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ADNOTARE
Birsan Elena
Paradigma comunicérii asertive in formarea profesionala a studentilor pedagogi,
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisiniau, 2017

Structura tezei include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 300 de surse, adnotare (romana, engleza, rusd), concepte-cheie (in romana,
engleza, rusa), lista abrevierilor, 128 pagini text de baza, 27 de tabele, 23 figuri, 8 anexe.

Publicatii la tema tezei: 10 lucrari stiintifice.

Concepte-cheie: comunicare, comunicare asertiva (C.A.), paradigme ale pedagogiei,
paradigma comunicarii asertive (P.C.A.), competenta, asertivitate, asertivitate pedagogica (A.P.),
formare profesionala a studentilor pedagogi (F.P.S.P.).

Domeniul de studiu reprezinta Pedagogia universitara, Pedagogia culturii emotionale.

Scopul cercetarii: formarea asertivitatii pedagogice prin integrarea paradigmei
comunicarii asertive in pregdtirea profesionald inifiala a studentilor. Obiectivele investigatiei
vizeaza: determinarea fundamentelor teoretice ale paradigmei comunicarii asertive; abordarea
paradigmatica a formarii profesionale a cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva;
elaborarea si intemeierea stiintificd a conceptului integrativ ,,Paradigma comunicarii asertive a
cadrelor didactice” (PCA) si a termenului asertivitate pedagogica; stabilirea specificului si a
nivelurilor de formare la studenfi a asertivitatii pedagogice; identificarea si elucidarea
semnificatiei teoretice a mecanismelor comunicarii asertive a cadrelor didactice; descrierea
valorilor obtinute experimental din aplicarea Tehnologiei de integrare a paradigmei comunicarii
asertive in formarea profesionala initiala a studentilor pedagogi.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetarii sunt justificate de: examinarea si
sistematizarea fundamentelor epistemologice ale paradigmei comunicarii asertive; determinarea
impactului celor mai reprezentative paradigme ale pedagogiei asupra stabilirii esentei paradigmei
comunicarii asertive; claborarea si intemeierea stiintifica a conceptului integrativ Paradigma
comunicarii asertive a cadrelor didactice; definirea stiintifici a termenului de asertivitate
pedagogica; formularea si valorificarea experimentala a criteriilor de evaluare, a indicatorilor si a
valorilor asertivitatii pedagogice, ce permite comunicarea asertiva, contribuind la afirmarea
culturii profesionale a cadrelor didactice.

Problema stiintifici importanta solutionati in cercetare consta in: fundamentarea
teoretica si praxiologica a PCA (in baza principiilor CA, a criteriilor de evaluare, a indicatorilor,
a valorilor AP, a mecanismelor CA) si a Tehnologiei de integrare a PCA 1in formarea
profesionald initiala a studentilor, fapt care a generat renovarea curriculumului de formare a
cadrelor didactice cu scopul dezvoltarii asertivitatii pedagogice, in perspectiva consolidarii
autoritatii sociale a profesiei didactice.

Semnificatia teoretica a cercetarii este confirmata prin: stabilirea fundamentelor teoretice
ale paradigmei comunicdrii asertive; elaborarea si argumentarea functionalitatii mecanismelor
comunicarii asertive a cadrelor didactice; elucidarea specificului si stabilirea nivelurilor de
formare la studenti a asertivitatii pedagogice; sistematizarea ideilor stiintifice privind paradigma
comunicarii asertive; crearea noilor cunostinte despre asertivitatea pedagogicd in domeniul
Pedagogiei universitare si a Pedagogiei culturii emotionale.

Valoarea aplicativa a cercetirii: contribuirea teoretico-praxiologicd la integrarea
paradigmei comunicdrii asertive in curriculumul pedagogic universitar; Stabilirea specificului si a
nivelurilor de formare la studenti a asertivitatii pedagogice; elaborarea si validarea experimentala
a Tehnologiei de integrare a PCA in formarea profesionala initiala a studentilor pedagogi.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin mediatizarea elaborarilor
teoretice §i experimentarea Tehnologiei de integrare a paradigmei comunicarii asertive in
formarea profesionala initiala a studentilor pedagogi in UPSC. ,I. Creanga” si a USARB in anii
2012 - 2016.
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Bripcan Enena
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CTYAeHTOB nexaroros, Kummués, 2017
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AHIIIMICKOM SI3BIKaX, CIIUCOK abpeBuaryp, 128 crpanmu, 27 tabmun, 23 ¢uryp, 8 IpuIIoKeHHA.

[Myoaukauuu no teme quccepramum: 10 HaydHBIX paboT.

KiroueBble monsiTusi: oOuieHue, acceptuBHoe obOmieHue (AQO), mapaaurmbl MEJarorukH,
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ANNOTATION
Birsan Elena
Assertive Communication Paradigm in the course of the Student Teachers’ Professional Training,
PhD thesis in pedagogy, Chisinau, 2017

Dissertation structure: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, references (300 entries), annotation (Romanian, English, Russian), key concepts
(in Romanian, English, Russian), list of abbreviations, 128 pages of the basic text, 27 tables, 23
figures and 8 annexes. The achieved results have been published in 10 scientific works.

Key concepts: communication, assertive communication (A.C.), pedagogical paradigms,
assertive communication paradigm (A.C.P), competence, assertiveness, pedagogical
assertiveness (P.A), student teachers’ professional formation.

Field of study: Higher Education Pedagogy, Emotional Culture Pedagogy.

The goal of the research: the formation of pedagogical assertiveness by integrating the assertive
communication paradigm within teacher’s initial professional training. Research objectives:
determining the theoretical premises of assertive communication paradigm; paradigmatic approach
to teachers training aiming at developing teachers’ assertive communication skills; the elaboration
and the scientific development of the integrative concept “feachers’ assertive communication
paradigm” and the term “pedagogical assertiveness”; establishing the peculiarities and the levels of
the formation of students’ assertiveness; identifying and elucidating the theoretical significance of
teachers’ assertive communication mechanisms; analysis of the statistical values obtained as a result
of the research experiment “The Technology of Integrating the Assertive Communication Paradigm
in the course the Initial Student Teachers’ Professional Training”.

Scientific novelty of the research is justified by: the examination and systematization of
the theoretical premises of assertive communication paradigm; the determination of the impact
of the most representative pedagogical paradigms on establishing the essence of assertive
communication paradigm; the development and scientific foundation of the integrative concept
“Teachers’ Assertive Communication Paradigm; defining the term pedagogical assertiveness;
the experimental formulation and capitalization of criteria, indicators and descriptors of
pedagogical assertiveness values that enable the assertive communication which in turn
contributes to the affirmation of teachers' professional culture.

The predominant scientific problem addressed in the research constitutes: the theoretical
and praxiological substantiation of the assertive communication paradigm (based on the
assertive communication principles, assessment criteria, pedagogical assertiveness’ indicators
and values, assertive communication mechanisms) and “The Technology of Integrating the
Assertive Communication Paradigm in the course of the Initial Student Teachers’ Professional
Training”. which has generated the renovation of the teacher’s training curriculum intended to
reinforce the social authority into the teaching profession.

Theoretical significance of the research is supported by: the establishment of
epistemological milestones of assertive communication paradigm; elaboration and argumentation
of teacher’s assertive communication features; elucidating the peculiarities and the levels of
the formation of students’ pedagogical assertiveness; systematization of ideas concerning the
assertive communication paradigm; creation of new knowledge about pedagogical assertiveness
in the field of Higher Education Pedagogy and Emotional Culture Pedagogy.

Practical value of the research: theoretical and praxiological contribution to the integration
of assertive communication paradigm within the Higher Education pedagogical curriculum;
establishing the peculiarities and the levels of the formation of students’ pedagogical
assertiveness; elaboration and experimental validation of “The Technology of Integrating the
Assertive Communication Paradigm in the Initial Student Teachers’ Professional Training”..

Implementation of scientific results was achieved by publicizing theoretical elaborations and
the experimentation of “The Technology of Integrating the Assertive Communication Paradigm in the
course the Initial Student Teachers’ Professional Training” at Ion Creanga" State Pedagogical
University, in Chisinau, and “Alecu Russo” State University of Balti in the years 2012-2016.
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in limba romani:

CA— comunicare asertiva

AP — asertivitate pedagogica

PCA — paradigma comunicarii asertive

PCACD - paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice
FPICD — formarea profesionala initiald a cadrelor didactice
PCE — pedagogia culturii emotionale
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in limba rusi:
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in limba englezi:

P A - pedagogical assertiveness

AT - assertiveness training

ACP - assertive communication paradigm

TACP - teachers assertive communication paradigm



INTRODUCERE

Actualitatea cercetiirii. in conditiile societitii contemporane schimbarea a devenit
elementul constant al vietii, fluctuatiile pe piata muncii sunt din ce In ce mai rapide, si, prin
urmare, proiectarea si avansarea in carierda prin competente sociale se impune ca 0 preocupare
permanentd pentru atingerea profesionalismului. Devine tot mai acutd necesitatea de specialisti
capabili sa actioneze strategic pentru afirmarea profesionald de succes, conditie ce genereaza
metamorfoze complexe, solicitdnd noi configuratii in profilul profesional al competentelor
pentru adaptarea permanenta la ritmul evolutiei socioculturale. Formarea/autoformarea in spiritul
valorilor profesionale constituie o prioritate, deoarece prin noi competente profesionale, cadrele
didactice orienteaza evolutiile in campul valorilor pedagogice, spre decizii adecvate pentru
constructia unui stil educational demn de autoritate profesionala [59].

Din acest punct de vedere cercetatorii din domeniul pedagogia culturii emotionale, pe plan
global si national, demonstreaza elocvent impactul predictiv al competentelor sociale afirmand
argumentat ,,cultura emotionala constituie resursa esentiald necesara proiectarii si constructiei
in carierd, competentele afective fiind considerate valori ale culturii profesionale” [Ibid, p. 85].

Dominante in evantaiul dezbaterilor pedagogice apar valorile asertivitatii pedagogice, care
scot in evidenta relevanta si substanta praxiologicd a beneficiilor aduse agentilor educatiei si
institutiilor de invatamant, inclusiv asociatiilor si organismelor internationale (UNESCO, BIE,
UNICEF, Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite s. a.). Motivele
afirmarii profesionale regleaza feed-backul in comunicarea profesionald prin raportarea la
modele sociale de succes profesional al cadrelor didactice. Asertivitatea este competenta afectiva
de solutionare a problemelor interpersoanale cu accentuat caracter constructiv si poate fi evaluata
in comunicare prin indicatorul eficienta profesionala si personala [Apud, 105].

Optiunea cadrelor didactice pentru asertivitatea pedagogicd se situeaza in contextul
necesitatii de autoactualizare si afirmare profesionald in zona influentei sociale pentru formarea
rezistentei la presiunile si exigentele lumii contemporane [Apud, 104]. Din acest unghi de
vedere ,calitatea personalitatii profesorului se evalueaza pe doud dimensiuni: dezvoltarea
personala si dezvoltarea profesionald, conjugarea carora genereaza valori de ordin personal
(valorile fundamentale) si valori de ordin profesional, care vizeazd competentele
psihopedagogice”, intre care asertivitatea pedagogica apare ca una de valoare incontestabila in
tendinta de promovare a valorilor culturii profesionale. Formarea optima pe aceste doua
dimensiuni aduce libertatea profesionala, recunoscuta in toate epocile - valoare suprema pentru o
viata de calitate.

Preocuparile autorilor privind studiul paradigmei comunicarii asertive sunt justificate in

ultimii ani de aparitia unui numar considerabil de studii in care se demonstreaza importanta
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dezvoltarii asertivitatii pedagogice pentru o mai buna comunicare asertiva si integrare in mediul
profesional. Studiul conduitei asertive a devenit obiectul cercetarii psihologilor: E. Kpucrodd,
K. Kemn, J. Wolfe, P. Lange s.a. Conceptia asertivitatii apare la intersectia anilor 1950 si 1960 in
investigatiile psihologului american A. Salter. In dictionarele ruse de psihologie termenul apare
la mijlocul anilor 1990 al sec. al XX-lea, dupa aparitia cartii autorilor cehi B. Kanmonu si T.
HoBak Accepmuernocmo — 6 ocusnp [228].

Conceptul de comunicare asertiva este tratat de catre sociologi ca factor decisiv al
socializarii [91], de catre antropologi - mijloc de constituire si raspdndire a valorilor culturii, de
psihologi - tip de comportament uman activ in comunicare [145], fiind mai putin abordat din
punct de vedere pedagogic etc. Cercetarile contemporane reflecta caracterul pluridimensional al
comunicarii asertive, care sustine energetic constructia relatiilor sociale, determinand nevoia
cunoasterii stiintifice a specificului raporturilor interpersonale in mediul educational, ceea ce ar
permite identificarea caracteristicilor personalitatii care influenteaza acest proces, intre care
deosebit de importantd apare asertivitatea ca fundament al interactiunii optime si constructive.

Semnificatia teoreticd a notiunii de asertivitate este dezvoltata in psihologie, sociologie si
in domeniul Pedagogia culturii emogionale prin explicatii stiintifice ale fenomenului, descrise in
literatura de specialitate de catre autori consacrati precum: J. Wolpe si A. Lazarus (1970), care au
introdus in psihoterapia americana termenul ,, asertivitatea reprezenta comportamentul prin care
subiectul isi sustine punctul de vedere personal, cu multd fermitate, fara agresivitate” [225], (B.
Alberti si M. Emmons, 1974) [221], (J. Cottreaux, 2003) [69]; ,,comportamentul asertiv permite
persoanei atingerea intereselor personale, apararea propriului punct de vedere fara anxietate,
exprimarea sincerd a sentimentelor, apdrarea propriilor drepturi fard a le incalca pe ale
altora”; ,asertivitatea implica capacitatea oamenilor de a-si revindeca drepturile si a-si realiza
scopurile cu incredere §i demnitate avand urmdtoarele componente: responsabilitatea,
exprimarea stimei de sine, demonstrarea increderii si a orientarii pozitive, a capacitatii de
ascultare activa si ingelegere, de gasire a compromisului §i a solutiilor pentru situafii
complicate” (B. ITerpoBckuii); ,,comportamentul asertiv ca fiind dreptul fundamental al fiecarui
individ” (M. J. Smith, 1975); J. Wolfe (1982) defineste comunicarea asertiva prin ,exprimarea
oricarei altei emotii decdt anxietatea persoanei’; autorii P. Lange si A. Jacubowski, 1976
precizeaza ,,comunicarea asertivi presupune stabilirea relagiilor interpersonale prin exprimarea
onesta si relativ directa a gandurilor §i sentimentelor ce sunt social adecvate i in care se tine
cont de sentimentele si bundstarea altor oameni”; ,asertivitatea implica apararea drepturilor
personale si exprimarea gandurilor, sentimentelor si convingerilor in mod direct, onest §i
adecvat, fara a viola drepturile altei persoane”; ,comportamentul asertiv vizeaza actiunile

persoanei orientate spre propriile interese, pentru autoapdrare fara anxietate, pentru exprimarea
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onestd a sentimentelor sau pentru exersarea propriilor drepturi fira a renega drepturile altora” (B.
Alberti si M. Emmons, 1970); ,asertivitatea este abilitatea de a spune nu, de a
exprima sentimentele pozitive si negative, de a initia, continua si finisa o conversatie generala
precizand categoriile asertivitatii: a da si a primi complimente; a face solicitari, a initia §i a
mentine o conversatie, apararea drepturilor; refuzul cererilor, exprimarea opiniilor personale, a
nemultamirilor, a mdniei §i a sentimentelor pozitive” (A. Lazarus, 1973); ,,comportamentul
asertiv presupune rezolvarea efectivi a problemei (A. Galossi si M. Galossi, 1977);
,comportamentul asertiv in comunicare rezida in abilitatea de a cauta, mentine sau de a
intensifica refortificarea intr-o situatie interpersonala prin intermediul exprimarii sentimentelor
sau a dorintelor” (J. S. Heimberg, D. Moutgomery, C. H. Madsen, 1977)”; ,,modelul
comportamentului asertiv presupune capacitatea individului de a refuza o solicitare pe care nu
doreste s-o indeplineasca deoarece contravine propriilor nevoi” (A. Rich si R. Schroeder (1976);
Manysno Cuum, 1990) si alte semnificatii dezvoltate in timp de catre autori.

Importanta descrierii paradigmei actuale a comunicarii asertive si a formdrii in acest
scop a asertivitatii studentilor pedagogi rezultd: din misiunea invatamantului superior pedagogic
de a pregati cadre didactice capabile sa actioneze autonom, liber si responsabil in mediul
profesional, conduita neancrezuta devenind cauza esecului profesional. Cercetarea specificului
formarii asertivitagii pedagogice a cadrelor didactice pentru comunicarea asertivd este impusa
de exigentele societatii contemporane la nivel axiologic: vigilenta, agerimea mintii,
sociabilitatea, madaiestria si diplomatia in comunicare, autoreglarea emotionald, abordarea
realistd, rezistenga la stres si la nivel praxiologic prin necesitatea unor strategii eficiente de
formare a asertivitatii pedagogice in perioada pregatirii profesionale a cadrelor didactice etc.

Oportunitatea cercetarii paradigmei comunicdrii asertive deriva: din considerentele ca
asertivitatea se opune agresivitatii, manipularii si comportamentului pasiv implicind
flexibilitate, curaj si incredere in sine [215, p. 46-67], [284]; din faptul ca asertivitatea joaca un
rol important in rezolvarea conflictelor interpersonale, atat la nivelul colegilor (elev-elev), cat si
in relatie cu parintii (elev-parinte) si profesorii (elev-profesor) [193, p. 279-291]; faptul ca
asertivitatea asigura echilibrul personal la nivelul triadei: minte, trup si suflet (gdndesc, exprim,
simt) [282]; faptul ca nivelul redus al asertivitatii este un predictor al singuratatii, al autoizolarii
(S. Poyrazli si colaboratorii sdi, 2002); necesitatea dezvoltarii comportamentului asertiv pentru a
genera atitudini de socializare [208, p. 632-642]; faptul ca asertivitatea devine releul
motivational in obtinerea succesului, a formarii atitudinilor pozitive si a valorilor precum:
compasiunea, toleranta, infelegerea reciprocd, simpatia ce sustin dezvoltarea unui
comportament asertiv, in timp ce violenta, atitudinea de dominare, suprimare si supunere ii

inhiba motivele de dezvoltare profesionala [205]. Autorii J. Crouch si P. Neilson (1989)
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sugereaza ca ,,prin comunicarea asertiva profesorii isi sporesc stima de sine, isi inhiba
anxietatea i isi reduc depresia, generdnd respect in raporturile comunicative”. Din aceste
considerente, aspiratia omului de a se pune in valoare se manifesta inca din primele zile de viata
si se constituie un puternic factor psihologic ce influenteaza procesul actualizarii de sine. A.
Adler explica aspiratia de a se pune in valoare prin riscul de a incerca sentimentul de
inferioritate i insecuritate, considerand asertivitatea principala competentd de atingere a
superioritatii [2, p. 76].

Reperele epistemologice ale cercetarii s-au constituit pe fundalul unui sistem de idei
reprezentate de: teoria privind Pedagogia culturii emotionale (D. Chabot (2005) [Apud, 109];
teoria interactiunii sociale (T. Felson); teoria muncii emotionale [Apud, 59]; teoria culturii
emotionale, metodologia cercetarii si tehnologia dezvoltarii culturii emotionale (M. Cojocaru-
Borozan) [57]; paradigma actuald a Pedagogiei culturii emotionale (M. Cojocaru-Borozan, C.
Zagaievschi, 2014) etc. [187]; teoria culturii emotionale (I. Andreeva) [Apud, 59]; teoria
maximizarii afective (M. Hammond); teoria disciplinarii emotionale (Ch. Manz) [Apud, 60];
teoria educatiei bazate pe inteligentd emotionala (D. Goleman) [109]; teoria conflictului (M.
Weber), teoria frustrare-agresivitate (S. Dollard, M. Berkowitz); teoriile sociologice (Em.
Durkheim); teoriile din domeniul educatiei - teoria constructivismului (P. Bordieau) [91].

Problematica studierii paradigmei comunicarii asertive include manifestarea in
invatamant (din partea cadrelor didactice si a elevilor) a diferitor forme de agresivitate: (a)
hiperexcitabilitatea; (b) impulsivitatea; (c) propulsivitatea, exprimatd prin manifestari ale
inconstientului care cer o satisfacere imperioasa a dorintei de implinire; (d) violenta, reflectata in
agresiune constientd sau inconstientd, avand ca si COmsecinfe - sentimentele de vind, rusine,
deteriorarea relatiilor personale, contra-agresivitate din partea celor din jur, alienare,
neantelegere si lipsa simpatiei din partea celorlalti; lipsa succesului pe termen lung, ignorarea
sau umilirea opiniilor celorlalti, sarcasmul, controlul sau dominarea discutiilor, acceptarea doar
a parerilor proprii, vorbirea cu voce ridicata, gesturi agresive [280]. Daca consideram afirmarea
de sine - aspect important al independentei, al increderii in sine, stimei de sine si al eficientei
sociale, atunci copiii trebuie sa fie indrumati cum sa-si dezvolte si manifeste afirmarea de sine.
Cadrele didactice insuficient de asertive in comunicare nu se simt in largul lor in situatii sociale
obignuite, nu lupta pentru drepturile lor, nu pot spune ,,nu” cand li se cere ceva §i se simt prost,
atunci cand trebuie sa faca observatic. Se constata lipsa sau insuficienta competentei de
comunicare asertiva atat la studenti, cat si la cadrele didactice, reflectatd in raportul student-
student, student-profesor sau, raportul profesor-profesor, profesor-student. B. Rogers (2003) a
observat ca lipsa de asertivitate a cadrelor didactice deriva din particularitatile lor de

personalitate, din dorinta de a fi aprobate de elevi in conditii de ordine si disciplina. Aceste
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conflicte de natura implicitd sau explicita ar putea fi prevenite sau rezolvate prin invatarea

comunicarii asertive [289].

Actualitatea si importanga studierii problemei rezulta din contradictiile: (a) intre
exigentele formarii profesionale ale cadrelor didactice privind asertivitatea pedagogica si
complexitatea dezvoltarii acestei competente; (b) intre frecventa conflictelor pedagogice
generate de agresivitatea sau pasivitatea/libertinismul cadrelor didactice si oportunitatile pe care
le creazd paradigma comunicarii asertive; (c) intre insuficienta studierii acestei dimensiuni a
culturii profesionale a cadrelor didactice si particularitatile comunicarii educationale.

Problema cercetirii consta in caracterul incert al continutului paradigmei comunicarii
asertive si necesitatea elaborarii unei Tehnologii de integrare a PCA in formarea profesionala a
studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva in mediul educational.

Directiile de solutionare a problemei cercetarii ar putea fi: (a) clarificarea
semnificatiei conceptelor operationale ale cercetarii: asertivitate, paradigma, comunicare
asertiva, asertivitate pedagogica etc.; (b) conceptualizarea PCA si identificarea mecanismelor
comunicdrii asertive; (c) elaborarea Tehnologiei de integrare a PCA in formarea profesionala a
studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva in mediul educational si alte actiuni aferente
cercetarii orientate spre renovarea sistemului de formare a cadrelor didactice.

Scopul cercetirii: formarea asertivitatii pedagogice prin integrarea paradigmei
comunicarii asertive in pregatirea profesionald initiala a studentilor.
Obiectivele investigatiei vizeaza:

1. determinarea fundamentelor teoretice ale paradigmei comunicarii asertive;

2. abordarea paradigmatica a formarii profesionale a cadrelor didactice pentru comunicarea
asertiva;

3. elaborarea si intemeierea stiintificd a conceptului integrativ ,,Paradigma comunicarii asertive
a cadrelor didactice” (PCACD) si a termenului asertivitate pedagogica;

4. stabilirea specificului si a nivelurilor de formare la studenti a asertivitatii pedagogice;

5. identificarea si elucidarea semnificatiei teoretice a mecanismelor comunicarii asertive a
cadrelor didactice;

6. descrierea valorilor obtinute experimental din aplicarea Tehnologiei de integrare a
paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionala initiala a studentilor pedagogi.
Metodologia cercetirii stiintifice a presupus aplicarea in demersul investigational si

experimental a metodelor: teoretice: documentarea stiintifica, modelarea, comparatia, analiza,

sinteza; metode praxiologice: observarea, conversatia; experimentale: - experimentul pedagogic,
observatia, chestionarul, inventarul de valori; de masurare a datelor experimentale: prelucrarea

matematica a datelor experimentale.



Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii sunt justificate de:

e cxaminarea §i sistematizarea fundamentelor epistemologice ale paradigmei comunicarii
asertive;

e determinarea impactului celor mai reprezentative paradigme ale pedagogiei asupra stabilirii
esentei paradigmei comunicarii asertive;

e claborarea si intemeierea stiintifica a conceptului integrativ Paradigma comunicarii asertive
a cadrelor didactice; definirea termenului de asertivitate pedagogica;

e formularea si valorificarea experimentald a criteriilor, indicatorilor si a valorilor asertivitatii
pedagogice ce permite comunicarea asertiva contribuind la afirmarea culturii profesionale.
Problema stiintifici solutionati in cercetare constituie: fundamentarea teoretica si

praxiologica a PCA (in baza principiilor CA, a criteriilor de evaluare, a indicatorilor, a valorilor

AP, a mecanismelor CA) si a Tehnologiei de integrare a PCA in formarea profesionala initiald a

studentilor, fapt care a generat renovarea curriculumului de formare a cadrelor didactice cu

scopul dezvoltarii asertivitatii pedagogice, in perspectiva consolidarii autoritatii sociale a

profesiei didactice.

Semnificatia teoretica a cercetarii este confirmata prin:

e stabilirea fundamentelor teoretice ale paradigmei comunicarii asertive;

e claborarea si argumentarea functionalitatii mecanismelor comunicarii asertive a cadrelor

didactice;

e clucidarea specificului si stabilirea nivelurilor de formare la studenti a asertivitatii
pedagogice;

e sistematizarea ideilor stiintifice privind paradigma comunicarii asertive; crearea noilor
cunostinte despre asertivitatea pedagogicd in domeniul Pedagogiei universitare si a
Pedagogiei culturii emotionale.

Valoarea aplicativa a cercetarii:
e contribuirea teoretico-praxiologica la integrarea paradigmei comunicarii asertive in
curriculumul pedagogic universitar;
e stabilirea specificului si a nivelurilor de formare la studenti a asertivitatii pedagogice;
e claborarea si validarea experimentald a Tehnologiei de integrare a PCA in formarea
profesionala initiala a studentilor pedagogi.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin mediatizarea elaborarilor
teoretice §i experimentarea Tehnologiei de integrare a paradigmei comunicarii asertive in
formarea profesionala initiala a studentilor pedagogi in UPSC. ,I. Creanga” si a USARB in anii
2012 — 2016.
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Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice este asigurata de investigatiile teoretice
si experientiale la tema cercetarii. Rezultatele investigatiei au fost prezentate in: monografie (1):
Paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice. Repere teoretice si practice, Chisinau,
2017; ghid metodologic (1): Comunicarea asertiva, Chiginau, 2013; note de curs (1):
Asertivitatea pedagogicd, 2015; reviste stiintifice de specialitate: Comunicarea asertiva pentru
dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice. In: Revista de Stiinte Socioumane (nr., 1, 23),
2013; Abordarea paradigmaticd a formdrii profesionale initiale a cadrelor didactice. In: Revista
Arta si Educatie Artistica. Balti. 2016, nr. 1 (27), p. 12-19; in cadrul conferintelor
internationale si nationale: Self-esteem — important vector in personal and professional
development. Globalization and intercultural dialogue: multidisciplinary perspectives/ed.: |I.
Boldea. - Targu-Mures, Romania: Arhipelag XXI, 2014; Principles of asertive communication;
Debates on Globalization. Approaching National Identity through Intercultural Dialogue
Proceedings of the 2nd International Conference ,,Globalization between Intercultural Dialogue
and National Identity”, Targu Mures, Romania: Arhipelag XXI, 2015; Coordonate pedagogice
in constructia paradigmei comunicarii asertive. In: Cultura profesionald a cadrelor didactice.
Exigente actuale. Materialele Simpozionului stiintific international, Chisinau, 2013; Conduita
deontologica asertivi a cadrului didactic prin ascultarea activi. In: Probleme ale stiintelor
socioumaniste §i modernizarii invatamantului. Conferinta stiin{ificd anualda a profesorilor si
cercetatorilor UPS ,I. Creanga”, 24-25 martie. Chisinau, 2016; in Analele stiintifice ale
doctoranzilor si competitorilor: ,,Competenta de comunicare asertiva - conditie pentru
dezvoltarea personald si profesionald a cadrelor didactice”. In: Probleme actuale ale stiintelor
umanistice. (volumul X111, partea a I1-a).
Publicatiile la tema tezei: 10 lucrari stiintifice — monografie (1) [13]; ghidul metodologic
(1) - [16], note de curs (1) [15], articole in culeri stiintifice (1) [20], articole in reviste stiintifice
(1) - [21] si participari la foruri stiintifice nationale si internationale (4) [19], [18], [17], [22].
Volumul si structura tezei include adnotari in limbile romana, rusa si engleza, introducere,
3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 300 surse, 8 anexe.
Concepte-cheie: comunicare, comunicare asertiva (CA), paradigme ale pedagogiei,
paradigma comunicarii asertive (PCA), competentd, asertivitate, asertivitate pedagogica (AP),

formare profesionald a studentilor pedagogi (FPSP).

SUMARUL COMPARTIMENTELOR TEZEI
In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare, sunt
formulate problema cercetérii i directiile de solutionare, scopul si obiectivele, sunt relevate

reperele epistemologice ale investigatiei si descrisa valoarea stiintifica si praxiologica a
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cercetdrii, ce sustine teoretic si metodologic noutatea stiintifica si originalitatea investigatiei
privind formarea cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva.

Capitolul 1. Fundamente teoretice ale paradigmei comunicirii asertive prezinta
descrierea continutului stiintific al conceptelor asertivitate, paradigma, comunicare asertiva,
examinat din multiple puncte de vedere prin incursiune in istoria aparitiei si dezvoltarii acestora
in literatura stiintifica, contine modelele comunicarii asertive: modelul comunicarii asertive (A.
Lazarus, 1973), modelul comunicarii asertive (O. Hargie si D. Dickson, 2005) s.a.

Continutul capitolului descrie intr-o perspectivd paradigmaticd contextul de formare
profesionald a cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva, ce permite enumerarea unor
argumente teoretice si praxiologice privind necesitatea dezvoltarii asertivitatii pedagogice prin
integrarea continuturilor specifice paradigmei actuale a comunicarii asertive in sistemul
competentelor profesionale necesare cadrelor didactice.

Capitolul 2. Axa conceptuald a paradigmei comunicarii asertive a cadrelor didactice
contine descrierea Paradigmei comunicarii asertive in perspectivd axiologica si rezultatul
evaludrii premiselor dezvoltarii asertivitatii pedagogice in universitate. Programele de studiu ale
UPS ,I. Creangd” prin cursurile universitare, finalitdtile de studiu si prin competentele
profesionale proiectate avanseaza implicit in standarde de formare profesionala comportamente
specifice asertivitatii pedagogice, creand oportunitati pentru valorizarea continuturilor privind
paradigma comunicarii asertive n procesul pregatirii initiale a cadrelor didactice.

Constatam, faptul ca desi la nivel national si international exista anumite cercetari ce
reflectd, in temei, ideea promovarii valorilor asertivitafii pedagogice, totusi competenta
profesionald vizata este insuficient formatd in procesul pregatirii initiale, intrucat se propun
continuturi curriculare doar implicit, cadrele didactice universitare promovand prin conduita sa
deontologicd valorile comunicarii asertive. Studiul determindrilor sociale ale comunicarii
asertive in lumea contemporand a condus la ideea despre necesitatea intemeierii stiintifice a
conceptului pedagogic Paradigma comunicarii asertive i a termenului de asertivitate
pedagogica. Conceptualizarea PCA prin formularea unor criterii, indicatori si valori specifice au
permis elaborarea finalitatilor de studiu, a continutului si a strategiilor educative orientate spre
formarea asertivitatii pedagogice la studenti in perioada studiilor universitare.

Capitolul 3. Axa tehnologica a integririi paradigmei comunicirii asertive in formarea
profesionali a studentilor pedagogi include descrierea design-ului cercetarii experimentale al
comunicdrii asertive a cadrelor didactice in procesul pregatirii profesionale initiale pentru
integrarea studentilor pedagogi de paradigma a comunicarii asertive in curriculumul de formare
initiald a studentilor pedagogi. Rezultatele experimentului pedagogic, organizat in cadrul tezei a

confirmat ipoteza cercetdrii in baza careia am presupus ca integrarea PCA 1n contextul pregatirii
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profesionale initiale a studentilor pentru formarea asertivitatii pedagogice va deveni eficienta
daca: vor fi determinate fundamentele teoretice ale paradigmei comunicarii asertive; va fi
elucidata, abordata paradigmatic formarea profesionald initiald a studentilor pedagogi pentru
comunicarea asertiva; va fi reconsiderat curriculumul de formare initiala a studentilor pedagogi
in perspectiva dezvoltarii AP; va fi determinat specificul dezvoltarii comunicarii asertive a
studentilor pedagogi; va fi elaborat si intemeiat stiintific conceptul integrativ ,,Paradigma
comunicarii asertive a cadrelor didactice” (PCACD) si termenul asertivitate pedagogica; va fi
stabilit specificul si nivelurile de formare la studenti a asertivitatii pedagogice; va fi identificata
si elucidata semnificatia teoretica a mecanismelor comunicarii asertive a cadrelor didactice; vor
fi descrise valorile statistice obtinute experimental din aplicarea Tehnologiei de integrare a
paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionala initiala a studentilor pedagogi.
Concluziile generale releva principalele rezultate teoretice si metodologice ale cercetarii
paradigmei comunicdrii asertive si prezintid recomandiari metodologice cercetdtorilor in

domeniu si cadrelor didactice in vederea formarii asertivitatii pedagogice a studentilor pedagogi.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE ALE PARADIGMEI COMUNICARII ASERTIVE
1.1. Excurs in istoricitatea conceptelor asertivitate si comunicare asertiva

In societatea complexa de astizi trebuie sa fim capabili sa ne exprimam opiniile,  ideile
si gandurile in mod liber si cu regularitate. Societatea actuald pe buna dreptate poate fi numita
,complexa”, deoarece inainteazd un sir de cerinte pentru personalitatea care la randul ei
relationeaza cu cei din jur” [169, p. 56]. In acelasi timp, democratia, ca formd de guvernimant ne
impune sa respectam drepturile si opiniile celorlalti la fel ca si propriile drepturi si opinii, iar
combinatia dintre aceste doua necesitati a condus la aparitia conceptului de asertivitate.

Notiunea de asertivitate (eng. assertivess, fr. assertif, it. assertive, rus accepmuenocms, latina
assertus (semnificand ,, afirmarea cu certitudine a unui lucru”), a fost introdusa de specialistii
americani de terapie comportamentalda (preluatd si utilizatd in pedagogie) in prima jumatate a
secolului XX de catre A. Salter si dezvoltatd ulterior de catre profesorul J.Wolpe. Conform
teoriilor elaborate de autorii mentionati, asertivitatea inhiba anxietatea [Apud, 97, p. 47].

Conceptul de asertivitate in DEX semnifica ,,caracter de aserfiune, asertoric” care are
caracterul unei asertiuni, care exprima o situatic de fapte [92, p. 64]. Conform Dictionarului
praxiologic de pedagogie (2016), asertivitatea este definitd o particularitate a comunicarii
interumane, definita de exprimarea propriilor opinii, convingeri si trairi emotionale, tindnd cont de
reactiile emotionale si afective ale interlocutorului si fara a afecta drepturile acestuia [23, p. 15].

Din punc de vedere psihologic asertivitatea este ,,caracteristica unei persoane care isi
exprima cu usurinta punctul de vedere si interesele, fara anxietate si fara sa le nege pe cele ale
altora”[145, p.125]. Conform Dictionarului Medical Dorland asertivitatea este ,,comportamentul
caracterizat printr-o declaratie sigura sau afirmare a unei declaratii fard a avea nevoie de
dovezi, afirma drepturile persoanei Sau punctul de vedere, fara a ameninta drepturile
altuia...[287]; iar dictionarul Webster mentioneaza ca asertivitatea, reprezinta capacitatea de: a-
si afirma drepturile, a-si face admisa legitimitatea; a se pronunta in mod clar si constructiv,
chiar in absenta unei dovezi tangibile;, a-si spune parerea fara retineri, adesea in fata unor
interlocutori ostili [250]. Acelasi concept (asertivitate n. a.) este definit in Collins Concise
English Dictionary ca: ,,increzdtor si direct in relatiile cu ceilalti”[259], iar in Concise Oxford
Dictionary: ,,franc, pozitiv; insistenta privind recunoasterea drepturilor cuiva”. Asertivitatea in
Noul dictionar universal al limbii romane (2008) este prezentatd la nivelul enunturilor, incredere
si fermitate in comportarea cu altii [153, p. 125]. Conform site-ului wikipedia asertivitatea
presupune ,.calitatea de a fi increzut in sine fard a fi agresiv”’ [286]. Sinteza acestor definitii am

structurat-o in Tab.1.1.
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Tabelul 1.1. Definirea asertivitatii conform dictionarelor

Dictionare Semnificatia conceptului

Dictionarul praxiologic | exprimarea opiniilor, convingerilor si trairilor emotionale, tindnd

de pedagogie (2016) | cont de reactiile emotionale , afective ale interlocutorului si fird a

afecta drepturile acestuia.

Dictionarul Webster | asertivitatea, presupune: a-si afirma drepturile, a-si face admisa

(ed. 2014) legitimitatea; a se pronunta in mod clar §i constructiv, chiar in
absenta unei dovezi tangibile; a-si spune pdrerea fara retineri,
adesea in fata unor interlocutori ostili;

DEX-ul (2009) caracter de asertiune, asertoric,

Dictionarul Medical | comportament caracterizat printr-o declaratie sigura sau afirmare

Dorland (2008) a unei declaratii fara a avea nevoie de dovezi, afirma drepturile

persoanei sau punctul de vedere, fara a ameninta drepturile altuia;

Collins Concise English | increzator si direct in relatiile cu ceilalti;
Dictionary (2008)

Noul dictionar asertivitatea este prezentata la nivelul enunturilor, incredere §i
universal al limbii fermitate in comportarea cu alfii;
romane (2008)
Dictionarul de caracteristica a persoanei care isi exprima cu usuringa punctul de
psihologie vedere §i interesele, fara anxietate, fara a le nega pe ale celorlalti;
(2006)
Concise Oxford franc, pozitiv,insistenta privind recunoasterea drepturilor cuiva.

Dictionary (2006)
Sintetizand definitiile din Tab. 1.1. conchidem ca asertivitatea presupune exprimarea

opiniilor, convingerilor, afirmarea drepturilor personale fara a sfida drepturile altuia, incredere si
fermitate in comunicarea cu altii.

Preluat din cultura americana termenul asertivitate se traduce prin ,,stiinta de a spune nu
fara a te simfi vinovat”, fiind valorificate ulterior in lucrarile cercetatorilor americani: A. Salter,
J.Wolpe, P. Lange, A. Jucubowski s. a. Generat de ideea umanist - egalitarista, conform careia,
nevoile, dorintele si sentimentele fiecaruia dintre noi sunt importante §i merita a fi exprimate si
valorizate, conceptul de asertivitate azi are mai multe conotatii valorice, noi axandu-ne pe unele
pe care le consideram mai importante in cercetarea noastra.

Psihologul american A. Salter in lucrarea Terapia reflexului conditionat (1949) a
descris asertivitatea ca fiind trasatura de personalitate, definind-0 ca ,,expresie a drepturilor si
sentimentelor” [215]. Cercetatorii P. Lange si A. Jacubowski (1976) sustin ca
asertivitatea implica ,,apdararea drepturilor personale, exprimarea gandurilor, sentimentelor si

convingerilor in mod direct, onest si adecvat, fara a viola drepturile altei persoane” [203]. R.
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Rakos critica ulterior (1979) aceasta definitie, bazatd numai pe drepturi, pentru lipsa cunoasterii
ca exprimarea drepturilor prin actiunea individuald intr-un context social determind relatarea
responsabilitatilor antecedente si ulterioare. Iar exprimarea directd reprezintd o exprimare
increzatoare si controlata, la timpul potrivit si corespunzator situatiei (inteligent emotional).

Psihologul J.Wolpe, conceptualizeaza asertivitatea in termeni de ,,exprimarea oricarei
altei emotii decdt anxietatea unei persoane”, descoperind ca o persoand nu poate trai doua stari
contradictorii in acelasi timp, conform Principiul-ui inhibitiei reciproce [225, p. 214]. A.
Lazarus analizeaza asertivitatea definind-0 ca fiind capacitatea de a influenta pe altii [264].
Ulterior J. Wolpe in colaborare cu A. Lazarus au redefinit asertivitatea ca fiind ,,exprimarea
drepturilor si emotiilor personale”. Autorii au descoperit ca aproape fiecare individ ar putea fi
asertiv in anumite situatii, dar complet nonasertiv in altele.

E. Gardner, in lucrarea Assertiveness, afirma ca asertivitatea se refera la incredere in
sine §i in ceilalfi, la respect si stima de sine, la independenta si la o relatie sandtoasd Ccu
realitatea si cu viata in general. In viziunea autorului, asertivitatea reprezinti in egald masura -
proces, competenta si un comportament ce se opune fricii si supunerii [Apud, 82].

In aceeasi ordine de idei, R. Rakos (1991) sugereazi ci asertivitatea este rezultatul
unui set de atitudini §i comportamente invdfate care au ca si consecinte pe termen lung
imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii, respectarea drepturilor personale,
formarea unui stil de viata sandtos, imbunatatirea abilitatilor de luare a deciziilor responsabile.
Autorul mentionat, in urma cercetarilor efectuate, opineaza ca asertivitatea ca tip de
comportament este supusa unor criterii precum: criteriul efectului; criteriul tehnic; criteriul
cost/beneficiu si criteriul cultural [211, p. 290].

F. Lowrence (1997) in cercetarile sale extinde conceptul de asertivitate la ,.invafarea
abilitatii de a adapta comportamentul solicitarilor situatiei interpersonale, astfel incat consecingele
porzitive sa fie maxime, iar cele negative — minime” [260]. Asertivitatea, in opinia cercetatorului M.
Jx. Cmurt, vizeaza capacitdtile persoanei de a-si revindeca drepturile, viziune TImpartasita si de T.
Mayn ,.capacitdti ce ajutd la evocarea clara si sigurd a nevoilor, a sentimentelor, a atitudinilor, a
gandurilor §i a insista in exprimarea propriei vointe” [ Apud, 246, p. 16].

Potrivit opiniei cercetatorului D. Bowen ,,asertivitatea este comportamentul care implica
exprimarea propriilor idei, sentimente §i sustinerea propriilor drepturi, si a face aceste lucruri
intr-un mod care permite celuilalt sa procedeze la fel ” [281].

Relevanta consideram a fi definitia specialistului 1in terapia cognitiv-comportamentala
C. Cungi, care mentioneaza ca asertivitatea presupune abilitatea de a te afirma, adica a sti, fara
prea multe emotii, sd pretinzi sau sa refuzi, sd intri in conversatie si sa-ti verbalizezi ideile cand

este necesar, pastrand respectul si, in consecinta, ameliorand relatia cu interlocutorul [77, p. 45].
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Reesind din cele expuse anterior deducem ca asertivitatea este abilitatea de exprimare a
sentimentelor, convingerilor si de solicitare a drepturilor concomitent cu respectarea
sentimentelor, convingerilor si drepturilor interlocutorului; este abilitatea de a te afirma. Toate
acestea le obtinem fard manipulare sau inducere in eroare a celorlalti, nu suprima drepturile sau
demnitatea altei persoane ci presupune o anumitd sensibilitate fatd de persoanele din jur din
considerentul ca si ele au aceleasi drepturi.

Cercetatoarea spaniold, K. L. Katherine (1982) sustine ca asertivitatea presupune
sabilitatea unui individ de a transmite altcuiva opinii, convingeri, sentimente eficient §i fara
discomfort [274]; iar R. Flori (1994) defineste conceptul: ,,capacitatea de a exprima verbal
dorinte, opinii, sentimente pozitive §i negative, precum §i apararea drepturilor §i intereselor
personale si ale altora in situatii de serviciu sau de orice context socio-Cultural [277].

In viziunea cercetatorului cubanez P. Zaldivar (2006) asertivitatea este 0 trésdturd de
personalitate ce promoveazd stima de sine sanatoasd, contribuie la dezvoltarea relatiilor
interpersonale care permit dezvoltarea personald si satisfactia emotionali [188]. In sfera relatiilor
interpersonale asertivitatea presupune refuzul aprecierilor si parerilor straine, cultivarea propriei
pareri, comportamentului spontan, in corespundere cu propriile interese, necesitati si dispozitie [230,
p. 186]. Sintetizam in Tab. 1.2. definitiile asertivitatii in spatiul englez, francez si spaniol.

Tabelul 1.2. Abordarea stiintifica a asertivitatii in spatiul englez, francez si spaniol

Autori Semnificatia conceptului
A. Salter (1949) expresia drepturilor si sentimentelor;
A. Lazarus (1973) capacitatea de a influenta pe altii;
P. Lange si  A.| apararea drepturilor personale, exprimarea gandurilor, sentimentelor
Jacubowski (1976) si convingerilor in mod direct, onest si adecvat, fara a viola drepturile
altei persoane;
J.Wolpe (1982) exprimarea oricarei altei emotii decat anxietatea unei persoane;

K. L. Katherine (1982) | asertivitatea presupune ,abilitatea unui individ de a transmite
altcuiva opinii, convingeri, sentimente eficient §i fara discomfort;

J. Wolpe in colaborare | exprimarea drepturilor si emotiilor personale;
cu A. Lazarus (1983)

R. Rakos (1991) asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini si comportamente
invdtate care au ca §i consecinte pe termen lung imbundtatirea
relatiilor sociale, dezvoltarea Iincrederii, respectarea drepturilor
personale, formarea wunui stil de viata sdandtos, imbunatatirea
abilitatilor de luare a deciziilor responsabile;

E. Gardner (1992) incredere in sine si in ceilalti, respect si stima de sine, independenta
si o relatie sandtoasa cu realitatea si viata in general;
proces, competenta si comportament ce se opune fricii si supunerii;

R. Flori (1994) capacitatea de a exprima verbal dorinte, opinii, sentimente pozitive si
negative, precum §i apdrarea drepturilor si intereselor personale si ale
altora 1n situatii de serviciu sau de orice context socio-cultural;
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D. Bowen (1997) comportamentul ce implica exprimarea propriilor idei, sentimente;
sustinerea propriilor drepturi, permitand celuilalt s procedeze la fel;

F. Lowrence (1997) invatarea abilitatii de a adapta comportamentul solicitarilor situatiei
interpersonale, astfel incat consecintele pozitive sa fie maxime, iar
cele negative — minime;

C. Cungi (2003) abilitatea de a te afirma;

P. Zaldivar (2006) trasatura de personalitate ce promoveaza stima de sine sianatoasa,
contribuie la dezvoltarea relatiilor interpersonale care  permit
dezvoltarea personald si satisfactia emotionala;

M. k. Cmut (2008) capacitatile persoanei de a-si revindeca drepturile ;

T. Iaymaom (2009) capacitati ce ajuta la evocarea clara si sigura a nevoilor, a
sentimentelor, a atitudinilor, a gandurilor §i a insista pentru
exprimarea propriei vointe.

In urma celor reflectate in Tab. 1.2. mentionam ca asertivitatea presupune expunerea si
apararea drepturilor personale; exprimarea oricarei altei emotii decat anxietatea; insusirea unui
set de atitudini §1 comportamente care au ca si consecinte pe termen lung Tmbunatatirea relatiilor
sociale, dezvoltarea increderii in sine si ceilalti. Toate aceste actiuni le intreprindem fara a leza
onoarea semenilor nostri.

Valoroase cercetarii noastre sunt si definitiile cercetatorilor V. Kapponi, T. Novak, C.
CremanoB. Conform conceptiei exprimate de V. Kapponi si T. Novak, asertivitatea presupune
spontaneitatea comportamentului, persoana isi expune lejer propriile emotii si dorinte [229, p.
126]; C. CrenmanoB vede asertivitatea ca o atitudine onesta si utila fata de sine si ceilalfi, 0
abilitate ce se invatd, nu o trasdtura a personalitdfii ce se mosteneste, caracterizatd prin
manifestarea atat a unui comportament responsabil corespunzator, cit si a unuia expresiv [241,
p. 312], [246, p. 12]. In opinia autoarei B. Illamuesa (2009) asertivitatea este caracteristica
subiectiva a personalitatii, care integreaza initiativa si deschiderea spre asumarea riscurilor in
circumstante dificile de viata, increderea in sine si atitudinea pozitiva fata de oameni, capacitatea
de a lua autonom decizii si de a-si asuma responsabilitati pentru consecintele atitudinilor,
insistenta in revindecarea drepturilor si pertinenta in atingerea obiectivelor vietii orientate spre
autoactualizare si afirmare de sine [245,p.12]. In cercetirile A. ®enopos (2002) conduita asertivi
este increderea in sine prin care persoana isi realizeaza scopurile fara a intimida si incdlca
drepturile altora; este comportamentul prin care se obtine un echilibru al intereselor si a
resurselor investite pentru luarea deciziilor avantajoase [242, p. 215].

Pe langa notiunea de asertivitate in literatura mai intalnim si conceptul de personalitate
asertivii. In cercetarile sale El Xoxmosa, referindu-se la personalitatea asertiva, expune

caracteristicile specifice: pertinentd, incredere in sine s. a. [244], [243, p. 14].
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J. Wolpe afirma, ca personalitatea asertivi prezinta urmatoarele caracteristici:
- exprimarea libera a gandurilor si a sentimentelor,
- comunicarea la diferite niveluri (cu persoane necunoscute, in familie, cu prietenii etc),
- orientarea activa spre viatd, spre obtinerea activa a ceea Ce-si doreste, incercarea de a influenta
desfasurarea evenimentelor spre deosebire de persoanele pasive care asteapta ce li se va intampla,
- actiunile persoanei sunt definite de respectul de sine si de altii, constientizand riscurile si
limitele, actioneaza persistent pentru a nu pierde sansa, sustinandu-si prin eforturi coerente stima
de sine, spre deosebire de cei pasivi carora le lipseste experienta de comunicare sociala si sunt
neancrezuti in sine [225, p. 118].

Tabelul 1.3. Abordarea stiintifica a asertivitatii in arealul slavon

Autori Definitii
V. Kapponi si T. | asertivitatea presupune spontaneitatea comportamentului, persoana
Novak (1995) usor isi expune propriile emotii si dorinte;

A. ®enopos (2002) | conduita asertivd este increderea in sine prin care persoana isi
realizeazd scopurile fard a intimida si incdlca drepturile altora; este
comportamentul prin care se obtine un echilibru al intereselor si a
resurselor investite pentru luarea deciziilor avantajoase;

C. Cremanos (2005) | atitudinile asertive si capacititile asertive definesc conduita onesta si
utila fata de sine si ceilalti;

El. XoxmoBa (2008) | personalitatea asertiva este determinatd ca persoana sanatoasa si
matura psihologic cu orientare nonviolenta in comunicare;

B. Illammena (2009) | asertivitatea este caracteristica subiectivdi a personalitatii, care
integreaza initiativa si deschiderea spre asumarea riscurilor in
circumstante dificile de viata, increderea in sine si atitudinea pozitiva
fatd de oameni, capacitatea de a lua autonom decizii si de a-si asuma
responsabilitati pentru consecinfele atitudinilor, insistenta in
revindecarea drepturilor si pertinenta in atingerea obiectivelor vietii
orientate spre autoactualizare si afirmare de sine.

Analizand definitiile expuse de autorii din spatiul slavon putem conchide ca asertivitatea

este caracteristica subiectivd a personalitatii ce presupune spontaneitatea comportamentului,
expunerea propriile emotii si dorine si asumarea riscurilor in circumstante dificile de viata. In
acest context si cercetatori din Romania, din Republica Moldova si-au adus aportul la
promovarea si dezvoltarea asertivititii. Relavante sunt studiile autoarelor C. Helena si F.
Shoshana care considera asertivitatea drept acea optiune a individului in comunicare ce ii ajuta
sda Isi sustind pozitia fara a blama sau fard a trata cealaltd persoand ca pe un adversar [67, p.
93]. Mentionam ca asertivitatea a fost elementul primordial si in cadrul teoriei nonviolentei
promovatd de: M. Gandi, M. L. King, L. Tolstoi s. a. Cu referire la cele enuntate mai sus,

amintim ca la 10 Noiembrie 1998, Adunareca Generald a Statelor Unite a proclamat primul
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deceniu al secolului al XXI —lea si al celui de-al 3-a mileniu, anii cuprinsi intre 2001 si 2010, ca
fiind Deceniul International al Promovarii Culturii Pacii si a Nonviolentei pentru Copiii Lumii.

Acest fapt reitereazd importanta asertivitatii avand in vedere cd acest concept presupune
lipsa agresivitatii. Carmen Radu, in articolul Rolul componentei asertive in discursul polemic actual,
mentioneaza ca la baza asertivitatii stau patru doctrine filosofice: rationalitatea, activismul social,
relativismul etic si pragmatismul [43]. M. Roco in lucrarea Creativitate si inteligenta emotionald,
opineaza ca ,,asertivitatea isi propune sa-l faca pe individ sa-si exprime personalitatea, continuand
sd fie acceptat social fara teama de a starni ostilitatea in mediul inconjurator” [169, p.166]. Aceasta
definitie vine din experienta cd mulfi dintre noi nu-si expun punctul de vedere din teama de a nu fi
acceptat social. O. Gavril considera ca asertivitatea se sprijind pe dezvoltarea componentelor:
comunicare i empatie, presupunand alegere constientd, flexibilitate si abilitate, incredere in procesul
comunicarii [105, p. 16]. Autoarea M. Ianioglo considerad ca asertivitatea presupune ,,comunicare
deschisa, directa si onestd, care permite sd avem incredere in noi §i sd castigam respectul prietenilor
si colegilor; abilitatea de exprimare a emotiilor si gandurilor intr-un mod in care ne satisfacem
nevoile, dorintele respectandu-le pe cele ale interlocutorului” [126, p. 254-257].

Dupa ipoteza lansata de cercetatoarele O. Dandara si A. Spinei ,asertivitatea in
comunicare semnifica ,,abilitate de comunicare directd, deschisd §i onesta, care ne face sa avem
incredere in noi si sa castigdm respectul prietenilor si colegilor, ... presupune abilitatea de
exprimare a emotiilor si gandurilor intr-un mod in care ne satisfacem nevoile si dorintele, fara a
le deranja pe cele ale interlocutorului, precum si abilitatea de exprimare a emotiilor
pozitive”[86, p.75 ].

Conform opiniei lansate de C. Stan (2010), asertivitatea In comunicare denota existenta
unor sentimente pozitive fatd de interlocutor, demonstreaza apreciere si interes in raport cu
acesta, eliminand pozitiile ofensive sau defensive, manifestand, deschidere, transparenta fata de
mesajul interlocutorului [177]. Asertivitatea porneste din capacitatea individului de a stipani
mai bine raportul sdu cu lumea. Nu este vorba de a transforma fiintele, ,,ci de a-i da fiecaruia
ocazia de a-si adapta comportamentul in situatii, cu scopul de a-si exprima mai bine
personalitatea si de a obtine mai multa satisfactie din mediul inconjurator” [169, p. 167].

Tabelul 1.4. Definirea conceptului de asertivitate in spatiul romanesc

Autori Definitii

C. Helena si optiunea individului in comunicare ce i ajutd sa-gi sustind pozitia fara a
F. Shoshana (1996) | blama sau farad a trata cealalta persoana ca pe un adversar,

Ad. Baban (2000) | comunicarea asertiva - modalitatea de adaptare eficienta la situatiile
conflictuale interpersonale;

M. Roco (2001) asertivitatea isi propune sa-1 faca pe individ sa-si exprime personalitatea,
continuand sd fie acceptat social fara teama de a starni ostilitatea in mediul
inconjurator;
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O. Gavril (2002) asertivitatea se sprijina pe dezvoltarea Comunicarii si empatiei, presupunad
alegere constientda, flexibilitate si abilitate, incredere in procesul
comunicarii;

O. Dandara si A. | asertivitatea in comunicare semnifica ,,abilitate de comunicare directa,
Spinei (2006) deschisa si onesta, care ne face sa avem incredere in noi §i sa castigam
respectul prietenilor si colegilor, ... presupune abilitatea de exprimare a
emotiilor si gandurilor intr-un mod in care ne satisfacem nevoile si
doringele, fara a le deranja pe cele ale interlocutorului, precum si
abilitatea de exprimare a emotiilor pozitive;

C. Stan (2010) asertivitatea in comunicare denota existenta unor sentimente pozitive fata
de interlocutor, demonstreaza apreciere si interes in raport cu acesta,
eliminand pozitiile ofensive sau defensive, manifestand deschidere,
transparentd fatd de mesajul interlocutorului;

M. lanioglo (2013) | asertivitatea presupune comunicare deschisa, directd si onestd, care ne
permite sd avem incredere In noi §i sa castigdm respectul prietenilor si
colegilor; abilitatea de exprimare a emotiilor si gandurilor intr-un mod in
care ne satisfacem nevoile, dorintele i le respectam pe cele ale
interlocutorului;

EL Birsan (2013) comunicarea asertivi a profesorului este comportamentul in situatie de
comunicare profesionala a cadrelor didactice, ce apare ca solutie pentru
satisfacerea trebuintei de dezvoltare personald si a Nevoii de stima si
respect, si se exprima in motivatie cdtre succes, incredere in sine,
orientare comunicativd, comunicare empaticd, afirmare de sine,
autodezvaluire i integrare de succes generand interactiuni comunicative
eficiente si insertie socio-profesionala.

In concluzie, mentionam ci asertivitatea este competenta de a ne exprima sentimentele
si convingerile si de a solicita respectarea drepturilor in comunicarea cu interlocutorul. Se
bazeaza pe un proces de comunicare ce combind formularea si comunicarea propriilor ganduri,

opinii i dorinte intr-un mod clar, direct si lipsit de agresivitate.

Comportament caracterizat prin afirmarea Particularitate a comunicarii interumane

drepturilor personale fard a ameninta (M. Bocos, 2016)
drepturile celuilalt (D. Bowen, 1992)

I fI

Trasitura de Abilitatea de a te

personalitate = Asertivitatea este: — aflrr.na
(P. Zaldivar. 2006) (C. Cungi, 2003)
! I
Atitudini si comportamente Proces,competentd si comportament
invatate (R. Rokos, 1991) ( E. Gardner, 1994)

Fig. 1.1. Viziuni in evolutie asupra asertivitatii
Cercetatorii britanici O. Hargie si D. Dickson (2005) au stabilit functiile asertivitatii:
asigurarea faptului ca drepturile personale nu sunt incalcate si drepturile celorlalfi sunt

recunoscute; impotrivirea cererilor nefavorabile; cererea ajutorului; tratarea eficientd a
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refuzurilor nerezonabile; evitarea conflictului inutil; comunicarea deschisa si sincera a pozitiei,
rolului, sau opiniilor de orice fel; dezvoltarea si intrefinerea autoeficiengei [258]. Prin urmare,
asertivitatea oferd comunicare deschisd si onesta, protejarea drepturilor personale si respectarea
drepturilor celorlalti, evitarea conflictului inutil, dezvoltarea si intretinerea autoeficientei s.a.

In opinia mai multor autori (O. Hargie, D. Dickson, R. Rakos s. a.) componentele
constitutive ale comunicarii asertive sunt: componenta Cognitivd, componenta atitudinald si

componenta comportamentald. Expunem 1n Fig. 1. 2. componentele comunicarii asertive.

COMUNICAREA ASERTIVA
[ [ [

Componenta cognitiva Componenta Componenta comportamentala
(actiuni, emotii, motivatia) atitudinala (relatii sociale si interpersonale).
(stima de sine)

Fig. 1. 2. Componentele comunicarii asertive (O. Hargie, D. Dickson, R. Rakos s. a.)

Autorii mentionati descriu componentele comunicarii asertive: Componenta cognitiva
afiseaza modul in care persoanele isi inteleg propriile actiuni, emotii, motivatia s.a.; componenta
atitudinala exprima stima de sine in ceea ce priveste autoevaluarea pozitiva si negativa a
persoanei; componenta comportamentala explica strategiile pe care persoanele le aplica pentru a-
si crea imaginea in fata celorlalti si a intrefine relatii sociale si interpersonale [16, p. 30].

Aceasta componenta include o serie de elemente non-verbale: contactul vizual: o
persoana asertiva isi priveste interlocutorul drept in ochi. Lipsa contactului vizual poate
transmite mesaje nedorite, de tipul: ,,eu nu sunt convins de ceea ce spun” sau ,,imi este foarte
frica”; tonul vocii: chiar si cel mai asertiv mesaj isi va pierde din semnificatie daca va fi
exprimat cu o voce soptitd (aceasta va da impresia de nesigurantd) sau prea tare, fapt care ar
putea activa comportamentul depresiv al interlocutorului; postura: pozitia corpului difera de la
situatie la situatie. Totusi, se apreciazd cd, in majoritatea cazurilor, subiectul trebuie sa stea
drept: nici prea rigid, pentru ca aceasta exprima o stare de incordare, nici prea relaxat, pentru ca
ceilalti ar putea interpreta o astfel de pozitie ca fiind lipsita de respect; mimica: pentru ca
mesajul sd aiba caracter asertiv, mimica trebuie sd fie adecvatd si congruentd cu continutul
mesajului. Astfel, de exemplu, daca cineva zambeste atunci cand afirma ca ceva il supara, ofera
interlocutorului o informatie ambigud, care altereazd sensul comunicarii; momentul
administrarii mesajului: cel mai eficient mesaj asertiv isi pierde semnificatia daca este
administrat intr-un moment nepotrivit; continutul: chiar daca toate celelalte conditii sunt
respectate, mesajul nu-si atinge scopul daca este prea agresiv, cu intentia de a-1 blama pe celalalt
sau, dimpotriva, exprimat prea timid i intr-un mod pasiv. Continutul unui mesaj asertiv trebuie

sa fie precis, descriptiv si direct [296].
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Conceptul asertivitate, conform opiniei cercetatorilor S. Staina si G. Buc, include
urmatoarele componente:
(a) capacitatea de exprimare a atitudinilor si sentimentelor;
(b) capacitatea de a expune deschis propriile convingeri si ganduri;
(c) capacitatea de a opune rezistenta tensiunilor si influentelor;
(d) capacitatea de a prezenta o pozitie de viata si in conditii dificile cand exista riscul de pierderi;
(e) capacitatea de aparare a propriilor drepturi si de a nu permite altora explorarea abuziva a
energiei intelectuale si emotionale [246, p.12].

Notiunea de asertivitate, eclaborata de specialistii in pedagogia comportamentala
determina actualizarea termenului de comportament asertiv. Consideram oportun sa expunem
cele mai relevante definitii ale comportamentului uman la general.

S. Chelcea (1988) defineste comportamentul uman ca fiind ,,ansamblul raspunsurilor
organismelor vii la constelatiile de stimuli din mediul inconjurator” [46, p. 215]. P. Popescu-
Neveanu (1978) intelege prin comportament ,, un ansamblu al reactiilor adaptative, obiectiv-
observabile, pe care un organism prevazut cu sistem nervos le executa ca raspuns la stimulii din
ambianta, care, de asemenea, sunt obiectiv observabili” [Apud, 165, p. 65-66].

Echivalent al termenului de behaviour, comportamentul este actiunea unui subiect care
actioneazd asupra lumii pentru a reduce din tensiuni si trebuinte si pentru a se adapta la
modificarile mediului inconjurator. Procesul care energizeaza comportamentul uman, este mai
mult sau mai putin asemanator la toti oamenii, in ciuda diferentelor de mai sus. Potrivit opiniei
cercetatorului U. Chiavenato (1994), expusa in lucrareca Gestionarea resurselor umane exista
trei premise care explica comportamentul uman: comportamentul este cauzat; motivat; orientat
spre scop [273].

Cercetatorii E. Stevens Lawrence si T. Fiske Susan (1995) au identificat cinci motive
ale comportamentelor umane: (1) Trebuinta de a apartine (belonging), de a face parte dintr-un
grup, de a fi impreund cu alti aomeni; (2) Trebuinta de a se intelege (understanding) pe sine i
pe ceilalti, precum si de a cunoaste mediul inconjurator; (3) Trebuinta de a controla
(controlling), de a actiona efectiv; (4) Trebuinta de autoafirmare (self-enhancing), de ridicare a
selfului; (5) Trebuinta de incredere (trusting), exprimatd in tendinfa de a-i percepe pe altii intr-0
maniera pozitiva [Apud, 46, p. 55]. Comportamentul uman poseda o proprietate fundamentala
care dupa cum remarca Watzlawick, tocmai de aceea scapa deseori atenfiei: comportamentul nu
are un contrariu, nu existd noncomportament. Cu alte cuvinte, omul ca si celelalte fiinte, triieste
sub imperiul actiunii [Apud 81, p. 51].

Conform cercetarilor efectuate de savantii L. Mark, A. Snyder si T. C. Monson

persoanele pot fi caracterizate dupa modul in care fie situatia, fie dispozitiile interne ghideaza
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comportamentul. Primele au un autocontrol ridicat(high self-monitors), celelalte un autocontrol
scazut (low self-monitors). Aceasta distinctie va servi pentru predictia comportamentelor pe baza
atitudinilor. Pentru persoanele cu autocontrol scazut, relatia atitudine-comportament este mai
consistenta [Apud, 47, p.130]. A. Bandura abordeaza comportamentul uman din unghi de vedere
social, afirmand ca, comportamentul se formeazd, se modifica, devine perfectibil si eficient doar
intr-un context social [192, p. 205-206].

In acest caz vom face trimitere la dr. M. lonescu care opineaza ci asertivitatea este un
comportament si un mod de comunicare educat, abilitate care trebuie cunoscuta si apoi exersata;
reflectand echilibrul personal resimtit la nivelul triadei: minte, trup si suflet (gandesc, exprim, simt).
Stanlee Phelps si Nancy Austin in cartea The Assertive Woman descriu patru modele de
comportament, in forma stereotipurilor de viata: Doris Doormat — comportament pasiv (nonasertiv);
Agatha Aggressive- comportament agresiv; Iris Indirect —comportament agresiv indirect; April
Asseritive — comportament asertiv [148, p. 46]. In contextul celor mentionate anterior cercetitoarea
americand, P. Butler (1981) elaboreaza teoria Life positions, conform careia evidentiem diferenta
dintre comportamentul asertiv — eu sunt bine, fu esti bine, comportamentul pasiv — eu nu sunt bine, tu
esti bine si comportamentul agresiv — eu sunt bine, fu nu esti bine.

Referindu-se la comportamentul asertiv A. Salter concepe acest tip de comportament
ca unul constructiv si optim pentru stabilirea relatiilor interpersonale, fiind opus
comportamentelor distructive — manipularii si agresivitatii [234, p. 168]. M. Smith (1975)
analiza comportamentul asertiv ca fiind dreptul fundamental al fiecarui individ. Conceptia lui si-
a asumat o libertate mult mai extinsa decat o facea filosofia social-democratica: ,,Ai dreptul de a-
t1 judeca propriul comportament, ganduri si emotii, de a avea responsabilitate pentru initierea
unor comportamente si pentru consecintele lor”.

In viziunea autorilor A. Rich si R. Schroeder (1976), comportamentul asertiv este
abilitatea de a cauta, mentine sau de a intensifica refortificarea intr-o situatie interpersonald
prin intermediul exprimarii sentimentelor sau a dorintelor. Mai tarziu, J. S. Heimberg, D.
Moutgomery si C. H. Madsen (1977), au sugerat ca, comportamentul asertiv este rezolvarea
efectiva a problemei interpersonale. Prin urmare, comportamentul asertiv ,,permite unei
persoane sd actioneze cit mai bine in interes propriu, sd-si apere punctul de vedere fara o
anxietate exageratd, sa-si exprime sentimentele in mod sincer si sa se foloseasca de propriile
drepturi fard a le nega pe ale celuilalt” [Apud, 69, p. 42].

Conform opiniei autorului R. E. Alberti, (1977) comportamentul asertiv: este o
caracteristicd a comportamentului, nu oamenilor; este specificd persoanei si situatiei, nu
universala; trebuie privita in contextul cultural al individului, precum si in ceea ce priveste alte

variabile situationale; se bazeaza pe capacitatea unui individ de a alege in mod liber performanta
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sa; este 0 caracteristica a comportamentului social eficient, nedaundator [246, p. 18]. Cu referire
la context cultural A. Flores (2002) si B. Diaz (2004) mentioneaza ca asertivitatea depinde de
culturd in functie de context, circumstante. Este lesne de inteles diferentele dintre cultura
europeana si cultura araba sau americana. Ceea ce este considerat decent pentru o cultura ar
putea fi considerat indecent pentru o alta cultura.

In aceeasi ordine de idei, J. Cottraux ne sugereazi ci pentru a defini corect un
comportament asertiv trebuie sa tinem cont de trei factori: descrierea comportamentului verbal
si nonverbal; intentia subiectului si sistemul sdu de credinte; contextul social in care se
desfasoara comportamentul [69, p. 42]. O definitie reusita este formulata de Rimm si Masters I.
C. (1979): ,,comportamentul asertiv este comportamentul interpersonal care implica exprimarea
onesta si relativ directa a gandurilor si sentimentelor ce sunt social adecvate si in care se fine
cont de sentimentele §i bundstarea altor oameni” [260].

Prin urmare, R. Alberti si M. Emmons (1974) defineau comportamentul asertiv ca fiind
,,COMportament ce permite unei persoane atingerea intereselor personale, apararea propriului
punct de vedere fara anxietate exageratd, exprimarea sincerd a sentimentelor, apararea
propriilor drepturi fara a le incalca pe ale altora” [Apud, 69, p. 99]. Este, deci, o ,,conceptic
democratica” asupra relatiilor interumane.

Cercetatoarea M. Cojocaru-Borozan mentioneaza: ,,comportamentul asertiv permite
omului sa-si apere propriile interese, sa-si exprime liber propriile sentimente si, totodata, sa nu
lezeze drepturile celorlalti. Acesta reprezinta un comportament partenerial sigur, atunci cand
omul actioneaza conform circumstantelor si gaseste solutia corecta [59, p. 98]. Daca acest
comportament reprezinta parteneriat sigur, gasirea solutiilor adecvate, atunci este tocmai potrivit
pentru a ne educa agentii educatiei in stilul comportamentului asertiv. Cu referire la mediul
multietnic, V. Botnari si M. Ianioglo opineaza ca, comportamentul asertiv reprezinta abilitatea de
a cauta, de a mentine sau de a spori caracterul consolidat al unei situatii interpersonale prin
exprimarea unor sentimente sau necesitati atunci cand o asemenea exprimare risca pierderea
caracterului consolidat sau intervin chiar masurile opresive. Autoarele sustin ca persoana ce se
comportd asertiv este capabild concret si explicit sa formuleze cerintele si trebuintele sale,
viziunea proprie referitor la o anumita situatie, problema [128, p. 33].

M. lanioglo sugereaza ca un grad scazut de asertivitate poate sa impiedice dezvoltarea
potentialului individual la reala sa valoare si sd ingreuneze obtinerea succesului si atingerea
propriilor scopuri [Ibidem]. Persoanele care adopta un comportament asertiv sunt mai
convingdtoare atunci cand stiu cd actele lor vor fi receptionate de ceilalti fira a se simti
impovirati de continutul lor , opineaza T. Kochman [ 202, p. 329-337]. In aceeasi ordine de idei,

I. Holdevici sustine ca ,,persoanele asertive 1si apard drepturile fard insa a le incdlca pe ale
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celorlalti” [120, p. 20]. Prin urmare mentionam ca, comunicarea si comportamentul asertiv au la
baza respectul si cunoasterea; ofera posibilitatea persoanclor si demonstreze o mai mare
eficientd in cAmpul profesional si 1n relatiile interpersonale, un self-management calitativ si un
mai mare impact asupra celorlalti.

Tabelul 1.5. Definirea comportamentului asertiv

Autori Definitii

A. Salter (1952) comportamentul asertiv este constructiv si optim pentru stabilirea
relatiilor interpersonale, fiind opus comportamentelor distructive —
manipularii si agresivitatii;

R. E. Alberti si M. | comportament ce permite unei persoane atingerea intereselor personale,

Emmons (1974) apararea propriului punct de vedere fara anxietate exageratd, exprimarea
sincera a sentimentelor, apararea propriilor drepturi fara a le incalca pe
ale altora;

D. Smith (1975) comportamentului asertiv ca fiind dreptul fundamental al fiecarui individ ;

A. Rich si R. | comportamentul asertiv este abilitatea de a cauta, mentine sau de a
Schroeder (1976), intensifica refortificarea intr-o situatie interpersonala prin intermediul
exprimarii sentimentelor sau a dorintelor;

J. S. Heimberg, D. | comportamentul asertiv este rezolvarea efectivi a problemei
Moutgomery si C. | interpersonale;
H. Madsen (1977)

Rimm si |. C. | comportamentul asertiv este comportamentul interpersonal care implica

Masters (1979) exprimarea onesta si relativ directa a gandurilor §i sentimentelor ce sunt
social adecvate §i in care se tine cont de sentimentele si bundstarea altor
oameni;

M. Cojocaru- comportamentul asertiv permite omului sa-si apere propriile interese, sa-

Borozan (2010) si exprime liber propriile sentimente si, totodata, sa nu lezeze drepturile
celorlalfi,

V. Botnari si M. | comportamentul asertiv reprezintd abilitatea de a cauta, de a mentine sau
lanioglo (2013) de a spori caracterul consolidat al unei situatii interpersonale prin
exprimarea unor sentimente sau necesitati atunci cidnd o asemenea
exprimare risca pierderea caracterului consolidat sau intervin chiar
masurile opresive.

Analizand particularitatile comportamentului asertiv, psihologii s-au confruntat cu
problema determinarii unei granite intre asertivitate si agresivitate. Unii, de exemplu, L. Bolne,
nu vedeau deosebirea intre ele. Altii (de exemplu, Lansec, A. Jacubovski) considerau ca
asertivitatea prezintd prin sine ceva de mijloc intre agresivitate si pasivitate, avand deosebiri
esentiale atat in ceea ce priveste agresivitatea, cat si pasivitatea.

Al treilea grup de autori afirmau cd agresivitatea si pasivitatea sunt, de fapt, doud forme
diferite de manifestare a lipsei de asertivitate, in cadrul carora energia nerealizata in rezultatul

interactiunilor, provoacd actualizarea unor necesitafi care pot fi orientate in interiorul
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organismului si provoaca autodistrugerea (mai des neurotizare), care este orientata spre ceilalti in
exterior provocand agresivitate.

Cercetatorii din domeniu au cautat sa plaseze asertivitatea pe esicherul competentelor
sociale. Prin urmare, Sh. Brehm si S. Kassin (1989) stabilesc locul asertivitatii intre
independenta si sfidare (Fig. 1.3.) [281].

Obedienta Supunere Conformare Independentd  Asertivitate Sfidare

<
<

v

Fig. 1. 3. Locul asertivitatii in cadrul competentelor sociale (dupa Sh. Brehm si S. Kassin, 1989)

Din perspectiva comportamentala, L. Bloom, K. Coburn si J. Perlman (1975) apreciaza
asertivitatea ca un punct de mijloc intre agresivitate si pasivitate, fiind comportamentul axat pe
echilibru, negociere s.a.

Asa cum am mentionat anterior, pe langd comportamentul asertiv existd si
comportamentul agresiv si pasiv. Vom expune succint in cele ce urmeaza caracteristicile acestor
tipuri de comportamente.

Existenta termenului ,,agresivitate” nu poate fi conceputd decat in opozitie cu cel al
,constructivititii”. In 1. romana putem considera termenul ca avand etimologie multipla: fie
provine din latinescul aggredior (a merge catre cineva, ceva, a se apropia de cineva cu un scop,
asupra cuiva, a se adresa cuiva, a lua cu asalt, a incerca, a incepe, a intreprinde), fie din latinescul
aggressio, aggressionis (atac, agresiune, asalt, lovitura, inceputul unei cuvantari), fie din
aggressor, aggressoris si adgressor (cel ce ataca, agresor, raufacator, hot, talhar) sau de la
aggressus, aggressus (atac, intreprindere, inceput).

Agresivitatea, conform dictionarului de psihologie coordonat de U. Schiopu [181, p. 58],
este comportamentul incarcat de reactii brutale, distructive si de atacare.

Din punct de vedere etologic, dupa K. Lorenz, oamenii, ca si animalele, au un instinct

pentru lupta, care ar explica agresivitatea. In lucrarea Das SogenannteBoze. Zur Naturgeschichte
der Aggresion(Viena, 1963), K. Lorenz apreciaza ca agresiunea ,.este un instinct ca oricare si, in
conditii naturale, este menit sa contribuie la mentinerea vietii si a speciei” [140, p. 6]
Aceeasi ipoteza este sustinuta si de S. Freud, care sustine cda ,omul se naste cu porniri
agresive, carora trebuie sa le facd fatd tot timpul si pe care trebuie sa le stdpaneasca.
Agresivitatea este o tendintd inndscutd ce se traduce printr-un comportament actional distinctiv
(acesta este si cazul temperamentului coleric, impulsiv, vulcanic) [288].

A. H. Buss, analizand agresivitatea, introduce dinstinctia intre agresivitate instrumentald,
prin care se urmareste dobandirea unor bunuri sau a unor avantaje si agresivitate emotionala care
se datoreaza directionarii comportamentului impotriva altor persoane, pentru reducerea tensiunii

psihice [Apud, 47, p.116].



R. A. Baron defineste comportamentul agresiv ca fiind orice forma de comportament care
are ca scop vatamarea sau jignirea altor persoane care sunt motivate sa evite un astfel de
tratament [Apud, 48, p. 52]. Persoana care se comporta agresiv obtine totul, isi realizeaza scopul
personal in detrimentul celorlalti, subestimeaza si distruge increderea celorlalti fatd de propria
persoand. In felul acesta, persoana isi realizeaza propriile dorinte, insd ceilalti isi formeaza fata
de ea un montaj negativ. Constiinta de sine este, mai bine zis, o pseudoconstiintd. Din aceasta
cauza toate insuccesele sale sunt transformate in succese, dacd nu au posibilitatea s-0 faca, ei
aduc invinuiri, reprosuri celor din jur. Acest tip de comportament pe termen scurt duce la unele
avantaje 1nsa pe termen lung are consecinte nefaste: Sentimente de vina, rusine; deteriorarea
relatiilor personale; contra-agresivitate din partea celor din jur; alienare; nedntelegere si lipsa
simpatiei din partea celorlalgi; lipsa succesului pe termen lung s. a.

E.- E. Irendus considera ca a recunoaste inerenta agresivitatii umane in raport cu individul
nu Inseamnad §i a accepta ineducabilitatea acesteia. Pe de altd parte, aspecte ale agresivitatii se
resimt in multe dintre cauzele unui comportament indezirabil. Agresivitatea umana poate actiona
indirect, atunci cand adversarul este vorbit de rau sau i se intinde o cursd; agresivitatea se
manifesta si prin refuzul contactului social [128, p. 108].

Dupa G. Moser, exista patru conceptii majore in ceea ce priveste comportamentul agresiv:
(a) teoriile instinctuale — considera ca agresiunea este o manifestare a unui instinct innascut;

(b) teoriile reactive — comportamentul agresiv ca o reactie la situatiile frustrante, dezagreabile;
(¢) teorii ale invatarii — potrivit carora comportamentul agresiv este un comportament
achizifionat prin intermediul unor diferite mecanisme cum este, invatarea prin observatie;

(d) abordarea cognitiva — care pune accentul pe procesele cognitive centrale interne inserate
intre stimuli si raspunsul comportamental al individului.

In varianta mai specificd a costurilor si beneficiilor, perspectiva cognitivi sugereaza ci
si comportamentele agresive sunt rezultanta unui proces decizional: decizia de a actiona agresiv
este in functic de raportul dintre costurile si beneficiile prezumate [298]. Agresivitatea a
constituit subiect de cercetare pentru multi cercetatori. Relevante cercetarii noastre sunt
teoriile savantilor : A. Bandura, J. Dollard, L. Doob si N. Miller s.a. Expunem in Tab. 1.6.

teorii ale agresivitatii, autorii si caracteristicile acestora [25, p. 197-199].
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Tabelul 1.6. Teorii relevante privind agresivitatea

Teorii Autorii teoriilor Semnificatia stiintifica
Teoria invatarii A. Bandura ( 2001) | Agresivitatea se invata fie prin experientd
sociale directa, fie prin observarea

comportamentelor altora, a modelelor, in
acelasi mod in care dobandesc si alte forme
complexe de comportament social.

Teoria frustrare- J. Dollard, L. Doob | (a) Orice act agresiv deriva din frustrare si
agresivitate si N. Miller (1939) ; | (b) frustrarea genereaza intotdeauna
agresivitate.

M. Berkowitz (1989) | Obstacolele  aparute  activeaza  reactii
agresive doar atunci cand au un caracter

imprevizibil.
Teoria interactiunii J. T. Tedeschi si Agresivitatea sau actiunile coercitive sunt
sociale R. B. Felson (1994) | comportamente de influentd sociald.
Teoria scenariilor L. R. Huesmann Observarea, asistarea la scene de violenta
(1986) duce la invdtarea scenariilor agresive.

Conform teoriilor reflectate in Tab. 1.6. agresivitatea poate fi invatata fie prin simpla
asistare, fie prin experienta directa.

Nu mai putin important pentru investigatia noastra este comportamentul pasiv (submisiv in
lit. franceza) - este un comportament care poate fi descris ca raspunsul unei persoane care
incearca sa evite confruntarile, conflictele, isi doreste ca toata lumea sa fie multumita, fara insa a
tine cont de drepturile sau dorintele sale personale; manifestarea unei persoane care nu face
cereri (chiar daca are acest drept), nu solicitd ceva anume, nu se implica in castigarea unor
drepturi personale sau in apararea unor opinii. Aceste persoane se simt ranite, frustrate, iritate,
fira insd a incerca si-si exprime nemultumirile fatd de ceilalti. Isi retin propriile emotii sau le
exprima intr-o maniera indirectd sau inutild. Persoana ce se comporta pasiv nu poate sa-si anunte
concret dorintele si necesitatile sale. Acorda tot timpul atentie nevoilor celorlalti, pe care le
considerd mai importante decat necesitatile sale. In aceiasi masura, fiind lipsita de aparare in fata
cerintelor survenite din partea carentelor celorlal{i membrii ai societatii. Aceste caracteristici ale
comportamentului pasiv pe termen scurt scad anxietatea, evita sentimentul de vinovitie,
suferinga, sacrificiu. Consecintele vor fi mai dure pe termen lung. Scaderea stimei de sine, lipsa
de respect din partea celorlalti, tensiunile interioare duc la stres, furie, depresie si toate acestea
vor afecta starea de sanatate si vor irita si pe ceilalti membri ai societatii. Persoanele ce se
comporta pasiv: suporta jigniri; furie si iritare crescanda; evitarea relatiilor cu ceilalti; lipsa de

respect din partea celorlalfi ; Scaderea stimei de sine; pierderea integritatii personale s.a.
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Analizand tipurile de comportament descrise mai sus conchidem ca cel mai eficient si

educat mod de relationare este prin intermediul comportamentului asertiv, a asertivitatii.

Expunem 1n cele ce urmeaza avantajele si efectele distructive ale dezvoltarii dificitare a

asertivitatii.

Tabelul 1.7. Avantajele si efectele psihopedagogice ale asertivitatii

Avantaje

Comunicarea directa si onesta;
Valorizarea stimei de sine;

Cresterea propriei eficiente;

Relationari eficiente;

Eficienta in luarea deciziilor si gasirea
solutiilor;

Stil de viata echilibrat;

Asigurarea  respectarii  propriilor
drepturi si ale altora:

Descoperirea solutiilor de tip ,,castig-
castig”

Insusirea criticii constructive

Sentimentul propriei valori

Asertivitatea
Efectele distructive ale dezvoltarii dificitare a
asertivitatii
Lipsa comunicdrii directe §i oneste;
Devalorizarea stimei de sine;
Scaderea eficientei personale;
Relationari ineficiente;
Probleme 1n gasirea unor solutii eficiente si dificultagi
in luarea deciziilor;
Stil de viata tensionat;

Drepturile personale sau ale altora sunt incalcate;

Solutia: pierdere — castig; castig — pierdere;

Critica distructiva;

Supraestimarea de sine.

In mediul educational, notiunea sau conceptul de competentd se prezinta ca un element

fondator al unei paradigme inovatoare pentru educatie [135, p. 74].

in concluzie, analiza definitiilor si paradigmelor comunicarii conduce la ideea despre

conexiunile si corespondentele dintre acestea, care permit anumite precizari in determinarea
componentelor si @ mecanismelor comunicarii pedagogice, avandu-se in vedere rolul deosebit de
important al acestora in crearea relatiilor eficiente dintre actorii cAmpului educational.

Cu referire la comunicarea asertiva Ad. Baban in cercetarile sale expune principiile
comunicirii asertive: (1) Spune NU atunci cdnd este incalcat un drept sau o valoare personald;
(2) Motiveaza-ti afirmatia fard insa sa te justifici — nu te scuza; (3) Exprima-ti opiniile personale
specific, clar — evita formularile generale; (4) Accepta si ofera complimente; (5) Fii direct; (6)
Cere feed-back — pentru prevenirea greselilor de interpretare; (7) Schimba discutia sau evitd
persoana atunci cand nu poti comunica asertiv; (8) Fa referiri la comportamentul neadecvat al
unei persoane cu o remarca pozitiva. (9) Focalizeaza-te pe comportament §i nu pe persoand

atunci cand vrei sa faci o remarca; (10) Scoate in evidenta consecintele negative ale
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comportamentului sau asupra ta; (11) Precizeaza comportamentul dorit, oferda alternative
comportamentului pe care doresti sa il schimbi, (12) Analizeaza costurile si beneficiile
comportamentului [10, p.155]. In aceeasi ordine de idei, cercetitoarea autohtond M. lonioglo
(2012) elaboreaza o serie de principii in context universitar multietnic: principiul invatarii
sociale, principiul valorificarii potentialului cultural, principiul coeziunii de grup, principiul
manifestarii asertivitatii/ indulgentei/ suportivitatii, principiul continuitatii, consecventeli,
perseverentei [126, p. 45].

in 1973 A. Lazarus a fost primul care a stabilit ci comunicarea asertivi comporti
patru elemente: 1) refuzul cererilor sau formularea unui refuz; 2) cereri de favoruri si
formularea de cereri; 3) exprimarea sentimentelor pozitive si negative; si 4) initiere, continuare

si incheiere a unei conversatii generale [Apud, 149, p. 93].

1. Refuzul cererilor sau 3. Exprimarea sentimentelor
formularea unui refuz; N Comunicarea pozitive si negative;
asertiva
2. Cereri de favoruri si 4. Initiere, continuare si
formularea de cereri; incheierea unei conversatii.

Fig. 1.5. Modelul comunicarii asertive (dupa A. Lazarus - 1973)
Formularea unui refuz cuprinde obligatoriu trei componente: informativa; relationala ;
prospectiva [16, p. 22]. Tot in acest context, J. Fleming (1998) ofera trei principii ce trebuie
respectate pentru ca refuzul unei cereri sa se exprime asertiv: onestitatea fata de ceilalfi si mai
ales fata de propria persoana, respectul de sine si constiinta ca drepturile proprii sunt la fel de
importante ca si la ceilalti; a comunica cu ceilalfi §i a avea capacitatea de a impartagi motivele

propriului refuz [105, p. 60].

1. Sa-si exprime deschis si sincer
dorintele si trebuintele sale;

4. Sa stabileasca

2. Sa fie capabila

contacte, sa initieze si Persoana matura asertiva trebuie sa: - -
sd spund Nu;

sa finiseze o discutie.

3. Sa aiba capacitate de a vorbi deschis despre
sentimentele sale pozitive si negative

Fig. 1.6. Caracteristicile comunicative ale persoanei mature (dupa A. Lazarus)



Interesati de ideea abordarii asertivitatii ca maturitate psihologica, mai tarziu, O. Hargie

si D. Dickson (2005) au stabilit comunicarea asertiva are sase aspecte principale:

6. Initierea si sustinerea

- interactiunilor. -
1. Exprimarea 5. Acceptarea si
sentimentelor pozitive; recunoasterea propriilor
Comunicarea asertiva greseli sau limitari;

2. Raspunsul la |
sentimentele pozitive 4. Acceptarea
exprimate de altii; 3. Efectuarea complimentelor;

complimentelor;

Fig. 1.7. Modelul comunicarii asertive (dupa O. Hargie si D. Dickson (2005) [258]
Conform Fig. 1.7. autorii mentionati opineaza ca un rol important in comunicarea
asertiva ocupa exprimarea sentimentelor pozitive (personale) si raspunsul la sentimentele
pozitive exprimate de altii. Importante sunt complimentele atat pentru a le putea efectua cat si
accepta. O. Hargie si D. Dickson expun si importanta acceptarii §i recunoasterii propriilor greseli
si limite dar si capacitatea de initiere i sustinere a interactiunilor.
M. D. Galossi si J. P. Galossi (1977) referindu-se la comunicarea asertiva au expus

urmatoarele categorii: [258].

De a da i a primi Refuzul Apararea drepturilor
complimente cererilor
[
A face solicitiri a Comunicarea H Ainitia si a'men‘glne
asertiva 0 conversatie

Exprimarea opiniilor personale, a nemultdmirilor, a maniei si a
sentimentelor pozitive.

Fig. 1.8. Modelul comunicarii asertive (dupa M. D. Galossi si J. P. Galossi, 1977)
Conform Fig. 1.8. observam céa o persoana ce comunici asertiv este capabila sa faca
solicitdri; sd ofere §i sd primeascd complimente; sd refuze anumite cereri; sd-si apere
drepturile; sa initieze §i sd mentind o conversatie; sd-si exprime opiniile personale si
sentimentele pozitive §i negative.
Mai tarziu (1999) C. Cungi stabileste prin studii de analiza a comunicarii c¢a prin
comunicarea asertiva ne referim la anumite componente principale [77, p. 7]. Fig. 1.9. reflecta

modelul comunicarii asertive cu componentele mentionate.



Afirmarea drepturilor Infruntarea celorlalti Lupta contra depresiei
I I
Cagtigarea respectului | | Comunicarea asertivi | |  Nu conteaza esecul,
celorlalti importantd este afirmarea
| |
A nu cauta intotdeauna acceptarea din Pastrarea unei imagini pozitive despre
partea celorlalti tine

Fig. 1.9. Modelul comunicarii asertive (dupa C. Cungi, 1999)

C. Cungi expune ca prin intermediul comunicarii asertive vom castiga respectul
celorlalti; ne vom afirma drepturile; vom lupta contra depresiei; vom pastra o imagine pozitiva
despre noi; ne vom opune la necesitate si nu vom cduta intotdeauna acceptarea din partea
celorlalti. Din cele relatate observam ca comunicarea asertiva ne ajuta sa ne afirmam pastrand o
imagine pozitiva despre noi.

In aceeasi ordine de idei, I. Dafinoiu expune trei componentele ale comunicarii asertive:
comunicarea eficientd; exprimarea sentimentelor si emotiilor; critica constructivi [82, p. 50]. In
cadrul relatiilor sociale si interpersonale adoptarea unei atitudini empatice si asertive, evidentiaza
M. Dinu, ,,constituie o cerinta obligatorie pentru mentinerea bunelor raporturi” [94, p. 81].

Studiile din domeniul educatiei demonstreaza ca capacitatile sociale insuficient
dezvoltate sunt asociate cu performantele scolare scazute, problemele emotionale si
comportamentale, dificultatile de adaptare sociala. Dificultatile de stabilire si mentinere a
relatiilor interpersonale reduc calitatea si frecventa experientelor de invatare, ceea ce conduce la
scaderea performantelor scolare.

Competentele de comunicare si relationare reprezintd un factor protector fata de
comportamentele de risc si fatd de situatiile de crizd. In aceastd ordine de idei, devine foarte
importantd dezvoltarea competentelor de comunicare asertiva. In contextul dezbaterilor privind
formarea profesionald a cadrelor didactice apare evidentd necesitatea formarii competentei

profesionale — asertivitatea pedagogica.



1.2. Evolutia conceptului de paradigma
Notiunea de paradigma (fr. paradigme, lat. paradigma, gr. paradeigma) in ultimul timp
este vehiculata tot mai des. Etimologic, provine din grecescul ,,paradeigma” (patern, exemplu,
mostra), din verbul ,paradeiknumi” (a expune, a reprezenta) si din ,para” (pe langa) +
,deiknumi” (a prezenta, a sublinia). Dictionarele inregistreaza circa 60 de acceptiuni ale
termenului paradigma. Unele dintre cele mai importante pentru cercetarea noastra le vom
expune in continuare.

in DEX termenul de paradigmd semnifici model, exemplu, pilda, invatatura [89,
p.192], iar dictionarul On-line defineste termenul drept ,,concept filosofic sau teoretic al unei
stiinte in care teoriile si legile sunt deja formulate” [248). In istoria filozofiei paradigma este un
mod specific de filozofare, ca un model de formulare si rezolvare a problemelor filozofice. in
acelasi context, L. Wittgenstein, opineaza ca paradigma sau modelele filozofice, sunt ,, tipare”
ce orienteaza gandirea noastra in directii predeterminate. Spre exemplu, in filozofia limbajului -
lista de cazuri tipice de jocuri lingvistice prin care putem infelege conceptul general... [90, p.
139-143]. Semnificatia filozofica a paradigmei reprezinta ,,o scoald de gandire, un ansamblu de
idei fundamentale ce constituie un mod exemplar de perceptie a lumii sensibile” [73, p. 94].

Din perspectiva istoriei filozofiei exista trei paradigme: Paradigma lui B. Russell conform
careia istoria filozofiei nu-i altceva decat niste comentarii la filozofia lui Platon; [291] paradigma
depagirii dialectice sau, conceptia lui Hegel, conform careia fiecare filozof accepta din trecut si
dezvolta tot ce prezinta valoare (interes) dupa parerea lui si neagd tot ce n-are semnificatie;
paradigma complementaritatii sau conceptia lui R. Rorty — ideile filozofice care se contrazic si
exclud reciproc se pot completa una pe alta si reflectd amplu realitatea [Ibidem]. Pentru marele
filosof grec, Platon (427 — 347 ie.n.) paradigma este lumea ideilor, prototip al lumii sensibile in
care traim, principiu care distinge legaturile si opozitiile fundamentale intre cdteva nofiuni
dominante cu functie de comanda si control al gandirii, caz exemplar, model, prototip, situatic ideala
[299, p. 129]. Paradigma promovata in lucrarea Republica reflecta statul ideal ca model exemplar.
Inca din antichitate se evidentiaza doua paradigme principale — ontologicd si gnoseologica. Ambele
paradigme se intdlnesc in toate perioadele istorice, Insd una din ele predomina.

Paradigma ontologica predomind la reprezentantii scolilor de la Milet, Elea si a
pluralistilor; care admit existenta ca realitate si principiu in explicarea lumii. In lucririle
filosofului grec, Platon, paradigma ontologici se referd la intelegerea lumii si existentei. in
explicarea realitatii, filozoful, reese din recunoasterea lumii ideelor i lumii lucrurilor. La fel de
deosebita 1n viziunea filosofului este si paradigma gnoseologica; facand o deosebire clard intre
cunostinte si parere, cunoastere rationala si senzoriald. Obiectul cunoasterii senzoriale este lumea

vizibild, lumea lucrurilor. Cunoasterea senzoriald ne dd nu cunostinte, ci parere (doxa).
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Adevarata cunoastere este cunoasterea rationala care are obiectul sau lumea ideelor, aceasta este
cunoasterea nemijlocita intuitiva care are la baza sa teoria reamintirii (anamnezis).

Paradigma gnoseologica se intdlneste partial la eleati si mai pronuntat la sofisti si
Socrate. Cu referire la paradigma gnoseologica Th. Kuhn considera ca lumea este o constructie
teoreticd, care avea in vedere o teorie stiintificd general acceptatd de comunitatea de savanti.
Conform opiniei savantului baza practicii cercetarii si a consensului intr-o stiintd care a atins
stadiul maturitatii nu este teoria stiintifica, c¢i ceva mai complex, paradigma, care este o
totalitate de viziuni si idei care servesc drept model de formulare si rezolvare a unor probleme,
este un stil de gandire dominant intr-o anumita perioada de dezvoltare a stiintei [136, p.
156]. Spre exemplu, in antichitate predomina paradigma cosmocentrismului, in epoca medievala
— teocentrismului, in epoca Renasterii — gnoseocentrismului etc. In toate epocile istorice, unul
sau, eventual, cativa ganditori, erau considerati etalonul sau ,,norma” dupa care au fost judecate
realizarile comunitatii filosofice, cel mai adesea prin raportarea la o lucrare apreciatd ca
fundamentald (de exemplu, in cazul epocii moderne, Critica ratiunii purea lui |. Kant
sau Fenomenologia spiritului a lui Hegel), celebritatea celor dintai atingdnd uneori o dimensiune
supraistorica si constituind in constiinfa posteritatii un etalon pentru deceniile si secolele
urmatoare (Platon, Aristotel, R. Descartes, I. Kant [34]. Deosebim si alte paradigme (empirism si
rationalism, dialectica si metafizica, materialism si idealism, paradigma informational
civilizationala s.a) [291].

Cuvantul paradigma a fost utilizat in sociologie si lingvistica pentru a defini concepte
distincte. Sociologii afirma conform dictionarului, Larousse, ca paradigma este un set de
concepte, proporzitii, metode de investigatie, cu un pronungat caracter normativ, dezvoltat pentru
a ghida cercetarea intr-un anumit domeniu specificat [91, p. 414] ; si exemplu sau model tipic,
demn de a fi copiat sau urmat [143, p. 411]. In sociologie sunt demne de luat in consideratie
doua modalitati de a defini paradigma, una propusd de T. Parsons si cealaltd de R. Merton. T.
Parsons defineste paradigma drept o forma de sistematizare a cunostingelor, prin intermediul
careia pot fi explicate mecanismele ce intervin in cadrul proceselor dintr-un anumit sistem social.
Astfel, paradigma serveste ca model orientativ, necesar pentru cunoasterea acelor procese sociale
care sunt relevante in elaborarea unei teorii sociale [164, p. 525-545 ].

R. Merton concepe paradigma drept un schelet logic al unei teorii cu rang mediu de
generalizare, obtinut prin codificarea teoriilor sociologice elaborate anterior. Codificarea
presupune doud etape: ordonarea si sistematizarea ideilor sau rezultatelor cunoasterii sociologice
obtinute panad in momentul elaborarii paradigmei respective [Apud, 206, p. 84]. O alta utilizare a
termenului de paradigma provine din limba germana, in sensul de Weltanschauung (mod de a

percepe, de a vizualiza lumea). Astfel, in stiintele sociale, termenul este folosit pentru a descrie
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un ansamblu de experiente, credinte si valori care afecteaza modul in care o persoand sau un
grup social percepe realitatea si se raporteaza la ea. O analiza complexa asupra conceptului de
paradigma 1in stiintele sociale, a fost realizata si de catre sociologul R. Boudon. Astfel, autorul
defineste paradigma drept ,,/imbajul in care sunt formulate teoriile sau eventual subansamblurile
importante de teorii emise in cadrul unei discipline” [31, p. 236]. In alt context, R. Boudon
defineste paradigma drept ,,un ansamblu de principii fundamentale pe care se bazeaza o
comunitate stiintifica. O paradigma este intr-un fel constitutia, ansamblul de reguli de baza care
ghideaza cercetatorul in activitatea lui” [30, p. 24]. De asemenea, autorul afirma faptul ca
sociologia, ca si alte stiinte, dispune de un ansamblu de paradigme dintre care cele mai
importante ar fi: paradigma functionalista (E. Durkheim, T. Parsons), paradigma conflictualista
(K. Marx, M. Weber), etnometodologia (H. Garfinkel, A. Cicourel), paradigma interactionista
(G. H. Mead), constructivismul structuralist (P. Bourdieu, J. C. Passeron) etc.

in lingvistici paradigma se referd la ansamblu asociativ de elemente ale limbii apartindnd
aceleiasi clase morfo-sintactice sau/si semantice, care poseda intre ele relatii virtuale de substituie.
Pani in 1960 cuvantul paradigma era folosit strict in legitura cu gramatica sau retorica. in domeniul
mentionat, Ferdinand de Saussure, a utilizat paradigma pentru a se referi la un grup de elemente cu
proprietdfi comune si de la 1960 cuvantul a inceput si fie folosit in toate stiintele. In lexiconul
pedagogic paradigmei i se atribuie semnificatia de model schematic al unui fenomen educational
complex, care ne ajutd sd intelegem organizarea structurald si functionald a acestuia [138, p. 57]. In
plan filologic paradigma presupune totalitatea formelor flexionare ale unui cuvant (admis ca termen
gramatical in 1561) [Ibidem, p. 192].

Din unghi de vedere psihologic, paradigma indica o procedura metodologica ce
constituie un model de referinte pentru conceptia cercetarilor experimentale [145, p.125].

Din perspectiva epistemologicd a lui Th. Kuhn paradigmele sunt acele realizari
stiintifice universal recunoscute care, pentru o perioadd, ofera probleme si solutii model unei
comunitati de practicieni [136, p. 156].

Dupa Th. Kuhn, paradigma reprezinta totalitatea de metode si procedee, pe care le
utilizeaza o anumitd comunitate stiintifica sau filozoficd, unita in jurul unei ideologii stiintifice sau
filozofice, diferentiatd de alte comunitafi care, unite in jurul altor ideologii, impartisesc alte
paradigme. Th. Kuhn a remarcat ca istoria stiintei nu este liniard, ci reprezintd o schimbare de
paradigme care selecteaza atat problemele, cat si metodele de rezolvare a lor pe parcursul unor
perioade indelungate de timp. O paradigma noud se formeazad in conditiile in care apar anomalii
imposibil de solutionat in cadrul vechii paradigme. Tranzitia de la o paradigma la alta poate dura
decenii sau chiar secole. Th. Kuhn numeste aceasta perioada revolutie stiintifica. E vorba de

rastimpul in care se produce erodarea autoritatilor, modelelor, metodologiilor, teoriilor etc. Fizica
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aristoteliana, bundoard, a functionat in calitate de paradigma clasica din antichitate pand in Evul
Mediu tarziu; pe parcursul acestei perioade dicta conceptele, instrumentarul si principalele tendinte
in ce priveste noutatea stiintifica. Descoperirile in domeniul fizicii si matematicii din secolele al
XVl-lea - al XVll-lea (G. Galilei, R. Descartes, I. Newton) au creat premisele unei revolutii
stiintifice, in cadrul cireia adeptii paradigmei vechi s-au confruntat cu adeptii noii paradigme. In
secolul al XVIll-lea, fizica lui I. Newton aparea in calitate de paradigmda dominantd a
investigatiilor stiintifice, ca ulterior, la inceputul secolului al XX-lea, sa fie inlocuitd cu teoria
relativitdtii a lui A. Einstein. Nici macar in fizicd paradigma nu se reduce doar la metode, ci
afecteazd imaginea lumii, postulatele filozofice, conceptia despre lume. Toate acestea permit
aplicarea paradigmei in alte sfere ale activitatii umane. Modificarea paradigmatica semnifica mai
mult decat alternanta de teorii si conceptii formulate de autorii lor. Modificarea paradigmelor
reprezintd schimbarea atitudinii fata de obiectul de cercetare, care prevede schimbarea metodelor si
a obiectivelor, iar, in cazuri extreme, si a obiectului de investigatie [49, p. 139].

O stiintd se maturizeaza atunci cand capata un statut paradigmal, adica poseda obiectul
sau de studiu ce se deosebeste de obiectul altor stiinte si de anumite paradigme ce sunt acceptate
de comunitatile stiintifice. Revenind la ideea lui Th. Kuhn, identificAim urmatoarele trei
caracteristici prin care o paradigma se detaseaza de o simpla teorie stiinfifica:

1. determinarea faptului semnificativ, adica ,,acea clasa de fapte pe care paradigma le-a
identificat ca deosebit de revelatoare despre natura lucrurilor” si care sunt absolut necesare
pentru rezolvarea problemelor cu, care cercetatorii se confrunta;

2. potrivirea faptelor cu teoria, prin determinari factuale care ,,vizeaza acele fapte care
(desi nu prezinta adesea un interes intrinsec) pot fi direct comparate cu predictiile paradigmei ”’;

3. articularea teoriei se refera la ,travaliul empiric menit sa articuleze teoria paradigma,
dizolvind ambiguitatile ramase si permitdnd rezolvarea problemelor asupra cdrora anterior
atrasese doar atentia”. Aceastd caracteristicd este considerata de autor ca fiind cea mai
importanta, deoarece contextul oferit de afirmarea paradigmei se constituie ca garant al
solutionarii acestor probleme aparent minore (spre exemplu, toate teoriile referitoare la clasele
sociale folosesc drept punct de plecare conceptia lui Karl Marx) [136, p. 87-89].

Paradigma este o constructie mentald larg acceptata, care oferd unei comunitati sau unei
societati pe perioadd indelungatd o bazd pentru crearea unei identitati de sine (a activitdfii de
cercetare de exemplu) si astfel pentru rezolvarea unor probleme sau sarcini. Regulile deriva din
paradigme, dar paradigmele pot ghida cercetarea chiar in lipsa regulilor.

Multi cercetatori romani contemporani (C. Barzea, M. Calin, S. Cristea §. a. ), care au
examinat evolutia paradigmei in pedagogia moderna, sustin cd aceasta reprezintd o realizare

stiinfifica exemplard, menitd sa orienteze activitatea unui grup de cercetdtori si comunitdti
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stiintifice, inclusiv de practicieni ai educatiei, iar EL Joita particularizeazd intelesul conceptului
in postmodernitate, considerand paradigma o matrice disciplinara, un model coerent de a
prezenta intelegerea unei realitati specifice, pe o baza bine definitd, o conceptie clar conturata si
explicata argumentat, un mod de abordare a problemelor, cu solutii de rezolvare verificate si
generalizate etc. [133, p. 56].

Conceptul de paradigma a fost analizat de C. Ulrich, in lucrarea Postmodernism in educatie,
din perspectiva postmodernistd, autorul opiniaza ca in pedagogie doar incepand cu opera lui I. A.
Comenius se poate afirma despre legitimarea paradigmei [185, p.8-12], [186]. I. A. Comenius este
paradigmatic, prin paradigma educativd pe care a construit-o si, mai ales, prin implicatiile pe care
aceasta le-a avut asupra realitatii educationale, de-a lungul timpului, fiind primul care a tratat intr-0
maniera sistemica si coerentd marile probleme ale educatiei din timpul sau [Ibidem)].

K. Zechner, 1983 a identificat patru paradigme privind formarea cadrului didactic:
paradigma comportamentala care vizeaza ansamblul de capacitati didactice achizitionate intr-0
institutie de formare a cadrelor didactice, paradigma artizanala care contine competentele
profesionale pe care studentul pedagog si le insuseste pe teren, paradigma critica care se referda
la aptitudini de cercetare si reflectare critica asupra propriei identita{i si paradigma personalista
care cuprinde competentele ce asigura dezvoltarea profesionala a cadrului didactic pe tot
parcursul vietii [Apud, 173, p. 64].

Cu referire la organizarea spatiului scolar in conformitate cu conceptiile pedagogice
predominante pe parcursul timpului, Getzels (cf. C. Barzea, 1998, p.101) distinge existenta a
patru paradigme fundamentale ale contextului educational de tip scolar: paradigma clasei
dreptunghiulare specifica secolului al XIX-lea, numita si paradigma magistrocentrica, pune
accentul pe autoritatea absoluta a profesorului; paradigma clasei patrate aparuta la inceputul
secolului al XX-lea, este expresia conceptiilor puerocentriste, a pedagogiilor active, centrate pe
copil si necesitatile sale, propuse de autori precum M. Montessori, Decroly, Ed. Claparede etc.;
paradigma clasei circulare promovata la mijlocul secolului al XX-lea, reprezintd, dupa cum
preciza acelasi autor, consecinta trecerii de la teoria asociationista la perspectiva structuralista
asupra invatarii si paradigma clasei deschise intemeiata pe principiile invatarii prin actiune si
descoperire promovate de Bruner, este orientatd asupra valorificarii prin educatie a curiozitatii si
dorintei naturale a elevilor de a cunoaste si explora realitatea [12, p.102].

Referindu-se la specificul educatiei contemporane B. Wurtz (cf. Cucos, C., 1996, p.32-
33), surprinde trasaturile definitorii ale actualei paradigme promovate in educatie. Prezentdm in

Tab. 1.8. principiile (clasice si moderne) ale paradigmei educatiei.
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Tabelul 1.8. Principiile (clasice si moderne) ale paradigmei educatiei

(B. Wurtz, adaptat de C. Cucos, 1996)

Principiile paradigmei educatiei clasice

Principiile paradigmei educatiei moderne

Accentul este pus pe cotinut, pe insusirea de
informatii corecte §i punctuale in mod
definitiv;

Accentul este pus pe conexiunile dintre
informatii, pe receptivitatea fata de conceptele
noi, subliniindu-se  necesitatea  invatarii
permanente;

A invata este un rezultat,

A invata este un proces,

Exista o structura ierarhica si autoritara
unde conformismul este recompensat, iar
rebeliunea gandirii diferite este
descurajata;

Exista principii antiierarhice, profesorii si elevii
privindu-se reciproc mai ales ca oameni §i nu ca
roluri;

Structura a invatamantului rigida, programe
analitice obligatorii;

Structura  flexibila a derularii
instructiv-formativ,  discipline
metode alternative de lucru;

procesului
optionale  §i

Cunostintele se insusesc intr-un ritm

obligatoriu pentru tofi;

Acceptarea faptului ca din punctul de vedere al
potentialitatilor elevii sunt diferiti, fapt ce
reclama admiterea unor ritmuri diferite de
inaintare in materie;

Accentul cade pe randament, pe reusita;

Accentul este pus pe dezvoltarea personalitatii
celui care invata,

Se acorda preponderent importanta lumii
exterioare;

Se  promoveaza potentarea §i  activarea
imaginatiei §i creativitatii, a potentialitatilor
experientei launtrice a elevului;

Accentul este pus pe dezvoltarea gandirii
liniare, analitice, a potentialului emisferei
cerebrale stangi;

Se militeaza pentru o educatie care sa solicite

intregul creier, urmarindu-se imbinarea,
rationalitatii emisferei cerebrale stangi cu
strategiile neliniare, bazate pe intuitie, ale

emisferei cerebrale drepte;

Aprecierea elevilor se bazeaza pe etichetari
stricte, fapt ce poate conduce uneori la
stigmatizare, la plafonarea acestora la
limita etichetei care li s-a aplicat;

Etichetarea este limitata la un rol auxiliar,
descriptiv, nefiind necesar ca aceasta sa devina
valorizare  fixa, sentinta  definitiva  ce
stigmatizeaza biografia celui care se educa;

Preocupare fata de norme si standarde ce de | Raportarea  performantelor  elevului  la
cele mai multe ori sunt exterioare elevului; | posibilitatile si nivelul de aspiratie al acestuia;
Accentul este pus pe cunostintele de ordin | Este  promovata  completarea  cunoasterii

teoretic

teoretice cu experiente practice realizate in clasa
si in afara clasei;

Invatarea se realizeaza pentru momentul
prezent, reciclarea informationala fiind
consecutiva progresului stiintific,

Educatia are un caracter prospectiv, aceasta
realizandu-se ~ pentru  viitor, reciclarea
informationala anticipand progresul stiinfific,

Fluxul informational este conceput ca avand
un sens unic, de la profesor la elevi.

Este promovata reciprocitatea invatarii in
relatia profesor-elev.

Raportarea comparativd a principiilor paradigmei educationale moderne la cele ale

paradigmei educationale clasice prezinta, la fel ca si cazul paradigmei didacticii moderne,

importante valente instructiv-formative. Ne referim la faptul cd precizarea de o maniera

explicita a coordonatelor ce definesc noua paradigma educationald ofera un important suport

teoretic si metodologic atat pentru organizarea activitatilor instructiv-formative de tip scolar
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si extragcolar cat si In ceea ce priveste proiectarea strategiilor investigative care urmaresc
optimizarea realitatii educationale.

Invatamantul modern se conduce dupd o paradigmi a educatiei, care promoveazi o
noud conceptie despre formarea elevului, despre idealul social-uman, astfel incat activitatea
scolard trebuie intdmpinatd prin practici democratice. In spiritul acestei paradigme se
promoveaza gandirea creatoare, inifiativa §i cooperarea, capacitatea de decizie, aptitudinile si
talentul, personalitatea elevului, asadar un invatamant care cultiva dinamismul si disponibilitatea
pentru innoire, aptitudinea pentru schimbare, capacitatea de inventie si inovatie, comunicare §i
comportament asertiv.

N. Manolescu expune paradigma in spiritul lui Th. Kuhn: ,,Paradigma noua exista deja
de o bucatd de vreme, sub aceea veche, asemeni unei placi tectonice, atunci cand se produce
schimbul de stafeta, tot asa cum paradigma veche continud sd se manifeste, o bucatd de vreme,
sub aceea noud” [142].

Ed. Morin, considera ca o paradigma controleaza atat trairile si rationamentele cat si
spatiul cognitiv, intelectual si cultural in care se formeaza aceste trairi. Din aceste optiuni putem
accepta cd o asemenea paradigma controleaza atat exprimarea si continutul unei trairi cat si modul
in care aceste teorii pot fi demonstrate practic. Nu ies de sub incidenta si coercitia unei paradigme
nici membrii unei comunitafi care cunosc, gandesc si actioneaza in functie de paradigmele pe care
spatiul cultural le-a produs. Propunand o definitie, Ed. Morin sustine cd paradigmele sunt ageni
organizatori radicali ai sistemelor de idei [206]. Acelasi autor observa ca: ,Instanta paradigmatica
leagd intr-un nod gordian organizarea primordiald a cognitivului §i organizarea primordiala a
socialului; structurcaza organizarea computatiilor care organizeaza diferitele sfere (psihosfera,
sociosfera, nooosferd); stabileste si mentine interactiunile tari ce dau unitate nucleului care
controleaza dimensiunile diverse ale organizarii sociale, ale culturii, ale ideilor”.

Autorul mentionat atribuie paradigmei mai multe valori ce au rol de a defini acest
concept: este invizibila (fiind intotdeauna virtuala, existd doar prin manifestarile sale); este co-
generatoare a sentimentului de realitate; este intraductibila si incomunicabilad pentru alte
paradigme; este recursiva (este legata recursiv de discursurile si sistemele pe care le genereaza);
este globala (genereazd o viziune asupra lumii, iar schimbarea ei antreneazd o schimbare de
univers, trecerea intr-o alta ,,lume”) [Ibidem, p. 185].

Din cele relatate rezulta ca paradigmele sunt formule teoretice cu caracter general, ce
propun seturi de postulate-supozitii pe care le putem considera descrieri ale realitatii in scopul
obtinerii unor ipoteze derivate. Supozitiile care alcdtuiesc o paradigma sunt de fapt postulate, iar
postulatele sunt afirmatii care specificd relatii si conditii pe care le putem considera ca fiind

adevarate ,,de dragul disputei” [284].



Totusi Th. Kuhn prefera sa foloseasca termenii exemplu si stiintd normald, care au un
inteles mai precis. In lucrarea sa, autorul definea paradigma luand in considerare urmitoarele
variabile: tipul intrebarilor care vor fi puse in discutie si raspunsurile in relatie cu subiectul;
cum ar trebui structurate aceste intrebari; cum ar trebui interpretat rezultatul investigatiei.

La nivel operational pedagogia se realizeaza prin paradigme, care deriva din anumite
axiome, C. Barzea apreciaza pedagogia ca o ,.stiintd a paradigmelor” [12, p. 54]. Paradigma
pedagogica presupune tabloul general al invatamantului, propus ca model pentru actiuni
pedagogice. .,...in cercetarile pedagogice contemporane ideile fundamentale ale paradigmelor
deseori se ignoreaza, in cel mai bun caz se fac declaratii fara sintetizarea teoriilor fundamentale
cu scopul rezolvarii problemelor practice”, constata Dm. Patrascu [157, p. 214].

In literatura pedagogicd pot fi identificate diferite criterii de clasificare a paradigmelor,
astfel, in viziunea autorului S. Cristea, putem vorbi despre trei criterii de clasificare:

(a) criteriul polar - care face distinctia intre doud paradigme pedagogice aflate in
permanenta contradictie: pedagogia esentei $i pedagogia existenteri,

(b) criteriul multinivelar - care se raporteaza la predominanta unui anumit element din
structura de baza a educatiei, in raport cu celelalte. In acest context, putem vorbi despre:
magistrocentrism, psihocentrism, sociocentrism sau tehnocentrism;

(c) criteriul istoric - care, raportat la pedagogia moderna si postmoderna, identifica:
paradigma psihocentristd, paradigma sociocentrista si paradigma curriculumului [73, p. 96]. In
cele ce urmeaza vom realiza o succinta trecere in revista a paradigmelor precizate anterior.

Pedagogia esentei, ca paradigmd de inspiratie filosoficd, pune accent pe idealul
educational, considerat drept finalitate cu nivel maxim de complexitate si care exprima modelul
de om ideal sau tipul de personalitate prefigurat de societate, in raport de caracteristicile fiecarei
epoci istorice. Astfel, se poate vorbi despre o veritabild evolutie a aceastei paradigme, pe o
periada lunga de timp, ce incepe in Antichitate si se finalizeaza abia in secolul al XVIII-lea,
odata cu aparitia lucrarii lui J. J. Rousseau intitulatd Emil sau despre educatie (1762). Modelul
de educatie propus de J. J. Rousseau reprezintd, potrivit lui B. Suchodolski, ,,prima tentativa
radicald de opozitie fundamentald fata de pedagogia esentei, de creare a unor perspective viabile
pentru o pedagogie a existentei”.

Pedagogia existentei configureazd un alt model educational, care pune accent pe
potentialitatile de dezvoltare ale celui educat, pe aptitudinile si predispozitiile de care el dispune

=9,

si care 11 conferd o ,,originalitate specifica”’; implicand dezvoltarea individului ,,din interior”,
printr-o educatie ancorata in realitate, cu respectarea particularitatilor psiho-individuale. Altfel
spus, pedagogia existentei are in vedere modelul de om concret, natural, perfectibil, adaptabil si

integrabil intr-o anumita comunitate sociala.



Pe aceeasi linie deschisa de J. J. Rousseau se inscriu si conceptiile pedagogice ale lui J.
H. Pestalozzi, Fr. Frobel, Im. Kant, G- W. F. Hegel, Fr. Nietzche, Ch. Darwin, H. Spencer, Ed.
Claparede, Ov. Decroly, J. Dewey, H. Bergson, E. Durkheim s.a. Ca urmare a contributiei acestei
pleiade de autori, pedagogia existentei devine, pentru secolul al XX-lea, ,,scoala fundamentala a
gandirii pedagogice”.

Magistrocentrismul reprezinta paradigma de baza a pedagogiei clasice sau traditionale
si se caracterizeaza prin faptul cad ,pune in centrul educatiei educatorul, invatatorul, profesorul,
care avanseaza mesajele pedagogice in sens dirijist, unilateral, unidirectional” [72, p. 42].
Aceasta paradigma valorizeaza in special activitdtile de predare, in detrimentrul celor de invatare
si evaluare, pe care le considera ca fiind subordonate. Relatia pedagogica profesor-elev este una
de tip autoritar, bazatd pe superioritatea profesorului si distanta socio-afectiva impusa de catre
acesta in raporturile cu elevii sai.

Psihocentrismul. La granita dintre secolele XIX si XX se afirma, odata cu lansarea
curentului pedagogic numit educatia noud, paradigma pedocentristd. Promotoarea acestei
paradigme este Ellen Key, cu emblematica lucrare, Secolul copilului (1900). Pedocentrismul a
stat la baza psihocentrismului, care promoveaza principiul fundamentarii pedagogiei pe datele
furnizate de psihologie, in general, si de psihologia copilului, in special. Procesul de instruire nu
se poate realiza Tn mod global, nediferentiat, ci el trebuie sa implice principiul diferentierii pana
la individualizare, in raport cu particularitatile psihologice individuale si de varsta ale copilului.

Sociocentrismul apare ca reactie la paradigma psihocentrista, care absolutiza rolul
aspectelor psihologice in procesul educational, in defavoarea unor implicatii de ordin social.

Conform adeptilor acestei paradigme, in centrul procesului educational stau cerintele
sociale, fie ele de ordin economic, cultural, politic, demografic, religios sau comunitar. Idealul
educational, ca finalitate pedagogicd de maxima generalitate, este stabilit de catre societate.
Practic, sistemul de educatie trebuie sa formeze acel tip de om pe care societatea il vrea. Aceasta
idee prefigureazad principala limitd a sociocentrismului - exagerarea rolului factorilor sociali, in
raport cu cei psihoindividuali, la nivelul procesului de instruire. in perioada de glorie a acestei
paradigme iau nastere noi stiinte ale educatiei precum pedagogia sociala, aceasta ,anticipand
cercetdrile postmoderne care se vor afirma in sociologia educatiei” [Ibidem, p. 43]. Atat
psihocentrismul cat si sociocentrismul se circumscriu etapei pedagogiei moderne.

Tehnocentrismul reprezinta o paradigma care pune accentul pe procesele de ordin formativ,
ce au ca rezultat pregdtirea indivizilor in vederea exercitdrii unei profesiuni sau formarea profesionald
continud. Ea plaseaza in centrul demersului didactic tehnologiile educationale care Iimbind metodele

si mijloacele de Invatdmant cu obiectivele si continuturile, sub forma unui proiect pedagogic. Aceasta



paradigma ceeaza, prin modul de abordare, premisa pentru implementarea paradigmei fundamentale
a pedagogiei postmoderne si anume paradigma curriculumului.

Paradigma curriculumului se axeaza pe afirmarea rolului prioritar al finalitatilor
educatiei, la nivelul oricarui proiect pedagogic. In functie de finalitati se structureazi si celelalte
elemente ale modelului curricular de abordare a instruirii, adicd metodele de predare-invatare,
strategiile de evaluare si continuturile. Aceasta paradigma, afirmatd in cea de-a doua jumatate a
secolului al XX-lea, abordeaza educatia la nivel global, deoarece se refera la toate componentele
fundamentale ale acesteia: functia centrala (formarea si dezvoltarea personalitatii individului) si
structura de baza (relatia educator-educat), finalitdfile care stau la baza oricdrui proiect de
formare si dezvoltare a personalitdtii, continuturile si formele generale ale educatiei, realizabile
prin activitatile din cadrul sistemului si procesului de educatie / invatamant si metodologia de
predare-invatare-evaluare [75, p. 105-107].

In educatie, sintagma paradigm shift (vechea paradigmi) a aparut dupi 1980,
mentioneaza Juacob si Farrell (2001), pentru a gandi altfel cercetarea in domeniu (teoretica si
practicd), a intelege situatiile ei nou conturate, a pune intrebdri, a genera noi predictii in
solutionare, a gasi modele explicative pentru noile realitati [133, p. 25]. El Joita apreciaza
ca ,pedagogia, ca stiintd a educatiei, 1si poate actualiza s$i reconstrui cunoasterea
problematicii ei specifice si isi poate consolida statutul prin recursul la principiile si criteriile
paradigmatice (de esentd kuhniand) necesare redefinirii sale ca stiintd normala si maturd”
[132, p. 81]. In acest context, autoarea identifici zece paradigme reprezentative pentru
arcalul de cunoastere specific pedagogiei:

1. paradigma complexitatii se raporteaza la teoria sistemelor, la multitudinea de elemente
componente ale sistemului educational, la relatiile ce se structureaza intre acestea, la contextul in
care se realizeaza educatia, la influientele mediului intern si extern etc.;

2. paradigma integrativitatii presupune integrarea intr-un tot unitar a elementelor
componente, in vederea ,,corelarii multiple si sintezei epistemice”. Rolul metodei integrative este
acela de a pune in valoare identitatea pedagogiei ca stiinta ,integralda si integrativa a
complexitatii educatiei”;

3. paradigma constructiei cunoasterii pedagogice defineste pedagogia ca si constructie
teoreticd, prin aplicarea metodologiei constructiviste. In acest fel, apreciazi autoarea, ,,putem
aduce explicatii asupra naturii §i modului cum se realizeazd cunoasterea pedagogicd, prin
raportare la istoria ei dar si la contextele si la situatiile reale” [133, p.141].

4. paradigma modernitatii este imporantd pentru fundamentarea pedagogiei ca stiinta

normald (sec. VII-XIX). In cadrul perioadei modernitatii, autoarea identifici doui etape relativ



distincte: etapa moderna clasica, paradigmatica (sec. XVII - prima jumatate a secolului XIX) si
etapa moderna post-clasica, paradigmatica (sec. XIX - a doua jumatate a secolului XX).

5. paradigma postmodernitatii presupune ,,0 abordare filosoficd si intelectuala de critica,
de constructie a curentelor de gandire revolutionard ale secolului XX, aparutd pe fondul
revolutiei stiintifice teoretizate de Th. Kuhn [132, p.177].

Aceasta presupune §i o reconstructie a pedagogiei ca stiintd, demers ce necesita, n acord cu
paradigma curriculumului, o noua viziune asupra teoriilor si practicilor educationale.

6. paradigma reflectiei, reflexivitatii §i interpretarii presupune ,.gdasirea de solutii specifice
in identificarea si rezolvarea problemelor critice” ale pedagogiei. In acceptiunea autoarei, se face
distinctie intre conceptul de reflectie si cel de reflexivitate. Astfel, reflectia presupune o activitate
mentald, de formulare a unor interpretari cu privire la 0 anumita tema sau problema, in timp ce
reflexivitatea este definita prin intentia explicitd de a analiza acea problema si prin implicarea
metacognitiva in procesul de cunoastere.

1. paradigma cercetarii calitative se afirma in a doua jumatate a secolului XX, ca reactie
la excesul de abordari cantitative, pozitiviste, prezente la nivelul tuturor stiintelor socio-umane.
Luand in calcul multiplele aspecte pe care le implica fenomenul educational, autoarea considera
ca cele doua tipuri de cercetari (calitative si cantitative) trebuie imbinate in mod armonios pentru
a reliefa un context situational concret.

8. paradigma discursului stiintific pedagogic reflecta ,trecerea de la discursul stiintific
catre cel metateoretic, al normalitatii pedagogiei ca stiintd a complexitatii educatiei” [133, p. 82].
Aceasta paradigma sustine necesitatea fundamentarii discursului pedagogic pe criterii §i principii
epistemologice clar definite, unanim recunoscute la nivelul comunitatii educationale,
concomitent cu eliminarea abordarilor empirice.

9. paradigma profesionalizarii educatorului se afirma pe fondul relatiei biunivoce dintre
teoria si practica educationald. Pornind de la principiul fundamental al asigurarii calitatii in
educatie autoarea atrage atentia asupra faptului cd formarea viitorului cadru didactic trebuie ,,sa
coreleze calitatativ mai strins pregdtirea teoreticd generala, initiald, cu realitatea conceperii $i
perfectionarii situatiilor educationale concrete, problematice, complexe, mereu diversificate”™ .

10. paradigma identitatii este abordata ca o paradigma de sinteza care ,poate contura
caracteristicile matricei disciplinare” a pedagogiei, ca stiinta a educatiei.

Astfel, pedagogia va putea fi definita drept ,,0 stiinta unitara, sistematizata cu dimensiunile
semnificative ale identitdfii sale, ca sa genereze apoi, prioritar, cercetari calitative (cercetari-
actiune-formare si actiuni-cercetare)” [Ibidem, p. 275].

Pentru intelegerea perioadelor de criza si a schimbdrilor, ca raspuns la problematica lumii

contemporane, mentiondam paradigmele postmodernitatii in educatie $i in formarea
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profesionala: (2). paradigma existential-umanista (C. Rogers si A. Maslow): educatia centrata pe
nevoile persoanei prin empatie, apreciere pozitiva neconditionata si congruentd; (b). paradigma
complexitatii (Ed. Moren, 1990), de tip dialogic (ordine/dezordine/ organizare) si translogic, care
permite trecerea de la complexitate, antagonista si complementara totodata, la hipercomplexitate;
(¢). paradigma universala a medierii (S. Marcus, 2005), nascuta din domenii si practici diverse
(psihologie, sociologie, pedagogie etc.) pentru o ,,infelegere mai bogata si mai nuantata a lumii si
a propriului nostru comportament™; (d). paradigma sociodidactica (C. Bulzac, 2008) bazata pe
educatia nonformala  cetratd pe relafionare, comunicare $i interactiune sociala. Prin
sociodidactica se intemeiazad o paradigma a educatiei in societatea cunoasterii, ca raspuns la noile
transformari sociopolitice din tara si din lume [107, p.19-26].

Avantajul paradigmelor consta in faptul ca ele actioneaza ca un filtru decisiv, oferindu-ne
un soi de stenograma cognitiva, o metoda de a gestiona rapid complexitatea informatiilor din
lumea inconjurdtoare; dezavantajele paradigmelor constd in faptul ca ele se comporta ca niste
casti pentru o realitate virtuald, determinand pe ce anume sa ne concentram si limitdndu-ne
viziunea asupra lumii inconjuratoare [112, p. 95]. Urie Bronfenbrenner (1961) lanseaza
paradigma ,,imaginii in oglinda”, conform careia ,,ne atribuim virtuti si atribuim altora vicii”.
Aplica paradigma imaginii in oglinda in relatiile sovieto-americane: americanii spun aceleasi
lucruri rele despre rusi, pe care le spun si rusii despre americani [ Apud, 48, p. 37].

Interesul inregistrat n ultimile decenii pentru sporirea sanselor de succes prin gestiunea
eficientd a emotiilor In comunicarea profesionala si personald a generat aparitia unei noi stiinte a
educatiei - Pedagogia culturii emotionale. Pedagogia culturii emotionale (PCE) este stiinta
educatiei ce analizeazd conceptele pedagogice operationale necesare studierii fenomenelor
afective prin abordari inter-, multi- si transdisciplinare ale formarii formatorilor implicati in
proiectarea/realizarea educatiei pentru dezvoltare emotionald conform unor valori afective
raportate la idealul educational [58, p. 28].

In spatiul academic ce tine de studiul si formarea inteligentei emotionale existd o
multitudine de modele ale IE, dar cele mai recunoscute si acceptate in mediul educational sunt:
modelul J. Mayer si P. Salovey; modelul R. Bar-On si modelul elaborat de D. Goleman.
Fiecare din modelele mentionate isi are specificul sau, posedand structura distincta si oferindu-ne
o perspectiva variata [109, p. 12].

Modelul J. Mayer si P. Salovey are la baza patru componente: identificarea, perceperea
emotiilor; utilizarea emotiilor; intelegerea si analiza emotiilor; gestionarea emotiilor [Apud,
171, p.112]. L. E. Nastase (2009), afirma ca - modelul recomandat de J. Mayer si P. Salovey,
este un construct complex ce integreaza un sistem de abilitati cognitive asociate cu procesarea

informatiilor emotionale [150, p. 6-9]. La baza acestei paradigme se afla trei tipuri de abilitati:
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abilitati de identificare si exprimare a emotiilor, abilitati de organizare a emotiilor si abilitati de
utilizare a informatiilor emotionale in gandire.

Cu referire la modelul inteligentei emotionale elaborat de R. Bar-On mentionam ca autorul
organizeazd componentele structurale ale inteligentei emotionale in dependentd de
comportamentele observabile, impartindu-le in cinci domenii si 15 trepte, care in opinia
autorului se pot regla in procesul educational [179, p. 21].

Domeniul intrapersonal include capacitatea de autocunoastere si autocontrol, fiind
constituit din: constiinta emotionald de sine ; caracterul asertiv; independenta; respectul de
sine; implinirea de sine. Domeniul interpersonal se refera la capacitatea de a interactiona si de a
colabora cu celelalte persoane din jurul nostru fiind alcatuita din: empatie; responsabilitate
sociala; relatii interpersonale. Domeniul adaptabilitatii se referd la capacitatea de a flexibiliza si
de a rezolva diverse probleme. Acest domeniu la fel ca si precedentele este alcatuit dintr-un sir
de componente: testarea realitatii; flexibilitatea; solutionarea problemelor. Domeniul gestionarii
stresului se refera la capacitatea de a tolera stresul si de a tine sub control impulsurile.
Componentele acestui domeniu fiind: toleranta la stres; controlul impulsurilor. Domeniul starii
generale este alcatuit din: optimism si fericire. D. Goleman (1995) in cercetarile sale se
concentreaza asupra atingerii performantei in mediul profesional si educational [109, p. 12].
Modelul dezvoltat de D. Goleman este considerat un model mixt, deoarece reuneste abilitafile
cognitive din modelul prezentat de J. Mayer si P. Salovey, cu trasaturile de personalitate. Prin
urmare componentele ce stau la baza acestui model sunt de ordin personal si de ordin social.
Componenta de ordin personal este alcatuita din: autoreglare; constiinta de sine; motivatie. La
componenta de ordin social gasim empatia si abilitatile sociale [Apud, 170, p. 66].

Tabelul 1.9. Modele teoretice ce reprezinta paradigma Pedagogia culturii emotionale (PCE)

Reprezentanti ai PCE Denumirea modelului Componentele modelului teoretic
J. Mayer si P. Salovey Modelul inteligentei e identificarea, perceperea emotiilor;
emotionale e utilizarea emotiilor;

eintelegerea si analiza emotiilor;
e gestionarea emotiilor.

R. Bar-On Modelul inteligentei e domeniul intrapersonal,
emotionale domeniul interpersonal,
managementul stresului;
adaptabilitate;

starea generala;
performante efective.

D. Goleman (2009) Modelul inteligentei
emotionale

autoreglarea;
constiinta de sine;
motivatia;
empatia;

abilitati sociale.
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M. Cojocaru-Borozan Modelul teoretic al culturii
(2011) emotionale a cadrelor
didactice;

cognitiva,

conotativa;
motivational-normativa;
imaginea de sine;
axiologica;

integratoare;

discursiva;

e manageriala.

C. Zagaievschi (2013) Modelul educatie pentru | e dimensiunile educatiei;

dezvoltare emotionala; e educatie pentru dezvoltare
emotionala;

e competente de comunicare a
emotiilor;

e valorile inteligentei emotionale.

E. Jianu (2013) Modelul teoretic al e epistemologia comunicarii
comunicarii pedagogice pedagogice orientata spre
valorificarea metodelor interactive;

e principii;

e indicatori;

e criterii;

e valorile comunicarii  pedagogice
eficiente.

L. Turcan (2015) Modelul teoretic al e afectiv-reflexiva;
tolerantei pedagogice e COQNitiva;
e comportamentala.

Valoroase pentru cercetarea noastra sunt studiile monografice ale M. Cojocaru-Borozan
(2011), care dezvoltd paradigma actuala a pedagogiei culturii emotionale. L. Sadovei (2008)
elaboreaza modelul competentei de comunicare didactica [173, p. 54]; V1. Paslaru este autorul
paradigmei educatiei literar-artistice [163], cercetatoarea autohtona L. Cuznetov defineste bazele
paradigmei educatici pentru familie [80, p. 97], iar V. G. Cojocaru (2007) este autorul paradigmei
managementului educational (omul decident) [63, p. 158].

Profesia didactica presupune interelationare si implicit comunicare, care nu se pot forma
decat prin interactiunile cu ceilalti. Dezvoltarea viziunilor asupra problemei privind comunicarea
didactica a fost complicatd si contradictorie, gasindu-si reflectare in diverse paradigme. In
continuare vom expune paradigmele comunicarii, autorii si caracteristicile acestora.

Paradigma sistemica (B. Carrrol, S. Cristea, M. Driganescu,) permite relevarea
componentelor structurale ale obiectelor si fenomenelor, a relatiilor, interactiunilor ce explica un
proces sau fenomen, a reglajelor si interinfluentelor responsabile de ordonarea, coerenta
elementelor. Abordarea din perspectiva sistemicd a comunicarii didactice releva identificarea
elementelor procesului de comunicare didactica (scop, participanti, emitdtor/receptor, mesaj,
canal, context, feed-back, surse de zgomot, dinamica procesului comunicational) si regulile de

realizare a comunicarii didactice (ordinea actelor de comunicare, stabilirea cadrului de
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interactiune, normele de interpretare a semnificatiilor). Din analiza componentelor, functiilor,
contextului specific rezultd caracterul structural/sistemic al comunicarii didactice. Aceasta
caracteristica distinctiva a comunicarii didactice se identifica din structura actiunii educationale,
potrivit careia toate componentele pot fi analizate ca entitate de Sine statoare (agent, receptor,
dispozitiv, mesaj) ce ii confera caracter sistemic prin relatiile stabilite intre ele. [172, p.25].

Din punctul de vedere al paradigmei informationale (R. Jakobson, F. de Saussure, C.
Shannon, C. Salavastru) procesul de comunicare se reduce la termenul de informatie la nivelul
codarii, transmiterii si decodarii unui mesaj in abstractie de problematica intelesului. Lucrarile
din domeniul pedagogiei comunicarii pornesc de la schema sistemului general de comunicare
propusd de C. Shannon s1 W. Weaver (1949), prin care sursa informatiei devine mesaj; emitatorul
transforma mesajul in semne, il codifica; canalul, mijlocul utilizat pentru transportul semnalelor;
receptorul, care reconstruieste mesajul pornind de la semnalele pe care le decodifica;
destinatarul, persoana careia i-a fost trimis mesajul trecut prin toate perturbarile produse de
zgomote. Schimbul informational ce are loc intre emitator si receptor este posibil printr-un cod
prin care informatia receptata poate fi inteleasa, iar neconcordanta este explicatd de zgomotele
intervenite la nivelul canalului de comunicare. Din punctul de vedere al teoriei informatiei
transmiterea vizeazd reducerea incertitudinii, motiv pentru relevarea limbajului static in
comunicare drept caracteristica definitorie n acest scop.

Construind o analiza paralela intre functionarea telegrafului si procesul de transmitere a
informatiei de catre profesor spre elev, L. Soitu mengioneaza ca in comunicarea didactica nu se
pastreaza regula receptarii mesajului indiferent de calitatea emiterii si canalului de transmitere,
deoarece receptorul are propriile sisteme de preluare, decodificare [183, p. 130]. Astfel, feed-
back-ul permite cunoasterea efectului determinat de mesajul trimis si face ca fiecare participant
prezent la actul comunicarii s devina si emitator si receptor, in acelasi timp.

Paradigma cibernetica prezinta avantajul de a pune in evidentd modul de functionare al
procesului de comunicare, considerat un tip special de comanda si control, de dirijare a
activitatii, capabil de autoreglaj, autoorganizare chiar i de autoinstruire. O asemenea operatie
poate fi realizatd printr-un mecanism de conexiune inversd, care contribuie la autoreglarea
continud a procesului de comunicare in functie de comportamentul de raspuns dirjjat al
interlocutorului. Prin modelul C. Shannon si W. Weaver (1949 ), comunicarea poate fi definitad ca
transmitere a unui mesaj dintr-un loc in altul, procesul de comunicare intre profesor si elev find

posibil de abordat conform schemei elaborate [162, p. 130].
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Fig. 1.4. Modelul procesului de comunicare (C. Shannon si W. Weaver 1949)

In paradigma semiotici, procesul permanent de semnificare in emiterea/receptarea
unui mesaj este conferit nu doar de mijloacele de exprimare lingvistica ci si de mijloacele
comunicarii nonverbale si ale paralimbajului, intelesurile create de interlocutori fiind de natura
denotativa (obiective, descriptive de dictionar al termenilor) si conotativa (interactiunea
mesajelor cu gandurile, emotiile, atitudinile interlocutorilor).

Conditia esentiala pentru realizarea acestui deziderat este ca partenerii angajati in relatie
sa dispuna de un minim repertoriu comun, in cadrul caruia intelesurile sunt negociate, prin care
acesta se largeste continuu. Intersectarea celor doua repertorii face posibild intelegerea, care
presupune, ca o conditie de baza, identitatea semnificatiilor expresiilor pentru fiecare participant
la comunicare. Premisa care justifici necesitatea apelului cadrului didactic la modelul
psihanalist este aceea ca, pentru atingerea scopului, receptorii trebuie atrasi in interactiune intr-
un mod subtil fara ca ei sd constientizeze cum au ajuns sa se implice in situatia educativa, nefiind
manipulat ,,Personalitatea se dezvolta in cursul vietii dintr-un substrat germinativ greu de deslusit
sau chiar de nedeslusit” subliniaza C. Jung [135, p.17]. Reiesind din aceste condifii efectul
educativ este mai greu de programat si de anticipat, de unde poate fi formulata premisa ca
abordarea relatiei de comunicare angajeaza atat studiul aspectelor constiente cat si a celor care
scapa de controlul constient. Psihanalistul A. Adler apreciaza ca a infelege inseamna sa concepi
un om, un eveniment in felul in care ne asteptam ca fiecare sa-1 conceapa. Totodata, dificultatile
de transmitere a unui mesaj sunt explicate de faptul cd, in context didactic, receptorul este
reprezentat de grup, iar mesajul profesorului trebuie si corespunda asteptarilor fiecarui elev,
succesul fiind conditionat de ,,dezvoltarea capacitatii de intelegere a celorlalti, ceea ce Inseamna
apropiere cu ceilalti, identificarea cu ei, sa vezi cu ochii lor, sa auzi cu urechile lor, sd simti cu
inima lor” [3, p. 21].

Paradigma psihosociala (P. Golu, T. Slama-Cazacu) reflecta procesele de
comunicare din perspectiva interactiunii. Este cert cd, In contextul didactic prin
interrelationarea starilor psihologice ale actorilor educatiei, este extinsd relatia de
comunicare, calitatea climatului psihosocial fiind determinatd de anumite stéri si atitudini.
Comunicarea ca fapt social, asadar, indeplineste functii adresative, prin care omul comunica

nu doar cu semenii ci §i cu sine insusi, altfel spus, comunicarea interpersonald incepe
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intrapersonal. In acest caz, functia adresativa lipseste. Cu toate acestea, chiar si in aceastd
situatie, comunicarea este incdrcatd de dimensiunea sociald a limbajului pentru faptul ca
materialul verbal cu care se opereaza in plan interior este rezultatul unor achizitii sociale.
Aceastd paradigma sustine ca relatia de comunicare se manifesta initial aproape instinctual
ca si evolueze citre trebuinta de relationare si integrare in grup. In contextul scolar,
contactul interpsihologic mijloceste realizarea schimbului informational. Respingerile, starile
de indiferenta, atractiile influenteaza calitatea relatiilor de comunicare [11, p. 98].

Paradigma psihologica (A. Bolboceanu, P. Golu, S. Marcus, N. Mitrofan, P. P
Neveanu) a oferit cele mai multe modele pentru o comunicare eficienta datoritd abordarii
trebuintelor psihologice ale individului (integrare in mediu, nevoia de a fi apreciat, de a se
autocunoaste si de a se face cunoscut altora, de adaptare la situatiile noi etc.). Atentia sporitd a
psihologiei fatd de studierea comunicdrii se datoreazd faptului cd acest fenomen este
insepararabil de oricare latura a evolutiei personalitatii, a vietii si activitatii lui [Ibidem, p. 101].

Paradigma sociolingvistici (B. Bernstein, De Ath), abordeaza problematica limbajului care
fiind achizitionat in context social, mijloceste procesul integrarii individului in societate. Limbajul
este tributar contextului cultural si/sau subcultural in care a fost asimilat (apartenenta individului).
Analiza particularitatilor repertoriului lingvistic utilizat in diferite medii sociale, sugereaza cadrului
didactic recurgerea la strategii comunicative mai flexibile si diferentiate in functie de elev,
exprimandu-si temerea pentru realizarea si reproductia diferentelor sociale. Focalizarea demersului
asupra comunicarii didactice cu functie de interactiune sociala circumscrie modelul de comunicare a
cel putin doi sau mai multi interlocutori, subliniaza R. Dave [87, p.17].

Paradigma manageriala (S. Baciu, V. Cojocaru, G. Cristea, 1. Jinga, Dm. Patrascu, R.
Iucu, EL Joita, C. Ulrich) abordeaza comunicarea nu doar din pespectiva transmiterii mesajelor,
ci si din perspectiva schimbarii mentalitatii, atitudinilor, comportamentului managerului si
subalternilor, pe directia managmentului relatiilor de comunicare. Managementul relatiilor de
comuncare se refera la ansamblul activitdtilor de proiectare, planificare, organizare, conducere,
coordonare si control al calitatii interactiunilor ce se produc intre actorii scolari. Calitatea actului
managerial a fost obiectul preocupirilor si criticilor beneficiarilor relatiilor de comunicare. in
plan scolar, initial, prin managementul comunicarii, se avea in vedere influenta profesorului in
conducerea, organizarea grupului de elevi. Astazi se pune accentul pe gestionarea relatiilor de
catre cel ce-si asumd rolul de conducator, prin care se urmareste eficientizarea procesului de
schimb informational si interpersonal intre partenerii educationali. Asigurarea unui management
al comunicarii didactice eficiente, In conceptia EL Joita vizeaza pregatirea si utilizarea rationala
de catre profesor a unor elemente specifice comunicarii: - mesajul transmis sau receptat prin

intermediul informatiei; - continutul si semnificatia mesajului; - incarcatura informationald si
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psihosociald, claritatea si dozarea mesajului; modalitatile de realizare a schimbului de mesaje
(interactiunea); - codul utilizat pentru emisie-receptie-intelegere; - canalele si retelele utilizate; -
abaterile care apar si modul cum pot fi prevenite [130, p.116]. Prin modelul paradigmei
manageriale a comunicarii se precizeazd ca obiectivul prioritar constituie alegerea
interlocutorului (elev, grup, clasd), urmeaza alegerea tipului/retelei de comunicare, activarea
interesului, motivatiei receptorului prin mesaj si constatarea prin evaluare [172, p. 87].
Paradigma axiologicd a comunicdrii abordeazd problematica argumentarii si
prezentarii discursului prin prisma valorilor si intereselor participantilor (I. Andrei, C. Cucos, L.
Cuznetov, V1. Paslaru, N. Silistraru). in sens axiologic, a educa inseamnd un comportament
pentru a prefera, pentru a alege, pentru a lua atitudine ori de céte ori exista o potrivire intre viata
psihica si proprietatile unui obiect sau ale unei actiuni, ori de cate ori se constatd o corespondentd
intre constiinta care evalueaza si ceea ce evaluam (proprietati ale unor obiecte, actiuni, relatii
umane, creatii sau rezultate ale activitatii umane, situatii de viata etc). Din aceasta perspectiva,
sunt utilizate in actiunea educativa distinctiile: proces de cunoastere a valorilor (pe care astazi le
avem in vedere in ariile curriculare ale invatamantului) si proces de ,,explorare” a valorilor (la
nivelul structurilor psihice ale obiectului educatiei) prin transmiterea confinuturilor educationale.
Argumentarea are si o dimensiune axiologica care poate viza toate tipurile de valori, cum ar fi
valorile de adevar (adevarat, fals), valorile morale (bine, rau, mai bun) sau preferintele unor
agenti), valori juridice ca legal, ilegal, valori deontice (obligatoriu, interzis, liber, coercitiv),
valori economice exprimate in bani, valori estetice (frumos, urat, sublim etc.) [174, p. 37].
Paradigma pedagogica (G. de Landsheer, M. Mahmutov, P. Pidcasistii, N. Zeaziun, T.
Callo, V. Mandacanu, V1. Paslaru) permite identificarea acelor teorii care pot influenta practicile
comunicative realizate si realizabile in contextul scolar si analiza componentelor comunicarii
didactice. In general, paradigma comunicirii pedagogice poate fi considerat un domeniu
complex, deoarece obiectivele pot fi elaborate doar in baza analizelor altor paradigme de
organizare a comunicarii, In deosebi sociolingvistica si psihologie sociala. Aceasta se explica
prin faptul, ca in procesul de comunicare sunt puse in dependenta directd performantele sociale
ale interlocutorilor, de aceea este necesara, intai de toate, analiza vorbirii sociale cu registrele si
formele ei. In Cadrul European Comun de Referintd pentru Limbi este subliniati ideea prin care
competenta sociolingvistica trimite la cunostintele si deprinderile necesare pentru a valorifica
dimensiunea sociald a functionarii limbii. Deoarece limba este un fenomen social si constituie
instrumentul activitatii de comunicare sunt propuse elemente pentru formarea competentelor:
indicatorii relatiilor sociale; regulile de politete,; expresiile intelepciunii populare; diferentele de

registru, dialectul si accentul [35, p. 101].



Paradigma pedagogica a comunicarii contureaza cateva directii care pot fi valorificate n
practica scolara: - comunicarea se Intemeiaza pe o relatie intersubiectiva dintre profesor si elev; -
interactiunea dintre profesor/elev se realizeaza si in functie de personalitatea fiecaruia (varsta,
experientd, grad de culturd si instructie, mentalitati) profesorul poate fi la fel de deficitar sub
aspectul competentei de a comunica ca si elevul, daca nu acorda atentie speciala comportamentului
sau comunicativ; - relatia pedagogica este centratd pe asumarea de catre profesor a rolului de

A

emitent, iar elevul- a celui de receptor; - in mediul scolar se opereaza in acelasi timp cu
semnificatii scolare, dar si nescolare (relatiile profesor-elev, elev-elev se transmit continuturi

informationale (cunostinte) si continuturi interpersonal (emotii, stari, atitudini) [172, p. 66].

1.3. Abordarea paradigmatica a formarii profesionale a cadrelor didactice
pentru comunicarea asertiva

Teoria capitalului uman bazata pe perceperea omului ca subiect al propriei deveniri si pe
dezvoltarea resurselor umane ca factor decisiv al progresului a devenit, incepand cu anii 90 ai
sec. al XX-lea, parte integrantd a politicilor economice si sociale la nivel global. Asigurarea
dezvoltarii durabile a Europei in baza cunoasterii §i cercetarii a determinat statutul prioritar al
domeniului formarii cadrelor didactice. Nu mai este o noutate faptul ca problematica formarii
cadrelor didactice a devenit, asa cum au considerat si specialistii in domeniu [129 , p. 8] inca din
primii ani ai secolului al XXI-lea, un element esential nu numai pentru sistemele educationale, ci
si pentru ansamblul societétilor contemporane.

O societate cu o culturad si civilizatie recunoscute se formeaza si se dezvolta printr-o
educatie sanatoasd. Tocmai din aceste considerente, Europa tinde spre o societate bazata pe
cunoastere, astfel ca si scopul formarii profesionale este de a pregati generatiile pentru a invata
pe tot parcursul vietii. Este evidenta necesitatea asimilarii valorilor culturale, stiingifice, nationale
si universale, actualizarea cunostintelor sau obtinerea de noi cunostinte ce vor permite formarea,
perfectionarea profesionald si reprofesionalizarea, in vederea integrarii active in piata muncii.

Educatia si formarea profesionalda este consideratd una din punctele esentiale ale
agendei Consiliului de la Lisabona (2000) care stabileste obiectivul strategic al Uniunii Europene
de a deveni cea mai competitivd si dinamicd economie bazatd pe cunoastere. Principiul director
al cadrului politicii integrate de cooperare ,Educatie si formare profesionald, 2010” este
invatarea pe tot parcursul vietii, In sinergie cu elementele relevante ale politicilor privind
tineretul, ocuparea fortei de munca, incluziunea sociala si cercetarea [ 108, p.15].

Se asteapta ca prin intermediul formarii profesionale sd li se asigure cetatenilor accesul la
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domeniu, prin dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale, in vederea adaptarii lor la
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conditiile social-economice 1n permanentd schimbare [263]. Importanta educatiei si formarii
profesionale a fost reafirmatd de Consiliul European de la Stockholm (23-24 martie 2001).
Necesitatea de a oferi profesorilor o formare initiala adecvata, dezvoltare profesionala continua si
de a face din cariera didactica o alegere atractiva si moderna a devenit unul dintre obiectivele cheie
ale Cadrului strategic pentru educatie si formare profesionala (,,ET 2020”). Concluziile Consiliului
din martie 2013 privind investitiile in educatie si formare profesionald pentru sprijinirea Strategiei
Europa — 2020 subliniazd in continuare accentul pus pe consolidarea profilului profesional al
carierei didactice, fapt remarcat si in Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova — 2020 [253].
Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 considera educatia instrumentul crucial
integrare europeand a Republicii Moldova, cadrul european al competentelor-cheie trebuie, integrat
in strategiile si politicile tarii [253, p. 36]. In acest context, Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova 1si propune ca obiective prioritare: asigurarea invatamantului general cu cadre didactice
ce corespund necesitatilor nationale si practicilor internationale; sporirea calitatii sistemului de
formare initiala a cadrelor didactice [Apud 108, p. 59].

Strategia care va fi implementata in Invatdmantul vocational trebuie sa fie atractiva, de
calitate, relevanta cerintelor pe piatd, accesibild, orientatd pe cariera, flexibild, sa permita
validarea invatarii nonformale si informale si mobilitatea n spatiul european in conformitate cu
prevederile Procesului de la Copenhaga si ale Comunicatului de la Bruges [ Apud, 107]. Conform
tendintelor europene si prevederilor UNESCO se recomanda ca ,,toti profesorii sa fie pregatiti la
disciplinele generale, speciale si pedagogice, in cadrul universitatilor sau institutiilor de nivel
comparabil celui universitar, sau institutiilor specializate pentru pregatirea cadrelor didactice”.
Aceasta deoarece cariera didactica este cu totul si cu totul deosebita de toate celelalte profesii.
Lucrul acesta este relatat de D. Salade care opineaza: ,.,...nici o profesiune nu cere posesorului ei
atata competenta, daruire si umanism ca cea de educator, pentru ca in nici una nu se lucreaza cu
un material mai pretios, mai complicat si mai sensibil decat este omul in devenire [...]. Ancorat in
prezent, intrezarind viitorul si sondand dimensiunile posibile ale personalitatii, educatorul
instruieste, educd, indeamna, dirijeaza, cultivd si organizeaza, corecteaza, perfectioneaza si
evalueaza neancetat procesul formarii si desdvarsirii calitatilor necesare omului de maine”.

In ultimul timp se vehiculeazi tot mai multe opinii cu privire la directiile esentiale ale
reformei sistemului educational. Printre cele mai de amploare mentionam:

¢ (re)valorizarea meseriei de profesor in raport cu importanta ei sociala;

eimbunatatirea pregatirii (inifiale §i continue) a profesorilor, in raport cu anumite

standarde de formare.



Conceptul de formare defineste ,,0 actiune sociala vitald, esentiala, care integreaza,
intre altele, educatia, instructia si invatamantul fara a se reduce la acestea. Formarea reprezinta,
in acest context, o actiune de modelare a educatului conforma cu exigentele societatii actuale.
Astfel, daca in perspectiva filosofiei aristotelice formarea se circumscrie actiunii de impulsionare
exterioara a activitatii prin impunerea unei forme iar in pedagogia clasica formarea semnifica
pregatire profesionald completatd cu ulterioara educatie a adultilor, in pedagogia moderna
formarea presupune integrarea actiunilor de pregatire profesionald inifiala si continud prin
modele actionale specifice educatei permanente”[71, p. 84]. Notiunea de formare a permis astfel
realizarea unei mai stranse legaturi intre activitatile de pregatire inifiald efectuate in scoli cu
activitatile de perfectionare profesionald care au loc in cadre de multe ori extrascolare. Termenul
de formare surprinde procesul de integrare a personalitatii conform unui model actional realizat
cu scopul adaptabilitdtii persoanei. Profesionalizarea semnificand de fapt formarea
competentelor profesionale care se impun ca imperative ale fiecarui domeniu profesional.

Formarea este o forma de abilitare care sa permita celui format sa activeze intr-o maniera
flexibila in domeniul pentru care este format. Aceasta perspectiva defineste intr-o maniera diferita si
cadrul de pregatire profesionala a cadrelor didactice, domeniu in care termenul de formare subliniaza
necesitatea unei structurari profesionale capabila de autoremodelare cu atat mai mult cu cat cadrele
didactice reprezinta categoria formatorilor considerati ca agenti ai schimbatrii.

Schimbarea prevazuta de actiunea de formare este conceputd diferit in sisteme
educationale diferite. Astfel, asa cum expune A. de Peretti, in literatura de specialitate anglo-
saxona termenul de formare cunoaste o nuantd preponderent comportamentald si chiar sportiva

Py

fiind folosit termenul de ,,training”, in timp ce literatura latina se axeaza mai mult pe varianta
interiorizata si cu o conotatie culturala mai intensa de ,,educatie”. Similar, in tarile nordice este
utilizat termenul de ,,bildung”, subliniind caracterul modelator al actiunii de formare, iar
literatura francofond propune termenul de formare care, pe langa ideea ,,turnarii in forma”
subliniaza si ideea de armonie interioara la care are acces formatul. (A. de Peretti, 1996) [257].

Formarea personalitatii, la etapa actuala, mentioneaza A. Neculau, nu semnificd doar
transmitere §i achizitie, ci si influentare prin interactiune, prin intermediul normelor si valorilor
propuse de contextul psihosocial. A forma nu inseamnda a adauga, ci a dezvolta potentele
existente, substanta intelectuala a individului, a-i schimba structurile perceptive si actionale Incat
sa se schimbe intreaga structura a personalitatii [151, p.12]. Formarea, opineaza S. Cristea,
constituie functia centrala a educatiei (exprimata ca formare - dezvoltare permanenta necesara
pentru integrarea sociald optima a personalitatii umane) [ 74, p. 75].

Astfel, formarea subordoneaza din punct de vedere functional

invatamantul care nu este decat un caz particular al formarii”.  Intre  educatie si  instruire,

57


http://rocsir.goldenideashome.com/archiv/2003_1-2/6DoinaSchipor2003.pdf

,matricea sa de functionare se actualizeaza in mod diferit in formarea profesorilor, in formarea
adultilor in general sau in formarea elevilor” (vezi Michel, Vial, 1997, pag.18-33) [293].

Formarea si perfectionarea cadrului didactic se realizeaza in dimensiuni organizate concentric,
pornind de la studiul individual, la forme organizate institutional la nivel de catedre, de comisii, pe
specialitati inrudite, de consiliu profesoral, cercuri pedagogice, perfectiondri periodice, masterate,
cursuri postuniversitare, precum si prin sistemul definitivarii si al gradelor didactice.

Necesitatea abordarii formarii initiale este dictata de realitatea spatiului european comun
fata de invatamantul superior, constituind un deziderat al implementarii unei reforme de calitate.

In aria problematicii extrem de complexe a educatiei, pregitirea initialdi a cadrelor
didactice ocupa locul central, deoarece aici se reflectd calitatea, profesionalismul, viziunea
politicii educationale, finalitatea educatiei. Sistemele de educatie implicd anumite componente
care au statut de factori fundamentali in formarea initiala a cadrelor didactice. Problematica
pregatirii cadrelor didactice in formarea inifiala a constituit si constituie un centru de interes in
dezbaterile asupra educatiei.

Formarea initiala a cadrelor didactice trebuie sa se realizeze in contextul unei strategii
clare, transparente si flexibile. O strategie europeand comuna in elementele sale fundamentale,
cu aspecte nuantate in contextele nationale, ar fi o cerintd fundamentald a mileniului al II1-lea.
Principalele argumente ale acestei idei sunt:

v necesitatea dezvoltarii unei culturi europene care sa cuprinda in sine elementele esentiale
ale culturii nationale, creandu-se conditii pentru pastrarea elementelor de specificitate in fiecare
dintre spatiile nationale;

v’ dezvoltarea educatiei in plan european implicd dezvoltarea tuturor sistemelor nationale ale
educatiei armonizate; educatia in sine trebuie sa serveasca dezvoltarii tuturor statelor europene;

v’ este necesara deschiderea ,,granitelor” (fizic si psihologic) pentru cetatenii Europei;

v  este necesard dezvoltarea unei societati a invatarii unei lumi, a pacii prin mijloacele
educatiei. Toate acestea sunt posibile prin dezvoltarea unui sistem comun de valori si educatia
este capabild sa realizeze acest lucru daca reformele educationale sunt corelate, daca actorii
principali ai activitatii educationale sunt formati in acelasi spirit, cu un profil de competente
esentiale comune [45, p. 24-26]. T. Callo mentioneaza ca formarea initiala este in temei in
vederea unei ocupatii. Specialistii sunt pregatiti pentru o cariera profesionala care, in virtutea
caracterului aplicativ in continua dezvoltare, implica noi si noi interventii formative [39, p. 25].

Privita din perspectiva urmatorilor ani, formarea initiala a cadrelor didactice va asigura:
e intelegerea modalitatilor prin care, in procesele didactice, ideile, comportamentele
indivizilor se interinfluenteaza intr-un sens profitabil pentru toti cei care participa, direct sau

indirect, pe termen lung, la procesele educationale;
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e crearea de catre specialisti si intelegerea de catre cei interesati — manageri, salariati — a unor
teorii psihopedagogice, psihosociologice;

¢ intelegerea modului in care se realizeaza diverse procese de grup - aderarea la grup, roluri,
norme, factori de coeziune, gandire de grup, performante de grup;

e conturarea unui comportament prosocial activ, necesar in viitoarea socictate bazatd pe
cunoastere;

e dezvoltarea rolului cunoasterii de sine si a cunoasterii reciproce ca premisa pentru formarea
unei atitudini cert profesionale in cariera didactica;

e alegerea si utilizarea adecvata scopurilor propuse, a celor mai adecvate metode de instruire
(individuale sau de grup, active sau pasive);

e responsabilizarea sociala si culturala deopotriva a formatorilor, dar si a cursantilor;

e dezvoltarea unei etici profesionale specifice meseriei de cadru didactic;

e conturarea in timp a unei abordari multiculturale in realizarea proceselor educationale ca
urmare a ludrii in considerare in mod constructiv a diversitatii culturale [45, p. 24-26].
Specialistii din educatie au efectuat analize ale sistemelor de formare initiala a cadrelor didactice
in mai multe tari, printr-e care mentionam: Belgia. Spania, Portugalia, Italia, Danemarca, Franta
etc.In urma acestor analize au fost deduse urmatoarele aspecte:

e programele de pregatire inifiala urmaresc si au drept finalitate formarea unor
competente de baza, specifice profesiei didactice;

e formarea initiald presupune abilitatea studentilor cu un ansamblu de cunostinte si
capacitati-cheie, deprinderi elementare pentru munca in scoala;

e  necesitatea formarii cadrelor didactice ca factori activi in procesul de invatare, actori
care nvata si se formeaza permanent;

e  pregatirea nu mai este inteleasa doar ca formare initiald, este necesara transformarea
educatiei clasice in care accentul este pus pe formarea initiala in educatia permanentd, pe tot
parcursul vietii, punand accent pe educatia legatd de activitatea profesionald si pe invatarea
individuala [Ibidem, p. 24-26]. Modelul formdrii initiale suficiente pentru intreaga cariera
profesionald a iesit din uz pentru toate sistemele educationale din lume. Astfel, pregatirea
profesionald continud reprezinta solutia si conditia calitatii serviciilor educationale oferite tinerei
generatii, o oportunitate pentru sistemele educationale de a face fatd si de a raspunde proactiv
cerintelor si provocdrilor timpului, o parghie importantd pentru asigurarea implementdrii noilor
orientari si documente de politici in educatie. Tendintele Republicii Moldova de integrare
europeand, aderarea la Procesul de la Bologna, acceptarea si promovarea paradigmei
educationale postmoderne, ancorate in umanism s$i constructivism, abordarea educatiei din
perspectiva celui ce invatd determind necesitatea elabordrii unei politici coerente In formarea
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initiala si continud a cadrelor didactice, trasarea unor strategii de innoire a sistemului de formare
a cadrelor didactice [263].

Deja in 1986 modelul unei formari initiale, suficienta pentru intreaga cariera profesionald,
parea a fi un model perimat pentru invatamant (Blackburn V., Moisan C, 1988). Formarea
continud nu mai aparea ca un remediu la carentele formarii initiale, ci incepea sa fie conceputa ca
un proces de lungd durata si de invatare permanenta. Astazi, aceastd conceptie este recunoscuta;
totodatd, devenind mai complexd. De fapt, in interiorul procesului de formare permanenta
(Lifelong Learning), cateva tari ( indeosebi Germania, Norvegia, Islanda) disting: - 0 formare
continua, care permite o innoire si o perfectionare a practicilor profesionale prin actualizarea
cunostintelor insusite n timpul formarii initiale, si - o formare complementara, care permite
eventual schimbarea orientarii profesiei prin noi competente, sanctionate prin noi diplome.
Anumite tari comaseaza cele doua acceptii sub un singur termen- ,formarea continua” sau ,,
formare in timpul serviciului” sau chiar ,,formare avansata”. Alte tari folosesc termenul de
,formare de calificare”, pentru a desemna formarea complementara. Aceste diferente de
terminologie reprezinta reflexul traditiilor si conceptiilor diferite, a caror semnificatie exacta este
uneori dificil de decelat [101, p. 98]. De asemenea, sunt determinate si unele conditii de
asigurare in formarea initiala a cadrelor didactice cum ar fi: - apropierea obiectivelor curriculum-
ului universitar de specificul culturii organizatonale a scolii; - definirea standardelor profesionale
(disciplinare si pedagogice); - o diviziune coerentd a muncii intre formarea de specialitate si cea
practica — in mediul profesional; - colaborarea in perioada formarii initiale dintre formatorii
universitari §i practicienii de teren; - metode de invatare (formare cu un pronuntat caracter
»clinic” (ce au in vedere singularitatea si complexitatea contextelor si situatiilor din mediul
educational). Prin urmare, putem mentiona ca nu mai poate fi vorba despre un cadru didactic
universal valabil, cd profesorul se desavarseste profesional pe intreg parcursul activititii sale
didactice, formarea initiala reprezentand nu doar acumularea cunostintelor si deprinderilor de
baza necesare, ci mult mai mult. Asadar, se poate afirma ca viitorul profesiei didactice va sta sub
semnul reconsiderarii sistemului de formare initiala a serviciilor specifice de asigurare a calitatii
acestor procese [45, p. 26].

Formarea continua devine o necesitate permanentd a cadrelor didactice indiferent de
domeniul profesional si de nivelul pregatirii fiecaruia, deoarece reprezintd calea de la profesorul
care improvizeaza si incearca diverse modele ale demersului didactic, catre profesorul care stie si
poate sa-si argumenteze deciziile profesionale pentru a obtine rezultate performante in domeniul
educational. Prin urmare, formarea initialda nu poate fi consideratd ca un stadiu incheiat in
pregdtirea profesionald a cadrelor didactice, ci ca o etapa care urmeaza sa fie continuatd in

viitorul imediat pe termen mediu sau lung. Din aceasta perspectiva, orice activitate In cadrul
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paradigmei educationale coreleaza formarea initiala, actuald, cu dezvoltarea viitoare, permanenta
si continud. Formarea cadrelor didactice din perspectiva pedagogiei moderne evidentiaza
importanta integrarii pregatirii inifiale si continud la nivelul unor directii strategice specifice
educatiei permanente si reprezintd o schimbare in care este nevoie sd fie foarte clar definite
obiectivele inovatiei. lar profilul cadrului didactic de astdzi trebuie sa raspunda solicitarilor unei
noi generatii de elevi si modificarilor profunde ale societatii [111, p. 9]. In aceste conditii,
formarea continua a cadrelor didactice reprezinta, pe buna dreptate, solutia adoptata de sistemele
de invatamant cu scopul completarii si aprofundarii, intr-un cadru organizat si eficient, a formarii
initiale, fiind definita ca ansamblu de activitati si de practici care cer implicarea educatorilor
pentru amplificarea cunostintelor proprii, perfectionarea deprinderilor, analiza §i dezvoltarea
atitudinilor profesionale [208, p. 9].

Formarea continua a cadrelor didactice reprezintd o activitate cu continut pedagogic si
social proiectatd, realizatd si dezvoltata in cadrul sistemului de invatdmant, cu functie
manageriald de reglare-autoreglare continua a procesului de invatamant, la toate nivelurile sale
de referinta (functional-structural-operational).

La nivel functional, perfectionarea personalului didactic vizeaza stimularea capacitagilor
pedagogice si sociale de convertire practica a finalitatilor de sistem (ideal, scopuri ale educatici)
in obiective angajate n cadrul procesului de invatamant, in mediul scolar si extrascolar.

La nivel structural, perfectionarea personalului didactic vizeaza stimularea capacitatilor
pedagogice si sociale de valorificare deplind a tuturor resurselor pedagogice (informationale,
umane, didactico-materiale, financiare) existente la nivel de sistem si de proces. La nivel
operational, perfectionarea personalului didactic vizeaza stimularea capacitatilor pedagogice si
sociale de proiectare, realizare, dezvoltare si finalizare a activitatilor specifice procesului de
invatamant (lectii, cursuri, seminarii, lucrari practice, ore de dirigentie; activitati extrascolare/cu:
elevii, cadrele didactice, paringii, alfi reprezentan{i ai comunitatii educative; activitati:
manageriale, metodice, de asistentd psihopedagogicd si sociald, de orientare scolard si
profesionald, de consiliere etc.), in conditii optime, corespunzator contextului intern si extern
existent, pe termen scurt, mediu si lung [266].

In Concluziile Consiliului European de la Lisabona, reafirmate la Consiliul European de la
Feira, se mentioneaza ca instruirea §i formarea profesionala continud, in lumea modernd,
,,detine un loc important in directiile de baza ale dezvoltarii economico-sociale”, [209].

In dezvoltarea sistemelor educationale si de formare profesionald continui la nivel
european, conform Declaratiei ministrilor europeni ai educatiei si formarii continue, se stabilesc
anumite prioritdti in evolutia sistemelor educationale si de formare profesionald initiald si

continud: dimensiunea europeand, transparentd, informare si consiliere, recunoasterea
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competentelor si a calificarilor, asigurarea calitatii in formare [88, p. 4]. Formarea continua
reprezintd o preocupare importantd in dezvoltarea personalitatii, ce se realizeaza prin activitafi
educative desfasurate de-a lungul vietii (lifelong learning), cu scopul de a spori cunostintele,
aptitudinile si competentele profesionale [147, p. 29].

Conceptul de formare continuad a cadrelor didactice defineste directiile educationale
esentiale pentru activitatea de perfectionare, conturate la nivelul sistemelor de invatamant, prin
consolidarea reformelor deja intreprinse si reevaluarea prioritatilor intr-o societate bazata pe
tehnologii avansate. Formarea continua raspunde la aceste evolutii si la problemele lor,
integrabile in contextul mai larg al educatiei permanente. Formarea continua a cadrelor didactice
este ulterioara formarii initiale si asigurd cadrelor didactice fie dezvoltarea competentelor
profesionale deja dobandite, fie dobandirea de noi competente [117, p.18]. Formarea continua a
cadrelor didactice reprezinta o perspectiva de devenire profesionala in plan cognitiv, afectiv si
psihosocial, constituind un prilej de dezvoltare personalda care sd-i permitd sa creeze noi
cunostinte si si adapteze cunostintele acumulate la contexte aflate intr-o continui schimbare. In
cadrul formarii continue, persoanele formate constituie nu doar un obiect al formarii, ci
constituie elemente active ale formadrii deschise unui parteneriat cu formatorii [76, p. 33].
Activitatile de formare continud a cadrelor didactice din Republica Moldova sunt asigurate de un
cadru legislativ national: Codul Educatiei al Republica Moldova Codul Educatiei al Republica
Moldova. Articolul 126. Chisinau: cod nr. 152 din 17.07.2014., [51], Regulamentul cu privire la
activitatea Consiliului National de Formare Profesionala Continud [122] si de un sir de acte
normative care stabilesc modul de realizare si functionare a sistemului de formare continua a
cadrelor didactice, in scopul formarii unei societati capabile sa se adapteze la dinamica
schimbarilor din lumea contemporana. Obiectivele principale ale activitatilor de formare
continud a cadrelor didactice constau in ,,pregatirea cadrelor capabile sd contribuie la cresterea
competitivitatii fortei de muncd si dezvoltareca durabila a societatii” [122, p. 2]. Tendintele
Republicii Moldova de aderare la Procesul de la Bologna traseaza schimbari radicale in sistemul
de formare continua, trecerea de la modelul profesorului ,,specialist Intr-un domeniu depasit de
evolutiile stiintifice” [219, p. 29] la modelul ,,profesorului formator, capabil sa se adapteze la
nou, sa se autoformeze permanent” [106, p. 42]. Subliniind rolul primordial al formarii continue,
T. Callo considera cd accentul trebuic pus pe calitatea satisfacerii nevoilor reale ale
beneficiarilor intr-o perioada indelungata de timp. Avantajele formarii continue constau in
asigurarea unui profit informational structurat de cunostinte functionale, a unui adaos de
competente intelectuale si actionale concrete, a unui plus de motivatie si atitudine, reflectate in

activitatea ulterioara, care va duce la cresterea calitatii si eficientei educatiei [36, p.17-20].
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In ceea ce priveste obiectivele formarii continue, A. Cara consider, ci acestea (obiectivele)
trebuie sd fie organizate si grupate ,in jurul a trei poli”: (1) ,dezvoltarea personald si
profesionald a educatorilor, prin actualizarea competentelor de bazd si insusirea de noi
competente; (2) ameliorarea calitdtii  procesului de invatamant, prin stimularea
interdisciplinaritatii si a inovatiei pedagogice, si angajarea managementului scolar si in planul
comportamentelor psihosociale; (3) cunoasterea mediului social i a ambiantei prin favorizarea
relatiilor cu comunitatea educativa locala, apropierea scolii de mediul social si adaptarea la
schimbarea sociala” [41, p. 9]. Cercetatoarea, O. Dandara cu referire la Strategia educatiei
continue a profesorilor mentioneaza: ,Strategia educatiei continue a profesorilor se axeaza pe
principiul ,,invat astazi — produc astazi”, care orienteaza formarea celor implicati in proces spre
garantarea obligatorie a rezultatului invatarii. Indiferent de achizitii: cunostinte, formarea
priceperilor si deprinderilor, valorilor, intelegerea categoriilor profesionale sau general-umane,
largirea orizontului, interiorizarea valorilor — in toate cazurile trebuie sa fie garantata eficienta, in
misura in care adultul are nevoie de ea. In implicatiile strategice, formatorii trebuie s tina cont
de motivatia cursantilor. Adultul care invata, in majoritatea cazurilor, este mobilizat de motivatia
intrinseca, dorinta de a cunoaste si a putea sd-si realizeze functiile profesionale la nivel de
maxima competenta” [85].

Formarea continua reprezinta un cadru de devenire a adultului in plan cognitiv, afectiv si
psihosocial, constituind un prilej de dezvoltare personald care sa-i permitd sa creeze noi
cunostinte si si adapteze cunostintele acumulate la contexte aflate intr-o continui schimbare. In
cadrul formarii continue a cadrelor didactice, persoanele formate nu constituie doar un obiect al
formarii, ci constituie elemente active ale formarii deschise unui parteneriat cu formatorii [76, p.
74.]. Demersul didactic al formarii continue este unul centrat pe educat astfel, incat rolul
formatorului este acela de a configura contextul, cadrul in care educatul se auto-formeaza.

In opinia cercetitorilor V1. Gutu si A. Cara, sistemul de formare continui a cadrelor
didactice din Invatamantul secundar general necesitd elaborarea standardelor de formare
continud, care este motivata de schimbarile din sistemul de formare continui a cadrelor didactice
din Republica Moldova: ,trecerea de la un sistem reglat de oferta (institutiile ofera un anumit tip
de formare continud, iar profesorii, in lipsd de alternativd, urmeaza ceea ce li se oferd) la un
sistem reglat de cererile, interesele si necesitatile reale ale cadrelor didactice; deschiderea
sistemului catre ofertanti multipli de formare si, In consecinta, catre oferte multiple de formare;
incurajarea concurentei libere, dar si a parteneriatului intre ofertanti diversi de formare, fapt care
va duce la ameliorarea calitatii generale a ofertei; incurajarea cadrelor didactice de a-si asuma si
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construi propriul traseu de formare continua” [113, p. 30].



Formarea continud in Republica Moldova, ca si 1n alte tari europene, este axatd pe
cadrul de competente profesionale, psihopedagogice si manageriale, socioculturale si
informationale. Pornind de la rolul si importanta acestui sistem in promovarea reformelor,
Ministerul Educatiei stimuleaza elaborarea politicilor educationale de formare continud care sa
raspunda necesitatilor comunitatii educationale si a societatii, in ansamblu [42, p. 12]. Sistemul
national de formare profesionald continud in Republica Moldova reprezinta totalitatea organelor,
organizatiilor, institutiilor, unitatilor economice a caror activitate este orientatd spre
perfectionarea resurselor umane. Elaborarea cadrului normativ, metodicoorganizatoric si
didactic, a strategiilor, programelor, curricula, procedurilor de certificare si a indicilor de
evaluare tine de competenta autoritdtilor publice centrale si se coordoneaza cu Ministerul
Educatiei, Ministerul Economiei, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, ministerele
de resort in conformitate cu atributiile ce le revin. In scopul realizirii obiectivelor formarii
profesionale continue, subiectii sistemului conlucreaza intre ei si, in limitele competentelor lor,
exercita functiile ce tin de instruirea permanenta. Tendinta de formare continud devine astfel una
din competentele profesionale de baza ale cadrului didactic fiind continuarea logica a oricarei
actiuni de incadrare In munca, intrucat pufini din profesorii debutanti sunt capabili de la inceput
sa faca fata exigentelor muncii si sa demonstreze performante.

Gandirea pedagogica a cadrelor didactice se actualizeaza in procesul rezolvarii diferitelor
probleme ce apar in diverse situatii pedagogice, iar pentru a gasi solutiile necesare se apeleazi la
competenta de formare continua, fiind un indicator relevant al activitatii didactice performante [155,
p. 42]. Formarea continud a cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar din Republica
Moldova este organizatd in conformitate cu Legea invatamantului a Republicii Moldova,
Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG nr.1224 din 09.11.2004)
si se bazeazd pe Conceptia dezvoltdrii profesionale a personalului didactic din invatdmantul
preuniversitar, aprobata prin decizia Colegiului Ministerului Educatiei nr. 6.1 din 3 aprilie 2003, si pe
Metodologia strategica — document reglator care cuprinde actiunile de implementare a Conceptiei
[254]. Pentru promovarea unei politici eficiente de dezvoltare a personalului didactic care ar asigura
respectarea drepturilor fiecarui profesor la dezvoltarea profesionald au fost elaborate si aprobate de
Consiliul National pentru Curriculum ,,Standardele de formare continud a cadrelor didactice din
invatamantul secundar general” care au drept scop dezvoltarea competentelor profesionale ale
cadrelor didactice in exercifiu, introducerea sistemului de credite profesionale, proiectarea
programelor de formare continud din perspectiva asigurarii calitatii educatiei. Dezvoltarea
profesionald si formarea continud a cadrelor didactice se vor realiza prin utilizarea sistemului de

credite profesionale. Acest sistem presupune acumularea unui anumit numar de credite unitar la



nivelul intregului sistem de formare continud, care vor conta pentru obtinerea gradelor didactice sau a
unui certificat de formare continua profesionala.

In opinia cercetatorului V. Gh. Cojocaru, sistemul de formare continui a cadrelor didactice
necesitd a fi modernizat pentru a imbunatati calitatea formarii continue prin axarea lui pe satisfacerea
cerintelor socioeducationale a cadrelor didactice si prin regandirea si implementarea unui nou
mecanism de evaluare a calitatii formarii continue. Autorul propune si solutii valoroase
experimentate in practica la facultatea de Formare continua a UPS 1. Creanga” [63, p. 89].

Un alt aspect ce explica necesitatea reconceptualizarii sistemului de formare continud
este abordat de VI Paslaru, care sustine integralizarea strategicd si conceptuald a formarii
profesionale si crearea unui nou sistem national de formare profesionald in invatamantul
preuniversitar, proiectat In dinamica concentric-liniard: activitatea educationald a cadrelor
didactice — stiintele educatiei — activitatea didacticd de formare profesionald — activitatea
educationala a cadrelor didactice. De asemenea, autorul propune integrarea sistemului formarii
profesionale in contextul reformei tuturor domeniilor invatamantului si corelarea demersurilor
individuale si institutionale de formare profesionala [162, p.18].

Obiectivul major al formarii continue a cadrelor didactice, considera cercetatoarea V.
Andritchi, constd in ,dezvoltarea resurselor interne ale cadrului didactic ca personalitate
creatoare de culturd intelectuala si asigurarea cadrului autentic pentru obtinerea de performante,
pentru realizare si implinire profesionald.” [7, p. 175].

V. Olaru in teza de doctorat, Repere psihopedagogice in formarea continud a
personalului didactic in cadrul institutional, sugereaza ca avantajele formarii continua constau
in asigurarea unui profil informational structurat in domenii de cunostinte functionale, un adaos
de competente intelectuale si actionale concrete, un plus de motivatie si atitudine reflectatd in
activitatea ulterioara [154, p. 98].

Cadrul european de referintd Competentele-cheie pentru educatia si formarea pe tot parcursul
vietii stabileste opt competente-cheie pentru formarea profesionald continua a cadrelor didactice: (a)
comunicare in limba maternd, (b) comunicare in limbi strdine, (C) competenta matematica si
competente de baza in stiinte si tehnologii, (d) competenta digitala, (e) a invata si inveti, (f)
competente sociale si civice, (g) spirit de initiativa si antreprenorial, (h) Sensibilitate si exprimare
culturala. Fiecare dintre acestea este descrisa prin cunostintele, aptitudinile si atitudinile ce ii
corespund [202, p. 10-18]. In ceea ce priveste obiectivele profesionalizarii didactice, putem discuta
(in acord cu directiile trasate de raportul Eurydice, 1997) despre trei obiective generale:

1) dezvoltarea personala §i socioprofesionald a cadrului didactic: actualizarea

competentelor de baza (pedagogice, de specialitate); insusirea de noi competente; aplicarea



competentelor de baza la nivelul didacticii specialitatii/specialitatilor; iniierea in utilizarea unor
noi strategii, metode, mijloace de predare-invatare-evaluare;

2) ameliorarea sistemului de formare continud/institutii, ofertd de cursuri, practici peda-
gogice: favorizarea interdisciplinaritatii pe fondul valorificarii conceptelor de baza; stimularea
cercetarii pedagogice/inovatiei la nivel individual si in grup/echipd; aplicarea paradigmelor
educationale la nivelul scolii si al clasei; dezvoltarea comportamentelor psihosociale necesare
managementului resurselor umane;

3) cunoasterea mediului pedagogic si social: favorizarea relatiilor scolii cu diferiti agenti
sociali: economici, comunitari, culturali, politici etc.; raportarea sistemului de invatamint la
problematica socio-economica; adaptarea la schimbarile socio-culturale specifice societatii
postindustriale/informatizate; studierea factorilor psihosociali care influenteaza comportamentele
elevilor) [101, p.72].

In conditiile actuale de dezvoltare a invatimantului se schimba insasi principiile formdrii
continue: de la participare pasiva a cadrelor didactice, unde axarea se face pe obiectul de studiu,
predare abundentd de informatii; spre participare activda la procesul de perfectionare si
autoperfectionare, axarea pe personalitatea profesorului si, in consecinta, a elevului [42, p. 53].

Astfel, principiile esentiale in formarea continua a cadrelor didactice sunt: principiul
reflectiei si deciziei profesionale responsabile, care implica necesitatea de a privi profesorul
drept un profesionist, ale carui decizii pedagogice se intemeiaza pe reflectie asupra propriei
practici si pe o argumentare psiho-pedagogica temeinica atat in activitatea cu copiii, cat si in
construirea propriei dezvoltari profesionale; principiul coerentei si continuitatii, care implica
transferul fundamentelor valorice si conceptuale ale schimbarii din educatie in formarea si
dezvoltarea profesionald continud a cadrelor didactice din educatie. Dezvoltarea copilului si
dezvoltarea profesionald a angajatilor in educatie trebuie sd se incadreze in aceeasi paradigma
educationala. Paradigma educatiei centrate pe copil necesitd incadrarea formarii continua a
profesorilor in paradigma centrarii pe cel ce invatd. Dezvoltarea profesionald a profesorilor
trebuie sa fie un proces continuu; principiul individualizarii, care vizeaza doua aspecte: formarea
continua raspunde nevoilor de formare ale fiecarui formabil; formarea continua ofera
oportunitati de dezvoltare a individualitatii formabililor. Primul aspect implica studierea
nevoilor de formare ale cadrelor didactice si racordarea continuturilor, formelor si strategiilor de
formare continud la acestea. Crearea conditiilor de dezvoltare a individualitatii profesorului
constituie sarcina principald a institutiei abilitate in formarea continud a cadrelor didactice din
educatia timpurie. Este necesar nu numai a determina/identifica particularitatile individuale ale
persoanei/educatorului, dar §i a contribui la dezvoltarea lor. Prin acest principiu se pune in

valoare subiectul actiunii educationale — in cazul formarii profesionale continua — educatorul.



Principiul individualizarii presupune formarea omului integru, care poate imbina
autonomia cu responsabilitatea; principiul liberei alegeri/optiunii. Fara alegere este imposibila
dezvoltarea individualitatii si a ipostazei de subiect al actiunii educationale, autoactualizarea
capacitatilor celui ce invata, dezvoltarea competentelor profesionale. Existenta oportunitatii de a
alege pachetul de servicii educationale, temele de maxim interes, forma de organizare a
activitatilor de formare profesionald, furnizorul de servicii educationale, de a construi propriul
traseu de dezvoltare profesionald pentru fiecare educator si angajat al institutiei educationale
prescolare devine indispensabild in formarea continud. Din punctul de vedere al educatiei
centrate pe cel ce invata, profesorului trebuie sd 1 se ofere oportunitatea de a alege. Calitatea de
subiect implicd capacitatea de a da dovada de proactivitate si libertate in alegere, de a
fundamenta alegerea pe argumente deduse din autoevaluarea propriei activitati; principiul
creativitatii si succesului. Activitatea individuala si colectivd contribuie la identificarea/
descoperirea si dezvoltarea particularitatilor individuale si a unicitatii grupului de invatare.

Datorita creativitatii, profesorul, ca si copilul, isi descopera capacitatile, cunoaste
aspectele forte ale personalitatii sale. Atingerea succesului intr-0 activitate sau alta contribuie la
formarea imaginii pozitive de sine, care stimuleaza realizarea activitatii orientate spre
autoperfectionare si edificare a eu-ului profesional. Autoevaluarea propriei activitati
profesionale, reflexia si invatarea experientiala sunt factori ce determina succesul; principiul
increderii si sustinerii. Increderea in cel ce invata, sustinerea tendintelor lui de autorealizare si
autoactualizare trebuie sa substituie controlul excesiv si dirijarea activitatii formabilului de catre
formator. Vom fine cont de faptul cd nu influentele externe, ci motivatia/mobilurile interne
determind succesul in educatie. Profesorul trebuic sa fie imputernicit (motivat, responsabil si
abilitat cu putere de decizie) in propria activitate si dezvoltare profesionala si sustinut prin
programe de sprijin si mentorat.

Circuitul metodologic al evolutiei activitatii de formare a cadrelor didactice: formarea
initiala-formarea continua-autoformarea este determinant al calitatii activiatii educatorului” [147,
p.8-10]. Dupa cum se stie, formarea inifialda se afla in subordinea universitatilor care, prin
departamentele de profil, formeaza cadre didactice. Dintr-un punct de vedere corelativ, formarea
continud rdmane suficient de mult dependentd de formarea initiald si implicit de institutia
respectiva, universitatea. Acest fapt permite o continuitate si o dezvoltare corelativa de
mecanisme formative pentru progresia in carierd, pe de o parte, insd izoleaza partial procesul de
formare teoretica de baze conceptual — pedagogice, pe de alta parte.

In Republica Moldova functia de gestionare a Programelor de formare continui a
cadrelor didactice si celor de conducere 1i revine Agentiei Nationale de asigurare a Calitatii in

Invatamantul superior si Profesional. Dincolo de institutiile cu responsabilititi directe in
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domeniul formarii continud a cadrelor didactice, In vederea sustinerii implementarii masurilor de
reforma si a dezvoltarii profesionale a personalului didactic, Ministerul Educatiei are protocoale
de colaborare cu diverse asociatii profesionale din domeniul invatamantului” [147, p. 42].

Dezvoltarea profesionala in contextul paradigmei socio-constructiviste este parte
integranta a responsabilitdtilor profesionale ale educatorului si a muncii sale zilnice; componenta
indispensabild a dezvoltarii institutionale si conditie a asigurarii calitatii serviciilor educationale.
Formarea si dezvoltarea profesionald fac trimitere la diferite concepte si definitii. Astfel, dupa

R. Mathias si H. J. Jackson (1994), pregatirea profesionala este un proces de instruire pe
parcursul caruia candidatii dobandesc cunostinte teoretice si practice necesare desfasurarii
activitatii lor curente, in timp ce dezvoltarea profesionala ar fi un proces mai complex, care are
ca obiectiv insusirea de cunostinte teoretice si practice necesare atat pozitiei actuale, cat si celei
viitoare (anticiparea profesionala).

Prin formarea profesionala se urmareste dezvoltarea unor capacitati noi, in timp ce
prin perfectionare profesionala se urmareste imbunatatirea capacitatilor existente, aceasta din
urma fiind vazuta uneori ca un stadiu in formarea profesionald, cel al acumularii de cunostinte
profesionale suplimentare formarii de baza. Unii autori definesc formarea ca fiind un ansamblu
de actiuni care determina ca oamenii si grupurile sa-si realizeze cu competentd Ceringele
functiilor lor actuale, in acest caz conceptul central fiind cel de competenta (Boghaty, 2002). Din
aceasta perspectiva competenta presupune existenta si probarea urmatoarelor constituente:

= un volum de cunostine deja dobandite, in concordanta cu natura sarcinilor ce urmeaza a
fi indeplinite in cadrul profesiei;

= experiensa practica de rezolvare a sarcinilor, prin activitate concreta realizata in conditii
de munca reale;

= unset de aptitudini de a realiza la un nivel corespunzator sarcinile solicitate in
cadrul profesiei /postului;

= un ansamblu de atitudini conducind spre mobilizarea persoanei in sensul realizarii
eficiente a sarcinilor solicitate. Din aceasta perspectiva, putem defini formarea profesionala ca
fiind reprezentatd de acfiuni instructive, dirijate si concordante, care au ca obiective (a)
asigurarea unui volum de cunostinge si a unei experienge practice si (b) dezvoltarea unui set de
aptitudini si a unui pattern atitudinal, toate necesare pentru realizarea in conditii de eficiensa a
ceringelor unei profesii [163].

Ion Al. Dumitru (2007) considera ca profesionalizarea didactica presupune raportarea la

mai multe tipuri de standarde:



o standarde de natura institutionald, cu referire la institutiile abilitate sd formeze
personalul didactic, la modul cum trebuie realizat, gestionat si condus programul de formare
initiala si continua a profesorilor;

e standarde de natura curriculara care, la randul lor, se refera la obiectivele programelor
de pregatire a profesorilor (standarde de finalitati), 1a continutul acestor programe (Standarde de
continut), la durata necesara formarii initiale a personalului didactic (standarde de timp necesar
sau standarde de credit);

e standarde instructionale, care vizeaza formele si modalitatile de organizare si
desfasurare a pregatirii teoretice si practice a profesorilor, strategiile, metodele si tehnicile
utilizate in programele de formare inifiala si continua a personalului didactic, care sd conduca la
formarea competentelor necesare exercitarii profesiei didactice;

e standarde de evaluare si certificare a competentei didactice §i a nivelului acesteia care fac
referire la calitatea prestatiei didactice, la progresul in cariera didactica, certificandu-le [99, p.15-20].

E. Paun (2002) considera ca profesionalizarea didactica este ,,un proces de formare a unui
ansamblu de capacitati si competente intr-un domeniu dat, pe baza asimilarii unui sistem de
cunostinte (teoretice si practice), proces controlat deductiv de un model al profesiei respective”.
Dimensiunile profesionalizarii in opinia autorului E. Paun sunt: profesionalizarea presupune
descrierea (sau elaborarea) ,,identita{ii profesionale astfel incat sa fie generat la final un set de
cunostinge si competente descrise si structurate intr-un model profesional (standard profesionale)
care se asimileaza sistematic §i pe baze stiintifice”; profesionalizarea solicitd si un efort
corespunzator de legitimare a profesiei didactice in campul activitatilor si profesiilor sociale prin
elaborarea unui model al profesiei didactice [159, p. 212].

Prin dezvoltare se intelege un proces complex de trecere de la inferior la superior, de la
simplu la complex, de la vechi la nou printr-o succesiune de etape, de stadii, fiecare etapa
reprezentdnd o unitate functionald mai mult sau mai putin inchegatd cu un specific calitativ
propriu. Trecerea de la o etapa la alta implica atat acumulari cantitative, cat si salturi calitative,
acestea aflandu-se intr-o conditionare dialectica. Dezvoltarea personalitatii se manifesta prin
incorporarea si constituirea de noi conduite si atitudini care permit adaptarea activa la cerintele
mediului natural si sociocultural [131 , p. 183-197] elaboreaza un profil al profesionistului in
educatie: (a). dimensiunea cognitiv-axiologica: capacitati biofizice fundamentale (biologice,
fizice, temperamentale); capacitati cognitiv-intelectuale (cognitiv-concrete, intelectual - rationale
si intelectual-instrumentale) si (b) dimensiunea motivational — atitudinala: Ccapacitati reglatorii
referitoare la domeniul afectiv, motivational, volitional, valoric-atitudinal, al orientarii in
problematic. Dezvoltarea personald este un deziderat pe care fiecare individ il are de realizat, iar

obiectivele acestuia se Tmbina cu cele ale dezvoltarii personale. Omul isi modificd permanent
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personalitatea datoritd proceselor psihologice de invatare si formare, ceea ce conduce la
imbogatirea cunostintelor, largirea orizontului de cunoastere si dezvoltarea profesionala.

Dezvoltarea carierei este determinantd de dezvoltarea personala care se produce in timp, in
functic de experienta capatatd, legislatie s.a. Trdind intr-o societate bazatd pe cunoastere,
indivizii sunt pusi 1n situatia de a-si structura permanent propriul mod de acces la informatie si
propria capacitate de selectare a informatiilor pentru a se forma cat mai bine.

Cariera profesionala se construieste {inAnd cont de competentele europene ale secolului al XXI-lea:

- autoformare: monitorizarea propriilor cerinte de intelegere si invatare; localizarea
resurselor corespunzatoare; transferul cunostintelor dintr-un domeniu in altul.

- abilitati de comunicare: intelegerea, administrarea si crearea unei comunicari eficiente
verbale, scrise, multimedia intr-o varietate de forme si contexte.

- informatii si abilitati media: analizarea, accesarea, administrarea, integrarea, evaluarea si
crearea de informatii in diverse forme si medii.

- responsabilitate si capacitate de adaptare: exersarea responsabilitdtii personale si a
flexibilitatii in contexte legate de propria persoand, loc de muncd si comunitate; stabilirea si
atingerea unor standarde si teluri ridicate pentru sine si pentru ceilalti; tolerarea ambiguitatii.

- creativitate si curiozitate intelectuala: dezvoltarea, implementarea si comunicarea ideilor
noi altor persoane; deschiderea si receptivitatea la nou si la diverse perspective.

- gandire critica §i gandire sistemica: exersarea unei gandiri sdndtoase in Intelegerea si
realizarea unor alegeri complexe; infelegerea conexiunilor dintre sisteme.

- abilitati interpersonale si de colaborare: demonstrarea capacitatii de lucru in echipa si de
conducere; adaptarea la diverse roluri si responsabilitati; colaborarea productiva cu ceilalti;
exprimarea empatiei; respectarea perspectivelor diverse.

- identificarea, formularea, solutionarea problemelor: capacitatea de a depista, formula,
analiza si solutiona probleme.

- responsabilitate sociald: actionarea in mod responsabil tindnd cont de interesele
comunitatii; demonstrarea comportamentului etic in contexte legate de propria persoand, loc de
munca si comunitate [253].

1. 4. Concluzii la capitolul 1
Incursiunea teoretica in istoricitatea conceptelor de paradigma, asertivitate si comunicare
asertiva a permis constatarea despre deficitul cercetarilor privind fenomenul asertivitatii si a
determinat necesitatea sintetizarii stiintifice a celor mai importante teorii, concepte, modele,
pricipii si valori ale comunicarii asertive, necesare pentru identificarea fundamentelor teoretice
ale paradigmei comunicarii asertive. Examinarea atenta a asertivitatii a generat descoperirea unor

incertitudini in definirea ariei de cunoastere a PCA. Luand in consideratie valoarea axiomatica a
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cercetarilor din domeniul pedagogiei universitare si a pedagogiei culturii emotionale, de real
folos pentru intemeierea stiintificd a PCA au fost identificate paradigmele, modelele asertivitatii
si modelele comunicarii asertive. Abordarea paradigmaticid a formdarii profesionale pentru
comunicarea asertiva a condus la determinarea specificului asertivitatii pedagogice in termeni
de valori ale asertivitdtii, elaborate in trei clustere: clusterul atitudinilor asertive care include
(orientarea spre eficientd etc.), clusterul capacitatilor asertive ce includ (planificarea, empatia,
construirea relatiilor interpersonale) si clusterul cunostintelor privind PCA.

Comunicarea asertiva a profesorului este comportamentul de autoafirmare profesionald
a cadrelor didactice, ce apare ca solutie pentru satisfacerea trebuintei de auto-actualizare si a
nevoii de stimd si respect, exprimat in urmatoarele valori: motivatie catre succes, incredere in
sine, orientare comunicativa, exprimarea stimei de sine, perseverenta, afirmare de sine, disciplina
emotionald, comunicare constructivd, autonomie profesionald, eficientd pedagogica,
autodezvaluire, generand interactiuni comunicative eficiente si insertie socio-profesionala de
succes [16, p. 38]. Competenta de comunicare asertivi (CCA) este un ansamblu integrat de
cunostinte, capacitdfi, atitudini (capacitafi comunicative, motivagie catre succes, libertatea de a
alege, autodezviluire, increderea in sine, afirmare de sine, empatie, integrare, imbunatatirea
relatiilor inter/intrapersonale s.a.) exersate adecvat in diferite situatii, mobilizdnd resursele
interne si externe pentru atingerea scopului in contextul experientei socioprofesionale.

La etapa sintetizarii informatiei stiintifice privind paradigma comunicarii asertive au fost
formulate scopul cercetarii: formarea asertivitatii pedagogice prin integrareca paradigmei
comunicarii asertive in pregatirea profesionald initiald a studentilor; din care au rezultat
obiectivele investigatiei: determinarea fundamentelor teoretice ale paradigmei comunicarii
asertive; abordarea paradigmaticdi a formarii profesionale a studentilor pedagogi pentru
comunicarea asertivd; elaborarea si intemeierea stiintificd a conceptului integrativ ,,Paradigma
comunicarii asertive a cadrelor didactice” si a termenului asertivitate pedagogica. Directiile de
solutionare a problemei cercetirii ar putea fi: (a) clarificarea semnificatiei conceptelor
operationale ale cercetarii: asertivitate, paradigma, comunicare asertiva, asertivitate pedagogica
etc.; (b) conceptualizarea paradigmei comunicarii asertive si identificarea mecanismelor
comunicarii asertive; (c) elaborarea Tehnologiei de integrare a PCA in formarea profesionala a
studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva si alte actiuni aferente cercetarii orientate spre

renovarea sistemului de formare a cadrelor didactice.
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2. AXA CONCEPTUALA A PARADIGMEI COMUNICARII ASERTIVE
A CADRELOR DIDACTICE

2.1. Specificul si nivelurile de formare la studenti a asertivitatii pedagogice

Examinarea competentelor profesionale ale studentilor pedagogi in partea experimentalad a
cercetarii a fost orientatd spre aprecierea calitatii si a nivelului de formare a elementelor
constitutive ale asertivitatii pedagogice, ca una dintre competentele cadrelor didactice necesare
afirmarii in campul profesional. Cercetarea pedagogica experimentald este conceputd in cheia
paradigmei comunicarii asertive a cadrelor didactice prin variabilele cercetirii experimentale,
reprezentate de valorile paradigmei comunicdrii asertive. motivatia catre succes, incredere de
sine, exprimarea stimei de sine/de altii, perseverentd, auto-actualizare, disciplind emotionald,
comunicare constructiva, autonomie profesionala, eficienta pedagogica, autodezvaluire/
autorealizare, eficientd profesionald, integrare sociald. Examinarea trairilor emotionale ce
contribuie la stabilirea interactiunilor comunicative sunt procese eminamente interne, subiective §i
puternic personalizate, ce constituie o realitate ascunsd si discretd, care uneori scapa
autoobservatiei. Din aceste ratiuni in demersul cercetarii pornim de la faptul cd reflectarea lumii de
catre om include relatia, atitudinea fatd de ceea ce este semnificativ pentru el si poate satisface
trebuintele. Trairile emotionale izvorasc din trebuinte, se muleazd pe dinamica trebuintelor, ca
mobiluri fundamentale ale activitatii, sunt un efect al coraportarii evenimentelor la nevoile interne
ale persoanei, motivata de impulsurile generate de satisfacerea sau nesatisfacerea trebuintelor si
genereaza, noi impulsuri pentru activitati. Notiunea de relatie comunicativa pe care se bazeaza
PCA, are semnificatia de interlegatura, a subiectului cu obiectul (relatie obiectivd) si aceea de
reflectare sau trdire a acestei legaturi (relatiile subiective ale persoanei). Emotiile sunt un proces
de reflectare si de valorizare, de interpretare, de semnificare a persoanelor cu care interactioneaza
atribuind anumite conotatii personale. Emotiile genereaza motive ce dinamizeaza si energizeaza
conduita profesionald, exercitand influente ce constituie sursa latenta de energie. Motivele afirmarii
profesionale apar ca si energie directionata cétre actiuni concrete, ce apar ca factor de reglare a
feed-backului in comunicarea profesionala prin raportarea la anumite modele sociale de succes
profesional al cadrelor didactice, afirmate prin resursele comunicarii asertive.

Aruncand o privire de ansamblu asupra caracteristicilor asertivitatii si sintetizand
informatiile teoretice privind PCA cercetarea experimentald oferd prilejul de a desprinde cateva
idei-ancora privind specificul comunicarii asertive: caracterul dinamic si schimbator din p. d. v.
al intensitdtii §i duratei ce depind de modul cum valorizeazd cadrele didactice evenimentele
activitatii profesionale, de amploarea semnificatiei pe care le-o acorda in plan subiectiv, de
modul personal de a raspunde la situatiile marcate emotional. Comunicarea asertiva indica

pozitia pe care cadrele didactice o ocupa in comunitatea pedagogica. Bucuria §i amaraciunea,
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supdrarea si spaima, indrdzneala, atractia pentru activitate sau plictisul, incantarea, inspiratia si
indignarea sunt sentimente care au origine sociala, depind de statutul profesional al cadrelor
didactice care explica calitatea relatiilor interpersonale in comunicarea pedagogica.
Obiectivele cercetarii experimentale presupun:
e determinarea gradului de formare a asertivitatii pedagogice a studentilor pedagogi in
procesul de formare profesionala initiala;
e aplicarea metodologiei de evaluare a asertivitatii pedagogice;
e interpretarea datelor experimentale obtinute din aplicarea instrumentelor elaborate si
colectate de la autorii ce au studiat fenomenul asertivitatii.
Experimentul pedagogic a fost desfasurat in perioada 2012-2016 pe un esantion de 120 subiecti:
(a) esantionul experimental (EE), 60 de studenti de la facultatea ,,Pedagogie”, Specialitatile:
- specialitatea Pedagogie si limba engleza, an. I (16 studenti), II (16 studenti),
- specialitatea Pedagogie sociala, an. I (18), IT (18),
- specialitatea Pedagogie, frecv. red. (26) din Universitatea Pedagogica de Stat .
Creanga” din Chisinau;
(b) esantionul de control (EC), 60 de studenti de la fac. ,,Stiinte ale Educatiei”, Psihologie si
Arte, Pedagogie, Universitatea de Stat ,,Al. Russo” din Balti, specialitatile:
- (1) Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara (zi/redusd);
- (2) Pedagogie in invatdmantul primar si Limba engleza (zi),
- (3) Pedagogie (redusa).

Tabelul 2.1. Designul cercetarii asertivitatii pedagogice

Metode de investigatie Esantion total (120 subiecti)

Chestionar pentru evaluarea | .EE Total — 60 subiecti, studenti UPS ,I. Creanga”,
asertivititii pedagogice inclusiv:
(adaptat dupa M. Argyle, 1998 | - (16 studenti), an. I si an. I (16 studenti), Facultatea

si M. Constantinescu, 2004) Pedagogie, specialitatea Pedagogie si limba engleza,
(etapa de constatare) frecventa zi;

Inventar de valori - (18 studenti), an. I si an. Il, Facultatea Pedagogie,
ale asertivititii pedagogice specialitatea Pedagogie sociala, frecventa zi;

(adaptat dupa S. Chelcea, 1993) | - (26 studenti), an. I si an. Il, Facultatea Pedagogie,
(etapa de validare) specialitatea Pedagogie, frecventa redusa;

-EC Total — 60 subiecti, studenti de la Facultatea Stiinte
ale Educatiei, Psihologie si Arte, Universitatea de Stat
»Alecu Russo” din Balti (USARB), Specialitatile:
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-(1) Pedagogie in invatamintul primar si Pedagogie
prescolara (frecventa zi/redusd);
-(2) Pedagogie in invatdmintul primar si Limba engleza

(frecventa zi),

-(3) Pedagogie (frecventa redusa).

Descrierea metodelor de cercetare

Literatura de specialitate consultata cu privire la asertivitate nu ofera posibilitatea de a

evalua valorile specifice asertivitdtii pedagogice. Din aceste considerente metodologia de

cercetare a fost elaboratd in baza unor instrumente de cercetare selectate si redactate de la autorii

ce au studiat fenomenul asertivitatii, fiind reprezentata de chestionarul de autoevaluare a

asertivitatii pedagogice si de inventarul de valori ale asertivitatii pedagogice, proiectate in

conformitate cu variabilele cercetarii experimentale ca sd vizeze atitudinile specifice conduitei

asertive, implicate in activitatea pedagogica. Valorile asertivitdtii pedagogice sunt in acelasi timp

si valori ale comunicarii asertive a cadrelor didactice.

Tabelul 2.2. Repartitia itemilor chestionarului pe valori ale asertivitatii pedagogice

Valori

ale asertivitatii pedagogice

Itemi
(numarul de ordine din tabel coincide cu nr. de ordine din

chestionar)

1. Motivatie catre succes

1. Imi place sd depun eforturi pentru a-mi realiza scopurile vietii

2. Stiu cd am suficiente resurse si voi reusi in ce proiectez sa obtin

2. Incredere in sine

3. Am incredere in mine $i ma respect

4. Cand vorbesc cu cineva, ma uit in ochii persoanei respective

3. Exprimarea stimei de

sine/de altii

5. Insist sa-mi exprim punctul de vedere
6. Nu adopt un limbaj agresiv, chiar daca nu-mi place sa vorbesc

cu persoana data

4. Perseverenta

7. Actionez promt pentru a evita situatii de conflict
8. Incerc sd comunic si in conditii in care interlocutorii sunt

rezervati

5. Auto-actualizare

9. Sunt convins(d) ca interlocutorii ma apreciaza pentru ,,cum sunt”

10. Ma consider o persoand Tmplinita cand reusesc sa conving pe altii

6. Disciplind emotionala

11. Constat ca reusesc sd-mi canalizez energia emotiilor pentru a
ma autodezvalui

12. Imi reuseste sa ma mobilizez pentru comunicare si Inving frica

7. Comunicare constructiva

13. Imi place sa comunic in orice mediu

14. Consider cd pot sa folosesc rational timpul dat pentru comunicare
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8. Autonomie profesionala

15. Mi se intampla ca oamenii sa ma lase singur (a) sa-mi rezolv
problema
16. Nu obisnuiesc sd apelez la cineva pentru a-mi solutiona

problemele

9. Eficienta pedagogica

17. Constat ca alte persoane ma apreciaza
18. Nu-mi plac situatiile in care nu reusesc sa-mi realizez

obiectivele

10. Integrare sociala

19. Ma adaptez cu usurintd in contextual profesional

20. Sunt mulfumit(d) de cum ma prezint deoarece altii ma apreciaza

Valorile asertivitatii pedagogice masurate prin itemii chestionarului aratd asupra

importantei si semnificatiei tonului afectiv transmis printr-o coloraturd emotionald, preludnd o

nuanta calitativa speciald a activitatii profesionale a cadrelor didactice se constientizeazd ca o

stare capabila sd provoace anumite atitudini inerente comunicarii pedagogice. De exemplu,

stresul comunicarii se distinge printr-un ton afectiv negativ clar exprimat. Adesea, tonul afectiv

serveste ca indicator al faptului ca profesorul satisface sau nu satisface trebuintele elevilor, sau

daca activitatea pedagogicd decurge cu sau fara succes. Studierea tonului afectiv in mediul

educational are o mare importantd practica deoarece acesta creeaza dificultati sau creste

productivitatea muncii.

Un alt instrument de cercetare a fost inventarul de valori ale asertivitatii pedagogice a

fost orientat spre masurarea acelorasi variabile ale cercetarii, descrise in Tab. 2.3.

Tabelul 2.3. Repartitia itemilor inventarului de valori ale asertivitatii pedagogice

Valori
ale asertivitatii

pedagogice

Itemi (20) ai inventarului de valori ale asertivitatii pedagogice
Dumneavoastra personal considerati ca in profesie ar fi bine:

1. Motivatie catre succes

Sa simtiti nevoia de autodezvaluire in activitatea profesionala
Sa formulati ferm motivele de dezvoltare profesionala

2. Incredere in sine

Sa constientizati Eul profesional si personal
Sa aveti autoritate asupra celorlalti

3. Exprimarea stimei de
sine/ de altii

Sa fiti insistent(a2) in comunicare

o gk wn e

S& va autoconduceti eficient pentru a obtine spor de salariu si
imagine profesionala

4. Perseverenta

7. Sa actionati promt in activitatea profesionald
8. Sa fiti solicitati intelectual si sa fiti flexibili

5. Auto-actualizare

9. Sa fiti admirati de ceilalti
10. Sa va autoafirmati ca sd aveti sentimentul ca ati avut o zi plina

6. Disciplind emotionala

11. Sa va autoreglati emotiile si sd contribuiti la disciplinarea
emotionald a celorlalti
12. Sa fiti expresiv in comunicare
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7. Comunicare 8. Sa va formulati clar si consistent ideatic discursul

constructiva 9. Sa aveti un feed-back optim

8. Autonomie profesionala | 10. Sa nu apelati la ajutorul colegilor de munca in luarea
deciziilor
11. Sa aveti libertatea de a stabili propriul ritm de munca

9. Eficienta pedagogica 12. Sa conferiti eficacitate vietii profesionale

13. Sa fiti onest si multumit de calitatea serviciilor prestate

10. Integrare sociala 14. Sa va simtiti acceptat si la locul potrivit lucrand in echipa
15. Sa aveti un statut profesional

Variabila motivatia catre succes se raporteaza la cauzele imediate ale comportamentului
comunicativ al profesorului, deoarece motivatia apare ca dimensiunea ce determind evolutia
lumii interne, explica laturile ascunse, dar definitorii ale conduitei profesionale. Asansiand cu
analiza conceptiei moderne, ilustratd in literatura de specialitate, profesorul nu trebuie sa uite de
intrebarea privind determinarea conduitei. Din acest punct de vedere, motivatia ar putea fi
definitd ca model subiectiv al cauzalitdfii obiective, transferatd prin invatare si educatie in
achizitie internd. Variabilele autonomie profesionald, eficienta pedagogica si integrare sociald

presupun Invatarea sociala pe termen lung a asertivitatii pedagogice.

Chestionarul de evaluare a asertivititii pedagogice
(interpretarea datelor experimentale)

Orientand evaluarea spre aprecierea gradului de formare a valorilor conduitei
asertive, unele dintre acestea apar ca manifestandu-se la nivel scazut — increderea in sine
(48,3%), disciplina emotionald (50 %), comunicarea constructiva (48,3%), fapt care se
explica prin complexitatea formarii acestor valori ale asertivitatii.

Din aplicarea chestionarului de evaluare au rezultat urmatoarele date experimentale
descrise in Figura 2.1 ce Inregistreaza un numar destul de mic de studenti cu nivel 1nalt (28,3
%) pentru motivatia catre succes, 21,7 % pentru increderea in sine, care se explica prin faptul
ca studentii pedagogi la etapa de constatare prezintd cunostinte modeste despre asertivitate,
invatand conduita asertivd incepand cu anul I de studii universitare. Nivelul mediu de
formare a asertivitatii pedagogice s-a Inregistrat pentru valorile (motivatia catre succes - 28,

3 %; autoactualizarea - 23,3 %; autonomia profesionala — 26,7 %).
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Motivatie catre succes T

Increderein sine | — - k |
Stima de sine
Perseverenta .l

Auto-actualizare J :

Disciplind emotionala ‘

Fig. 2.1. Nivelurile de formare a asertivitatii pedagogice pe valori
(constatare, 60 subiecti, EE)
Constatdm la etapa de evaluare a gradului de formare a valorilor asertivitatii pedagogice ca,
efectele dezvoltarii deficitare a asertivititii in comunicarea profesionali apar in cazul in care:

(a) capacitatile pe care le Incorporeaza asertivitatea nu se formeaza si nu se dezvolta, se
inregistreaza blocaje in calea comunicarii, a exprimarii informatiei, a gdndurilor, a sentimentelor,
apare neancrederea, nesiguranta si insuccesul social;

(b) nu sunt stimulate intentiile de afirmare de sine care genereaza sentimentul inutilitatii

propriului punct de vedere si a dreptului de a-1 sustine;

(c) apare ideea refuzului celorlalti de a accepta spatiul social propriu;

(d) scaderea stimei de sine;
(e) inabilitatea de a sustine propriile pareri sau incapacitatea de a forma o imagine pozitiva

despre sine care conduce la consolidarea atitudinilor pasive sau agresive fatd de provocdrile
mediului profesional, ineficiente in atingerea obiectivelor proiectate;

(f) nu se atesta susceptibilitatea la contagiune emotionala;

(g) aprecierea superficiald a repertoriului emotional al educatilor;

(h) reactivitatea emotionala externd neadecvata in comunicare;

(i) tendinta de a fi impresionat de experientele emotionale pozitive ale altora in comunicare;

(j) tendinta de a fi impresionat de experientele emotionale negative ale altora;



Se constata faptul ca cele mai slab dezvoltate apar urmatoarele valori ale asertivitatii

pedagogice: perseverenta, motivatia catre succes si stima de sine (Figura 2.2).

Motivatie catre succes

FI—

Increderein sine

Perseverentd | S
Auto-actualizare

Disciplind emotionala |

L

Comunicare constructiva ‘l

Autonomie profesionala

ok
ok

_i
Eficientd pedagogica ‘i

Integrare socialad +
0

Fig. 2.2. Date experimentale privind nivelurile de formare a valorilor asertivitatii
pedagogice a studentilor (constatare, 60 subiecti, EC)

Debutul in cariera didacticd este anevoios din punctul de vedere al achizitiei
competentelor profesionale necesare pentru exercitarea rolurilor si afirmarea in comunicarea
pedagogica. Caracteristicile conduitei asertive ale studentilor pedagogi de la anul 1 prezinta
existenta unor probleme de afirmare a Sinelui ce reprezinta disciplina emotionala pentru
stdpanirea impulsivitatii ce faciliteaza reusita comunicarii asertive a studentilor. Aceste probleme
genereazd nedezvoltarea Sinelui social al studentilor ce consolideaza interactiunile
comunicative a profesorului cu educatii si conduce la recunoasterea sociala. Studentii pedagogi
isi percep prin reflectie pedagogica propriile competente, obiectivabile in performantele sale care
are un impact relevant asupra dezvoltarii profesionale in mediul universitar. Deficitul Sinelui
prospectiv al studentilor pedagogi se reflectd in reprezentarile incerte ale studentilor asupra
sinelui asa cum va creste In cariera profesionald in viitor. Se constatd vagi planuri de viitor, de
integrare profesionald, incertitudini in descrierea rolurilor profesionale si competente necesare in
sensul exercitdrii acestora, temeri si neclaritati n asumarea responsabilitatilor, initiative modeste

de valorificare a sinelui in activitatea profesionala.

78



Tabelul 2.4. Datele experimentale comparate cu privire la nivelul de formare la studenti a

asertivitatii pedagogice (EE-EC, constatare)

Scazut Mediu Inalt
Variabile EE EC EE EC EE EC
nr | % nr | % nr % nr | % nr | % nr | %

1. Motivatie catre
succes 27 | 45 26 43,3 |17 | 28,3 |17 |28,3 |16 | 26,7 |17 28,3

2. Incredere insine | 29 | 483 [29 |483 |18 |30 17 |1 28,3 |13 | 21,7 | 14 23,3

3.Exprimarea
stimei de sine/de
altii 25 41,7 |24 |40 18 |30 18 | 30 17 | 28,3 |18 30

4. Perseverenta 26 43,3 |26 |43,3 |18 |30 17 1283 |16 |26,7 |17 28,3

5. Auto-actualizare | 30 | 50 28 46,7 |17 | 28,3 |20 |33,3 |13 |21,7 |12 20

6.Disciplina
emotionald 30 |50 28 | 46,7 |16 |26,7 |19 |31,7 |14 | 233 |13 21,7

7.Comunicare
constructiva 29 48,3 |29 (483 |16 | 26,7 |17 |28,3 |15 |25 14 23,3

8.Autonomie
profesionala 31 51,7 |30 |50 17 | 28,3 |18 |30 12 | 20 12 20

9.Eficienta
pedagogica 32 53,3 |30 |50 16 | 26,7 {19 |31,7 |12 |20 11 18,3

10.Integrare sociald | 31 | 51,7 |30 |50 17 28,3 |18 |30 12 | 20 12 20

Din punct de vedere pedagogic constatam ca datele inregistrate de ambele grupuri de
subiecti sunt aproximativ aceleasi. Putem aprecia ca cele mai inalte rezultate au demonstrat
studentii pentru exprimarea stimei de sine — 30 % si pentru motivatia catre succes - 28,3 %;
nivelul mediu — autoactualizarea 28,3 %, ceea ce constituie foarte putin pentru obtinerea
autoritatii deontologice in mediul profesional.

Ipoteza de la care am pornit in cercetarea experimentald vizeaza prezumtia ca studentii
pedagogi au minime cunostinte despre asertivitate si insuficient formate atitudinile si capacitatile de
comunicare asertivd, componente ale asertivitdtii pedagogice, explicind aceastd conditie prin
experienta modesta de activitate profesionald si cunoasterea limitata a exigentelor privind conduita
deontologica in mediul educational. Figurile si tabelele ce urmeaza prezinta calitatea asertivitatii
pedagogice pe intreg esantionul de subiecti a studentilor pedagogi. Desfasurarea cercetarii stiintifice
in baza unei paradigme este considerata cercetare normala, contribuind la rezolvarea problemelor
autoactualizarii. Daca intr-o perioadd mai mult sau mai putin indelungatd nu se acumuleaza progrese
in rezolvarea acestor probleme importante, survine o situatie de crizd. Intre paradigmele vechi si cele
noi se desfagoara o adevarata competitie: invinge tendinta revolutionard. Problema este de a Intelege
cd fiecare paradigma a contribuit intr-o masurd mai mare sau mai micd la dezvoltarea stiintei n
domeniul vizat. Paradigmele difera din punctul de vedere al conceptelor utilizate si in functie de
valorile carora li se subordoneaza ce reprezintad necesitatile sociale istoriceste conditionate de praxis”

(S. Chelcea, 1981). Valorile apar ca un rezultat al interactiunii comunicative.
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Esantion experimental T
Esantion de control

Fig. 2.3. Niveluri comparate de formare a valorilor asertivitatii pedagogice a studentilor
(constatare, EE - 60 subiecti, EC - 60 subiecti)

Paradigma comunicarii asertive este penetrata de valorile sociale ce impune necesitatea
afirmarii deschise/explicite a valorilor profesionale. La etapa de constatare nu se atesta difernte
semnficative intre datele experimentale obtinute de EE si EC.

Comentarii concluzive privind calitatea cunostintelor despre paradigma comunicarii
asertive. Probele de evaluare a asertivitatii pedagogice scot in evidenta calitatea cunostintelor, a
capacitatilor si a atitudinilor asertive care aratd gradul de pregatire a studentilor pedagogi pentru
comunicarea asertiva, respectind principiul unitdatii dintre cantitativ si calitativ care impune
utilizarea convergenta a metodelor statistice si cazuistice, folosirea unor metode care sunt deopotriva
cantitative si calitative (de exemplu, analiza continutului termenului de comunicare asertiva).

Dificultatile studentilor privind explicatia valorilor paradigmei comunicarii asertive

Studentii anului 1 prezinta un nivel satisfacator de cunostinte despre comunicare si
despre cultura comunicarii, in general, constientizeaza specificul comunicarii pedagogice, in
special. Nu pot explica exact, insa, semnificatia conceptului de comunicare asertiva si termenul
paradigma. Studentii recunosc existenta unor blocaje care ii determind sa fie mai putin capabili
sa-si afirme asertivitatea, se autoapreciaza ca avand dificultati in afirmarea profesionala. Din
aceste considerente este necesard dezvoltarea asertivitatii pedagogice in perioada studiilor

universitare, deoarece competenta vizata (asertivitatea pedagogicd) apare ca una determinativa in
obtinerea autoritatii pedagogice si in integrarea profesionald. Nu este de mirare faptul ca se
constata caracterul ambiguu si aproximativ al cunostintelor studentilor despre asertivitate,
reflectat in Tab. 2.5, deoarece studentii nu au invatat la anul I de studiu, in mod deosebit, ci doar

tangential, valorile asertivitdtii la disciplinele pedagogice preconizate in planul des studiu.
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Tabelul 2.5. Reprezentarile studentilor despre semnificatia comunicarii asertive

(constatare) (EE - 60 respondenti)

Proba 1 N
Definiti comunicarea asertiva Y. %
de subiecti
e expunerea punctului propriu de vedere 11 18,3
® a avea un comportament cult si civilizat in 5 8.3
comunicare
¢ a stabili relatii interpersonale eficiente 10 16,7
e arespecta punctul de vedere a celor din jur 6 10,0
e a face solicitari 4 6,7
¢ a manifesta interes si a asculta interlocutorul 7 11,7
e reducerea depresiei si Iimbundtdfirea imaginii de sine 3 5,0
e exprimarea sentimentelor pozitive si negative 3) 8,3
e refuzul cererilor 3 5,0
e apdrarea drepturilor personale 6 10,0
TOTAL 60 100 %

Datele experimentale reflecta reprezentarile studentilor despre comunicarea asertiva, cei

mai mulfi dintre subiecti infeleg prin comunicarea asertiva — ,,a-si expune punctul de vedere fara

a leza onoarea interlocutorului” (11,8 %), ,reducerea depresiei si imbundtdtirea imaginii de

sine” - (5,0 %), ,.exprimarea sentimentelor pozitive si negative” - (8,3 %); ,,apdararea drepturilor

personale” - (10,0 %), existand si alte opinii expuse in Tab. 2.5.

asupra dezvoltarii cadrelor didactice la nivel personal si profesional reprezentate in tab. 2.6.

Prin Proba 2 s-a urmarit explicatia corelatiei dintre impactul comunicarii asertive

Tabelul 2.6. Reprezentarile studentilor vizand corelatia dintre eficienta cadrelor

didactice i comunicarea asertiva (constatare) (EE - 60 respondenti)

Proba 2

Explicati impactul comunicirii asertive asupra Nr. L. %%
dezvoltarii cadrelor didactice in plan profesional de subiecti

e motivatia pentru succes 8 13,3
e aavea un comportament cult si civilizat in comunicare | 6 10,0
e a stabili relatii interpersonale inteligente 5 8,3
e cresterea stimei de sine, a celei pozitive 9 15,0
e dezvoltarea unei cariere de succes 7 11,7
¢ a manifesta interes si a asculta interlocutorii 6 10,0
¢ ainvata comportamente culte de comunicare 5 8,3
e a fi natural si inteligent in comunicare 4 6,7
e aavea un feed-back optim 6 10,0
e comunicare directa si sincera 4 6,7
TOTAL 60 100 %
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Constatam faptul, cd majoritatea respondentilor apreciaza inalt impactul comunicarii
asertive asupra dezvoltdrii cadrelor didactice si confirma faptul ca prin asertivitatea pedagogica
poti atinge dezvoltarea unei cariere de succes, aceasta servind ca si premisa pentru dezvoltarea
cadrelor didactice si la nivel personal. Dobandirea unei profesii la etapa formadrii initiale
constituie startul integrarii socio-profesionale. Pe temeiul formarii initiale, are loc formarea
continud, reorganizarea si restructurarea competentelor pentru a face fatd cerintelor sociale
schimbatoare. Viata profesionald activa este preocuparea pentru obtinerea unor posturi si functii

apreciate ca succese sau insuccese.

2.2. Conceptul integrativ ,,Paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice”

Profesiunea este un mod de afirmare si integrare sociala care presupune invatarea unui stil
de viata justificand astfel tendinta omului de a fi motivat mereu pentru autoafirmarea in
domeniul de activitate. Profesia devine un reper de existenta in conditiile in care persoana isi
obtine un statut socio-profesional in dependenta de nivelul sdu de cultura profesionald pentru a
avea un loc recunoscut in comunitate si pentru a indeplini diferite roluri sociale prin anumite
competente: (a) ca finalitate a dezvoltarii in domeniul profesiei competentele se intrunesc in
cultura profesionala si ca finalitate a dezvoltarii personale in domeniul vietii private — de ex.
competente emotionale se reflecta in nivelul de educatie si cultura generala [57, p. 89]. Cadrele
didactice se angajeaza in constructia carierei, conditia indispensabild fiind comunicarea asertiva
ce asigura insertia profesionala la parametri inalti.

Comunicarea asertiva a profesorului este comportamentul de autoafirmare profesionald a
cadrelor didactice, ce apare ca solutie pentru satisfacerea trebuintei de auto-actualizare si a nevoii de
stima si respect, exprimat in urmatoarele valori: motivatie catre succes, incredere in sine, orientare
comunicativd, exprimarea stimei de sine/de altii, perseverenta, afirmare de sine, disciplina
emotionala, comunicare constructiva, autonomie profesionald, eficienta pedagogica, autodezvaluire,
generand interactiuni comunicative eficiente si insertie socio-profesionala de succes [15, p. 54].

In conditiile in care pedagogia culturii emotionale studiazi competentele afective
necesare pentru consumarea rationald a energiei emotiilor, iar asertivitatea pedagogica, din
punctul nostru de vedere, este o competentd afectiva/emotionald, rezultd ca pedagogia culturii
emotionale este stiinta educatiei orientata spre formarea cadrelor didactice si pentru comunicarea
asertivd. Cultura emotionala se reflectd in comunicare si, prin urmare, studiul comunicarii
asertive presupune abordarea problematicii vaste a pedagogiei culturii emotionale, interpretata ca

stiinta a educatiei ce studiaza domeniul afectivitatii, avand in obiectiv cercetarea asertivitatii.
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Fig. 2. 4. Corelatia culturii profesionale si a culturii emotionale in perspectiva comunicarii asertive

Interesul cercetatorilor inregistrat in ultimile decenii pentru sporirea sanselor de succes a
cadrelor didactice prin gestiunea eficienta a emotiilor in comunicarea profesionald si personald a
generat aparitia unei noi stiinte a educatiei - Pedagogia culturii emotionale, sustinuta prin afirmatia
,cultura emotionala este factorul dinamizator al dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice” [ Apud:
59, p.47]. D. Chabot defineste ,,Pedagogia culturii emotionale ca stiinta a educatiei preocupata de
cercetarea, proiectarea §i dezvoltarea competentelor emotionale ale persoanelor implicate in
educatie”. Dezvoltand semnificatia stiintifica atribuita pedagogiei culturii emotionale de D. Chabot
(2005), M. Cojocaru-Borozan defineste ,pedagogia culturii emotionale ca stiintd a educatiei ce
analizeaza conceptele pedagogice operationale necesare studierii fenomenelor afective prin
abordari inter-, multi- si transdisciplinare ale formarii formatorilor implicati in educatia pentru
dezvoltare emotionald conform unor valori afective raportate la idealul educational” [57, p. 36].

In conceptualizarea termenului integrativ paradigma comunicirii asertive, am pornit
de la examinarea multiplelor semnificatii ale termenului de paradigma, definita in literatura
pedagogica ca ,,0 constructie mentald, larg acceptatd, ce oferd unei comunitati stiintifice pe
perioada indelungata o baza pentru crearea unei identitdfi epistemologice si pentru rezolvarea
unor probleme specifice”. Paradigmele sunt agenti organizatori radicali ai sistemelor de idei,
mentiona Ed. Morin, iar ,instanta paradigmatica leaga intr-un nod gordian organizarea
primordiald a cognitivului si a socialului” [206, p. 113]. In cadrul comunicirii pedagogice
aceasta corelatie teoreticd se accentueaza pentru mentinerea interactiunilor tari ce dau unitate
nucleului epistemic al ideilor ce explica stiintific un fenomen”. Ed. Morin atribuie paradigmei
anumite valori ce au rol de a descrie conceptul prin caracteristici specifice.

Autorul se apropie de conceptul de paradigmd, definit ca ,principiu ce distinge
legaturile si opozitiile fundamentale intre cdteva notiuni dominante cu functie de comanda si
control ale gandirii, caz exemplar, model, prototip, situatie ideala” [Ibidem]. Stepheh R. Covey
propune paradigma/modelul intelepciunii in viatdi bazat pe formarea a trei competente
prioritare: proactivitate, vizualizarea finalului si acordarea prioritatilor [206, p. 120].
Proiectarea se realizeaza in functie de importanta activitatilor, de urgenta si insemnatatea lor.

Reusita publicd depinde de principiile gandirii interpersonale, ale comunicarii empatice, ale
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cooperarii creative. Dale Carnegie in lucrarea ,,Secretele succesului” ne convinge de faptul ca
competentele afective: intuitia, farmecul personal, comunicativitatea asigura succesul [83].
Reusita nu este un dar, ci un sir de cuceriri [57, p. 33].

Atentia sporita in ultimul timp acordata pe plan global problemei dezvoltarii asertivitatii
ca si competenta profesionald a pedagogilor, demonstreaza elocvent ca valorile asertivitatii sunt
resursele esentiale necesare avansarii in cariera didactica, care poate deveni reala prin formarea
continuda a competentelor profesionale de facturd sociala, competenta (lat. competentia, engl.
competence) fiind definita ca un evantai de capacitati ale persoanei de a corespunde cerintelor
intr-un anumit domeniu” [176, p. 14]. Examinata la nivelul semnificatiilor pe care le comporta la
ora actuald, COomunicarea asertivi poate fi sustinuti prin dezvoltarea competengelor sociale. in
opinia M. Cojocaru-Borozan (2010) ,.functionalitatea culturii emotionale a cadrelor didactice se
obtine prin asigurarea formarii competentelor afective specifice profesiunii”’. Din acest unghi de
vedere una dintre cele mai importante, in acest sens, apare competenta de comunicare asertivd,
necesara in prestatia didactica pentru dobandirea autoritatii deontologice. R. Palomera afirma, ca
., prin competentele emotionale se asigura managementul carierei profesionale”. Din aceste
considerente ,formarea insuficientd a cadrelor didactice pentru comunicarea asertivia in
mediul profesional genereazd multiple probleme de insertie profesionala” [59, p. 97].

Reperele conceptuale ale paradigmei comunicarii asertive au fost delimitate in functie
de definitia comunicarii asertive ca si conduita deontologica a cadrelor didactice in situatie de
comunicare profesionald, ce apare ca solutie pentru satisfacerea trebuintei de dezvoltare
personald si a nevoii de stima, respect si se exprima in motivatie catre succes, incredere in sine,
orientare comunicativda, comunicare empatica, afirmare de sine, autodezvaluire si integrare de
succes generand interactiuni comunicative eficiente si insertie socio-profesionala [14].

Prezentam in continuare elementele constitutive ale paradigmei comunicarii asertive a
cadrelor didactice (Figura 2.1), elaborata in baza unor repere teoretice: teoria interactiunii sociale
(T. Felson); teoria conflictului (M. Weber), teoria frustrare-agresivitate (S. Dollard, M.
Berkowitz); teoria culturii emotionale (I. Andreeva), teoria maximizarii afective (M. Hammond);
teoria disciplinarii emotionale (Ch. Manz); teoria educatiei bazate pe inteligenta emotionala (D.
Goleman) [109]; teoria muncii emotionale; teoria culturii emotionale, metodologia cercetarii si
tehnologia dezvoltarii culturii emotionale (M. Cojocaru-Borozan) [55]; teoria privind Pedagogia
culturii emotionale (D. Chabot (2005), M. Cojocaru-Borozan, C. Zagaievschi (2014) [56; 187] etc.

Paradigma comunicarii asertive are la baza COMPONENTA |. nevoia de auto-
actualizare profesionalda care prezintd tendinta de exprimare a Eu-lui profesional prin
actualizare de sine, prin realizarea eficienta a intentiilor si aspiratiilor personale si profesionale.

Actualizarea, dupa H. Murraz (2007), ,.este dorinta de a surmonta obstacolele, de a exercita o
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putere, de a realiza ceva greu cat mai bine si mai repede posibil” [Apud, 146, p. 27]. C. Rogers
considerd ca ,personalitatea este guvernata de o innascuta tendinta spre actualizare: tendinta
inerentd a organismului sda-si dezvolte toate capacitatile intr-un fel care ajuta la mentinerea sau
intarirea organismului” (C. Rogers, 1959, p. 196).

Tendinta de actualizare mentine individul prin nevoile biologice fundamentale (ex. aerul
si hrana); de asemenea, guverneaza maturizarea fizica si regenerarea. Actualizarea este una din
cele trei trebuinte fundamentale, descrise in teoria motivatiei lui C. P. Adler, C. Levy-Leboyer
[275]. A. Adler sugereaza ca aspiratia de a te pune in valoare se manifesta ca un puternic factor
psihologic ce influenteaza procesul actualizarii de sine [2, p. 76]. Din punct de vedere
psihologic, tendinta de actualizare conduce oamenii catre cresterea gradului de autonomie si
independenta profesionald, lirgirea experientei si incurajarea progreselor. in acest fel, tendinta de
autoactualizare ghideaza cdtre comportamente pozitive sau sandtoase (eX., Bozarth & Brodley,
1991[278]. In conceptia lui C. Rogers, fiintele umane sunt motivate de o singurd tendinti
fundamentala: tendinta de actualizare exprimatd prin mentinerea si imbogatirea functionarii
organismului [Apud, 24, p. 68]. Dupa A. Maslow ,,autoactualizarea” este un fenomen innascut,
care se contine in natura omului. Autorul plaseaza actualizarea sinelui in varful ierarhiei
trebuintelor umane constand din descoperirea si implinirea propriilor potentialitafi Tnnascute.

Autoactualizarea se refera la dorinfa de auto-realizare, la tendinta de a deveni actualizat
tn domeniul in care are potential [271]. Despre educatic, A. Maslow mentiona: ,,trebuie sa se dea
copilului picatura cu picatura pentru a deveni capabil de autoactualizare a sinelui si implinire
totala” [Ibidem]. Actualizarea, intr-un prim sens specific atribuit de psihologie, desemneaza
procesul prin care un individ isi mobilizeazad propriile potentialitafi si le exprima intr-un

Py

comportament observabil: este trecerea ,,de la putere la act” in confruntarea cu situatii revelatoare
(conflictuale); in al doilea sens, mai general, actualizarea desemneaza fie procesul care face ca un
eveniment sau un comportament si treaca de la o stare virtuala la una actuala, fie procesul prin care
un element al trecutului este reintrodus in prezent J.-P. Bwnckart. Dupa D. McClelland,
»actualizarea este resortul principal al motivatiei pentru munca, functionand prin intarire: fiecare se
straduie sa reuseasca in activitatile si situatiile in care a avut deja succes”.

COMPONENTA II. Motivatia catre succes reflectd motivele formarii profesionale de
afirmare de sine si integrare optimd. Profesiile inainteazd un continut specific de motive, ce
influenteaza orientarea emotionald a personalitdtii si dezvoltarea profesionald. Satisfactia
profesionald depinde de concordanta dintre aspiratii, capacitati de realizare, de investitiile create de
individ pentru prestigiul sdau socio-profesional. B. Dagenais (2002) si Dj. Bell (2006) promoveaza

ideea ca succesul profesional depinde in mod direct de anumite motive ale formarii profesionale:

(a) motivul puterii apare la persoanele ce tin sub control orice situatie, (D) motivul evitarii
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insuccesului, dependent de altii, subestimare; (c) motivul conformdrii asteptirilor sociale -
exprimat prin tendinta de a cuceri disponibilitatea celorlalti, prin tendinta de a se ajusta/conforma la
circumstantele schimbatoare, mentinandu-si cu orice pret prestigiul; (d) motivul autorealizirii
exprimat prin orientarea spre valorificarea potentialului individual contribuie la dezvoltarea culturii
emotionale a profesorului la diverse etape ale carierei, servind ca indicator al gradului de formare a

culturii profesionale si (€) motivul aprobarii sociale ca finalitate a comunicarii asertive [57, p. 125].

’—’ IV. VALORILE ASERTIVITATII PEDAGOGICE N

Motivatie citre succes Auto-actualizare Comunicare constructivd

incredere in sine Disciplind emotionald Autonomie profesionald

Exprimarea stimei de sine/de altii  Perseverentd Eficientd pedagogica
Integrare sociald

IV. AXIOLOGIA COMUNICARII ASERTIVE

/i

F

Principiile comunicarii VI Mecanismele

asertive comumicarii asertive: )
1. Principiul dinamica (lezw'cjiltam
’ ot asertivitatii pedagogice
automotivatiei pentru ‘ At pedagog

Mecanismele comumicarii
asertive de ordin personal
# Mecanismul formuléri

dezvoltare profesionald
2. Principiul libertaii in

2 | luarea deciziilor ,) : ; ’ motivelor pentru ]
E 3. Principiul comunicarea asertiva
autoactualizarii in é’ ﬁ #» Mecanismul autoactualizarii
profesionale

comunicarea pedagogica
4. Principiul exprimarii
pozitive (constructive)a

Mecanismele comunicarii
asertive de ordin social
# Mecanismul exprimarii

VI DINAMICA FORMARITASERTIVITATII PEDAGOGICE
criterii si indicatori ai asertivitatii pedagogice

ITI. EPISTEMOLOGIA COMUNICARITI ASERTIVE

Obiectivele comunicirii asertive

opimiel stimei de sine/de alti
5 Principiul demonstrarii #» Mecanismul  canalizarii
culturii profesionale energiei emotionale pentru

VI EVALUAREA CALITATII COMUNICARIIASERTIVE:

comunicarea constructiva

# Mecanismul demonstrarii
eficientei profesionale si a
starii de confort

6 Principiul autoeficientei
pedagogice in relatiile
interpersonale

IV, AXIOLOGIA COMUNICARII ASERTIVE
V. TELEOLOGIA COMUNICARII ASERTIVE:

|

ILMOTIVATIA CATRE SUCCES: motive ale dezvoltarii profesionale

[} v ‘J
I. NEVOIA DE AUTO-ACTUALIZARE PROFESIONALA

Fig. 2.5. Paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice
COMPONENTA Ill. Epistemologia comunicirii asertive este reprezentatd de
fundamentele teoretice ale paradigmei comunicarii asertive, identificate prin delimitarea atenta a

celor mai reprezentative paradigme specifice pedagogiei (Tab. 2.7.):
86



Tabelul 2.7. Semnificatia paradigmelor reprezentative ale pedagogiei

Paradigme reprezentative | Semnificatia paradigmelor
ale pedagogiei

Paradigma complexitatii se raporteaza la teoria sistemelor, la multitudinea de elemente
componente ale sistemului educational, la relatiile ce se
structureaza intre acestea, la contextul in care se realizeaza
educatia, la influentele mediului intern si extern etc.

Paradigma integrativitatii presupune integrarea intr-un tot unitar a elementelor
componente, in vederea ,corelarii multiple si sintezei
epistemice” [133, p.140].

Paradigma constructiei | defineste pedagogia ca si constructie teoretica, prin aplicarea

cunoasterii pedagogice metodologiei constructiviste [133, p.141].

Paradigma discursului | reflecta ,trecerea de la discursul stiintific catre cel metateoretic,

stiintific pedagogic al normalitatii pedagogiei ca stiintd a complexitatii educatiei”
[Ibidem, p. 82].

Paradigma profesionalizarii | se afirma pe fondul relatiei biunivoce dintre teoria §i practica

educatorului EI. Joita educationala [133].

Paradigma identitatii | este abordata ca o paradigma de sinteza care ,,poate contura

profesionale EI. Joita caracteristicile matricei disciplinare” a pedagogiei, ca stiinta a
educatiei.

Paradigma  universala  a | nascutd din domenii si practici diverse ( psihologie, sociologie,
medierii (S. Marcus, 2005) pedagogie etc.) pentru o ,,infelegere mai bogata si mai nuantata
a lumii si a propriului nostru comportament”

Paradigma sociodidactica bazatd pe educatia nonformald  cetratd pe relationare,
(C. Bulzac, 2008) comunicare si interactiune sociald. Prin sociodidactica se
intemeiaza o paradigma a educatiei in societatea cunoasterii, ca
raspuns la noile transformari sociopolitice din tard si din lume
[107, p. 21].

Comportamentul comunicativ asertiv poate fi invatat prin respectarea urmatoarelor
norme/reguli: intervenirea in comunicare intr-0 manierd deschisa si onesta, invitarea relaxarii si a
reducerii fricii de a comunica; satisfacerea, In primul rand, a nevoilor socialmente acceptate,
invatarea competentelor sociale ce conduc la stabilirea relatiilor interpersonale apropiate: asumarea
responsabilitatii pentru fenomenele vietii private si publice; luarea mai multor decizii,constientizarea
sistemului propriu de valori si stabilirea limitelor [126, p. 190]. ,,Regulile comunicarii asertive deriva
din paradigme, dar paradigmele pot ghida cercetarea si in lipsa regulilor” [206, p.11].

Epistemologia comunicarii asertive este sustinuta teoretic si de modelele strategice de
formare profesionald a cadrelor didactice. Judecand asupra adevarului axiomatic lansat de El.
Joitd (2005), ca, ,prin excelenta profesia didactica presupune permanenta dezvoltare a cadrelor
didactice astfel, incdt activitatea de formare a acestora sd fie conceputa in sensul evolugiel spre
realizarea principiilor pedagogiei moderniste si posmoderniste”, se evidentiaza importanta situarii

pregatirii socioprofesionale la nivelul unor modele strategice de formare profesionala a cadrelor
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didactice specifice: modelul incitativ-personal (bazat pe stimularea motivatiei si pe dezvoltarea
potentialului individual), modelul achizitiei prin insertie sociala (bazat pe invatarea profesiunii
in context real), modelul umanist (care urmareste dobandirea culturii generale, formarea
intelectualilor) si modelul tehnicist (centrat pe dobandirea culturii profesionale, in vederea formarii
profesionistilor, a specialistilor) [132, p. 45], care au devenit repere conceptuale in cercetarea
asertivitaii i respectiv, n elaborarea paradigmei comunicarii asertive.

COMPONENTA V. Axiologia comunicarii asertive prezinta caracteristicile
asertivitatii pedagogice ce rezulta din analiza si redefinirea termenului de comunicare asertiva
si a conceptului competeta de comunicare asertiva (CCA) si vizeaza potentialul subiectului (a
cadrelor didactice, in cazul nostru) de a activa motivat si constient cunostintele, capacitatile si
atitudinile in functie de contextul social pentru a estima comportamentele proprii si ale celorlalti
si a le folosi eficient in realizarea obiectivelor didactice. Prin urmare, in viziunea M. lanioglo
competenta de comunicare asertivd reprezinta:

e ansamblul integrat de comportamente si resurse de utilizare a comunicarii care au pe
termen lung construirea si imbunatatirea relatiilor sociale, formarea unui stil de viatd sanatos,
dezvoltarea increderii in sine, a abilitatilor de luare a deciziilor si de management al conflictelor;

e ansamblul integrat de cunostinte, atitudini si capacitati ce permite a codifica si
decodifica mesajele, comportamentele si atitudinile celorlal{i deschis, direct si onest, intr-um
mod respectuos pentru a atinge scopul comunicarii;

e totalitatea de capacitafi si abilitati care solicita mobilizarea motivatd a potentialului
personalitatii, structurat in cunostinte, capacitati si atitudini ce se afla in relatie de interferenta si
influenta reciproca din moment ce se necesitd atingerea scopului comunicarii;

eansamblul integral de abilitdfi si comportamente conditionate de contextul social si
manifestate printr-un sistem structurat de cunostinte, capacitati si atitudini, activate operational si
relational din moment ce personalitatea tinde sa atinga scopul propus In comunicare;

e totalitatea comportamentelor formate, conditionate de integralitatea cunostintelor,
capacitatilor si atitudinilor activate operational si relational de persoana care tinde sd atinga
scopul comunicarii;

e achizitiile specifice situatiei concrete si operationalizate de catre subiect sub forma de
cunostinte, capacitati si atitudini, manifestate intr-o maniera ineditd din moment ce acesta tinde
sa atingd scopul propus in comunicare [126, p.198]. Aceasta interpretare a CCA ne permite sa
apreciem caracterul special al relatiei dintre competenta de comunicare, in general, $i competenta
de operationalizare a sistemului de cunostinte, atitudini $i comportamente asertive. Mentionam
faptul ca, aceasta competenti de comunicare asertiva faciliteaza adaptarea eficienta la situatii

conflictuale interpersonale specifice mediului scolar.



2.2.1. Principiile comunicarii asertive

Competenta de comunicare asertiva reprezinta un indicator al nivelului de cultura
emotionala a profesorului si se prezinta ca integralitate de cunostinte, capacitati si atitudini
[20, p. 69], definitie pe care o prezentam si in formula lui X. Rogers: ,,ansamblu integrat de
cunostinte, capacitati §i atitudini, exersate in mod spontan, care permit exercitarea in mod
convenabil a unui rol, a unei functii sau a unei activitati” [213, p. 19]

COMPONENTA 1V. Axiologia comunicirii asertive include principiile
comunicérii asertive care determina cadrele didactice spre elaborarea si valorificarea
practica a regulilor comunicarii asertive. Din perspectiva filosofica principiul este un element
constitutiv al unui lucru [256]. Prin prisma epistemologica notiunea de principiu explicd un
mare numar de cazuri [8]. In DEX principiul este element fundamental, idee, lege de
bazd pe care se intemeiazd o teorie stiintifica, un sistem politic, juridic, o norma de
conduitad etc. Principiile sunt elementele relativ stabile ale cunostintelor stiintifice ce
reflecta cele mai generale legaturi si relatii intre fenomenele lumii obiective care servesc ca
temelie, inceput logic pentru formularea teoriei. Principiul este, de fapt, un centru integrativ
al diferitor cunostinte si categorii. Altfel spus, principiul indeplineste functia conceptuala si
metodologica a unei teorii, influentdnd esential continutul si semnificatia [248].

De valoare incontestabila pentru cercetarea noastrd din perspectiva libertatii
educationale este indicele de respectare a principiilor schimbarii esentiale in educatie
promovate de G. Albu: principiul acceptarii neconditionate a celorlalti si principiul
congruentei, ce afirma necesitatea de a fi tu insuti in fata elevilor, 1asand acestora libertatea
de a reactiona si de a replica, asteptarile legate de performante [4, p. 22]. Prin urmare,
autoeficienta depinde de calitatea competentelor s.a. [295].

Comportamentul comunicativ al profesorului, puternic influentat de anumite norme,
se adopta si se dezvoltd pe baza unor principii psihologice ca: principiul determinismului,
principiul reflexului, principiul reflectarii §i modularii informationale, principiul unitatii
congstiinta-activitate,  plan  subiectiv intern-plan obiectiv, principiul genetic si al
istorismului, principiul sistemicitatii [146]. M. Tonioglo (2012) elaboreaza principii ale
comunicdrii asertive in context universitar multietnic: principiul invatarii  sociale,
principiul valorificarii potentialului cultural, principiul coeziunii de grup, principiul
manifestarii  asertivitatii/indulgentei/suportivitatii, principiul continuitdtii, consecventei,
perseverentei [124, p. 45]. In continuare ne vom referi la semnificatia principiilor

comunicarii asertive (Fig 2.6).
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Fig. 2.6. Principiile comunicarii asertive

Descrierea principiilor comunicarii asertive
Principiul automotivatiei pentru dezvoltarea profesionald indicd importanta si
necesitatea motivatiei personale a cadrelor didactice pentru dezvoltarea profesionala.
Motivatia este ansamblu de factori dinamici care determina conduita unui individ [5]; o structura
de factori care determinda manifestarea tensiunii sau placerii [181, p. 22]; autoghidarea spre
atingerea scopurilor, initiativa de dezvoltare si cautarea informatiilor si solutiilor noi pentru
imbunatatirea performantelor. Motivatia se restructureazd si  se ajusteazd continuu,
constituind temeiul comportamentelor si activitatilor pe care le presteaza indivizii in cadrul
grupului. Forma cea mai inalta a motivatiei este motivatia interna, care apare atunci cand
rolul profesional cu care interactioneaza subiectul devine el insusi 0 necesitate. Automotivatia
condenseaza in sine trebuinta de activitate a subiectului, valorizarea sociala pozitiva a
activitatii acestuia si constientizarea importantei sociale a activitatii desfasurate [255].
Principiul libertatii in luarea deciziilor argumenteaza importanta libertatii in a lua
decizii. Libertatea este posibilitatea de a actiona dupa propria vointd sau dorinta [5, p.
66], iar decizia o hotdrare luatd in urma examinarii unei probleme, a unei situatii etc.
[4]. In viziunea lui G. Albu, pedagogia libertatii se intemeiaza pe faptul ci individul nu se poate
exprima decat intr-o lume a oamenilor pe care ii respectd. Cadrele didactice fiind liberi
in luarea deciziilor vor oferi libertate de decizie si elevilor si vor contribui la dezvoltarea unei
generatii libere [lbid., p. 23]. Dezvoltarea comunicarii asertive in mediul educational va

facilita aplicarea principiului mentionat in practica.



Principiul autoactualizirii in comunicarea pedagogicd desemneazad capacitatea
individului de mobilizare a propriilor potentialitafi si exprimarea intr -un comportament
observabil. Actualizarea dupa H. Murraz este dorinta de a surmonta obstacolele, de a exercita o
putere, de a realiza ceva greu cat mai bine si mai repede posibil [275, p. 27]. A.
Maslow plaseaza actualizarea sinelui 1n varful ierarhiei trebuintelor umane constind in
descoperirea si implinirea propriilor potentialitdti Inndscute. Autoactualizarea se refera la
dorinta de autorealizare, la tendinta de a deveni pentru el actualizat iIn domeniul in care
are potential. Cadrele didactice autoactualizate vor fi motivate de un puternic sentiment de etica
personald si responsabilitate care vor ghida imbunatatirea propriei vieti [271].

Principiul exprimérii pozitive (constructive) a opiniei argumenteaza rolul
comunicarii constructive si egalitatea interlocutorilor in procesul de comunicare. Notiunea
constructiv conform DEX-ul semnificd: care serveste spre a construi ceva, a imbunatati o
activitate, iar notiunea pozitiv: de valoros, demn de urmat [89]. In contextul cercetirii noastre
ne referim la construirea unei relatii de valoare in procesul comunicarii interpersonale. E.
Stanciulescu propune in cadrul comunicdrii constructive principiile castigi-castig si
colaborarii active. Pentru 0 comunicare interpersonala constructiva autoarea sugereaza: si nu
atacam, sa fim deschisi, flexibili, sa abordam lucrurile apreciativ, nu critic s. a. [249].

Principiul afirmarii culturii profesionale vizeazd demonstrarea competentelor
profesionale si personale. Competentele reprezinta o combinatie dinamicd de 1insusiri
(cunostinte si aplicarea lor, atitudini si responsabilitati profesionale) ce exprima finalitatile de
studiu sau maniera in care tanarul pedagog va reusi sa aplice cunostintele obtinute la sfarsitul
programului de formare profesionald. Dezvoltarea profesionald si personald nu sunt
disjuncte, independente sau izolate, ele se intrepatrund, se conditioneaza reciproc actionand
cooperant si sinergic pentru atingerea scopurilor si obiectivelor valorice. Comunicarea
asertiva ne va permite sd ne expunem onest si odatd cu aceasta si ne dezvoltim din punc de
vedere profesional demonstrand competentele.

Principiul autoeficientei pedagogice in relatiile interpersonale vizeaza tendinta de a
se angaja In comportamente despre care considera ca le vor aduce ce-si doresc si cd le pot face.
Teoria eficientei personale, promovata de A. Bandura, sustine ca ,schimbarea psihologica
si comportamentald se produce prin modificarea credintelor individului despre stapanirea
mediului §i eficienta personald prin procesarea, integrarea si reglarea comportamentului.
Expectantele privind eficienta determind alegerea actiunilor, efortul pe care-l depunem,
persistenta in fata dificultatilor si experientele noastre afective. Autoeficienta rezultd din
atribuirile pe care le face individul. Convingerile eficientei formeaza baza pentru complex si

contradictoriu. Autoaprecierea profesorului in vederea dezvoltdrii profesionale rdmane o
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problema deschisa dezbaterii sociale, la nivelul teoriilor psihologice, sociologice,
politologice, antropologice. Cerintele scolii moderne sunt deosebit de complexe in ceea ce
priveste pregatirea cadrelor didactice pentru asigurarea calitatii prestatiei didactice. Modelul
profesorului trebuie sa includa, in mod pregnant si valorile-principiile comunicarii asertive.
Abordarea axiologicd a principiilor comunicarii asertive permite analiza comprehensiva
sl prospectiva a paradigmei comunicarii asertive din perspectivele normativitatii pedagogice
impunand elaborarea criteriilor de evaluare a asertivitatii pedagogice si a indicatorilor calitatii

comunicarii asertive necesare pentru evaluarea actiunilor de formare a cadrelor didactice.

2.2.2. Valorile asertivitatii pedagogice

COMPONENTA V. Valorile asertivititii pedagogice reprezintd axiologia comunicarii
asertive si implica examinarea si valorificarea unei competente profesionale a cadrelor didactice ce
asigura realizarea rolului de manager al procesului educational prin dobandirea treptata a autoritatii
deontologice necesare pentru comunicarea asertiva. Valorile profesionale reprezinta competentele de
baza ale specialistilor intr-un anumit domeniu, dezvoltarea carora devine sursda motivationala si
standard de performantd pentru exercitarea unei profesii.

Asertivitatea pedagogica este rezultatul formarii unui ansamblu de atitudini si
comportamente invatate care au ca efecte pe termen lung Imbunatatirea relatiilor sociale,
dezvoltarea 1increderii in sine, imbunatatirea abilitatilor de a Ilua decizii responsabile,
dezvoltarea abilitatilor de management al conflictelor, respectarea  drepturilor personale,
formarea unui stil asertiv, realizabil prin integrarea in conduita deontologica a valorilor
asertivitatii pedagogice descrise in Tabelul 2.8.

Tabelul 2.8.Valorile asertivitatii pedagogice

Valorile asertivitaitii

pedagogice Explicatia stiintifica a valorilor

1. Motivatie catre succes reflecta motivele formarii profesionale de afirmare de sine si
integrare optima.

reprezintd integritatea, constientizarea propriilor cunostinte si
competente 1intr-un anumit domeniu, pe rezultatele pozitive
2. Incredere in sine obtinute anterior si este intretinuta prin abordarea treptata a altor
experiente in scopul de a fixa si transfera competentele, precum
si pentru a descoperi alte competente de care nu eram constienti.

3. Exprimarea stimei
sine/de altii

de

profesionalismul pedagogic se exprima prin stima de sine i
buna imagine de sine

4. Perseverenta

implica proiectarea coerenta a dezvoltarii profesionale

5. Auto-actualizare

se reflectd in autodezvaluirea si autoafirmarea profesionala

6. Disciplind emotionala

oferd personalitatii dreptul si puterea de a alege felul in care
se va simti, fiecare avand datoria de a-si crea si declansa propriul
proces de disciplina
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7. Comunicare constructiva

proiectarea/realizarea obiectivelor comunicarii asertive

8. Autonomie profesionala

independenta in luarea deciziilor profesionale

9. Eficienta pedagogica

se exprima prin recunoasterea autoritatii profesorului

Satisfactia/multumirea profesionald apare din acoperirea
nevoilor de dezvoltare profesionala si  autoactualizare,
componentd importantd a echilibrului vietii personale, un punct
10. Integrare sociala de sprijin existential ce compenseaza, nereusitele pe alte planuri.
Satisfactia profesionald poate deveni o dominanta a realizarii de
sine constituind o cale spre buna imagine de sine, ce trebuie
reglata pe parcursul vietii.

Formarea asertivitatii pedagogice a cadrelor didactice conduce la integrarea unor
valori ale comunicdrii asertive. motivatia catre succes, stima de sine, orientare comunicativa,
afirmare de sine, autodezvaluirea, integrarea, in baza carora au fost elaborate principiile
comunicarii asertive (Tab. 2.9).

Tabelul 2.9. Corelatia principii - valori ale comunicarii asertive

Principii ale comunicarii asertive Valorile comunicarii asertive

Principiul ~ automotivatiei  pentru  dezvoltarea | Motivatie catre succes
profesionala

Principiul libertatii in luarea deciziilor Incredere in sine
Exprimarea stimei de sine/de altii

Principiul autoactualizarii in comunicarea | Perseverenta

pedagogica Auto-actualizare

Principiul exprimarii pozitive (constructive) a opiniei | Orientare comunicativa
Disciplind emotionala

Principiul afirmarii culturii profesionale Comunicare constructiva
Autodezvaluirea

Autonomie profesionala

Principiul autoeficientei pedagogice 1in relatiile | Eficienta pedagogica
interpersonale Integrare sociald

Integrarea operationala a principiilor comunicarii asertive si a valorilor asertivitatii
pedagogice in conduita deontologicd a cadrelor didactice implica antrenarea si invatarea
sistematica a mecanismelor comunicarii asertive care conduc la formarea stilului relagional de
comunicare pedagogicd bazat pe valorile profesionale si valorile democratice.

Stilul asertiv de comunicare apare ca expresie sinteticd a experientei personale si
profesionale, avand ca nucleu modele ale conduitei comunicative si configuratia competentelor,
a trasaturilor de personalitate si caracter, imaginea de sine, statutul profesional, reglate, in mod
natural de normele comunitatii pedagogice.

COMPONENTA V. Teleologia comunicirii asertive implica definirea finalitatilor privind
dezvoltarea asertivitdtii pedagogice. Cadrele didactice vor invata sd-si formuleze obiectivele
comunicarii asertive in perspectiva operationalizarii obiectivelor pentru educatia asertivitatii elevilor:

- sa congtientizezi necesitatea formarii propriei identitati profesionale;
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- sa congtientizezi importanta dezvoltarii profesonale permanente;

- sd formulezi motive si obiective specifice dezvoltarii profesionale;

- sd exprimi toleranta si infelepciune pedagogica in comunicarea interpersonal;

- sa te afirmi in mediul elevilor pentru a obtine autoritate deontologica;

- sa propui solutii la probleme de constructie a carierei prin decizii adecvate;

- sa exprimi ferm si increzut pozitii si convingeri profesionale;

- sa explici importanta culturii emotionale pentru promovarea in cariera pedagogica;

- sa-ti formezi imaginea de sine pozitiva in mediul profesional.

Realizarea obiectivelor cu referire la formarea profesionala a asertivitatii pedagogice,

necesara pentru comunicarea asertiva, implicd formarea aparte a elementelor acestei competente

profesionale (A. P.) in termeni de atitudini, capacitati si cunostinte specifice (Vezi Tab. 2.10):

Tabelul 2. 10. Structura si continutul asertivitatii pedagogice

Atitudini Capacitati Cunostinte
e convingerea despre | e capacitatea de a exprima | ¢ motivatie;
necesitatea dezvoltarii | interes  spre  dezvoltarea | ¢ motive profesionale;
profesonale permanente; profesionala; e asertivitate pedagogici;
e convingerea privind | e capacitatea de a formula cu | e principiile comunicarii
importanta stimei de sine in | incredere in sine motivele | asertive;
afirmarea profesionala, dezvoltarii profesionale; e mecanismele comunicirii

e convingerea
oportunitatea
motivelor actualizarii de sine

despre
determinarii

in context profesional,

e constientizarea  eficientei
sale profesionale in
comunicarea profesionala;

e constientizarea gradului de
autonomie si libertate in luarea
deciziilor profesionale;

e constientizarea  nivelului
autoritatii profesionale;

e atitudinea critica in
evaluarea gradului de
respectare a  principiilor

comunicarii asertive;

e convingerea despre
suficienta gradului de insertie
profesionala.

e capacitatea de a fi
perseverent in comunicarea
asertiva pentru promovarea in
cariera pedagogica;

e capacitatea de a explica
motivagia pentru dezvoltarea
in cariera;

e capacitatea de auto-
actualizare in contextul
profesional;

e capacitatea de a respecta
principiile comunicarii
asertive;

e capacitatea de a fi eficient
si constructiv in comunicarea
pedagogica pentru integrarea
socioprofesionala.

asertive (personale, sociale) ;
e semnificatia
asertivitatii pedagogice;

valorilor

e cariera pedagogica;

e autoactualizare;

e autodezvaluire;

e autoafirmare profesionala,
e autoevaluare critica;

e stima de sine;

e Iincredere in sine;
e imaginea de sine;
¢ indicatorii eficientei
comunicarii asertive;

e criteriile de evaluare a
asertivitatii pedagogice;

e autonomia si libertatea 1n
educatie;

e satisfactia profesionala.

Deducem,

cd asertivitatea pedagogicd este o competentd socio-profesionald de

autoactualizare si autoafirmare profesionala in comunicarea pedagogica, ce apare ca rezultat al

formarii unui ansamblu de atitudini, capacitati si cunostinte invatate avand ca efecte pe termen lung -
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imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii in sine, consolidarea competentei de a lua
decizii responsabile, dezvoltarea capacitatilor de management al conflictelor si functionalitatea
competentelor profesionale.

Activitatea profesionald se rezuma la o suita de pozitii sociale si functii - surse principale de
obtinere a veniturilor, absolut necesare pentru satisfacerea nevoilor existentiale, raportate la un
standard de civilizatie accesibil. Satisfacerea trebuintelor culturale (scolarizare, profesionalizare,
accesul la informatii, accesul la forme de relaxare i distractie) se realizeaza cu eforturi financiare ce
depind de calitatea carierei obtinute prin recompensarea muncii profesionale.

Devenirea sociala si profesionald a omului pentru activitdfi recunoscute §i recompensate
este un proces complex ce se desfasoard continuu, impulsionat de ritmul si schimbarile socio-
economice si culturale, orientat spre definirea oportunitatilor posibile pentru cariera. Cariera
cuprinde totalitatea experientelor profesionale si personale in care un individ se implicd pe
parcursul intregii sale vieti. Registrul sanselor de dezvoltare profesionald vizeaza pregatirea
pentru inserfia sociala asiguratd pe temeiul atitudinal si motivational. Reusita si succesul
profesional sunt determinate de factori: de natura bio-psihica, educationalda, manageriald, socio-
economica si culturald. Rezultatele profesionale depind de starea de sanatate, indicatorii
vitalitatii umane fiind: forta, rezistenta, mobilitatea, adaptabilitatea, capacitdtile psihice

(cognitive si afeciv-atitudinale), inteligenta si cultura.

2.2.3. Mecanismele comunicirii asertive
COMPONENTA VI. Dinamica formarii asertivititii pedagogice depinde in mare
parte de inifiativele de comunicare avansate de catre profesori intr-o maniera profesionald de
libertate si autonomie, pertinenta, intelepciune, curajul de a infrunta temerile individuale,
perseverenta si constientizarea profunda a gradului de succes profesional, rezultat din
autodezvaluire si afirmare pedagogica, confirmate prin insertie profesionala optima.
4+. Miecamnismaul

3. @ canalizarii
= enerziei
Miecamisamul =

emotionale

pentru
Ccomunicare:n
constructiva

A\

e

exprimarii stimnei
ale simeSde altii

2. Mlecamnismmul

Mecanismul autoactualizarii demonstrarii eficientei
profesionale profesiomnale si

1 a stg~{i de conforrt
MMecanismmul
formuliarii
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Ccomunicaremn
asertiva

Fig 2. 7. Continuitatea mecanismelor comunicarii asertive
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Tab. 2.11. prezinta explicatia stiintificd a mecanismelor comunicarii asertive a cadrelor
didactice care faciliteaza functionalitatea comunicarii asertive si permite intelegerea proceselor
angrenate in schimbarile de pozitionare comunicativa a elevilor, care astepteaptd sd primeasca
asistenta concreta si prescriptii scolare.

Descrierea succinta a mecanismelor comunicarii asertive

Tabelul 2.11. Mecanismele comunicarii asertive

Mecanismele comunicarii asertive de ordin personal

1. Mecanismul  formulirii vizeaza interventiile comunicative profesionale ce

motivelor pentru comunicarea apar in conditiile formularii concrete a motivelor

asertiva dezvoltarii profesionale. Cel mai frecvent motiv
;(' actualizat este motivul spiritual, legat de
U%) optimizare, autodepasire, autoactualizare,
5 autoexprimare creativa si cresterea accesului la
* resursele interioare neutilizate.

2. Mecanismul autoactualizarii se refera la tendinta expresiva a profesorului de a

profesionale se autoafirma prin discursuri consacrate.

Mecanismele comunicarii asertive de ordin social

3. Mecanismul exprimarii presupune demonstrarea explicitd a increderii si a
stimei de sine/de altii stimei de sine; implica prezentarea stimei de altii ca si

releu de mentinere a interesului pentru comunicare.

4. Mecanismul explica originea energiei emotionale si necesitatea

canalizarii energiei emotionale Z(' disciplinarii emotionale in perspectiva monitorizarii

pentru comunicarea constructiva 8 constructive a comunicérii in mediul scolar.

5. Mecanismul demonstrarii ” se referda la demersul de edificare a autoritatii

eficientei profesionale si a starii deontologice prin optimizarea calitatii discursului

de confort pedagogic pana la atingerea starii de confort
psihologic.

Mecanismele comunicarii asertive sunt activate de catre profesori si acestia prin
dispozitia sa si orientarea comunicativa influenteaza elevii exprimind: capacitatea de a
convinge, pertinentd si curajul de a demonstra logic adevaruri, exprimarea expresiva, expuneri
semnificative si inteligente, dialog colocvial antrenant, toate acestea centrate pe elevii care invata

competentele sociale, inclusiv comportamentul asertiv.



2.2.4. Criteriile de evaluare si indicatorii asertivitatii pedagogice

COMPONENTA VII. Evaluarea calititii comunicirii asertive se va realiza prin aplicarea

practicd a criteriilor — indicatorilor si valorilor asertivitatii pedagogice, descrise in Tab. 2.12.

Tabelul 2.12. Corelatia criterii — indicatori — valori ale asertivitatii pedagogice

Criteriile de evaluare
a asertivitatii pedagogice

Indicatorii calitatii comunicarii asertive

Valorile
comunicarii asertive

e orientarea motivational-valorica

e motivat

Motivatie e autodeterminare e constient
catre succes e autoevaluare obiectiva e interesat
A e siguranta profesionala e sigur
InAcrefiere e comunicare intrapersonala o determinat
In sine e reflectie personala si profesionala ® pozitiv
e constientizarea propriilor emotii e comunicativ
e formularea initiativelor e interesat
Exprimarea stimei de | eatitudini prosociale e concentrat
sine/de altii e orientare valorica prosociala e sociabil
e obiectiv
e exprimarea flexibilitatii emotionale e creativ
Auto-actualizare e diferentierea stirilor emotionale o flexibil
e culturalizare emotionala e competent
e adaptarea conduitei comunicative o reflexiv
e stabilitate emotionala o sensibil
Disciplina e diagnosticarea reactiilor emotionale e analist
emotionala eaprecierea continutului si a calititii | experimentat
emotiilor e ordonat
e cvaluarea originii fenomenelor emotionale
e dispozitie comunicativa e echilibrat
Comunicare constructiva| eluarea deciziilor emotionale adecvate e hotarat
e pronosticarea reactiilor emotionale o realist
e rezonanta afectiva
e comunicare empatica e adaptat
Autonomie profesionala | e satisfactie profesionald e empatic
e transformarea situatiilor pedagogice 1in (e afirmat
situatii educative
e cunoasterea experientelor emotionale
Eficienta pedagogica | eautodezviluire e sociabil
e afirmarea de sine e investigator
o flexibilitate emotionala e Spirit critic
Integrare e adaptare creativa e creativ
sociala e insertie profesionala e integrat
e amplificarea continua a stdrii de bine e multumit
Perseverenti e Orientare spre succes e coerent
e Spirit autocritic e insistent
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Orientarea si consilierea pentru valorile profesionale apropie omul de profesie prin
monitorizarea individuala eficienta care se refera la cunoasterea si perceperea de sine,
autocontrolul, perseverenta, gandirea pozitiva, atitudini stimulative §i tenacitate in
autorealizarea socio-profesionald.

Conditiile succesului profesional vizeaza, in primul rand, actiuni bazate pe formularea
unor obiective clare si inteligentd in folosirea mijloacelor de reusita profesionala. In acest mod,
cariera profesionald devine contextul de autoafirmare si exprimare a personalitatii. Dobandirea
unei profesii la etapa formarii initiale constituie startul integrarii socio-profesionale. Pe temeiul
formarii initiale, are loc formarea continua, reorganizarea si restructurarea competentelor pentru
a face fatd cerintelor sociale schimbatoare. Viata profesionald activd este preocuparea pentru

obtinerea unor posturi si functii apreciate ca reusite/succese sau insuccese.

Indicatorii

carierei rezonante

locul de munca

convenabil perspectiva
/ \ promovarii sociale

¥ N

h'S
sansele satisfactie /
perfectionarii profesionala
profesionale —

Figura 2.8. Indicatorii carierei rezonante si a prestigiului social [55]

Din motivele reflectate in figura, fundamentale pentru comportamentul profesional §i
respectul social, sunt motivele de aprobare sociald, pentru ca fiecare doreste sa se prezinte la
locul de munca si in propriii ochi. Oamenii vor sd fie respectati pentru ceea ce sunt, evitand sd
fie ridicoli sub anumite aspecte, motivatie dezvoltata inca din copilarie.

Exercitarea profesiunii presupune tendinta mereu crescandd de a Tmbundtati statutul socio-
profesional, fiind motivatd de anumite nevoi/trebuinte umane: trebuinta de prestigiu, trebuinta

stimei de sine, a increderii si sigurantei de sine care influenteaza situarea la un anumit nivel valoric.



2.3. Concluzii la capitolul 2

Preocuparea pentru elaborarea axei conceptuale a PCA a determinat organizarea
experimentului pedagogic de constatare cu scopul evaluarii nivelului de formare a asertivitatii
pedagogice care a permis relevarea unor probleme de autoactualizare si autoafirmare
profesionald a cadrelor didactice: (a) subestimarea sinelui, imaginea de sine (componenta
constitutiva a comunicarii asertive) incertd, denumit si conceptul de sine (self-concept), care
genereazd neancrederea in fortele proprii si in viitor, sugerdnd necesitatea de corectii
psihologice, este necesara dezvoltarea imaginii de sine pozitive, inclusiv si la educati. Precizam
ca imaginea de sine se formeaza prin comparatia cu modele de pedagogi prin vocatie si se
exprima in: informatii despre sine, autoprezentarea, stima de sine. Imaginea de sine se formeaza
prin constientizarea a ,, Cine sunt eu ca profesor” si a ,,ceea ce pot sd fac ca sa ma prezint ca un
bun profesor”. Se constatd ca profesorii cu o stima de sine scazuta nu-si asuma responsabilitati
profesionale deoarece nu sunt convingsi ca le pot onora si prin urmare, nu reusesc. Deducem ca:

(a) este nevoie de format studentilor pedagogi calitatile ce vor conduce la cresterea
respectului de sine;

(b) stilul pasiv de comunicare pedagogica Care genereaza apatia elevilor fata de activitatea
de invatare;

(¢) lipsa unor modele de realizare profesionald de succes care conjugat cu reitingul
profesiei didactice in context national contribuie la consolidarea reprezentarii publice ca ,este
dezavantajos sa devii pedagog” si In aceste conditii sociale este greu sa promovezi ideea despre
autoeficacitate profesionala,

(d) agresivitatea profesionala (exprimata in impulsivitate si propulsivitate, uneori chiar
violentd) care se explica prin insuccese, plus alte probleme care au fost descrise in capitol.

PCA constituie sinteza celor mai relevante teorii, paradigme, modele, principii, criterii si
indicatori, dar si mecanisme ale comunicarii asertive, care pot fi valorificati in descrierca
asertivitatii pedagogice a studentilor pedagogi, ca si competenta profesionala a cadrelor didactice
necesara pentru comunicarea profesionald in mediul professional [15, p. 93].

Desprindem in contextul cercetarii un alt aspect al problemei cercetdrii: necesitatea
elaborarii unei Tehnologii de integrare a PCA in formarea profesionald a studentilor pedagogi
pentru comunicarea asertivd in mediul educational. O altd directie de solutionare a problemei
constd in: elaborarea Tehnologiei de integrare a PCA 1in formarea profesionald a studentilor
pedagogi pentru comunicarea asertiva si alte actiuni aferente cercetarii orientate spre renovarea
sistemului de formare a cadrelor didactice si descrierea valorilor obtinute experimental din
aplicarea Tehnologiei de integrare a paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionala a

studentilor pedagogi.



3. AXATEHNOLOGICA A INTEGRARII PARADIGMEI COMUNICARII ASERTIVE
iN FORMAREA PROFESIONALA A STUDENTILOR PEDAGOGI

Capitolul include descrierea designului cercetarii experimentale a integrarii paradigmei
comunicdrii asertive in formarea profesionald initiala a cadrelor didactic, proiectat ca rezultat al
studierii preceptelor teoretice si implementate in Universitatea Pedagogica de Stat ,.I. Creanga”
din Chisindu. Rezultatele cercetarii experimentale releva valori medii comparate, ilustrate prin
argumente stiintifice in textul capitolului, ce confirmad eficienta Tehnologiei de integrare a
paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionala initiald a studentilor pedagogi in
scopul dezvoltarii asertivitatii pedagogice, prin constructie si dezvoltare a curriculumului
pedagogic universitar, de pregatire profesionald a studentilor pedagogi in planul asertivitatii
pedagogice a studentilor pedagogi.

3.1. Tehnologia de integrare a paradigmei comunicarii asertive
in formarea profesionala a studentilor pedagogi

Eficienta profesionald a cadrelor didactice in interactiunile didactice este determinatda de
gradul de formare a capacitatilor de afirmare, sustinere a propriului punct de vedere, apararea
drepturilor proprii, exprimarea orientdrii emotionale pozitive, dar si a expunerii nemultumirilor
prin mentinerea in aria culturii pedagogice, afirmate in contextul comunicarii didactice. In acest
sens, un rol important in autoafirmarea cadrelor didactice au competentele profesionale, inclusiv
asertivitatea pedagogica.

Specialistii din domeniul formarii cadrelor didactice sustin, ca asertivitatea este un
,,comportament deontologic” M. Cojocaru-Borozan (2014), ,.tip de manifestare in situatii de
comunicare pedagogica’, O. Dandara (2015), ,,profesorii manifesta, de cele mai multe
comportament agresiv sau pasiv, comportamentul asertiv fiind descris ca punct de mijloc intre
pasivitate si agresivitate”, V. Andritchi (2012) ,caracteristicile comportamentului asertiv sunt
educate pe parcursul intregii vietii”, El. Rusu ,,cadrele didactice neancrezute in sine tind maxim
sa evite manifestarile personale in activitatea sociala, orice forma de prezentare a propriilor idei,
pareri, dorinte si necesitati, urmate de sentimentul de rusine si frica, imposibila din cauza ca nu
au fost formate abilitdfile necesare in sensul comunicarii. Tendinfa spre actualizare profesionala,
specificd conduitei asertive, se va manifesta prin dorinta de a surmonta obstacolele, de a-si
exercita rolurile profesionale cat mai bine $i mai repede posibil, avansand astfel catre cresterea
gradului de autonomie si independentd, spre largirea experientei si a progreselor personale.
Actualizarea profesionala a cadrelor didactice se refera la dorinta de autorealizare pedagogica, la
tendinta de a deveni eficient si integrat optim in domeniul invatamantului.

In scopul formarii asertivititii pedagogice a studentilor pedagogi pentru actualizare

profesionald prin afirmarea profesionala In gestiunea eficientd a comunicarii asertive in contextul
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educational a fost elaboratd Tehnologia de integrare a paradigmei comunicdrii asertive in

formarea profesionald initiald a studentilor pedagogi (Tehnologia de integrare a PCA in

formarea profesionald initiala a studentilor pedagogi) (Fig. 3.1).

IV. ASERTIVITATEA PEDAGOGICA IN SISTEMUL COMPETENTELOR
PROFESIONALE EXPRIMATA IN VALORILE COMUNICARIIASERTIVE
- Motivatie citre succes - Perseverentd - Comunicare constructivd
- Increderein sine - Auto-actualizare - Autonomie profesionald [«
- Exprimarea stimei desine/de altii - Disciplind emotionali - Eficientd pedagogici +
- Integrare sociald
B e
II. 3 Stadiul ITI.3.1. Autoevaluarea nivelului de formare a
cercetdril si e ) . e
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. Tala asertivitdtii IT1.3.2 . Promovarea valorilor asertivititii in ﬂ
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- E = | formaii curriculumului la modulul pedagogic ..Cultura % S
Z 22 | studentilor comunicirii pedagogice”, ,Etica pedagogicd”, = o
E %% pedagogi Y| .Fundamentele stiintelor educatiei” au fost = g
= = .= | pentru integrate continuturi specifice privind B E E
'5 E TE comunicarea _/ comunicarea asertivd a cadrelor didactice. E %
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- teoril - principii
- paradigme - mecanisme
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L. CURRICULUMUL UNIVERSITAR DE FORMARE INITIALA
A STUDENTILOR PEDAGOGI

Fig. 3.1. Tehnologia de integrare a PCA in formarea profesionala a studentilor pedagogi

I. Curriculumul universitar de formare profesionald initiali a cadrelor didactice
Analiza planurilor de studii de la UPS,, I. Creanga”, a avut drept scop — identificarea cursurilor
universitare ce creazd oportunitati pentru valorificarea continuturilor specifice vizand

dezvoltarea studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva a cadrelor didactice in procesul
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pregatirii profesionale initiale. La debutul cercetarii (anul universitar 2012) s-a constatat, faptul
ca in planurile de studii nu se atestd un curs de ,,Comunicare asertiva” cu statut obligatoriu si
nici cu statut optional. Continuturile programelor la modulul pedagogic (Cultura comunicarii
pedagogice, Etica pedagogicad, Fundamentele stiintelor educatiei) la etapa dezvaluirii
experimentului propun teme ce vizeaza doar implicit formarea pentru CACD (Comunicarea
asertiva a cadrelor didactice).

Din ratiuni de constructie si dezvoltare curriculara a curriculumului de formare profesionala a
cadrelor didactice a fost introdusa disciplina de studiu cu statut optional ,,Comunicarea asertiva” la
anul 2, sem. 3 la specialitatea Pedagogie sociala si la frecventa redusa in anul 3 sem. 6 si disciplina
de studiu cu statut optional ,,4sertivitatea pedagogica” la anul 3, sem. 5 de studii la specialitatea
Pedagogie si limba engleza si la Pedagogie, invatamant cu frecventa redusa.

1. 2. Elaborarea de curriculum disciplinar al cursurilor universitare

II. Reperele teoretice, conceptuale si metodologice ale comunicarii asertive ce
reprezinta paradigma comunicarii asertive inscriu: teorii, principii, paradigme, mecanisme ale
comunicarii asertive. teoria interactiunii sociale (T. Felson); teoria conflictului (M. Weber),
teoria frustrare-agresivitate (S. Dollard, M. Berkowitz); teoria culturii emotionale (I. Andreeva)
[Apud, 170], teoria maximizarii afective (M. Hammond); teoria disciplinarii emotionale (Ch.
Manz) [91]; teoria educatiei bazate pe inteligentd emotionala (D. Goleman) [109]; teoria muncii
emotionale; teoria culturii emotionale, metodologia cercetarii si tehnologia dezvoltarii culturii
emotionale (M. Cojocaru-Borozan) [57]; teoria privind Pedagogia culturii emotionale (D. Chabot
(2005), M. Cojocaru-Borozan, C. Zagaievschi (2014) etc. [59]; [187].

Fundamentele epistemologice ale comunicarii asertive includ: (a) principiile comunicarii
asertive ce determina cadrele didactice spre elaborarea si valorificarea practica a regulilor
comunicarii asertive: principiul automotivatiei pentru dezvoltarea profesionald, principiul
libertatii in luarea deciziilor, principiul autoactualizarii in comunicarea pedagogica, principiul
exprimarii pozitive (constructive) a opiniei, principiul afirmarii culturii profesionale, principiul
autoeficientei pedagogice in relatiile interpesonale, dar si (b) mecanismele activizate in
comunicarea asertiva: mecanismul formularii motivelor pentru comunicarea asertiva,
mecanismul autoactualizarii profesionale, mecanismul exprimarii stimei de sine/de alti,
mecanismul canalizarii energiei emotionale pentru comunicarea constructivd, mecanismul
demonstrarii eficientei profesionale si a starii de confort si (C) indicatorii calititii comunicarii
asertive si valorile comunicarii asertive (cap. 11, 2.2.).

III. Integrarea paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionald initiala a

cadrelor didactice prin publicarea resurselor curriculare universitare a vizat:
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A. Introducerea cursului universitar optional Comunicarea asertivi in planurile de studii la
specialitatea Pedagogie sociala (invatamant cu frecventa la zi) in semestrul 3 si la specialitatea
Pedagogie (invatamant cu frecventa redusd), preconizat pentru studentii an. 2, de la facultatea
Pedagogie (vezi Ghidul studentilor).

B. Publicarea ghidului metodologic Comunicarea asertivia

C. Introducerea cursului universitar optional Asertivitatea pedagogicd, preconizat pentru
studentii an. 3 de la facultatea Pedagogie a fost introdus in planurile de studii la specialitatea
Pedagogie si limba engleza (invatamant cu frecventa la zi) (vezi Ghidul studentilor).

D.Publicarea notelor de curs Asertivitatea pedagogicd pentru necesitatile studentilor de
formare a culturii pedagogice prin invatarea comportamentului asertiv in comunicare.

II1.1. Stadiul elaboririi produselor curriculare vizeaza curriculumul disciplinar si ghidul
metodologic ,,Comunicarea asertiva” (2013) (Anexa 2), apoi curriculumul disciplinar si notele
de curs ,.Asertivitatea pedagogica” (2015) (Anexa 3).

I11.1.1. Cursul universitar optional ,,Comunicarea asertiva”, preconizat pentru studentii
an. 2, de la facultatea Pedagogie a fost introdus in planurile de studii la specialitatea Pedagogie
sociala (invatamadnt cu frecventa la zi) in semestrul 3 si la specialitatea Pedagogie (invatamdnt cu
frecventa redusa) (vezi Ghidul studentilor) (2013). Curriculumul disciplinar ,,Comunicarea
asertiva” contine finalitatile de studii au inclus urmatoarele obiective: sa identifice specificul
comunicarii asertive a cadrelor didactice; sa descrie functiile si principiile comunicarii asertive; sa
valorifice dimensiunile comunicarii asertive in discursul pedagogic; sa formuleze obiective de
dezvoltare a competentei de comunicare asertivd; sia elaboreze un program individual de
autodezvoltare prin comunicarea asertiva; sa evalueze gradul de formare a asertivitatii pedagogice
utilizand indicatorii §i criteriile specifice comunicarii asertive; sa utilizeze descriptorii de
performanta in autoevaluarea nivelului de formare pentru comunicarea asertiva a studentilor.

Unitatile de continut ale curriculumului disciplinar includ: 1. Fundamente conceptuale
ale paradigmei comunicarii asertive; 1.1. Scurt istoric al conceptului de comunicare asertiva; 1.2.
Conceptualizarea paradigmei comunicarii asertive a cadrelor didactice; 1.3. Competenta de
comunicare asertiva — conditie pentru dezvoltarea personald si profesionala a cadrelor didactice;
1.4. Pedagogia culturii emotionale - stiintd a educatiei orientatd spre formarea cadrelor didactice
pentru comunicarea asertiva; Il. Diagnosticarea pedagogica a gradului de formare a asertivitatii
pedagogice pentru comunicarea asertiva; 2.1. Metodologia cercetarii comunicarii asertive, 2.2.
Indicatori, criterii §i descriptori de performanta a comunicérii pedagogice asertive, 2.3.
Tehnologia dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva, 2.4.
Strategii de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva, 2.5. Tehnici de evaluare formativa

a competentei de comunicare asertiva.
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111.1.2. Ghidul metodologic ,,Comunicarea asertivia” a fost elaborat in sprijinul cadrelor
didactice universitare, destinat mai ales studentilor In vederea pregdtirii pentru seminariile
universitare. Pentru valorificarea praxiologica a continuturilor indicate in ghidul metodologic au
fost elaborate activitdti de seminarii prin anumite intrebari, teme de reflectii si activitati de
invatare: Seminarul 1. Clarificari conceptuale privind comunicarea asertiva, Seminarul 2.
Conexiuni teoretice pentru constructia paradigmei comunicdrii asertive, Seminarul 3.
Interdependenta intre asertivitatea pedagogica si cultura emotionald a profesorului, Seminarul 4.
Evaluarea competentei de comunicare asertiva a cadrelor didactice, Seminarul 5. Educatia pentru
comunicarea asertiva In contextul noilor provocari educatiei.

I11.1.3. Cursul universitar optional , Asertivitatea pedagogica”, preconizat pentru
studentii an. 3 de la facultatea Pedagogie a fost introdus in planurile de studii la specialitatea
Pedagogie si limba engleza (invatamant cu frecventd la zi) (vezi Ghidul studentilor, 2013).
Finalitatile de studiu au inclus urmatoarele obiective: sa defineasca asertivitatea pedagogicd; sa
prezinte componentele asertivitatii pedagogice; sd explice conceptele si sintagmele stiintifice
care decurg din analiza paradigmei comunicarii asertive a cadrelor didactice; sa descrie functiile
si principiile comunicarii asertive; sd integreze valorile comunicarii asertive in discursul
pedagogic; sa formuleze obiective de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva; sa
elaboreze un program individual de autodezvoltare a asertivitatii pedagogice; sa evalueze gradul
de formare a asertivitatii pedagogice utilizdnd indicatorii §i criteriile specifice comunicarii
asertive; sa utilizeze descriptorii de performantd in autoevaluarea nivelului de formare pentru
comunicarea asertiva. Curriculumul disciplinar ,,4sertivitatea pedagogica” include urmatoarele
finalitati de studiu si obiective: s prezinte o viziune generalizatd asupra paradigmei comunicarii
asertive; sa descrie motivele dezvoltarii profesionale si factorii motivatiei de succes; sd cunoasca
reperele epistemologice ale comunicarii asertive; sa demonstreze cadrul de aplicare a principiilor
comunicarii asertive; sd explice axiologia comunicdrii asertive la nivelul principiilor si a
valorilor comunicarii asertive; sa formuleze obiective ale comunicarii asertive; sa descrie
argumentat functionalitatea mecanismelor comunicdrii asertive pentru a ardta dinamica
dezvoltarii asertivitatii pedagogice; sd evalueze eficienta comunicdrii asertive in baza unor
criterii si indicatori specifici.

Unitatile de continut ale curriculumului disciplinar includ teme prioritare prevazute
pentru organizarea seminariilor universitare ce dezvaluie esenta paradigmei comunicdrii asertive:
teorii relevante comunicarii, principii, modele ale asertivitatii etc.: 1. Abordari actuale ale
asertivitatii pedagogice si a culturii emotionale; 2. Aplicatii practice prin strategii de dezvoltare a
competentei de comunicare asertiva; 3. Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice pentru

comunicarea pedagogica asertiva.
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Valorile asertivititii pedagogice proiectate pentru realizarea activititilor de seminar
vizeaza: increderea in sine, exprimarea stimei de sine si de altii, perseverenta, autoactualizarea,
comunicarea constructivd, si disciplina emotionalad care faciliteazad consolidarea autonomiei si
eficientei pedagogice a cadrelor didactice.

I11.1.4. Elaborarea Notelor de curs ,,Asertivitatea pedagogica” a fost elaborat in sprijinul
studentilor in vederea pregatirii pentru seminariile universitare si are la baza ideea despre nevoia
de auto-actualizare profesionala a studentilor pedagogi care se prezinta prin tendinta de
exprimare a Eu-lui porfesional prin actualizare de sine, prin realizarea eficienta a intentiilor si
aspiratiilor personale si profesionale, motivatia cdtre succes reflectind motivele formarii
profesionale de afirmare de sine si integrare optima. Activitatile de invatare prevazute pentru
seminariile universitare: Tema 1. Paradigma comunicarii asertive, Tema 2. Asertivitatea
pedagogica exprimatd in ascultarea activa, Tema 3. Stima de sine — vector important in
dezvoltarea personala si profesonala, Tema 4. Proiect de dezvoltare a conduitei asertive. Cadrele
didactice universitare vor lua in consideratie principiile si valorile comunicarii asertive.

II1.1.5. Renovarea teleologica si de continut a curriculumului disciplinar ,,Cultura
comunicarii pedagogice” prin inserarea temelor specifice dezvoltarii asertivitatii pedagogice

In continuturile curriculumului la modulul pedagogic ,,Cultura comunicdrii pedagogice”,
»Etica pedagogica”, ,,Fundamentele stiintelor educatiei” au fost integrate continuturi specifice
privind comunicarea asertiva a cadrelor didactice. Obiectivele disciplinei universitare ,,Cultura
comunicarii pedagogice” contin idei de orientare asertiva a conduitei comunicative: sa descrie
modelele de exprimare a atitudinii asertive; sa elaboreze strategiile discursive de comunicare
asertiva in cadrul discursului didactic; sa proiecteze activitati de dezvoltare a culturii comunicarii
pedagogice in planul asertivitatii pedagogice; sd simuleze activitdfi de comunicare a mesajului
didactic asertiv prin sincronizarea formelor comunicarii; sd creeze situatii de invatare a
asertivitatii pedagogice n vederea dezvoltarii culturii comunicarii; sa elaboreze un discurs festiv
in vederea exprimarii increderii in sine In comunicarea profesionald; sa proiecteze indicatori de
evaluare/autoevaluare a culturii comunicarii pedagogice in planul dezvoltdrii asertivitatii
pedagogice necesare pentru cadrele didactice scolare in activitate.

IIL.2. Stadiul formirii profesionale a studentilor pedagogi pentru comunicarea
asertiva in mediul educational s-a produs prin mediatizarea continuturilor privind paradigma
comunicarii asertive in mediul educational prin intermediul comunicarii cu profesorii — mentori
ai claselor de elevi, dar si cu elevii prin intermediul orelor de dirigentie.

IIL.2.1. si IIL2.2. Integrarea continuturilor specifice asertivititii pedagogice in
curriculumul disciplinar ,,Etica pedagogica”, in ,,Fundamentele stiintelor educatiei”, a fost

inclus modulul ,,Educatia pentru comunicarea asertivi in contextul noilor educatii” care a

105



integrat teme specifice formarii asertivitatii pedagogice. Formarea initialda a cadrelor didactice
universitare a vizat pregatirea acestora pentru contributii explicite si implicite la dezvoltarea
asertivitatii pedagogice. In acest scop am debutat cu dezvoltarea si renovarea demersurilor
pedagogice: infuzional si disciplinar: In cadrul demersurilor pedagogice infuzionale am introdus
Modulul ,, Comunicarea asertiva a cadrelor didactice pentru dezvoltarea profesionald de succes”
specific dezvoltarii asertivitatii pedagogice necesare comunicarii asertive infuzate in cursurile
obligatorii: Fundamentele stiintelor educatiei, Cultura comunicarii pedagogice, Comunicare
relationala/sociala. Modul include 1n sine urmatoarele continuturi: /. Importanta asertivitatii in mediul
educational; 2. Comunicarea asertiva — delimitari terminologice; 3. Componentele comunicarii
asertive; 4. Tipuri de comportament; 5. Metode de dezvoltare a comunicarii asertive. Obiectivele
modulului sunt: sa defineasca conceptul de comunicare asertiva; sa descrie tipurile de comunicare
asertiva, pasiva si agresiva in comunicarea profesionald; sd monitorizeze comunicarea intrapersonald i
interpersonald; sa elaboreze strategii de optimizare a comunicarii asertive a cadrelor didactice; sa
manifeste competenta de comunicare asertiva; sa respecte principiile comunicarii asertive; sa evalueze
comportamentul asertiv al cadrelor didactice.

Formarea initiald a cadrelor didactice a vizat pregatirea acestora pentru contributii explicite
si implicite la formarea constiintei si conduitei asertive. In cadrul demersurilor pedagogice
infuzionale am introdus module specifice dezvoltarii comunicarii asertive infuzate in cursurile
obligatorii: Didactica generala, Fundamentele stiintelor educatiei, Cultura comunicarii
pedagogice, Comunicare relationald/sociala, — Modulul ,,Comunicarea asertiva a cadrelor
didactice pentru dezvoltarea profesionali de succes”. Acest modul include in sine urmatoarele
continuturi: /. Importanta asertivitatii in mediul educational; 2. Comunicarea asertiva —
delimitari terminologice; 3. Componentele comunicarii asertive; 4. Tipuri de comportament; 5.
Metode de dezvoltare a comunicarii asertive. Obiectivele Modulului ,,Comunicarea asertiva a
cadrelor didactice pentru dezvoltarea profesionali de succes” sunt: sa defineasca conceptul de
comunicare asertivd; sa descrie tipurile de comunicare asertiva, pasivd si agresiva in
comunicarea profesionald; si monitorizeze comunicarea intrapersonald si interpersonald; sa
elaboreze strategii de optimizare a comunicarii asertive a cadrelor didactice; sa manifeste
competenta de comunicare asertiva; sa respecte principiile comunicarii asertive; sa evalueze
comportamentul asertiv al cadrelor didactice.

I11.3. Stadiul validarii asertivititii pedagogice in practica profesionali a vizat aplicarea de
catre studenti a interesului pentru activitatea profesionala, sporind astfel motivatia catre succes a
studentilor. Stagiile de practica permit studentilor realizarea trebuintei de a controla (controlling),
de a actiona efectiv in campul profesional, a trebuintei de autoafirmare (self-enhancing), de

ridicare a self-ului, de incredere (trusting), exprimatd in tendinta de a-i percepe pe altii intr-0
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maniera pozitiva. Susan T. Fiske (1995) in articolul ,,Theories of social psychology” din
International Enciclopedia of the Social and Behavioral Sciences (2001) analizeaza conduita
deontologica a cadrelor didactice la nivel individual, interpersonal si de grup.

3.3.1. Autoevaluarea nivelului de formare a asertivititii pedagogice pentru
comunicarea didacticid a devenit posibila prin oportunitatea de aplicare a instrumentelor de
evaluare a asertivitatii pedagogice si promovarea valorilor comunicérii asertive in mediul
educational prin activitati cu cadrele didactice.

IV. Asertivitatea pedagogicd in sistemul competentelor profesionale exprimate in
comunicarea asertivi a vizat stadiul cercetarii pedagogice si a validarii in practica
pedagogica a asertivitatii pedagogice a studentilor pedagogi care s-a desfasurat prin:

Coordonarea cercetarilor studentesti in cadrul tezelor de an si de licenta pentru
determinarea problemelor de dezvoltare/formare a tolerantei pedagogice. Autoevaluarea
asertivitatii pedagogice a studentilor in baza criteriilor, indicatorilor (cap. 2), descriptorilor
specifici prin aplicarea acestora la orele de curs, in perioada stagiilor de practicd si prin
familiarizarea studentilor cu metodologia aplicarii instrumentelor de evaluare a valorilor aparte

ale asertivitatii pedagogice ca indicator al culturii profesionale.

3.2. Valori experimentale privind dinamica calitativa a pregatirii profesionale a studentilor pedagogi

pentru comunicarea asertiva

Aparitia si consolidarea fenomenului de ,invatare sociala continua” se datoreaza
este perceput actualmente ca un predictor al avansdrii in cariera a pedagogilor. Directiile de
pregatire profesionald ale cadrelor didactice sunt clar definite prin competentele descrise in Cadrul
European al Calificérilor. Codul Educatiei promoveaza nevoia redimensionarii valorilor in sensul de
aliniere la valorile Uniunii Europene si la valorile general-umane, intre care asertivitatea este
competenta ce asigurd afirmarea profesionald. Obiectivele institutiilor superioare de invatdmant se
referd la: pregdtirea studentilor pentru o viatd de cetdteni activi Intr-o societate democraticd;
pregdtirea studentilor pentru cariera si asigurarea dezvoltarii personale; crearea §i pastrarea unor
cunostinte durabile; stimularea cercetirii si inovarii. In cercetarea experimentald au fost preluate ca
repere stiintifice valorile teoretice privind paradigma comunicarii asertive si ale pedagogiei culturii
emotionale, promovate in documentele conceptuale, normative si reglatorii: Codul Educatiei,
Curriculumul pedagogic universitar si Ghidul de proiectare a standardelor de formare profesionala

initiala in invatamintul universitar, Planul cadru pentru studii pedagogice de licenta, Planurile de

107



invatamant de la UPS “I. Creanga”, care elucideazd tendinta explicitd de a renova permanent
sistemul competentelor profesionale a cadrelor didactice in conformitate cu noile roluri profesionale.

La etapa finald/de validare a cercetarii a fost integrata in practica formarii profesionale
initiale a cadrelor didactice si validata experimental PCA si au fost descrise rezultatele cercetarii
obtinute din aplicarea acesteia. Obiectivele prioritare au presupus: selectarea, elaborarea si
aplicarea instrumentelor cercetarii, analiza comparata si descrierea gradului de formare a valorilor
asertivitatii pedagogice masurate la nivelul valorilor asertivitatii pedagogice specifice comunicarii
pedagogice in mediul educational. In scopul integrarii valorilor paradigmei comunicarii asertive
conform exigentelor sociale actuale (pedagogice, psihologice, sociologice, filosofice) au fost
selectate si actualizate principiile cu valoare strategica si operationald de previziuni metodologice
adaptate contextual: principul orientarii umaniste, principiul integralitatii, principiul integritatii
mesajului educational, principiul angajarii affective, principiul orientarii spre asimilarea culturii
si valorilor societatii, principiul legaturii formarii profesionale cu viata sociala si piata muncii
care impune ca prima valoare lansaeea initiativelor prin comunicarea profesionala.

Demersul experimental formativ a fost implusionat de rezultatele obtinute la etapa de
constatare a experimentului pedagogic. Descrierea rezultatelor experimentale obtinute din
aplicarea Tehnologia de integrare a PCA in formarea profesionald initiala a cadrelor didactice a
fost aplicatd 1n anii 2012 - 2016 pe un esantion de 60 subiecti (EE) studenti de la facultatea
,Pedagogie”, Specialitatile: specialitatea Pedagogie si limba engleza, an. 1 (16 studenti), II (16
studenti), specialitatea Pedagogie sociala, an. 1 (18 studenti), II (18 studenti), specialitatea
Pedagogie, frecv. red. (26 studenti) de la Universitatea Pedagogica de Stat ,,/ Creanga” din
Chisinau. Eficienta actiunilor de formare a fost dedusa din aplicarea inventarului de valori ale
asertivitatii pedagogice asupra esantionului de control (EC), 60 de studenti de la facultatea ,,Stiinte
ale Educatiei, Psihologie si Arte, Pedagogie”, Universitatea de Stat ,,Al. Russo” din Balti.

Integrarea paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionla initiald a cadrelor
didactice s-a realizat prin anumite actiuni de formare, desfiasurate in trei stadii consecutive:

1. stadiul elaborarii produselor curriculare (descris in subcapitolul 3.1.),

2. stadiul formarii studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva si

3. stadiul cercetarii si validarii in practica pedagogica a asertivitdtii pedagogice.

In acest subcapitol descriem procesul formirii asertivitatii pedagogice a studentilor, stadiul 2 si
3 care va fi centrat preponderent pe elucidarea pasilor concreti de integrare a PCA in procesul de
formare initiald a cadrelor didactice. Intentiondm sa descriem premisele create de noi, factorii de
diversa naturd si circumstantele universitare ce au favorizat dinamica calitativd a asertivitatii

pedagogice prin evidenta mecanismelor formarii asertivitdtii pedagogice.
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Formarea initiald a studentilor pedagogi a vizat pregatirea acestora pentru contributii
explicite si implicite in vederea autoafirmdrii profesionale in mediul scolar prin demersurile
pedagogice: infuzional si disciplinar. in cadrul demersurilor pedagogice infuzionale a fost
introdus module specifice dezvoltarii asertivitatii pedagogice infuzate in cursurile obligatorii,
modulul ,,Comunicarea asertivi a cadrelor didactice pentru dezvoltarea profesionalid de
succes”. Didactica generala, Fundamentele stiintelor educatiei, Cultura comunicarii
pedagogice, Comunicare relationald/sociala. Acest modul include in sine urmatoarele
continuturi: 1. Importanta asertivitatii in mediul educational; 2. Comunicarea asertiva —
delimitari terminologice; 3. Componentele comunicarii asertive; 4. Tipuri de comportament; 5.
Metode de dezvoltare a comunicarii asertive. Obiectivele modulului sunt: sa defineasca
conceptul de comunicare asertiva; sa descrie tipurile de comunicare asertiva, pasiva si agresiva
in comunicarea profesionald; s monitorizeze comunicarea intrapersonald si interpersonald; sa
elaboreze strategii de optimizare a comunicdrii asertive a cadrelor didactice; sd manifeste
competenta de comunicare asertivd; sa respecte principiile comunicarii asertive; sa evalueze
comportamentul asertiv al cadrelor didactice. Se constata faptul ca prin infuzionare nu este
suficient numarul de ore predestinat dezvoltarii asertivitatii pedagogice necesare pentru
comunicarea asertiva, de aceea am considerat oportun includerea in curriculumul pedagogic
universitar a unor discipline autonome: ,,Comunicarea asertiva’ si ,,Asertivitatea pedagogica’.

Stadiul ,,Formarea profesionala a studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva
in mediul educational” a presupus dezvoltarea asertivitatii pedagogice prin: predarea
universitara a disciplinelor: ,,Comunicarea asertiva” (curs optional) si ,Asertivitatea
pedagogicd” pentru dezvoltarea profesionald de succes a cadrelor didactice. In cadrul ghidului
metodologic ,,Comunicarea asertiva”, conceput pentru o mai bund asimilare a continuturilor
didactice de catre studenti, li s-au propus activitdti de invatare. Unele dintre acestea le
prezentam in continuare: Definiti si caracterizati (dupa mai mulfi autori) conceptul CA;
Enumerati cercetatori din domeniul CA; Formulati obiective de dezvoltare a competentei de
comunicare asertiva (CCA); Relatati despre influienta CA asupra unei cariere de succes;
Caracterizati §si comparafi tipurile de comportament: pasiv, asertiv, agresiv; Elaborafi si
propuneti modalitati de formare a comportamentului asertiv; Evaluati si stabiliti tipul de
comunicare §i comportament personal, al prietenilor si profesorilor; Propuneti strategii de
optimizare a comportamantului cadrelor didactice §.a. Pentru cursul ,,Comunicarea asertiva” a
fost elaborat curriculumul disciplinar (Anexa 2) ce contine: 45 de ore, dintre care 30 sunt
prelegeri, iar 15 seminarii. Comportamentele asertive ale studentilor proiectate se refereau la:
definirea conceptului de comunicare asertiva; descrierea tipurilor de comunicare asertiva, pasiva

si agresivd In comunicarea profesionald; monitorizarea comunicdrii intrapersonale si
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interpersonale; elaborarea strategiilor de optimizare a comunicarii asertive a cadrelor didactice;
manifestarea competentei de comunicare asertiva; respectarea principiilor comunicarii asertive;
evaluarea comportamentului asertiv al cadrelor didactice.

Cursul ,,Asertivitatea pedagogicd” au fost tinut studentilor de la facultatea Pedagogie, la
specialitatile Pedagogie sociala si Pedagogie si limba engleza n baza curriculumului disciplinar
pe care l-am elaborat (Anexa 3) si a notelor de curs ,,4sertivitatea pedagogica”. Continutul
predat in cadrul modulului ,,Comunicarea asertiva a profesorului pentru dezvoltarea
profesionald de succes”, cat si a disciplinei ,,Comunicare asertivi” a contribuit la formarea
cunostintelor, capacitatilor si a atitudinilor la studentii pedagogi. La nivel de cunostinte studentii
au: definit conceptele comunicare asertiva, comportament asertiv, pasiv, agresiv. La nivel de
capacitati studentii au demonstrat: capacitatea de delimitare a tipurilor de comportament-
asertiv, agresiv, pasiv; capacitatea de a manifesta un comportament asertiv, atunci cand situatia
0 cere. La nivel atitudinal studentilor li s-a format convingerea vizand: (a) importanta CA a
cadrelor didactice pentru dezvoltarea profesionala de succes; (b) stabilirea relatiilor eficiente de
comunicare atdt la nivel interpersonal, cat si intrapersonal.

Notele de curs ,,Asertivitatea pedagogica” concepute pentru formarea profesionala a
studentilor pedagogi, includ informatii relevante profesionalizarii didactice necesare pentru
invatarea sociald de cétre studenti a conduitei asertive in comunicarea profesionald. Valoroase in
acest sens sunt mecanismele comunicarii asertive a cadrelor didactice care faciliteaza
dezvoltarea comunicarii asertive in context scolar si permit intelegerea proceselor angrenate in
schimbdrile de pozitionare comunicativda, care astepteaptd sa primeasca asistentd concreta,
individuala si prescriptii/indrumari metodologice pentru comunicarea pedagogica.

Tabelul 3.1. Strategii didactice universitare utilizate pentru declansarea mecanismelor

comunicarii asertive

Strategii didactice universitare si mecanisme ale comunicarii asertive

e Strategii euristice (de descoperire a cauzei si Mecanismul formuldrii  motivelor
efectului actiunilor didactice) pentru comunicarea asertiva

e Strategii axate pe cercetare (de elaborare a unor Mecanismul autoactualizarii
formule de comunicare a atitudinilor asertive in profesionale
educatie)

e Strategii expozitive Mecanismul exprimarii stimei de

(de descriere a trairilor emotionale declangate in sine/de alti
comunicarea pedagogica)

e Strategii ilustrativ-explicative (de descoperire a Mecanismul  canalizarii  energiei
celor mai eficiente metode de explicatie si emotionale pentru comunicarea
convingere si de formare a atitudinilor asertive) constructiva
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e Strategii problematizate Mecanismul demonstrarii eficientei
(de identificare a problemelor in comunicarea profesionale si a starii de confort
asertiva si de transfer a valorilor eficacitatii
profesionale)
Strategiile didactice universitare aplicate la etapa experimentului de control au fost

orientate spre formarea componentelor asertivitatii pedagogice prin activarea mecanismelor
comunicarii asertive: componenta cognitivi, componenta atitudinald, si componenta
comportamentali. In aceeasi cheie de analizi lucrarea ,,Lexicon pedagogic” descrie componenta
cognitiva ca element ce afiseazd modul in care persoanele inteleg propriile actiuni, emotii,
motivatia s.a.; componenta atitudinald exprima stima de sine in ceea ce priveste autoevaluarea
pozitiva §i negativa a persoanei, componenta comportamentali explica Strategiile pe care
persoanele le aplica pentru a-si crea imaginea in fata celorlalti si a intrefine relatii sociale i
interpersonale. Se constata faptul ca dintre componentele comunicarii asertive, componenta

comportamentald in masura mai mare inregistreaza manifestarea asertivitatii [57, p. 36].
Activitatea de formare s-a bazat pe seminariile universitare in cadrul carora am aplicat
metode ce au condus la dezvoltarea asertivitatii pedagogice necesare pentru comunicarea asertiva.
Programul de formare a asertivitétii pedagogice a studentilor a fost organizat reiesind din faptul ca
conceptia actuala despre competenta de comunicare asertiva acorda o importanta egala domeniilor
comportamental, cognitiv si afectiv. Din aceste considerente strategiile de formare au fost
specificate in: strategii de formare a atitudinilor asertive (Tab. 3.2), a capacitatilor asertive (Tab.
3.4) si a cunostintelor despre asertivitate (Tab. 3.3). Tendinta cercetatorilor de domeniu de a se
fixa pe comportamentul social dilueaza diferentele dintre aceste categorii de strategii si face
posibil ca fiecare strategie de invatare a comunicarii asertive sd functioneze sinergic pe directia
dezvoltarii atitudinilor, capacitatilor si a cunostintelor specifice asertivitatii pedagogice. In relatiile
din mediul educational adoptarea unor atitudini asertive constituic o cerinta obligatorie pentru
mentinerea bunelor raporturi interpersonale ale profesorului cu elevii. Tab. 3.2. prezinta

comportamentele asertive dezvaluite prin activarea mecanismelor comunicarii asertive.
Tabelul 3.2. Atitudinile asertive dezvaluite prin activarea mecanismelor comunicarii asertive in
interactiunile comunicative universitare ale studentilor pedagogi

(Disciplina ,,Comunicarea asertiva”)

Comportamente asertive produse prin activarea mecanismelor comunicarii asertive
Mecanismul ~ formuldrii | e convingerea despre necesitatea dezvoltarii profesonale
motivelor pentru | permanente;
comunicarea asertiva e contientizarea nivelului autoritatii profesionale.
Mecanismul auto- e convingerea despre oportnitatea determindrii motivelor
actualizarii profesionale actualizarii de sine in context profesional;
e convingerea despre suficienta gradului de insertie profesionala.
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Mecanismul  exprimarii | e convingerea privind importanta stimei de sine in afirmarea
stimei de sine/de alti profesionala.

Mecanismul  canalizarii e constientizarea eficientei sale profesionale in comunicarea
energiei emotionale pentru | profesionala.
comunicarea constructiva

Mecanismul demonstrarii e atitudinea critica in evaluarea gradului de respectare a
eficientei profesionale si a | principiilor comunicarii asertive.
starii de confort e constientizarea gradului de autonomie si libertate in luarea
deciziilor profesionale.

Prin angajarea motivatiei1 in formarea asertivitdtii pedagogice pentru asigurarea calitatii
interactiunilor comunicative facem apel la capacitatea individului de a codifica si decodifica mesajele
emotionale (verbale si non-verbale), de a fi competent la nivelul comunicarii interpersonale, de a emite
mesaje fara a manifesta excese si a blama mesajele altora. Din aceastd perspectiva asertivitatea
pedagogica apare ca un complex de cunostinte, capacitati, atitudini in relatie de interdependenta i
influenta reciproca exprimate in contextul socio-profesional. Organizarea procesului de formare a
asertivitatii pedagogice a urmat cursul respectarii principiului integralitatii ca produs al iesirii din
procesul integrarii paradigmei comunicarii In formarea initiala a cadrelor didactice.

Comportamentul asertiv in comunicarea profesionali sporeste nivelul de dezvoltare a
stimei de sine, aduce respect pentru ceilalti si din partea celorlalgi. A. Maslow pretinde ca relatiile
bune si respectul de sine sunt fundamentale pentru activitatea pedagogicd, contribuind la
exprimarea starii de bine ce rezultd, in primul rand, din satisfacerea nevoilor primare, de
securitate, de apartenenta si mai ales a nevoilor de stima si de dezvoltare personala. Nivelul de
dezvoltare a respectului de sine se bazeaza pe ,,conceptul de sine”.

Realizarea obiectivelor cu referire la formarea profesionalda a asertivitatii pedagogice,
necesard pentru comunicarea asertiva, implica formarea aparte a elementelor acestei competente
profesionale (A.P.) in termeni de atitudini, capacitati si cunostinte specifice (Vezi Tab. 3.3):

Tabelul 3. 3. Strategii didactice universitare utilizate pentru transmiterea cunostintelor despre

asertivitate (Disciplina ,,Comunicarea asertiva” si disciplina ,,Asertivitatea pedagogica”)

Strategii didactice universitare Cunostinte privind valorile AP
» faceti efortul de a va cunoaste mai bine, e motivatie (motive de dezv. prof.)
> obisnuiti sa practicafi introspectia si | emotivatia citre succes si aprecierea
autoobservarea. pozitiva a valorii de sine;
» identificati-vé fricile si dorintele profunde. | o imbunatatirea imaginii de sine;
reflectati la sentimentele voastre. eincredere in sine (vizeaza puterea de a

> constientizati-vd emotiile cu care Vd | gyea  control asupra corpului si a
confruntati ~§i  gasiti  problemele de comportamentului in general);
comunicare. nvagati sd denumiti trairile care | o 5qertivitate pedagogica

genereaza succesul comunicarii.

' U . e principiile comunicarii asertive
» spuneti spre ex. ,,ma simt confuz”,




,-neimplinit”, ,,neinteles”, ,,Fespins”, | e mecanismele comunicarii asertive
,rusinat” si  nu ,,ma simt nasol". | (personale, sociale)

faceti distinctie intre gandurile si sentimentele | e semnificatia asertivititii pedagogice
dumneavoastra. e carierd pedagogica

» recunoasteti nereusitele. e autoactualizare

» analizati-vd mai bine propriile sentimente
si nu actiunile sau motivele celorlatti.

» cautati sa va identificati nevoile
emotionale.

e autodezvaluire

e autoafirmare profesionala

e autoevaluare critica

e stima de sine

e incredere in sine

e imaginea de sine

e indicatorii eficientel comunicarii asertive

ecriteriile de evaluare a asertivitatii
pedagogice

e autonomia si libertatea in educatie

» ganditi-va cum ati vrea sa va simtiti sau
cum ati vrea sa se simta cei din jurul vostru.
aratati empatie, intelegere si acceptare pentru
ceea ce simt cei din jur. nu-i criticati,
judecati, controlati sau etichetati.
invatati sa faceti fata sentimentelor negative.

» folositi manie, enervarea ca sa va simtiti

mai dinamizati si energizati. | © Satisfactia profesionala

fiti sinceri si exprimati intr-un mod cat mai | © autodezvaluirea (exprimarea emotiilor);
obiectiv ceea ce simtiti. e autocontrolul (autoreglarea emotionald);
> invitati si va identificati emotiile mai | ® comunicare empatica,

degraba decat sa etichetati. o fermitate, integrare, gandire pozitiva,

» evitati anturajul care va genereaza stari | e critica constructiva,
proaste. ¢ imbunatatirea relatiilor inter/
intrapersonale,

e invatarea comportamentelor optime,

e dezvoltarea initiativei si a creativitatii,

e diminuarea timiditatii,

e depasirea dificultatilor de adaptare si
invatare

e afirmare de sine.
De importantd majord pentru formarea la studenti a asertivitatii pedagogice este

conceperea strategiilor de formare in baza modelului procesarii informatiei afective (in cinci
etape), propus de Crick si Dodge (1994): (1) codificd indiciile atat interne (sentimentele), cét si
externe (actiunile observate ale altora); (2) interpreteaza aceste indicii (inferente cauzale si
intentionale); (3) clarificd obiectivele; (4) decide un raspuns; si (5) realizeazd comportamentul
asertiv. Strategiile de dezvoltare a asertivitate pedagogica proiectate in cercetare au fost racordate
la aceste etape, exprimate ca perceptie, analiza, stabilirea prioritatilor atdt a obiectivelor, cdt si
a raspunsurilor si actiunii. Accentul pus pe capacitatea de a percepe si de a analiza stdrile
interne, ca si comportamentul extern, este util in constructia conduitei asertive In comunicarea
pedagogica. Uneori capacitatea internd de asertivitate poate functiona la un nivel foarte diferit de

capacitatea externd de a exprima asertivitate pedagogica.
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In acord cu principiul angajarii afective prin activititile de integrare a valorilor
comunicarii asertive in pregatirea profesionald a cadrelor didactice facem apel la resursele
inepuizabile ale culturii emotionale regenerabile prin functionalitatea proceselor psihice
emotionale, ce activeaza potentialul individual si experienta afectiva, stimuland dezvoltarea
profesionald continud a cadrelor didactice.

Valoarea capacitatilor asertive proiectate si formate studentilor prin strategiile vizate in Tab.
3.6 creste odata cu constientizarea de catre studenti a faptului ca ,,procesul de invatdmant este
prin excelentd emotionalitate” [83], demersul angajarii afective se Inscrie in tendintele actuale
ale sistemului de formare pentru profesia didacticd. Argumentat constatdim ca problematica
domeniului afectiv raimane controversatda din cauza contrapunerii in continuare a afectivitatii si
rationalitatii care genereaza incertitudini in zona necesitdtii de formare a competentelor
emotionale, denumite n literaturd si sociale, asertivitatea fiind una dintre acestea.

Tabelul 3. 4. Strategii didactice universitare utilizate pentru formarea capacitatilor asertive

(Disciplina ,,Comunicarea asertiva” si disciplina ,,Asertivitatea pedagogica”)

Capacitatile ce definesc Strategii didactice universitare
asertivitatea pedagogica

e capacitatea de a exprima interes | Exercitii stimulative:
spre dezvoltarea profesionala; - exercitii de exprimare a diverselor sentimente;
e capacitatea de a formula cu | - exercitii de exprimare a opiniilor contrare;

incredere in sine motivele dezvoltarii | - exercitii de exprimare prin mimica;

profesionale; - exercitii de realizare a unor afirmatii;
e capacitatea de a fi perseverent in | - EXercitii de adresare de complimente;
comunicarea asertiva pentru | - exercitii de improvizare a raspunsurilor verbale si
promovarea in cariera pedagogici; nonverbale in situatii interpersonale.
e capacitatea de a explica motivatia | Tehnica ,Discului stricat”
pentru dezvoltarea in cariers; - Elaborati strategii de diminuare a comportamentului
e capacitatea de auto-actualizare in agresiv si pasiv.
contextul profesional; - Monitorizati si analizati comportamentul unui coleg
o capacitatea de a respecta principiile si expuneti-vd opinia fatd de comportamentul

acestuia.
Metode de actiune directa: Expunerea, Explicatia,
Descrierea, Demonstrarea, Convingerea, Dezbaterea

comunicarii asertive;
e capacitatea de a fi eficient si

constructiv in comunicarea dialocul blematizat Probl i

pedagogicé pentru integrarea sau dialogu pro ematizator ( roplem SO vmg),
. o Exemplul, Consilierea etc.

socioprofesionala.

Metode de actiune indirectid: Observatia, Sugestia,
Dramatizarea etc.

Metode de evaluare, apreciere.

Metode aprobative: /ndemnul, Lauda, Evidentierea,
Premierea etc.

Metode dezaprobative: Rugamintea, Admonestarea,
Gluma s.a.
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Comunicarea asertiva este si un factor de recuperare rapida a educatilor in sensul cresterii
stimei de sine. Profesorii asertivi in comunicare au o probabilitate mai mare de a fi capabili sa
faca fatd stresului din viatd si de a rezista tentatiilor, de a se implica In comportamente
autodistructive. Studentilor pedagogi li s-au propus anumite metode care ar facilita invatarea
stilului asertiv de comunicare. Spre exemplu, tehnica ,,Discului stricat” consta in repetarca
solicitarii sau opiniei proprii in cazul rezistentei nejustificate. Numele metodei provine de la
discurile vechi care, cand se defecteaza, repeta la infinit aceeasi secventd. Un dezavantaj al
acestei tehnici resimtit in perioada experimentului pedagogic este faptul ca dacd rezistenta
continud, argumentele vor avea din ce Tn ce mai pufind autoritate. Important a fost faptul, ca
studentii au insusiit ca in cazul in care se repetd situatia au posibilitatea de a-1 sanctiona cumva
pe altii. O altd metoda aplicata este metoda ignordrii selectiva ce implica nefurnizarea nici a
unui raspuns la anumite aspecte ale mesajului transmis. Studentii au constatat ca poate fi utila
situatia In care continuarea provocarii unei dispute in legaturd cu un eveniment trecut, despre
care am mai vorbit si ne-am exprimat dorinta de a nu mai discuta.

Tabelul 3. 5. Strategii didactice universitare utilizate pentru integrarea principiilor

comunicarii asertive (Disciplina ,,Comunicarea asertiva”)

Tematica seminariilor universitare Principiile comunicarii asertive

Seminarul 1. Clarificari conceptuale in aria Principiul automotivatiei pentru dezvoltarea

paradigmei comunicarii asertive profesionala

Seminarul 2. Conexiuni teoretice pentru Principiul libertatii in luarea deciziilor

constructia paradigmei comunicarii asertive

Seminarul 3. Abordari actuale ale asertivitatii | Principiul autoactualizarii in comunicarea
pedagogice si a culturii emotionale a | pedagogica

profesorului

Seminarul 4. Evaluarca competentei de | Principiul exprimarii pozitive (constructive) a

comunicare asertiva a cadrelor didactice opiniei

Seminarul 5. Educatia pentru comunicarea | Principiul afirmarii culturii profesionale

asertiva in contextul profesional

Seminarul 6. Aplicatii practice a strategiilor | Principiul  autoeficientei pedagogice 1in
de dezvoltare a competentei de comunicare | relatiile interpersonale

asertiva

Invétarea sociald a asertivitatii pedagogice presupune formarea conduitei deontologice a
cadrelor didactice bazata pe culturd emotionala, care satisface trebuinta de dezvoltare personala

sl nevoia de stima si respect si se exprima in motivatie catre succes, incredere in sine, orientare

15



comunicativd, comunicare empaticd, afirmare de sine, autodezviluire si integrare de succes
generand interactiuni comunicative eficiente si insertie socio-profesionald. Dezbaterile despre
influenta emotiilor asupra eficacitatii comunicarii asertive au devenit parte integrantd a
activitdtilor didactice universitare in cadrul carora se depuneau eforturi de a depasi limitele
anxietdtii in comunicare. Impactul antrenamentelor de comunicare asertivd au favorizat
interiorizarea de catre studenti a valorilor PCA. Imbucurator faptul ca studentii si-au mobilizat
atentia asupra avantajelor canalizdrii energiei emotionale In comunicarea asertiva, inerenta
comunicarii pedagogice si aferentd autorititii profesionale manifestatd in nivelul de formare a
culturii profesionale a cadrelor didactice.
Tabelul 3. 6. Tematica seminariilor universitare orientate spre valorizarea PCA

(Disciplina ,,Asertivitatea pedagogica™)

Seminarul 1. Seminarul 2. | Seminarul 3. Seminarul Seminarul
Interpretari Autoactualiza | Metodologia 4. 5.
actuale ale -rea si cercetarii Evaluarea Proiectarea
asertivitatii afirmarea asertivitatii asertivitatii | dezvoltarii
Genericul | pedagogice. profesionala pedagogice pedagogice | profesionale
Seminariilor | Elemente a cadrelor prin in planul
universitare | constitutive didactice prin criterii, asertivitatii
ale A.P. asertivitate indicatori si | pedagogice
pedagogica descriptori
Scopul Cunoasterea Afirmarea de  (Selectarea/ Valorificarea |[Elaborarea
seminariilor |[stiintifica a sine a cadrelor |aplicarea corecta [criteriilor, a|proiectului
universitare [fenomenului didactice prin  |metodelor de indicatorilor |individual de
asertivitate discursul cercetare a sia dezvoltare a
didactic asertivitatii descriptorilor |asertivitatii
pentru explicatia |asertivitatii |pedagogice
problemelor de  |pedagogice  |pentru
sporire a stimei comunicarea
de sine a cadrelor profesionala
didactice

II1. 3 Stadiul cercetarii si validarii in practica pedagogica a asertivitatii pedagogice

In perioada practicii pedagogice am intentionat si formadm capacititile asertive studentilor
prin exersarea practicd a asertivitatii pedagogice in campul profesional. Viteza de transpunere a
comportamentelor asertive in practica pedagogica depinde de explorarea practica a strategiilor de
formare a asertivitdtii pedagogice solutioneaza variate probleme de comunicare zilnica cu elevii.
Campul muncii, cu putine exceptii presupune multe solicitari sociale, asertivitatea pedagogica
fiind una din aptitudinile sociale transferabile in comunicarea educationald, cautata constant de
catre angajatorii in sistemul de invatamant, care sunt mai putin interesati de ceea ce cunosc cadrele

didactice, si mai mult de ceea ce poate sa facd concret (competentele profesionale), deoarece
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activitatea profesorilor se va desfasura intotdeauna intr-un mediu social. In scopul proiectirii si
realizarii cercetarii pedagogice a PCA studentilor li s-au propus un sir de teme pentru cercetare
atat 1n cadrul conferintelor stiintifice organizate, cat si in cadrul tezelor de licentd coordinate de
noi in scopul promovarii valorilor PCA.

Tematica propusa studentilor pentru cercetarea in cadrul conferintelor stiintifice
studentesti a inclus: Abordari actuale ale paradigmei comunicarii asertive, Dezvoltarea
profesionald a cadrelor didactice prin proiectarea comunicarii asertive, Modele ale competentei
de comunicare asertiva, Dimensiuni ale carierei dezvoltate prin comunicarea asertiva, Corelatii
functionale intre cultura emotionala si comunicarea asertiva, Integrarea competentei de
comunicare asertiva in sistemul competentelor afective a cadrelor didactice, Strategii de
dezvoltare a competentei de comunicare asertiva, Evaluarea comunicarii asertive a profesorului
in baza indicatorilor specifici, Profilul psihologic al profesorului cu inalt nivel al dezvoltarii
competentei de comunicare asertiva, Valorile implicite ale comunicarii asertive a cadrelor
didactice universitare evocate in curriculumul ascuns. Urmeaza lista tezelor de licentd cu tema ce
vizeazd paradigma comunicdrii asertive, realizate sub coordonarea stiintifica: Ciuhrii Lilia
(2012) - Dezvoltarea profesionala a pedagogilor sociali pentru comunicarea asertiva, Ceban
Maria (2013) - Corelatii functionale intre cultura emotionala si comunicarea asertiva, Ana Chircu
(2014) - Strategii de dezvoltare a asertivitatii in rindul studentilor; Berehoi Ana (2015) -
Asertivitatea — element indispensabil in dezvoltarea unei cariere de succes; Cara Maria (2016) -
Strategii de dezvoltare a comunicarii asertive; Josan Silvia (2016) - Educatia pentru comunicarea
asertiva a elevilor etc.

Din ansamblu larg al tehnologiilor de formare a cadrelor didactice ne-am orientat spre
modelele strategice de formare profesionala a cadrelor didactice care includ modelele
comunicarii asertive: modelul incitativ-personal (bazat pe stimularea motivatiei si pe dezvoltarea
potentialului individual), modelul achizitiei prin insertie sociald (bazat pe invatarea profesiunii
in context real), modelul umanist (care urmareste dobandirea culturii generale, formarea
intelectualilor) si modelul tehnicist (centrat pe dobandirea culturii profesionale, in vederea formarii
profesionistilor, a specialistilor) [144, p. 45], care au devenit repere conceptuale in cercetarea
asertivitatii si respectiv, in elaborarea paradigmei comunicarii asertive.

111.3.2 Promovarea de catre studentii pedagogi a valorilor asertivititii in mediul
educational s-a desfasurat in cadrul stagiilor de practicd prin participarea studentilor stagiari la
intrunirile metodice si prin aplicarea metodologiei cercetarii asertivitatii pedagogice. Evaluarea
gradului de integrare a valorilor PCA s-a produs prin aprecierea rezultatelor invatarii sociale a
studentilor si s-a realizat prin intermediul Proiectului de promovare a PCA in comunicarea

profesionala a cadrelor didactice.
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Aceastd actiune de naturd metodologicad s-a realizat cu ajutorul studentilor stagiari in
institutiile de Invatamant in perioada practicii pedagogice. Studentii pedagogi au planificat si
aplicat in practica scolard promovarea PCA prin lansarea in mediul scolar a continutului de idei
privind PCA. Formele de organizare a acestei activitati cu profesorii au constituit-o consiliile
pedagogice si Intrunirile metodologice. Studentii stagiari au organizat cu elevii anumite activitati
educative in procesul carora au contribuit la formarea urmatoarelor competente sociale:
competenta de comunicare empatica, exprimarea satisfactiei rezultate din comunicare, exersarea
competentei decizionale in situatii conflictuale de comunicare educationald, competenta de a initia
relatii de comunicare, exprimarea atitudinilor asertive si competenta de evaluare a demonstrarii
capacitatilor asertive in raporturile interpersonale specifice educatiei scolare.

II1.3.1 Autoevaluarea de catre studentii pedagogi a nivelului de formare a asertivitatii
pedagogice s-a produs pe parcursul experimentului pedagogic. Asertivitatea pedagogica este un
comportament deontologic care se Invatd prin autocunoastere si prin exercitare zilnicd in campul
raporturilor de comunicare. Studentii pedagogi au constientizat faptul cd aceasta achizitie profesionala
contribuie la imbunatdtirea imaginii de sine si conduce la sporirea eficientei profesionale a cadrelor
didactice. Atat la etapa de constatare, cat si la etapa de formare a studentilor li s-a propus nu doar
metode de invatare a competentei de comunicare sociald, ci si un sistem de metode de apreciere a
conduitei asertive intrunite intr-0 metodologie a evaluarii asertivitatii pedagogice.

Asertivitatea pedagogica in sistemul competentelor profesionale exprimati explicit in
valorile comunicarii asertive au vizat activitatile de invatare propuse studentilor la seminarii
care au creat oportunitdti reale de evaluare sistematicd a conduitei assertive individuale.
Sarcinile didactice ,,Observati si reflectati asupra problemelor de comunicare asertiva a
colegilor- studenti-stagiari”; ,,Prezentati modele de atitudini asertive ce pot fi manifestate in
comunicarea educationala la diferite etape ale lectiei”; ,,Abordati asertiv un coleg de grupa
pentru o discutie-dezbatere public etc.Alte sarcine didactice propuse studentilor i-au pus in
conditia de a descrie situatii pedagogice care prezintd nedezvoltarea asertivitdtii pedagogice si
sd elaboreze solutii posibile. Activitdtile de seminar au fost realizate prin exercitii discursive
pentru autoafirmarea culturii profesiionale in comunicarea pedagogica.

Competente dezvoltate studentilor in cadrul cursului universitar vizat sunt: cunoasterea
conceptelor de bazd vizdnd PCA, integrarea valorilor PCA in stilul asertiv de comunicare,
descrierea valorilor asertivitatii pedagogice, valorificarea principiilor comunicarii asertive in
comunicarea pedagogica, proiectarea propriului plan de dezvoltare a asertivitdtii pedagogice
si, dezvoltarea capacitatilor asertive de exprimare explicita; evaluarea valorilor PCA si a

atitudinilor asertive In comportamentul studentilor.
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Comportamentele asertive dezvoltate studentilor in cadrul cursurilor universitare
(»Comunicarea asertivi” si , Asertivitatea pedagogica”) se inscriu in aria vastd a
competentelor afective, denumite si sociale: precizarile terminologice in domeniul pedagogiei
culturii emotionale, explicatia semnificatiei valorilor AP, interpretarea continutului
pedagogic al AP, valorificarea metodologiei dezvoltarii AP, evaluarea/autoevaluarea
metodologica a AP in baza unor criterii propuse, formularea unor concluzii si recomandari
privind eficientizarea formarii AP, promovarea valorilor AP in comunicarea pedagogica.
Capacitatile enumerate creaza premise pentru comunicarea asertivd. La nivel psihologic
continuturile specifice cursurilor vizate au contribuit la dezvoltarea urmatoarelor
comportamente: exprimarea a sentimentelor si emotiilor; autoreglarea emotionald; motivatia
catre succes; aprecierea pozitiva a valorii de sine; increderea in sine, de comunicare empatica;
curajul, afirmare de sine; fermitate, integrare, géandire pozitiva, critica constructiva,
imbunatatirea relatiilor inter/ intrapersonale, invatarea, dezvoltarea initiativei si a creativitatii,
diminuarea timiditatii, respectul fata de sine si de ceilalti depasirea dificultatilor de adaptare si
invatare universitara s.a.

In finalul descrierii procesului de integrare a PCA in formarea profesionali initiala a
studentilor pedagogi evaluabild prin determinarea nivelurilor de formare a asertivitatii pedagogice
a fost valorificata tehnica de calcul al punctajului acumulat rezultate din aplicarea inventarului de
valori ale asertivitatii pedagogice (Anexa 6), descrisa in designul experimental al cercetérii,
paragraful 3.1. Calculul punctajului este prevazut pentru nivelul inalt caruia I se acorda 290-360
puncte, nivelului mediu - 210-280 si nivelului scazut - 120-200 puncte (Tab. 3.7).

Calculul punctajului este prevazut pentru evaluarea importantei pe care o acorda studentii
pedagogi diferitor aspecte ale vietii profesionale, acestia trebuiau sa incercuiasca numarul
corespunzdtor alegerii sale: 3 = foarte important, 2 = importantd medie, 1 = lipsit de
importanta.

Tehnologia de integrare a PCA in formarea profesionald initiald a studentilor pedagogi,
aplicatd pe esantionul experimental a permis constatarea diferentelor statistice semnificative
comparativ cu rezultatele Inregistrate de grupul de control.

Datele experimentale obtinute de catre studentii pedagogi la etapa de validare au
demonstrat cresterea nivelului de asertivitate pedagogicd, fapt care dovedeste gradul avansat
de integrare a PCA in procesul de formare profesionald initiald a studentilor pedagogi.
Plauzibil faptul ca studiind comparat rezultatele obtinute de grupul experimental si de control
se constata cresterea semnificativd a valorilor esantionului experimental, ceea ce justifica
eforturile de formare universitara a asertivitatii pedagogice, dezvaluite conform strategiei

cercetdrii planificate in conformitate de timpul universitar proiectat.
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Interpretarea datelor experimentale si statistice provenite din aplicarea inventarului de

valori ale asertivitaitii pedagogice
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Fig. 3. 2. Nivelurile de formare a valorilor asertivitatii pedagogice (EE, validare)
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Datele experimentale ale esantionului experimental, ilustrate in Fig. 3.2 aratd cresterea
evidenta a rezultatelor privind motivatia catre succes (pentru nivelul inalt — 45 % si mediu — 40
%); increderea in sine succes (pentru nivelul inalt — 43,3 % si mediu — 31,7 %; raman insa 25 %);
cele mai inalte valori se atesta pentru perseverenta (nivelul inalt — 38,3 %, mediu — 31,7 %).
Cresterea valorilor pentru autoactualizare (nivelul inalt — 40 %, mediu — 35 %) se explica
prin extinderea in perioada studiilor universitare a motivelor de dezvoltare profesionald a
studentilor pedagogi, colectate din comunicarea la cursurile universitare privind strategiile de
dezvoltare profesionala si cariera pedagogicd. Avand in vedere sporirea gradului de formare a
valorilor asertivitatii pedagogice consideram argumentate eforturile formative prin integrarea
continuturilor ce reflectd PCA a cadrelor didactice. Din punct de vedere pedagogic apreciem ca
reusitd a experimentului pedagogic cresterea la etapa de validare a valorilor pentru comunicarea
constructiva (nivelul inalt — 41,7 %, mediu — 31,7 %) (Fig. 3.2). Cu toate acestea se mai pastreaza
nivelul scdzut de comunicare constructiva la 26, 7 % dintre subiecti, fapt care permite a
concluziona despre necesitatea continudrii experimentului pedagogic prin abordarea individuala si
diferentiata a studentilor in perioada stagiului pedagogic care permite validarea comunicativitdtii

pentru afirmarea de sine a studentilor pedagogi nemijlocit in cAmpul profesional.
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Fig. 3.3. Nivelurile de formare a valorilor asertivitatii pedagogice (EC, validare)
Comparativ cu datele inregistrate de EE, rezultatele EC sunt mai putin relevante pentru a
afirma ca valorile asertivitdtii pedagogice au crescut (Fig 3.3). Spre exemplu au rdmas usor
schimbate rezultatele pentru comunicarea constructiva (nivelul inalt — 23.3 %, mediu — 30 %),
fapt care permite a concluziona despre insuficienta influentei formative pe dimensiunea vizata. O
cresetere nesemnificativa se constata si pentru eficienta pedagogica (nivelul inalt — 20 %, mediu —
31, 7 %). Nivelul scazut al gradului de integrare sociala se pastreaza la 46.7 % dintre subiecti, care

se explica prin cunostinte si respective capacitati reduse de autoafirmare profesionala.

Tabelul 3.7. Niveluri comparate de formare la studenti a valorilor asertivitatii pedagogice

(EE, constatare-validare)

Scizut Mediu Inalt
Variabile Const. Valid. Const. Valid. Const. Valid.
nr % nr % nr % nr % nr % nr %

1. Motivatie catre
succes 27| 45 9 15 | 17| 28,3| 24 40 16 | 26,7 27| 45

2. Incredere insine | 29| 48,3| 15| 25| 18| 30 | 19| 31,7 | 13 | 21,7| 26| 43,3

3. Exprimarea stime
de sine/de altii 25| 41,7 11| 18,3| 18| 30 | 23| 383 | 17| 283| 26| 433

4. Perseverenta 26| 433| 8| 133| 18| 30| 23| 383 | 16 | 26,7| 29| 48,3

5. Auto-actualizare | 30| 50 | 15| 25| 17| 28,3| 21 35 13 | 21,7 24| 40
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Scizut Mediu inalt
Variabile Const. Valid. Const. Valid. Const. Valid.
nri % nri % nri % nr % nr % nri %
6. Disciplina
emotionald 30| 50 | 16| 26,7| 16| 26,7| 21 35 14 | 23,3| 23| 38,3
7. Comunicare
constructiva 29| 48,3| 16| 26,7| 16| 26,7| 19| 31,7 15 25 | 25| 41,7
8. Autonomie
profesionala 31| 51,7\ 16| 26,7| 17| 28,3| 20| 33,3 12 20| 24| 40
9. Eficienta
pedagogica 32| 533| 17| 28,3| 16| 26,7 20| 333 | 12| 20| 23| 383
10. Integrare sociala| 31| 51,7 17| 28,3| 17| 28,3| 20| 33,3 12 20 | 23| 38,3

Compararea datelor de la etapa de constatare si validare prezentatd in Tab. 3.8. si Fig.
3.4. releva rezultate imbucuratoare ale EE care arata diminuarea valorilor pentru nivelul scazut
(de la 48,3 % la etapa constatare la 23, 3 % la etapa de validare). Important este faptul ca
subiectii cercetdrii (studentii pedagogi) au reusit sd-si sporeasca nivelul asertivitatii pedagogice,
fapt ce poate fi observat din cresterea valorilor pentru nivelul mediu (de la 28,3 % la etapa
constatare la 35 % in validare), fapt care se datoreazd nu doar formarii profesionale, dar si

autoformarii studentilor.
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Fig. 3.4. Valori comparate privind nivelul de formare a asertivitatii pedagogice

(EE, constatare-validare)




Cresterea valorilor pentru nivelul inalt (de la 23,3 % la etapa constatare la 41,7 % in

validare) este un rezultat inregistrat ca dovada a calitatii strategiilor de formare applicate de catre

cadrele didactice universitare care au devenit pentru studentii pedagogi — modele de

comportament asertiv in raporturile de interactiune comunicativa.
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Fig. 3.5. Valori comparate privind nivelul de formare a asertivitatii pedagogice

(EC, constatare-validare)

Compararea datelor inregistrate de EC la etapa de constatare si validare permite concluzia

despre cresterea nesemnificativa a rezultatelor experimentale (Fig. 3.5), fapt care demonstreaza

ca in lipsa unor continuturi specifice PCA integrate in curriculumul de formare a cadrelor

didactice, nu se produc schimbari calitative (in planul dezvoltarii asertivitdtii pedagogice) in

conduita comunicativa a studentilor pedagogi din EC.

In conditiile in care comparam datele EE si datele EC la etapa de validare a Tehnologiei de

integrare a PCA in formarea profesionala initiala a cadrelor didactice, prezentate in Tab. 3.9 si in

Fig. 3.6 constatam rezultate mai mici in EC, fapt ce conduce la idea despre eficienta implicatiilor

formative prin intermediul programului de formare realizat si prin anumite strategii didactice ce

incumba si metode corrective: terapii prin procedure sugestive si inductive, terapii prin proceduri

cognitive si psthocomportamentale.
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Fig. 3.6. Valori comparate privind nivelul de formare a asertivitatii pedagogice

(EE-EC - validare)
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Din punct de vedere sociologic datele inregistrate de EE la etapa de control demonstreaza
eficacitatea aplicarii psihodramei si sociodramei cu efecte spectaculoase in deconditionarea
conduitelor distructive si reconstruirea fondului atitudinal constructiv exprimat In comunicarea
didactica universitard, demonstrand un pronuntat caracter asertiv al stilului de comunicare. Prin
improvizare subiectii isi exprima stilul de a actiona prin dialog asertiv. Se realizeaza situatii in
care studentii actioneaza, isi exprima opiniile, se acceptd reciproc ca si autoritate prin atitudinile
evocate. Prin sugestiile cadrelor didactice universitare s-a corectat modul eronat de actiune
practica. Reexaminarea atitudinilor care au declansat conflicte interioare permit constientizarea
lor, mobilizarea in depasirea lor pentru deconditionarea deprinderilor gresite de comunicare ce
conduc la aparitia conflictelor interpersonale pentru reconditionarea atitudinilor, oferind
studentilor sansa de reabilitare a subestimarii de sine in grup si in fata propriei constiinte in
contextual prin comunicarii asertive. Dezaprobarea de catre cadrele didactice universitare a unor
atitudini de neincredere, frica si a comportamentelor comunicative distructive a permis
studentilor orientarea asertiva si sporirea stimei de sine pozitive, ce faciliteaza in timp aparitia
initiativelor de afirmare profesionala. Astfel, rezultatele experimentului pedagogic, organizat in
cadrul tezei a confirmat ipoteza cercetarii prin care: formarea asertivitatii pedagogice in

contextul pregatirii profesionale initiale a studentilor pedagogi va deveni eficienta daca:

vor fi determinate fundamentele teoretice ale paradigmei comunicarii asertive;

va fi elucidatd, abordata paradigmatic formarea profesionald initiald a studentilor pedagogi

pentru comunicarea asertiva,

va fi reconsiderat curriculumul de formare initiald a cadrelor didactice in perspectiva

dezvoltarii A.P.;

va fi determinat specificul dezvoltarii comunicarii asertive a studentilor pedagogi;

va fi elaborat si intemeiat stiintific conceptul integrativ ,,Paradigma comunicarii asertive a

cadrelor didactice” (PCA) si termenul asertivitate pedagogica,

va fi stabilit specificul si nivelurile de formare la studenti a asertivitatii pedagogice;

va fi identificata si elucidata semnificatia teoretica a mecanismelor comunicarii asertive;

vor fi descrise valorile obtinute experimental din aplicarea Tehnologiei de integrare a

paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionald initiala a studentilor pedagogi.
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3.3.  Concluzii la capitolul 3

Axa tehnologicad a integrarii paradigmei comunicarii asertive in procesul de formare
profesionala initiala a studentilor pedagogi este reprezentata de Tehnologia integrarii PCA in
formarea profesionala initiala a studentilor pedagogi, care include trei stadii consecutive de
actiune investigativd pe directia reconsiderarii curriculumului de formare initiald a
studentilor pedagogi prin integrarea PCA in perspectiva dezvoltarii asertivitatii pedagogice.

Tehnologia formarii initiale a studentilor pedagogi pentru comunicare asertiva elaborata
de noi a permis dezvoltarea si constructia curriculard prin cursurile Comunicarea asertziva si
Asertivitatea pedagogica, dar si prin integrarea confinuturilor vizand paradigma comunicarii
asertive 1n disciplinele obligatorii: Cultura comunicarii pedagogice, Fundamentele stiintelor
educatiei, Didactica generald, Comunicarea relationald/sociala. Dezvoltarea AP a studentilor
pedagogi poate fi demonstratd prin sporirea valorilor comunicarii asertive in conduita
profesionald a studentilor: motivatia catre succes, increderea in sine, orientare comunicativd,
comunicare empaticd, afirmarea de Sine, autodezvaluire, integrare. Astfel nivelul de dezvoltare a
A.P. a studentilor pedagogi a sporit dinspre nivelul scazut spre nivelul mediu si superior. In
scopul dezvoltarii curriculare a fost elaborat si publicat ghidul metodologic pentru studenti si
cadre didactice universitare Comunicarea asertiva, apoi au fost elaborate curriculumul
disciplinar ,,Asertivitatea pedagogica” si publicate notele de curs ,,Asertivitatea pedagogica”
[16, p. 69] .

Problema stiintificA solutionatd in cercetare constituie: fundamentarea teoretica si
praxiologica a PCA (in baza principiilor CA, a criteriilor de evaluare, a indicatorilor, a
valorilor AP, a mecanismelor CA) si a Tehnologiei de integrare a PCA in formarea profesionala
initiala a studentilor, fapt care a generat renovarea curriculumului de formare a cadrelor didactice
cu scopul dezvoltérii asertivitatii pedagogice, in perspectiva consolidarii autoritdtii sociale a

profesiei didactice.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Relevanta pedagogiei culturii emotionale creste in contextul istoric al evolutiei
stiintelor pedagogice si a potentialul sdu stiintific de abordare filozofica, psihologica,
sociologica si axiologica a culturii emotionale de la perceptia emotiilor ca factor ce
perturbeaza cunoasterea rationald la abordarea culturii emotionale ca indicator al
profesionalismului pedagogic, predictor al autoafirmarii de succes si stimulator al constructiei
carierei a cadrelor didactice. Recunoasterea comunicarii profesionale ca si context
determinant al autoactualizarii a condus la constatarea necesititii de a studia paradigma
comunicarii asertive a cadrelor didactice, orientand cercetarea Spre cunoasterea stiintifica a
fenomenului asertivitatii studentilor in cadrul invatamantului superior pedagogic prin
intermediul sintetizarii celor mai reprezentative concepte, teorii, principii, axiome, modele,
valori, norme si reguli ale comunicarii, imperative ale politicilor de formare initiala si
continua a cadrelor didactice [17, p. 130].

2. Studiul epistemologic al evolutiei conceptuale a paradigmei comunicarii asertive
prezintd dovezi vizand extinderea semnificatiei termenilor comunicare, comunicare sociala,
asertivitate, comunicare pedagogicd, competente emotionale/sociale etC., aratd asupra
multiplelor variabile ale invatarii sociale si indica asupra sporirii importantei cercetarilor de
pedagogie a culturii emotionale, dovada a consolidarii cAmpului stiintific al acestui domeniu.
Au fost evidentiate problemele interactiunii sociale prin comunicare: de adaptare si
integrare, de influentd comunicativd, de complexitatea transpunerii didactice a mesajului
pedagogic, de ardere profesionald, de deformare profesionald si pierderea statututlui
profesional, determinate de dezvoltarea insuficienta a asertivitatii pedagogice care trebuie
luate in consideratie in perspectiva promovarii valorilor paradigmei comunicarii asertive.

3. S-a demonstrat stiintific ca preocuparea pentru constructia sociald a prestigiului
profesiei didactice este determinata de presupozifia ca autoritatea pedagogica a cadrelor
didactice se dobandeste prin sporirea continud a asertivitatii pedagogice si implica
intentionalitate in cresterea profesionala a stimei de sine si de altii [15].

4. Au fost aduse argumente privind valoarea predictivi a asertivitatii pedagogice Ca
semn al socializarii profesionale de succes, este determinata de natura contextualad a
comunicdrii asertive care faciliteaza cunoasterea profesiei si a comportamentelor sociale, a
factorilor de impact asupra interactiunilor socio-profesionale eficiente si autoactualizarea
profesionald a cadrelor didactice prin comportamente sociale acceptabile in mediul social,
benefice pentru sine si pentru elevi din punctul de vedere al normelor societale [15, p.150].

5. Au fost precizate indiciile asertivititii pedagogice in termeni de valori ale PCA,

exprimate In mediul profesional prin: motivatia pentru eficienta, fluiditatea emotionald,
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angajarea contextuala si disponibilitatea cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva,
decodificarea semnificatiei comportamentelor sociale si autoevaluarea corectd, autocontrolul,
meritarea increderii, constiinciozitatea, adaptabilitatea, initiativa, constiinta organizationalda,
capacitatile de lider, catalizarea schimbarii, managementul conflictelor, crearea relatiilor,
lucrul in echipa, dezvoltarea altor persoane.

6. Ca urmare a sintetizdrii continutului de idei din domeniile pedagogia universitara,
pedagogia comunicarii, pedagogia culturii emotionale, pedagogia carierei a fost elaborat si
intemeiat stiintific conceptul integrativ , Paradigma comunicarii asertive a cadrelor
didactice”, generat de necesitatea stabilirii unui cadrul de referinta epistemologica si de
nevoia de autoactualizare profesionala si motivatia catre succes (motivele dezvoltarii
profesionale) a profesorilor, reprezentat de epistemologia si axiologia comunicérii asertive in
termeni de valori ale asertivitatii pedagogice (comportamente) si principii ale comunicarii
asertive, care influenteaza definirea teleologiei comunicdrii asertive la nivelul unor obiective
ale comunicarii asertive si evaluarea asertivitatii pedagogice prin criterii si indicatori specifici.

7. Au fost identificate si descrise teoretic si validate practic mecanismele comunicdarii
asertive (mecanismul formularii motivelor pentru comunicarea asertiva, a autoactualizarii
profesionale, exprimarii stimei de sine/de altii, canalizarii energiei emotionale pentru
comunicarea constructiva, demonstrarii eficientei profesionale si a stdrii de confort), care
explicd dinamica formarii asertivitdtii pedagogice in perspective dezvoltdrii profesionale a
cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva.

8. A fost elaboratid si validatd experimental ,Tehnologia de integrare a paradigmei
comunicarii asertive in formarea profesionald initiala a studentilor pedagogi” care a produs
valori ale asertivitatii pedagogice la studenti, demonstrand dinamica calitativd a pregatirii
profesionale a studentilor pedagogi pentru comunicarea asertivi. Compararea datelor
experimentale a scos in evidenta diferente statistice care dovedesc eficienta tehnologiei vizata.
Problema stiintifici solutionatid 1in cercetare constituie: fundamentarea teoretica si
praxiologica a PCA (in baza principiilor CA, a criteriilor de evaluare, a indicatorilor, a
valorilor AP, a mecanismelor CA) si a Tehnologiei de integrare a PCA in formarea profesionala
initiala a studentilor, fapt care a generat renovarea curriculumului de formare a cadrelor didactice
cu scopul dezvoltarii asertivitdtii pedagogice, in perspectiva consolidarii autoritdtii sociale a

profesiei didactice.
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RECOMANDARI:
Formatorilor de formatori: Dezvoltarea curriculumului de formare profesionald a cadrelor
didactice prin continuturi vizdnd asertivitatea pedagogica pentru cunoasterea stiintifica a
paradigmei comunicdrii asertive.
Cadrelor didactice:
A. In formare initial (studenti pedagogi si masteranzi) — studiul epistemologic al paradigmei
comunicarii asertive pentru clarificari conceptuale in domeniul Pedagogia culturii
emotionale;
B. In formare continud (profesorilor scolari): integrarea valorilor paradigmei comunicirii
asertive in activitatea didactica si manifestarea asertivitatii pedagogice in mediul educational.
Cercetitorilor din domeniu: in perspectiva continudrii cercetarilor privind paradigma
comunicarii asertive, recomanddm studierea fenomenului asertivitatii prin consultarea
surselor de cunoastere pedagogica, valorificate in crearea unor modele ale stilului asertiv de

comunicare pedagogica.
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Anexe
Anexa 1.
Concepte operationale ale cercetarii

1. Actualizare — doringa de auto-realizare, la fendinta de a deveni actualizat in domeniul in
care are potential [272].
2. Asertiune — Enunt, afirmativ sau negativ, care este dat ca adevarat, afirmatie [ 92].
3. Asertivitate - caracteristica a unei persoane care 1si exprima cu usurinta punctul de vedere si
interesele, fara anxietate si fara sa le nege pe cele ale altora [276].
4. Asertivitatea pedagogica - o competentd socio-profesionala de autoactualizare si autoafirmare
profesionald in comunicarea pedagogica, ce apare ca rezultat al formarii unui ansamblu de atitudini,
capacitati si cunostinte invatate avand ca efecte pe termen lung - imbunatdtirea relatiilor sociale,
dezvoltarea increderii in sine, consolidarea competentei de a lua decizii responsabile, dezvoltarea
capacitatilor de management al conflictelor si functionalitatea competentelor profesionale [13].
5. Anxietate - tulburare a afectivitatii manifestata prin stari de neliniste, teama si ingrijorare
nemotivatd, Tn absenta unor cauze care sd le provoace; ,teama fard obiect” spre deosebire de
fobie care este ,,teama cu obiect” [276].
6. Axiologie - disciplind filozofica care se ocupa cu studiul sistematic al originii, esentei,
clasificarii, ierarhizarii si functiei sociale a valorilor; teorie generala a valorilor [92].
7. Axiologia educatiei - stiinta a educatiei constituita interdidsciplinar la nivelul relatiilor dintre
pedagogie si filosofie, in general, intre teoria generala a educatiei si teoria generala a
curriculumului (ca stiinte pedagogice fundamentale), pe de o parte, si axiologie (ca domeniu al
filozofiei) pe de alta parte [72]
8. Comunicare asertiva — optiune a individului in comunicare ce ii ajuta sa isi sustind pozifia
fara a blama sau fara a trata cealalta persoana ca pe un adversar [67].
9. Comportament asertiv — comportament ce permite unei persoane atingerea intereselor
personale, apararea propriului punct de vedere fara anxietate exageratd, exprimarea sincerd a
sentimentelor, apararea propriilor drepturi fara a le incalca pe ale altora [222].
10.  Comunicarea asertiva a cadrelor didactice (CACD) - este comportamentul in situatie
de comunicare profesionald a cadrelor didactice, ce apare ca solutie pentru satisfacerea trebuintei
de autorealizare profesionald, si se exprima in motivatie catre succes, incredere in sine, orientare
comunicativa, comunicare empatica, afirmare de sine, autodezvaluire si integrare de succes
generand interactiuni comunicative eficiente si insertie sSocio-profesionala [16].
11. Democratie - (,conducere de catre popor”, din grecescul dnuoxpario - demokratia, de
la demos, ,,popor” + kratos, ,,putere” = ,,puterea poporului”) este un regim politic care se bazeaza

pe vointa  poporului. Principiile de baza ale democratiei sunt votul
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universal si suveranitatea natiunii [ 299].

12. Terapia cognitiv-comportamentala - o forma de psihoterapie larg raspandita care se
centreazd pe schimbarea gandurilor disfunctionale, a emotiilor si comportamentelor. Aceasta
forma de terapie sustine ca actiunile, comportamentele si emotiile oamenilor sunt determinate de
modul lor de a gandi si de a interpreta evenimentele din jur. Ceea ce provoaca tulburari in viata
oamenilor nu sunt evenimentele in sine, ci modul de a judeca, evalua si interpreta aceste
evenimente [77].

13. Paradigma - realizari stiintifice universal recunoscute care, pentru o perioada, ofera
probleme si solutii model unei comunitati de practicieni” [137].

14.  Paradigma comunicirii asertive a cadrelor didactice constituie un sistem de idei
stiintifice cu valoare de model teoretic integrativ si original la nivel de componente, sustinut de
nevoia de autoactualizare si motivatia cdtre success, ce prezintd principiile si mecanismele
comunicarii asertive, orientate spre producerea valorilor asertivitatii pedagogice, evaluabile in
termeni de atitudini, capacitati si cunostinte specifice prin criterii si indicatori ai A.P. [13].

15.  Pedagogia culturii emotionale este stiinta educatiei ce analizeaza conceptele pedagogice
operationale necesare studierii fenomenelor afective prin abordari inter-, multi- si
transdisciplinare ale formarii formatorilor implicati in proiectarea/realizarea educatiei pentru

dezvoltare emotionala conform unor valori afective raportate la idealul educational [59].
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CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA ASERTIVITATII PEDAGOGICE (C.A.P)

(adaptat dupa M. Argyle, 1998 si M. Constantinescu, 2004)

Anexa 2.

Din cele 20 afirmatii referitoare la diferite aspecte ale comunicarii sociale sunteti rugat (3) sa
indicati cat de frecvent ganditi sau va comportati in maniera descrisa in fiecare afirmatie, dintre
cele care urmeaza. La acest chestionar nu existd raspunsuri ,,bune” sau ,,rele”, ,,corecte” sau

,,incorecte”.
NOTA: Pentru a raspunde, incercuiti litera corespunzitoare uneia dintre urmatoarele trei (3)
variante:

A — niciodata B — uneori C — intotdeauna

Alegeti raspunsul care se potriveste cel mai bine stilului Dvs. obisnuit de a fi. Raspundeti la toate
intrebarile. Raspunsurile vor fi anonime servind unui studiu academic.

10.

Incercuiti litera corespunzatoare uneia dintre urmatoarele trei (3)
variante de raspuns (o= jd

Imi place sia depun eforturi pentru a-mi realiza scopurile vietii

Am incredere in mine si ma respect

Insist sa-mi exprim punctul de vedere

Nu adopt un limbaj agresiv, chiar daca nu-mi place sa vorbesc cu
persoana datd.........cceeeviieeiiie e

Actionez  promt pentru a evita situatii de  conflict

A — niciodata

>

B — uneori
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C — intotdeauna



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Constat ca reusesc sa-mi canalizez energia emotiilor pentru a ma
AUtOdEZVAIUL ...

Imi reuseste sa mad mobilizez pentru comunicare si Inving frica

Imi place sa comunic in orice mediu

Consider ca pot sa folosesc rational timpul dat pentru
COMUNICAIE. ....viiietieeetie et

Mi se intampla ca oamenii sa ma lase singur (a) sa-mi rezolv
problema........cccccceveeveiiecieee e

Nu obisnuiesc sa apelez la cineva pentru a-mi solutiona
problemele........cccocvvviiinieiicen,

Constat ca alte persoane ma apreciaza

Ma  adaptez cu  usurintd  in  contextual profesional
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Anexa 3.
Curriculum disciplinar universitar Comunicarea asertivd

Denumirea programului de studii Pedagogie Sociala
Ciclul Licenta
Denumirea cursului Comunicarea asertiva
Facultatea/catedra responsabllguig Pedagogic/Stiinte ale educafici
Titular de curs Birsan Elena
Cadre didactice implicate

e-mail elena.birsan32@yahoo.com
Codul Numar de Anu | Semestrul Total ore Total ore
cursului credite ECTS | | contact Studiu

direct individual

S1.05.A.054 2 2 4 60 30 30

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina de studiu Comunicarea asertiva va asigura consolidarea cunostintelor in domeniul
stiintelor educatiei §i va contribui la formarea competentelor profesionale si a competentei de
comunicare asertiva.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

- definire a conceptului de comunicare asertiva;

- descriere a tipurilor de comunicare asertiva, pasiva si agresiva In comunicarea profesionala;
- monitorizare a comunicarii intrapersonale si interpersonale;

elaborare a strategiilor de optimizare a comunicarii asertive a cadrelor didactice;
manifestare a competentei de comunicare asertiva;

respectare a principiilor comunicarii asertive;

- evaluare a comportamentului asertiv al cadrelor didactice.

Finalitati de studii

-sa identifice specificul comunicarii asertive a cadrelor didactice;

- sa descrie functiile si principiile comunicarii asertive;

- sa valorifice dimensiunile comunicarii asertive in discursul pedagogic;

- sa formuleze obiective de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva;

-sa elaboreze un program individual de autodezvoltare a competentei de comunicare asertiva;

- sa evalueze gradul de formare a competentei de comunicare asertiva utilizdnd indicatorii $i
criteriile specifice comunicarii asertive;

- sa utilizeze descriptorii de performantd in autoevaluarea nivelului de formare pentru
comunicarea asertiva a studentilor pedagogi.

Preconditii

Licentiatii in urma cursului va trebuie sa cunoasca fundamentele teoretice ale comunicarii
/comportamentului asertiv; clarificari conceptuale in aria pedagogiei comunicarii si asertivitatii.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unitati de continut Total Ore de contact direct Ore de lucrul
d/o ore Curs Seminar | Laborat | individual
or
1. Incursiune in evolutia Zi | flr [zt |flr | zi | flr | Zi fir
conceptului de comunicare | 4 2 |1 2 1 4 1
asertiva.
2. | Functiile si principiile | 6 4 |1 2 1 4 1
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comunicarii pedagogice

asertive.

3. | Paradigme ale asertivitatii | 4 2 |1 2 1 4 2
profesionale.

4. | Strategii de | 6 4 |1 2 1 6 2
dezvoltare/optimizare a
comunicarii asertive.

5. Evaluarea comunicarii | 2 2 |1 0 0 4 2

asertive. Indicatori, criterii si
descriptori de performanta.

6. | Impactul comunicarii asertive | 2 2 |0 1 1 2 2
asupra dezvoltarii
profesionale a  cadrelor
didactice.
1. Metodologia comunicarii 4 2 |1 1 1 6 2
asertive
8. Curs de sinteza 2 2 |0 0 0 0 0
9. | TOTAL 30 20 | 6 10 |6 30 12

Continutul unitatilor de curs

Tema 1. Scurt istoric al conceptului de comunicare asertiva. Tipologia comportamentului uman.

Tema 2. Functiile si principiile comunicarii pedagogice asertive.

Tema 3. Conexiuni teoretice pentru constructia paradigmei comunicarii asertive.

Tema 4. Abordari actuale ale asertivitatii pedagogice si a culturii emotionale a profesorului.

Tema 5. Evaluarea competentei de comunicare asertiva a cadrelor didactice. Indicatori, criterii si
descriptori de performanta.

Tema 6. Aplicatii practice a strategiilor de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva.

Tema 7. Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice prin comunicarea asertiva.

Tema 8. Curs de sinteza

Strategii de evaluare

Se apreciaza gradul si calitatea participarii licentiatilor in cadrul seminariilor: discutii, dezbateri,
raspunsuri orale — 10%; elaborarea eseurilor tematice (I probd) — 10%, consultarea surselor
bibliografice, elaborarea programului individual de autodezvoltare a competentei de comunicare
asertiva (a l1-a proba) — 40%. Rezultatele evaludrii curente constituie 60 % din cota notei finale.

Examen - Evaluarea finald consta din nota obtinuta la examen (40 %) si suma notelor de la
evaludrile curente (60 %). Examenul prevede testarea orald in baza subiectelor elaborate in
conformitate cu continutul cursului in cadrul caruia studentii vor fi pusi in situatia de a analiza,
compara, asocia si reflecta asupra continuturilor propuse.

Lucrul individual

Nr. | Unitati de Ore lucru | Subiectul Produsul preconizat Modalitati
continut individual de evaluare

1. | Incursiune in |2 Asertivitatea | Cunoasterea autorilor care Portofoliul
evolutia si au studiat comunicarea
conceptului de cercetatorii. asertiva.
comunicare
asertiva.

2. | Functiile si| 4 Principiile Relatarea principiilor Prezentare
principiile comunicarii | comunicarii asertive. Power Point,
comunicarii sia dezbaterea
pedagogice comunicarii
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asertive. asertive.

3. | Paradigme ale Evolutia Enumerarea paradigmelor Prezentarea
asertivitatii cronologica a | educatiei si elaborarea unei | publica a
profesionale. notiunii de paradigme de comunicarea | textului;

paradigma. asertiva.

4. | Strategii de Rolul culturii | Gestionarea emotiiilor cu Dezbaterea
dezvoltare/opti emotionale in | caracter pozitiv si negativ
mizare a dezvoltarea pentru stabilirea unui
comunicarii comunicarii echilibru emotional.
asertive. asertive.

5. | Evaluarea Competenta | Evaluarea comunicarii Explozia
comunicarii de asertive prin intermediul stelara
asertive. comunicare | indicatorilor si discriptorilor
Indicatori, asertiva. de performanta.
criterii si
descriptori  de
performanta.

6. | Impactul Dezvoltarea | Stabilirea factorilor care Prezentare
comunicarii carierei conduc la dezvoltarea unei | Power Point,
asertive asupra didactice prin | cariere de succes.
dezvoltarii comunicarea
profesionale a asertiva.
cadrelor
didactice.

7. | Metodologia Actiuni de Enumerarea si Dezbaterea
comunicarii implementare | implementarea metodelor de
asertive a metodelor | dezvoltare a comunicarii

de dezvoltare | asertive.
a comunicarii
asertive.
8. | Curs de sinteza
Bibliografie
Obligatorie:

1. Birsan El. Paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice. Repere teoretice si practice.
Ch: Tipografia UPSC, 2017. 200 p.
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didactice. In: Revista Arta si Educatie Artistica. Balti. 2016, nr. 1(27), p. 12-19.

3. Birsan EL Asertivitatea pedagogica. Note de curs. Chisindu: Tip. UPS ,,lon Creanga”, 2015.
178 p.

4. Birsan El. Competenta de comunicare asertivd - conditie pentru dezvoltarea personala si
profesionald a cadrelor didactice. In: Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor.
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Anexa 4.
Curriculum disciplinar universitar Asertivitatea pedagogicai

Denumirea programului de studii Pedagogie si limba engleza
Ciclul Licenta
Denumirea cursului Asertivitatea pedagogici
Facultatea/catedra responsabllguig Pedagogie/Stiinte ale educafici
Titular de curs Birsan Elena, lector univ.
Cadre didactice implicate
e-mail elena.birsan32@yahoo.com
Codul Numar de Anu | Semestrul | Total ore Total ore
cursului credite ECTS | | contact Studiu
direct individual
S1.05.A.055 6 11 \ 90 45 45

Descriere succinta a integririi cursului in programul de studii

Disciplina de studiu Asertivitatea pedagogica este inclusa in programul de studii studentilor din
anul III in semestrul V cu statut optional. Continuturile disciplinei de studiu vor asigura
consolidarea cunostintelor in domeniul stiintelor educatiei si vor contribui la formarea
competentelor profesionale si a competentei de comunicare asertiva.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

- delimitari conceptuale in aria PCA (asertivitate pedagogica, comunicare asertiva, conduita si
stil asertiv);

- descriere a tipurilor de comunicare asertiva, pasiva si agresiva in comunicarea profesionala;
- elaborare a strategiilor de optimizare a comunicarii pedagogice;

- manifestare a asertivitatii pedagogice;

- respectare a principiilor comunicarii asertive in activitatea profesionala;

- evaluare a comportamentului asertiv al cadrelor didactice prin criterii si indicatori ai
asertivitatii pedagogice.

Finalitati de studii

- sa argumenteze notele distincte si specifice ale comunicérii asertive a cadrelor didactice;

- sa valorifice principiile comunicarii asertive in discursul pedagogic;

- sa elaboreze strategii de autoformare a asertivitatii pedagogice;

-sa elaboreze un program individual de autodezvoltare a competentei de comunicare asertiva,

- sa evalueze gradul de formare a asertivitétii pedagogice utilizind indicatorii §i criteriile specifice
comunicarii asertive;

Preconditii

Pentru insugirea materiei de studiu, licentiatii au nevoie de cunostintele capatate in urma cursului
Cultura comunicarii pedagogice; Fundamentele stiintelor educatiei; Didactica generala.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unitati de continut Total Ore de contact direct Ore de lucrul

d/o ore Curs | Seminar | Laborator | individual

1. | Delimitari conceptuale in 10 Zi | fir|zi |flr | Zi |fIr | Zi f/r
aria PCA si definirea 1 1- 14 |- - - 5 -
termenului asertivitate
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pedagogica.
2. | Oportunitatile profesionale | 10 2 |- |3 |- |- - 5 -
ale comunicarii pedagogice
asertive.

3. | Structura si continutul PCA | 10 1 |- |4 |- - - 5 -
si a asertivitatii pedagogice.
4. | Tehnologia dezvoltarii 12 2 |- |4 |- - - 6 -
asertivitatii pedagogice.
5. | Evaluarea asertivitatii | 12 2 |- |4 |- |- - 6 -
pedagogice. Indicatori,
criterii si  descriptori de
performanta.

6. | Corelatia asertivitatii | 10 2 |- |3 |- |- - 5 -
pedagogice s a
competentelor profesionale
ale cadrelor didactice.

7. | Metodologia comunicarii 12 2 |- |4 |- - - 6 -
asertive.

8. | Validarea AP 1n practica 10 2 3 5
educatiei

9. Curs de sinteza. 4 1 (- 11 |- |- - 2 -
TOTAL 90 15|- |30 |- - 45 -

Continutul unitatilor de curs

Tema 1. Delimitari conceptuale in aria PCA si definirea termenului asertivitate pedagogica.
Tema 2. Oportunitétile profesionale ale comunicarii pedagogice asertive.

Tema 3. Structura si continutul PCA si a asertivitatii pedagogice.

Tema 4. Tehnologia dezvoltérii asertivitatii pedagogice.

Tema 5. Evaluarea asertivitatii pedagogice. Indicatori, criterii si descriptori de performanta.
Tema 6. Corelatia asertivitatii pedagogice sia competentelor profesionale ale cadrelor didactice.
Tema 7. Metodologia comunicarii asertive. Discurs asertiv.

Tema 8. Validarea AP in practica educatiei

Strategii de evaluare

Se apreciaza gradul si calitatea participarii licentiatilor in cadrul seminariilor: discutii, dezbateri,
raspunsuri orale — ; elaborarea eseurilor tematice (I probd); consultarea surselor bibliografice,
elaborarea programului individual de autodezvoltare a competentei de comunicare asertiva (a ll-a
proba). Rezultatele evaluarii curente constituie 60 % din cota notei finale.

Examen - Evaluarea finald constd din nota obtinutd la examen (40 %) si suma notelor de la
evaluarile curente (60 %). Examenul prevede prezentarea discursului pedagogic asertiv.

Lucrul individual
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Nr. | Unititi de continut Ore lucru | Subiectul Produsul Modalitati

individual preconizat de evaluare

1. Tipuri de | 5 Tipurile de Analiza tipurilor Conversatia
comunicare/comportament. comportament . | de comportament. | euristica.

2. Autoactualizarea si|5 Autoactualizarea | Relatarea Dezbaterea
afirmarea  profesionald a si afirmarea informatiei.
cadrelor  didactice prin profesionala.
asertivitate pedagogica.

3. Abordari actuale ale 5 Paradigmele Selectarea din PPT
paradigmei comunicarii comunicarii literatura de
asertive si asertivitatii asertive. specialitate a
pedagogice. paradigmelor.

4. Proiectarea dezvoltarii 6 Dezvoltarea Elaborarea unui Proiectul
profesionale in planul profesionala. proiect de
asertivititii pedagogice. dezvoltare

profesionala in
planul asertivitatii
pedagogice.

5. Indicatori, criterii si|6 Expunerea Relatarea Dezbaterea
descriptori de performanta. indicatorilor, informatiei.

criteriilor si
descriptorilor de
performanta.

6. Stima de sine — vector in 5 Caracteristicile | Expunerea Conversatia
dezvoltarea personala si persoanei cu 0 caracteristicilor euristica
profesionala. stima de sine stimei de sine

ridicata/scazuta. | ridicata si a stimei
de sine scazuta.

7. Ignorarea selectiva. 6 Metodele Aplicarea Proiectul
Discutia amanata. dezvoltarii metodelor in

asertivitatii practica.

8. Validarea AP in practica 5 Tipurile de Constientizarea Conversatia
educatiei ascultare | tipurilor de

ascultare

10. Curs de sinteza 2

11. | Total 45

Bibliografie
Obligatorie:

practice. Ch: Tipografia UPSC, 2017. 200 p.
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2015. 178 p.
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profesionali a cadrelor didactice. In: Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor.
Probleme Actuale Ale Stiintelor Umanistice. (volumul XIII, partea a I1-a). 2014. p. 66-72.
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Anexa b

Seminarii didactice universitare la Comunicarea asertivi
SEMINARUL 1.
TEMA: Clarificari conceptuale privind comunicarea asertiva
Competente proiectate:

o argumentarea necesitatii de a dezvolta competenta comunicarii asertive in mediul

educational;
o explicatia corelatiei dintre conceptele comunicare, comunicare pedagogicad, comunicare

asertiva,
o descrierea tipului de comportament asertiv;

Activititi de invitare :

%  CUNOASTE!
1. Cititi urmatoarea istorioara si formulati 2 concluzii in urma lecturarii.

A fost odata ca niciodata patru oameni, binecunoscufi dumneavoastra dupa numele lor:
Fiecare, Cineva, Oricine si Nimeni.

Aveau de facut o treaba importanta si Fiecare a fost rugat sa o faca. Fiecare era sigur ca
Cineva va face treaba. Oricine putea sa o faca, dar Nimeni nu a facut-0.

Atunci, Cineva s-a supdrat foarte tare pentru ca Fiecare trebuia sa o faca. La rdandul sau,
Fiecare a crezut ca Oricine putea sd faca treaba, dar nici unul nu si-a dat seama ca Nimeni nu
va face nimic. Totul s-a incheiat lamentabil: Fiecare |-a acuzat pe Cineva ca Nimeni nu a facut
ceea ce Oricine putea sd faca [82].

2. Ce tip de comportament este descris in aceasta istorioara ?
Amintiti-va de cate ori ati fost in situatii similare?

Propuneti idei de combatere a indiferentei.
3. Definiti urmaitoarele concepte:

Comunicare

Comunicare pedagogica

Comunicare asertiva

Completati Tabelul ,,Asertivitatea in evolutie”

Autori/anul Contributii teoretice/Definitii
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# INTEGREAZA!

4. Pe baza tabelului fAsertivitatea in evolutie” completati schema :

Comunicarea
asertiva este:

5. Argumentati necesitaia invatirii comportamentului asertiv in viata sociala.
= APLICA!

6. Caracterizati comportamentul dvs. in anumite situatii.

7. Analizati comportamentul unui coleg si expuneti-va opinia.

8. In dependenti de tipul de comportament al colegului elaborati strategii de diminuare a
comportamentului (fie agresiv sau pasiv).

9. Analizati tipul de comportament al unui profesor.
SEMINARUL 2.
TEMA: Conexiuni teoretice pentru constructia paradigmei comunicarii asertive

Competente proiectate :
o definirea notiunii de paradigma;

o elaborarea unui model a comunicarii asertive;
o determinarea elementelor paradigmei comunicarii asertive.

Activitati de invatare :

@

. CUNOASTE!
1. Cititi istorioara, reflectati asupra celor lecturate si formulati un sfat colegilor.
Undeva, la o casuta de tara, proprietarii aveau doi cdini. Care abordau fiecare destul de
diferit apropierea strainilor. Primul era mereu simpatic, iar la vederea oricarui strain venea sa
se joace cu el. Se rostogolea si astepta ceva de mancare. Al doilea ,,isi apara proprietatea”. Asa
ca la orice om care apdrea ldnga casd, sarea pe gard si latra infuriat. Care isi servea mai bine
stapanii? [82].

a) Primul, care se juca cu toti care intrau in curte (cu permisiunea cainelui).
b) Cel de-al doilea, care nu ar fi lasat pe nimeni sa se apropie. Plus ca nu puteai avea o clipa de
linigte. Atat stapanii, cat si vecinii trebuiau sd suporte latratul de dimineata pana seara. De
obicei nejustificat.
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% 2. Ce tip de comportament manifestau cainii din aceasta istorioara? Care

din aceste tipuri de comportament il considerati ca si acceptabil ? De ce ? Ce le sugerati
stipanilor sa faca pentru a-si proteja proprietatea ?
3. Definiti urmatoarele concepte:

Paradigma

Comportament

Comportament asertiv

4. Analizati, in urma lecturarii (cap. I Scurt istoric al conceptului de comunicare asertiva)
primul element al asertivitatii expus de Lazarus A. (1973): refuzul cererilor. Exersati cu
colegii de clasa/grupa acest element (refuzul cererilor) conform celor trei componente:
informativa; relationala; prospectiva.

Descrieti trairile sesizate in timpul exercitiului. Caror oameni ne este mai usor sa refuzam
si caror mai greu ? De ce ?
# INTEGREAZA!

5. Lectureaza si analizeaza afirmatia de mai jos:

,,Junt succese care te injosesc si infrangeri care te Tnnaltd ! ”
(Nicolae lorga)
Comentati afirmatia. Amintiti-va infrangeri din viata care v-au naltat si succese care v-au
injosit.

Structurati conform domeniilor expuse notiunea de paradigma: (vezi 1.2 Paradigma
comunicdrii asertive a cadrelor didactice)

Domeniul Definitia

Psihologic

Sociologic

Filologic

Epistemologic

w».  APLICA!

7. Elaborati o definitie a conceptului de paradigma comunicarii asertive.
8. Argumentati necesitatea paradigmelor in activitatea de invatare.
9. Relatati despre importanta imaginii de sine pozitive in dezvoltarea personala si
profesionala a cadrelor didactice.
10. Propuneti strategii de sporire a imaginii de sine pozitive.
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SEMINARUL 3.

TEMA: Abordari actuale ale asertivitatii pedagogice si a culturii emotionale a
profesorului
Competente proiectate :
o definirea notiunii de cultura emotionala;

o argumentarea rolului emotiilor 1n viata omului,
o compararea efectelor emotiilor constructive si negative asupra personalitatii profesorului.

Activitati de invatare :

?

& CUNOASTE!
1. Lecturati urmatoarea istorioara si reflectati asupra celor lecturate.
Un baiat amerindian vorbea cu bunicul lui. ,,Ce crezi despre situatia din lume?” 1-a intrebat
el. Bunicul raspunse: ,,Ma simt de parca in sufletul meu s-ar da o batalie intre doi lupi. Unul
dintre ei este plin de furie si de ura. Celalalt este plin de dragoste , iertare si pace.” ,, Si care

dintre ei va castiga?” intreba baiatul. ,,Cel pe care —1 hranesc” fu raspunsul bunicului. (Autor
anonim) [48, p. 11].

a) Care este semnificatia lupilor in viziunea bunicului. b) Comentati raspunsul oferit de
bunic nepotului. ¢) Daca ati fi in situatie similara cum ati raspunde.

2. Numiti si descrieti 5 emotii cu caracter distructiv si 5 emotii cu caracter
constructiv. De ce sunt astfel denumite de specialisti?

3. Definiti urmaitoarele concepte:

Emotie

Cultura emotionala

Inteligentd emotionala

Pedagogia culturii emotionale

4. Amintiti-va care sunt emotiile care cel mai frecvent va ,,inunda”.
# INTEGREAZA!
5. Exersati cu colegii exprimarea diverselor tipuri de emotii (pozitive si negative).
Enumerati care emotii le puteti exprima cu usurintd si care mai cu dificultate. De ce?
6. Selectati din cercul emotiilor al lui Plutchik emotiile pozitive (constructive). (vezi
Anexa 7))

» APLICA!

7. Elaborati un eseu stiintific (1200-1500 semne) cu tema:

’

., Importanta culturii emotionale in dezvoltarea profesionala a cadrului didactic.’

8. Enumerati tipurile de emotii necesare cadrelor didactice :
160



o P

- ® o O

9.

Enumerati cercetatori din domeniul Inteligentei emotionale.
10. Elaborati portretul imaginativ al profesorului spre care nazuiti, utilizind valorile culturii
emotionale.

SEMINARUL 4.
TEMA: Evaluarea competentei de comunicare asertiva a cadrelor didactice
Competente proiectate :
o definirea notiunii de competentd si competenta comunicativa;
o denumirea elementelor competentei de comunicare asertiva in termeni de atitudini, capacitati,
cunostinte.

o elaborarea strategiilor de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva.

Activitati de invatare :

?

& CUNOASTE!
1. Lecturati Parabola si formulati 2-3 concluzii .

Un razboinic de profesie s-a dus la un maestru spiritual sa-1 intrebe care-i poarta iadului si cea a
raiului, caci era la amurgul vietii si se gandea la lumea de apoi.

Ajunge la un maestru si-1 intreaba in taina.
Maestrul I-a cercetat, a vazut ca-i un razboinic cu

gandire de razboinic, si chibzuieste cum sa-i explice unui asemenea om notiuni subtile de metafizica si

de mantuire si-1 intreaba:
— Dar cine esti dumneata?
Acela raspunde:
— Sunt razboinic stralucit, ma cunoaste si regele!
Maestrul zice:

— Tu, razboinic stralucit? A1 o mutrd de pungas pocit.
Atunci razboinicul, infuriat clocot, scoate sabia din
teaca, sd-1 taie pentru asemenea ofensa.
Maestrul, vazandu-1 cu sabia ridicata, zice:

— Aceasta-i poarta spre iad.

Rézboinicul a inteles pe loc lectia, s-a rusinat, a bagat sabia in teaca, a cerut iertare. Maestrul, vazand
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gestul ascunderii sabiei si al cdintei, i-a Zis:
— Aceasta-i poarta spre rai [82].
a) Numiti emotiile simtite in timpul lecturarii acestei parabole. b) Expuneti-va opinia vis-a-vis de
raspunsul maestrului. ¢) Ce alt rdspuns ati oferi la o asemenea intrebare.

2. Definiti urmatoarele concepte:

Competenta

Competenta comunicativa

Competentd de comunicare asertiva

3. Enumerati competentele necesare unui cadru didactic pentru dezvoltarea profesionala si
personala.

4. Descrieti competentele mentionate si argumentati raspunsul.
# INTEGREAZA!

5. Elaborati o schema a competentei de comunicare asertiva utilizind ,,formula” clasica a
competentei.

6. Folosind indicatorii comunicarii asertive a cadrelor caracterizati conduita profesionala a
profesorului ideal.

= APLICA!
7. Relatati despre corelatia: comunicare asertiva si toleranta comunicativa.
8. Elaborati strategii de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva.
9. Masurati nivelul de asertivitate a unui coleg dupa componenta comportamentala (pozitia
corpului, expresia fetei, tonul vocii s.a)

10. Elaborati o fisa de evaluare a propriului comportament comunicativ.

SEMINARUL 5.
TEMA: Educatia pentru comunicare si dezvoltare in contextul noilor educatii

Competente proiectate :
o definirea notiunii de autoeducatie;

o argumentarea necesitatii educatiei pentru comunicare si dezvoltare in societate la ora actuala;
o constientizarea importantei noilor educatii.

Activitati de invatare :
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CUNOASTE!
1. Lectureaza Povestea fluturelui albastru si dezbateti mesajul cu profesorul si
colegii.

A fost odata un barbat céaruia i-a murit sotia, astfel incat el locuia Tmpreuna cu cele
doua fete ale sale, care erau din fire foarte curioase si inteligente. Fetele ii puneau mereu multe
intrebari... la unele stia sa le raspunda, la altele nu...

Tatal lor 1s1 dorea sa le ofere cea mai buna educatie, de aceea intr-o zi si-a trimis fetele sa
petreaca o perioada de timp in casa unui intelept. Acesta stia intotdeauna sa le raspunda la intrebarile
pe care ele le adresau. La un moment dat una dintre ele a adus un fluture albastru pe care planuia sa il

foloseasca pentru a insela inteleptul.
-Ce vei face? o intreba sora ei.

- O sd ascund fluturele in mainile mele si o sa intreb inteleptul daca e viu sau mort. Daca va zice
ca e mort, Imi voi deschide mainile si il voi lasa sa zboare. Daca va zice ca e viu, il voi strange si il voi
strivi. Si astfel orice raspuns va avea, se va insela!

Cele doua fete au mers intr-o clipa la intelept si I-au gasit meditand.
-Am aici un fluture albastru. Spune-mi, inteleptule, e viu sau mort?
Foarte calm, inteleptul surase si i zise:

-Depinde de tine... fiindca e in mainile tale!

Asa este si viata noastra, prezentul si viitorul nostru. Nu trebuie sa invinovatim pe nimeni cand
ceva nu merge: noi suntem responsabili pentru ceea ce dobandim sau nu. Viata noastra e in mdinile
noastre, ca §i fluturele albastru. De noi depinde sa alegem ce vom face cu ea. Noi suntem singurii
responsabili de greselile dar si de victoriile noastre [82].

2. Propuneti teme pentru activitatea educativa la dimensiunea Educatie pentru comunicare §i
dezvoltare.
3. Elaborati un eseu (1000 de semne) la una din temele selectate.
4. Definiti urmatoarele concepte:
Educatie permanenta

Autoeducatie

5. Relatati despre necesitatea studierii noilor educatii in sec. XXI . a) Care este locul
educatiei pentru comunicare si dezvoltare in cadrul noilor educatii.

# INTEGREAZA!

6. Transformati urmitoarele mesaje agresive in mesaje asertive! (Pentru realizarea acestui
exercitiu formati doua grupuri )
Grupul A:
» ,Esti un obraznic pentru ca faci galagie in fata blocului!”
» ,,Estiun lenes si jumatate, nici la ora asta nu ti-ai facut temele!”
» ,,Treci imediat in camera ta, nici nu vreau sa te mai vad azi, vreau sa ma uit la televizor!”
» ,,Esti o neindemanatica, ai spart vaza, nu faci nimic bun in casa asta!”
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Grupul B:
» ,,Este atreia oara cand te rog sa-ti faci ordine la tine in camera. lar 0 sa fac totul singura.”
» ,,Nici nu stiu de ce iti spun sa faci ceva, oricum nu faci niciodata ce-ti spun.”
» lar ai luat o nota mica. Nu stiu ce vei face la sfirsitul anului cu atatea note proaste. Eu sunt total
bulversata. Chiar nu stiu ce vei face. Treaba ta.”
» .,,De cate ori stergi praful de pe mobila strici cate ceva. Sa nu-I mai stergi. O fac eu si pe asta, ca
totul din casa.”
7. Elaborati mesaje cu asertiunea EU dupa urmatorul exemplu:
O actiune,
Q) efectul asupra noastra,
U cauza si comportamentul dorit de catre noi.
Exemplu:
,,Cand aud muzica data la un volum mare/ nu ma pot concentra,/ pentru ca imi distrage atentia./
As vrea sa pot sa ma odihnesc.”
» APLICA!

8. Enumerati caracteristicile comportamentului agresiv si pasiv atat la nivel verbal
cat si la nivel nonverbal (dupa tabelul de la p.93:

Comportament agresiv Comportament pasiv

9. Amintiti-va situatii cand ati recurs la comportamentul pasiv din teama de a nu jigni pe
cineva?
a) Si o situatie cand ati manifestat comportament agresiv pentru a obgine ce va dorifi?

10. Comentati afirmatia de mai jos:

,» Nimeni nu te poate face sd te simti inferior fira acordul tau.” Eleanor Roosevelt

SEMINARUL 6.
TEMA: Aplicatii practice a strategiilor de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva

Competente proiectate :
o definirea notiunii de strategie de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva (CCA);

o formularea obiectivelor pentru dezvoltarea CCA;
o aplicarea in proiectul dezvoltarii profesionale individuale a obiectivelor formulate.

Activitati de invatare :

y=

CUNOASTE!
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Lectureaza POVESTEA si elaborati morala acestei povesti.

O femeie batrana din China avea doud vase mari, pe care le atarna de cele doud capete ale unui
bat, si le cara pe dupa gat. Un vas era perfect si tot timpul aducea intreaga cantitate de apa. Un vas era
crapat si la sfarsitul lungului drum ce ducea de la izvor pana acasa, ajungea doar cu jumatate din
cantitatea de apa. Timp de doi ani, asta se intdmpla zilnic : femeia aducea doar un vas si jumatate de
apa. Dar bietului vas crapat 1i era atat de rusine cu imperfectiunea sa, si se simtea atat de rau ca nu
putea face decat jumatate din munca pentru care fusese menit !

Dupa doi ani de asa zisd nereusitd, dupa cum credea el, i-a vorbit intr-o zi femeii langa izvor :
,,Ma simt atat de rusinat, pentru ca aceasta crapatura face ca apa sa se scurga pe tot drumul pana
acasa !
Batrana a zambit si 1-a SpuUS :

,»Al 0bservat ca pe partea ta a drumului sunt flori, insa pe cealaltd nu? Asta, pentru ca am stiut
defectul tdu si am plantat seminte de flori de partea ta a potecii si In fiecare zi, in timp ce ne intoarcem
tu le uzi.

De doi ani culeg aceste flori si decorez masa cu ele. Daca nu ai fi fost asa, n-ar mai exista aceste
frumuseti care improspateaza casa. Tine minte......
2. Comunicati asertiv in urmatoarele situatii concrete (scris sau oral)

» Este ora 17.00. Trenul dvs. pleaca peste 20 de minute. Seful va cere sa-i trageti la xerox o lucrare
de 50 de pagini.
» Suna telefonul. Este un prieten care intotdeauna va tine prea mult de vorba. Sunteti ocupat.
» Copiii/fratele, sora intorc capul si se revolta cand le cereti sa va ajute la unele activitati cotidiene.

3. Aplicati tehnicile de dezvoltare a asertivitatii.

4. Prin metoda Balanta notati:

(G T

eranjeaza cel mai tarefa

» APLICA!

7. Elaborati un plan individual de dezvoltare a limbajului asertiv.
8. Propuneti planul elaborat si colegilor dvs. pentru dezvoltarea asertivitatii in colectiv.
9. Comentati urméatoarea afirmatie :
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,, CUNOASTEREA este cea mai subtild, eleganta si democratica forma de PUTERE.” ( autor
anonim)

10. Elaborati un dictionar (20-30 concepte) din domeniul asertivititii. Memorizati
conceptele mentionate.

SEMINARUL 7.

TEMA : Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice prin comunicare pedagogica
asertiva
Competente proiectate :
o definirea notiunii comunicare pedagogica asertiva;
o argumentarea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice prin comunicarea asertiva,
o elaborarea strategiilor de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva.

Activitati de invatare :

L

CUNOASTE!
1. Lectureaza Cele sapte minuni ale lumii si enumerati care sunt cele sapte minuni
ale lumii in viziunea dvs.

Unui grup de studenti i s-a cerut sd recompuna lista celor sapte minuni ale lumii, adaptate
timpurilor pe care le traim. Au existat multe diferente, dar iata lucrarile care au obtinut calificative

maxime :
O Piramidele din Egipt; O Empire State Building;
U Taj Mabhal; O Bazilica San Pietro din Roma;
U Marele Canion; O Marele zid chinezesc.

U Canalul Panama;

In timp ce se citeau lucririle, profesorul a observat cd o studenta incd mai scria. Profesorul a
intrebat studenta daca are dificultati si ea a raspuns: ,,E atdt de greu sa decizi, sunt atdtea minuni pe
lume! Profesorul a intrebat daca o poate ajuta. Studenta a ezitat putin si apoi a raspuns: ,, Cred ca cele
sapte minuni ale lumii sunt:

U avedes;
U aauzi
U a mangiia;
O asavura;
U asimti;
U arade;
O aiubi.
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Colegii au ramas tacuti. Aceste lucruri sunt asa de simple Incat nu ne dim seama cat sunt
de minunate ! Nu uita : Lucrurile pretioase nu pot fi cumparate.
2. Masurati cu ajutorul testului care este nivelul de comunicare asertiva (vezi Anexa nr.
8).
3. Conform elementelor descrise in partea teoretica initiati, continuati si incheiati o
conversatie impreunai cu colegul de banca pe un subiect la alegere.

4. Completati tabelul cu drepturile generale ale omului si drepturile comunicarii asertive.
(din literatura consultata anterior)

Drepturile generale ale omului | Drepturile comunicarii asertive

# INTEGREAZA!
5. Elaborati si aplicati un chestionar cu S itemi cu ajutorul cirora masurati gradul de
dezvoltare a competentei de comunicare asertiva a unui profesor.

w APLICA!
7. Elaborati un jurnal si notati ce tip de comportament manifestati in anumite situatii. Ce
tip de comportament predomina.
8. Propuneti strategii de modificare a comportamentului pasiv in asertiv si a
comportamentului agresiv in asertiv.

9. Exersati individual sau in grup urmaitoarele exercitii:
- de exprimare a diverselor sentimente;

- de exprimare a opiniilor contrare;
- de exprimare a unor sentimente diferite doar prin utilizarea mimicii;

- de realizare a unor afirmatii la persoana intdi.
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Anexa 6.

INVENTAR DE VALORI ALE ASERTIVITATII PEDAGOGICE
(adaptat dupa S. Chelcea, 1993)
Instructiuni:
Va prezentam 20 de enunturi referitoare la diferite aspecte ale vietii profesionale, va rugam sa le
cititi si sa indicati importanta pe care o acordati dvs. fiecarui aspect al activitatii profesionale.
Incercuiti numarul corespunzitor alegerii dvs., stiind ¢a atribuiti punctaj in modul urmitor:

3 = foarte important

2 = importantd medie

1 = lipsit de importanta

Nota: La acest inventar de valori profesionale nu sunt raspunsuri bune sau rele.

Dumneavoastra personal considerati ca in profesie ar fi bine:

1. Sa simtiti nevoia de autodezvaluire in activitatea profesionald 321
2. Sa formulati ferm motivele de dezvoltare profesionala 321
3. Sa constientizati Eul profesional si personal 321
4.  Sa aveti autoritate asupra celorlalti 321
5. Sa fiti insistent(d) in comunicare 321
6. Sa@ va autoconduceti eficient pentru a obtine spor de salariu si imaginn 321
profesionala
7. Sa actionati promt in activitatea profesionala 321
8.  Sa fiti solicitati intelectual si sa fiti flexibili 321
9 Sa fiti admirati de ceilalti 321
10  Sa va autoafirmati ca sa aveti sentimentul ca ati avut o zi plina 321
11. Sa va autoreglati emotiile si sd contribuiti la disciplinarea emotionald a 321
celorlalti
12. Sa fiti expresiv in comunicare 321
13. Sa va formulati clar si consistent ideatic discursul 321
14. Sa aveti un feed-back optim 321
15. S& nu apelati la ajutorul colegilor de munca in luarea deciziilor 321
16. Sa aveti libertatea de a stabili propriul ritm de munca 321
17. Sa conferiti eficacitate vietii profesionale 321
18. Sa fiti onest si multumit de calitatea serviciilor prestate 321
19. Sa va simtiti acceptat si la locul potrivit lucrand in echipa 321
20. Sa aveti un statut profesional 321
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Anexa 7.

pedagogice
(constatare EE)

b

arii nivelului de formare a asertivitatii

Tabel generalizator privind rezultatele evalu

MNivel

Total

28 scazut

25 scazut

23 scazut

24 scazut

25 scazut
51 inalt

24 scazut

26 scazut
53 inalt

21 scazut
45 medin

22 scdzut

25 scdzut
46 mediu

23 scazut
41 medin

26 scazut

33 mediu
43 medin

22 scdzut

28 scdzut

21 scdzut

29 scazut

20 scazut
43 medin

33 mediu
51 inalt

22 scazut

46 mediu

24 scazut

20 scazut

24 scazut

24 scazut

47 mediu

41 mediu
52 inalt

23 scazut

23 scazut

22 scazut
49 inalt

49 inalt

49 inalt

43 medin
53 inalt

21 scazut

23 scazut

25 scazut

46 mediu

46 mediu
54 imalt

25 scazut

35 mediu

33 mediu
34 mediu
51 imalt
52 imalt

53 imalt

33 mediu
S6finalt
51finalt

b)

2

2

2

2

2

2

2

V.10

)

B)

V.9

a)

B)

V.8

)

b)

V.7

a)

b)

V.6

)

b)

V.5

a)

B)

V.4

a)

b)

V.3

)

b)

V.2

)

B)

V.1

a)

1
1
1
1
1
2
2
1
2
1
3
2
1
3
1
3
2
1
2
1
2
1
2
1
2
2
3
1

2
1
1
1
1

2
2
3
1
1
1
3
3
3

2
3
1
1
1

2
3
3
1

2
1
1
3
3
3

2
3
3

SEDDL
SEDD2
SEDD3
SEDD4
SEDDS
SEDDG
SEDDT
SEDDE
SEDDG
SEOLOD
SED11
SED12
SED13
SE014
SED1S
SEDLG
SE0LT
SED1B
SED19
SED20
SED21
SED22
SED23
SED24
SED25
SED26
SEOZT
SEOZE

SE029
SEO30
SEO31

SE032
SED33

SE034
SED35

SEO36
SEO3T
SEO3E
SEO39
SE040
SE041

SEQ42

SED43
SED44
SED45
SED46
SED4T
SED48
SED4S
SE050
SE051
SE052
SED53
SEDS4
SEDS5
SE0S6

SEOS7
SE058
SE059
SEDGD
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Tabel generalizator privind rezultatele nivelului de formare a asertivitatii pedagogice

(validare EE)

Total Mivel

47 mediu
53 inalt

46 mediu
57 inalt

46 mediu
47 mediu
54 inalt

57 inalt

35 mediu
59 Tnalt
53 inalt

38 mediu
58 inalt

58 inalt
59 inalt
55 inalt

35 mediu
32|scazut
55 inalt

43 mediu
57 inalt
55 inalt
58 inalt

36 mediu

57 inalt
57 inalt
57 inalt
58 inalt
57 inalt
56 inalt

32 mediu

36 mediu

35 mediu

36 mediu
21 scazut

35 mediu

33 mediu

33 mediu
57 inalt
56 inalt
57 inalt

35 mediu
29 scazut

34 mediu

38 mediu

33 mediu
32 scazut

29 scazut

29 scazut

25 scazut
53 inalt
54 inalt

47 mediu

29 scazut

29 scazut

30 scazut

28 scazut

31 scazut

28 scazut

30 scazut

b)

1

3

3

3

3
3

3

3

3

V.10

a)

b}

V.8

a)

b)

V.8

a)

b)

V.7

a)

b}

V.6

a)

b}

V.5

a)

b)

V.4

a)

b}

V.3

a)

b)

V.2

a)

b}

V.1

a)
3
3
3
3
3
3
3

2
1
3
3

1
3
3
3
3

1
1
3
3
3
3
3

2

3
3
3
3
3
3

1
2
2
2
2
2
2
1
3
2
3
2
2
1
2
2
2
2
1
1
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2

SEOOL
SEQD2
SEDO3
SEOD4
SEQO0S
SEDDG
SEQO7V
SEOO8
SEOQO9
SEOLD
SEO11
SEO12
SEO013
SE014
SEO15
SEQLG
SEO017
SE018
SEO13
SE020
SE021
SED22
SE023
SE024

SED25
SED26
SE027
SE028
SED29
SEO30
SE031
SE032
SE033
SE034
SE035
SEO36
SEO37
SE038
SE039

SE04D
SE0A1
SED42
SE043

SE044
SEDAS

SED46
SE047
SED4B
SED49

SEOS0
SE051
SE052
SE053

SEO54
SEOS5

SEO56
SEOS7
SE058
SE059

SEOBD
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Tabel generalizator privind rezultatele nivelului de formare a asertivitatii pedagogice

(EC -constatare)

29 scazut

28 scazut

24 scazut

24 scazut

25 scazut

46 mediu

24 scazut

26 scazut
53 inalt

21 scazut
47 mediu

22 scazut

25 scazut

53 inalt

25 scazut

40 mediu

26 scazut
36 mediu
43 mediu

22 scazut

29 scazut

21 scazut
35 mediu
20 scazut
43 mediu

33 mediu

48 nalt

22 scazut
45 mediu

24 scazut

20 scazut

30 scazut

24 scazut

47 mediu
41 mediu
52|inalt

b)

23 scazut

23 scazut

22 scazut
49|inalt

49|inalt

49|inalt

43 mediu
50 inalt

21 scazut

23 scazut

24 scazut
46 mediu

46 mediu

54 inalt

25 scazut

35 mediu

33 mediu
36 mediu
51 inalt

52 inalt

53 inalt

33 mediu
56|inalt

51|inalt

V.10

a)

b)

V.9

a)

b)

V.8

a)

b)

V.7

a)

b)

V.6

a)

V.5

a)

b)

V.4

a)

b)

V.3

a)

b)

V.2

al

b)

V.l

a)

1

1
1
1
2
2
1
2
1
3

2
1
3

1
3

2
1
2
1
2
1
2
1
2
2
3

1
2
1
1
3

1
2

SEDO1
SED02
SEDO3
SE004
SEDOS
SEDOG
SEDO7
SED08
SED09
SE0L0
SE011
SE012
SE013
SEO14
SE0LS
SE0D16
SE017
SEO18
SE019
SE020
SE021
SED22
SED23
SED24
SE0D25
SE026
SE027
SE028
SE029
SE030
SE031
SED32
SE0D33
SE034
SE033
SE036
SE037
SE038
SE039
SEQ40
SE041
SE042
SE043
SEN44
SEN45
SEN46
SE047
SE04E
SEN49
SE050
SE0N51
SE052
SE053
SE034
SEN55
SE056
SE057
SE058
SE039
SE0G0

2
3
1
1
1
3
3
3
2
3
1
1
1
2
3
3
1
2
1
1
3
3
3
2
3
3
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ii pedagogice

a

Tabel generalizator privind rezultatele nivelului de formare a asertivit

(EC- validare)

26 scazut

24 scizut

25 scazut

26 scazut

39 mediu
48 Inalt

23 scizut

47 mediu

43 mediu
21 scizut

43 mediu
21 scizut

46 mediu

41 mediu

23 scizut

24 scarut

21 scizut

24 scizut

21 scazut

22 scizut

24 scizut

45 mediu
49 inalt
48 inalt

46 mediu
49 inalt

46 mediu
49 inalt

47 mediu
49 inalt

46 mediu
52 inalt
50 inalt
45 mediu

b}

46 mediu
49 inalt

47 mediu
45 mediu
48 inalt

49 inalt
48 inalt

48 inalt

45 mediu
49 inalt
50 inalt

46 mediu
20 scazut

22 scazut

22 scazut

37 mediu
24 scazut

22 scazut

24 scazut

23 scdzut

46 mediu

24 scazut

24 scazut

22 scazut

22 scazut

25 scazut

V.10

a)

b}

V.S

a)

b}

V.8

a)

b}

V.7

a)

b)

V.6

a)

b)

V.5

a)

b)

V.4

a)

b)

V.3

a)

b)

V.2

a)

b)

V.1

a)

1

1
1
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
1
1
1
1
1
2
3
3
3
3
2
3
2
2
3
2
3
3
3
2
3
3
3

2
3

2
3

2
3

2
3

1
3

1
3
3

1
1
1
2
2
1
1
1
1

SEO0L
SEQ02
SEQ03
SEO04
SEQO0S
SEQ06
SEQOY
SEOO8
SEOQ0S
SEO10
SEO11
SE012
SE013
SEO14
SEOQ1S
SEO16
SEO1Y
SEO18
SE019
SEQ20
SE021
SE022
SE023
SEO24
SE025
SE026
SE027
SE028
SE029
SEOQ30
SE031
SE032
SEQ33
SE034
SE035

SE036
SE037
SEQ38
SE039

SE040
SE041
SE042
SE043

SE044
SE045

SE046
SE047
SE048
SE049

SE050
SE051
SE052
SE053

SE054
SE055

SE026
SE057
SE058
SE059

SE060

172



N

el N =
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Anexa 8.
Mijloace de invatiméant utilizate in predarea disciplinelor universitare

(Comunicarea asertiva, Asertivitate pedagogica)
Cum formulam o cerere

Cereti-va permisiunea.

Verbalizati direct si precis.

Utilizati afirmarea de sine empatica si exprimati pozitiv cererea.

Verificati daca interlocutorul este intr-adevar de acord sd raspundd cererii. (Uneori
oamenii accepta , dar nu sunt cu adevarat de acord!)

Folositi tehnica ,,discului zgaraiat™.

Exprimati deschis sentimentele.

Oferiti un compromis.

Incheiati discutia in mod afectuos [77, p.102].

Cum initiem o conversatie?

Alegeti cel mai banal subiect in situatia data (despre coafura la coafor, despre prajituri la
cofetdrie...) sau cel mai general (timp, moda...). De asemenea, puteti cere o informatie
sau un mic serviciu. Subiectul banal are avantajul de a fi usor de gdsit, neutru (sa nu-I

deranjeze pe interlocutor) si nu presupune exprimarea deschisa a propriilor sentimente.

Vorbiti mai mult despre dumneavoastra si adresati cdt mai putine Intrebari

5

interlocutorului (exemplu : ,,lucrez in cutare loc, locuiesc in cutare oras”...).
Alegeti un subiect pozitiv [77].

Expresii despre asertivitate

Asertivitatea nu depinde de cantitatea cuvintelor pronuntate. (E. Bern)

Asertivitatea este un comportament si un mod de comunicare educat - deci o0 abilitate care

trebuie cunoscuta si apoi exersatd.( Dr. Marina lonescu)

Pentru a dovedi comportamentul asertiv schimba-te pe tine, nu pe altii. (Autor anonim)

Daca trebuie sd treci prin viata inhibat, ploconindu-te in fata dorintelor celorlalti pastrandu-

ti dorintele pentru tine sau invers, distrugandu-i pe altii ca sa obtii ceea ce vrei, sentimentul

respectului tau fatd de tine va scadea.(Emmons M. L.)

Printre oameni ca printre neamuri, respectarea dreptului fiecarui asigurd pace! (Benito

Juarez)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

In cazul in care o persoani continui si vada doar giganti, inseamna ci ea inca se uita la
lume prin ochii unui copil. (Anais Nin)

Daca oamenii ar indrazni sa vorbeasca unul cu altul fara rezerve ar fi mult mai putina tristete
in lume in termen de o suta de ani. (Samuel Butler)

Diferenta principala dintre a fi asertiv si a fi agresiv consta in modul in care cuvintele si
comportamentul nostru afecteaza drepturile si bunastarea celorlalti.(Sharon Anthony Bower)
Niciodata sa nu permiteti unei persoane care nu are puterea sa spuna da, sa va spuna
nu.(Eleanor Roosevelt)

Cand nu sunt de acord cu un om rational, las realitatea sa fie arbitrul nostru final; daca am
dreptate, el o va afla; dacd gresesc, o voi afla eu; unul dintre noi va castiga, dar ambii vom
profita. (Ayn Rand)

Ultima noastra libertate se refera la dreptul si puterea de a decide felul in care cineva sau
ceva din exteriorul nostru ne va afecta. (Stephen R. Covey)

Singurele drepturi pe care le avem sunt cele pe care ni le asumam, nu cele care ne sunt date
de altii. (Autor anonim)

Indiferent cat am fi de destepti, dacd ii indepartam pe ceilalti printr-un comportament
agresiv, daca suntem neatenti la felul in care ne prezentam si nu avem suficienta rezistenta
la stres, nimeni nu va sta in preajma noastra pentru a vedea ce IQ ridicat avem. (Steven J.
Stein si Howard E. Book)

Nu te lasa niciodata redus/a la tacere. Nu 1fi permite niciodatd sa devii o victimd. Nu
accepta definitia nimanui despre viata ta; defineste-te pe tine insuti. (Harvey Fierstein)
Nimeni nu-si va aminti de tine pentru gandurile tale secrete.(Gabriel Garcia Marquez)
Increderea in sine nu ne aduce succesul. Dar reda puterea sa infruntim provocarile.( Autor
anonim)

Increderea in sine —primul secret al succesului. (Ralph Waldo Emerson)
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