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Repere conceptuale ale cercetarii

Actualitatea si importanta problemei abordate.

Adoptarea viziunii de marketing la nivelul organizatiei sportive, exploatarea profitabila a
valentelor aplicative ale acestei stiinte si consolidarea acestei specializari in domeniul sportului
(Ciclul II), inclusiv si Inglobarea economicului in cultura fizica si sport pot constitui o serie de
argumente esentiale care stau la baza importantei abordate [77].

Lucrarea noastrd 1si propune investigarea cercetarii de marketing prin studierea a trei
componente deosebit de dinamice: comunicarea, marketingul si sportul, fiecare dintre aceste
concepte cu un potential unic. Tendintele in invatamantul superior european tin de deplasarea
accentului de pe formele de organizare ale activitatii studentilor in colectiv pe formele de
invatare individuald si in grupuri mici, modalitate important in dezvoltarea competentelor la
viitorii specialisti din educatia fizica si sport. Astfel, prin invatarea/activitatea individualad
studentii 151 pot organiza procesul de invétare, al corelatiei ,,subiect—subiect” la nivelul unor
actiuni didactice/ investigationale si care le solicitd realizarea unor obiective academice cu
ajutorul sau fara ajutorul cadrelor didactice. Activitatea individuald, in actualul context academic
in care ,, a invdfa sd Inveti” a devenit o strategie, reprezintd un instrument si un obiectiv
educational. In calitatea sa de instrument educational, ,,activitatea individuala poate fi organizata
in atingerea unor diverse scopuri didactice formative sau informative, respectiv in atingerea unei
palete largi de obiective fundamentale” si specifice. Prin intermediul activitatilor individuale
realizate de catre studentii de la Ciclul II se pot dobandi competente de cercetare de marketing,
intrucét trasaturile esentiale ale marketingului sportiv sunt determinate de caracterul unic al
sportului ca produs de piatd, de complexitatea consumatorului si a participarii sale la activitati de
acest gen, de specificitatea industriei si pietei sportului. In raport cu diversitatea tipologici a
organizatiilor sportive, activitatea de promovare a acestora, in special prin intermediul
marketingului, reprezintd actiuni strategice pentru fiecare entitate indiferent de obiectul sau de
activitate. Totodatd, tindnd seama de caracterul universal al comunicarii, inclusiv si in cazul
organizatiilor sportive care raspund de fapt unei misiuni sociale, comunicatiile si cercetarile de
marketing sunt privite din perspectiva necesitafii construirii de entitatea in cauza, a unui sistem
coerent $i unitar de interactiune informationald cu mediul — politica, strategii si tactici — precum
st din perspectiva modificarilor contextului actual al comunicdrii, al necesitatii stabilirii unui
dialog intre organizatie si consumator.

In acest context, dezvoltarea la specialistii din domeniul educatiei fizice si sportului a unor
competente practice de marketing/cercetare de marketing, va contribui cu siguranta la o crestere
a informatiilor selectate, colectate, prelucrate, stocate in baze de date noi, precum si la utilizarea

lor eficienta atat de organizatiile sportive in care acestia activeaza, cat si de catre consumatorii de
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sport. Prezenta lucrare destinatd in principal formarii si autoformarii tuturor categoriilor de
specialisti din domeniul culturii fizice este rezultata in urma unui demers complex de cercetare —
inovare — dezvoltare si reprezintda un argument semnificativ pentru rationalitatea si
predictibilitatea evolutiei sistemului educational de specialitate.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare

Problema de cercetare consta in determinarea fundamentelor teoretice si metodologice de
formare a competentelor de marketing necesare viitorilor specialisti din domeniu pentru
promovarea serviciilor sportive, in cadrul activitatilor instructiv — educative, de lucru individual
si al stagiilor de practicd manageriald de specialitate.

In perioada contemporani, marketingul sportiv reprezinti o specializare relativ noua,
practica sportivd incercand sia motiveze prezenta acesteia in strategiile de dezvoltare a
institutiilor academice de peste hotare, prin incercarea de a evidentia trasaturile sale specifice,
prin sublinierea necesitatii demersului de marketing in actuala etapa de dezvoltare a sportului
competitional si a celui recreational si nu in ultimul rand prin exemplificarea modului in care
marketingul se aplica practic in acest domeniu, la nivel national si international.

Analizand literatura de specialitate[6, 7, 21, 25, 79, 88, 92, 115], putem mentiona ca putini
autori autohtoni au abordat problematica cercetarilor de marketing in sport prin activitati de
inovare si dezvoltare. La nivel international pornind de la un nucleu central de teme (sintetizate
de Oprisan Virginia n anul 2002), a fost extinsa problematica marketingului si al comunicarii in
sport mod succesiv cu dimensiuni noi (un model nou al practicii de marketing, atractivitatea si
profitabilitatea comunicatiei prin sport pentru organizatiile din afara sportului etc.). In privinta
teoriei marketingului afirma in aprilie 2001 intr-un interviu televizat, sportivul, omul de afaceri
si unul dintre mai recunoscuti promotori din lume, Ion Tiriac ‘“universitdtile au scris doar o
treime din ceea ce ar fi necesar”, fapt ce ar impune conform opiniei acestuia, ca aceasta afirmatie
sa constituie o invitatie adresata oamenilor de stiinta si cercetarilor de marketing, de a studia si
pune in valoare potentialul teoretico—aplicativ cu totul special al sportului.

Studierea factorilor de mediu care influenteaza decizia consumatorului de sport a fost
relevanta la unii specialisti din domeniul educatiei fizice si sportului din tara noastra, prin
realizarea unor cercetdri sociologice avand drept scop identificarea acestora si a impactului pe
care-l au in asumarea de roluri in sport, al importantei normelor si valorilor sportive in
dezvoltarea personalitatii, a conceptiei despre sine, a caracteristicilor fizice ale produsului sportiv
de baza, reprezentat prin activitafi fizice, abilitafi si perceptii ale indivizilor ce joacd un rol
semnificativ in comportamentul consumatorului de sport [1, 20, 21, 40, 43, 84, 135, 142, 149].

In acest context, putem mentiona ci adoptarea unor programe de cercetare — inovare —

dezvoltare destinate atat construirii unor structuri inovative de instruire, cat si asigurarii unui
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cadru de formare a profesorilor si studentilor in aceste domenii noi, din perspectiva educatiei
permanente, pot constitui obiective strategice asumate in cadrul misiunii institutiei academice de
profil.

Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoretica si elaborarea unui model de formare a
competentelor de marketing, de cercetare de marketing la studentii din domeniul culturii fizice
(Ciclul II), in cadrul activitatilor instructiv — educative, de lucru individual si al stagiilor de
practicd manageriala.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea teoriei §i practicii actuale cu privire la formarea competentelor de marketing,
de cercetare de marketing la viitorii specialisti din domeniu.

2. Elaborarea modelului nou de formare a competentelor de marketing necesare viitorilor
specialisti din domeniu pentru promovarea serviciilor sportive, in cadrul activitatilor instructiv —
educative, de lucru individual si al stagiilor de practicd manageriald de specialitate.

3. Metodologia utilizarii modelului elaborat in procesul de studiere a disciplinei
»Metodologia cercetarii de marketing”.

4. Validarea prin experiment pedagogic a eficientei modelului si metodologiei elaborate
pentru formare a competentelor de marketing.

Noutatea si originalitatea cercetarii constd in fundamentarea modelului de formare a
competentelor de marketing la viitorii specialisti in domeniul educatiei fizice si sportului in
procesul de studiere a disciplinei ,,Metodologia cercetarii de marketing”.

Concret au fost elaborate si implementate in procesul instructiv—educativ de la facultatile
de profil: continutul optimizat al programei si cursului teoretic ,,Metodologia cercetdrii de
marketing”, precum si ghidul metodico-practic la disciplina de studiu axat pe modele de invatare
in cadrul activitatilor individuale si in stagiile de practica. S-a stabilit eficienta cursului teoretico-
practic “Probleme actuale ale cercetarii de marketing in domeniul culturii fizice”, utilizand
elementele cheie ale modelului nou de formare a competentelor de marketing necesare viitorilor
specialisti din domeniu pentru promovarea serviciilor sportive, in cadrul activitatilor instructiv —
educative, de lucru individual si al stagiilor de practica manageriala de specialitate.

Problema stiintificA importantd solutionata rezidd in determinarea fundamentelor
teoretice si metodologice ale eficientizarii procesului de studiere a disciplinei ,,Metodologia
cercetarii de marketing”, fapt ce a condus la elaborarea modelului orientat spre procesul de
formare a competentelor de marketing la viitoarele cadre calificate din domeniu. De asemenea,
complexul de competente profesionale si a celor de marketing ale masteranzilor ne-a permis
selectarea, organizarea, fundamentarea teoreticd si experimentald a continuturilor curriculare

(flexibile, permeabile, dinamice s§i generatoare de strategii personalizate de autoinstruire) a
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cursului ,,Metodologia cercetarii de marketing”, al ghidului teoretico-practic, fapt ce a condus la
eficientizarea pregatirii specialistului din domeniu.

Semnificatia teoretica consta in studierea efectului aplicarii in procesul de predare si
invatare a cursului ,,Metodologia cercetarii de marketing” si al specializarii viitoarelor cadre din
domeniu. Din argumentarea teoretica si experimentald, a dobandirii competentelor de marketing
de catre viitorii specialisti din domeniu s-a stabilit importanta acestora in promovarea serviciilor
sportive si a organizatiilor sportive.

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinatd de aprobarea cu succes si aplicarea In
procesul didactic din cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport a modelului elaborat
pentru studierea disciplinei ,,Metodologia cercetarii de marketing” centratd pe formarea
competentelor de marketing si posibilitatea utilizarii acestuia in procesul de promovare a
serviciilor sportive.

Rezultatele cercetarii propuse pentru sustinere. Principalele rezultate stiintifice inaintate
spre sustinere constau in:

e claborarea si fundamentarea teoreticdi a modelului de studiere a disciplinei
»Metodologia cercetarii de marketing”;

e metodologia implementarii modelului elaborat;

e validarea experimentald a eficientei modelului si metodologiei elaborate prin
experiment pedagogic in procesul de studiere a disciplinei ,,Metodologia cercetdrii de
marketing” si care va contribui, prin caracterul sdu practic, la formarea cunostintelor
teoretice/practice in concordantd cu necesitatea dobandirii competentelor profesionale si de
marketing solicitate de referentialul specialistului din domeniu;

¢ identificarea in urma analizei efectuate a unor solutii realiste si viabile de utilizare a
cercetdrii de marketing, ca principala modalitate de obtinere a informatiilor cantitative si
calitative necesare fundamentarii politicii de marketing la nivel institutional, precum si a formarii
competentelor de marketing la viitorii specialisti din domeniul educatiei fizice si sportului.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice.

In experimentul pedagogic au fost implicati un numar de 12 studenti din Ciclul II implicati
in procesul de studii, din cadrul programului de master ,,Marketing si legislatie in sport” al
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Principalele rezultate ale cercetarii au fost prezentate, discutate si aprobate la sedintele
catedrei de specialitate ,,Managementul Culturii Fizice”; in cadrul sesiunilor de comunicari
stiintifice sustinute la Chisinau, Suceava, Iasi, Galati, precum si publicate in reviste de

specialitate dupa cum urmeaza:



Conferinta Stiintifica Internationala ,,Problemele acmeologice in domeniul culturii fizice”,
Chisinau, 2015.

Revista de educatie fizica, sport si stiinte conexe ,,Sport si societate”. Volumul 16, special
Issue, Iasi, 2016.

Conferinta Stiintificd Internationald ,,Trends and perspectives in physical culture and
sports”, Suceava, 2016.

Revista teoretico — stiintifica ,,Stiinta Culturii Fizice”. Nr.26/2, Chisginau, 2016.

,»Marketingul activitatilor sportive nationale §i internationale”, curs universitar, Chisinau,
2016.

,»Probleme actuale ale cercetarii de marketing in domeniul culturii fizice”, curs universitar
teoritico - practic, Chiginau, 2016.

Publicatiile la tema tezei: 6 publicatii stiintifico - didactice.

Volumul si structura tezei: Introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 197 titluri, 122 pagini, text de baza, 33 figuri, 22 tabele. Rezultatele cercetarii
sunt publicate in 6 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: cercetare de marketing, model, competente de marketing, dezvoltare
personald, servicii sportive, organizatie sportiva

CONTINUTUL TEZEI
1. Fundamente teoretico-metodice si stiintifice ale formarii specialistilor in domeniul

marketingului sportiv

In ultimii ani, marketingul isi face simtiti tot mai frecvent prezenta in cadrul a doua
sectoare, cultura si sportul, care prezintd numeroase asemandri atat ca mod de realizare a
prestatiilor, cat si a consumului. O astfel de prezenta se manifestad prin utilizarea din ce in ce mai
des a tehnicilor de cercetare a pietei, desfasurarea unor activitdti de marketing (in special
promotionale), constituirea de nuclee de marketing in structurile organizatorice ale institutiilor
culturale si sportive etc. [81, 127, 132, 151, 156, 172, 174, 179, 193].

Marketingul este o stiinta moderna, de actualitate, perfect adaptata sa raspunda prin actiune
practica, atat cerintelor de satisfacere superioard a necesitatilor si dorintelor indivizilor si
grupurilor, cat si criteriilor de eficienta economica. Marketingul sportului insumeaza toate
activitdtile menite sa satisfaca nevoile si doringtele consumatorilor de sport prin procese de
schimb.

Formarea specialistilor in domeniu propune sd contribuie la cresterea adaptabilitatii
angajatilor si organizatiilor sportive ce activeazd 1n domeniul comunicare, marketing si
publicitate, in raport cu schimbarile si dinamica actuala ale acestui domeniu. Astfel, obiectivele

specifice ale formarii profesionale vizeaza cresterea cunostintelor, abilitatilor si competentelor in
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domeniu la viitorii specialisti ce activeaza 1n departamentele de comunicare, marketing si
publicitate din organizatiile sportive; la formarea specialistilor si managerilor din cadrul
directiilor rationale pentru sport sau din ministerele de resort.

In prezent nu este aprobat un program de licentd specializat, respectiv de “Marketing
sportiv”’ care sa asigure formarea competentelor avansate pe linie profesionald si care sa ofere
absolventilor posibilitatea de a trata sportul drept suport al demersurilor generate de impactul sau
asupra mediului economic si de afaceri din tara noastrd, completat de acumularea cunostintelor
cu privire la instrumentarul de drept al marketingului, necesar in potentarea miscarii sportive de
masa si de performanta. Mai mult, informatiile acumulate pe parcursul unui astfel de program de
studii vor contribui la formarea competentelor specifice la studenti, respectiv: de identificare a
cailor si mijloacelor prin care miscarea sportiva nationald si internationala ar putea deveni mai
eficientd si beneficd pentru dezvoltarca armonioasad a personalitatii umane; de abordare a
aspectelor eticii folosirii diferitelor instrumente de comunicare in sport; de stabilire a unui dialog
constructiv intre organizatiile sportive si consumatorii de servicii sportive; de utilizare a
comunicatiei de marketing in sport; de promovare a sportului, etc.

2. Structura si continutul metodologic al pregitirii studentilor (Ciclul I1) la disciplina
de studiu “Metodologia cercetirii de marketing”

Cercetarea efectuatd a avut un caracter interdisciplinar, datd fiind complexitatea
fenomenului investigat, prezentand aspectele specifice sub raportul etapelor de desfasurare si al
metodelor de cercetare. Rezultatele observatiilor au contribuit la formarea cunostintelor teoretice
si practice necesare pentru nivelul de pregatire (profesionalizare) a studentilor in vederea
realizarii obiectivelor programei curriculare de studiu a disciplinei “ Metodologia cercetarii de
marketing ” si a formelor de evaluare a acestora. Observatiile pedagogice au fost completate cu
date acumulate in semestrul V, anul de studiu 2012-2013 in cadrul procesului instructiv-
educativ al noului curs teoretic elaborat cu titlul modificat “Probleme actuale ale cercetarii de
marketing in domeniul culturii fizice” pentru masteranzii anului I din cadrul facultatilor de
pedagogie, specializarea «Marketing si legislatie in sport». In cadrul acestei etape s-au efectuat :
verificarea calitativd a noii programe - curriculare universitare la aceasta disciplina, verificarea
continutului, formei si a conditiilor sale de realizare. Introducerea modelului/sistem de evaluare a
cunostintelor teoretice prin utilizarea in forma inifiala a testelor pentru aprecierea nivelului de
formare a cunostintelor teoretice, a contribuit la evidentierea corelarii directe intre calitatea
procesului instructiv-educational din cadrul cursului teoretic si asigurarea lui metodico -
stiintifica. Stabilirea esantionului de studenti cupringi in cercetare: grupa martor (esantionul de

control) si grupa experimentala (esantionul experimental) - formate din 12 studenti (masteranzi).



Esantionul de continut a fost reprezentatd de continuturile disciplinei “Metodologia
cercetarii de marketing” (grupa martor) si ‘“Probleme actuale ale cercetarii de marketing in
domeniul culturii fizice” (grupa experiment). Colectivele celor douda grupe sunt extrem de
eterogene, atat la nivelul valorii subiectilor componenti, cat si la nivelul atitudinii fata de actul
invatarii. Pe parcursul experimentului s-au aplicat o serie de teste pentru a ilustra progresul
obtinut de studenti in urma utilizarii unor metode si procedee moderne in receptarea
continutului curricular monitorizat. In scopul reflectirii rolului semnificativ al cercetarilor de
marketing in dezvoltarea durabild a organizatiei sportive am realizat un studiu prin organizarea a doua
focus grupuri, unul cu manageri de nivel superior din organizatiile sportive nationale (cluburi sportive
private si federatii sportive nationale) si al doilea cu reprezentanti manageri de nivel mediu sau inferior
din institutii de invatdmant preuniversitar de profil (licee sportive din Chisinau). Focus grupurile au
fost realizate in decursul anului de studii 2014-2015, fiind analizate si interpretate in laboratorul
stiintific al catedrei Managementul Culturii Fizice, Facultatea de Sport, USEFS, Chisindu. Cele doua
grupuri au fost formate dintr-un numar de persoane omogene.

La intrebarea “Utilizati cercetarea de marketing ca strategie de dezvoltare durabila a
organizatiei pe care o conduceti?” (Figura 2.1). Majoritatea celor intervievati au dat raspunsuri
negative, motivand cd nu dispun 1n cadrul structurii organizatorice a institutiei de un
compartiment specializat de marketing si respectiv de specialisti care ar putea realiza asemenea
studii, avand drept consecinte formularea de propuneri in directia imbunatatirii continue a
calitatii serviciilor/produselor sportive.

In ceea ce priveste culegerea de informatii de la client, cu privire la piata, concurenta,
imaginea produselor sau a organizatiei sportive de referintd, majoritatea respondentilor au
declarat ca nu intreprind astfel de activitati. Dintre activitatile care stau la baza elaborarii
strategiei de comunicare urmatoarele au reiesit ca fiind realizate preponderent in cadrul
propriilor organizatii: elaborarea strategiei de dezvoltare si de comunicare; analiza SWOT
pentru a identifica oportunitatile, amenintarile, punctele forte si cele slabe care pot influenta
eficienta institutiei sportive monitorizate (Figura 2.2).

Manageri chuburi
si federati

= DA
. B Nu
f manageri Uneori
sup./inf.
/ licee
/ sportive

Figura 2.1. Raspunsurile cu privire la utilizarea cercetarii de marketing
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E DA

ENU
. = Uneori
manageri
cluburi/federatii manageri
sup/inf din licee
sportive

Figura 2.2. Raspunsurile cu privire la culegerea de informatii de la client referitoare la piata,
concurenta, imaginea produselor sau a organizatiei sportive

Ca urmare a studiului efectuat putem afirma ca cercetarea de marketing are un rol
semnificativ in formularea unor principii de bazd ce stau la baza dezvoltdrii durabile a
organizatiei sportive, iar responsabilitatea definirii problematicii cercetdrii revine decidentilor,
dar de multe ori aceasta activitate cade in sarcina cercetdtorilor.

In scopul stabilirii importantei acumularii unor cunostinte de marketing (indiferent de
profesia sau functia exercitatd de catre specialisti), identificarii unor competente de marketing
sportive necesare specialistului din domeniul culturii fizice si sportului am elaborat si aplicat un
chestionar sociologic unui esantion de participanti, format din studenti, cadre didactice si
specialisti din domeniu ce activeazad pe piata muncii din tard. Contingentul de persoane
intervievate s-a situat la un numar de 119 de indivizi.

Cu privire la intrebarea ,,Considerati necesara in pregatirea dumneavoastra profesionalad
acumularea unor cunostinte de marketing? Daca raspunsul este afirmativ ati putea mentiona trei
dintre motivele de baza ce ar putea sta la baza acesteia?”” Dintre raspunsurile acumulate se poate
observa (Figura 2.3) ca majoritatea categoriilor de respondenti au dat raspunsuri afirmative la

aceasta Intrebare.

®DA
ENU

studenti

cadre stiintifico -
didactice manageri de
organizatii
sportive

Figura 2.3. Reflectarea grafica a raspunsurilor cu privire la acumularea unor cunostinte de
marketing
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Astfel, studentii au inregistrat un procent de 15% de raspunsuri pozitive, 32% dintre
cadrele stiintifico — didactice au afirmat ca din punctul lor de vedere asemenea cunostinte ar
putea contribui la dezvoltarea profesionald, iar specialistii (in special manageri de organizatii
sportive) au dat raspunsuri afirmative in procent de 45%. Un procent de 11% au dat raspunsuri
negative la aceasta intrebare. Dintre alte motive mentionate de catre respondenti referitoare la
importanta dobandirii unor cunostinte de marketing am putea prezenta urmatoarele:
implementarea noilor tehnologii de comunicare si informare In activitatea de conceptie,
gestionare si promovare a planurilor pe termen scurt si lung pentru optimizarea structurilor,
activitatilor sau evenimentelor sportive; formarea abilitatilor necesare exercitarii actului de
conducere, formarii colectivelor si actiondrii in cadrul unei echipe, in vederea obtinerii
rezultatelor scontate; pentru a studia comportamentul consumatorului de sport si pentru a actiona
in consecintd, in scopul eficientizarii activitatilor si evenimentelor sportive; pentru asigurarea
conditiilor optime de pregatire a sportivilor; pentru cresterea gradului de interes a sportivilor prin
asigurarea de conditii moderne de pregatire si refacere; pentru promovarea a cat mai multor
sportivi valorosi la loturile olimpice si nationale; in scopul continuarii actiunilor de selectie, atat
din mediul urban, dar in special in mediul rural, insuficient exploatat; pentru intensificarea

muncii de indrumare si control in cadrul sectiilor pe ramura de sport etc. (Figura 2.4).

d | | insusirea tehnicilor sl
metodologiilor pt coordonarea
activitatilor, serviciilor, facilitatilo
r si evenimentelor sportive

® pt acumularea cunostintelor de
marketing si de aplicare a
tehnicilor acestuia la specificul
sportului national

minsusirea de cunostinte privind
politicile de marketing specifice
activitatilor si evenimentelor

e e 7 sportive

manageri

cadre stiintifico-didactice

studenti

Figura 2.4. Reflectarea grafica a raspunsurilor cu privire la motivele acumularii cunostintelor de
marketing
Dintre competentele si cunostintele de marketing necesare unui specialist din domeniul

sportiv, am putea mentiona urmatoarele:

e PM (planificare de marketing) — presupune acumularea de cunostinte cu privire la
stabilirea de obiective, formularea de strategii, concretizarea bugetului, a masurilor tactice si
metodelor de evaluare;

e CM (cercetare de marketing) — elaborarea si aplicarea chestionarelor, stabilirea unor

focus — grupuri, interpretarea si analiza datelor, formularea concluziilor etc.;
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¢ VPES (vanzarea de produse si echipamente sportive) — cunostinte de prospectare a pietei,
negocierea ofertelor, realizarea ofertelor de vanzari etc.;

e MRC (managementul relatiilor cu clientii) ;

e MCD (managementul canalelor de distributie);

e IPM (implementare de publicitate media — coordonarea realizarii de promovare pe TV,
Radio, bannere online, video etc.);

e COTI (cunoasterea si operarea cu tehnologiile informationale, in special programele
Office Power Point, Office Excel si Office Word).

3. Argumentarea teoretica si experimentald a eficientei formarii competentelor de
marketing la disciplina “Metodologia cercetarii de marketing”

Evaluarea rezultatelor academice la disciplina “Metodologia cercetarii de marketing” se
realizeaza in stricti conformitate cu cerintele cadrului normativ reglator in vigoare. In scopul
stabilirii eficientei noului curs teoretico-practic la disciplina “Probleme actuale ale cercetarii de
marketing in domeniul culturii fizice” am analizat comparativ rezultatele academice obtinute de
studentii din grupa experiment si a celor din grupa martor. Testarea pentru grupa martor a fost
efectuata sub forma clasica a examenului oral si a referatelor intocmite de catre studenti in
corespundere cu tematica stabilitd in curriculumul universitar la disciplina “Metodologia
cercetarii de marketing”. Testarea pentru grupa experiment s-a efectuat prin aplicarea testelor
scrise, rezultatele fiind completate de indicatorii de performanta obtinuti de catre masteranzi prin
proiectele de cercetare realizate, studiile de caz sau cercetdrile de marketing desfasurate pe
parcursul activitatilor individuale. Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre
masteranzii de la Facultatea de Pedagogie Tn urma evaludrii cunostintelor la nivelul grupei
martor raportate la tematica cursului initial ,,Metodologia cercetdrii de marketing” 1in perioada
sesiunii de iarnd (anul de studii 2012 — 2013), respectiv a unui numar de 12 de studenti este
reflectatd in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de
sport la disciplina ,,Metodologia cercetarii de marketing” la etapa inifiala

Nr. Rezultate academice
Continutul curricular al disciplinei de studiu = Cv%
crt. X+m
1. Continutul, aria, tipologia si sediul tarilor d
ontlm_l ul, aria, tipologia si sediul cercetirilor de 8.1740,42 18
marketing
2. Continutul procesului cercetarii de marketing 8,08+0,44 19
3. Rolul si utilitatea cercetarilor de marketing 8,67+0,30 12
4. Mﬁsurzfrea si scalarea fenomenelor in cercetarile de 8,36£0,38 16
marketing
5, Metode de obtinere a informatiilor 8,50+0,34 14
6. Analiza informatiilor in cercetarile de marketing 8,25+0,40 17
Media generald X +m 8,34+0,38 16
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In Tabelul 3.2 reflectim tematica initiala a cursului ,,Metodologia cercetarii de

marketing”si cea finala (“Probleme actuale ale cercetarii de marketing in domeniul culturii

fizice”).

Tabelul 3.2. Tematica cursului ,,Metodologia cercetarii de marketing” initiala si finala

Nr. Tematica initiala Tematica finala
crt.
1. Continutul, aria, tipologia si sediul cercetérilor de | Continutul si sfera cercetarii de marketing in sport
marketing
2. Continutul procesului cercetarii de marketing Tipologia cercetarii de marketing 1n sport
3. Rolul si utilitatea cercetarilor de marketing Programul cercetérii de marketing in sport
4, Masurarea si scalarea fenomenelor 1n cercetarile Rolul informatiilor si a sistemelor informationale de
de marketing marketing in cercetarea pietei
5. Metode de obtinere a informatilor Rolul cercetarii de marketing in fundamentarea
politicii de comunicare a organizatiei sportive
6. Analiza informatiilor in cercetirile de marketing Bazele comportamentale ale comunicatiilor de

marketing ( Procesarea informatiilor de catre
consumator. Modele de procesare aplicabile in sport.
Procesul de luare a deciziei de cétre consumator cu
privire la participarea la sport)

Diferenta intre cele doud tematici constd in principal c¢d in noul continut al cursului

“Probleme actuale ale cercetarii de marketing in domeniul culturii fizice” accentul a fost axat pe

activitati ale cercetarii de marketing, pe continutul mai pragmatic fata de cel teoretizat al

primului curs si reflectat in principal pe realizarea descriptorilor de performantad planificati in

cadrul orelor de seminar si necesar a fi realizat in orele lucrului individual si al practicii

manageriale ale studentilor in scopul dobandirii competentelor de marketing.

Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre masteranzii de la facultatea de

Pedagogie in urma evaludrii cunostintelor la nivelul grupei experiment raportate la tematica

cursului initial la disciplina ,,Metodologia cercetarii de marketing” in perioada sesiunii de iarna

(anul de studii 2015 —2016), respectiv a unui numar de 12 studenti este reflectata in Tabelul 3.3

si Figura 3.1.

Tabelul 3.3. Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre masteranzii de la facultatea
de Pedagogie in urma evaluarii cunostintelor la nivelul grupei experiment raportate la tematica
cursului initial ,,Metodologia cercetarii de marketing”

N5 . . L. . Rezultate academic
crt. Continutul curricular al disciplinei de studiu <+m C\%
1. Contlnl_ltul, aria, tipologia si sediul cercetarilor de 8,36+0,38 16
marketing
Continutul procesului cercetarii de marketing 8,58+0,32 13
3. | Rolul si utilitatea cercetirilor de marketing 8,25+0,40 17
4. Masurarez_l si scalarea fenomenelor in cercetarile 8,42:0,36 15
de marketing
5. | Metode de obtinere a informatiilor 8,75+0,28 11
6. | Analiza informatiilor in cercetirile de marketing 8,36+0,38 16
Media generali X +m 8,45+0,35 17,17
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Din Tabelul 3.3 se observa ca la prima tema din curs, respectiv “Continutul, aria, tipologia

si sediul cercetdrilor de marketing” masteranzii au inregistrat o medie a notelor de 8,36, la cea

de-a doua “Continutul procesului cercetarii de marketing” o medie de 8,58 si un coeficient de

variatie de 13. La tema trei “Rolul si utilitatea cercetarilor de marketing” si cinci “Metode de

obtinere a informatiilor” mediile au fost mai mari, respectiv de 8,25 si 8, 75, avand coeficientul

de variatie de 17 si respectiv 11. La tema sase” Analiza informatiilor in cercetarile de marketing”

s-a inregistrat o0 medie a cunostintelor de 8,36 cu o valoare a coeficientului de variatie de 16.

Media notelor obtinute la tematica cursului initial de catre grupa experiment este de 8,45, cu 0

valoare a coeficientului de variatie de 17,17. In Figura 3.1 reflectim dinamica mediei notelor

obtinute de cele doud grupe, martor si experiment in urma evaludrii cunostintelor la tematica

cursului initial al disciplinei de studiu “Metodologia cercetarii de marketing”.

8,45

8,34

Media curs initial

M Grupa martor

H Grupa experiment

Figura 3.1. Dinamica mediei notelor obtinute de cele doud grupe, martor si experiment in

urma evaluarii cunostintelor la tematica cursului initial al disciplinei de studiu “Metodologia

cercetarii de marketing”

In Tabelul 3.4 reflectim notele medii obtinute de grupa martor la fiecare capitol al cursului

nou elaborat, in baza unei tematici noi in continutul curricular, iar in Tabelul 3.5 reflectam notele

medii obtinute de grupa experiment la fiecare capitol al cursului nou elaborat.

Tabelul 3.4.

Notele medii obtinute de grupa martor la fiecare capitol al cursului nou elaborat “Probleme
actuale ale cercetarii de marketing in domeniul culturii fizice”

: Rezultate academice
NF Continutul curricular al cursului nou elaborat — C\%
crt. X+m
1. | Continutul si sfera cercetdrii de marketing in sport 8,08::0,44 19
2. Tipologia cercetarii de marketing n sport
8,25+0,50 21
3. Programul cercetarii de marketing in sport 8,42+0,46 19
4 Rolul informatiilor si a sistemelor informationale
de marketing in cercetarea pietei 8,75+0,28 11
5. Rolul cercetdrii de marketing in fundamentarea
politicii de comunicare a organizatiei sportive 9,08+0,29 11
6. Bazele comportamentale ale comunicatiilor de
marketing 9,17+0,53 20
Media generald X +m 8,62+0,42 16,83
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Tabelul 3.5. Notele medii obtinute de grupa experiment la fiecare capitol al cursului nou elaborat
“Probleme actuale ale cercetarii de marketing in domeniul culturii fizice”

\ Rezultate
r.crt. Continutul curricular al disciplinei de studiu acildemic Cv%
Xtm
1. Continutul si sfera cercetarii de marketing in sport 9,75£0,37 13
Tipologia cercetarii de marketing in sport 9,83+0,34 12
Programul cercetarii de marketing in sport 9,75+0,37 13
4. Rolul informatiilor si a sistemelor informationale de marketing in
cercetarea pietei 9,92+0,31 11
5. Rolul cercetdrii de marketing in fundamentarea politicii de
comunicare a organizatiei sportive 9,67+0,39 14
6. Bazele comportamentale ale comunicatiilor de marketing
9,83+0,34 12
va +
Media generali X =M 9,79£0,35 | 12 50

Evaluarea rezultatelor obtinute de catre studentii grupei experiment In comparatie cu cei
din grupa martor, s-a efectuat de comisia de experti la fiecare tema in parte prin pilotarea noului
curs “Probleme actuale ale cercetarii de marketing in domeniul culturii fizice”.

In Tabelul 3.6 prezentim analiza comparativi a indicilor statistici ai masteranzilor din

grupa martor si experiment pentru perioada experimentului (n - 12).

[9,79]

media la tematica finala

i Grupa martor 8,62

B Grupa experiment 9,79

Fig.3.2. Reprezentarea graficd a notelor obtinute de catre grupele martor si experiment la tematica finala a
cursului nou elaborat
Din analiza comparativa a indicilor statistici ai masteranzilor din grupa martor si

experiment pentru perioada experimentului (n - 12) reflectata in Tabelul 3.7 putem observa ca,
notele obtinute de grupa martor la etapa initiald a experimentului a fost de 8,34, iar la finala de
8,62 cu un p > 0,05 si o valoare a coeficientului student t =0,62, reprezentand variatii
nesemnificative, datoritd continutului curricular prea teoretizat i mai putin centrat pe aspecte de
cercetare, practice. Omogenitatea grupelor martor §i experiment este argumentata prin valorile
mediilor la etapa inifiala a experimentului de 8,34 (martor) si 8,45 (experiment), cu o valoare a

t=0,21 siun p > 0,05.
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Tabelul 3.6. Analiza comparativa a indicilor statistici ai masteranzilor din grupa martor si
experiment pentru perioada experimentului (n - 12)

Nr. . o
crt. Grupele si notele mediei Indici statistici
generale Initiali Finali . .
X+m X+m
1 E ( grupa experimentala) n " >
Notele medie generala sipb=slie 9,79+0,34 3,43 0,01
2 | M ( grupa martor) + N S
Notele medie generala SRRl 8,62+0,42 0,62 0,05
3 t 0,21 2,24 _ —
4 P > 0,05 <0,05 . _

Nota: n-12; P - 0,05; 0,01; 0,001
f-11;, t = 2201 3,106 4,437 r- 0,632
f-22; t = 2074 2819 3,792

Din indicii statici obtinuti de grupa experiment la etapa finala fata de cea initiala, respectiv
cu o medie a notelor de 9,79 fata de 8,45, rezulta un coeficient student de t=343cuo
variatie foarte semnificativa reflectata in p<0,01, fapt ce confirma veridicitatea ipotezei cercetarii
noastre §i anume aceea ca dobandirea de competente de marketing prin acumularea cunostintelor
practice, de cercetare in cadrul procesului de invatare al continutului curricular al cursului nou
elaborat la disciplina “Probleme actuale ale cercetarii de marketing in domeniul culturii fizice”
masteranzii vor reusi sa contribuie la promovarea si dezvoltarea serviciilor sportive, inclusiv si a
organizatiilor sportive. De asemenea, si mediile inregistrate de cele doua grupe, la etapa finala a
experimentului, respectiv de 8,62 (martor) si 9,79 (experiment), cu o valoare a t=2,24 si o
variatie semnificativd a p< 0,05, ne confirma si mai concret ipoteza cercetarilor efectuate.
Metoda de verificare si evaluare a cunostintelor teoretico — practice acumulate de catre
masteranzi in cadrul procesului de invatare prin activitati de curs sau individuale la disciplina
,Metodologia cercetarii de marketing”, a constituit-o utilizarea Fisei de evaluare concretizata in
itemi de realizat de catre subiecti. La elaborarea continutului Fisei de evaluare comisia a luat in
calcul cunostintele si capacitatile studentilor ce pot atesta formarea competentelor de marketing.

in Tabelul 3.7 si Figura 3.3. prezentim punctajul obtinut individual de fiecare masterand in
urma evaluarii de cdtre comisia de experti a competentelor de marketing.

Tabelul 3.7. Punctajul obtinut individual de fiecare masterand din grupa martor si experiment in
urma evaludrii competentelor de marketing

Nr. crt. Numele si prenumele Punctaj Nivelul
M E M E M E
1 AR E.P 34 78 mediu | finalt
2 M.D. AE 37 83 mediu | finalt
3 C.M. V.1 41 73 mediu inalt
4 G.F. C.T 45 82 mediu inalt
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5 AB. B.M 38 84 | mediu | inalt
6 C.C. I.P 42 81 mediu nalt
7 C.R. C.l 29 75 mediu nalt
8 A.D. D.V 43 89 | mediu | inalt
9 T.S. RT 32 91 | mediu | inalt
10 NI N.I 36 85 | mediu | inalt
11 C.B. S.0 44 71 | mediu | inalt
12 C.V. AP 48 78 | mediu | inalt

Media | 42,64 | 80,83 | mediu | fnalt

i Grupa experiment

781183
m @
34 37|41 |

=~

Figura 3.3. Punctajul obtinut individual de fiecare masterand in urma evaluarii de catre comisia
de experti a competentelor de marketing

Din Tabelul 3.8 si Figura 3.5. se poate observa, de asemenea, ca notele obtinute la testul
predictiv aplicat de comisia de experti, masteranzilor in procesul de evaluare a cunostintelor si a
competentelor de marketing s-au atins valori foarte semnificative, cu valori ale notelor la grupa
experiment de peste 9 (9,92; 9,58; 9,83; 9,50; 9,75), p< 001 si coeficientul student t de 3,36; p<
01 si coeficientul student t de 3,07; p< 01 si coeficientul student t de 3,18; p< 01 si coeficientul
student t de 3,23; p< 01 si coeficientul student t de 3,29.

Tabelul 3.8. Fluctuatia valorilor mediilor obtinute in urma evaluarii competentelor de marketing
la nivelul grupelor martor si experiment

Nr. crt. Nota test predictiv
T P
M E
1 8,17+0,42 9,92+0,31 3,36 <001
2 8,25+0,36 9,58+0.41 2,46 < 0,05
3 8,17+0,42 9,83+0,31 3,07 <0,01
4 8,25+0,40 9,25+0,51 2,78 < 0,05
5 8,17+0,42 9,83+0,34 3,07 <0,01
6 8,08+0,44 9,50+0,44 2,29 < 0,05
7 8,36+0,38 9,92+0,31 3,18 <0,01
8 8,00+0.46 9,75+0,28 3,24 <0,01
9 8,36+0,38 9,58+0,41 2,18 < 0,05
10 8,08+0,44 9,67+0,39 2,69 < 0,05
11 8,33+0,48 9,75+0,37 2,33 < 0,05
12 8,25+0.40 9,83+0,26 3,29 <0,01
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H martor M experiment

Figura 3.5. Reprezentarea graficd a valorilor mediilor obtinute In urma evaluarii competentelor
de marketing la nivelul grupelor martor si experiment

Invatarea prin practica reprezintd o metoda de instruire practica a studentilor in vederea
formarii competentelor necesare pentru a deveni angajati de valoare sau Intreprinzatori
responsabili. Astfel, In cadrul practicii manageriale, studentii aplicd interdisciplinar notiunile
studiate si realizeaza aprofundarea acestora intr-un sistem functional, universitate sau catedra de
specialitate, si totodata se creeaza demersul didactic, de catre conducatorul de practica, pentru
abordarea si aplicarea unor noi concepte, utile In organizarea si conducerea unei afaceri in
domeniul sportului.

Plecand de la ipoteza studiului, completata de faptul ca un program de practica
manageriald parcurs de masteranzii de la specialitatea “Marketing si legislatie in sport” poate
contribui la eficientizarea Invatarii si totodata la cresterea utilizarii strategiilor de invatare
centrate pe activitati practice concrete si pe aplicarea cunostintelor teoretice acumulate in cadrul
cursului ”"Metodologia cercetarii de marketing” am realizat cercetarea in directia identificarii
competentelor ce pot fi dobandite de catre studenti la finalizarea stagiului de practica cu referire
la disciplina de studiu “Metodologia cercetarii de marketing”. Astfel, grupelor de masteranzi,
practicanti le-a fost testata capacitatea de aplicare a cunostintelor teoretice acumulate la
disciplina ”Metodologia cercetarii de marketing” in diverse activitati practice, concrete de
cercetari de marketing directe, in functie de o serie de criterii, reflectate in Tabelul 3.9 si de
realizare concreta a unor cercetari directe de marketing reflectate in Tabelul 3.10.

Masteranzii au realizat cercetdrile de marketing pe cont propriu, in baza cerintelor stabilite
de conducatorul practicii manageriale, pe baza discutiilor cu prietenii, angajatii entitatilor
monitorizate si clientii acestora. De asemenea, masteranzii au mentionat cd aceasta ar fi unica
modalitate de a intelege cu adevarat dorintele participantilor activi la sport sau ale

suporterilor/clientilor.
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Tabelul 3.9. Principalele activitati de cercetare de marketing in domeniul promovarii entitatii
sportive realizate de masteranzi in cadrul stagiului de practicd manageriala

Activitati de cercetari de Ponderea Activititi de cercetari de Ponderea
marketing realizate de aplicarii marketing in domeniul aplicarii
masteranzi cercetirilor pe comportamentului de cercetarilor pe
entitati sportive cumpairare a produsului entititi sportive
Studii asupra motivatiilor 23 Preferinta fata de programul 51
sportiv
Studii privind publicitatea si 54 Satisfactia oferita de produs 39
eficienta acesteia
Studii asupra imaginii publice 65 Comportamentul de cumparare 61
Studii privind mass — media 26 Intentiile de cumpérare 47
Studii asupra fortei de vanzare 34 Studii de segmentare 37

Tabelul 3.10. Cercetari directe realizate de catre masteranzi

Criterii Tipuri de cercetiri
Modul de preluare a informatiilor de la purtatorul ei Observarea si ancheta
Modul de desfasurare in timp Cercetari permanente §i ocazionale
Cercetari desfagurate la locul de desfasurare a
Locul desfasurarii cercetarii evenimentelor sportive

Cercetari realizate la sediul entitatii sportive
Cercetdri stradale

Tipul informatiei ce se urmareste a fi obtinuta Cercetari cantitative
Cercetari calitative

Calificativele pe care le vom discuta in cele ce urmeaza reflectd cunostintele practice ale
studentilor in urma parcurgerii programului educational optional in cadrul practicii manageriale.
Calificativele acordate se referd la 1 — insuficient, 3 — suficient, 5 — bine, 7 — foarte bine. Astfel,
pentru itemii ce vizeaza capacitatea de comunicare orald, 30% dintre studenti din cadrul grupei
martor obtin calificativul insuficient, 24% calificativul suficient, 20% bun si 26% obtin
calificativul foarte bine. Studentii din grupa experiment intr-un procent de 7% au obtinut
calificativul de insuficient, 12% suficient, 44% bine, iar 37% obtin calificativul foarte bine, dupa
cum se observa in Tabelul 3.11 si Figura 3.6.

In Tabelul 3.12 si Figura 3.7 sunt reflectate calificativele obtinute pentru abilititile de
comunicare orald a studentilor In cadrul practicii manageriale cu utilizarea terminologiei
specifice cercetdrii de marketing
Tabelul 3.11. Calificativele obtinute pentru abilitatile de comunicare orala a studentilor in cadrul

practicii manageriale cu utilizarea terminologiei specifice cercetarii de marketing

Itemi
Etalon Grupa martor Grupa experiment
Minim 1 Insuficient | Suficient Bine Foarte | Insuficient Suficient Bine Foarte
Maxim 7 bine bine
30% 24% 20% 26% 7% 12% 44% 37%
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grupa experiment

u f bine
bine

m suficient

| jnsuficient

grupa martor

Figura 3.6. Reflectarea grafica a itemilor obtinuti de masteranzi la comunicarea orala in cadrul
practicii manageriale

Tabelul 3.12. Calificativele obtinute pentru abilitatile de comunicare orala a studentilor in cadrul

practicii manageriale cu utilizarea terminologiei specifice cercetarii de marketing

Itemi
Etalon Grupa martor Grupa experiment
Minim 1 Insuficient | Suficient | Bine Foarte | Insuficient | Suficient Bine Foarte
Maxim 7 bine bine
35% 27% 15% 23% 18% 23% 29% 30%

grupa experiment

grupa martor

Figura 3.7. Reflectarea grafica a itemilor obtinuti de masteranzi la comunicarea scrisa in
cadrul practicii manageriale
in Tabelul 3.14. prezentim valorile comparative a competentelor de cercetare cu specific in

marketing ale grupei experiment, in urma evaludrii acestora de catre grupa de experti in baza
activitatilor individuale ale masteranzilor efectuate in cadrul practicii manageriale si reflectate in
documentatia de practica si portofoliul intocmit.

Tabelul 3.14. Valorile comparative a competentelor de cercetare de marketing ale grupei
experiment evaluate in cadrul practicii manageriale

Nr.crt. Valorile testate Testarea Testarea finali t p
initiald (cu programul
(fara programul | optional desfasurat)
optional
desfasurat)
X+m X+m
1. Modul de preluare a informatiilor 1,78+0,17 2,34+0,31 5,544 < 0,001
2. Studii privind publicitatea si 1,69+0,27 2, 38+0,24 5,543 < 0,001
eficienta acesteia

3. Studii asupra imaginii publice 1,84+0,29 2,53+0,21 5,746 < 0,001
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4, Studii asupra motivatiei 2,23+0,24 3,124+0,22 7,723 < 0,001

5. Studii privind consumatorii de 1,81+0,25 2,6+0,20 5,392 <0,01
sport
6. Studii privind comunicarea 1,80+0,23 2,5+0,19 5,384 <0,01

(interviuri cu membri ai lotului
national pe o anumita proba
sportiva; interviuri cu sponsorii;
interviuri cu clientii entitatilor
sportive)

Din Tabelul 3.14 putem observa ca modul de preluare si procesare a informatiilor la
testarea initiald a inregistrat o valoare mai mica de 1,78 fata 2,34 la testarea finala, t fiind 5,544,
iar p mai mic de 0,001. De asemenea la studiile privind publicitatea si importanta acesteia pentru
entitatile sportive masteranzii au atins valorile la testarea initiald de 1,69 fatd de 2,38 la cea
finald, cu t egal cu 5,543 si p cu o valoare mai mica de 0,001. In ceea ce privesc valorile
inregistrate la studiile privind consumatorii de sport, masteranzii au inregistrat valori mai
semnificative cu p < 0,01, t 5,392, iar itemii de la testarea initiald fiind 1,82 fatd de cei de la
testarea finald de 2,6. De asemenea, putem constata valori semnificative si la studii privind
comunicarea scrisa si orala, unde au fost inregistrati itemii 1,8 la testarea initiala, 2,5 la testarea
finala, cu o valoare a coeficientului student de 5,384 si un p <0,01.

In Figura 3.9 prezentim modelul integrat al procesului de formare a competentelor de
marketing in cadrul studierii disciplinei ,,Metodologia cercetarii de marketing” de catre

masteranzii care au parcurs programul de masterat ,,Marketing si legislatie In sport”.

MODELUL INTEGRAT AL PROCESULUI DE FORMARE A COMPETENTELOR DE

MARKETING

—
[ I ! ' l | '

PM CM VPES MRC MCD PM COTI
vinzare de cunoasterea si
planificare e el produse si managementul managementul Implementare OpErarea cu
marketing . echipament relatiilor cu e a publicitatii tehnologiile
marketing M =
sportiv clientii distributie media informationale
¢ 1
CONTACT DIRECT L UCRUL INDIVIDUAL AL STAGIUL DE PRACTICA
S i MANAGERIALA
(Proces predare — . %?LDE}TH'UR } (Curricula si suportul
invitare centrat pe (Descriptorii de performanta conform curricular)
student) gurriculei la disciplina de studiu)
I T
DEZVOLTAREA SI OPTIMIZAREA REALIZAREA LUCRULUI REALIZARFA CERCETARILOR
CURRICULUMULUL/ CURSULUI INDIVIDUAL CONFORM DIRECTE/AFLICATIILOR DE
UNIVERSITARDISCIPLINADE STUDID MARKETING CONFORM CURRICULUM
MODELULUI PDCA
p— PE DISCIPLINA DE STUDIT

APLICAREA COMPETENTELOR DE MARKETING IN PRACTICA

Fig. 3.9. Modelul integrat al procesului de formare a competentelor de marketing la masteranzii
care au parcurs programul de masterat ,,Marketing si legislatie n sport”
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. In urma studierea teoriei si practicii actuale cu privire la formarea competentelor de
marketing la viitorii specialisti din domeniu, a chestionarelor elaborate si aplicate categoriilor de
respondenti s-a stabilit necesitatea optimizarii procesului instructiv—educativ la disciplina de
studiu ,,Metodologia cercetarii de marketing”, din cadrul programului de master profesional,
specializarea ,,Marketing si legislatie.”

2. Curriculum universitar la disciplina de studiu ,,Metodologia cercetarii de marketing” se
impune a fi actualizat si centrat pe rezultatele procesului de predare/invatare in corespundere cu
cadrul Calificarilor national al calificarilor/Cadrul European al calificarilor. Diferenta intre cele
doud tematici constd in principal ca in noul continut al cursului “Metodologia cercetarii de
marketing” accentul a fost axat pe activitafi ale cercetarii de marketing, pe continutul mai
pragmatic fatd de cel teoretizat al primului curs si reflectat in principal pe realizarea
descriptorilor de performanta planificati in cadrul orelor de seminar i necesar a fi realizat in
orele lucrului individual si al practicii manageriale ale studentilor in scopul dobandirii
competentelor de marketing [2,4].

3. S-a stabilit cd elaborarea modelului nou de formare a competentelor de marketing
necesare viitorilor specialisti din domeniu pentru promovarea serviciilor sportive, a contribuit la
acordarea unei prioritati a activitatilor practice/seminar-lucrul individual si in stagiul de practica
manageriala, intrucat invatamantul superior de cultura fizica este unul vocational, de formare a
competentelor elucidate prin abilitati practice, demonstrative, integrative, formative etc., care se
formeaza eficient in cadrul activitatilor de acest tip [1,3].

4. Rezultatele evaludrii finale la disciplina “Metodologia cercetarii de marketing” pot
constitui un factor important in identificarea abilitatilor, cunostintelor si competentelor
studentilor solicitate de piata muncii. Din analiza comparativd a indicilor statistici ai
masteranzilor din grupa martor si experiment pentru perioada experimentului (n - 12) putem
mentiona cd, notele obtinute de grupa martor la etapa initiala a experimentului a fost de 8,34, iar
la finala de 8,62 cu un p > 0,05 si o valoare a coeficientului student t =0,62, reprezentand variatii
nesemnificative, datoritd continutului curricular prea teoretizat i mai putin centrat pe aspecte de
cercetare, practice. Omogenitatea grupelor martor si experiment este argumentata prin valorile
mediilor la etapa inifiala a experimentului de 8,34 (martor) si 8,45 (experiment), cu o valoare a
t=0,21 siun p > 0,05.

5. Din indicii statici obtinuti de grupa experiment la etapa finald fatd de cea initiald,
respectiv cu o medie a notelor de 9,79 fata de 8,45, rezultd un coeficient student de t=3,43 cuo

variatie foarte semnificativa reflectatd printr-o valoare a p< 0,01, fapt ce confirma veridicitatea
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ipotezei cercetarii noastre si anume aceea ca dobandirea de competente de marketing prin
acumularea cunostintelor practice, de cercetare in cadrul procesului de invatare al continutului
curricular al cursului nou elaborat la disciplina “Metodologia cercetarii de marketing ”,
masteranzii vor reusi sa contribuie la promovarea si dezvoltarea serviciilor sportive, inclusiv si a
organizatiilor sportive.

6. Mediile inregistrate de cele doud grupe, la etapa finald a experimentului, respectiv de
8,62 (martor) si 9,79 (experiment), cu o valoare a t=2,24 si o variatie semnificativa a p< 0,05, ne
confirma si mai concret ipoteza cercetarilor efectuate. Mai mult, activitatea experimentald a
vizat constatarea §i concretizarea conditiilor pedagogice favorabile pentru formarea
competentelor de marketing. Astfel, se observd cd masteranzii din grupa experiment, dupa
parcurgerea materialului didactic al noului curs elaborat ,,Metodologia cercetarii de marketing”
au demonstrat cunostinte teoretice si practice la un nivel mai inalt, respectiv: cu privire la
organizarea si planificarea de marketing (grupa martor un punctaj de 45 fata de grupa experiment
care a atins un nivel 1nalt de 86 puncte); cu privire la elaborarea si interpretarea chestionarelor,
analiza datelor, procesarea informatiilor masteranzii au acumulat de asemenea un punctaj mai
mare, respectiv de 88 puncte, fatd de 48 grupa martor; referitor la reactiile consumatorului la
informatii, modul de interpretare al acestora, modalitatea de combinare si integrare a acestora Cu
alte informatii, grupa experiment a inregistrat un punctaj de 80 de puncte fatd de 41 grupa
martor. punctajul obtinut de grupa experiment in urma evaludrii cunostintelor ce reflecta
dobandirea de catre masteranzi, in cadrul procesului de invatare al continutului cursului nou
»Metodologia cercetdrii manageriale”, al activitdfilor individuale ca, a inregistrat valori
semnificative. Astfel, putem mentiona ca cei din grupa martor au acumulat un punctaj valoric
cuprins intre 30 — 50% fata de grupa experiment de 70 — 95%.

7. Pe baza rezultatelor testelor de progres s-au putut stabilit sarcini diferentiate de lucru
pentru indeplinirea activitatii individuale, concretizate in realizarea de referate, studii de caz,
proiecte de cercetare etc. Acest fapt a permis masteranzilor sa-si aprofundeze cunostintele
teoretice prin realizarea de lucrdri practice, consolidarea cunostintelor, intdrirea capacitatilor
formative (pe vertical), iar pe orizontald (largirea cunostintelor, addugarea de detalii la
continuturile esentiale deja insusite). De asemenea, au fost propuse masteranzilor masuri
concrete pentru desfasurarea unei invatari sistematice.

9. In cadrul experimentului s-a constatat la masteranzi manifestarea unui interes pentru
toate activitatile individuale prin punerea lor in practica si pentru a deveni parteneri activi ai
cadrului didactic pe parcursul procesului de predare — invatare - evaluare, aducandu-si astfel
aportul la realizarea invatimantului universitar centrat pe propriile nevoi [2,24]. In acest context

pentru eficientizarea procesului de activitate individualda a masterandului la disciplina
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“Metodologia cercetarii de marketing” am elaborat modelul de Ciclul PDCA (Plan — Planifica;
Do — Executd; Check- Verifica; Act-Actioneazd). Rezultatele chestionarelor, aplicate periodic
masteranzilor din cadrul programului de masterat “Marketing si legislatie in sport”, la sfarsitul
fiecarui an de studii, au reflectat o dinamica in crestere in perioada 2014-2016, din perspectiva:
abordarii diverselor formele de studii individuale; acumularii de cunostinte utile, practice si nu
teoretice; comunicarii cu alte persoane pe problematica studiului individual preconizat a fi
realizat;); stimularea gandirii creative si critice prin studiile realizate; aprecierea procesului de
organizare a lucrului individual conform curriculei universitare la disciplina de studiu
“Metodologia cercetarii de marketing”.

Astfel, problema stiintifica importanta solutionata in domeniul cercetat rezida in
determinarea fundamentelor teoretice si metodologice ale eficientizarii procesului de studiere a
disciplinei ,,Metodologia cercetarii de marketing”, fapt ce a condus la elaborarea modelului
orientat spre procesul de formare a competentelor de marketing la viitoarele cadre calificate din
domeniu. De asemenea, complexul de competente profesionale si a celor de marketing ale
masteranzilor ne-a permis selectarea, organizarea, fundamentarea teoretica si experimentald a
continuturilor curriculare (flexibile, permeabile, dinamice si  generatoare de strategii
personalizate de autoinstruire) a cursului ,,Metodologia cercetarii de marketing”, al ghidului

teoretico-practic, fapt ce a condus la eficientizarea pregatirii specialistului din domeniu.

**k*

Rezultatele analizei si generalizarii abordarilor teoretico-practice in cadrul cercetarii ne-au
permis sa formulam urmatoarele recomandari:

1. Formarea competentelor de marketing la studentii din cadrul facultatilor cu profil sportiv,
trebuie sa fie esalonata ca proces, in etape, cu asimilarea si aplicarea cunostintelor specifice
cercetarilor de marketing, asigurandu-se totodatd o calitate superioara a acestora, sub
aspectul satisfactiei beneficiarilor de servicii sportive.

2. Competentele de marketing la specialistii din domeniul educatiei fizice si sportului se vor
putea dezvolta prin eficientizarea activitd{i practice de cercetare (de marketing), prin lucrul
individual si in echipa, precum si in cadrul practicii manageriale stabilitd conform planului
de invatamant de la programul de masterat ,,Marketing si legislatie in sport™.

3. [Infiintarea, formularea strategiilor si a programelor de studii noi in functie de etapele
biologice, psihologice si comportamentale parcurse de consumatorul de sport.

4. Diversificarea si promovarea serviciilor sportive publice prin mass-media si gestionarea

drepturilor de transmisie si retransmisie de catre institutiile de profil.
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Curricula universitara la disciplina “Metodologia cercetarii de marketing” va avea eficienta
prin implementarea noului curs teoretico—practic, in continutul caruia este necesar sa fie
prezentate tematici cu un pronuntat caracter cognitiv si pragmatic de specialitate.

Continutul curricular al cursului nou “Metodologia cercetarii de marketing” sa confina, de
asemenea, sarcini de rezolvat pentru masteranzi in scopul realizarii concrete a lucrului
individual planificat.

7.Studentii s aplice interdisciplinar in cadrul practicii manageriale, notiunile studiate si sa
realizeze aprofundarea acestora intr-un sistem functional (universitate sau catedra de
specialitate), precum si sa realizeze demersul didactic, solicitat de catre conducatorul de
practica, pentru abordarea §i aplicarea unor noi concepte, utile in organizarea si conducerea
unei afaceri in domeniul sportului.

8.Competentele de marketing dobandite de catre studenti sa fie utilizate de catre acestia in
procesul de promovare a serviciilor sportive, insistindu-se totodata pe posibilitatea de a trata
sportul drept suport al demersurilor generate de impactul sdu asupra mediului economic si
de afaceri din tara noastrd, completat de acumularea cunostintelor cu privire la
instrumentarul de drept al marketingului, necesar in potentarea miscarii sportive de masa si
de performanta.

9.Informatiile acumulate de catre studenti pe parcursul programului de studii, sa fie utilizate
pentru a contribui la: formarea competentelor specifice de identificare a cdilor si mijloacelor
prin care miscarea sportiva nationald si internationalda ar putea deveni mai eficienta si
benefica pentru dezvoltarea armonioasd a personalitdtii umane; la folosirea diferitelor
instrumente de comunicare 1n sport; la stabilirea unui dialog constructiv intre organizatiile
sportive si consumatorii de servicii sportive si nu in ultimul rand la utilizarea comunicatiei

de marketing in sport pentru promovarea sportului.
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ADNOTARE
Amelicichin Ecaterina ,,Rolul competentelor de marketing in promovarea serviciilor sportive”:
teza de doctor in stiinte pedagogice. Chisinau, 2017.

Structura tezei: introducere; 3 capitole; concluzii generale si recomandari; bibliografie — 197
titluri; 3 anexe; 122 pagini text de baza; 33 figuri; 22 tabele. Rezultatele sunt publicate in 6 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: cercetare de marketing, model, competente de marketing, dezvoltare personala,
servicii sportive, organizatie sportiva

Domeniul de studiu: pedagogie.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea teoriei si practicii actuale cu privire la formarea competentelor de marketing, de
cercetare de marketing la viitorii specialisti din domeniu.

2. Elaborarea modelului nou de formare a competentelor de marketing necesare viitorilor specialisti
din domeniu pentru promovarea serviciilor sportive, in cadrul activitatilor instructiv — educative, de lucru
individual si al stagiilor de practica manageriala de specialitate.

3. Metodologia utilizarii modelului elaborat in procesul de studiere a disciplinei ,,Metodologia
cercetarii de marketing”.

4. Validarea prin experiment pedagogic a eficientei modelului si metodologiei elaborate pentru
formare a competentelor de marketing.

Noutatea si originalitatea cercetirii constd in fundamentarea modelului de formare a
competentelor de marketing la viitorii specialisti Tn domeniul educatiei fizice si sportului in procesul de
studiere a disciplinei ,,Metodologia cercetarii de marketing”.

Concret au fost elaborate si implementate in procesul instructiv—educativ de la facultatile de profil:
continutul optimizat al programei si cursului teoretic ,,Metodologia cercetarii de marketing”, precum si
ghidul metodico - practic la disciplina de studiu axat pe modele de invatare in cadrul activitatilor
individuale si in stagiile de practica. S-a stabilit eficienta cursului teoretico-practic “Probleme actuale ale
cercetarii de marketing in domeniul culturii fizice”, utilizdind elementele cheie ale modelului nou de
formare a competentelor de marketing necesare viitorilor specialisti din domeniu pentru promovarea
serviciilor sportive, in cadrul activitatilor instructiv — educative, de lucru individual si al stagiilor de
practica manageriala de specialitate.

Problema stiintifici importanta solutionata rezidd in determinarea fundamentelor teoretice si
metodologice ale eficientizarii procesului de studiere a disciplinei ,,Metodologia cercetarii de marketing”,
fapt ce a condus la elaborarea modelului orientat spre procesul de formare a competentelor de marketing
la viitoarele cadre calificate din domeniu. De asemenea, complexul de competente profesionale si a
celor de marketing ale masteranzilor ne-a permis selectarea, organizarea, fundamentarea teoretica si
experimentald a continuturilor curriculare (flexibile, permeabile, dinamice si generatoare de strategii
personalizate de autoinstruire) a cursului ,,Metodologia cercetarii de marketing”, al ghidului teoretico-
practic, fapt ce a condus la eficientizarea pregatirii specialistului din domeniu.

Semnificatia teoretica consta in studierea efectului aplicarii in procesul de predare si invatare a
cursului ,,Metodologia cercetarii de marketing” si al specializarii viitoarelor cadre din domeniu. Din
argumentarea teoreticd si experimentald, a dobandirii competentelor de marketing de catre viitorii
specialisti din domeniu s-a stabilit importanta acestora in promovarea serviciilor sportive si a
organizatiilor sportive.

Valoarea aplicativa a lucrdrii este determinatd de aprobarea cu succes si aplicarea in procesul
didactic din cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport a modelului elaborat pentru studierea
disciplinei ,,Metodologia cercetarii de marketing” centratd pe formarea competentelor de marketing si
posibilitatea utilizarii acestuia in procesul de promovare a serviciilor sportive.
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AHHOTANIUA
AmesnukuH Exatepuna ,,Posib MapKeTHHIOBBIX KOMITETEHIMIT B POABHKEHUH CIIOPTUBHBIX YCJIYT”:

JTUCCEPTAIMsI Ha COMCKAHNE YUICHOH CTETICHH TOKTOpA IMearornieckux Hayk. Kumunaay, 2017.

CTpykTypa aMccepTalMu: BBeJICHHE;, 3 TIaBbl; OON[MEe BBIBOABI W pexoMeHmanuw;, 197
oubnuorpaduveckuii COMCOK - 3ariaBusi; 3 MPHIOKeHUs; 122 cTpaHUI OCHOBHOTO TEKCTa; 33 PUCYHKH;
22 tabmuupl. Pe3ynbpTaTe! omyOIMKOBaHbI B 6 HAYYHBIX paboTax.

KiroueBble cj10Ba: MapKETUHIOBOE HCCIICAOBAaHHWE, MAapPKETUHIOBbIE KOMIIETCHLIUH, JTUYHOCTHOE
pasBUTHE, CIIOPTUBHBIE YCIIyTH, CHOPTUBHAS OpraHU3aLHs

O0aacTb nccief0BaHNs: TIEIarOTHYECKUE HAYKH.

3agaum Mcc/iel0BaAHUS:

1.M3ydyenne TeopuM M COBPEMEHHOM  IPAaKTUKH  (OPMHUPOBAHMS  MapKETHHIOBBIX
KOMITETeHIINH/MapKETHHTOBOE MCCIeJOBaHUE y OYAYIIUX CIEIHAINCTOB B TAHHOH 001aCTH.

2.Pa3paboTKa HOBOTO KYPPHUKYJSIPHOTO COAEpXaHUS Kypca ,,MeTomonorus MapKeTHHIOBBIX
HCCIIE0BAHUN .

3.OmpezneneHne BIAMSHUSA HOBOTO TEOPETHUKO-MPAKTHYECKOrO Kypca B peanu3aludd  Hay4dHo-
MCCIIEI0BATENBCKOW 1 MHHOBALIMOHHOW JIEATENIbHOCTH CTYACHTOB, 3aYHMCIICHHBIX B HAYYHYIO MarucTparypy
Ilegarornveckoro ¢axynpTeTa, CrerUaIn3amus ,,MapkeTHHI W 3aKOHOmaTteinbcTBO B cmopre”, Il rox
00y4eHHsl, TPOBOJsS TIOCTOSHHBIH MOHHMTOPHMHI pPE3yJbTaTOB OOYY€HMs, MOCTHIHYTBIX IO Yy4eOHOU
JUCHHIUTMHE ,,MeTOoI0I0r sl MApKETHHTOBBIX HCCIICIOBAHMNA .

4.Pa3zpaboTka MOIEIW/CHUCTEMBl OLICHUBAaHWS METOJOB  CTUMYJIMPOBAaHHS NPUHIATUS U
UCIIOJIb30BaHMS CTYICHTAaMH MapKETHHIOBBIX HCCIIEIOBAHUH, B YaCTHOCTH B PaMKax MHIMBUAYaJIbHOMN
aKaJIEeMUUYECKOM JESITEIIbHOCTH U YIIPABICHUYECKONW CTAXKUPOBKHU.

5.HayyHoe W mpakTH4ecKoe apryMEHTHPOBaHHE TOTPEOHOCTH OBNAICHHUS MApPKETHHTOBBIMH
KOMIETEHUMSIMHU Y 3HAHUSAMU, HEOOXOIMMBIMH CHELUATIMCTY B 00J1aCTH (PH3UYECKON KyJIbTYPHI.

HoBu3Ha u HayyHas OpUrMHAJBHOCTB. lccrnenoBanue crnocobcTByeT pa3paboTke U HAyYHOMY
apryMEHTUPOBAaHHUIO  METOAOJIOTUYECKOW OCHOBBI HM3YYEHUS H I[PUMEHCHHS MAapKETHHIOBBIX
KOMIIETCHIIMH y CIELUAIUCTOB B 00JaCTH (PU3MUECKOr0 BOCHMTAHHMA M croprta. beutn paspaboTaHsl u
BHEJpEHH B Yy4eOHO-00pa30BaTENbHBINA Tporiecc MPOGWIBHBIX (DaKyIhTETOB: ONTUMH3UPOBAHHOE
coJiepKaHue MPOTpaMMbl M TEOPETUUECKOTO Kypca ,,MeToNoNorus MapKEeTHHIOBBIX HCCIICAOBAHHUN”, a
TaKXe NPaKTHKO-METOJUUYECKOE IMocodue Mo y4eOHOH AMCLUIUIMHE, COCPEJOTOYEHHOE Ha MOAETIX
o0y4yeHHST B XOJ€ WHAMBUAYAJIbHBIX 3aHATHH M TPAKTUYECKUX CTaKUPOBOK. bblTa ycTaHOBIEHa
3G PEKTUBHOCTE TEOPETHKO-TIPAKTHYECKOTO Kypca «AKTyalbHbIe TIPOOJIEMBI HCCIEOBAHUHA IO
MapKEeTUHTy B 00JacTH (PHU3MYECKOH KYNBTYPBD» C HCIOJB30BAHMEM KITFOUEBBIX JJIEMEHTOB HOBOM
MoJenu (HOPMHUPOBAHUSI MAPKETUHIOBBIX KOMIETEHIMN Y OyQyIIMX CHEUUAIMCTOB JAaHHOW 00JIacTH st
NPOBENIEHHUs CIIOPTUBHBIX YCIYT, B paMKaxX y4eOHO-BOCIIMUTATEIbHOW AEATEIHOCTH, WHAWBUAYaJIHHON
paboThI U CTAXKUPOBOK 110 MEHE/PKMEHTY CIEIIHaTIbHOCTH.

Baxxnasi HayuyHas mnpo0Ojema, pelmaeMas B HcClIeqyeMOH o00JacTH, 3aKJIOYaeTcsl B
YCTAHOBJICHUM B@KHOCTH M BbUIBICHMM MAapPKETUHIOBBIX KOMIIETCHLMH, KOTOpbIE MOTJIH OBl
CIOCOOCTBOBATh Jy4IlIEMy MPOJBMKEHUIO CIHOPTUBHBIX YCIYT H, COOTBETCTBEHHO, NPOQHILHBIX
opranuzanmid. Taxke, KOMIUIEKC TPo(ecCHOHANbHBIX U MapKETHHTOBBIX KOMIICTCHIIUH MacTepaHTOB
MO3BOJIMJI  HaM  0TOOpaTh, OpraHU30BaTb, TEOPETHYECKH W OSKCHEPHUMEHTAJbHO O00OCHOBATH
KyppUpYJIIpHOE  cojiepikaHue  (TMOKWe,  TMpOHHWIAaeMble, JWHAMHUYHBIE W  TCHEPUPYIOLINE
MEPCOHANM3UPOBAHHBIE CTpaTerMH  caMoo0pa3oBaHus) Kypca ,,MeTOomONOrHs MapKEeTHHIOBBIX
UCCIIEIOBAaHUH’, TPAaKTUKO-TEOPETHUECKOIO PYKOBOACTBA, YTO MpHBENO K Oomnee 3ddekTuBHON
MOJTrOTOBKY CIIELAJIMCTOB B IaHHON 00JacTu.

Teopernveckasi 3HAYMMOCTb COCTOMT B aHaJIW3€, CTPYKTYPHPOBaHHUM W CUCTEMAaTH3allUH
MHQOpPMALMK TEOPETHYECKOTO XapakTepa W3 CIE[UaIM3UPOBAHHON JIMTEpaTyphl: YCTAHOBIICHHE
KOMILIEKCa TpO(ecCHOHABbHBIX M MapKETHHIOBBIX KOMIETEHIMH, HEOOXOOUMBIX CIEHUATHCTy B
JAHHOW 005acTH, HEOOXOAWMOCTH KYpPPHUKYJSIPHOTO YCOBEPIIEHCTBOBAaHUS Kypca ,,MeTomoiorus
MapKETUHTOBBIX MCCIIEJIOBAaHHN B COOTBETCTBUH C BO3MOXKHOCTSIMH, TIPEAOCTABICHHBIMHU BBIITYCKHUKOM
pBIHKOM Tpyza. Takke, W3 TEOPETHYECKOW M SKCIEPUMEHTAILHOW apryMEHTallud, OBJIaJCHUS
MapKETUHTOBBIMH KOMIIETCHIIUSAME OyIyIIMMHU CHEIUAIMCTAMH B JaHHOW o0JiacTH Oblia yCTaHOBJICHA
UX BOKHOCTh B MPOJBIKEHUN CIIOPTUBHBIX YCIIYT ¥ CHIOPTUBHBIX OPTaHU3aIH.

I[IpakTHyeckass 3HAYMMOCTBH HCCIECIOBAaHUS 3aKJIIOYACTCS B BO3MOXKHOCTH NPUMEHEHHs Kypca
,»METO0I0rHsl MaPKETHHIOBBIX UCCIIEAOBAaHUN ¥ HAYYHO-TIPAKTHUECKOTO PYKOBOACTBA, HANIPABICHHBIX
Ha (OpMHUPOBaHUE MAPKETHHTOBBIX KOMIIETCHIHI, C BO3MOYKHOCTHIO MX HCIOJNB30BaHMS B MpOIECCe
MIPOJIBUKEHUS CIIOPTHBHBIX YCIIYT.
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ANNOTATION
Amelicichin Ecaterina ,,The Role of marketing skills in promoting sports services ”:
dissertation in pedagogical science. Chisinau, 2017.

Structure of dissertation: introduction; 3 chapters; general conclusions and recommendations;
197 references —titles; 3annexes; 122 pages of basic text; 33 figures; 22 tables. Results are published
in 6 scientific studies.

Keywords: marketing research, marketing skills, personal development, sports services, sports
organization

Field of study: pedagogy.

Objectives of research:

1. Studying the theory and actual practice regarding the marketing skills training / marketing
research for future specialists in the field.

2. Elaboration of the new curricular content of the course "Methodology of Marketing
Research™.

3. Determining the influence of the new theoretical and practical course in the achievement of
the students’ research and innovation activities enrolled in the Master of professionalization in the
Faculty of Pedagogy, specialization "Marketing and legislation in sport"”, Il year of study, constantly
monitoring the achievement of learning results in the discipline of study "Methodology of marketing
research".

4. Elaboration of an evaluation model / system of stimulating methods of the reception and use
of marketing research by students, especially within individual academic activities and managerial
practice stages.

5. Scientific and practice argumentation of necessity the acquiring marketing abilities and
knowledge necessary to the specialist in the field of physical culture.

Novelty and originality of research. Our research contributes to the development and
scientific argumentation of methodological support of learning and applying the marketing skills for
the specialists in the field of physical education and sport. The optimized content of the curriculum
and theoretical course " Methodology of Marketing Research " and methodical and practical guide in
the discipline of study focused on learning models within individual activities and practice stages
were concretely developed and implemented in the instructive and educational process of the profile
faculties. It has been established the effectiveness of theoretical and practical course “Current
problems of the marketing research in the field of physical culture”, using key elements of the new
model of training the marketing competencies necessary to the future specialists in promoting
sporting services, in the instructive and educational activities, of individual work and specialized
managerial internships.

The important scientific problem resolved in the researched field is to establish the
importance and identification the field of marketing skills that will contribute to better promote the
sports services and implicitly the profile organizations. Also the complex of professional and the
marketing skills of MA students allowed us to select, organize, the theoretical and experimental
foundation of curricular contents (flexible, permeable, dynamic and generator of personalized
strategies of self-education) of the course " Methodology of Marketing Research”, of the theoretical
and practical guide, which led to the improvement of the specialist training in the field.

Theoretical significance consists in the analysis, structure and systematization of the
theoretical information from the literature of specialty; establishing complex of professional and
marketing skills necessary to the specialist from the field, the necessity to improve the curriculum of
the course "Methodology of Marketing Research™ in accordance with the opportunities offered to the
graduates by labor market. Also, theoretical and experimental argumentation, of acquiring marketing
skills by future specialists in the field have been established their importance in promoting sports
services and sports organizations.

Practical value of the research is the application possibilities of the course "Methodology of
Marketing Research” and theoretical and practical guide focused on marketing skills training, with
the possibility of their use in the process of promoting sports services.
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