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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Potentialul uman al tarii reprezintd sursa
principala de crestere economica si dezvoltare sociald durabila a tarii. Utilizarea rationald a fortei
de munca are loc in conditiile functionarii eficiente a pietei muncii.

Fiind o parte componenta a sistemului economic, piata muncii este influentatd de
transformarile socioeconomice prin care trece actualmente Republica Moldova. Un sir de factori
ai mediului economic extern si intern au influentat negativ asupra pietei muncii autohtone,
afectindu-i nivelul de competitivitate si generind tensiuni. In aceste conditii, perfectionarea
managementului pietei muncii capdtd importantd deosebita.

Vectorul european urmat de Republica Moldova la etapa actualda impune alinierea
managementului pietei muncii autohtone la standardele europene. Aceasta presupune, in primul
rind, perfectionarea managementului institutional, elaborarea si promovarea politicilor eficiente,
aferente pietei muncii, preluarea practicilor statelor europene in domeniul respectiv, cresterea
durabile. Racordarea la standardele europene presupune perfectionarea managementului pietei
muncii prin completarea cu mecanisme si instrumente noi, concretizate in masuri rezultative de
ocupare a populatiei, indicatori de evaluare, indicatori de performanti etc. In acest context,
managementul pietei muncii capatd importanta deosebitd, favorizind utilizarea rationala a fortei
de muncd, contribuind la corelarea mai echilibrata dintre cererea si oferta pe piata muncii.

Astfel, actualitatea problemei si caracterul ei complex si multilateral au conditionat
alegerea temei de cercetare, au determinat scopul si obiectivele lucrarii.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Managementul pietei muncii a fost cercetat de catre savanti nationali si strdini, atit
sub aspectul functiondrii de ansamblu a pietei muncii, cit si a reglementdrii unor procese
specifice - somaj, migratia fortei de munca, ocuparea unor segmente aparte ale populatiei,
utilizarea potentialului fortei de munca, salarizarea angajatilor, factori determinanti ai evolutiei
pietel muncii etc.

Aspectul teoretic privind piata muncii si reglementarea ei a fost cercetat in lucrarile lui
J.M. Keynes, M.L. Wachter, R.D. Wright, Th. Veblen, J.T. Dunlop, J. Ulman, B.P. Doeringer,
M.J. Piore, G. Becker, G. Stigler, R.G. Ehrenberg, R.S. Smith. etc.

Functionarea pietei muncii a fost abordatd in lucrarile autorilor din tarile vecine, inclusiv
din Romania, accentul fiind pus pe functionarea pietei muncii in context european - Ciutacu C.,
Chivu L., Dumitru M., Pert S., Preda D., Cace S., Oprescu Gh., Cretu A. St., Serban A.C.,

Serban R., Pavelescu F., Vasile V. etc. si din Federatia Rusa - Capeliusnicov R., Ghimpelson V.,



Carateev 1., Gorlanova A., Vucovici M., Lutovinov P., Tihonova O., Calinchina S, Batorova E.,
Begheeva M., Eremiceva O., Ermacova E., Usmanova T. s.a.

Problematica pietei nationale a muncii, sub diferite aspecte, a fost analizata pe larg de
catre mai multi savanti autohtoni, inclusiv Onofrei A., Vaculovschi D., Birca A., Savelieva G.,
Colesnicova T., Causan C., Ulian G., Lazarescu —Spetetchi L., Toma A., Trofimov V., Lupu V.,
Dogan R.M., Pavlinov 1., Negut V., Dmitrenco S., Gotisan Iu., Harbu E., Sarbu O., Bajura T.,
Poalelungi O., Moraru V., Mosneaga V., Filip N., Branasco N. etc.

Desi cercetarile privind piata muncii sunt vaste, aspectul managerial al pietei muncii nu
este pe deplin tratat in literatura de specialitate. Ansamblul lucrarilor vizeaza spectrul larg al
fatetelor pietei muncii, Insd problema perfectiondrii managementului pietei muncii in contextul
integrarii Republicii Moldova in Uniunea Europeana a fost cercetata si elucidata insuficient.

Scopul cercetarii constd in generalizarea si completarea conceptelor teoretico —
metodologice ale functionarii pietei muncii, fundamentarea si elaborarea recomandarilor de
perfectionare a Managementului Pietei Muncii (in continuare MgPM) din Republica Moldova in
baza experientei statelor europene si in contextul integrarii In Uniunea Europeana.

Pentru atingerea scopului au fost trasate si solutionate urmatoarele obiective:

1. sintetizarea conceptelor teoretico — metodologice ale functiondrii pietei muncii si
particularitatilor managementului ei;

2. analiza directiilor strategiilor si politicilor europene privind MgPM;

3. evidentierea experientei statelor europene in materie de MgPM cu potential de aplicabilitate in
Republica Moldova;

4. analiza pietei muncii din Republica Moldova, determinarea tendintelor de evolutie a ei si
examinarea particularitatilor specifice ale acesteia;

5. identificarea directiilor de perfectionare a MgPM autohtone in baza rezultatelor obtinute in
procesul cercetarilor efectuate;

6. elaborarea recomandarilor privind perfectionarea MgPM al Republicii Moldova in contextul
integrarii in Uniunea Europeana.

Suportul metodologic al lucririi. Cercetarea problematicii MgPM s-a axat pe doua
abordari — sistemicd si complexd. La baza cercetdrii au stat metode stiintifice generale de
cercetare: inductia si deductia, metoda monografica, metoda istoricd, metoda logica si metoda
abstractiei stiintifice, analiza si sinteza, inclusiv analiza comparativa si analiza SWOT; metode
cantitative - calcule matematice, analiza statistica, analiza de regresie, modelarea si metode
calitative - metoda de expertizd in baza intervievarii; prezentarea graficd si tabelara a

materialelor cercetarii.



Suportul informational al cercetarii. Drept bazd informationald au servit publicatiile

stiintifice din domeniul de cercetare, datele empirice prezentate de BNS, datele prezentate de

Eurostat, Rapoartele elaborate de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (in continuare

MMPSF), de Ministerul Economiei, de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (in

continuare ANOFM), inclusiv si ANOFM Romaénia, ale organizatiilor non-guvernamentale,

Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii, legislatia Republicii Moldova, strategiile si

programele de actiuni in domeniul de cercetare etc. Drept sursa importantd de date empirice au

servit rezultatele interviului expertilor in domeniu, desfasurate de autor.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii consta in:

1.

elaborarea definitiei propriec a MgPM, in baza sistematizarii conceptelor teoretico -
metodologice ale MgPM,;

determinarea mecanismelor si pirghiilor in sfera MgPM aplicabile pentru R. Moldova;
elaborarea si argumentarea stiintifica a:

— sistemului actualizat de indicatori privind migratia fortei de munca;

— indicatorilor de evaluare a eficientei serviciilor de ocupare;

— indicatori de cuantificare a calitatii tranzitiei de la studii la activitate profesionala;
determinarea modalitatilor de perfectionare a managementului SPO, in baza modelului
european de document ,,Fisa de tard”;
elaborarea si argumentarea masurilor de perfectionare a bazei informationale privind

piata muncii.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere, constau in urmatoarele:

generalizarea si completarea conceptelor teoretice privind MgPM,;

evidentierea si argumentarea directiilor de perfectionare a MgPM autohtone, tinind cont
de problemele identificate in domeniu;

actualizarea sistemului de indicatori privind migratia fortei de munca;

adaptarea si completarea modelul european de document ,,Fisa de tara” si elaborarea
recomandarilor privind perfectionarea serviciilor publice de ocupare, in ansamblu si a
managementului activitatii ANOFM, in special, prin diversificarea acestora si evaluarea
eficientei in termeni de cost si rezultat (beneficiu);

elaborarea indicatorilor de cuantificare a calitatii tranzitiei de la studii la activitatea
profesionala;

elaborarea recomandarilor de perfectionare a bazei informationale privind piata muncii in

Republica Moldova.



Problema stiintifici importanta solutionata in cadrul tezei cuprinde fundamentarea
teoretico-metodologica si practica a directiilor principale de MgPM autohtone, bazat pe ridicarea
imbunatatirea monitorizarii proceselor specifice pe piata muncii, in vederea perfectionarii MgPM
a Republicii Moldova in contextul integrarii in Uniunea Europeana.

Semnificatia teoretica a tezei: aprofundarea abordarilor stiintifice privind MgPM,
elaborarea definitiei proprii a MgPM, a modelului de MgPM a Republicii Moldova, elaborarea si
argumentarea sistemului de evaluare a dimensiunilor proceselor specifice pietei muncii.

Valoarea aplicativa a tezei: rezultatele cercetarii pot fi utilizate la perfectionarea MgPM,
in procesul ludrii deciziilor si monitorizarii, contribuind la cresterea ocuparii fortei de munca,
inclusiv in activitatea practica a autoritatilor publice abilitate iIn domeniul pietei muncii.
Rezultatele cercetarii pot fi utilizate in elaborarea cursurilor disciplinelor ,,Teorie Economica”,
»Managementul Resurselor Umane”, ,,Piata muncii”, ,,Politici sociale” s.a.

Aprobarea rezultatelor tezei. Principalele rezultate ale cercetarilor stiintifice au fost
prezentate, discutate si aprobate in cadrul a numeroase conferinte internationale de peste hotare
si din tard, printre care: Congresul International al Universitatii ,,Apollonia” (Iasi), Conferinta
Stiintifica Internationala ,,Social entrepreneurship in the context of the post-crisis period and the
implementation of the Europe 2020 Strategy” (Universitatea Romano-Germana din Sibiu),
Conferinta Stiintifico - Practicd Internationald “JIBanuarteie anpenbcKkue SKOHOMHUYECKHE
urenus” (Filiala din Omsk a Universitatii de Finante de pe lingd Guvernul Federatiei Ruse);
Conferinta Stiintifico - Practica Internationald “WutemnextyansHblil kanutan EBpasuiickoro
Coro3a: pobaeMbl 3QGHEeKTUBHOTO YIPaBICHUS U UCIIOIH30BaHUS B OOIIECTBE, OCHOBAHHOM Ha
snanmax” si Conferinta Stiintificd Internationala ”J{oBrupaosckue urenus 1V: TeHaeHuuu
JYXOBHO-HPABCTBEHHOTO pa3BUTHS coBpeMenHoro o6mecta” (Institutul de Filosofie a
Academiei Nationale a Belarusiei, Minsk), precum si in cadrul a mai multe editii ale
conferintelor stiintifice internationale desfasurate in cadrul INCE, Institutului International de
Management "IMI -NOVA”, de asemenea, conferinte In UASM si ASEM.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele teoretice ale cercetarii au fost
introduse in disciplinele predate de autor in cadrul Institutului International de Management
»IMI- NOVA” (confirmat prin certificat de implementare). Rezultatele practice au fost
implementate in cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, AOFM teritoriale
din raioanele Soroca si Cahul, confirmate prin certificate de implementare.

Publicatiile la tema tezei. Rezultatele cercetdrii sunt reflectate in 24 lucrari stiintifice,
(inclusiv 23 lucrari stiintifice monoautor), care cuprind: 5 articole in reviste stiintifice cu

recenzenti (4 articole — in reviste de categoria B si larticol — in revista de categoria C), 5 rapoarte
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la conferinte stiintifice de peste hotare (lasi, Sibiu, Minsk (2) si Omsk), 11 rapoarte la conferinte
internationale in republicd, 3 rapoarte la conferinte nationale. Volumul total al publicatiilor
stiintifice la tema tezei constituie 9,15 c.a.

Volumul si structura tezei. Teza cuprinde: adnotare in trei limbi, introducere, trei
capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 335 titluri si 17 anexe. Materialul
tezei este expus pe 157 pagini text de baza, continind 31 tabele si 38 figuri.

Cuvintele - cheie: piata muncii, managementul pietei muncii, forta de munca, servicii

publice de ocupare, migrarea fortei de muncd, somaj, pregatire profesionala.

CONTINUTUL TEZEI
1. ABORDARI TEORETICE PRIVIND IMPORTANTA SI ROLUL
MANAGEMENTULUI PIETEI MUNCII iN FUNCTIONAREA SISTEMULUI
ECONOMIC

In concordanti cu obiectivul 1 formulat in lucrare, in capitolul 1 a fost realizati
sintetizarea conceptelor teoretico — metodologice ale functionarii pietei muncii §i
particularitatilor managementului ei. Abordarea fundamentelor teoretico-metodologice privind
managementul pietei muncii a determinat analiza atit a curentelor si scolilor manageriale [13;
16], cit si teoriilor contemporane privind piata muncii [15; 31; 32; 42; 43; 44; 45; 46]. Studierea
evolutiei curentelor in gindirea manageriala a permis identificarea abordarilor metodologice
aplicate ulterior in cercetare (abordarea complexa si sistemica). Analiza comparativa a teoriilor
contemporane privind piata muncii, realizatd de autor, a permis identificarea punctelor de
tangenta si deosebirilor in ideile principale, diferentele in abordari, fiind prezentate opiniile
autorului pe baza fiecarei teorii. Consideram ca teoria cautarii unui loc de muncd a lui George
Stiegler si teoria capitalului uman a lui Gary Becker se completeaza reusit, iar ideile principale
ale acestor teorii ar putea servi punct de plecare pentru explicarea mecanismului
managementului pietei muncii, in special a incadrarii populatiei in cimpul muncii. In capitolul
mentionat este subliniat faptul ca cercetarile autohtone in domeniul MgPM sunt razlete,
fragmentare, fiind preponderent de caracter analitic, cu propuneri si recomandari practice
reduse. Printre autorii autohtoni care au tratat problematica pietei muncii pot fi numiti Onofrei
A., Vaculovschi D., Bircd A., Savelieva G., Ulian G., Dogan R.M., Lazarescu —Spetetchi L.,

Toma A., Trofimov V., Lupu V. s.a.
Studiul bibliografic critic si amplu, realizat in cadrul cercetarii, a permis a formula
definitia MgPM, care, conform opiniei autorului tezei, constd in analiza caracteristicilor
generale si particulare privind functionarea pietei muncii, dezvoltarea cadrului legislativ si

organizarea celui institutional, planificarea directiilor principale de actiuni, ce reies din strategiile
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si politicile in domeniul reglementarii statale a pietei muncii, monitorizarea si controlul
implementarii actiunilor, elaborarea modalitatilor de perfectionare a pietei muncii, in vederea
atingerii obiectivului major de ocupare durabild, eficientd si deplind a fortei de munca.
Obiectivul de baza al MgPM, in acest context, devine asigurarea functionarii durabile si
eficiente a pieteli muncii, care presupune ocupare cit mai deplind a populatiei, inclusiv prin
masuri de formare profesionald si recalificare, realizarea echilibrului intre cererea si oferta de
muncd pe piata muncii in ansamblu si pe ramurile aparte ale economiei nationale. Sarcinile
managementului pietei muncii care deriva din acest obiectiv sunt:
(1) ridicarea calificarii fortei de munca in concordanta cu abilitétile cerute pe piata muncii,
(2) asigurarea ocupdrii cit mai depline a populatiei si eliminarea oricaror forme de discriminare
pe piata muncii,
(3) implementarea formelor avansate de monitorizare si control a rezultatelor politicilor
implementate.
In plan teoretic, cercetarile efectuate au permis a identifica doua abordari privind MgPM:
sistemica si complexa. Au fost evidentiate cele patru functii generale ale managementului care se
regasesc si in MgPM: planificarea, organizarea, leading (coordonare) si control (monitorizare,

evaluare) (figura 1).

Functiile managementului pietei muncii

2. Organizarea

1. Planificarea A
(elaborarea si

strategica (analiza : 3. Coordonarea 4. Controlul
informatiei Il e actorilor implicati in | (evaluarea nivelului
P actiunilor, care vor . o ;
privind piata e b s functionarea pietei de atingere a
muncii si trasarea g muncii obiectivelor)

obiectivelor, alocarea

obiectivelor) resurselor )

Fig. 1. Functiile managementului pietei muncii

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [16, p. 6-7].

Astfel, proiectind aceste patru functii asupra managementului pietei muncii, reiese ca este
necesar de analizat informatia existentd privind piata muncii, de formulat strategiile, politicile si
actiunile in domeniu, de elaborat modelul managerial de organizare al cadrului institutional de
ocupare a fortei de munca si de elaborat indicatorii de monitorizare a gradului de atingere a
obiectivelor stabilite initial (figura 1).

A fost analizat instrumentarul MgPM, accentul fiind pus pe masurile politicii active de
ocupare si influenta lor asupra pietei muncii. Efectele asupra pietei muncii a serviciilor prestate

de catre agentiile de ocupare a fortei de munca se manifesta pe urmatoarele directii principale:
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» cresterea flexibilititii pietei muncii - consilierea si Indrumarea profesionald; stimularea
mobilitatii fortei de munca;

> modificarea calitativa a structurii fortei de munca - calificarea/ recalificarea somerilor;

» asistenta in cautarea locului de munca - informarea si documentare profesionala; medierea
muncii; organizarea Job Cluburilor, tirgurilor de locuri de munca, a seminarelor informative
etc.

In conformitate cu obiectivul 2: analiza directiilor strategiilor si politicilor europene in
MgPM, a fost realizata studierea bazei legislative, retelei de institutii specializate, initiativelor in
domeniu, mecanismelor de finantare, platformelor informationale la nivelul UE, elaborate pentru
a servi atingerii scopului major formulat in Strategia Europa 2020 — de a promova ocuparea
durabila, ceea ce a permis identificarea directiilor de actiune in vederea alinierii MgPM
autohtone la standardele europene. Drept exemplu elocvent de functionare reusita a MgPM, a
fost adus sistemul danez (ca variantd a modelului scandinav), bazat pe patru piloni: (1)
flexibilitate la angajare, (2) politica activa de ocupare centrata pe activizarea populatiei, asistenta
sporitd in cautarea locului de muncd si promovarea instruirii continue a fortei de munca, (3)
sistem de protectie sociala si (4) dialog social dezvoltat.

In conformitate cu obiectivul 3: evidentierea experientei statelor europene in materie de
management al pietei muncii cu potential de aplicabilitate in Republica Moldova, studierea
experientei europene in MgPM a permis a evidentia bune practici, care ar prezenta influenta
pozitiva asupra functionarii pietei muncii in R. Moldova (tabelul 1).
tranzitiei de la un post la altul, prevenind somajul de lungd durata, prin extinderea formelor
alternative de ocupare. In conditiile mbatrinirii fortei de muncd inregistrate in majoritatea
statelor UE, se justifica atentia speciala ce trebuie acordatd cresterii  ratei de activitate a
populatiei. Functionarea eficientd a pietei muncii este asiguratd de cresterea interactiunii intre
sistemul de educatie si piata muncii, cu accent pe corelarea cererii si ofertei de competente

profesionale (tabelul 1).



Tabelul 1. Bune practici europene privind masurile politicii de ocupare
care pot fi aplicate in Republica Moldova

Denumirea practicii Tara Scopul
Introducerea indemnizatiei o . » . _—
. ’ Marea Britanie Stimularea cresterii gradului de activitate al
pentru ocupare s1 suport > . .
: populatiei
Management orientat  spre .
Germania
ocupare
Flexibilizarea SPO:
. . . . . ... | - acomodarea serviciilor la necesitatile fiecarui
Ghid la discretia consilierului | Marea Britanie . o - : :
’ somer in mod individual prin descentralizarea
responsabilitatilor acordate colaboratorilor SPO
. . - -identificarea oportunitatilor de ocupare prin
Revizuirea  sistematica  a ] . ’ S
. Lo Germania compararea profilurilor candidatilor cu baza de
profilurilor clientilor SPO : ’
’ posturi vacante a SPO
-promovarea utilizarii bazelor de date din Internet
Jobnet Danemarca . < . <
in procesul cautarii locului de munca
.\ . Stimularea tranzitiei de la un post la altul:
Politica de reactionare la - . e o A
. Y Estonia -stimularea tranzitiei de la un post la altul in caz de
disponibilizarile in masa . .
concedieri masive
Plasamentul de pe post pe . -tranzitia rapida intre doud ocupari, prevenirea
Germania RO i -
altul somajului si reducerea duratei lui la minimum
,,Un nou model de infruntare a -scurtarea perioadei de tranzitie de la un post la
crizei industriale in provincia Italia altul, reducerea perioadei de somaj
Parma”
Corelarea cererii si ofertei de competente
Inovarea pietei muncii prin Estonia profesionale:
activare - INNOACT - a permite fortei de munca neocupate sa profite de
oportunitatile create de progresul tehnologic
. . . -motivarea angajatorilor de a investi in calificarea
Finantarea educatiei continue . S . a < .
L. ’ Germania lucratorilor cu vechime mare in munca si calificare
a lucratorilor o :
joasa
Servicii de ocupare oferite 1n . A . .
. » ; Cresterea interactiunii intre sistemul de educatie
conlucrare dintre agentiile de Italia ’ . - ’
. e Srsng si piata muncii
ocupare private si Universitati 5 :
Stagieri si formare vocationala Polonia
roiectul Laborlab Italia . . .
P - : Extinderea formelor alternative de ocupare prin
acordul de cooperare intre Germania RIS s
. .. N cooperarea continua intre agentiile de recrutare
SPO si agentiile de munca o o et
e ’ publice si private
temporara

Sursa: elaborat de autor in baza [34; 35; 38, p.142].

2. SITUATIA ACTUALA SI TENDINTELE DEZVOLTARII PIETEI MUNCII iN
REPUBLICA MOLDOVA

In conformitate cu obiectivul 4: analiza pietei muncii din Republica Moldova,
determinarea tendintelor de evolutie a ei si examinarea particularitatilor specifice ale acesteia,
in capitolul 2 a fost realizatd studierea trasaturilor interactiunii populatiei cu piata muncii, a
ocuparii, a somajului si migratiei, reflectind urmatoarele caracteristici generale si tendinte:
a) diminuarea numarului populatiei active, pe parcursul perioadei 2006-2015 populatia activa

reducindu-se cu 6,7%:;
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b) coraportul deformat dintre populatia activd si cea inactivd, care contiund sa se agraveze
datorita cresterii numarului populatiei inactive — cu 9% in perioada 2006-2015;
¢) reducerea populatiei ocupate, pe parcursul perioadei 2006-2015 aceasta categorie s-a diminuat
cu 4,2%;
d) ponderea inalta a populatiei ocupate in agricultura — 30,4%;
e) reducerea somajului, insa persistenta nivelului inalt al somajului in rindul grupului de tineri cu
virsta 25-34 ani — 20,6% in 2015 fata de 15,4% in 2006;
f) intense fluxuri migrationiste a fortei de muncad la lucru peste hotare, inclusiv cresterea
numarului acestora cu 15,3 mii persoane pe parcursul anilor 2009-2015;
g) ponderea 1nalta in rindul migrantilor a fortei de munca de virsta reproductiva - grupul de 25-
34 ani, a carui cota Inregistreaza ritm de crestere, astfel ca in anul 2015 ajunge la 39% din totalul
migrantilor; in rindul migrantilor creste ponderea persoanelor necdsdtorite (44,2 % in 2015) si a
celor care au cel putin un copil de virsta prescolara (25,5% in 2015). [17; 19; 20; 21; 22; 23; 24,
27; 28]

Prognoza evolutiei cererii de fortd de munca pe ramuri economice, efectuata de autor, a
oferit tabloul privind necesarul de specialisti pe activitati economice (grupate corespunzator

metodologiei aplicate de BNS) (figura 2).

8.4 B Agricultura, economia vinatului,

iscicultura
N 326 H |ndustria

18,3
¥ Constructii

B Comert cu ridicata si amanuntul,

hoteluri si restaurante
B Transporturi $i comunicatii

6,6

12.4 B Administratie publica, invatamint,

sanatate si asistenta sociala
4,9 Alte activitati

Fig. 2. Structura populatiei ocupate pe activitati economice, in % fata de total, prognozat
pentru anul 2017
Sursa: elaborat in baza calculelor efectuate de autor

Prognoza elaboratd ne face sd concluzionam ca, reiesind din faptul ca se va pastra aceeasi
structurd a ocuparii pe ramuri economice, deficitul de unele profesii/ocupatii si surplusul de
altele va continua, generind somaj si tendintd spre migratie.

Aprofundarea cercetarii s-a realizat in baza analizei SWOT a pietei muncii din Republica
Moldova, elaborate de autor (tabelul 2). Identificarea amenintarilor mediului extern si punctelor
slabe ale pietei muncii, a permis a trasa directiile spre care ar trebui indreptate eforturile in

MgPM a Republicii Moldova la etapa actuala.
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Tabelul 2. Analiza SWOT a pietei muncii a Republicii Moldova

Puncte forte

Puncte slabe

Populatia cunoscdtoare de
limbi moderne

Prezenta specialistilor
pentru posturi recent aparute si
in plind dezvoltare - specialisti
in TI, reprezentanti comerciali
ai  firmelor  farmaceutice,
operatori call- center etc.

Dezvoltarea strategica
continui a ANOFM  si
agentiilor teritoriale aflate in
subordine

Ameliorarea situatiei in
domeniul somajului (tendinta
de scadere a ratei somajului,
reducerea somajului de lunga
durata)

Numarul de locuri vacante
inregistrate de agentiile de
ocupare este 1n crestere

Baza legislativa este 1n
continud adaptare la realitatea
pietei muncii

Reducerea numarului populatiei active, ocupate si salariate

Modificarea structurii pe virste a populatiei active si ocupate
ca urmare a imbatrinirii demografice

Tendinta de crestere a populatiei inactive

Somaj ridicat nereflectat in statistici oficiale

Ponderea inalta a ocuparii informale

Inclinatie limitata spre autoocupare

Rata joasa de ocupare a tinerilor

Lipsa experientei in munca la tineri

Necorelarea cererii si ofertei fortei de munca

Integrarea dificila pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati

Acces limitat al salariatilor la cursuri de perfectionare
profesionala

Ponderea relativ scazutd a persoanelor cu studii secundare
profesionale

Distributia inegald a populatiei active si ocupate, atit in functie
de sex, cit si de mediu de resedinta

Persistenta somajului de scurtd durata, in special in rindul
tinerilor absolventi, precum si in rindul populatiei rurale

Practicarea de catre migranti a unor activitati necalificate, care
nu cer investitii in capitalul uman

Irosirea potentialului uman prin angajarea populatiei in
ocupatii inferioare calificarii detinute

Oportunitati

Amenintari

Aparitia si  dezvoltarea
locurilor de munca cu salarii

inalte —  specialisti  in
tehnologii informationale,
reprezentanti comerciali  ai
firmelor farmaceutice,

operatori call- center etc.

Implementarea practicilor
de management al resurselor
umane ceea Cce permite
elucidarea perspectivelor de
evolutie a carierei angajatilor,
investitii =~ mai  mari In
pregétirea lor profesionala etc.

Masurile de ameliorare a
situatiei Tn domeniul salarizarii
- indexarea salariilor
lucratorilor bugetari,
majorarea salariului minim

Remitentele contribuie la
cresterea nivelului de trai si de
educatie

Model de dezvoltare economica bazat pe consum si mai putin
pe dezvoltarea productiei, capabil si genereze crearea de noi
locuri de munca

Migratia externd masivd a fortei de muncad, in special a celei
tinere, cu virsta cuprinsa intre 25 si 44 ani

Insuficienta exploatare a oportunitatilor de obtinere a
granturilor cu scopul dezvoltarii infrastructurii §i creérii noilor
afaceri in mediul rural

Adincirea discrepantelor in ocuparea populatiei in mediul rural
si urban

Sistemul imperfect de remunerare a muncii

Cresterea raportului de dependentd economicd cu impact
asupra sistemului de protectie sociala

Spectrul ingust al activitatilor profesionale solicitate Tn mediul
rural

Procesele demografice negative — imbatrinirea populatiei, spor
natural cu valori negative

Salarii mici comparativ cu nivelul salariilor practicate in tarile
vecine sau in tarile europene

Diminuarea accentuatd a ponderii salariului in totalul
veniturilor populatiei comportd un rol demotivant pentru angajarea
in munca

Lipsa oportunitatilor de angajare in mediul rural

Sistem secundar de invatamint profesional nepopular

Reducerea numarului studentilor inmatriculati in institutii de
invatamint superior

Sursa: elaborat de autor
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MODELUL DE MANAGEMENT AL PIETEI MUNCII AUTOHTONE

Angajare
formala, non-
discriminatorie
si productiva

Dezvoltarea
durabila a
fortei de
munca

r

eFacilitarea
crearii
locurilor de
munca, in
special in zona
rurala
eStimularea
autoocuparii
populatiei
eDiversificarea
formelor de
angajare
eStimularea
antreprenorilor
pentru
incadrarea in
munca a
persoanelor
vulnerabile pe
piata muncii
eldentificarea
factorilor
determinanti ai
economiei
informale si
promovarea
ocuparii
formale etc.

r

eCorelarea
pregatirii
profesionale cu
competente
solicitate pe piata
muncii
ePromovarea
invatamintului
profesional
tehnic
eimbunititirea
aptitudinilor
practice ale
absolventilor
eFacilitarea
tranzitiei de la
studii la primul
loc de munca
e(Cresterea
ponderii
populatiei adulte
antrente in
instruire
eRecunoasterea
invatarii non-
formale si
informale
eParteneriate Intre
mediul academic,
de afaceri si
autoritati publice

Perfectionare
a capacitatilor
institutionale
privind
MgPM

Managementul
efectelor
procesului
migrationist
asupra pietei
muncii

eConsolidarea
capacitatilor
institutionale ale
SPO
ePerfectionarea
reglementarii $i
monitorizarii
activitatii
agentiilor private
de ocupare
eDezvoltarea
dialogului social
ePerfectionarea
reglementarii
formelor flexibile
de angajare
eConsolidarea
inspectiei muncii
eCompletarea
bazei statistice si
analitice
elmplementarea
experientei
internationale si
bunelor practici in
ocupare
eExtinderea gamei
de servicii de
ocupare prestate

f

e Utilizarea
remitentelor in
crearea noilor
locuri de munca
e Mobilizarea
migratiei
circulare

e Perfectionarea
mecanismului de
reglementare a
securitatii
sociale a
lucratorilor
migranti

Fig. 3 Modelul de management al pietei muncii autohtone
Sursa: elaborat de autor in baza [30]
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Obiectivul general formulat in SNOFM 2017-2021: cresterea nivelului de ocupare
formala bazata pe competitivitate economicd, competente si calificari adecvate, in conditii de
dezvoltare durabila si incluziva [30, p.4] corespunde conjuncturii socioeconomice create,
incadrindu-se in directia de aliniere la standardele europene. Modelul MgPM elaborat de autor
(figura 3) reflecta directiile de baza ale eforturilor stipulate in SNOFM 2017-2021: consolidarea
capacitatilor de stat in domeniul ocuparii fortei de munca, flexibilizarea formelor de angajare,

In concordantid cu obiectivul 5: identificarea directiilor pentru perfectionarea MgPM
autohtone in baza rezultatelor obtinute in procesul cercetarilor efectuate, a fost realizat interviul
semistructurat al expertilor in domeniul MgPM din R. Moldova, metoda calitativa de cercetare
care a permis concretizarea rezultatelor obtinute in urma cercetarii cantitative. Expertii au fost
alesi din rindul persoanelor cu functii de conducere in Guvernul Republicii Moldova, MMPSF,
Ministerului Economiei, ANOFM, BNS si reprezentantilor mediului academic (institutului de
cercetare si institutiei superioare de invatamint). Interviul a fost realizat de autorul tezei de
doctor. Rezultatele intervievarii au permis a identifica si concretiza directiile principale si
actiunile de perfectionare a managementului pietei muncii a Republicii Moldova in contextul
asocierii la Uniunea Europeana. Interviurile efectuate au relevat principalele directii si actiuni in
domeniul MgPM, pe care ar trebui sd se puna accentul in Republica Moldova, inclusiv
urmatoarele:

(@) facilitarea crearii locurilor de munca atractive si durabile, inclusiv prin mecanisme de
motivare a angajatorilor de a investi in crearea locurilor de munca, in special in mediul rural;

(b) dezvoltarea capitalului uman, respectiv cuprinderea unei parti mai mari de populatie in
procesul instruirii de-a lungul vietii, o corelare mai strinsa intre sistemul de formare profesionala
cu piata muncii;

(c) perfectionarea cadrului institutional de elaborare, implementare si monitorizare a politicilor
de ocupare;

(d) valorificarea potentialului migratiei pentru dezvoltarea durabild a economiei tarii si o mai
bund gestiune a procesului migrationist al fortei de munca;

(e) asigurarea unei baze de informatie statistica si de analizd mai cuprinzatoare, oportune, in
vederea ludrii deciziilor optime in managementul pietei muncii.

Aceste directii au stat la baza elaborarii de catre autorul lucrdrii a modelului MgPM
autohtone. Autorul concluzioneaza ca directiile evidentiate de experti pot servi drept argumente

pentru recomandarile practice de perfectionare a MgPM.
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3. GESTIONAREA EFICIENTA A PIETEI MUNCII iN CONDITIILE
ASOCIERII REPUBLICII MOLDOVA LA UNIUNEA EUROPEANA

In conformitate cu obiectivul 6: elaborarea recomandarilor privind perfectionarea
MgPM al Republicii Moldova in contextul integrarii in Uniunea Europeana autorul lucrarii a
acordat atentie problemei sporirii nivelului de calificare al fortei de munca, tranzitiei de la studii
la activitate profesionald, perfectiondrii managementului in domeniul SPO, perfectionarii
sistemului de indicatori cantitativi si calitativi de monitorizare a fluxului migrational de forta de
munca din Republica Moldova si consolidarii capacitatilor de stat privind MgPM.

Compararea ratei de participare la instruire a populatiei adulte pe tari europene (figura 4)
si in Republica Moldova a condus la concluzia ca pregatirea profesionald continud trebuie sa
cuprinda o parte mai mare din populatia tarii, apropiindu-se, eventual, de media UE (10%), sa nu
se rezume la pregatirea profesionald a somerilor, dar sa se extinda si asupra populatiei ocupate,

prin motivarea angajatorilor de a aloca finantare suficienta acestui proces.

gg 32,1 313 294 281 254
20 8,5
10 i. I I I I I ’ ’1 5 2 13 0097
0 — — T
A &Zr 6‘2"

2 & &
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Fig. 4. Ponderea participarii populatiei in virsta de 25-64 ani la instruirea continua, in tarile UE —
lideri la acest capitol si tari UE din Europa Centrala si de Est, anul 2015, %
Sursa: elaborat de autor in baza [6, p. 188; 33]

Urmarind in dinamicd corespunderea ocupatiei cu domeniul de pregatire, observam ca,
pe parcursul anilor 2009-2015, creste ponderea persoanelor a cédror ocupatie este superioard
nivelului de pregatire (de la 3,8 % in 2009 la 21,4% in 2015) si ponderea celor care practica
ocupatie echivalenta ca nivel, dar diferita fatd de domeniul de pregatire (de la 3,0 % in 2009 la
7,3% 1n 2015). [6, p. 84; 7, p. 99] Datele prezentate justifica orientarea eforturilor spre ridicarea
calificarii persoanelor cu ocupatie superioara nivelului de pregatire, precum si recalificarea
profesionald a persoanelor care practicd ocupatie echivalentd ca nivel, dar diferitd fata de
domeniul de pregatire. Consideram ca procesul de pregatire profesionald continud trebuie sa
cuprindd o parte mai mare din populatia tarii, apropiindu-se, eventual, de media europeana, sa nu
se rezume la pregdtirea profesionald a somerilor, dar sd se extinda si asupra populatiei ocupate,
prin stimularea angajatorilor de a investi resurse financiare in perfectionarea profesionald a

lucratorilor.
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Eficienta MgPM este determinatd si de legatura strinsd intre piata muncii si sistemul de

invatamint. Desi tranzitia de la studii la viata profesionala a fost cercetata de BNS [10; 11],

indicatorii au fost preponderent axati pe gradul de activitate al tinerilor si motivatiilor sale.

Reiesind din dezideratul de cuantificare a calitatii tranzitiei de la studii la activitate profesionala

si reflectare a calitatii ocuparii tinerilor absolventi, propunem aplicarea urmatorilor indicatori:

1.
2.

Perioada intre momentul absolvirii si angajarii in cimpul muncii;

Numarul tinerilor angajati conform specialitatii in primul an dupa absolvirea institutiei de
invatamint,;

Rata tinerilor angajati conform specialitatii in numarul total al absolventilor specialitatii
respective;

Perioada de timp petrecuta la primul loc de munca,

Ponderea absolventilor angajati conform specialitatii in totalul absolventilor care si-au
gasit loc de munca.

Eficienta MgPM este asigurata de rationalitatea utilizarii resurselor alocate masurilor de

politica activa de ocupare. Metodica aprecierii eficientei in termeni de cost, aplicata in prezent de

ANOFM, prevede raportarea cheltuielilor la un beneficiar al serviciilor de ocupare (realizata

pentru uz intern, nereflectatd in rapoartele oficiale). Autorul lucrarii considera ca pentru

relevarea mai justd a eficientei serviciilor de ocupare este necesar de calculat cheltuielile per

beneficiar angajat in cimpul muncii, ca urmare a serviciilor de ocupare prestate, deoarece

cheltuielile destinate beneficiarilor neangajati in munca pot fi considerate irosite.

In tabelul 3 este prezentata eficienta in termeni de cost si rezultat a serviciilor de ocupare,

realizate de ANOFM, analizate de autor pentru perioada anilor 2012-2016.

Tabelul 3. Eficienta serviciilor de ocupare a populatiei realizate de ANOFM, anii 2012-2016

Indicatori 2012 2013 2014 2015 2016

Eficienta  serviciilor de mediere: procentul
persoanelor plasate in cimpul muncii din numarul | 25,9 444 65,3 64,7 62,9
total al beneficiarilor, %

Cheltuieli pe 1 persoand angajati in urma
serviciilor de mediere ( lei/ 1 pers)

43,8 22,5 17,3 16,5 14,6

Eficienta serviciilor de informare gi consiliere
profesionald: procentul persoanelor plasate in 14,4 21,6 243 22,4 22,4
cimpul muncii din numarul total al beneficiarilor, %

Cheltuieli pe 1 persoand angajatd in urma
serviciilor de informare si consiliere profesionala ( 4,7 2,9 5,2 2,4 2,3
lei / 1 pers)

Eficienta serviciilor de formare profesionala:
procentul persoanelor plasate in cimpul muncii din 74,0 77,0 86,4 53,2 89,5
numarul total al absolventilor, %

Cheltuieli pe 1 persoand angajati in urma
serviciilor de formare profesionala (lei / 1 pers)

4614,2 | 4672,5 | 4001,9 | 6668,1 | 3716,4

Sursa: calcule efectuate de autor in baza [1; 2; 3; 4; 5; 18; 25].
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Aplicind formulele de calcul a eficientei in termeni de cost a serviciilor de ocupare, in
expresia propusa de autor, au fost evidentiate urmatoarele:

» formarea profesionali presupune cele mai inalte cheltuieli, totodatd angajarea in munca
a beneficiarilor se ridica aproape de 90%; cheltuielile pentru un beneficiar angajat variind
in jurul cifrei de 4000 lei;

» medierea muncii, inregistrind 0 reducere a cheltuielilor pentru 1 beneficiar angajat cu
63,7 %, demonstreaza cea mai 1nalta rata a angajabilitatii - aproape 58% in anul 2015;

» informarea si consilierea profesionald genereaza cheltuieli comparativ mai mici fata de
celelalte masuri; numarul beneficiarilor angajati a crescut dublu in perioada analizata,
ajungind la valoarea de 15,6 % 1n anul 2015; este notabil faptul ca aproape de 2 ori s-au
redus cheltuielile pentru 1 persoand angajata in urma acestor servicii — cu 48 %. [18, p.
91].

In figura 5 prezentim evolutia eficientei masurilor active de ocupare sus-mentionate,

pentru perioada 2012-2016.

100 86,4 89,5 =@—servicii de mediere
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74
80 " 653 64,7 62,9
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60 44,4 532 e ——servicii de
40 | ~ ’ informare si
25, 22,4 22,4 consiliere
20 / 21,6 115 A profesionald
14,4 servicii de
0 . . . . . formare
profesionala
2012 2013 2014 2015 2016

Fig. 5. Evolutia eficientei masurilor active de ocupare a populatiei, anii 2012-2016
Sursa: elaborat de autor in baza calculelor efectuate

Studiind practicile europene in materie de organizare a SPO, precum si documentele
elaborate de SPO din statele europene, denumite ,,Fise de tara”, care prezinta modelele de
management ale acestor structuri [34], autorul a adaptat acest document pentru a reflecta
modelul de management al ANOFM (tabelul 4).

Propunerile elaborate pe baza ,,Fisei de tara” vizeazd urmadatoarele:

1. Reflectarea mai vasta in statistica a trasaturilor beneficiarilor de SPO.

2. Aprecierea nevoilor clientilor SPO prin intermediul unor focus grupuri.

3. Atragerea angajatorilor, care anunta ANOFM privind existenta locurilor de munca vacante, in
procesul de elaborare a continutului tematic al cursurilor de pregatire profesionald a somerilor, In

baza nevoilor de calificari profesionale aferente locurilor de munca vacante anuntate.
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4. Introducerea fisei de evaluare, care sa permitd aprecierea satisfactiei privind serviciile oferite
de ANOFM cautatorilor de locuri de munca si angajatorilor.

5. Motivarea somerilor, beneficiari de ajutor de somaj, de a se incadra in munca, prin acordarea
indemnizatiei unice.

6. Perfectionarea profesionala a colaboratorilor AOFM teritoriale.

7. Estimarea perioadei de tranzitie de la somaj la ocupare, pentru categoriile de persoane tinere,
persoane cu virsta peste 45 de ani, persoane care s-au aflat in somaj de lunga durata etc.

Tabelul 4. Modelul structurii ,,Fisei de tara” a ANOFM

DENUMIREA SERVICIULUI DE OCUPARE

Relatia cu Guvernul

MODELUL ORGANIZATIONAL DE BAZA Structura si nivelurile organizationale

Structura manageriala si rolul partenerilor sociali

Surse de finantare

MODELUL DE FINANTARE —
’ Cheltuieli

RESURSE UMANE Numarul angajatilor sediului central

Numarul angajatilor agentiilor teritoriale

Rolul ANOFM in domeniul protectiei sociale a

INTEGRAREA SERVICIILOR DE OCUPARE CU somerilor

PLATA INDEMNIZATIILOR — =
’ Gruparea beneficiarilor pe categorii

Servicii pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de

o munca:
POLITICA ACTIVA DE OCUPARE A FORTEI DE — —
X ’ Servicii pentru angajatori
MUNCA
Instrumente

Cooperare si parteneriat

Locuri de munca vacante si declararea aparitiei acestora

LOCURILE DE MUNCA VACANTE

INREGISTRATE SI RATA DE OCUPARE A LOR SIBIfel A GRIET U G 7

Ponderea plasdrii gomerilor inregistrati

Procesul de planificare strategica

Tipul obiectivelor stabilite

MANAGEMENTUL SI MASURAREA —
2 Monitorizarea

PERFORMANTELOR — ——
’ Modelul de management aplicat in vederea economisirii

resurselor

Sursa: elaborat de autor in baza [1; 34]

Recomandari ce vizeaza in comun MMPSF, ANOFM si Ministerul Economiei:
8. Oferirea subventiilor pentru angajarea in munca a persoanelor care necesita suport suplimentar
pe piata muncii: persoane cu virsta pina la 25 de ani, persoane cu virsta peste 45 de ani, persoane
cu dizabilitati, dar partial apte de muncd, minoritati etnice.
9. Acordarea alocatiei de instalare (primei de mobilitate) pentru a stimula specialistii deficitari
intr-o anumitd localitate sd se mute cu traiul si sd accepte locul de munca vacant dificil de
suplinit.
10. Sustinerea autoocuparii populatiei, in special, in rindul tinerilor, prin colaborare mai strinsa a
agentiilor teritoriale de ocupare cu furnizorii de servicii de consultantd in domeniul initierii
afacerilor.
11. Promovarea educatiei continue a lucratorilor din cadrul IMM prin finantarea in baza

granturilor europene, rolul ANOFM fiind acel de asistenta si coordonare a actiunilor in domeniu.
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12. Promovarea stagierilor de practicd a studentilor, organizate la institutiile si Intreprinderile din
R. Moldova, pentru a acumula experienta in munca si a creste sansele de a fi incadrati in munca
dupa absolvire.

13. Promovarea integrarii in cimpul muncii a migrantilor reintorsi de peste hotare, prin realizarea
masurilor de sustinere a autoocupadrii.

14. Dezvoltarea relatiilor cu angajatorii, in special colaborarea cu zonele economice libere (ZEL)
in vederea ocuparii populatiei la intreprinderile rezidente ale ZEL;

15. Colaborarea ANOFM cu companiile cu capital strain care au filiale in Republica Moldova in
vederea credrii oportunitatilor de angajare, inclusiv si peste hotare, dar pe o durata determinata.

Parte componentd a MgPM este monitoringul proceselor migrationiste, care poate fi
realizat printr-un sistem performant de indicatori, coerent sub aspectul conceptiei si configuratiei
sale. Datele statistice privind migrarea fortei de munca, prezentate de BNS, cuprind urmatoarele
criterii: - pe grupe de virsta, sexe, medii si trimestre, - dupd tara de destinatie, nivelul de
instruire, pe grupe de virstd, sexe si medii, - pe regiuni statistice, dupa nivelul de instruire, pe
grupe de virsta si sexe.

Migratia fortei de munca a fost reflectata in publicatiile BNS (in cadrul proiectelor din
anii 2008 si 2012). Autorul tezei a evaluat continutul indicatorilor prezentati in aceste studii,
efectuind repartitia indicatorilor pe 7 grupe, in functie de aspectul reflectat (tabelul 5). in baza
sintezei informatiei, s-a concluzionat ca diferenta semnificativda de continut impiedica
compararea acestor date in timp, reducind relevanta lor. In scopul cresterii gradului de
congruenta si asigurarii comparabilitatii in timp a datelor, autorul a elaborat o listd actualizata de
indicatori, cuprinzind indicatori noi, propusi de autor si cei din studiile anterioare (unii fiind
comasati sau omisi). In opinia autorului, lista actualizata ar descrie mai detaliat situatia, grupind
mai multe caracteristici si oferind un tablou mai complex (tabelul 5).

Tabelul 5. Gruparea indicatorilor cu privire la migranti conform aspectelor principale
reflectate in studiile efectuate de BNS

Numarul indicatorilor specifici
Denumirea aspectelor principale Notarea caracteristicii / aspectului
P P b conventionala Proiectul Proiectul | Lista propusa
din 2008 din 2012 de autor
caracteristicile generale Gener 2 2 4
trasiturile educationale Educ - 7 5
motivele si intentiile migrarii Motiv 2 5 4
statutl_l_l de sedere si de angajare pe piata Statut 3 5 5
muncii
caractgnstmﬂe profesional - Prof 7 7 7
ocupationale
caracteristici financiare ale migrarii la Ein 9 6 7
lucru peste hotare
caracteristici sociale ale migrarii la Social 3 ) 3
lucru peste hotare

Sursa: elaborat de autor dupa [8; 9].
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Politica eficienta de reintoarcere migrantilor impune cunoasterea competentelor
dezvoltate peste hotare de catre migranti. Autorul propune caracterizarea mobilitatii profesionale
a migrantilor prin indicatorii: (a) Numdrul persoanelor migrante care si-au schimbat ocupatia in
tara de destinatie comparativ cu ocupatia desfasuratd in Republica Moldova si (b) Rata
mobilitatii profesionale in context migratoriu. numarul persoanelor migrante, care si-au
schimbat ocupatia in totalul persoanelor migrante la lucru peste hotare. Indicatorul Structura
migrantilor la lucru peste hotare dupa durata aflarii in somaj inainte de plecare va caracteriza
inclinatia spre migrare peste hotare a somerilor.

Consideram ca cercetdrile viitoare privind migratia trebuie sd cuprinda si studentii/
masteranzii plecati peste hotare prin intermediul programelor Work and Travel. Fiind o forma de
migrare legald, organizatd si determinatd in timp, este mai usor de monitorizat si masurat.
Autorul considera ca este binevenitd evidenta acestui grup de migranti (in modulul ,,Migratia

fortei de munca” al BNS) conform criteriilor prezentate in figura 6.

Lista indicatorilor de reflectare a migrarii la lucru peste hotare a studentilor
Numarul total al persoanelor aflate la lucru peste
hotare prin programele Work and Travel
Numarul de persoane conform tarilor de destinatie

Perioada de timp petrecuta peste hotare

(numarul de saptamini)

] Domeniul ocupational peste hotare

Cistigul mediu saptaminal (in dolari SUA)

Specialitatea la care studentul - migrant studiaza ir
R. Moldova

Fig. 6. Model de structurare a datelor privind studentii plecati la lucru peste hotare
prin programele Work and Travel
Sursa: elaborat de autor

Monitorizarea migratiei prin programele Work and Travel poate fi realizatd prin
culegerea obligatorie a datelor de catre agentiile de recrutare, la revenirea studentilor in tara.
Indicatorii propusi vor evidentia trasaturile angajarii in munca a tineretului nostru peste hotare,
ceea ce va permite aprecierea competentelor si abilitatilor detinute si asteptarilor privind
conditiile de angajare pe piata nationald a muncii (figura 6).

Rezultatele cercetarilor au aratat ca promovarea muncii prin agentii de munca temporara,

ca forma alternativd de ocupare, ar constitui o solutie pentru combaterea somajului in rindul
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persoanelor fara experientd de munca, in special tineretului, fiind larg raspindita in statele
europene. Din totalul somerilor inregistrati la ANOFM, peste 45% sunt persoane care cautd loc
de munca pentru prima data, respectiv, nu au experientd de munca. Crearea agentiilor de munca
temporara va facilita angajarea lor, fiind convenabila anume pentru proaspetii absolventi,
oferindu-le flexibilitate in organizarea activitatii profesionale, posibilitatea de a incerca mai
multe domenii si ocupatii etc.

Propunem introducerea anumitor completari si in Codul Muncii in vederea reglementarii
relatiilor privind angajarea prin agentia de munca temporara: prevederi referitor la termenele de
angajare, remunerare, drepturile si obligatiile angajatului, agentiei si beneficiarului.

Efectuind cercetarea bazei informationale, prezenta pe site-urile guvernamentale, care
serveste procesului decizional in MgPM, a fost depistat ca existd loc pentru imbunatatiri:
prezentarea informatiei pe un singur portal (Sistem Informational Unic Integrat), inclusiv crearea
trimiterilor catre sursele online de informatii necesare procesului decizional; continuitatea
structurii si continutului in prezentarea datelor privind situatia pe piata muncii in rapoartele
elaborate de ANOFM; crearea site-urilor agentiilor teritoriale de ocupare; actualizarea mai

frecventa a informatiei.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
In urma obiectivelor stabilite si cercetirilor realizate a fost solutionatii problema
stiintifica principald, care a constat in fundamentarea teoretico-metodologica si practica a
directiilor principale de management al pietei muncii autohtone, bazat pe ridicarea
imbunatatirea monitorizarii proceselor specifice pe piata muncii, in vederea perfectionarii
managementului pietei muncii a Republicii Moldova in contextul integrarii in Uniunea
Europeana. Acest fapt a determinat analiza situatiei actuale pe piata muncii din Republica
Moldova, evidentiindu-se obstacolele in calea functionarii reusite a acesteia; studierea
experientei europene in domeniul managementului pietei muncii, In scopul implementarii
bunelor practici; elaborarea recomandarilor privind directiile de perfectionare a managementului
pietei muncii Republicii Moldova in contextul integrarii in Uniunea Europeana.
Cercetarile efectuate de autorul tezei au permis formularea urmatoarelor concluzii
generale.
1. Managementul pietei muncii, desi prezent in multiple cercetdri ale autorilor strdini si
nationali, nu a mai fost tratat in conditiile socio-economice actuale, in special in contextul

integrarii europene. [48; 50]
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2. Politica activa de ocupare detine un rol major in MgPM, determinind flexibilitatea pietei
muncii, corelarea cererii cu oferta, reducerea somajului si cresterea nivelului ocuparii
s.a.m.d., fapt relevat in baza studierii strategiilor si politicilor europene in domeniul MgPM.
[25; 26; 38]

3. Practicile in domeniul ocuparii, evidentiate in urma analizei bunelor practici europene,
corespund realitatii socio-economice din Republica Moldova si pot contribui la atingerea
obiectivelor SNOFM. [26; 38; 39]

4. Analiza tendintelor de evolutie si particularitatilor inregistrate pe piata muncii a Republicii
Moldova, inclusiv prognoza cererii de munca pe activitati economice, analiza SWOT si
intervievarea expertilor au evidentiat problemele care urmeaza sa fie solutionate de MgPM
performant. [17; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 27;28; 29]

5. Formarea profesionala a somerilor, desi genereaza cheltuieli inalte, asigura obtinerea si celor
mai inalte efecte in planul angajarii beneficiarilor in cimpul muncii. Pe locul doi, in privinta
eficientei in termeni de rezultat, se situeaza serviciile de informare si consiliere profesionala,
implicind, totodatd, cheltuieli mult mai mici, comparativ cu pregitirea profesionala.
Medierea muncii ocupa locul trei, atit in planul cheltuielilor aferente, cit si ca rata de
angajare a beneficiarilor. Evaluarea activitatii SPO este insuficient realizata pe anumite
segmente de activitate. Conexiunea SPO cu populatia si angajatorii este insuficienta. [18;
25; 38]

6. Procesul de instruire continud ar trebui sd cuprindd o pondere mai mare a populatiei, atit
someri, cit si persoane ocupate, apropiindu-se eventual, de media europeana. [39; 41]

7. Baza informationald a pietei muncii este imperfectd: unele date sunt dispersate, lipsind un
sistem de informare integrat, ceea ce afecteaza procesul de luare a deciziilor manageriale
privind piata muncii. [14; 40]

8. Sistemul existent de indicatori de monitorizare a migratiei fortei de munca nu permite a
estima pe deplin caracteristicile calitative ale potentialului uman aflat la lucru peste hotare,
fiind depistate imperfectiuni si inconsecutivitati.

9. Lipsesc datele cantitative si calitative privind plecarea peste hotare a tinerilor aflati in
procesul de formare profesionald, multitudinea canalelor de plecare a populatiei In virsta
apta de munca fiind completata de agentiile Work and Travel. [51]

Avind la baza cercetarile efectuate, propunem urmatoarele recomandari, ce vor avea
drept scop perfectionarea MgPM a Republicii Moldova in contextul integrarii in UE.
In domeniul cercetdrilor teoretice
1. Aplicarea, in cercetarile privind MgPM, a abordarii de pe pozitiile functiilor manageriale

(planificare, organizare, coordonare si control), reiesind din definitia propusa de autor.
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Implementarea rezultatelor cercetarii  in  disciplinele de ,,Teorie Economica”,
,Managementul Resurselor Umane”, ,,Piata muncii”, ,,Politici sociale” s.a.
In domeniul flexibilizarii pietei muncii

Majorarea ponderii populatiei adulte antrenate n procesul de instruire continua in Republica
Moldova cel putin pina la media UE de 10%, inclusiv prin urmatoarele masuri:

a) stimularea intreprinderilor din sectorul privat de a desfasura mai intens pregatirea

profesionald continud a angajatilor,
b) descentralizarea finantarii procesului de pregétire profesionala a somerilor,
c) adaptarea cursurilor de pregatire profesionald la cerintele de abilitati si competente
venite din partea angajatorilor. [41]
Corelarea mai strinsa a pietei muncii cu sistemul educational, prin cuantificarea procesului
tranzitiei de la studii la activitatea profesionalad in baza a 5 indicatori noi, elaborati de autor,
privind calitatea ocuparii absolventilor. [27]
In domeniul managementului ocupdrii fortei de munca
Elaborarea cadrului de drept privind munca prin agentii de angajare temporara, in vederea
ocupdrii persoanelor farda experientd in munca si reducerii numarului de someri aflati in
cautarea primului loc de munca.
Introducerea subventiilor de mobilitate oferite specialistilor inalt calificati pentru angajarea
in teritoriile unde exista deficit de astfel de profesii, a subventiilor pentru angajarea tinerilor
fara experienta in munca, a persoanelor prepensionare, a persoanelor cu dizabilitati. [38, 39]
Intensificarea colaborarii SPO cu angajatorii si populatia, diversificarea gamei de servicii
prestate beneficiarilor, perfectionarea procesului de feedback din partea beneficiarilor de
servicii de ocupare. [39]
Aplicarea indicatorilor de performanta, argumentati stiintific de autor, in vederea evaluarii
eficientei masurilor de ocupare in termeni de cost si rezultat, in special calculul cheltuielilor
aferente per beneficiar angajat in cimpul muncii. Se subliniaza necesitatea respectarii stricte
a principiilor evidentei beneficiarilor de servicii. [18; 25]
In domeniul perfectiondrii bazei informationale privind piata muncii
Crearea Sistemului Informational Unic Integrat privind Piata Muncii, sub forma unui portal,
prin formarea unui tablou complex si ramificat privind necesarul de specialisti in diferite
domenii, competentele solicitate, locurile de munca vacante etc. pentru luarea deciziilor
operative in MgPM. [14; 40]
In domeniul monitorizdrii migratiei fortei de munca

Aplicarea sistemului actualizat de indicatori privind migratia fortei de munca pentru a

asigura congruenta datelor si compararea lor in dinamica.
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Includerea studentilor si masteranzilor, plecati prin intermediul programelor Work and
Travel, in studiile privind migratia fortei de munca, ceea ce va oferi informatie privind
abilitatile profesionale detinute de migranti la reintoarcerea in tara cit si a cerintelor acestui
segment fata de conditiile de angajare. [51]

Evidentierea, in baza indicatorilor propusi de autor, a mobilitdtii profesionale a fortei de
muncd in context migratoriu, Ceea ce va permite aprecierea modificarilor calitative survenite
in potentialul uman aflat peste hotare. [51]

Sustinerea IMM create de migranti, prin modalitati si surse aditionale, pe lingd Programul

PARE 1+1, ca surse de noi locuri de munca.
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ADNOTARE
la teza de doctor in stiinte economice cu tema ,,Managementul pietei muncii a Republicii
Moldova in contextul integrarii in Uniunea Europeana”, Pantea Larisa, Chigindu, 2017

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
cu 335 titluri, 157 pagini de text de baza (continind 38 figuri si 31 tabele) si 17 anexe.

Cuvinte-cheie: piata muncii, managementul pietei muncii (MgPM), forta de munca,
servicii publice de ocupare, migrarea fortei de munca, somaj, pregatire profesionala.

Domeniul de studiu: managementul pietei muncii autohtone

Scopul cercetarii: generalizarea si completarea conceptelor teoretico — metodologice ale
functiondrii pietei muncii, fundamentarea si elaborarea recomandarilor de perfectionare a
MgPM din Republica Moldova in baza experientei statelor europene si in contextul integrarii in
Uniunea Europeana.

Obiectivele cercetarii: sintetizarea conceptelor teoretico — metodologice ale MgPM;
analiza directiilor strategiilor si politicilor europene in MgPM; evidentierea experientei europene
privind MgPM aplicabile in R. Moldova; determinarea tendintelor de evolutie si trasaturilor
specifice a pietei muncii nationale, identificarea directiilor de perfectionare a MgPM si
elaborarea recomandarilor de perfectionare a MgPM a Republicii Moldova 1n contextul integrarii
in Uniunea Europeana.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii: 1) elaborarea definitiei proprii a MgPM,
in baza sistematizarii conceptele teoretico - metodologice ale MgPM; 2) determinarea
mecanismelor si pirghiilor in sfera MgPM aplicabile pentru R. Moldova; 3) elaborarea si
argumentarea stiintificd a: - sistemului actualizat de indicatori privind migratia fortei de munca; -
indicatorilor de evaluare a eficientei serviciilor de ocupare; - indicatorilor de cuantificare a
calitatii tranzitiei de la studii la activitate profesionald; 4) determinarea modalitatilor de
perfectionare a managementului SPO, 1n baza modelului european de document ,,Fisa de tard”;
5) argumentarea masurilor de perfectionare a bazei informationale privind piata muncii.

Problema stiintificad importanta solutionata: fundamentarea teoretico-metodologica si

......

practicd a directiilor principale de MgPM autohtone, bazat pe ridicarea competitivitatii fortei de
muncd, consolidarea functiondrii structurilor de stat in sfera muncii si imbundtatirea
monitorizarii proceselor specifice pe piata muncii, in vederea perfectiondrii MgPM a R. Moldova
in contextul integrarii in UE.

Semnificatia teoretica a tezei: aprofundarea abordarilor stiintifice privind MgPM,
elaborarea definitiei proprii a MgPM si a modelului de MgPM a Republicii Moldova, elaborarea
si argumentarea sistemului de evaluare a dimensiunilor proceselor specifice pietei muncii.

Valoarea aplicativa a tezei: rezultatele cercetarii pot fi utilizate la perfectionarea MgPM,
in procesul monitorizdrii si ludrii deciziilor, contribuind la cresterea ocuparii fortei de munca,
inclusiv in activitatea practici a autoritatilor publice abilitate iIn domeniul pietei muncii.
Rezultatele cercetarii pot fi utilizate in elaborarea curriculei disciplinelor ,,Teorie Economica”,
»Managementul Resurselor Umane”, ,,Piata muncii”, ,,Politici sociale” s.a.

Rezultatele obtinute sunt publicate in 24 publicatii stiintifice (din ele 23 - monoautor),
cu volum total de 9,15 c.a. (inclusiv 5 articole in reviste recenzate si 19 rapoarte la conferinte
stiintifice, din ele - 5 peste hotare). Rezultatele stiintifice au fost implementate in cadrul
ANOFM, AOFM din raioanele Soroca si Cahul si Institutul International de Management ,,IMI-
NOVA”.
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AHHOTANIUA
K JUCCepTalMy Ha COUCKAHWE YUEHOW CTENIEHH JOKTOPa YKOHOMUYECKHUX HayK Ha TeMy: ,,/VMleHelsKMeHT
puiHka Tpyaa Pecnyoanku MosgoBa B KoHTekcTe MHTerpanuu B Esponeiickuii Coro3s”,
I[TAHTS Jlapuca, Kummasy, 2017

CTpykTypa AuccepTanmMu: BBEACHWE, TPU IJIaBbl, 0000MIAIONINE BHIBOABI U PEKOMEHIAINH,
oubmmorpadus u3 335 ucrounukos, 157 crpaHun] OCHOBHOTO Tekcta, 38 pucynkos, 31 tabnwma, 17
MIPUWIOKEHUM.

KiroueBble cj10Ba: ppIHOK TPyZAa, MEHEIKMEHT pbIHKA Tpyla, padodas cuja, rocyIapCTBEHHbIE
CITy>KOBI 3aHSITOCTH, MUTpaLus pabouell cuibl, 6e3paborunia, mpodeccnoHaIbHas MOArOTOBKA.

O0J1acTh HccleI0BaHNs: MEHEXKMEHT HallMOHAJIBHOTO PhIHKA Tpyaa

Iesb uccienoBanmsi: 0600LIICHNE U OTIOJHEHNUE TEOPETUIECKO — METOJOJIOTMYECKUX MOHATHH
(YHKIMOHUPOBAHUS PHIHKA TPYyZa, 000CHOBaHUE U Pa3paboTKa PEKOMEHIALWH MO COBEPIICHCTBOBAHHIO
MeHeKMeHTa phiHKa Tpyna (MPT) B P. MongoBa Ha OCHOBE OIBITa €BPOMEHCKHAX CTPaH B KOHTEKCTE
uaTerpanuu B EBponeiickuii Coro3 (EC).

3agauyn mccileI0BaHMSA: CUHTE3HPOBAHHE TEOPETUYECKO—METOAO0NIOrHueckux mnoHatuit MPT,
aHaJIu3 HampaBlieHUW ctpateruii U noautuk MPT; BeIsIBIEHHE €BPONEHCKOro OMbITa NPUMEHUMOrO B P.
MonnoBa; omnpeaercHWE TEHICHIWH OSBOJIOIMA WM OCOOCHHOCTEH HAIMOHAIBLHOTO pPBIHKA TPYIa;
uAeHTU(UKANKSA HampaBleHWd coBepmieHcTBOBaHUS MPT w BeIBIDKEHHE pEKOMEHIAIUN 110
coBepiueHctBoBanuio MPT B P. MonznoBa B koHTekcTe unterpanuu B EC.

Hayynasi HOBHM3HA W OPUTHMHAJIBHOCTH PadOTHI. pa3paboTKa COOCTBEHHOIO OIpPEICICHHUS
MPT, Ha OCHOBE CcHCTEMaTU3allUH TEOPEeTUYECKO—MeTonojorndeckux nonaruid MPT; ompeneneHue
MEXaHHU3MOB W pbuaroB B cdepe MPT mnpumenmmbie s P. Mongosa; paspaboTtka u HaydyHOE
000CHOBaHUE: - aKTYAIM3UPOBAHHOM CHCTEMBI ITOKa3aTeNiei Al MOHUTOPUHTa MUTPALIMK Pabodell CHITH,
- okazareneil 3 (HEeKTUBHOCTH YCIIYT 3aHATOCTH, - IOKa3aTeJel A U3MEPEHHUs KauecTBa Iepexoa oT
00y4eHus: K mpoheCCHOHATBHOM JIeITETLHOCTH; OTpE/IeIeHUe MyTel COBEPIICHCTBOBAHUS MEHEKMEHTA
OOIIECTBEHHBIX CIIY>KO 3aHATOCTH, HA OCHOBE €BPOIECHCKON MoAenu AOKyMeHTa «DOpMyJsip CTpaHbI»;
000CHOBaHWE MEP COBEPIICHCTBOBAHUS MH(POPMAIIMOHHON 0a3bl PHIHKA TPY/IA.

Baxknas HaydyHasi 3a7a4ya pelleHHAasl B JUCCEPTALMHU: TEOPETHUYECKO — METOAOIOTHUECKOE U
NPaKkTH4YeCKoe OOOCHOBAHME OCHOBHBIX HAINPABICHHH MEHEIXKMEHTa HAIMOHAJIBLHOI'O pBHIHKA Tpyla
OCHOBAaHHBIX Ha TOBBIINIEHMH KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH paboueil CHIibl, YKpeIJIeHHEe AeATelIbHOCTH
rOCyJapCTBEHHBIX CTPYKTYp B 00JacTd TpyJa M YJIydlleHHe MOHMTOPHHIA CIeqU(PUIECKUX HPOLECCOB
Ha pBIHKE TPyJa, ¢ LeNbro coBepiieHcTBoBanust MPT B P. MongoBa B koHTekcTe nuHTerpanuu B EC.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb JUCCEPTAIMHM:  YIJIyOJieHHME HAyYHBIX NoAxoq0B B MPT,
paspaboTka cobctBeHHOro onpenenenus MPT u Mozenn MeHemKMEHTa HalMOHAIBHOTO PBIHKA TPYIa;
pa3paboTka 1 000CHOBAaHHE CHCTEMBI OLIEHKH 3HAYSHHUN CHETM(PHUECKNX MPOLIECCOB HA PHIHKE TPY/a.

IIpakTHyeckass 3HAYMMOCTH [IHCCEPTALMHU. pPE3YJIbTAThl MHCCIEAOBAHHS MOIYT OBITH
UCIONB30BaHbl B coBepumieHcTBoBaHMM MPT, B mpomecce NpUHATUSA pELIEHWH, MOHUTOPHHTA,
CIIOCOOCTBYS POCTY 3aHATOCTH, B T.Y. B IPAKTHUYECKOM JIEATSIILHOCTH aMHUHHUCTPATUBHO- OOIIECTBEHHBIX
OpraHoOB BJIAaCTH OTBETCTBEHHBIX 3a chepy PhIHKA TPy/a.

Pe3yanaTH HCCJIICOBaHUA MOTYT OBITh HKCIIOJIB30BaHLI B pa3pa60TKe Marepuaia TaKux
JTUCITUIUTAH Kak «OKOHOMHUYECKasi TeOpHs», «MEeHEIKMEHT YeJIOBEYECKHX PecypcoB», «PBIHOK Tpyman,
«CounanbHble TOJTUTUKW» U AP.

Pe3ynbpTaTsl uccieqoBaHus OMyOIMKOBAaHEl B 24 Hay4YHBIX padorax (w3 Hux 23 6e3 coaBTOpa),
o0muM oobemMoM 9,15 a. J1., (BKimroyast 5 craTtell B pelleH3MPOBaHHBIX JKypHaiax v 19 1okiagoB B paMKax
HayYHBIX KOHPEPEHIINHA, U3 KOTOPHIX 5 — 32 pyOeKom).

Hayuynble pe3yjbTaTbl ObLIM BHeApeHbI B JAeATeNlbHOCTh HaruoHanbHOro ATreHTCTBAa IO
3ansroctn HaceneHus, a Takke B €ro perHOHANBHBIX MoApaseneHusx B paiioHax Copoka n Kaxyn u B
MexnaynapoaaoMm Uuctutyre MenemkmenTa «IMI-NOV Ay.
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ANNOTATION
to Ph.D thesis in economic science on the topic: ,,The management of the labour market of the
Republic of Moldova in the context of integration in the European Union”,
Pantea Larisa, Chisinau, 2017

The structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 335 sources, 157 pages of main text, 38 figures, 31 tables, 17 annexes.

Keywords: labour market, labour market management, workforce, public employment services,
workforce emigration, unemployment, professional training.

The area of research: management of the national labour market

The purpose of the research is to generalize and to complete the theoretical and methodological
concepts of the functioning of the labor market, to substantiate and elaborate the recommendations for
improvement of the labor market management in the Republic of Moldova based on the experience of the
European states and in the context of the integration in the European Union.

Objectives of the research: synthesis of the theoretical and methodological concepts of the
labour market management (LMM); analysis of the directions of European strategies and policies in
LMM; highlighting the European experience in the field of LMM applicable in the Republic of Moldova;
determining the evolutionary trends and specific features of the national labor market, identification of the
directions of LMM improvement and elaboration of the recommendations for improvement of the
Republic of Moldova's LMM in the context of integration in the European Union.

Scientific novelty and originality of research: elaboration of author’s own definition of LMM,
based on the systematization of the theoretical and methodological concepts of LMM; determining the
mechanisms and levers in the sphere of LMM applicable to the Republic of Moldova; development and
scientific argumentation of: - updated system of indicators for monitoring the labour force migration, -
indicators for evaluation of the employment services’ efficiency, - indicators quantifying the quality of
transition from studies to work; determining ways of improvement Public Employment Services’
management, on the basis of European model of document “Country Fiche”; argumentation of measures
of improvement of the labour market information base.

The important scientific problem solved: the theoretical-methodological and practical
foundation of the basic directions of national LMM, based on increasing the competitiveness of the labour
force, strengthening the functioning of the state structures in the field of labour and betterment the
monitoring of specific processes in the labour market of the Republic of Moldova, in order to improve the
LMM of the Republic of Moldova in the context of integration in the European Union.

Theoretical significance of the thesis: deepening of the scientific approaches regarding LMM,
elaboration of the author’s own definition of LMM and of the LMM model of the Republic of Moldova,
elaboration and argumentation of the system of assessment of the dimensions of labor market specific
processes.

Applicative value of the thesis: the results of the research can be used to improve LMM, in
processes of monitoring and decision-making, thus, contributing to employment growth, including the
practical work of public authorities empowered in the sphere of labor market.

The results of the research can be used in the curriculum of subjects, as "Economic Theory",
"Human Resource Management’, “Labor Market", “Social Policies" etc.

The results obtained are published in 24 scientific publications (of which 23 are by single
author), with a total volume of 9.15 author’s sheets (including 5 articles in reviewed journals and 19
reports at scientific conferences, of them - 5 abroad). The scientific results were implemented within
National Agency for Employment of Labour Force, its territorial subdivisions in Soroca and Cahul
districts and International Institute of Management “IMI-NOVA”.
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