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. REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Pe parcursul a mai multor secole comertul
exterior, a fost si ramane cea mai importantd forma de cooperare economica externd care isi
pastreaza rolul de factor principal in dezvoltarea economiilor nationale si in economia mondiala
in ansamblu. Tn prezent, se trece printr-o perioadi dificili de schimbari calitative legate de
tendintele de dezvoltare a globalizarii si a transformarii post-industriale a economiei mondiale.

Aceste tendinte de dezvoltare a comertului exterior se reflecta prin concentrarea si
internationalizarea productiei si a structurilor transnationale de capital, aparitia pietelor globale,
conversia informatiilor, cunoasterea si integrarea lor in producerea inovatiilor ca un resurs de baza
in procesul de productie, mijloc de victorie in materie de concurenta si de crestere a profiturilor.

In opinia noastra, aceste schimbiri formeaza pentru economiile nationale noi provociri, la
care nu toate tarile pot sa facad fata, ceea ce Impiedica integrarea efectiva a acestora 1n sistemul
economic mondial modern. Cele expuse sant observate in totalitate Tn economia Republicii
Moldova. In mediul actual al economiei Republicii Moldova existd o discrepanti tot mai mare
intre dinamica si structura importului de marfuri fata de export, tendintelor de dezvoltare-cheie ale
diviziunii internationale a muncii si a comertului mondial.

In aceste conditii, creste valoarea alegerii directiei cu privire la strategia de dezvoltare pe
termen lung a comertului exterior al Republicii Moldova, luand in considerare tendintele
predominante la nivel mondial, care sd permitd realizarea oportunitdfii existente si potentialele
avantaje competitive ale tarii, precum si sd creasca contributia comergului exterior pentru a face
up-grade economiei interne si nevoilor populatiei.

Actualmente, relatiile comerciale electronice sunt raspandite larg in lume, asigurand
reorientarea geograficd a acestor relatii. De mentionat, ca situatia comertului exterior al Republicii
Moldova se afla intr-o situatie dificild, iar utilizarea tehnologiilor informationale in acest domeniu
sunt la o etapa incepatoare.

Aceaste momente confirma nivelul scazut de eficacitate a activitatii comerciale a tarii, fapt ce
specifica actualitatea temei de cercetare abordate, determinand necesitatea identificarii aspectelor
teoretico-metodologice si aplicative, argumentarii recomandarilor concrete in contextul sporirii
eficacitatii economice a comerfului electronic in Republica Moldova.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare.
Cercetarile aspectului de eficientizare al comertului exterior ne-au indrumat spre a investiga conceptul
de eficienta, aspectele legate de problemele eficientizarii comertului exterior si impactul acestora asupra

economiei nationale si globale. La momentul actual tratarea conceptului de comerf exterior si a



proceselor de eficientizare sunt cercetate de mulfi cercetatori din lume. Cercetatorii autohtoni au efectuat
deja investigatii in accest domeniu, insd in ciuda unui interes pronuntat continutului, principiile de
organizare si tendintele in dezvoltarea comertului exterior nu sunt depasite pe deplin. Incertitudinile
teoretice si metodologice in formarea unui numar de indicatori conceptuali, de evaluare a
performantei comertului exterior tin seama de impactul acestuia asupra dezvoltarii economiei
nationale. Ele necesitd sistematizare si percepere a factorilor de influentd asupra comertului
exterior si al tendintelor moderne de dezvoltare ale economiei mondiale. Astfel, ne-am propus
implementarea comertului electronic ca o relevanta bazati pe generalizarea si adaptarea
experientei internationale prin vizualizarea directiilor noi pentru imbunatitirea cooperarii
comertului exterior al Republicii Moldova.

Scopul si obiectivele de cercetare impun identificarea cailor de eficientizare economica a
relatiilor comerciale ale Republicii Moldova pe piata mondiald si elaborarea recomandarilor
teoretico-practice privind dezvoltarea durabila ale acestor relatii, promovand comertul electronic
si sporind eficienta lui. Scopul principal al tezei constituie scoaterea in evidenta a problemelor
aparute in vederea eficientizarii comerfului exterior si stabilirea directiilor de dezvoltare a
relatiiilor comerciale internationale prin expunerea comertului electronic ca modalitate de
dezvoltare a acestora.

La realizarea acestui scop au fost identificate urmatoarele obiective principale:

e studierea aspectelor teoretico-metodice cu privire la comerful exterior si impactul
tendintelor fundamentale de dezvoltare a economiei mondiale prin valorificarea comerfului
exterior la inceputul secolului XXI;

e analiza problemelor de eficientizare a comerfului exterior prin prizma utilizarii comerfului
electronic Tn epoca proceselor de globalizare ;

e demonstrarea metodei matematice cu privire la competitivitatea comertului traditional vs
comertul electronic;

e identificarea perspectivelor de dezvoltare a comertului exterior in Republica Moldova prin
implimentarea e-comertului ;

e cercetarea comparativd a metodicilor de content traditionale §i propunerea dezvoltarii
Sistemelor de Recomandare cu prioritati incluse, care sunt orientate spre furnizarea
informatiei necesare consumatorului in timp real;

e analiza metodelor de securitate economico-informationala;

o elaborarea complexului de masuri in vederea desavirsirii comertului exterior al Republicii

Moldova si abordarea stiintificd a oportunitatilor propuse in mecanismul de derulare al



relatiilor electronice de export/ import privind sporirea eficientei relatiillor de comert
electronic ale tarii pe piata mondiala.

Metodologia cercetarii stiintifice. Pentru investigarea aspectelor teoretice ale comerfului
exterior au fost analizate lucrarile reprezentantilor scolii mercantilistice: F. Quesnay, T. Mun, A.
Turgot, care considerau cd in cadrul economiei nationale comerful pentru ea este singura
modalitate de a obtine moneda in cazul in care valoarea marfurilor exportate v-a depasi costul
produselor importate. Intr-o perioadi ulterioara opiniile lor au fost dezvoltate in lucririle clasice
ale lui P. Krugman, Wassily Leontief, B. Ohlin, D. Ricardo, P. Samuelson, A. Smith, E. Heckscher,
D. Hume care justifica, teoretic, alegerea specializarii nationale, directiilor eficiente de comert
exterior si locul tarii in diviziunea internationala a muncii. Diferite aspecte ale evaludrii eficientei
comertului exterior §i impactul acestuia asupra economiei sunt studiate in lucrarile lui J. Bhagwati,
I. Wallerstein, S. Linder, M. Porter, E. Engel etc. O atentie considerabila in lucrarile economistilor
straini si interni este datd impactului asupra comertului exterior al globalizarii tendintelor mondiale
de transformare postindustriala a economiei mondiale. Printre acestea: M. Castells, T. Levitt, A.
Libman, G. Mine, R. Solow, etc., care incearca sa identifice conceptele comerciale la nivel
mondial, tindnd cont de transformarile care au loc in comertul exterior. Un bun suport teoretic in
contextul cercetarii comertului exterior la Tnceputul secolului XXI si metodologiei cuantificarii
eficientei economice a relatiilor externe in domeniu au servit lucrarile savantilor: Rosca P., Stratan
A., Tau N., Burlacu N., Chistruga B., Crotenco lu., Galben 1., Gribincea A., Spinu A., Bibere C.,
Pestusco N. etc.

In lucrare au fost folosite urmatoarele metode: compararea, analiza si sinteza, metode grafice
si tabelare, clasificarea, gruparea, metoda sondajului, metodele sistemice, analiza statistica,
modelarea matematicd. Un suport informational l-au constituit datele Biroului National de
Statistica al Republicii Moldova, acte normative si legislative al Republicii Moldova, precum si
rezultatele sondajului de opinii, efectuat de autor, in vederea utilizarii comertului electronic.
Aplicarea acestor metode a permis identificarea problemelor in eficientizarea comertului exterior.

Obiectul cercetarii. Aceastda tema propune o abordare complexa, deoarece trateaza probleme
de eficientizare a comertului exterior la inceputul secolului XXI prin dezvoltarea comertului
electronic ca o forma inovatoare de derulare a tranzactiilor comerciale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a tezei. Noutatea stiinfifica este determinata de scopul si
obiectivele propuse de autor.

In acest context noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute constd in urmatoarele:

e tratarea sistemica a principalelor teorii contemporane privind comertul international, si

evidentierea rolului tehnologiilor informationale 1n Noua Economie;
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e argumentarea aplicarii sistemului de comert electronic in baza experientei altor tari, si
demonstrarea modelului de interpretare matematica a avantajelor comparative al firmelor
favorizate de comert electronic vizavi de firma traditionald;

e determinarea principalilor directii de sporire a eficientei comertului exterior autohton;

e identificarea perspectivelor de dezvoltare a comertului exterior in Republica Moldova prin
implimentarea e-comertului;

e se propune dezvoltarea Sistemelor de Recomandare cu prioritati incluse, care sunt orientate
spre furnizarea informatiei necesare consumatorului in timp real, in vederea eficientizarii
comertului electronic.

Problema stiintifica solutionata constd in conceptualizarea proceselor de eficientizare al
comertului exterior fiind elaboratd o viziune noud, care include implementarea si dezvoltarea
comertului electronic ca o directie eficienta, Tn acest context a fost efectuatd analiza sistemelor de
recomandare actuale ceea ce a condus la elaborarea modelelor noi de sisteme de recomandare cu
prioritati, care asigura o selectie mai avantajoasa a cumparatorilor si permite utilizarea lor Th mod
eficient in domeniul economiei, n special in sfera e-comertului cu clase de cereri ce poseda
anumite privilegii Tn deservire, fapt care va contribui la dezvoltarea si eficientizarea economica al
comertului exterior al Republicii Moldova.

Semnificatia teoretica a cercetarii. Valoarea teoretica a concluziilor si recomandarilor incluse
in lucrare constd in propunerea metodologiei stiintifico-argumentate de analiza multilaterald a
indicatorilor Tn dezvoltarea comertului electronic care poate fi pusa la baza elaborarii unor
programe, directii de organizare si promovare eficienta a politicii economice externe a Republicii
Moldova, inclusiv prin dezvoltarea avantajelor propuse in vederea utilizarii comertului electronic.
Propunerile autorului pot fi utile Tn procesul de instruire a cadrelor in domeniul relatiilor
economice internationale.

Valoarea aplicativa a cercetarii Lucrarea poate avea un aport stiintific, adus teoreticienilor si
organelor de dirijare prin includerea concluziilor si propunerilor constructive, benefice pentru
argumentarea masurilor de ameliorare a activitdtilor in domeniul comertului la micro- si
macronivel §i, Tn special, la sporirea eficienfei comertului exterior al Republicii Moldova.
Rezultatele stiintifice ale lucrarii pot fi puse la baza unor actiuni ale organelor de decizie din tara,
avand scopul de a contribui la perfectionarea metodologiei si practicii eficientizarii comertului, la
pregatirea cadrelor de inaltd calificare, care le-ar permite sa solutioneze cu succes problemele
economiei nationale si internationale.

Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere:



e au fost analizate aspectele teoretico metodice fundamentale ale comertului exterior;

e a fost identificat rolului si necesitatile transformarilor esentiale in dezvoltarea noilor
mecanisme de derulare a tranzactiilor economice internationale visavi de cele clasice;

e au fost conturate problemele aparute in comerful exterior la inceputul secolului XXI;

e a fost analizat ritmul de dezvoltare a tehnologiilor informationale, precum si gradul de
implementare a acestora in diferite domenii economice ca: stiinta, tehnologiile si inovatiile,
care devin vitale pentru o dezvoltare rapida a unei economii nationale competitive si
durabile;

e s-a pus accentul pe cresterea rentabilitatii economice pentru realizarea scopului finit prin
prisma minimalizarii costurilor aferente, comertul electronic fiind o sursa progresiva in
acest context;

e a fost demonstrat modelului de interpretare matematicd a avantajelor comparative al
firmelor favorizate de comert electronic vizavi de firma traditionala;

e se propune o modernizare la sistemele de recomandari cu prioritati in derularea
tranzactiilor online, deoarece sub evolutia factorilor interni si externi orice metoda utilizata
in tranzactiile internationale necesitd o ajustare la conditiile nou create in urma
schimbarilor efectuate in conjuctura mediului de afaceri.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Ideile de baza ale tezei au fost publicate in edifii
economice, comunicate, puse in discutie si aprobate n cadrul manifestarilor stiintifice din tara si
de peste hotare. Rezultatele cercetdrii pot fi aplicate in activitatea de gestionare a comertului
exterior, in procesele de evaluare a politicii economice comerciale. Unele recomandari au fost
implementate in Tntreprinderea de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”,
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si de catre Societatea cu Raspundere Limitata
»Integra Logistic”. Formularea complexa a problemei eficientizarii comerfului electronic si
metodele sistemice de abordare a problemei in cauzd, pot servi drept baza teoretica pentru
desfasurarea in continuare a investigatiilor stiintifice.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Continutul lucrarii a fost revizuit, completat si aprobat n
cadrul unui set de conferinte la nivel national si international, publicatii in reviste de specialitate,
precum si la sedintele catedrei BA, REI si TURISM de la Facultatea Stiinte Economice ULIM.

Publicatii la tema tezei. Pe parcursul perioadei de elaborare a tezei de doctor, au fost publicate
20 articole stiintifice in revistele stiintifice nationale si internationale.

Volumul si structura tezei. Structura lucrdrii a fost determinatd de scopul si obiectul de

investigatie, de procesele de eficientizare a comertului exterior la inceputul secolului XXI.



Lucrarea include: introducere, trei capitole divizate in subcapitole, concluzii si recomandari,
bibliografie - 126 surse, 16 anexe, 26 figuri, 6 tabele, 46 formule.

Cuvintele-cheie: comert exterior, comert electronic, relatii economice internationale, investitii,
inovare—cercetare, calitatea produselor si serviciilor, marketing, import, export, contracte
internationale, riscuri, preturi, eficientd economicd, sisteme de recomandare, securitatea
informationala.

II.CONTINUTUL TEZEI

In Tntroducere se evidentiaza actualitatea si importanta problemei abordate, scopurile si
obiectivele temei investigate, este descrisd noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute, semnificatia
teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Deasemenea sunt desfagurate modalitatile de aprobare a
rezultatelor cercetarii si sumarul succint al capitolelor tezei.

Obiectivul primar al cercetarii consta in studierea aspectelor teoretico-metodice cu privire la
comertul exterior si impactul tendintelor fundamentale de dezvoltare a economiei mondiale prin
valorificarea comertului exterior la inceputul secolului XXI care a fost valorificat in Capitolul 1
»Aspectele teoretico-metodice fundamentale al comertului exterior”. Rezultatele primite in
complectamente corespund obiectivelor propuse, fiind ilucidate urmatoarele repere in privinta
rolului, evolutiei si impactului tendintelor fundamentale de dezvoltare a economiei mondiale prin
valorificarea comertului exterior. Rezultatele cercetarii se manifesta prin noutatea sa stiingifica si
originalitate, deoarece prin prisma analizei comparative i a metodelor inedite se estimeaza §i se
justificd aspectele teoretice In domeniul comerfului exterior. Este mentionat faptul, cd pentru o
activitate eficientd in domeniul comertului exterior este necesara studierea si Cunoasterea
principalele teorii privind comertul international.

Tn opinia autorului teoriile fundamentale la timpul lor au jucat un rol deosebit in dezvoltarea
comertului international, insd in timpul de fatd asupra relatiilor externe ale tarilor o influienta
deosebit de puternicd o are procesul globalizarii. Modernizarea tehnologiilor si implementarea
inovatiilor in comertul exterior la randul sau, determind o crestere a cererii, ceea ce duce la
diminuarea preturilor si demararea exportului acestor bunuri.

Savantul M. Porter, baz&ndu-se pe datele statisticii mondiale, a demonstrat convingator, ca
relatiile dintre tari si evident, lupta de concurenta, pot avea loc chiar in situatiile de nivel egal al
factorilor de producere ca urmare a efectului, pe care el I-a numit «discontinuitate tehnologica».
Esenta acestui efect constd in posesia unei sau altei tari a inovatiilor in domeniul desfasurarii
activitatii de producere-comercializare, pe care nu le poseda altd tara (sau tari). Pe o anumita

perioada de timp, pana nu va avea loc difuzia inovatiilor si aceasta va deveni accesibila altor tari,



tara ramane detindtoare de monopol, exportand marfa corespunzatoare si primind in rezultat un
venit suplimentar ridicat de monopol [16, p.123].
resurselor de producere Tn vederea optimizarii fortei de munca, resurselor materiale si de capital,

care pe buna dreptate, conform concluziei Consiliului american privind politica de competitivitate,

......

a sistemelor inovationale, tehnologiei, mediului general social si institutional, iar pe de alta parte
— preturile si salarizarile, rolul carora diminuiaza.

In rezultatul dezvoltirii tendintelor post-industriale se formeaza un tip nou al economiei —
economia inovationald, progresul careia este determinat atat de nivelul acumulat de cunostinte si
modalitati de aplicare al acestuia, cat si de capacitatea de producere continua a noilor aptitudini si
abilitati [9]. Inovarea este o dezvoltare complexa a descoperirilor si inventiilor aduse in afaceri si
in mediul social cu sperante de raspandire la utilizatori. Crearea Internetului a fost una dintre ele.
Odatd cu dezvoltarea tehnologiilor informationale a fost posibild implementarea tranzactiilor
online care astdzi au devenit mai rapide, mai ieftine si mai convenabile pentru comercianti [8,
p.31].

Acest mecanism actioneaza in doua moduri: Tn primul rand, scaderea preturilor la tehnologiile
digitale a devenit pentru companii $i guverne un impuls pentru schimbarea factorilor de productie
existenti - fortei de munca si de capital; Tn al doilea rand, tehnologia digitala duce la cresterea
productivitatii.

In urma cercetarilor efectuate de autor s-a ajuns la concluzia ca, prin simplificarea sarcinilor
productivitatii factorilor de productie existenti, Internet-ul poate ajuta la cresterea Tn mod
semnificativ a eficientei economice a intreprinderilor, salariatilor si guvernelor. Nivelul maxim de
eficienta este atins in cazul, in care tranzactiile sunt efectuate automat, fara interventia umana, iar
costurile de tranzactionare sunt reduse practic la zero.

Aceasta este - sfera "noii economii", cu motoarele de cautare, platforme de e-commerce,
sistemele de plata digitale, carti electronice, retele sociale etc.

Internetul faciliteaza integrarea, eficientizarea si inovatia [6]. Aceste trei mecanisme in cadrul

economiei de pe Internet opereaza adesea in tandem. (figura 1).



TEHNOLOGII DIGITALE

[l
& 3L
| | 1
< q 6 Automatizarea si ;
Cautarea informatiei . — Efectul platformei
L INTEGRAREA EFICIENTIZAREA L INOVAREA

Fig. 1. Reprezentarea principalelor mecanizme in cadrul economiei de pe Internet
Sursa:elaborata de autor conform[5]

Multe companii de pe Internet utilizeaza platforme, care leagd cumparatorii cu vanzatorii sau
destinatarul serviciilor cu furnizorul. Am putea afirma ca platformele sunt un mediu de afaceri
digital care promoveaza comertul electronic intre partile implicate in acest proces.

In rezultatul cercetirilor s-a constatat, ca una din directiile de eficientizare a comertului exterior
in procesul globalizarii tine direct de restructurarea continuie a calitatii serviciilor comerciale mai
cu seama prin utilizarea inovatiilor, comertului electronic si tehnologiilor informationale, care vor
permite majorarea vitezei de utilizare a tranzactiilor comerciale externe si micsorarea costurilor
tranzactionale, cea ce va avea impact direct asupra cresterii rentabilitafii activitatii economice
externe.

Succesivitatea abordarii constata cercetarea obiectivelor cu privire la analiza problemelor de
eficientizare a comertului exterior, demonstrarea metodei matematice cu privire la competivitatea
comertului traditional versus comerfului electronic. Rezultatele corespunzatoare in procesul
cercetarii sunt obtinute si mediate in Capitolul 2 “Analiza problemelor de dezvoltare si
eficientizare al comertului exterior”, si anume n punctele: sinteza problemelor de eficientizare
al comertului exterior; importanta si rolul comertului electronic in epoca proceselor de globalizare;
concurenta la nivel mondial dintre comert electronic si cel traditional, unde nemijlocit sunt
analizate solutiile de eficientizare a comertului exterior prin utilizarea noilor metode si tehnici in
tranzactiile comerciale complexe.

Tn opinia autorului, este necesar de remarcat faptul, cd comertul mondial mentine rolul siu in
calitate de domeniu dominant in activitatea economica externd. Conform datelor statistice
internationale, comertului mondial 1i revine 80% din volumul comun al cooperarii economice intre

state [18].
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Sursa: elaborata de autor conform[18]
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Fig. 2. Ritmul de crestere a comertului mondial
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In conformitate cu abordarile traditionale, evaluarea starii si dinamicii dezvoltarii comertului

mondial are loc in baza stabilirii volumului fizic al acestuia, structurii de marfuri si a celei

geografice. Un moment de baza in determinarea indicilor de volum a comertului mondial il

constituie aceea, ca acestia includ structural in sine doua contra-fluxuri de marfuri si servicii —

export si import.

Statistica internationala ne arata (tabelul 1), ca pe parcursul unei perioade destul de indelungate

de timp, inclusiv pe perioada anilor 2010-2016 se atesta o crestere stabild a circuitului extern de

comert pe plan mondial.

Tabelul 1. Comertul international a grupelor de tari selectate, milioane USD

Comert cu marfuri Comert de servicii
(o] ({e]
S S
N - N -
S S
& 2 s 2
o < To) © = ,: o < [To) © = ::
S S S S s | S S S S s=
N N N N O N N o~ N [
Tn lume 15302 18997 16484 | 15862 -3,8 3953 5068 4747 4879 2,8
Economiiin | 6438 8478 7345 7065 -3,8 1125 1472 1435 1436 0,1
curs de
dezvoltare
Economii de | 609 764 526 405 -23,0 98 126 103 106 29
.— | tranzitie
§ Economiile 8255 9755 8614 8097 -6,0 2730 3470 3208 3337 4
& | dezvoltate
u% LDCs 162 206 154 126 -18,2 24 39 41 37 -9,8
Tn lume 15421 19007 16671 | 16039 -3,8 3847 4954 4678 4797 2,5
Economii Tn | 6020 7988 7033 6765 -3,8 1334 1851 1835 1817 -1
curs de
= | dezvoltare
g Economii de | 453 553 384 295 -23,2 122 184 140 126 -10
8 | tranzitie
£ | Economiile 8947 10467 9254 8698 -6,0 2391 2919 2703 2853 55
dezvoltate
LDCs 169 266 242 199 -17,8 60 85 83 68 -18

Sursa: Reprezentare proprie pe baza datelor [120].
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Potrivit evaludrilor expertilor Organizatiei Mondiale de Comert, cresterea volumului
comertului international in anul 2013 a ajuns la 2,1% , care aproximativ a constituit indicele similar
2,3% din anul precedent. Tn 2014 el a constituit 4,7% comparativ cu ultimii 20 de ani (5,3%). Rata
scazuta de crestere a comertului mondial Tn anul 2013 se explica prin cererea scazutd pentru
importul din tarile dezvoltate (0,2%) si cresterea moderata a importurilor in tarile cu economii
emergente (4,4%). Sectorul de export In aceste doud grupuri a inregistrat doar o usoara crestere —
1,5% si 3,3% respectiv. De-a lungul ultimilor 20 de ani (din anii 1993 péana in 2013), cu exceptia
perioadei de criza din anii 2009-2010, exportul mondial, a crescut intr-un tempou de doua ori mai
mare, decéat PIB-ul global. Cu toate acestea, in ultimii ani acest decalaj, s-a nivelat. Acest fapt
relateaza despre dependenta reciproca a cresterii economice din lume si a volumul de export la
nivel global [17].

Tn opinia autorului cercetarea aspectului geografic a comertului mondial permite s evidentiem
inca o tendintd importanta: tarile dezvoltate prefera sa realizeze operatiuni comerciale externe in
interiorul grupului sau. Ponderea acestui tip de comert constituie 70 % din volumul total. O
importanta deosebita au fluxurile de marfuri pentru export, care unesc trei centre importante ale
dezvoltarii economice — Europa de Vest, SUA si Japonia. Specific este faptul, ca mai mult de 40%
in structura acestor fluxuri o constituie produsele high-tech din industriile high-tech. Tn ceia ce
priveste tarile in curs de dezvoltare, pentru ele in numarul prioritatilor de comert extern se afla
tarile dezvoltate. Numai la Tnceputul secolului XXI a inceput cresterea ponderii comertului dintre
tarile in curs de dezvoltare — de la 20% in a doua jumatate a secolului XX pana la 45 % pentru
export si 55 % pentru import, in prezent.

Este de remarcat faptul ca, aceastd comasare se realizeaza doar la o etapa superioara de
dezvoltare a industriei de prelucrare si in special a industriilor high-tech. In America de Nord si
Europa de Vest circa 3/4 din export constituie marfurile finisate, inclusiv 40-50% revine
produselor de inginerie. O structurda similara ajuta in relatiile tarilor-partenere, ca rezultat al
utilizarii diviziunii internationale a muncii.

Pe de alta parte, tarile cu o structura agrara si de materie prima in economie, produc produse in
mare parte similare i sunt in rapot de concurenta intre ele. Din aceasta cauza, ele nu numai ca nu
merg in intdmpinare, dar si incearcd sd se ingradeasca si sd-si caute piete receptive de realizare a
marfurilor sale in tarile mai dezvoltate [22]. Unele succese in ceea ce priveste depasirea tendintelor
Create o au doar tarile noi industriale din America Latina si a Asia de Sud-Est, nsa si activitatea
acestora este directionatd Spre piata externa.

Din punct de vedere a cercetdrii starii comertului mondial un interes major il reprezinta

examinarea clasamentelor a unor tari aparte. Pentru determinarea nivelului participarii tarilor in
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sistemul legaturilor economice globale sau nivelului de deschidere a economiei nationale se
utilizeaza o serie vasta de indicatori. Printre acestea se evidentiaza cotele de export si de import,
proportia din valoarea exporturilor (importurilor) in valoarea PIB-ului.

Potentialul de export al statului este determinat de cota marfurilor fabricate, pe care tara le
poate realiza pe piata internationald, fara daune economiei nationale si consumului intern.
Urmatorul indice il constituie raportul ponderii tarii in producerea internationala PIB-lui si cotele
acesteia in comertul international. Acest indicator ofera posibilitatea de a compara contributia tarii
in producerea mondiala de marfuri si servicii si integrarea acesteia in comertul international.

Cu toate acestea, acordand atentie indicelui dat, trebuie sa fim prudenti in estimari. O problema
apare in cazul, cand tarile mari poseda o piata internd dezvoltata, in pofida volumului substantial
de export, cota lor in comertul international ar putea fi nesemnificativa. Intr-o masura mai mare
aceasta se refera si la ponderea de export a PIB-lui. In contrariu, tirile mici si cele mijlocii, pentru
care pietele externe reprezintd un indice specific pentru stabilirea producerii de mari proportii, de
reguld, poseda o cotd mica in industria de producere mondiala, si o cotd mai mare de participare
personala in comertul international. Aceste tari si poseda cea mai mare cota n ponderea exportului
in PIB.

Din analiza efectuatd putem concluziona, ca indicatorii utilizati ne permit obtinerea informatiei
obiective cu referire la dinamica dezvoltarii economiei mondiale, cat si interactiunea tarilor lumii
in procesul de diviziune internationald a muncii, prin estimarile fluxurilor comerciale fata de ritmul
de crestere a PIB-ului. Cu toate acestea, trebuie sd remarcdm predominarea in termenii analitici a
indicilor cantitativi de evaluare si practic absenta aproape completa a caracteristicilor calitative,
care au proprietatea de a servi ca punct de reper in elaborarea politicii comercial externe a tarilor
lumii. In cele din urma, metoda traditionala nu reflecta in buna masura acele schimbiri aparute in
comertul mondial in urma proceselor de globalizare. Toate acestea presupun necesitatea
perfectiondrii continue a abordarilor metodice existente.

Reiesind din confinutul luat in analiza comertului mondial, se pot evidentia urmatoarele
directii de imbunatatire a acestuia:
e cvidenta completd si multilaterala a tendintelor globalizarii asupra comertului mondial;
e introducerea In componenta indicatorilor analitici care poseda caracteristici specifice
cantitative, a indicatorilor care reflecta eficacitatea cooperarii comertului exterior pentru
tarile lumii si economia mondiald in ansamblu;
e perfectionarea metodelor de calcul a indicilor dezvoltarii comertului mondial in directia

reflectarii mai exacte a realiilor economiei mondiale moderne.
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Comertul exterior reprezintd prin sinea sa procesul, care se realizeaza intre cumpdratori,
vanzatori si intermediarii din diferite tari. Acesta este legat de mai multe complicatii practice si
financiare pentru comerciantii, care fac parte in acest proces. De rand cu problemele ordinare de
comercializare si comert ce apar in orice forma de bussines, in comertul exterior exista si probleme
suplimentare:

° timpul §i distanta — riscul creditului si timpul executarii contractului;

J modificarea cursului valutei straine — riscul valutar;

o diferenta dintre legi si reguli;

. disporzitiile de guvern — controlul valutar, inclusiv, riscul suveran si riscul statal.

Putem afirma, ca comertul exterior pana in prezent intdlneste in calea sa foarte multe

impedimente, cu toate cd, in acelasi timp, prin prisma tendintelor generale pentru integrarea
mondiald, se creeaza diferite organizatii economice si comerciale dintre tari pentru simplificarea
procedurii de realizare al comertului exterior.

In opinia autorului una din aceste simplificiri am putea considera implimentarea comertului
electronic in contextul comertului exterior, deoarece Internetul a devenit un intermediar eficient
intre comerciantii din intreaga lume. Datoritd acestui fapt tranzactiile internationale cu bunuri si
servicii au fost transformate de-a lungul lantului de aprovizionare. Integrarea tehnologiilor
informationale si a comunicatiilor (TIC) in tranzactiile comerciale internationale ne-a oferit noi
oportunitati de eficientizare a lor pentru intreprinderi, guverne, consumatori §i organizatii
internationale.

Globalizarea pietei mondiale a provocat o transformare profunda a metodelor de marketing si
formare a retelelor trans-frontiere de marketing, activitatea carora depaseste jurisdictia anumitor
state. Mediul virtual al Internetului permite de a elimina restrictiile comertului traditional, legate
de departarea geografica a participantilor la tranzactiile electronice si de a automatiza in totalmente
procesul de vanzare.

Comertul electronic literalmente «intoarce pe dos» marketingul, transformandu-l dintr-o
disciplind aplicabild, care se concentreaza pe metodele promovarii marfurilor, intr-o baza
institutionald a relatiilor economice virtuale. Datoritd comunicatiilor nor (cloud), care dominau in
modelele traditionale de repartizare, ,,monstrii” corporativi cedeaza locul «corporatiilor non-
continut» (hollow corporation), care nu depind de pietele teritoriale, nici de imperfectiunea
institutional a practicii aplicabile a normelor de drept. In economia de retea are loc separarea
functiilor organizarii producerii directe de marfuri si infrastructurii de promovare, care acum

reprezintd domenii diferite de activitate economica cu difersificarea participangilor in relatiile
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institutionale. Mediul virtual al Internetului si a tehnologiilor informationale anuleaza formularea
opiniei lui R. H. Couse, potrivit careia retinerile din interiorul firmelor sunt mai mici decat
retinerile analogice legate de delegarea atributiilor executorilor externi [13, p.250]. Din cauza
reducerii drastice a cheltuiclilor tranzactionale pe pietele globale de consum, se formeaza o
infrastructura principial noud, ce formeaza un mediu de marketing al comertului electronic.
Aceastd infrastructurd acopera toate tipurile de forme si relatii, legate de distribuirea marfurilor,
organizarea platilor si prestarea serviciilor comerciale, formand un strat de furnizori specializati.
electronic devin direct dependente de nivelul de dezvoltare a infrastructurii economiei de retea.
Comertul electronic ca sector al economiei, domeniu de activitate si obiectul al activitatii de
analiza stiintifica, se vizualizeaza ca un sistem complex in relatiile economice internationale. La
dezvoltarea acesteia influenteaza un numar impundtor de factori [1]. Cu anumite rezerve acestea,
pot fi grupate in felul urmator:
1. Factorii economici: stabilitatea situatiieci macroeconomice; dinamica indicilor producerii
nationale si de consum; nivelul monopolizarii economiei; nivelul luptei de concurenta [23, p.45];
politica fiscala a statului (povara fiscala); atractivitatea investitionala (climatul); disponibilitatea
sprijinului guvernamental pentru diferite sectoare ale economiei; nivelul investitiilor in
dezvoltarea tehnologiilor informationale.
2. Factorii de infrastructura: rata si ritmul cresterii a audientei pe internet; gradul de incredere
reciproca a participantilor pietii; nivelul dezvoltarii mijloacelor de efectuare a platilor electronice;
nivelul potentialului intelectual in domeniul dezvoltarii tehnologiilor informationale;
disponibilitatea metodelor convenabile si accesibile in livrarea marfurilor.
3. Factorii tehnici: dezvoltarea tehnologiilor informationale; nivelul standardizarii protocoalelor
schimbului de informatii; nivelul automatizarii a proceselor de business; fiabilitatea retelei de
telecomunicatii.
4. Factorii de conducere: dinamismul in perceperea ideilor de inovare incluse de manageri; gradul
de corespundere a sistemelor de pregatire a cadrelor de conducere, nivelului modern de dezvoltare
a comertului electronic [24, p.15].
5. Factorii juridici: nivelul de reglementare juridica a comertului electronic; gradul de elaborare
a aspectelor juridice ale protectiei proprietatii intelectuale si a datelor personale [12, p.82-84].
Dezvoltarea comertului electronic provoaca inevitabil schimbari in structura economiei. Tn
mediul virtual are loc formarea clusterelor trans-nationale, ce concentreaza «industriile
intelectuale si inovatoare, relatiile cu alti producétori si consumatori, care sunt in dezvoltare

continuay [25].
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Tn opinia lui Koch R. transformarea structurala a relatiilor economice duce la aparitia a celor
patru schimbari globale in economia mondiala [14, p.279]:

e C(resterea importantei economice globale a retelelor de afaceri, care determina avantajul

competitiv pe piata.

e Separarea fluxurilor informationale si de marfuri, deoarece tranzactiile sunt virtualizate si

au loc independent de locul amplasarii marfurilor.

e Stratificarea economiei mondiale, datoritd careia se formeazai noi ramuri industriale cu

crestere rapida si rentabilitate pozitiva.

e Dezvoltarea prioritard a economiilor cu «venituri in crestere» din contul redistribuirii

globale a fluxurilor de informatii.

Acest lucru este in deosebi actual «in conditiile recesiunii economice» si scaderii cererii de
consum, cand, dupa cum specifica F. Kotler, obiectivul principal ar trebui sa fie dezvoltarea unor
«masuri de reducere a costurilor» [21, p.27]. Ca rezultat degradeaza si sufera transformari comergul
traditional cu ridicata §i cu amanuntul, iar costurile tranzactionale, legate de activitatea acestora,
se redistribuie intre consumatori si furnizorii de servicii logistice.

Dezvoltarea economica accelerata are loc din contul reducerii lanturilor de circuit a marfurilor
si atragerii resurselor externe de pe pietele globale. In acelasi timp, cresterea comertului electronic
sub multe aspecte este insotitd de scidderea comertului traditional. In economia mondiald se
observa aceia, ce S. Bowles a numit «represiunea institutionala», care «are loc atunci, cand
prezenta unei institutii perturba functionarea alteia» [19, p.124].

La etapa actuala, liderul mondial incontestabil in raitingul dezvoltarii comertului electronic
este China. Initial unul din factorii cresterii fenomenale a economiei chineze a fost «transparenta
economicd, bazata pe modelul de dezvoltare orientat spre export, care presupune din contul
cresterii venitului valutar, ridicarea nivelului tehnic si stiintifico-economic, insusirea noilor
tehnologii informationale de comunicare, introducerea schemelor moderne in industria logistica»
[20, p.11-12].

Analiza efectuata, In vederea utilizarii de catre companii a comertului electronic pentru
internationalizarea activitatii sale determina un sir de probleme, cu care se confruntd managerii
companiilor si politicienii. Aparifia comerfului electronic international a provocat schimbari
majore pe pietele competitive, cu care activeaza atat IMM, cat si Corporatiunile Multinationale.
Internetul ,,impinge” multe companii la formarea resurselor personale in retea, ceia ce la randul

sau necesita decizii de gestionare semnificative, atat la nivel micro, cat si macro-nivel.
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Un factor important pentru "cucerirea” cu succes a pietelor straine pentru IMM constituie
necesitatea dezvoltarii a capacitatilor acestora, cu privire la resursele tehnice si culturale.
Companiile care au resurse interne pentru internationalizarea activitatii sale prin intermediul
Internetului, vor fi, eventual mai competitive, decat cele ce se confrunta cu lipsa lor. In primul
rand aceasta situatie Tnainteaza provocari serioase pentru managerii companiilor.

Guvernul si legislativul poate juca un rol activ in crearea si implimentarea unor noi factori al
mediului de afaceri pentru sustinerea procesului de internationalizare a intreprinderilor autohtone
care utilizeaza internetul. Politicienii trebuie sa inteleaga, ca dezvoltarea comerfului electronic si
nivelului lui de raspandire depind de atitudinea pozitiva fata de acesti factori.

Tntreprinderile din Republica Moldova pot utiliza un sir de factori favorabili ce s-au format pe
piata contemporana pentru dezvoltarea rapidd a comertului electronic si integrarea ei pe piata
internationala. Disponibilitatea de experti cu 1inalta calificare in domeniul tehnologiilor
informationale si al telecomunicatiilor, asigurarea legitimitatii tuturor formelor de comert
electronic din partea statului, sprijinul fiscal si juridic a industriilor inovatoare permit
intreprinderilor cu diferite forme de proprietate si dimensiuni mai rapid sa se asimileze ih domeniul
comertului electronic international [4]. De perspectiva este si crearca societatilor mixte si a
companiilor independente in domeniul logisticii, software si a sistemelor informationale de afaceri
internationale.

Analizand datele evaludrii companiei de consultanta internationald A.T. Kearney, in anul 2015
volumul global de comert electronic a ajuns la 994,5 miliarde de dolari, avand o crestere fata de
anul precedent cu 16 % si a prognozat in continuare o crestere continuie. Nu este lipsit de interes
si faptul, ca comertul electronic in corespundere cu asteptarile expertilor va continua sa castige

impuls si in continuare — in figura de mai jos este prezentata prognoza dezvoltarii sale pana in anul

2018 (Fig.3) [10].
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Fig.3. Dinamica volumului mondial de internet-vanzari pe perioada anilor 2013-2018 (Mid.
USD)
Sursa: elaborata de autor conform [10].
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Ritmul de dezvoltare al comertului electronic este in prezent mai semnificativ, decat cel de
dezvoltare a comertului mondial in ansamblul, reflectat in activitatea Organizatiei Mondiale a
Comertului. Internet-magazinele se extind, se Incadreaza pe pietele noi, propun o gama din ce in
ce mai variatd de produse. Conform estimarilor efectuate de Internet Society (ISOC) in anul 2015
numarul utilizatorilor de internet, inregistrati in lume a depasit 3 miliarde de oameni si anual aceast
numar este in crestere in mediu cu 12%. Este de mentionat faptul, ca cea mai mare parte a cresterii
are loc nu in tarile dezvoltate ci in tarile in curs de dezvoltare, inclusiv cele slab dezvoltate, cum
ar fi Africa de Sud, Centrala si Pacificul [15].

De asemenea, o tendintd importantd se manifesta prin utilizarea tot mai mare a varietatii de
dispozitive mobile. Numarul de proprietari de smartphone-uri in tarile in curs de dezvoltare este
mai mare decat in cele dezvoltate. Pretul la telefonia inteligentd este in permanentd scadere.
Conform prognozelor Bancii Mondiale, pana in 2020, suplimentar, inca un miliard de oameni vor
avea acces la internet si anume din contul cresterii utilizarii dispozitivelor mobile [10].

Tn opinia autorului, comertul electronic in lumea modern si-a conturat un caracter global si
ramificat. S-a evidentiat un proces rapid de internationalizare, inclusiv si al globalizrii pietelor,
care se manifesta printr-o tranzactie tripla: companiile de producere a marfurilor sunt deserviti de
furnizorii din tara contractanta; organizeaza operatiuni de asamblare in alta tara, iar produsul finit
1-1 pot vinde in tara terta. Posibilitatea de a procura marfuri prin intermediul Internetului, asigura
insotirea si supravegherea acestora "de la usa la usa"; efectuarea platilor electronice, posibilitatea
desfasurarii unei publicitati ample, organizarea si mentinerea relatiilor de afaceri, conduce lumea
la un nou fenomen global, sub denumirea de "digital” sau "noua" economie.

Analizand exemplul celor mai mari puteri ale lumii autorul demonstreaza, ca comertul
electronic a ocupat un loc sigur in sistemul prioritatilor de baza ale tarilor lider din sistemul
mondial. Deja dispar Indoielile expertilor si politicienilor in vederea utilitdtii comertului electronic
ca 0 maniveld puternicd a cresterii economice, sau ca o platforma necesard pentru trecerea
economiilor nationale la un nivel nou mai calitativ de dezvoltare. Astfel, elanul principal a celor
mai mari puteri ale lumii, constd 1n a-si asigura pozitiille de lider si control al mediului
informational la nivel mondial, fapt care ar fi un factor decisiv in echilibrul celor mai mari forte
din lume.

Concurenta dintre comerful electronic si cel traditional pe piatd prezintd un aspect nou
comparativ cu analiza clasica a concurentei, deoarece aceste doua tipuri de forme concureaza intre
ele, dar se confirma cu diferite constrangeri, in special cu cea geografica. Pentru comertul
traditional proximitatea consumatorilor este esentiald, deoarece ea determind alegerea

consumatorilor de a se deplasa sau nu pana la magazin. Dimpotriva, in comertul electronic aceasta
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constrangere nu mai actioneaza, din moment ce consumatorul poate sd acceseze un ansamblu de
site-uri de vanzare in retea [2].

Vom considera un model de concurenta dintre doua firme: una provine din comertul electronic
si alta provine din comertul traditional. Vom evalua impactul introducerii unei firme de comert
electronic la nivel de concurenta si vom evidentia avantajele comparative dintre cele doua forme
de comert. Evident, exista diferite caracteristici ce trebuie luate in consideratie in studiul
concurentei intre un web site si un magazin fix: increderea consumatorilor in sistemele de plati
online, loialitatea fatd de un brend, etc. In model ne vom axa asupra aspectului geografic din doua
motive. Tn primul rand, costurile logistice sunt relevante pentru determinarea preturilor firmelor
online si 1n al doilea rand, livrarea la domiciliu este unul din elementele principale din punct de

vedere al consumatorilor.

Fie ca doua firme notate prin i (pentru comert electronic) si m (pentru magazinul fix) ofera
acelasi bun omogen. Ele sunt situate la capetele unui segment de lungime unu, respectiv in punctele
0 si 1. Se presupune ca clientii sunt repartizati uniform de-a lungul acestui segment si consuma
fiecare o unitate de produs. Asa cum produsul este omogen, consumatorul procura bunul respectiv

la firma, care v-a oferi cel mai mic pret (inclusiv transportul).

Fie Ci_ pretul site-ului, Cn_ cel al magazinului fix, p(X)_ pretul de transport pana la

consumatorul ce se afld la distanta X (de regula, se presupune direct proportional cu distanta X,

p(X)=p-X ). Astfel pentru consumatorul Xo , caruia 1i este indiferent de la care magazin procura

bunul, avem

Ci = Cm + p(l_ Xo) (1_1)

In cazul produselor personalizate cerintele consumatorului sunt satisficute perfect si el este
gata sd achite un pret mai mare pentru acest serviciu (similar includerea pretului de livrare in
modelul studiat; T poate fi interpretat ca costul pentru a face un bun ideal pentru consumator).

in cazul produsului standardizat, pretul lui poate fi mai mic, dar el nu corespunde exact
preferintelor consumatorului (similar cheltuielilor de transport in modelul studiat, t poate fi
interpretat ca atagsamentul consumatorului fata de produsul ideal).

Aceastd problema este de asemenea relevantd comertului electronic, deoarece tot mai multi
vanzatori in retea propun produse personalizate.

Rezultatele modelului analizat se transpun simplu in cazul modelului cu produse personalizate
(aici studiul dintre t si T nu este relevant).

Astfel autorul a demonstrat ca:
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e cu cat mai atasati sunt consumatorii de produsul ideal, cu atat firma de comert electronic
obtine un profit mai mare. Acest lucru este relevant nu doar pentru firma de comert
electronic, dar si pentru magazinul fix, desi cota lui pe piata scade;

e alegerea unui pret unic produsului personalizat pentru toti consumatorii oferd un avantaj
strategic firmei de comert electronic.

Concluzii:

e s-a demonstrat ca desi vanzatorul online propune un pref fix ce include livrarea la
domiciliu, indiferent de locatia consumatorului, existenta costurilor de transport pentru
consumatori Impiedicd o concurenta perfecta;

e tarifarea uniforma la livrarea produsului oferd un avantaj strategic firmei de comert
electronic;

e modelul poate fi aplicat si in cazul produselor personalizate, el ilustreaza concurenta intre
firma online ce propune produse ,,pe lista” cu cele ce propun un singur produs.

Obiectivele finale ale cercetarii sunt concepute in elaborarea complexului de masuri Th vederea
desavirsirii comerfului exterior al Republicii Moldova si abordarea stiintificd a oportunitatilor
propuse in mecanismul de derulare al relatiilor electronice de export/ import privind sporirea
eficientei relatiilor de comert electronic ale tarii pe piata mondiala; identificarea perspectivelor de
dezvoltare al comertului exterior in Republica Moldova prin implimentarea e-comertului;
cercetarea comparativa a metodicilor de content traditionale si propunerea dezvoltarii Sistemelor
de Recomandare cu prioritati incluse, care sunt orientate spre furnizarea informatiei necesare
consumatorului in timp real; analiza metodelor de securitate economico-informationala.

Rezultatele obtinute pe deplin argumenteaza sarcinile propuse de autor si nominalizeaza
complexul de masuri in vederea desdvarsirii si implementarii rezultatelor obtinute. Cele expuse se
reflecta in Capitolul 3,,Complexul de masuri in vederea desivarsirii comertului exterior in
Republica Moldova prin prizma dezvoltarii tehnologiilor informationale” si anume 1in
punctele: reperele de dezvoltare a comertului Republicii Moldova la inceputul secolului XXI;
eficientizarea comertului prin implementarea e-comerfului; noi generatii de sisteme de
recomandare si algoritmi, implementate in comertul electronic intru eficientizarea acestuia;
securizarea electronica nationald si estimarea riscurilor electronice in spatiul economic.

Rezultatele propuse pentru sustinerea publica posedd o valoare stiintifico-practicd, se
desemneaza printr-o noutate stiintifica si originalitate, mai cu seama solutiile si recomandarile
propuse sunt cu succes aprobate la Intreprinderea de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de

Stat ,,Registru”, Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si de catre Societatea cu Raspundere
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Limitata ,,Integra Logistic”, ceea ce Vv-a permite perfectionarea politicii comerciale in vederea
reglamentarii la nivel de stat in domeniul comerfului exterior si in aga mod v-a accelera cresterea
dezvoltarii economice al Republicii Moldova.

Expertii afirma ca structura comertului exterior, in special a exporturilor, este un indicator al
nivelului de dezvoltare si stabilitatea tarii respective. In Republica Moldova, exportul este asigurat
de mai mult de o treime din reexport. Sarcina principala la momentul dat pentru economia
Republicii Moldova este de a creste competitivitatea si eficienta tarii, inclusiv si prin intensificarea
tranzactiilor comerciale ceea ce va permite companiilor locale sa reziste la presiunea
producatorilor la nivel mondial. Pentru a accelera reformele structurale in vederea imbunatatirii
climatului investitional si mediului de afaceri, este necesar de a implimenta programe nationale
pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii prin promovarea exportului.

Reiesind din situatia in care se afla comertul tarii la etapa actuald, autorul a formulat unele
directii de promovare ale politicii comerciale externe in Republica Moldova, care in opinia lui ar
asigura o sporire a operatiunilor de export—import.

Una din directiile de eficientizare a problemelor aferente comertului exterior ar putea fi
implementarea si dezvoltarea comertului electronic, din motivul ca astazi Internetul a devenit un
intermediar eficient intre comerciantii din intreaga lume. Analiza situatiei referitor la dezvoltarea
si implementarea comertului electronic in Republica Moldova este dificild, deoarece in formele de
date statistice primare domeniul nu este evidentiat aparte. Reiesind din aceste considerente, au fost
prezentate unele informatii de ordin general.

Piata comertului exterior electronic din Republica Moldova se afld la o etapa activa de
dezvoltare. La momentul actual tot mai mul{i agen{i economici constientizeaza beneficiile de la
transpunere a afacerii lor in afaceri online (ceea ce nu exclude dezvoltarea paraleld a afacerilor
traditionale).

Comertul electronic in segmentul afacerilor permite, de a primi comenzi fard atragerea
personalului suplimentar, in efectuarea comertului exterior pe diferite piete si tari. Cumparatorului
i1 este mai usor si mai rapid de a gasi produsele necesare pe internet si de a compara ofertele
diferitilor furnizori, precum este pretul, conditiile de livrare, care de obicei sunt mai acceptabile.
Conexiunea disponibild online ca un canal suplimentar de vanzéri pentru intreprinderi este
justificat, in special in fata crizei economice din Moldova

Internetul contemporan ofera utilizatorului o cantitate enorma de informatie diversificata, in care
este tot mai dificil de orientat si navigat, iar sistemele clasice de cautare si sistematizare a
informatiei nu mai verifica necesitatile utilizatorului. Ca urmare au aparut aga numitele Sisteme

de Recomandare (SR), orientate spre furnizarea de informatii la maxim posibil verificand
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interesele utilizatorului. SR reprezinta soft-uri prin intermediul carora se Incearca de a elabora
pronosticuri referitor ce bunuri si/ sau servicii (carti, filme, algoritmi, hoteluri, restaurante, etc.) ar
putea dori utilizatorul, avand anumite informatii despre profilul lui[3].

Tn acest context autorul:

e a cfectuat analiza comparativi a metodicilor de content atat traditionale ( bazate pe
principiul de cautare a informatiei) cat si celor ce sunt bazate pe Invatarea automata sau
analiza statistica.

e a analizat abordarea probalistica a SR bazate pe implimentarea analizei Bayes, lanturilor
Markov si metodei Monte-Carlo in baza carora se propune dezvoltarea Sistemelor de
Recomandare cu prioritdti incluse, avantajul cdrora constad in faptul, cd modelele de
deservire cu prioritati iau in consideratie diferite pierderi de timp si sunt invariate n raport
cu functiile de repartitie a variabilelor aleatoare care participa la formalizarea evolutiei
sistemului.

Perfectionarea in continuare a SR este necesara pentru o utilizare mai vasta si mai efectiva in
situatii reale pentru elaborarea de recomandari ce se referd de exemplu, la calatorii, servicii
financiare pentru investori, marfuri in magazine procurate prin intermediul cardului ,,inteligent” al
consumatorului, diferite servicii. Devin necesare metode noi pentru urmarirea comportamentului
consumatorului si informatia propusa lui, modele performante de elaborare a recomandarilor, ce
includ in sine informatia referitor la contextul de procurare, utilizarea unui sistem multifactorial
de estimare, reguli speciale de prioritate, modele de comportament virtual, la fel ca si folosirea sau
adoptarea diferitor compartimente ale matematicii contemporane, ce ar permite elaborarea unor
SR mai flexibile s1 mai putin sofisticate.

Se propune modelul de SR cu prioritati incluse. Este normal ca in anumite conditii unele cereri
sau clase de cereri sd posede anumite privilegii in deservire. Masura acestor privilegii se numeste
prioritate. Prioritatea poate fi introdusa atat din exteriorul sistemului cét si din interiorul lui in
dependenta de anumite circumstante, mai mult,ca atat pot fi considerate prioritati dinamice —
prioritdti ce se schimba in dependenta de starea sistemului. Dezvoltarea SR cu prioritdti poate fi
justificata si de faptul demonstrarii ca din toate recomandarile legate de deservire a cererilor,
deservirea cu prioritati este optimala [3].

In concluzie putem afirma ci cel mai important avantaj al SR cu prioritati consti in
semimarkovitatea disciplinelor de prioritate generalizate, ceea ce Insemnad, ca ele sunt invariante
in raport cu tipul functiilor de repartitie. Este propusd dezvoltarea de Sisteme de Recomandare cu
prioritati incluse, avantajul carora constd in faptul, ca modelele de deservire cu prioritati iau in

consideratie diferite pierderi de timp si sunt invariate Tn raport cu functiile de repartitie.
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Valorificarea potentialului economic al Republicii Moldova in vederea utilizarii comerfului
electronic este posibila prin dezvoltarea si raspandirea rapida a tehnologiilor informationale care
la randul lor prevad si crearea unui complex de masuri cu referire la securizarea electronica.

Tn opinia autorului directiile strategice si curente ale politicii interne si externe de stat in
domeniul asigurarii securitatii informationale se formeaza in baza intereselor nationale de baza ale
statului in domeniul informational, precum si tinind cont de pericolele pentru securitatea
informationala [7, p.34]. Drept urmare, aceste masuri primordiale de realizare a politicii de stat
privind asigurarea securitatii informationale ar putea fi:

a) perfectionarea legislatiei privind asigurarea securitatii informationale a Republicii Moldova,
prevenirea si combaterea crimelor informatice, protectia proprietatii intelectuale si a datelor cu
caracter personal;

b) elaborarea si realizarea programului national privind crearea sistemului complex unic de
protectie a informatiei in Republica Moldova, crearea sistemelor de stat de protectie tehnica si
criptografica a informatiei,

c) elaborarea si realizarea programului national de creare a sistemului national modern de
comunicatii guvernamentale (legitura securizatd internationalda (pe segmentul national),
interurbana, ordseneasca, mobila, speciala, de campanie);

d) elaborarea si realizarea programului national de pregatire a cadrelor in domeniul asigurarii
securitatii informationale;

e) armonizarea standardelor nationale in domeniul informatizarii si securitatii informationale cu
standardele internationale;

f) elaborarea si promovarea politicii de stat si de exercitare a controlului in domeniul aplicarii
tuturor tipurilor de semnaturi electronice.

In concluzie putem s enuntim faptul ci, dezvoltarea rapida a tehnologiilor de informatii si

comunicare, au condus la crearea unui spatiu cibernetic dinamic fara frontiere.

III.CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
In urma obiectivelor stabilite si a cercetirii efectuate a fost solutionata problema stiintifica de
identificare a procedurelor de eficientizare al comertului exterior fapt, ce a determinat
implementarea si dezvoltarea comertului electronic in vederea credrii unei directii eficiente in
epoca proceselor de globalizare. Ca rezultat al solutiondrii acestei probleme autorul tezei a
formulat o serie de concluzii generale, precum:
1. Derularea eficienta a activitatii In domeniul comertului exterior necesitd studierea si

cunoagterea teoriilor aferente comertului international. Ramane vadit faptul ca orice agent
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economic participant la relatiile economice internationale trebuie sa analizeze profund eficienta
fluxurilor comerciale cu partenerii straini, asigurand argumentarea stiintifica a deciziilor in baza
selectarii variantelor optime in operatiunile de export-import.
2. Tn procesul de gestiune strategica a activitatii de comert exterior este important de a evalua
rezultatele implementarii strategiei de dezvoltare a altor state potrivit unui sistem de indicatori
care sa permita rapiditate, flexibilitate si corectitudine in luarea deciziilor.
3. Implementarea noilor metode de comert va deschide noi piete de desfacere. In plus, comertul
electronic va permite reducerea la minimum a costurilor de distributie, minimalizand tranzactiile
pe hértie sau chiar inlocuindu-le in intregime prin tranzactiile electronice.
4. Dezvoltarea comertului electronic impune urmatoarele aspecte necesare in vederea
desfasurarea unui cadru legislativ adecvat: transferul electronic de fonduri, utilizarea cardurilor
de debit/credit, liberalizarea telecomunicatiilor, recunoasterea documentelor electronice,
protectia consumatorilor.
5. La momentul actual, comertul electronic este o forma moderna a afacerilor care este orientata
spre satisfacerea necesitatilor consumatorilor finali, ce consta atat in realizarea actelor de comert
si a operatiilor de logisticd comerciald, cat si in realizarea unor actiuni de marketing menite sa
asigure rationalitatea fluxului de marfuri cu ,,raspuns eficient consumatorului” in timp real.
6. Tn mediul virtual businessul electronic este trans-national si trans-frontier, astfel participantii
la businessul virtual, pot migra usor dintr-o jurisdictie in alta.
7. Piata comertului exterior electronic din Republica Moldova se afld la o etapa activd de
dezvoltare. La momentul actual tot mai multi agenti economici constientizeaza beneficiile din
transpunerea afacerii lor in afacere online (ceea ce nu exclude dezvoltarea paralela a afacerilor
traditionale). Conexiunea disponibild online ca un canal suplimentar de vanzdri pentru
intreprinderi este justificata in special, in situatii economice dificile.
8. Intelegerea importantei si avantajele pietei de comert electronic in Republica Moldova va ajuta
multe Intreprinderi si antreprenori de a se incadra in noua economie, pentru a dezvolta businessul
propriu, iar consumatorilor de-a obtine bunuri in conditii favorabile si optimale.
9. Agentii economici trebuie sd sesizeze ca implementarea comertul electronic va contribui la
eficientizarea si flexibilitatea in operatiile interne, le va permite sa conlucreze strans cu diferiti
furnizorii (inclusiv din exterior), sa fie mai receptivi la nevoile si asteptarile clientilor.

In scopul sporirii dezvoltirii comertului exterior si cresterii eficientei acestuia se

recomanda.
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1. Ministerul Finantelor in comun acord cu Ministerul Economiei sa creeze un sistem sau 0
subdiviziune specializata care v-a elabora ciclul de proceduri eficiente in vederea simplificarii si
perfectarii documentelor electronice standardizate pentru eliminarea riscului birocratiei.
2. Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Ministerului Finantelor se recomanda
constituirea unui program de masuri in scopul gestionarii costurilor de vanzari si distributie a
programelor IT, ceea ce va aduce la reducerea costurilor tranzactionale.
3. Guvernului Republicii Moldova prin interdependenta Ministerului Economiei si Ministerului
Finantelor sa initieze strategia si masurile eficiente in vederea imbunatatirii mediului investitional
si crearea facilitatilor pentru comertul electronic prin: liberalizarea totald a transferurilor si
platilor; simplificarea procedurilor vamale; stabilitatea sistemului fiscal; eliminarea dublei
impuneri; acordarea de facilitati fiscale; atragerea mai activa si stimularea investitiilor; stabilirea
unor relatii eficiente cu organismele internationale, cu agentii semioficiali $i neguvernamentali
din domeniul investitiilor din alte tari etc.
4. Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, in comun acord cu Guvernul
Republicii Moldova sa asigure realizarea Programul national al securitatii cibernetice al
Republicii Moldova care monitorizeaza gradul de securitate al sistemelor informationale
economice, ceea ce este strigent necesar penru evitarea fraudelor financiare, atacurilor haker
asupra siturilor etc.
5. Avantajarea agentilor economici in utilizarea eficienta a comertul electronic ce le v-a permite
flexibilitate in operatiunile interne, si extinderea nemijlocita pe pietile externe.
6. Ministerul Economiei sa formeze, coordoneze si monitorizeze centre comerciale ,,virtuale” de
comunicare si promovare a brand-urilor nationale ceea ce v-a conduce la crearea si aparitia noilor
operatori de distributie.
7. Guvernul Republicii Moldova sa dezvolte comertul electronic prin crearea unui climat
favorabil afacerilor electronice si sd elaboreze reglamentari si ajustari legislative necesare credrii
unui climat prosper afacerilor electronice prin:

e accelerarea credrii sistemului de suport pentru comertul electronic in domeniul

creditarii, standardelor, platilor si transportarilor;
e imbunatatirea accesului la informatie, precum si promovarea comertului electronic intre
intreprinderile mari, mijlocii i mici §i a consumatorilor;
e Tmbunatatirea bazei tehnice si a sistemului de servicii a comerfului electronic;
e promovarea necesitatii pregatirii cadrelor in domeniul comertului electronic;

e largirea cooperdrii internationale, legate de comertul electronic;
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e contributia participarii businessului electronic la expozitiile comerciale internationale
de producere.
8. Elaborarea, promovarea §i aplicarea unei initiative legislative cu privire la protectia

consumatorului in reteaua Internet.
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3092-7-1.
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ADNOTARE
la teza de doctor in stiinte economice cu tema
» Eficientizarea comertului exterior la inceputul secolului XXI”
Badarau Elena, Chisinau, 2017

Structura tezei consta din: introducere, trei capitole divizate in subcapitole, concluzii
si recomandari, bibliografie 126 surse, 150 pagini text de baza, 26 figuri, 6 tabele, 46 formule,
16 anexe. Rezultatele cercetarii sunt reflectate in 20 publicatii.

Cuvintele-cheie: comert exterior, investitii, inovare-cercetare,contracte internationale,
riscuri, preturi, eficien{d economica, comert electronic, securitatea informationala.

Domeniul de studiu al tezei: 521.02 - Economie Mondiala si Relatii Economice
Internationale.

Scopul si obiectivele de cercetare impun identificarea cdilor de eficientizare
economica a relatiilor comerciale externe ale Republicii Moldova pe piata mondiala si
elaborarea recomandarilor teoretico-practice privind dezvoltarea durabild ale acestor relatii,
promovand comertul electronic si sporind eficienta lui. Scopul principal al tezei constituie
scoaterea 1n evidentd a problemelor aparute in vederea eficientizarii comertului exterior si
stabilirea directiilor de dezvoltare a relatiiilor comerciale internationale prin expunerea
comertului electronic ca modalitate de dezvoltare a acestora.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii constd in tratarea sistemicd a
principalelor teorii contemporane privind comertul exterior; evidentierea rolului tehnologiilor
informationale in Noua Economie; argumentarea aplicarii sistemului de comert electronic in
baza experientei altor tari; demonstrarea modelului de interpretare matematica a avantajelor
comparative al firmelor favorizate de comert electronic vizavi de firma traditional;
determinarea principalilor directii de sporire a eficientei comerfului exterior autohton;
identificarea perspectivelor de dezvoltare a comertului exterior in Republica Moldova prin
implimentarea e-comertului; propunerea dezvoltarii noilor sisteme de recomandare cu prioritati
in vederea eficientizarii comertului electronic; delimitarea masurilor primordiale de realizare a
politicii de stat privind asigurarea securitdtii informationale in Republica Moldova.

Problema stiintifica solutionata consta in: identificarea proceselor de eficientizare a
comertului exterior si rolului comertului electronic in epoca proceselor de globalizare, ceea ce
va permite aplicabilitatea si cresterea economica a RM prin utulizarea metodelor moderne n
tranzactiile comerciale ale tarii. Sunt propuse solutii la actualele provocari in contextul
dezvoltarii economice a RM.

Semnificatia teoretici si valoarea aplicativi a lucririi. In tezi se propune o
metodologie stiintificd argumentatd de analizda multilaterala a indicatorilor dezvoltarii
comertului electronic care poate fi pusd la baza elaborarii unor programe, directii, principii de
organizare si promovare eficientd a politicii comerciale externe al Republicii Moldova.
Propunerile autorului pot fi utilizate in procesul de instruire a cadrelor in domeniul relatiilor
economice internationale de catre institugiile de invatamant superior.

Implementarea rezultatelor stiintifice: unele recomandari au fost implementate in
Intreprinderea de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”, Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova si de catre Societatea cu Raspundere Limitatd ,Integra
Logistic”.
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AHHOTALNUA
JUCCEPTALIMU HA COUCKAHUE YUYEHOHN CTENEHU JOKTOpa IKOHOMUYECKUX HAyK Ha TEMY
«I¢dexkTUBHOCTH BHeHIHeH TOProp/u B Hayajae XXI Beka»
bamapsy Enena, Kumnnes, 2017

CTpykTypa amccepralMM: COCTOMT W3 BBEIEHHSA, TPEX IJIaB, PA3JCIICHHBIX Ha
MOJIPa3JIeNibl, BEIBOJIOB M peKOMEHAanuil, Oubnuorpaduu MCTOUHUKOB 126, OCHOBHOM TEKCT
150 cTpanunpl, pucyHku 26, 6 Tabmui, 46 hopmyi, 16 npunoxxennu. Pe3ynbTaThl HCIICIOBAHUS
ony0inKoBaHbl B 20 HAy4YHBIX paboTax.

KuiroueBrble c10Ba: BHEUIHSSL TOPrOBIs, MHBECTUIIMOHHBIEC, NTHHOBALIMOHHBIE, HAYYHO-
UCCIIEIOBATEIbCKUE, MEXIYHApOJHbIE KOHTPAKTbl, PHUCKU, IL€HBbI, 3KOHOMHUYECKas
3¢ (HeKTUBHOCTD, 3JIEKTPOHHASI TOPTOBIIs, 0€30M1aCHOCTh JaHHbIX.

Obaacte uccaenoBanus: 521.02 - MupoBas OkoHOMHKA M MeXIyHApOIHBIE
OxoHoMHueckue OTHOLIECHHUS.

Hesas 1 3a1a4u MCCJIeI0BAHNSA: OCHOBHBIX HAyYHBIX HAINPABICHUH pabOTHI SBISETCS
MOBBIIICHHE SKOHOMHMUYECKON dS()PEKTUBHOCTH TMyTEM CTUMYIMPOBAHUS JIIEKTPOHHOUN
KOMMEPUMH B HAIMOHAJIBHOW BHEILIHEW TOPTOBJIU.

Hayynasi HOBHM3HAa M OPHMIHHAJIBHOCTH HCCJEJOBAHHUS COCTOMT: B CHCTEMHOM
W3yYEHUU OCHOBHBIX COBPEMEHHBIX TEOPHH O BHEIIHEH TOPIOBIM; BBISIBICHUE POJIU
WH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIIOTUM B HOBOM SKOHOMHKE; apryMEHTUPOBAHHE MPUMEHEHUS
CUCTEMBI JIEKTPOHHOW TOPIOBIM HA OCHOBE OIbITa JPYrUX CTpaH; CO3/laHUE MOJEIH IS
MaTEeMaTHUYECKOT0 MHTEPIPETHUPOBAHUS CPABHUTEIBHBIX MPEUMYIIECTB (UPM DIIEKTPOHHOMN
TOPTOBJIM OTHOCHUTEJIHO TPATUIMOHHBIX (UPM; OIpENeJIeHUe OCHOBHBIX HaIlPaBICHUN
noBbIIEHUS () (PEKTUBHOCTH BHEIIHENH TOPTOBJIM CTPAHbI; UICHTU(DUIIUPOBAHUE HOBBIX MTyTeH
Pa3BUTHS BHEITHEW TOPTOBIH IyTEM BHEIPCHUS DJICKTPOHHON TOPTOBIIH; Pa3padOTKa HOBBIX
PEKOMEHIaTENbHBIX CUCTEM C MPHOPUTETaMU MyTeM (QOpPMYyIUpPOBaHUS pPa3pabOTaHHBIX
aBTOPOM QJITOPUTMOB 117151 9(PPEKTUBHOCTH JIEKTPOHHOMN TOPTOBJIH; BBISIBIIEHUE OCHOBHBIX MEP
JUTS pa3pabOTKU TOCYAapCTBEHHOM MOTUTUKH OTHOCUTEIBHO oOecreueHus] HHPOPMAIMOHHON
0€30MacHOCTH JIEKTPOHHOI TOoprosiu B Peciyonnke Mosnosa.

Pemienne Hay4yHoOil mpo0JeMbl: 3aKIIOYAETCS B  OINPEACICHHH IPOLIECCOB
3¢ (HEeKTUBHOCTH BHELIHEH TOPTOBIIM U POJIb 3JIEKTPOHHOW TOPrOBIM B 3MOXY IIo0anu3anuu,
KOTOPbIE MTO3BOJISAT IPUMEHUMOCTD U POCT 3KOHOMUKHU B PM myTeMm BHEApEHUs] COBPEMEHHBIX
METO/IOB B KOMMEPUYECKHE OTEPAllUU CTPAHbI. AHATU3UPOBAHBI PsI/I PEIIEHUN TEKYIIUX 3a]1a4
Ha OCHOBE 9KOHOMHUYECKOro pa3Butus Pecryoianku Momnaosa.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb W MNPAKTHYECKAS LEHHOCTb MCCJICAOBAHUS: B
JUCCepTallMi MpeJyIoKeHa HayyHash METOJIMKa, OCHOBaHHasi Ha apryMeHTallud aHalu3a
MHOTOCTOPOHHUX TOKa3aTelell pa3BUTHUSL IIEKTPOHHOW KOMMEPIIMH, KOTOPhIE MOTYT OBITh
OCHOBaMHU TIPOTPaMM pa3BUTHUA, CTPATETUH, TPHUHIIMIAMU OPTaHU3AIMN W TPOIABUKECHUS
3¢ (HeKTUBHON BHENTHEIKOHOMHUYECKON MOMUTHKH Pecybnuku Momnosa.

BHenpenue pe3yJibTaTOB HAYYHBIX HCCJIEIOBAHMN: YacTh pPEKOMEHIAIMN ObUIH
BHepeHbl B ['ocynapcreennoe [pennpusitiue «l{eHTp rocynapcTBeHHBIX HWH(DOPMAIIMOHHBIX
pecypcoB «Registru», B Munncrepctse ®unancos Pecriyomuku Mommosl, 1 0.0.0. «Integra
Logistic».
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ANNOTATION
to the PhD dissertation in economic science

“Foreign trade efficiency at the beginning of the 21 century”
Bdarau Elena, Chisinau, 2017

The structure of the thesis consists of: introduction, three chapters divided in
subchapters, conclusions and recommendations, 126 sources of bibliography, 150 pages of
basic texts, 26 figures, 6 charts, 46 formulas, and 16 appendices. The results of the research are
in 20 the publications.

The key-words: foreign trade, investments, innovation-research, international
contracts, risks, prices, economic efficiency, electronic trade, informational security.

The field of study of the thesis: 521.02 — Global Economics and International
Economic Relations.

The aims and objectives of the research impose the identification of the ways of the
economic efficiency of the foreign trade relations of the Republic of Moldova on the world
market and the elaboration of theoretical-practical recommendations concerning the strong
development of these relations, promoting the electronic trade and increasing its efficiency. The
main aim of the thesis constitutes the accentuation of the problems appeared in efficiency of
foreign trade and the establishment of the directions of development of foreign trade relations
by displaying the electronic trade as a way of their development.

The originality of scientific research consists in the systemic processing of main
contemporary theories concerning foreign trade ; the accentuation of the informational
technology role in the New Economy ; the argumentation of the practice of electronic trade
system based on the experience of other countries; the elaboration of the mathematical
interpretation pattern of comparative advantage of the firms prospered by the electronic trade
opposite the traditional firm; the determination of the main directions of increasing the
efficiency of the autochthonous foreign trade; the identification of the developing perspectives
of foreign trade in the Republic of Moldova through implementation of e-trade; the elaboration
of new systems of recommendation with priorities in formulation of algorithms concerning the
efficiency of the electronic trade; delimitation of primordial actions in elaboration of state
politics concerning the insurance of informational security of the Republic of Moldova.

The solved scientific problem consists in: the identification of the processes of foreign
trade efficiency and the role of electronic trade in the age of globalization, thing that will allow
the applicability and economic increase of the Republic of Moldova by using the modern
methods in the trade transactions of the country. There are suggested solutions for the actual
challenges in the framework of the economical development of the Republic of Moldova.

The theoretical signification and the practical value of the research. In the thesis it
is offered a scientific methodology with arguments of multilateral analysis of development of
the indicators of electronic trade that can be put on the basis of elaboration of some programs,
directions, principles of organization and efficient promotion of foreign trade politics of the
Republic of Moldova. The suggestions of the author can be used in the process of staff training
in foreign trade relations field by institutions of higher education.

The implementation of scientific results: some recommendations were implemented
in the government industry “The Centre of Informational State resource ‘“Registry”, The
Ministry of Finance of the Republic of Moldova and by Limited Company “Integra Logistic”.
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