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ADNOTARE
la teza de doctor in stiinte economice cu tema
» Eficientizarea comertului exterior la inceputul secolului XXI”
Badarau Elena, Chisinau, 2017

Structura tezei consta din: introducere, trei capitole divizate in subcapitole, concluzii
si recomandari, bibliografie 126 surse, 150 pagini text de baza, 26 figuri, 6 tabele, 46 formule,
16 anexe. Rezultatele cercetarii sunt reflectate in 20 publicatii.

Cuvintele-cheie: comert exterior, investitii, inovare-cercetare,contracte internationale,
riscuri, preturi, eficien{d economica, comert electronic, securitatea informationala.

Domeniul de studiu al tezei: 521.02 - Economie Mondiala si Relatii Economice
Internationale.

Scopul si obiectivele de cercetare impun identificarea cailor de eficientizare
economica a relatiilor comerciale externe ale Republicii Moldova pe piata mondiala si
elaborarea recomandarilor teoretico-practice privind dezvoltarea durabild ale acestor relatii,
promovand comertul electronic si sporind eficienta lui. Scopul principal al tezei constituie
scoaterea 1n evidentd a problemelor aparute in vederea eficientizarii comertului exterior si
stabilirea directiilor de dezvoltare a relatiiilor comerciale internationale prin expunerea
comertului electronic ca modalitate de dezvoltare a acestora.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii constd in tratarea sistemicd a
principalelor teorii contemporane privind comertul exterior; evidentierea rolului tehnologiilor
informationale in Noua Economie; argumentarea aplicarii sistemului de comert electronic in
baza experientei altor tari; demonstrarea modelului de interpretare matematica a avantajelor
comparative al firmelor favorizate de comert electronic vizavi de firma tradifionald;
determinarea principalilor directii de sporire a eficientei comerfului exterior autohton;
identificarea perspectivelor de dezvoltare a comertului exterior in Republica Moldova prin
implimentarea e-comertului; propunerea dezvoltarii noilor sisteme de recomandare cu
prioritati in vederea eficientizarii comertului electronic; delimitarea masurilor primordiale de
realizare a politicii de stat privind asigurarea securitatii informationale in Republica Moldova.

Problema stiintifica solutionata consta in: identificarea proceselor de eficientizare a
comertului exterior si rolului comertului electronic in epoca proceselor de globalizare, ceea ce
va permite aplicabilitatea si cresterea economicd a RM prin utulizarea metodelor moderne in
tranzactiile comerciale ale tarii. Sunt propuse solutii la actualele provocari in contextul
dezvoltarii economice a RM.

Semnificatia teoretici si valoarea aplicativi a lucririi. In tezi se propune o
metodologie stiintificd argumentatd de analizd multilaterala a indicatorilor dezvoltarii
comertului electronic care poate fi pusd la baza elaborarii unor programe, directii, principii de
organizare si promovare eficientd a politicii comerciale externe al Republicii Moldova.
Propunerile autorului pot fi utilizate in procesul de instruire a cadrelor in domeniul relatiilor
economice internationale de catre institugiile de invatamant superior.

Implementarea rezultatelor stiintifice: unele recomandari au fost implementate in
intreprinderea de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru”, Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova si de catre Societatea cu Raspundere Limitatd ,Integra
Logistic”.
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ANNOTATION
to the PhD dissertation in economic science

“Foreign trade efficiency at the beginning of the 21 century”
Bdarau Elena,Chisinau, 2017

The structure of the thesis consists of: introduction, three chapters divided in
subchapters, conclusions and recommendations, 126 sources of bibliography, 150 pages of
basic texts, 26 figures, 6 charts, 46 formulas, and 16 appendices. The results of the research
are in 20 the publications.

The key-words: foreign trade, investments, innovation-research, international
contracts, risks, prices, economic efficiency, electronic trade, informational security.

The field of study of the thesis: 521.02 — Global Economics and International
Economic Relations.

The aims and objectives of the research impose the identification of the ways of the
economic efficiency of the foreign trade relations of the Republic of Moldova on the world
market and the elaboration of theoretical-practical recommendations concerning the strong
development of these relations, promoting the electronic trade and increasing its efficiency.
The main aim of the thesis constitutes the accentuation of the problems appeared in efficiency
of foreign trade and the establishment of the directions of development of foreign trade
relations by displaying the electronic trade as a way of their development.

The originality of scientific research consists in the systemic processing of main
contemporary theories concerning foreign trade; the accentuation of the informational
technology role in the New Economy; the argumentation of the practice of electronic trade
system based on the experience of other countries; the demonstration of the mathematical
interpretation pattern of comparative advantage of the firms prospered by the electronic trade
opposite the traditional firm; the determination of the main directions of increasing the
efficiency of the autochthonous foreign trade; the identification of the developing perspectives of
foreign trade in the Republic of Moldova through implementation of e-trade; the proposed new
models of systems of recommendation with priorities in concerning the efficiency of the
electronic trade; delimitation of primordial actions in elaboration of state politics concerning the
insurance of informational security of the Republic of Moldova.

The solved scientific problem consists in: the identification of the processes of foreign
trade efficiency and the role of electronic trade in the age of globalization , thing that will allow
the applicability and economic increase of the Republic of Moldova by using the modern
methods in the trade transactions of the country. There are suggested solutions for the actual
challenges in the framework of the economical development of the Republic of Moldova.

The theoretical signification and the practical value of the research. In the thesis it is
offered a scientific methodology with arguments of multilateral analysis of development of the
indicators of electronic trade that can be put on the basis of elaboration of some programs,
directions, principles of organization and efficient promotion of foreign trade politics of the
Republic of Moldova. The suggestions of the author can be used in the process of staff training
in foreign trade relations field by institutions of higher education.

The implementation of scientific results: some recommendations were implemented in
the government industry “The Centre of Informational State resource “Registry”, The Ministry
of Finance of the Republic of Moldova and by Limited Company “Integra Logistic”.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Pe parcursul a mai multor secole
comertul exterior, a fost si ramane cea mai importantd forma de cooperare economica externa
care Tsi pastreaza rolul de factor principal in dezvoltarea economiilor nationale si in economia
mondiald in ansamblu. In prezent, se trece printr-o perioada dificila de schimbri calitative
legate de tendintele de dezvoltare a globalizarii si a transformarii post-industriale a economiei
mondiale.

Aceste tendinte de dezvoltare a comertului exterior se reflectd prin concentrarea si
internagionalizarea productiei si a structurilor transnationale de capital, aparitia pietelor
globale, conversia informatiilor, cunoasterea si integrarea lor in producerea inovatiilor ca un
resurs de baza in procesul de productie, mijloc de victorie Tn materie de concurenta si de
crestere a profiturilor.

In opinia noastri, aceste schimbari formeazid pentru economiile nationale noi
provocdri, la care nu toate tarile pot sa faca fatd, ceea ce impiedica integrarea efectiva a
acestora in sistemul economic mondial modern. Cele expuse sant observate in totalitate n
economia Republicii Moldova. Tn mediul actual al economiei Republicii Moldova existd o
discrepanta tot mai mare intre dinamica si structura importului de marfuri fatd de export,
tendintelor de dezvoltare-cheie ale diviziunii internationale a muncii si a comertului mondial.

In aceste conditii, creste valoarea alegerii directiei cu privire la strategia de dezvoltare
pe termen lung a comertului exterior al Republicii Moldova, luind in considerare tendintele
predominante la nivel mondial, care sa permita realizarea oportunitatii existente si potentialele
avantaje competitive ale tarii, precum si sa creasca contributia comertului exterior pentru a
face up-grade economiei interne si nevoilor populatiei.

Actualmente, relatiile comerciale electronice sunt raspandite larg in lume, asigurand
reorientarea geografica a acestor relatii. De mentionat, ca situatia comertului exterior al
Republicii Moldova se afld intr-o situatie dificila, iar utilizarea tehnologiilor informationale in
acest domeniu sunt la o etapa incepatoare.

Aceaste momente confirma nivelul scazut de eficacitate a activitatii comerciale a tarii,
fapt ce specifica actualitatea temei de cercetare abordate, determinand necesitatea identificarii
aspectelor teoretico-metodologice si aplicative, argumentarii recomandarilor concrete in
contextul sporirii eficacitatii economice a comertului electronic in Republica Moldova.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare.
Cercetarile aspectului de eficientizare al comertului exterior ne-au indrumat spre investiga conceptul

de eficienta, aspectelor legate de problemele eficientizarii comertului exterior si impactul acestora
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asupra economiei nationale si globale. La momentul actual tratarea conceptului de comert exterior si
a proceselor de eficientizare sunt cercetate de multi cercetdtori din lume. Cercetatorii autohtoni au
efectuat deja investigatii in accest domeniu, insd in ciuda unui interes pronuntat continutului,
principiile de organizare si tendintele in dezvoltarea comertului exterior nu sunt depasite pe deplin.
Incertitudinile teoretice si metodologice in formarea unui numar de indicatori conceptuali, de
evaluare a performantei comerfului exterior tin seama de impactul acestuia asupra dezvoltarii
economiei nationale. Ele necesita sistematizare si percepere a factorilor de influenta asupra
comertului exterior si al tendintelor moderne de dezvoltare ale economiei mondiale. Astfel,
ne-am propus implementarea comertului electronic ca o relevantd bazata pe generalizarea si
adaptarea experientei internationale prin vizualizarea directiilor noi pentru Tmbunatatirea
cooperarii comertului exterior al Republicii Moldova.

Scopul si obiectivele de cercetare impun identificarea cailor de eficientizare
economica a relatiilor comerciale ale Republicii Moldova pe piata mondiald si elaborarea
recomandarilor teoretico-practice privind dezvoltarea durabila ale acestor relatii, promovand
comertul electronic si sporind eficienta lui. Scopul principal al tezei constituie scoaterea in
evidentd a problemelor aparute in vederea eficientizarii comertului exterior si stabilirea
directiilor de dezvoltare a relatiiilor comerciale internationale prin expunerea comertului
electronic ca modalitate de dezvoltare a acestora.

La realizarea acestui scop au fost identificate urmatoarele obiective principale:

e studierea aspectelor teoretico-metodice cu privire la comertul exterior si impactul
tendintelor fundamentale de dezvoltare a economiei mondiale prin valorificarea comertului
exterior la inceputul secolului XXI;

e analiza problemelor de eficientizare a comertului exterior prin prizma utilizarii
comertului electronic in epoca proceselor de globalizare ;

e demonstrarea unor metode matematice cu privire la competitivitatea comergului
traditional vs comertul electronic;

e identificarea perspectivelor de dezvoltare a comertului exterior in Republica
Moldova prin implimentarea e-comertului ;

e cercetarea comparativd a metodicilor de content traditionale §i propunerea
dezvoltarii Sistemelor de Recomandare cu prioritati incluse, care sunt orientate spre
furnizarea informatiei necesare consumatorului in timp real;

¢ analiza metodelor de securitate economico-informationala;

10



e elaborarea complexului de masuri in vederea desavirsirii comertului exterior al
Republicii Moldova si abordarea stiintificd a oportunitatilor propuse in mecanismul de
derulare al relatiilor electronice de export/ import privind sporirea eficientei relatiilor de
comert electronic ale tarii pe piata mondiala.

Metodologia cercetirii stiintifice. Pentru investigarea aspectelor teoretice ale
comertului exterior au fost analizate lucrarile reprezentantilor scolii mercantilistice: F.
Quesnay, T. Mun, A. Turgot, care considerau cd in cadrul economiei nationale comertul
pentru ea este singura modalitate de a obtine moneda in cazul in care valoarea marfurilor
exportate v-a depisi costul produselor importate. Intr-o perioada ulterioara opiniile lor au fost
dezvoltate in lucrarile clasice ale lui P. Krugman, Wassily Leontief, B. Ohlin, D. Ricardo, P.
Samuelson, A. Smith, E. Heckscher, D. Hume care justifica, teoretic, alegerea specializarii
nationale, directiilor eficiente de comer{ exterior si locul tarii in diviziunea internationala a
muncii. Diferite aspecte ale evaluarii eficientei comertului exterior si impactul acestuia asupra
economiei sunt studiate in lucrarile lui J. Bhagwati, I. Wallerstein, S. Linder, M. Porter, E.
Engel etc. O atentic considerabild in lucrarile economistilor straini si interni este data
impactului asupra comertului exterior al globalizarii tendintelor mondiale de transformare
postindustriala a economiei mondiale. Printre acestea: M. Castells, T. Levitt, A. Libman, G.
Mine, R. Solow, etc., care incearca sa identifice conceptele comerciale la nivel mondial,
tinand cont de transformarile care au loc in comertul exterior. Un bun suport teoretic in
contextul cercetarii comerfului exterior la inceputul secolului XXI si metodologiei
cuantificarii eficientei economice a relatiilor externe in domeniu au servit lucrarile savantilor:
Rosca P., Stratan A., Tau N., Burlacu N., Chistruga B., Crotenco lu., Galben I., Gribincea A.,
Spinu A., Bibere C., Pestusco N. etc.

in lucrare au fost folosite urmatoarele metode: compararea, analiza si sinteza, metode
grafice si tabelare, clasificarea, gruparea, metoda sondajului, metodele sistemice, analiza
statistica, modelarea matematica. Un suport informational 1-au constituit datele Biroului
National de Statisticd al Republicii Moldova, acte normative si legislative al Republicii
Moldova, precum si rezultatele sondajului de opinii, efectuat de autor, in vederea utilizarii
comertului electronic.

Aplicarea acestor metode a permis identificarea problemelor in -eficientizarea
comertului exterior.

Obiectul cercetirii. Aceastd tema propune o abordare complexa, deoarece trateaza
probleme de eficientizare a comertului exterior la inceputul secolului XXI prin dezvoltarea

comertului electronic ca o forma inovatoare de derulare a tranzactiilor comerciale.
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Noutatea si originalitatea stiintifica a tezei. Noutatea stiintifica este determinata de
scopul si obiectivele propuse de autor.

In acest context noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute constd in urmatoarele:

e tratarea sistemica a principalelor teorii contemporane privind comerful international si
evidentierea rolului tehnologiilor informationale in Noua Economie;

e argumentarea aplicarii sistemului de comert electronic in baza experientei altor tari si
demonstrarea modelului de interpretare matematici a avantajelor comparative al
firmelor favorizate de comert electronic vizavi de firma traditional;

e determinarea principalelor directii de sporire a eficientei comertului exterior autohton;

e identificarea perspectivelor de dezvoltare a comertului exterior in Republica Moldova
prin implimentarea e-comertului;

e se propune dezvoltarea Sistemelor de Recomandare cu prioritati incluse, care sunt
orientate spre furnizarea informatiei necesare consumatorului in timp real, Tn vederea
eficientizarii comertului electronic.

Problema stiintifica solutionatd constd in conceptualizarea proceselor de
eficientizare al comertului exterior fiind elaborata o viziune noua, care include implementarea
si dezvoltarea comertului electronic ca o directie eficienta, in acest context a fost efectuata
analiza sistemelor de recomandare actuale ceea ce a condus la elaborarea modelelor noi de
sisteme de recomandare cu prioritati, care asigura o selectie mai avantajoasd a cumparatorilor
si permite utilizarea lor Tn mod eficient in domeniul economiei, in special in sfera e-
comertului cu clase de cereri ce poseda anumite privilegii in deservire, fapt care va contribui
la dezvoltarea si eficientizarea economica al comertului exterior al Republicii Moldova.

Semnificatia teoreticAi a cercetiarii. Valoarea teoreticdA a concluziilor si
recomandarilor incluse in lucrare constd in propunerea metodologiei stiintifico-argumentate
de analiza multilaterala a indicatorilor Tn dezvoltarea comertului electronic care poate fi pusa
la baza elaborarii unor programe, directii de organizare §i promovare eficientd a politicii
economice externe a Republicii Moldova, inclusiv prin dezvoltarea avantajelor propuse in
vederea utilizarii comerfului electronic. Propunerile autorului pot fi utile in procesul de
instruire a cadrelor in domeniul relatiilor economice internationale.

Valoarea aplicativi a cercetarii Lucrarea poate avea un aport stiintific, adus
teoreticienilor si organelor de dirijare prin includerea concluziilor si propunerilor constructive,
benefice pentru argumentarea masurilor de ameliorare a activitatilor in domeniul comertului

la micro- si macronivel si, in special, la sporirea eficientei comertului exterior al Republicii
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Moldova. Rezultatele stiintifice ale lucrarii pot fi puse la baza unor actiuni ale organelor de
decizie din tard, avand scopul de a contribui la perfectionarea metodologiei si practicii
eficientizarii comertului, la pregatirea cadrelor de inalta calificare, care le-ar permite sa
solutioneze cu succes problemele economiei nationale si internationale.

Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere:

e au fost analizate aspectele teoretico metodice fundamentale ale comertului exterior;

e a fost identificat rolului si necesitatile transformarilor esentiale in dezvoltarea noilor
mecanisme de derulare a tranzactiilor economice internationale visavi de cele clasice;

e au fost conturate problemele aparute in comertul exterior la inceputul secolului XXI,;

e a fost analizat ritmul de dezvoltare a tehnologiilor informationale, precum si gradul de
implementare a acestora in diferite domenii economice ca: stiinta, tehnologiile si
inovatiile, care devin vitale pentru o dezvoltare rapida a unei economii nationale
competitive si durabile;

e s-a pus accentul pe cresterea rentabilitafii economice pentru realizarea scopului finit prin
prisma minimalizarii costurilor aferente, comertul electronic fiind o sursd progresiva in
acest context;

e a fost demonstrat modelului de interpretare matematica a avantajelor comparative al
firmelor favorizate de comert electronic vizavi de firma traditional;

e se propune o modernizare la sistemele de recomandari cu prioritati in derularea
tranzactiilor online, deoarece sub evolutia factorilor interni si externi orice metoda
utilizatd in tranzactiile internationale necesita o ajustare la conditiile nou create Tn urma
schimbarilor efectuate in conjuctura mediului de afaceri.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Ideile de baza ale tezei au fost publicate in
editii economice, comunicate, puse in discutie si aprobate in cadrul manifestarilor stiintifice
din tara si de peste hotare. Rezultatele cercetarii pot fi aplicate in activitatea de gestionare a
comertului exterior, In procesele de evaluare a politicii comerciale. Unele recomandari au fost
implementate in intreprinderea de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”,
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si de catre Societatea cu Raspundere Limitata
»Integra Logistic”. Formularea complexd a problemei eficientizarii comertului electronic si
metodele sistemice de abordare a problemei in cauzd, pot servi drept baza teoreticd pentru
desfasurarea in continuare a investigatiilor stiintifice.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Continutul lucrarii a fost revizuit, completat si

aprobat in cadrul unui set de conferinte la nivel national si international, publicatii in reviste
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de specialitate, precum si la sedintele catedrei BA, REI si TURISM de la Facultatea Stiinte
Economice ULIM.

Publicatii la tema tezei. Pe parcursul perioadei de elaborare a tezei de doctor, au fost
publicate 20 articole stiintifice in revistele stiintifice nationale si internationale.

Volumul si structura tezei. Structura lucrarii a fost determinatd de scopul si obiectul
de investigatie, de procesele de eficientizare a comertului exterior la inceputul secolului XXI.
Lucrarea include: introducere, trei capitole divizate in subcapitole, concluzii si recomandari,
bibliografie - 126 surse, 16 anexe, 26 figuri, 6 tabele, 46 formule.

Tn primul capitol al tezei, sub titlul “Aspectele teoretico-metodice fundamentale al
comertului exterior”, au fost cercetate aspectele teoretico fundamentale al comertului exterior
si identificate caile de eficientizare al comertului exterior.

Capitolul doi al tezei “Analiza problemelor de dezvoltare §i eficientizare al comertului
exterior” prezintd evaluarea dezvoltarii comerfului exterior in baza abordarilor metodice
traditionale, evidentierea problemelor de eficientizare a comertului exterior si solutionarea lor
prin utilizarea noilor metode si tehnici de eficientizare in tranzactiile comerciale, comertul
electronic fiind ca o sursa progresiva in acest context. In urma efectudrii analizei matematice a
fost demonsrata eficienta comertului electronic vizavi de comertul traditional.

Tn capitolul trei” Complexul de masuri in vederea desavirsirii comertului exterior in
Republica Moldova prin prizma dezvoltarii tehnologiilor informationale” realizdm o
cercetare privind eficientizare comertului Republicii Moldova prin implementarea comertului
electronic. A fost efectuata analiza sistemelor de recomandare actuale si propuse modele noi
de sisteme de recomandare cu prioritati, care permit o selectie mai avantajoasd a
cumparatorilor si pot fi utilizate In mod eficient in domeniul economiei, in special in sfera e-
comertului cu clase de cereri ce poseda anumite privilegii in deservire.

Tn compartimentul Concluzii generale si recomandari, sunt determinate concluziile si
recomndarile care rezultd din problematica cercetarii privind eficientizarea a comertului
exterior la inceputul sec. XXI.

Cuvintele-cheie: comert exterior, comert electronic, relatii economice internationale,
investitii, inovare—cercetare, calitatea produselor si serviciilor, marketing, import, export,
contracte internationale, riscuri, preturi, eficientd economicd, sisteme de recomandare,

securitatea informationala.
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1. ASPECTELE TEORETICO-METODICE FUNDAMENTALE AL COMERTULUI
EXTERIOR
1.1.Importanta comertului exterior prin prisma fluxurilor economice globale

Aparut in secolele XVI-XVII, in procesul conceperii pietii mondiale, comertul global
si in prezent constituie un factor important in dezvoltarea economiei mondiale §i sporirii
eficientei acesteia. Aceastd importantd majord a comerfului mondial este explicabila,
primordial, prin influenta considerabild a acestuia la producerea si consumarea marfurilor de
catre tarile lumii.

In primul rand, bazandu-se pe diviziunea internationali a muncii, dezvoltarea
comertului mondial, creeaza conditii necesare pentru cresterea continuie a eficientei acestuia.
Sporirea cantitatii si diversificarea asortimentului productiei si a serviciilor prestate, implicate
pentru aprofundarea si rationalizarea specializarii nationale in corespundere cu conditiile
climaterice ale tarii, prezentei factorilor de baza dezvoltati ai producerii.

In al doilea rand, comertul mondial permite tarilor de a consuma unele marfuri si
servicii prestate la un pret mai mic, din contul importarii acestora, inclusiv primind unele
resurse si produse din alte tari, care nu ar fi fost accesibile prin altd modalitate, deoarece
producatorii interni nu au capacitatea de a asigura singuri piata (spre exemplu, materia prima
rard, care nu poate fi achizitionata de pe teritoriul tarii sau produsul de calitate tehnica
superioara de executare) [68, p.552].

In al treilea rand, comertul global contribuie la cresterea eficientei producerii prin
intermediul realocarii resurselor de la acele regiuni, in care se contine surplusul acestora sau
se simpte lipsa conditiilor pentru utilizarea optima in acele tari, regiuni, unde sunt conditii mai
favorabile sau au facilitati concurentiale Tn utilizarea acestora.

in al patrulea rand, comertul global extinde la un alt nivel, interstatal, functionarea
mecanismului a concurentei de piatd. Se are in vedere momentul, cand pe piata nationald in
lupta pentru consumatori se incadreaza nu doar producatorii locali, ci si producatorii altor tari
la nivel international, ceia ce impune acestora, Tmbundtatirea calititii produselor sale, a
calitatii serviciilor prestate, a micsorarii retinerilor de producere si repartizarea acestora pe
piata consumatorilor.

In al cincilea rand, comertul global, al productiei de inaltd calitate si tehnologiilor
progresive noi in procesul producerii si distribuirii, permit tarilor putin dezvoltate de a primi
acces la realizirile obtinute de tarile dezvoltate in domeniul tehnico-stiintific. In consecinta,

se creaza conditii pentru accelerarea difuzarii inovatiilor la nivel global.
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In al saselea rand, includerea in comertul global, permite tarilor si depdseasca
capacitatea limitatd a pietei interne in directiile specializarii nationale, din contul iesirii pe
pietele altor state. Astfel volumul de productie se aduce la un nivel care ar garanta obfinerea
unui efect mai mare pe piata internationala.

De rand cu facilitatile comertului mondial, comune pentru tarile participante la el,
exista si asa facilitati, ce le primesc doar tarile mai dezvoltate, mai competitive, care se
orientateaza in specializarea nationald, in productia tehnologica complexa de inalta calitate si
care asigurad un nivel Tnalt al pretului adaugat.

Aceste tari redistribuie in folosul propriu, prin intermediul comertului global veniturile
altor state mai pufin rezistente concurentei, i au prioritate in atragerea resurselor pentru o
dezvoltare continua.

Rolul comertului international in imbogatirea unor tari din contul altora, pentru prima
datd a fost estimat de catre reprezentantii uneia dintre cele mai vechi scoli de gandire
economicd — mercantilisti. In opinia acestora, sporirea bogatiei nationale a tarilor trebuie sa
fie pusa in aplicare prin mijloace, care vor contribui la realizarea unui echilibru, adica excesul
exporturilor asupra importurilor de marfuri. In asa caz diferenta pozitiva va rimane in tara de
origine. Detaliat mijloacele date au fost stipulate de catre Thomas Mun care considera, ca nu
cand pretul marfurilor exportate va depdsi pretul marfurilor importate anual, fondul monetar
al tarii va fi in crestere. Specificam, ca pentru sporirea fondului dat Thomas Mun recomanda
de a utiliza pamanturile sub culturi cerealiere, ceea ce v-a contribui la debarasarea importului
de aceste bunuri din strainatate, prin refuzul la consumul excesiv al marfurilor de import in
imbracaminte, si produse alimentare in rezultatul introducerii legilor referitoare la utilizarea
marfurilor autohtone. De asemenea se propunea scutirea de impozit a marfurilor autohtone,
pentru a contribui la competitivitatea acestora pe piata interna si externd. Dupa cum
observam, mercantilistii exact elucideaza directia necesitafii exportului marfurilor autohtone.
Politica economica, propusd de Thomas Mun, a inceput sa fie definita in continuare politica
de protejare sau politica de protectie a pietei nationale autohtone. Ca rezultat, politica data se
conchide la limitarea importului §i sustinerea exportului. Masurile, ce ar contribui la atingerea
rezultatului dat, nu se schimba pana in prezent. Acestea includ: subventiile la export si
scutirile de taxe pentru exporturi, tarifele protectioniste la marfurile importate, cote etc [107].

In perioada ulterioara stiinta economica a elaborat metode mult mai eficiente de apreciere

a beneficiilor in comertul international, obtinute de tarile mai dezvoltate, printre care
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mentiondm 1n primul rand, indicele comertului, care reflecta raportul existent al preturilor de
import si de export pentru anumite marfuri, a tarii in general sau a grupelor de tari.

Vom considera, ca Pex — indicele preturilor de export, Qex — Volumul de export
cantitativ, Pin — indicele preturilor de import, Qim- volumul de import cantitativ, RS —
aprovizionarea relativa a marfurilor pentru export, a RD — cererea relativa pentru bunurile

importate, atunci termenii comerciali in interpretari grafice vor arata astfel (Figura 1.1).

P(‘!/ P im

Qe.\bim

Fig.1.1. — Reprezentare grafica a analizei conditiilor comertului
Sursa: elaborata de ator conform [74, p.24]

Pozitia curbei pe grafic vizavi de cererea relativd pentru bunurile importate reflecta
relatia inversa: la cresterea relativa a preturilor de import vizavi de cererea relativa fata de
marfurile importate va fi in scadere. Cele indicate in figura 1.1, denotd pozitia curbei
furnizarii relative a marfurilor pentru export, ceia ce aratd ca la cresterea relativa a preturilor
la produsele exportate volumul exportului cantitativ relativ In comparatie cu volumul
importurilor, va fi Tn crestere. Pretul relativ (Pex/Pim), care apare in punctul A la intersectarea
curbelor furnizarii relative a marfurilor pentru export si cererea relativa pentru importurile in
cantitatile lor relative (Qex /Qim) constituie indicele comercial ( term of trade index ).

Descresterea indicelui comercial indica, ca dacd creste pretul total al importului in
raport cu costul total al exportului tarii, atunci pe fiecare unitate a produsului exportat este
posibil sd se obtina cat mai putine marfuri importate. Micsorarea volumul de import se poate
obtine in schimbul aceleiasi cantitati de export, dar prin reducerea bunastarii tarii. Cresterea

indicelui comertului denotd, ca in cazul cresterii pretului la export in comparatie cu pretul de
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import, la fiecare unitate a produsului exportat apare posibilitatea de a se obtine mai multe
marfuri de import. Deoarece un volum mai mare de import se poate obtine in schimbul
aceleiasi cantitati de export, bunastarea tarii sporeste. Prin urmare, conditiile comercializarii
reprezinta, corespunderea ofertei reciproce si a cerintei reciproce la import si export a fiecarei
tari, ceia ce constituie directia de baza pentru formarea politicii economice a tarii la general si
politicii externe n particular.

Din cele expuse mai sus rezulta, ca orice deplasare a curbei ofertei si a cererii relative
pot produce schimbari in parametriii cresterii economice a tarilor participante la comert, sau
contribuie la redistribuirea veniturilor intre aceste tari. Vom examina aceste relatii mai
minutios private sub aspectul teoriei echilibrului in comertul international.

Conditiile de comert, in calitate de indice economic, se prezintd in urmatoarele forme:

1.De produse sau conditii de comercializare barter net (commodity, net barter terms of
trade) - corespunderea preturilor de import si de export a marfurilor date si indicele preturilor

de import si de export in general.

ToT = —& (1.1)

Pim

unde ToT — coeficientul marfurilor a conditiilor de comercializare, Pex — pretul de
export a unei anumite marfi sau indicele preturilor de export in general, Pin—pretul de import
a unei anumite marfi sau indicele preturilor de import in general.

2. Termenii de venit al comertului (income terms of trade) — indicele, care reflecta
posibilitatea tarii de a importa marfuri in rezultatul venitului, aparut in urma exportului. El se
calculeaza ca conditiile marfurilor de comercializare, inmultite la Qex — indicele volumului de
export. Marirea acestuia reflecta, ca 0 data cu cresterea veniturilor din export, potentialul de

import este si el in crestere.
ToT = -XxQ (1.2)
Pex

3. Terminii factor al comerfului (factor terms of trade) — indicele, care uneste preturile
de import al marfurilor cu productivitate unuia sau mai multor factori de productie si ce
indica, ce volum de import se poate obtine pe o unitate de marire a productivitatii in sferele de
export. El se calculeaza ca conditiile de comercializare a marfurilor, inmultite la Qx — indicele
de producere a industriilor de export sau raportul indicelui de producere a sectoarelor de
export din anumitd tara si indicele producerii sectoarelor de export in fara, din care sunt

importate marfurile (Qex/Qim).

ToT = % x (1.3)

im Qim
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Statistica internationald demonstreaza, ca tendintele formarii diferitor indici de conditii
a comertului pot s nu corespunda si anume, dacd marirea exportului preturilor a urmat in
legatura cu o scadere mai mare a volumelor fizice de export, atunci indicele de marfuri a
conditiilor de comercializare va fi in crestere, dar indicele conditiilor comercializarii pe venit
— se va micsora.

In conditiile dezvoltarii tendintelor globale, ce contribuie la liberalizarea comertului
acelasi timp producatorii din tarile mai dezvoltate economic si stiintifico-tehnic, adesea sunt
cu mult mai competitivi decat producatorii nationali din tarile mai slab dezvoltate si activ
inlaturd pe acestia din cele mai profitabile directii a spatiului de piata, la care in prezent se
referd producerea produselor de inalta tehnologie stiintifica [58]. Ponderea tarilor mai putin
dezvoltate se refera la comercializarea produselor de baza executate cu tehnologii de calitate
medie si joasd, care considerabil cedeaza in calitatea sa in comparatie cu produsele mai
complexe dupa nivelul valorii addugate. Ca rezultat este inevitabild formarea tendintelor
dezvoltarii conditiilor comerciale a multor tari dezvoltate si inrautatirea conditiilor comertului
in tarile 1n curs de dezvoltare.

Conditiile comerciale pentru multe dintre tarile dezvoltate inca din perioada de pana la
criza economicd aveau o tendintd evidentiatd spre inrautatire. Scaderea acestui indice se
justifica prin cresterea preturilor la energia electrica si scaderea procurdrilor de marfuri in
perioada de crizd, aceastd perioadd fiind specifica atat pentru tari la general, cat si pentru
persoane in particular si a intreprinderilor si, in consecintd, se remarca scaderea cererii la
produsele complexe scumpe, de calitate.

In ceia ce priveste tarile in curs de dezvoltare, aici situatia este controversati. Tarile
Asiei, Americii Latine, a Africii Centrale si de Nord au demonstrat in perioada de pana la
crizd, o dinamica pozitiva a conditiilor comercializarii, ce in multe privinte s-a dovedit a fi
consecinta tendintelor globalizarii si post industrializarii a economiei globale. Atingand etapa
post-industriald de dezvoltare, tarile care posedda un potential stiintific si tehnic ridicat
consolideaza dupa sine in diviziunea internationald a muncii faza de cercetare, de dezvoltare
si de fabricare a acesteia, iar multiplicarea inovatiilor o lasa pentru tarile mai putin dezvoltate
[35]. Ei activ investesc mijloace in dezvoltarea acestor produceri in tarile in curs de
dezvoltare, inclusive si pe calea transmiterii tehnologiilor noi, materialelor, accesoriilor. Asa
tip de politica permite utilizarea resurselor si a fortelor de munca mai ieftine in tarile in curs
de dezvoltare, in plus, specific multor dintre acestea este facilitatea referitoare la impozitele

mici, inclusiv la platile pe ecologie. Ca urmare volumul de producere si export a produselor

19



industriale, inclusiv si a celor complexe si tehnologic avansate, in tarile in curs de dezvoltare
creste, ceia ce duce la imbunatatirea conditiilor de comercializare a acestora [56].

Cu totul altfel este situatia cu fostele tari socialiste a Europei Centrale si de Est, unde
se remarca scidderea generala a volumului producerii industrial si unde o mare parte a
produselor finisate se importeaza. Aici conditiile comercializarii, indiscutabil se inrautdtesc.

Prin urmare conceptul conditiilor comercializérii ce rezultd din modelul echilibrului in
comertul exterior constituie un mijloc important de analiza a eficientei lui. Cu toate acestea,
conditiile comercializarii sunt marimi dinamice dependente de schimbarile aparute in
economia globala, care genereaza de asemenea deplasarea ofertei exportului i cererii relative
de import. Un impact semnificativ asupra dinamicii acestor schimbari are gradul de
elasticitate a exportului si importului tarii. Elasticitatea importurilor — modificarea cererii la

import, ce influenteaza schimbarea conditiilor comerciale.

_ AIM%
T AP%

Eim

(1.4)

Din formula data rezulta, elasticitatea cererii pe import Eim se calculeaza ca raportul
cantitatii importabile la schimbarea pretului acesteia in procente: in rezultatul micsorarii
pretului la marfurile de import se majoreaza volumul productiei importate, si invers.

Coeficientul elasticitatii este totdeauna mai mare decat zero: daca Eim > 1, inseamna ca
scaderea pretului la marfurile importate cu 1% a contribuit majorarea in marime mai mult de
1% in acest caz cererea la import este elastica; daca Eim< 1, inseamna scaderea pretului la
marfurile de import cu 1%, conduce la marirea cererii la acestea nu mai putin decat cu 1%,
adica cererea la import nu este elastica. Cu toate acestea, scaderea costurilor de import duce la
imbunatatirea conditiilor comerciali. Din cele mentionate mai sus reiese, ca necesitatea
imbunatatirii conditiilor comertului impune tara respectiva sa majoreze cheltuielile pe import,
cand oferta la import este elastica si, de a micsora cheltuielilor pe import, daca cererea nu este
elastica.

Prin urmare posibilitatea de abtinere a importului tarii prin posibilitatea exportului ei —
din contul exportului se formeazi banii pentru procurarea marfurilor de import. In asa mod, in

Prin elasticitatea exportului este necesar sa subintelegem, modificarea conditiilor

ofertei marfurilor la export.

_AX%

Ex =
AP%

(1.5)

Elasticitatea este calculata ca raportul, schimbarii procentuale a cantitatii exportului (A

X) la schimbarea procentuald a pretului de import (A P): daca se remarca micsorarea pretului
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la marfurile de import, volumul de export este in crestere, in cazul majorarii — in descrestere.
In rezultatul micsorarii pretului importarii cu 1% (conditiile comercializarii se imbunititesc
cu 1%), elasticitatea importarii creste cu Eim procente, dar elasticitatea exportului - cu Ex
procente. Daca elasticitatea este egala cu 1, atunci aceasta semnifica si majorarea cu 1% a
ofertei marfurilor pentru export.

Mentionam, cd elasticitatea cererii pe import si elasticitatea ofertei marfurilor pe
export, sunt in stransa legatura intre ele. Elasticitatea ridicatd presupune existenta intr-un
domeniu sau altul unui mecanism progresiv de piata, ce permite producatorilor sa reactioneze
rapid la fluctuatiile nivelului preturilor, insd elasticitatea redusd adesea semnifica probleme
grave de gen economic pentru tara comercianta.

Tarile in curs de dezvoltare, inclusiv si Republica Moldova adesea s-au confruntat cu
problema neelasticitatii importului si exportului, pentru care directia prioritara in comert il
constituie exportul catre tarile dezvoltate [31]. Materia prima, este necesard pentru
conlucrarea in activitatea de producere, cererea de import in tarile dezvoltate pe aceasta este
neelastica si depinde de conditiile economice favorabile care predomina in lume, inclusiv si
a inlocuitorilor artificiali pentru materia prima naturala. Exportul materiei prime din tarile in
curs de dezvoltare, de asemenea este neelastic din moment ce depinde de cheltuielile capitale,
care deja apdrusera in trecut la elaborarea acestora, explorare, transport etc. Ca urmare,
fluctuatiile accentuate ale preturilor (conditiile comercializarii) conduc la modificari usoare de
volum.

In consecintd, in cazul ciderii pretului la materia primi exportati sau a resurselor
energetice, inclusiv si necesitdfii neschimbate sau in crestere in importul produselor
industriale, poate apdrea situatia asa numitului export falimentar [32]. Esenta acesteia consta
in urmatoarele: in momentul scaderii pretului la materia prima exportatd sau a resurselor
energetice, pentru achitarea volumului precedent sau a volumului in crestere a importului este
necesar de a mari volumul exportului resurselor energetice. Insd mirirea ofertei marfii
exportate, conduce, de regula, la scaderea si mai mare a pretului.

Experienta internationald, aratd cd un mijloc eficient de a depasi conditiile
nesatisfacatoare al comertului si elasticitatea mica scazuta a activitatii de export-import, il
constituie substituirea importului prin transferul partial de resurse in ramurile industrial, ce
concureazi cu importul [33]. In acelasi timp, un moment important il constituie
fundamentarea pasilor intrepringi in directia data din punctul de vedere al determindrii

efectelor scontate a veniturilor si substitutiilor.
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Vom cerceta problema metodica datda mai minutios. Precum ne-am convins orice
fluctuatie a conditiilor comercializarii conduce la miscarea preturilor de import / export. Tn
rezultatul Tmbunatatirii conditiilor comertului, veniturile tarilor comerciante sunt in crestere,
insd daca conditiile comercializarii regreseaza, atunci veniturile sunt in scadere. Variatia
nivelului veniturilor, la randul sau, afecteaza volumul cererii, inclusiv si la produsele
importate.

Presupunem, ca producerea de catre fara a marfurilor 1 si 2 este situata in punctul E si
tara importa marfa 2 la un pret relativ, fiind linia I (Figura 1.2). Consumul este situat pe curba
indiferentei Y1 in punctul A.

4

|| Efectul venitului

Z INSnpo.ag

Efectul substitutiei

Produsul 1

Fig. 1. 2. Reprezentarea grafica a efectului de substituire si efectului pe venit
Sursa: elaboratad de ator conform [74, p.24]

Din reprezentarea grafica a efectului de substituire si efectului pe venit rezulta ca, daca
se produce reducerea preturilor la marfa importatda 2, conditiile comercializarii se
imbunatatesc (dreptele III sau II), cererea pentru aceasta este in crestere, productia ramane
neschimbata, iar consumul se deplaseaza in punctul B pe curba indiferentei Y2, care este
amplasatda mai sus. Deplasarea cererii din punctul A in B este separatd in doua directii: AC —
efectul substituirii, cand cererea se deplaseazd in sus, In crestere pe aceiasi curbd a
indiferentei, reflectand, ca consumatorii sunt predispusi sa substituie marfurile locale — cu
cele de import sau, viceversa, cele de import cu locale; CB — efectul venitului, cand cererea se
deplaseaza pe alta curba a indiferentei, care reflecta, in ce masura marirea veniturilor reale va

influenta cresterea cererii pe ambele marfuri.
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Mentiondm ca efectul venitului influenteaza atat la volumul comercializarii, cat si
preturile de comercializare. Presupunem, ca producerea nu este amplasata in punctul E, dar in
punctul B, adicd volumul importului marfurilor 2 este de doua ori mai mare, decat initial,
atunci la micsorarea prefului marfii 2 dreapta conditiilor comercializarii (IV) va fi situata mai
sus, si curba noud a indiferentei se v-a deplasa mai sus, ceia ce denotd ridicarea sporita a
venitului.

Ar trebui de remarcat si faptul, ca pentru orice tara, care este implicatd in comert,
fluctuatia preturilor de import sau de export, semnifica fluctuatia venitului real. La cresterea
pretului marfii venitul real al tarii se va mari in cazul exportului marfii si se va micsora in
cazul importului. Influenta comertului international asupra lor este proportionala
dimensiunilor fluctuatiei preturilor si volumului comercializarii adica, cu cat mai mari sunt
fluctuatiile de pret si cu cat mai mare este volumul comercializarii, cu atdt mai considerabila
este influenta acesteia asupra veniturilor.

Independenta dintre comertul exterior §i cresterea economicd a fost si este obiectul
unor discutii stiintifice importante. Pe de o parte, cresterea producerii duce la marirea ofertei
marfurilor cu prefuri mai reduse la export si explorarea noilor piete, insa, pe de alta parte,
peste hotare, prin preturile de export mai mici se transfera acele facilitati, care se formeaza in
tara, in urma accelerarii cresterii economice.

Cresterea economica din punct de vedere a interactiunii ei cu comertului exterior poate
fi identificata ca fiind neutra, de extindere a exportului si substituire de import. Un sau alt tip
de crestere este determinat de predominantd in dezvoltarea marfurilor de import substituite,
sau ramurilor si producerii de export extinse (export-biased growth), vom intelege largirea
producerii marfurilor, pe care tara le exporta, ceia ce duce la regresarea conditiilor
comercializarii a tarii in directia partenerilor comerciali ai ei; prin cresterea importului de
substituire (import-biased growth) — vom fintelege largirea producerii acelei marfi, pe care tara
o importa, fapt ce duce la progresul conditiilor comercializarii a tarii In raport cu partenerii sdi
comerciali, iar prin cel neutru — cresterea nivelului fizic al comertului international fara
fluctuatia conditiilor comercializarii dintre state.

In elaborarea startegiei pentru politica economici externd si pentru a incuraja cresterea
diferitor sectoare si industrii, guvernele au posibilitatea de a alege intre producerea de export
extinsa si cresterea importului de substituire [24]. Aceasta alegere este motivata doar in cazul,
n care tara este suficient de mare in aceea masura, in care oscilatiile preturilor relative interne

v-or influenta preturile comerciale internationale.
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Putem conchide, cad atragerea investitiilor in cresterea importului de substituire si
anume, in producerea produselor nationale, ce concureaza cu importul, indiscutabil, este mai
preferabild, deoarece micsoreazd preturile la marfurile, pe care tara le importd si
imbunatateste conditiile de comercializare a marfurilor. Cresterea gradului de investitii in
producerea de export extinsd anume, in producerea produselor livrate pentru export, reduce
pretul relativ de export, ce in consecintd inrautateste conditiile de comert si in final duce la o
cresterea falimentara a exportului.

Problema exportului falimentar a fost cercetata multilateral de economistul american J.
Bhagwati [64, p.345]. La mijlocul secolului trecut el a publicat lucrarea, ce a fost un raspuns
la ingrijorarile tarilor in curs de dezvoltare cu referire la impactul negativ al cresterii
economice, bazat, in special, pe cresterea “dobandirii” si exportului materiei prime, asupra
conditiilor de comert. Tinzand spre ridicarea eficientei producerii si micsorarii dependentei de
aprovizionare cu materie prima si energie din tarile in curs de dezvoltare, tarile dezvoltate
merg pe calea modernizarii unor tehnologii de economisire a resurselor si inlocuitorilor
sintetici ai materiilor prime naturale. Aceasa inseamna, ca cresterea lor poarta un caracter de
import de substituire, in timp ce pentru tarile in curs de dezvoltare — raméane un export extins.
Se poate presupune, ca consecintele acestui tip de export extins pot asa inrautati conditiile
comercializarii a tarilor in curs de dezvoltare, incat va fi blocat efectul pozitiv de insasi
cresterea propriu zisa.

Am putea concluziona ca o astfel de situatie teoretic este posibila, dar practic are loc
doar 1n conditiille modelului de crestere extrema a ofertei, in care cresterea excesiva a
producerii de export extins va duce la o scadere brusca a conditiilor comercializarii: scaderea
trebuie sa fie de o agsa marime, incat sa acopere toate efectele pozitive al crestereii economice.

O alta legitate a fluctuatiei cererii, ca consecintd a schimbarilor in volumul veniturilor
a fost stabilitd de S. Linder - economist suedez, care a studiat relatiile cauzale in sistemul
«venit - preferences - tehnologie -comert exterior» [104, p.375]. Acesta legitate are la moment
forma unei ipoteze. Esenta ei constd in faptul, cd tara este preocupatd de exportul acelor
marfuri, a caror pondere este mare in consumul propriu. Din punct de vedere a teoriei de
redistribuire a veniturilor cresterea lor in tard beneficiard, conduce la cresterea cererii pentru
bunuri de folosinta indelungata si de lux, ce stimuleaza Tmbunatatirea tehnologiilor producerii
acestora.

Tn concluzie, se mentioneazd cd pentru o activitate eficientd In domeniul comertului
exterior este necesara studierea si a cunoasterea principalelor teorii privind comerful

international. Aceste teorii la timpul lor au jucat un rol deosebit in dezvoltarea comertului
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international, Tnsa 1n timpul de fatd asupra relatiilor externe ale tarilor o influienta deosebit de
puternica o are procesul globalizarii. Modernizarea tehnologiilor si implemintarea inovatiilor
in comertul exterior la randul sau, determina o crestere a cererii, ceea ce duce la scaderea

preturilor si exportul acestor bunuri.

1.2. Evolutia conceptelor teoretice cu privire la eficientizarea organizatorica al
comertului exterior

Analiza efectuatd demonstreazad convingator importanta semnificativd a comertului
exterior pentru sporirea nivelului veniturilor primite de tara si a bunastarii cetatenilor sai. In
acest context, intrebarile cu privire la natura comertului exterior si maximizarea veniturilor
din acesta, deja de o perioada lungd de timp se afld in centrul atentiei savantilor si al
practicienilor.

In literatura economica de specialitate sunt prezente diferite interpretiri conceptuale al
comertului exterior. Unii oameni de stiintd determina comertul global din punct de vedere al
obiectul sau si al spatiului de piata, in care el se desfasoara. Astfel, in opinia lui E.
Avdoscusin, comertul exterior este comertul prin hotarele dintre tari, schimbul de marfuri si
servicii [59, p.203].

In opinia lui V.L. Abramov, comertul international reprezintd “schimbul de marfuri
dintre toate tarile lumii”’[60, p.156]. In conformitate cu definitiile adoptate de ONU, OMC,
comertul international este un schimb transfrontalier de bunuri si servicii, totalitatea
comertului exterior a tuturor tarilor lumii [82, p.188].

Comertul international este totalitatea legaturilor comerciale de cumparare-vanzare de
bunuri si servicii, ce se desfasoara intre diferite state ale lumii in baza diviziunii internationale
a muncii. Comertul international este o forma de legatura intre pietele nationale, intre
producitori de marfuri din diferite tari. In opinia economistului P.Rosca relatiile economice
internationale sunt o sfera a relatiillor de piatd dintre tari, conditionate de diviziunea
internationala a muncii si fundamentarea economica de citre parteneri [49, p.25]. Alti autori
definesc relatiile internationale ca totalitatea raporturilor, schimburilor, tranzactiilor dintre
tarile lumii cuprinzand atét circulatia internationald de marfuri si servicii, relatiile de credit si
financiare, cat si cele din sfera productiei si cercetarii stiintifice [53, p.104].

Autorii lucrarii ,, Comert international” 1. Stoian, E. Dragne, M. Stoian afirma ca orice
comert international este alcatuit din export, import, reexport, tranzit [55, p.72].

Tn opinia lui D. Visian comertul exterior este ramura distinctd a unei economii

nationale care cuprinde operatiunile comerciale sau de cooperare economicad si tehnico-
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stiintifica in raport cu strainatatea privind vinzarea / cumpararea de marfuri, lucrari, servicii
etc [51, p.13]. Dupa opinia lui I. Popa principal forma a tranzactiilor de comert exterior o
reprezinta importul / exportul unei tari [53, p.105]. Pe linga conceptul de comert exterior, ades
se intilneste in literature de specialitate conceptul de activitate economica internationala si
conceptul de operatiuni de export-import [54].

Dupa cum remarcam, in definitiile specificate mai sus, ca obiect al cooperarii
comertului exterior sunt evidentiate marfurile si serviciile. Deci putem concluziona ca
comertul exterior este ansamblul exporturilor si importurilor de bunuri economice ale unei
tari.

Insa, in legiturd cu dezvoltarea acceleratd a pietii financiare globale si a tendintelor
postindustriale, unii cercetatori considera necesar de a include in obiectul comertului global
rezultatele activitatii intelectuale, informatia si diferite tipuri de instrumente financiare [36].
Altii, dimpotriva, considera aceste componente domenii separate de activitate a cooperarii
economice externe [ 63, p.47].

Cu toate acestea, cei mai multi cercetatori interpreteaza comertul exterior ca o forma
speciald de cooperare economicd externa. Spre exemplu, in opinia A. Evdochimova, comertul
mondial — este una din formele traditionale si cele mai dezvoltate de relatii economice
internationale [68, p.23]. Apropiata dupa sens, apare definitia datd de E. Avdocuschin:
comertul international — este o forma de legdtura intre producatorii din diferite tari, ce apare in
baza diviziunii muncii emergente, si ce exprimad dependenta pronuntata dintre ei [59, p.25].
De pe aceleasi pozitii se da definitia de economistul C. Enescu care afirma ca comertul
international reprezinta o combinatie de relatii comerciale, comertul exterior al tuturor tarilor
lumii [27].

In general aceste definitii nu se contrazic reciproc si in mod adecvat reflectd esenta
conceptului de comert international si comerf exterior. Acestea pot constitui baza formarii
modelelor teoretice, conceptiilor si principiilor alegerii tendintelor eficiente in domeniul
cooperarii comertului exterior al tarii, ce au atras atentia asupra sa incd din momentul formarii
primelor scoli de gandire economica.

La baza scolii clasice a comerfului international este teoria mercantilista,
reprezentantii de vaza a careia au fost F. Quesnaz si A. Turgot. Mercantilistii au pastrat ideea
viziunii statice despre lume, care, in opinia lor, reflectd ideea unei cantitdfi limitate de avere.
In acest sens, bogitia unui stat creste doar in rezultatul sardcirii altui. Reesind din ideia ca
cresterea bogdtiei apare doar in rezultatul redistribuirii, rezulta ca fiecarui stat 1i este necesara

nu doar o economie puternica, dar, si, 0 magindrie de stat puternicd, care ar include flota
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comerciala si cea militard, armata, capabila sa obtind superioritate fatd de alte tari [124,

p.233].

Scoala mercantilistd de comert exterior, identificand bogatia statelor cu cantitatea de
argint si aur pe care le detineau, considerau ca pentru intarirea pozitiilor nationale, tara
trebuie:

e sa stabilizeze cresterea exportului de comert exterior si scdderea importului, pentru a
asigura un echilibru comercial pozitiv cu utilizarea cotelor, tarifelor si altor instrumente de
politica comercial;

e sa consolideze balanta comerciala pozitiva: sd importe marfuri mai putine, decat sa
exporte, deoarece aceasta garanteaza afluxul de aur in calitate de plata, care, la randul sau,
va majora cheltuielile interne a tarii, afecteaza ocuparea fortei de munca si productia;

e sa permita importul de materie prima fara taxe vamale si sa minimalizeze sau sa interzica
exportul materiei prime, care se extrage in tard, ceia ce va duce la acumularea rezervelor de
aur si va oferi posibilitatea de a mentine joase preturile de export pentru produsele finite;

Tn conformitate cu opinia mercantilista, sistemul economic existdi in conditii de
subocupare, In consecintd, infuzia suplimentara de aur din exterior, va avea ca rezultat,
conexiunea fortei de munca pe excedent si cresterea volumului de productie [50]. Altfel, in
conditiile de ocuparea deplind a fortei de munca, o infuzie de aur din strdindtate ar insemna
doar cresterea inflatiei si nu ar duce la o utilizare productiva.

Mentionam, ca politica economica, fondatd pe ideile mercantiliste, presupunea realizarea
controlului de catre stat in utilizarea metalelor pretioase: guvernele trebuie sa interzica
exportul de argint si de aur de catre persoane fizice. Efectuarea comerfului exterior era
posibild doar pentru anumite companii si pe trasee determinate, scopul principal a carora
consta Tn formarea surplusului comercial. Tn plus, guvernul supunea taxelor vamale importul
bunurilor de consum, subventiona exportul, si in acelasi timp importul materiei prime, ce
putea fi transformata In marfa de export, nu se impunea taxelor.

In opinia autorului prevederile, formulate de mercantilisti, referitoare la comertul
international, chiar daca par primitive, au adus o contributie considerabild la dezvoltarea
ideilor din acest domeniu a activitdtii economice, pentru prima datd punand in evidentd
importanta acesteia pentru cresterea economica a tarilor. in acelas timp, au fost puse bazele
politicii statale in vederea protectionizmului, si a insasi conceptului contemporan al balantei
de plati. Neajunsul opiniei mercantiliste consta in faptul, ca ei nu au inteles ca imbogatirea

unei tari poate fi realizatd nu numai ca rezultat al sardcirii a altor state, cu care aceasta detine
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relatii comerciale si, ca cresterea bundstarii statului este posibila nu doar datoritd redistribuirii
bogatiei existente, dar, si ca urmare a cresterii acesteia.

Predominarea scolii mercantiliste a existat mai bine de un secol si jumatate. Ca rezultat,
comertul exterior a fost complicat datoritd unor restrictii artificiale ce nu aveau legatura cu
necesitatile economiei nationale, adesea fiind in contradictie reciprocd. David Hume,
economist englez, primul, a provocat mercantilismul, elaborand algoritmul de interactiune a
preturilor, aurlui si fluxuri [70, p.134]. El a pus accentul pe faptul, ca fluxul de aur, ca urmare
a retinerii soldului bilantului pozitiv, va duce, in consecintd la cresterea ofertei de bani in
interiorul tarii si va declansa cresterea salariilor si a preturilor — in urma cresterii preturilor,
competitivitatea statului va scidea. In contrast, refluxul de aur din tari va provoca sciderea
preturilor si a salariilor si va spori competitivitatea tarii.

Astfel reiese ca statul nu este Tn masura sa mentina in mod constant excedentul comercial,
deoarece factorii economici interni se vor opune. Circulatia aurului intre state constituie
mecanismul setarii artificiale a economiilor nationale, din ce cauza nivelul exportului va tinde
spre nivelul importului, iar balanta comerciald va fi nuld. Potrivit opiniei lui D. Hume,
nivelarea balantei comerciale a fiecarei natiuni trece prin patru etape (tabelul 1).

Tabelul 1.1 — Modelul lui D. Hume «pret - aur - flux»

Situatie de Tara | Tara |l

caz EX > IM EX<IM

Etapa 1 Fluxul net de aur la intrari Fluxul net de aur la iesiri

Etapa 2 Expansiunea monetara Reducerea masei monetare

Etapa 3 Cresterea preturilor si a salariilor Reducerea preturilor si a
salariilor

Etapa 4 Cresterea importului si reducerea Reducerea imporului si

exportului cresterea exportului
Rezultatul EX=IM EX=IM

Sursa: elaborata de autor conform [70, p.135]

Conceptia prezentata se bazeazd pe o serie de ipoteze: legitura directd dintre nivelul
preturilor si cantitatea de bani in circulatie; ocuparea deplind a fortei de munca in fiecare tara;
elasticitatea preturilor cererii pentru bunurile comercializate; situatiile concurentiale pe piata
marfurilor si factorilor de producere; convertibilitatea libera a monedei nationale in aur si
vice-versa. Egalitatea bilantei comerciale se realizeaza automat la realizarea conditiilor date si
anume, statul nu trebuie sa intervina in reglarea proceselor economice.

Urmatoarea etapa in generarea cadrului teoretic al comertului exterior, a fost prezentata
prin teoria avantajelor absolute ale lui Adam Smith. In lucrarea stiintifici fundamentala -

«Cercetarea despre natura si cauzele avutiei natiunilor» - el introduce un concept necunoscut
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pana atunci, de divizare a muncii, care devine ulterior un pion de baza pentru economia
mondiala in ansamblu [117, p.354-355].

Contrariu opiniei mercantilistilor, A. Smith a demonstrat convingator, ca bunastarea tarii
se supune nu atat acumularii de aur, cat capacitatii sale de a produce bunuri si servicii finale.
Luand in consideratie acest fapt, obiectivul principal nu constd in formarea rezervei de aur,
dar in imbunatatirea productiei, ca urmare a diviziunii internationale a muncii si a cooperarii.
In cel mai eficient mod, putem ajunge la aceasti concluzie, cind producitorii economici sunt
total independenti si au capacitatea, in conformitate cu legile existente, sa aleagd de sine
statator, domeniul de aplicare a activitatilor sale.

Teoria lui A.Smith, similar predecesorilor sdi, se bazeaza pe diverse ipoteze: in comertul
international, interactioneaza doar doua tari, care fac comert intre ele doar cu doud marfuri;
unicul factor de productie este munca; pretul unui produs este reprezentat prin cantitatea de
muncd consumata pentru producerea altui produs; cheltuielile la producere raman constante,
iar micsorarea acestora duce la o crestere a cererii de produse; comertul extern nu are limite;
costurile de transport pentru circulatia marfurilor sunt egale cu zero; are loc un full-time [117,
p.407].

Principalele prevederi ale teoriei lui Adam Smith, care nemijlocit sunt atribuite
comertului international, pot fi rezumate astfel:

e comertul international stimuleazd productivitatea muncii din contul largirii pietei

dincolo de frontierele nationale;

e statul nu trebuie sa intervind in comertul exterior, sarcina sa fiind, de a sprijini regimul
comertului liber si a pietilor deschise;

o tdrile, la fel si persoanele fizice, trebuie sd se axeze la producerea acelor produse, in
producerea carora ele poseda avantaje si sa le comercializeze in schimbul produselor,
la care posedd avantaje alte state;

e subventiile la export ar trebui eliminate, deoarece acestea reprezinta in sine impozite
asupra populatiei si stimuleaza cresterea preturilor pe piata interna;

e exportul constituie o cauza semnificativa pentru dezvoltarea economiei tarii, deoarece
contribuie la realizarea surplusului de marfuri, care nu pot fi realizate pe piata interna
a statului.

n linii generale, teoria avantajelor absolute constd in urmitoarele: tarile exporti acele

marfuri, pe care acestea le produc la un cost mai mic, adica in producerea carora sunt in
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avantaj si, importa acele marfuri, care sunt produse de alte tari cu mai putine cheltuieli, adica
la crearea carora avantajul este de partea partenerilor comerciali.

Din cele expuse mai sus se poate concluziona, ca comertul exterior este eficient atunci,
cand doua state efectueaza comercializarea cu asa marfuri, pe care fiecare tara in parte le
produce cu mai putine costuri, decat partenerul comercial. Deoarece, munca constituie unicul
factor de producer, conditiile avantajelor absolute presupun cd o tard va poseda aceste
avantaje in cazul crearii unitatii de produs in termini redusi fata de cealalta tara partenera.

Prioritatea teoriei avantajelor absolute constd in aceia, ca aceasta se bazeaza pe teoria
valorii muncii care reflecta un sir de oportunitati a diviziunii muncii nu doar in plan national,
dar si international. Dezavantajul teoriei in interpretarea comerfului international de asemenea
este evident: aceasta nu raspunde la intrebarea, din ce cauza tarile comercializeaza, daca nu
existd avantaj absolut la producerea marfurilor. Insi, la aceastd intrebare au gisit raspuns
adeptii teoriei lui Adam Smith.

Vom evidentia, ca din teoria lui Adam Smith rezulta, ca factorii producerii au o mobilitate
absoluta in interiorul tarii si anume, fluxul trecea in acele zone, unde acestea obtin mai lesne
insusirea unui avantaj absolut. Astfel, putem concluziona, ca in rezultatul miscarii factorilor,
prioritatea absolutd a unor raioane asupra altora trebuie sd dispard, veniturile din factori
trebuie sa se stabilizeze, dar comertul - sa se stopeze. Insd, cu toate acestea, David Ricardo,
dezvoltand teoria avantajelor absolute Tn lucrarea «Principiile politicii economice si a
fiscalitatiin[ 115, p.67], depisteaza, cd comertul este important pentru fiecare dintre cele doua
state, chiar daca acestea nu poseda avantaje absolute. Dezvoltand aceleasi ipoteze, ca si A.
Smith, el aplica conceptul pretului alternativ sau costurilor de 1inlocuire, care denota
comparativ, preturile la doua marfuri pe piata nationald, reflectate prin volumul timpului de
muncd, utilizat la producerea acestora. Termenul «costurile de inlocuire» practic este
echivalent dupd continut pretului alternativ, doar cu diferenta, cd in acest caz se contrapun
dimensiunile, inverse cheltuielilor muncii — numarul unitatilor marfurilor, care sunt produse
intr-o unitate de timp.

In corespundere cu teoria avantajelor comparative, dacid statul se specializeazi in
producerea acelor produse, pe care este apt de ale produce, relativ la un pret mai mic,
comparativ cu alte natiuni, atunci comertul reprezintd n avantaj reciproc pentru ambele tari,
indiferent de aceea, este producerea marfurilor in una din acestea mai eficienta, decat in

cealalta.
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Teoria alternativelor comparative este valabild pentru oricare numar de state si orice
cantitate de marfuri, iar costurile relative se pot masura nu doar in cantitatea muncii, necesara
pentru producerea marfii, dar si in cantitatea altor marfuri.

Specificam, ca teoria cererii reciproce in calitate de baza pentru determinarea prefului
mondial, cu luare in consideratie a facilitatilor comparative, contine un neajuns semnificativ:
aceasta este posibild, doar daca doua tari, care participd la comert, dupd marime, sunt
aproximativ identice si cererea interna in una din acestea poate influenta considerabil nivelul
preturilor in cealalta.

Inci o problemi importanta, la care stiinta economica incearci si giseasci un raspuns,
constd in faptul, cum de determinat, ce castig poate aduce comertul international pentru tarile,
ce se specializeaza pe comercializarea marfurilor, in producerea cdrora acestea au un avantaj
relativ? Este oportun de mentionat, cd prin castig din comercializare vom avea In vedere
efectul economic, pe care il vor primi tarile participante la comercializare, daca fiecare din
acestea se va concentra pe comercializarea acelei marfi, in producerea careia aceasta are un
avantaj relativ. Acest efect apare in virtutea faptului, ca fiecare tard in cazul analizat, poate
primi pentru propriile marfuri, mai multe marfuri necesare ei de peste hotare, decat pe piata
interna.

Rezultatul fundamental al teoriei avantajelor comparative poate fi numit si acela, ca ea in
mod clar a demonstrat existenta castigurilor din comercializare pentru toate tarile, anuland
ideea mercantilistilor despre faptul, cd o tara va putea obtine profit din comercializare, doar in
rezultatul falimentarii celeilalte tari. Remarcam, ca cu cat sunt mai putine bariere artificiale in
calea fluxurilor comerciale prin largirea modalitatilor de dezvoltare a comertului, cu atat mai

Si in prezent teoria avantajelor comparative asigura fundamentul stiintific al elaborarii
politicii economice externe a statului. Acest fapt este deosebit de important pe fundalul
aparifiel in stiinta si practica economicd a opiniilor referitoare la necesitatea apararii
protectioniste a domeniilor de producere nationald slab dezvoltate si a intreprinderilor, de
concurenta economicd internationald. Aceastd pozitie certifici o neintelegere suficientd a
diferentei dintre avantajul absolut si cel comparativ. Intr-adevar, existenta avantajului absolut
nu este o conditie nici suficientd, nici necesara pentru aplicarea avantajului relativ. La randul
sau, avantajul relativ are loc nu doar de la corelarea producerii in doua tari, dar si din raportul
cantitatii muncii, necesare pentru producerea marfurilor identice, ceia ce in rezultat se reflecta
la salarizare. In cazul in care tara achitd lucritorilor pentru producerea marfurilor, asupra

carora ea nu poseda avantaje absolute, salarii mai scazute, decat partenerul comercial, atunci
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la prima tara apare avantajul relativ, fapt care face comercializarea sa fie rezonabild si
eficienta.

O discutie mai incinsa cu referire la conceptia avantajelor relative are loc inh domeniul
evaluarii eficientei comertului dintre tarile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare. O parte din
oamenii de stiintd (J. Wallerstein, M. Castells, V.L. Inozemtev si altii) [72], activ isi apara
punctul de vedere referitor la caracterul neechivalent al comertului dintre tarile in curs de
dezvoltare si cele dezvoltate. In opinia acestora, aceastd comercializare, are o forma de
exploatare camuflatd, deoarece tarile in curs de dezvoltare produc si exportd in general
Mmateria prima si produse prelucrate la treapta initiala, care presupun un volum mai mic de
munca (a costului addugat), decat acele marfuri, pe care acestia le importa din alte tari. Astfel,
tarile in curs de dezvoltare redistribuie o parte din venitul sdu national pentru “achitarea
muncii” lucratorilor din tarile dezvoltate. Consecinta a acesteia devine aprofundarea
diferentierii tarilor analizate dupa nivelul dezvoltarii social-economice si a bunastarii
cetatenilor [124, p.76].

Alti oameni de stiintd, considerda aceastd opinie eronatd si metodic incorecta la
compartimentul echivalarii cheltuielilor muncii pentru producerea marfurilor de export in tara
in curs de dezvoltare, cu cheltuielile legate de producerea marfurilor, importate dintr-o tara
dezvoltata [74]. Tn opinia acestora, comparatia trebuie si aiba loc cu cheltuielile potentiale
pentru crearea marfii, care substituie importul, Tn cazul in care tarii in curs de dezvoltare —
importatorului i s-e impune producerea acesteia sinestatator. Daca, insa, tara dezvoltata poate
crea marfuri pentru exportul in tarile in curs de dezvoltare cu costuri relative mai mici, atunci
aceasta tara are un avantaj relativ in producerea acestei marfi iar tara in curs de dezvoltare nu
pierde nimic, ci, doar obtine de la import marfuri relativ mai ieftine.

Adeptii opiniei analizate criticdA de asemenea conceptia populard in tarile dezvoltate
referitor la ipoteza ca este necesar de a se retrage de la importul de marfuri competitive dupa
pret, din cauza salariilor scdzute in strainatate. Ei gasesc in tratarea datd o neinfelegere sincera
a teoriei avantajelor comparative, intrucat, costul muncii peste hotare nare nici o atributie la
problema avantajelor de import [3]. Ideea de baza constd in aceia, ca marfurile, costul carora
este reflectat prin numarul orelor de munca necesar la producerea in tara proprie, intr-o alta
tara sunt semnificativ mai ieftine. Este important faptul, ca tarii date 1i este mai costisitor sa
produca marfa in cauza, pe piata proprie decat sa o procure din strainatate.

In opinia noastri, contrazicerile, ce se contin in opiniile expuse mai sus, poartd mai mult
un caracter dialectic, decét caracter de excludere reciproca. Nu putem contrazice acel fapt ca

producerea nerentabila a marfii propuse poate fi procuratd din exterior. Pe de alta parte, au
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dreptate si acei savanti, care considerd, cd in cazul exportului marfii cu un nivel scazut de
valoare addugata (ceia ce este specific tarilor in curs de dezvoltare) si importului de marfuri
cu un nivel mai ridicat a acesteia (caracteristic tarilor dezvoltate), o parte a venitului national
a tarii sistematic este redistribuit in folosul tarii-partener la comert, inrautatind prin aceasta nu
doar bunastarea cetatenilor, dar si micsorand potentialul de dezvoltare continuie. Acest aspect
dinamic este extrem de important, deoarece de rand cu pierderile curente a veniturilor, tara
care exportd marfuri cu un nivel scazut de valoare adaugatd a costului, in viitor provoaca
stagnarea sa continuie dupa nivelul dezvoltarii social-economice, inclusiv si dependenta de
investitii si tehnologii din tarile dezvoltate.

Tinand cont de contradictiile consecintelor comertului dintre tarile dezvoltate si cele n
curs de dezvoltare, consideram necesar la determinarea eficientei ultimiilor de a compara
beneficiile legate de importul marfurilor, producerea carora in interiorul tarii este mai
costisitoare, cu acele pierderi, care le va suporta tara in prezent si in viitor din motivul
redistribuirii venitului sdu national in folosul tarilor, care produc marfuri cu un nivel mai
ridicat de valoare adaugata.

O nouad descoperire in teoria comertului international a fost facutd abia la mijlocul anilor
1920 de catre reprezentantii scolii neoclasice, de catre Eli Heckscher si Bertil Ohlin. Teoria
elaborata de acestia se baza pe presupunerea, ca deosebirile in preturile relative a marfurilor
se datoreaza echiparii diferite cu factori de productie a tarilor. Similar teoriei avantajelor
absolute si a celor comparative, aceasta teorie se baza pe diferite ipoteze referitor la caracterul
pietii, factorilor de producere a marfurilor, majoritatea fiind aceiasi ca si in teoriile avantajelor
absolute si a celor comparative [106, p.67].

Specificam, ca teoria corelarii factorilor producerii se bazeaza pe aceia, ca sunt, ca $i mai
inainte, doar doua tari, doar doua marfuri, dar una cu consum mare de munca, iar cealalta cu
capitalul intensiv si doi factori de producere (forta de munca L si capital K). Concomitent,
fiecare dintre tari, in masurad diferitd este nzestratd cu factori de producere. Se observa ca
teoria data, in mare masurd, completeaza teoria valorii muncii in acel context ca participa si
alti factori de producere in crearea costului marfii pe langa munca depusi. In acelasi timp se
admite, ca specializarea deplind a tarii in producerea marfii nu poate fi posibila iar tehnologia
producerii in cele doua tari este similara.

Teoria factorilor producerii si-a gasit reflectia in teorema lui Heckscher-Ohlin [111] si
teorema echilibrarii preturilor la factorii de producere. Esenta primei teoreme consta in aceia,
ca orice tard exportd acele marfuri factorial intense, pentru crearea cdrora ea are un surplus

relative de factori de producere, si importa acele marfuri pentru crearea carora se simpte o
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insuficienta relativa a factorilor de producere. Tarile cu factori de producere relativ in surplus
sunt in castig din comercializare, iar tarile cu neajunsul relativ al factorilor de producere —
sunt in pierdere. Astfel, teorema lui Heckscher-Ohlin dezvolta teoria clasica a avantajelor
comparative, nu doar recunoscand importanta acestora pentru comertul eficient, dar si
elucidand cauza aparitiei acestora — deosebirile in inzestrarea tarilor cu factori de producere.

A doua teoremad, formulata de Paul Samuelson, reflectd acele imprejurari, care ca urmare a
comercializarii, preturile relative la marfurile implicate in comert, au tendinta de fuzionare:
comertul international duce la echilibrarea preturilor absolute si a celor relative la factorii
nomogeni de producere in tarile care fac comert unele cu altele [116, p.543].

De fapt, in realitate, preturile factorilor de producere nu sunt reglamentate pe deplin. Vom
aduce un exemplu, diferenta preturilor la munca (salariu) a tarilor este destul de considerabila,
indiferent de comercializarea activa intre ele. Motivul principal al necorespunderii constituie
ipotezele facute cu privire la faptul, ca ih ambele tari se produc aceleasi tipuri de produse cu
aceleasi tehnologii identice, ceia ce nu corespunde intotdeauna realitatii. Mai mult decat atat,
dacd SUA, spre exemplu, produce si exportd masini, iar China produce si exportda
imbracaminte, diferenta in factorii de producere, utilizati pentru crearea acestora, este atat de
variatd, incat pretul relativ al acestora nici pe departe nu va avea tendinta spre echilibru. Daca
tara are n posesia sa o tehnologie mult mai moderna, ea poate avea un cost mai mare relativ a
fortei de munca si capital, comparativ cu tara, tehnologiile careia nu sunt la fel de
performante.

Mobilitatea absoluta interna a factorilor de producere si a marfurilor nu exista, adica forta
de munca nu este in stare fara impedimente a se deplasa din domeniile cu un salariu redus la
cel cu un salariu mai ridicat, iar comercializarea marfurilor nu este conditionatd doar de
preturile relative a diferitor tari. Teorema nu ia in calcul si alte circumstante: schimbarile
dinamice permanente in asigurarea factorilor de producere a tarilor, fluxul international de
capital, a fortei de muncad, comertul cu tehnologiile specifice economiei mondiale
contemporane, precum si diferentele in marimi absolute a factorilor de producere din diferite
tari.

In final conchidem, ci echilibrarea preturilor la factorii de producere, ca rezultat al
comertului international este practic imposibild. Cu toate acestea, in pofida neajunsurilor si
limitarilor, teoremele lui Heckscher- Ohlin-Samuelson constituie un instrument fundamental
al cercetarii comertului mondial, care aratd in mod vadit necesitatea realizarii echilibrului

general. Datorita popularitatii sale in cercurile stiintifice teoria corelarii factorilor de
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producere in mod repetat a fost supusd unor teste empirice. Rezultatele cercetarilor empirice
atat confirmau, cat si respingeau teoria.

Unul din studiile cele mai cunoscute, care infirma aceasta teorie, a fost studiul efectuat de
Vasilii Leontiev Tn anul 1953 [103, p.33]. Acesta, pe calea mai multor teste empirice a
demonstrat, ca conditiile teoriei lui Heckscher-Ohlin, in practica nu se realizeaza.

Apoi, pentru a testa aceastd ipoteza, Leontiev a calculat, capitalul si forta de munca
necesara, pentru a producerea in SUA a marfurilor pentru export in valoare de 1 milion de
dolari si productia Tn valoare de 1 milion de dolari, care va fi in concurenta directa cu
marfurile importate. Pentru fiecare ramura industriala s-a calculat cheltuielile legate de forta
de munca si capital pe unitatea de marfa, in acelasi timp luand in consideratie nu doar
productia finita, dar si productia intermediara. Utilizdnd structura exportului SUA in 1947,
V.Leontiev a calculat raportul cheltuielilor de capital si de munca, necesare pentru crearea
marfurilor pentru export la 1 milion de dolari. Dupa structura importului SUA 1in acelasi an,
din care au fost excluse produsele, care nu se produceau in tara, V.Leontiev a calculat raportul
dintre capital si munca, necesare pentru crearea produselor americane, care ar fi putut inlocui
produsele importate. Tn realitate el a comparat raportul de capital si de munci, necesare pentru
crearea unei unitdti de import american, cu raportul capitalului si a muncii, necesare pentru
crearea unei unitdti de export american.

Economistul a asteptat, ca marfurile de export americane vor necesita mai mult capital pe
fiecare ocupat, fata de produsele americane ce direct substituie importul. Rezultatul, s-a
dovedit a fi invers: continutul de capital al importului american cu 30% depasea exportul.
Conform teoriei lui Heckscher-Ohlin aceasta insemna, ca SUA nu este o tard cu exces de
capital, dar, dimpotriva, o tard in exces a fortelor de munca, cea ce nu corespundea realitatii.

Este necesar sa specificdm, cd continuatorii lui V.Leontiev au recalculat indicii pentru
anul 1962. Rezultatul s-a dovedit a fi chiar mai surprinzator: importul american avea un
continut de capital mai ridicat cu 27% comparativ cu exportul. De asemenea au fost efectuate
calculele indicilor si pentru alte state. S-a constatat, ca Japonia, care era anii 1950 o tara cu
exces de forte de munca, exporta marfuri cu un continut de capital sporit, iar India, cu resurse
colosale de munca exporta in general marfuri cu continut ridicat a fortei de munca sporit, si
exporta in SUA acele marfuri, care aveau un continut de capital mai sporit. In asa fel,
rezultatele economistilor contestau inchipuirile neoclasice despre comerful exterior. Calculele
acestora au fost intr-atat de surprinzatoare, c¢a s-au intiparit in istoria stiintei economiei sub
denumirea de «paradoxul lui Leontiev». Acest paradox a fost explicat prin inlocuirea fortei de

munca in baza aplicarii noilor tehnologii. Alegerea variantei optime de relatii comerciale
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externe este determinatd nu numai de totalul cheltuielilor si de avantaje, ci depinde si de
asigurarea cu diversi factori care necesitd neomogenitatea acestora [103, p.34].

Contestarea opiniilor existente, atat de neasteptati a necesitat explicatii. In rezultat a fost
expusa ipoteza, ca trebuie de separat forta de munca in necalificata si calificata si de calculat
cheltuielile alocate la producerea marfurilor pentru fiecare grup separat. Studiul care a fost
publicat Tn anul 1966, de savantul american Donals Keesing, a divizat forta de munca in opt
categorii diferite in corelatie cu nivelul calificarii [100, p.249]: de la «oameni de stiinta si
ingineri» pana la «muncitorii necalificati» si a demonstrat, cd in SUA se atesta simtitor
insuficienta relativa a fortelor de munci necalificate si excesul muncitorilor calificati. In
rezultat, SUA transmite spre export marfurile muncii calificate. Cu toate acestea, {inand cont
de cheltuielile suportate pentru formarea si pregitirea muncitorilor, acestea pot fi vizualizate
n calitate de capital.

Vom remarca, ca in acelasi timp SUA importad o cantitate mare de materie prima, a carei
productie presupune investitii semnificative de capital. Astfel, in cazul In care marfurile de
import necesitd in cantitafi mari investifii de capital in materia prima, atunci importul
american se transforma in import cu continut de capital. James Hartigen a efectuat din nou
calculele lui Leontiev in baza datelor acelorasi ani, dar a inlaturat industriile, care cad sub
dependenta materiei prime cu continut de capital [96, p.61]. Paradoxul lui Leontiev a disparut
si teoria lui Heckscher-Ohlin a fost confirmata.

Ar trebui mentionat faptul, ca cercetarile efectuate de V. Leontiev, nu luau in considerare
si faptul prezentei tarifului american de import, care ar fi fost creat anume pentru a apara de
concurenta altor tari industriile consumatoare de mari forte de munca, precum si de a se opune
importului intensiv de marfuri. Alocarile, efectuate in anul 1971 de cétre Robert Beldvin,
economist american, au depistat, ca Iinlaturarea factorului prefurilor, reduce efectul
paradoxului lui Leontiev cu 5%, desi nu-1 elimina integral [89]. Aceastd diferenta R. Beldvin
ar fi atribuit-o pe contul gusturilor si preferintelor americanilor, traditional indreptati spre
produsele tehnologice. Aceasta conduce la negarea uneia dintre principalele premise a teoriei
lui Heckscher-Ohlin si explica comertul mondial din alte motive, decat corelatia factorilor de
productie. Insa, teoria lui Heckscher-Ohlin cu adaosuri avansate, este una din instrumentele
de baza a analizei comerfului mondial si influentei acesteia in redistribuirea si repartizarea
veniturilor.

Reiesind din cele expuse anterior putem concluziona cd , teoriile clasice si cele neoclasice

ale comertului mondial 1si axau atentia sa Tn majoritatea cazurilor la oferta marfurilor si a
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factorilor de producere si nu acordau importantd semnificativa cererii, care in conditiile
contemporane, urmeaza oferta.

Pentru a elimina acest dezavantaj a fost creat un model standard a comerfului mondial de
catre Edzhourt Francis, care se fonda pe bazele neoclasice a raportul dintre cerere si oferta.
Acesta este rezultatul efortului comun al unui numar mare de economisti, care au acordat o
atentie esentiald cererii agregate a societatii. Conceptele teoretice si fundamentele, aplicate in
modelul standard, au fost formate in ani diferiti de G. Heberler si F. Edgeworth [74].
Specificam, ca daca modelele clasice au operat cu oferta si cererea pe un cerc fixat de produse
concrete, atunci modelul standard al comertului internationl a largit domeniul la agregarea
cererii si ofertei.

Este oportun si mentionam, cd modelul echilibrului general in baza teoreiei cererii
reciproce, descrise de John Mill, a fost formulata de catre economistii englezi Francis
Edgeworth si Alfred Marshall la finele secolului XX, si care in prezent reprezintad teoria de
baza, ce explica comertul international [74].

In concluzie dupa cum observam , conceptia de bazi a echilibrului general, este un model
standard al comertului international, care explica toate momentele cheie a acesteia, si poate
constitui baza metodica a analizei structurii, volumului si directiilor de aplicare a comertului
international. In acelasi timp, aceasta permite de a determina influenta comertului extern a

tarii la indicii cresterii economice a economiei nationale si a subiectilor acesteia.

1.3. Impactul tendintelor fundamentale de dezvoltare a economiei mondiale prin
valorificarea comertului exterior

In calitate de cele mai semnificative tendinte a dezvoltirii economiei mondiale se
poate evidentia globalizarea sporita a acesteia §i tempoul revolutionar nalt a dezvoltarii
tehnico-stiintifice, ce asigura trecerea treptata a economiilor nationale la etapa postindustriala
de dezvoltare.

Economia mondiala a trecut la un nivel calitativ nou de dezvoltare a procesului
internationalizarii aspectelor economice, culturale, politice, de drept si a altor componente a
vietii sociale, ca urmare a aprofundarii tendintelor globale [57]. Conexiunea reciproca dintre
economiile si societatile nationale a atins gradul, la care acestea treptat se transforma Intr-un
organism socio-economic integrat. Astfel economia globala se poate determina ca economie,
in care elementele de bazd au posibilitatea organizatorica, tehnologica si institutionala de a

actiona ca un tot intreg in spatiul international [37]. In formarea si dezvoltarea sa, ea se
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bazeaza pe fortele de producere globale, piete si forme a reproducerii sociale, care au
capacitatea de a crea si atribui, in adevar, venitul international.

Printre cele mai importante conditii ale globalizarii economice, putem evidentia:

- atragerea de noi tari in cooperarea economica internationala in limitele spatiului mondial
unic;

- cresterea dependentei de resurse externe a tarilor economic dezvoltate si dorinta acestora
de a imbunatati eficienta si fiabilitatea asigurarii cu resurse;

- nivelul prea ridicat si In permanentd crestere a producerii in tarile economic dezvoltate,
care necesitd Incadrarea 1n procesul de consum public, a tot mai multe grupe de populatie;

- calitatile utilizarii generale a potentialului si competentelor gospodaririi economice
mondiale pentru intretinerea nivelului inalt a activitatii de producere si a controlului asupra
spatiilor concurentiale de pe piata mondiala,

- eficienta si necesitatea largirii diviziunii internationale a muncii, specializarii si
cooperdrii pentru domeniile de producere si tehnico-stiintifice;

- imbunatatirea continua a mijloacelor de comunicare si tehnologiilor informationale, care
ofera posibilitatea de a construi un sistem global de control, de a verifica si realiza
coordonarea activitatii de antreprenoriat in diferite colturi ale lumii in regim online;

- tranzitia globala la o noud paradigma a activitafii economice externe, care permite
comutarea accentelor de la comertul international la investitia internationala.

Sub influenta proceselor globalizarii au loc schimbari fundamentale a parametrilor
geo-economici in economia mondiald. Tn primul rand in procesele de concentrare si
internationalizare a produselor de capital, rezultatul carora a devenit crearea corporatiilor
transnationale (CTN), a aliantelor de afaceri internationale si retelelor [4]. Cu aparitia
formelor transnationale a organizarii producerii pentru intreprinderile, care sunt parte
componentd a structurii acestora, potentialul de concurentd sporeste multiplu in rezultatul
utilizarii facilitatilor comparative si a oportunitatilor intreprinderilor diferitor tari, la fel si a
efectului sinergiei, care are loc la contopirea acestora. Toate acestea le oferd o pozitie

dominanta in economia mondiala.
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Aparitia unor personaje noi geo-economice, schimba hotarele economiei mondiale si
caracterul diviziunii internationale a muncii [29]. Procesele de interactiune si schimb au loc
nu atat intre tari, cat intre centrele specializate a formarilor transnationale si in interiorul
acestora. Conform propriei configurari, centrele mondiale de producere sunt mobile, din ce
cauza noile hotare economice a economiei internationale continud in mod constant sa se
schimbe. Anume 1n limitele acestor hotare in rezultatul luptei de concurentd are loc
redistribuirea continud a lumii.

Intr-adevir, ponderea structurilor transnationale reprezinti aproximativ /3 din volumul
comertului international. Aproximativ /3 constituie comertul international intre sectiile uneia
si aceleiasi corporatii transnationale (CTN). Daca de luat in calcul retelele firmelor asociate,
la CTN in procesul de cooperare in producere si realizare , atunci cota de comercializare a
retelel interne de comert va fi considerabil mai inalta.

De aici rezulta doud concluzii: in primul rand, subiectii principali a diviziunii muncii in
spatiul modern mondial il constituie structurile mari transnationale si asociatiile acestora si, in
al doilea rand, o parte considerabila a ceia ce noi numim comert international, de facto este o
producere externd in limitele uneia si aceiasi unitati de productie. Referitor la proportiile
schimbarilor analizate, se poate constata conform datelor: ca deja la inceputul secolului XXI
au fost Inregistrate 53 de mii de CTN, care au 450 mii de asociatii si un circuit de marfuri
comun de 9,5 trilioane de dolari SUA. Pe cota lor revenea 30% din volumul comun a
producerii mondiale si pana la 70% din comertul international [73, p.16].

O altd transformare in diviziunea internationald a muncii este legatd de aparitia In
economia mondiala contemporana a «centrului», care are un potential economic si stiintifico-
tehnic dezvoltat si care semnificativ ramane in urma in baza indicilor indicati a «periferiei»
mondiale. Ca rezultat al acestei transformari, Th schimbul diviziunii tehnologice a muncii are
loc diviziunea muncii dupa conceptia ciclului de viata [79]. Specificam, ca tarile «centrului»
depun efort pentu a fixa dupa sine stadiul cercetarilor stiintifice si a elaborarilor, stimuland pe
de o parte, cresterea nivelului de educatie a cetatenilor si a nivelului de trai a tarilor sale,
reducerea stresului ecologic in rezultatul transferului productiei industriale in tarile slab

dezvoltate si inrautatirea ramanerii in urma a tarilor «periferice» - pe de alta parte.
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In rezultatul circulatiei libere de capital la nivel mondial devin neactuale, la
ce se bazeaza pe o disponibilitate mai buna a acestora cu factorii cheie de producere, care
reprezintau baza specializarii nationale anterioare. M. Porter, bazandu-se pe datele statisticii
mondiale, a demonstrat convingator, ca relatiile dintre tari si evident, lupta de concurenta, pot
avea loc chiar in situatiile de nivel egal al factorilor de producere ca urmare a efectului, pe
care el I-a numit «discontinuitate tehnologicd». Esenta acestui efect consta in posesia unei sau
altei tari a inovatiilor in domeniul desfasurarii activitatii de producere-comercializare, pe care
nu le poseda alta tara (sau tari). Pe o anumita perioada de timp, pana nu va avea loc difuzia
inovatiilor si aceasta va deveni accesibila altor tari, tara ramane detinatoare de monopol,
exportdnd marfa corespunzatoare si primind in rezultat un venit suplimentar ridicat de
monopol [112, p.123].
utilizarea resurselor de producere in vederea optimizarii fortei de munca, resurselor materiale
si de capital, care pe buna dreptate, conform concluziei Consiliului american privind politica
de competitivitate, joacad un rol central in definirea competitivitatii nationale [94, p.6-7].
Aceast punct de vedere si-a gdsit confirmarea si In programul OCDE «Tehnologia si
de o parte, eficienta utilizarii capitalului uman, a sistemelor inovationale, tehnologiei,
mediului general social si institutional, iar pe de altd parte — preturile si salarizarile, rolul
carora diminuiaza.

Schimbarile considerabile au loc de asemenea in structura cooperdrii economice
exterioare. O perioada lunga de timp comertul mondial cu marfuri constituia forma de baza a
legaturilor economice in comertul exterior. Dar la sfarsitul secolului XX — inceputul secolului
XXI rolul acesteia se micsoreaza, oferind locul investitiilor internationale. Aceasta se explica
prin aceia cd, in conditiile globalizarii si datorita liberalizarii miscarii marfurilor dintre state, a
serviciilor si factorilor de producere, insusirea pietii si realizarea resurselor naturale a tarilor
lumii prin investire si producere, necesare pentru piata nationald a marfurilor, este mai

convenabila decat exportul marfurilor. Ea permite economisirea costurilor de transport,
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taxelor vamale, salariilor angajatilor (salariul in tarile dezvoltate considerabil este mai mare
decat in tarile In curs de dezvoltare), si nu numai pentru a evita ratele ridicate ale impozitelor
si platilor ecologice, specifice pentru tarile dezvoltate, dar, si pentru a primi beneficiile oferite
in buna parte de tarile in curs de dezvoltare pentru investitorii externi.

Astfel, la egalitate cu concurenta de marfuri, tot mai clar se evidentiaza concurenta pentru
implicarea capitalului international in tarile cu dificit de resurse investitionale. Cu alte
cuvinte, este vorba nu despre caracteristicile produselor si a serviciilor, ci despre parametrii
conditiilor pentru administrarea activitatii comerciale si stiintifice — de producere, pe care le
propune economia nationald. Motivul acesteia il gasim in raspandirea profunda in lume si in
deosebi 1n tarile in curs de dezvoltare, a diferitor tipuri de zone economice favorizate, care
concureaza intre ele in dorinta de a atrage atentia capitalului international.

Cresterea volumului investitiilor internationale, destul de frecvent ia forma de fuziuni
internationale si investitii (60% din volumul total al investitiilor externe existente), este in
legaturd strdnsd cu extinderea corporatiilor internationale transnationale, ca producatori de
baza In economia mondiald. Ponderea CTN reprezintd o patrime din investitiile in productia
internationald, ceea ce ne permite sa-i consideram ca agenti ai internationalizarii productiei si
a consumului.

Consecinta liberalizarii relatiilor economice internationale, a devenit, de asemenea,
deschiderea tot mai mare a pietelor nationale pentru producdtorii externi si a retelelor
partea statelor nationale sub presiunea organizatiilor internationale economice de comert, se
micgoreza constant, ceia ce inainteaza principial noi cerinte referitor la competitivitatea
producatorilor si a comerciantilor nationali, cel putin Tn cele mai profitabile si atractive pentru
producatorii strdini si comercianti cu amanuntul, domenii ale spatiului de piata.

Se poate remarca, cd globalizarea sectorului de producere, a determinat schimbari
corespunzatoare 1n relatiile de distributie si in relatiile de schimb. Au aparut pieti globale de
marfuri, servicii, capital. In acelasi timp daci piata mondiali ca parte componenti a
economiei globale reprezenta sfera formarii interstatale a cererii si ofertei, la fel si a

schimbului comercial de marfuri §i servicii, participantii cdrora erau statele, intreprinzatorii si
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organizatiile comerciale, legate prin separarea internationald a muncii, atunci, in conditiile
globalizarii, acestea pierd granitele nationale si cele teritoriale. In baza acestora s-a format
cererea cu adevarat globala si oferta globala.

Potrivit opiniei unuia din savantii de vaza T. Levitt, o caracteristicd a pietelor globale
consta in avantul acestora spre «comunitafile convergente ale consumatorilor». Practic toti si
pretutindeni doresc sa procure lucruri, despre care au auzit, sau pe care le-au vazut la alte
persoane, sau pe care le-au probat. La randul sau, tehnologiile informationale moderne activ
distribuie informatii despre produse si servicii in toatd lumea [71]. Autorul articolului
considerd, cd 1n asa mod, in conditiile globalizdrii se formeaza cereri generale a
consumatorilor de marfuri si servicii, pentru care sunt caracteristice prefurile accesibile,
calitatea nalta si standardizarea. Cu alte cuvinte, se poate afirma ca companiile globale vand
produse standardizate pe piata internationala.

Se poate contesta afirmatia lui T. Levitt, referitoare la absolutizarea procesului
social-culturale a pietii pentru fiecare tara in parte. Dar, in acelasi timp, este necesar de a
acorda atentie influentei mijloacelor informationale mass-media moderne, la formarea
cerintelor consumatorilor si a preferintelor acestora. Mijloacele de comunicare mass-media au
subminat mai multe diferente locale, care candva au existat si au atins efectul de uniformitate
a mediului utilizatorilor.

Deja astazi existd segmentii de piatd In majoritatea tarilor cu o cerere analogica la
marfuri, pe care organizatiile precum Coca-Cola, McDonald's, Levi Strauss, Toyota, Revlon,
Ford — realizeazd marfa standard la nivel mondial. Rezultatul acestor procese a devenit
aparitia pe piata de consum a retelelor internationale de comert. in consecinta, sub influenta
procesului globalizarii s-a transformat viziunea referitoare la modelul pietei de consum
modern. Un rol deosebit Tn aceasta au avut retelele structurilor comerciale, care au schimbat
mediul institutional de piata: concurenta a capatat un caracter deformat, iar tipul pietei a
insusit caracteristici 1n diferite limite, de la cel cu sigurantd concret la oligopolistic.
Interactiunea dintre producatori si consumatori pe piatd din ce In ce intr-o masura mai mare

este determinata de obiectele retelei retail, creste puterea lor asupra producatorilor marfurilor
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de consum: cerintelor fasa de preturi, popularitatii brendului, de calitatea marfurilor, asupra
comerciantilor mai mici: politica prefului si a asortimentului la standardele Tnalte a serviciilor,
iar la etapa obtinerii pozitiei dominante pe piatd — asupra consumatorilor.

Competitivitatea obiectelor retelei de facilitati este specifica, ceia ce nu permite, n
masura deplina, aplicarea asupra ei conceptiilor teoriei generale de management. Remarcam,
pe de o parte, ca competitivitatea structurilor retelelor comerciale are loc prin aplicarea
mecanismelor generale economice asa ca: — obtinerea efectului de volum, calitate superioara
de deservire, obtinerea sconturilor la procurarea masiva a marfurilor, optimizarea preturilor si
a politicii de asortiment, iar, pe de altd parte — prin influenta directionata la mediul de piata,
centralizarea inalta a functiilor logistice si a distributiei, repartizarea standardelor de retea a
activitatii si a brandurilor personale, posibilitatea de obtinere in urma investitiilor majore a
mijloacelor financiare care formeaza pe segmentul de piata o masa critica din partea ofertei,
care permite preconizarea conditiilor de piatd a competitorilor, a producatorilor si a
consumatorilor.

Mentionam ca formatiunile transnationale si retelele internationale de producere si
competentelor in intreprinderile diferitor state ce intra in componenta lor, distribuirii intre
parteneri a cheltuielilor si riscurilor, obtinerii efectelor in cantitate si a sinergiilor. A lupta la
egal cu aceste metode de piatd, nu pot intreprinderile i economiile cu un nivel scazut de
trans-nationalizare, care cedeaza considerabil acestora la factorii eficientei specificati mai sus.

De aici se poate concluziona referitor la necesitatea activizarii proceselor de fuziuni si
achizitii in economiile mai putin dezvoltate, precum si la utilizarea noilor forme de retea de
organizare a afacerilor si trans-nationalizarea acestora.

Astfel, in contextul globalizarii comunitatea economicd internationald din o totalitate
nestabild si mobila de tari interdependente, se transforma intr-un sistem economic coerent,
unde societatile nationale si economice sunt elemente structurale ale mecanismului economic
mondial general, unit nu doar prin diviziunea internationald a muncii, dar, de asemenea, si
prin structurile valorice globale, sistemul financiar planetar si reteaua informationald

mondiala.
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Cresterea globalizarii economice 1n perspectiva, va duce la o schimbare considerabila, dar
nu radicald n transformarea spatiului mondial. Urmatoarele modificari pot fi observate in
viitorul apropiat:

- modificarea formelor de corelatie si relatiilor dintre mecanismele de reproducere
nationale de stat si mecanismul global de reproducere;

- intensificarea proceselor de restructurare a economiei mondiale in rezultatul
schimbarilor produse in centrele puterii economice la nivel global;

- intensificarea inevitabila a tendintelor anti-globale, formarea contradictiilor interne,
interstatale si interregionale;

- cresterea tendintelor pentru crearea spatiilor economici mari ca rezultat al intensificarii
luptei de concurenta.

In rezultatul dezvoltirii tendintelor post-industriale se formeaza un tip nou al economiei —
economia inovationald, progresul careia este determinat atat de nivelul acumulat de cunostinte
si modalitati de aplicare al acestuia, cat si de capacitatea de producere continua a noilor
aptitudini si abilitati [34].

Inovarea este o dezvoltare complexa a descoperirilor si inventiilor aduse in afaceri si in
mediul social cu sperante de raspandire la utilizatori. Crearea Internetului a fost una dintre ele.
Odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale a fost posibila implementarea tranzactiilor
online care astdzi au devenit mai rapide, mai ieftine si mai convenabile pentru comercianti
[23, p.31].

Acest mecanism actioneaza in doua moduri.

e In primul rand, scaderea preturilor la tehnologiile digitale a devenit pentru companii
si guverne un impuls pentru schimbarea factorilor de productie existenti - fortei de
munca si de capital. Ca exemplu companiile aeriene care utilizeaza sistemul de
rezervare online a biletelor de avion. Supermarket-urile Tnlocuiesc casierii cu
dispozitive automate. Guvernele investesc 1n sisteme de gestionare a informatiei si
ofera servicii online Tn diferite domenii - de la emiterea de permise de conducere pina
la completarea declaratiilor fiscale.

e In al doilea rand, tehnologia digitald duce la cresterea productivititii. Ea ajuti

managerii sd8 monitorizeze mai eficient activitatea angajatilor, politicienilor sa
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monitorizeze activitatile furnizorilor de servicii, iar lucratorilor sa utilizeze tehnologia
pentru a imbunatati productivitatea.

Prin simplificarea sarcinilor productivitatii factorilor de productie existenti, Internet-ul
poate ajuta la cresterea in mod semnificativ a eficientei economice a Intreprinderilor,
salariatilor si guvernelor. Nivelul maxim de eficientd este atins in cazul, in care tranzactiile
sunt efectuate automat, fard interventia umand, iar costurile de tranzactionare sunt reduse
practic la zero.

Aceasta este - sfera "noii economii”, cu motoarele de cautare, platforme de e-commerce,
sistemele de platd digitale, carti electronice, streaming de muzicd si retele sociale. Costurile
fixe 1n crearea unei platforme pot fi mari, dar costul marginal al tranzactiei este mic, cea ce
asigura cresterea, si stimuleazd formarea noilor modele de afaceri, oferind avantaje
semnificative companiilor de pe Internet in competitia lor cu firme similar, care opereaza in
afara retelei.

Internetul faciliteaza integrarea, eficientizarea si inovatia [20]. Aceste trei mecanisme in
cadrul economiei de pe Internet opereaza adesea in tandem (Figura 1.3 ne arata o imaginea

reald).

TEHNOLOGII DIGITALE

<4 L e 4 L
Cautarea informatiei Automatizarea si coordonarea Efectul platformei
INTEGRAREA EFICIENTIZAREA INOVAREA

Fig. 1.3. Reprezentarea principalelor mecanizme in cadrul economiei de pe Internet
Sursa:elaboratd de autor conform[15]
Multe companii de pe Internet utilizeaza platforme, care leagd cumparatorii cu
vanzatorii sau destinatarul serviciilor cu furnizorul. Am putea afirma ca platformele sunt un
mediu de afaceri digital care promoveaza comertul electronic intre partile implicate in acest

proces (Figura 1.4).
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Fig.1.4 Reprezentarea platformei care promoveaza comertul electronic.
Sursa: elaborata de autor

Dinamica considerabild a acestui proces, ofera transformarea structurilor corporative,
care se adapteaza la realitatea social-economica noua. Dezvoltarea lor genereazd o cerere
uriasa atat la tehnologiile, cunostintele si informatiile noi, cat si la aceia ce este mai important,
la lucratorii cu abilitati de imbunatatire continua cu o varietate de activitati si cu 0 pondere
semnificativa de creativitate.

Sursa principalda de profit In economia de inovare — nu este producerea materiald, ci
regenerarea fluxului excesiv de inovatii, care constant ridica nivelul competitiei tehnologice.
In consecintd, schema traditionala de reproducere, ca forma principald de activitate economica
in societate, se transformd in una noud, unde baza o constituie deja nu activitatea de
producere, dar cea inovatoare.

Ca rezultat, In mod constant cresteau dimensiunile investirii inovatiilor, volumul
cercetdrilor stiintifice, numarul de institutii si angajati, care deserveau procesele inovatoare.
Intensificarea activitatii inovatoare a dus la accelerarea tempoului progresului tehnico-

stiintific si a dus la micsorarea ciclului de viata a produsului. Concomitent, se impunea un
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tempou mai accelerat de schimbari in privinta cererii consumatorilor, stimuland producatorii
pentru a introduce din ce n ce mai intens, inovatiile.

Dezvoltarea tendintelor globalizarii si transformarea postindustriald a societatii introduc
schimbari radicale nu numai in arhitectura de organizare si principiile functionarii economiei
mondiale, dar si in sistemul relatiilor economice, transformandu-le intr-o careva structura
noud, care este definitd in economia moderni ca meta-capitalism. In acelasi timp cei mai
multi experti pe buna dreptate fac legatura aceastor transformari cu dezvoltarea retelei de
Internet si a comertului electronic.

Una din manifestarile principale a meta-capitalismului este, ca sub influenta noilor
tehnologii informationale, suplinitoare a retelelor globale informationale cu un volum necesar
de informatii; adica dezvoltarea evidentei, planificarii si verificarii afacerii; formarea
sistemelor comertului electronic; a aparut un nou tip de piata — meta-piata. Spre deosebire de
piata mondiala, care leagd Tmpreuna pietele diferitor state, meta-piata se implicd in procesul
de cooperare comerciald cu producatorii diferitor marfuri si complexelor integrate din Intreaga
lume, indiferent de locul de destinatie.

Bazéndu-se pe tehnologiile informationale moderne si pe managementul informational,
Mmeta-piata obtine abilitdti pentru autodezvoltare, nespecifice pentru alte tipuri de piata [18].
Meta-piatd asigurd, in particular, procesul de rotatie a furnizorilor din toatd lumea, daca in
procesul concurentei globale apare necesitatea Tnlocuirii unui furnizor pe altul, mai eficient,
capabil, din punctul de vedere a managerilor, sa imbunatatiasca caracteristicile meta-pietii.
Insasi meta-pietele de asemenea concureazi inde ele, modernizand tehnologiile, procesele si
modelele de gestionare, formand ideal, in opinia viitorilor consumatori si a clienti a modelului
de afaceri. Tn calitate de exemple de meta-piata se pot enumera sistemele globale a comertului
electronic «Covisint», «S7», «Chem Connect». In asa sisteme electronice , functionabile in
conditiile B2B si B2C- mediu, tehnologiile de comunicare creeaza concurenta globald nu doar
de marfuri de consum, dar si a resurselor, utilajelor, inovatiilor, investitiilor, etc.

In pofida faptului ci aparitia meta-pietelor permite de a extinde maximal limitele
utilizarii cererii de solvent a populatiei in intreaga lume, numarul crescand a producatorilor si

a volumului producerii marfurilor si serviciilor, fac aceastd concurenta sa fie tot mai intensa.
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In aceste conditii succesul in lupta de concurentd o detin producitorii, care posedd o
concentrare sporitd de potential si competente. Ca o consecintd, puterea pe piata globala,
initial revine corporatiilor trans-nationale (CTN), in limitele carora a devenit posibila
concentrarea fara precedent a potentialului tehnico-stiintific, financiar, de cadre si diferitor
competente de activitate, ce apartin intreprinderilor si organizatiilor din diferite state, si, de
asemenea,utilizarea a facilitatilor comparative intre statele din intreaga lume.

Eficienta sporitd a CTN a contribuit la cresterea continua a numarului acestora. Deja la
inceputul secolului XXI acestea monitorizau o treime a comertului international din sectorul
privat, 95% a patentelor mondiale si licentelor. Dorinta de a consolida si extinde controlul sau
asupra spatiului de piata din partea unor CTN separate, a generat o lupta de concurenta acerba
deja intre cei mai trans-nationali giganti, care necesita tot mai multe cheltuieli in conditii
incerte. Schimbarea situatiei pe piatd a impus cautarea formelor noi de comportament
organizational, care ar permite trecerea de la o concurentd epuizatoare la o cooperare in
controlul asupra spatiului de piatd. O forma de organizare a devenit fuziunea companiilor
multinationale CTN si a intreprinderilor in metastructuri de ordin Tnalt, specificate n
literatura economica cu notfiuni de «structura integratd corporativay, «interglomerat», «meta
corporatiile».

Tendintele moderne evidentiaza dezvoltarea logistica la o etapd noud, care se
caracterizeaza ca gestionare integrald a lanfurilor de aprovizionare $i presupune gestionarea
tuturor proceselor din lantul logistic, precum si a procesului in intregime. Aceastd forma de
gestionare devine din ce in ce mai semnificativa in conditiile SDS, din cauza diviziunii tot
mai mari a fortei de munca i micsorarii cotei de participare a companiilor individuale in
producerea produsului final.

Prin lantul de aprovizionare, de regula, se subintelege, unificarea intr-o retea unicé a
fluxurilor materiale si informationale, Incepand cu furnizorii materiei prime si terminand cu
consumatorii finali. Formarea si gestionarea eficientd a unor astfel de lanturi micsoreaza
considerabil termenul decurgerii proceselor logistice si a retinerilor logistice, sporeste
operativitatea reactionarii la schimbarea mediului ambiant, imbunatateste calitatea deservirii,

ceia ce nu poate sa nu duca in consecinta la cresterea nivelului valorii addugate. Un factor
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important al succesului in gestionarea lanturilor de aprovizionare, il constituie, de asemenea,
coordonarea eficienta a activitatii retelelor si selectarea corecta a partenerilor.

Tn aceste conjucturi se deschid oportunitati fara precedent pentru optimizarea intregului
lant al relatiilor furnizor-client, pentru implementarile logisticii electronice, cand toate
procesele logistice se lanseaza prin tranzactii online, inclusiv procesele de achizitii publice
electronice (aprovizionare, plasare/aprovizionare, depozitare) precum si executarea
comenzilor (comanda pentru furnizare, comisionare, distribuire, deservirea post-vanzare, etc).
Factorul cheie al succesului logisticii noi serveste calitatea interactiunii de parteneriat online,
inclusa in lantul crearii valorii finale pentru consumatori.

O data cu dezvoltarea e-business, internetul devine principalul mijloc de comunicare cu
consumatorii si canalul de vanzari. Din ce Tn ce mai frecvent se creeaza asa numitele «oficii
mobile», care utilizeaza in activitatea sa noi forme de activitati comerciale (m-commerce si
comertul mobil), prin realizarea mijloacelor mobile (telefoane mobile, laptop-uri, PDA etc).
In acelasi timp, standardele WEB, care permit functionarea mijloacelor mobile cu resursele
internet, devin standarde din cele mai raspandite in e-business.

Neamanarea solutionarii problemei trecerii la un nou model de gestionare a afacerii pe
calea formarii SDS se explica printr-un nou, principal nivel al functionarii eficiente a lantului
a produselor si serviciilor. Prin asigurarea tranzactiilor automate si stocarilor de informatii,
largirea piatei si cresterea lichiditdtii, SDS contribuie la reducerea cheltuielilor pentru
producerea si vanzarea produselor, multiplica resursele financiare si de munca a companiilor
de brand dekapi-talizate.

Practica modernd denota de asemenea, ca cel mai eficient se dezvoltd meta-pietele, care
creeaza grupe SDS de bazad, pe platforma tehnologica, fapt care ofera posibilitatea
participantilor de a avea acces economic deplin si eficient la furnizarea de bunuri si servicii.

In concluzie putem afirma ca, dezvoltarea tendintelor meta-capitalismului, ce se exprima
prin formarea unei meta-piete dinamice, care pe de o parte, se modifica continuu impreuna cu
participantii sai, iar pe de altd parte, cere de la acesti participanti schimbari operative, al

configurarii modelelor de gestionare a afacerii in masura modificarii conditiilor de piata;
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creeaza comunitati de valoare adaugata in baza conceptiei «jucatorilor liberi», care usor sunt
inclusi si exclusi din comunitate in scopul sporirii eficientei activitatii sale si, in final,
formeaza lanturi de gestionare globala de interactiune a participantilor, ridica dezvoltarea
economiei la un nivel nou, permite la randament maximal de a utiliza realizarile progresului

tehnico-stiintific.

1.4.Concluzii la Capitolul 1

Tn conformitate cu obiectivul pentru capitolul | de a studia si analiza aspectele
teoretico-metodice cu privire la comertul exterior si impactul tendintelor fundamentale de
dezvoltare a economiei mondiale prin valorificarea comertului exterior la inceputul secolului
XXI, au fost analizate conceptele teoretice si metodologice ale comerfului exterior si
formulate urmatoarele concluzii:

1. Din cele observate rezida ca dezvoltarea relatiilor internationale de comert exterior la
inceputul secolului XXI au o influenta deosebit de puternica asupra cresterii si dezvoltarii
economiilor nationale. Dezvoltarea si aprofundarea diviziunii internationale a muncii,
cresterea amplorii si rolului REI dau un aspect practic problemei interdependentei dintre
tari. Astdzi este extrem de dificil, daca nu imposibil, sd géasesti o tara completamente
interdependenta din punct de vedere economic.

2. Pentru o activitate eficientd in domeniul comertului exterior este necesar a studia si a
cunoaste principalele teorii privind comerful international. Aceste teorii la timpul lor au
jucat un rol deosebit in dezvoltarea comertului international, insa in timpul de fata asupra
relatiilor externe ale tarilor o influentd deosebit de puternica o are procesul globalizarii,
prin intermediul tehnologiilor informationale, inovatiilor, si a companiilor transnationale
etc.

3. In opinia noastr teoriile relatiilor economice internationale nu pot fi statice, ele evolueazi
impreuna cu situatiile sociale, economice, ecologice, politice. Teoria concurentei leaga
includerea tarii si a firmelor in comertul exterior de conditiile concurentei, de avantajele

4. Un rol deosebit in contextul sporirii eficientei comerfului exterior are studierea,
cunoasterea diferitelor riscuri cu care se confruntd agentii economici in activitatea
relatiilor economice externe. In opinia autorului, fiecare agent economic participant la

relatiile economice externe trebuie sa analizeze profund eficienta fluxurilor comerciale cu
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10.

partenerii strdini, asigurand argumentarea stiinfificd a deciziilor in baza selectarii
variantelor optime ale operatiunilor de export—import.

Pentru aprecierea si identificarea proceselor de eficientizare al comertului exterior au
fost analizate schimbarile situatiei pe piatd care au impus cautarea formelor noi de
comportament organizational, ce ar permite trecerea de la o concurenta epuizatoare la
o cooperare 1n controlul asupra spatiului de piata.

La momentul actual cel mai eficient se dezvolta meta-pietele, care creeaza grupe SDS
(Software-Defined-Storage) de baza, pe platforma tehnologica, fapt ce le ofera
posibilitatea participantilor de a avea acces economic deplin si eficient la furnizarea de
bunuri si servicii.

Una din directiile de eficientizare a comertului exterior in procesul globalizarii tine
direct de restructurarea continuie a calitafii serviciilor comerciale mai cu seama prin
utilizarea inovatiilor, comerfului electronic si tehnologiilor informationale care vor
permite majorarea vitezei de utilizare a tranzactiilor comerciale externe si micsorarea
costurilor tranzactionale cea ce va avea impact direct asupra cresterii rentabilitatii
activitatii economice externe.

Derularea eficientd a garantiilor de export-import 1-si are la origine o dubla
interpretare, care trebuie distinsd din punct de vedere a consumului de resurse sau a
costurilor aferente tranzactiei comerciale. Atingerea efectului economic in comertul
exterior presupune utilizarea unui volum anumit de resurse, iar eficienta economica
presupune obtinerea rezultatului economic maxim prin costuri minime in urma
deciziiei optimale cu privire la comertul exterior.

Exportul se realizeazd prin diverse cdi care tin de politica comerciald a statului
respectiv. Una din problemele esentiale care fac obiectul preocuparilor pentru export
constd in a nu exporta bunuri si servicii necesare economiei nationale in afara
imprejurdrilor cu exceptie, cand trebuie sa fie sacrificate anumite necesitdfi interne.
Acest sacrificiu trebuie facut insd, intr-o ordine selectivd si doar in scopul
achizitionarii de mijloace de platad care sa permitd realizarea importurilor ce sunt vitale
economiei nationale. Prin export se ocroteste productia proprie, fara a se afecta
relatiile economice internagionale prin introducerea unor bariere tarifare si netarifare
de import.

Exportul contribuie la cresterea si omonegizarea nivelului tehnic si calitativ al
productiei. Dezvoltarea substantiald a exportului presupune si dezvoltarea relatiilor de

cooperare cu celelalte tari in perioada actuald in care sectoarele implicate sunt obligate
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sd respecte anumite conditii tehnice,de calitate si de inovare. Acest proces pozitiv se
polarizeaza si in celelalte sectoare si sustine, astefel, dezvoltarea economiei mondiale.
Analiza abordarilor teoretice si metodologice stiingifice privind eficientizarea
comertului exterior la inceputul secolului XXI, ne permite formularea problemei stiintifice
importante solutionate, care consta in identificarea proceselor de eficientizare al comertului
exterior fiind elaborata o viziune noud ce constd in implementarea si dezvoltarea comertului
electronic ca o directie eficienta ce va permite aplicabilitate si crestere economica a
comertului Republicii Moldova.

Scopul si obiectivele de cercetare impun identificarea cailor de eficientizare
economica a relatiilor comerciale ale Republicii Moldova pe piata mondiald si elaborarea
recomandarilor teoretico-practice privind dezvoltarea durabild ale acestor relatii, promovand
comertul electronic si sporind eficienta lui.

La realizarea acestui scop au fost identificate urmatoarele obiective principale:

e studierea aspectelor teoretico-metodice cu privire la comertul exterior si impactul
tendintelor fundamentale de dezvoltare a economiei mondiale prin valorificarea comerfului
exterior la inceputul secolului XXI;

e analiza problemelor de eficientizare a comertului exterior prin prizma utilizarii
comertului electronic in epoca proceselor de globalizare ;

e demonstrarea unor metode matematice cu privire la competitivitatea comertului
traditional versus comertul electronic;

e identificarea perspectivelor de dezvoltare a comertului exterior in Republica
Moldova prin implimentarea e-comertului ;

e cercetarea comparativd a metodicilor de content traditionale §i propunerea
dezvoltarii Sistemelor de Recomandare cu prioritati incluse, care sunt orientate spre
furnizarea informatiei necesare consumatorului in timp real;

¢ analiza unor metode de securitate economico-informational;

e claborarea complexului de masuri in vederea desavirsirii comertului exterior al
Republicii Moldova si abordarea stiintificd a oportunitatilor propuse in mecanismul de
derulare al relatiilor electronice de export/ import privind sporirea eficientei relatiilor de
comert electronic ale tarii pe piata mondiala.

Problema de cercetare consta in scoaterea in evidenta a problemelor aparute in vederea
eficientizarii comertului exterior si stabilirea directiilor de dezvoltare a relatiiilor comerciale

internationale prin expunerea comertului electronic ca modalitate de dezvoltare a acestora.
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2. ANALIZA PROBLEMELOR DE DEZVOLTARE SI EFICIENTIZARE AL
COMERTULUI EXTERIOR
2.1. Evaluarea dezvoltarii comertului exterior in baza abordarilor metodice
traditionale prin perspectivele de desavirsire ale acestora
Tn primul rand, este necesar de remarcat faptul, ci comertul mondial mentine rolul siu in
calitate de domeniu dominant in activitatea economicad externd. Conform datelor statistice
internationale, comerfului mondial 1i revine 80% din volumul comun al cooperarii economice

intre state [123].

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

7%

5%

4.70%  470%  °>00%
3.30%  3.30%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fig. 2.1. Ritmul de crestere a comertului mondial
Sursa: elaborata de autor conform [123]

In conformitate cu abordirile traditionale, evaluarea stirii si dinamicii dezvoltarii
comertului mondial are loc 1n baza stabilirii volumului fizic al acestuia, structurii de marfuri
si a celei geografice. Un moment de baza in determinarea indicilor de volum a comertului
mondial 1l constituie aceea, ca acestia includ structural in sine doud contra-fluxuri de marfuri
si servicii — export i import.

Dupa cum se poate observa, exportul si importul sunt doud caracteristici de baza a
miscarii internationale a marfurilor si deaceea pe larg se utilizeaza in analiza multilaterala a
comertului mondial, evaludnd eficienta si elaborarea manifestarilor practice, legate de
perfectionarea politicii comerciale a unor tari aparte.

Asa dupa cum a fost elucidat in capitolul precedent, raportul importului si exportului
marfurilor si serviciilor in economia deschisd are o influentd considerabild asupra situatiei
economice in stat. Exportul, precum si utilizarea investitiilor, duce la marirea volumului de
producere in interiorul tirii. In cazul cresterii importului se remarci redistribuirea unor
cheltuieli de consum si investitii pe import, adica pe marfuri si servicii, create in alte tari, ceia
ce are in consecinta scaderea cererii la produsele nationale, reducerea locurilor de munca,

scaderea veniturilor si redistribuirea acestora in folosul altor tari. Statistica internationald ne
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arata (tabelul 2.1) si (anexa 1 tab. A.1.1), ca pe parcursul unei perioade destul de indelungate
de timp, inclusiv pe perioada anilor 2010-2016 se atestd o crestere stabila a circuitului extern
de comert pe plan mondial.

Volumul comertului international cu marfuri, a atins in anul 2015, 16,5 trilioane dolari
SUA. Fluxurile internationale de servicii, care constituic 22% din volumul general a
comertului international sunt evaluate la 468 trilioane. Ponderea tarilor cu economia in curs
de tranzitie si a celor in curs de dezvoltare reprezintd aproximativ 44% din exporturile
mondiale. Ponderea tarilor mai pufin dezvoltate (LDC) a ramas pe piata mondiald la o cota
modesta, de aproximativ 1,5%.

Tabelul 2.1. Comertul international a grupelor de tari selectate, milioane USD

Comert cu marfuri © Comert de servicii ©
S S
S S S S = S S S oy
N N N N a & N N N N a &
Tn lume 15302 18997 16484 | 15862 -3,8 3953 5068 4747 4879 2,8
Economii 6438 8478 7345 | 7065 -3,8 1125 1472 1435 1436 0,1
n curs de
= | dezvoltare
5:’ Economii 609 764 526 405 -23,0 | 98 126 103 106 2,9
8 | de tranzitie
aj | Economiile | 8255 9755 8614 | 8097 -6,0 2730 3470 3208 3337 4
dezvoltate
LDCs 162 206 154 126 -18,2 | 24 39 41 37 -9,8
Tn lume 15421 19007 16671 | 16039 -3,8 3847 4954 4678 4797 2,5
Economii 6020 7988 7033 | 6765 -3,8 1334 1851 1835 1817 -1
n curs de
‘= | dezvoltare
é’ Economii 453 553 384 295 -23,2 | 122 184 140 126 -10
S | de tranzitie
£ | Economiile | 8947 10467 9254 | 8698 -6,0 2391 2919 2703 2853 55
dezvoltate
LDCs 169 266 242 199 -17,8 | 60 85 83 68 -18

Sursa: Reprezentare proprie pe baza datelor [120]

Tarile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare similar au suferit din motivul scaderii
exportului Tn anul 2015: scaderea cu 12% in tarile dezvoltate, fata de 13% pentru tarile in curs
de dezvoltare. Tarile cu economie in curs de tranzitie au fost afectate cel mai mult (-31%),
dintre care cele mai mari pierderi le-au suferit exportatorii petrolieri (-37%), in timp ce
principalii exportatori de marfuri au fost afectati intr-o masura mai mica (-5%). Conform unor
estimdri, scaderea exportului pentru grupul de tari mai putin dezvoltate pe parcursul ultimului
an a fost destul de semnificativa (-25%) si nici pe departe compensatd de dezvoltarea

importurilor(-9%).
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Pentru fluxurile internationale de transport a fost inregistratd o scadere considerabila -
10%, in timp ce exportul calatoriilor a scazut cu aproximativ 5%. Evaluand serviciile in
general, tarile in curs de dezvoltare au avut de suferit cu mult mai putin de la Incetinirea
comertului (-3%), decét cele dezvoltate (-8%), sau tarile cu economie in curs de tranzitie (-
18%). Pentru tarile cel mai putin dezvoltate, insa, estimarile initiale indica o altd tendinta:
exportul serviciilor lor s-a marit aproximativ cu 4% in anul 2015.

Potrivit evaluarilor expertilor Organizatiei Mondiale de Comert, cresterea volumului
comertului international in anul 2013 a ajuns la 2,1% , care aproximativ a constituit indicele
similar 2,3% din anul precedent. Tn 2014 el a constituit 4,7% comparativ cu ultimii 20 de ani
(5,3%). Rata scazuta de crestere a comertului mondial Tn anul 2013 se explica prin cererea
scazuta pentru importul din tarile dezvoltate (0,2%) si cresterea moderata a importurilor in
tarile cu economii emergente (4,4%). Sectorul de export In aceste doud grupuri a Inregistrat
doar o usoara crestere — 1,5% si 3,3% respectiv. De-a lungul ultimilor 20 de ani (din anii 1993
pana in 2013), cu exceptia perioadei de criza din anii 2009-2010, exportul mondial, a crescut
intr-un tempou de doud ori mai mare, decat PIB-ul global. Cu toate acestea, in ultimii ani
acest decalaj, s-a nivelat. Acest fapt relateaza despre dependenta reciproca a cresterii

economice din lume si a volumul de export la nivel global [120].
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Cresterea medie a exportului 1993-2013
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Fig 2.2. Cresterea volumului comertului mondial de marfuri si PIB, 2005-
2016.Variatia anuala %
Sursa: Reprezentare proprie pe baza datelor [120]

Pe parcursul anului 2014 a avut loc redresarea moderata a volumului comertului
mondial si accelerarea cresterii continuie a acestuia in anul 2015. La slabirea comertului si a
producerii in anul 2013 au contribuit cativa factori, inclusiv efectele persistente ale recesiunii
in UE si lipsa de claritate cu privire la problema de coagulare a FRC SUA, programele de

redresare cantitativa QE.
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In conformitate cu estimarile Fondului Monetar International, economia globala a
crescut de la 3% n anul 2014, pana la 3,6% Tn anul 2015 si 3,9% in anul 2016. Tn zona Euro
se detestd o dinamica pozitiva, dar cu diferente in functie de state luand in consideratie nivelul
datoriei de stat a acestora si instabilitatea financiard ca factor de incetinire a cererii interne. In
aceasta baza FMI a evaluat cresterea comerfului international (marfuri si servicii) in anul 2014
la 3,0% , in anul 2015 la 4,7% si in 2016 la 5,0% [120].

Media de crestere anuald a exportului pana la anul 2008 in economiile dezvoltate a
constituit 7,2%, a importului - 6,7%. Pentru tarile industrial noi, acest indice a constituit,
corespunzdtor, 12,1 si 10,3%. Este necesar de a specifica, cresterea determinata a cifrelor din
comertul extern a Republicii Moldova in comparatie cu grupele de tari mentionate anterior.
Indicii acesteia au constituit, corespunzator, 27,2 si 29,7%, ceia ce indicd o intensificare
substantiala in dezvoltarea activitatii de comert exterior.

Daca vom compara datele statistice a cresterii mondiale Tn schimbului de marfuri cu
rata de crestere a PIB-lui pentru perioada corespunzatoare, atunci se poate remarca cresterea
considerabila a acestora. lar in SUA la 0 crestere cu o medie anuald a exportului pentru anii
2003-2008 estimata la 7,2 si a importului cu 6%, rata medie de crestere anualda PIB a
constituit doar 3,9%. Aceiasi situatie se remarca si in Rusia, unde PIB-ul pentru perioada
analizata crestea Tn mediu cu 17,5% la marirea schimbului extern de marfuri cu mai bine de 2
ori sau cu 27,7% anual . Aceasta, denotd convingdtor cresterea interdependentei dintre
economiile nationale.

Intr-un sir de tari dezvoltate (Franta, Italia, Spania, Canada) cresterea volumului
activitatii de export-import a primit semnificatii negative, iar in anul 2009, caderea a fost
generala, cu o nereusitd totald bine pronuntatd. Comparatiile istorice permit a afirma, cd in
anul 2009 in dinamica se remarca indicele cel mai scazut al comertului international pentru
toatd perioada de referintd in cazul scaderii tempoului comerfului international care a
nregistrat o medie pe tari de 12%. Acest indice a fost cel mai mare din anul 1950, cand s-au
inceput estimarile volumului comertului international. Pe perioada ultimilor 66 de ani
volumul comertului international a cazut doar de trei ori: in anul 1965 - cu 0,2%, in anul 1982
- cu 2%. si 1n anul 1975. — cu 7%. Cu toate acestea, deja anul 2010, a fost marcat de o
recuperare activa a activitatii de tranzactionare din intreaga lume: volumul de export la nivel
mondial Tn anul 2010 a crescut cu 14,5%, revenind astfel la perioada de varf de pana la criza
[120].

In plus, comparatia dinamicii producerii mondiale cu dinamica comertului mondial

permite de a concluziona urmatoarele: in primul rand, scaderea ratei de crestere a producerii
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dictate de criza, la fel ca si cresterea de recuperare a lui, in timp erau precedate de tendintele
corespunzatoare ale comertului mondial si, 1n al doilea rand, ritmul de regenerare a comertului
mondial s-a dovedit a fi mai mare, decat ritmul activitatii de producere.

Daca analizam tendintele semnificative ale dezvoltarii comertului mondial, atunci nu
putem sd nu remarcam modificarile, care au avut loc 1n structura de marfuri a comergului
mondial. Acestea se exprima, mai intai de toate, prin scaderea considerabild a cotei materiei
prime. Deja pe la sfarsitul secolului XX cotei de materie prima ii revenea 1/3 a marfurilor din
circuit, pe cand cota comerfului de marfuri a industriei de prelucrare, dimpotriva a crescut
pana la 2/3 [120]. Aceastd tendintd este valabila, atat pentru tarile dezvoltate cat si pentru
acelea in curs de dezvoltare si reprezinta in sinea o consecinta a revolutiei tehnico-stiintifice,
ce a influentat dezvoltarea rapida a industriilor de prelucrare a producerii si incadrarea
resurselor si a tehnologiilor de economisire a resurselor energetice. In deosebi, In tempou Tnalt
crestea cota productiei high-tech . Usor ceda cota productiei a industriei constructoare de
magini, careia 1i revenea 12% din exportul productiei constructoare de masini.

In opinia autorului, inca o tendintd semnificativa este legatd de extinderea volumului
comertului international pe piata serviciilor, in deosebi a serviciilor de transport si turism (mai
mult de jumatate din volumul de cost). Din anul 1990 in exportul mondial de servicii, creste
constant cota asigurarilor financiare, serviciilor tehnologiilor informationale, de comunicatii
si a altor servicii comerciale.

Tabel.2.2. Dinamica ponderii serviciilor mondiale

Indicatori Exportul mondial in trilioane USD
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Produsesi | 14,81 | 17,2 | 19,83 | 15,74 | 18,97 | 22,51 | 22,9 | 23,65 | 23,97 | 21,01 | 20,73
servicii

Produse 11,95 | 13,77 | 15,98 | 12,31 | 15,06 | 18,08 | 18,36 | 18,85 | 18,85 | 16,23 | 15,86

Servicii 286 | 343| 385| 343| 391 | 443 | 454 48| 512 | 4,78 | 4,87

Sursa: elaboratd de autor conform[120]

Aceasta tendinta, de asemenea a devenit consecinta revolutiei tehnico-stiintifice si a
fluxului considerabil de investitii directe in dezvoltarea domeniului prestarilor de servicii.

Criza se va reflecta 1n principal pe componenta de valoarea a pietei serviciilor propuse
spre prestare, deoarece reducerea volumului natural al comertului international de marfuri
nemijlocit produce scaderea costului serviciilor de transport prestate, iar lipsa mijloacelor
financiare disponibile ale populatiei, in legdturd cu criza financiard, reduce fezabilitatea
produselor turistice. Criza creeaza, de asemenea amenintarea reducerii volumului si pretului la

diferite servicii financiare, de asigurare, de calculatoare si a celor comerciale.
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O directie importantd de cercetare a starii §i tendintelor dezvoltarii comertului
mondial, este distribuirea geografica a acesteia, care poate fi vizualizatd din punctul de vedere
a celor trei grupe principale de tari (dezvoltate, Tn curs de dezvoltare, cu economie in curs de
tranzitie), a regiunilor mari, a blocurilor integrate, inclusiv si a unor tari aparte. Pentru
determinarea locului diferitor tari in comertul international, secretariatul OMC utilizeaza doua
metode: prima metoda, in volumul general al comertului mondial este inclus nu doar comertul
intern a UE cu «tarile terte», dar si comertul intern intre statele — membre ale acestui grup; in
cazul metodei a doua, comertul in interiorul UE nu este inclus in bilantul mondial.

Studiul ne arata, ca cota grupelor de baza a tarilor in comertul international in ultimele
decenii nu rimanea constanti. In a doua jumitate a secolului XX tarilor industrial dezvoltate
le revenea aproximativ 2/3 din valoarea exportului mondial de marfuri, tarilor in curs de
dezvoltare si tarilor cu economie in curs de tranzitie - 1/3. Cu toate acestea, in prima jumatate
a anilor 1990, acest raport a inceput sa se schimbe in rezultatul cresterii ponderii tarilor in
curs de dezvoltare, Tn special a tarilor noi cu economie industriala (NIES) si China. Respectiv
ponderea tarilor dezvoltate a inceput sa se micsoreze. De la inceputul anilor 2000 raportul
dintre ponderea tarilor dezvoltate si a celor in curs de dezvoltare in comertul mondial de
marfuri a luat proportia aproximativ de 60:40 %.

Locul fiecareia din acele trei grupe de tari se poate de asemenea vizualiza in structura
fluxurilor principale a exportului de marfuri, in procesul de interactiune reciproca (Figura
2.3). Putem afirma cd cel mai mare flux de marfuri s-a format in comunitatea tarilor
dezvoltate de Vest si a tarilor in curs de dezvoltare, adica in directia «Nord - Sud». Fluxurile
de marfuri cu caracter de export dintre tarile dezvoltate si foste tari sociliste, la fel si dintre

ultimele si tarile in curs de dezvoltare, considerabil cedeaza dupd volumul tranzactiilor

comerciale.
Tarile dezvoltate
900 miliarde $ 3700 miliarde $ 30 miliarde $
1100 miliarde $ 100 miliarde $
Tarile in curs de dezvoltare e Tarile cu economia in
N 30 miliarde $ . tranzitie
1550 miliarde $ < 3700 miliarde $
40 miliarde $

Fig.2.3. Principalele fluxuri de marfuri dintre grupele de baza a tarilor lumii

Sursa: elaborata de autor conform [120]
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Cercetarea aspectului geografic a comertului mondial permite sa evidentiem incad o
tendintd importanta: tarile dezvoltate preferd sa realizeze operatiuni comerciale externe in
interiorul grupului sau. Ponderea acestui tip de comert constituie 70 % din volumul total. O
importantd deosebitd au fluxurile de marfuri pentru export, care unesc trei centre importante
ale dezvoltarii economice — Europa de Vest, SUA si Japonia. Specific este faptul, ca mai mult
de 40% in structura acestor fluxuri o constituie produsele high-tech din industriile high-tech.
Tn ceia ce priveste tarile in curs de dezvoltare, pentru ele In numarul prioritatilor de comert
extern se afla tarile dezvoltate. Numai la inceputul secolului XXI a inceput cresterea ponderii
comertului dintre tarile in curs de dezvoltare — de la 20% in a doua jumaitate a secolului XX
pana la 45 % pentru export si 55 % pentru import, in prezent. Este de remarcat faptul ca,
aceastd comasare se realizeaza doar la o etapa superioara de dezvoltare a industriei de
prelucrare si in special a industriilor high-tech. In America de Nord si Europa de Vest circa
3/4 din export constituie marfurile finisate, inclusiv 40-50% revine produselor de inginerie. O
structura similard ajutd in relatiile tarilor-partenere, ca rezultat al utilizarii diviziunii
internationale a muncii.

Pe de alta parte, tarile cu o structurd agrarad si de materie primd in economie, produc
produse Tn mare parte similare si sunt in rapot de concurenta intre ele. Din aceasta cauza, ele
nu numai ca nu merg in intampinare, dar si incearcd sa se ingradeasca si sd-si caute piete
receptive de realizare a marfurilor sale in tarile mai dezvoltate [73]. Unele succese in ceea ce
priveste depasirea tendintelor create o au doar tarile noi industriale din America Latina si a
Asia de Sud-Est, insa si activitatea acestora este directionata spre piata externa.

Din punct de vedere a cercetarii starii comerfului mondial un interes major il
reprezintd examinarea clasamentelor a unor tdri aparte. Pentru determinarea nivelului
participdrii tarilor in sistemul legaturilor economice globale sau nivelului de deschidere a
economiei nationale se utilizeaza o serie vasta de indicatori. Printre acestea se evidentiaza
cotele de export si de import, proportia din valoarea exporturilor (importurilor) in valoarea
PIB-ului. Un alt indice —volumul exportului, ce revine pe cap de locuitor. Potentialul de
export al statului este determinat de cota marfurilor fabricate, pe care tara le poate realiza pe
piata internationald, fara a dduna economiei nationale si consumului intern. Urmatorul indice
il constituie raportul ponderii tarii in producerea internationala PIB-lui si cotele acesteia in
comertul international. Acest indicator oferd posibilitatea de a compara contributia tarii in
producerea mondiald de marfuri §i servicii si integrarea acesteia in comertul international.
Astfel de calcule sunt efectuate pe ramuri de producere, cu evidenta participarii lor la

schimbul international. Cu toate acestea, acordand atentie indicelui dat, trebuie sa fim

59



prudenti in estimari. O problema apare in cazul, cand tarile mari poseda o piata interna
dezvoltata, in pofida volumului substantial de export, cota lor in comertul international ar
putea fi nesemnificativd. Intr-o masurd mai mare aceasta se refera si la ponderea de export a
PIB-lui. In contrariu, tirile mici si cele mijlocii, pentru care pietele externe reprezinti un
indice specific pentru stabilirea producerii de mari proportii, de reguld, poseda o cota mica in
industria de producere mondiald, si o cotd mai mare de participare personald in comertul
international. Aceste tari si poseda cea mai mare cota in ponderea exportului in PIB.

Conform datelor Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC), principalii lideri al
comertului international in anii 2014-2015, ca si in ultimele decenii, sunt SUA, Europa,
Canada, China, Japonia. Modificari semnificative in primele trei puteri comerciale care
guverneaza spatiul mondial s-au observat doar in anul 2009, cand in situatia masiva de
scadere a circuitului de marfuri, China a Intrecut Germania dupa valoare totala a exporturilor
de marfuri si s-a plasat pe primul loc, amplificand diferenta dintre SUA, care a ramas pe locul
trei. Tn anul 2010 China si-a intarit pozitia pe primul loc, majorand volumul exportului de
marfuri pana la 1,6 trilioane de dolari, adica 10,4% din exportul mondial. Conform
previziunilor OMC, referitor la conditiile comertului mondial pentru viitorul apropiat,
preturile la petrol si produsele alimentare vor ramane la un nivel nalt. Motivul acestui
fenomen il constituie instabilitatile politice din Orientul Mijlociu si Africa de Nord. De
asemenea se prognozeaza, ca cresterea volumului de export in spatiul mondial va incetini —
pand la 6,5%, indice care este putin mai mare fata de rata medie in perioada anilor 1990 -
2008, situata la nivelul de 6% [123].

Cataclismele din Japonia de asemenea au avut impact considerabil asupra comertului
mondial. Astfel, Tn anul 2012 exportul acesteia s-a micsorat cu 2,7% in comparatie cu anul
precedent. Cu toate acestea importul pentru aceastd perioada s-a marit cu 3,8% contrar
indicelui anului precedent. Volumul exportului in tarile UE in anul 2012 s-a micsorat cu
14,7%, in Europa de Vest - cu 18%, in Africa de Sud - cu 5,7% si in statele regiunii Asiatice -
cu 5%, iar in Federatia Rusa s-a marit cu 6,8%, in tarile Americii de Nord s-a marit cu
11,9%.

Din analiza efectuata putem concluziona, c@ indicatorii utilizati ne permit obtinerea
informatiei obiective cu referire la dinamica dezvoltarii economiei mondiale, cat si
interactiunea tarilor lumii in procesul de diviziune internationala a muncii, prin estimarile
fluxurilor comerciale fatd de ritmul de crestere a PIB-ului. Cu toate acestea, trebuie sa
remarcdm predominarea in termenii analitici a indicilor cantitativi de evaluare si practic

absenta aproape completa a caracteristicilor calitative, care au proprietatea de a servi ca punct
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de reper in elaborarea politicii comercial externe a tarilor lumii. In cele din urma, metoda
traditionald nu reflectd in bund masurd acele schimbari aparute in comerful mondial in urma
proceselor de globalizare. Toate acestea presupun necesitatea perfectionarii continue a

abordarilor metodice existente.

2.2. Sinteza problemelor de eficientizare al comertului exterior

Reiesind din continutul luat in analiza comertului mondial, se pot evidentia urmatoarele
directii de imbunatatire a acestuia:
- evidenta completa si multilaterala a tendintelor globalizarii asupra comertului
mondial;
- introducerea in componenta indicatorilor analitici care poseda caracteristici specifice
cantitative, a indicatorilor care reflecta eficacitatea cooperarii comertului exterior pentru tarile
lumii si economia mondiala in ansamblu;
- perfectionarea metodelor de calcul a indicilor dezvoltarii comertului mondial in
directia reflectarii mai exacte a realiilor economiei mondiale moderne.
precedent in planul concentrarii potentialului si competentelor, care apartin diferitor tari si
intreprinderi din intreaga lume in limitele structurilor transnationale. Atragand resursele si
competentele necesare in proportiile economiei mondiale in general, structurile transnationale
primesc acces la facilitatile comparative a diferitor tari, asigurandu-si competitivitatea la nivel
mondial si recuperdnd Tn baza activitatilor sale, de fapt, venitul mondial. Apoi acest venit se
repartizeazi intre subdiviziunile sale. In economia globali CTN de asemenea sunt si cei mai
mari participanti in relatiile comerciale internationale. Cota comerfului dintre unele CTN si
subdiviziunile acestora depaseste 80% din volumul total al comertului mondial.

Un alt aspect al procesului de globalizare poate servi liberalizarea relatiilor economice
externe, disponibilitatea pietelor nationale pentru producdtorii externi si, Tn consecinta,
aparitia pietelor globale de marfuri si servicii. In acest context, structurile transnationale care
dispun de capacitati competitive, sunt avantajate in controlul spatiului mondial de piata .

In opinia autorului schimbirile produse cer inlocuirea paradigmelor activitatii de
comert extern. In schimbul comertului interstatal, bazat pe avantajele comparative a
economiilor nationale si a doctrinei intermediare de comert vine conceptul credrii centrelor
internationale functionabile proprii sau aderarea la cele existente in scopul participarii la

producerea si repartizarea venitului mondial. Astfel de incorporare poate fi posibild numai
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prin formarea intentionata la intreprinderi §i organizatii a anumitor facilitati, atractive pentru
CTN.

De asemenea, se schimba viziuniea despre competitivitatea internationald a economiei
nationale. Tn conditiile globalizarii, ea se manifesta in posibilitatea retribuirii in folosul sau, pe
cat este de posibil, a celei mai mari parti a venitului global si a capacitatii atragerii eficiente
din toata lumea a resurselor necesare de functionare si dezvoltare a acesteia.

Astfel putem concluziona, ca participarea activa la procesul de transnationlizare permite
de a ridica nivelul de competitivitate a economiei nationale, de a gasi resurse suplimentare a
dezvoltarii acesteia, de a asigura sporirea progresului in producerea si distribuirea venitului
mondial. Circumstantele enumerate impun includerea in numarul indicilor evaluarii eficientei
comertului international- coeficientului transnationalizarii economiei nationale.

In literatura economici de specialitate sau format diferite modalititi de abordare
pentru definirea acestui coeficient. Tn mod particular, se propune utilizarea anumitor
indicatori: rata investitiilor straine; rata profitului de venit formata in alte tari; raportul dintre
volumul productiei si a profitului, obtinut din vanzarile in tarile de origine si in strainatate;
volumul vinzarilor si numarul angajatilor in strainatate etc.

Dezvoltarea tendintelor globalizarii si liberalizarii activitatii economice externe,
inainteaza in prim plan nu atit comerful interstatal cu marfuri, cat livrarea de bunuri prin
investitia externa directd in producerea de marfuri, care sunt solicitate pe piata uneia sau alteia
tari. Despre legatura strdnsd a comertului si a investitiilor externe directe vorbeste, spre
exemplu, aprobarea de rand cu Acordurile Internationale pe aspecte economico-comerciale a
drepturilor proprietdtii intelectuale (TRIPS) si Acordului la comercializarea de marfuri si
servicii (GATS), si a Acordurilui masurilor investitionale (TRIMS) legate nemijlocit de
comercializare.

Putem concluziona ca, investitiile straine directe, ca forma a furnizarii trans-frontiere
de marfuri, permit solutionarea unui sir de probleme, legate de sporirea eficientei cooperarii
comertului exterior. Se reduc cheltuielile tranzactionale, legate de transportarea trans-frontiera
a resurselor si a productiei finite, precum si pentru plata taxelor vamale. Tn plus, dat fiind
faptul, ca adesea, furnizorii de marfuri sunt companiile tarilor dezvoltate, iar beneficiarii —
tarile in curs de dezvoltare cu piete nesolicitate suficient, companiile-furnizori au posibilitate
de a economisi pe salarizarea muncii, pe impozitele de ecologie, fiscale (in tarile dezvoltate
aceste componente de costuri sunt incomparabil mai mari) si mai mult decat atat, sa
primeascd anumite preferinte in calitatea de investitori strdini, care asigurd crearea in

economia in curs de dezvoltare a locurilor noi de munca.
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Comertul exterior reprezintd prin sinea sa procesul, care se realizeazd intre
cumparatori, vanzatori si intermediarii din diferite tari. Acesta este legat de mai multe
complicatii practice si financiare pentru comerciantii, care fac parte in acest proces. De rand
cu problemele ordinare de comercializare si comert ce apar in orice forma de bussines, in
comertul exterior existad si probleme suplimentare:

° timpul si distanta — riscul creditului si timpul executarii contractului;

° modificarea cursului valutei straine — riscul valutar;

o diferenta dintre legi si reguli;

) disporzitiile de guvern — controlul valutar, inclusiv, riscul suveran si riscul statal.

Consecinta de baza a oscilarii cursurilor valutare pentru comertul international, constituie
riscul aferent pentru exportator sau importator, care consta in faptul, ca valoarea valutei
straine pe care acestia le estimeaza in tranzactia valutara, va fi diferita de aceea pe care el
mizau initial. Expunerea la valute straine si riscul valutar pot aduce si venituri suplimentare,
nu doar pierderi. Intreprinderile cautd modalititi de reducere la minimum sau de eliminare
completa a expunerii valutei straine, pentru a planifica operatiunile de afaceri si de a anticipa
mai exact profitul prognozat. Dar, ca si in cazul cu exportatorul, importatorii preferd sa
cunoasca exact, cat acestia vor fi nevoiti sa achite, in valuta nationald. Exista diferite
modalitati de Inlaturare a expunerilor fatad de valuta strdina, care se efectueaza cu ajutorul
bancilor.

In comertul exterior exportatorul trebuie si-i elibereze clientului factura completati in
valuta strdind (spre exemplu, In valuta tarii cumparatorului), sau cumparatorul trebuie sa
achite marfurile in valuta straina (spre exemplu, in valuta tarii exportatorului). Este posibil, de
asemenea, ca valuta achitarii sa fie valuta unei tarii terte. De aceea, una din problemele
importatorului este necesitatea obtinerii valutei straine pentru efectuarea platii, iar pentru
exportator poate aparea problema cotatiei valutei strdine acceptate in valuta nationala a tarii
sale.

Costul marfurilor de import pentru cumparator sau costul marfurilor de export pentru
vanzator poate fi marit sau micsorat din motivul oscilarii cursului valutar. Din acest motiv
intreprinderea, care efectueaza platile sau care obtine venit in valutad strdina, are un potential
de «risc valutar» din motivul schimbarilor nefavorabile a cursurilor valutare de schimb.
Factorul timp consta 1n aceea, cad poate trece prea mult timp intre cererea de solicitare depusa
catre furnizorul striin si obtinerea marfii. In cazul in care marfa este livrati la o distantd mare,

cea mai mare parte a intarzierii dintre cerere si livrare, de reguld, este legatd de durata
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perioadei de transportare. Retinerile pot fi cauzate de asemenea de necesitatea pregatirii

documentatiei corespunzatoare pentru transportare. Timpul si distanta creeaza riscul de credit

pentru exportatori. Exportatorul, de obicei trebuie sd ofere credit spre achitare pentru o

perioadd mai lunga de timp, decat cea necesara in cazul in care acesta ar vinde in interiorul

tarii sale. In cazul in care exista un numar mare de debitori striini apare necesitatea obtinerii
unui capitalul circulant suplimentar pentru finantarea acestora.

Cunoasterea si intelegerea insuficienta a regulilor, obiceiurilor si legilor tarii importatoare
sau exportatore duce la ezitare sau neincredere intre cumparator si vanzator, ceia ce poate fi
depasita doar dupa o perioada indelungata de timp in cazul relatiilor de colaborare benefice.
Una din modalitatile indicate pentru a depasi greutatile, legate de diferenta in obiceiuri si
caractere, consta in standardizarea procedurilor comertului international.

Riscul suveran apare, cand conducerea suverana a statului:

e obtine imprumut de la un creditor strdin;

e devine debitor al unui furnizor strain;

e oferd o garantie cu privire la Tmprumut, din numele partii terte in tara sa, iar apoi
guvernul sau partea tertd refuzd sd ramburseze imprumutul si declard imunitate de la
urmdrirea penald. Creditorul sau exportatorul va fi lipsit de posibilitatea de obtinere a
datoriei, deoarece i v-a fi interzis sa treaca cererea sa prin instanta de judecata.

Riscul interstatal apare, cand cumparatorul face tot posibilul, pentru a stinge datoria sa
fata de exportator, dar in timpul obtinerii valutei straine, poate fi refuzat de organele de
statale.

Reglementarile guvernamentale, privind importul si exportul, pot fi un impediment
serios in comertul international. Reglementari si restrictii ca:

1)  reglementdri privind reglarea valutara;

2)  licentierea exportului;

3) licentierea importului;

4)  embargoul comercial;

5) cotele de import;

6) reglementarile guvernamentale, privind normele standartelor legale de securitate,
calitate si specificarile pentru toate tipurile de marfuri, care se vand in interiorul acestei
tari, a standardelor legale pe sdnatate si cele de igiend, Tn deosebi in ceia ce vizeaza
produsele alimentare; patentele si marcile comerciale; ambalajul marfurilor si volumul

informatiei indicate pe ambalaj;
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7)  documentatia necesara pentru cliringul vamal a marfurilor importate, poate fi foarte
voluminoasa. Intarzierile in cazul cliringului vamal pot constitui un factor considerabil
in problema generala de intarzieri care au loc in comerful international;

8)  taxele de import sau alte plati pentru achitarea marfurilor de import.

Reglementarile pentru reglarea valutara (adica sistemul de control pentru fluxul si
refluxul valutei straine in tard si din tard), se referd, de reguld la masurile extraordinare,
aplicate de catre guvernul tarii pentru protejarca monedei nationale, cu toate ca prevederile
acestor reglementari se pot modifica.

In concluzie putem afirma, ci comertul exterior pana in prezent intalneste in calea sa
foarte multe impedimente, cu toate ca, in acelasi timp, prin prisma tendintelor generale pentru
integrarea mondiala, se creeaza diferite organizatii economice si comerciale dintre tari pentru
simplificarea procedurii de realizare al comertului exterior. Una din aceste simplificari am
putea considera implimentarea comerfului electronic in contextul comertului exterior,
deoarece Internetul a devenit un intermediar eficient intre comerciantii din Intreaga lume.
Datorita acestui fapt tranzactiile internationale cu bunuri si servicii au fost transformate de-a
lungul lantului de aprovizionare. Integrarea tehnologiilor informationale si a comunicatiilor
(TIC) in tranzactiile comerciale internationale ne-a oferit noi oportunitati de eficientizare a lor

pentru Tntreprinderi, guverne, consumatori si organizatii internationale.

2.3. Importanta si rolul comertului electronic in epoca proceselor de globalizare

Globalizarea pietei mondiale a provocat o transformare profundd a metodelor de
marketing si formare a retelelor trans-frontiere de marketing, activitatea carora depaseste
jurisdictia anumitor state. Mediul virtual al Internetului permite de a elimina restrictiile
comertului tradifional, legate de departarea geografica a participantilor la tranzactiile
electronice si de a automatiza n totalmente procesul de vanzare.

Acestea i-si lasa amprenta asupra promovarii marfurilor de consum in reteaua World
Wide Web, facilitind pe prim plan vanzarea, cumpararea productiei, 0 atentia sporita Se
acorda cerintelor individuale ale consumatorilor.

Comertul electronic literalmente «intoarce pe dos» marketingul, transformandu-I
dintr-o disciplinad aplicabila, care se concentreaza pe metodele promovarii marfurilor, intr-0
baza institutionala a relatiilor economice virtuale. Datoritd comunicatiilor nor (cloud), care
dominau in modelele traditionale de repartizare, ,,monstrii” corporativi cedeaza locul
«corporatiilor non-continut» (hollow corporation), care nu depind de pietele teritoriale, nici

de imperfectiunea institutionald a practicii aplicabile a normelor de drept.
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In economia de retea are loc separarea functiilor organizarii producerii directe de
marfuri si infrastructurii de promovare, care acum reprezintd domenii diferite de activitate
economica cu difersificarea participantilor in relatiile institutionale. Mediul virtual al
Internetului si a tehnologiilor informationale anuleaza formularea opiniei lui R. H. Couse,
potrivit careia retinerile din interiorul firmelor sunt mai mici decat retinerile analogice legate
de delegarea atributiilor executorilor externi [99, p.250].

Din cauza reducerii drastice a cheltuielilor tranzactionale pe pietele globale de
consum, se formeaza o infrastructurd principial noud, ce formeaza un mediu de marketing al
comertului electronic.

Aceasta infrastructura acopera toate tipurile de forme si relatii, legate de distribuirea
marfurilor, organizarea platilor si prestarea serviciilor comerciale, formand un strat de
subiectilor comerfului electronic devin direct dependente de nivelul de dezvoltare a
infrastructurii economiei de retea.

Aceste modificari influienteaza conditiile de piata Tn realizarea activitatii de
marketing. Din acest motiv, transformarea marketingului Tn economia de retea este provocata
astazi nu atat de schimbarea metodelor si a instrumentelor de marketing, cat de transformarea
institutionald a mediului de marketing in gestionarea afacerii. F. Kottler a propus sa utilizeze
notiunea de «retea de marketing» in calitate de indice de finisare institutionalitatii acestor
rutine in economia de retea. «Rezultatul final al relatiilor de marketing, - evidentiaza el, - este
formarea unui activ unic al companiilor, numit retea de marketing. Reteaua de marketing
include compania in sine si pe tofi cei asa sau altfel implicati in activitatea subiectilor, cu care
organizatia a stabilit relatii reciproc avantajoase de parteneriat» [75, p.27].

Principala problemd institufionald la crearea retelelor de marketing constd in
solutionarea problemelor legate de transformarea platilor si a infrastructurii de transport a
activitatii de marketing, inclusiv si reglementarea juridica a comertului electronic. Concurenta
aici se reduce la utilizarea facilitafilor globale a economiei de retea, cand infrastructura de
marketing ce s-a afirmat cu anii, adesea serveste ca frand in dezvoltarea inovationala,
nepermitand subiectilor economiei traditionale de a concura la egal cu subiectii economiei de
retea pe piata de consum.

De aceea, cele mai mari facilitafi de concurenta, astazi sunt specifice tarilor, care au un
scop bine determinat in formarea infrastructurii de repartizare a comertului electronic, in
calitate de bazi a dezvoltirii inovationale. In economia de retea, chiar si cei mai mici

producatori ai marfurilor de consum primesc iesire garantatd la pietele globale ale lumii,
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eliberandu-se de sub dictatura intermediarilor angro si cu amanuntul. Acest fapt nu doar
din contul individualizarii ofertei pe pieatd, de a concura cu corporatiile trans-nationale mari.
Comertul electronic ca sector al economiei, domeniu de activitate, si obiectul al

activitatii de analiza stiintificd se vizualizeaza ca un sistem complex in relatiile economice
internationale. La dezvoltarea acesteia influenteaza un numar impunator de factori [8]. Cu
anumite rezerve acestea pot fi grupate in felul urmator:
1. Factorii economici: stabilitatea situatiiei macroeconomice; dinamica indicilor producerii
nationale si de consum; nivelul monopolizarii economiei; nivelul luptei de concurenta
[76p.45]; politica fiscala a statului (povara fiscald); atractivitatea investitionalda (climatul);
disponibilitatea sprijinului guvernamental pentru diferite sectoare ale economiei; nivelul
investitiilor in dezvoltarea tehnologiilor informationale.
2. Factorii de infrastructurd: rata si ritmul cresterii a audientei pe internet; gradul de
incredere reciproca a participantilor pietii; nivelul dezvoltarii mijloacelor de efectuare a
platilor electronice; nivelul potentialului intelectual iIn domeniul dezvoltarii tehnologiilor
informationale; disponibilitatea metodelor convenabile si accesibile in livrarea marfurilor.
3. Factorii tehnici: dezvoltarea tehnologiilor informationale; nivelul standardizarii
protocoalelor schimbului de informatii; nivelul automatizarii a proceselor de business;
fiabilitatea retelei de telecomunicatii.
4. Factorii de conducere: dinamismul Tn perceperea ideilor de inovare incluse de
conducatori; gradul de corespundere a sistemelor de pregatire a cadrelor de conducere,
nivelului modern de dezvoltare a comertului electronic [83, p.15].
5. Factorii juridici: nivelul de reglementare juridica a comertului electronic; gradul de
elaborare a aspectelor juridice ale protectiei proprietatii intelectuale si a datelor personale [95,
p.82-84].

Dezvoltarea comertului electronic provoaca inevitabil schimbari in structura economiei.
Tn mediul virtual are loc formarea clusterelor trans-nationale, ce concentreazi «industriile
intelectuale si inovatoare, relatiile cu alti producatori si consumatori, care sunt in dezvoltare
continua» [86]. Aceste grupuri exista adesea in afara jurisdictiei statelor, si poseda o
competitivitate mai mare in comparatie cu subiecti economici traditionali. Motivul se ascunde
in accesul liber la piete si a cheltuielelor tranzactionale mai mici. Spre exemplu, vanzatorul
din SUA virtual se ocupa de vanzarea la licitatiile pe internet «eBay» cu transportarea directa
de marfuri din Hong Kong unde se afla furnizorul chinez, care primeste marfa de la fabrica

japoneza din Shenzhen. Sau, de exemplu, firma moldoveneasca face comanda pentru
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producerea unei partide de marfuri iIn China pentru livrarile directe in continuare, pentru
partenerii sai din spatiul post-sovietic.

Liderii mondiali economici, raman aceiasi. «Cea mai mare parte a activitafii economice
mondiale si a comertului international este concentrata in trei regiuni geografice mari:
America de Nord, regiunea Pacificului / China (inclusiv Japonia) si Europa de Vest. Acestor
trei regiuni le revin 80% din produsul economic mondial si 75% din exportului mondial» [85,
loc legatura directa a potentialului de producere si cu elaborarile tehnologice, atunci in
economia de retea competitivitatea este determinatd de dezvoltarea infrastructurii comertului
economic.

Putem afirma, cd economia trece pe Internet si Se gestioneaza de acela, care opereaza
infrastructura de retea. Deja nu este atdt de important, unde sunt plasate instalatiile de
productie, sau care tehnologii sunt utilizate la producerea marfurilor de consum larg. Toate
acestea se pot procura, copia, sau crea de sine statator.

Insa fara accesul la piata globald, care reprezinti comertul electronic, acesti factori
producere se transforma in industrii globale in care «pozitia competitivd a companiilor pe
piata locala si cea nationala sunt determinate de pozitiile globale ale acestora» [97, p.45].

In opinia lui Koch R. transformarea structurali a relatiilor economice duce la aparitia a
celor patru schimbari globale in economia mondiala [101, p.279]:

1. Cresterea importantei economice globale a retelelor de afaceri, care determina
avantajul competitiv pe piata.

2. Separarea fluxurilor informationale si de marfuri, deoarece tranzactiile sunt
virtualizate si au loc independent de locul amplasarii marfurilor.

3. Stratificarea economiei mondiale, datorita careia se formeaza noi ramuri industriale cu
crestere rapida si rentabilitate pozitiva.

4. Dezvoltarea prioritara a economiilor cu «venituri in crestere» din contul redistribuirii
globale a fluxurilor de informatii.

Acest lucru este in deosebi actual «in conditiile recesiunii economice» si scaderii
cererii de consum, cand, dupa cum specifica F. Kotler, obiectivul principal ar trebui sa fie
dezvoltarea unor «masuri de reducere a costurilor» [71, p.27]. Ca rezultat degradeaza si sufera
transformari comertul traditional cu ridicata si cu amanuntul, iar costurile tranzactionale,
legate de activitatea acestora, se redistribuie intre consumatori si furnizorii de servicii

logistice.

68



Dezvoltarea economica accelerata are loc din contul reducerii lanturilor de circuit a
marfurilor si atragerii resurselor externe de pe pietele globale. In acelasi timp, cresterea
comertului electronic sub multe aspecte este insotitd de sciderea comertului traditional. in
economia mondiald se observa aceia, ce S. Bowles a numit «represiunea institutionalay, care
«are loc atunci, cand prezenta unei institutii perturba functionarea alteia» [63,p.124]. Asa,
spre exemplu, numai pentru anul 2007, comertul electronic lansat, in Japonia deja a adus la
reducerea in valoare de un milion de intermediari de diferite niveluri» [80, p.23].

In conditiile globalizarii virtuale, apare intrebarea: in care tari se acumuleazi
dividendele de la dezvoltarea comerfului electronic, si in care pierderile, de la degradarile
insotitoare ale comertului traditional. Nu intamplator, multi economisti din occident fac direct
trimitere la faptul, cd comertul electronic astazi este «unul din ultimele sectoare, unde
afacerea poate fi profitabila ocupand un segment in competitivitatea globala» [62, p.345]. In
cadrul prioritatilor de dezvoltare institutionald al comertului cu amanutul se pot specifica:
necesitatea elaborarii sistemelor informationale ce tin de gestionarea comerfului cu amanuntul
pentru asigurarea furnizarior globale, efectuarea platilor, executarea cerintelor bancare.
Anume aici, deja apare concurenta globala, care nu este legatd in mod direct nici de
tehnologiile de producere, nici de potentialul financiar.

La etapa actuala, liderul mondial incontestabil in raitingul dezvoltarii comertului
electronic este China. Initial unul din factorii cresterii fenomenale a economiei chineze a fost
«transparenta economicd, bazatd pe modelul de dezvoltare orientat spre export, care
presupune din contul cresterii venitului valutar, ridicarea nivelului tehnic si stiingifico-
economic, insusirea noilor tehnologii informationale de comunicare, introducerea schemelor
moderne in industria logistici» [69, p.11-12]. Insd, existenta doar a potentialului de
producere, evident, este insuficienta in lipsa unei infrastructuri de repartizare. Din acest motiv
astazi «strategia Chinei nu consta atat in utilizarea tacticii pasive de protejare a comertului, cat
a tacticii active de inaintare si obtinere a facilitatilor pe seama uniunilor integrate» [69, p.37].
China in mod activ utilizeaza oportunitatile comertului electronic pentru promovarea trans-
frontierd a marfurilor pe piata externa, atat prin vanzdri directe, cat si pe calea dezvoltarii
dropshipping-ului si a altor forme de cooperare economica.

Particularitatea abordarii chineze in organizarea comertului electronic consta in
reglementare activa a statului, care inainteaza sarcini In domeniul afacerilor si dezvoltd cu
ajutorul acestora directiile prioritare ale economiei nationale. Politica guvernului chinez in
domeniul comertului electronic Se poate caracteriza prin trei sensuri: indrumare, incurajare,

asistenta.
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Statul chinez determina directiile dezvoltarii economice, stimuleaza activitatea
economica si contribuie la atingerea scopurilor propuse a subiectiilor economiei. De exemplu,
la 08.01.2005 in China a fost publicat documentul «Unele opinii ale Oficiului Consiliului de
Stat al RPC asupra dezvoltirii accelerate a comertului electronicy». In acesta se continea o lista
de masuri institutionale, indreptate spre accelerarea dezvoltarii comerfului electronic [69,
p.94-95]:

1. Introducerea modificarilor in cursul politic si sistemul legislativ al RPC, cu scopul
perfectiondrii normelor de drept, a sistemului financiar si a sistemului de impozitare
fiscald, crearea unor conditii favorabile pentru investitii.

2. Accelerarea credrii sistemului de suport pentru comertul electronic in domeniul creditarii,
standardelor, platilor si transportarilor.

3. Imbunatitirea accesului la informatie, precum si promovarea comertului electronic intre

intreprinderile mari, mijlocii §i mici si a consumatorilor.

Imbunititirea bazei tehnice si a sistemului de servicii Th comertului electronic .

Promovarea necesitatii pregatirii cadrelor In domeniul comertului electronic .

Largirea cooperarii internationale, bazate pe comertul electronic .

N o a &

Contributia participarii businessului electronic la expozitiile comerciale internationale de
producere.

In acelasi timp, in cazul dat este vorba , nu doar de promovarea mirfurilor chineze, dar
si de solutionarea problemelor globale. In anul 2008 China in colaborare cu Brunei,
Indonezia, Malaezia, Filipine, Singapore si Thailanda au creat o zona de liber schimb CAFTA
(China and ASEAN free trade area), pe baza tarilor-membre ale ASEAN. In conditiile de
subdezvoltare a canalelor traditionale a circuitului de marfuri anume comertului electronic
constituie unul din mecanismele, care asigurd cresterea comertului bilateral CAFTA
aproximativ cu 20% zilnic [69, p.95].

Putem concluziona ca businessul electronic in mediul virtual este trans-national si
trans-frontier. Acesta, de facto nu se amplaseazid acolo, unde se afla cumparatorii,
intermediarii §i vanzatorii, dar acolo, unde este amplasatd infrastructura comercialda a
comertului electronic — adicd piata de vanzari. Participantii la businessul virtual, usor pot
migra dintr-o jurisdictie in alta, in timp ce platforma de tranzactionare electronica este legata
de locul de Tnregistrare.

Astfel, de exemplu, China Tn dezvoltarea de e-commerce a contat pe sistemul de plata

nationald «UnionPay», pe providerii de destribuire nationala si furnizare comerciala.
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In general, daci ne orientim spre experienta internationali al institutionalizarii
comertului electronic, putem evidentia trei modele de baza a reglarii institutionale: european,
american si chinez.

Modelul European presupune reglementarea totala si inregistrarea subiectilor al
comertului electronic si tranzactiilor efectuate Jn cadrul comerfului electronic. Un exemplu de
activitate serveste introducerea de catre tarile europene principale (Germania, Franta si
Elvetia), al registrului public de evidenta a vanzatorilor de bund credintd, inregistrafi la
autoritaile fiscale. Pe site-urile web cu oferte de vanzari de marfuri, vanzatorii sunt obligati
sa specifice numarul sau de identificare al inregistrarii de stat.

Tn opinia autorului, se poate specifica faptul ci modelul european nu se justifica
completamente, deoarece Tn domeniul C2C infrastructurii de tranzactionare europeana din
cauza restrictiilor institutionale acest model cedeaza liderilor mondiali in acest sens. Castig Tn
acest sens le revine producatorii mari de marfuri si retelelor de comercializare a marfurilor la
preturi reduse, din contul restrictiilor de concurenta externa.

Modelul american presupune un refuz practic complet de implicare din partea statului
in domeniul comertului electronic «in scopul maximizarii beneficiilor de la utilizarea
potentialului economic al retelelor, pentru economiile nationale» [81, p.19]. La baza acestui
model std proiectul de lege, adoptat in anul 1998 pentru o perioada de trei ani «Despre
libertatea fiscala pe internet». Acest act normativ prevede «A determina politica nationala
impotriva interferentelor de stat si locale in comertul interstatal al serviciilor pe internet sau
serviciilor online si de a limita competenta Congresului privind comerful interstatal; instituind
un moratoriu privind impunerea unor cerinte care ar fi interferat cu fluxul liber Tn comertul
prin intermediul Internetului» [98]. De atunci, moratoriul stabilit, este prelungit in mod
regulat pana in prezent.

Putem concluziona ca modelul american de reglementare a comertului electronic,
consta in aceea de a crea conditiile institufionale necesare pentru concentrarea si dezvoltarea
prioritard a infrastructurii acesteia pe teritoriul SUA. Nu intamplator cele mai mari platforme
tranzactionale la nivel global (Amazon, eBay) si prestatorii de servicii cu plata (PayPal) la un
circuit monetar de multe miliarde, se afla anume in SUA.

Modelul chinezesc presupune prioritar dezvoltarea institutionalda a comertului
electronic ca instrument de promovare a marfurilor chinezesti pe pietele externe si dezvoltarea
infrastructurii de repartizare chiar in China. Comertul electronic se considera in China nu doar
ca o sursa de venituri fiscale, ci ca un mecanism de importanta strategica pentru stimularea

productiei industriale. Anume din acest motiv «in China majoritatea tipurilor de activitati
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logistice sunt dirijate de autoritatile de stat, sau strict sunt controlate de catre acestea» [69,
p.134].

Spre deosebire de alte tari, In China pentru dezvoltarea comertului electronic statul, cu
un scop bine determinat, creeaza conditii institutionale favorabile: incepand cu lipsa unui
sistem de impozitare pana la sistemul modern a circuitului de marfuri si a regimului vamal
preferential. Impozitele Tn economia chineza sunt ridicate din productia industrial si nu din
comertul electronic, (B2C si C2C). In acelasi timp, nu putem afirma lipsa unor masuri cu
referire la impozitarea antreprenorilor in domeniul comertului electronic.

Reforma fiscalda planificata va face impozitul pe venitul personal «unul din
principalele tipuri de impozite», care «va avea un rol mai important decat impozitul pe
veniturile Tntreprinderilor» [81, p.20]. Astfel, in domeniul reglementarii institutionale a
comertului electronic, se poate gasi intreaga gama de abordari Tn solutionarea aspectului dat:
de la reglementarea dura pana la deliberarea coniventa si stimularea constienta. Doar Tntr-un
singur aspect, abordarile intru institutionalizarea comertului electronic sunt aceleasi — n
perceperea conceptului ca acesta reprezintd un fenomen global, care trebuie sa fie reglementat
de standardele globale.

Autorul este convins cd, comertul electronic ca un fenomen institutional nu a capatat
incd categoria sa de reglementare juridica si statutul sau juridic nu este definitiv determinat.
Aceastd problema apartine nu doar sistemului de drept din Republica Moldova, dar si
dreptului international in general.

in acelasi timp, aspectele institutionale de reglare al comertului electronic nu se
limiteaza exclusiv doar la impozitare. Comertul electronic este astazi in prim-plan in procesul
de dezvoltare a civilizatiei, asigurand cresterea fara precedent a activitatii de antreprenoriat in
intreaga lume [65]. Suntem de comun acord cu opinia F. Kotler, care scrie: «Intrebarea
principald, legata de legislatia cu privire la activitatea de antreprnoriat constd in: cand
cheltuielile pentru reglamentare vor incepe sa depaseasca beneficiile? Fiecare lege noua,
indiscutabil, poate fi juridic Indreptatitd, dar in acelasi timp exista posibilitatea faptului, ca
adoptarea acesteia va duce la o ,,slabire” a spiritului antreprenorial §i o crestere economica
mai lenta» [77, p.177].

Comertul electronic poseda proprietati a unui inceput institutional, impunand organele
administrarii de stat ia decizii importante in acest sens. Pe de o parte, acesta deschide si
oportunitatile globale, legate de transformarea lanturilor de aprovizionare. Pe de alta parte,
ajutd la «reducerea barierelor politice si ocupindu-se de transformarile eco-functionale, inter-

statale si inter-companii» [62, p.232].
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Putem afirma ca, in functie de prioritatile politicii institutionale, comerful electronic ar
putea deveni un obstacol sau o rampa de lansare pentru modernizarea economiei
moldovenesti.

Dupa cum mentioneaza S. Ayhelkraut: «vitalitatea sistemelor economice intr-o masura
considerabilad depinde de, capacitatea de adaptare la mediul inconjurator si la modificarile lui.
Sistemul economic productiv se distinge prin capacitatea de imbunatatire si de inovare, iar
acest lucru se refera la planul sub-constitutional adica nivelului, la care au loc procesele
social-economice, cat si la domeniul constitutional - adica la insdsi conditiile cadrului
institutional» [61, p.36].

Autorul este convins ca, datoritd comertului electronic vectorul general al concurentei
globale actuale se orienteaza spre reducerea costurilor tranzactiionale si rolului mediului de
marketing traditional. El poartd in sinea sa mari oportunitdti a cresterii de dezvoltare
institutionald a economiei, bazandu-se pe avantajele vanzarilor virtuale la nivel mondial.

Insa, eficient sa profite, de avantajele aparute, vor putea doar acele tari, care intr-un
mod mai eficace vor transforma structura institutionala a circuitului de marfuri si v-or creea
conditii pentru dezvoltarea prioritard a economiei de retea [52]. In schimbul dezvoltarii
spontane a comerfului electronic apare o directie de dezvoltare, avantajatd din partea
organelor de stat. In aceasta consti tendinta principald a transformarilor institutionale n
electronic.

In opinia autorului comertul global electronic, creat de convergenta tehnologiilor
informationale s1 de comunicare, depaseste limitele businessului si schimba caracterul
economiei mondiale a secolului XXI. Aceasta asigurd oportunitatile si avantajele noi
competitive atdt pentru principalele Corporatiuni Multinationale cat si pentru intreprinderile
mici si mijlocii (IMM), cautand sa-si extinda sfera de influenta pe pietele internationale
promitatoare. IMM abia incep sa cuprindd aceste noi oportunitati.

Vom examina acele probleme, ce sunt legate de perspectivele dezvoltarii comerfului
electronic si influenta acestuia la cresterea internationalizarii intreprinderilor si sporirea

Cresterea comertului electronic depinde de infrastructura-cheie, in dezvoltarea careia
existd o anumita inegalitate: unele tari considerabil au mers mai departe, o parte incearca sa le
ajungd din urma, iar celelalte inainteaza incet. Conditiille de baza a acestei cresteri sunt
determinate de dezvoltarea tehnologiilor informationale si a telecomunicatiilor, inclusiv si

sustinerii sociale, culturale, comerciale, guvernamentale si a normelor de drept.
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Pentru comertul electronic global, orientat spre penetrarea pe pietele internationale,
este necesard, pe prim plan, dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii. In majoritatea
tarilor industrializate (SUA, Canada, Japonia, Marea Britanie, Noua Zeelanda, Finlanda),
nivelul infrastructurii in vederea dezvoltarii comertului electronic se modernizeaza continuie
in tarile in curs de dezvoltare nivelul scizut de dezvoltare a tehnologiilor informationale si a
telecomunicatiilor, le limiteaza participarea la comertul electronic atat pe piata interna, cat si
pe piata mondiala.

Rolul decisiv in contextul global este jucat de factorii sociali si culturali. Structura
sociald influenteaza luarea deciziilor in afaceri, incluzand costul operatiunilor comerciale,
selectarea furnizorilor si oportunitatilor de dezvoltare a relatiilor de parteneriat pe o durata
indelungata de timp. Elementele culturale, cum ar fi limba, educatia, credinta si sistemul de
valori, influenteaza inovatiile tehnologice si spiritul antreprenorial. In general, comertul
electronic global , este determinat de plafonul aptitudinilor educationale si tehnologice
calitative si cantitative dupa caz.

Referindu-se in mod special la factorul barierei lingvistice, sondajul realizat de
compania de cercetare IDC (International Data Corporation), a demonstrat ca mai mult de 76
% dintre respondentii chinezi ar prefera pentru a naviga pe internet in limba lor materna, mai
degraba decat limba engleza. Problemelor limbii, valorilor si normelor sociale trebuie sa se
acorde o atentie deosebita, pentru a evita gafele grave din comertul electronic [110].

Cresterea comertului electronic depinde de o noua industrie (cluster-ul de informatie
in curs de dezvoltare), format de catre distribuitorii care furnizeaza servicii de internet si ofera
web-hosting (suportul tehnic al businessului electronic propriu al firmei). Aceasta industrie
este n crestere rapida in special in tarile avansate (SUA, Canada, unele tari din Europa de
Vest). Aceste servicii de furnizare ofera nu numai o varietate larga de oportunitati n sfera
tehnologica si de servicii (cum ar fi gestionarea retelei, sistemului de plati pentru achizitii prin
intermediul internetului), dar si asigura comertului electronic servicii complimentare de
siguranta si incredere.

Cu atdt mai mult, existda mecanisme care sustin comertul electronic prin mijloace
necesare de calculatoare, servere si retele de telecomunicatii. Spre exemplu, se propune
software pentru a integra si de a automatiza functia de suport pentru clientii site-ului de e-
commerce. Asistentii personali digitali (organaizerii) combinda mai multe functii. Agentii
(program de cautare) - pachete software care "afla totul" despre fiecare consumator si ajuta la

gasirea informatiei relevante pe internet.
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Un rol cheie in dezvoltarea noilor tehnologii in industrie il joaca politica
guvernamentala. Aceasta oferd industriilor sprijin (de exemplu, tehnologiei informationale),
poate imbunatati mediul economic din tara precum si crea unele conditii mai favorabile pentru
comunicare cu comunitatea internationala. La nivel de guvern se rezolvd problemele
protectiei consumatorilor, protectiei intereselor nationale. In sfera financiara si juridica,
guvernul semneaza si pune in aplicare acorduri internationale, care determind disponibilitatea
pietei e-commerce (anexa 15, Fig.A.15.1, Fig.A.15.2, Fig.A.15.3, Fig.A.15.4).

Autorul este convins cad cele mai grave probleme a comerfului electronic este secretul
si securitatea tranzactiilor. Internetul in unele cazuri reduce, atat secretul individual cat si cel
corporativ. Reglementarea legislativd a problemelor de securitate a afacerilor pe internet in
preveni inseldciunea si frauda in spatiul informational la nivel mondial.

Aspectele de ordin juridic includ, de asemenea drepturile de autor, proprietatea
intelectuald, protectia bazelor de date, brevete, marci comerciale etc. Ele au nevoie de o
protectie legislativd si politicd. Cumparatorii doresc sd fie siguri cd produsul pe care 1l
cumpara este autentic. Astfel, nivelul de dezvoltare al fiecaruia dintre factorii mentionati,
schimbarile in mediul de afaceri international determind viteza si capacitatea tarii In
dezvoltarea economiei pe internet. lar economia bazatd pe internet, la randul sau, este
purtdtoarea unei noi forme de afaceri internationale — comertul electronic.

Globalizarea si comertul electronic oferd un avantaj la fel de competitiv pentru
intreprinderile mari, mijlocii si mici in explorarea a noilor forme de afaceri. Din acest punct
de vedere prezinta interes studiul realizat de expertii In domeniul afacerilor internationale in
Canada si SUA, referitor la internationalizarea activitatilor intreprinderilor mici si mijlocii
[125, p.211]. Autorii articolului au primit un model care descrie utilizarea comerfului
electronic la internationalizarea IMM. Ei au totalizat rezultatele cercetarilor sociologice a 12
companii canadiene in domeniul turismului hotelier i ramurilor tehnologiei avansate.

Businessul turismului este mai traditional si stabil sub forma de B2C , in timp ce
companiile high-tech folosesc in principal B2B .

Cercetarea a permis s se identifice doua grupe de factori, care determina necesitatea
utilizarii comertului electronic in procesul internationalizarii activitatii Intreprinderilor
mijlocii §i mici — acestia sunt factorii mediului Tnconjurator al businessului si caracteristiile

stabile ale companiilor (Figura 2.4).
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Factorii mediului Caracteristicile stabile ale Utilizarea
Inconjurator a companiei internationali a retelei
businessului
Posibilititile companiei Promtitudinea
Schimbarile de tehnice resurselor
pe piata S Promtitudinea
cultlraie > functionali a retelei
-dimensionale informationale
Standartele <
. . ii i Adaptarea culturala
industriale Relatii de afaceri p
-canale de distributie -limba

-utilizarea formelor B2B sau B2C

Fig.2.4. Modelul utilizarii internationale a comertului electronic de catre intreprinderi

Sursa: elaboratd de autor

Bazandu-se pe teoriile competitatii a lui M. Porter si opiniile lui I. Schumpeter
referitor la inovare , autorii incearca sa explice schimbarile pietii pentru economia bazata pe
Internet. Ei specifica trei trepte de schimbare a pietelor influentate de internet [125, p.230].

Initial se schimba puterea relativi a cumparatorilor si furnizorilor. Diseminarea
informatiei prin intermediul comertului electronic permite firmelor sa ofere bunuri si servicii
substituibile. In cele din urma, dorinta de a rezerva un "spatiu virtual" creeazi o concurenti
activa pe pietele legate de internet. Tnving aceia, care mai repede si mai eficient intrd in
posesia tehnologiilor informationale, ce ofera posibilitatea de a organiza gestionarea firmelor
la un nou nivel si, in asa fel, de a obtine avantaje competitive, de exemplu, posibilitatea de a
se baza pe intermediari specializati sau de asi extinde producerea in intreaga lume [108, p.54].

Descrierea procesului de "distrugere creatoare", forta mortice a capitalismului
realizatd de Schumpeter, scoate in evidentd problema — in ce masura “"combinatiile
revolutionare noi" a domeniului tehnologic si a pietelor perturba echilibrul economic si
stimuleaza cresterea economica. Acestea presupun concomitent posibilitatea pentru adaptarea
inovatiilor si ameninta formele de comert deja bine formate pe piata.

Internetul are legaturd cu toate cele cinci tipuri de inovatii, descrise de Schumpeter
[119]: reteaua — este doar un produs direct nou, care faciliteaza noi metode de producere,
deschide pietile, ofera acces unui numar mai mare de furnizori si potential concentreaza
ramurile industriilor de producere. Cu toate acestea Companiile, nu functioneaza in mod
exclusiv ca raspuns la factorii economici, ele adesea urmeaza normele colective, ceia ce duce
la "omogenitatea in structura, cultura si producere"[125, p.40]. Mai putin capabile de a forma

de sinestatator mediul sau propriu decat firmele mari, IMM sunt impuse de a se adapta acestor
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impacturi. Folosirea internetului impune IMM de a urma tendintele stabilite, sau "normele
industriei de producere” [125, p.40].

Mecanismul unui asa comportament, in primul rand roleaza la reactia firmei, la
reglarea fluctuatiilor mediului, ca o imitare a actiunilor altor firme pe piate. De regula, o
companie modeleazd comportamentul sdu in raport cu companiile de succes, care determina
tendintele de pe piatd. Acest proces este deosebit de clar atunci cand se utilizeaza Internetul.
Dinamismul pietei si schimbarile continue care au loc, predeterminate de evolutia
tehnologiilor informationale, impun IMM sa urmeze companiile de top si sa utilizeze reteaua
de internet.

In al doilea rand mecanismul asociat la standarde este "obligatoriu". Organizatiile
depind de cerintele clientilor, care forteaza furnizorii sa accepte metodele de comerf
electronic, n cazul 1n care ele intentioneazad sa continue sd deserveasca clientii majori. Acest
mecanism a fost suplinit cu conditiile asigurarii legitimitatii pe pietele de afaceri. Conceptul
de legitimitate este important in lumea comerfului electronic, deoarece aceste tehnologii sunt
noi si complexe prin structura sa.

Factorii stabili, ce determina posibilitatea si necesitatea utilizarii de companii a
comertului electronic, sunt competentele de utilizare a calculatorului, eruditia culturala,
dimensiunea companiei, alegerea modului de ajungere la consumatorul final intermediari, prin
vanzari directe sau formelor de business-relatii (anexa 3, tab. A.3.1).

In general, in fata producitorilor si comerciantilor cu amanuntul apare o intrebare
importantd, cum sa transforme canalele de distribuire existente pentru a satisface clienfii mai
eficient, cu costuri minime? Consumatorilor inca le este dificil a gasi informatiile necesare pe
internet. La moment reteaua multi-canal nu este posibila, de aceea timpul de descarcare a
informatiei poate fi de lunga durata. Se impune rezolvarea a mai multor probleme critice ca
comertul electronic sd devina o alternativa de distributie cu adevarat globala.

Prima problema — gradul de dependenta a distribuitorilor, in special pe pietele externe.
Firmele care vand produse cu o cantitate mare al “continutului comercial”, in special cu
servicii pre si post-vanzare limitate, sunt mai capabile sa utilizeze intermediari, deoarece
costurile de operare sunt mai mici. Invers, firmele care vand produse tehnice mai complexe,
sunt in stransa legatura cu utilizatorul final.

Al doilea aspect al problemei este legat de diferentele dintre formele de comert B2B si
B2C. Tn B2B firmele efectuiazi cesiuni complexe cu o interactiune mai activa si directd cu
clientii sai. Firmele high-tech pana cand refuza businessul cu parteneri pe care nu ii cunosc

personal. In acelasi timp, tranzactiile valoroase, care sunt specifice acestei forme de
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organizatii comerciale, cum ar fi B2B, necesita pentru solutionare interactiunea mai multor
persoane din ambele parti, in special, pentru tranzactiile noi. Aceasta pozitic obtine o
importantd majora in utilizarea proprietatii intelectuale. De eficienta rezolvarii tuturor acestor
probleme va depinde utilizarea comertului electronic in activitatea internationala a firmelor.

Modelul expus a retelei necesita de la firme o pregatire inaltd a resurselor umane si
anume, a complexitatii functionale (capacitatea de a cauta si procesa informatiile necesare, de
a efectuea tranzactii online, complexitatea site-rilor) si adaptarea culturala a retelei (utilizarea
diferitor limbi).

Principalii parametri al modelului au fost examinati prin influenta reciproca asupra
procesului de internationalizare a firmelor in sfere opuse ale afaceriilor.

Utilizarea Internetului in ambele sectoare este legatd de cerinte tehnologice de
pregatire a clientilor. Companiile high-tech ale caror clienti utilizeaza internetul pe parcursul a
mai multor ani, folosesc reteaua ca un proces normal de activitate. In plus, pentru ei este
important posesia propriului site, care ar demonstra gradul lor de pregatire tehnica.

In general, IMM sunt impuse si utilizeze reteaua sau orice tehnologie noua de acest
tip din trei cauze principale.

Tn primul rand — necesitatea de a raspunde la modificirile mediului extern si la
schimbadrile reglementarilor din domeniul industrial, mentionate mai sus. Celelalte doua
explicatii se refera la firmele care: 1) dispun de sursele necesare si 2) doresc sa isi
internationalizeze activitatea lor.

Factorii interni al firmelor, Tn opinia autorilor, influienteaza mai pronuntat mediul ei
de afaceri in comparatie cu valoarea factorilor externi. Desi companiile au fost fortate de
factorii externi in asimilarea modelelor internationale de comert electronic, ele difera intre ele
prin diferenta de capacitate tehnica si culturala, inclusiv si de pregatirea deplina a resurselor.

Pregatirea companiilor pentru utilizarea comertului electronic international depinde si
de comportamentul structurilor sale de administrare. Parametrii aplicati in utilizarea
cercetdrilor evaluau comportamentul in diapazonul de la orientarea generala a managerilor
firmelor pana la strategiile acestora in domeniul de marketing. Au fost abordate trei aspecte
ale comportamentului in domeniul international al comertului electronic : nivelul de
responsabilitate a managementului pentru utilizarea comertului electronic in calitate de
instrument de export, functiilor si continutului paginii din retea, strategiile de marketing a
firmelor pe pietele externe.

Primul aspect al utilizarii internationale a comertului electronic — nivelul de

responsabilitate a managementului — se bazeaza pe o analiza aprofundatd a literaturii de
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specialitate privind internationalizarea IMM. A fost studiatd importanta exportului in
realizarea strategiei alese prin repartizarea resurselor financiare si umane care deservesc
pietele externe [24]. Pentru companii nu este suficient pur si simplu de a avea un plan bun
pentru export: Tn primul rand este necesar de a repartiza resursele, preconizate pentru
realizarea scopurilor propuse, acesta fiind un proces interconectat si interdependent.

Al doilea aspect al utilizarii internationale a comertului electronic este rezultatul
practic al experientei in utilizarea comerciald a Internetului. Aceste realizarii au determinat
trei functii de baza ale retelei. In ordinea de dificultate aceaste sunt disponibilitatea
informatiilor, furnizarea de servicii pentru clienti si informatii, si efectuarea de tranzactii
online. Al patrulea nivel este ocupat de tipurile de activitati comerciale "pe baza Internetului”,

care include portale de tip www.yahoo.com, factorii determinanti ai pietii precum Ebay.com

si furnizorii de produse si servicii cum ar fi Amazon.com. [105, p.55]. Este important sa se
aleaga cu promptitudine intervalul dorit de activitati legate de comertul electronic, pe care sa-|
poata insusi IMM.

Al treilea aspect se referd la dispute in strategile de marketing. Este necesar ca
companiile sa utilizeze abordari diferentiate pentru piete, S poata propune produse standard,
programe de servicii? Sustinatorii standardizarii afirma, cd caracteristicile pietei mondiale
sunt similare, ceia ce permite companiilor de a utiliza economiile de scard prin oferirea de
produse si servicii similare pe toate pietele locale. Internetul consolideazd aceastd opinie,
deoarece web site-ul instantaneu devine publicitate la nivel mondial.

Astfel, managementul companiei ar trebui sa puna la dispozitia companiilor concrete o
pregatire oportund necesarda pentru explorarea cu succes a pietelor externe prin intermediul
internetului.

Analiza efectuata, Tn vederea utilizarii de catre companii a comertului electronic
pentru internationalizarea activitatii sale determind un sir de probleme, cu care se confrunta
managerii companiilor si politicienii. Aparifia comertului electronic international a provocat
schimbari majore pe pietele competitive, cu care activeaza atat IMM, cat si Corporatiunile
Multinationale. Internetul ,,impinge” multe companii la formarea resurselor personale in retea,
ceia ce la randul sau necesitd decizii de gestionare semnificative, atat la nivel micro, cat si
macro-nivel.

A. Un factor important pentru "cucerirea” cu succes a pietelor straine pentru IMM
constituie necesitatea dezvoltarii a capacitatilor acestora, cu privire la resursele tehnice si
culturale. Companiile care au resurse interne pentru internationalizarea activitatii sale prin

intermediul Internetului, vor fi, eventual mai competitive, decat cele ce se confrunta cu lipsa
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lor. In primul rind aceastd situatie inainteazi provociri serioase pentru managerii
companiilor.

B. Guvernul si legislativul poate juca un rol activ in crearea si implimentarea unor noi
factori al mediului de afaceri pentru sustinerea procesului de internationalizare a
intreprinderilor autohtone care utilizeaza internetul. Politicienii trebuie sa inteleaga, ca
dezvoltarea comertului electronic si nivelului lui de raspandire depind de atitudinea pozitiva
fata de acesti factori.

Autorul este convins ca o forma eficienta de investitii directe In comertul electronic
pentru toate tarile este crearea de societdti mixte, care permit reducerea costurilor activitatilor
de dezvoltare, si accelerarea implementarii noilor forme de afaceri. Reducerea barierelor
comerciale si asigurarea fluxului de investifii strdine, va permite promovarea avansatd a
economiei.

Este necesar de a solutiona problemele securizarii datelor personale, confidentialitatii,
proprietatii intelectuale, inclusiv a dreptului de autor, protectiei bazelor de date, brevetelor,
marcilor comerciale. Sunt necesare acorduri internationale corespunzatoare.

C. Intreprinderile din Republica Moldova pot utiliza un sir de factori favorabili ce s-au
format pe piata contemporana pentru dezvoltarea rapida a comertului electronic si integrarea
ei pe piata internationala. Disponibilitatea de experti cu inalta calificare in domeniul
tehnologiilor informationale si al telecomunicatiilor, asigurarea legitimitatii tuturor formelor
de comert electronic din partea statului, sprijinul fiscal si juridic a industriilor inovatoare
permit intreprinderilor cu diferite forme de proprietate si dimensiuni mai rapid sa se asimileze
in domeniul comertului electronic international [13]. De perspectiva este si crearca
societdtilor mixte i a companiilor independente in domeniul logisticii, software si a
sistemelor informationale de afaceri internationale.

Tn continuare v-om analiza dinamica dezvoltarii comertului electronic la etapa actuala.
Comertul electronic a devenit o parte integrantd a economiei oricarui stat. Daca cativa ani in
urma, oamenii cu temeri procurau bunuri prin internet, in prezent este dificil de a gasi pe
cineva care cel putin o data n-a utilizat un magazin online. Indicatorii numarului de tranzactii
in acest domeniu sunt in crestere incredibil de rapid iar comertul electronic exercita 0
influenta tot mai mare asupra economiei mondiale.

Auditoriul Internetului, pentru anul 2014 s-a majorat cu 500 milioane de oameni.
Numarul total de inregistrari pe World Wide a depasit 3,1 miliarde de persoane din populatia
de 7,2 miliarde a Globului. Aceasta crestere la direct influenteaza dezvoltarea comertului

electronic , care anual castiga noi arii indiferent de dificultatile politice si economice [121].
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Analizand datele evaluarii companiei de consultantd internationald A.T. Kearney, in
anul 2015 volumul global de comert electronic a ajuns la 994,5 miliarde de dolari, avand o
crestere fata de anul precedent cu 16% si a prognozat in continuare o crestere continuie. Nu
este lipsit de interes si faptul, cd comertul electronic in corespundere cu asteptarile expertilor
va continua sa castige impuls si in continuare — n figura de mai jos este prezentatda prognoza

dezvoltarii sale pana in anul 2018 (Figura 2.5)[88].
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Fig.2.5. Dinamica volumului mondial de internet-vanzari pe perioada anilor 2013-2018 (Mid.
USD)
Sursa: elaborata de autor conform [88]

Ritmul de dezvoltare al comertului electronic este in prezent mai semnificativ, decat
cel de dezvoltare a comertului mondial in ansamblul, reflectat in activitatea Organizatiei
Mondiale a Comertului. Internet-magazinele se extind, se incadreaza pe pietele noi, propun o
gama din ce in ce mai variatd de produse.

Costurile reduse in comparatie cu magazinele traditionale contribuie la deschiderea
noilor companii (anexa 2, tab.A.2.1). Cele mai mari companii-internet in anul 2014 si-au
lansat actiunile sale la bursele de valori. Asa, de exemplu, holdingul chinez Alibaba Group a
plasat actiunile sale in American Stock Exchange si IPO, fapt care a dus la acumularea unei
sume de 25 miliarde de dolari intr-o singura zi. Una din principalele tendinte ale acestui an, au
fost schimbdrile care s-au produs in activitatea marilor giganti al internetului. in scopul unei
posibilei cresteri, cele mai mari companii se extind in directia «pietelor reale», spre exemplu,
Amazon din SUA si compania din Singapore, Zalora. In acelasi timp, o serie furnizori fsi
extind ofertele online, de exemplu Walmart, Nordstorm.

Care sunt cauzele de interes inepuizabil in comertul electronic ? Principalele dintre ele sunt
— impactul raspandirii continue a Internetului din intreaga lume cu privire la diverse aspecte

ale vietii umane (Figura 2.6) [88].
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Fig 2.6. Numarul utilizatorilor Internet din lume Tn perioada anilor 2008-2016 (miliarde
persoane)
Sursa: Reprezentare proprie pe baza datelor [88]

Conform estimdrilor efectuate de Internet Society (ISOC) in anul 2015 numaérul
utilizatorilor de internet, inregistrati in lume a depasit 3 miliarde de oameni si anual aceast
numar este in crestere in mediu cu 12%. Este de mentionat faptul, ca cea mai mare parte a
cresterii are loc nu 1n tarile dezvoltate ci 1n tarile in curs de dezvoltare, inclusiv cele slab
dezvoltate, cum ar fi Africa de Sud, Centrala si Pacificul [110].

De asemenea, o tendintd importantd se manifestd prin utilizarea tot mai mare a
varietatii de dispozitive mobile. Numarul de proprietari de smartphone-uri in {arile in curs de
dezvoltare este mai mare decat in cele dezvoltate. Pretul la telefonia inteligentd este in
permanenta scddere. Conform prognozelor Bancii Mondiale, pana in 2020, suplimentar, inca
un miliard de oameni vor avea acces la internet si anume din contul cresterii utilizarii
dispozitivelor mobile [88].

Reducerea timpului pentru crearea, pastrarea, analiza si schimbul informatiei duce la o
imbunatatire considerabilda a nivelului de trai a populatiei si aceasta se manifestd mai
pronuntat anume in tarile mai putin dezvoltate. Banca Mondiala, aduce date statistice, potrivit
carora, utilizarea internetului si a telefoanelor mobile Tmbunatateste asa indici a nivelului de
trai a populatiei cum ar fi, calitatea alimentarii cu apa, conditiilor sanitare, accesul la

invatamantul secundar (Figura 2.7) [123].
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Fig 2.7. Imbunatitirea domeniului vietii umane si utilizarea tehnicii si a tehnologiilor Internet
n perioada anilor 1990-2015 (miliarde USD)
Sursa: Reprezentare proprie pe baza datelor [123]

Daca in tarile cu un nivel inalt de venituri, in prezent accesul la internet este disponibil
practic pentru fiecare persoand, fiind stabil, insa nu poseda o semnificatie majora asupra vietii
oamenilor asa ca in tarile cu venituri mici si medii.

De exemplu, Tn Niger s-a imbunatatit bunastarea milioanelor de oameni, unde in
conditiile preturilor mici la cereale, comerciantii utilizeaza internetul pentru a cauta noi piete
de desfacere. In rezultatul cresterii pe scard largd a accesului in utilizarea tehnologiilor
internet, creste considerabil accesul la multe tipuri de produse, se extind pietele, se
micsoreazi semnificativ preturile la marfuri. In total, conform datelor agentiei We Are Social
in anul 2014 nivelul internetizarii a ajuns la 42% comparativ cu anul 2013 (cand acesta
constituia doar 35%). Conform datelor companiei, la mijlocul anului 2016 deja mai mult din
jumatatea populatiei lumii va avea acces la Internet. Potrivit unui sondaj realizat de We Are
Social, mai mult de 60% dintre respondenti la nivel mondial, au recunoscut rolul internetului
in dezvoltarea economiei si businessului, fiind la etapa actuala dominant (Figura 2.8) [122].

Ponderea respondentilor care evoluiaza rolul Internetului in dezvoltarea economie si

afacerilor
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Fig.2.8. Rolul Internetului in dezvoltarea economiei si businessului

Sursa:elaborata de autor conform [122]
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Datele regionale prezinta interes prin afirmatia ca: mai mult de 30% dintre respondentii
din Europa, America de Nord si din Orientul Mijlociu cred cd internetul joacd un rol
nesemnificativ in afaceri. Multe companii din aceste tari functioneaza cu succes in cadrul
economiilor dezvoltate, Internetul fiind considerat o retea la nivel mondial, un bonus in ceia
ce priveste oportunititile de dezvoltare a comertului. In acelasi timp in tarile in care
raspandirea internetului este la o etapa Incepatoare, respondentii au apreciat inalt rolul lui 1n
economie: 80% si 70% in Africa si regiunca Asia-Pacific. Ca rezultat, ritmul de crestere al
comertului electronic este in continuie dinamica. Potrivit unor estimari efectuate de agentie,
media cheltuielilor de consum in comert electronic, a crescut aproape la 2 trilioane dolari
USD in anul 2016 (Figura 2.9).

m APEC

L

c
ES g
g g B Europa de Vest
ST __
? % a America de
2 *52 Nord
% g E 20 ® Europa de est
23E 25
§ g = 19 20 21 S m America de Sud
gk
= ': ; - ‘ M Orientul

< 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Mijlociu siAfrica

Fig. 2.9. Amploarea comertului electronic in lume pentru perioada anilor 2011-2016 (miliarde
USD)
Sursa: Sursa:elaboratd de autor conform [123]
Mai mult decat atat, daca in 2014 consumatorii preferau sa utilizeze serviciile
companiilor de internet din America de Nord, atunci in anul 2016, cota lor este redusa in
favoarea Asiei (Figura 2.10). Anul 2014 a ilustat schimbari semnificative pe piata comertului

electronic pe grupuri de tari.
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Fig 2.10. Dinamica circuitului comertului electronic in regiunile lumii (miliarde USD)

Sursa :elaborata de autor conform [122]
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In marea majoritate a statelor volumul tranzactiilor electronice este in continua crestere.
Compania internationald de consultantd A.T.Kearney, care anual calculeaza clasamentul
mondial al retelei de e-commerce, evidentiaza tarile lider adica, cele mai mari piete din lume
cu referire la comertul electronic (Tabelul 2.3) [88].

Tabelul 2.3. Principalele 10 tari in topul clasamentului mondial al comertului electronic

pentru anul 2015

Locul Dinamica catre anul 2014 Tara
1 +2 SUA
2 -1 China
3 +1 Marea Britanie
4 -2 Japonia
5 +1 Germania
6 +1 Franta
7 -2 Coreea de Sud
8 +5 Rusia
9 +15 Belgia
10 -1 Australia

Sursa:elaborata de autor conform [88]

Lideri in clasament s-au pozitionat SUA, China, Marea Britanie. Tn topul celor 30 de state
au fost incluse in general trile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare. In acelasi timp SUA,
cu volumul de piata in marime de 238 miliarde de dolari, S-a plasat pe locul intai, cu toate ca
in anul 2014 ocupa locul trei. Autorii studiului mentioneaza ca acest salt a fost posibil gratie
imbunatatirii economiei SUA si cresterii increderii consumatorilor.Cu toate acestea rata
vanzarilor pe internet a crescut mai putin semnificativ, in comparatie cu alte tari si anume Cu
15% in anul 2015. Raitingul Tnalt al SUA 1l reflecta faptul, ca cele mai mari magazine internet
americane - Amazon, Ebay, Itunes si in continuare detin pozitia de virf pe pietele mondiale
prin volumul de profit si vanzari, depasind semnificativ spatiul comercial asiatic. Internet-
magazinele din tarile Europei s-au plasat pe o pozitie excedentd, Regatul Unit atingand pozitia
a 3 in clasament, Germania-5, Franta-6 iar Belgia a demonstrat o crestere cu 15 puncte si a
atins pozitiaa 9.

Cei mai mari vanzatori a tarilor asiate au demarat in clasament: China (-1), Japonia (-
2), Coreea de Sud (-2). In spatiul Asiatic s-a observat o redresare a pietelor comertului
electronic printr-o reducere considerabila a vanzarii produselor electronice, predominante la
achizitiile efectuate prin intermediul internetului. Cel mai puternic declin in clasament este
specific tarilor din America Latina — Brazilia (-13 pozitii pana la locul 21) si Argentina (-17

pozitii pand la locul 29). Acest lucru se datoreaza dificultatilor logistice si a nivelului
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insuficient de dezvoltare a infrastructurii, in comparatic cu tarile care efectuiaza la timp
serviciile de transport catre consumator.

In afara volumului pietelor comertului electronic in clasament se estimeazd si alti
parametri. Asa, spre exemplu, evaluare nivelului satisfacerii cerintelor consumatorilor a celor
10 sari luate in top an calitate de lideri s-au plasat tarile nordice ale Europei si nu acele tari
care posedd un volum semnificativ pe pietele emergente luind in consideratie nivelul ridicat
de deservire, oferirea de produse calitative prin utilizarea informatiei accesibile si

modalitatilor simple de achitare si livrare (Figura 2.11).
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Fig 2.11. Topul celor 10 tari conform nivelului de satisfactie a consumatorului pe pietele
comertului electronic a tarilor in anul 2015
Sursa: elaborata de autor conform [123]
Un alt indicator important se prezinta prin nivelul dezvoltarii infrastructurii. Acest
indicator evalueaza comoditatea de achitare a achizitiilor online, nivelul infrastructurii
materiale si tehnice, calitatea serviciilor logistice. Conform acestui parametru statutul de lider,

il ocupa tarile Asiei — Hong Kong, Singapore, Japonia, Coreea de Sud (Figura 2.12).
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Fig 2.12. Topul celor 10 tari conform nivelului dezvoltarii si infrastructurii Internet in anul
2015

Sursa:elaborata de autor conform [123]
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Principalul avantaj al internet-magazinelor din Asia il constituie sistemul dezvoltat de
livrare a marfurilor. Volumul crescand de livrari si frecventa comenzilor duce la intensificarea
partidelor de marfuri la care contribuie si reteaua extinsa de intermediari in toate tarile lumii.
Mai mult ca atat, magazinele din Asia tind spre imbunatatirea calitatii serviciilor sale, si din
acest motiv se reduce frecventa excrocheriilor care influenteaza pozitiv asupra clasamentului
general.

La fine se analizeaza parametrul care include in sine cresterea potentialului. Necatand la

faptul ca multe tari poseda o piata redusa totusi comertul electronic se dezvolta cu pasi rapizi

(Figura 2.13).
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Fig 2.13. Topul celor 10 tari conform nivelului de crestere a potentialului pe piata comertului
electronic in anul 2015
Sursa: elaborata de autor conform [123]

Astfel, pe primul loc s-a plasat China, care in anul 2014 a cedat pozitia, fata de SUA in
ceia ce priveste piata comertului electronic , astdzi ramane una dintre cele mai atractive piete
din lume. Daca anterior produsele chinezesti se considerau ieftine si de calitate inferioara la
momentul actual prin aparitia brandurilor chinezesti, ei devin lideri , oferindu-le Tncredere
consumatorilor (Alibaba, Tmall, si JD.com). De asemenea, o caracteristica specifica a
magazinelor-internet chinezesti este utilizarea activa a retelelor de socializare, a sistemului de
comentarii, care influenteaza decizia referitor la procurarea produsului. Actualizarea
informatiilor la gama produselor este mai rapida decat in alte tari.

Pentru Belgia se preconizeza o avansare a pietei comertului electronic care in anul 2020
V-a atinge o ratd de crestere in valoare de 25% in baza eficientizarii procesului de furnizare al
produselor electronice, produselor alimentare si imbracamintei.

Se dezvolta si piata Mexicului, datorita dorintei crescande a populatiei de a achizitiona

produse prin intermediul internetului. Pentru anul 2015 volumul vanzarilor online a acestel
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tari s-a majorat cu 32% pana la 6,6 miliarde dolari si o crestere analogica se preconizeaza si
pentru urmatorii cinci ani. Specificul pietei in cauza 1l constituie acel fapt ca, consumatorii
mexicani procura prioritar nu marfurile materializate, ci achita diferite servicii, spre exemplu,
pachetele turistice.

In pofida specificului national, se remarci tendinte similare in comercializarea cu
anumite marfuri. Asa, cel mai mult prin intermediul internetului sunt procurate produsele
electronice. Conform datelor obtinute de catre cercetatorul A.T. Kearney, in medie 77% dintre
respondenti au declarat, ca asemenea tip de achizitii au fost efectuate de catre acestia in
ultimele trei luni. Pe locul doi se situiaza procurarea vestimentatiei si accesoriilor, la fel si
achitarea serviciilor de diferit tip (76%). In acelasi timp cumpdritori al produselor si
obiectelor de uz casnic sunt doar 45% din respondenti, ceilalti preferd sa efectueze asemenea
cumparaturi prin intermediul magazinelor obisnuite (Tabelul 2.4) [88].

Tabelul 2.4. Tipurile de marfuri procurabile prin intermediul Internetului in tarile

lumii:(% respondentilor, care au procurat marfuri in ultimele trei luni, anul 2015)
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Electronica 7% 83% |84% |90% |53% |79% | 86% 71% 96% 60% | 65%

Aparate de uz | 59% 46% | 65% 58% 41% 67% 70% 62% 83% 41% 52%
casnic

Decor 53% 56% | 65% |66% |53% |59% |48% |43% 65% | 34% | 30%

imbriciminte | 76% 87% | 85% 88% 66% 84% 75% 64% 97% 47% 65%
si accesorii

Articole 52% 56% | 53% 66% 36% 52% 49% 51% 78% 35% 35%
sportive si
odihna
Cosmetica 57% 50% | 56% 62% 48% 68% 59% 53% 85% 41% 45%

Articole de uz | 45% 36% | 48% 40% 41% 60% 35% 36% 84% 31% 35%
casnic

Producte 45% 26% | 60% 36% 68% 52% 29% 31% 90% 38% 30%

Produse 49% 48% | 53% 49% 32% 61% 47% 44% 5% 69% 34%

pentru copii

si jucarii

Bilete de 64% 74% | 69% 63% 43% 79% 65% 51% 71% 64% 47%

avion

Muzica si 62% 74% | 75% 66% 46% 65% 62% 43% 69% 64% 57%

jocuri

Carti 73% 82% | 82% 80% 65% 70% 75% 52% 89% 64% 71%

Servicii 76% 80% | 76% 7% 63% 85% 70% 63% 87/ 79% 80%
1 >75% respondenti cumpara 1 530:75% TeSpondenﬁ. 1 <50% respondenti cumpara
acest produs online cumpara acest produs online acest produs online

Sursa: elaboratd de autor conform [88]
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Africa de Sud si Nigeria se referd la tarile, care intr-o masurd mai mica achizitioneaza
marfuri prin intermediul internetului. Insd aproximativ 80% dintre respondentii acestor tari au
remarcat, ca achitd prin intermediul internetului diferite tipuri de servicii. Compania The
Nielsen Company de asemenea prezintd ca argument celor expuse mai sus, datele cercetarilor
sociologice, referitor la tipurile de marfuri care sunt achizitionate prin intermediul internetului
in diferite regiuni a lumii [109]. Asa, cele mai populare categorii sunt telefoanele mobile,
accesoriile pentru calculator, software,cartile electronice, imbracamintea, incaltdmintea si
accesoriile. Printre serviciile cu platd, cea mai mare parte revine platilor pentru procurarea
biletelor avia, rezervarea tururilor calatoriilor turistice si a camerelor hoteliere, inclusiv si

achizitionarea biletelor la concerte si alte evenimente culturale (Figura 2.14).

Regiunea Asia Pacifica Europa
imbracaminte,.. 57% imbrﬁcéminte,. . 34%
Bilete de avion 59% Bilete de avion 34%
Rezervari hotelire si.. 53% Rezervari hotelire si.. 33%
Bilete 50% Bilete 33%
Carti tipdrite 50% Electrotehnica 25%

Telefoane mobile 4% Accesorii pentru calculator 23%

Africa si Orientul Mijlociu America de Sud

Bilete de avion 39% Bilete avion

Rezerviri hotelire si.. 35% Rezerviri hotelire si.. 32%

E-carti Echipamente electronice 29%

Telefoane mobile Imbracaminte,.. 28%

Bilete Telefoane mobile 7%

Software-ul Carti tiparite

America de Nord

Rezerviri hotelire si..
Bilete de avion
fmbracaminte,..

Bilete
E-carti

Jocuri Video

43%
43%
42%
5%
5%

33%

Sursa: elaborata de autor conform [109]
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Fig.2.14. Cotele marfurilor, procurate in regiunile lumii prin intermediul internetului in anul



In general, la cota vanzarilor acestor tipuri de marfuri prin intermediul internetului,
versus magazinelor obisnuite, topul este ocupat de tarile Asiei cu 0 medie de 52%, locuitorii
carora prefera sa le procure prin intermediul retelei electronice. Pe locul doi se plaseaza —
America de Nord (40%). Pentru anul 2015 a crescut considerabil cota vanzarilor online a
biletelor la diferite manifestari (+19%), a cartilor electronice (+19%), programelor software
(+18%). O crestere cu mai bine de 10% au aratat si multe alte tipuri de marfuri (Figura 2.15)
[109].

Carti tipdrite
Imbracaminte,inciltiminte,accesorii
Electronica

Accesorii pentru automobile

Flori

Muzica

Jocuri video

Bilete de avion
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Rezervari hoteliere si rezervari de excursii
Accesorii pentru calculator

E-carti

T 3%
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0
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T —— 4%
F 27%
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34%

Bilete la evenimente 41%

W 2015 m 2011

Fig.2.15. Cresterea cotei marfurilor, procurabile prin intermediul internetului in anii
2011/2015 (%)

Sursa: elaborata de autor conform [109]

Tntr-o masurd mai mica a crescut cota vanzarilor la cirtile tiparite (doar cu 5%), deoarece
o popularitate mai mare au castigat cartile electronice, cu 4% a crescut cota la Tmbracaminte,
incaltaminte si accesorii, deoarece pietile deja intr-o masurd suficientd sunt saturate de
produsele date.

Incd o tendintd a pietei actuale al comertului electronic, a devenit cresterea utilizarii
smartphoanelor si a tabletelor PC fata de anul precedent (Figura 2.16). Numeroasele aplicatii,

care permit de a alege si de a achita cumparaturile online, extind oportunitatile

cumparatorilor.
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Africa si Orientul

Media globald APEC Europa Mijlociu America de Sud  America de Nord
M Calculator 80% 81% 78% 60% 60% 84%
H Smartphon 44% 52% 33% 55% 48% 27%
Tableta PC 31% 35% 24% 38% 29% 26%

Fig.2.16. Cota utilizarii dispozitivelor, la achizitionarea cumparaturilor prin intermediul
internetului Tn regiunile lumii tn 2015
Sursa:elaborata de autor conform [123]

Analizand datele cercetarilor sociologice efectuate de The Nielsen Company,
calculatorul personal (PC-ul), rimane un mod convenabil pentru navigare online si
achizitionarea de marfuri. Pe locul doi in toate regiunile se utilizeaza telefonul mobil. Mai
ridicata este cota utilizarii acestuia in Africa si Orientul Mijlociu (55%), iar si in regiunca
Asia-Pacific (52%). Utilizarea tabletelor PC la efectuarea comenzilor, utilizeaza doar o treime
din populatie, din cauza unor dificultati de conectare la reteaua Internet. Insa sunt tari, unde
cota utilizarii tabletelor PC este mai ridicatd decat nivelul mediu — Egipt (46%), Arabia
Saudita si Finlanda (44%), India (41%)).

1n continuare se propune o analizi a Indicelui Comertului electronic B2C al UNCTAD
care masoard nivelul de capabilitate a tarilor in integrarea procesului de utilizare al comertului
electronic. Printre topul celor 10 economii, sase sunt din Europa, trei din regiunea Asia-
Pacific si una din America de Nord. Printre tarile in curs de dezvoltare, trei economii cu
venituri mari — Republica Coreea, Hong Kong (China) si Singapore — se plaseaza pe primele
locuri, urmand citeva state din Golf. Uruguay este pe primul loc din America Latind si
Caraibe, iar Africa de Sud e pe primul loc printre tarile de pe continentul african, ocupind al
61-lea loc in Indice [120].
sunt observate in Statul Qatar (ridicindu-se cu 47 pozitii) si Emiratele Arabe Unite (ridicindu-
se cu 41 pozitii), In mare parte datoritd unui indicator perfectionat al eficientei postale.

Indicele Comertului Electronic B2C 2016 al UNCTAD este compus din patru
indicatori: raspindirea Internetului, servere securizate per un milion de locuitori, raspindirea

cardurilor de credit si indicele fiabilitatii serviciilor postale. In 2016 Indicele a fost
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imbunatatit prin extinderea acoperirii geografice de la 130 la 137 economii. Corectitudinea si
transparenta Indicelui permit tarilor sa-si compare performantele din diferite domenii. Cele
137 economii reprezintd 96% din populatia lumii si 99% din PIB-ul mondial.

Un numar mare de tari isi proiecteaza politicile si strategiile nationale in asa fel, Tncat
sd exploateze la maxim comertul electronic pentru dezvoltarea economiei. Acest indice ajuta
legiuitorii sa evalueze In ce masura economiile lor sunt capabile de a se incadra in comerful
electronic si ce domenii cer o imbunatatire mai drastica.

Nivelul de capabilitate a tarilor de a se integra in comertul electronic variaza in functie
de regiune. Doar mai pufin de o cincime din populatia Africii utilizeaza Internetul, in
comparatie cu doud treimi in Asia de Vest. Asia de Vest si economiile de tranzitie se prezinta
bine in majoritatea indicatorilor. in America Latini si in Caraibe, principalele obstacole sunt
raspindirea inconsistenta a cardurilor de credit si fiabilitatea relativ joasa a serviciilor postale.
Africa se plaseaza pe ultimul loc conform tuturor indicatorilor. Daca nu se va inregistra o
imbunatatire in procesele fundamentale de tranzactie si logisticd, cumparaturile online in
Africa vor ramine limitate la populatia mai avuta din zonele urbane.

In comparatie cu datele anterioare ale Indicelui, Uruguay si Federatia Rusi au atestat
imbunatatiri considerabile in numarul de persoane ce detin carduri de credit, acesta crescind
cu 13 puncte procentuale in Uruguay (de la 27% la 40%) si cu 11 puncte procentuale in
Federatia Rusa (de la 10% la 21%). Pe cind cantitatea numarului de servere Internet securizate
per un milion de persoane sporeste mai lent, acest indicator a crescut in special in Guineea
(+4), Lesotho (+3) si Liberia (+3).

Indicele reflecta pasii implicati intr-o tranzactie de tip B2C (anexa 4, Fig.A.4.1).
Procesul, necesita accesul la Internet al utilizatorilor pentru a evalua produsele si a plasa o
comandd. Este necesard specificarea unei optiuni de platda precum cardul de credit, bani
electronic, transfer bancar sau bani la livrare (anexa 4, Fig.A.4.2). In sfirsit, produsul trebuie
livrat, online pentru produsele digitale, la domiciliu sau la un punct de preluare a bunurilor
[120].

Indicatori au fost selectati pentru a evalua procesul B2C. Indicele cel mai semnificativ
este raspindirea utilizarii Internetului. Astfel de date sunt compilate de catre Uniunea
Internationala pentru Telecomunicatii (UIT).

Procesul de cumpirare online implici achizitionarea de pe un site a unui produs. In
mod ideal, acesta ar fi reprezentat de un indicator precum ponderea intreprinderilor ce vind

pe un site de tip B2C . Un indicator asociat — proportia de intreprinderi cu vinzari B2C — este
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inclus Tn careva sondaje efectuate la Tntreprinderi, si este utilizat de Eurostat (anexa 5,
Fig.A.5.1.).

Numarul de servere securizate a fost ales in calitate de indicator, deoarece majoritatea
site-urilor de comert electronic trebuie sa utilizeze protocoale de securitate pentru protectia
procesului de platd si a datelor personale. Serverele securizate utilizeaza tehnologia de
criptare in tranzactiile online pentru a proteja transferul de date de o interceptie neautorizata.
Acest indicator este disponibil in majoritatea tarilor-membre ale Bancii Mondiale. Serverele
securizate pot atenua preocuparile legate de securitate, ce sunt privite deseori drept un
obstacol pentru cumparaturile online (anexa 5, Fig.A.5.2.). Raspindirea serverelor securizate
tinde sd fie mai mare in economiile cu sectoare financiare bine dezvoltate, din considerentul
ca anume bancile sunt utilizatori majori ai protocoalelor de securitate.

Produsele cumparate pe Internet pot fi achitate online sau offline. Cardurile de credit
reprezintd metoda cea mai prevalenta de achitare in Intreaga lume in ceea ce priveste valoarea
tranzactiei online, si Se preconizeaza sa ramina constantd pina in 2019 (figura 2.17). Desi alte
optiuni de achitare sunt utilizate tot mai frecvent, cardurile de credit sunt optiunea cea mai
raspinditd pe site B2C. Astfel, lipsa unui card de credit ar constringe capacitatea unui
consumator de a face cumparaturi in cadrul oricdrui magazin online. Deacea un indicator
important este raspindirea cardului de credit in rindul populatiei cu virsta de la 15 ani.
Optiunea cardurilor de credit include toate solutiile de plata cu cardul (card de credit, card de
debit, charge card si card preplatit). In Figura 2.17 sunt prezentate date colectate in cadrul

unui sondaj, condus de Global Findex al Bancii Mondiale privind optiunile de achitare online.

Numerar la
2014 Numerar 2019 livrare
Altele la livrare 7%
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Fig.2.17. Optiuni de cumparare online in dependenta de valoare, 2014 si prognoza pe
2019

Sursa: elaborata de autor conform [120]
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Existd si alte optiuni care includ facturi electronice, cu platd ulterioara, prepay,
facturare prin telefonia mobild, valute criptografice (ex. Bitcoin) etc. Portofelele electronice
permit consumatorilor sa foloseasca bani stocati electronic sau sa preia bani de pe alte tipuri
de achitare legate de portofelul lor electronic; exemple Alipay, Tenpay, PayPal, Qiwi,
Yandex.Money.

Un produs comandat online, trebuie sa fie livrat, astfel livrarea bunurilor este una din
principalele preocupari ale consumatorului. In Indicele Comertului Electronic B2C din 2016
pentru aceasta a fost ales un indicator: scorul fiabilitatii serviciilor postale ale Uniunii Postale
Universale (UPU). Aceast indicator examineaza optiunile si rezultatele diferitor modalitati de
livrare. Anterior, Indicele utiliza drept indicator al livrarii procentajul populatiei capabile de a
primi produsele prin posta la domiciliu.

Livrarea la domiciliu este cea mai convenabild optiune de primire a cumparaturilor si o
optiune importantd pentru achitare, care ¢ destul de populara in tarile in curs de dezvoltare.
Potrivit unui sondaj efectuat in patru state nordice, jumaitate din cumparitorii ce
achizitioneaza online, aleg drept optiune de livrare alta decat livrarea la domiciliu (anexa 5,
fig.A.5.3). ntr-un sondaj efectuat in SUA, o patrime din cumparitorii ce achizitioneaza
online au ales drept optiune de livrare alta decat livrarea la domiciliu (anexa 5, Fig.A.5.4).

Dat fiind faptul, ca consumatorii prefera mai mult alte optiuni pe linga livrarea la
domiciliu sau preluarea de la oficiile postale, indicatorul bazat pe numarul de oficii postale
poate fi limitativ. In unele tiri in curs de dezvoltare, livrarea de catre curieri e un serviciu care
excedeazd locatiile postale tradifionale. Companiile de comert electronic din Nigeria si
Filipine sunt in parteneriat cu companiile locale de livrare prin curieri sau isi au propriile
camioane de livrare. Conteaza de asemenea si costul livrarii, deoarece de acesta depinde
pozitia consumatorului fata de achizitiile online.

Tn vederea limitarii indicatorilor individuali existenti, UPU a creat un scor al fiabilitatii
pentru a evalua calitatea relativa a trei servicii de baza in livrarea bunurilor din cadrul
comertului electronic. Acesta Se calculeaza utilizind urmatoarele: datele oficiului postal
pentru scrisori; datele oficiului postal pentru colete, si datele livrdrii prin serviciul curier
expres. Insusi scorul include doua componente principale si anume: timpul mediu de livrare
locala (sau cit de repede o comanda poate fi livrata prin reteaua postald locald a unei tari) si
devierea standarta a timpului de livrare (sau cit de previzibil este serviciul local de livrare intr-
o tard). Acest scor de fiabilitate este indicatorul utilizat pentru elementul de livrare a bunurilor
in Indicele Comertului Electronic B2C al UNCTAD.
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Avind in vedere numarul crescand al cumparaturilor digitale online, capacitatea de
descarcare sau de transmitere eficienta este importantd. Potrivit serviciului de transmitere
video Netflix, pentru vizualizarea filmelor in HD, sunt necesare viteze de la SMbps si mai
mult. Aceasta ar putea fi interpretata drept viteza minima de care are nevoie un utilizator
pentru a se bucura de o gama de produse valabile digital (anexa 5, Fig.A.5.5).

Proportia conexiunilor Internet a utilizatorilor de peste 4Mbps a fost testatd pentru
includerea sa in Indice. Rezultatele au fost nesatisfacatoare. Prin urmare, un indicator al
vitezei nu a fost inclus in Indice. Diferentele generale dintre Indicele Comertului Electronic
B2C al UNCTAD din 2014 si cel din 2016 sunt prezentate in Tabelul 2.5. Indicele din 2016
are o acoperire geografica sporitd. Saisprezece economii au fost adaugate, iar noud economii
au fost eliminate din cauza lipsei de date.

Tabel 2.5. Modificarile in Indicele Comertului Electronic B2C

Indecele Comertului Electronic B2C din 2014 Indecele Comertului Electronic B2C din 2016
Patru indicatori: Patru indicatori:
Utilizatorii Internetului Utilizatorii Internetului
Servere securizate Servere securizate
Raspandirea cardurilor de credit Rasandirea cardurilor de credit
Livrare la domiciliu Scorul de fiabilitate a serviciilor postale
130 economii 137 economii

Sursa: elaborata de autor conform [120]

in clasamentul tarilor potrivit Indicelui Comertului Electronic B2C din 2016 cele 10
pozitii sunt ocupate de economii cu venit mare: sase din Europa, trei din Asia-Pacific si una
din America de Nord (anexa 6, Tabelul A.6.1.). Ca si in Indicele anterior, Luxemburg se
plaseaza pe primul loc. Acesta dispune de un sector financiar bine dezvoltat care sporeste
clasamentul sau de servere securizate. Luxemburg este sediul european pentru companiile
comertului electronic global, precum Amazon, PayPal si Apple.

Islanda se plaseaza pe locul doi datorita faptului ca e un lider in ceea ce priveste
raspindirea Internetului, detinerea cardurilor de credit si difuziunea serverelor securizate.
Norvegia si Finlanda reprezinta alte tari nordice din topul celor zece cu practic aceleasi
caracteristici: raspindirea pe larg a Internetului ,cardurilor de credit si a serverelor securizate.
La fel ca si Luxemburg, Elvetia detine un sector financiar benefic, retele bune de logistica si
grad inalt de acoperire postald. Marea Britanie detine un grad de raspindire al Internetului
relativ Tnalt. Clasamentul sdu in Indicele B2C se datoreaza faptului ca piata sa de comert
electronic este bine dezvoltatd (aceasta detine cea mai mare proportie de Tntreprinderi de
comert cu ridicata si cu amanuntul ce vind pe Internet in Europa), ce este atractiv

cumpardtorilor din strdinatate. Canada denotd o raspindire masiva a cardurilor de credit. Doua
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din trei economii ale Asiei-Pacifice sunt remarcabile prin detinerea celor mai fiabile retele
postale; Republica Coreea si Japonia se plaseaza pe locul 1 si, respectiv, locul 2 in Scorul de
Fiabilitate Postalda al UPU. Noua Zeelanda detine un scor bun la toti patru indicatori.

Topul celor 10 economii in curs de dezvoltare din Indicele Comerfului Electronic B2C
al UNCTAD sunt indicate in anexa 6, Tabelul A.6.2. Pe primele pozitii in top se plaseaza
Tigrii Est Asiatici (Hong Kong, Singapore, Coreea de Sud si Taiwan) cu o raspindire mare a
Internetului si retelelor de logisticd bine dezvoltate. Limba comund a stimulat comertul
electronic in Golf cu cel mai important magazin online arabic, Souq.com, disponibil in toate
tarile cu o livrare necostisitoare a coletelor in timp de o zi. Uruguay si Chile sunt din nou in
topul celor 10, avind una dintre cele mai mari nivele de raspindire a Internetului in regiune si
o raspindire relativ mare a cardurilor de credit. Malaezia incheie topul celor 10 cu un scor
remarcabil de inalt la indicatorul fiabilitatii postale.

In comparatie cu Indicele din 2014 sunt atestate unele schimbiri ce tin de Qatar (care
s-a ridicat cu 47 pozitii) si Emiratele Arabe Unite (care s-a ridicat cu 41 pozitii), in mare parte
datoritd unui indicator de imbunatatire a eficientei postale. Uruguay si Federatia Rusd au
manifestat imbunatatiri semnificative in numarul cetdtenilor ce detin carduri de credit.
Numarul acestora a crescut cu 13 puncte procentuale in Uruguay (de la 27% la 40%) si cu 11
puncte procentuale in Federatia Rusa (de la 10% la 21%). Pe cind numarul de servere Internet
securizate per un milion de persoane evolueaza mai lent, valorile pentru acest indicator au
sporit in special in Guineea (+4), Lesotho (+3) si Liberia (+3) [120].

Tabelul din anexa 6, A.6.3 indica valorile medii in dependenta de regiunea geografica
si existenta diferentelor regionale. In cazul accesului la Internet, regiunea Africani ramine cu
mult in urma, Asia de Vest pozitionandu-se pe primul loc conform acestui indicator. Punctele
relative forte si slabe difera si ele conform altor indicatori inclusi in Indice. De exemplu, pe
cind Asia de Vest si economiile de tranzitie se prezintd bine in majoritatea indicatorilor,
disponibilitatea cardului de credit ramine a fi medie. Asia de Est, si Sud sunt regiuni care au
nevoie sa-si sporeasca raspindirea Internetului, care la moment o detine doar o treime din
populatie, precum si fiabilitatea retelei postale si numarul de servere securizate, ce sunt
esentiale pentru site-urile de cumparaturi online.

In America Latina si Caraibe, raspindirea Internetului este putin mai joasi decat media
globala, la fel ca si densitatea serverelor securizate. Principalele obstacole sunt raspindirea
nesemnificativd a cardurilor de credit si fiabilitatea postald relativ slaba. Desi Africa se
situeaza pe ultima pozitie in clasament totusi putem afirma ca evaluarea comertului electronic

pe acest continent este in perspectiva.
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Facturarea prin telefonia mobila este in crestere in tarile din Africa si ar putea
compensa, partial, lipsa utilizarii cardurilor de credit. Daca nu se va inregistra o imbunatatire
n procesele de tranzactie si logistica, cumparaturile online din Africa vor ramine limitate doar
la populatia avuta din zonele urbane. Tn Tabelul 2.6 sunt indicate topul celor 10 regiuni cu
cele mai mari performante.

Tabelul 2.6. Top 10 economii Tn Indicele Comertului Electronic B2C 2016, conform

regiunii
Global Economii in Africa Asia in curs America Economii de
curs de de Latina si tranzitie
dezvoltare dezvoltare si Caraibe
Oceania
Luxemburg Republica Africa de Republica Uruguay Macedonia
Coreea Sud Coreea
Islanda Hong Kong Mauritius Hong Kong Chile Federatia
(China) (China) Rusa
Norvegia Singapore Tunisia Singapore Brazilia Serbia
Canada Emiratele Maroc Malaezia Costa Rica Ucraina
Arabe Unite
Japonia Qatar Egipt China Argentina Republica
Moldova
Finlanda Bahrain Botswana Thailanda Mexic Albania
Republica Uruguay Kenya Vietnam Jamaica Azerbaidjan
Coreea
Marea Kuwait Senegal Republica Trinidad si Belarus
Britanie Islamica Iran Tobago
Elvetia Chile Algeria Filipine Panama Muntenegru
Noua Malaezia Ghana India Ecuador Bosnia si
Zeelanda Hertegovina

Sursa: elaboratd de autor conform[120]

Pe langa si alti factori importanti de influienta asupra nivelului de capabilitate a tarilor
de a se integra in comertul electronic, existd componentele cuantificabile a tranzactiilor B2C
pe care le infatiseaza Indicele. Cadrul juridic si normativ influenteazd nivelul increderii in
tranzactiile online. UNCTAD monitorizeaza in mod continuu disponibilitatea legilor ce tin de
dezvoltarea comertului electronic. Conteaza, deasemenea si starea pietii cu amanuntul,
veniturile si preferintele consumatorilor. In tarile unde utilizatorii Internetului sunt intrebati de
ce acestia nu fac cumparaturi online, drept motive principale sunt numite modul de achitare,
lipsa magazinelor online si probleme de livrare. Astfel, relatia dintre Indice si cumpéaraturile
online actuale are un coeficient R? de 0,74.

Unele economii ar putea avea o situatie mai buna decat altele datorita unor factori care
nu au fost mentionati in Indice. Figura A.5.6 din anexa 5, indica relatia dintre numarul de
utilizatori ai Internetului care fac cumparaturi online si valorile Indicelui al economiilor.
Economiile peste linie au o situatie mai avantajoasa (nivelul lor de cumparaturi online este

mai mare decét a fost prognozat de Indice).
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De exemplu, China are un numar impunator de cumparatori online fata de valoarea
indicelui prognosticat. Un motiv pentru aceasta este modul de achitare. Doar 16% din
populatia de 15+ ani din China detine un card de credit, asa ca alte optiuni de achitare au fost
introduse pentru a evita acest obstacol. Serviciul de bani electronici al Alipay este cea mai
populard metoda de platd pentru cumparaturile online din China (utilizat de 68% din cei ce
cumpara de pe Internet).

In Israel, preturile in magazinele online sunt mai inalte decat cele din magazinele
clasice, ceca ce explica de ce nivelul de cumparaturi online este mai scazut decat cel
prognozat. Conteaza deasemenea si factorii socio-economici. Qatar, spre exemplu, are o rata
de cumparaturi mai scazutd decit cea prognozata in comparatie cu lordania, in ciuda faptului
ca e o tarda cu mult mai bogata. Un motiv ar putea fi cd o mare parte din populatia statului
Qatar au un loc de munca temporar si nu fac cumparaturi online. Bunastarea populatiei este si
ea un factor care poate explica de ce Brazilia are o ratd cu mult mai mare de cumparaturi
online decat Columbia. Brazilia are un venit per cap de locuitor mai mare decat Columbia si
aproape o treime din populatie detine un card de credit, pe cand in Columbia, doar 14% din
populatie detine un card de credit.

Tabelul din anexa 6, A.6.4. clarifica in continuare diferenta dintre nivelele prognozate
si actuale a cumparaturilor online, bazate pe relatia dintre valoarea Indicelui unei economii si
nivelul raportat la cumpardtori online. Acesta indicd primele 10 economii si ultimele 10
economii conform decalajului procentual dintre numarul prognozat si cel actual al
cumpadratorilor online. Precum a fost mentionat anterior, China a obtinut performante mai
mari fata de cele prognozate si, cu adevarat, prezinta cea mai mare diferenta dintre proportia
prognozata si cea actuala a utilizatorilor Internet, care fac cumparaturi online. Remarcabil este
faptul ca statele cu venit mic precum Asia de Sud si Africa de Est, Banglades, India, Kenya si
Tanzania prezinta performante mai mari decat cele prognozate. Dimpotriva, Armenia prezinta
performante cu mult mai joase decat cele prognozate; doar 1% din utilizatorii Internet fac
cumpadraturi online in comparatie cu valoarea prognozata de 11%. Trei din ultimele 10
economii sunt din Caucaz, indicind lipsa increderii in cumparaturile online. Putem remarca
faptul cd din ultimele 10 economii fac parte Emiratele Arabiei Unite si Qatar. Cu toate ca
acestea poseda conditii favorabile pentru efectuarea comertul electronic si au fost clasate pe
locurile 25 si, respectiv, 26, nivelul lor actual de cumparaturi online este cu mult mai jos decéat

cel prognozat.
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Valoarea indicelui nu ia in cosideratie factorii externi, ce numai proces de cumparare
online. Exista factori de securitate, care impiedica cumparaturile online din motive subiective
care formeaza preferintele de achizitii in magazinele traditionale fata de cele online.

Tn concluzie, putem afirma ci comertul electronic in lumea moderna si-a conturat un
caracter global si ramificat. S-a evidentiat un proces rapid de internationalizare, inclusiv si al
globalizarii pietelor, care se manifesta printr-o tranzactie tripla: companiile de producere a
marfurilor sunt deserviti de furnizorii din tara contractantd; organizeaza operafiuni de
asamblare in alta tara, iar produsul finit -1 pot vinde in tara terta. Posibilitatea de a procura
marfuri prin intermediul Internetului, asigura insotirea si supravegherea acestora "de la usa la
usa"; efectuarea platilor electronice, posibilitatea desfasurarii unei publicitati ample,
organizarea si mentinerea relatiilor de afaceri, conduce lumea la un nou fenomen global, sub
denumirea de "digital” sau "noua" economie.

Tn literatura de specialitate, prin aplicarea operatiunilor prin intermediul Internetului se
subantelege "comertul electronic”. Autorul insistd ca, 1n pofida corectitudinii notiunii
specificate, aceasta doar partial reda esentd comertului electronic, care este oportun de a
caracteriza din punct de vedere a unei combinari si fuziuni al comertului cu tehnologiile noi,
ceia ce ar semnifica schimbari radicale in practica de afaceri. In plus, Internetul permite
intreprinderilor mici si mijlocii de a efectua operatiuni de afaceri online. Datorita acestui fapt,
intreprinderile de diferite proportii pot utiliza oportunitatile Internetului pentru reducerea
pierderilor comerciale.

Analizand exemplul celor mai mari puteri ale lumii autorul demonstreaza, ca comertul
electronic a ocupat un loc sigur in sistemul prioritatilor de baza ale tarilor lider din sistemul
mondial. Deja dispar indoielile expertilor si politicienilor in vederea utilitatii comertului
electronic ca o manivela puternica a cresterii economice, sau ca o platforma necesara pentru
trecerea economiilor nationale la un nivel nou mai calitativ de dezvoltare. Astfel, elanul
principal a celor mai mari puteri ale lumii, consta in a-si asigura pozitiile de lider si control al
mediului informational la nivel mondial, fapt care ar fi un factor decisiv in echilibrul celor

mai mari forte din lume.

2.4. Concurenta la nivel mondial dintre comert electronic si cel traditional

Concurenta dintre comertul electronic si cel tradifional pe piatd prezintd un aspect nou
comparativ cu analiza clasica a concurentei, deoarece aceste doua tipuri de forme concureaza
intre ele, dar se confirmd cu diferite constrangeri, in special cu cea geografica. Pentru

comertul tradifional proximitatea consumatorilor este esentiala, deoarece ea determind
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alegerea consumatorilor de a se deplasa sau nu pana la magazin. Dimpotriva, in comertul
electronic aceasta constrangere nu mai actioneaza, din moment ce consumatorul poate sa
acceseze un ansamblu de site-uri de vanzare in retea [9].

Vom considera un model de concurentd dintre doud firme: una provine din comertul
electronic si alta provine din comertul tradifional. Vom evalua impactul introducerii unei
firme de comert electronic la nivel de concurenta si vom evidentia avantajele comparative
dintre cele doua forme de comert.

Evident, exista diferite caracteristici ce trebuie luate in consideratie in studiul concurentei
intre un web site si un magazin fix: increderea consumatorilor in sistemele de plati online,
loialitatea fatd de un brend, etc. In model ne vom axa asupra aspectului geografic din doua
motive. In primul rnd, costurile logistice sunt relevante pentru determinarea preturilor
firmelor online si in al doilea rand, livrarea la domiciliu este unul din elementele principale
din punct de vedere al consumatorilor.

Vom modela o competitie Hotelling [97] intre un magazin traditional §i un vanzator
online. Un consumator, care alege sd procure bunuri de la un magazin traditional va suporta
cheltuieli de transport, pe cind pentru un cumpdrator online pretul produsului contine si
livrarea lui la domiciliu. Astfel, din punct de vedere al consumatorului nu existd nici o
constrangere geograficad cand se cumpara online. Dar, de fapt, existd constrangeri pentru
firmele de comert electronic, care suporta costurile logistice si care le ia in considerare in
procesul de determinare a pretului. In continuare vom considera ci vanzitorul online de
asemenea are o locatie, care, de exemplu, ar putea fi locul unui depozit.

In literatura economici diverse aspecte ale competitiei intre firmele de comert electronic
si cele traditionale au fost studiate de Beckmann [94], Dumans [91], Cheung si Wang [90]
(politica preturilor in cazul firmelor monopolistice), Gabszewics[93] (politica preturilor
firmelor monopsonice), Katz si Thisse [91] (cazul firmelor in duopol).

Modelul in cauza este similar cu cel prezentat de Foncel, Guyot si Youneau-Sion [92], in
care se studiaza concurenta dintre o banca ,,la distantd” si o banca traditionala ,,localizata”.
Rezultatele lor pot fi aplicate in special pentru bunuri digitale sau informationale, dar nu si
pentru bunuri fizice (cheltuielile de transport lipsesc). Tn cazul modelului elaborat se
considera si bunurile fizice.

Concurenta cu locatii fixe. Fie ca doud firme notate prin | (pentru comert electronic) si
M (pentru magazinul fix) oferd acelasi bun omogen. Ele sunt situate la capetele unui segment
de lungime unu, respectiv in punctele 0 si 1. Se presupune ca clientii sunt repartizati uniform

de-a lungul acestui segment si consuma fiecare o unitate de produs. Asa cum produsul este
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omogen, consumatorul procura bunul respectiv la firma care v-a oferi cel mai mic pret

(inclusiv transportul).

Fie C,— pretul site-ului, C_— cel al magazinului fix, P(X)- pretul de transport pani la
consumatorul ce se afla la distanta X (de reguld, se presupune direct proportional cu distanta
X, P(X) = p-X). Astfel pentru consumatorul X,, caruia i este indiferent de la care magazin
procura bunul, avem

¢, =C, + p(-x,) (2.)

Utilizarea bunului este presupusa suficient de inaltd pentru ca consumatorii sa fie
permanent interesati sd consume. Astfel, piata este acoperitd. Din punct de vedere al
consumatorului cumparatura din Internet prezintd absenta constrangerii geografice. Totusi

aspectul geografic intervine la nivel de costuri logistice ce le suportd firma din comertul

electronic. In consecinta, restrictia geografici determina partial pretul propus consumatorului.

Firma de comert electronic suportd un cost logistic L(X) pentru a presta servicii pentru un set

de consumatori repartizati pe un interval de lungime X :
X
L(x)=[ T (u)du, (2.2)
unde T (U) este costul suplimentar generat de livrarea produsului unui consumator localizat

in U . Functia T (U) de asemenea este presupusi lineara, T (U) =T - U, astfel
1 .
L(x) = ETX : (2.3)

Pentru modelarea costurilor logistice a fost aleasa integrala costurilor lineare din doua
motive. Tn primul rand fiecare U trebuie interpretat ca un grup de clienti situati in aceeasi
regiune. In mod concret, este putin probabil ci acelasi camion va deservi toti consumatorii.
Idea deplasarilor multiple este mai relevantd si deaorece fiecare calatorie este similara cu un
cost linear, integrarea costurilor lineare este destul de adecvat.in al doilea rand costurile
logistice sunt mult mai comparabile cu costurile de transport, suportate de consumatori.

De asemenea se presupune cd firma de comert electronic se bucurd de tehnologii

know-how, asa ca T <t.

Expresiile localizarii consumatorului indiferent X, sunt date de:
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1 daca c <c

i m?

d.(c,c)=1x,=1-" _tc’“ , daci c <c <c, +t, (2.4)
0, daca c_+t<c,.
1, daci ¢, <c —t,

dm(ci,cm)=<1—x0=0‘;C”‘, daca c —-t<c_ <c, (2.5)
0, daca ¢ <c..

Ambele firme aleg preturile C, si C_ pentru a maximiza profilul sau:
max P(c,,c)=cd(c,c,)-L(d(c,c,)) (2.6)

max P (c ,c)=c.d (c_ ,c) 2.7)
Conditiile de extrem sunt date de:

1 daca c,>t+T,

2+-[|:(Cm +t)(l+-|1:)} daca 0<c <t+T.

Ci _tl daCd Ci > 2t,

2 2t+T

Observam, ca raspunsul optimal al firmei S nu depinde de preturile de transport, dar

este pe deplin determinat de pretul stabilit de concurent.

Conditia de echilibru a preturilor conduce la urmatoarele valori pentru Ci* si C; :

c :2t(t+T) o _t(t+T)

i ! m . (210)
gt+T gt+T

Preturile de echilibruC; si C, sunt functii crescatoare pentru t si T (derivatele partiale

dupi T, respectiv U sunt pozitive). Astfel libertdtile ambelor firme cresc odatd cu cresterea
costurilor de transport. Doud momente explica acest rezultat. O crestere a lui t avantajeaza
oferta site-ului Internet in aprecierea consumatorilor (in special al celor ce se afla departe de
magazinul fix) céci ia include livrarea la domiciliu. Site-ul beneficiaza atunci de o cerere mai

captivd ce 11 permite sa mareasca pretul sau. Raspunsul magazinului fix fatd de aceasta

102



atenuare a concurentei este de a creste pretul sau — un efect ,,strategic” ce tine de faptul ca
preturile sunt complemente strategice [93].

Dimpotrivi, cresterea lui T nu modificd aprecierea consumatorului. Ea nu face decét si
majoreze costurile logistice suportate de firma de comert electronic, care ridica pretul sau. In
acest caz preturile ambelor firme cresc si intra 1n joc efectul strategic.

Aspectul 1. Preturile ating nivelul competitiv daca costurile de transport t sunt nule

(t=0). Dimpotriva, dacd costuri logistice sunt nule (T =0) ambele firme mentin o

2t .

libertate pozitiva (C = E , €. =—). In concluzie, necitand la existenta vanzitorului online,

P =
care oferd aceeasi utilitate pentru toti consumatorii, indiferent de localizarea lor, concurenta,

atat timp cat t > O, este limitata.

Cotele de echilibru de piata sunt date de

d(c.c)=1-"1 4 (ce)=tT
3At+T 3gt+T

Aspectul 2. Atata timp, cat T <t firma de comert electronic detine o piatid mai mare decat

(2.11)

magazinul fizic. Mai mult, sferele de interes pe piatd a firmei de comert 1 si magazinului fix
M cresc, descresc respectiv, odatd cu t. Acest lucru este destul de coerent cu rezultatele
anterioare: atunci cand costurile de transport pentru consumatori cresc, cumpararea online
devine mai atractiva.

Dupi cum rezultd din analiza (2.10), dacd t = 0 magazinul traditional deserveste intreaga

piatd, dar daci T =0, el pastreazd doar o treime din piatd. Mai mult, distributia cotelor de
. 2.1y .
piati este 3°3 indiferent de valoarea lui t (T =0).

Dacé costurile pentru transport cresc, ambele firme isi sporesc profilul, desi utilitatea
relativa a cumpardtorului In magazinul fix scade. Mentiondam doud efecte contrarii ce
actioneaza asupra profilului magazinului fix: pe de o parte are loc reducerea ponderii
magazinului pe piatd, pe de alta parte, gratie cresterii fluxului de consumatori ai magazinului

online (cresterii C,), magazinul fix de asemenea ridica pretul.

Tntr-un model spatial ce considera costurile transportului faptul ci concurenta este
sensibila la diferentierea geografica este un rezultat standard din literatura economica [126];
costurile de transport atenueaza concurenta diferentiind consumatorii. In modelul prezentat,

firma de comert electronic, propunand o tarifare fixa pentru transport, ,,omogenizeaza”
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spatiul. Intuitiv, dacd ridicim restrictia spatiald pentru consumatori, am putea astepta sa

regasim o concurentd scutitd de costurile de transport. Studiile precedente arata ca dimpotriva,

spatiul continua sa joace un rol clasic n scaderea concurentei.

Studiul profiturilor de echilibru permit de a enunta urmatorul rezultat: Firma de comert
electronic beneficiaza de un avantaj strategic in functie de stabilirea tarifelor fixe la livrarile
sale. La ponderi identice pe piata impunerea unui tarif de livrare fix pentru tofi consumatorii ii
da posibilitate firmei de comert electronic sa realizeze un profit inalt, decat oferind fiecarui
consumator localizat in X un tarif de livrare TX.

Aspectul 3. Modelul clasic Hotelling are doua interpretari posibile: o interpretare
geografica si o interpretare n termeni de diferentiere a produselor. Aceasta interpretare dubla
poate fi atribuita si studiului dat. Analiza expusa mai sus poate fi aplicata concurentei dintre
doua firme, una oferind produse standardizate si alte produse personalizate. De exemplu, Dell
ofera clientilor sdi un serviciu de vanzare cu alegerea diferitor caracteristici pentru
calculatorul sau, aceeasi idee se aplicd la vanzarea 1n retea a revistelor sau muzicii
(posibilitatea de a compune un disc cu opere selectate), sau produse ,,potrivit listei”.

In cazul produselor personalizate cerintele consumatorului sunt satisfacute perfect si el
este gata sd achite un pref mai mare pentru acest serviciu (similar includerea pretului de
livrare Tn modelul studiat; T poate fi interpretat ca costul pentru a face un bun ideal pentru
consumator).

In cazul produsului standardizat, pretul lui poate fi mai mic, dar el nu corespunde
exact preferintelor consumatorului (similar cheltuielilor de transport in modelul studiat, t
poate fi interpretat ca atasamentul consumatorului fatd de produsul ideal).

Aceasta problema este de asemenea relevanta comertului electronic, deoarece tot mai
multi vanzatori in retea propun produse personalizate.

Rezultatele modelului analizat se transpun simplu Tn cazul modelului cu produse
personalizate (aici studiul dintre t si T nu este relevant).

Astfel autorul a demonstrat ca:

- cu cat mai atasati sunt consumatorii de produsul ideal, cu atat firma de comert electronic
obtine un profit mai mare. Acest lucru este relevant nu doar pentru firma de comert
electronic, dar si pentru magazinul fix, desi cota lui pe piata scade (anexa 7);

- alegerea unui pret unic produsului personalizat pentru toti consumatorii ofera un avantaj
strategic firmei de comert electronic.

Concluzii:
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e s-a demonstrat ca desi vanzatorul online propune un pret fix ce include livrarea la
domiciliu, indiferent de locatia consumatorului, existenta costurilor de transport pentru
consumatori impiedicd o concurenta perfecta;

e tarifarea uniforma la livrarea produsului oferd un avantaj strategic firmei de comert
electronic;

e modelul poate fi aplicat si in cazul produselor personalizate, el ilustreaza concurenta intre

firma online ce propune produse ,,pe lista” cu cele ce propun un singur produs.

2.5.Concluzii la Capitolul 2

Tn conformitate cu obiectivele pentru capitolul Il de a analiza problemele de
eficientizare a comertului exterior prin prizma utilizarii comertului electronic in epoca
proceselor de globalizare; de a demonstra unele modele matematice cu privire la
competitivitatea comerfului traditional versus comertul electronic, se pot formula urmatoarele
concluzii:

1.Comertul exterior reprezintd prin sinea sa procesul, care se realizeazd intre
cumpardtori, vanzatori si intermediarii din diferite tari. Acesta este legat de mai multe
complicatii practice si financiare pentru comerciantii, parte in acest proces. De rand cu
problemele ordinare de comercializare si comert ce apar in orice forma de bussines, in
comertul exterior exista si probleme suplimentare: timpul si distanta — riscul creditului si
timpul executdrii contractului; modificarea cursului valutei straine — riscul valutar; diferenta
dintre legi si reguli; dispozitiile de guvern — controlul valutar, inclusiv, riscul suveran si riscul
statal.

2. Una din solutiile de eficientizare al comertului exterior ar putea fi implementarea
comertului electronic, din motivul, ca astazi Internetul a devenit un intermediar eficient intre
comerciantii din intreaga lume. Datoritd acestui fapt tranzactiile internationale cu bunuri si
servicii au suferit modificari in lantul de aprovizionare. Integrarea tehnologiilor
informationale si a comunicatiilor (TIC) in tranzactiile comerciale internationale ne-a oferit
noi oportunitdti de eficientizare pentru intreprinderi, guverne, consumatori si organizatii
internationale.

3. Pe plan mondial, comertul electronic nu mai este o simpla activitate care
concentreaza numai eforturile intreprinderilor, aflate in competitia de a castiga noi clienti si
de a raspunde cit mai bine exigentelor acestora. In prezent, comertul electronic a devenit o
componenta principala a politicilor de dezvoltare economica ale guvernelor tarilor dezvoltate

(SUA, Comunitatea Europeana, Japonia, etc). Prin masurile luate la nivel guvernamental de
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catre tarile puternic industrializate in vederea stabilirii unor reglementari unice in ceia ce
priveste realizarea tranzactiilor comerciale pe suport electronic, comertul electronic a devenit
o componentd fundamentald a comertului mondial. Accesibilitatea tehnologiilor
informationale legate de Internet, costul scazut al acestora, precum si relativa independenta de
tehnologiile clasice, toate acestea permit economiilor tarilor mai putin dezvoltate si agentilor
economici din aceste tari o integrare mai rapida in acest nou domeniu de activitate.

4. In rezultatul cercetirilor efectuate putem conchide fapul ci in strategiile nationale de
dezvoltare economicad un rol important i se atribuie utilizarii noilor tehnologii in mediul de
afaceri si in special dezvoltarii comertului electronic. Pentru accelerarea comertului electronic
sunt necesare citeva conditii esentiale: utilizarea sistemelor de plata securizate, buna logistica
de distributie, cresterea increderii agentilor economici si a consumatorilor in acet nou tip de
comert. Tarile care nu se vor integra valului informatizarii vor raméane la periferia viitoarei
economii mondiale; neimplicarea Iintreprinderilor mici si mijlocii in programele de
informatizare va genera o economie atipica economiilor din tarile dezvoltate.

5. Impactul benefic al crearii pietei electronice asupra producatorilor si consumatorilor
mondiali este considerabil. Firmele care implimenteaza comertul electronic au obtinut
posibilitatea de a beneficia de avantajele unei pieti mari, cu un urias potential de absorbtie, iar
consumatorii pot procura marfuri si servicii la preturi mai reduse, decat pe pietile clasice.

6. In urma efectudrii analizei matematice a fost dedus faptul ca concurenta dintre comert
electronic si cel traditional prezintd un aspect inedit in raport cu analiza clasica a concurentei,
in masura unde restrictiile la care le face fati sunt relativ diferite. In special, restrictia
geograficd nu este de acelasi ordin pentru aceste doud tipuri de firme. Pentru o firma
traditionald, proximitatea cererii este esentiald, fiindca ea determind, in mare parte, alegerea
consumatorului de a se deplasa sau nu la magazine. Pe cind dezvoltarea vanzarii online va
genera o forma de comert care este liberd de restrictiile geografice si va acorda conotatie
internationald concurentei.

7. Globalizarea mediului la etapa actuald impune cautarea si utilizarea noilor metode si
tehnici de eficientizare 1n tranzactiile comerciale complexe. Cresterea rentabilitdtii economice
v-a fi posibild prin minimizarea costurilor- comertul electronic fiind ca o sursd eficienta in

acest context.
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3. COMPLEXUL DE MASURI iN VEDEREA DESAVARSIRII COMERTULUI
EXTERIOR IN REPUBLICA MOLDOVA PRIN PRIZMA DEZVOLTARII
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

3.1. Repere de dezvoltare al comerfului exterior a Republicii Moldova la inceputul
secolului XXI
Expertii afirma ca structura comerfului exterior, in special a exporturilor, este un indicator

al nivelului de dezvoltare si stabilitatea tarii respective. In Republica Moldova, exportul este
asigurat de mai mult de o treime din reexport. Sarcina principald la momentul dat pentru
economia Republicii Moldova este de a creste competitivitatea si eficienta tarii, inclusiv si
prin intensificarea tranzactiilor comerciale ceea ce va permite companiilor locale sa reziste la
presiunea producatorilor la nivel mondial. Pentru a accelera reformele structurale in vederea
imbunatatirii climatului investitional si mediului de afaceri, este necesar de a implimenta
programe nationale pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii prin promovarea
exportului.

Efectele crizei mondiale n-au putut sa nu afecteze volumul operatiunilor de export-import a
Republicii Moldova. Conform datelor Biroului National de Statistica (BNS), in anul 2015
exportul a constituit 492,3 miIn, micsorinduse cu 33,1% fata de 2014, iar importul a scazut cu
25% pini la 3,97miliarde [1]. In prima jumatate a anului 2016 exportul a constituit 905,4 min.
dollari, micsoranduse cu 8,8% in comparatie cu aceasi perioada a anului 2015. In acelas timp
importul Tn perioada ianuarie-iunie 2016 a constituit 1miliard 869 milioane dollari,
micsorandu-se cu 5,9% in comparatie cu perioada a anului 2015 [2]. Aceast decalaj nu a fost
semnificativ fata de asteptarile preconizate.

Dupa semnarea ZLSAC (Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator) dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeana care face parte din Acordul European de Asociere
si aduce beneficii suplimentare economice Moldovei, au apdrut premise reale pentru
intensificarea schimburilor comerciale cu Uniunea Europeana, ce v-a aduce la extinderea pe
pietele europene. Prin urmare, printre principalele prioritdti ale economiei Republicii
Moldova Tn acest context sunt reformele, modernizarea, cresterea si eficientizarca

Conform datelor BNS, PIB-ul Moldovei in prima jumatate a anului 2016 a crescut cu
1,3%, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2015, in valoare de 58.531 miliarde lei. n
acelasi timp, 1n al doilea trimestru anului 2016 PIB a crescut cu 1,8% fata de anul trecut si cu
0,6% fata de primul trimestru al acestui an atingdnd marimea de 31.434 miliarde de lei. Cea

mai mare crestere, comparativ cu prima jumadtate a anului 2015 a fost inregistratd in
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urmadtoarele sectoare ale economiei (in functie de tipul de activitate): comert cu ridicata si cu
amanuntul; Intretinerea si repararea autovehiculelor (+ 0,6%), servicii de informare si
comunicatii (+ 0,3%) , agriculturd, silviculturd si pescuit, minerit si de fabricatie, activitagi
profesionale, stiintifice si tehnice - fiecare dintre sectoarele date a avut o crestere a PIB-ului
cu 0,2%, fata de anul 2015 [47].

Tarile CSI au fost prezente in exporturile Moldovei cu o pondere de 20,7%, ceea ce
corespunde unei valori de 187 miln. dolari. Exporturile de marfuri catre tarile CSI s-au
micsorat cu 22,3%, comparativ cu ianuarie-iunie 2015 (anexa 8, Fig.A.8.1).

Analiza evolutiei exporturilor pe tari in ianuarie-iunie 2016, comparativ cu perioada
similara din anul 2015, releva reducerea livrarilor catre Kazahstan (-76,8%), Suedia (-75,7%),
Letonia (-66,8%), Olanda (-42,1%), Uzbekistan (-41,2%), Belarus (-23,6%), Italia (-17,2%),
Federatia Rusa (-14,5%) si Romania (-3,1%). In acelasi timp, s-au majorat exporturile citre
Liban (+47,8%), Ucraina (+21,6%), Austria (+39,2%), Polonia (+12,9%) (anexa 8, Fig.A.8.2)
[47].

Reiesind din situatia in care se afla comerful tarii la etapa actuala, pot fi formulate
urmatoarele directii de promovare ale politicii comerciale externe in Republica Moldova,
care, in opinia autorului, vor asigura o sporire esentiald a operatiunilor de export—import:

e acexlude exportul de materie prima din sectorul agroalimentar si ramurile prelucratoare
ale economiei nationale;

e a diversifica directiile exporturilor asigurand pentru fiecare tard o cota de export in
marime de 25% din volumul total al exprturilor Moldovei;

e crearea mecanismului de asigurare a participarii majoritifii organelor locale,
structurilor administrativ-teritoriale in activitatea de export (legume, fructe, struguri,
grane, carne, produse lactate, vinuri etc.);

e Republica Moldova trebuie sa tinda la crearea unor produse originale specifice (vinuri,
conserve, sucuri, produse lactate, servicii turistice etc.), pentru a asigura o
competitivitate inaltd pe piata internationala;

o excluderea exportului tehnologiilor traditionale si a celor principial noi care constituie
imaginea Republicii Moldova pe pietele internationale;

e formarea corectd a pretului de export prin includerea spezelor totale si a principiului

de repartizare a venitului final;
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10.

11.

in structura exportului trebuie incluse produse, marfuri totalmente de origine
nationala, asigurand participarea activa a tuturor structurilor teritoriale locale la
sporirea potentialului de export al tarii;

eficientizarea operatiunilor de export ale tarii poate fi sporitd prin impunerea unei
coordondri guvernamentale mai bune a subiectilor economici, i anume prin:
perfectarea managementului in domeniul activitatii economice externe a agentilor
economici §i crearea unui mecanism motivational adecvat (exportatorului trebuie sa-i
convind participarea activa la colaborarea externa a tarii);

prevederea unor inlesniri in sistemul fiscal al Republicii Moldova in scopul de a
cointeresa agentii economici la sporirea volumului de export al produselor, marfurilor
si serviciilor autohtone de innalta calitate;

experienta mondiald demonstreaza ca activitatea de sporire a calitatii productiei e
rational sa fie desfasuratd in cadrul dirijarii sistemice, ce cuprinde intregul ciclu de
viata al productiei — de la proiectare pana la consum si utilizare;

prevederea in bugetul tarii a anumitor subventii pentru producdtorii din agricultura
care participa activ la exportul produselor alimentare;

prevederea anumitor inlesniri la obtinerea creditelor la exportarea produselor si
serviciilor;

asigurarea agentilor economici cu informatie necesara (despre cererea reala la anumite
produse: unde, cat, calitate, preturile internationale etc.);

studierea cererii la produsele nationale in Uniunea Europeana, CSI si alte tari;
perfectionarea elabordrii §i argumentarii contractelor cu partenerii strdini ca un
instrument important in activitatea de comert exterior, asigurand asistenta juridica de
specialitate, ceea ce ar elimina Tncheierea unor contracte in dezavantajul Moldovei;
stabilirea structurii repartitiei finale a profitului de la exportul produselor intre
producatorii de materie prima, procesori, comercializan{i si intermediari (la carne,
fructe, grane, legume etc.); a stabilirea pretului minimum de achizitie de la producator,
procesor;

sporirea volumului de export este imposibila fara atragerea activa a investitiilor straine
si interne pentru crearea noilor locuri de muncd, aplicarea noilor tehnologii
inovationale, cercetari stiintifice, in invatdmant, pregatirea si perfectionarea cadrelor;
perfectarea marketingului ca instrumentariu in domeniul relatiilor economice externe.

Fiecare firma trebuie sa aiba o strategie de marketing moderna bine gandita ca parte
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componentd a strategiei de dezvoltare economica pentru a putea patrunde si asigura un

inalt succes pe piata.

12. crearea oportunitatilor pentru o dezvoltare rapida a comertului electronic exterior prin

initierea platformei de comunicare si promovare a brand-urilor nationale.

In scopul sporirii eficientei importurilor, in opinia autorului, este necesar a

intreprinde urmatoarele masuri:

a da prioritate importului de materie prima din tarile-partenere;

a diversifica importul tarii, asigurand ca importurile dintr-o tara sa nu depaseasca 35%
din volumul total al importurilor Moldovei;

importul produselor cu omogenitate Tn economia nationala ca nu trebuie sa depaseasca
20% din volumul total necesar pentru acoperirea cererii interne (la fructe, legume,
carne, lactate, vinuri etc.);

a importa tehnica de performanta si a exlude tehnicile si tehnologiile moral depasite;

a reduce la minimum relatiile economice cu monopolistii exteriori;

a efectua studii economice de fezabilitate a produselor importate n scopul
argumentarii economice a deciziilor de a importa anumite produse;

structura importului trebuie sa fie coordonatd de catre Guvern 1n baza cercetarilor
stiintifice respective;

necesitd o coordonare mai bund repartitia tehnologiilor de performanta importate in
profil teritorial al republicii;

a importa inovatii, forme de organizare a productiei si a muncii, de folosire rationala a
resurselor materiale, protectiec a mediului etc.;

a oficializa exportul si importul resurselor de munca in baza legislatiei Republicii
Moldova si a tarilor respective;

a stimula importul tehnologiilor de producere netraditionald a resurselor energetice

(energia solara, a vantului, a biomasei etc.);

Tn concluzie putem afirma ci este de asemenea, oportund implicarea activi a institutiilor

stiintifice Tn argumentarea eficientei economice a deciziilor celor mai insemnate probleme ale

relatiilor economice externe ale tarii. Autorul este convins ca, realizarea in practica a

recomandarilor si principiilor enumerate va contribui la eficientizarea comertului exterior al

Republicii Moldova. Excluderea unuia sau céatorva din aceste principii transforma relatiile

export—import in activitate deeficienta.
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3.2. Eficientizarea comertului Republicii Moldova prin implementarea e-
comertului

Analiza situatiei referitor la dezvoltarea si implementarea comertului electronic Tn
Republica Moldova este dificila, deoarece Tn formele de date statistice primare domeniul nu este
evidentiat aparte. Un studiu amplu poate fi efectuat doar in baza unor cercetari speciale (anexa 12)
si, indirect, utilizdnd date statistice oficiale. Un asemenea studiu necesita eforturi speciale si la
moment nu va imbunatati esential rezultatele unei analize mai generale, deoarece de la bun
inceput este clar ca situatia In domeniu este, practic, in faza initiala. Reiesind din aceste
considerente, vom prezentata unele informatii de ordin general. Tn Republica Moldova sunt
practicate urmatoarele activitati de comert electronic [45]:

* platile electronice - achitarea de plati pentru produse si servicii folosind cardurile bancare
si terminale electronice ;

* eliberarea automata a numerarului folosind cardurile bancare si bancomatele;

transferurile financiare electronice intre diferite banci;

serviciul Web-Banking;

transferuri financiare prin virament prin intermediul contului personal al

utilizatorului;

utilizarea cardurilor payWave;

utilizarea tehnologiilor Web pentru publicitatea online a diferitor produse si/sau
servicii s.a.;
+ accesul utilizatorilor autohtoni la locatiile Web din Internet-ul global ce promoveaza

comertul electronic;

posibilitatea de a utiliza e-comertul prin accesul telefonic implementat in unele tari
(Japonia, SUA, Marea Britanie etc).

Sistemul bancar. Tn Moldova sistemul bancar a fost ,,pionerul” folosirii retelelor
informatice pentru medierea afacerilor, deoarece efectuarea activitatilor de comert electronic de
reguld, presupune si achitarea de plati online. Platile respective se efectucaza gratie sistemelor de
plati electronice, gestionat de structurile respective din sistemul bancar. Mai mult, decét atat
nivelul de dezvoltare economica a sistemului bancar din tara este mai avansat, decat a multor
altor domenii [66]. Anume sistemul bancar este cel, care detine o pondere mai mare in comertul
electronic din tard. In plus, integrarea in sistemul bancar international impune si utilizarea
instrumentelor moderne de plata in special a sistemelor de plati electronice. Cea mai mare parte

din activitatile de comert electronic se efectueaza in lume cu ajutorul cardurilor bancare.
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Tn activitatea sa BNM se conduce de Regulamentul nr. 58/11-02 din 25.05. 1997 privind
organizarea de catre banci a plagilor cu cartele bancare pe teritoriul Republicii Moldova si
Regulamentul nr. 404 in 25 decembrie 1998 privind numerotarea cartelelor emise de bancile
autorizate de BNM Tn scopul asigurarii conditiilor normative pentru utilizarea sistemelor de plati
electronice. Actualitatea si necesitatea actelor normative mentionate a fost demonstrata de
dezvoltarea ulterioara a serviciilor de plata cu carduri bancare. Banca Nationala a Moldovei este
gestionarul si proprietarul sistemului interbancar de plati, ce printre altele realizeaza si transferul
de credit electronic de fonduri atat in numele bancilor participante, cat si in numele clientilor lor.

Céat priveste sistemul de plati cu carduri, Banca Nationala ifi atribuie functia de
reglementare generald a dezvoltarii si supravegherea respectarii drepturilor consumatorilor prin
analiza riscurilor si tendintelor, elaborarea diferitor regulamente prin efectuarea verificarilor
tematice referitor la aplicarea prevederilor acestor acte normative. BNM detine si o alta functie
importanta: aplicand propriul sistem interbancar de plati, efectueaza decontarea finald a pozitiilor
de zi ale bancilor comerciale Tnregistrate, rezultatele tranzactiilor cu carduri, efectuate pe
teritoriul tarii de consumatori. Platile fara numerar efectuate de catre persoanele juridice au loc,
de regula, prin transfer de credit initiat pe suport de hartie de debitor. Cea mai mare parte a platilor
fara numerar facute de persoanele fizice se efectueaza cu ajutorul cardurilor bancare de debit.

Inrautatirea relatiilor de realizare a produselor agricole si industriale indica una din cauzele
principale ale decaderii economiei nationale a tarii Tn ultimii zece ani si se manifesta nu numai in
relatiile economice internationale, dar si la cele din interiorul Republicii Moldova, desi intr-o
masura mai mica. Deficitul de informatie a condus in foarte multe cazuri la inrautatirea
conditiilor de echilibru a ofertei si cererii de servicii si produse. Accelerarea restabilirii si
dezvoltarii relatiilor de realizare a produselor agricole si industriale, diminuarea influentei
factorului geografic, asigurarea publicitatii online a produselor si serviciilor poate avea loc in
cazul utilizarii e-afacerilor.

In concluzie, putem mentiona, ci comertul electronic reprezintd unul din cei mai
importanti factori de dezvoltare a comertului exterior si promovare a formelor moderne de
comert in tard, diminudnd initial declinul, iar apoi sustinand esential cresterea economiei
comparative, ce nu erau folosite in ,vechea economie™ a tarii ar conduce la un profit
considerabil. Comertul electronic ofera intreprinderilor mici si mijlocii posibilitatea de a iesi
masiv pe pietele internationale, ceea ce inca in trecutul apropiat era destul de dificil din cauza
costurilor ridicate ale tranzactiilor, a distantelor mari si nenumaratelor obstacole tarifare si

netarifare. Datorita Internetului serviciile laborioase se presteaza online, astfel apar noi
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exemplu Republica Moldova).

Gratie comertului electronic, oamenii de afaceri din tarile in curs de dezvoltare pot
beneficia de diverse servicii asociate comertului (de exemplu, informatii financiare sau de afaceri)
de inalta calitate si la preturi rezonabile, minimizand dependenta de monopolurile locale. Nu in
ultimul rand, comertul electronic prin sporirea transparentei operarii pietelor si agentiilor publice
contribuie la cresterea economica a acestor tari. Comertul exterior, indiscutabil joaca un loc
important n dezvoltarea economicd a fiecarei tari, dar rolul lui este in special important n
dezvoltarea economica a tarilor mici, deoarece in asa tari, cota parte a volumului comertului
exterior in volumul total al comertului este mai mare decat in tarile relativ mari. In plus,
dezvoltarea comertului exterior poate fi accelerati anume prin intensificarea comertului
electronic.

Tranzactii online. Aparitia unui nou tip de servicii in spatiul web, si anume, efectuarea de
tranzactii online a fost determinata de evolutia tehnologiilor informationale ca proces strans legat
de necesitatile economico-sociale ale intregii societati [5]. Astdzi tranzactiile online sunt intalnite
in majoritate domeniilor de activitate, ceea ce contribuie esential la transpunerea acestora pe
Internet. Procurarea de bunuri si servicii in regim online a obtinut rapid o raspandire larga gratie
principiilor orientate spre maximizarea gradului de satisfacere a cumparatorilor de servicii si
minimizarea costurilor implicate in prestarea acestor servicii, dar si a unui cadru legal benefic.

O tranzactie online include céteva elemente importante, realizarea carora poate fi
efectuata sau partial, sau complectamente cu ajutorul Internetului.

In cadrul prezentului studiu vom analiza urmitoarele elemente ale unei tranzactii online:

a) formarea; b)comanda; c)procurarea; d)livrarea.

Se pot identifica doua tipuri de tranzactii legate de procurarea de bunuri si servicii online:

1) Partiale - cele ce prevad ca prin Internet vor fi efectuate doar etapele a)- ), iar etapele
c)- d) vor fi realizate prin mijloace traditionale.

2) Complete — cele ce presupun efectuarea in regim online a etapelor a)- ¢) in cazul
procurarii de bunuri si a)- d), in cazul achizitiei serviciilor.

Mentionam, cd anume insuficienta utilizarii cardurilor ca instrument de platd explica
existenta tranzactiilor partiale. In perspectivd, acestea reprezinti o etapi premergitoare a
tranzactiilor complete. Site-urile institutiilor analizate denota un nivel relativ insuficient al
implementarii mecanismelor de efectuare a tranzactiilor online. Totusi cateva site-uri din
categoria pietei virtuale fac exceptie. Au fost identificate urmatoarele site-uri care efectueaza

tranzactii online partiale, acestea sunt prezentate in (anexa 9, tabelul A.9.1.).
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Utilizarea Internetului ca metoda de interactiune pentru site-urile mentionate presupune
ca consumatorii isi creeazd online profilul §i formeaza cosul de cumpdraturi. Plata pentru
bunurile si serviciile comandate este efectuata la livrare, utilizand datele furnizate prin Internet.
Mentionam si 0 alta categoric de site-uri, ce ofera vizitatorilor posibilitatea de a efectua
tranzactii online complete care sunt prezentate in tabelul A.9.3 (anexa 9).

Cu ajutorul acestor site-uri se pot efectua atat cumparaturi online, cat si plata pentru ele,
utilizand cardurile bancare acceptate pentru plati online. La moment, lista de produse procurate
prin intermediul acestor site-uri nu este atat de larga, caracterizandu-se printr-un nivel inalt de
specializare, totusi aceste site-uri au creat premise pentru aparitia de noi site-uri prin intermediul
carora pot fi efectuate tranzactii online partiale. O alta categorie de site-uri ce functioneaza dupa
principiul tranzactiilor online complete reprezinta site-urile bancilor comerciale.

Astfel, institutiile bancare ofera clientilor sai posibilitatea de a gestiona online contul sau,
inclusiv efectuarea platilor [43], Tn conditia ca pentru efectuarea unor astfel de operatiuni
utilizatorii site-ului trebuie sa fie clientii bancii respective. Initial, pana a fi sustinut de web,
mecanismul de gestiune a conturilor deschise la banca era realizat de programe de tip ,,Client-
Bank". Tn continuare ele s-au dezvoltat pand la cele pe care le gisim astizi pe site-urile
institutiilor bancare - ,Internet banking", ,,Telebanking" etc. Clientul bancii trebuie doar sa
dispuna de conexiune la Internet pentru a accesa aceste servicii. Lista bancilor comerciale din
Republica Moldova ce ofera tranzactii online este prezentata in Tabelul A.9.2 (anexa 9).

Magazine electronice. Constatam ca in tara au fost dezvoltate surprinzitor de multe
magazine online. Majoritatea absolutd comercializeaza de obicei produse TIC, de exemplu
calculatoare, telefoane mobile sau electrocasnice. Mentionam aici magazine mari $i cu o gama
larga de produse ca 999.md, bestdostavka.md, 50k.md, makler.md, etc. Totodatd, daca sa ne
referim la magazinele de nisa, lista de magazine online nu va fi una impunatoare: farmacie-
online.md, medicamente.md, maximum.md, bomba.md, elefant.md, etc. Tn topul celor 300 de
situri accesate de moldoveni, elaborat de cei de la Alexa Rank (compania americana Amazon), se
regasesc foarte putine site-uri ale magazinelor online, si anume: 999.md, zap.md,
bestdostavka.md, arbuz.md si pandashop.md. Necatand la dezvoltarea Internetului, remarcam ca
societatea noastra trateaza inca sceptic comertul electronic, de reguld cetatenii invocand
neincrederea n sistemul de procesare a cardurilor si teama de fraudare a datelor personale. Totusi,
sistemul de plati electronice devine tot mai popular in tara.

Concomitent, tinem sa mentionam ca femeile-client sunt mai indecise si de regula, pierd
mai mult timp pentru a studia un produs sau altul, ceea ce deseori, conduce la faptul ca eventualul

proces de achizitie sa fie taraganat sau abandonat. Anume femeile sunt cele care se aventurcaza
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si cumpere un produs la preturi mult mai avantajoase. In strainitate se obisnuieste si se apeleze
la site-uri ce compard preturile din magazinele online. Tn Republica Moldova, sunt site-uri
similare ca idee, paz.md si allprices.md.

Tn pofida faptului, ca cele mai cotate magazine online din tara sunt cele cu profil TIC,
competitivitatea ramane la un nivel Tnalt. Eventualele investitii Tn aceasta piatd implica de
asemenea si riscuri sporite: deoarece esti nevoit sd concurezi cu ,,jucatori” importanti.Unul din
cele mai importante obstacole ce sta in calea dezvoltarii bussinesului electronic in republica este
doar in orasele mari (Chisinau sau Balti) deoarece piata autohtona este una foarte mica. Totusi nu
putem neglija faptul ca in tara exista si ia proportii un anumit public dispus sa faca cumparaturi
online. La moment, de regula, el prefera sa cumpere produse de pe eBay, AliExpress, Alibaba,
Amazon sau alte site-uri straine. Consideram, ca este o obligatiune a ,,jucatorilor” de pe aceasta
piatd sa-si directioneze pe potentialii clientiinin in scopul obtinerii achizitiilor prin Internet,
deoarece comertul online nu are traditii bogate in Moldova.

In ultimii douszeci de ani tehnologiile informationale au avut o dezvoltare impunitoare, ce
a determinat necesitatea stocdrii si transmiterii rapide a informatiilor cu costuri minime si a
condus la schimbari revolutionare in comertul global.

Tncheierea contractelor prin site-uri de pe Internet reprezinti o componenti
importantd a comerfului electronic In sistemele de informatii publice. Aici se permit diferite
moduri de semnare a acordului, nu numai prin schimbul de documente electronice, care contin
oferta si acceptarea, dar si prin alte actiuni menite sa exprime oferta sau acceptarea. Contractul
poate fi, de asemenea, incheiat ca urmare a sistemului de cooperare tehnica automatizata cu o
persoana fizica, sau prin interactiunea sistemelor informationale automatizate, care are loc fara
control simultan din partea persoanelor fizice [19].

Semnatura electronica reprezinta date in forma electronicd, care sunt atasate sau logic
asociate cu alte date in forma electronica si care servesc ca metoda de identificare. Semnatura
electronica (digitala) valida ofera cititorului un motiv puternic de confirmare a faptului ca
mesajul sau documentul digital este creat de catre persoand care l-a semnat, iar continutul
mesajului sau documentului digital nu a fost modificat de la data emiterii acestuia [44].
Asupra documentului se aplicd o functie hash-code, obtinandu-se amprenta documentului.
Pentru a obtine Pachetul ”Semnatura Electronica” este nevoie de a accesa urmatorul link:

www.servicii.cts.md. Certificatul digital emis asigura ,,identitatea virtuala” .

Utilizarea semnaturii electronice oferd urmatoarele avantaje:
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e reduce considerabil timpul folosit la incheierea tranzactiilor si realizarea schimbului
de documente;

e perfectioneazd si reduce cheltuielile, ce tin de procedura de pregatire, distribuire,
evidenta si pastrare a documentelor;

e garanteaza autenticitatea si integritatea documentatiei,

e minimizeaza riscurile pierderilor financiare, legate de sporirea confidentialitatii
schimbului informational;

e permite crearea unui sistem corporativ pentru schimb de documente;

e asigura autentificarea reciproca a utilizatorilor.

1.S. "Centrul de telecomunicatii speciale” are un rol important in asigurarea
implementarii semnaturii electronice in Republica Moldova, oferind toatd gama de servicii in
acest domeniu.

Sistemele de informare publica. O trasatura caracteristicd a comertului electronic in
sistemele de informare publica este, ca utilizatoriii sai nu au posibilitatea sa convina asupra
conditiilor prealabile, referitoare la proceduri de tranzactii electronice. Partea care ofera
bunuri, lucrari si servicii, de regula, furnizeaza celeilalte parti, care foloseste acest sistem, o
tehnologie care permite de a Incheia un acord pentru a putea face o comanda.

Tn aceasta situatie, oferta trebuie si contini toate conditiile esentiale ale contractului,
precum si conditiile referitoare la procesul electronic pentru incheierea acestuia:

e modul de incheiere a acordului de schimb de documente electronice, sau efectuarea
altor actiuni;

e modul de utilizare a analogului semnaturii olografe;

e modalitdtile de trimitere si revocare a acceptarii;

e metoda de a corecta erorile din informatiile inscrise in contract;

e indicarea conditiilor incluse in contract prin trimitere la documente electronice
introduse in sistemul de informare publica;

e modul de stocare si prezentare a documentelor electronice in ceea ce priveste
accesul electronic la acestea, precum si conditiile de acces la ele si deasemenea
conditiile de prezentare a copiilor pe suport hartie a documentelor electronice .

Acordurile incheiate in sistemele de informatii publice confin termenii personali de
furnizare ce sunt inclusi in contract prin atagarea la un document electronic ce se afla in
sistemul de informatii respectiv. Astfel, este necesar de asigurat accesul total la informatie pe

perioada de derulare a contractului. De asemenea, in procesul de incheiere a unui contract in
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sistemele de informare publicd trebuie sd fie realizat un mecanism de protectie a datelor
utilizatorilor comertului electronic.

Vanzatorul care ofera bunurile, lucrarile si serviciile in comertul electronic trebui sa
puna la dispozitia cumparatorului intr-un interval de timp rezonabil si accesul la documentele
electronice, ce contin clauzele contractuale, la fel si sa respecte obligatia de a pune la
dispozitia cumparatorului documentele pe supor hartie referitor la incheierea si executarea
contractului.

Contractul trebuie sa stipuleze stocarea documentelor electronice folosite in procesul de
incheere a contractului. Depozitarea trebuie efectuata in termeni prevazuti de lege, prin
acordul partilor contractuale, si urmeaza sa fie insotitd de pastrarea atat software cat si
hardware a instrumentelor, Tn scopul restabilirii (in caz de necesitate) a documentelor
electronice in forma originald, asigurand integritatea initiala.

Contractul respectiv trebuie sa include si urmatoarele informatii utile:

e numele complet al persoanei juridice, cu indicarea formei sale de organizare sau
numele, prenumele si patronimicul cetdteanului inregistrat ca intreprindere
individuala;

e informatii referitor la inregistrarea de stat a entitatii, sau Iinregistrarea unui
intreprinzator particular legal, locatia, adresa e-mail; adresa postald si numarul de
telefon.

Utilizand sitemul de achizitii publice, se poate rezolva pozitiv o serie de probleme ce
apar frecvent in afaceri, deoarece acest sistem ofera oportunitati variate pentru utilizatorii sai
si permite solutionarea pozitiva a diversitatii de probleme (anexa 10, Tabelul A.10.1).
Sistemul utilizeaza clasificarea nationald, cea ce permite tuturor utilizatorilor sistemului sa
lucreze in acelasi format de informatii. La fel optinerea informatiei necesare decurge mult mai
repede si rezultatele cautarii sunt mai exacte si mai ample. Sistemul de standarde referitor la
organizarea activitatilor de achizitii, menite sa eficientizeze regulamentul de achizitii, in
conformitate cu cerintele contemporane, include sapte standarde (anexa 10, Tabelul A.10.2).
Sistemul de standarde este conceput pentru managerii si profesionistii, care se ocupa de
achizitionarea achizitiilor publice si sunt responsabili pentru supravegherea achizitiilor.
Regulamentul de procedura al achizitiilor este folosit pentru a asigura utilizarea orientata si
eficientd a fondurilor clientului, la fel si a costurilor minime justificate economic pentru a
preveni eventualele abuzuri.

Vimuirea electronica. Urmatorul pas in dezvoltarea comertului electronic in Republica

Moldova este implementarea vamuirei electronice. Implementind Vamuirea Electronica

117



Serviciul Vamal urméreste facilitarea comertului legitim, crearea unui mediu simplu si fara
hirtie pentru vama si comert, precum si utilizarea instrumentelor si a tehnologiilor moderne de
control vamal, contribuind astfel la asigurarea unei baze pentru proceduri de vamuire eficace
[21, p.262]. Odata cu aplicarea procedurii de vamuire electronica mediul de afaceri se bucura
de mai multe beneficii, printre care:

e dispunerea de marfuri direct de la frontierd (fara a se deplasa la postul vamal intern);

e reducerea de costuri administrative;

e reducerea timpului de vadmuire a marfurilor (in cazul culoarului verde, durata vamuirii
ar putea dura pana la 7-10-minute din momentul plasarii declaratiei vamale pe serverul
SI,,ASYCUDA World");

e excluderea timpului de deplasare de la sediul companiilor la organul vamal;

e excluderea contactului direct cu colaboratorul vamal, fapt care elimina riscurile de

coruptie;

imbunatatirea sigurantei si securitafii cetatenilor cu privire la consumul marfurilor
importate sau exportate etc [21, p.263].

Potrivit datelor si analizelor statistice, de la lansarea procedurii de vamuire electronica din
noiembrie 2013, numarul de declaratii electronice perfectate este in crestere, inregistrand o
tendinta pozitiva. In prezent, deja avem exporturi electronice cu mai multe tari din CSI, UE
(Italia, Cehia), Turcia, chiar si Nigeria. Lansarea procedurii de vamuire electronica a fost
sustinutd de partenerul Serviciului Vamal, Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationala
USAID prin Programul BRITE, care sprijind sistemul vamal al Republicii Moldova in
facilitarea comertului international [21, p.264].

Procedura vamuirii electronice a marfurilor la export/import poate fi utilizata de catre
agentii economici, care 1si declard marfurile in nume propriu sau prin intermediul unui broker
vamal.

In opinia autorului, declaratia electronica are un "plus", care consta in faptul ca declarantul
are posibilitatea sa se plaseze in orice loc, indiferent de destinatia marfurilor declaratede (de
exemplu, intr-o alta regiune a tarii) utilizind in continuare o semnatura digitala, documentele
sunt furnizate in format electronic iar informatiile de la inspectorul vamal intra in modul de
functionare online.

In concluzie, putem afirma ci avantajele declaratiei electronice au devenit recent mai
avantajoase pentru antreprenorii implicati Tn comertul exterior. Astfel putem afirma ca viitorul

aparfine vamuirei electronice.
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Comertul exterior electronic. Piata comertului exterior electronic din Republica Moldova
se afla la o etapa activa de dezvoltare. La momentul actual tot mai mul{i agenti economici
constientizeaza beneficiile de la transpunere a afacerii lor Tn afaceri online (ceea ce nu
exclude dezvoltarea paralela a afacerilor traditionale).

Comertul electronic in segmentul afacerilor permite, de a primi comenzi fara atragerea
personalului suplimentar in efectuarea comertului exterior pe diferite piete si tari.
Cumparatorului Ti este mai usor si mai rapid de a gasi produsele necesare pe internet si de a
compara ofertele diferitilor furnizori, precum este pretul, conditiile de livrare, care de obiceli
sunt mai acceptabile. Conexiunea disponibila online ca un canal suplimentar de vanzari
pentru intreprinderi este justificat, in special 1n fata crizei economice din Moldova.

Platforma Allbiz are 16 ani de experientd in promovarea pe piatd a segmentului B2B.
Aceasta resursd contine mai mult de 1,4 milioane de companii din 90 de tari si 102 piete de
desfacere pentru bunuri si servicii. In conformitate cu datele Google Analytics numarul lunar
a persoanelor care acceseazad aceastd platforma ajunge la 22 de milioane de vizitatori si
cumpadrdtori din intreaga lume. Numarul comenzilor executate prin intermediul sistemului
Allbiz depaseste 10 mii pe zi iar oficiile companiei sunt prezentate in 10 tari.

Centrul International pentru comert electronic, platforma Allbiz, ajutd antreprenorii sa
dezvolte afaceri in retea, culegand date statistice privind piata de e-comert din Moldova si
urmarind care produse sunt comandate cel mai frecvent de antreprenorii din retea in interiorul
tarii, precum si in exteriorul ei (Figura 3.1).

In anul 2015, cele mai multe comenzi antreprenorii din tard le-au primit in primul

trimestru (36% din total). In lunile urmatoare, cererea a scizut nesemnificativ [87].
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Fig.3.1. Dinamica cererii in portalul online all.biz (numarul de comenzi) Th Republica
Moldova anul 2015

Sursa: elaborata de autor conform [87]
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Cererea interna de bunuri, care au comercializat-o antreprenorii din tard in retea a fost
caracterizatd de un mare interes fata de diferite tipuri de puieti si rasaduri. Au fost de
asemenea inregistrate, o multime de comenzi de confectionare a mobilierului - pentru
bucatarii, dormitoare, camere commune (anexa 11. Fig.A.11.1).

Comertul exterior online a Republicii Moldova, potrivit datelor platformei Allbiz, sa
concentrat pe doua piete - agricola si alimentara. Astfel, in conformitate cu datele platformei,
Moldova online in majoritatea cazurilor trimitea cereri in strainatate pentru fructe proaspete.
Iar strainii se interesau de oferte privin nucile. In cele mai dese cazuri antreprenorii moldoveni
trimiteau cereri Tn Ucraina (referitor la uleiul de floarea soarelui, zahar, srot etc.), Rusia
(fructe,oua, floarea soarelui) si Polonia (fructe, glastre pentru plante si produse chimice de uz
casnic). Realizau productia sa on line antreprenorii moldoveni in Ucraina (puieti de pomi
fructiferi, struguri de vin), Rusia (mere, nuci si puieti de pomi fructiferi) si Romania (nuci,
ulei de floarea-soarelui si rasaduri de pomi fructiferi) (anexa 11, Fig.A.11.2, Fig.A.11.3,
Fig.A.11.4, Fig.A.11.5).

Cu toate acestea, dupa cum ne demonstreaza statisticile Allbiz mai activ tranzactionarea
online a Moldovei a fost pe piata interna. Importul din retea s-a axat pe Ucraina, iar exportul —

pe trei tari: Ucraina, Rusia si Romania (Figura 3.2) [87].

Raportul comenzilor efectuate on-line de Raportul dintre comenzile on-line interne si
Ucraina,Rusia,Romania fata de celelalte tari cele externe

O O

= Ucraina,Rusia,Romania = Celelalte tari = Interne = Externe

Fig.3.2 Raportul de trazactionare online dintre cererile interne si cele externe a Republicii
Moldova de pe platforma all.biz Th 2016
Sursa: elaborata de autor conform [87]

Intelegerea importantei pietei de comert electronic in Republica Moldova poate ajuta multe
intreprinderi si antreprenori de a se incadra in noua economie, pentru a primi noi comenzi
online, iar consumatorilor — de-a obtine bunuri in conditii mai favorabile decat cele offline.

Autorul este convins, ca intreprinderile autohtone sunt pregatite pentru utilizarea pe scara

larga comertul electronic, aproximativ 66% au conexiune la reteaua Internet. Tipurile de
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conexiuni utilizate sunt diferite dar de preferinta, sunt conexiunile prin intermediul liniilor de
comutare - aproximativ 57% din companiile conectate la Internet. Afacerile in Internet sunt
utilizate in principal pentru a cauta informatiile necesare in activitatile de zi cu zi, cum ar fi:
sugestii de cautare, preturi, clienti, parteneri. Intreprinderile mici folosesc Internetul mai
frecvent (35%) decat cele mijlocii (250 de angajati sau 2,5%). Analiza prezentei companiilor
moldovenesti in spatiul informational al Internetului arata ca doar aproximativ 37% dintre
companii au propriile lor pagini web, propriul sau site, si doar 5,5% din intreprinderi folosesc
Internetul pentru a dezvolta afacerea sa on line [40].

Tn concluzie, putem afirma ca, implementarea metodelor noi de comert vor deschide noi
piete de desfacere. Astfel comertul electronic va permite reducerea la minimum a costurilor
de distributie. El va permite diminuarea costurilor, reducand tranzactiile pe hartie sau
inlocuindu-le in intregime prin tranzactii electronice. Astfel, pentru agentii economici apare
necesitatea dezvoltarii comertului electronic care le va ajuta sa fie mai eficienti si flexibili in
operatiile interne, le va permite sd conlucreze mai strans cu furnizorii sii si sa fie mai

receptivi la nevoile si asteptarile clientilor.

3.3. Noi generatii de sisteme de recomandare si algoritmi, implementate in
comertul electronic intru eficientizarea acestuia

Internetul contemporan oferd utilizatorului o cantitate enormd de informatie
diversificata, in care este tot mai dificil de orientat si navigat, iar sistemele clasice de cautare
si sistematizare a informatiei nu mai verifica necesitatile utilizatorului. Ca urmare au aparut
asa numitele Sisteme de Recomandare (SR), orientate spre furnizarea de informatii la maxim
posibil verificand interesele utilizatorului. SR reprezinta soft-uri prin intermediul cérora se
incearcd de a elabora pronosticuri referitor ce bunuri §i/ sau servicii (carti, filme, algoritmi,
hoteluri, restaurante, etc.) ar putea dori utilizatorul, avand anumite informatii despre profilul
lui [12].

SR au devenit obiectul atentiei stiintifice incepand cu mijlocul anilor 90 ai secolului
trecut, de la primele lucrari referitor filtratia colaborativa. In ultimul deceniu SR au fost
dezvoltate atat sub aspect teoretic cat si aplicativ, dar in acest domeniu rdman multe
probleme, solutionarea carora promite vaste aplicari practice ce ar permite utilizatorului sa se
lupte cu volumul mare de informatie si sa-l Tnarmeze cu instrumente de elaborare a
recomandarilor personificate. Exemple de aplicatii ale SR pot servi sistemele de recomandare
a cartilor, CD-urilor si altor marfuri pe Amazon.com, filmelor pe Netflix si MovieLens,

noutatilor pe VERSIFI Technologies etc.
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Autorul considera ca, perfectionarea n continuare a SR este necesara pentru o utilizare
mai vastd si mai efectivd in situatii reale pentru elaborarea de recomandari ce se referd de
exemplu, la célatorii, servicii financiare pentru investori, marfuri in magazine procurate prin
intermediul cardului ,,inteligent” al consumatorului, diferite servicii. Devin necesare metode
noi pentru urmarirea comportamentului consumatorului i informatia propusa lui, modele
performante de elaborare a recomandarilor, ce includ in sine informatia referitor contextul de
procurare, utilizarea unui sistem multifactorial de estimare, reguli speciale de prioritate,
modele de comportament virtual, la fel ca si folosirea sau adoptarea diferitor compartimente
ale matematicii contemporane, ce ar permite elaborarea unor SR mai flexibile si mai putin
sofisticate.

In acest context se inscrie si ipoteza despre evolutia pietelor. Nu demult era important
pe cat e de calificativd marfa. Pietele mai complexe considerd important nu atat ,,Valorile
reale”, cat cum ele sunt percepute de consumatori. Acum incepe o perioada a ,,pietelor noi”,
cand primordial devine nu ,,valoarea” produsului sau chiar ,,perceptia” lui, ci ce este cunoscut
despre perceptia acestui bun de alti consumatori. Motorul pietelor moderne consta in
abilitarea consumatorului de a adera la consumul colectiv sau a se distanta de el, devine
important cafi oameni §i cum percep produsul dat. Astfel, elaborarea si dezvoltarea SR,
capabile sa dea recomandari in ,,timp real”, s efectueze pronosticuri devine o stringenta pe
piata tehnologiilor informationale.

Pronosticul in SR se elaboreazd in baza datelor despre utilizator, care se obtin prin
metode explicite (cereri de evaluare a obiectului de catre consumator dupa o scara
diferentiald, cereri de aranjare a unui grup de bunuri de la cel mai bun la cel mai rau,
prezentarea consumatorului a doud obiecte cu intrebarea care este mai bun, elaborarea unei
liste de preferinte) si implicite (urmdrirea vizualizarii consumatorului internet-magazinelor
sau a diferitor baze de date, Tnregistrarea comportamentului consumatorului online, continutul
calculatorului etc.). In rezultatul datelor colectate SR determini un set de recomandari pentru
utilizatorul concret.

Formal problema elaborarii recomandarilor poate fi reprezentata astfel: fie C — un grup
(set) de consumatori, S — un grup (set) de bunuri propuse. Grupul S poate fi foarte voluminos,
atingand 1n unele domenii sute de mii sau milioane de unitdfi de bunuri (carti, CD, etc.),
grupul C la fel poate fi extrem de mare. Fie U — functia de utilitate, ce descrie utilitatea
bunului s pentru ¢, U :C xS — R, unde R - numirul de bunuri comandate. Astfel pentru
fiecare consumator C€C dorim si alegem asa un bun S€S care ar fi cat mai util

consumatorului.
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In SR utilitatea unui bun este determinati pe cat i-a placut unui consumator acest bun.
in functie de aplicatie, utilitatea U poate fi determinati de consumator (de regula, in sistemele
bazate pe evaludrile consumatorului) sau poate fi calculatd automat, similar functiei de
utilitate, bazate pe beneficiu.

Fiecare membru din multimea C poate fi descris prin intermediul unui profil
individual, care contine diverse caracteristici ale lui: varsta, sexul, venitul, stareca familiara etc.
In cel mai simplu caz profilul poate contine un singur parametru — 1D — consumatorului. Ori
de exemplu, in SR a filmelor, unde S — totalitatea filmelor, fiecare film poate fi reprezentat nu
numai prin ID-ul sau, dar si denumirea, gen, regizor, sau actorii principali.

Cea mai importanta problema a SR consta in faptul ca utilitatea u, de regula, nu este
determinata pe intregul set CxS. In SR utilitatea este reprezentati de reguld prin puncte si
initial definita doar pentru bunurile deja apreciate de consumator.

Extrapolarea de la estimarile cunoscute la cele necunoscute, de regula are loc astfel: 1)
prin alegerea unor reguli euristice, ce determina functia de utilitate si justificd
comportamentul ei euristic, sau 2) determinarea functiei de utilitate ce optimizeaza
comportamentul parametrilor ei dati (abaterea medie patratica).

Cum numai estimdrile necunoscute au fost analizate, consumatorul primeste ca
recomandare bunurile ¢ cu cele mai Tnalte aprecieri [12]. SR pot determina sau totalitatea N
de bunuri (cele mai potrivite) pentru consumator sau totalitatea consumatorilor relevanti
bunului dar. Estimarile noi pentru bunurile neestimate inca, pot fi facute prin diferite metode,
de exemplu euristice, teoria aproximarii, luarea deciziilor.

SR diferd in abordarea analizei estimdrilor. Clasificarea modernd a SR le imparte in
urmadtoarele categorii in functie de modul cum sunt facute recomandarile:

e Recomandirile de content: consumatorul primeste recomandéri de bunuri similare
cu cele alese anterior;

¢ Recomandiri colaborative: consumatorul primeste recomandari de bunuri, selectate
anterior de persoane cu gusturi §i cerinte similare;

e Recomandairi ce combina cele doud metode anterioare.

Metodici de content. Tn SR de content concluzia referitor utilitatea u(c, s) se ia
reiesind din utilitatea u(c, si), atribuitd de consumatorul ¢ bunului S, € S similar bunului s.

Mai formal, fie Content (s) profilul bunului s, adica totalitatea proprietatilor bunului S. Acest

set in continuare se foloseste pentru a analiza utilitatea bunului pentru consumator. Cel mai
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frecvent, SR se utilizeaza pentru a recomanda bunuri, ce contin informatie textuald. Contentul
acestor sisteme se descrie folosind cuvinte cheie.

,Importanta” sau (,,informativitatea”) cuvantului Ki in documentul dj se determina prin
ponderea lui, wij, care poate fi determinata prin mai multe metode. Una din cele mai
cunoscute metode de masurare a ponderii cuvintelor in sistemele de cautare este asa numita
metoda frecventei directe/ indirecte, esenta careia se reduce la : fie N — cantitatea de
documente, ce pot fi recomandate utilizatorului, cuvantul cheie kj se intilneste in nij
documente, in plus, fij — va indica de cate ori cuvantul cheie ki se intalneste in documentul d;.

Atunci TFij - frecventa cuvantului cheie ki Tn documentul dj, se determind prin
formula

f
TR, =— (3.1)

" max f.,
unde maximul se ia dupa toate frecventele fzj a tuturor cuvintelor cheie kz, ce se
intélnesc in domeniul dj. Cu toate acestea, cuvintele cheie, ce se intalnesc frecvent, nu ajuta
suficient pentru distingerea unui document relevant de unul nerelevant. De aceea, masurarea
frecventei inverse a cuvantului (IDFi) este adesea utilizata de rand cu TFij. Frecventa inversa

a cuvantului cheie ki se defineste de obicei prin

IDF, = |ognﬂ, (3:2)

iar ponderea cuvantului cheie kiTn documentul dj prin
W ; :TFi,j ) IDFi’ (3.3)

iar contentul documentului dj prin Content (d;)=(wzj,W2j,. .. Wkj).

Fie Content Profil (c) - profilul consumatorului ¢, ce contine informatia despre
gusturile si preferintele acestui consumator. Asa tip de profiluri se creeaza ca rezultat al
analizei contentului (proprietatilor) bunurilor deja estimate de consumatori si se bazeaza pe
analiza cuvintelor-cheie. De exemplu Contentul Profilului (c) poate fi definit ca un vector de
liste (We1,Wc2,...,wek), unde fiecare listd wei determina importanta cuvantului cheie ki si poate
fi calculata pe baza vectorilor contentului estimat individual.

Tn sistemele de content functia de utilitate, de regula se defineste ca

u(c,s) = punctaj(contentul profilului(c),Content(s)) . (3.4)

In utilizarea sistemului de ciutare a informatiei de mai sus pentru recomandari de

web-sait-uri, URL, mesaje ale retelei Usenet, Content Profil (c) pentru consumatorul € si
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Content (s) a documentului s pot fi reprezentati ca vectori ai frecventei directe/ indirecte a
ponderii cuvintelor cheie. In plus, functia de utilitate u(c,s) in literatura referitor problemele

de gasire a informatiei, de obicei se reprezintd ca un produs al unor algoritmi euristici,

exprimati de vectorii W, si W,

k
V\;C . WS Zwi,c .Wi’s
u(c,s) = === = k : (3.5)
‘Wc "Ws zwii Zwﬁs
i=1

unde k — numarul general de cuvinte cheie in sistem. De exemplu, daca consumatorul C citeste
un numar mare de articole online pe bioinformatica, SR de content vor putea recomanda
acestui utilizator si alte articole din acest domeniu, deoarece aceste articole contin mai mulgi

termeni speciali (ghenom, secventiere, proteomica, etc.) decat 1n articole cu alta tematica si,

—_—

prin urmare, Content Profil (c) descris de vectorul W_, va reprezenta asa termeni Ki cu 0O

¢ o
pondere wic mai mare.

In afarda de metodele euristice traditionale, bazate pe principiile de cautare a
informatiei, exista si alte metode-content. Aceste metode sunt caracterizate prin aceea ca ele
au la baza datele anterioare obtinute cu ajutorul analizei statistice sau Invatare automatd. De
exemplu, pe totalitatea paginilor web, estimate de consumator ca ,,utile” sau ,,inutile”, se
defineste clasificatorul Bayes pentru a clasifica paginile neestimate. Acest clasificator trebuie
sa prezica probabilitatea ca pagina pj apartine clasei Ci (adica este importanta sau ba) reiesind
din cuvintele cheie kyj, k2j, ..., knj de pe aceasta pagina:

P(Cil kij & kz2j &...& knj) (3.6)

Autorul [12], reiese din presupunerea, ca toate cuvintele cheie sunt independente, si

prin urmare probabilitatea (6) este proportionald cu

P(C, )H P(k,,IC) 3.7)

In plus, probabilititile P(kxj/ Ci) si P(Ci) pot fi estimate reiesind din datele deja
existente. In asa caz pentru fiecare pagini pj probabilitatea (6) se calculeazi pentru fiecare
clasa Ci si pagina pj se atribuie la clasa Ci cu cea mai mare probabilitate.

Metodele colaborative: SR colaborative (sau sistemele de filtrare colaborativa)
incearcd sd prezica utilitatea bunului pentru un consumator aparte, reiesind din estimarile
facute de alti consumatori. Mai formal, utilitatea u(c,s) a bunului s pentru consumatorul c se
estimeaza prin utilitatile u(cj,s) atribuite bunului s de acei consumatori c;j, care ,,seamana” cu

consumatorul c.
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Conform [12] algoritmii pentru filtratia colaborativa pot fi divizati in doua clase mari:
amnestici (memory-based) si de model (model-based).
Algoritmii amnestici, bazanduse pe ipoteze euristice, fac pronosticuri referitor estimarile
consumatorului, reiesind din toate estimarile precedente date de acest consumator.

Valoarea estimarii necunoscute rcs pentru consumatorul ¢ si bunul s, de regula se

calculeaza din totalitatea estimarilor bunului S date de alti consumatori. De exemplu:

1
r-=—>r, 3.8
c,s N cé* c,s ( )
r., =k > sim(c,c')-r. (3.9)
c'eC*
r,, =re+k > sim(c,c')-(r,, —re), (3.10)
c'eC*

unde C* — totalitatea a N consumatori cu gusturi similare consumatorului c, care au estimat

deja bunul s, k — coeficient de normare, de regula,

1
k= .
> Jsim(c, ") (310

c'eC*

estimarea medie I'c a consumatorului ¢ se defineste ca

Z rC,S

___ SeS¢

S

Cc

, (3.11)

sim(c,c’) — masura liniara a similitudinei consumatorilor C si C'.

In cel mai simplu caz, insumarea poate fi o medie simpld (8). Totodatd, de obicei,
pentru insumare se ia suma ponderata (9). Masura liniard a similitudinei de regula serveste ca
masurd de distantd dintre C si C' si se utilizeaza pentru masurarea ponderii, adicd cu cat sunt
mai asemanatori in gusturi C si C' cu atat mai mare va fi ponderea estimarii re's In pronosticul
res. Trebuie de refinut, ca sim(x,u) reprezinta un artefact euristic, necesar pentru a determina
totalitatea ,,celor mai apropiati clienti” pentru fiecare consumator.

In cazul aplicarii (9) trebuie si se ia in consideratie, cd diferiti consumatori pot folosi
diferite scari de evaluare. Pentru a ocoli aceastd restrictie putem utiliza suma ponderata
ajustati (11). In asa caz nu se considera valorile absolute ale estimarilor, suma ponderati ia in
consideratie devierile acestor valori de la estimarea medie a consumatorului respectiv. Alta
metoda de a evita diferentele in utilizarea scérii de evaluare, constd in filtrarea, bazata pe

preferinte: se supun pronosticului preferintele utilizatorilor, si nu valorile absolute ale
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estimdrilor. In SR colaborative se utilizeaza diferite metode de calcul al similaritatii sim(c,c")
a consumatorilor. In majoritatea acestor metode similaritatea a doi consumatori se bazeaza pe
faptul, ce evaluari au facut ei unora si acelorasi bunuri.
Metoda corelationald si metoda asemanarii liniare au o raspandire largad. Fie Sxy —
mulfimea bunurilor, estimate atat de consumatorul X, cat si de consumatorul Y,
Sxy={s€S | ks 9 &rys# D}. (3.12)
Tn SR colaborative, Sxy se utilizeazd ca un rezultat intermediar la calculul asa numitilor
,vecini apropiati” ai consumatorului X si frecvent este determinat prin calculul direct al
intersectiilor Sx si Sy. Metoda corelationald pentru calculul similaritatii foloseste coeficientul

de corelatie Pearson:

(5, =1, = 1)

. seS
sim(x,y) = — — (3.13)
Z (rx,s _rx)2 Z(ry,s _ry)2
seSyy seS,

In metoda asemanarii liniare, ambii consumatori X si y pot fi reprezentati ca vectori ai
spatiului m-dimensional, unde m=|Sxy|. Atunci similiritatea a doi vectori poate fi determinata

ca cosinusul unghiului dintre ei:

o u Z rx,s ’ r.y,s

- X e
sim(x, y) = o3 = , (3.14)
AN DN S
N

—_——

unde X Y - produsul scalar a doi vectori.

Atragem atentia ca diferite SR pot folosi diferite abordari pentru un mod cat mai
efectiv de determinare a similitudinii consumatorilor si analizei estimarilor obtinute.
Conceptul general acceptat constd intr-un calcul preliminar al corespondentilor intre toti
utilizatorii sistemului si revizuirea lor periodica (asa necesitatea nu apare frecvent, deoarece
comunitatea utilizatorilor ,,vecini” este destul de constantd si nu se schimba radical in
perioade mici de timp.

Mentionam, ca atat metodele colaborative, cat si cele de content folosesc aceeasi
masura a similitudinii liniare (cosinusul unghiului dintre vectori), fapt recomandat de
literatura de cautare a informatiei. Cu toate acestea SR de content utilizeaza masura
similitudinei liniare intre vectorii ponderii frecventei/ frecventei inverse, iar in SR
colaborative similitudinea liniard se masoara intre vectorii estimarilor efectuate, specifice

consumatorului.
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Abordarea probabilista a filtratiei colaborative. Se propune o abordare probabilistd a

filtratiei colaborative, unde estimarile necunoscute se calculeaza astfel

r.=E(r.)=Yi-P(r, =i
i=0

r..s'eS,), (3.15)

unde expresia probabilistica inseamna ca consumatorul € va da o nota sau alta bunului
s, reiesind din estimarile precedente, iar evaludrile sunt numere intregi, de la 0 la n. Pentru a
aprecia aceasta probabilitate se propun doua modele probabilistice alternative: modele claster
si retele Bayes.

In primul model consumatorii sunt grupati in clastere. Reiesind din apartenenta
consumatorului unui sau alter claster, evaluarile lui sunt considerate independente, adica se
poate aplica modelul clasic Bayes. Numarul de clastere si parametrii modelului sunt
determinate de baza de date.

Al doilea model reprezinta fiecare bun ca unul din nodurile retelei Bayes, in care
pozitia fiecirui nod corespunde estimarii presupuse a bunului. Structura retelei si
probabilitatile unor sau altor rezultate depind de baza de date.

In literatura de specialitate intalnim si alte abordari. Modelul statistic al filtrarii
colaborative a fost analizat, unde au fost comparati diferiti algoritmi de evaluare a
parametrilor modelului (clasterizarea k-dimensionala si selectia Gibbs). Shani aplica modelul
solutiilor succesive pentru a elabora recomandari i propune aplicarea lanfurilor Markov in
acelasi scop. Kumar utilizeazd un model probabilistic simplu, pentru a demonstra, ca filtratia
colaborativa lucreaza si in cazul unei cantitdfi relativ mica de informatie despre consumator,
si cd in unele situatii in lipsa suficienta de informatie, algoritmii simpli de filtrare colaborativa
sunt la fel de efectivi, ca si cei mai buni algoritmi, bazati pe analiza utilitatii. Se propune
folosirea abordarilor probabilistice in calitate de metoda de reuniune a metodelor de model si
celor anamnestice. In particular, se propune:

eabordarea studiului activ, ce formeazd modele probabilistice pentru preferintele
fiecarui consumator;

¢in modelele complexe sa se refere la profilurile pastrate ale consumatorilor, pentru a
pronostica recomandari.

Metoda propusd dezvolta ideile algoritmilor traditionali anamnestici. Alte modele
probabilistice de filtrare colaborativa includ analiza Bayes, modelul relativist de probabilitate,
modelul regresiei liniare, modelul entropiei maxime.

Unele SR folosesc metode hibride ce combina abordarile colaborative si de content,

ceea ce permite de a evita restrictiile specifice fiecarui SR aparte. Reiesind din modul de a
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combina mecanismele de content si colaborativitate, metodele hibrid pot fi grupate in
urmatoarele clase:

e realizarea aparte a algoritmilor de content si colaborativi §i reuniunea pronosticurilor
lor;

e incorporarea unor reguli de content in metodica colaborativa;

e incorporarea unor reguli colaborative in metodica de content;

e elaborarea unui model comun, ce cuprinde regulile ambelor metodici.

Abordarea sugereaza implementarea analizei Bayes cu aplicarea lanturilor Markov si
metodei Monte-Carlo. Tn procesul analizei, conform metodei Monte-Carlo calculatorul
foloseste o procedurd de generare a numerelor aleatoare pentru imitarea datelor selectiei
generale studiate. Modelarea prin ecuatii structurale alege esantioane din selectia generala
conform indicatiilor consumatorului, apoi efectueaza urmatoarele actiuni:

e simuleaza un esantion aleatoriu din selectia generala;

e cfectueaza analiza rezultatelor;

e salveaza rezultatele.

Dupa un numar mare de iteratii, rezultatele pastrate reflectd bine repartitia reala a
statisticii de selectie.

Metoda Monte-Carlo permite obtinerea informatiei si in cazurile cand teoria
repartitiilor selective este inutili. In particular, in  informatia referitor profilurile
consumatorilor se foloseste intr-un model statistic unic, ce studiaza estimarile necunoscute ri;
pentru consumatorul i si bunul j.

rij= Xij 1 + Ziyj + oj Ai + €ij, (3.16)

unde ejj ~ N(0,62), i ~ N(0, A), vj ~ N(O,I") variabile aleatoare ce iau in consideratie erorile,

nerecunoscute de izoarele heterogenice cu repartitii normale indicate, 1=11, J=11,

reprezintd consumatorii si bunurile respectiv, Xjj — matricea ce confine informatia despre
utilizatori si bunuri, zi — vectorul caracteristicilor consumatorului, ®; — vectorul
caracteristicilor bunurilor. Parametrii necunoscuti ai acestui model - , 6%, A si ' se
determina dupa estimarile deja primite utilizdnd lanturile Markov si metoda Monte-Carlo.
Astfel se folosesc parametrii consumatorului {zi}, ce formeaza profilul lui, parametrii bunului
{wj}, ce formeaza profilul bunului si interactiunea lor {xij} pentru analiza estimarii bunului.

In plus, la metodele traditionale de elaborare a profilului de consum (cum ar fi bazarea
pe cuvintele cheie si informatia demograficd) in ultimul timp au aparut metode noi, ce au la

baza prelucrarea automata a textelor (data-mining), analiza comportamentului de retea etc.
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Aceste metode permit sa se ia in consideratie interesele si preferintele consumatorilor
si ca rezultat sa extindd profilul consumatorului. Asemenea metode se aplicad si pentru a
extinde profilurile traditionale a descrierii bunurilor, care pand nu demult se limitau la
descrierea cu ajutorul cuvintelor cheie.

Odata ce profilurile bunului si consumatorului au fost descrise, in caz general functia
de prezicere a estimdrilor poate fi definitd prin aceste profiluri si estimdrile anterioare in

modul urmator. Fie profilul consumatorului i se defineste ca un vector de p atribute,

C :(ail,aiz,...,aip), profilul bunului j la fel se defineste ca un vector de p atribute,

Sj =(bj1,bj2,...,bjr)_ Tn mod deliberat nu definim valorile atributelor ajj, bki, deoarece

acestea pot fi diferite n diferite aplicatii (de exemplu, numere, categorii, reguli, traiectorii,

etc.). Fie C - vectorul tuturor consumatorilor, C=(C1,C2,...,Cm), iar S - vectorul tuturor

bunurilor, S =(S1,S2,...51). Atunci, in general, procedura de prezicere a estimarii se
reprezinta prin

| daca r,#J

r= 3.17
" |u,(R,C,S), daca 1, =0 (310

Aceasta functie prezice valoarea estimarii rij’ si 0 exprimd prin estimari deja

cunoscute si profilurile C si S . Pentru a determina functia de utilitate ujj putem folosi diverse
metode: luristice, clasificarea dupa cel mai apropiat ,,vecin”, regresii, retele neuronale,
aproximadri pe portiuni metode relationale etc.

Majoritatea SR colaborative folosesc algoritmul probabilistic Bayes sau algoritmul
SVD (or SVD++). Dar ambii algoritmi necesita un esantion voluminos pentru studiu. A fost
efectuata o analiza comparativd §i propus un algoritm alternativ ce nu cere esantioane
voluminoase. Compararea a fost facutd dupa criteriile de corectitudine a recomandarilor si
operativitatea.

Algoritmul Bayes. Teorema Bayes — una din teoremele de bazd ale probabilitatii
clasice, defineste probabilitatea unui eveniment in conditiile unei informatii incomplete.
Probabilitatea conditionatd a evenimentului A in conditia realizarii evenimentului B se
noteazad P(A/B):
P(ANB)

, (3.18)
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unde P(ANB) — probabilitatea realizarii simultane a evenimentului A si B, P(B) (P(A))

— probabilitatea realizarii evenimentului B(A). Usor de observat, ca

P(AMNB) = P(AIB)P(B)z P(B|A)P(A) (3.19)
Din care rezulta
_P(ANB)

P(B|A) = oA (3.20)

Vom considera B — datele initiale (informatia cunoscuta), A — parametrii modelului supus
studiului. De exemplu, B — datele referitor reitingul bunurilor, determinat de consumatori, A —
factorii supusi studiului pentru consumatori si bunuri. Fiecare probabilitate are sensul sau:

P(B|A) - repartitia probabilitatilor parametrilor modelului, dupa ce au fost luate in

consideratie datele initiale (probabilitati aposteriori). P(A|B) - asa numita verosimilitate.

Neajunsul principal al algoritmului Bayes este cerinta unor esantioane voluminoase pentru
analizd, si situatia cand probabilitatea conditionala initiala este egald cu zero, probabilitatea
pronosticata la fel va fi egald cu zero. Din aceste motive, la moment sunt preferabili alti
algoritmi.

Algoritmul SVD. Se considera o matrice R, elementele careia sunt reiting-uri (like-uri,
cumparaturi realizate, etc.), care consumatorii (liniile matricii) au alocat bunurilor (coloanele
matricei). De reguld, un consumator nu va estima un numar semnificativ de bunuri, de aceea
matricea R va fi rarefiatd puternic. Pentru asa matrice de regula se foloseste descompunerea
singulari in forma R=UDV'. R este o matrice de dimensiuni mari MxN, dar cu rangul mic si
poate fi descompusa in produs de matrice Nxf si fxM, astfel micsorand numarul parametrilor
de la NxM la (N+M)f.

Proprietatea de bazda a SVD constd in aproximarea optima, daca in matricea D de lasat

primele f elemente diagonale, iar cele ramase de egalat cu zero.

...0 0...0
0,0..0) |
0 c,..0 0..05,0..0
XUDV™ =| - %7 VT ~U ; gfo N (3.21)
00...0,)  |.iennnn.
0..00..0

In matricea diagonalda D, ce se afla in mijlocul descompunerii singulare, elementele

sunt ordonate: o, > o, >...> 0, asa ca egalarea cu zero a ultimelor elemente fnseamna a
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anula cele mai mici elemente, iar f se alege reiesind din valorile singulare ale matricei. In
cazul SR se obtine ca fiecare consumator se reprezinta ca un vector din f factori Uj, iar fiecare
bun — un vector din f factori Vj, apoi pentru a prognoza reitingul atribuit de consumatorul i
bunului j, consideram produsul lor scalar UjVj=U;Vj. Problema se formuleaza astfel: avand
estimdrile cunoscute ale bunurilor, s prognozam cat de bine va estima un consumator nou
fiecare bun. Se introduc asa numitii predictori de baza bija Care se obtin din predictorii de baza

a fiecarui consumator aparte bi, a unor bunuri aparte ba, si din reitingul mediu general a bazei
w b, =p+b +Db,, unde p — reitingul mediu general a bazei, bj — reitingul mediu al

consumatorului i, bi — reitingul mediu al consumatorului a fiecarui bun a. Se cere de gasit asa
W, bi, ba pentru predictorii de baza, pentru care bia cel mai bine aproximeaza reitingurile date,
apoi pot fi adaugati factorii. Dat fiind faptul ca predictorii de baza au fost modificati, resturile

sunt comparabile intre ele, factorii se determina ca:
* T
(o= p+b+b +v U, (3.22)

unde va — vectorul factorilor ce reprezinta bunul a, uj — vectorul factorilor ce reprezinta

consumatorul i. Acum problema poate fi formulatd mai exact: trebuie de gasit cei mai buni

*

predictori, care aproximeaza fia , adica de minimizat eroarea:
L(/u’bi’ba’va’ui) = Z (r|a _ri;)2 = Z(rla —ﬂ—ba _V;u)z
(i;a)eD (i;a)eD _ (3.23)
Functia L se minimizeaza prin metoda gradientului.

Algoritmul RNSA (The Refined Neighbor Selection Algorithm). Cu
ajutorul algoritmului de clasterizare a K — mediilor se formeaza K clastere, fiecare constand
din clienti ce au preferinte similare. Initial se alege un consumator arbitrar, iar in calitate de
punct initial al centrului clasterului — k. Atunci fiecarui consumator i se atribuie un claster
astfel incat distanta dintre el si k si fie maxima. In calitate de distantd poate fi utilizat
coeficientul de corelatie Pearson,

2(r, —ra)(r, —r)
W iel

L, Y, )

iel iel , (324)

unde wya — indica cat de aproape sunt consumatorii u si a, I — multimea bunurilor,

estimate atat de u cét si de a; rai, rfui — evaludrile bunului i de consumatorul a, respectiv u,

Va, Fu _ evaludrile medii date de a si u.
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Dupa finisarea clasterizarii se alege clasterul cu cel mai inalt coeficient de corelatie
Pearson. Se calculeaza pronosticul pentru toti consumatorii in acest claster. Etapele principale
ale algoritmului RNSA sunt

e Intrare: clientul-test t, datele initiale S

e Iesire: vecini

e C(rearea a K clastere din S prin metoda clasterizarii.
e De gasit cel mai bun claster C pentru t.

e De adaugat t in C si de considerat ca v.

e De adaugat v 1n lista vecinilor.

Daca lista vecinilor este suficientd, intoarcem lista vecinilor. In caz contrar, extragem
v din C si pornim un proces de cautare in latime. Asemanarea consumatorului se verifica
conform (22), daca ea primeste valori intr-un diapazon fixat, atunci v — consumator si se trece
la pasul 4.

La pasul 5 algoritmul se opreste, dacd numarul consumatorilor in cautare in ldfime este
mai mare decat un careva numar fixat. Acest numar se determind prin diferite experimente.
Formula de calcul a pronosticului

b A(_ ) Z(Wa,k (rk,j - A(Fkyj)))
. = ra,i + k
B ;‘Wa,k

unde Paj — pronosticul estimarii, wax — gradul de apropiere fintre utilizatorii a si Kk,

(3.25)

A(I_’a, i), A(Fk, i) - estimirile medii date de utilizatorii a si k respectiv.

Algoritmul RNSA se recomandd in cazul unor date initiale insuficiente §i permite
obtinerea rezultatelor mai exacte. In cazul esantioanelor mari se recomandi utilizarea
algoritmului SVD.

SR perspective bazate pe metodologii stocastice. Majoritatea metodelor de elaborare
a SR poarti un caracter determinist, desi natura oricarui SR in mod obiectiv este stocastica. In
adevdr, cerintele consumatorilor parvin aleatoriu, orice prelucrare dureazd un timp aleatoriu.
Astfel, sunt necesare dezvoltarea metodelor de elaborare a SR bazate pe teoria
probabilitatilor, teoria proceselor aleatoare, teoria asteptarii, statisticii matematice, etc. NU se
are in vedere aplicarea formulelor Bayes, care permit simplu de a recalcula probabilitatile
apriori, dupa ce a avut loc un eveniment, ceea ce se foloseste azi. La fel nu se iau in vedere

SR construite cu utilizarea lanturilor Markov . Indiscutabil, la o etapd anumitd aceste metode
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si-au indeplinit rolul si au contribuit esential la dezvoltarea SR, acum pot fi aplicate si in alte
metode ale matematicii contemporane.

Tn SR pronosticul se elaboreazi in baza datelor referitor consumatorul, care se obtin
atat explicit, cat si implicit, Aceasta informatie genereaza o multitudine de date noi, pe care
SR contemporane le ignoreaza, desi informatia suplimentara, fiind prelucrata si formatizata
poate schimba cardinal SR si sd aduca la elaborarea a noi SR, mai flexibile, mai adecvate
proceselor reale. Aceastd afirmatie poate fi ilustratd in baza exemplului de formalizare a
fluxului cererilor consumatorilor.

Fie to, ti,...tn, momente de timp (aleatoare) in care se inregistreaza cererile
consumatorilor, zx = tk — tk-1, k=1,2,...,n,...,-Zx denota intervalul de timp intre doua cereri
consecutive si reprezintd o variabila aleatoare continua, Fk(t) — functia de repartitie a
variabilei aleatoare zk, Fk(t)=P(zx < t). Astfel setul de functii Fi(t) formeaza fluxul cererilor
consumatorilor. Se considera ca fluxul de cereri este definit, daca pentru orice n este definita

repartitia vectorului aleatoriu (z1, Z2, ..., zn). Cu alte cuvinte, fluxul este definit, daca sunt date
repartitiile F (1), i =1n.

Pentru a reflecta aceastd informatie In SR este necesard informatia referitor natura
concretd a fluxului: dacd variabilele aleatoare zk sunt independente in totalitate si identic
repartizate, atunci Fy(t)=F2(t)=...=Fa(t)=F(t) (in asa caz fluxul se numeste flux recurent si este
suficient de bine studiat). Foarte comod in utilizare este cazul F(t)=1—e ™, unde A —
constantd, A>0 — asa numitul flux Poisson. Pentru fluxurile Poisson se poate apriori prognoza
numarul de cereri pe o perioada fixa de timp. Conform [13] probabilitatile Pn(t) Tn intervalul
de timp [0, t] sunt egale cu
(4t)°

F(1)= n!

e, (3.26)

mentiondm cd aceste probabilitati se calculeaza simplu si ca si alte proprietati ale fluxului
Poisson pot fi considerate n viitoarele SR.
In SR poate fi considerati si dependenta de trafic. Fie B — timpul de prelucrare a unei
comenzi, p — coeficientul traficului, atunci
_ M(B)

P ) (3.27)
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unde M (B) = [tdB(t), B(Y) = P(B < 1), M(z,)=[td(A (1)), AdD = P(zi < 1). Este

cunoscut , ca daca p < 1, trafic nu exista, iar pentru p > 1, SR vor lucra in conditii de trafic
intens. Acest exemplu arata cum pot fi considerate informatii suplimentare in elaborarea a noi
modele de SR mai flexibile §i mai adecvate proceselor reale.

Modele de SR cu pronostic virtual. A fost studiat un SR bazat pe aparatul
transformarii Fourier. Transformarea Fourier este bine cunoscutd si are aplicatii in fizica
matematicd, mecanica etc. In opinia noastrd pentru elaborarea SR mai productive, se vor

utiliza transformarea Laplace si Laplace-Stieltjes, care se determina astfel:

a(s) = [ A()dx, (3.28)

a(s) = [ e “dAX) (3.29)

In expresia (II) integrala se intelege in sensul lui Stieltjes, iar functia A(t) — ca functie
de repartifie a unei variabile aleatoare. Una din proprietatile principale ale acestor

transformari este descrisd de teoremele Tauber. Fie P(z,t) = > kP, (t) - functia generatoare
k

de repartiti, Px(t) — numiarul de comenzi in momentul de timp t, p(z,t) = I e'P(z,t)dt -
0

transformata Laplace a functiei P(z,t). Vom nota cu P(z) functia generatoare stationara. Una
din afirmatiile teoremei Tauber consta in urmatoarele: in conditiile unui regim stationar (daca

coeficientul de incarcare p este mai mic ca unu)

P(z) = ISiLrg 0(z,5), (3.30)

ultima egalitate stabileste legatura dintre repartifia numarului de cereri in orice moment de
timp si numdrul de cereri in regim deja stabilit de functionarea sistemului. Aceasta
dependentd va ajuta la fundamentarea si a extinde domeniul de extrapolare a solutiilor
sistemelor de recomandare. Tn plus, prin integrala Stieltjes putem atribui un sens probabilistic
transformatei Laplace-Stieltjes. In teoria sistemelor de deservire aceasta metodd este
cunoscutd sub denumirea ,,metodei catastrofelor” , si poate fi utilizata pentru determinarea
strategiei SR.

Modele de SR cu priorititi incluse. Este normal ca in anumite conditii unele cereri
sau clase de cereri sd poseda anumite privilegii in deservire. Masura acestor privilegii se

numeste prioritate. Prioritatea poate fi introdusd atdt din exteriorul sistemului cat si din
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interiorul lui in dependenta de anumite circumstante. mai mult, pot fi considerate prioritati
dinamice — prioritati ce se schimba in dependenta de starea sistemului. Dezvoltarea SR cu
prioritati poate fi justificata si de faptul ca a fost demonstrat ca din toate legate de deservire a
cererilor, deservirea cu priorititi este optimala. O clasa larga de prioritati — discipline
generalizate de prioritate a fost introduse. Unele discipline noi de prioritate dinamica de clasa
DD (Discretional Dynamical) a fost recent studiate. Avantajul disciplinelor de prioritate
generalizate consta in faptul, ca modelele de deservire inzestrate cu asemenea prioritati permit
a considera diferite pierderi de timp necesare pentru a schimba modul de deservire,
restabilirea informatiei, indeplinirea unor operatii auxiliare, etc., ce au loc in sistemele reale.

Tn concluzie autorul a demonstrat ci, cel mai important avantaj al SR cu prioritati
constd Tn semimarkovitatea disciplinelor de prioritate generalizate, ceea ce insemna, ca ele
sunt invariante in raport cu tipul functiilor de repartitie. Aceste le face extrem de atractive si
importante pentru diverse aplicatii, deoarece ele permit modelarea unui spatiu larg de
probleme, inclusiv evolutia diferitor moduri de functionare a sistemelor reale.

S-a efectuat analiza comparativa a metodicilor de content atat tradifionale ( bazate pe
principiul de cautare a informatiei) cat si celor ce sunt bazate pe Invatarea automata sau
analiza statisticd. De asemenea a fost studiatd abordarea probalistici a SR bazate pe
implimentarea analizei Bayes, lanturilor Markov si metodei Monte-Carlo.

Autorul propune dezvoltarea Sistemelor de Recomandare cu prioritati incluse,
avantajul cdrora consta in faptul, cd modelele de deservire cu prioritati iau In consideratie

diferite pierderi de timp si sunt invariate in raport cu functiile de repartitie.

3.4. Securizarea electronica nationala si estimarea riscurilor electronice in spatiul
economic

Fraudele cibernetice, furtul de bani de pe conturile utilizatorilor online magazinelor,
sistemelor de plati si sistemelor internet-banking, se practici nu primul an. Insia mult timp
domeniul de activitate al escrocilor financiari a fost limitat de un sir de factori, mai cu seama,
raspandirea nu prea largd al mijloacelor electronice de plati. E-business solicitda “o abordare
fundamental diferitd in ceea ce priveste securitatea informatica" spune Sunil Misra, seful
securitatii informatice la Unisys. "In trecut singurele persoane care isi accesau retelele erau
angajatii si unii parteneri. Acestia erau persoane pe care le cunosteau si in care aveai
incredere. Cu e-business, nu stii cine iti acceseaza retelele si nu stii daca poti sa ai incredere in
ei. Asadar, este necesar formarea unui set de principii diferit, procese si tehnologii care sa

asigure ca retelele ramin protejate™ [22].
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Tehnologiile de securitate a informatiei au mai multe componente si atribute la care se
atrage atentia in cazul cind se analizeazi riscul potential [14]. Tn linii mari, acestea pot fi
clasificate n trei mari categorii:

1.Confidentialitatea - protectia informatiilor in sistem printr-o modalitate care nu
permite accesul persoanelor neautorizate. Este vorba despre controlarea dreptului de a citi
informatiile. Aproape fiecare organizatie detine informatii care, in cazul divulgarii sau furtului
pot avea un impact negativ asupra avantajului competitional, si a cifrei de afaceri. Aditional, o
firma 1-si asuma responsabilitatea in divulgarea de informatii private. Aspecte cruciale ale
confidentialitatii sunt identificarea si autentificarea utilizatorilor.

2.Integritatea - protectia informatiilor impotriva modificarilor intentionate sau
accidentale neautorizate, cu conditia ca informatia din sau produsa, ntr-un mediu
informational reflectd sursa sau procesele pe care le reprezinta [16]. Este vorba despre
necesitatea de a asigura ca informatia si programele sa nu fie modificate. Ca si in cazul
confidentialitatii, identificarea si autentificarea utilizatorilor sunt elemente cheie ale unei
politici de integritate a informatiilor.

3.Disponibilitatea — se referd la siguranta in faptul ca sistemele de calcul sunt
accesibile pentru utilizatorilor autorizati la momentul si forma convenita.

Importanta pe care fiecare dintre aceste cerinte o joaca in cadrul operatiilor unei firme
diferd in cadrul industriilor informationale si natura firmelor utilizatoare. Desfasurarea
eficientd in cadrul intreprinderilor in mare masura depinde de utilizarea sistemului
informational adecvat, care la randul sau implica: programe antivirus; programe de salvare a
datelor; instruire referitoare la importanta implementarii; urmarirea masurilor de securitate.

Sunt de mentionat urmatoarele cd conceptia securitdtii informationale a Republicii
Moldova reprezinta un sistem integrat de opinii referitoare la scopurile, sarcinile, principiile si
directiile de baza ale activitatii de asigurare a nivelului necesar de securitate informationala si
de protectie a informatiei in Republica Moldova. Baza normativ-legislativa pentru adoptarea
Conceptiei se bazeaza pe legislatia nationala in vigoare [38, 39, 41, 42].

Metode de securizare sunt multiple. Software anti-phishing consta in programe de
calculator care incearca sa identifice continut de phishing incluse in site-uri si e-mail. Acesta
este adesea integrat cu browsere web ca o barda de instrumente care afiseaza numele de
domeniu real pentru site-ul si clientii de e-mail care il viziteaza, in incercarea de a impiedica
site-uri frauduloase de tipul deghizat sa functioneze ca si alte site-uri legitime. Functionalitate
anti-phishing poate fi inclusd ca o capacitate built-in de unele browsere web. Managerii

utilizeaza parola pentru a facilita apararea impotriva phishing-ului [10].
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Banii electronici in ultimii ani devin tot mai importanti. Comoditatea de acces a
sistemelor platilor electronice si a serviciilor oferite prin intermediul serverilor online banking
atrage atenfia unui numar mare de consumatori, in plus, specialistii In domeniul financiar si
bancile multor tari analizeaza posibilitatea de refuz total a banilor in numerar in economiile
nationale in favoarea platilor fard numerar. Analizand datele statistice realizate de agentia
B2B International impreund cu "Laboratorul Kasperskii" in anul 2013 se confirma faptul
cresterii platilor digitale: 98% respondenti au confirmat ca folosesc regulat online banking-ul ,
sistemele de plati si comertul electronic prin magazinele virtuale de pe Internet [114].

Tendinta de trecere la platile fard numerar este insotitd de cresterea numarului de
dispozitive, cu ajutorul cérora se efectueaza tranzactiile financiare. Conform aceluiasi studiu,
PC si laptop-urile ramin dispozitivele "majore" cu ajutorul carora utilizatorii interactioneaza
cu serviciile financiare — 87% respondenti au confirmat , cd efectueaza operatiuni cu bani
electronici, folosind calculatorul stationar sau laptopul.Concomitent si ponderea dispozitivelor
mobile, folosite in aceleasi scopuri, atinge o cota semnificativa: operatiile financiare efectuate
de respondenti cu ajutorul tabletelor si smartfonurilor sunt de 22% si 27% .

Pe aceste tendinte S-au acsat atentia intrusii. Cresterea rapida a numarului de utilzatori
in toate tipurile de sisteme electronice de plata atrag atentia infractorilor, care investesc tot
mai multe resurse in scheme de excrocherie, realizarea carora permite accesul, pentru inceput,
la datele financiare si mai apoi - la banii utilizatorilor. Desi atacurile financiare sunt una dintre
cele mai dificile si cele mai costisitoare tipuri de punere in aplicare a atacurilor, ele sunt
printre cele mai profitabile forme de criminalitate informatica, deoarece in caz de succes ofera
acces direct la banii victimei [14] . Tot ce ramine de a face este de-a le Tncasa banii, in timp
ce, spre exemplu, autorului Software-ul virulent sau al spam-ului, sau proprietarului unei
retele botnet pentru DDoS-atacuri, incd mai trebuie sd gaseasca cumpardtori pentru serviciile
lor. Procesul de dezvoltare a acestor tehnologii nu este posibil fard o analizd permanenta a
noilor monstre ale Software-ului virulent, tehnicilor de inginerie sociala si a altor instrumente
pe larg folosite de infractori care se ocupa de escrocherii financiare.

Una din concluzii pe care o putem face in baza acestei analize , consta 1n aceea ca spre
deosebire de multe alte tipuri de atacuri , atacurile virulente financiare, de regula, includ in
sine un set de diferite mijloace: de la pagini de phishing, simuland paginile siturilor
institutiilor financiare legale, pand la folosirea vulnerabila in Software a scrierii la comanda a
programelor virulente.

Deoarece atacurile cibernetice financiare sunt un complex, analiza lor de influenta

referitor la nivelul de securitate a utilizatorilor saitului necesita o abordare complexa. Anume
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de aceea s- a analizat nu numai amenintarile Windows dar si amenintarile asupra platformei
OSX si Android [11]. Numai o asemenea metoda complexa ne permite atingerea scopului si
de a da un spectru maximal landsaftului “Chiber-pericolului” indreptat spre finantarile online
si, in afara de aceasta, de a Tncerca sa apreciem gradul pericolului, prezentat de cyber-
infractori.

Tn continuare v-om cerceta detaliat dinamica atacurilor, geografia si lista scopurilor
lor.

Pericole Phishing. Phishing-ul sau crearea copiilor false a site-urilor in scopul
obtinerii datelor confidentiale ale utilizatorului, constituie un pericol cibernetic destul de
raspindit. Aceasta se explica prin faptul ca pentru desfasurarea unei simple campanii phishing,
infractorul cibernetic nu are nevoie de cunostinte aprofundate In domeniul programarii,
fiindu-i suficiente doar aptitudini de creare a unei pagini web. Scopul principal al phishingului
este de a convinge ,.jertfa” ca ea a intrat pe site veritabil si nu pe unul fals. Deseori asemenea
incercari sunt incununate cu succes si de aceea companiile phishing des sunt folosite in
calitate de instrument de baza pentru primirea informatiei necesare despre utilizator, si ca
parte componentd a unui atac complex, pentru atragerea utilizatorilor pe site de pe care pe
calculatoarele lor va fi instalat soft virulent .

Dupa cum arata cercetarile, paginile phishing, deseori se utilizeaza in atacurile
,»chiber”, indreptate spre furtul datelor financiare a utilizatorilor. Dar, pand a incepe o analiza
desfasurata a acestor atacuri, va fi utild informatia despre tabloul general al pericolelor
phishing din anul 2013.

Produsele de aparare de reguld, contin patru subsisteme pentru aparare de atacuri
phishing. Bazele anti-phishing - similar bazelor signaturilor failurilor cu virus - se pastreaza in
calculatoarele utilizatorilor si contin o lista cu cele mai raspandite si actuale la momentul
producerii linc-uri de baze de phishing.

Al doilea subsistem este 0 baza anti-phishing ”nor”- la care se adreseaza produsele de
aparare in cazul cand utilizatorul descopera un link suspicios, despre care incd nu exista
informatii in baza anti-phishing de securitate locala. Baza “nor” se reinnoieste mai repede
decét cele locale i este prevazuta pentru depistarea celor mai noi phishing-atacuri .

In afara de aceasta, produsele anti-phishing, lucreaza cu sisteme automate de
depistarea a lincurilor phishing si a paginilor: posta si pagina web din sistemul postal verifica
lincurile si mesajele din posta electronica a clientului, daca acesta lucreaza cu programele
Microsoft, Outlook. Sistemul web de depistare automata verifica tot ce apare in brauzerul

utilizatorului, conducindu-se de lista regulilor euristice si este capabila sa depisteze noi pagini
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phishing , despre care nu existd informatii in nici o baza. In afari de aceasta daci bazele anti-
phishing sunt capabile sa gaseasca simplul atac phishing, prin link-ul Tn scrisoare ori in
sistemul de cautare Google, atunci sistemul automat de depistare web reactioneaza in
momentul trecerii utilizatorului in link, adicad din momentul cand persoana, deja, partial, este
implicatd in schema frauduloasa pregatita de raufacatori.

Conform datelelor anlizate de autor in anul 2013, circa 39,6 de milioane de utilizatori au
fost afectati de phishing . Comparativ cu anul 2012 cifra aceasta s-a majorat cu 2,32%. In
total din toate subsistemele de aparare anti-phishing, in “Laboratorul Kaspersky”, au intrat
mai mult de 600 de milioane de nstiintari privind ciocnirea utilizatorilor cu phishing, cu link-
uri si pagini web virulente. Tn anul 2012 cifra a rimas constanti, cu toate acestea numarul
atacurilor anti-phishing euristic blocate de web, s-a marit considerabil cu 22,2% - de la 270
de milioane pina la circa 330 de milioane atacuri in 2013. Acest fapt este legat si de
imbunatatirea sistemului de securitate (anexa 13, Fig.A.13.1).

Geografia atacurilor. Tn 2013 majoritatea atacurilor phishing blocate au parvenit din SUA
— circa 30,8%, Rusia — 11,2%, Germania 9,32% din totalul atacurilor. Din 2012 in topul celor
mai des atacabile tari au survenit schimbari considerabile, de exemplu o parte din atacuri a
utilizatorilor din Rusia a scazut cu 9,19% iar o parte a atacurilor Importiva utilizatorilor din
SUA dinpotriva sa marit de la 17,56% din 2012 si pina la 30.8% in 2013, la fel la 3,49% sa
marit numarul atacurilor asupra utilizatorilor din Germania de la 5,83% pind la 9,32%
(anexal3, Fig.A.13.2).

In concluzie am putem mentiona ci la micsorarea numarului atacurilor poate influenta
asa factori ca perfectionarea si largirea masurilor de lupta impotriva chiber infractiunilor, si
complicarea procedurii de Tnregistrare a datelor personale etc.

Dinamica atacurilor.Cresterea atacurilor poate fi cauzata de numarul de utilizatori
obisnuiti sa incarce retele sociale pe internet si pe web in mare parte pentru a vizita internet
magazine si altele. Cu cat mai des utilizatorii din alta tara incarca pagini web cu atit mai des ei
risca sa se ciocneasca de phishingul paginii.

Dupa cum se observa din diagrama de mai jos, majoritatea atacurilor a revenit retelelor
sociale — circa 35,4%. Tinte financiare au revenit adreselor bancare false, sistemelor de plati
din internet-magazine — reveneau 31,45% din atacuri. Pe locul trei, cu 23,3% - reveneau
adreselor postale (anexa 13, Fig.A.13.3).

Comparativ cu anul 2012 impartirea scopurilor dupa tipuri s-a schimbat considerabil.
Cota atacurilor cu utilizarea paginilor false s-a marit cu 6,79% pina la 35,39 %, cota atacurilor

financiare de la 8,5 %, pina la 31,45% . Cu toate acestea sa micsorat cota atacurilor cu
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utilizarea serviciilor postale false- de la 10,5 % pina la 23,3% , a jocurilor online de la 3,14 %
in 2012 pina la 2,33% in 2013 (anexa 13, Fig.A.13.4).

Este evident, ca anul 2013 se deosebeste de 2012 prin sporirea atacurilor financiare,
care invoca o analizd mai detaliatd a dinamicii unor astfel de atacuri.

Atacuri phishing: tendinti periculoasi. In anul 2012 din 22,95% de phishing atacuri
in diferite servicii financiare , 11,43% atacuri au fost falsificarea site-urilor bancare si
sistemelor de online banking; 5,66% din sit-urilor de internet-magazine si 5,37% de site-urilor
de plati (anexa 13, Fig.A.13.5).

In anul 2013 la impartirea atacurilor, in sistemul online, au aparut schimbari
considerabile. Cota phishing indreptata asupra bancilor sa dublat si a atins 22,2%, putin s-a
marit cota internet magazinelor - de la 5,66% pind la 6,51% , iar cota sistemelor de plati s-a
micsorat la 2,63%. De aici, rezulta ca raufacatorii mai des atarg atentia la paginile web
bancare, tendinta aceasta fiind una dintre cele mai solicitate a sferei phishing- pericolului
(anexa 13, Fig.A.13.6)

La fel daca este cazul sd examinam phishing-ul financiar aparte de toate celelalte
categorii, observam ca paginilor false a bancilor le-au revenit 7,59% din toate web anti-
phishing. In analiza efectuata de “Laboratorul Kasperskii” in categoria online finante, cu un
an mai Tnnainte, cota phishing-ului bancar in lista pericolului phishing financiar era de
51,95% . Cota atacurilor magazinelor online s-a micsorat de la 24,66% in 2012 pind la
20,61% in 2013, iar cota atacurilor asupra sistemelor de platd a scazut de la 2,39% pina la
8,7% (anexa 13, Fig.A.13.7,Fig.13.8 ).

Phishing financiar. Tn bazele antiphishing se contin mai mult de 1000 de denumiri
bancare care au fost atacate din cauza popularitatii sau risca sa fie atacate de infractori in
viitor . Majoritatea atacurilor phishing cu utilizarea paginilor false bancare, exploatau
denumirea doar de la 25 de organizatii care activau in sectorul bancar. Acestor 25 de banci, in
2013 le-au revenit 59,5% din toate atacurile bancare, insa trebuie de atras atentia, cd o buna
parte din lista data sunt cele mai mari brenduri bancare internationale, care lucreaza in zeci de
tari din toatd lumea . Reputatia si recunoasterea pe piatd a brandurilor constituie unul din
principalele instrumente a raufacétorlor, care activeaza in phishing, Intrucat, cu cét este mai
popular brandul cu atét ii este mai usor infractorului sa atraga utilizatorul pe site fals (anexa
13, Fig.A.13.9).

Sisteme de plati. Ca si In cazul atacurilor asupra bancilor, in repartizarea atacurilor
asupra sistemelor de plati un rol semnificativ revine recunoasterii brandului — circa 90% din

atacurile phishing impotriva sistemelor de plati reveneau unuia din cinci branduri
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internationale: PayPal, American Express, MasterCard International,Visa sau Western Union
(anexa 13, Fig.A.13.10).

PayPal, fiind exceptional de popular printre sistemele monetare de plati in Internet,
este foarte popular printre raufacatori - acest sistem a fost prejudiciat de circa 44,12% din
totalul atacurilor. O pondere semnificativa s-a inregistrat catre American Express — 26,26%.
Paginile sistemelor de plati MasterCard International si Visa Inc. sunt falsificate de atacatori
mult mai rar, fiind atacate doar de 11,63% si, respectiv, 6,36% tentative (Anexa 14,
Fig.A.14.1, Fig.14.2).

Magazine online. Tn categoria "magazine-onling" citiva ani la rand "lider" dupa
numarul de atacuri 1-i revine paginilor phishing si link-urilor, in care se mentioneaza internet-
magazinul Amazon.com (61,11%), (anexa 14, Fig.A.14.3). Fiind cel mai mare magazin online
din lume, cu o listd larga de produse, Amazon este cunoscut pentru multi utilizatori si, prin
urmare, se bucurd de popularitate printre hackeri, care creaza pagini false. O proportie
semnificativa (12,89%) o constituie atentatele la marca Apple, - de regula, atacatorii incearca
a simula internet-magazinele prin dispozitive Apple si suplimentelor App Store si iTunes
Store%), (anexa 14, Fig.A.14.4).

Dinamica atacurilor. Activitatile profesionale si activitatea de marketing al companiei,
numele cdreia este apoi utilizat in sistemele de atac tip phishing, influienteaza asupra
numarului de atacuri in general. In mod evident aceasti tendinta este ilustrata prin atacuri,
care folosesc numele companiei Apple si produselor sale. Printre obiectivele atacurilor in mod
traditional — Internet-licitatiile eBay (12%). Atacurilor frecvente este supus celebru magazin
online chinez Alibaba (4,34%), si, in plus, din 2013 la el s-a alaturat un alt magazin online
chinez - Taobao (1,26%). Aproape 3% din toate atacurile asupra magazinelor online revenea
pentru MercadoLibre.com - analog eBay din America de Sud. Datele expuse in anexda 14
(Fig.A.14.4) ne ilustreaza elocvent modul de repartizare (conform popularitatii brandului) a
phishing-ului financiar «international». Dupa cum se poate observa, victime ale atacurilor pot
fi nu numai utilizatorii vorbitori de limba engleza, dar si oameni a caror limba materna este
chineza, spaniold, portugheza si multe altele.

Phishing impotriva utilizatorilor OSX. Cresterea atacurilor asupra posesorilor de
calculatoare sub conducerea sistemelor de operare OSX, intotdeauna, au fost de cateva ori mai
joase decét impotriva Windows utilizatorilor. Acest fapt se explica simplu, deoarece Apple
activeaza si lanseaza calculatoareele si note-bookurile MAC in toate tarile lumii. Numarul
utilizatorilor de asemenea calculatoare nici nu se compard cu numarul utilizatorilor PC in

Windows. Din dorinta de a obtine venituri maximale, raufacatorii isi andreapta atentia catre

142



utilizatorii windows, cu toate cd acestea au loc cand este vorba de programe virulente.
Infractorul nu trebuie sd facd nimic deosebit ca sd atace utilizatorul MAC cu ajutorul
phishing-ului, desi sistemele operationale Windows si OSX au deosebiri principiale, care nu
permit scrierea universala la ambele platforme ale utilizatorului PC si MAC. Ei utilizeaza
unele si aceleasi web pagini, astfel, metodele de pericol phishing pentru utilizatorul Mac sunt
mai actuale ca pentru utilizatorul PC. Rezulatele cercetarii “Laboratoriului Kasperskii” au
demonstrat acest fapt.

Cercetarile efectuate si informatia despre MAC, selectata incepand cu luna noiembrie
pana in decembrie 2013, ne permit sa ne facem o imagine despre proportiile pericolul ce-i
pandeste pe utilizatorii OSX si sd observam care este diferenta in tabloul comun. Astfel in
anul 2013, 7,8% de atacuri receptionate de tehnologiile de aparare a “Laboratorului
Kasperskii” au avut loc asupra produselor companiei de aparare a calculatoarelor MAC.
Majoritatea atacurilor au fost savarsite asupra utilizatorilor din SUA 47,55%, 11,53% din
atacuri au fost Tnregistrate in Germania, 5,47 % in Marea Britanie, si cele mai putin atacate

tari sunt, la etapa actuald, Canada si Australia (Fig.3.3).

1.27% 11.87%
1.75%
2.91%
3.33%
4.08%
5.10% 47.55%
5.12%
5.47%
11.53%
m SUA B Germania B Marea Britanie Elvetia M Japonia M Suedia
H Franta H Rusia H Canada M Australia H Altele

Fig. 3.3. Ponderea atacurilor asupra utilizatorilor de calculatoare MAC, in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]
Dupa cum observam din Fig.3.4 zile de atacuri intensive phising au fost: vineri
(38,5%), luni (30%), duminica (10,9%), joi (6,5%), marti (5,8%),miercuri (5,2%), simbta
(3,2%).
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Fig.3.4. Dinamica zilelor de atacuri intensive phishing in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]

Diferenta dintre nivelurile de atac asupra sistemelor informationale din diverse tari ale
lumii se poate explica prin faptul ca, In aceste tari, sunt mai raspandite calculatoarele Apple .
De regula SUA si alte tarile europene dezvoltate sunt cele mai mari piete de desfacere a
produselor companiei Apple.

In perioada analizata, aproximativ 38,92% din toate atacurile web anti-phishing au avut loc
prin intermediul paginilor phishing ale calculatoarelor Apple, ce e aprope cu 7,5% mai mult
decat cota financiara generala din marimea atacurilor. Majoritatea incidentelor a avut loc
dintre utilizator si site-urile bancare false - 29,86%, in timp ce asupra magazinelor online si
licitatiilor online - 6,6% iar asupra sistemelor de plata 2,46% (Figura 3.5).

Licitatii online
6,6%

Sisteme de pléati
2,46%

Magazine online

6,6%
Banci
29,86%
= Banci u Magazine online = Sisteme de plati Licitatii online

Fig. 3.5. Phishing financiar: atacurile impotriva utilizatorilor Mac in 2013

Sursa: elaborata de autor conform [114]
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In concluzie putem afirma ci anliza efectuati ne arati ci proprietarii de Mac se
confrunta cu atacuri de tip phishing la fel de des ca utilizatorii de PC-uri pe Windows, iar
probabilitatea de a deveni o victima a atacului financiar este chiar mai mare.

Desi phishing-ul continuie sia se raspandeasca, in ciuda eforturilor de limitare a
fenomenului, devenind o amenintare serioasa la nivel global, atunci cand vine vorba de cyber-
criminalitatea financiar-informatica, aceasta reprezinta doar o parte relativ mica din peizajul
financiar global a amenintarilor cibernetice. Un rol important in acest domeniu joaca un
malware financiar - software periculoase, care pot in mod camuflat pentru utilizator sa
dobandeasca informatii, rechizite online pentru acces la datele confidentiale, la conturile
bancare personale ale acestuia si chiar sa fure banii victimei.

Putem afirma ca directiile strategice si curente ale politicii interne si externe de stat 1n
domeniul asigurarii securitdtii informationale se formeaza in baza intereselor nationale de
baza ale statului in domeniul informational, precum si tinind cont de pericolele pentru
securitatea informationala [22 p.34]. Drept urmare, aceste masuri primordiale de realizare a
politicii de stat privind asigurarea securitatii informationale ar putea fi:

a) perfectionarea legislatiei privind asigurarea securitdtii informationale a Republicii
Moldova, prevenirea si combaterea crimelor informatice, protectia proprietatii intelectuale si a
datelor cu caracter personal;

b) elaborarea si realizarea programului national privind crearea sistemului complex
unic de protectie a informatiei in Republica Moldova, crearea sistemelor de stat de protectie
tehnica si criptografica a informatiei;

c) elaborarea si realizarea programului national de creare a sistemului national modern
de comunicatii guvernamentale (legitura securizatd internationald (pe segmentul national),
interurband, ordseneasca, mobila, speciala, de campanie);

d) elaborarea si realizarea programului national de pregatire a cadrelor iIn domeniul
asigurarii securitatii informationale;

e) armonizarea standardelor nationale in domeniul informatizarii si securitatii
informationale cu standardele internationale;

f) elaborarea si promovarea politicii de stat si de exercitare a controlului in domeniul
aplicdrii tuturor tipurilor de semnaturi electronice.

In concluzie putem si enuntim faptul ci, dezvoltarea rapidid a tehnologiilor de
informatii $i comunicare, au condus la crearea unui spatiu cibernetic dinamic fara frontiere.
Practica internationald demonstreaza impactul pozitiv al infrastructurii informationale si de

comunicatii asupra dezvoltarii societdtii contemporane, care consta In diversificarea
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de activitate umana, precum si in cresterea nivelului de ocupatie a populatiei prin crearea a
noi locuri de munca. Din aceste considerente edificarea societatii informationale este de o
importanta majora pentru dezvoltarea tarii si trebuie sa fie realizata intr-un astfel de mod, ca
de rezultatele ei sd poati beneficia toti cetatenii. In acest sens, Guvernul Republica Moldova a
aprobat prin Hotarirea nr.857 din 31.10.2013 Strategia Nationala de dezvoltare a societatii
informationale "Moldova digitala 2020" si Planul de actiuni privind implementarea acesteia,
elaborate de Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor [40]. In Strategie este
abordatd in premierd problema crearii conditiilor pentru sporirea gradului de securitate si
incredere in spatiul digital, iar actiunile-cheie pentru crearea acestor conditii alcatuiesc un
capitol aparte al Planului de actiuni sus-numit.

Autorul este convins cd, utilizarea noilor tehnologii genereaza numeroase oportunitati
de dezvoltare, dar si numeroase riscuri si vulnerabilitafi care necesita o atentie sporita si care
trebuie sd constituie o preocupare majora a statului si a actorilor implicati. Aceste riscuri se
caracterizeaza prin asimetrie, dinamicd accentuata si caracter global, ceea ce le face dificil de

identificat si de contracarat prin masuri proportionale cu impactul materializarii lor.

3.5.Concluzii la Capitolul 3

Tn vederea eficientizarii comertului exterior au fost atinse urmitoarele obiective:
identificarea perspectivelor de dezvoltare a comertului exterior in Republica Moldova prin
implimentarea e-comertului; propunerea dezvoltarii unui model de sisteme de recomandare cu
prioritafi, care este orientat spre furnizarea informatiei necesare consumatorului in timp real;
analiza unor metode de securitate economico-informationala; elaborarea complexului de
masuri in vederea desavirsirii comertului exterior al Republicii Moldova si abordarea stiintifica
a oportunitatilor propuse in mecanismul de derulare al relatiilor electronice de export/ import
privind sporirea eficientei relatiilor de comert electronic ale tarii pe piata mondiala, si in baza
lor se pot formula urmatoarele concluzii:

1.Comertul Electronic consta in derularea unei afaceri, ca activitate generatoare de
valoare, avand ca suport reteaua Internet si utilizarea unor pachete de programe software
specifice. El este cheia competitivitatii intreprinderilor in era informationala, asigurand:
accesul la noi segmente de piata (noi clienti); cresterea vitezei de derulare a afacerilor;
flexibilitate ridicata a politicilor comerciale; reducerea costurilor de aprovizionare, de

desfacere, de publicitate si de simplificare a procedurilor, etc.
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2. Situatia dificila aferenta comertului exterior al Republicii Moldova necesita
reformarea directiilor de dezvoltare al politicii comerciale externe in Republica Moldova,
tinand cont de experienta altor tari care au traversat cu succes perioada de tranzitie la
economia de piatd. Practica internationala in vederea dezvoltarii eficiente a comertului
mondial impune implementarea pe larg si a comertului electronic.

3. Sub evolutia factorilor interni si externi orice metodd utilizatd in tranzactiile
internationale necesitd o ajustare la conditiile nou create in urma schimbarilor efectuate in
conjuctura mediului de afaceri, cazul in care ne-am propus 0 modernizare la sistemele de
recomandari cu prioritati.

4. Perfectionarea continuie a Sistemelor de Recomandairi este necesara pentru o
utilizare vasta si efectiva in situatii reale prin elaborarea recomandarilor ce se refera la servicii
financiare pentru investitori, comercianti, servicii de turism, procurarea marfurilor prin
intermediul cardului ,,intelegent”,etc. La fel sunt necesare metode noi pentru urmadrirea
comportamentului consumatorului- modele performante de elaborare a recomandarilor,
regulilor speciale de prioritate si Sisteme de Recomandari mai flexibile.

5. Promovarea realda a comertului exterior electronic din Republica Moldova este
posibila si eficientd prin reprezentarea comerciald pe platformele electronice in strainatate,
inclusiv prin crearea si utilizarea lor cu succes in contextul national.

6. Dezvoltarea rapida a tehnologiilor informationale, a creat un spatiu cibernetic fara
frontiere. Practica internationald demonstreaza impactul pozitiv al infrastructurii
informationale asupra dezvoltarii societdfii contemporane, care consta in diversificarea
de activitate umana, precum si in cresterea nivelului de ocupatie a populatiei prin crearea a
noi locuri de munca. De aceea dezvoltarea unei societatii informationale este de o importanta
majord pentru tara si trebuie sa fie realizatd intr-un astfel de mod, ca de rezultatele ei sa poata

beneficia toti cetatenii.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In urma obiectivelor stabilite si a cercetirii efectuate a fost solutionatd problema
stiintifica de identificare a procedurelor de eficientizare al comertului exterior fapt ce a
determinat implementarea si dezvoltarea comertului electronic in vederea credrii unei directii
eficiente in epoca proceselor de globalizare. Ca rezultat al solutiondrii acestei probleme
autorul tezei a formulat o serie de concluzii generale, precum:
cunoasterea teoriilor aferente comertului international. Radmane vadit faptul cd orice agent
economic participant la relatiile economice internationale trebuie sid analizeze profund
eficienta fluxurilor comerciale cu partenerii strdini, asigurand argumentarea stiintifica a
deciziilor in baza selectarii variantelor optime in operatiunile de export-import.

2. In procesul de gestiune strategici a activitatii de comert exterior este important de a
evalua rezultatele implementarii strategiei de dezvoltare a altor state potrivit unui sistem de
indicatori care sd permita rapiditate, flexibilitate si corectitudine in luarea deciziilor.

3. Implementarea noilor metode de comert va deschide noi piete de desfacere. In plus,
comertul electronic va permite reducerea la minimum a costurilor de distributie, minimalizand
tranzactiile pe hartie sau chiar inlocuindu-le in intregime prin tranzactiile electronice [7].

4. Dezvoltarea comertului electronic impune urmatoarele aspecte necesare in vederea
desfagsurarea unui cadru legislativ adecvat: transferul electronic de fonduri, utilizarea
cardurilor de debit/credit, liberalizarea telecomunicatiilor, recunoasterea documentelor
electronice, protectia consumatorilor [18].

5. La momentul actual, comertul electronic este 0 forma moderna a afacerilor care este
orientata spre satisfacerea necesitatilor consumatorilor finali, ce consta atit in realizarea
actelor de comert si a operatiilor de logistica comerciald, cat si in realizarea unor actiuni de
marketing menite sd asigure rationalitatea fluxului de marfuri cu ,raspuns eficient
consumatorului” in timp real [8].

6. Tn mediul virtual businessul electronic este trans-national si trans-frontier, astfel
participantii la businessul virtual, pot migra usor dintr-o jurisdictie Tn alta [8].

7. Piata comertului exterior electronic din Republica Moldova se afld la o etapa activa de
dezvoltare. La momentul actual tot mai multi agenti economici constientizeaza beneficiile din
transpunerea afacerii lor in afacere online (ceea ce nu exclude dezvoltarea paralela a afacerilor
traditionale). Conexiunea disponibila online ca un canal suplimentar de vanzari pentru
intreprinderi este justificata in special, 1n situatii economice dificile [9].

8. Intelegerea importantei si avantajele pietei de comert electronic in Republica Moldova
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va ajuta multe Intreprinderi si antreprenori de a se incadra in noua economie, pentru a
dezvolta businessul propriu, iar consumatorilor de-a obtine bunuri Tn conditii favorabile si
optimale.

9. Agentii economici trebuie sa sesizeze ca implementarea comertul electronic va
contribui la eficientizarea si flexibilitatea in operatiile interne, le va permite s conlucreze
strans cu diferiti furnizorii (inclusiv din exterior), sa fie mai receptivi la nevoile si asteptarile
clientilor [9].

In scopul sporirii dezvoltirii comertului exterior si cresterii eficientei acestuia se
recomandd:

1. Ministerul Finantelor in comun acord cu Ministerul Economiei s creeze un sistem
sau o subdiviziune specializata care v-a elabora ciclul de proceduri eficiente in vederea
simplificarii si perfectarii documentelor electronice standardizate pentru eliminarea riscului
birocratiei.

2. Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Ministerului Finantelor se
recomanda constituirea unui program de masuri in scopul gestiondrii costurilor de vanzari si
distributie a programelor IT, ceea ce va aduce la reducerea costurilor tranzactionale.

3. Guvernului Republicii Moldova prin interdependenta Ministerului Economiei si
Ministerului Finantelor s initieze strategia si masurile eficiente in vederea imbunatatirii
mediului investifional §i crearea facilitatilor pentru comertul electronic prin: liberalizarea
totalad a transferurilor si platilor; simplificarea procedurilor vamale; stabilitatea sistemului
fiscal; eliminarea dublei impuneri; acordarea de facilitafi fiscale; atragerea mai activa si
stimularea investitiilor; stabilirea unor relatii eficiente cu organismele internationale, cu
agentii semioficiali §i neguvernamentali din domeniul investitiilor din alte tari etc.

4. Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, In comun acord cu
Guvernul Republicii Moldova sa asigure realizarea Programul national al securitatii
cibernetice al Republicii Moldova care monitorizeaza gradul de securitate al sistemelor
informationale economice, ceea ce este strigent necesar penru evitarea fraudelor financiare,
atacurilor haker asupra siturilor etc.

5. Avantajarea agentilor economici in utilizarea eficientd a comertul electronic ce le v-
a permite flexibilitate in operatiunile interne, si extinderea nemijlocita pe pietile externe.

6. Ministerul Economiei s formeze, coordoneze si monitorizeze centre comerciale
,»virtuale” de comunicare si promovare a brand-urilor nationale ceea ce v-a conduce la crearea

si aparitia noilor operatori de distributie.
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7. Guvernul Republicii Moldova sd dezvolte comertul electronic prin crearea unui

climat favorabil afacerilor electronice si s elaboreze reglamentari si ajustari legislative

necesare crearii unui climat prosper afacerilor electronice prin:

accelerarea crearii sistemului de suport pentru comerful electronic in domeniul
creditarii, standardelor, platilor si transportarilor;

imbunatatirea accesului la informatie, precum si promovarea comerfului electronic
intre Intreprinderile mari, mijlocii si mici §i a consumatorilor;

imbunatatirea bazei tehnice si a sistemului de servicii a comerfului electronic;
promovarea necesitafii pregatirii cadrelor in domeniul comertului electronic;

largirea cooperarii internationale, legate de comertul electronic;

contributia participarii businessului electronic la expozitiile comerciale internationale
de producere.

8. Elaborarea, promovarea si aplicarea unei initiative legislative cu privire la protectia

consumatorului in reteaua Internet.
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ANEXA 1. EVOLUTIA COMERTULUI INTERNATIONAL A GRUPELOR DE TARI SELECTATE

Tab. A.1.1.Comertul international a grupelor de tari selectate, milioane USD, 2000-2016

2000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tn lume 64523 | 61950 | 64997 | 7589 | 9223 | 1050 | 1212 | 1402 | 1614 | 1255 | 1530 | 1833 | 1849 | 1895 | 1900 | 1649 | 1595
17,944 | 68,1 86 083, | 768, | 2488 | 7771 | 0775 | 8864 | 5778 | 2138 | 8967 | 7485 | 3465 | 6231 | 0373 | 6403
3 5
Economiiin | 20595 | 19277 | 20721 | 2467 | 3127 | 3807 | 4552 | 5302 | 6302 | 5006 | 6438 | 7899 | 8228 | 8437 | 8484 | 7352 | 6964
curs de 32,239 | 06,3 12,2 939, | 299, |956, |887, |110, |658, | 161, | 433, |470 |992, |775, |424 |864, |497,
= dezvoltare 7 6 9 1 5 3 1 6 4 2 1 4
3 | Economii de | 14957 | 14871 | 15793 | 2004 | 2735 | 3538 | 4446 | 5387 | 7244 | 4667 | 6091 | 8106 | 8226 | 8060 | 7620 | 5247 | 4458
é_ tranzitie 3,3 6,19 3,73 010 |469 |712 |879 |509 |956 |97,6 |44,7 |36,7 |535 |50 17,1 96,0 | 79,5
5 6 3 6 1 3 7 7 4 2 3 1 7
Economiile | 42432 | 41186 | 42697 | 4921 | 5822 | 6340 | 7130 | 8179 | 9121 | 7082 | 8254 | 9628 | 9445 | 9709 | 9759 | 8612 | 8546
dezvoltate 12,405 | 45,7 40,1 642, | 921, | 660, |196, |913, | 710, | 819, |559, |859, |839, |639, |790 |712, | 026,
6 9 3 4 4 3 3 7 9 1 8 5 2
Tn lume 66545 | 64121 | 66633 | 7779 | 9478 | 1077 | 1235 | 1422 | 1646 | 1268 | 1542 | 1841 | 1862 | 1893 | 1900 | 1666 | 1614
68,563 | 37,7 30,5 531, | 757 | 7642 | 5258 | 9607 | 7643 | 9586 | 0513 | 5633 | 5032 | 3692 | 4926 | 7840 | 1460
9
Economiiin | 19179 | 18304 | 19279 | 2270 | 2900 | 3424 | 3998 | 4719 | 5752 | 4647 | 6020 | 7342 | 7680 | 7981 | 7978 | 6997 | 6601
curs de 95,16 | 44,6 12,5 502 | 507, | 277, |835, |167, |033, | 796, |122, |341 |263, |067, | 126, | 203 | 448,
= dezvoltare 4 4 6 1 2 9 5 6 4 4 9
2 | Economii de | 91837, | 10565 | 11764 | 1491 | 1958 | 2401 | 3089 | 4198 | 5524 | 3700 | 4534 | 5870 | 6145 | 6162 | 5512 | 3813 | 3746
§_ tranzitie 06712 | 2,25 9,82 975 |834 |608 |64,2 |95 |730 |708 |663 |765 |47,7 |684 |979 |943 |409
£ 8 4 6 6 3 2 2 6 3 8 9
~ | Economiile | 46447 | 44760 | 46177 | 5359 | 6382 | 7113 | 8047 | 9090 | 1016 | 7671 | 8946 | 1048 | 1033 | 1033 | 1047 | 9289 | 9165
dezvoltate 36,336 | 40,8 68,2 832, | 366, |203, |458, |549 |3137 | 718, |924, | 6215 | 0221 | 6356 | 5502 | 242, | 369,
4 2 4 2 7 3 5 8

Sursa: elaborata de autor conform datelor UNCTAD [120]
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ANEXA 2. FACILITATILE COMERTULUI ELECTRONIC VIZAVI DE COMERTUL
TRADITIONAL
Tab.A2.1.Implimentarea instrumentelor si metodelor comertului electronic in comertul

traditional

Instrumente si metode
de afaceri traditionale

Instrumente si metode de comert electronic

Document de hartie

Documente electronice

Telefonie mobila

Conexiunea la reteaua de calculatoare

Posta traditionala

Posta electronica

Publicitate si mass-
media

Publicitate pe Internet (publicitate banner, publicitate
motor de céutare, program de marketing viral)

Utilizarea
calculatoarelor locale numai in
domeniul contabilitatii si de
prelucrare a documentelor

Toate echipamentele informatice utilizate in
activitatea economica, sunt conectate la reteaua globala prin
propriile lor web si baze de date de servere, ceea ce elimina
influenta factorului geografic n obtinerea de informatii,
precum si gestionarea resurselor financiare, materiale si a
fluxurilor de informatii.

Sigiliul umed si
Semnatura

Semnadtura digitald, care nu necesita prezenta fizica a
participantilor intr-un singur loc, la incheierea tranzactiei

Utilizarea de numerar si
a transferurilor bancare

Folosirea de sisteme client-banca, Internet banking,
moneda electronicd, cecuri electronice si carduri de plastic

Segmentarea
consumatorilor, directionarea in
functie de majoritatea clientilor

Orientarea pe nevoile individuale ale fiecarui client in
parte

Adunarea angajatilor in
oficii.

Utilizarea aranjamentelor in telecentre, comertul
mobil si crearea de intreprinderi virtuale

Cunostinte si
experientd profesionald

Procesul continuu de invatare pe tot parcursul vietii

Dependenta de
securitate si stabilitate

Mobilitatea, dorinta de a-si asuma riscuri, tendinta de
imbunatatire continua

Expunerea la pastrarea
locurilor de munca vechi

Concentrandu-se pe crearea de noi locuri de munca

Punerea in aplicare a
tuturor proceselor de afaceri in
cadrul intreprinderii

Externalizare

Capital, energie,
consum de material

Cunostinte si capitalul intellectual, indicele -
capacitate informationald. Capitalul devine factor de
productie si instrumental de lucru.

Tntreprindere
traditionald care detine active

Intreprindere virtuala, accesarea (de exemplu, cu titlu
de Tmprumut) la activele IT

Conceptul de "castig-
pierdere” (de la tranzactie una
dintre parti castigd mai mult
decat cealalta) si "sold zero" .

Conceptul de "win-win", atunci cand fiecare dintre
partile la tranzactie primeste un avantaj din tranzactie.

Sursa: elaborat de autor
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ANEXA 3. EFICACITATEA COMERTULUI ELECTRONIC PRIN MINIMIZAREA

COSTURILOR

Tab.A.3.1. Factorii de reducere a costurilor prin utilizarea comertului electronic

Reducerea

costurilor pentru primirea

informatiei de marketing

Internet - cea mai ieftina sursa de informatii
comerciale. Pentru a utiliza astfel de metode de cercetare de
piata, sondaje, experimentarea, nu este nevoie sa se Intalneasca
personal cu respondentii.

Reducerea In internet crearea , deservirea si pretul publicitatii este
costurilor pentru mult mai mic, iar publicul de expunere a publicitatii este de
publicitate obicei mult mai aproape de publicul tinta, decat folosind

publicitatea traditionala .

Reducerea Se economisesc orele de lucru si, prin urmare,are loc

costurilor la reducerea costurilor fortei de munca, prin reducerea numarului

comunicatiile interne

si duratei intalnirilor, calatoriilor, conversatiilor telefonice,
pentru a salva timp cautand informatii utile.

Reducerea
costurilor la
comunicatiilor externe

Colectare automatd si procesarea comenzilor, accesul
de pe site-ul web pentru informatii despre starea comenzii,
calendarul punerii sale Tn aplicare, reduce in mod semnificativ
sarcina managerilor de birou. Prin plasarea raspunsurilor la
intrebarile standard, pe site-ul, precum si oferirea de a pune
intrebari pe e-mail, da un avantaj companiilor prin reducerea
nevoii linii telefonice si a personalului de serviciu. In prezenta
birourilor sau a reprezentantilor regionali, parteneri in alte
orage (tari) se face economii pe distante lungi (internationale)
apeluri si calatorii .

Reducerea
costurilor pentru arenda
spatiilor, birouri, si
organizarea locurilor de
munca etc.

Multi angajati pot lucra la distantd, de la domiciliu
(Telecommuting).

Utilizarea fortei
de munca mai ieftind

Costuri reduse prin utilizarea fortei de muncd a
lucratorilor care traiesc 1n regiuni cu salarii mai mici.

Reducerea
costurilor la achizitii de
bunuri si servicii

Utilizarea de e-commerce face posibila efectuarea
achizitiilor in regim automat sau semi-automat

Sursa: elaborat de autor
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ANEXA 4. ETAPELE PROCESULUI DE EFECTUARE A TRANZACTIILOR

ONLINE
Comanda
Consumitor Afacere
Achitare
Livrare
Online,cirti,jocuri,video, etc.
v
L < 1
Produs
|
Fig.A.4. 1. Procesul de cumparare online
Sursa: elaborat de autor
1 Face lista de
. cumparaturi »
7. e-mail cu ’ Site-ul
rezultate ; 7=~ s E-comert
- 2. Lista de
| fﬁe;:tlilll, cumparaturi
re:xz)ultate =— criptatd cu
cheia publica
N CLIENT
‘ 5.Rezultatul Serverul
Q tranzactiei E-comert
3. Clientul
Procesor de ﬁgggx:le
phs ' - cardului de
4. Cererea de ~_credit
plata se transmite !
printr-o | SSL
conexiune
securizata

Fig.A4.2 Etapele unui act de comert electronic

Sursa: elaborat de autor
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ANEXA 5. COTELE CUMPARATURILOR ONLINE PE GRUPURI DE TARI
SI PREFERINTELE DE LIVRARE

Companii de comert cu amanuntul si cu ridicata cu vanzari de tip B2C(%

din toate companiile de comert cu amanuntul/cu ridicata in 2014)
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Fig.A.5.1. Cota site-urilor B2C in UE Tn 2014

Sursa: elaborata de autor conform [120]

Activitatile limitate de lipsa de incredere in securitatea
Internetului (% din utilizatorii Internetului).Noua Zelanda,

2012
Accesarea situ-rilor guvernamentale ale Noii Zelanda - 17%

Retele sociale 34%

Cumpararea sau vanzarea bunurilor si serviciilor on-
line 36%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fig.A.5.2 Preocupari de securitate in Noua Zeelanda in 2012(% din utilizatorii
Internetului)

Sursa: elaborata de autor conform [120]
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Continuare ANEXA 5.

Obtiunea de livrare preferata, a tarilor nordice, 2014,% de
cumpadratori online

0
4% 10%

204
? 34%

50% S

= Oficiu postal = Ladomiciliu = oficii = depozit = altele

Fig.A.5.3. Obtiunea de livrare a cumparaturilor in tarile nordice, 2014

Sursa: elaborata de autor conform[120]

Obtiunea de livrare preferata, SUA, 2014,% cumparatori online

5% 4% 2%
()
5%

10%

= La domiciliu = Depozitul vanzatorului = prieteni de familie

= locul de munca = oficiul postal = camera de depozitare

Fig.A.5.4. Obtiunea de livrare a cumparaturilor in SUA, 2014

Sursa: elaborata de autor conform [120]
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Continuare ANEXA 5.
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Fig.A.5.5. Indicatorii vitezei de Internet, 2014
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Fig.A.5.6. Relatia dintre Indicele Comertului Electronic B2C 2016 al UNCTAD si

Sursa: UNCTAD

cumpadraturile online
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ANEXA 6. CARACTERISTICA INDECELUI COMERTULUI ELECTRONIC B2C AL UNCTAD
Tab.A.6.1. Top 10 economii in Indicele Comertului Electronic B2C al UNCTAD

Economie Persoane ce Persoane ce Servere Internet Scorul Valoarea Indicelui

§ utilizeaza detin un card securizate per un fiabilitatii Comertului Electronic %

S © Internetul de credit (15+, milion d_e persoane postale UPU B2C al UNCTAD £ <

c_g § 2014) (normalizat, 2014) (2013-14) § §

1 Luxemburg 95 69 98 97 89,7 1

2 Islanda 98 77 100 81 89,0 1

3 Norvegia 96 67 96 89 87,1 2

4 Canada 87 77 92 89 86,3 4

5 Japonia 91 66 89 99 86,1 12

6 Finlanda 92 63 95 87 84,3 3

7 Republica 84 56 97 100 84,3 8
Coreea

8 Marea 92 62 92 89 83,7 9
Britanie

9 Elvetia 87 54 99 93 83,3 14

10 Noua 86 61 92 93 82,9 13
Zeelanda

Sursa: elaborata de autor conform[120]
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Continuare ANEXA 6.
Tab.A.6.2. Top 10 economii in curs de dezvoltare in Indicele Comertului Electronic B2C al UNCTAD, 2016

© Economie Persoane ce Persoane ce Servere Internet Scorul Valoarea Indicelui .
§ utilizeaza detin un card de | securizate per un milion | fiabilitatii Comertului Electronic S
§ Internetul credit (15+, de persoane (normalizat, | postale UPU B2C al UNCTAD E
§ 2014) 2014) (2013-14) %
S S
7 Republica Coreea | 84 56 97 100 84,3 8
14 Hong Kong 75 64 88 98 81,1 18
(China)
23 Singapore 82 35 88 98 75,8 26
25 E.Ar.Unit. 90 37 80 86 73,4 66
26 Qatar 91 32 78 88 72,4 73
32 Bahrain 91 28 75 72 66,5 34
39 Uruguay 61 40 70 79 62,6 40
40 Kuwait 79 28 73 68 61,9 #N/A
43 Chile 72 12 64 69 60,3 39
44 Malaezia 68 20 69 84 60,1 45

Sursa: elaboratd de autor conform[120]
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Continuare ANEXA 6.

Tab.A.6.3. Valorile regionale pentru Indicele Comertului Electronic B2C, 2016

Regiune N./de Persoane ce Persoane ce Servere Internet Scorul Valoarea Indicelui
economii utilizeaza detin un card securizate per un fiabilitatii Comertului
Internetul (2014 | de credit (15+, | milion de persoane | postale UPU Electronic B2C al
si mai tirziu) 2014 si mai (normalizat (2013-14) UNCTAD
tirziu) n2014)

Africa 34 18 3 39 37 24

Asia de Sud, de Est si de Sud- | 21 36 14 54 47 38

Est in curs de dezvoltare

Asia de Vest 10 54 17 66 74 53

America Latina si Caraibe 20 43 11 59 56 42

Economii de tranzitie 15 46 12 59 54 43

Economii dezvoltate 37 77 38 84 84 71

n lume 137 49 19 62 59 47

Nota: Medii simple fara pondere

Sursa: elaborata de autor conform [120]
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Continuare ANEXA 6.

Tab.A.6.4. Primele si ultimele 10 economii conform diferentei dintre numarul prognozat si cel actual al utilizatorilor Internet care fac
cumparaturi online, 2016.

Primele 10 economii Ultimele 10 economii
Cumparatori online ca parte a utilizatorilor Internet (%) Cumparitori online ca parte a utilizatorilor Internet (%)
Economie Valoarea Valoarea | Diferenta Diferenta Economie Valoarea Valoarea | Diferenta <
prognozata | actuala absoluta relativa (%) prognozata actuala absoluta g

8

[a
Banglades 7,0 23,0 16,0 228% Armenia 11,3 1,0 -10,3 -91%
China 19,8 55,7 35,9 182% Venezuela 9,6 11 -8,5 -89%
India 10,1 22,0 11,9 118% Azerbaidjan 21,0 3,0 -18,0 -86%
Tanzania 7.7 15,0 7.3 95% Georgia 12,7 2,0 -10,7 -84%
lordania 13,9 27,0 13,1 94% Mexic 19,8 4,1 -15,7 -719%
Ucraina 24,9 44,0 19,1 7% Egipt 13,1 3,0 -10,1 -T7%
Vietham 15,1 26,0 10,9 72% Emiratele Arabe Unite 49,0 16,0 -33,0 -67%
Malta 38,7 63,0 24,3 63% Columbia 16,2 5,6 -10,7 -66%
Danemarca | 57,8 81,0 23,2 40% Thailanda 18,2 6,4 -11,8 -65%
Slovacia 41,4 58,0 16,6 40% Qatar 47,5 17,6 -29,9 -63%

Sursa: elaboratd de autor conform [120]
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ANEXA 7 . STUDIU DE CAZ IN MODELUL DE CONCURENIA DINTRE UN MAGAZIN
A DE COMERT ELECTRONIC SI UN MAGAZIN FIX.
1. In modelul analizat se presupune ca p(x) — pretul de transport pana la consumatorul ce

se afld la distanta X, este direct proportional cu distanta x, P(X) = p- X, unde p — pretul la o
unitate de distantd. Vom considera si alte variante, de exemplu p,(X) = \/;, p,(X) = 3&/;,
p,(X) =IN(A+x)*, & €(071].

Vom considera X € {0,5;0,8;0,3;0,9} si c,=C + pl-p(x),i=1,2 3,4

Se obtin urmatoarele rezultate.

Tabelul 1.
x=0,5 p1(X) p2(X) P3(X) Pacx), a=1 | pa(x), a=1/2
Ci cm+0,5p cm+0,3p cm+0,2p cm+0,17p cm+0,085p

Tabelul 2.
x=0,8 p1(X) p2(X) p3(X) Pa(x), a=1 | pa(x), a=1/2
Ci cm+0,2p cm+0,11p cm+0,08p cm+0,18p cm+0,09p

Tabelul 3.
x=0,3 p1(X) p2(X) p3(X) Pa(x), a=1 | pax), a=1/2
Ci cm+0,7p cm+0,45p cm+0,33p Cm+0,53p Cm+0,26p

Tabelul 4.
x=0,9 p1(X) p2(X) p3(X) Patx), a=1 | pax), a=1/2
Ci cm+0,1p cm+0,05p cm+0,03p cm+0,04p cm+0,02p

Analizand datele din tabele proprietarii magazinelor (atat de comert electronic, cat si de
magazin fix) pot alege varianta optima pentru costul produsului (C,) sau functia cheltuielilor de

transport.
I1. Daca luam in consideratie cheltuielile logistice L(x) se obtine egalitatea
c+L(x)=c, +pl—x) (1.1)

. 1
si cum L(X) = ETXZ, unde T — cost fix per unitate de distanta,

C + %sz =c_+pl-x), (1.2)
de unde

I:Cm_ci+p(l_x) (13)

2 X2 ' '

Formula obtinutd, permite alegerea costului fix in mod optimal in dependentd de C_, C,

si a functie de X se comporta ca o proportionalitate inversa.
Similar, pentru pretul fix de transport p per unitate de distanta se obtine

1
C,—C, +-Tx

_ 2 1.4
p=— . (14)

de unde in dependenta de C_, C,, T se poate alege diapazonul optim de variatie a pretului p Tn

dependenta de distanta.
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ANEXA 8. BALANTA COMERCIALA A REPUBLICII MOLDOVA PENTRU
PERIOADA 2011-2016

EXPORTURILE, IMPORTURILE S| BALANTA COMERCIALA
TN ANII 2011-2016 (MILIOANA DOLARI SUA)

celelalte tari ale lumii

tarile Uniunii Europene

tarile CSI

Balanta Comerciala - total, mil. dolari SUA
celelalte tari ale lumii

tarile Uniunii Europene

tarile CSI

Importuri - total, mil. dolari SUA
celelalte tari ale lumii

tarile Uniunii Europene

tarile CSI

Exporturi - total, mil. dolari SUA

2011 =m2012 w2013 m2014 m2015 = 2016

Fig.A.8.1 Exporturile ,importurile si balanta comerciala a Republicii Moldova in perioada
anilor 2011-2016(milioane USD)
Sursa: elaborata de autor conform[48]

Analiza evolutiei exporturilor pe tari in ianuarie-iunie 2016,
comparativ cu perioada similara din anul 2015
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Fig.A.8.2. Analiza evolutiei exporturilor Republicii Moldova pe tari in ianuarie-iunie 2016,
comparativ cu perioada similara din anul 2015 (%)

Sursa: elaboratd de autor conform [48]
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ANEXA 9. PARTICIPANTII JURIDICI IN EFECTUAREA TRANZACTIILOR ONLINE
TN REPUBLICA MOLDOVA
Tab.A.9.1. Institutii care efectueaza tranzactii online in Republica Moldova

Nr. | Denumirea institutiei Adresa in Internet

1 CD Riscom http://cd.riscom.com

2 Airmoldova http://airmoldova.md

3 Ergolemn http://www.mobila.md/
4 Hotels.md http://www.hotels.md/

5 Online Shopping http://www.shoponline.md/

6 MulTievo http://www.mullievo.md/
7 Maxmart http://www.maxmart.md
8 Ezotera http://www.ezotera.md

9 Supraten http://www.supraten.md

10 BlComplex http://www.bicomplex.md

Sursa: elaborata de autor
Tab.A.9.2. Lista bancilor comerciale din Republica Moldova ce ofera tranzactii online

Nr. Denumirea institutiei Adresa in Internet

1 ,,Banca de Finante si Comert” Fincombank S.A. www.fincombank.md

2 Banca Comerciald “Energbannk™ S.A. www.energbank.md/

3 Banca Comerciala ,,ProCredit Bank” S.A. www.procreditbank.md/

4 Banca Comerciala Romana Chisinau S.A. www.bcr.md/

5 Banca Comerciala ,,EXIMBANK - Gruppo www.eximbank.com/
Veneto Banca” S.A. _

6 Banca Comerciala ,, MOBIASBANCA — Groupe www.mobiasbanca.md/
Generale” S.A.

7 Banca Comerciala,,Victoriabank™” S.A. www.victoriabank.md/

8 Banca Comerciald ,,MoldovaAgroindbank™ S.A. www.maib.mad/

9 Banca Comerciala“Moldincombank”S. A www.moldincombank.md/

10 Banca Comerciala “EuroCreditBank” S.A www.ecb.md/

11 Banca Comerciala “Comert Bank” S.A. www.comertbank.md/

Sursa: BNM
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Continuare ANEXA 9.

Tab. A.9.3. Site-uri, ce ofera vizitatorilor posibilitatea de a efectuat tranzactii online complete

n Republica Moldova

Nr. | Denumirea institutiei Adresa in Internet

1 Smad shop http://www.smadshop.md

2 Big Shop http://www.bigshop.md

3 Bomba http://www.bomba.md

4 Maximum http://www.maximum.md
5 Orange http://www.eshop.orange.md
6 Enter http://www.enter.online.md
7 Amber-Term http://www.amber.md

8 Pegas http://www.pegas.md

9 Agro shop http://www.agro-shop.md
10 | Panda shop http://www.pandashop.md
11 | Baby boom http://www.baby-boom.md
12 | Bambino http://www.bambino.md

13 | Babyland http://www.babyland.md
14 | Kidshop http://www.kidshop.md

15 | Birovits http://www.birovits.md

16 | Farmacie online http://www.farmacieonline.md
17 | I'actponom http://www.gastronom.md
18 | Berkka http://www.berkka.md

19 | FoxMart http://www.foxmart.md

20 | Darwin http://www.darwin.md

21 | eConstruct http://www.econstruct.md
22 | Smart http://www.smart.md

23 | Camelia http://www.camelia.md/

24 | Moldcell http://www.moldcell.md
25 | Darwin http://www.darwin.md
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Continuare ANEXA 9

26 | Cactus http://www.cactus.md
27 | TehnoShop http://www.tehnoshop.md
28 | Hamster http://www.hamster.md
29 | Zummer http://www.zummer.md
30 | Rozetca http://www.rozetka.md
31 | Neocomputer http://www.neocomputer.md
32 | Perla http://www.perlashop.md
33 | Polimobil http://www.polimobil.md
34 | Chichi http://chichi.md

35 | Navali Outlet http://navalioutlet.md

36 | GosStyle http://simona.md

37 | Nanetty Store http://www.nanetty.md

Sursa: elaborata de autor
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ANEXA 10. FUNCTIONAREA SISTEMULUI ANALITIC INFORMATIONAL SI A

ACTIVITATII DE ACHIZITII

Tab.A. 10.1. Structura de functionre a sistemului analitic-informational si a sistemului

commercial-operational

Ne Denumirea si functiile

Continutul functiilor

1 Functia de informare

Obtinerea informatiei noi privind documentele normative si de
procedura cu privire la aceeasta problema

2 Functia de marketing

Punerea in aplicare a cautarii cumparatorilor si consumatorilor
care sunt interesati de produse si servicii. Obtinerea informatiei
cu privire la nevoile si sugestiile produselor, lucrarilor si
serviciilor, care sunt plasate in sistem de alte organizatii

3 Functia de publicitate

Plasarea informatii despre organizatia dumneavoastra in
sistemul dintr-un spatiu informational unic, avantajele campania
de publicitate, care pot fi efectuate la nivel mondial. Prezentarea
organizatiei sale si extinderea semnificativa a gamei de clienti
potentiali

4 Functia de comert

Punerea in aplicare in calitate de organizator de licitatii a unui
set divers de activitati comerciale si de achizitii publice pentru
vanzarea sau cumpararea de bunuri, lucrari si servicii (vanzari
simple de achizitii, licitatii / si concursuri de diferite grade de
dificultate). Detinerea de catre un ofertant a setului divers de
activitati comerciale si de achizitii publice cu alti participanti din
sistem (vanzari simple / achizitii, licitatii si concursuri de
diferite grade de dificultate)

5 Functia analitica

O analiza comparativa a diferitelor indicatori de lucru a
organizatiilor care lucreaza in sistem. Selectarea partilor pentru a
efectua livrarea, lucrarilor si serviciilor pe subiecte pe tema
interesatd. Receptarea regulata a datelor statistice privind
intreprinderile si tranzactiile care au loc pe platforma comerciala
a sistemei.

6 Functia de aparare a
informatiei

Comunicarea prin intermediul serviciului intra-mail care elimina
intrarea virusilor, publicitatii,si a altei informatii virulente in
calculatorul utilizatorului. Punerea in aplicare a documentului
electronic securizat construit cu ajutorul certificatelor
criptografice pentru protejarea informatiilor.

Cresterea nivelului de securitate a calculatorului Tn timpul
navigatiei pe Internet (informatiile criptate transmise §i verificte
suplimentar (la nivel de program) primite pe e-mail)

7 Functia de achitare
financiara

Efectuarea prin sistem a decontarilor comerciale de diferita
complexitate printr-un singur cadru tehnologic de reglementare
si dupd reguli unice. Cresterea transparentei operatiunilor de
plata pentru companiile de tranzactionare care opereaza in
sistem. Consolidarea calcului intr-o baza informationala unica.
Asigurarea controlului financiar centralizat si formarea
situatiilor financiare complexe. Formarea istoriei financiar-
contabile transparente care lucreaza in sistem.

8 Functia de schimb cu
cadre

Primirea si publicarea informatii cu privire la nevoile companiei
in experti si echipe. Familirizarea cu o listd de profesionisti si
echipe, in a caror lucru si servicii, au nevoie companiile care
opereaza 1n sistem.

Sursa: elaborata de autor
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Continuare ANEXA 10.

Tab.A.10.2. Sistema de standarte de organizare a activitatii de achizitii

Nr. Denumirea Continutul standartului

standartului

1 Principalele Se descrie situatia de baza a procesului de achizitii publice

prevederi ale si se stabilesc definitiile terminilor.
regulamentului,
termenii si definitiile
2 Metodele de Se seteaza setul de metode valide de achizitii publice,
achizitii publice, algoritmi si conditiile de aplicare a lor
conditiile si
procedurile de
selectie a acestora

3 Conducere Se specifica cerintele si recomandarile privind functionarea
managementului de achizitii publice, si controlul de
gestiune a achizitiilor publice.

4 Documentele Specifica cerintele pentru formele acceptate de catre client
si documentele care descriu procedurile de achizitii publice
la diferite etape de implementare a acestora

5 Planificarea Se descriu procesele legate de planificarea achizitiilor

achizitiilor,analiza publice, analiza de pe piata si consumul de produse
pietii, consumului de achizitionate
productie

6 Pregatirea cadrelor Defineste cerintele pentru selectarea si instruirea cadrelor,
care ofera activitati de achizitii.

7 Infrastructura Defineste cerintele pentru suport de informatii ale

activitatilor de achizitii, a platformelor electronice de
tranzactionare (tehnice si procedurale); utilizari
recomandate de platforme electronice, procedura de
confirmare a conformitatii platformelor stabilite conform
cerintelor(ceptificarea)

Sursa: elaborata de autor
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ANEXA 11. NOMENCULATORUL PRODUSELOR SI PARTICIPANTILOR IN
COMERTUL EXTERIOR ONLINE TN REPUBLICA MOLDOVA

894
? 14%

>

0 '
]h-
10%’
= puieti de pomi fructiferi = mobild pentru bucatarie = usi de interior
nuci = mobild pentru odai = animale de ferma
= tractoare $i motocultoare = mobild pentru dormitor = puieti si rasad

= garduri

Fig.A.11.1 Cerere interna. Topul celor 10 produse procurabile de pe platforma all.biz, in
Republica Moldova, anul 2015
Sursa:elaborata de autor conform [87]
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Continuare ANEXA 11.

Import

8%
13%
129//
= fructe proaspete = ulei de floare soarelui = zahar alimentar
= floarea soarelui = oud = grotul
= seminte comestibile = miere = produse din cereale

Fig.A.11.2. Comertul exterior al Republicii Moldova online de pe platforma all.biz. Topul
celor 10 produse in 2015, (import)
Sursa:elaborata de autor conform [87]

Export

5% 4%

= nuci = mere de diferite sorturi = puieti de pomi fructiferi
= ulei de floarea soarelui = fructe uscate = zahar alimentar
= vinuri = cartofi = porumb

Fig. A.11.3. Comertul exterior al Republicii Moldova online de pe platforma all.biz. anul
2015, (export)
Sursa:elaborata de autor conform [87]
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Continuare ANEXA 11.

3% 2% furnizor

= Ucraina = Rusia = Polonia = Romania = Turcia
= Belorusia = China = Bulgaria = Cazacstan = Egipt
Fig.A.11.4. Comertul exterior al Republicii Moldova online de pe platforma all.biz. Topul

celor 10 tari in 2015
Sursa: elaborata de autor conform [87]
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= [talia m Polonia m Turcia m Bulgaria m Grecia

Fig. A.11.5. Comertul exterior al Republicii Moldova online de pe platforma all.biz. Topul
celor 10 tari in 2015
Sursa: elaborata de autor conform [87]
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ANEXA 12. SONDAJ CU REFERIRE LA UTILIZAREA COMERTULUI ELECTRONIC
TN REPUBLICA MOLDOVA

A.12.1.Sondaj de opinii privid utilizarea comertului electronic.
Obiectivele studiului:

e De aidentifica motivele pentru care este folosit Internetul;
e De astabili principiile ce stau la baza deciziei de procurare a produselor sau serviciilor
de pe Internet;
e De a identifica produsele si serviciile procurate cea mai mare frecventd prin
intermediul Internetului;
e De a stabili principalele metode de achitare folosite pentru procurarea produselor sau
serviciilor online;
e De a determina avantajele si dezavantajele e-commertului din punct de vedere al
consumatorului;
e De a stabili gradul de satisfacere a consumatorului referitor produsele sau serviciile
achizitionate online;
e De astabili profilul cumparatorului de produse online;
e De astabili profilul non-cumparatorului de produse online.
Cadrul de cercetare:
Populatia : persoane cu varsta de peste 16 ani;
Metoda de cercetare utilizata: studiu ancheta prin sondaj cantitativ;
Instrumentul de colectare a datelor: chestionar;
Tehnica de administrare a chestionarului: interviu personal stradal efectuat prin intermediul
operatorilor de chestionar;
Aria cercetarii: orasul Chisindu, in cadrul caruia au fost stabilite doua puncte de esantionare
cu trafic pietonal intens: Gradina publicd Stefan Cel Mare-43 respondenti, Parcul Afgan-57
respondenti;
Perioada de culegere a datelor: 4.08.2016 - 7.08.2016.

Afost utilizatda o metoda de esantionare standarda. Operatorul de interviu a chestionat doar
persoanele cu varstd de peste 16 ani. Volumul esantionului a fost stabilit la 100 de persoane.
Unitatea de referintd: populatia; utilizatori de internet. Datele obtinute au fost prelucrate in
programul SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Variabilele chestionarului: sunt grupate in sase teme: 1. Utilizarea internetului care
include a) scopul utilizarii b)locul de utiizare; 2. Utilizarea comertului online care include

a)frecventa de achizitie b)motivele achizitionarii c)tipuri de produse si servicii achizitionate d)
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instrumentele de platd folosite 3. Comportamentul fatd de comertul electronic care include a)
perceptia asupra preturilor b)posibilitatea recomandarii produselor sau serviciilor online 4.
Atitudinea fatd de comertul electronic care include a) avantaje b)dezavantaje c)obstacole d)
modalitati de combatere a obstacolelor 5. Atitudinea fata de serviciile comertului electronic
care include a) gradul de multumire b) intentia de recumparare a produselor/serviciilor online
6. Profilul respondentilor care include a) varsta b)sexul c)venitul d)studii.

CHESTIONAR
Buna ziua, ma numesc Badarau Elena sunt doctoranda la Facultatea Stiinte Economice

ULIM si va rog sa aveti amabilitatea de a-mi raspunde la intrebarile din acest chestionar,
deoarece doresc sa realizez un sondaj de opinie referitor la utilizarea de catre consumatori a
comertului electronic, precum si care sunt tendintele de dezvoltare a acestuia.

1.Folositi reteaua Internet?

Da

Nu (se incheie interviul)

2.Pentru ce folositi internetul? (putefi alege mai multe variante de raspuns)

Achizitionarea anumitor bunuri sau servicii

Obtinerea anumitor informatii

Comunicarea cu alte personae

Alte SCOPUIT (PIECIZALT CATE). ... . ettt ettt ettt et ettt ettt eaes

3.Ati procurat cel putin odata bunuri sau servicii cu ajutorul comertului electronic?
Da( treceti la intrebarea nr. 5)

Nu( treceti la intrebarea nr. 18)

4. Cat de frecvent procurati bunuri sau servicii prin intermediul comertului electronic?
Zilnic

Saptamanal

Lunar

Ocazional (Ce?)

5. Ce motive v-au determinat sa procurati produse sau servicii pe internet? (puteti
selecta mai multe variante de rdspuns)

Curiozitatea

Obisnuinta

Prieteni/cunostiinte

Oferte promotionale

Brendurile care de obicei nu se gasesc Tn magazinele clasice
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6. Ce categorii de produse ati procurat prin intermediul comertului electronic? (putefi
selecta mai multe variante de raspuns)

Produse alimentare

Bijuterii, ceasuri, accesorii

Cosmetica, parfumuri

Carti, cadouri

Imbracaminte, inciltiminte

Acesorii pentru copii

Decoratiuni

Jocuri, muzica

Echipamente electronice, electrocasnice, IT, telefonie mobila

Echipamente informatice

Altele (PreCIZatl CAIC). ... utt ettt ettt et et et ettt et et e e e e aeeeeens
7. Ce categorii de servicii ati utilizat prin intermediul internetului? (putefi alege mai
multe variante de raspuns)

Servicii turistice

Servicii bancare

Servicii de transport

Servicii medicale

Servicii casnice

Rezervari bilete pentru evenimente culturale

At SErvicii (PreCiZal CATC). ... v iutirt ittt ettt et e e e
8. Ce modalititi de plata electronica ati utilizat pentru achitarea produselor sau
serviciilor cumparate:

Cecurile digitale

Cecurile bancare digitale

Smart-cardurile

Cardurile de credit/debit

9. Comparati preturile din magazinele virtuale cu prefurile din magazinele clasice
pentru produse similare:

Mai ridicate

Similare

Mai mici

185



10. Cat de verosimil este ca D-voastra sa recomandati unor prieteni sa procure produse
sau servicii prin intermediul comertului electronic?

La sigur voi recomanda

Posibil voi recomanda

Mai mult da, decat nu

Nu voi recomanda

11. Ce avantaje ale comertului electronic v-au determinat sa faceti cumparaturi prin
intermediul comertul electronic? (putefi selecta mai multe variante de rdaspuns)
Posibilitatea de a efectua cumparaturi sau a efectua tranzactii 24/24, 7/7.

Informatie rapida referitor la produse si servicii, plus posibilitatea compararii ofertelor.
Transportul rapid al produselor si serviciilor

Participarea la licitatii virtuale

Preturi convenabile

Cagtig 1n timp

AN L) (N (o) (et 1 T o (<) D P

12. Dupi parerea D-voastra care sunt dezavantajele comertului electronic? (putefi
selecta mai multe variante de raspuns)

Preturile

Securitatea datelor personale

Lipsa increderii fata de tranzactiile online

Lipsa unui contact fizic uzual

Insuficienta informatiei referitor cadrul legal

Insuficienta mijloacelor tehnice

Altele (PreCiZati CAT®)........ouuiei ittt

13. Tn opinia D-voastri care sunt principalele obstacole in calea dezvoltirii comertului
electronic in Republica Moldova? (putefi selecta mai multe variante de raspuns)

Situatia actuala a sistemului bancar in R. Moldova

Numarul mic de utilizatori ai internetului

Neincrederea si lipsa de informare privind comertul electronic

AN LES) [ (0 (T0a V2 10 T o7 () DR

14. Varsta D-voastra:

16-20

20-25

26-34
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35-44
45-54
Peste 55
15. Sexul:
Masculin
Feminin
16. Venitul dumneavoastra lunar net este?
Sub 2500 lei MD
2500-7.500 lei MD
7.500-12.500 lei MD
12.500-15.500 lei MD
13.500-25000 lei MD
Peste 25000 lei MD
17. Mediul in care locuiti:
Urban
Rural
18. Ce studii aveti?
Invatamant general
Studii universitare
Studii postuniversitare

Va multumesc pentru timpul acordat!

~ A.12.2 Analiza datelor statistice
Intrebarea 1: Folositi reteaua Internet?- O Tntrebare ce are rol de filtru, urmand a depesta

persoanele capabile sa raspunda la intrebarile chestionarului. Este o intrebare inchisa, de tip
scala dihotomica. Analiza raspunsurilor la aceasta intrebare este prezentata in tabelul 1:

Tabelul 1: Utilizatori ai internetului

Raspuns Fr. Fr. relative(%) Fr.relative
Absolute valide(%)

Da 100 100 100

Nu 0 0 0

Total 100 100,0 100,0

Aici putem observa ca toate persoanele chestionate (respectiv 100%) au declarat ca
utilizeaza internetul.

Tntrebarea 2: Pentru ce folositi internetul?- S-a urmirit determinarea necesitatilor utilizarii
Internetului. Este o intrebare inchisd, cu patru variante de raspuns, din care respondentii pot

selecta mai multe variante de raspuns. Repartizarea raspunsurilor este prezentata in tabelul 2.
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Tabelul 2: Pentru ce folositi internetul

Nr. Variante de Fr.absolute Fr.relative Fr.relative
Crt. raspuns (%) valide(%)
1. Achizitii online 74 74 74

2. Informare 100 100,0 100,0

3. Comunicare 88 88 88

Acest tabel aratd cd toate persoanele folosesc internetul in primul rand pentru a se
informa(100%), apoi pentru comunicare(88%) si pe ultimul loc se afla achizitiile
online(74%).

Tntrebarea 3: Ati procurat cel putin o dati anumite bunuri sau servicii prin
intermediul comertului electronic? O intrebare cu rol de filtru, inchisa, de tip scala
dihotomica, urmand a selecta persoanele calificate sa raspunda la intrebari legate de comertul
electronic.Analiza raspunsurilor la aceasta intrebare este prezentata in tabelul 3.

Tabelul 3: Cumparaturi online

Raspuns Fr. absolute Fr.relative(%) Fr.relative valide(%)
Nu 26 26 26

Da 74 74 74

Total 100 100,0 100,0

cumparituri on-line

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fig. 1 Cumpirituri online
Din acest diagram liniard putem observa ca aproape trei sferturi din cei chestionati
(respectiv 74%) au declarat cd au procurat bunuri sau servicii prin intermediul comertului
electronic.
Tntrebarea 4: Cat de frecvent procurati bunuri sau servicii cu ajutorul comertului

electronic? O 1intrebare inchisd, cu patru variante de raspuns, din care respondentul poate
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alege o singura varianta. Este necesara pentru a determina frecventa de procurare a produselor
sau a serviciilor online.

Tabelul 4 : Frecventa de procurare a produselor sau a serviciilor online.

Fr.de procurare Fr. Fr.relative(%) Fr.relative valide(%)
absolute

Lunar 9 9 12,16

Ocazional 65 65 87,84

Total 74 74 100,0

ocaziona. I 57 54

LUNAR [ 12.16%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Fig. 2 Frecventa de procurare a produselor sau a serviciilor online

Din diagrama liniarda deducem ca 87,84% din respondenti obisnuiesc sa cumpere
bunuri sau servicii online ocazional, iar 12,16%, obisnuiesc sa cumpere lunar. Un motiv
pentru care majoritatea respondentilor procura ocazional bunuri sau servicii online poat fi si
ofertele promotionale la brandurile care de obicei nu se gasesc sau sunt extrem de scumpe in
magazinele traditionale.

Tntrebarea 5: Ce motive v-au determinat sii procurati produse sau servicii pe
internet? Intrebarea urmareste scopul de-a identifica ce a stat la baza procurarii produselor
sau serviciilor pe internet. O Intrebare inchisd cu cinci variante de rdspuns, din care
respondentii pot selecta mai multe varinate. Tabelul 5 prezinta principalele motive care i-au
determinat pe respondenti sd procure bunurile respective. Motivele sunt ordonate in ordinea
descrescdtoare a frecventei de aparitie.

Tabelul 5: Motive care determina procurarea online

Motivul Fr. de aparitie
Brandurile disponibile doar online 69%
Curiozitatea 42%
Influenta prietenilor/cunostiintelor 271%
Ofertele promotionale 21%
Obisnuinta 12%

Se observa ca ceea ce determind pe majoritatea respondentilor sa procure produse sau

servicii online sunt brandurile care de obicei nu se gasesc in magazinele traditionale.
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Curiozitatea are si ea o importantd destul de ridicata, pe cand grupul de prieteni si ofertele
promotionale au o influenta relative mica asupra consumatorilor, la fel ca si obisnuinta de a
procura online.

Tntrebarea 6: Ce categorii de produse ati procurat prin intermediul comertului electronic?
Intrebarea are rolul de a evidentia categoriile de produse ce sunt cel mai des procurate de catre
utilizatori. O Intrebare inchisd, cu 11 variante de raspuns, din care respondentii pot sd selecta
mai multe variante. Principalele categorii de produse, care pot fi achizitionate de pe internet,
sunt prezentate, in ordinea descrescatoare a frecventei de aparitie, in tabelul 6.

Tabelul 6: Categorii de produse procurate online

Categorii de produse Frecventa de aparitie
Echipamente electronice, electrocasnice, IT, 46,%
telefonie mobile

Imbracaminte, incaltiminte 44%
Cosmetice, parfumuri 36%
Bijuterii, ceasuri, accesorii 31%
Echipamente informatice 27%
Carti, cadouri 14%
Articole pentru copii 6%
Jocuri, muzica 6%
Produse alimentare 0,00%
Decoratiuni 0,00%
Altele 0,00%

Putem observa, ca in preferintele respondentilor care procurd produse online sunt
echipamentele electronice, electrocasnicele, IT, telefonia mobild, urmate de categoria
imbracaminte, incdltdminte. La fel cosmeticele, parfumurile, bijuteriile, ceasurile si
accesoriile ocupa un loc important in categoria produselor procurate frecvent cel mai des de
pe internet, in timp ce produsele alimentare si decoratiunile nu au fost deloc cumparate online
de catre persoanele care au raspuns la aceasta intrebare.

Intrebarea 7: Ce categorii de servicii ati utilizat prin intermediul internetului?
Aceasta intrebared a urmarit scopul principal de-a identifica serviciile la care clientii apeleaza
frecvent prin intermediul comertului electronic. O intrebare inchisd cu opt variante de
raspuns, din care respondentii pot alege mai multe variante de raspuns. Rezultatele sunt
prezentate in tabelul 7 cu specificarea ca serviciile au fost ordonate in ordinea descrescatoare

a frecventei de aparitie.
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Tabelul 7: Cele mai frecvente categorii de servicii oferite online

Servicii Fr.absolute Fr. Fr.relative
relative(%) valide(%)
Servicii turistice 37 37 50
Servicii bancare 23 23 31
Servicii de transport 14 14 19
Servicii casnice 10 10 13
Servicii medicale 7 7 10
Rezervari bilete pt evenimente 4 4 6
culturale
Servicii sociale 0 0 0

Principalele categorii de servicii oferite on-line

Servicii sociale 0
Rezervari bilete pt evenimente culturale = 6%
Servicii medicale m——— 10%
Servicii casnice m———— 13%
Servicii de transport —————— 19%
Servicii bancare ———————————— 31%

Servicii turistice T 50%

Fig. 3 Principalele categorii de servicii oferite online
Tntrebarea 8: Ce modalitati de plati electronica utilizati pentru achitarea produselor
sau serviciilor cumpirate: Intrebarea urmareste stabilirea modalititilor de plata pe care
respondentii le utilizeaza pentru achitarea produselor sau serviciilor cumparate online. S-a
folosit o intrebare inchisd, cu patru variante de raspuns, dintre care respondentii pot alege una
singura. In tabelul 8 sunt prezentate frecventele obtinute in urma analizei datelor.

Tabelul 8: Modalititi de plata electronica

Modalitati de plata Fr.absolute Fr. relative(%) Fr.relative
electronica valide(%)
Cecurile digitale 0 0 0
Cecurile bancare digitale 0 0 0
Smart-cardurile 0 0 0

Cardurile de credit/debit 74 74 100

Observam ca 100% din respondenti folosesc cardurile de credit/debit pentru achitarea
produselor sau serviciilor procurate electronic.

Tntrebarea 9: Comparati preturile din magazinele virtuale cu preturile din magazinele
clasice pentru produse similare? Intrebarea ne ajuti si determinam reactia consumdtorului la
costurile din magazinele virtuale fata de preturile din magazinele traditionale si anume daca ei

le considera mai ridicate, sau mai mici. S-a utilizat o Intrebare inchisa cu trei variante de
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raspuns, din care respondentul poate alege una singura. Rezultatele analizei realizate sunt

prezentate in tabelul 9.

Tabelul 9: Preturile magazinelor virtuale vizavi de preturile magazinelor clasice

Criteriu Fr.absolute Fr.relative(%) Fr.relative
valide(%)
Mai mari 7 7 9,46
Similare 56 56 75,67
Mai mici 11 11 14,87
Total 74 74 100
Preturile magazinelor virtuale vizavi de preturile magazinelor clasice
Mai mici [INENG_— 11%

Similare | 56%

Mai ridicate [ 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fig. 4 Preturile magazinelor virtuale vizavi de preturile magazinelor clasice
Putem observa cd, majoritatea respondentilor intervievati, considerd prefurile
produselor din magazinele virtuale similare cu preturile produselor din magazinele
traditionale. De asemenea observam ca nu exista o diferenta mare de procentaj (4%) intre
respondentii care considera ca preturile din magazinele virtuale sunt mai mici fata de preturile
din magazinele traditionale si cei care considera ca aceste preturi sunt mai ridicate.
Tntrebarea 10: Cat de verosimil este ci D-voastra si recomandati unor prieteni si
procure produse sau servicii prin intermediul comertului electronic? Intrebarea urmareste
stabilirea probabilitatii ca respondentii vor recomanda unor prieteni produsele sau serviciile
procurate electronic. O intrebare inchisd, de tip scala metrica. Valoarea mediei este
interpretatd se bazeazd pe modul de codificare a scalei: de la 1(nu voi recomanda) la 5 (la

sigur voi recomanda). Tabelul 10

Tabelul 10: Recomandarea unor prieteni

Variabila Raspunsuri Media Abaterea
valide standard
Recomandare unor prieteni 74 4,3 0,68

Se observa, cd pentru cei 74 de respondenti, posibilitatea cd acestia sd recomande si
prietenilor produsele procurate online este mare. Majoritatea au fost mulfumiti de calitatea
produselor, de preturile lor comparativ cu cele din magazinele traditionale, de comoditatea

procurdrii lor, de rapiditatea livrarii, $i de alte beneficii ale acestora.
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Tntrebarea 11: Ce avantaje ale comertului electronic v-au determinat si faceti cumparituri
prin intermediul comertul electronic? Cu aceastd intrebare putem identifica principalele
avantaje care stau la baza procurarii produselor sau serviciilor electronice de catre
respondenti. Este o intrebare inchisd cu sapte variante de raspuns, din care respondentii pot
alege mai multe variante. Tabelul 11 prezintd principalele avantaje ale comertului electronic
care i-au determinat pe consumadtori sa efectueze cumparaturi online. Avantajele sunt
ordonate descrescator.

Tabelul 11: Avantaje ale comertului electronic

Avantaje Frecventa de aparitie
Disponibilitatea tranzactiilor 83%

Economie de timp 71%

Cautarea rapida a produselor si a 35%

serviciilor

Transportul rapid 23%

Reduceri substantiale de preturi 15%

Posibilitatea participarii la licitatii 0%

virtuale

Studiind tabelul observam cd, pentru respondenti cele mai importante avantaje ale
comertului electronic si cele care i-au determinat sa efectueze cumparaturi online sunt
disponibilitatea tranzactiilor(83% il considera cel mai important avantaj) si economia de timp.
Pentru majoritatea respondentilor este foarte important faptul ca nu se deplaseaza la magazine
pentru a efectua anumite cumparaturi. Mai putin de jumatate dintre respondenti (respectiv
35%) cautarea rapida a produselor si a serviciilor pe internet constituie un factor important, la
fel ca si pentru livrarea rapidd a produselor la domiciliu (doar 23% dintre respondenti il
considera important). Reducerile substantiale de preturi la anumite produse sau servicii
comandate online sunt urmarite doar de cativa dintre respondenti (respectiv 15% dintre ei iau
in considerare reducerile de preturi atunci cand cumpara produse sau servicii online), in timp
ce posibilitatea participarii la licitatii virtuale are o importantd nesemnificativa pentru
respondenti, dar asta nu Tnseamna ca nu este un avantaj important pentru persoanele care nu
fac parte din acest esantion.

Tntrebarea 12: Dupi parerea D-voastra care sunt dezavantajele comertului electronic?
Aceasta intrebare identifica dezavantajele comertului electronic pe care consumadtorii le
considerd importante. S-a folosit o intrebare inchisa cu sapte variante de raspuns, din care
respondentii pot sd aleaga mai multe variante. Ele sunt prezentate, in ordinea descrescatoare a

frecventei de aparitie, in tabelul 12.
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Tabelul 12: Dezavantajele comertului electronic

Dezavantaje Fr. aparitie
Lipsa Tncrederii 69%
Imposibilitatea de a avea un 67%
contact fizic prin simturi cu obiectele

Securitatea 38%
Lipsurile cadrului legal, a reglementarilor 31%

si a standardelor

Costul 10%
Insuficienta suportului de service 6%

Prelucrand raspunsurile din cele 100 de chestionare s-a ajuns la concluzia ca cele mai
importante dezavantaje ale comertului electronic sunt lipsa increderii in produsele sau
serviciile comandate online §i imposibilitatea de a avea un contact fizic cu acestea. Procentul
celor care considera ca securitatea reprezinta un important dezavantaj al comertului electronic
este destul de ridicat (38%), in timp ce insuficientei suportului de service nu-i se atribuie o
importanta .

Tntrebarea 13: Tn opinia D-voastra care sunt principalele obstacole in calea dezvoltarii
comertului electronic in Republica Moldova? Intrebarea are drept scop de-a evidentia
principalele obstacole care stau la baza dezvoltarii comertului electronic in Republica
Moldova. O intrebare inchisi cu patru variante de raspuns, din care respondentii pot alege. In
tabelul 13 sunt prezentate rezultatele analizei efectuate:

Tabelul 13: Obstacole in calea dezvoltarii comertului electronic in Republica Moldova

Criteriul Fr.absolute Fr. Fr.relative
relative(%) valide(%)

Situatia actuala a sistemului 4 4 54

bancar din R.M.

Numarul mic de utilizatori ai 26 26 35,1

internetului de acasa

Neincrederea si lipsa de 74 74 100

informare privind comertul

electronic

Principalele obstacole Tn calea dezvoltarii comertului electronic in
Republica Moldova

Neincrederea si lipsa de informare privind

. I 100%
comertul electronic 3

Nr mic de utilizatori ai internetului G 35.10%

Situatia actuala a sistemului bancar din R.M. M 5.40%

Fig.5 :Principalele obstacole in calea dezvoltarii comertului electronic in Republica

Moldova
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Observam cd marea majoritate a respondentilor considera ca principal obstacol in
calea dezvoltarii comertului electronic din Republica Moldova este neincrederea si lipsa de
informare a consumatorilor privind comertul electronic. Acest fapt se datoreaza datorita
fraudelor online. Un procent destul de ridicat (35,10%) este a celor ce considera ca si numarul
mic de utilizatori ai internetului este un factor negativ in dezvoltarea comertului electronic si
care Tmpreund cu utilizarea scazutd a cardurilor pentru cumpdardturi face ca interesul
comerciantilor sa fie scazut.

Tntrebarea 14: Varsta D-voastrd? Intrebare cu referire la varsta utilizatorilor. O
intrebare Inchisa, cu mai multe variante de raspuns, din care respondentii trebuie sa aleaga
una singurd. Repartizarea pe grupe de varsta a persoanelor este prezentata in tabelul 14:

Tabelul 14: Varsta respondentilor

Categoria Fr. Absolute Fr. relative(%) Fr.relative
valide(%)
16-20 22 22 22
20-25 41 41 41
26-34 31 31 31
35-44 6 6 6
45-54 0 0 0
Peste 55 0 0 0
Total 100 100 100

Varsta respondentilor

3544 NGUGN
263 G
2025 6N
1620 22
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fig.6: Varsta respondentilor

Grupele de varsta cel mai frecvent intalnite sunt 16-20 ani, 20-25 ani, si 26-34 de ani
care impreund detin peste 90% din raspunsuri. Din esantionul ales nu fac parte persoanele
persoanele cu vérsta 45-54ani si peste 55 de ani, dar asta nu inseamna ca aceste persoane au
neglijat avantajele comertului electronic.

Tntrebarea 15: Sexul: O intrebare vizand sexul respondentului. Tntrebare de tip scala

dihotomica, iar rezultatele analizei sunt prezentate in tabelul 15.
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Tabelul 15:Sexul respondentilor

Sexul Fr.absolute Fr. relative(%) Fr.relative
valide(%)

Feminin 56 56 56

Masculin 44 44 44

Total 100 100 100

Observam ca sexul feminin are o pondere mai mare decat sexul masculin, pondere

care este superioara ponderii pe care o are sexul feminin in totalul respondentilor investigti

(569%).

Tntrebarea 16: Venitul dumneavoastra lunar net este? Intrebarea de profil a

respondentului referitor la venitul net al familiei. O intrebare inchisd cu sase variante de
raspuns, din care respondentilor 1i s-a cerut sd aleaga una. Rezultatele investigate sunt
reprezentate n tabelul 16.

Tabelul 16: Venitul lunar net al respondentilor

Categoria Fr.absolute Fr.relative(%) Fr.relative
valide(%)

2500-7.500 lei MD 86 86 86

7500-12.500  lei 14 14 14

MD

Total 100 100 100

Din rezultatele analizate ne putem da seama ca intervalul cel mai des ntalnit este

intervalul 2500-7.500 lei MD, acesta avand o pondere de 86% din totalul respondentilor.

Tntrebarea 17: Mediul In care locuiti: Intrebarea vizeazi mediul in care respondentul

locuieste si este o intrebare de profil, de tip scala dihotomica. In tabelul 17 sunt prezentate

rezultatele analizei.

Tabelul 17:Mediul de resedinta al respondentului

Grupa Fr. absolute Fr. relative(%) Fr.relative
valide(%)

Urban 100 100 100

Rural 0 0 0

Total 100 100 100

Acest tabel ne indica faptul ca toate persoanele chestionate (respective 100%) au

declarat ca locuiesc in mediul urban.

Tntrebarea 18: Ce studii aveti? Intrebare de profil a respondentului cu privire la

gradul de instruire in cadrul sistemului de Invatdmant. O intrebare inchisd, cu mai multe

variante de raspuns, dintre care respondentilor li s-a cerut sd aleaga una. Analiza datelor este

reprezentatd in tabelul 18.
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Tabelul 18: Studiile absolvite de respondenti

Categoria Fr. Absolute Fr. relative(%) Fr.relative
valide(%)

Invatimant general 51 51 51

Studii universitare 22 22 22

Studii post 27 27 27

universitare

Total 100 100 100

Observam ca mai mult de jumatate dintre cei chestionati (respectiv 51%) au studii

generale, 27% dintre ei au studii post universitare si 22% dintre ei au studii universitare.

In concluzie putem afirma cd conform analizei efectuate de noi se aratd cd populatia

Moldovei, ramane in urma fatd de majoritatea tarilor, unde tendinta de a face tranzactii online

si cumparaturi online crestere de la un an la altul.
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ANEXA 13. SECURITATE INFORMATIONALA IN COMERTUL ONLINE

= Web antiphising = alte subsisteme

Fig. A.13.1. Ponderea atacurilor, blocate de programe antiphishing in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]

m SUA ® Rusia ® Germania m laponia
m Marea Britanie m India = Franta = Elvetia
= Italia Brazilia m Altele

Fig. A.13.2. Tarile care au fost supuse atacurilor phishing in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]
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Continuare ANEXA 13

2,33% 7,53%

B Retele sociale

m Servere sociale (banci, sistetne de
plati, magazine online)

= Posta electronici

= Jocuri online

m Altele (site-uri guvernamentale,
tv, etc.)

Fig. A.13.3. Scopul atacurilor electronice phishing dupa tipuri in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]

0,
33,88% 35.39%

28.60%

2012 2013
B Retele sociale
B Servere fmanciare (béanci, sisteme de plati, online magazine)
= Posta electronica

= Jocuri online
m Altele (site-uri guvernamentale, tv)

Fig. A.13.4. Scopul atacurilor phishing dupa tipuri in 2012 si 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]
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Continuare ANEXA 13

Sisteme de plati;
5,37%

Magazine online;
5,66%

Posta electronica;
33,88%

Binci; 11,92%

Jocuri online;
3.14%

e sociale ;
28.60%

Fig. A.13.5. Atacuri financiare phishing in 2012
Sursa: elaborata de autor conform [114]

jocuri online
2%

altele
8%

sisteme de plati
3%

retele sociale
35%

postd electronica
23%

= refele sociale » posta electronica = banci » magazine online » sisteme de plati = altele » jocuri online

Fig. A.13.6. Atacuri financiare phishing in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]
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Continuare ANEXA 13

sisteme de plati
magazine on line 23%

= sisteme de plati = banci = magazine on line

Fig. A.13.7. Phishing financiar in 2012
Sursa: elaborata de autor conform [114]

2013
sisteme de plati magazine online
5% 12%
banci .

83%

Esisteme de pldti Emagazine online  Ebanci

Fig. A.13.8. Phishing financiar in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]
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Continuare ANEXA 13

Atacuri cu utilizarea brand-urilor de banci in 2013

Altele
60%

= Top 25 = Altele

Fig.A. 13.9. Atacuri phishing cu utilizarea brand-urilor de banci in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]

PostFinanceL Authorize.Net -
1% 0% Qiwi.ru MasterCard
0% Altele Int tional
Epoch ~ 59 nternationa
|

CieloS.A

1% Visalnc

7%

Skrill
2%

Western Union
7%

American Express

1%
PayPal
50%
= MasterCard International = Visa Inc = PayPal
= American Express = Western Union m Skrill
= Epoch = Cielo S.A = PostFinance
= Authorize.Net = Qiwi.ru m Altele

Fig. A.13.10.Atacurile asupra sistemelor de plati, in 2013
Sursa: elaborata de autor conform [114]
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ANEXA 14. MODELE DE PAGINI PHISHING CE IMITEZA SIT-UL

Paypa[ o~ - Daneter Lipare

Paper or plastic.
Now you Can accept cards. checks
and heep aCk Of Cash payments

PVouGh PayPal Here”

. Ll T e -

Fig. A.14.1. Exemplu de pagini phishing, care imiteaza site-ul
Sursa: Kaspersky Laboratory

- 8-
VISA -
Omos  Newwoom  added lor Visa Virtsomheder og detaihandie Den e sebaoe S Video
Kortholdere
Om Visa Tilmeld dig
Batad
Batale seners v,
S— VERIFIED cecnareo av
——— by VISA @ nets
Vitunde bon
Beskyt dit Visa kort ved internethandel
Fh ot o
Visa poyWn D8 Jorguaaiig bar Bl 08 Ve Ast B Veeted by v S of beokyte 8 bat s Smieeg
* Verfled by Visa
Do oh v bt N e gas 8f Latet el o 0N 0n sadeiatbacte el VAR pd VOmw of Bereeter sprete B
Shdan wier det Verted by cma bote
Tameld diy
Nl Bl Ve PacSEr et PRt et med 0 Ve ARl By c0e Bt ol O DAY LI o of - Rawe S e ted by
G pb et e bede Ve a0 peRate Letet
Shep sikan crbee
e ] = —
Mestet 3t Vies kont?
Sakated forst oowseten [T [T r vy
Vahsavrver
P e [ﬁ;m--‘-)muup.-u-—,
DS petiamgrey
aTM ocamer

Ow 4 noww ohe e 32

o~

[F] we vore om vestas vy Via 2e %

Fig.A.14.2. Exemplu de pagina phishing, care imiteaza sistemul de plati Visa
Sursa: Kaspersky Laboratory
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Continuare ANEXA 14

Schuim 1: Porsoniiche Daten

oain B

LCg € Mat Adresse |

Passwort |

PersSnliche Daten

Lieen Narme i3t

Srate K Mausae. [
—
weasort [
Getmrtstag v ly -

Zahiung Matertegte Zatungsant  Kreditiarte ¥

Karmare Dew Amazon Jetrt verv s fen
Pressemttedungen

Amazon und unded Planet

Partrerpeogramm

Versand durch Amazon

v Buch vevolentichen
Ade anzegen

amazonde

rea fravwreet | Gratartacren telen JeceT Marede Ceterecr Scaren (A
o..u—--eaax

Utor uns Gald vecdinnnn mit Amaron

w ALelocan  Auctie  Dock Cepostory | Amaion BayVE | NOS  Jeven  LOVIFAM | MY MADRT | Saccocs
rung Ereseem Cocame & Foemel ey @

— - T o i
J 2 Amezonde - Menm Konto X \ - B -
<« x Y deamazondewwwaww.in/verfinerung-amsz-100-000-879-939 venfinerung phy Tro. =
At
ama;ona Meor Amacon  Angetote  Gutacheina Hife  Imgreasem
~—
e “ Seche Ate @ n Manct 'K - \gltmm- Vumach.
Sicherheits-Update

Wit helten ihnen
Versand & Verfoghacrket
Amazon Preme
RUCh3400ung bewcPe Qemacht
Maen Knde
He

Fig.A.14.3. Exemplu de pagina falsa a magazinului online Amazon deStInat utilizatorilor din

Germania
Sursa: Kaspersky Laboratory

2,79% 1,52%

4,34%
12,00%

12,89%

= Amazon.com
= eBay

= MercadoLibre
= Taobao

1,26%

= Apple Store online,iTunes Store
= Alibaba Groupe

= Express

= Altele

Fig.A.14.4. Atacuri asupra celor mai populare magazine online in 2013

Sursa: elaboratd de autor conform[114]
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ANEXA 15. ARIA GEOGRAFICA A LEGISLATIEI IN DOMENIUL SECURITATII
INFORMATIONALE

Harta lumii cu legislatie in domeniul tranzactiilor electronice 2015

Albastru intunecat-tiri cu legislatie in domeniu Albastru deschis- tiri cu proiec de lege in domeniu

Violet- téri fara legislatie in domeniu Sur- tari care nu au prezentat date

Fig.Al15.1 Harta lumii cu legislatie in domeniul tranzactiilor electronice 2015
Sursa: WTO Statistics Report 2015

Harta lumii cu legislatie privind protectia consumatorilor in reteaua Internet 2015

Albastru intunecat-tiri cu legislatie in domeniu Albastru deschis- tiri cu proiec de lege in domeniu

Violet- tari fara legislatie in domeniu Sur- tari care nu au prezentat date

Fig.A.15.2. Harta lumii cu legislatie privind protectia consumatorilor in reteaua Internet 2015
Sursa: WTO Statistics Report 2015
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Harta lumii cu legislatia in domeniul protectiei si confidentialitatii datelor 2015

Albastru intunecat-tiri cu legislatie in domeniu  Albastru deschis- tiri cu proiec de lege in domeniu

Violet- tiri fara legislatie in domeniu Sur- tiri care nu au prezentat date

Fig.A.15.3. Harta lumii cu legislatia in domeniul protectiei si confidentialitatii datelor 2015
Sursa: WTO Statistics Report 2015

Harta lumii cu legislatie in domeniul criminalititii informatice 2015

Albastru intunecat-tiri cu legislatie in domeniu Albastru deschis- tiri cu proiec de lege in domeniu

Violet- tari fara legislatie in domeniu Sur- tari care nu au prezentat date

Fig.A15.4. Harta lumii cu legislatie in domeniul criminalitatii informatice 2015
Sursa: WTO Statistics Report 2015
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ANEXA 16. ACTE DE IMPLEMENTARE

o & MMHHCTEPCTBO

1”[?];“ HHOOPMALIMOHHBIX

o ey TEXHOJIOTHI U CBSI3H
4 PECITYBJIMKM MOJIJIOBA

TocyaapcTBeHHOE NpEANPHATHE
LlenTp rocyapcrBeHHbIX
HHPOPMALHOHHBIX PeCypcoB
»Registru”

MD-2012, Knumnody, ya. [ymkuna, 42
Ten. 50-46-54; dac. 21-22-59
e 4
T'ocyaapeTBeHHbIH HACHTH(HKALMOHHBIH HOMEP
1002600024700
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MUWHHUCTEPCTBO ®UHAHCOB
PECITYBJIMKM MOJIJIOBA

)-2005, mun. Chisinau, str. Constantin Ténase, 7
mf.gov.md, tel.(022) 26-25-23, fax 022-26-25-17
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m.Chisinau str.Uzinelor 88
C.F.1013600027282

C/D 22510091440
MOLDMD2X309
BC..Moldindconbank,,SA
TEL:069129357

da ULIM si au gasit
> “ aducand o reala

: implementarea
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
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