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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Notiunea de dezvoltare se asociaza cu conceptele de crestere, marire,
extindere si evolutie. Potrivit semanticii cuvantului, identificim o ”succesiune de transformari ce
constituie o miscare ascendenta, progresiva, de la inferior la superior, de la simplu la complex”.
Astfel, dezvoltarea unei ramuri implica trecerca de la o stare calitativa existentd la alta noua,
sensibil superioard. Pentru o prestatie exhaustiva dezvoltarea trebuie sa fie durabila, sa se bazeze
pe o crestere durabild sau autointretinutad. Necesitatea dezvoltdrii industriei de incéltdminte
priveste prioritar aspectul social pe care il comporta: ramura prin produsul sdu satisface nevoi
fizice umane de baza si acorda locuri de munca. Consolidarea potentialului ramurii, a rolului in
economia nationala se considera o prerogativa a strategiei.

Strategiile au inceput sd fie unul din cele mai populare concepte validate de la nivel academic
la cel individual si de la corporatii pana la nivelul intreprinzatorilor individuali, iar aria aplicarii
depaseste cu mult domeniul afacerilor. Efectul dat este rezultatul popularizarii excesive a
conceptelor de ordin strategic, lucrarilor dedicate acestor percepte, dar si a finalitatilor optime
atinse prin implementarea sau executarea strategiei. Ca raspuns a dinamismului mediului regizate
de hazard, incertitudine si multi alti factori au evoluat tipologiile strategiilor si procesele
responsabile de executarea eficientd a strategiei. Cu toate acestea, mutatiile globale, la care suntem
astazi martori, depasesc anvergurile teoriei strategiilor, nu neaparat lezdnd din “’personalitatea”
conceptului. In acest context, mediul de afaceri are scopul de a face fatd nu numai concurentei dar
si hegemoniei marilor puteri. Strategia, in situatia datd, este invocatad ca un panaceu si aceasta isi
poate juca rolul daca este potrivitd sau aleasa corect, iar daca s-a ales vectorul cresterii ca optiune
absoluta, pentru asigurarea dezvoltarii, nu putem renunta la strategiile de crestere.

Ca amplificare a efectului executiei strategiei si ca consecinta a tendintelor si perspectivelor
de dezvoltare a mediului de afaceri se profileaza conceptul de model de afaceri sau business model,
care promite sa colaboreze loial cu strategia.

In regia dati, mediul de afaceri autohton al producitorilor de incaltiminte are obligatia de a
exploata domeniile strategice, renuntdnd la vechile modele ale afacerilor cu incaltdmintea in
numele unei eventuale dezvoltari.

Industria de Incéltaminte a Republicii Moldova poate miza pe dezvoltare si pe viitor in cazul
migrarii constiente si responsabile a accentului de la obtinerea profiturilor imediate spre o
dezvoltare durabila prin revitalizarea proceselor interne, inclusiv a procesului investitional.
Flexibilitatea si adaptabilitatea sunt conditia obligatorie a supravietuirii economice, inseamna ca
eficientizarea actiunilor de gestiune a afacerilor nu este suficientd pentru asigurarea cresterii.
Pentru asigurarea cresterii economice facem uz de strategii si un management adecvat si eficient
al strategiei, aliniind strategiile la modelele de afaceri specifice ramurii si domeniului, profitand
de oportunitatile din mediu specifice orizontului temporal actual.

Actualitatea preocuparilor domeniului dat este evidentiata si la nivel de statalitate prin
programele, strategiile de dezvoltare si proiectele de sustinere a mediului de afaceri. Actualitatea
temei si cercetdrii coincide cu tendintele de materializare a noii paradigme de dezvoltare

economica definite in Strategia de Dezvoltare "Moldova 2020”, care pune accent inclusiv pe
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“dezvoltarea industriilor”. Preocuparea se distinge ca actuald si la nivelul donatorilor externi, prin
programele si proiectele deja implementate si cele derulate efectiv.

Argumentele expuse contribuie la amplificarea necesitatii abordérii problematicilor
industriei autohtone de incéltaminte in vederea dezvoltarii acesteia.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare.

Suportul teoretico-stiintific si metodologic al lucrarii are la baza studiul riguros al unor
lucrari (din vasta colectie a lucrarilor dedicate strategiei) consacrate dimensiunilor strategice si
modelelor de afaceri ale autorilor striini si autohtoni. In aceastd ordine de idei amintim: Peter
Druker, Alfred D. Chandler, Igor Ansoff, Porter Michael, Henri Mintzberg, Samuel Certo, Gerald
A. Cole, Brian Quinn, Victor Baretta, Michel Marchesnay, Thiétart Raymond-Alain, Ovidiu
Nicolescu, Ioan Ciobanu, Bacanu Bogdan, Adrian Dumitru Tantau, Oleg Vikhanskii, Alexandr
Naumov, V. Dragnev, M. Ambros, L. Bugaian, I. Cretu, M. Gheorghita, R. Turcan, L. Mitchell,
A. Osterwalder, Paul. R. Niven, Pearce J. si Robinson R., Ryszard Barnat, Wheelen L. Thomas,
Hunger J. David, Lorino Ph., J.-C. Tarondeau, M. Saise, E. Métais, Warnier Vanessa, Lecocq
Xavier, Demil Benoit, R. Grant, A. Sooleata et al., din care desprindem ideea unui statut special
al strategiei si dimensiunilor asociate conceptului dat. Procesul de management al Strategiei
(management strategic) este abordat multiaspectual doar de unii dintre autorii care abordeaza
strategia, preferand sa neglijeze subiectul. Corelarea strategiei cu modelul de afaceri n sensul unei
executari calitative si eficiente reprezintd o abordare ingustd a problematicilor identificate de
cadrul strategic.

Teze de doctor in domeniul industriei autohtone de incaltaminte corelat cu dimensiunile
strategice nu au fost anterior elaborate.

Dintre tezele consacrate domeniului autohton a industriei usoare amintim: Cusnir M.
”Cresterea valorii addugate in baza perfectiondrii managementului operational (in baza
materialelor industriei de confectii din R. Moldova)”. Chisindu, UTM, 2010; Cusnir N. "Cresterea
competitivitatii intreprinderii prin implementarea managementului performant (in baza
materialelor industriei usoare din R. Moldova)”. Chisindu, UTM, 2010 si Golocialova I.
”Calcularea costului productiei in industria de confectii”. Chisindu, ASEM, 2005.

Tezele consacrate conceptelor ce au la baza strategia, citate In tezd sunt: Ambros M.
”Strategii de dezvoltare a comertului cu amdnuntul in R. Moldova”. Chisindu, ASEM, 2008;
Bugaian L. "Managementul strategic al costurilor (in baza materialelor intreprinderilor industriei
prelucratoare din R. Moldova)”. Chisindu, UTM, 2007; Cretu I. ’Strategii de crestere a vanzarilor
in industria de prelucrare a laptelui din republica Moldova”. Chisinau, UTM, 2003; Dragnev V.
”Strategia de dezvoltare a industriei vinicole din Republica Moldova in baza integrarii
agroindustriale (in industria vinicold)”. Chisindu, UTM, 2006; Turcan R. Cresterea
performantelor intreprinderilor vinicole prin implementarea managementului strategic”. Chisinau,
UTM, 2005 et al.

Scopul si obiectivele lucririi. Scopul tezei consta in fundamentarea teoretico-aplicativa a
directiilor strategice identificate ca responsabile de dezvoltarea industriei de incaltaminte din
Republica Moldova. Obiectivele tezei implica: studiul bibliografic a ariei perceptelor teoretice
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privind conceptele de dimensiune strategica; aprecierea necesitatii accesarii suportului teoretic si
metodologic tematic in dezvoltarea unei industrii viabile de incaltiminte; analiza situatiei
economico-financiare a domeniului de interes; analiza strategica sectoriala; studiul si analiza pietei
autohtone de incaltaminte; identificarea si descrierea categoriilor de consumatori ce prefera
articolele de incaltaminte produse de intreprinderile autohtone; identificarea limitelor si barierelor
responsabile de retinerea dezvoltarii industriei de Incaltaminte autohtone; identificarea si
justificarea directiilor strategice de dezvoltare a industriei de incaltdiminte a Republicii Moldova.

Metodologia cercetarii stiintifice angajeaza metode proprii studiilor si cercetdrilor
stiintifice de ordin teoretic si practic specifice domeniului. Pentru realizarea tezei, in calitate de
metode de cercetare au fost utilizate documentarea stiintifica; metoda analizei si generalizarii
teoretice; metodele istorica si logicd; analiza sistemica, analiza cantitativa, calitativa si sinteza;
metoda analogiilor; inductia si deductia; colectarea informatiei prin chestionare, conversatie,
observare, interviu, studii in teren. Ca baza informationald de documentare mentiondm analele
academice si alte surse stiintifice dedicate subiectelor vizate; rapoartele furnizate de catre BNS,
ME; baze de date statistice si profesionale documente oficiale continute in Legi, HG.

Noutatea si originalitatea stiintificd constd in: concretizarea conceptelor strategiei,
procesului de management al strategiei si modelului de afaceri prin prisma legaturii reciproce cu
domeniul de interes; identificarea si justificarea etapelor procesului de management al strategiei
corelat cu modelul de afaceri specific industriei de incaltdminte; argumentarea pozitiei si statutului
modelului de afaceri Tn raport cu strategia; justificarea directiilor strategice capabile sa asigure
dezvoltarea durabila a industriei autohtone de incaltaminte.

Problema stiintifica importanta solutionata constd in fundamentarea din punct de vedere
stiintific si metodologic a procesului de management al strategiei corelat cu modelul de afaceri
pentru industria de incdltaminte din Republica Moldova, fapt ce a confirmat oportunitatea
recomandarilor privind responsabilitatea modelului de afaceri in vederea executarii Strategiilor
pentru asigurarea dezvoltarii durabile.

Semnificatia teoretica a tezei pune in valoare relationarea sistemicd a dimensiunilor de
naturd strategica si subliniazd importanta dezvoltarii cadrului teoretic si metodologic privind
relationarea modelelor de afaceri cu strategia. Este argumentat rolul si responsabilitatea modelelor
de afaceri in executarea strategiei. Semnificatia teoretica este validata prin contributiile aduse la
precizarea notiunilor privind strategia, managementul strategiei si modele de afaceri Tn urma unor
sinteze ale elementelor definitorii; prin identificarea si argumentarea etapelor unui proces eficient
de management al strategiei evaluat prin prisma abordarii sistemice. Abordarea potrivit careia s-a
identificat un statut special al strategiei fatd de modelul afacerii, largeste aria de abordare a
dimensiunilor conceptelor strategice si contribuie la conturarea de noi directii de cercetare.

Valoarea aplicativa a lucririi se manifestd prin: analiza activitatii in domeniul industriei
de incéltaminte (prin aplicarea instrumentelor de profil); efectuarea studiului pietei de incaltaminte
si identificarea structurii pietei in profil teritorial si a originii marfurilor (articolelor de
incaltaminte); analiza caracteristicilor calitative ale profilului consumatorului autohton de

incéltaminte si determinarea canalelor de intrare si de desfacere a articolelor de incéltdminte in
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Republica Moldova; evidentierea problemelor si rezervelor privind dezvoltarea; efectuarea
analizei strategice sectoriale; justificarea directiilor strategice (actiunilor de racordare a strategiilor
catre politicile invocate) de dezvoltare prin managementul eficient al strategiilor de crestere, prin
cooperare si prin noi modelele de business responsabile de dezvoltarea macro si microeconomica
a industriei de incaltdminte din RM.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere. Notiunile concretizate ale
conceptelor strategie, proces de management al strategiei si model de afaceri; evolutia
managementului strategiei si optiunile independente de raportare a actorilor domeniului autohton
de incaltaminte catre fazele managementului strategiei; statutul modelului de afaceri in raport cu
strategia; argumentarea originalitatii modelarii unui proces de management al strategiei, corelat cu
modelul de afaceri, responsabil de finalitatea optima a executarii strategiei; rezultatele analizei
strategice sectoriale; directiile strategice responsabile de dezvoltarea industriei de incdltdminte
justificate si argumentate: necesitatea racordarii directiilor strategice catre cursul politicilor
invocate la nivel de stat; justificarea scenariului procesarii externe, ca alternativa in afacerile
autohtone de producere a incaltdmintei. Justificarea strategiilor de crestere sugerate de catre
Ansoff sau strategiei de dezvoltare prin concentrare si cooperarea entitatilor la nivelul industriei.
Modelul de afaceri argumentat, responsabil de finalitatea optimad (dezvoltarea) in executarea
strategiei.

Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata prin Certificatele de implementare
a rezultatelor cercetdrii cu valoare stiintifica si practicd din cadrul tezei, avizate corespunzator.
Pentru intreprinderea "Hincu Com” SRL, valoarea tezei prezinta interes la capitolul strategiilor de
crestere cotd-piata sugerate de Ansoff precum la capitolul activitatilor de aprovizionare si a
serviciilor outsourcing privind fazele conceperii noilor modele de incaltaminte. Entitatea ”Olsa
Shoes” SRL a beneficiat si recunoscut rolul rezervat investitiilor in capitalul fix, ca impulsionare
a activitdtii economice prin modernizarea proceselor de productie, a metodelor moderne de
organizare a muncii, a cooperarii actorilor domeniului in sensul transferului de cunostinte si a
serviciilor outsourcing. ”"Armir” SRL a beneficiat de caracterul practic a elaborarii/definirii
strategiei de piata si a efortului directionat asupra mix-ului de marketing.

Rezultatele cercetdrii teoretice si practice sunt utilizate in procesul de invatamant in cadrul
cursurilor la programele de studii Ciclul I si la programele master, Ciclul 11 la Facultatea Textile
si Poligrafie (fosta Facultate de Industrie Usoard). Reperele conceptuale si practice se refera la
rolul strategiilor si importanta acestora pentru dezvoltarea industriei, modelele de afaceri,
managementul strategiei si cadrul de aplicare a instrumentelor de ordin strategic.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultate ale cercetdrii, concluziile si
recomandarile au fost discutate si aprobate in cadrul conferintelor anuale, Tehnico-Stiintifice a
Colaboratorilor, Doctoranzilor si Studentilor la Universitatea Tehnica a Moldovei; in cadrul celui
de-al Ill-lea Simpozion International Creativitate. Tehnologie. Marketing”, la Facultatea Textile
si Poligrafie (fosta Facultate de Industrie Usoard), UTM; in cadrul sedintei catedrei "Economie si
Management in Industrie” la Facultatea Inginerie Economica si Business, UTM; in cadrul sedintei

Seminarului Stiintific de Profil "Economie, Business, administrare”, UTM. Teze ale studiilor,
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rezultate, concluzii si recomandari, informatie de continut ale articolelor publicate in reviste de
profil au fost aprobate la sedintele catedrei de profil Modelarea si Tehnologia Confectiilor din
Piele, in cadrul Facultatii de Industrie Usoara, UTM.

Publicatii la tema tezei. La tema tezei au fost publicate 12 articole, inclusiv in reviste
stiintifice cu recenzenti, cotate cu categoriile B (1) si C (2) in volum de 1,35 coli de autori, in
calitate de singur autor; in reviste de profil categoria C (2) in volum de 0,68 coli de autori, in
calitate de coautor; articole in culegeri de lucrari ale conferintelor internationale categoria C (1) in
volum de 0,4 coli de autori, in calitate de singur autor; si in culegeri de lucrari ale conferintelor
nationale (6) in volum de 1,4 coli de autor.

Volumul si structura tezei.

Structura tezei urmdreste cu fidelitate Ghidul Consiliului National pentru Acreditare si
Atestare al Republicii Moldova cu privire la Perfectarea Tezelor de Doctorat si a Autoreferatelor
si include urmatoarele compartimente: adnotare in limbile romana, rusd si englezd, lista
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie, anexe. Continutul
tezei este expus pe 136 pagini text de baza. Materialul ilustrativ contine 20 figuri, 19 tabele, 26
anexe. Bibliografia include 247 surse.

Cuvinte-cheie: dezvoltare, strategie, managementul strategiei, proces de management al
strategiei, modele de afaceri, industria de ncdltaminte, piata de incéltdminte autohtona, analiza

strategica sectoriald, politici relevante, strategii de dezvoltare a industriei de incaltdminte a RM.
CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este prezentatd actualitatea si importanta temei abordate pentru
intreprinderile industriale (producatorii autohtoni de incaltaminte) si in ansamblu pentru economia
nationald. Aditional, se face referire la scopul si obiectivele lucrarii; metodologia cercetarii;
problema stiintificd solutionatd; semnificatia teoretica a tezei; valoarea aplicativd a lucrarii;
rezultatele stiintifice principale Tnaintate spre sustinere si prezentarea succintd a compartimentelor
tezei.

Tn Capitolul | al tezei ”Elemente complementare privind asigurarea dezvoltirii” sunt
analizate elementele definitorii ale conceptelor ce reflecta situatia in domeniul tezei, concepte
responsabile de dezvoltare. Sunt cercetate abordarile de dimensiune strategicd cum sunt strategia,
managementul strategiei, procesul de management al strategiei si modelele de afaceri, considerate
elemente complementare 1n asigurarea dezvoltarii.

Sinteza conceptului de strategie in expresie istorica diferentiazd a) perioada antica; b)
perioada medievala - moderna si ¢) perioada contemporana. Astfel, perioadei antice ii revin
abordarile de perspectiva militare (Sun-Tzu, Alexandru cel Mare, relatari Biblice) si civile
(Pericle, relatari Biblice) [2, 3, 17]. in perioadele medievald, inclusiv modernd, este cunoscuta
abordarea conceptului strategiei in context militar, perioada moderna se considera perioada in care
apare 1nsdsi termenul “strategie” n lucrarea “Tratatul despre razboi”, a generalului Clausewitz [1].
Perioada contemporand cunoaste o arie largd a abordarilor privind conceptul strategiei”,

incercand sda se demitizeze sensul, pe de o parte, pe de alta, evaludnd pana la caracterul
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polisemantic, pastrand abordarea militara si accentudnd perspectiva afacerilor. Aria abordarilor
contemporane incepe cu cea matematicd (Teoria Jocurilor) a lui Newman si Morgenstern si se
impune in gestiunea afacerilor sau management prin abordarile ce tin de alinierea strategiei catre
mediul de afaceri, argumentata de Drucker. Strategia este abordata in contextele: diplomatic, sport,
medicina, et al [19, 2].

In urma analizei abordarilor privind strategia, sustinute de catre figurile remarcate in stiinta
managementului contemporan cum sunt Peter Druker, Igor Ansoff, Porter Michael, Samuel Certo,
Gerald A. Cole, Brian Quinn, Victor Baretta, Michel Marchesnay, Thiétart Raymond-Alain,
Nicolescu O., Bacanu B., Tantau A., Vikhanskii O., Dragnev V., Ambros M. et al., autorul rezuma
cu urmatoarea notiune, potrivit careia prin strategie desemnim actiuni pe termen lung,
variante predictive holistice, ce subscriu pentru o finalitate optima [9].

Caracteristicile propuse nu pot fi deduse explicit din continutul definitiei date, situatia poate
fi compensata prin caracteristicile deduse potrivit semanticii si etimologiei, dar si ca urmare a
popularitatii conceptului, a asocierii si extensiei in domenii diferite. Sustinem cu precadere faptul
ca caracteristicile strategiei reflectd ideile sugerate sintetic de termenul initial. Confirmam ca
orizontul temporal este unul important iar implicatiile majore. Finalitatea optima pentru care
subscriem, se extinde prin anvergura razei de actiune in mediul extern, efect anticipat in varianta
predictiva.

Multe din procesele asociate strategiei lasa loc ambiguitatii cauzale din motivul ca nu
raspund exigentelor enumerate, pe de o parte, si pe de altd parte, datoritd “modei” de utilizare a
cuvintelor si sintagmelor de ordin strategic, asociate direct cu popularitatea generald a conceptelor
si a totalitdtii instrumentarului promovat in calitate de ’panaceu” a situatiei mediului de afaceri
actual.

Sensul executdrii strategiei de crestere ne indicd spre necesitatea atingerii unor rezultate
cantitative si calitative sensibil superioare celor anterioare. Mentionam cd “finalitatea optima”
pentru care subscriem in definitia propusd conceptului de strategie reprezinta cadrul obiectiv de
asigurare a dezvoltarii.

Apreciem faptul ca, diferentele notiunilor precum si continutului strategiei difera in functie
de tipologia acestora. De obicei, demitizarea conceptului “’strategie” are loc mai vadit atunci cand
se explica esenta categoriilor de strategii conform tipologiei acestora. Asemenea informatii se
gasesc in majoritatea lucrarilor dedicate studiului strategiei. Tipologia strategiilor face parte din
domeniul imediatei abordari, anticipate de conceptul strategiei. Aspectele tangentiale in varietatea
bogatd de tipologii existente, tin de misiune, obiective, pozitia competitiva si pietele de desfacere,
criterii recomandate la alegerea strategiei. Criteriile de clasificare sunt suficiente, incat, una si
aceeasl strategie poate fi atribuita la diferite grupuri. Rolul si importanta strategiilor de crestere
sunt Tnsemnate si regasim acest tip de strategie n abordarile tipologiei la diferiti autori. Observam
ca palmaresul tipologiei strategiei este imbogatit cu diverse abordéri de autor, care incearcd sa
individualizeze tipologia Tn maniera si viziune proprie. Cei mai multi autori includ in viziunea
individuala abordarile clasice privind tipologia strategiilor, astfel strategiile lui Ansoff privind

dezvoltarea produsului-pietei si strategiile rezultante in urma aplicarii setului clasic de instrumente
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in analiza strategicd ajung sa se regaseasca abordate la diferiti autori. O sinteza a tipologiei

strategiilor de dezvoltare este propusa in tabelul 1:

Tabelul 1. Sinteza a tipologiei strategiilor de dezvoltare

Criterii de : :
referingi Autor |Tipologie
Rezultate in urma
analizelor strategice | ' Orter | Cresterea.
Functie vectorului Mintzber De penetrare; Dezvoltarea pietei; Dezvoltarea produsului;
dezvoltarii 9 | Diversificare.
Strategiile de
dezvoltare a Ansoff |Dezvoltarea pietei; Dezvoltarea produsului.
produsului-pietei
Strategii generice Collins | Crestere treptata.
Funcfie obiectivelor Vikhansky | Crestere (concentrare, diversificare, integrare verticala).
organizationale ’
Strategii Ciob 3 . iste d .
concurentiale _I% _ar|1u djcrateg;_l corporatiste de crestere (concentrarea si
specifice firmei si Ciulu |diversificarea).
Strategii ce asigura < Strategii de crestere interna si externa (de cooperare
Tantau ; . 3 .
cresterea ’ (aliantele strategice), achizitia si fuziunea).
. Anvergura de piata: Segmentare, Expansiune geografica,
.. . Allaire, o A x : X .
Strategii de piata Firsirotu Mondializare; Anvergura de produse; Strategii de crenel:
i Concentrare.
Manierd practics a Inovarea si brandingul; impunerea regulilor noi pentru alti
% actori; globalizarea; focusarea portofoliului; reducerea
strategiilor de Kotler : e ORI . 0
nivelului integrarii verticale prin outsourcing; prezenta pe
crestere e - . . . .o 3
’ piata, si consolidarea prin fuzionari si achizitii.

Sursa: elaborat de autor in baza materialelor tezei.

Alaturi de conceptul strategie, alt concept operant este cel al managementului strategic sau
al strategiei, varianta pentru care opteaza autorul. Analiza evolutiei conceptului dat focuseaza in
jurul strategiei si a executarii acesteia, din acest considerent autorul opteazd pentru sintagma
”management al strategiei”, ca fiind mai relevanta in cadrul studiului. Autorul sesizeaza diferenta
dintre managementul strategic si managementul strategiei, fiind de acord ca managementul poate
fi strategic identificat cu un ’tip” de management sau “actiune” de natura strategica, adica admitem
situatiile cand se va actiona in mod strategic, de exemplu, in situatiile gestionate generos de hazard,
- atunci managementul va fi de ordin strategic. Autorul subscrie viziunii potrivit careia
managementul strategic si cel al strategiei reprezintd aspecte de abordare tangentiale in lucrarile
consacrate domeniului. Din punct de vedere al continutului, sintagma managementul strategiei
indica o categorie de management raportat la strategie, prin comparatie cu sintagma managementul
strategic, 1n care cuvantul “strategic” reprezintd un adjectiv substantivizat care il Tnsoteste. Deci
autoul opteaza pentru sintagma “managementul strategiei” deoarece varianta data specifica
obiectul de care se preocupa managementul si nu modul in care se actioneaza sau in care se face.

Dupa cum se cunoaste, managementul strategic a intrat in teoria manageriald odata cu prima
conferintd internationald asupra managementului strategic din 1973, initiatd de Igor Ansoff, mai
tarziu decat strategia, si reprezinta o disciplind de nivel academic confirmat, careia i s-au consacrat
lucrari si studii care de-a lungul timpului au constatat calitatea, notorietatea, caracterul si efectul

practicdrii. Cert este cd, dimensiunea strategica a managementului a crescut ca importantd in
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ultimii 40 de ani, in mare parte, datoritd complexitatii crescande a organizatiilor de afaceri
moderne [4].

Evaluat prin prisma conceptului abordarii sistemice procesul de management al strategiei
este procesul responsabil de conditionarea starii de pre optim a elementelor modelului
strategic, capabil sa traducd cit mai fidel variantele predictive, asigurand cursul de
dezvoltare, conform modelului afacerii.

Definirea conceptului propusa insistd asupra credrii unitatii procesului, deoarece datorita
eterogenitatii componentelor, focusarea excesiva sau, din contrd, analiza superficiala a unor
elemente in raport cu altele, poate conduce la ignorarea obiectivelor sau la devierea cursului.

Managementul strategiei este un proces proactiv, continuu si dinamic. De aceea, trebuie
inteles cd fiecare element interactioneaza cu celelalte elemente si ca aceastd interactiune se
intamplad adesea simultan. Cu atat mai mult, cdnd urmarim dezvoltarea, intelegem ca strategia si
managementul strategiei sunt concepte cu interactiune absoluta, din moment ce strategia nu poate
fi realizata decat printr-un proces adecvat de management al strategiei, care are scopul de a urmari
si valida la fiecare etapa efectele privind circuitul elaborarea-executarea strategiei.

Ca amplificator al efectului dezvoltarii se profileazd conceptul de model al afacerii sau
business model, care are rolul de moderator in executarea fidela a strategiei. Consideram ca
modelul de afaceri reprezinta modalitatea de abstractizare a realitatii ingineriei sistemului
de business ce se rezumai la o logica de pasi care permit sa se identifice si sa se puna in valoare
competentele si resursele disponibile argumentand rezultatul conversiei acestora prin
valoarea nou creata/oferiti, cu extensie asupra guvernérii calitative a impactul expectativ.

Astfel spus, modelului de afaceri ii poate fi asociat sensul de "hartd a afacerii”, cu ajutorul
careia, in modul cel mai ilustrativ pot fi explicate activitatile si elementele cheie ale unei afaceri.
Business modelul reprezintd o hartd conceptuald a afacerii care faciliteazd navigarea in sens
operational si Strategic, ce pot asigura succesul prin garantarea tangentelor favorabile evidentiate
in logica unitatilor structurale a fiecarei afaceri. Fiecare afacere isi are propriul model ce revendica
un comportament propriu, care implicit formeaza imaginea competitorului in business.

Elaborarea, selectarea si executarea strategiei reprezintd o sarcind prioritard a
managementului si a decidentilor sistemului, care au capacitatea de a modela activ viitorul afacerii
si a entitatii. Factorii decidenti ai sistemului de management al entitdtii, prin procesul de
management al strategiei sunt responsabili de executarea strategiei si selectarea modelului de
afaceri al entitatii.

Modelul general al procesului de management al strategiei reprezinta o abordare logica,
sistematica si obiectiva pentru catalizarea directiei viitoare ale unei intreprinderi. Cu toate acestea,
este nevoie de o separare clard intre procesul managerial prin care o organizatie formuleaza,
evalueaza, implementeaza si controleaza relatiile dintre obiectivele sale, strategiile sale si mediul
sdu inconjurator.

Mediul academic insista, de obicei, pentru trei etape in procesul de management al
strategiei: formularea strategiei, implementarea strategiei si evaluare si control [18]:

Formularea strategiei este procesul de stabilire a misiunii, obiectivelor organizatiei si de
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alegere intre alternative strategice. Uneori formularea strategiei este numita “planificare
strategica".

Implementarea strategiei este etapa de actiune al managementului strategiei. Aceasta se
refera la deciziile care sunt facute pentru implementarea de noi strategii sau consolidarea strategiei
existente. Activitatile de implementare sunt stabilirea obiectivelor anuale, conceperea politicilor
si alocarea resurselor.

Etapa finald in managementul strategiei este evaluarea si controlul strategiei. Toate
strategiile sunt supuse modificarii in viitor, deoarece factorii interni si externi sunt in continua
schimbare. In procesul de evaluare si control al strategiei, managerii determina daca strategia
pentru care s-a optat duce catre atingerea obiectivelor organizatiei.

Alegerea sistemului de management pentru entitate este o responsabilitate a echipei
manageriale. Alegerea modelului de sistem al intreprinderii, care sa reprezinte cel mai fidel
situatia, depind de starea mediului in care activizeaza entitatea, domeniu de activitate, piata, clienti,
conditiile nivelului de incertitudine et al. Pand la urma, ramane eficient orice model ar fi, cu
etapele, componentele si elementele corectate de ’hazard”, capabile sd influenteze deciziile si
actiunile anterioare, generatoare si responsabile de rezultat.

Modelul recomandat cuprinde urmatoarele faze: 1) Constientizare, responsabilizare si
motivare, 2) Analiza strategica, 3) Conceperea strategiei, 4) Executarea strategiei si 5) Control,
evaluare si adaptare [9].

Modelul de management al strategiei dezvoltat, separd strategia de scop si obiective,
sugerand ca strategia este 0 modalitate de a atinge un scop. Aceastd abordare este respectatd in
etapele de formulare al managementului strategiei si este clar reprezentata in Figura 1. Schema
procesului de management al strategiei prezentata, este o schema recomandata entitatilor industriei
autohtone a articolelor de Incaltaminte. Se recomanda, reiterarea atentd a actiunilor responsabile
de dezvoltarea obiectivelor tactice si operationale sau a celor pe termen scurt si mediu,
responsabile de traducerea cat mai fideld a elementelor continutului strategiei.

Alt aspect important care are scopul de a promova si contribui implementarea strategiei este
crearea unei echipe de management (cu rol decident). Acest aspect este reflectat in faza | a
procesului de management al strategiei propus.

Modelul propus nu neglijeaza etapele planificarii strategice si nici pe cele proprii sistemului
decizional, facand apel la un proces proactiv si continuu - un veritabil proces al managementului
strategiei.

Consideram ca sistemul de management al strategiei este nu numai superior planificarii
strategice, ci mai mult, un sistem responsabil de conducerea, analiza si chiar ingineria (esenta)
modelului de afaceri, adaptat de cétre entitate, este modul care raspunde cel mai fidel exigentilor
mediilor de activitate si actiune in sensul conversiei intrarilor in iesiri fidel guvernate.

In concluzie sustinem ci, dezvoltarea este asigurata printr-un proces de management adecvat
si responsabil al strategiei, care la nivel de entitate are la baza cresterea economica iar la nivel de
ramura are drept suport cresterea si dezvoltarea simultana a entitatilor reprezentative ale sectorului.

Rationalitatea dezvoltarii este justificatd prin actualitatea dimensiunilor strategice de
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gestiune a afacerilor din industria de Incaltaminte.

FAZA 1. Constientizare, responsabilizare si mobilizare
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Fig. 1. Schema procesului de management al strategiei
Sursa: adaptat de autor in baza [5].
In capitolul Il al tezei ”Industria de incaltaminte. Diagnosticare strategica” este efectuata

o analiza a situatiei curente in industria autohtona de incaltiminte. Analiza strategicd petrecuta
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reprezintd un cadru obiectiv pentru alegerea strategiei potrivit perspectivelor de dezvoltare a
sectorului autohton de incaltdminte.

Industria usoara este o parte componenta a sectorului industriei prelucratoare al Republicii
Moldova. Aceasta ramura cuprinde urmatoarele genuri de activitate: fabricarea produselor textile
(pregatirea fibrelor si filarea, productia de tesaturi, finisarea materialelor textile si alte articole
textile, inclusiv covoare, mochete, franghii et al); fabricarea articolelor de imbracaminte (articolele
de imbriacdminte, imbricdmintea din piele, lenjerie de corp, Imbracamintea din blana,
imbracamintea tricotata, crosetatd, inclusiv ciorapii si galanteria); tdbacirea si finisarea pieilor;
prepararea si vopsirea blanurilor; fabricarea articolelor de voiaj si marochindrie, harnasamentelor
si Incaltamintei.

Importanta sectorului Tn economia nationald este revendicat datoritd obiectului afacerii, care
satisface nevoile de consum ale populatiei.

Ca forme distincte de activitate proprii intregii ramuri, inclusiv sectorului de incaltaminte,
in functie de modelul afacerii amintim [10; 6]:

e productie sub marcd/brand proprie pentru piata autohtona;

e servicii acordate in regim vamal de perfectionare activa;

e activitate mixtd (combinare a formelor anterior prezentate).

O analiza (evaluare) de retrospectivd a domeniului ne va forma o viziune de ansamblu a
situatiei domeniului industriei usoare la nivel national.

Sectorul de incédltdminte autohton cunoaste 0 dezvoltare modesta. Este reprezentat de peste
50 entitati economice, dintre care 2 sunt Intreprinderi mari si oferd pana la 3000 locuri de munca,
cu o pondere in PIB sub un procent.

Starea generala si atmosfera predominanta poate fi apreciata in baza principalilor indicatori.

Principalii indicatori a industriei de incaltdminte a RM sunt sistematizati in tabelul 2.

Tabelul 2. Principalii indicatori a industriei de incaltaminte din RM

Criteriul 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015*
Numarul de intreprinderi, unitati 58 57 64 54 51
Venitul din vanzari, min lei 281,05 | 276,08 | 292,55 | 317,66 | 325,33

Valoarea productiei fabricate, preturi curente,

min lei 2595 | 252,2 | 279,3 | 275,3 | 2934
Numarul de angajati, mii pers 2,89 2,73 2,53 2,58 2,4
Volumul productiei industriale, mii perechi 2849 | 3053 | 2942 | 2866 | 1967
Productivitatea muncii:

a) perechi/pers | 986 1118 | 1163 | 1111 818
b) mii lei/pers | 89,79 | 92,28 | 110,13 | 106,33 | 121,99

* - datele pentru anul 2015 sunt calificate semi definitive la momentul perfectarii

Sursa: sistematizat si calculat de cétre autor in baza datelor BNS al RM

Venitul din vanzari a entitatilor domeniului industriei de incaltaminte indica o tendinta
pozitiva, inregistrand o ratd a cresterii proportionale de 1,0372, iar rata proportionald de crestere
pentru productia fabricatd indicd media de 1,0311, crestere justificatd prin cresterea costurilor la
materiale, cresterea salariilor medii in ramurd, care ca consecintd au format un cost respectiv, mai
ridicat.

Situatia prezentd sustine necesitatea strategiilor care sd asigure cresterea economicd, astfel
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spus, prezinta simptome compatibile cu obiectivul de baza al cercetarii — dezvoltarea industriei.
In ceea ce priveste exportul, amintim ¢ ramura industriei usoare a pastrat balanta comerciala
pozitiva, panorama urmarita in tabelul 3.

Tabelul 3. Dinamica exportului si importului industriei de incaltaminte in RM, mln dolari

Criteriu | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Export pe sectiunea XII, capitolul 64 (conform NM RM)
Inciltiminte | 49,45 [ 39,72 | 357 | 335 | 24,0
Import pe sectiunea XII, capitolul 64 (conform NM RM)
Incaltaminte 33,31 | 31,09 | 31,2 27,2 18,8
Gradul de acoperire a importului cu export, % | 148,45 | 127,75 | 114,3 | 123,16 | 127,65

Sursa: sistematizat de catre autor in baza Anuarelor statistice ale Moldovei si Buletinului
trimestrial I1-1V 2015. (http://www.statistica.md/public/files/publicatii_electronice/Buletin_
trimestrial/Buletin_IV_2015.pdf)

Pastrarea balantei comerciale pozitive este posibila, la moment, datoritd serviciilor de
productie acordate avand exportul articolelor de incaltaminte orientat spre tarile Uniunii Europene,
dominante fiind Italia si Germania.

Capabilitatea entitatilor de a transforma resursele disponibile in produse este analizata prin
lantul de valori. Lantul de valori prezentat Tn Figura 2 reflecta situatia din cadrul intreprinderilor
autohtone ce produc articole de incdltdminte destinate consumatorului autohton si includ produse

cu fete din piele naturala.

TOGISTICA A\ CONCEPEREA A, - gy LOGISTICA VALOAREA
APROVIZIONARIT- % PRODUSULUI - R N ORT 2 DOMERCIALA ADAUGATA -
23% 127% ; & 3,83 % 32,85 %

Fig. 2. Lantul de valori: articole de incaltaminte cu fete din piele (piata autohtona)

Sursa: elaborat de autor in baza datelor prelevate din cadrul entitatilor participante in studiu

Lantul de valori prezentat este valabil pentru articolele de incaltaminte pantofi, ghete, cizme
pentru femei, pantofi, ghete, cizme pentru barbati, si cizme pentru copii, cu fete din piele naturala,
ale entitatilor ce desfasoara activitatea operationala in sistemul “marca proprie” de producere a
incaltamintei.

Astfel, pentru articolele de incaltaminte cu fete din piele naturala, efectul ia valoarea medie
de 32,85 %, cea mai mare pondere a cheltuielilor in lantul dat este reprezentatd de veriga
responsabila de aprovizionare cu peste 42,3 %, iar cea mai micd pondere a cheltuielilor se atesta
pentru conceperea produsului — 1,27 %. Structura cheltuielilor ne arata si logica importantei unei
activitati in comparatie cu altele, in conceptia factorilor decidenti ai entitatilor autohtone.

Aplicarea Modelului de afaceri dupa Osterwalder pentru industria de incdltaminte in
printr-o abordare putin diferita decat cele traditionale. Pornind de la ideea ca Modelul de afaceri
dupa Osterwalder serveste pentru descrierea principiilor de creare, dezvoltare si eficientizare a
activitatii entitatii, s-a optat pentru analiza Modelelor de afaceri dupa aceastd metodologie, din
urmatoarele considerente:

e este un instrument conectat direct cu strategia;
e este mai relevant, in contextul problematicii de dezvoltare a industriei.
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Astfel descrierea si analiza include noua blocuri, sau unitati structurale, care reflecta logica
business-ului. Inclusiv, se considera ca Modelul de afaceri este similar cu mecanismul actual de
actiune al strategiei, care este pus in aplicare prin intermediul unor structuri organizatorice, procese
si sisteme.

Modelele de afaceri ajuta la crearea unei viziuni corecte privind activitatea desfasurata de
catre entitatile domeniului. Reflecta actiunile ce se desfasoara in ciclul de exploatare a mijloacelor
si obiectelor muncii in scopul credrii valorii, ce definesc canalizarea eforturilor si ratiunea
afacerilor. Analiza data serveste drept platforma pentru identificarea proceselor defectuoase ale
ciclului de exploatare, adica a problemelor si a aspectelor tari ale afacerilor cu incaltamintea.

Specificul pietei autohtone de incaltiminte prezinta urmatoarele aspecte: regiunea de
dezvoltare Nord detine aproximativ 32 % din piata moldoveneasca de incaltiminte. In aceasti
conjunctura s-a stabilit ca producatorii autohtoni sunt prezenti cu cota de 20,85 %; regiunea de
dezvoltare Centru detine aproximativ 39 % din piata moldoveneasca de incaltaminte iar
producatorii autohtoni sunt prezenti cu cota de 37,60 %; regiunea de dezvoltare Sud detine
aproximativ 29 % din piata moldoveneasca de incaltaminte, producatorii autohtoni sunt prezenti
cu cota de 12,34 %. Structura generala a capacitatii pietei RM conform regiunilor de dezvoltare
Nord, Centru si Sud corespunde cu 32, 39 si 29 %. Astfel, regiunea de dezvoltare Sud reprezinta
o adevarata provocare pentru producatorii autohtoni, care poate fi cucerita doar prin aplicarea unor
strategii adecvate, astfel distributia transferandu-se si spre periferii.

Studiul privind profilul consumatorului articolelor de incaltaminte fabricate de catre
producatorii autohtoni ne ofera urmatoarea panorama [15]:

e Face parte din segmentele de piatd econom si mediu.

e Prefera incaltamintea cu fete de piele, ce confera look si apartenenta de grup social asigurat.

e Nu este axat obligatoriu pe marca si design deosebit.

e Garderoba rationala va cuprinde produse ale diferitor producétori si produse de import.

e Nu se vor manifesta prin loialitate fatd de unul si acelasi producator, datorita omogenitatii
produselor, preturilor si calitatii acestora.

Structura segmentelor de piatd si acceptarea repozitiondrii consumatorilor conform unor
criterii bine definite serveste direct la identificarea profilului consumatorului si faciliteaza
orientarea producatorilor privind categoriile de produse oferite.

Alte momente ce creeaza tabloul de fond al industriei de incaltdminte, asociate cu probleme,
la care trebuie sa faca fata producatorul autohton tin de modelul de aprovizionare cu materiale,
semifabricate, parti componente si accesorii, din cauza caruia pe piata producatorului autohton
observam o omogenitate mare intre modelele de incaltdminte oferite. Acest fapt se datoreaza
urmatoarelor aspecte:

e Producatorii mici nu au posibilitate, nici experientd de a se aproviziona de sine statator,
apeland la producatorii mari sau la furnizorii de materiale, care aprovizioneaza intreg sectorul,
astfel punand la dispozitie aceleasi tipuri de materiale si accesorii, deoarece piata de aprovizionare
este aceeasi — Belarus, Turcia, Ucraina, Rusia, Italia, Spania;

e Potential creativ slab si competente Inguste privind conceperea produselor sau chiar lipsa,
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creeaza necesitatea cumpararii modelului si a pachetului de documentatie constructiv-tehnologica
de pe una si aceeasi piatd, a Ucrainei de citre mai multi producitori. Intreprinderile mari detin
personal specializat in crearea si proiectarea modelelor care se lanseaza in productie, dar cei mici
nu au posibilitate sd dezvolte departamentul dat, desi important, deoarece nu exista specialisti a
caror pregatire sd raspunda exigentilor pietet;

e Diversificarea sortimentala direct depinde de calapod, forma acestuia, si talpa care trebuie
sa corespundad perfect si care se achizitioneaza impreuna. Achizitia calapoadelor constituie o
investitie care trebuie valorificatd, deoarece, in cele mai dese cazuri, acestea nu vor putea fi
utilizate perioade mari de timp din cauza tendintelor fluctuante ale modei si din cauza ca nu se vor
putea gasi talpi care sa corespunda respectivei forme de calapod.

e Fluctuatia muncitorilor direct productivi, tine de neatractivitatea ramurii, caracterizata de
salarii mici cu mult sub nivelul mediu si intensiva in forta de munca, prezenta zgomotului, conditii
specifice (nocive) produse de mirosul pielii tabacite si adezivilor volatili.

Analiza tipologiei sectorului articolelor de incaltaminte identifica mediul de activitate al
producatorului de incaltaminte ca cel al sectoarelor de activitate fragmentate, chiar daca avem
prezente 2 intreprinderi mari in ramurd, care urmeaza un curs al dezvoltarii initiat i gestionat prin
potentialul propriu, independent de restul actorilor [7] bazat pe inertia consumului, indicator
vulnerabil la devalorizarea valutei. Totusi, sectorul analizat raimane sa fie unul fragmentat datorita
motivelor economice fundamentale.

Dezvoltarea ramurii nu poate fi abordata separat de analiza factorilor competitivitatii, in care
microeconomic a industriei autohtone de incaltaminte prezentat in Figura 3:

O urmatoare abordare in analiza strategicad nu poate omite alternativele produs-piata
sugerate de catre Ansoff, o matrice foarte utilizatd. Ceea ce sugereaza matricea sunt patru
strategii de dezvoltare, bazate pe pastrarea produselor si/sau pietelor actuale sau pe deplasarea spre
produse si/sau piete noi. Intreprinderile care aleg si rimana pe pietele existente cu produsele
actuale sunt prezentate ca avand o strategie de penetrare a pietei (adica incercand sa-si largeasca
piata); cele care cauta produse noi pe pietele existente se vor concentra pe dezvoltarea unor
produse noi adecvate sau pe marci; cele care incearca sa introduca produsele existente pe piete
noi se vor concentra pe activitati de dezvoltare a pietei; si acele firme care doresc sa creeze
produse noi pe piete noi vor urmari o strategie de diversificare [4].

Analiza SWOT ne va ajuta sa formam o panorama completa a pozitiei strategice a industriei
autohtone de incaltaminte, iar conform matricei strategiilor SWOT sunt identificate urmatoarele
strategii ce pot asigura dezvoltarea:

1. Strategia de dezvoltare a pietei (interne si externe).
2. Cooperarea entitatilor in vederea:

- Penetrarii pietei interne si externe;

- Promovarii imaginii;

- Aprovizionarii cu materiale;

- Asigurarii calitdtii articolelor de incaltaminte.
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3. Strategii efective de marketing cu politici adecvate de formare a pretului.

Strategia firmei. Structura. Rivalitatile
ponderea mare a TIMM

atractivitatea sectorului datorita valorii adaugate
orientarea spre lohn, ca afacere alternativa
explorarea pietelor din regiune

posibilitatea organizarii exporturilor
concurenta neloiala

capacitatea micd a pietei

suprasaturarea pietei

orientarea la profituri imediate

sanse pierdute pentru strategii de dezvoltare
strategii incorect alese si prost executate
cooperare fortatd de catre decidentii conecsi

Determinantii factoriali “~ Determinantii cererii
+ potential tehnico-tehnologic satisfacator “4| + inocularea culturii de consum a
+ transfer tehnologic si de cunostinte in produselor autohtone

rm laborarii lohn . . <
urma colaborarii lo + lansarea si promovarea brandului de tara

* t.fortt% de .mfltl.n(ia cu disponibilitate + posibilitatea atragerii noilor categorii de
retinuta §1 1e1tina Consumatorl

- capacitafi manageriale + diversitatea alegerii
“inedite”(conservatoare/incepatoare) - loialitate redusa a consumatorului

- capacitati de marketing limitate - sensibilitate fata de pret

- gestiunea financiara neclara - puterea de curr’lpérare redusi

- accesarea rezervata a surselor financiare -
oferite de catre donatori straini ~

A
A 4

Industriile furnizoare si cele adiacente (conexe)
+ dealeri oficiali ai producatorilor de utilaje
+ entitati producatoare si importatoare de materiale
si accesorii
+ institutii responsabile de formarea specialistilor
(UTM, Col Tehnologic, CEADT)
+ donatori externi (USAID, UNDP)
+ asociatie profesionald (APIUS) cu rol modest

- lipsa programelor de pregatirea a muncitorilor
calificati pentru industria de Incéltaminte

- monitorizarea ineficienta a pietei din partea
organelor guvernamentale

- reglementarea insuficientd a cadrului concurential

A
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Actiuni
guverna
mentale

Figura 3. Analiza "Diamant” a sectorului autohton de incaltaminte

Sursa: elaborat de autor

Tn capitolul 111 al tezei "Directii strategice de dezvoltare a industriei de inciltiminte”
sunt identificate directiile prioritare de dezvoltare a sectorului autohton de incéaltaminte.

Identificarea directiilor strategice de dezvoltare in industria de incdltdminte din RM se
bazeaza pe necesitatea asigurarii continuitatii in procesul de elaborare si implementare a politicilor
pentru industria usoara, in particular sectorul de incaltiminte din unele considerente cum sunt:
expirarea Strategiei de dezvoltare a industriei usoare pand in anul 2015, HG nr. 223 din
19.03.2009; evaluarea oportunitatilor rezultate din ratificarea Acordului de Asociere intre
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Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte. Publicat la 18.07.2014 in MO, Nr. 185-
199 art. Nr: 442; asigurarea consolidarii potentialului sectorului si a pozitiei 1n industrie.

Racordarea directiilor strategice de dezvoltare spre politicile relevante, identificate in baza
cercetarii implica:

1) Ajustarea cadrului normativ de reglementare la realitatile conjuncturii actuale de activitate
a producétorilor de incaltaminte;

2) O noua viziune privind pregatirea profesionala a specialistilor pentru domeniul confectii
din piele (incéltdminte);

3) Cultivarea imaginii de tara pentru industria autohtona de incaltaminte;

4) Scenariul alternativ dezvoltarii — serviciile de procesare.

Aspectele dezvoltarii durabile reprezintd continutul de baza a strategiilor privind
dezvoltarea. La nivel de stat sunt recomandate strategiile care au scopul s asigure dezvoltarea prin
canalizarea eforturilor consolidate ale totalitatii actorilor responsabili de implicare, executare,
monitorizare si mentinere a afectelor cresterii economice.

Privind cadrul institutional, normativ si juridic optam pentru unul inteligent, capabil sa
genereze acel cadru general responsabil de reglementarea activitatii economice a entitatilor prin
crearea premiselor de pozitionare strategica favorabild, prin aspecte ce tin de monitorizarea
fluxurilor articolelor de incaltaminte pe piata internd. Pentru acest aspect pot fi stabilite si aplicate
cu succes norme privind originea, trasabilitatea si etichetarea produselor de incaltaminte. Aceste
masuri, prin extensie, se transforma in instrumente de aparare comerciald, care pot, ca consecinta,
sd sustind interesele producatorilor autohtoni, si care pot servi ca alternativa a barierelor tarifare,
dar cu un punct de plecare deplasat de la originea problemelor de asigurare a conditiilor favorabile
de acces pe piata interna a tarii. Aceasta abordare se bazeaza pe problemele privind impactul
asupra sanatatii umane si a mediului generat de substante chimice si preparate periculoase potential
prezente in articolele de incaltiminte (componentele materialelor si accesoriilor, efecte
conditionate de tehnologie, sfarsitul ciclului de viatd). Aceste masuri contribuie la asigurarea
conditiilor echitabile consumatorilor si furnizorilor de produse, pe de o parte, si producatorilor
autohtoni si importatorilor de articole de incéltdminte, pe de altd parte.

Tn acest sens este recomandabila legislatia europeana privind eco-etichetarea articolelor de
incaltaminte si bunele practici potentiale de implementat in industria autohtona.

Noua viziune privind pregatirea profesionala a specialistilor pentru domeniul confectii
din piele (incaltaminte) se focuseaza in jurul conceptului de sporire a prestigiului profesiei de
inginer Tn domeniul designului si tehnologiei confectiilor din piele format in cadrul invatamantului
superior tehnic propunem [11]:

* Reconceptualizarea planurilor de invatamant;

* Schimbarea denumirii specialitatii (in una mai comerciala sau atractiva);

« Inmatricularea competitorilor la specialitatea tinta;

* Stabilirea parteneriatelor reale intre institutiile de invatdmant si entititile economice ale
domeniului.
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O noua abordare in traditiile formarii profesionale secundare, post secundare si universitare
poate fi atinsd si prin aplicarea la nivel national a modelelor si experientelor din alte state, care au
realizate performante la nivel educational (academic) cat si aplicativ.

Importanta este consideratd abordarea potrivit careia crearea unei noi imagini pentru
industria autohtona de incaltdminte reprezinta o directie strategica necesara dezvoltarii ramurii,
pentru ca o perceptie favorabild direct este responsabild de activizarea consumului. Schimbarea
perceptiei vis-a-vis de calitatea si competitivitatea articolelor de Incaltdminte fabricate in Moldova
vizeaza direct segmentul mediu al consumatorilor, in scopul de a-i atrage pe cat mai multi posibil.
Acest scop poate fi atins printr-un set de actiuni, responsabilitatea carora se extinde peste toti
actorii industriei autohtone de incaltdminte. Relevanta acestor aspecte poate fi justificata printr-0
noud pozitionare a industriei autohtone pe piata dictata de o noua imagine a ramurii industriei de
incaltaminte, care atrage dupa sine o noua perceptie din partea consumatorilor privind imaginea si
produsul industriei autohtone. Formarea unei noi imagini este un proces complex de durata, dar
indispensabil producatorilor de Incédltdminte, deoarece acest aspect va genera crestere economica,
care prin extensie direct este responsabila de dezvoltare.

Potrivit situatiei economice actuale ce caracterizeaza sectorul productiv si piata autohtona,
serviciile de procesare, fie simple sau mai avansate, sunt de o reald actualitate pentru Republica
Moldova si pot fi activizate, categorisindu-se ca model “social” de afaceri in domeniul
incaltamintei, oferind, in primul rand, locuri de munca si respectiv salarii.

Rezultatele scenariului serviciilor lohn in comparatie cu producerea proprie de incaltaminte,
privind marja brutd de contributie la profit, ponderea cheltuielilor perioadei si rentabilitatea

economica a afacerilor domeniului studiat se prezinta in Figura 4:

=2011 2012 2013 2014 =2015

50
40 =
30 = =
20 = E =
10 = = E = B = _

0 = = = | = | | = = = = =
) Rentabilitatea Rentabilitatea Ponderea Ponderea Rentabilitatea neta Rentabilitatea

vanzarilor (lohn), %  vanzarilor, % cheltuielilor cheltuielilor (lohn), % netd, %
perioadei (lohn), perioadei, mii lei
mii lei

Fig. 4. Prezentarea comparativa a unor rezultate selective privind activitatea lohn
si producere proprie in R. M.
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS
Rezultatele date se justifica prin aspecte cum sunt: comportamentul si cultura financiara a
factorilor decidenti; necesitatile financiare reale gestionarii afacerii pe cont propriu; eforturi mari
pentru distributia productiei proprii.
Pericolul de baza e legat de durata contractelor serviciilor, numarul clientilor contactati si

retinuti. Riscul vadit de a pierde clientul principal se manifestd atunci cand exista un singur client.
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Actorii industriei actuale care au neglijat acest aspect, limitand activitatea de procesare a materiei
prime 1n regim vamal doar la un client, au ajuns in situatia pierderii acestuia, cu riscul de asumare
a consecintelor unui astfel de comportament antreprenorial [10].

Plasarea comenzilor Tn regim vamal contribuie la realizarea uneia dintre Politicile industriale
si de competitivitate, formulate de catre ME al RM — optimizarea amplasarii regionale a industriei
si cu directia prioritard din Strategia de dezvoltare a IMM pentru anii 2012-2020, Facilitarea
dezvoltarii IMM-urilor Tn regiuni.

Variantele predictive, alese pentru executare, sunt responsabile de asigurarea cresterii
economice, care determind dezvoltarea. In materie de strategii pentru acest scop, in urma analizei
si aplicarii instrumentarului profesional, au fost identificate optiunile: Concentrarea, Strategiile
lui Ansoff si Cooperarea.

Strategia de concentrare pastreaza obiectivul de crestere a volumului de vanzari in cadrul
tipului afacerii sau activitatii. Strategia de concentrare bazatd pe dezvoltarea pietei se realizeaza
prin extinderea segmentului acoperit pe piata existenta prin atragerea de noi segmente de piatd sau
prin expansiune geografica. Dezvoltarea produsului se realizeaza prin modificarea produsului de
baza sau prin adaugarea produselor/serviciilor noi pentru aceleasi canale de distributie. Anvergura
de manifestare a acestei strategii pentru producatorii de Incaltiminte autohtoni este limitata de
catre urmatoarele aspecte: tipul si destinatia produsului; reputatia si imaginea “reticentd” a
produsului din motivul perceptiei specifice a producatorului autohton de incédltdminte si a

produsului sau de cétre segmentul vizat al consumatorului autohton. In acest sens, la nivel national,

......

Capital Uman si Inovatie) sunt fixate obiective legate de dezvoltarea cererii pentru produsele
moldovenesti atat pe plan intern, cat si international prin promovarea parteneriatelor de business
si sprijinirea brandurilor moldovenesti, concentrandu-se asupra imbunatatirii calitatii produselor
si serviciilor moldovenesti.

In sensul amplificarii efectului se recomanda, cooperarea in vederea constituirii aliantei
strategice. Aceasta poate fi realizat prin crearea, din numele producdtorilor autohtoni de
incdltdminte a unei Intreprinderi mixte cu functii ale aliantei strategice surogat, in format de
persoana juridicd, a unei societdti comerciale care sa reprezinte interesele fondatorilor.
Recomandam aliantei date statut autonom 1in raport cu partenerii, statut care va permite atenuarea
riscului legat de cooperarea intre firmele concurente. Cooperarea entitatilor domeniului urmareste
urmatoarele obiective: transferul de cunostinte intre membrii aliantei; imbunatatirea calitdtii
articolelor de incaltaminte; schimbarea perceptiei imaginii industriei autohtone de Incéltdminte din
partea consumatorului autohton; cooperarea In scopul aproviziondrii avantajoase cu materiale;
mobilizarea in vederea promovarii adecvate a produselor.

Observam ca, tipurile de strategii revendicate prin instrumentele specifice conceperii
strategiei (concentrarea, strategiile de dezvoltare ale lui Ansoff, strategiile matricei SWOT),
converg in puncte comune, accentudnd relevanta instrumentelor si abordarilor in materie de
strategie. Unele dintre optiunile rezultate se regasesc si la capitolul strategiei de dezvoltare
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rezultate conform matricei SWOT a strategiilor.

Identificate ca oportune sa asigure dezvoltarea industriei de incaltaminte, strategiile de
dezvoltare a produsului-pietei ale lui de Ansoff sunt propuse Figura 5:

Produse actuale

Produse noi

Piete actuale

Strategii de penetrare (largire a

pietei)

e Largirea pietei actuale prin
marirea volumelor comercializate
rezultate din marirea punctelor de
comercializare; promovare
adecvata; preturi atractive.

Strategii de dezvoltare a produsului

e Dezvoltarea produsului prin

conferirea calitatii rezultata din
asigurarea cu materiale noi, de alta
calitate (fete, talpi); cu tehnologii
noi si inovatoare; prin dezvoltarea
capacitatilor creative.

Strategii de dezvoltare a pietei
e Dezvoltarea pietei din teritoriul
Moldovei, a zonei de Sud a RM,

Strategii de diversificare a pietei

e Asigurate prin extinderea laterala,

pe acelasi tip de piatd cu produse

Tnrudite;

Diversificare conglomerata, care

se refera la produse noi; o

tehnologie neinruditd si cu un nou

tip de piata;

e Exportul (va fi asigurat doar prin
produsul nou, de calitate).

unde producatorul e prezent in
proportia cea mai mica, o
comparativ cu celelalte zone;

e Exportul articolelor de
incéltaminte.

Piete noi

Fig. 5. Matricea Ansoff pentru industria de incaltaminte din Republica Moldova

Sursa: elaborat de autor.

Scenariile recomandate vizeaza piata prin posibilele alternative de dezvoltare intensiva si
extensiva:

1) Crearea lantului national de retail de incaltaminte. Conform practicilor proprii
afacerilor eficiente cu incaltamintea (din lume), crearea la nivel national a unui canal specializat
in comercializarea articolelor de Incéltdminte reprezintd acea premisd pentru dezvoltare in forma
unui nou model de afaceri. Acest moment este unul oportun, in faza pozitiondrii producatorului
autohton pe piata locald prin crearea unei noi imagini, caracterizatd prin inocularea cultului
consumului de produse marca “fabricat in Moldova”. Sarcina de baza se va realiza prin canale
diversificate de comercializare, prin detinerea responsabilitatii privind excedentele de stocuri, prin
aplicarea diferitor politicii de preturi, prin studii si comunicarea rezultatelor privind preferintele
clientilor producatorilor, prin amenajarea spatiilor de vanzare si prin promovarea adecvata a
produselor sau prin aplicarea practicilor de nivel mondial privind comercializarea incaltamintei.
Aceasta idee este sustinuta prin analiza efectuata in capitolul 2 al tezei unde a fost determinat ca
65 % din entitatile domeniului utilizeaza modalitati alternative de vanzare a marfii (tabelul 4).

2) Fondarea biroului de creare a noilor modele. Conform analizei efectuate, modalitatile
de diversificare a productiei par a fi depasite si complexe, din moment ce nu existd suficienti
specialisti care sa asigure activitatea respectivei verigi din lantul de valori. Asemenea birouri nu
sunt o noutate 1n industria de ncéltdminte si ar rezolva una dintre problemele majore cu care se
confrunta entitatile domeniului la capitolul elaborarea noilor modele.

3) Cooperarea (in vederea aprovizionarii cu materiale si accesorii). Abordarea conceptului
enuntat rezida in formarea unei aliante intre membrii industriei autohtone de Incaltaminte, cu

precadere, cei mici, care nu au posibilitatea de a disponibiliza resurse pentru realizarea unor
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obiective legate de aprovizionarea cu materiale, accesorii si alte componente in conditii
avantajoase, acces la finantare si alte scopuri oportune momentului. La nivel individual, mai multe
intreprinderi mici apeleaza la producatorii mai mari si mai experimentati sau la furnizorii existenti
pe piatd pentru intermedierea aproviziondrilor.

Tabelul 4. Determinarea valorii nete actuale totale a scenariului privind organizarea lantului

national de retail in comertul cu articole de incaltaminte fabricate in Moldova
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[ 16747 | 23269 1 16747 | 23269 | -6522 1 16747 | 23269 | -6522
Il | 39454 | 40605 | 0,8379 | 33059 | 34023 | -964 | 0,8042 | 31729 | 32655 | -926
11 | 46893 | 43088 | 0,7021 | 32924 | 30252 | 2672 | 0,6468 | 30330 | 27869 | 2461
IV | 51700 | 46941 | 0,5883 | 30415 | 27615 | 2800 | 0,5201 | 26889 | 24414 | 2475
V | 56870 | 51076 | 0,4930 | 28037 | 25180 | 2857 | 0,4183 | 23789 | 21365 | 2424
211664 | 204979 - 141182 | 140339 | 843 - 129484 | 129572 | -88

Sursa: elaborat de autor

Deci, proiectul este valid pentru Rata Internd de Rentabilitate cu valoarea de 22,04 % ce
reprezinta rata de actualizare, care face ca in perioada data valoarea actuald totald a veniturilor
provenite din vanzarea produselor sa fie egald cu suma costurilor totale de investitii si de
exploatare actualizate.

Considerentele strategice se extind spre cooperarea actorilor industriei autohtone de
incédltdminte, inclusiv In sensul asigurdrii spatiilor corespunzdtoare pentru comercializarea
produselor marca “fabricat in Moldova” si in realizarea altor sarcini, comune domeniului, care
sunt complexe si greu de atins individual de actorii industriei. Chiar daca acest aspect priveste
fenomenul migrarii valorii, la prima vedere, din zona producatorilor la persoana tertd, modelul
propus asigurd un ciclu cu finalitate optima, in cazul fondarii de cétre entitatile domeniului a
lantului de retail national, mentionat in prima pozitie. O astfel de abordare ne permite sa evaludm
eficienta noului model de afacere, conectand la diferite etape, alte aspecte care privesc activitatea
de ansamblu a industriei de incaltdminte autohtona.

Scenariul propus le permite producdtorilor sa se focuseze pe activitatile de productie, care
ca finalitate converg asigurand calitatea articolelor de incaltaminte, pastrand locurile de munca,
ridicand productivitatea muncii, sporind salariile, aspecte din care rezulta atractivitatea ramurii.

Executarea acestui scenariu impune migrarea unei parti insemnate a valorii adaugate de la
producdtor la vanzator, aspect identificat la nivel global, ca model practicat in afacerile cu
incdltdmintea, respectiv In care sunt implicati pana la 65 % dintre producdtori. Remarcdm, cedarea

treptatd din partea producatorilor a responsabilitatilor de comercializare a articolelor de
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incéltaminte si respectiv a unii parti din valoarea adaugata, care potrivit modelului propus se
distribuie producatorilor fondatori Tn calitate de dividende. Schema procesului si relatia cu fazele
de exploatare este reprezentata in continuare in Figura 6:

CUMPARARE/APROVIZIONARE

Persoana MB
terta produsului

Conceperea

Aprovizionare
materiale,
accesorii

Producerea
fizica

NOD
T qsat

Procesele
cheie / ciclul

de exploatare
ws X

Activitati
proprii comert

Activitati

suport

Comert PE
persoana
terta VANZARE

Fig. 6. Relatia proceselor de creare a valorii in modele de afaceri care implica
intermediere Tn unele procese cheie

Sursa: elaborat de autor

Figura ilustreaza si pune deopotrivd fazele ciclului de productie cu circuitul economic,
evidentiind raportul, pe de o parte si modalitatea de asigurare a continuitdtii procesului, pe de alta
parte. Ciclul de exploatare identificd fazele: cumparare, conversie si vanzare.

Prin analiza anterioard (analiza modelelor de afaceri, analiza SWOT, analiza situatiei
domeniului) s-a constatat un potential creativ slab si competente inguste privind conceperea
produselor (individual de cétre entitatilor domeniului), factor independent de efortul depus de catre
institutia responsabild de pregatirea profesionala a specialistilor si de cererea de pe piata fortei de
muncd pentru aceastd functie. Functionarea unui birou de concepere si elaborare a
documentatiei tehnice de proiectare a articolelor de incaltiminte ar solutiona aceasta
problema, careia dificil 1i fac fatd producatorii mici. Avantajele acestui scenariu se Inscriu in
categoria celor economice, atit pentru fondatorii Biroului, cét si pentru actorii domeniului, care
procura pachetul de documente din afara tarii, fara a se asigura de riscul ca acelasi model nu este
procurat de alti cativa producatori autohtoni, dat fiind faptul ca piata de aprovizionare este una
comuni. In calitate de obiecte ale afacerii in scenariul propus sunt: 1) conceperea modelului,
inclusiv elaborarea documentatiei tehnice de proiectare; 2) elaborarea documentatiei tehnice de

proiectare conform modelului conceput de catre entitate
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Aplicarea acestor strategii vor contribui la dezvoltarea durabila a ramurii si respectiv la
consolidarea unei ramuri competitive. Executarea strategiei este o etapa importanta de actiune a
managementului strategiei, iar crearea conditiilor de pre optim raman sa fie preocuparea centrala,
pentru cd ajustarea si racordarea actiunilor in vederea stabilirii unui echilibru intre procesele si
actiunile de baza a entitatii este un proces proactiv, care interactioneaza cu alte elemente.

Acel element, care afecteaza o decizie, fie si operativa, este modelul afacerii. Dacd modelul
afacerii este conectat direct cu strategia, atunci legatura cu procesul de management al strategiei
apare la nivele respective simultan. Interactiunea modelului de afaceri cu strategia are o logica
guvernatd de procesul de management al strategiei (Figura 1). Interconectarea are loc la anumite
etape 1n care responsabilitatea privind executarea strategiei poate fi delegatd cu succes modelului
de afaceri, care se va asigura ca modelul respectiv prin care entitatea isi angajeaza resursele cheie
pentru oferta valorificata corespunzator este calea cea mai veritabila.

Valenta practica a procesului de management al strategiei priveste abordarea de
interconectare succesiva a modelului de afaceri cu strategia.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Ca rezultat al cercetdrii efectuate privind dezvoltarea industriei autohtone de incaltdminte
formulam urmatoarele concluzii si recomandari:
Concluzii generale

1. Dezvoltarea industriei de incaltaminte a Republicii Moldova implica trecerea din starea
actuala la alta noua calitativa si sensibil superioara. Dezvoltarea durabila raiméane o prerogativa
a strategiei care desemneaza actiuni pe termen lung, variante predictive holistice, ce subscriu
pentru o finalitate optima. Responsabilitatea pentru rezultatul optim este transferata procesului
de management al strategiei, in care se regaseste modelul de afaceri conectat cu strategia [9].

2. Sesizarea corecta a caracterului industriei de incaltdminte autohtone si a realitatilor de mediu
constituie o oportunitate. Reactia entitatilor domeniului ca raspuns la fenomenele micro si
macroeconomice accentueazd rolul eficientei cooperdrii strategice la nivel de sector.
Contributia strategica a intreprinderilor dintr-un sector fragmentat, la dezvoltarea sectorului
constituie o reactie contingenta la modificarile de mediu [7].

3. Analiza strategica sectoriald, aldturi de analiza economica si financiara formeaza tabloul de
fond al industriei autohtone de incéltaminte. Identificarea limitelor si barierelor responsabile
de reticenta dezvoltarii domeniului, alaturi de premisele direct responsabile de dezvoltare,
formeaza platforma de demarare a cresterii, de redresare si dezvoltare durabild a sectorului
[8].

4. Studiul privind capacitatea pietei autohtone de incaltdminte a permis identificarea
caracteristicilor zonelor geografice ale tarii privind originea articolelor de incaltaminte pe
acestora, informatii care vor servi drept bazd la alegerea variantelor strategice privind
dezvoltarea sectorului de incéltdminte. Studiul asigurad identificarea oportunitatilor privind

strategiile de penetrare a pietei RM si reprezintd o provocare pentru producatorii mici de
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10.

incaltaminte [16].

Dimensionarea optima a capacitdtilor de productie, efectuarea investitiilor pentru dezvoltare
si modernizare constituie actiuni responsabile de echilibrul afacerilor profitabile ale industriei
autohtone de incaltaminte [13].

In scopul atingerii obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung sunt identificate strategiile de
crestere cotd-piatd ale lui Ansoff, strategia de dezvoltare cu optiunea de concentrare si
cooperarea [7; 16; 14].

Aspectul ce tine de formarea unei noi viziuni privind pregatirea profesionald a specialistilor
pentru domeniul confectii din piele (incdltdminte) este considerat o altd premisd pentru
dezvoltarea domeniului. Prin extensie, acest fapt, rezuma intr-0 Stransa colaborare dintre
institutiile de Tnvatamant si intreprinderi, relatie prin care se asigura parteneriatul stiinta —
producere, din care rezultd productia competitiva, lucru ce va permite crearea unei noi imagini
a producatorului autohton. Ca impact producatorul autohton va fi capabil sa creasca ponderea
productiei autohtone pe piata locald si sd concureze cu competitorii pietei la un nou nivel,
decat cel atins la moment [11; 8].

Cu privire la activitatea in regim vamal de perfectionare activa, sustinem serviciile de
procesare ca model alternativ de afacere in industria de Incaltaminte, in scopul ocuparii fortei
de munca active, prin mentinerea locurilor de munca existente crearea locurilor de muncé noi
si dezvoltarea noilor parteneriate [10].

Pe langa realizarea interesului economic, producatorul autohton de incaltdminte se va focusa
asupra minimizarii impactului activititii economice asupra mediului si sanatatii, protectiei
sanatatii personalului, prin politici concrete fata de mediul ecologic, abordand subiectele
privind utilizarea deseurilor, educarea personalului in maniera responsabilitatilor sociale si
utilizarea eficienta a bazei tehnico-materiale [12].

Industria de incaltaminte autohtona are suficiente premise pentru dezvoltare, atat pe termen
mediu, cat si pe termen lung. Actiunile ce alimenteazd dezvoltarea pe termen lung tin de
strategiile de dezvoltare a pietei realizatd prin exportul articolelor de incaltaminte si de
cooperarea actorilor domeniului in vederea dezvoltarii sectorului de aprovizionare cu
materiale, activitdti ce sunt considerate premature la momentul cercetarii.

Problema stiintifica importanta solutionata constd in fundamentarea din punct de vedere

stiintific si metodologic a procesului de management al strategiei corelat cu modelul de afaceri

pentru industria de Incdltaminte din Republica Moldova, fapt ce a confirmat oportunitatea

recomandarilor privind responsabilitatea modelului de afaceri In vederea executarii strategiilor

pentru asigurarea dezvoltarii durabile.

Solutionarea problemei stiintifice importante permite formularea recomandarilor si

identifica directii de cercetare noi:

1.

Autorul recomanda aplicarea procesului de management al strategiei, deoarece datorita
eterogenitdtii componentelor focusarea excesiva sau, din contrd, analiza superficiala a unor
elemente in raport cu altele, poate conduce la ignorarea obiectivelor sau chiar devierea

cursului dezvoltarii. In scopul guvernarii calitative a proceselor mediului de afaceri intern al
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1.

2.

subiectilor ramurii autorul recomanda un model al procesului de management al strategiei,
adoptat conditiilor de mediu si specificului industriei de incaltaminte ce cuprinde 5 faze cu 19
etape incluse, responsabil de traducerea cat mai fidela a elementelor continutului strategiel,
care se afla interconectat cu modelul de afaceri practicat [9].

Alegerea optiunilor de dezvoltare (tipul strategiilor) se face individual de catre entitate, in
functie de viziunea si conceptul dezvoltarii perceput de manageriat. Se recomanda, ca urmare,
a luarii in calcul rezultatele studiului privind capacitatea pietei autohtone de Incéltdminte,
originea articolelor de incaltaminte si proportiile prezentei produselor autohtone pe pietele
zonelor geografice ale tarii.

In scopul credrii conditiilor echitabile actorilor pietei autohtone a articolelor de incaltiminte
se recomanda generarea unui cadru normativ responsabil de monitorizarea fluxurilor
articolelor de incaltdminte pe piata internd, prin stabilirea si aplicarea normelor privind
originea, trasabilitatea si etichetarea produselor de incéltaminte.

Recomandam actiuni de repozitionare si identificare pe piatd a industriei autohtone de
incaltaminte prin utilizarea etichetei ecologice pentru articolele fabricate in Moldova, ca
practica buna de implementat dupa conceptul similar incurajat in UE.

Recomandam ca directii strategice responsabile de asigurarea dezvoltarii: crearea unui lant
national de retail pentru articolele de incaltaminte marca “fabricat In Moldova”, parghie de
baza si n integrarea lanturilor de livrare; cooperarea in vederea realizarii unor sarcini comune
(aprovizionare ce materiale si accesorii) industriei autohtone de incaltaminte; crearea unui
birou de proiectare a modelelor noi de incaltdminte; aplicarea unor politici rationale in
formarea pretului in functie de ciclul de viata a colectiei de incaltaminte si astfel o buna
gestiune a excedentelor de stocuri; promovarea activa a incaltdmintei “fabricat in Moldova”
care implicd actiuni (scenarii) de migrare pentru adaptare, justifici un mecanism activ de
promovare a articolelor de incaltdminte autohtone prin diferite canale (targuri, expozitii,
prezentari) pe intreg spatiu al RM.

Conectarea Tn afaceri viabile printr-un model al afacerilor recomandat a industriei de
incéltdminte, responsabil de executarea variantelor predictive, orientat catre valori, traditie si
finalitate optima. Modelul recomandat are in vizor o abordare conceptuald noua si priveste
partenerii, activitdtile, resursele, oferta, relatia cu clientii, canalele de distributie, segmentele
de piata, structura costurilor si fluxurile de venituri.

Oportunitatea integrarii contextuale a rezultatelor studiilor privind profilul consumatorului
articolelor autohtone de incaltdminte si canalele de distributie a Incaltamintei pe piata locala
este recomandabild si se regaseste in conceptul de dimensionare a volumelor produselor

raportat la una dintre optiunile strategiei concurentiale.
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ADNOTARE
la teza de doctor in stiinte economice ”Dezvoltarea industriei de incaltiminte
din Republica Moldova”, Ghelbet Angela, Chisinau, 2017

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 247
pozitii, 26 anexe, 136 pagini de text de baza, 20 figuri, 19 tabele.

Numarul de publicatii la tema tezei: Rezultatele obtinute sunt publicate in 12 lucrari.

Cuvinte-cheie: dezvoltare, strategie, managementul strategiei, proces de management al
strategiei, modele de afaceri, industria de ncdltaminte, piata de incéltdminte autohtona, analiza
strategicd sectoriala, politici relevante, strategii de dezvoltare a industriei de incaltdminte a RM.

Domeniul de studiu. Gestiunea dezvoltarii industriei de incaltaminte.

Scopul tezei constad in fundamentarea teoretico-aplicativa a directiilor strategice calificate
ca responsabile de dezvoltarea industriei de incaltaminte din Republica Moldova.

Obiectivele tezei se contureaza in jurul aspectelor ce tin de sistematizarea reperelor teoretice
privind conceptele de dimensiune strategica; Aprecierea necesitatii accesdrii suportului teoretic si
metodologic tematic in dezvoltarea unei industrii viabile de incéltaminte; Analiza situatiei
economico-financiare a domeniului de interes; Analiza strategica sectoriala; Studiul si analiza
pietei autohtone de incaltaminte; Identificarea si descrierea categoriilor de consumatori ce preferd
articolele de fincaltaminte produse de intreprinderile autohtone; Identificarea barierelor
responsabile de retinerea dezvoltarii industriei de incdltiminte autohtone; Identificarea si
justificarea directiilor strategice de dezvoltare a industriei de incaltaminte a Republicii Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintificd constd in: concretizarea notiunilor conceptelor
strategiei, procesului de management al strategiei si modelului de afaceri prin prisma legaturii
reciproce cu domeniul de interes; identificarea si justificarea etapelor procesului de management
al strategiei corelat cu modelul de afaceri specific industriei de incaltaminte; argumentarea pozitiei
st statutului modelului de afaceri 1n raport cu strategia; justificarea directiilor strategice capabile
sa asigure dezvoltarea durabila a industriei autohtone de incaltaminte.

Problema stiintifici importanta solutionata consti n fundamentarea din punct de vedere
stiintific si metodologic a procesului de management al strategiei corelat cu modelul de afaceri
pentru industria de incaltaminte din Republica Moldova, fapt ce a condus la confirmarea
oportunitatii recomandarilor privind responsabilitatea modelului de afaceri in vederea executarii
strategiilor pentru asigurarea dezvoltarii durabile.

Semnificatia teoretica a tezei pune in valoare relationarea sistemica a dimensiunilor de
naturd strategica si subliniazd importanta dezvoltarii cadrului teoretic si metodologic privind
relationarea modelelor de afaceri cu strategia.

Valoarea aplicativa se manifestd prin: analiza activitatii in domeniul industriei de
incéltaminte (prin aplicarea instrumentelor de profil); efectuarea studiului pietei de incaltaminte si
identificarea structurii pietei in profil teritorial; analiza caracteristicilor calitative ale profilului
consumatorului autohton de Incaltiminte; evidentierea problemelor si rezervelor privind
dezvoltarea; efectuarea analizei strategice sectoriale; justificarea directiilor strategice (actiunilor
de racordare a strategiilor catre politicile invocate) de dezvoltare prin managementul eficient al
strategiilor de crestere, prin cooperare si prin noi modelele de business responsabile de dezvoltarea
macro si microeconomica a industriei de incaltdminte din RM.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetirii rezumate prin aspecte
teoretice si recomandari de nivel practic specifice domeniului, prezentate in teza pot fi aplicate de
catre entitatile domeniului industriei autohtone de Incaltaminte si de catre alti subiecti responsabili
de crestere economica si dezvoltare. Rezultatele cercetdrilor sunt implementate de catre ”Armir”
SRL, or. Soroca, ’Olsa Shoes” SRL si "Hincu Com” SRL, or. Chisinau.
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AHHOTAIUA
K JMCCePTAIOHHON paboTe Ha COMCKAHUE CTENEHU JTOKTOPAa SKOHOMHYECKHUX HAyK
«Pa3Butue 00yBHOI1 npoMblinieHHOCTH Pecnybsiuku MosiioBa,
I'enber Amxena, Kumunsy, 2017

CTpykTypa AuccepTalMu: BBEJCHUE, TPU IJIaBbl, BBIBOJBl M PEKOMEHJALMH, CIHCOK
auTepartypsl u3 247 no3unui, 26 npunnoxeHwuii, 136 crpanui; ocHOBHOTO TekcTa, 20 ¢puryp, 19 Tabnum.

KoauuecTBo nmydaukanuii mo teme auccepraumu: [lomydeHHsie pe3ynbTaThl Oy OIMKOBAHbI
B 12 paborax.

KiroueBbie ciioBa: pas3BUTHE, CTpaTerus, MEHEPKMEHT CTpaTeTruy, IMPOLECC YIpPaBICHUS
cTpaTerueil, Ou3HeC Mojenb, OOyBHAs MPOMBINUIEHHOCTb, OTEYECTBEHHBI OOYBHOH pBIHOK,
norpedurenn OOyBHOM NPOAYKIMH, CEKTOPAIBHBIA CTPATErMYeCKWil aHajiu3, COOTBETCTBYIOLIHE
MOJINTUKHU, CTPATETUU PA3BUTHS OTPACIIH.

O0JacTh nccIe0BaHus: YIIPaBJI€HUE pa3BUTHEM O0YBHOW MPOMBIIUIEHHOCTH.

Leabio auccepranmMm sBISETCS TEOPETUUYECKOE M NMPHUKIAJHOE OOOCHOBAaHHE W BBISBICHHE
CTpaTeruyecKux HampaBJeHHii, 0OecreurBarone pa3BuTue 00yBHOM MPOMBIIIIIEHHOCTH PecyOnuku
Mounnosa.

3agauM JQuccepTAllMM COCPENOTOYEHBl  HA CHCTEMAaTH3alliM TEOPETHUYECKHX acCIEeKTOB
MPUHIIAIIOB OMpPENETICHNUs CTPATernH, MEHEIKMEHTAa CTPAaTerMd W OW3HEC MOJENH; BBISIBICHUE
HEOOXOJMMON TEOPETHYECKOH M METOMOJIOTHYECKON  TOJICPKKH I YCTOHYMBOTO DPa3BUTHS
WHAYCTpUHA 00YyBH; (UHAHCOBO-DKOHOMHUYECKWH aHAIM3 OTPACIId; OTPACIEBON CTpaTEeTHYECKUIN
aHaIM3; WM3Y4YCHHWE M aHATU3 BHYTPEHHETO pBIHKAa OOYBH; ONpEICICHHE M ONHCAaHHE THUIIOB
noTrpeduresei, KOTopble NPEANOYUTAIOT MPOAYKIMIO OTEUECTBEHHBIX MPEANPHUATHIA; OnpeeeHue
0appepoB, CACPKUBAIOLINE PA3BUTHE OTEYECTBEHHOM OOYBHOM HMPOMBILUIEHHOCTH; OINpPENEICHUE U
000CHOBaHUE CTpATErNYECKUX HANIPABICHUH pa3BUTHs 00YBHOW MPOMBIIUIEHHOCTH MOJIIOBEI.

Hayuynass HOBM3HA ¥ OpPHMIHHAJBLHOCTH Pe3yJbTATOB COCTOUT B: KOHKpPETHU3aLUU
onpezeNeHNil KOHIENIUNA CTpaTeruy, Mpolecca yIpaBIeHUsl CTPATEerud U OM3HEC-MOJIENH C TOUYKH
3peHHs B3aUMOCBSI3U C COOTBETCTBYIOLICH 001aCThIO; OnpeiesieHne 1 000CHOBaHKE 3TAIOB Mpolecca
yIpaBlieHUs] CTpaTerue, CBA3aHHbIE CO crenn(ukoi OM3Hec-Moenn 00yBHOM MPOMBIIUICHHOCTH;
apryMeHTally TO3UIMHA U CTaTyc OM3HEC-MOJENM MO OTHOLICHHIO K CTPATEerHH; SKOHOMHUYECKOE
000CHOBaHNE BBIABICHHBIX CTPATETMYECKUX HAIMPABICHUH, CIIOCOOHBIX OOECTIEYUTh YCTOHYMBOE
pPa3BUTHE OTEYECTBEHHON 00yBHOM MPOMBIIIJIEHHOCTH.

Baxnasa HayyHass npoliema, pemiéHHAs B HCCJIEJOBAHMH, COCTOUT B HAay4dHO-
METOJI0JIOTUYECKOM OCHOBAHMHU IpOLIECca YIMpPaBICHUS CTpaTerueil B3aMMOCBSI3aHHOM C Ou3Hec-
MOJIEJIBIO JIst 00YBHOW MPOMBIIIIIEHHOCTH MOJIZI0BE, YTO MPUBENO K MOATBEPKICHUIO PEKOMEHIAIIuU
00 OTBETCTBEHHOCTH OM3HEC-MOJIEIH MPHU peau3alluu CTpaTeruid, HampaBJIeHHBIX Ha oOecrieueHue
YCTOMYHUBOIO pa3BUTHSI.

TeopeTuyeckasi 3HAYMMOCTH JMCCEPTANMM TOTYEPKUBACT CHUCTEMHYIO B3aHMOCBS3b
KOHIIENITOB CTPATETHYECKOTO XapaKTepa W MOAYEPKUBACT BAKHOCTh Pa3pabOTKHU TEOPETUUYECKUX U
METOAOJIOTUIECKUX OCHOB I10 B3aUMOCBSI3U OM3HEC-MOJIeNel CO cTpaTeruei.

IIpakTHyeckoe 3HAYeHUe: aHATU3 JIEATEIBHOCTH OOYBHOM NMPOMBIIIJICHHOCTH; MPOBEACHUE
MapKETUHTOBBIX HCCIIEOBAHUI U OTIpe/iesieHNe PhIHKAa 00YBHU B TEPPUTOPHATIBHOMN CTPYKTYpE; aHAIIN3
Ka4eCTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK MPO(QWIS MECTHOTO MOTpeOuTeNnss OOYBH; BBISBICHHS IMPOOIIEM,
OTBEUAIOLINX 3a YJepKaHHE Pa3BUTHS OTE€UECTBEHHONW 00YBHOM MPOMBIIIJIEHHOCTH; CTPATErUYECKUI
aHaJlM3 OTpPACIH; OIMpaBIaHHE CTPATETHUYECKOTO HAIMpPABICHUS Pa3BUTHS 3a CYET 3(PPEKTUBHOTO
YOpaBIEHUS CTPATETUSIMU POCTa, MyTEM COTPYAHMYECTBA M C TIOMOIIBIO HOBBIX OWM3HEC-MOJIENEH,
OTBEUAIOIINX 32 MAKPO U MUKPO Pa3BUTHUS 0O0YBHOM MPOMBIIITIEHHOCTH B MosioBe.

BHenpenue HayYHbIX pe3yJbTaToB. Pe3yiabTaThl Mccleq0BaHUM, IPEACTaBICHHBIE B opme
TEOPETUYECKHUX ACTIEKTOB M MPAKTHYECKUX PEKOMEHIAIHA, MOTYT OBITH MCIIOH30BaHBI CYOhEKTaMU
OTEYECTBEHHON OOYBHOW MPOMBINUICHHOCTH U JPYTHMMH yYaCTHHUKAMH, OTBETCTBEHHBIMHU 32 POCT U
pa3Butue orpaciu. Pe3yibTathl uccienoBanus Obutd BHeApeHbl B “Armir” SRL, r. Copoxka, “Olsa
Shoes” SRL u ”"Hincu Com” SRL, r. Kumunay.
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ANNOTATION
to the PhD thesis in economic sciences
""Developing of the footwear industry in Moldova™,
Ghelbet Angela, Chisinau, 2016

Thesis structure: introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography of 247 positions, 26 annexes, 136 pages of basic text, 20 figures, 19 tables.

Number of publications on thesis topic: The received results are published in 12 papers.

Keywords: developing, strategy, strategy management, management strategy process,
business model, footwear industry, domestic footwear market, sectoral strategic analysis, relevant
policies, development strategies for Moldova’s footwear industry.

Field of study. Management developing of the footwear industry.

The purpose of the thesis consists of theoretical and applied foundation of the strategic
directions described as responsible for the development of the footwear industry in Moldova.

Thesis objectives are emerging around issues related to the theoretical systematization of
strategic dimension concepts and identifying the trends for academic environment’s actual
concerns; Determining whether accessing theoretical and methodological support in developing a
sustainable footwear industry; Analysis of economic and financial situation of the area of interest;
Sector strategic analysis; Study and analysis of the domestic footwear market; Identifying and
describing the types of consumers who prefer footwear products of domestic enterprises;
Identifying limits and barriers in charge for retention of domestic footwear industry’s
development; Identifying and justifying the strategic development directions of the footwear
industry of Moldova.

The scientific originality and novelty consists in the concretization of the strategy
concepts, strategy process management and business model; identification and justification of
strategy management process steps linked to the business model of the footwear industry;
argumentation of the scientific character of business model’s position and status in relation to the
strategy; justification of the strategic directions identified as capable of developing domestic
footwear industry upside individual growth, as a support in ensuring development at the branch
level.

The important scientific problem solved consists in the scientific and methodological
substantiation of the management process of the strategy related to the business model for the
footwear industry in the Republic of Moldova, which confirmed the recommendations’
opportunity regarding the responsibility of the business model for the implementation of the
durable development strategies.

The theoretical significance of the thesis highlights the systemic bonding of the strategic
dimensions and emphasizes the importance of developing theoretical and methodological
framework on linking business models with the strategy.

The practical value manifests by: analyzing the activity in the footwear industry (by
applying profile tools); conducting footwear market research and identifying the market structure
at territorial level; analyzing the qualitative characteristics of the local footwear consumer profile;
highlighting the development problems and reserves; performing strategic sector analysis;
justifying strategic directions (the actions of strategies’ connection to the invoked policies) of
development through effective management of growth strategies, by cooperation and by the new
business models responsible for macro and micro economic development of the footwear industry
in Moldova.

Implementation of scientific results. The research results, summarized by theoretical and
practical recommendations for specific domain and presented in the thesis can be applied by the
entities of local footwear industry and by other subjects responsible for economic growth and
development. The research results were implemented by "Armir" Ltd, Soroca, "Olsa Shoes" Ltd
and "Hincu Com" Ltd, Chisinau.
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