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|. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Interesul fata de studierea fenomenului
motivatiei a capatat amploare odata cu aparitia managementului ca stiinta. Cercetatorii, de multe
ori, au mentionat necesitatea identificarii unei abordari optimale privind influenta personalului
cu scopul de a majora productivitatea si, respectiv, a realiza obiectivele organizatiei.

Intreprinderile actuale activeaza in perioada transformarilor, caracterizati de schimbarea
prioritatilor, normelor si conditiilor de existenta stagnante. Accentele sunt redirectionate spre
,umanizarea” afacerilor si a societdtii in general. Drept urmare, apar metode noi de lucru cu
personalul, sunt modificate si perfectate modul de gestionare si functiile managementului.
Motivatia, ca functie axata pe motivarea personalului de a activa in conditii noi, de asemenea,
parcurge schimbari semnificative. Astfel, actualmente, capacitatile, calitatile si viziunile
colaboratorilor unei companii sunt modificate esential, respectiv este necesar sa fie revizuite si
modalitatile de influenta si motivare cu privire la realizarea obiectivelor.

In opinia autorului, productivitatea personalului depinde de modelul motivational corect
elaborat in cadrul organizatiei, care ia in calcul motivatiile si nevoile angajatilor, dar si de
motivatorii interni si externi, care influenteaza asupra activitatii personalului. Prin urmare, una
din sarcinile prioritare ale managerului este orientarea motivatiei spre realizarea obiectivelor
organizatiei, tinand cont de satisfactia colaboratorilor.

Tema tezei este dedicatd studierii particularitatilor managementului motivational in
cadrul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) din UTA Gagauzia, in special din sectorul vinicol.
Deoarece sectorul vinicol reprezintd o ramura prioritard a economiei Republicii Moldova, este
necesar sa se acorde o importanta primara pentru dezvoltarea si promovarea acestuia. Este bine
stiut ca intreprinderile mici si mijlocii au mai multe avantaje comparativ cu intreprinderile mari,
fapt evidentiat prin capacitatea inaltd de adaptare a intreprinderilor mici si mijlocii, utilizarea
noilor tehnologii inovatoare in raport cu inertia intreprinderilor mari. Totodata, IMM-le se
confrunta cu dificultdti serioase care rezulta din insuficienta resurselor financiare si capacitatilor

In pofida celor mentionate, intreprinderile de vinificatic de tip familial prezinta o
importanta crescanda, cu referire la intreprinderile mici si mijlocii, care, in mare masura, sunt
capabile si mentind si si dezvolte traditiile vinificatiei. In acest context, in viziunea noastra,
cercetarea particularitatilor formarii mecanismului motivational in cadrul intreprinderilor mici si
mijlocii vinicole (IMMV) din UTA Gagauzia este foarte actuala, deoarece ca urmare a motivatiei
eficiente se va obtine functionarea eficienta a intreprinderilor din respectivul sector.

Gradul de cercetare a problemei stiintifice. Studierea fundamentelor managementului
motivational se referd la aparitia terminologiei, ce vizeaza stimularea si motivatia, propusa de
catre reprezentantii scolii de management stiintific, precum: F. Taylor, H. Gantt, Fr. Gilbreth,
L. Gilbreth. O cercetare mai ampla a acestor aspecte este efectuata de catre reprezentantii scolii
administrative de management, ca: A. Fayolle, L. Urwick, A. Maslow, Fr. Herzberg,
D. McGregor, R. W. Vroom, L. Porter si E. Lawler, K. Alderfer, D. McClelland.

Tendintele contemporane in domeniul managementului, conditionate de modificari,
implementarea inovatiilor, teoria riscului, comportamentul organizational, intr-un anumit mod,
vizeazi aspectele motivatiei si ale managementului motivational. In acest context, mentionim
cercetarile scriitorilor renumiti, precum: I. Adizes, D. Cameron si M. Green, M. Meskon,
M. Albert, Fr. Hedouri, R. Daft si altii.

Motivatia in Intreprinderile mici si mijlocii a fost pe larg studiatd de catre savantii
romani, ca: O. Nicolescu, P. Nick, C. Rusu, D. Popescu, St. Pruteanu, R. Mathis, P. Burloiu,
F. Chiotea, M-A. Kisu, M. Popa si altii. Un aport deosebit au cercetarile oamenilor de stiinta din
Republica Moldova cu privire la particularitatile motivatiei in cadrul intreprinderilor mici si
mijlocii, precum: V. Cojocaru, |. Sarbu, A. Onofrei, A. Solcan, A.Stratan, A. Cotelnic,
E. Aculai, S. Mironov, S.Serduni, G. Savga, L. Bilas, L.Kovas, A. Birca, I.Movila si altii.



O contributie semnificativa la studierea diferitelor aspecte ale motivatiei muncii au
adus-o cercetdtorii rusi: Z. Rumyantseva, N. Solomantin, N. Samoukina, O. Vihansky,
A. Naumov, A. Kibanov, I. Batkaeva, E. Mitrofanova, M. Lovcheva, E. Rodionova, A. Egorshin,
A. Litvenyuk, V. Travin, S. Shapiro, N. Jdankin, E. Komarov si altii, analizand in profunzime, in
lucrarile sale, diverse aspecte ale motivatiei personalului.

In pofida popularitatii vaste a temei studiate si a gradului inalt de cercetare a unor aspecte
concrete, interdependenta managementului motivational si eficientei activitatii intreprinderilor
nu este suficient studiata.

Scopul principal al cercetirii este identificarea si dezvoltarea fundamentelor
conceptuale ale managementului motivational in baza stabilirii raportului si particularitatilor
diferitelor teorii ale motivatiei, precum si elaborarea metodologiei de formare a modelului de
management motivational pentru Intreprinderile mici si mijlocii.

In conformitate cu scopul propus, au fost identificate si solutionate urmitoarele obiective
esentiale, ce reflectd logica cercetarii:

1) Precizarea notiunii de motivatie si management inovator in contextul diferitor
abordari si teorii ale managementului;

2) ldentificarea particularitatilor si raportului dintre teoriile motivatiei, eficienta
organizatiei si satisfactia personalului la diferite etape de dezvoltare a organizatiei si a
colaboratorilor;

3) Monitorizarea activitatii intreprinderilor mici si mijlocii din UTA Gégauzia, precum
si cercetarea tendintelor de dezvoltare a sectorului vinicol din Republica Moldova si UTA
Gagauzia;

4) Analiza situatiei actuale cu privire la managementul motivational in cadrul IMM-lor
din sectorul vinicol din UTA Gagauzia;

5) Elaborarea directiilor de perfectionare a managementului motivational la
intreprindere;

6) Elaborarea metodologiei privind formarea managementului motivational la
intreprindere;

7) Crearea modelului de management motivational, care ar permite sporirea eficacitatii
activitatii IMM-lor din sectorul vinicol din UTA Gagauzia;

8) Formularea concluziilor si recomandarilor pentru implementarea ulterioard a
modelului elaborat in intreprinderile din alte sectoare ale industriei.

Obiectul de cercetare a tezei sunt intreprinderile mici si mijlocii din sectorul vinicol din
UTA Gagauzia, ca unul din sectoarele de frunte atat in cadrul autonomiei, cat si in Republica
Moldova.

Subiectul de cercetare constituie managementul motivational in cadrul IMM-lor din
sectorul vinicol, fiind unul din factorii de dezvoltare eficienta a acestor intreprinderi.

Semnificatia teoretici a lucrarii constd in identificarea particularitatilor diferitor
abordari cu privire la managementul motivational, argumentarea modelului inovator unic de
management motivational, care include auditul motivational, dar si elaborarea metodologiei de
implementare a modelului respectiv, aplicabil si adecvat in conditiile actualei economii.

Metodologia de cercetare, aplicata in lucrare, reprezinta o sinteza a cercetarilor
conceptual-teoretice si practice, analiza informatiei reale pentru a descriere situatia din sectorul
cercetat, dar si folosirea metodelor sociale si economice de cercetare.

Noutatea stiintifica rezida in elaborarea principiilor conceptuale noi privind auditul
motivational, care contribuie la implementarea si realizarea eficientd a modelului motivational
elaborat, precum si a algoritmului de modelare a modelului motivational, recomandat pentru
implementarea la intreprindere si argumentarea modelului de management motivational,
aplicabil pentru intreprinderile mici si mijlocii vinicole din UTA Gagauzia, fapt ce va avea un
efect sinergic prin sporirea eficientei activitatii intreprinderilor investigate si, concomitent,
cresterea satisfactiei in muncd a angajatilor ca urmare a automotivarii colaboratorilor.



Valoarea practica a lucrarii consta in posibilitatea utilizarii rezultatelor cercetarii in
activitatea IMM-lor din UTA Giagauzia, raspandirea lor la intreprinderile din diferite sfere de
activitate din Republica Moldova si din strainatate. Astfel, importanta practica a cercetaril,
efectuate 1n teza, rezida in:

e precizarea si completarea definitiilor de motivatie si management motivational, aplicabile
la Intreprinderile mici si mijlocii;

e argumentarea necesitatii utilizarii abordarii inovatoare, aplicabilda pentru auditul
motivational;

e celaborarea metodologiei de implementare a modelului inovator al managementului
motivational la intreprindere;

e argumentarea recomandarilor capabile sd contribuie la imbunatatirea climatului
motivational la intreprindere si, respectiv, la sporirea eficientei activitatii.

De asemenea, importanta practica a rezultatelor cercetarii constd in imbogatirea teoriei si
practicii managementului, posibilitatea de a introduce la ciclul I si II de instruire a disciplinei
stiintifice ,,Managementul motivational”, specialitatea ,,Business si management” si elaborarea
programelor noi de studii, reiesind din specificul cursului.

Aprobarea rezultatelor stiintifice a fost efectuatd prin prezentarea la conferinte
nationale cu participare internationald a lucrarilor stiintifice: ,,Mecanismul de asigurare a
cadrul Universitatii Slavone (anii 2014, 2015, 2016); ,,Republica Moldova si politica de
dezvoltare durabila la nivel mondial” (anii 2014, 2015, 2016); ,,Dezvoltarea inovatoare a
Republicii Moldova: obiective nationale si tendinte globale”, in cadrul Universitatii de Stat din
Comrat (anul 2013) si la simpozioanele stiintifice ale tinerilor cercetatori (anii 2013, 2014). in
total, au fost publicate 19 articole stiintifice in reviste de specialitate, cu un volum total de 5,67
coli de autor.

Metodologia desfasurarii auditului motivational si @ modelului inovator de management
motivational a fost implementatd la trei intreprinderi din UTA Gagauzia: SA ,,Vinuri de
Comrat”, SA ,,Tomai Vinex” si SRL ,,Nexovin”, care au remarcat deja tendinte favorabile de
dezvoltare datorita implementarii, integral sau partial, a tehnicilor elaborate.

Volumul si structura tezei. Teza are o structura clasica, fiind constituitda din:
introducere, trei capitole, ce includ zece subcapitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografia din 180 de surse si 23 de anexe. Continutul lucrarii este expus pe 145 de pagini de
text de baza, contine 17 tabele si 52 de figuri.

Cuvinte-cheie: motivatie, mecanism motivational, audit motivational, management
motivational, profil motivational, model motivational, automotivare.



II. CONTINUTUL LUCRARII

In Introducere este argumentata actualitatea temei selectate, sunt identificate problemele
de cercetare, este stabilit scopul, obiectivele, obiectul, subiectul si metodologia de cercetare, este
relevatd noutatea stiintifica si problema stiintifica solutionata in teza, este descrisa aprobarea si
implementarea rezultatelor cercetarii.

In primul capitol ,Bazele conceptuale si metodologice ale managementului
motivational modern” sunt prezentate fundamentele conceptuale ale motivatiei, mecanismului
motivational si managementului motivational. De asemenea, sunt analizate abordarile clasice si
teoriile moderne ale motivatiei, principalele metode si tehnici de motivare a personalului la
intreprinderile contemporane.

Ca urmare a studierii literaturii stiintifice si a diferitelor scoli, care au cercetat teoriile
motivatiei, a fost identificatd relatia directd si inversa intre motivatie si eficacitatea
muncii. Relatia directd se atesta de la motivatia colaboratorului prin intermediul
comportamentului acestuia in rezultatele muncii, ceea ce determina, in final, eficacitatea
activitatii organizatiei. Totodata, intre aceste concepte existd si relatie inversd, care rezida in
stabilirea interdependentei dintre desavarsirea sistemului de motivare si sporirea performantei
organizatiei (figura 1).
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Fig. 1. Impactul motivatiei asupra rezultatelor activitatii intreprinderii
Sursa: elaborata de catre autor.

Studierea literaturii stiintifice de specialitate a permis identificarea a doua grupe de
factori, care influenteaza dezvoltarea economica a intreprinderii: intensivi §i extensivi.
Managementul motivational este un factor intensiv in dezvoltarea economica a intreprinderii si
se atribuie la primul tip de factori privind sporirea gradului de utilizare a resurselor de munca,
respectiv, de la motivatie si stimulare fatd de munca prin daruire crescanda si tendinta spre o
munca mai eficienta si mai calitativa (figura 2).

Autorul a detaliat categoria ,,motivatie” ca una dintre fortele psihologice fundamentale cu
impact asupra schimbarilor in comportamentul uman, care pot avea tendintd de modificare in
functie de gradul de importantd a necesitatilor.

Astfel, autorul propune de a defini managementul motivational ca un proces de gestionare
a intreprinderii, bazat pe studiul necesitatilor personalului in relatia reciproca cu obiectivele
intreprinderii, prin intermediul desfasurdrii auditului motivational si, ca urmare, elaborarea
modelului motivational, care stimuleaza motivatia angajatilor. O particularitate a
managementului motivational consta in intensificarea influentei acestuia asupra motivelor cu un
grad mai inalt, caracteristice angajatului.
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Fig. 2. Factorii intensivi si extensivi de dezvoltare economica
Sursa: elaborata in baza sursei [25].

In lucrare au fost studiate etapele procesului motivational, propuse de diferiti autori, care
evidentiaza ciclicitatea procesului motivational, constituit din sase etape principale. Viziunea
autorului, cu referire la etapele procesului de motivare, este urmatoarea: aparitia necesitatilor;
motivarea pentru actiune; actiunea propriu-zisa; rezultatul din realizarea actiunii; remunerarea,
eliminarea/satisfacerea necesitatii.

Totodata, au fost analizate ideilor-cheie privind teoriile contemporane ale motivatiel,
conform cdrora a fost constatat ca acestea sunt o continuare a conceptelor clasice (teorii de
continut si de procedurd) prin detalierea si completarea lor in conformitate cu transformarile si
modificarile globale mondiale.

Monitorizarea metodelor si modalitatilor existente de motivare a personalului a permis
evidentierea a trei grupe, care includ diverse modalitati de motivare a colaboratorului pentru
atingerea obiectivelor organizationale, precum: administrative, economice si social-psihologice.
In opinia noastra, ele pot fi divizate in doua grupe principale de metode: economice, efectuate
prin intermediul salariului, si non-economice, reflectate prin modalitdti organizationale si morale
de motivare. Astfel, prin alegerea ansamblului corect de metode si modalitati eficiente de
motivare, managerul poate influenta asupra performantei activitatii organizatiei.

Scopul principal al cercetarii rezidd in dezvoltarea si precizarea fundamentelor
conceptuale ale managementului motivational, elaborarea directiilor si metodologiei de formare
a modelului managementului motivational la intreprindere. Pentru realizarea scopului propus, in
acest capitol au fost determinate si solutionate urmatoarele obiective ale cercetdrii: sunt
prezentate fundamentele conceptuale ale motivarii, mecanismului motivational si ale
managementului motivational; sunt examinate abordarile clasice si teoriile contemporane privind
motivatia; sunt analizate metodele si tehnicile fundamentale ale motivarii personalului in cadrul
intreprinderilor contemporane.

In pofida popularititii vaste a temei cercetate si a gradului inalt de studiere a unor
elemente, problema descrierii managementului motivational la intreprindere nu este suficient
analizata. Acest fapt se referd, in particular, la aspectele ce vizeaza algoritmul de implementare a
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modelului motivational si tehnologiile de desfasurare a cercetarilor in domeniul sistemului de
motivare a personalului la intreprinderile mici si mijlocii.

In capitolul al ll-lea ,,Cercetarea stirii mecanismului motivational \a intreprinderile
mici si mijlocii din UTA Gagauzia” sunt analizate tendintele actuale in dezvoltarea economica a
IMM-lor din UTA Gagauzia, particularitatile activitatii sectorului vinicol din Republica
Moldova, inclusiv din UTA Gagauzia. De asemenea, este efectuatd analiza functionarii
modelului motivational existent in baza obiectului de cercetare, sunt identificate problemele
actuale ale activitatii sectorului vinicol si argumentate directiile de solutionare a acestora in
contextul perfectionarii mecanismului motivational.

IMM-le reprezintd forta motrice a economiei UTA Géagauzia si generatorul principal
al credrii locurilor de munca si cresterii economice. UTA Géagduzia este o parte integranta
a Republicii Moldova, situata in partea de sud si Se atribuie zonei economico-geografice de sud
a tarii [26; 29]. In toate tarile dezvoltate ale lumii, sectorul IMM joaca un rol esential in formarea
avutiei nationale. In primul rand, IMM-le sunt mai flexibile, adaptabile si adesea mai inovatoare
comparativ cu alte tipuri de intreprinderi. In al doilea rand, ele presupun unicitatea culturii
organizationale, exprimate printr-un grad inalt de coeziune, interdependenta si orientare spre
rezultatul activitati tuturor membrilor echipei. Prin urmare, initierea si stimularea activitatii IMM
este una dintre cele mai promitatoare directii de dezvoltare a economiei mondiale.

Tabelul 1. Dinamica numarului agentilor economici
din UTA Géagauzia in anii 2007-2015

< . .. Ponderea subiectilor IMM-lor
.. Numarul total al Inclusiv subiectii . - ’ .
Anii I m— IMM-lor in numarul tota_ﬂ _al agentilor
’ economici (%)
2007 6746 5932 87,9
2008 6741 5923 87,8
2009 6706 5877 87,6
2010 6941 6087 87,7
2011 7001 6173 88.2
2012 7180 6315 87,9
2013 7311 6587 87,9
2014 7385 6693 90,6
2015 7185 6357 88,5

Sursa: elaborat de autor conform datelor Directiei Principale Economie si Relatii Economice Externe a
UTA Gagauzia.

Analiza dinamicii IMM-lor a demonstrat ca, in perioada 2007-2015, numarul agentilor
economici din acest sector a crescut cu 439 de unitati, ceea ce constituie 88,5% din numarul total
al agentilor economici din UTA. Conform datelor din rapoartele statistice, in intreprinderile mici
si mijlocii activeaza 12082 de persoane, reprezentand 70,8% din totalul fortei de munca, fapt ce
demonstreaza, de asemenea, importanta sectorului IMM pentru economia autonomiei.

Totodata, mentionam faptul ca mai mult de jumatate (53,7%) din numarul total al
agentilor economici din IMM-le din UTA activeaza in sfera comertului. Sectorul agroindustrial
asigurd 20% din productia de bunuri, lucrari si servicii in regiune [29].

In pofida faptului cd din numirul total de subiecti ai IMM-lor (1302 de intreprinderi
raportoare), numarul IMM-lor din sectorul vinicol constituie 1% (10 intreprinderi la data de
01.01.2016), totusi, ponderea productiei vinicole este de 60% in volumul total al productiei
industriale. O astfel de concentrare a acestui tip de productie nu se atesta in alte regiuni ale
Republicii Moldova (figura 3).
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Fig. 3. Structura productiei industriale iIn UTA Gégauzia la data de 01.01.2016
Sursa: elaboratd in baza datelor Directiei Generale Economie si Relatii Economice Externe a UTA
Gagauzia.

Pierderea pietei din tarile CSI 1n anul 2006 si embargoul din 2013 au lasat amprente pe
reducerea volumului de exporturi. In anul 2005, exportul de vinuri in Rusia a constituit
2971,5 milioane de lei, iar in 2015 — doar 1963,8 milioane de lei (98,23 milioane $) (-42%).
Interdictia respectivd a conditionat cresterea inflatiei si reducerea producerii produselor vinicole
in Intreaga tara.

Totusi, Republica Moldova nu a reusit sa atingd volumul vanzarilor la export de pana la
criza. In general, Republica Moldova, in 2008 fatd de 2007, a majorat exportul vinicol cu 15%:
de la 1294,1 pani la 1599,5 milioane de lei. In anul 2010, a fost atestatd o sporire a volumului
exportului productiei vinicole, iar in anii 2011-2012 — o reducere usoara. Declinul volumului
exporturilor s-a produs in 2014 din cauza interzicerii livrarilor de vinuri moldovenesti pe piata
din Federatia Rusa.

In pofida declinului productiei in intreaga tard, linia tendintelor, conform datelor
prezentate in figurile 4 si 5, prezintd o crestere a exporturilor productiei vinicole in expresie
naturala si valorica.
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Fig. 4. Dinamica exporturilor de produse vinicole din Republica Moldova in anii 2007-2015,
in expresie naturald, mii decalitri
Sursa. elaboratd de catre autor in baza surselor [5, 6].
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Fig. 5. Dinamica exporturilor de produse vinicole din Republica Moldova in anii 2007-2015,
in expresie valorica, milioane lei
Sursa: elaborata de catre autor in baza surselor [5, 6].

In UTA Gagauzia sunt recoltati pana la 30% din strugurii moldovenesti. Intreprinderile
vinicole din autonomie produc vinuri ordinare, de desert si spumoase, dar si bauturi alcoolice
tari. Productia de vin si produsele din vin constituie circa 3,5 milioane decalitri. Ponderea UTA
Gagduzia 1n productia totald de produse vinicole din Republica Moldova, in anii 2007-2015, a
constituit 19-24%.

Pe teritoriul UTA Gagauzia, la data de 01.01.2016, functionau 12 fabrici vinicole.
Analiza conform categoriilor indica ca pe teritoriul autonomiei, 42% din fabricile vinicole fac
parte din categoria intreprinderilor mijlocii, 42% — din categoria intreprinderilor mici si 16% —
din cea a intreprinderilor mari.

Autorul a analizat evolutia principalilor indicatorilor economici ai activitatii
intreprinderilor vinicole din UTA Gagauzia in perioada 2007-2015. in figura 6 este prezentatd
evolutia profitului net (pierderi) al IMM vinicole.
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Fig. 6. Evolutia profitului net (pierderi) al intreprinderilor vinicole din UTA Gagauzia in anii 2007-2015
Sursa: elaboratd de autor in baza raportului financiar (forma 2) al intreprinderilor vinicole din UTA
Gagauzia.
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Totusi, analizdnd datele din figura 6, mentionam ca la intreprinderile vinicole mici si
mijlocii se atestd o tendintd nefavorabila de reducere a profitului net. Desi in anul 2015 s-a
produs o crestere a acestui indicator, in comparatie cu anii 2013 si 2014, linia tendintei este in
scadere conform datelor examinate.

Analiza factoriala a profitului net al IMMV-lor a permis identificarea principalelor cauze
ale scaderii acestui indicator in perioada analizata (2007-2015), precum: cresterea costului de
productie a vanzarilor, majorarea cheltuielilor de realizare si a cheltuielilor administrative,
precum si sporirea inflatiei.

Analiza dispozitiilor privind salarizarea si primele a permis autorului sa concluzioneze
urmatoarele: la intreprinderile vinicole investigate din autonomie este aplicat, in principal,
modelul motivational rational, la baza caruia este utilizarea stimulentelor financiare pentru
premierea sau penalizarea in functie de rezultatele muncii (figura 7).

SISTEMUL DE MOTIVARE

= =

Metode economice Metode non-economice

Metode Metode

Fig. 7. Modelul motivational al IMMV-lor din UTA Géagauzia
Sursa: elaborata de autor in baza cercetarilor efectuate.

Conform modelului motivational al IMMV-lor din UTA Gagauzia, in tabelul 2 sunt
prezentate in mod clar numarul de stimulente, aplicate la intreprinderile analizate.

Tabelul 2. Utilizarea metodelor de motivare la IMM-urile din sectorul vinicol
din UTA Gégauzia pentru anii 2007-2015

Metode Metode non-economice

Denumirea intreprinderii economice Metode Metode
sociale si psihologice administrative

SA ,,Vinuri de Comrat”

SA ,,Tomai-Vinex”

SRL ,,Jemciujina”

SA , Kazaiak-vin”

IM SRL ,,Tecca”

SA ,.Burlacu-Vin”

SRL ,,Invinprom”

SRL ,,Tartcomvin”

SA ,,Ciok-Maidan-Vin”

SRL ,,Sadrisvin”

SRL ,,Nexovin”

Sursa: elaborat de autor in baza cercetarilor efectuate.
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In prezent, intreprinderile vinicole din UTA Gagiuzia se confrunti cu dificultati
semnificative, impactul carora se rasfrange in mod direct si asupra motivatiei angajatilor.

Principalul criteriu de evaluare a sistemului functional de motivare este stimularea
financiara. In baza studiilor efectuate de citre autor cu privire la actualul model motivational al
IMMV-lor din UTA Géagauzia, vom evidentia cateva probleme semnificative:

1) Modelul motivational utilizat nu este perfect si, ca urmare, nu stimuleaza lucratorii
spre sporirea eficientei productiei;

2) In ultimii 9 ani, nu a fost realizati nici o actiune de imbunatitire si de cercetare a
posibilitatilor aditionale de remunerare;

3) La calcularea primelor nu sunt luate in consideratie orele suplimentare, ceea ce reduce
interesul lucratorilor in efectuarea mai rapida si in timp util a lucrarilor;

4) Deseori este folositd remunerarea pe baza de timp, desi este important rezultatul
cantitativ si calitativ;

5) Lipsa metodelor sociale si psihologice in stimularea personalului, atentia insuficienta
pentru climatul moral si psihologic in colectiv, dar si inexistenta masurilor de stabilire a
necesitatilor angajatilor.

Pentru descrierea sistemului actual de motivare a personalului la IMMV din UTA
Gagauzia a fost efectuata analiza SWOT, cu relevarea punctelor forte si punctele slabe, totodata,
au fost determinate perspectivele de dezvoltare a sistemului de motivare, pe baza caruia vor fi
formulate principalele directii strategice ale managementului motivational. In tabelul 3 este
prezentata analiza SWOT a modelului motivational si utilizarea resurselor umane in IMMV-urile
din UTA Gagauzia.

Tabelul 3. Analiza SWOT a modelului motivational si utilizarea resurselor umane
la IMMV-urile din UTA Gagauzia

Fluxul personalului la un nivel acceptabil in — Atragerea personalului inalt calificat;
dependenta de ramura; — Sporirea nivelului de calificare a angajatilor;
— Prezenta partiala a personalului inalt calificat, care — Perfectionarea sistemului de motivare ca factor
lucreaza o perioada indelungata la intreprindere; de stabilitate a personalului;
— Specializarea inalta a personalului; —  Cresterea nivelul de satisfactie a angajatilor;
— Salariul minim stabilit la nivelul minimului de — Imbunatitirea sistemului si formei de
existent; remunerare a muncii, stimularea materiala si
— Disponibilitatea personalului fata de instruire; nemateriald a lucratorilor (compensatii);
— Loialitatea personalului; —  Imbunitatirea indicatorilor de producere si
— Existenta partiala a actelor normative locale interne economici ai activitatii intreprinderilor;
necesare in domeniul salarizarii (resurse umane, —  Sporirea productivitatii muncii.

fise de post, reglementéri privind salarizarea etc.);
— Ritmul de crestere a productivitatii muncii
depaseste ritmul de crestere a salariilor;
— Prezenta potentialului inovator la personal.

— Utilizarea incompleta a posibilelor instrumente de —  Fluxul personalului, in special, a celui inalt
motivare a personalului; calificat;

— Studiul privind necesitatile personalului nu se — 2. Impactul negativ al fluxului personalului
desfasoars,; asupra activitatii intreprinderii;

— Lipsa partiala a personalului calificat (pentru unele — 3. Reducerea calitdtii bunurilor ca urmare a
functii); motivatiei insuficiente si fluxului personalului;

— Varsta inainte de pensie sau varsta medie a — Fluxul personalului din cauza instabilitatii
personalului; situatiei economice si politice din tara;

— Numarul minim de facilitati si compensatii; — Reducerea productivitatii muncii in cazul

— Lipsa metodelor de motivare nemateriala; neutilizarii metodelor motivationale noi,

— Absenta dependentei remunerarii muncii de respectiv, demotivarea.
calitatea lucrdrilor executate; — Reducerea nivelul de satisfactie in munca din

— Lipsa sistemului de audit al personalului; cauza motivatiei slabe.

— Lipsa sistemului de avansare in carierd. — Instabilitatea micro- si macroeconomica.

Sursa. elaborat de autor conform cercetarilor efectuate.
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Analiza SWOT care a fost realizata, fiind o analiza a modelului motivational al resurselor
umane la intreprinderile mici si mijlocii vinicole din UTA Gagauzia, a facilitat identificarea
punctelor forte, precum: stabilirea nivelului minim al salariului (desi la un nivel scazut),
existenta partiald a personalului inalt calificat (care activeazd o perioada indelungatd la
intreprindere), specializarea inaltd a personalului, fluxul cadrelor la un nivel acceptabil in
dependenta de domeniu. Cele mai evidentiate puncte slabe sunt: lipsa partiala a personalului
calificat (la unele functii), utilizarea limitata a posibilelor instrumente de motivare a
personalului, cercetarea insuficienta a necesitatilor personalului, lipsa stimularii in sistemul de
motivare a personalului pentru realizarea obiectivelor organizatiei.

Efectuarea analizei SWOT contureaza necesitatea perfectiondrii modelului motivational
la intreprinderile investigate si reexaminarii metodelor suplimentare de stimulare, nu ca o sursa
de cheltuieli, ci ca una dintre directiile prioritare a activitdtii eficiente a intreprinderii. La
elaborarea modelului motivational inovator trebuie sa fie luate in considerare atat metodele de
stimulare economice, cat si non-economice. Este necesar de remarcat faptul ca eficienta
modelului motivational elaborat depinde, in primul rand, de corectitudinea identificarii
obiectivelor motivationale ale angajatilor.

In capitolul al Ill-lea wDirectii de perfectionare a managementului motivational la
intreprinderi in baza auditului motivational” sunt prezentate abordarile metodologice ale
autorului privind desfasurarea auditului motivational; este elaborat si recomandat algoritmul de
implementare a modelului de management motivational; este argumentata necesitatea folosirii
modelului inovator de management motivational la intreprinderile investigate; este efectuata
evaluarea eficacitatii intreprinderilor incluse in studiul-pilot. De asemenea, sunt elaborate
directiile de perfectionare a politicii de stat in domeniul viticulturii si vinificatiei din Republica
Moldova, sunt precizate concluziile privind utilizarea modelului inovator de management
motivational, atdt pentru intreprinderile studiate, cat si, in general, pentru intreprinderile din
Republica Moldova.

Analiza cercetarilor existente in domeniul abordarilor privind motivatia eficientd si
evaluarea acesteia, ambiguitatea si diversitatea lor au determinat necesitatea folosirii in
activitatea Intreprinderilor a auditului motivational, care reprezintd un instrument nou de analiza
si gestiune pentru intreprinderi. Auditul motivational, In opinia noastrd, poseda caracter
financiar, contabil si fiscal, dar, totodatd, aceste notiuni au multe in comun. in primul rand,
scopul auditului rezida in constatarea situatiei reale a afacerii si a abaterilor de la valorile
stabilite; Tn al doilea rand, acest proces trebuie sd contribuie la identificarea si eliminarea
deficientelor 1n activitatea intreprinderii.

In scopul elaboririi unei viziune originale privind tehnologia auditului motivational,
autorul a analizat diferite tehnici, au fost identificate punctele pozitive si negative ale acestora,
dar si aplicabilitatea in procesul de cercetare la intreprinderi. Pe parcursul studiului diferitor
tehnici ale auditului motivational, autorul a stabilit cd la baza modelului de audit motivational
trebuie aplicat conceptul ,,nucleul motivational”, care va constitui fundamentul pentru
determinarea directiilor prioritare de cercetare a motivelor si stimulentelor personalului
intreprinderii.

Pand in prezent, In practica majoritdtii intreprinderilor autohtone lipseste abordarea
complexa privind auditul motivational din cauza unor deficiente sau probleme ale Sistemului
administrativ existent. In particular, una dintre probleme principale este conceptul descris, in
mod ingust, al sistemului de motivare a personalului, care analizeazd motivatia, in primul rand,
ca un sistem de remunerare economica cu elemente de utilizarea a metodelor administrative. in
al doilea rand, sistemul auditului motivational, daca exista la intreprindere, dese ori nu contine
cercetari in domeniul remuneririi sau cu privire la asteptarile lucratorilor. In al treilea rand,
elaborarea insuficientd a metodologiei auditului motivational si a instrumentelor exacte
constituie un mare decalaj in sistemul managementului motivational al Intreprinderii.

Pentru solutionarea acestor lacune a fost elaborat si recomandat sistemul de audit
motivational, bazat pe trei directii: economica (analiza sistemului de premiere monetard),
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psihologica (corespunderea sistemului de motivare obiectivelor sociale cu efecte institutionale
interne ale sistemului de motivare) si componenta sociala (analiza corespunderii asteptarilor
personalului cu remunerarea).

Tehnologia desfasurarii auditului motivational este propus in figura 8.
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> intrep}inderii == p| Analiza indicatorilor privind activitatea personalului.
ep Analiza utilizarii fortei de munca :
Etapa a 2-a. Auditul starii | Etapa a 3-a. Analiza SWOT i
motivationale a personalului H
|
>

e

Etapa a 4-a. Terminarea auditului si prezentarea raportului de audit administratiei

Fig. 8. Tehnologia propusa pentru desfasurarea auditului motivational al intreprinderii
Sursa: elaboratd de autor.

Obiectul de studiu al auditului motivational include: obiectivele strategice ale
intreprinderii; sistemul de motivare utilizat de intreprindere; potentialul Intreprinderii pentru
satisfacerea necesitatilor prioritare ale angajatilor.

Obiectivele auditului motivational, structura si durata acestuia depind de obiectivele
stabilite de organizatie, de cerintele administratiei si starea pietei fortei de munca. Pentru
desfasurarea lui, poate fi implicat atat intregul personal al organizatiei, cat si anumite categorii
de personal. Metodologia propusa de autor presupune desfasurarea auditului motivational in
doud directii: auditul starii motivationale a intreprinderii se realizeaza cu scopul identificarii
punctelor pozitive si negative ale politicii de motivare, aplicatd la intreprindere, in acest caz, se
utilizeaza auditul intern si poate fi realizat de catre firmele de consultanta sau de audit, sau de
administratorii si specialistii responsabili pentru gestionarea personalului.

Auditul starii motivationale a personalului se realizeaza conform urmatoarei tehnologii:
evaluarea satisfactiei sistemului existent de motivare a personalului; analiza sferei motivationale
si a necesitatilor angajatilor; identificarea domeniilor de necesitati curente si fixe; potentialul
stimulentelor complexe, precum: climatul social si psihologic din colectiv, modul de gestiune a
managerului, particularititile culturii corporative; identificarea profilului motivational al
lucratorilor; dar si stabilirea factorilor demotivanti.

La terminarea auditului motivational trebuie elaborata lista de verificare, in care va fi
stipulata corespunderea sau necorespunderea criteriilor sistemului motivational, dar si cauzele de
stagnare a dezvoltarii sistemului, reiesind din obiectivele motivationale [15, pp.106-110].

Autorul a analizat tehnicile de formare a sistemului de motivare a personalului, descrise
de savantii: Kibanov A.l, Batkaev I.A., Mitrofanov E.A., Lovcev M.V., Litveniuk A.A.,
Rodionov E.A., Koshelev A.N. [22; 23; 26; 36]. Metoda de implementare se deosebeste prin
caracterul complex al cercetarii sistemului de motivatie si metodele de perfectionare a acestuia,
reiesind din particularitatile activitatii intreprinderilor investigate.

Etapele de implementare a modelului motivational este descris 1n figura 9.
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Fig. 9. Algoritmul de introducere a modelului motivational,
recomandat pentru implementare la intreprinderi
Sursa: elaborata de autor.

Etapa |-a. Monitorizarea obiectivelor strategice ale organizatiei. Etapele propuse
demonstreaza ca, initial, trebuie identificate si precizate obiectivele strategice. In cazul in care
intreprinderea nu aplicd planificarea strategica in activitatea sa, managementul trebuie sa
elaboreze minutios planul strategic, ce va include: analiza mediului intern si extern, alegerea
strategiei, determinarea consecutivitatii actiunilor, etapelor, prin intermediul carora compania
intentioneazi si atingd obiectivele strategice. In plus, este necesar si se efectueze divizarea
obiectivelor si, reiesind din obiectivele strategice ale intreprinderii, sa se stabileasca obiectivele
pentru diviziuni, subdiviziuni si colaboratori.

Etapa a ll-a. Desfasurarea auditului motivational. Scopul acestei etape este obtinerea
informatiilor despre potentialul motivational al intreprinderii si nivelul de motivare a
personalului. Rezultatul si rationalitatea modelului motivational depinde de gradul de eficienta a
auditului motivational desfasurat.

O metodica unicd pentru desfasurarea auditului motivational (AM) nu exista.
Prin urmare, autorul a elaborat propria metoda de desfasurare a AM, care este prezentata
in figura 10. In continuare vom descrie mai detaliat etapele de desfasurare a auditului
motivational:

Etapa 1-a. Desemnarea persoanelor responsabile de desfasurarea AM. Pentru o
colectare mai eficientd a informatiei necesare pentru AM trebuie implicate persoane
responsabile, atat din mediul intern, cat si din cel extern al organizatiei sau intreprinderii.
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Fig. 10. Etapele desfasurarii auditului motivational (AM)
Sursa: elaborata de autor.

Etapa a 2-a. Determinarea perioadei de audit. La aceasta etapa se determind cat timp va
fi necesar pentru desfasurarea auditului starii motivationale a intreprinderii (cel putin 3 ani); se
stabilesc departamentele si diviziunile, care vor participa la auditul starii motivationale a
personalului; se determind metodele si tehnicile folosite in procesul de desfasurare a AM
(chestionare, sondaje, teste, observare, interviuri s.a.).

Etapa a 3-a. Stabilirea termenilor de desfasurare a AM — numarul de zile lucratoare
necesare pentru desfasurarea AM, care depind de numarul de angajati implicati in audit. Pentru
intreprinderile mici — pana la 30 de zile lucratoare, la cele medii — pana la 60 de zile lucratoare,
in functie de categoria intreprinderii.

Etapa a 4-a. Pregdtirea documentatiei necesare. In baza criteriilor AM, sunt elaborate:
lista de verificare, chestionarele sau testele, dar si alte documente ce vizeaza auditul.

Etapa a 5-a. Desfasurarea AM. In aceasti etapa, auditorul are o conversatie cu lucritorii
si administratia, verifica documentatia ce se refera la politica motivationala a intreprinderii.

Etapa a 6-a. Raportul auditorului. Atare raport constituie un document care se prezinta
administratiei in baza listei de verificare, in care trebuie sa fie reflectate corespunderile,
necorespunderile (mari si mici), obiectiile si propunerile de imbunatatire a politicii motivationale
la intreprindere. In baza rezultatelor listei de verificare se elaboreaza modelul motivational.
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Etapa a 7-a. Analiza actiunilor intreprinderii (organizatiei). Organizatia trebuie sa
adopte masuri de rectificare in scopul inlaturarii cauzelor necorespunderii pentru a preveni
aparitia repetata a lor. Actiunile de corectare trebuie sa corespundd urmarilor neconformitatilor
identificate [15, pp. 106-109].

Etapa a I11-a. Elaborarea modelului motivational. Succesiunea recomandata in procesul
de formare a modelului managementului motivational este urmatoarea:

1) elaborarea programelor motivationale bazate pe diviziunea acestora. Diviziunea
programelor motivationale se elaboreaza conform rezultatelor raportului de audit al starii
motivationale a intreprinderii. Aceste programe trebuie clasificate pe categorii de personal:
administrativ, specialisti si muncitori.

2) Elaborarea documentelor de reglementare si consolidare a sistemului de motivare a
personalului. Sunt elaborate documentele normative ce reglementeaza sistemul inovator de
motivare a personalului, este coordonat cu juristii, fara a contravine Legislatiei Muncii a
Republicii Moldova.

3) Crearea si instruirea profesionald a grupului-finta pentru implementarea sistemului
inovator de motivare a personalului. In acest caz, in calitate de grup-tintd va fi inclus, in primul
rand, personalul administrativ, deoarece acesta este responsabilul principal pentru implementarea
elementelor sistemului de motivare la intreprindere (instruire, perfectionare, promovare, delegare
s.a.). Instruirea personalului cu privire la implementarea sistemului de motivare se desfasoara cu
scopul accelerarii familiarizarii utilizatorilor cu particularititile de functionare a sistemului de
motivare.

4) Prezentarea modelului motivational. In procesul de prezentare a modelului
motivational este important de a familiariza personalul cu obiectivele implementarii sistemului
inovator de motivare, modul de formare a indicatorilor principali ai eficientei si care vor fi
criteriile de repartizare a gratificatiei intre angajati. Este importanta prezentarea rezultatelor
sistemului motivational si familiarizarea personalului cu componentele programului
motivational. In procesul de informare si utilizare a politicii motivationale, un criteriu important
de succese este transparenta.

5) Instruirea personalului si managerilor intreprinderilor cu privire la utilizarea
modelului motivational.

Etapa a IV-a. Realizarea proiectului-pilot. Deoarece implementarea modelului
motivational include 10 intreprinderi vinicole mici si mijlocii din UTA Gagauzia, managementul
unor intreprinderi poate utiliza modelul initial de pilotare, la care poate participa diviziunea,
subdiviziunea sau departamentul, in functie de marimea intreprinderii. Aceasta etapa se termina
cu un document in care sunt reflectate rezultatele proiectului-pilot si sunt stipulate in detaliu
solutiile de implementare.

Etapa a V-a. Implementarea modelului motivational. De obicei, aceastd etapa se
termina cu implementarea cu succes a modelului. Totusi, trebuie mentionate principalele cauze
de aparitie a problemelor in procesul de implementare a abordarilor inovatoare privind motivarea
personalului: sistemul de motivatie a personalului nu este bine conceput si prelucrat;
impotrivirea personalului fata de implementarea noilor metode de motivare din cauza lipsei de
informatie convingatoare privind scopurile si motivele de schimbare a sistemului de motivare;
mijloacele financiare insuficiente pentru implementarea modelului motivational; incompetenta
administratiei in domeniul abordarilor inovatoare privind motivarea personalului si convingerea
administratiei ca motivul dominant — stimularea angajatilor in activitatea de munca —
este salariul.

Etapa a VI-a. Evaluarea eficientei modelului motivational. Conform cercetdrilor
literaturii de specialitate, dar si a celor practice [21; 30; 49, pp.128-136], concluzionam ca
efectul activitatilor desfasurate trebuie sa fie complex, care se va vizualiza treptat sub forma
indicatorului integral in diverse domenii de activitate a intreprinderii.

Astfel, efectul integral economic va constitui suma efectelor:
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JEF=) EF (Pt+Tc+Sp+St) =EFPt+EFTc+EFSp+EFSt 1)
unde,

EFPt — efectul din sporireaproductivitatii;

EFTc — efectul din reducereafluxului de personal;

EFSp — efectul dincumularea profesiilor;

EFSt — efectul social (din satisfactia personalului, armonizarea relatiilor intre
personal 1n cadrul intreprinderii, stabilitatea intreprinderii si increderea colaboratorilor
in viitor).

In plus, mentionam ca ultimul component, ce vizeazi efectul social, poate produce nu
doar un efect intern, ci si extern, care poate avea impact, in special, asupra imaginii si
competitivitatii intreprinderii.

In scopul identificarii evaluarii gradului de satisfactie a sistemului de motivatie, estimarea
nivelului lui si evidentierea necesitatilor dominante, in anul 2014, la intreprinderile vinicole mici
si mijlocii a fost desfasurat auditul stirii motivationale a personalului. In conformitate cu datele
despre numarul mediu al personalului in aceasta perioada, numarul total al lucratorilor constituia
501 de persoane, deoarece in studiu au fost implicati 132 de persoane, ceea ce reprezintd 26%
din numarul total al personalului.

1) Analiza raspunsurilor respondentilor la intrebarea ce vizeaza impactul sistemului de
motivare la intreprinderile investigate a aratat ca 27,3% din respondenti considera ca sistemul
de stimulare este foarte slab si ca are un caracter declarativ, 21,2% de respondenti, categoric,
considera ca sistemul de motivare nu functioneaza, iar 2,3% de respondentii cred ca sistemul de
motivare este orientat spre nevoile administratiei, incalcandu-se principiul dreptatii in
conformitate cu conceptul lui J.LAdams. Un moment favorabil este ca procentajul acestora este
relativ mic, dar, totusi, managementului trebuie s mediteze referitor la organizarea sistemului de
motivare la intreprinderile lor.

2) Colaboratorii, care au raspuns pozitiv la intrebarea despre acceptarea sistemului de
motivare existent, au fost rugati sa bifeze momentele care par cele mai atractive. Opiniile
colaboratorilor au fost divizate astfel: marea majoritate dintre colaboratori (78%), care apreciaza
sistemul de motivatie existent, au mentionat existenta relatiilor favorabile intre administratie si
subordonati, care, la randul lor, prezinta unul din factorii ce motiveaza angajatii spre realizarea
obiectivelor intreprinderii, iar 39% dintre colaboratori considera ca sistemul de stimulare
functioneaza pozitiv in cazul stimularii materiale; 31% au mentionat ca sistemul existent
presupune si o activitate interesanta.

Numarul colaboratorilor, care au evidentiat importanta motivatiei prin intermediul
cresterii in cariera, a constituit 12 persoane sau 18%. Acest procent este mic, dar, in acelasi
timp, prezenta colaboratorilor, care simt nevoia de a creste in cariera si, respectiv, doresc
sa avanseze, are impact benefic asupra activitatii intreprinderii. Astfel, daca aceastd necesitate
este obtinutd, colaboratorul se implica cu mare satisfactie in procesul de munca, in caz contrar,
acest moment poate deveni antimotivational, conditionind concedierea unui colaborator
inalt calificat.

3) Comparand raspunsurile la intrebarea ,,Cum functioneaza sistemul de motivare
(stimulare) a personalului la intreprinderea dumneavoastra?”’, vom mentiona dominanta evaluarii
negative in cadrul sistemului existent de motivare a activitatii personalului fatd de ponderea
pozitiva, acest decalaj este mic: 50,8% fata de 49,2%, dar, totodata, colaboratori cu evaluare
negativa sunt mai multi de jumatate din numarul total de respondenti, ceea ce, in opinia noastra,
constituie un moment nefavorabil in activitatea intreprinderii (figura 11). Deci, aproximativ
jumatate de respondenti (50,8%) au atitudine negativa fata de sistemul actual de motivare, ceea
ce poate avea impact negativ asupra activitatii intreprinderii.
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® Evaluare negativa

® Evaluare pozitiva

Fig. 11. Rezultatele evaluarii de catre colaboratori a modelului motivational existent
la IMMV-le din UTA Gagauzia
Sursa: elaborata de catre autor in baza estimarii anchetelor.

4) Rezultatele estimarii nivelului motivatiei de grup au demonstrat ca 53% de respondenti
sunt la nivelul mediu de motivatie, 26,5% — la un nivel inalt de motivatie, iar 20,5% — la un nivel
redus de motivatie (figura 12). Acest fapt indicd ca 79,5% de respondenti din intreprinderile
investigate sunt motivati bine, respectiv, ei astepta de la intreprindere solutionarea asteptarilor
sale. Conform rezultatelor sondajului realizat si a cercetarilor desfasurate, a fost calculat nivelul
motivatiei de grup a respondentilor din intreprinderile vinicole mici si mijlocii din UTA
Gagauzia, care constituie 24%, respectiv este un nivel mediu.

Fig. 12. Rezultatele estimarii motivatiei personalului la IMMV din UTA Gagauzia
Sursa: elaborata de catre autor in baza estimarii anchetelor.

Echilibrul motivational de grup este definit ca raportul dintre motivatie si antimotivatie.
In cazul nostru, acest raport este: 24/11, adicd motivatia este mai mare decat antimotivatia. Acest
fapt este favorabil si denotd ca sistemul actual de stimulare, desi are multe neajunsuri, totusi,
realizeaza (desi partial) obiectivele inaintate.

5) Pentru identificarea aspectului motivational al personalului din intreprinderile
investigate a fost realizat sondajul. Identitatea motivelor-stimulentelor si antimotivelor-
antistimulentelor semnifica faptul ca unul si acelasi indicator de lucru poate motiva oamenii
pentru realizarea obiectivelor, adica constituie un factor al motivatiei, dar in cazul unei abordari
incorecte poate fi ca un factor antimotivational (figura 13).
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Fig. 13. Motivele-stimulentele si antimotivele-antistimulentele dominante pentru personalului
din IMMV:-le din UTA Gagauzia
Sursa: elaborata de autor in baza datelor estimate din sondaj.

Deci, motivul dominant pentru personalul din IMMV-le din UTA Gégauzia este salariul.
straduie sa realizeze asteptarile angajatilor.

6) Deoarece am constatat ca asemenea factor ca ,,conditiile de munca” pentru personal
reprezintd un fenomen important, este binevenit de a crea un pachet de compensatii si facilitati
pentru personalul intreprinderilor investigate in calitate de metoda de stimulare moralad. Totusi,
elaborarea unui pachet eficient de compensatii trebuie creat in baza intereselor personalului,
adica a cerintelor acestuia. Reiesind din tematica cercetata in teza, procesul de desfasurare a
auditului motivational a impus evidentierea elementelor constitutive ale pachetului de
compensatii. Conform rezultatelor sondajului, efectuat la IMMV-le din UTA Gagauzia, a fost
constatat ca 33% de respondenti au mentionat ca in pachetul de compensatii este important
elementul asigurarea medicala benevola, 15,2% — obtinerea facilitatilor pentru foile turistice si
14,4% — asigurarea membrilor familiei (figura 14).

B asigurare medicala benevola

B obtinerea facilitatilor pentru foile turistice

= asigurarea membrilor familiei

® participarea in programele de asigurare a
locuintei

W asigurarea in caz de boald

Hnstruire

plata pentru serviciul de internet

posibilitatea de a deschide conturi de depozit
n banca cu o ratd a dobanzii mai mare

altele

Fig. 14. Determinarea atitudinii personalului IMMYV fata de diferite elemente
ale pachetului de compensatii
Sursa: elaborata de autor in baza datelor estimate din sondaj.
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7) Pe langa diverse compensatii, care adesea se refera la stimularea materiala,
colaboratorii intreprinderilor investigate pot fi stimulati si prin metode nemateriale, care, de
asemenea, sunt importante pentru stimulare. In acest context, urmitoarea etapd a prezentei
cercetari este evaluarea motivelor nemateriale — stimulentelor pentru personalul intreprinderilor.
In acest scop, autorul a elaborat un sondaj pentru a determina atitudinea personalului din
intreprinderile investigate fata de motivele nemateriale.

O buna parte din angajatii intreprinderilor (34,1% de respondenti), in calitate de facilitati
semnificative, considera: o zi libera suplimentara, conditii favorabile suplimentare la locul de
munca (28% de persoane) si un orar flexibil de munca, fiind al treilea in ratingul motivelor
nemateriale valoroase. Astfel, plus la motivele de baza, personalul intreprinderii a indicat si
necesitati suplimentare, care, in teza, sunt analizate ca facilititi. De mentionat, ca astfel de
aspecte, ca concursurile si competitiile nu sunt apreciate de catre personal in calitate de
motivatori.

In baza rezultatelor auditului desfasurat privind starea motivationald a personalului,
autorul a propus modelul managementului motivational pentru IMMV-le din UTA Gagauzia in
cadrul abordarii complexe, care include doua subsisteme: cu actiune directd si indirecta
(figura 15).

In procesul de cercetare, drept bazi de implementare au servit trei intreprinderi:
SA ,,Vinuri de Comrat”, SA ,,Tomai-Vinex” si SRL ,,Nexovin”. In continuare, autorul a calculat
efectul economic din activitdtile desfasurate la 1intreprinderile investigate 1in baza
indicatorilor activititii financiare ale acestora. in tabelul 4 sunt prezentate rezultatele de sinteza
ale calculelor.

Tabelul 4. Calcularea efectului economic integral din activitatile desfasurate
la intreprinderile SA ,,Vinuri de Comrat”, SA ,,Tomai-Vinex” si SRL ,,Nexovin”

Denumirea | Venituldin EFPt EFTc EFSp [EF
intreprinderii VERZAD
! mii lei
SA Vinuride | 5,456 11317.0 56.8 546.9 11920 7
Comrat
SA ,,Tomai- 74477.9 17484 290,4 905,2 18679.6
Vinex
SRL .Nexovin” | 85898 617.4 29.8 302.3 9495

Sursa: alcatuita de autor in baza calculelor efectuate (unde, EFPt — efectul dincresterea productivitatii
muncii, EFTc — efectul din reducerea fluxului depersonal, EFSp — efect din comasarea profesiilor, [ EF
— efectul economic integral).

Potrivit rezultatelor cercetarii, activitatile desfasurate privind perfectionarea
managementului motivational la IMMYV vor permite obtinerea unui efect economic integral la
SA ,,Vinuri de Comrat” — in valoare de 11,37 mil. lei (33%), la SA ,,Tomai-Vinex” — in suma
17,48 mil. lei (23%) si la SRL ,,Nexovin” — de 617,4 mii lei (7%), preponderent, datorita cresterii
productivitatii muncii.

Studiile efectuate cu privire la dependenta productivitatii muncii de metodele economice
si non-economice de stimulare a lucratorilor au fost analizate prin utilizarea metodei celor mai
mici patrate (MMP). Rezultatele obtinute demonstreaza faptul cd cresterea nivelului utilizarii
metodelor non-economice concomitent cu metodele economice, la o anumita etapa, prezinta 0
sporire semnificativd a productivitatii muncii in comparatie cu folosirea doar a metodelor
economice de stimularea a personalului (figura 16).
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Fig. 15. Modelul managementului motivational, recomandat pentru IMMV-le
din UTA Gégauzia In cadrul abordarii complexe
Sursa: elaborata de autor in baza cercetarilor realizate.
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Fig. 16. Prognozarea cresterii productivitatii muncii cu si fara utilizarea metodelor
non-economice de stimulare la IMMV-le din UTA Gagauzia
Sursa: elaborat de autor.

In figura 17 sunt prezentate principalele efecte prognozate, care vor fi obtinute de citre
intreprinderi in rezultatul implementarii modelului inovator al managementului motivational.

Componentele programelor motivationale Efectul
Partea fixd a salariului Asigurarea echitatii interne

— T Sporirea rezultatelor (eficientei) personalului
Partea flexibila a salariului

\ e formarea colectivului;

T e atragerea si mentinera personalului;

Facilitati de stat ecresterea numdrului angajatilor, loiali intreprinderii;

e sporirea calificarii personalului si, respectiv,
cresterea eficientei activitatii intreprinderii si calitatii

Facilitati si compensatii E’rOduc??li S -
de la intreprindere e imbunatatirea coeziunei colectivului;
econstientizarea importantei muncii de catre angajati;

e dorinta de a realiza obiectivele corporative ale
intreprindeii;

e implicarea personalului in interesele societatii;

® asigurarea autoexprimarii si autorealizarii.

Compensatii nemateriale
(impact indirect)

/

Fig. 17. Efectul prognozat din implementarea modelului inovator al managementului motivational
la IMMV-le din UTA Gagauzia
Sursa: elaborata de autor in baza rezultatelor cercetarilor.

Astfel, rezultatele studiilor, efectuate in cadrul acestei teze, confirma importanta revizuirii
abordarii cu privire la managementul motivational, care trebuie orientat spre necesitatile reale si
motivele actuale ale personalului, identificarea carora este posibil prin intermediul auditului
motivational.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In rezultatul cercetirilor stiintifice cu privire la aspectele motivarii si managementului
motivational la intreprinderile mici si mijlocii din UTA Gagauzia, autorului a formulat
urmatoarele concluzii si recomandari de baza.

Concluziile de baza sunt:

1.Printre multitudinea factorilor de dezvoltare a intreprinderii, motivatia este foarte
importanta din punct de vedere al impactului, deoarece organizatiile contemporane se orienteaza
catre personal ca un capital fundamental al intreprinderii. Managementul motivational este un
factor de dezvoltare economica a intreprinderii, deoarece este evidentad relatia dintre influenta
asupra motivelor si stimulentelor personalului si rezultatele activitatii acestuia [14].

2. A fost studiat rolul motivatiei in cresterea rezultatelor intreprinderii, care reflecta
conceptul de managementul motivational: ,,apare ca un rezultat al modificarii mediului
concurential, al globalizarii economiilor nationale si este mai complex in comparatie cu cel
practicat anterior”. Autorul a prezentat definitia managementului motivational ca ,,gestiunea
intreprinderii In baza cercetdrii necesitatilor personalului in strinsd legatura cu obiectivele
intreprinderii prin intermediul desfasurarii auditului motivational si elaborarii modelului
motivational, care activeazd motivele angajatilor spre realizarea planurilor strategice ale
intreprinderii”.

3. Pentru realizarea obiectivelor organizationale generale, evident, este necesara existenta
interactiunii dintre necesitatile individuale si motivele fiecarui angajat si a organizatiei in
ansamblu. Pentru crearea raportului respectiv, managementul intreprinderii trebuie sa studieze, in
primul rand, necesitatile si motivele angajatilor, apoi sa stabileasca corelatia dintre starea dorita
si cea reala prin intermediul factorilor de stimulare [18].

4. A fost efectuatd analiza activitatii IMM-lor din UTA Gagauzia si evidentiate
principalelor probleme: mediul nefavorabil de afaceri; accesul limitat la resursele de baza, ca
urmare a necunoasterii de catre antreprenori a limbii de stat si straine; competitivitatea joasa a
intreprinderilor si gradul redus de integrare in economia mondiald; fluxul unui numar mare de
populatie apta de munca pregatiti profesional [17].

5. Analiza dezvoltdrii sectorului vinicol din Republica Moldova si UTA Gagduzia
demonstreaza prezenta problemelor ce influenteaza competitivitatea acestuia: insuficienta
sustinerii de stat cu privire la protectia pietei interne; repartizarea neproportionald a subventiilor
intre fabrici, legislatia invechitd, modificarea cdreia trebuie sa se bazeze pe necesitatile in
dezvoltare a sectorului vinicol; insuficienta fortei de munca inalt calificata si instabilitatea
pietelor externe de desfacere [20].

6. Rezultatele cercetarii au demonstrat inclinatia modelului motivational existent in
IMMV-le din UTA Gigauzia spre cel rational. Analiza SWOT a modelului motivational si a
resurselor umane din IMMV-le din UTA Géagauzia a facilitat identificarea partilor forte:
stabilirea nivelului inalt al salariului, prezenta personalului inalt calificat cu mare experienta,
specializarea inalta a angajatilor. Partile slabe sunt: lipsa personalului calificat la unele functii,
folosirea limitata a posibilelor instrumente pentru motivatia personalului, cercetarea insuficienta
a necesitatilor personalului, lipsa orientdrii sistemului motivational spre realizarea obiectivelor
organizatiei si sistematizarea in elaborarea acesteia.

7. Pentru implementarea modelului inovator al managementului motivational trebuie de
modificat nu doar sistemul de motivatie la intreprindere, dar si principiile de functionare a
acestuia, adica redirectionata abordarea spre o conducere eficienta, delegarea imputernicirilor,
aplicarea unui sistem modern de control, de instruire a personalului, crestere profesionala in
cariera. Tuturor intreprinderilor le este caracteristica utilizarea abordarii invechite privind
motivatia personalului, ce presupune folosirea metodei ,,morcov si bat”, care apare ca stimulente
materiale sau pedepse, dar si, partial, in metode social-psihologice [16].
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8. In procesul cercetarii, autorul a ajuns la concluzia ca efectul masurilor desfasurate
trebuie sa fie unul complex si reprezentat printr-un indicator integral de efecte in diferite domenii
de activitate a intreprinderii.

In baza cercetarilor realizate in domeniul managementului motivational la
intreprinderile mici si mijlocii, autorul a elaborat si recomandat spre realizare urmadtoarele
recomandari:

1. A fost propus ca in procesul de formare a sistemului eficient de motivare la
intreprindere, sistemul de motivare sa fie impartit in doua blocuri: blocul de stimulare (materiala
si nemateriala) si blocul valoric, care include profilul motivational al organizatiei si
colaboratorului, crearea modelului raportului profilului motivational al colaboratorului si al
intreprinderii in baza identificarii factorilor demotivanti. Aplicarea acestei abordari la
intreprinderile mici si mijlocii este stringenta din cauza necesitatii unei viziuni in ansamblu a
sistemului de motivare.

2. Crearea unui sistem de motivare la intreprinderile mici si mijlocii trebuie sa fie bazata
pe urmatoarele cerinte:

— asigurarea orientarii strategice a sistemului motivational;

— evidenta abordarii individuale in cazul formarii sistemului motivational;

— asigurarea echitatii remunerarii muncii personalului, care se va baza pe
transparenta ansamblului de valori ale conducatorului.

3. A fost propusa utilizarea auditului motivational in procesul de perfectionare a
managementului motivational in activitatea intreprinderilor mici si mijlocii. in calitate de
fundament al formarii modelului auditului motivational recomandam folosirea conceptului
,hucleul motivational”, care va servi ca baza pentru determinarea ansamblului de valori si
directii de cercetare a motivelor si stimulentelor pentru personal din intreprinderile investigate.

4. In practica intreprinderilor contemporane autohtone lipseste abordarea complexi cu
privire la desfasurarea auditului motivational. Autorul propune desfasurarea auditului
motivational la nivel economic, psihologic si social [15].

5. A fost elaborat si propus algoritmul privind implementarea modelului managementului
motivational, format din urmatoarele etape intercorelate [7]:

— Monitoringul obiectivelor strategice ale organizatiei;
— Desfasurarea auditului motivational;
— Elaborarea modelului motivational conform strategiei intreprinderii;
— Realizarea proiectului-pilot;
— Implementarea modelului motivational;
Evaluarea eficientei modelului motivational.

6. Au fost propuse elementele pentru formarea sistemului de motivare la intreprinderile
mici si mijlocii: desfasurarea auditului motivational; divizarea programelor motivationale;
elaborarea bazei normative si metodice, ce reglementeaza si consolideaza sistemul de motivare a
personalului; implementarea abordarii complexe privind sistemul de motivare a personalului;
crearea si instruirea grupelor-tinta pentru implementarea sistemului de motivare a personalului;
monitorizarea sistemului de motivare [13].

7. Este propusd utilizarea modelului managementului motivational la intreprinderile
vinicole mici si mijlocii din UTA Gagauzia in cadrul abordarii complexe, ce include doua
subsisteme: cu impact direct si indirect. La subsistemul cu impact direct se atribuie: motivarea
prin intermediul salariului, compensatiilor si facilitatilor, la cel cu impact indirect — motivarea
prin crestere profesionald In cariera, instruire, cultura corporativa si conditiile de munca.

8. Autorul recomanda evaluarea efectului economic din implementarea modelului
inovator complex al managementului motivational drept suma efectelor de la cresterca
productivitatii muncii, reducerea fluxului de personal, comasarea functiilor, sporirea calitatii
productiei si reducerea insuccesului. Efectul social se va manifesta prin satisfactia personalului,
armonizarii relatiilor din cadrul intreprinderii, stabilitatea intreprinderii si cresterii increderii
personalului in viitor.
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9. Dezvoltarea sectorului vinicol nu poate fi asigurata doar prin implementarea separata a
anumitor elemente. Autorul considera ca fara programele de stat de sustinere si dezvoltare a
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii va fi foarte dificil de depasit actualele greutati.
Recomandarile principale in aceasta directie constau in consolidarea asociatiilor de producatori
de vin, stimularea producatorilor, modernizarea bazei stiintifice si pregatirea specialistilor cu
calificare inaltd, dezvoltarea instrumentelor de creditare facilitara, dezvoltarea ,,turismului
vinicol” si crearea Departamentului managementului resurselor umane.

Deci, programul complex privind elaborarea modelului managementului motivational,
care include auditul motivational al intreprinderii, trebuie sa contribuie la dezvoltarea in

.....

presupune ca abordarea inovatoare fatda de sistemul managementului motivational, bazat pe
complexitatea aplicatd de intreprinderi, trebuie sd patrunda in intregul sistem de gestionare si sa
reflecte cei mai importanti indicatori ai activitatii: profitabilitatea, eficacitatea, competitivitatea,
orientarea strategica, imaginea si responsabilitatea sociala.
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ADNOTARE

MUSCA Snejana, ,,Managementul motivational al intreprinderilor mici si mijlocii
din UTA Gagauzia”. Specialitatea 521.03 — ,,Economie si management (in sectoare)”.
Teza de doctor in stiinte economice, Chisinau, 2017

Structura tezei: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 180 de titluri, 23 de anexe, 145 de pagini de text de baza, 52 de figuri, 17 tabele si 7 formule.

Publicatii la tema tezei: rezultatele obtinute au fost publicate in 19 lucrari stiintifice cu
un volum total de 5,7 c.a., inclusiv cu drept de autor — 3,61 c.a.

Cuvinte-cheie: motivatie, mecanism motivational, audit motivational, management
motivational, profil motivational, model motivational, automotivare.

Scopul si obiectivele lucrarii: cercetarea detaliatd a fundamentelor conceptuale ale
managementului motivational, stabilirea relatiilor reciproce si particularitatilor diverselor teorii
cu privire la motivatie, identificarea problemelor existente privind motivatia la intreprinderile
mici si mijlocii vinicole din UTA Gagauzia, precum si elaborarea si implementarea modelului
motivational la obiectele investigate, care ar contribui la sporirea eficacitatii intreprinderilor din
acest sector.

Noutatea si originalitatea stiintifica a tezei consta in: elaborarea noilor principii ale
auditului motivational, care vor contribui la implementarea eficientd si realizarea modelului
motivational elaborat pentru intreaga perioada de functionare, precum si a algoritmului de
modelare a modelului motivational, recomandat pentru implementare la intreprinderi si
argumentarea modelului managementului motivational, aplicat pentru intreprinderile mici si
mijlocii vinicole din UTA Gagauzia, ce va avea un efect sinergetic, pe de o parte, va spori
eficienta activitatii intreprinderilor investigate, iar pe de alta parte, va creste satisfactia in munca
a colaboratorilor, in consecinta, va asigura automotivarea colaboratorilor.

Problema stiintifici solutionatd constd in gésirea abordarii eficiente cu privire la
managementul motivational ca mijloc de sporire a eficientei activitatii intreprinderilor mici si
mijlocii prin intermediul implementarii auditului motivational, orientat strategic, in functie de
specificul cercetdrii, precum si metodologia desfasurarii auditului motivational si elaborarea
algoritmului de implementare a modelului managementului inovator la obiectul investigat.

Valoarea teoretici si aplicativa a lucririi consta in identificarea particularitatilor
diferitelor abordari cu privire la managementului motivational, fundamentarea modelului unic
inovator al managementul motivational, abordarea inovatoare fata de auditul motivational,
precum si elaborarea metodologiei de implementare a acestui model, aplicabil si adecvat
conditiilor economice actuale. Rezultatele cercetarii pot fi folosite ca bazd teoreticd si
metodologica pentru predarea cursurilor, precum: ,,Gestiunea personalului”, ,,Managementul
resurselor umane”, ,,Managementul capitalului uman” si Introducerea in programele de studii
pentru ciclu I si II de instruire a disciplinei stiintifice ,,Managementul motivational”, specialitatea
,,Business si management”, precum si la elaborarea noilor programe de studii.

Aprobarea rezultatelor stiintifice a fost desfasuratd in cadrul multor conferinte
nationale si internationale, forumuri si mese rotunde. Metodologia de desfasurare a auditului
motivational si @ modelului inovator al managementului motivational a fost implementat la trei
intreprinderi din UTA Gagauzia: SA ,,Vinuri de Comrat”, SA ,,Tomai-Vinex”, SRL , Nexovin”,
care deja au remarcat tendinte favorabile de dezvoltare datoritd implementarii (totale sau
partiale) a metodelor elaborate.
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AHHOTANUA

Mycka CHesxkaHa, «KMOTHBAaIlMOHHBIH MEHEIKMEHT MAJIbIX M cpeaHux npeanpustuiit ATO
I'araysus» auccepranys Ha COUCKaAHHE YYEHOH CTENECHH J0KTOPAa YKOHOMHYECKUX HAYK,
crnenuaJIbHOCTh 521.03 — «IKOHOMHKA U MeHeIKMEHT (B oTpaciasix)», Kummunay, 2017

CrTpykrypa paloThbl: BBEJCHHME, TpPH TJaBbl, OOILIME BBHIBOABI WU PEKOMEHIAIINH,
ouomorpadus (180 mammeHoBanwmii), mpuioxeHus (27), ocHoBHOW TekcTt (145 crpanui),
pucysk# (52), Tabnuust (17) u dopmyinst (7).

Pe3yabTarhl HccjeqoBaHuii OblM OnyOguMKoBaHBI B 19 HayuHbIX paboTax oOmmM
00beMoM 5,7 T.J1., U3 HUX aBTOPCKUX — 3,61 1.1

KuroueBble c10Ba: MOTHBaUMs, MOTMBALIMOHHBIA MEXaHU3M, MOTHBAallMOHHBIM ayJuT,
MOTHBAI[MOHHBIA ~ MEHE/DKMEHT, MOTHUBALMOHHBIA MpOQWIb, MOTHUBAlMOHHAS  MOJIEINb,
CaMOMOTHBALUA.

Hens w 3amaum  padoThI: JETAJBHOE MCCIEIOBAHUE KOHILENTYaJbHBIX OCHOB
MOTHUBAIIMOHHOTO MEHEI)KMEHTa, YCTAaHOBJICHHE B3aMMOCBSI3ed M OCOOCHHOCTEH pPa3IMYHBIX
TEOpUN MOTUBALIMU, UACHTU(PUKALUS CYHIECTBYIOIUX MPOOIEM MOTUBALIMN HA BUHOIETbYECKUX
MCII ATO Taraysus, a Takke pa3pad0TKa U BHEIPEHUE MOTHUBAIIMOHHON MOJIENIM HAa OOBEKTE
UCCIIEIOBaHMS, KOTOPBIE MOMOTIIHN OBbI MOBBICHTD APPEKTHBHOCTD MPEIIPUATHIA STON OTPACIIH.

Hayynasi HOBHM3HA ¥ OPUIHHAJBLHOCTH HCCJIEI0BAHHS COCTOUT B: pa3palboTke
KOHIIENTYaJIbHO HOBBIX MPUHIMIIOB MOTHBAIMOHHOTO ayJHTa, CIOCOOCTBYIOMUX (P ekTHBHOMY
BHEJIPEHUIO U pealn3aliy pa3padoTaHHONH MOTHBAIMOHHOM MOJENHN B TEYCHHUE BCETro Mepuojia ee
(YHKIMOHMPOBAHUS, a TakKe aJropurMa MOJEJIMPOBAaHMS  MOTHBALMOHHOM  MOJENH,
pPEKOMEHAYEMbIH JJIs1 BHEIPEHHUS Ha MPEeInpUsTUd U O0OOCHOBAaHHME MOJENHM MOTHUBAIMOHHOTO
MEHEKMEHTa, MPUMEHUMOW JJIsi MajblX W CpelHUX BHHOJenbueckux mnpeanpustuii ATO
["aray3usi, kotopasi OyaeT UMeTh cuHepreTudeckuii 3(G(eKT, ¢ OJHON CTOPOHBI, — MOBBICUTH
3pPEKTUBHOCTh  JIEATEIBHOCTH AHAIM3UPYEMBIX HNPEANPUSATHH, C JIpPyrol — TMOBBICUT
YIOBJIETBOPEHHOCTh TPYAOM COTPYIHUKOB U, KaK CJIE€JICTBUE, CAMOMOTHUBALIMIO COTPYAHUKOB.

Baxnasi HayuyHas npo0JieMa, pelleHHasi B JUCCEPTALMM: 3aKJIIOYAaETCS B IOMCKE
3¢ (}EeKTUBHOrO TOJAX0/Aa K MOTUBAIMOHHOMY MEHEIKMEHTY, KaK CpeICTBa IOBBIIICHUS
3P PEKTUBHOCTH AEATEIILHOCTU MaJbIX U CPEIHUX MPEANPHUITUN Yepe3 BHEPEHUE CTPATErHUeCKU
HaIpaBICHHOTO  MOTMBALlMOHHOTO  ay[quTa, OPUTMHAIBHOM  MOAENM  MOTHBALMOHHOTO
MEHE)KMEHTa, pa3pa00oTaHHON Ul JaHHBIX MPEANPUITUHN, UCXO U3 CHEIM(PUKH HCCIeI0BAHNU,
a TakXke METOAOJIOTHM TIPOBEIEHUS MOTHUBALIMOHHOIO ayAuTa M pa3paboTKU aIropuTMma
BHE/IPEHUS MO/JIEJIM THHOBAIIMOHHOTO MEHE/DKMEHTA Ha 00bEKTE HCCIIeI0OBaHMSL.

Teopernyeckass ¥ NPaKkTHYeCKas 3HAYMMOCTH PaldOTHI 3aK/IIOYACTCS B BBIABICHUM
0COOEHHOCTEHN pa3IMUHBIX MOJX0A0B MOTUBAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTA, 000CHOBaHWE YHUKAJIbHOU
WHHOBAallMOHHOW MOJEIM MOTHBAL[MOHHOIO MEHEI)KMEHTA, WHHOBALIMOHHOTO NOAXOAAa K
MOTHBAllMOHHOMY ayAMTy, a TakXke pa3paboTKa METOAOJIOTMH BHEAPEHUS JaHHOW MOJENH,
NPUMEHUMON M a/IeKBaTHON B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX XO3SMCTBOBaHMA. Matepuansl paboThl
MOTYT HCHOJb30BATHCS B KAYECTBE TEOPETUKO-METOI0JIOTMYECKON 0a3bl TAKMX YU4EOHBIX KYpPCOB
Kak: «YIpaBlI€HHE NEPCOHAIOM», «MEHEIKMEHT 4YEJIOBEYECKUX peCcypcoB», «MeHEeIHKMEHT
TYMaHUTapHBIX pecypcoB» U BBeneHuss Ha mepBbId W BTOPOW LUK OOy4YeHHsS HaydyHOU
JUCHUIUIMHBL «MOTHBAIIMOHHBI MEHEDKMEHT» CHENUAIbHOCTH «bU3HEC W ympaBieHHE», a
TaKXe MpU pa3paboTKe HOBBIX YUEOHBIX MPOrpaMM, UCXO/s U3 cieln(rKH Kypca.

BHenpenue Hay4yHbBIX pe3yJbTAaTOB IPOUCXOAWIO B psA€ HAIMOHAIBHBIX H
MEXIyHApOAHBIX KOH(DepeHnid, hopymax, 3acelaHusIX Kpyrioro crtojia. MeToauka nmpoBeaeHUs
MOTHBALIMOHHOI'O ayJUTa 1 MHHOBALIMOHHON MOJEIN MOTHBALIMOHHOIO MEHEKMEHTA BHEIPEHA
Ha Tpex npeanpusatusx ATO Taraysus: SA “Vinuri de Comrat”, SA “Tomai Vinex”, SRL
“Nexovin”, KoTOpbIMHU OTMEYEHBl OJaronpHusATHbIE TEHICHLUU pPa3BUTHSA, CBSI3aHHBIE C
BHEJJpeHNEM (TIOJTHOCTBIO WIIM YACTHYHO) pa3pabOTaHHbBIX METOIUK.

30



ANNOTATION

MUSKA Snezhana, ,,Motivational management of small and medium-sized enterprises of
ATU Gagauzia” dissertation for the degree of Doctor of Economic Sciences,
Speciality 521.03 — ,,Economics and Management (in the branches)”, Chisinau, 2017

Work structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography (180 titles), annexes (23), main text (145 pages), figures (52), tables (17) and
formulas (7).

The results of the research were published in 19 scientific papers with a total volume of
5.7 bp, of which author's were 3.61 bp.

Keywords: motivation, motivational mechanism,motivational audit, motivational
management, motivational profile, motivational core, motivational model, motivationa theories,
motive, incentive, need, staff, human resourses, behaviour model, organizational model,
efficiency, change of behaviour, self-motivation, hierarchy of needs, motivation factors, valence.

The purpose and objectives of the work: a detailed study of the conceptual foundations
of motivational management, the establishment of interrelations and features of various theories
of motivation, the identification of existing problems of motivation in the winemaking MCP
ATU Gagauzia, as well as the development and implementation of a motivational model at the
research site that would help improve the efficiency of enterprises in this industry.

The scientific novelty and originality of the study consists in: the development of
conceptually new principles of motivational audit, that contribute to an effective implementation
and realization of the developed motivational model throughout the entire period of its
functioning, as well as the modelling algorithm of the motivational model recommended for
implementation at the enterprise and the foundation of the motivational model management,
applicable for small and medium-sized wineries of ATU Gagauzia, which will have a synergistic
effect, on one hand — to increase the efficiency of the activities of the analyzed enterprises, on
the other hand — to increase the satisfaction with the work of employees and, as a result,
employees self-motivation.

An important scientific problem solved in the thesis is the search for an effective
approach to motivational management as a means of increasing the activity efficiency of small
and medium-sized enterprises through the introduction of a strategically-directed motivational
audit, the original model of motivational management developed for these enterprises, based on
the specifics of the study, and methodology of carrying out the motivational audit and
development of algorithm of model of innovative management introduction on the object of
research.

Theoretical and practical significance of the work consists in revealing the features of
various approaches to motivational management, the reasoning for the unique innovative model
of motivational management, the innovative approach to motivational audit, and the
development of a methodology of the implementation of this model that is appropriate and
adequate in today's business environment. The materials of the work can be used as a theoretical
and methodological basis for such training courses as: ,,Human Resources Management”,
,Humanitarian Resource Management”, ,,Human Resources Management” and Introductions to
the first and second cycles of the scientific discipline” Motivation Management, specialty
”Business and Management”, as well as the development of new training programs, based on the
specifics of the course.

The implementation of scientific results took place in a number of national and
international conferences, forums, round table meetings. The methodology of carrying out the
motivational audit and the innovative model of motivational management was implemented at
three enterprises of ATU Gagauzia: JSC Vinuri de Comrat, JSC Tomai Vinex, JSC Nexovin,
which noted favorable tendencies of development associated with the introduction (in whole or
partially) of the developed methods.
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