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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. Actualitatea temei rezida in determinarea
rolului presei in procesul de socializare a maselor si in medierea conflictelor sociale existente in
societatile in tranzitie, elucidarea elementelor esentiale ale manifestarii lor. Importanta este
determinatd de necesitatea de a scoate 1n evidenta atat realizarile presei in medierea problemelor
specifice realitatii de tranzitie, cat si esecurile ei in reflectarea proceselor de democratizare a
societatii. Din aceste considerente, examinarea factorului mediatic din perspectiva principiilor,
strategiilor si tacticilor, aplicate in procesul de mediere a conflictelor, evidentierea rolului si
functiilor lui in construirea, medierea si Stimularea dialogului social, precum si evaluarea
implicatiilor presei in optimizarea calitatii managementului social se impun ca una dintre cele
mai actuale probleme ale stiintelor comunicarii. Determinarea strategiilor si tacticilor jurnalistice
utilizate in procesul de mediere a conflictelor ofera posibilitatea corectarii sau eficientizarii
principiilor de mediere jurnalistica si fortificarii potentialului ei de proiectare, de mediere si de
stimulare a dialogului social. Actualitatea §i importanta cercetarii potentialului presei in
medierea dialogului social, de asemenea, este determinatd de necesitatea de studiere si de
generalizare a practicii jurnalismului ca instrument de democratizare a societétii.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor cercetate.
Abordarile stiintifice contemporane privind potentialul presei in medierea dialogului social au
inregistrat o crestere cantitativa in ultimul timp, rezultand, de reguld, din abordarile implicatiilor
presei in valorificarea realitétii sociale. Astfel de studii au fost semnate de o serie de cercetatori
din Occident: B.Mig¢ge, P.Bourdieu, L.Swidler, M.L.McCoy, P.L.Scully, R.Debray, J. Davallon,
M.Shapiro, D. Randall, D.Merritt, J.Rosen, J.-D.Boucher, Ph. Bachmann s.a.; din Roménia:
M.Coman, I.Albulescu, 1.Rad, C.Schifirnet, L.Rosca, C.Beciu, A.-G.Tarta, L.Ciubotarasu-
Pricop, C.Lucacsi, M.Mitrutiu, N.Dascilu, C.lonescu, Iu.Dumitriu, s.a.; din Republica
Moldova: V.Moraru, C.Marin, G.Stepanov, L. Malcoci, M.Lescu, D.Turcanu, M.Guzun, A.
Dumbraveanu, M.Tacu, B. Parfentiev, A.Zavadschi, L.Andronic s.a. Mentiondm caracterul
generalist al mai multor lucrari enuntate mai sus, fapt care a sugerat oportunitatea realizarii unui
studiu special, ce ar contine o viziune integratoare asupra rolului presei in medierea dialogului
social. Problemele principale de cercetare inaintate cu titlu de ipoteze sunt:

1. activitatea de mediere jurnalistica a situatiilor de conflict si de stimulare a dialogului
social influenteaza procesele de democratizare a societafii,

2. potentialul presei de mediere a dialogului social este multidimensional, incluzand

diferite principii, strategii si tactici jurnalistice;



3. calitatea actului de mediere depinde de strategiile si tacticile pe care le aplica institutiile
de presa in procesul de reflectare a realitatii.

Scopul si obiectivele lucrarii. Scopul tezei consta in elucidarea potentialului presei de
mediere si de stimulare a dialogului social in societatea contemporana. Pentru realizarea scopului
propus au fost trasate urmatoarele obiective:

- cercetarea bazei teoretico-metodologice a presei ca mijloc de mediere si de modelare a
dialogului social si elaborarea metodologiei proprii de cercetare;

- determinarea specificului abordarii teoretice a fenomenului dialog social, raportat la
realitdtile mediatice, a conditiilor de afirmare si a reperelor conceptuale ale acestuia;

- analiza practicilor presei, in vederea identificarii specificului de reflectare a proceselor
democratice;

- determinarea subiectelor prioritare ale dialogului social;

- evidentierea principiilor, strategiilor si tacticilor medierii jurnalistice;

- relevarea rolului jurnalistului Tn medierea si construirea dialogului social,

- analiza unghiului de abordare a reflectarii conflictelor, a formelor de expresie a productiei
mediatice puse in circuit in vederea stimularii dialogului social;

- elaborarea recomandarilor in scopul eficientizarii medierii jurnalistice a dialogului social.

Metodologia cercetirii stiintifice. Metodologia cercetarii potentialului presei de mediere
a dialogului social se bazeaza pe aplicarea conjugatd a metodelor si principiilor care tin de
instrumentarul de cunoastere stiintifica, si anume: documentarea stiintifica, analiza cantitativa si
calitativd a datelor, sinteza, comparatia, observatia empiricd, inductia si deductia, analiza
rezultatelor cercetarii. Pentru realizarea scopului propus au fost folosite mai multe tehnici si
tipuri de cercetari sociologice, precum cea extensiva, intensivd, longitudinala si transversala.
Totodata, a fost aplicat principiul obiectivitatii, cel al impartialitatii si principiul cronologic.

Noutatea stiintificA a rezultatelor obtinute. Noutatea stiintifici a lucrarii consta in
elucidarea potentialului presei de mediere si de stimulare a dialogului social prin: relevarea
principiilor de mediere jurnalisticd; identificarea strategiilor si tacticilor utilizate de diverse
institutii de presa in procesul de mediere a dialogului social; determinarea tipurilor de
comportamente jurnalistice aplicate in procesele de mediere; evaluarea calitdtii produselor
mediatice puse in circuit in vederea medierii dialogului social.

Problema stiintifica solutionata rezida in elucidarea complexa a procesului de mediere
jurnalistica a problemelor/conflictelor sociale, inclusiv: identificarea potentialului presei in
proiectarea, medierea si stimularea dialogului social; determinarea calitatii actului de mediere

jurnalisticd si a eficientei factorului mediatic din perspectiva capacitatii lui de reflectare a
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proceselor de democratizare a societatii. Problema stiintifica solutionatd a fost abordatd prin
prisma principiilor si strategiilor jurnalistice aplicate in reflectarea problemelor si conflictelor
sociale, a implicatiilor presei in medierea acestora, fapt ce a condus la evidentierea potentialului
presei de mentinere, mediere si stimulare a dialogului social. Rezultatele cercetarii pot fi
implementate in vederea eficientizarii potentialului presei de organizare si de gestionare a
dialogului social si cresterii calitatii produsului jurnalistic finit destinat medierii diferitor
probleme si conflicte din realitatea sociala.

Semnificatia teoreticiA a lucrarii rezida in: crearea unui cadru teorctic de analiza a
jurnalismului din perspectiva potentialului lui de mediere a dialogului social, stabilirea factorilor
de functionalitate a presei in ipostaza de instrument de stimulare a spiritului civic, al activismului
social; relevarea modelelor de abordare a realitatii bazate pe strategii si tactici de mediere
jurnalistica.

Valoarea aplicativi a lucririi constd in aplicabilitatea rezultatelor cercetarii pentru
cunoasterea specificitatii medierii jurnalistice a dialogului social si in informatiile factologice,
datele statistice, in materialele empirice din studiu, care pot servi drept baza pentru elaborarea
politicilor editoriale ale publicatiilor periodice, posturilor de radio si TV, agentiilor de stiri.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere rezida in: (1) determinarea
conditiilor de afirmare a dialogului social si a implicatiilor presei in procesele de democratizare a
societdtii; (2) evidentierea principiilor de mediere jurnalisticd; (3) analiza strategiilor si tacticilor
de mediere a situatiilor de conflict prin intermediul mijloacelor de comunicare de masa; (4)
elucidarea potentialului presei de mediere a dialogului social.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute in urma cercetarii efectuate,
conceptiile de bazd ale tezei, concluziile si recomandarile cu referire la potentialul presei de
mediere si de stimulare a dialogului social au fost expuse in 11 lucrari stiintifice publicate in
culegeri de articole si reviste de specialitate de circulatie nationald si internationala.

Aprobarea rezultatelor. Investigatia se inscrie in directiile de cercetare aprobate in cadrul
Universitdtii de Stat din Moldova. Teza de doctor in stiinte ale comunicarii a fost examinata si
recomandata 1n sedinta Departamentului Teoria si Practica Jurnalismului si in sedinta
Seminarului stiintific de profil din cadrul Universitatii de Stat din Moldova (specialitatea 571.01
— Jurnalism §i procese mediatice). Subiectele puse in discutie, concluziile si recomandarile
formulate in tezd au fost prezentate in cadrul a unui sir de conferinte stiintifice nationale si
internationale.

Volumul si structura tezei include: adnotari in limbile romana, engleza si rusa, lista

abrevierilor folosite in lucrare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,



bibliografie. Lucrarea cuprinde 154 de pagini text de baza, 2 tabele, bibliografia contine 177 de
surse.
Cuvinte-cheie: presa, democratizare, mediere sociald, dialog social, conflict social,

socializare, democratie dialogica, strategie mediatica, tactica, potential.

CONTINUTUL TEZEI

Teza de doctor a fost elaboratda in conformitate cu rigorile inaintate de catre Comisia
Nationald de Atestare si Acreditare stipulate in regulamentele ce sunt in rigoare.

In Introducere se argumenteazi actualitatea temei, precum si importanta acesteia pentru
stiintele comunicarii contemporane, metodologia de lucru, scopul si obiectivele tezei, noutatea
stiintifica a rezultatelor obtinute, importanta teoretica, valoarea aplicativa a lucrarii, sunt indicate
modalitatile de aprobare a rezultatelor obtinute, precum si importanta acestora pentru
eficientizarea potentialului presei de mediere si de stimulare a dialogului social.

Lucrarea este alcatuitd din Adnotari in limbile romana, engleza si rusd; Introducere; un
capitol metodico-istoriografic si doua capitole care, la randul lor sunt divizate in subcapitole,
Concluzii generale si recomandari; Bibliografie; CV-ul autorului.

Capitolul 1, intitulat Fundamente teoretice si metodologice de cercetare a rolului presei
in medierea dialogului social, este conceput in vederea valorificarii aspectelor istoriografice si
metodologice ale problemei enuntate, precum si pentru conceptualizarea notiunilor-cheie ale
acesteia. Prioritatile observate ale segmentului tematic in cauzd au indreptat efortul nostru
investigativ spre directia problematizarii subiectului, astfel devenind posibila o intelegere mai
aprofundata si deslusita a cercetdrilor care au abordat implicatiile presei in medierea dialogului
social. Tinem sa mentionam din start ca a fost constatatd o anumitd insuficientd a interpretarilor
problemei medierii jurnalistice si a dialogului social, raportat la activitatea mediatica. In spatiul
stiintific autohton a fost constatata chiar existenta unui vid al lucrarilor de specialitate, referitoare
la procesele jurnalistice de mediere si de stimulare a dialogului social, la rolul jurnalistilor in
cadrul acestor actiuni, la strategiile si tacticile utilizate in procesul de mediere a problemelor si
conflictelor, precum si la specificul activitatii si obiectivele medierii jurnalistice a dialogului
social. De notat insa cd, recent, a aparut un studiu monografic (autor G.Stepanov) care, abordand
fenomenul jurnalismului social, configureaza un cadru investigativ specific, in parametrii caruia
poate fi inscrisd si cercetarea prezentd, in baza constatarii faptului ca ,natura functionala a
jurnalismului social asigura integrarea cetatenilor in viata sociald” [26], aceasta integrare fiind si

sarcina esentiala a jurnalismului ca instrument de mediere si sprijin al dialogului social. Prezinta



interes si sunt utile pentru cercetarea noastrd si unele publicatii stiintifice In care au fost
inregistrate aborddri ce rezoneazd cu problemele si abordarile studiului nostru — lucrari
apartinand autorilor . Guzun, V.Ciornei [10], V.Moraru [16, 17], C.Marin [14], M.Guzun [11],
L.Malcoci [13], M.Lescu [12], M.Tacu [29], D.Turcanu [31] s. a.

Totusi, numarul modest de lucrari dedicate in mod special rolului presei in medierea si
modelarea dialogului social ne-a determinat sa recurgem, ca suport teoretic pentru cercetarca
noastra, si la lucrarile care au luat in discutie reperele teoretico-metodologice ale jurnalismului
ca factor de democratizare a societatii, printre care: Schimbarea ca paradigma sociala de D.
Sandu [23], Le principe dialogique de T.Todorov si M.Bakhtine [51], Between Facts and Norms
de J.Habermas [42], Mass Media Socialization Research de Q.Dong [38], The Media as
Mediator de M.Baumann si H. Siebert [34], The Mediatization of Society. A Theory of the Media
as Agents of Social and Cultural Change de S. Hjarvard [43], Inclusive democracy in Europe de
K.Jeffers [44], Deliberative Dialogue to Expand Civic Engagement: What Kind of Talk Does
Democracy Need? de M.L.McCoy si P.L.Scully [46] etc.

Abordarea jurnalismului ca activitate de mediere a realitdtii si de stimulare a dialogului
social a impus necesitatea analizei studiilor care scot in evidentd specificitatea dialogului ca
modalitate de construire a relatiilor intr-o societate democratica. Interpretarea conceptului de
dialog social se efectueaza in majoritatea lucrarilor prin abordarea dialogului prin prisma
schimbului liber si echidistant al informatiilor, caracterizandu-l drept nivel de maturitate a
relatiilor sociale, a culturilor si al constiintelor sociale [50]. Acest punct de vedere este sustinut si
de: V.Moraru [16], C.Beciu [2], G.Shiv si H.M.Zoller [48], P.Dunleavy [39], L.Swidler [50]. In
paralel, au fost analizate si lucrarile care au abordat problema culturii dialogice si a valorificarii
potentialului dialogic al presei semnate de: D.Merritt, J.A.Rosen [47], C.Pirvulescu [19],
J.Davallon [37], M.Loveless [45], L.Snegureac [25] s. a.

Constatam ca majoritatea cercetatorilor, indiferent de unghiul de abordare pe care il aplica,
considerd ca dialogul social este necesar pentru medierea problemelor si rezolvarea conflictelor
care apar Intre institutiile sociale, politice, economice, culturale ale unei societati; intre actorii
sociali, politici, economici, cei ai domeniului spiritual-cultural; intre aceste institutii si acesti
actori implicati in diverse procese sociale, politice, economice, culturale din realitatea
inconjurdtoare. Expertii considera cd problemele si conflictele, care se manifesta prin variate
relatii interactive si antagoniste ale unor actori sociali, politici, economici, ale unor persoane
fizice sau juridice, ale unor comunitati, grupuri, categorii sociale etc. au devenit un atribut al
cotidianului si, in diferite forme de manifestare, existd permanent in mediu. In opinia lor, tocmai

problemele si conflictele sociale, care reprezinta stari de lucruri sau situatii ce afecteaza normele,
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valorile sau interesele unor grupuri sociale sau chiar ale societatii, trebuie sa fie solutionate prin
intermediul dialogului social. Din aceste considerente in lucrare au fost valorificate si lucrari
care au pus in circuit rationamente privind problemele si conflictele sociale, semnate de
I. Ramonet [20], P. Baert, S.M. Koniordo si G. Procacci, C. Ruzza [36], G. Shiv si H. Zoller
[48], D. Bloomfield, M. Fischer si B. Schmelzle [49] s.a.

Pentru relevarea specificului implicarii presei in medierea dialogului social, am cercetat o
serie de studii care au pus in circuit rationamente privind principiile medierii jurnalistice,
strategiile si tacticile aplicate In procesul de mediere a dialogului social. Or, succesul sau esecul
dialogului social este in dependenta de strategiile si tacticile mediatice aplicate, la fel, precum si
efectele lui in societate care pot fi atat pozitive, cit si negative. In categoria acestora se includ:
Mass-media, modernitate tendentiald si europenizare in era Internetului de C.Schifirnet [28], La
Meédiation, Que sais-je? (Medierea. Ce stiu?) de M. Guillaume-Hofnung [41], Comunicarea de
criza de A. Zavadschi si L. Andronic [32], Jurnalismul in situatii de criza de G. Stepanov si
I. Guzun [27], Jurnalismul social: aspecte definitorii de G.Stepanov [26], The Promise of
Mediation: The transformative approach to conflict de B.R. Bush si J.P. Folger [35], Toleranta
politica si etnica din perspectiva mediatica de M. Guzun [11], Introducere in sistemul mass
media de M. Coman [5] etc.

O mmportantd semnificativd pentru cercetarea noastrd au avut-o lucrarile care au abordat
locul si rolul jurnalistului in procesele de mediere a diverselor probleme si conflicte sociale.
Problema obiectivelor si scopurilor functionale ale jurnalistilor in procesul de mediere a
dialogului social, care proiecteaza unghiul de abordare a realitatii sociale, a constituit obiectul de
cercetare pentru mai multi cercetatori, intre care: Ph. Bachmann [33], A. Neculau [18], D.-l.
Anches [1], G. Ferreol si N. Flageul [8], Tarta A.-G. [30], M. Tacu [29] s. a.

Totodata, problema calitatii produselor mediatice destinate asigurarii medierii dialogului
social a solicitat si analiza lucrarilor ce au luat in discutie limbajul jurnalistic in care acestea sunt
redate, or modul 1n care presa relateaza ceva conteaza tot atat de mult ca si ceea ce ea relateaza.
Problematica limbajului publicistic a intrat in sfera de interes a cercetarilor incepand cu anii ’60,
odata cu promovarea teoriilor legate de stilistica functionala. Dar spre deosebire de alte tipuri de
limbaje care au beneficiat de studii sistemice, caracterul functional al limbajului publicistic a fost
studiat mai putin. Cercetarile asupra limbajului publicistic, in functie de punctele de vedere ale
autorilor in raport cu functionalitatea acestuia, pot fi clasificate in doud categorii: studii care
recunosc si demonstreaza existenta limbajului publicistic; studii care neaga existenta acestuia. in
prima categorie se includ studiile semnate de cercetitorii care au demonstrat existenta si

specificitatea stilului publicistic: D. Bogdan-Dascalu [3], M. Cvasnii-Catanescu [7], Gh. Bolocan



[4] s.a. In cea de-a doua categorie se includ studiile semnate de: I. Coteanu [6], I. Ghetie [9],
C. Maneca [15], T. Slama-Cazacu [24], care, la general, promoveaza ideea ca limbajul mediatic
este un ansamblu hibrid, insuficient fixat, neunitar, imposibil de caracterizat prin trasaturi
generale, care depinde doar de reunirea intr-un context anume a unor texte foarte diferite.

Conchidem ca studiile in cauza au fost de un real folos in elaborarea metodologiei de
cercetare a potentialului presei de mediere a dialogului social, precum si 1n identificarea
strategiilor si a tacticilor de mediere jurnalisticd a problemelor si conflictelor sociale. Sistemul
metodologic adoptat se axeaza pe metode precum: analiza cantitativa si calitativd a datelor,
sinteza, comparatia, observatia empiricd, documentarea stiintificd, inductia si deductia,
descrierea, analiza rezultatelor cercetarii.

Drept urmare, am constatat:

- lucrarile care au constituit bazele teoretico-metodologice ale cercetarii in cauza, publicate
atat in Republica Moldova, cat si peste hotarele ei, abordeaza, de cele mai multe ori, tangential
locul si rolul presei in medierea dialogului social;

- cercetarile implicatiilor mass-mediei in reflectarea realitdtii sociale, realizate la etapa
actuald in tara noastra, proiecteaza, cel mai frecvent, o abordare sociologicd, esenta acestora ca
fenomen mediatic fiind partial ldsata Tn umbra;

- o atentie insuficientd este acordata analizei, stabilirii, elabordrii metodologiilor de
investigare a fenomenului medierii dialogului social prin intermediul presei;

- Republica Moldova ramane a fi in continuare un spatiu deschis pentru cercetarea
fenomenului medierii si stimuldrii dialogului social i promovarea masurilor de eficientizare a
acestei activitati mediatice.

Concluzia generala care se impune este ca analiza situatiei existente in domeniu a atestat
necesitatea cercetarii jurnalismului ca activitate de reflectare a realitatii si a potentialului lui de
mediere si de stimulare a dialogului social: problema investigatiei complexe rezida in necesitatea
cercetdrii factorului mediatic din perspectiva potentialului lui de reflectare a proceselor de
democratizare a societdtii si de mediere a problemelor si conflictelor specifice perioadelor
marilor transformari.

Capitolul 11, intitulat Medierea dialogului social prin intermediul presei, cuprinde analiza
conflictelor sociale ca subiecte prioritare ale dialogului social si a principiilor de mediere
jurnalistica a acestora. Totodatd, aici este identificata si activitatea presei de stimulare a
dialogului social, inteles, in studiul nostru dintr-o perspectivd mai ampla, ca o forma de

interactiune umand, o varietate specificdi a comunicdrii sociale, foarte importantd in cadrul



construirii relatiilor sociale pe verticala si pe orizontala si, de fapt, Ingloband esenta acestei
comunicari.

Societatea contemporana este, de fapt, o societate informationala, care traieste, cu alte
cuvinte, sub semnul si sub presiunea tumultoasa a informatiilor provenite din diferite medii.
Informatiile Tnseamnd comunicare, iar dialogul social reprezinti, in orice caz, o parte
semnificativa a acestui proces actual de comunicare. Toate aspectele dialogului social pot fi
privite prin prisma comunicarii: mesajul, forma si continutul sdu, sursa si receptorul, canalele de
comunicatie, diversele procese si reactii care se produc in sistem s.a.m.d., toate acestea pot fi
analizate si utilizate pentru optimizarea dialogului. Presa, care asigura comunicarea mediatica,
poate orienta in directia cuvenitd si poate cataliza dialogul social, doar daca reflectd realitatea
obiectiv, echidistant si responsabil si daca 1si ajusteaza strategiile si tacticile de mediatizare la
tipul de demers public. In acelasi timp, daci nu tine cont de aceste principii, presa poate orienta
dialogul social intr-o directie gresitd, poate perturba bunul mers al lucrurilor si chiar poate altera
situatiile de conflict. Efectele unei comunicari mediatice de proasta calitate sunt distructive,
pentru cd incertitudinea si lipsa de consecutivitate si de consecventd in reflectarea si medierea
situatiilor de conflict duce la dificultatea intelegerii acestora, fapt care influenteaza negativ
perceptiile sociale, iar ulterior, si atitudinea indivizilor sociali fatd de acest conflict.

Conflictul, in general, reprezinta evenimente care afecteaza sistemul de referinte simbolice,
mai putin insd si valorile fundamentale. El este un tip dinamic de relatii sociale ce decurg din
confruntdrile posibile sau reale ale subiectilor conflictului. Iar confruntirile sunt iminente,
deoarece participantii la conflict au diverse predilectii, interese, valori. Conflictele reprezinta o
relatie interactiva si antagonistd a unor actori sociali (organizatii, institutii, persoane, comunitati
etc.). Ele au devenit un atribut al cotidianului si, intr-o forma sau alta, subiecte prioritare ale
dialogului social.

Conflictele, ca subiecte prioritare ale dialogului social, solicita abordari diferite, in functie
de tipul, amploarea sau originea lor. Clasificarea conflictelor este determinata de necesitatea
cunoasterii particularitatilor acestora, precum si a practicilor operationale de mediere a lor.
Clasificarea conflictelor poate fi realizatd in baza mai multor criterii, intre care:

- numarul de actori implicati intr-un conflict, in baza caruia deosebim: conflicte sociale
interpersonale; conflicte sociale in cadrul unor organizatii, colective, comunitdti; conflicte
sociale inter-grup;

- formele de manifestare, conform caruia deosebim: conflicte sociale deschise si conflicte

sociale latente;
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- originea sau domeniul in care se manifestd, In baza caruia conflictele pot fi clasificate in
trei mari categorii: conflicte politice, economice si sociale, in care se includ toate celelalte tipuri
de conflict existente la moment.

Dialogul social este foarte important pentru solutionarea conflictelor existente (dar si
pentru cele care se perpetueaza din trecut sau sunt latente, gata s rabufneascd in viitor).
Conflictele exista — nu poti gasi viata sociald, cu atdt mai mult — politica, in cadrul careia n-ar fi
conflicte. Dar tocmai aici §i este ascunsa forta dialogului: impactul lui asupra solufionarii
conflictului poate fi decisiv. Dialogul social se configureaza insa si ca modalitate de prevenire a
disfunctiilor in societate. Cu cat circuld mai fluent informatia in interiorul unei societati, cu cat
comunicarea este mai ampld i mai antrenantd si pentru toate grupurile populatiei, si pentru
structurile oficiale ale statului, cu atat sansele ,,normalitatii” sociale sporesc.

Presa trebuie sa reflecte conflictele sociale astfel, incat si factorii de decizie, dar si simplii
cetdteni sa constientizeze importanta implicarii lor in dialogul social in vederea ameliorarii si
depasirii situatiilor de conflict. Acest obiectiv este un motiv in plus de a sustine cd obligatia
primara a comunicarii jurnalistice despre conflictele sociale rezida in prezentarea starii de lucruri
astfel, incat cetatenii sa inteleagd scopurile propuse pentru a actiona in mod corespunzator.
Expunerea impartiala si echidistanta, in materialele jurnalistice, a solutiilor, propuse pentru
rezolvarea problemelor atit de experti, cat si de membrii comunitdfii, valideaza abilitatea
jurnalistilor de a monitoriza conflictele sociale si viata societatii afectatd de acestea. Indiferent de
tipul, amploarea si consistenta lor, conflictele sociale reprezinta drept disfunctii sociale, care pot
fi solutionate sau, cel putin, reduse, in exclusivitate, prin intermediul dialogului social.

Din punct de vedere etic, jurnalistii nu se pot implica direct in procesul de solutionare a
conflictelor, dar nici nu au dreptul sa stea deoparte in situatiile de forta majora. Implicarea presei
in procesele de solutionare a conflictelor sociale se manifesta prin acompanierea mediatica a
acestora, la nivel de informare, explicare, analiza si convingere. Aceste activitati care stau la
baza medierii jurnalisticesi asigurd cadrul favorabil, necesar initierii dialogului social intre
partile aflate n conflict si determind vointa de cooperare a acestora.

Medierea jurnalistica reprezintd o forma de abordare structuratd si consecventd a unui
conflict prin reflectarea in presd (Spre deosebire de medierea de ordin juridic) a actiunilor
actorilor implicati in acest conflict, a factorilor de decizie si a societdtii, in genere. Ea este o
procedura voluntara, ce se desfasoara intr-un cadru flexibil, in care presa, prin tratament echitabil
si responsabil, ajuta partile sa clarifice problemele-cheie si sa-si construiasca acordul. Medierea

jurnalistica de calitate are la baza comunicarea eticd care, prin intermediul articolelor de presa,
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favorizeaza discutiile intre partile implicate in conflict, proiecteaza dialogul social, stabileste si
restabileste legaturile sociale, asigura prevenirea sau rezolvarea unor situatii conflictuale.

Toate sursele bibliografice cercetate cu privire la principiile de mediere jurnalistica
reliefeazd angajamentul civic al acesteia ca o conditie fundamentald pentru mentinerea
echilibrului social. In opinia noastrd, medierea jurnalistica in societatea contemporana presupune
o atitudine cetdteneasca fata de locul individului in societate si fata de politica esentei acestuia.
Principiile medierii jurnalistice se bazeaza pe comunicarea relationala care presupune:

- angajamentul social al institutiilor de presa, care se traduce printr-o legatura constanta
cu toti actantii conflictului, pe toatd durata lui, la toate etapele acestuia;

- activitatea permanentd, in salturi, care permite imbinarea armonioasa a tuturor celor
patru dimensiuni ale comunicdrii: a cere, a da, a primi si a refuza. Raportatd la presa,
dimensiunea comunicationald a cere se traduce drept actiunea de solicitare si de colectarea cat
mai multor informatii despre partile implicate in conflict; dimensiunea a primi presupune
actiunile de colectare a semnalelor, datelor, opiniilor si informatiile parvenite de la partile
implicate in conflict sau chiar din surse anonime; dimensiunea comunicationald a refuza
presupune activitatile de evaluare si de filtrare a informatiei in vederea excluderii datelor care nu
corespund realitatii, a informatiei trunchiate, a mesajelor instigatoare; dimensiunea a da
reprezintd acordul final al actului jurnalistic — difuzarea sau distribuirea informatiilor;

- reactia la schimbare. Acest principiu certificd atitudinea profesionald de a raspunde la
solicitdrile, pe de o parte, a celor implicati direct in conflict, iar, pe de alta parte, a societatii, care
influenteazd direct modalitatea de abordare a problemelor (operativitate, receptivitate,
promptitudine) si calitatea produsului mediatic finit. Importante, In acest context, sunt initiativa
s creativitatea, precum si capacitatea jurnalistilor de a 1Intelege si analiza informatiile
receptionate, de a reactiona prompt si de a actiona constructiv;

- autonomia afectiva si spirituala a jurnalistilor-mediatori;

- implinirea principalelor nevoi relationale: a asculta toate partile implicate in conflict, a
intelege obiectivele si cerintele acestora, a mediatiza echidistant conflictul, a exercita o influenta
pozitiva si asupra actantilor implicati in conflict, dar si asupra perceptiei publice a acestora;

- atitudinea mutuala fatd de publicul-tintd care permite intelegerea modului in care
mesajele despre conflict sunt percepute, ce efecte genereaza ele in societate, cum se proiecteaza
conflictul in perceptia sociald, care este atitudinea societatii fatd de diferiti actanti ai conflictului
si care pot fi actiunilor lor sociale in raport cu acestia.

Medierea jurnalistica poate fi eficienta si de calitate, doar in cazul in care jurnalistii, In

particular, si institutiile de presa, in general, respectd principiile enuntate mai sus.
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Medierea jurnalistica se realizeaza prin folosirea unui sir intreg de strategii, in functie de
care rezultd efectele mediatizarii. Strategiile mediatice reprezintd resursele culturale, psihice,
tehnice, financiare etc. ale unei institutii mediatice sau ale unui jurnalist care proiecteazd un
anumit mod de actiune si solicitd anumite procedee de realizare scopului propus. In contextul
cercetarilor noastre, strategia mediatica poate fi interpretata drept un model sau un plan care
integreaza intr-un tot coerent scopurile majore ale institutiei de presd, obiectivele, politicile si
cursul ei de actiune in vederea mediatizarii unui conflict, exprimate intr-o manierd proprie, prin
tactici mediatice speciale, determinate de politica editoriala a acesteia.

In procesul de mediere jurnalistici a conflictelor sociale, presa concepe si isi dezvolta
propriile strategii. Strategiile implementate si tacticile aplicate de jurnalisti pentru mediatizarea
unui conflict influenteaza direct proiectarea sociald a acestuia. Modul in care un conflict se
desfasoara, cum el este perceput de societate (perceptiile indivizilor sociali in raport conflictul
mediatizat) depinde foarte mult si de strategiile aplicate de institutiile de presa in procesul de
reflectare a acestuia. De asemenea, strategiile mediatice utilizate influenteaza cursul, eficienta si
efectele actului de mediere, precum si insasi desfasurarea dialogului social. Elaborarea si
implementarea unei anumite strategii, care s corespunda atat necesitatilor partilor implicate in
conflict, cat si si asteptarilor publicului larg, dar si politicii editoriale a institutiei de presa sunt
activitati foarte importante, intrucat ele determina cursul ulterior al actiunilor jurnalistilor,
tehnicile si tacticele pe care acestia le vor aplica in procesul de reflectare a conflictului in cauza.
Totodata, aplicare unei sau altei strategii determina gradul de implicarea a institutiei de presa in
procesul de mediere a conflictului, precum si efectele pe care le pot genera produsele mediatice
despre conflict, semnate de jurnalistii care activeaza in aceasta institutie.

Intentionalitatea institutiei de presd, in general, si a jurnalistilor antrenati in procesul de
mediere, in particular, influenteaza deciziile privind politicile si strategiile de reflectare a
conflictelor. Intensitatea si frecventa folosirii strategiilor proiecteazd imaginea mediaticd a
conflictelor, care, la rindul lor, formeazd cunostintele si perceptiile publicului despre subiectul
reflectat. Rezultate din tipul de strategie aplicata, efectele produselor mediatice despre conflicte
sunt foarte variate, de la cele pozitive, de natura constructiva pana la cele negative cu caracter
distructiv. Strategiile mediatice aplicate in procesul de reflectare a situatiilor de conflict, din
perspectiva impactului si a efectelor pe care le produc, pot fi divizate, simbolic, in doua
categorii: strategii pozitive si strategii negative [27, pp. 67-71]. Din prima categorie fac parte
strategia de insotire, de maximalizare, de minimalizare si cea de atac, iar din cea de-a doua —
strategia de negare, de tacere, de aderare si cea de invinuire. Strategiile care genereaza efecte

pozitive in procesul de mediere a conflictelor iau in calcul interesului public si asteptarilor
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sociale ale indivizilor, iar in rezultatul aplicdrii acestora, in circuitul informational sunt puse
produse mediatice de calitate, care au efecte pozitive. In contrariu, strategiile care genereazi
efecte negative in procesul de mediere a conflictelor reprezinta concepte deformate, care asigura
0 acompaniere mediaticd gresitd si iresponsabild si, de reguld, au la bazad interesul privat al
institutiilor de presa (economi, politic, financiar).

Identificarea si analizarea principiilor de stimulare a dialogului social prin intermediul
presei a fost un alt obiectiv al acestui capitol. In vederea realizarii acestui obiectiv, a fost realizat
studiul Mediatizarea procesului de adoptare a Legii cu privire la asigurarea egalitatii.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012 a fost publicata la
29.05.2012 in Monitorul Oficial nr. 103, articol nr. 355, in urma unor confruntari dure si actiuni
de amploare foarte diferite si controversate atat pro, cat si contra acestui act normativ. Aceasta
lege, mai mult decat oricare alta, a polarizat societatea, unii indivizii sociali, organizatii
neguvernamentale, dar mai ales Biserica ortodoxa vazand in ea un pericol sporit pentru
moralitatea poporului moldovenesc. Oponentii adoptarii acestei legi au organizat diverse actiuni
publice de protest: conferinte de presa, marsuri, mitinguri prin care si-au exprimat deschis
dezacordul si au indemnat societatea sa se opund cu vehementa adoptarii acestei legi. Totodata,
liderii de opinie ai acestor organizatii au exploatat maximal posibil mass-media pentru a-si face
publice viziunile si a influenta opinia publica. O alta parte a societatii, intre care mai multe
ONG-uri, precum: Consiliul National al Tineretului din Moldova;, Centrul de Informatii
GenderDoc-M; Centrul National al Romilor din Moldova; Asociatia Civica Internationala Hyde
Park; Centrul de Resurse Tineri si Liberi; Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare; Asociatia
Porojan; Institutul de Instruire in Dezvoltare MilleniuM; Societatea de Planificare a Familiei din
Moldova; Societatea Internationala a Drepturilor Omului; Comitetul International pentru
Diplomatie Civica, din contra, s-au implicat active in sustinerea si promovarea acestei legi.
Aceste ONG-uri, in parteneriat cu autoritatile statale si institutiile internationale, au participat la
conceperea si promovarea acestei legi. Acest conflict de amploare s-a manifestat atat in spatiul
public, cat si in cel mediatic, iar acompanierea mediatica a evenimentelor care se succedau, desi
a fost foarte diferitd, a avut un rol semnificativ in asigurarea dialogului social.

In cadrul acestui studiu autorul a efectuat analiza cantitativa si de continut a fluxurilor de
informatii dedicate acestui subiect, puse in circuit de catre cinci publicatii periodice: Jurnal de
Chisinau [33], Moldova Suverana [55], Saptamana [74], Timpul [89] si Adevarul [1], in perioada
01.01.2012 - 30.06.2012.

In procesul de mediere a dialogului social pe acest subiect, presa a avut de realizat doua

obiective majore: a informat echidistant si a oferit dreptul la replica pentru toate partile implicate
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in conflict. Cercetarile au demonstrat ca ziarele si-au realizat, per ansamblu, aceste obiective.
Materialele care au tratat subiectul legii antidiscriminare, in majoritate, au fost scrise in baza
evenimentelor care au anticipat adoptarea Legea cu privire la asigurarea egalitatii, precum si in
baza celor care s-au precipitat imediat dupa adoptare. Ziarele au tinut pulsul actiunilor, reflectand
fiecare eveniment sau declaratie privind acest subiect. Faptul ca ziarele respective au venit cu
materiale ce dovedesc necesitatea adoptarii acestui act, fara insa a lua partea vre-unuia dintre cei
implicati in conflict, este o dovada ca ea si-a indeplinit rolul de a informa echidistant populatia,
jar prin aceasta, s-a manifestat ca un mediator eficient in aceasta problema. Pe de o parte,
publicatiile periodice analizate au incercat sa cultive respectul pentru sine, dar si pentru cei din
jur si sa inculce sentimentul tolerantei in raport cu actorii implicati direct in acest conflict —
factori de decizie, cler si cetatenii cu viziuni diferite. Pe de altd parte, ele au Incercat sa
instruiascd Intreaga societate In vederea cultivarii culturii tolerantei, care defineste respectul
libertatii altora, al modului lor de gandire si de comportare, precum si al opiniilor lor de orice
natura politica, sociald, culturala, economica, religioasa etc.

Sstrategiile pe care le-au utilizat ziarele analizate pentru reflectarea subiectului legii
antidiscriminare sunt variate, spectrul acestora incluzand, cel mai adesea, strategiile cu efecte
pozitive, desi, in unele situatii, publicatiile periodice au aplicat si strategiile cu efecte negative.
Cercetarea a demonstrat ca frecventa si tipul materialelor jurnalistice, unghiul de abordare a
problemei, accentele logice, argumentele autorilor, sursele utilizate etc. — toate au reiesit din
obiectivele editoriale ale ziarelor analizate.

Acompanierea mediatica realizata de publicatiile periodice analizate s-a desfasurat in doua
directii: spre factorii de decizie pentru a-i determina sa intreprinda masuri de remediere, capabile
sa stopeze declansarea conflictului si spre publicului larg, pentru a-1 preveni despre potentialele
pericole si a-l1 determina sa aibd o atitudine tolerantd in raport cu acest subiect. Ziarele au
intreprins o activitate de supraveghere a situatiei, de formare a opiniei publice, dar si de
monitorizare a actiunilor de gestionare a conflictului in cauza, materialele jurnalistice avand un
caracter general informativ-analitic.

Cercetarea articolelor de presa care au reflectat procesul de concepere si adoptare a legii
antidiscriminare din Republica Moldova, a demonstrat ca presa a ,,dizolvat” situatiile de conflict
in randul maselor, fapt care a polarizat semnificativ opinia publica. Este un exemplu convingator
de extrapolare a conflictului prin modelarea opiniei publice, care demonstreaza capacitatea
presei de a aduce pe agenda publica un subiect, de a atrage si de a mentine atentia publicad asupra
acestuia si de a organiza dezbateri intru analiza, explicarea si chiar identificarea solutiilor

necesare pentru rezolvarea situatiilor de conflict.
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In capitolul III, Socializare si medierea jurnalistici: conditii de principiu si
particularitati, este abordatd problema socializarii cetateanului prin intermediul presei.
Socializarea indivizilor si atragerea lor in dialogul social este un proces ce se realizeaza prin
concursul mai multor institutii sociale, inclusiv al presei. Activitatea de socializare, ca rezultat al
medierii jurnalistice, se realizeaza gratie unui tip de produse mediatice particular ce genereaza un
anumit tip de comunicare care, mai mult decat oricare alta, se centreaza pe relatiile interumane,
tine in vizorul sau individul social ca parte componenta a unei comunitati, ca element constitutiv
al unor relatii sociale si se manifestd prin atitudine paternalistd in abordarea acestor subiecte.
Cercetatorii converg in opinia cd acest gen de comunicare se incadreaza in sfera sociala prin
comunitatea institugiilor sociale si oferda posibilitatea comunicarii intre indivizi, referitoare la
apdrarea intereselor acestora. Jurnalismul bazat pe acest tip de comunicare preia functiile unui
moderator care, prin structura si forma sa, creeaza conditii propice pentru dialogul social.

Specialistii in comunicare vad specificul activitdtii mediatice de socializare a maselor in
avantajul acesteia de a media realitatea prin prisma intereselor individului social si a tot ce e
legat de el nemijlocit. A porni medierea realitatii ,,de la om” si de la interesele lui — acesta si este
jurnalismul care socializeaza. Acest gen de jurnalism tinde sd pund la dispozitie un tablou
reprezentativ al societatii, oferindu-le cetatenilor suficientd informatie pentru ca ei sa-si poatd
forma independent opiniile si sa poata lua atitudini asupra unui sir de probleme.

Procesul de socializare a indivizilor se axeazd pe doua tipuri de activititi complementare:
(1) producerea informatiei jurnalistice — activitatea presei de reproducere si de mediere a
realitatii sociale si de asigurare a circuitului informational si (2) asimilarea produsului jurnalistic
— activitatea consumatorului de produse mediatice in raport cu fluxul informational. Produsul
informational devine o conditie necesard si un mijloc de realizare a activitatii sociale in cazul
ajustarii continutului si a formei lui la interesele informationale si la necesitatile oamenilor,

Etalarea capacitatilor presei de socializare a populatiei a impus realizarea cercetarii
activitatii lor de mediere si de mediatizate a anumitor aspecte ale realitatii inconjuratoare. Pentru
realizarea acestui deziderat a fost realizat studiul Mediatizarea procesului de integrare
europeand a Republicii Moldova, care a avut drept scop cercetarea calitatii acompanierii
mediatice a acestui subiect (din perspectiva socializarii maselor), realizatd de agentia de stiri
IPN. La selectarea institutiei s-a tinut cont de caracterului generalist al agentiei, de formatului ei
traditional, de arealul national de valorificare si de acoperire mediaticd, precum si de statutul ei

privat. Totodata, selectarea acestei institutii a fost determinata si de datele APIL, conform carora
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IPN are cel mai mare grad de credibilitate, iar fluxului ei informational deschis are cele mai
multe accesari zilnice.

Perioada de cercetare a fost 01.01.2013 - 30.06.2013, timp in care agentia IPN au fost
inregistrate 176 produse mediatice, realizate si puse in circuit, in care a fost folositd sintagma
integrare europeand. Pentru cercetare au fost selectate materialele expuse in circuitul deschis,
care au fost la dispozitia tuturor, deoarece procesul de socializare prin intermediul acestora a
avut un caracter de masd. Cercetarea materialelor jurnalistice din perspectiva frecventei,
volumului, intensitatii mediatizarii, unghiului de abordare, dar si a strategiilor si a tacticilor pe
care le-au aplicat jurnalistii acestei institutii in procesul de reflectare a subiectului in cauza s-a
realizat In baza arhivelor electronice ale acestei institutii.

Proiectarea si construirea dialogului social in vederea formarii opiniei publice si a atitudinii
sociale pozitive fatd de procesului de integrare europeana a Republicii Moldova prin intermediul
produsului jurnalistic al agentiei IPN a permis identificarea obiectivelor pe care, prioritar, le-a
promovat institutia mediatica in cauza, intre care: informarea complexa a cetatenilor, semnalarea
problemelor, promovarea valorilor europene si nternationalizare realitatii autohtone. Prin aceasta
proiectie mediatica, agentia de stiri IPN a modelat opinia publica, orientdnd interesul societatii
spre procesul de integrare europeand, spre beneficiile i efectele acestui proces pentru toate
categoriile si paturile sociale din Republica Moldova. Produsul agentiei IPN a asigurat o reflectie
pozitiva a procesului de integrare europeana, astfel contribuit la reducerea euroscepticismului in
randurile cetatenilor din RM. Astfel, studiul respectiv a etalat forta mass-mediei de socializare a
cetatenilor si de modelare a opiniei publice.

Un alt obiectiv al acestui capitol a fost relevarea rolului jurnalistului in medierea dialogului
social. Personalitatea jurnalistului-mediator are valoare functionala in procesul de mediere,
intrucat imaginea lui poate fi prezenta in materialele semnate de acesta atat ca ,,subiect al
relatdrii”, cat si ca purtitor de continuturi de idei. In pozitia jurnalistului-mediator se distinge
totalitatea principiilor, viziunilor si convingerilor lui, care determina directia activitafii si
comportamentul lui profesional in procesul de mediere a dialogului social. Aceasta totalitate de
viziuni include elemente ce apartin tuturor formelor constiintei publice, un rol important
revenindu-i celor stiintifice, morale si estetice. Cunostintele stiintifice servesc pentru orientarea
practica a omului 1n realitatea Tnconjurdtoare si naturala; in afara de aceasta, stiinta rationalizeaza
relatiile omului cu realitatea, evitdnd prejudecatile si ratacirile. Principiile si normele morale
servesc drept un regulator In comportamentul oamenilor §i, impreund cu viziunile estetice,

determind atitudinea fatd de mediul inconjurator, fatd de formele realitatii side scopurile si
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rezultatele actiunii sociale. Astfel, viziunile si actiunile jurnalistului-mediator in procesul de
mediere a dialogului social reiese din reprezentarile lui sociale.

Imaginea jurnalistului-mediator poate avea diverse roluri in procesul de mediere a
dialogului social, intre care: rolul autorului ca ,,0glinda” a realitatii, rolul autorului ca participant
(erou al lucrarii) sau martor la eveniment si rolul autorului ca instanta care analizeaza si
apreciaza realitatea. Fenomenul ,reflectdrii In oglindd” are la bazad strategia mediatica ,,de
insotire”, care contribuie la descoperirea si la diseminarea informatiilor despre opiniile si
afirmatiile-cerinte ale participantilor la dialogul social. Reactionand intr-un fel sau altul la
reactiile si sentimentele acestora, jurnalistul-mediator i manifestd opiniile personale fatd de
situatia in care acestia s-a pomenit implicati, prin aceasta conferind materialului de presa un
anumit caracter emotiv. In procesul de mediere a unei situatii de conflict, reflectarea cerintelor
actantilor se face nu doar la nivel emotiv, ci si rational. Reflectiile jurnalistului-mediator,
aprecierile si parerile lui determind, in mare parte, pozitia societatii in raport cu acestia. Esentiala
recomandare a aprecierii constd in evaluarea faptelor si prognozarea efectelor, prin acestea
influentand perceptiile si comportamentele consumatorilor de produse mediatice. Acest gen de
influentd se bazeaza pe faptul cd raporturile dintre om si realitate se schimba nu doar gratie
evenimentelor, ci si datorita aprecierilor i evaludrilor jurnalistice care capata in text o coloratura
social-politica bine determinata.

Activitatea jurnalistului-mediator e orientata spre evidentierea semnelor distinctive ale
evenimentului, spre determinarea relatiilor dintre partile implicate in dialog, spre formarea unor
reprezentdri sociale. In produsele jurnalistice pot fi utilizate notiuni si reprezentiri unice,
comune, concrete si abstracte, care permit jurnalistului-mediator sd faca conexiunea dintre
faptele vechi si cele noi, stabilind, astfel niste relatii comune intre ele. Aceasta activitate nu doar
contribuie la intelegerea evenimentului sau la aprofundarea conceptului expus, ci si la
proiectarea a noi perspective si orizonturi pentru evolutia dialogului social.

Medierea jurnalistica a dialogului social solicitd din partea jurnalistului-mediator sa aduca
in permanentd argumente pro sau contra unor manifestdri ale actantilor, de aceea el nu poate
detine simplul rol de ,fixator” de evenimente. Promovand sau negand anumite actiuni ale
participantilor la dialog, jurnalistul-mediator formuleaza judecitile privind obiectul cercetat. In
acest fel, reprezentarile sociale ale lui influenfeaza obiectivele, accentul logic si finalitatile
materialului jurnalistic, precum si cursul dialogului social.

Unghiul de abordare si limbajul medierii jurnalistice a constituit un alt obiectiv al
capitolului in cauzd. Unghiul de abordare reprezintd perspectiva in care va fi prezentat

evenimentul in procesul de mediere a dialogului social si se contureaza in functie de intentia
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jurnalistului: de a informa, de a transmite opinii, de a analiza cauzele sau potentialele consecinte
ale evenimentului etc. El ajutd la conferirea unei anumite semnificatii evenimentului, in
particular, si dialogului social, in general; la valorizarea componentei psihologice a subiectelor
de dialog; la focalizarea interesului publicului pe un anumit aspect al lor; la descifrarea si
inteleagd evenimentul si cursul dialogului. Unghiul de abordare proiecteaza perspectiva din care
vor fi ordonate faptele, orientand astfel jurnalistul-mediator sd ierarhizeze informatiile pe care le
detine, sa situeze unele informatii pe primul plan, iar altele pe cel secund, sa faca diferenta intre
ceea ce este esential pentru text si ceea ce este detaliu. Unghiul de abordare devine prioritar in
materialele analitice prin care se realizeaza medierea jurnalistica, or acestea nu doar reproduc
realitatea, ci si o analizeaza, o explicd, o prognozeaza. Stabilirea unghiului de abordare
presupune identificarea celui mai important aspect al subiectului si de aceasta alegere depinde
intreaga organizare a dialofului social.

Alaturi de unghiul de abordare a subiectelor, un rol important in medierea realitatii sociale
si in socializarea maselor i revine limbajului jurnalistic folosit in materialele produse in acest
scop. Modul 1n care jurnalistul relateaza ceva conteaza tot atdt de mult ca si ceea ce el relateaza.
Limbajul jurnalistic reflectd realul sub forma unor propozitii enuntiative ce se rezuma la
observatii, constatari sau chiar valorizari si este intim legat de viata sociala. El se caracterizeaza
prin dimensiunea psihoafectiva, inteligibila si social-culturald, care sunt proiectate de
cunoasterea senzoriald-intuitiva si rationald a lucrurilor reflectate. In materialele informative,
limbajul jurnalistic pune accentul pe cunoastere prin percepere si pricepere, iar in cele analitice —
pe valorizare si asumare.

Limbajul medierii jurnalistice reprezinta un stil functional cu identitate distinctd, un hibrid
dintre vorbirea curenta si cea literara (uneori incluzand si elemente ale stilului stiintific), un aliaj
capabil sa reproduca realitatea pe intelesul tuturor si sa asigure dialogul social. Mass-media
zilnic reflecta cele mai variate si mai diverse domenii ale activitatii umane, fiecare dintre care isi
are limbajul sau specializat pe care nu il poate folosi si, in acelasi timp, nu il poate intelege
oricine, decat doar cei care il cunosc. Misiunea jurnalistilor, in aceasta ordine de idei, este sa
simplifice si sd ajusteze limbajele specializate la limbajul jurnalistic, asigurand decodificarea
acestora de audienta. Valoarea limbajului jurnalistic utilizat procesul de mediere a dialogului
social trebuie sa fie clar, precis, corect, simplu, natural, coerent, emotiv. Particularitétile
limbajului medierii jurnalistice sunt: claritatea, precizia, corectitudinea, simplitatea, naturaletea,
coerenta, emotivitatea.

In procesul de reflectare si de mediere a realitatii, institutiile de presd folosesc, de regula,

limbajul literar. Nu sunt insd deloc rare cazurile cand, in scopul eficientizarii asimilarii
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produsului, limbajul jurnalistic foloseste, de rand cu cel literar, si expresii specifice limbajelor
diverselor categorii sociale sau specifice unor anumite zone geografice. Utilizarea unor limbaje
diferite in procesul de mediere jurnalisticd a dialogului social contribuie la nuantarea unor
caracteristici ale interlocutorilor sau la evidentierea apartenentei acestora la anumite categorii sau
grupuri sociale, fapt care contureaza identitatea lor sociald in raport cu alti actanti ai realitatii
mediatizate. In procesul de socializare a maselor si de mediere jurnalisticd, selectarea corectd a
limbajul jurnalistic in care sa fie expuse faptele are o valoare incontestabild, intrucat ea poate
facilita intelegerea de catre anumite categorii de indivizi a subiectelor luate in discutie si poate

modela perceptiile acestora in raport cu subiectul dialogului social.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Studiul intreprins de autor in vederea evidentierii potentialului presei de mediere a
dialogului social si relevarii principiilor, strategiilor si tacticilor de mediere jurnalisrica a condus
la urmatoarele concluzii:

1. Rolul presei in democratizarea societatii rezida in misiunea de a stabili in plan
sociopolitic, economic si cultural agenda comuna pe verticala — intre guvernanti si cei guvernati,
precum si pe orizontald — intre diversi actori sociali, comunitdti, grupuri si categorii sociale.
Astfel, una dintre activitdtile principale ale presei este, pe de o parte, medierea contactului intre
factorii de decizie si simplii cetdteni, iar, pe de altd parte, medierea relatiilor dintre cetatenii de
rand — indivizi cu statuturi sociale diferite, exponenti ai diverselor culturi, adepti ai diferitor
confesiuni religioase etc. in scopul proiectarii si modelarii dialogului social.

2. Dialogul social este forma democratica primordiald de gestionare a societatii
contemporane si reprezintd o categorie pluridimensionald ce vizeaza relatiile comunicationale
intre exponentii diverselor experiente socio-culturale, intre adeptii diferitor puncte de vedere si
viziuni asupra realitatii sociale, intre purtatorii diverselor valori sociale. El inglobeaza toate
formele de negociere si de consultare, precum si schimbul de informatii privind conflictele,
problemele, subiectele de interes comun de ordin economic, politic si social. Perspectiva
dialogica oferitd de presa pune in circuit pluralismul de opinie si autonomia primara a indivizilor
— ca o conditie de principiu pentru existenta democratiei.

3. Medierea jurnalistica a dialogului social se incadreaza in categoria activitdtilor sociale,
absolut necesare dezvoltarii normale a oricarei societdfi democratice. Acest tip de activitate
jurnalisticd se realizeaza prin cumularea unor functii generale, dar si specifice ale presei, care,
toate impreuna, proiecteaza spatiul informational, unde se confruntd si devin publice diverse

puncte de vedere si opinii asupra unor chestiuni de interes major.
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4. Strategiile folosite de presd in procesul de mediere sunt orientate spre asigurarea
comunicdrii intre fragmentele diverse ale audientei prin intermediul unui sir de consensuri,
generate de conventie — acordul dintre parti n interiorul unui segment social sau chiar la nivelul
intregii societdti. Principiul conventional favorizeaza procesul deliberativ rezultat din procesul
dialogic in sfera publica, calduzit spre cautarea si adoptarea deciziilor. Strategia mediatica poate
fi interpretata drept un model sau un plan care integreaza intr-un tot coerent scopurile majore ale
institutiei de presd, obiectivele, politicile si cursul ei de actiune in vederea mediatizarii unui
conflict, exprimate intr-o maniera proprie, determinata de politica editoriala a acesteia.

5. Dupa efectele pe care le pot genera, strategiile de mediatizare aplicate in procesul de
mediere jurnalisticd a unor situatii de conflict pot fi clasificate in doud categorii: strategii cu
efecte pozitive si strategii cu efecte negative. Din prima categorie fac parte strategia de insotire,
de maximalizare, de minimalizare si cea de atac, iar din cea de-a doua — strategia de negare, de
tacere, de aderare si cea de invinuire.

6. In medierea jurnalistici a dialogului social foarte importante sunt tacticile pe care
jurnalistul le aplica in procesul de reflectare a evenimentelor. Tactica mediatica este modul de
actiune, linia de conduitd si procedeele folosite de jurnalist in procesul de mediatizare a
diverselor aspecte ale realitatii. Aplicarea unei sau altei tactici reiese din tipul de strategie in baza
careia a fost conceput materialul.

7. Implicarea presei in dialogul social transforma institutiile acesteia in mediatori, care
trebuie sd ia in considerare interesele tuturor partilor implicate in conflict i sd gaseasca o solutie
acceptabila pentru toti. Astfel, insesi institutiile de presa se transformd In participanti ai
dialogului social, ele fiind un catalizator eficient al procesului constructiv de identificare a celor
mai potrivite solutii pentru rezolvarea conflictelor.

8. Procesul de socializare a indivizilor prin intermediul presei, indisolubil legat de
activitate de mediere, are la baza doua tipuri de activititi complementare: (1) producerea
informatiei jurnalistice — activitatea presei de de mediere sociald si de asigurare a circuitului
informational si (2) asimilarea produsului jurnalistic — receptivitatea consumatorului de produse
mediatice in raport cu fluxul informational. Produsul jurnalistic este o conditie necesara pentru
socializarea indivizilor si realizarea activitatilor lor sociale in vederea solutiondrii in comun a
problemelor si conflictelor.

9. Comunicarea mediatica in vederea asigurdrii dialogului social, necesar pentru depdsirea
unor probleme sau solutionarea unor conflicte, este o consecinta a actului de mediere realizat de
institutiile de presa. Comunicarea ca element al medierii conflictelor si modelarii opiniei publice

in raport cu acestea, capata o relevanta semnificativa in societatea contemporana.
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10. Imaginea mediaticd este o realitate conventionald, general acceptatd din punct de
vedere social, la care se raporteaza atat la indivizii sociali, In particular, cat si societatea in
ansamblu. Ea are un impact psihologic semnificativ si influenteaza orice dialog social. Forta de
influentd a imaginilor jurnalistice despre problemele si conflictele mediate poate fi intensificata
sau, din contra, diminuatd in functie de modul in care jurnalistul reflectd aceste probleme si
conflicte, precum si de strategiile si de tacticile pe care le aplicad in procesul de mediere.

11. Unghiul de abordare reprezintd perspectiva in care este prezentat evenimentul in
procesul de mediere si se contureazd in dependentd de intentia jurnalistului. Capacitatea
jurnalistului de a selecta unghiul de abordare potrivit este una dintre cele mai importante
calitatile profesionale, or alegerea corectd a unghiului de abordare faciliteaza, pe de o parte,
scrierea materialului si receptarea acestuia de cétre cititori, iar, pe de alta, Intelegerea importantei
dialogului social intr-o societate, precum si a necesitatii implicarii fiecarui individ in acest
dialog.

12. Limbajul jurnalistic reprezinta un stil functional cu identitate distincta, un hibrid dintre
vorbirea curentd si cea literara (uneori incluzand si elemente ale stilului stiintific), un aliaj
capabil sd reproduca realitatea pe intelesul tuturor. Misiunea limbajului medierii jurnalistice este
sa simplifice limbajele specializate in vederea facilitarii decodificarii acestora de catre publicul
cititor.

13. Functionalitatea unui sistem mediatic democratic presupune adecvarea anumitor cerinte.
Esenta acestora constd in: oportunitti asigurate pentru cetiteni in vederea exprimarii si apararii
propriilor interese; supravegherea pertinenta a actiunilor guverndrii, crearea conditiilor pentru
mentinerea unui acord social constructiv s. a. Doar 1n acest caz are loc consolidarea unui sistem
deschis, bazat pe respectarea aspiratiilor tuturor elementelor societatii de participare reald in
viata sociald afirmarea plenara a dialogului social.

14. Presa dispune de un potential semnificativ pentru mediere sociald si pentru promovarea
dialogului social. Dezvoltarea continud a acestei laturi de activitate a presei, in conditiile
asigurdrii respectdrii principiilor de desfasurare a acestui dialog, reprezintd o premisa sigura
pentru armonizarea vietii sociale.

In conformitate cu concluziile expuse, propunem un sir de recomandiri in vederea
eficientizdrii activitatii presei de mediere a dialogului social:

1. Orientarea institutiilor media spre extinderea diapazonului tematic al publicatiilor prin
includerea 1n grilele de emisie a programelor posturilor de radio si TV, in paginile publicatiilor
periodice sau In fluxurile de produse jurnalistice on-line a mai multor emisiuni si cicluri de

materiale ce ar asigura transparenta vietii social-politice, economice, culturale, luarii deciziilor in
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toate domeniile de activitate a societatii, fortificarea si amplificarea publicatiilor care pot
contribui la formarea culturii dialogice a cetatenilor si promoveazd spiritul participativ,
incluziunea sociala etc.

2. Promovarea consecventd de institutiile de presa a valorilor sociale in scopul formarii
abilitatilor de autoidentificare si de autorealizare a indivizilor sociali, acordarea atentiei sporite
includerii in agenda mediatica si promovarii valorilor civice, nationale, fortificarea practicii de
difuzare a ciclurilor de materiale si emisiuni cognitive, in scopul formarii culturii civice si
sporirii gradului de implicare a cetatenilor in solutionarea conflictelor si problemelor sociale.

3. Mediatizarea mai frecventa a practicilor pozitive de solutionare a conflictelor sociale in
vederea cultivarii tolerantei. In acest sens, se impune mediatizarea implicatiilor constructive pe
verticald si pe orizontald, atit ale factorilor de decizie, cat si ale cetdtenilor, precum si a
actiunilor comune ale acestora care au condus la consens.

4. Realizarea de catre fiecare institutie mediatica a unui dialog permanent cu publicul sau
in vederea cunoasterii realitatilor acestuia: necesitatile, solicitarile, problemele cu care se
confruntd etc.

5. Includerea mai substantiald in agenda de activitate a institutiilor antrenate in
monitorizarea, supravegherea, gestionarea sectorului mediatic (CCA, Consiliul de Presa,
Consiliul de Observatori al Institutiei Publice Nationale a Audiovizualului, Uniunile Jurnalistilor
etc.), pentru a sensibiliza societatea in ansamblu, precum si insitutiile puterii despre importanta
conlucrdrii permanente asupra fortificarii interactiunii informationale, sporirea prezentei mass-
mediei 1n societate Tn postura de mediator social, moderator al dialogului social.

6. Implicarea organizatiilor nonguvernamentale din sfera mediatici in elaborarea
programelor de politicd informationala, in organizarea de forumuri, festivaluri, concursuri,
traininguri pentru dezvoltarea jurnalismului care promoveazd dialogul social, formarea

jurnalistilor ca mediatori, sustinerea, la toate nivelurile, a interesului pentru dialog social plenar.
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ADNOTARE

Autor: MANOLESCU Madalina Camelia

Tema: Potentialul presei in medierea dialogului social. Teza de doctor in stiinte ale
comunicdrii la specialitatea 571.01 — Jurnalism si procese mediatice. Chisindu, 2016.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
177 de titluri, 154 de pagini text de baza, 2 tabele. Rezultatele obtinute se regasesc in 11 lucrari
stiintifice publicate.

Cuvinte-cheie: presa, democratizare, mediere sociala, dialog social, conflict social,
socializare, democratie dialogica, strategie mediatica, tactica, potential.

Domeniul de studiu: Media / Stiinte ale comunicarii.

Scopul lucrarii: determinarea principiilor activitatii de mediere jurnalistica si de stimulare a
dialogului social, analiza strategiilor si tacticilor de abordare jurnalistica a situatiilor de conflict si
elucidarea potentialului presei in medierea dialogului social.

Obiectivele lucrarii: determinarea specificului abordarii conceptual-teoretice a fenomenului
dialog social, raportat la realitatile mediatice, analiza principiilor de mediere jurnalistica a
dialogului social, cercetarea practicilor presei de socializare a maselor, relevarea particularitatilor
organizarii dialogului social prin intermediul presei.

Problema stiintificda importantd solutionatd rezida in elucidarea complexa a procesului de
mediere jurnalistica a problemelor/conflictelor sociale, inclusiv, identificarea potentialului presei
in proiectarea, medierea si stimularea dialogului social, in determinarea calitatii actului de
mediere jurnalisticd si a eficientei factorului mediatic din perspectiva capacitétii lui de reflectare
a proceselor de democratizare a societatii. Problema stiintifica solutionata a fost abordatd prin
prisma principiilor si strategiilor jurnalistice de reflectare a problemelor si conflictelor sociale, a
implicatiilor presei in medierea acestora, fapt ce a ce a condus la evidentierea potentialului presei
in promovarea, mentinerea si stimularea dialogului social.

Noutatea si originalitatea stiintificd consta in determinarea potentialului presei de mediere
a situatiilor de conflict s1 de stimulare a dialogului social, precum si in identificarea modului de
implicare a acestui gen de activitate mediatica in procesele de democratizare a societatii.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere rezidd in: determinarea
conditiilor de afirmare a dialogului social si a implicatiilor presei in procesele de democratizare a
societatii; evidentierea principiilor de mediere jurnalisticd; analiza strategiilor si tacticilor de
mediere a situatiilor de conflict prin intermediul mijloacelor de comunicare in masa, elucidarea
potentialului presei de mediere a dialogului social.

Semnificatia teoretici a tezei rezidd in: crearea unui cadru teoretic de analizd a
jurnalismului din perspectiva potentialului lui de mediere a dialogului social, a functionalitatii
presei si a rolului ei in stimularea dialogului social; elaborarea modelelor de abordare a realitatii
sociale bazate pe diverse strategii si tactici de mediere jurnalistica.

Valoarea aplicativi a lucrdrii consta in rezultatele cercetarilor asupra potentialului mass-
mediei de mediere a dialogului social, in informatiile factologice si datele statistice, materialele
empirice din studiu, care pot servi drept baza metodologica pentru elaborarea politicilor editoriale
ale publicatiilor periodice, posturilor de radio si TV, agentiilor de stiri.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost implementate prin
publicarea a 11 articole si studii si prin contributii la conferinte nationale si internationale.
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ANNOTATION

Author: MANOLESCU Maidailina Camelia

Topic: The potential of the press to mediate the social dialogue. Doctoral thesis in
Communication Sciences, Specialty 571.01 - Journalism and Media Processes. Chisinau, 2016.

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography comprising 177 titles, 154 basic text pages, 2 tables. The results
obtained can be found in 11 published scientific papers.

Key words: press, democratization, social mediation, social dialogue, social conflict,
socialization, dialogic democracy, media strategy, tactics, potential.

Field of study: Media / Communication Sciences.

The purpose of the paper: to determine the principles of journalistic mediation and of the
encouragement of the social dialogue, to analyze the media strategies and tactics in order to
address conflict situations and get across the press's potential in mediating the social dialogue.

Obijectives of the paper: to determine the specifics of the conceptual-theoretical approach of
the social dialogue phenomenon, related to media realities and analysis of principles, of social
dialogue journalistic mediation, to study the media’s practices of mass socialization, to reveal the
particularities of organizing and maintaining the social dialogue through media.

The important scientific problem solved makes reference to a complex approach of the
process of journalistic mediation of social problems / conflicts, including the identification of the
media potential in the mediation and encouragement of the social dialogue, the determination of
the quality of the journalistic mediation act and the efficiency of the media factor in terms of its
capacity to reflect the processes of society’s democratization. The solved scientific problem was
approached in terms of the principles and strategies of journalism to reflect social problems and
conflicts, media implications in mediation, which led to highlighting the potential of the press in
promoting, maintaining and stimulating social dialogue.

Scientific novelty and originality consists in elucidating the media’s potential of mediating
conflict situations and encouraging the social dialogue, as well as in identifying the impact of
media activity in the processes of society’s democratization.

The new important results for science and practice are as follows: determination of social
dialogue auspicious conditions and the media’s implication in the processes of society’s
democratization; emphasizing the principles of journalistic mediation; analyzing the strategies and
tactics of mediating the conflict situations through media, elucidating the media’s potential of the
social dialogue mediation.

The theoretical significance of the thesis lies in: the creation of a theoretical framework of
journalism in terms of its capability for mediating the social dialogue, the media’s functionality
and its role in encouraging the social dialogue; developing patterns for addressing the social
reality based on various operational strategies and practices.

The applicative value of the paper is related to the research results regarding the media’s
potential of mediating the social dialogue, the factual information and the statistical data, the
empirical materials of the study, which can serve as a methodological basis for elaborating the
editorial policies of periodicals, radio TV stations and news agencies.

Implementation of scientific results: the scientific results were implemented by both
publishing 11 articles and studies and contributions to national and international conferences.
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AHHOTANUA

MAHOJIECKY Mbmanna Kamenus. IloreHnmuaJa medyaTtH B MeJIHAIIMH COIHAJLHOIO
auasora. Jluccepramus Ha COMCKaHHME YYEHOW CTENEeHH JOKTOpa HayK B o00JacTh HAayK o
kommyHukanuu. CrneruanbHocts 571.01 — XKyprHanuctruka u Mmequatudeckue nponecchl. Kummnes,
2016.

CrpykTrypa auccepranmu. Hactosiiee uccienoBaHue BKIIOYAaeT B ceOs: aHHOTAIMM Ha
PYMBIHCKOM, PYCCKOM W aHIJIMMCKOM S3bIKAaX, COJIEpKaHUE, BBEIEHUE, TEKCT Ha 154 crpaHuuax,
177 Oubmuorpaduueckux HMCTOYHUKOB, 2 TaONWIbl. Pe3ynbraThl HCCIeIOBAaHUS OTPAKEHBI B
110omy6IMKOBaHHBIX HAYYHBIX paboTax.

KuroueBsblie cioBa: Iledats, nemMokpaTu3anus, coudanbHas MeIUalus, COLUAIbHBIN JUAJIOT,
COLMAJIbHBIA KOH(IUKT, colManu3anus, TUaJoruueckasl IeMOKpaTHs, Meaua CTpaTerus, TaKTHKa,
MNOTEHLHUA.

O6aacte uccaenoanus. Cpencrsa MaccoBoit HHGOpMAIMU ¥ KOMMYHUKAIUH.

Heas u 3agaun quccepraumu. Llens nuccepranuy 3aKkii0yaeTcsl B HAYYHOM HCCIEIOBaHUU
IIPUHLUIIOB KYPHAJIMCTCKOM MeIMaluy COLIMAIbHOIO UAJIOra, B aHAJIN3€ CTPAaTeruil B OCMBICICHUU
KOH(JIMKTHBIX CUTyalluid ¥ B pacKpblTuu noteHuuana CMU B Meauanuu couuansHOro Auaiora. B
pamMKax HCCIIeIOBaHHMsA OBLIM ITOCTABICHBI M BBINOJHEHBI CIEIYIONINE 3a/Ja4M: KOHIENTYyalbHO-
TEOPETUYECKOE PACCMOTPEHHUE CIEIM(PUKM COLUATBHOIO JUAJIOra B COOTHECEHUH C JESITEIbHOCTHIO
CMMU, ananu3 crpaTerwii XypHaJIUCTCKOW MeAuWanuu auaiora, packpeitue ombita CMU B
COLIMAJIN3AIlMM MaccC, BbISIBICHHME OCOOEHHOCTEHW OpraHU3alMy U MOAJCPKKH COLMAIbHOTO Juajiora
nocpencrsom CMU.

OcHoBHasi pelIeHHasi Hay4yHas I@podJemMa: KOMIUIEKCHOE HCCIIEeI0BaHUE Ipouecca
KYPHAIHCTCKOW MeAualuuu KOH(GIMKTOB M HIACHTUUKAIMA Bo3MokHocTeit CMU B mMenmanuu u
CTHUMYJHUPOBAHUN COLIMAIBHOTO IUajiora, B TOM YHCIIE, OLEHKAa OCOOCHHOCTEH KYPHAIUCTCKOTO
akta Meauauuu U 3¢dexkTuBHOCTH Meaua-(hakTopa ¢ TOYKM 3PEHUs] €ro CIIOCOOHOCTH OTpaXKaTb
MPOIECCHl  JIEMOKpAaTHU3allii  00IIecTBa, BbIsiBIeHWe moTeHnnanra CMU B mponBmwkeHHH,
NOJIEPKAHUM M CTHUMYJHMPOBAHUU COLMAJIBHOTO JMAjora, Y4YUTbIBas MNPUHLMIIBI U CTPaTeruu
KYPHAIMCTUKHU TPH PACCMOTPEHUH COLMAIIBHBIX MPOOJIeM U KOH(IJIUKTOB, MEIUAIIMUA COLUAIBHOTO
Jaora.

Hayuynasi HOBHM3HA M OPHIHHAJIBHOCTH UCCIEJOBAHUS OIPENEISAIOTCS  BbISBICHHEM
noreHnuana CMUW B menmanum M CTUMYJIMPOBAHUHM COLMAJIBHOTO JMAJIora, WACHTU(UKAIMEH
xapakTepa BkmoueHHocTHh CMU B mponecchl nemMokparu3anun obuiectBa. HayuHble monosxeHus,
BBIIBUTAaEMbIE K 3alIUTE 3aKJIIOYAIOTCS B ONPEICIICHUU YCJIOBHH YTBEPXKIEHUS COLUAIBHOTO
JMaJIora, PacKpbITUM NPUHUUIOB >KYPHAJIMCTCKOW MEIUAllMM, aHajdu3€ CTPaTerui MeIuanuu
COLMANIbHBIX KOH(UIMKTOB nocpenctsom CMMU.

Teopernuyeckoe 3HAYeHHE NaHHOM DPAOOTHI 3aKIIFOYAETCS B CO3JaHUU TEOPETHUUECKHX OCHOB
JUId aHaW3a SKyPHAJTUCTUKHA C TOYKH 3pEHHsS €€ TMOTeHIUaJa B MEIWallMd U CTUMYJIHPOBAHUHU
COLIMAJILHOTO JIMajora, a Takke B pa3paboTKe Mojiee pacKphITHs COLMAIbHON AeHCTBUTEIBHOCTH,
OCHOBaHHBIX HA PA3IMYHBIX CTPATETHUSX.

[IpakTH4Yeckasi 3HAYMMOCTb PadOTHI COCTOUT B IPUMEHUMOCTH PE3YJIbTaTOB UCCIIEI0BAHUS
JUISl OLICHKH MOTEHIMAaja MPECCH B MEIUALMK COLMAIBLHOIO JUAJIOra, B SMIMPUUYECKOM MaTepHalle,
KOTOpBbIE MOTYT CIY>KUTh METOJOJIOTMYECKON 0a30i ans pa3pabOoTKU M3ATENbCKUX MOJIUTHUK
NEPUOAMYECKUX U3/IaHUH, paJHO U TEJIeKaHAJIOB, areHCTB HOBOCTEH.

BHeapenne Hay4HBIX pe3yJbTaTOB. TeopeTHUECKHE W IPAKTHYECKHE HCCIIEIO0BaHMs,
pe3yabTaThl KOTOPBIX MPEICTABIEHBI B AUCCEPTALIMH, ObUIH OMYOJIMKOBaHbI B 11 HAy4HBIX CTaThAX U
M3JI0KEHBI B OKJIaaX ¥ COOOIIEHUAX HA HAIMOHAIBHBIX M MEXYHAPOIHBIX KOH(PEPEHIHIX.
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