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l. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei de cercetare. In orice tip de organizatie se deruleaza procese de
munca prin care se obtin bunuri economice destinate satisfacerii unui segment al nevoii sociale.
Artizanii acestor procese — de management, principale sau de sprijin - sunt managerii si
executantii, care indeplinesc roluri diferite, dar interdependente. Daca managerii fundamenteaza
si adopta decizii, executantii initiaza actiuni pentru operationalizarea acestora, cu sprijinul
metodologic al primilor. Asemenea preocupari sunt guvernate de aceleasi principii - eficienta si
eficacitate. Privit din aceastd perspectivd, managementul, ca activitate, implicd eforturi si
genereaza efecte, predominant calitative, necuantificabile. Exprimarea eficientei si a eficacitatii
manageriale, a performantelor specifice pe care le presupun este un demers stiintific pe cat de
complex, pe atat de complicat si dificil.

Cu toate ca aspectele ce tin de procesul managerial sunt foarte actuale si pe larg discutate
in mediul academic si stiintific din diverse domenii, destul de controversata si ambigua ramane
problema cu privire la criteriile de apreciere a eficientei conducitorului. In teorie, eficienta
activitatii presupune existenta unor efecte, in raport cauzal cu eforturile depuse pentru obtinerea
lor. In practica, este foarte dificil de a identifica indicatori obiectivi ai activitatii eficiente a
managerului. Unii autori sunt de parerea ca eficienta managerului poate fi determinata pornind
de la nivelul de profitabilitate si reducere a costurilor pentru activitati. Insi, daca ar fi sa
masuram eficienta managerului doar prin prisma unor indicatori concreti, atunci reiese ca,
atingand acesti indicatori, managerii nu se vor mai confrunta cu alte probleme in activitatea lor,
ceea ce nu corespunde realitatii.

In calitate de indicatori de evaluare a activitatii efectuate pot servi asa indicatori
economici ca: productivitatea muncii, rentabilitatea etc. insa, acestia pot fi datorati si altor
factori, care au atributie nu doar la activitatea unui manager concret, dar si la organizatie in
intregime. In plus, un indicator al eficientei managerului este atitudinea subordonatilor unul fata
de celalalt sau fata de manager, in special. In acest mod, sentimentul confortului psihologic, fiind
un indicator subiectiv al activitatii de succes al managerului, este considerat indicator important
al eficientei activitatii acestuia.

Suntem de parerea, cd posibilitatea de crestere a eficientei activitatii manageriale prin
dezvoltarea inteligentei emotionale a acestora deschide noi perspective de dezvoltare inovatoare
a comunitatii de afaceri in ansamblu. Inteligenta emotionala influenteaza eficienta organizatiei in
mai multe directii: recrutarea si pastrarea angajatilor, dezvoltarea talentelor, munca in echipa,
implicarea angajatilor, simtul moral si sandtatea, inovatia, productivitatea, eficienta, veniturile,
calitatea serviciilor, loialitatea clientului etc.

Totusi, savantii care au studiat aspectele inteligentei emotionale in organizatii, chiar si
fara a folosi termenul ca atare, recunosc ca mai sunt multe lucruri de clarificat in aceasta directie:
modul in care acest tip de inteligentd poate fi masurat, impactul ei asupra performantei
individuale si asupra eficientei organizatiei. In unele cazuri, aceasta lipsa de claritate a condus la
conflict si controverse intre savanti si practicieni.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare.

Cercetarile din ultimele decenii s-au axat pe tendinta de a fundamenta teoretic conceptul
de inteligentd emotionald, demonstrandu-i importanta pentru dezvoltarea personald si insertia
socio-profesionald, iar preocupdrile actuale ale savantilor, in acest domeniu, continud sa produca
rezultate remarcabile. Realizarile cercetatorilor K. Albrecht, D. Carusso, St.R. Covey, 1. Fodor,
D. Goleman, Bar-On, R., Parker, Guilford, J.P, Mayer P., Salovey J, Segal J., Thorndike E, ,
Jlrocun JI.B., I.H. Aaapeesa, Eropos U., Dragolea L., Cotirlea D, M. Roco, s.a. confirma faptul
cd posedarea unei inteligente emotionale dezvoltate oferd, prin intermediul competentelor
emotionale, mai multe oportunitdti in stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale
constructive, contribuie la adaptarea sociald de succes, asigura integrarea profesionald si un
leadership eficient. Cercetatorii rusi Pankova T.A., Hlevnaia E., Egorov L si altii, au studiat
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problemele ce tin de impactul pe care 1l are inteligenta emotionald asupra activitatii managerului
sub diverse aspecte.

In Republica Moldova, de asemenea, problemele inteligentei emotionale tot mai mult se
afla in centrul atentiei savantilor din diferite domenii, insd cu preponderentd in domeniul
psihologie si cel al pedagogiei. Astfel remarcam cercetarile efectuate de catre Rusu E.,
Zagaevschi C., Cojocaru-Borozan M. s.a. Insd cercetirile mentionate nu iau in considerare
domeniul managementului organizational, nu raspund la Intrebarile, care sunt In centrul atentiei
stiintifice a cercetdrii in cauza.

Cercetarea efectuata de catre noi are mai multe subiecte, care au fost analizate si au fost
evidentiate interconditiondrile intre aceste variabile ale vietii manageriale. Astfel, studiind
comportamentul managerial, stilurile de conducere, am apelat la realizarile stiintifice in
domeniu, prezentate in lucrarile savantilor straini Covey S., Rumsey Michael, Schein, H. Edgar,
Likert R, Blake, R., Mouton J., Lewin,K, Popescu G., Vidu A, Veboncu I., Cornescu, V.,
Mihadilescu, I si Stanciu S, Pitariu, D. H., Petrescu ., Zlate M., Rusu C., Nicolescu O., precum si
a celor din Republica Moldova — Sirbu 1., Cojocaru V., Bilas L., Dorogaia 1., Birca A.,
Belostecinic M. Burlacu N., Jalencu M s.a., studiind eficienta activitatii manageriale am cosultat
diverse surse ale savantilor Verboncu I, Nicolescu O., Covey Stephen R., Boyatzis R.,
Mawmonosa U. ®@., Macnos /I., Barcon I1., Yunummu H., Petrovici V. s.a.

Cercetarile efectuate de cétre savanti in domeniul inteligentei emotionale, a eficientei
activitatii manageriale, a stilului de manager, au aratat dispersitatea cercetdrilor in cauza si lipsa
unei cercetiri integre a componentelor mentionate. In acest sens, devine actuali efectuarea unei
cercetdri, care ar permite identificarea unui model de influentd a inteligentei emotionale prin
intermediul activitatii manageriale asupra eficientei activitatii organizationale.

Scopul lucrarii constd in studierea nivelului de inteligentd emotionala a managerilor in
baza elabordrii unei metodologii proprii si determinarea interdependentei intre nivelul
inteligentei emotionale a managerului si eficienta activitatii acestuia.

In vederea realizarii scopului propus, am inaintat urmatoarele sarcini:

e studierea cadrului conceptual al inteligentei emotionale si analiza abordarilor teoretico-
metodologice ale studiului inteligentei emotionale;

e identificarea principiilor, directiilor si implicatiilor semnificative de formare a inteligentei
emotionale a managerilor;

e cvidentierea locului de muncd drept cadru logic pentru eforturile de ameliorare a
competentelor asociate cu inteligenta emotionala;

e studierea comportamentului managerului in cadrul organizatiei, in interactiunea sa cu
mediul intern si extern din punct de vedere al asigurarii unei eficiente cat mai Inalte a
activitatii sale, prin prisma coreldrii cu stilul de management practicat de acesta;

e cvidentierea aspectelor teoretice ale eficientei activitdtii managerilor si posibilitatea
comensurdrii acesteia, inclusiv prin prisma realizdrii functiilor manageriale;

e punctarea celor mai semnificative instrumente manageriale de evaluare a performantelor
manageriale si economice;

e cvidentierea particularitatilor eficientei si eficacitatii managementului in ansamblu si la
nivel de componente majore — metodologica, decizionald, informationala si
organizatorica,

e identificarea empiricd a interdependentei Intre nivelul inteligentei emotionale a
managerului si eficienta activitatii sale;

Subiectul cercetarii 1l constituie cadrul metodologic al influentei inteligentei emotionale
a managerilor organizatiei asupra eficientei activitatii acestora.

Obiectul cercetarii este reprezentat de activitatea manageriald a conducatorilor de
diferite niveluri din 30 de organizatii din Republica Moldova din domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicare, industria de confectii si organizatii publice.

Noutatea stiintifica a rezultatelor cercetarilor este transpusa in:
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1. realizarea abordarii complexe a analizei teoriei ,,inteligentd emotionald”, concept slab
valorificat in teoria si practica manageriald din Republica Moldova;

2. clarificarea distinctiilor conceptuale si practice dintre inteligenta emotionald a
managerilor, metodele, principiile, instrumentele de masurare a nivelului inteligentei
emotionale;

3. analiza in premiera, pentru Republica Moldova, a interdependentei intre nivelul
inteligentei emotionale a conducatorului si eficienta activitatii de conducere a acestuia in
baza unei cercetari empirice;

4. identificarea interdependentei intre inteligenta emotionald si stilul de management
practicat de manageri;

5. elaborarea unui cadru metodologic generic de determinare a impactului pe care il are
inteligenta emotionala asupra eficientei activitatii manageriale.

Problema stiintificd solutionatd rezidd in fundamentarea teoretica si practicd a
importantei pe care o prezintd inteligenta emotionald a managerilor, indiferent de nivel, in
vederea eficientizarii activitatii sale si a colectivului in intregime, prin elaborarea unui model de
evaluare a inteligentei emotionale si testarea acestuia in cadrul companiilor din Republica
Moldova.

Importanta teoreticd a tezei constd in contributiile aduse la precizarea si definirea
notiunilor fundamentale ale teoriei inteligentei emotionale, eficientei activitatii manageriale. De
asemenea importanta teoreticd a cercetarii este argumentata prin: determinarea bazelor teoretice
si a reprezentarilor metodologice ale identificarii inteligentei emotionale in contextul aplicarii
unui anumit comportament managerial; formularea criteriilor de evaluare a inteligentei
emotionale a managerilor; evidentierea metodelor si criteriilor de evaluare a activitatii
managerilor.

Valoarea aplicativa. Rezultatele cercetarii pot servi drept baza pentru investigatiile
ulterioare, mai profunde a calitdtilor pe care trebuie sd le posede un conducator in vederea
realizarii cu succes a atributiilor sale, a eficientizarii activititii intregii echipe. In plus, in
premiera pentru stiinta economica din Republica Moldova, si in deosebi cea manageriala, a fost
efectuatd o cercetare empiricd, care a avut drept scop determinarea interdependentei dintre
comportamentul managerial al persoanei cu functie de conducere, exprimat prin stilul de
conducere practicat, si intre nivelul inteligentei emotionale a conducatorului si eficienta
activitatii sale, exprimati prin realizarea functiilor manageriale. In asa mod, cercetarea contribuie
la dezvoltarea teoriei personalitatii managerului, completand-o cu asa un element ca inteligenta
emotionala.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere sunt:

1. Inteligenta emotionald se refera la un set de abilitati si competente emotionale si sociale
care pot influenta felul nostru de a fi, respectiv modul in care ne percepem pe sine si ne
exprimam, modul in care dezvoltdm si mentinem relatiile sociale, modul in care facem
fatd provocdrilor si folosim informatia cu privire la propriile trdiri astfel Incat sa ne
adaptdm si sa acorddm un sens evenimentelor la care suntem expusi.

2. Evaluarea eficacitatii managementului consta in determinarea calitatii proceselor de
management, nivelului de utilizare rationala a resurselor materiale, financiare, umane.

3. Exista o relatie pozitiva intre nivelul inteligentei emotionale a managerului si eficienta
executdrii actului managerial. In special, managerii cu un nivel superior de inteligenta
emotionald, iau decizii, care sporesc eficienta activitatilor, inclusiv si profitabilitatea
organizatiei.

4. Nivelul inteligentei emotionale a managerului afecteaza eficacitatea exercitarii functiilor
manageriale: eficienta manageriald va creste o datd cu ridicarea nivelului competentelor
emotionale ale managerilor.

5. Comportamentul managerului este In stransd legdturd cu stilul acestuia de conducere.
Liderii organizatiilor care caracterizeaza un nivel ridicat de inteligentd emotionald sunt
predispusi la un stil democratic de luare a deciziilor manageriale.
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Aprobarea rezultatelor stiintifice obtinute. Principalele rezultate ale cercetarii si
recomandarile studiului au fost prezentate, discutate si aprobate in cadrul conferintelor anuale ale
tinerilor cercetatori la Academia de Studii Economice a Moldovei (ASEM), a sedintei catedrei
»Management” a ASEM, precum si simpozioanelor nationale si internationale, printre care:
Conferinta Stiintifica Internationald Republica Moldova: 20 de ani de reforme economice din 23-
24 septembrie 2011, Conferinta Stiintifica Internationald Strategii si Politici de Management in
Economia Contemporana din 30-31 martie 2012. Chisinau: ASEM, 2012,etc.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Cele mai importante rezultate ale cercetdrii,
expuse in teza, au fost acceptate spre implementare in cadrul Academiei de Studii Economice a
Moldovei, Agentiei Informationale de Stat Moldpres, Centrului de Instruire si Consultanta in
Afaceri MACIP, Artizana S.R.L. si DAAC System Integrator/DAAC Hermes S.A., fiind
confirmate prin acte de implementare.

Publicatiile la tema tezei. Continutul de baza si concluziile cercetérii au fost expuse in
13 publicatii stiintifice, inclusiv articole in reviste de profil recenzate, culegeri de articole,
comunicari la conferinte stiintifice (total 4,3 c.a.).

Structura lucririi a fost determinatd de planul cercetdrii, problematica analizata,
obiectivele si rezultatele acesteia. Teza contine introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografia (174 de titluri), 12 anexe, 152 pagini text de baza, 44 tabele, 15 figuri
si 22 formule.

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionald, stil de conducere, stil democrat, stil autoritar,
eficienta actului managerial, management transformational, conducere rezonantd, conducere
disonantd, comportament economic, competente emotionale.

1. CONTINUTUL LUCRARII

In Introducere este argumentati actualitatea temei selectate, sunt identificate problemele
de cercetare, este stabilit scopul, obiectivele, obiectul, subiectul si metodologia de cercetare, este
relevatd noutatea stiintifica si problema stiintifica solutionatd in teza, este descrisa aprobarea si
implementarea rezultatelor cercetarii.

Capitolul | ,,Abordiri conceptuale ale inteligentei emotionale in managementul
organizatiei moderne” contine o prezentare a elementelor definitorii ale cadrului conceptual si
metodologic aferent inteligentei emotionale si activitatii manageriale. Este efectuatd analiza
originii etimologice si semantice a conceptului de inteligentd emotionala, sunt evidentiate
principalele componente si dimensiuni ale inteligentei emotionale in abordarea diferitor savanti,
se contine precizarea metodelor de masurare a inteligentei emotionale, existente in literatura in
domeniu. Autorul analizeaza diverse aspecte ce tin de stiinta conducerii si care au o importanta
directd asupra solutiondrii scopului cercetdrii: obiectivele, responsabilitatile, functiile, expuse
intr-un camp extins, ale managerului, stilul de conducere practicat de manageri, interdependenta
intre inteligenta emotionald si functiile realizate de manageri in activitatea cotidiana.

Inteligenta reprezintd un concept complex, cu diverse interpretari, definitii si elemente
componente. Inteligenta poate fi tratatd ca o functie a personalitatii, ca o abilitate specifica
individului, ca modalitatea de a reactiona la mediul inconjurdtor sau, in sens abstract, ca un
“instrument pus in serviciul cunoasterii”.

Componentele inteligentei sunt incontestabil multiple si pot fi clasificate in mod diferit.
La nivel fundamental, existd doua tipuri de elemente ale inteligentei: elemente cognitive (factori
ai intelectului) si elemente non-cognitive (factori sociali, afectivi, personali etc.) (Figura 1). in
acest context, inteligenta se contureaza ca o “umbreld” care acopera intreaga varietate de abilitati
mentale. Componentele cognitive ale inteligentei au fost pe larg studiate, iar evaluarea acestora,
prin testele IQ, este aplicatd exhaustiv in diverse situatii si pentru multiple scopuri.
Componentele non-cognitive, insa, au ramas in afara atentiei cercetatorilor timp indelungat [16].
Abia recent au fost efectuate suficiente studii stiintifice pentru a putea demonstra importanta
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elementelor non-cognitive pentru succesul unui individ. Printre elementele non-cognitive ale
inteligentei putem mentiona: inteligenta sociald, Modelul Inteligentelor Multiple, inteligenta
intra- si interpersonald, dar si inteligenta emotionald, care a constituit subiectul de cercetare a
lucrarii date.

P S
Inteligenta Generala
A S S —y
' - - 'O - .
- Elemente
| Elemente Cognitive | .
Non-cognitive
. — I / - N — — vy
- . . o N
‘ Inteligenta matematica '
Inteligenta spatiald Inteligenta intrapersonala
‘ Inteligenta vizuala ' Inteligenta interpersonala
| Inteligenta verbala | Inteligenta sociald
Inteligenta motorie | Inteligenta emotionald
, Memoria ] |
‘\\7 o S N //

Figura 1. Elementele Inteligentei Generale
Sursa: Elaborat de autor in baza [4]

Daca existenta si importanta emotiilor au fost dintotdeauna recunoscute (inca in perioada
anticd, de catre filosofii greci), atunci inteligenta emotionala, ca ramura a inteligentei generale s-
a cristalizat abia la sfarsitul secolului XX. Numerosi cercetatori au incercat sia defineasca
notiunea de inteligentd emotionald, sd determine elementele componente ale acesteia si sa
evidentieze interactiunea dintre conceptul de inteligentd emotionald si alte aspecte ale vietii
umane. Mentionam ca inteligenta emotionala poate fi analizata in patru directii (Figura 2): intra-
personal — pentru constientizarea si dezvoltarea propriei persoane; interpersonal — pentru
gestionarea vietii sociale, crearea si mentinerea unor relatii sandtoase cu cei din jur; identificarea
emotiilor; dar si gestionarea acestora.

Nivel Intrapersonal Nivel Interpersonal
— —
cs f
L
S % ‘ Autocunoastere Constiintd Sociala
£%
é & o |
Inteligenta
Emotionala
© o R /
L 5 y
g — ‘ ..
Sg Managementul Relatiilor
B £ Autoconirol | Interpersonale
o °
- | /

Figura 2. Elementele Inteligentei Emotionale
Sursa: Elaborat de autor in baza [6, p. 430]
Reiesind din aceste patru directii de studiu ale inteligentei emotionale, savantii au
elaborat un sir de modele ce descriu esenta si factorii determinanti ai inteligentei emotionale. Ne-
am propus sa cercetdm asemanarile si deosebirile dintre aceste modele, precum si sa analizam
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evolutia istoricd a conceptului de inteligentd emotionalda. Am determinat cd, indiferent de
formularea notiunii sau detalierea elementelor identificate, majoritatea cercetatorilor considera
ca inteligenta emotionala se axeaza pe: identificarea emotiilor (atat proprii, cat si ale altor
persoane); intelegerea emotiilor (determinarea factorilor cauzali); gestiunea, reglarea sau
controlul emotiilor si managementul relatiilor interpersonale (abilitatea de a crea relatii cu
persoanele din jur si de a genera emotiile dorite la acestea).

Pornind de la utilitatea incontestabild a inteligentei emotionale, s-au depus eforturi pentru
a elabora metode de evaluare a acesteia, care nsa, inca nu sunt suficient definitivate si unanim
acceptate. Mentionam 1in acest context Testul de Inteligentd Emotionala Mayer-Salovey-Casuso
(MSCEIT) si Scala Multifactoriala de Masurare a Inteligentei Emotionale (SMIE) [8], care
reprezinta instrumentele de masurare a inteligentei emotionale folosite de catre cercetdtorii din
domeniu. In prezent se elaboreaza o formi de evaluare a inteligentei emotionale care poate fi
inclusa 1n teste traditionale de inteligenta 1Q, pentru a determina cu precizie un spectru mai larg
de abilitati umane.

Atat cercetdtorii, cat si practicienii din diverse domenii au manifestat interes in a aplica
inteligenta emotionald si competentele acesteia in sfera lor de interes. Evidentiem studii ample in
domeniul psihologiei, medicinei neurologice, pedagogiei, sectorului militar, dar si in domeniul
vanzdrilor. Totusi, aplicabilitatea inteligentei emotionale Tn procesul de conducere este mai putin
studiata, iar identificarea interdependentei dintre inteligenta emotionald si managementul
organizatiilor nu a fost studiata in Republica Moldova, ceea ce a si constituit motivatia noastra
pentru elaborarea tezei de doctorat.

Din perspectiva inteligentei emotionale, existd doud moduri de a conduce o organizatie:
in mod rezonant si disonant [14]. Conducerea rezonantd se refera la existenta unei armonii intre
emotiile managerului si cele ale angajatilor, precum si abilitatea managerului de a indrepta
sentimentele subalternilor intr-o directie pozitiva. Conducerea disonantd se referd insa la
incapacitatea managerului de a percepe emotiile angajatilor. Un astfel de manager nu reuseste sa
empatizeze cu emotiile grupului, iar mesajele pe care le emite deseori genereaza nemultumiri.

Competentele generate de inteligenta emotionald sunt factori de sporire a performantelor
manageriale nu doar la nivel de gestiune a relatiilor cu angajatii [15], acestea se regasesc in
majoritatea activitatilor pe care le executd managerul. Un comportament inteligent emotional
ajutd managerul sd planifice mai bine activitdtile, favorizeaza organizarea prin lucrul de echipa
eficient, faciliteaza alegerea celei mai avantajoase variante de actiune in procesul de luare a
deciziilor, se manifestd prin auto-motivare si motivarea subalternilor datoritd abilitatilor de
empatie si auto-gestiune si asigurd un control continuu si echilibrat care sustine desfasurarea
activitatilor, dar nu sufoca angajatii.

Inteligenta emotionald se regaseste in activitatile de zi cu zi a oricdrei persoane, dar
modul in care aceasta afecteaza actul de conducere si deci performanta intregii organizatii este
deosebit de important. Ne-am propus sa studiem aceastd interferentd dintre inteligenta
emotionald si stilurile adoptate de persoanele cu functii de conducere, masura in care acestia
indeplinesc functiile manageriale de baza si respectiv performanta organizatiei in general. Astfel
va fi posibil de identificat cum pot fi aplicate competentele emotionale ale managerilor in
procesul de conducere si gestiune.

Capitolul Il , Inteligenta emotionald in procesul managerial si rolul acesteia in
asigurarea eficientei actului managerial” prezinta inteligenta emotionald a managerului in
cadrul locului de munca al acestuia, evidentiaza posibilitatea formarii managerului, centrata pe
dezvoltarea competentelor emotionale si interpersonale. Organizatia este analizata nu doar prin
prisma proceselor de management si a functiilor pe care le presupune, ci, cu prioritate, prin cele
patru componente manageriale, respectiv subsisteme, ce dau consistentd sistemului de
management al acestuia: decizional, informational, organizatoric si metodico-managerial. Este
analizat comportamentul economic al managerului atat din punct de vedere al domeniului
studiat, cat si din cel psihologic, iar fenomenele economico-sociale sunt cercetate si sub aspectul
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influentei pe care poate sa o aiba asupra lor comportamentul uman. Comportamentul
managerului este in stransa legatura cu stilul acestuia de conducere, de aceea am considerat
oportun de a evidentia caracteristicele principalelor stiluri de conducere in abordarea diferitor
savanti. Este cercetatd eficienta si eficacitatea manageriala, metodele de masurare a eficientei
manageriale, indicatorii care pot fi utilizati in acest sens.

Aplicabilitatea inteligentei emotionale la locul de muncad reprezintd un domeniu de
cercetare de mare interes. Dezvoltarea abilitatilor emotionale este o necesitate pentru oricare
individ, indiferent de mediul in care activeaza. Multiple cercetari au fost efectuate pentru a
demonstra importanta si utilitatea pe care o are instruirea personalului in domeniul inteligentei
emotionale. Principalele motive pentru care locul de munca poate fi considerat un cadru logic de
ameliorare a competentelor asociate cu inteligenta emotionala sunt (Figura 3): ponderea mare a
timpului petrecut la locul de munca, lipsa competentelor necesare, prezenta resurselor si
disponibilitatea pentru formare si performanta, motiv din care consideram oportuna si utila
cercetarea competentelor emotionale in randul angajatilor organizatii.

performanta

ponderea

mare a i
timpului Locul de Ipsa

competentelor

petrecut la - munca o
locul de necesare

munca

prezenta
resurselor si
disponibilitatea
pentru formare

Figura 3. Motive principale pentru care locul de munca poate fi considerat un cadru logic
de ameliorare a competentelor asociate cu inteligenta emotionala
Sursa: Elaborat de autor

In pofida lipsei unei proceduri definitivate cu referire la evaluarea si dezvoltarea
competentelor emotionale in cadrul firmelor, managerii au demonstrat interes Tn a implementa
anumite actiuni intru ridicarea nivelului competentelor emotionale ale angajatilor sub aspect

.....

personal si profesional. Astfel, prezenta disponibilitatii din partea conducerii companiilor de a
investi in dezvoltarea personalului, precum si interesul nemijlocit al insisi angajatilor sunt
premise de succes pentru desfasurarea unor cercetdri mai detaliate in domeniu si implementarea
unor instruiri intru dezvoltarea competentelor emotionale la locul de munca [1].

Cel mai convingator argument in favoarea studierii impactului inteligentei emotionale la
locul de munca 1l reprezintd multitudinea rezultatelor ce atestd cresterea performantei
profesionale a angajatilor cu inteligenta emotionala inalta. Studiile [7] demonstreaza ca angajatii
din sfera vanzarilor cu un nivel ridicat al inteligentei emotionale aduc o crestere netd a
veniturilor, iar managerii inteligenti emotional inregistreazd o fluctuatie a personalului redusd in
departamentele pe care le conduc. Implementarea unor interviuri comportamentale, ce includ
intrebari sau teste de evaluare a inteligentei emotionale in procesul de recrutare si selectie au dus
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la reducerea cheltuielilor de inlocuire a angajatilor in departamentele cu fluctuatie 1nalta a
personalului si cresterea productivitdtii in randul angajatilor existenti. Auto-motivarea si
motivarea organizationald Tnaltd, precum si climatul emotional pozitiv sunt factori ce participd la
cresterea productivitatii in cadrul organizatiei si deci a performantei intregii entitati.

Argumentele aduse in favoarea analizei inteligentei emotionale la locul de munca sunt
incontestabile. Evaluarea competentelor emotionale este necesara pe tot parcursul interactiunii cu
angajatii, pornind de la recrutare si continuand cu evaludri periodice de performanti. In cazul
identificarii unor locuri inguste sau lacune in competentele emotionale ale personalului,
intotdeauna sunt binevenite traininguri si instruiri. Avantajul abilitatilor emotionale este ca ele nu
sunt inndscute, ci pot fi dezvoltate pe parcursul intregii vieti a individului, indiferent de varsta
acestuia. Totusi, in procesul de formare existd si unele neajunsuri cum ar fi timpul indelungat de
formare (minim 6 luni), frecventele relapsuri ale angajatilor in curs de formare si rezistenta in
fata schimbarii [2]. Motivatia principald in procesul de dezvoltare a abilitatilor emotionale
trebuie sa fie una intrinsecd, iar vointa si perseverenta vor fortifica rezultatele obtinute.

Un element economic important care determina rationalitatea activitatii economice a
managementului si care trebuie supus analizei este comportamentul economic. Comportamentul
trebuie cercetat atent atat din punct de vedere al domeniului studiat — managementul — cat si din
cel psihologic[11], iar fenomenele economico-sociale trebuie studiate si sub aspectul influentei
pe care poate sd o aiba asupra lor comportamentul uman. Conceptul de comportament poate fi
definit prin diferite prisme, dar in mod general, acesta se referd la modul de a reactiona la mediul
inconjurdtor si la evenimentele care au loc. Comportamentul este conduita unui subiect, precum
si 0 manifestare obiectiva a intregii activitati umane.

Comportamentul managerului este in stransa legatura cu stilul de conducere al acestuia.
In literatura de specialitate existdi multiple modalitati de clasificare a stilurilor manageriale,
reiesind din preocuparea managerilor pentru productie, oameni sau eficienta. Grila manageriala
Blacke-Mouton separa stilurile manageriale in cinci compartimente, orientdndu-le pe doua axe:
interes pentru productie si interes pentru oameni. La intersectia acestor directii, se contureaza
cinci tipuri de manageri: managerul secatuit, managerul centrat pe sarcini, managerul centrat pe
grup, managerul populist s managerul oscilant. O alta clasificare pe larg folosita este divizarea
managerilor in functie de atitudinea lor fatd de subalterni si sarcini, care evidentiaza managerul
autocratic, democrat si permisiv. O atentie deosebitd trebuie acordata clasificarii oferite de
Reddin in baza orientdrii managerului spre eficienta. Conform opiniei savantului existd opt stiluri
manageriale. Desigur nu poate fi omisa Teoria lui McGregor X si Y si alte teorii din domeniu. In
contextul cercetarii noastre, este interesant de studiat corelatia dintre nivelul competentelor
emotionale ale managerilor si stilul de conducere pe care le opteaza acestia [10].

In tentativa de a determina eficienta manageriald a unei organizatii este important de
diferentiat performantele companiei in general si beneficiile aduse de o conducere eficientd si
eficace. Daca eficacitatea presupune stabilirea unor scopuri si obiective clare, luarea deciziilor si
realizarea activitatilor prin care scopurile si obiectivele s@ fie indeplinite; atunci eficienta aratad
gradul in care resursele organizatiei (umane, financiare, materiale etc.) contribuie la obtinerea
performantelor dorite. Desi este important de facut distinctia dintre aceste doua concepte, mai
indicatd este aplicarea combinatd a acestora, deoarece abordate corelativ si imbinate
complementar, eficienta si eficacitatea manageriald contribuie la o performantd organizationala
superioara.

In contextul dezideratului de a misura eficienta manageriali, putem mentiona trei grupe
de metode si modalitdti de masurare: estimarea rezultatelor, estimarea procesului de atingere a
rezultatelor si1 estimarea sistemului de conducere. Prima categorie de metode determind in mod
direct rezultatele activitdtii unui manager prin indicatori-cheie de performantda (KPI) si
managementul prin obiective (MBO). Aceste metode ofera date obiective si exacte si sunt
excelente pentru a determina eficienta activitatilor deja finalizate. Totusi, managementul prin
obiective nu oferd o analiza a cauzelor eventualelor neindepliniri a obiectivelor si nici nu poate fi
aplicat in determinarea eficientei comportamentale ale managerului. Din cea de-a doua grupa de
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indicatori fac parte metode indreptate spre analiza a insusi procesului de atingere a obiectivelor
st includ: centre de evaluare si dezvoltare (CED), Feedback 360, interviul pe competente etc.
Consideram ca metodele mentionate permit managerului sa determine necesitatea de schimbare a
activitatii sale precum si a angajatilor si sd Tmbundtdteascd performanta organizatorica.
Particularititile celei de-a treia metode determind eficienta managerului In contextul intregii
organizatii, inclusiv a managementului de varf. Aceste metode permit relevarea greselilor de
sistem si gasirea unor solutii potrivite, insd sunt destul de costisitoare din punct de vedere
financiar si al timpului si nu Intotdeauna urmaresc aportul fiecarui angajat in solutionarea
problemelor depistate.

estimarea
procesului de
atingere a

rezultatului :
estimarea

sistemului de
conducere

estimarea
rezultatelor

eficienta
activitatii
managerului

Figura 4. Metode si modalitati de masurare a eficientei activitatii managerului
Sursa: Elaborat de autor in baza [17]
Masurarea nemijlocita a eficientei manageriale poate fi urmarita sub patru aspecte (Figura
4): in sens larg, in sens restrans, in mod cuantificat si necuantificat. Eficienta in sens larg ia in
considerare eforturile si efectele legate de functionarea organizatiei in ansamblul sdu, eficienta
manageriald fiind o importanta modalitate de amplificare a functionalitatii organizatiei. Eficienta
in sens restrans implicd determinarea eforturilor solicitate de conceperea, aplicarea si utilizarea
instrumentarului managerial si a efectelor pe care acestea le genereaza in domeniul condus.

Eficienta directa Eficienta indirecta
Efecte + indicatori de Efecte + indicatori de
eficienta eficienta

Eficienta totala

Economie de posturi

A 4

Economie de timp pentru
manageri
Economie de cheltuieli

Sporuri de profit
Sporuri de cifra de afaceri

Cresterea gradului de Eficienta Economii de cheltuieli
informatizare sistemului Cresteri ale nivelurilor
Cresterea productivitatii metodologico ratelor rentabilitatii

Reducerea cheltuielilor la 1

muncii managerilor rea
leu venituri

or-— -managerial
Cresterea productivitatii

muncii

Figura 5. Indicatori de eficienta a sistemului metodologico-managerial
Sursa: [9, p. 94]
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Eficienta cuantificabild, exprimatd ca suma a eficientei directe si indirecte, se manifesta
prin indicatori cantitativi, in expresic valoricd ca: economie de posturi, economie de timp,
cresterea productivitdtii muncii, sporuri de profit, cresteri ale nivelurilor ratelor rentabilitatii etc.
Exista Tnsa si importante aplicatii ale modernizarii sistemului managerial care sunt greu sau chiar
imposibil de cuantificat — acestea se refera la eficienta necuantificabild. Aspecte relevante
referitoare la aceastd dimensiune a eficientei se regasesc in caracteristici de ordine, disciplina,
rigurozitate, conditii prielnice pentru un management participativ, valorificarea potentialului
creativ-inovativ al personalului, climatul de munca propice performantelor etc. [5]. Suntem de
parere cd abilitatile emotionale inalte ale managerului vor determina o crestere a eficientei
manageriale atat sub aspect cuantificabil, dar preponderent a eficientei necuantificabile.

Capitolul Il ,,Directii de imbunatitire a eficientei manageriale prin valorificarea
inteligentei emotionale a persoanelor cu functii de conducere a intreprinderii” are la baza
prezentarea cercetdrii empirice, realizate in cadrul a 30 de organizatii din Republica Moldova,
prin chestionarea managerilor si a subalternilor din organizatiile din Republica Moldova. Este
prezentat esantionul, sunt caracterizati respondentii sub diverse aspecte, este efectuatd evaluarea
inteligentei emotionale a managerilor in baza propriei metodologii, este determinata
interdependenta intre inteligenta emotionald a managerului si stilului de conducere practicat de
acesta, intre inteligenta emotionald a managerului si eficienta activitdtii acestuia, avand la baza
functiile manageriale, astfel validand ipotezele cercetarii.

Chestionarul a fost elaborat pentru doua categorii de respondenti — manageri si subalternii
acestora (in proportie de 1 manager si 3 subalterni), iar organizatiile care au participat la studiu s-
au diferentiat prin domeniul de activitate si anume: sector public, prestare servicii —
telecomunicatii si producere — intreprinderi de confectii. Esantionul a fost format din 287
angajati (72 manageri si 215 subalterni) din 30 de organizatii autohtone, proportional cate 10 din
fiecare domeniu cercetat, amplasate pe teritoriul Republicii Moldova. Chestionarul aplicat in
cadrul cercetarii a inclus 17 itemi compusi din intrebari complexe — axate pe identificarea stilului
practicat de manageri si a competentelor emotionale ale acestora; intrebdri ce releva opiniile
respondentilor si intrebdri simple de identificare a respondentilor si de verificare a
reprezentativitatii esantionului.

Intru identificarea stilului de conducere, au fost determinate caracteristicile fiecarui stil
(autoritar, democratic si liberal) cum ar fi: luarea deciziilor, comunicarea cu subalternii,
delegarea responsabilitatilor, atitudinea fatd de initiativele angajatilor, atitudinea fata de rolul
resursel umane in organizatie, orientarea spre echipa, atitudinea fatd de control si strategii
utilizate in solutionarea conflictelor. Reiesind din raspunsurile totale obtinute in urma
chestionarii, au fost determinate stilurile prevalente in baza elementelor componente ale stilului,
dar si raspunsurile separate oferite de manageri si subalterni. E nevoie de mentionat ca desi
managerii i subalternii au estimat stilul predominant ca fiind cel democratic, raspunsurile pe
categorii de respondenti au variat, iar raspunsurile in baza componentelor stilului de conducere
au evidentiat caracteristici semnificative pentru stilul autoritar. Cercetarea s-a bazat preponderent
pe aceste doua stiluri manageriale, din moment ce respondentii nu au identificat elemente ale
stilului permisiv sau nu au inteles pe deplin esenta acestui stil.

Oferind o analizd succintd a datelor obtinute de la respondenti, putem evidentia ca in
majoritatea organizatiilor, managerii iau deciziile unilateral, pe care apoi le comunica
angajatilor, ceea ce poate fi interpretat ca element al stilului autoritar. Comunicarea managerilor
cu subalternii are loc predominant de sus in jos, adica prin directive, iar sugestiile subalternilor
sunt minime, ce iarasi denota un stil preponderent autocrat [13]. Si la nivelul delegarii
responsabilitatilor putem evidentia un stil de conducere autoritar, din moment ce
responsabilititile complexe sunt concentrate in mainile managerilor. In ceea ce tine de atitudinea
managerului fatd de resursa umana si rolul acesteia in organizatie, trebuie de mentionat ca atat
managerii, cat si subalternii inteleg si apreciaza valoarea resursei umane si importanta motivarii
angajatilor — element ce descrie un management democrat. Insi cand analizim orientarea spre
lucrul in echipa si obiectivele de grup versus obiectivele individuale, observam cd mai mult de
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jumatate din respondenti ofera prioritate intereselor individuale, ceea ce evident face lucrul in
echipa foarte dificil. Un decalaj esential intre raspunsurile managerilor si subalternilor este
identificat in corespundere cu necesitatea de control in organizatie. Managerii 1l vad ca o
activitate indispensabild, pe cand subalternii simt nevoia unui control mai redus — argument in
favoarea unui stil autoritar. Nu in ultimul rand e nevoie de analizat existenta si gestiunea
conflictelor in organizatiile cercetate. Preponderent, conflictele se isca in randul angajatilor
(47%) si intre manageri si subalterni (28%), iar cauzele principale ale conflictelor sunt:
stimularea materiald insuficientd si comunicarea inadecvatd. Ca modalitati de solutionare a
conflictelor se aplica colaborarea si compromisul care sunt strategii de castig pentru ambele parti
conflictuale.

Inteligenta emotionald poate fi evaluata in diferite feluri: prin utilizarea unor teste
obiective cum ar fi evaluarea expertilor, evaluarea majoritatii subiectilor, utilizarea opiniei
dezvoltatorilor de teste si teste de autoevaluare, cu un grad considerabil de subiectivitate [18]. In
opinia noastra, toate testele de evaluare a inteligentei emotionale existente au neajunsuri si nu pot
fi folosite integral pentru toate domeniile analizate. Reiesind din criticile aduse testelor de
evaluare a competentelor emotionale si tindnd cont de specificul psihologic ale testelor existente,
ne-am propus sa formulam intrebari specifice in domeniul managerial pentru fiecare componenta
a inteligentei emotionale. Astfel am identificat patru componente de baza ale inteligentei
emotionale si anume: autocunoasterea, autocontrolul, constiinta sociald si managementul
relatiilor interpersonale. Pentru fiecare componentd au fost formulate intrebéri specifice care
descriu capacitatile emotionale utilizate de manageri la locul de munca. Spre deosebire de
rezultatele obtinute 1n cazul stilurilor de conducere, devierile intre raspunsurile managerilor si a
subalternilor pentru competentele emotionale sunt mai putin insemnate.

In vederea studierii inteligentei emotionale a managerilor din organizatiile autohtone,
folosind aparatul matematic, am elaborat un tabel , in care am atribuit pentru fiecare item valorile
minime (1) si valorile maxime (5), astfel incat pentru fiecare componenta am determinat valorile
minime si maxime. Exact acelasi lucru 1-am determinat pentru stabilirea punctajului min-max
pentru evaluarea inteligentei emotionale. Astfel valoarea minima este 24 cea maxima — 120.

Tabelul 1. Informatia pentru determinarea nivelului inteligentei emotionale a

managerului

Componenta IE Intrebarea din chestionar Min Max
Autocunoastere | Folosesc propriile emotii pentru a-mi Imbunatati modul de 1 5

gandire.

Am capacitatea de a solutiona rapid si corect situatiile noi. 1 5

Pot sd accept criticile fard a deveni suparat/defensiv. 1 5

Ma simt increzator in talentele si abilitatile mele. 1 5

Imi este usor si conving oamenii din jur de corectitudinea 1 5

parerilor mele.

Total 5 25

Autocontrol Vad lucrurile obiectiv, chiar daca sentimentele sunt 1 5

puternice

Iau decizii bune, bine fundamentate, chiar dacd in momentul | 1 5

respectiv sunt nervos.

Nu reactionez la suparare. 1 5

Imi tin sub control gandurile si emotiile. 1 5

Nu ma las orbit de emotii puternice. 1 5

Total 5 25
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Constiinta Cele mai bune rezultate se obtin de reguld prin colaborare si | 1 5
sociala (de grup) | lucru in echipa

Imi ajustez comportamentul in dependenta de persoana cu 1 5
care interactionez.
Sugestiile din partea subalternilor sunt necesare. 1 5
Sunt preocupat de realizarea atributiilor 1 5
Nici odatda nu declansez rezistenta si apatia subalternilor. 1 5
Sunt influentat de opinia angajatilor 1 5
Activitatea in firma inseamna, in primul rand, activitate de 1 5
echipa.
Total 7 35

Management a | Nu ma simt confortabil cand altcineva ia decizii in locul 1 5

relatiilor meu.

interpersonale | Nu sunt inclinat sa evit confruntarile. 1 5
Nu prefer sa lucrez de unul singur si sd-mi asum 1 5
responsabilitatea pentru rezultate.
Perfectionarea subalternilor este o prioritate pentru mine. 1 5
Asigur participarea subalternilor la proces.
Motivez subalternii si particip la dezvoltarea potentialului 1 5
lor. 1 5
Nu prefer sa evit orice interventie in organizarea si
functionarea grupului; 1 5
Total 7 35
TOTAL 24 120

Sursa: Elaborat de autor
Pornind de la valorile minim-maxim, am stabilit urmatoarele intervale pentru fiecare
nivel de inteligentd emotionald. Stabilirea intervalului am efectuat-o, avand la baza un pas fix,

determinat ca diferentd intre punctajul maxim si cel minim impartit la 3.

Tabelul 2. Stabilirea punctajului pentru diferite niveluri ale inteligentei emotionale

Nivelul inteligentei Punctaj
emotionale minim maxim
jos 24 56
mediu 56,1 88
inalt 88,1 120

Sursa: Elaborat de autor

Tabelul 3. Rezultatele privind nivelul inteligentei emotionale pe categorii de respondenti

Nivelul inteligentei | Subalterni Manageri Total
emotionale

inalt 2 9 11
mediu 209 63 272
jos 4 4
Total 215 72 287

Sursa: Elaborat de autor

Dupa cum se observa in Tabelul 3, majoritatea respondentilor, fie cd sunt manageri sau
subalterni, au determinat un nivel mediu al competentelor emotionale ale persoanelor de
conducere din organizatia din care fac parte. Ne-am propus sd analizdm nu doar distributia
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nivelurilor inteligentei emotionale ale managerilor din propria perspectiva, dar si sa identificam
daci existd discrepante in modul in care se percep managerii si cum ii vad subalternii lor. In
urma studiului efectuat, se poate constata cd nivelul inteligentei emotionale al managerilor
chestionati este preponderent mediu, dar cd modul in care se percep si Se autoevalueaza
managerii difera de viziunea pe care o au subalternii despre acestia. Astfel se valideaza una
dintre ipotezele inaintate spre cercetare, conform careia exista diferente in planul perceptiei
propriului nivel de inteligenta emotionala de cdatre manageri si de catre subalternii acestora.

Un alt aspect inaintat spre cercetare a fost repartizarea rezultatelor cu privire la nivelul
inteligentei emotionale al respondentilor in functie de domeniul de activitate: sector public,
telecomunicatii si confectii.

Tabelul 4. Rezultatele privind nivelul inteligentei emotionale ale managerilor pe domenii de

activitate
Domeniul
. Total
Sector Public | Telecomunicatii | Confectii

Nivelul tnalt 3 0 8 11
inteligentei -

emotionale mediu 21 21 19 61

Total 24 21 97 72

Sursa: Elaborat de autor

Reiesind din rezultatele obtinute, putem afirma ca managerii din sectorul public si cel de
confectii considera cad poseda abilitati emotionale medii si inalte, iar managerii din domeniul de
telecomunicatii se plaseaza in nivelul mediu al inteligentei emotionale. In ceea ce tine de
repartizarea respondentilor in functie de domeniul de activitate, aceasta este proportionald, ceea
ce confirmd presupunerea cad nivelul inteligentei emotionale a persoanelor de conducere nu
depinde de domeniul in care acestia isi desfasoara activitatea, afirmatie care valideaza ipoteza a
treia inaintata spre cercetare.

Influenta inteligentei emotionale asupra stilului de conducere al managerilor este un
aspect determinant al cercetarii efectuate. Un interes sporit a fost acordat determinarii legaturii
dintre nivelul inteligentei emotionale si stilul de management adoptat de oamenii de conducere,
dacd aceasta legdaturd existd 1n general. Tabelul 5 include informatia despre raspunsurile
persoanelor chestionate cu referire la stilul de conducere al managerilor suprapusa cu nivelul
inteligentei emotionale determinat anterior.

Tabelul 5. Rezultatele privind nivelul inteligentei emotionale a managerilor si stilurile de
conducere al acestora

IE/ Stil Autoritar Democrat Permisiv Total
inalt 3 5 3 11
mediu 5 53 3 61
Total 8 58 6 72

Sursa: Elaborat de autor

Reiesind din informatia reprezentatd in tabel, putem mentiona cd nivelul inalt al
inteligentei emotionale favorizeazad stilurile de conducere democrat si permisiv, constituind
impreund 72, 7% din totalul persoanelor cu nivel ridicat al inteligentei emotionale. Situatie si
mai evidenta se reflectd 1n cazul persoanelor cu nivel mediu al inteligentei emotionale — 91,8%
dintre respondentii cu abilitdti emotionale medii opteaza si practica un stil de conducere
democrat si/sau permisiv. Stilul autoritar nu este preferat de managerii cu nivel inalt al
inteligentei emotionale — doar 3 manageri opteaza pentru acest stil, nici managerii cu nivel mediu
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al inteligentei emotionale nu practica stilul autoritar — 5 respondenti, ceea ce constituie 8% din
totalul managerilor, cu nivel mediu al competentelor emotionale implementeaza elemente de stil
autoritar de conducere in cadrul activitatii lor.

Astfel, in baza rezultatelor obtinute, putem afirma cd o datd cu cresterea nivelului
inteligentei emotionale, stilul de conducere se preschimba din unul autoritar intr-un stil
democrat. Abilitdtile emotionale favorizeaza o interactiune mai apropiata cu subalternii, duce la
o descentralizare a procesului de luare a deciziilor si creeaza un climat de lucru relaxat care
incurajeaza libera exprimare a opiniilor si generarea sugestiilor si ideilor inovative. Ipoteza a
doua, conform careia presupunem dependenta dintre nivelul inteligentei emotionale si stilul de
management practicat de persoanele cu functii de conducere, este confirmatd de rezultatele
chestionarii efectuate.

Un aspect important al studiului efectuat a fost determinarea interdependentei dintre cele
doua concepte determinate — inteligenta emotionald si stilul de conducere. Reiesind din
rezultatele studiului asupra competentelor emotionale ale managerilor si asupra stilului de
conducere aplicat, ne-am propus sd elaboram un model de regresie ce ar determina corelatia
variabilelor identificate.

Modelul de regresie simpla liniara, prin care se caracterizeaza dependenta dintre cele
doua variabile (elementele de stil de conducere ca functie de componentele inteligentei
emotionale), este dat de relatia: y = f (x) +u[12]

y -D Tot variabila dependenta (elementele de stil de conducere);
in care: X - C _Tot variabila factoriala (componentele IE);
U - variabila ce exprima valorile reziduale.

Functia de regresie, prin care se va estima modelul este prezentata prin relatia:

§=a+bx (3.19)

v - estimatorul variabilei dependente D_Tot;

unde: N . B . )
asib - estimatorii parametrilor modelului (urmeazi a fi determinati).

Astfel, variabila dependenta este considerata a fi stilul de conducere, iar variabila
factoriald — inteligenta emotionala.

Tabelul 6. Rezultatele estimarii modelului de regresie simpla liniara

Unstandardized Standardized 99,0% Confidence
Model Coefficients Coefficients t si Interval for B
B Std. Beta g Lower Upper
Error Bound Bound
1 (Constant) 1,639 122 13,437 ,000 1,323 1,956
C_Tot 428 ,035 ,588 12,260 ,000 ,337 ,518

a. Dependent Variable: D_Tot
Sursa; Elaborat de autor

Functia de regresie liniara este determinatd de relatia y=1,639+0,428x, ceea ce sugereaza
ca in conditiile unor valori nule ale expresiei sintetice a inteligentei emotionale, valoarea
sintetica a stilului de conducere ar inclina spre valoarea 1,639, aceasta fiind determinata si de alti
factori decat componentele emotionale, iar cresterea punctajului dat componentelor inteligentei
emotionale cu un punct ar determina avansarea pe scala de la 1 la 5 a elementelor de stil
managerial cu cca 0,428. Afirmatiile date au fost testate de multiple instrumente statistice [3]
precum Testul Student, Testul ANOVA, Testul Levene etc., iar sistemele de analiza a datelor au
fost Excel si SPSS. E cazul sa mentiondm cd s-a efectuat o analizd mai detaliata a corelatiei
variabilelor inteligentei emotionale si stilului de conducere pentru cele trei domenii de activitate.
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Analiza data a evidentiat o legatura mai stransa in cazul domeniului confectii, care a inregistrat
un coeficient al corelatiei de cca 0,662; in cazul domeniului de telecomunicatii, coeficientul este
de 0, 530; iar cea mai slaba corelatie se regaseste In cazul organizatiilor din sectorul public-
R=0,501.

Tabelul 7. Modelul de regresie dintre inteligenta emotionala si stilul de conducere

Std. Error of the
Estimate

1 ,5882 ,345 ,343 ,22227 1,880

a. Predictors: (Constant), C_Tot

b. Dependent Variable: D_Tot

Sursa: Elaborat de autor

Model R R Square Adjusted R Square Durbin-Watson

Histogram
Dependent Variable: D_Tot

Mean = -5,84E-15
50 Std. Dev. = 0,998
N =287

/1
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[t} T T T
-2 1) 2 4

Regression Standardized Residual

Figura 6. Distributia erorilor modelului de regresie
Sursa: Elaborat de autor

In cadrul cercetarii efectuate ne-am propus si analizim nu doar interdependenta dintre
inteligenta emotionald si stilurile de conducere ale managerilor, ci si influenta pe care o are
factorul emotional al persoanei cu functie de conducere asupra eficientei manageriale a acestuia.
Dupd cum a fost mentionat in capitolele anterioare, eficienta manageriala este un concept
complex, care poate fi interpretat in mod diferit. Elementele ce constituie eficienta manageriala
pot fi de naturi cantitativa si calitativd. In cadrul chestionarului elaborat, ne-am focusat asupra
indicatorilor calitativi, considerand-ui mai reprezentativi pentru cercetarea in cauza. Functiile
manageriale, si anume: planificare, organizare, decizie, motivare si control, au fost determinate
in cardul studiului ca elementele ce constituie eficienta manageriald, or, anume prin indeplinirea
cu succes a acestor functii un manager poate da dovada de performanta, rezultate si succes.

Tabelul 8. Rezultatele estimarii coeficientului de corelatie liniard Pearson

C_Tot F_planificare F_organizare F_decizie F_antrenare F_control

Pearson Correlation 1 ,103 ,291*" ,029 462™" -,173™
Sig. (2-tailed) 081 ,000 629 ,000 ,003
N 72 72 12 72 72 72

Sursa: Elaborat de autor

Conform datelor tabelului de corelatie, se constatd o legatura slaba, inversa (r=-0,173),
cu un nivel inalt de semnificatie intre elementele inteligentei emotionale si functia de control,
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deci cresterea nivelului inteligentei emotionale determind o reducere a functiei de control. Putem
interpreta acest fenomen ca o influentd favorabild a inteligentei emotionale asupra gestiunii
manageriale. Dezvoltarea abilitatilor emotionale ale managerilor determind o scadere a
necesitatii de a controla intens activitatea organizatiei, astfel managerul poate acorda mai multa
atentie celorlalte functii de conducere.

La fel, se atesta legdturi slabe (cu o tendintd spre o intensitate medie), directe, adica
cresterea nivelului de inteligentd emotionala conduce la cresterea importantei functiei respective
si In acelasi timp semnificative (nivel de semnificatie sporit) dintre elementele inteligentei
emotionale si functia de antrenare (r=0,462) si cea de organizare (r=0,291). Managerii care au un
nivel inalt a inteligentei emotionale dau dovadd de o mai bunad gestiune a timpului si o
repartizare mai echilibrata a sarcinilor, ceea ce si constituie functia de organizare.

Influenta semnificativa pe care o are inteligenta emotionald asupra functiei de antrenare a
managerilor nu este o surpriza. Abilitatile de a-i intelege pe cei din jur, de a empatiza cu ei, de a
crea, dezvolta si mentine relatii constructive sunt indispensabile in procesul de antrenare si
motivare a angajatilor. Managerii care au un nivel inalt al inteligentei emotionale folosesc aceste
abilitati zi de zi, astfel reusind sa creeze un climat favorabil de lucru, sa rezoneze cu subalternii
lor si sd obtina rezultate maxime de la ei.

Tabelul 9. Rezultatele estimarii modelului de regresie simpla liniara

Unstandardized Standardized 95,0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
Lower Upper
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound
1 (Constant) 2,430 ,165 14,697 ,000 2,105 2,755
IE_med 232 ,047 279 4,910 ,000 ,139 ,325

a. Dependent Variable: FM_mediu
Sursa: Elaborat de autor

Functia de regresie este data de relatia - § =2.430+0.232x ceea ce poate fi interpretat
astfel: in conditiile unor valori nule ale expresiei sintetice a inteligentei emotionale, valoarea
sinteticd functiilor de management ar inclina spre valoarea 2,430, aceasta fiind determinata si de
alti factori decat componentele inteligentei emotionale; cresterea punctajului dat componentelor
inteligentei emotionale cu un punct ar determina avansarea pe scald de la 1 la 5 a elementelor
functiilor manageriale cu cca 0,232 puncte; afirmatiile respective sunt destul de consistente cu un
nivel inalt al semnificatiei statistice.

Tabelul 10. Modelul de regresie dintre inteligenta emotionala si eficienta manageriala
determinatd de functiile de management

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 2797 ,078 ,075 ,30124 1,792

a. Predictors: (Constant), IE_med
b. Dependent Variable: FM_mediu
Sursa: Elaborat de autor
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Figura 7. Distributia erorilor modelului de regresie

Sursa: Elaborat de autor

Astfel, rezultatele studiilor confirmd existenta legaturii dintre nivelul inteligentei
emotionale a managerilor si stilul de conducere al acestora. O datd cu cresterea nivelului de
inteligentd emotionald, managerii adoptd tot mai multe elemente a stilului de conducere
democrat. S-a confirmat de asemenea si corelatia dintre inteligenta emotionala a persoanelor cu
functii de conducere si eficienta manageriald a acestora. Vazutd prin prisma functiilor de
management, eficienta manageriala va creste o datd cu ridicarea nivelului competentelor
emotionale ale managerilor.

CONCLUZII GENERALE S| RECOMANDARI

In rezultatul cercetirilor stiintifice cu privire la dezvoltarea inteligentei emotionale a
persoanelor cu functii de conducere cu sCopul de a imbunatati eficienta manageriald a acestora,
prin stilul de conducere practicat si realizarea functiilor de management, am formulat
urmatoarele concluzii si recomandari de baza:

1. Conceptul de inteligenta emotionala are ca punct de plecare ideea ca succesul
profesional nu depinde doar de inteligenta sa intelectuald, ci si de abilitatea de a depdsi diferite
situatii. Pe masura ce un om urcd in ierarhia unei companii, abilitdtile sale Tn acest domeniu
devin tot mai relevante. Liderii cei mai eficienti au in comun un aspect de importanta cruciala:
toti au un grad 1nalt de inteligentd emotionala.

2. In tezd am analizat diverse abordari si definitii ale notiunii ,,inteligentd emotionala”,
expuse de cel mai de vaza cercetatori in domeniu, prezentate in evolutia sa istoricad si am ajuns la
concluzia, cd aceastd forma de inteligenta se refera la un set de abilitati si competente
emotionale si sociale care pot influenta felul nostru de a fi, respectiv modul in care ne percepem
pe sine si ne exprimam, modul in care dezvoltam si mentinem relatiile sociale, modul in care
facem fata provocarilor si folosim informatia cu privire la propriile trairi astfel incat sa ne
adaptam si sa acordam un sens evenimentelor la care suntem expusi.

3. Am fincercat sd identificam de ce inteligenta emotionald este consideratd cea mai
importantd competentd de bazd ce determind succesul unei organizatii. Am constatat , ca
inteligenta emotionald este abilitatea de a incuraja oamenii, de a i face sa lucreze impreuna si de
a 1i motiva sd dea tot ce au mai bun pentru realizarea unui anumit scop. Am determinat
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contributia si pertinenta IE in dezvoltarea competentelor si culturii emotionale a managerilor.
Astfel, s-a argumentat faptul ca IE este un element constituent al competentelor emotionale, iar
prin formarea IE se asigurd deschiderea pentru integrarea competentelor emotionale si formarea
culturii emotionale la manageri.

4. Am constatat, cd abordarea inteligentei emotionale din prisma functiunilor
intreprinderii relevd faptul ca rolul acesteia se regdseste in fiecare dintre ele, fie cd vorbim
despre cercetare-dezvoltare, fie despre functiunea de personal (resurse umane). In ceea ce
priveste functiile managementului, nivelul inteligentei emotionale se regaseste ca importanta, in
abilitdtile unui manager, aldturi de inteligenta analitica, fie cd ne referim la planificare,
organizare, decizie, antrenare sau control.

5. Cercetarile efectuate ne-au permis sa evidentiem drept element economic important
care determind rationalitatea activitdtii economice a managementului si pe care 1-am supus
analizei - comportamentul economic. In fiecare domeniu de activitate, comportamentul poate fi
adecvat, rational si cu maxima eficientd sau inadecvat (strdin domeniului respectiv), irational. In
acest context, am cercetat comportamentul atat din punct de vedere al managementului, cat si
din cel psihologic, iar fenomenele economico-sociale, la randul lor, au fost cercetate si sub
aspectul influentei pe care poate sa o aiba asupra lor comportamentul uman. Am evidentiat
comportamentul economic si cel social al managerului.

6. Comportamentul managerului este in stransa legaturd cu stilul acestuia de conducere.
Fiecarui tip de conducator 1i corespunde un stil de conducere. Analizand multitudinea tipurilor,
reiese ca fiecare conducdtor are un mod aparte de a conduce, dar existd si modalitati, ce au
elemente comune si care noi le-am grupat. Am ajuns la concluzia, ci nu existd un stil de
conducere cel mai eficient, ci fiecare stil de conducere este cel mai eficient intr-un context
institutional dat. Configurarea unui stil de conducere este o optiune personald si un determinant
contextual.

7. Am constatat, ca tot mai des, 1n vederea caracterizarii stilurilor manageriale, ce reies
din grila manageriala, se adaugd o noud dimensiune — eficienta. Evaluarea eficientei activitatii
managerului este o problemd complexa, dificild, pe larg discutatd in teoria si practica
manageriald, firi a se ajunge, pani in prezent, la un consens. In cercetdrile noastre, am
argumentat, ca evaluarea eficacitatii managementului consta in determinarea  calitatii
proceselor de management, nivelului de utilizare rationala a resurselor materiale, financiare,
umane. Astfel, ne indepartam de la acceptiunea clasica, existenta in teoria economica, a tratarii
notiunii ,.eficientei”, in care aceasta apare in raport cu ,,scopul planificat” si ,.costurile de
resurse”. Noi tratdim eficienta, in prezenta lucrare, prin prisma comportamentului adecvat al
managerului, care contribuie la obtinerea unui rezultat pozitiv al indeplinirii unei obligatiuni
functionale, determinate de catre noi prin prisma functiilor manageriale. In acelasi timp, eficienta
noi nu o evaludm din punct de vedere al contributiei la solutionarea eficienta a sarcinii in
general. Aceasta Inseamna ca un anumit model comportamental demonstrat de conducator, poate
sa nu fie optim in ceea ce priveste eficienta solutionarii problemeli, in general, dar este eficient in
ceea ce priveste atingerea efectului in cadrul acestei functii administrative.

8. Abordarea pe care am selectat-o are o limitare. Activitatea eficienta de gestionare ca
proces nu poate fi redusa la suma functiilor manageriale realizate. Deci, aici nu se tine seama de
principiul sistematicitatii si coerentei elementelor individuale care formeaza un tot intreg -
activitatea de management in cadrul organizatiei. In acelasi timp, consideram o astfel de
abordare extrem de utild din punctul de vedere al evidentierii esentei influentei inteligentei
emotionale a managerului asupra anumitor caracteristici si aspecte ale activitatii manageriale.

9. Eficienta activitdtii managerului trebuie sa fie apreciatd luand in considerare realizarea
functiilor manageriale, dar nu doar prin prisma proceselor de management si a functiilor pe care
le presupune, ci, cu prioritate, prin cele patru componente manageriale, respectiv subsisteme, ce
dau consistenta sistemului de management al acestuia: aprecierea performantelor generale si
specifice a subsistemelor: metodologico-managerial, decizional, informational-managerial,
organizatoric.
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10. In vederea solutionarii sarcinilor ce stau in fata cercetarii si validarii ipotezelor am
efectuat un studiu cantitativ care a permis sa obtinem rezultate relevante referitoare la
evidentierea legaturii intre nivelul inteligentei emotionale a managerului (capacitatea sa de a
intelege si a gestiona emotiile proprii i a subalternilor) si eficienta activitdtii acestuia,
evidentiate de stilul de conducere si realizarea functiilor manageriale. Pentru a clarifica cat de
importante sunt diferentele dintre eficienta managerilor cu diferit nivel al inteligentei
emotionale, dintre liderii cu niveluri diferite de inteligentd emotionald, am aplicat multiple
instrumente statistice precum Testul Student, Testul ANOVA, Testul Levene etc., iar sistemele
de analizi a datelor au fost Excel si SPSS. In acest context am stabilit urmatoarele:

- Nivelul inteligentei emotionale a managerului este mai strans legat de eficienta
activitatii sale atunci cand alege un model democratic de conducere a echipei. Acest
lucru poate fi explicat prin faptul ca pentru un lider ce practica stilul democrat cele
mai importante sunt relatiile din colectiv si climatul organizational.

- Rezultatele cercetarii empirice efectuate indica existenta unei relatii intre nivelul
inteligentei emotionale a managerului si eficienta activitatii sale. Managerii sunt
capabili de a capta emotiile celorlalti si a le ghida in directia potrivita Pentru un
management eficient, conducatorul, pe de o parte, trebuie sa creeze starea emotionald
generald, iar pe de altd parte sa-si gestioneze propriile emotii, fard a ceda la stres.
Incapacitatea managerului de a gestiona propriile emotii si a influenta emotiile
subordonatilor, poate duce la scaderea productivitatii, reducand eficienta acestuia,
fapt care se reflecta si asupra activitatii intregului colectiv.

Din concluziile expuse mai sus putem formula urmatoarele recomandari:

1. In tezd am argumentat, ci inteligenta emotionala este puterea de a actiona sub presiune,
increderea de a construi relatii fructuoase, curajul de a lua decizii si viziunea de a crea viitorul.
IE este in legdtura cu leadership si creativitate si este o abilitate care poate fi invatata. Consta in
puterea de a constientiza sentimentele si de a identifica sursa lor. Specialistii din Republica
Moldova sunt inca la stadiul de familiarizare cu acest concept, putine fiind firmele de consultanta
in management sau recrutare care sustin programe de dezvoltare a inteligentei emotionale,
precum si mai putine la numar fiind organizatiile din tara noastra care constientizeaza impactul
acesteia in conducerea unei afaceri. Consideram oportun pentru firmele ce ofera servicii de
training si de recrutare sa introduca in programul sdu si cursuri ce tin de dezvoltarea emotionala
a persoanelor.

2. In deosebi, este necesari dezvoltarea competentelor inteligentei emotionale, pentru
manageri, in organizatiile care se afla in proces de schimbare. Emotiile bine examinate, bine
canalizate si bine folosite duc la cresterea performantei, la relatii interumane mai bune si la o
reducere generald a stresului. O competentd emotionald crescutd permite managerilor, leaderilor
si altor profesionisti sd creasca performantele intr-o organizatie, sa transforme organizatia in
"employer of choice" - companie pentru care oamenii talentati se bat sa lucreze - sa creasca
numarul initiativelor de schimbare organizationald, sd se descurce mai bine 1in
situatiile complexe si sa retina in organizatie oamenii talentati. De aici, recomandarea pentru
cu cunostintele necesare asigura succesul in afaceri.

3. Desi universitatile, ne referim mai cu seamd la Academia de Studii Economice a
Moldovei, ofera diferite mijloace si servicii gratuite studentilor, inclusiv prin intermediul
Centrului de Ghidare in Carierd, pentru a-i ajuta in adaptarea la viata de student, in prezent
implicarea reald a institutiilor educationale se rezuma doar la formarea profesionala. in acest
context, rezultatele nu vor aparea decat daca sunt coordonate cu programe de dezvoltare
personala precum cele de dezvoltare socio-emotionald, a caror eficientd a fost doveditd in
repetate cercetari i metaanalize (Durlak & al., 2010; Elias, 2003; Seal, 2010), cu efecte durabile
asupra performantelor academice, adaptarii la mediul de afaceri si relationarii cu ceilalti si
integrarii in societate. Astfel recomandam CGC elaborarea si implementarea unui program de
training pentru studenti in vederea identificarii si dezvoltarii competentelor inteligentei
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emotionale necesare pentru facilitarea angajarii absolventilor in campul muncii, dar si
adaptarii mediului in care va activa.

4. In urma studiului efectuat, am determinat ci inteligenta emotionala este o abilitate ce
nu depinde de sex, varstd, vechimea in munca sau domeniul studiilor efectuate. In asa fel, se
incurajeaza dezvoltarea abilitatilor emotionale oricarei persoane care simte aceastd nevoie sau 1si
doreste imbunatitirea relatiilor cu persoanele din jur si 0 mai buna intelegere a propriului eu. In
ceea ce tine de domeniile organizatiilor analizate, nu am depistat rezultate absolut diferite, totusi,
dorim sa evidentiem anumite deosebiri la nivelul companiilor din domeniul de telecomunicatii si
din domeniul de confectii. La nivelul divergentelor de opinii dintre manageri si subalterni cu
referire la stilul de conducere practicat de primii, companiile de telecomunicatii au inregistrat
cele mai inalte diferente. Reiesind din aceste rezultate, recomanddam managerilor din companiile
de telecomunicatii sa practice chestionarea subalternilor, cu scopul de a releva posibile
divergente de opinii si a ajusta metodele de conducere si stilul managerial practicat. In cazul
companiilor de confectii, a fost depistatd cea mai stransd corelatie dintre nivelul inteligentei
emotionale si stilul de conducere practicat de manageri. In acest context, recomandam
managerilor din companiile de confectii sa dezvolte abilitatile lor emotionale, acest lucru
asigurand imbundtatirea practicilor de conducere, iar in final va contribui la cresterea
productivitatii angajatilor si a rezultatelor companiei in general.
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ADNOTARE

Timbaliuc Natalia, ,, Inteligenta emotionald ca factor de eficientizare a managementului organizatiei”, teza de
doctor in economie, Chiginau, 2018

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii, recomandari, bibliografia din 174 de titluri, 12
anexe, 152 pagini text de bazi, 44 tabele, 16 figuri si 22 formule. Rezultatele stiintifice obtinute au fost
reflectate in 13 lucrari (4,3 c.a), inclusiv articole publicate in reviste de profil recenzate, culegeri, comunicari
la conferinte stiintifice nationale si internationale.

Cuvinte cheie: inteligentd emotionala, stil de conducere, stil democrat, stil autoritar, eficienta actului
managerial, management transformational, conducere rezonanti, conducere disonantd, comportament
economic, competente emotionale.

Domeniul de studiu: managementul general, leadership.

Scopul lueririi consta in studierea nivelului de inteligentd emotionala a managerilor in baza
elaborarii unei metodologii proprii si determinarea interdependentei intre nivelul inteligentei emotionale a
managerului si eficienta activitatii acestuia. Scopul lucrdrii este sustinut de obiectivele cercetirii: studierea
cadrului conceptual al inteligentei emotionale si analiza aborddrilor teoretico-metodologice ale studiului
inteligentei emotionale; identificarea principiilor, directiilor si implicatiilor semnificative de formare a
inteligentei emotionale a managerilor; evidentierea locului de munca drept cadru logic pentru eforturile de
ameliorare a competentelor asociate cu inteligenta emotionald; studierea comportamentul managerului in
cadrul organizatiei, 1n interactiunea sa cu mediul intern si extern din punct de vedere al asigurarii unei eficiente
cat mai Tnalte a activitdtii sale, prin prisma coreldrii cu stilul de management practicat de acesta; evidentierea
aspectelor teoretice ale eficientei activitatii managerilor si posibilitatea comensurarii acesteia, inclusiv prin
prisma realizarii functiilor manageriale; punctarea celor mai semnificative instrumente manageriale de
evaluare a performantelor manageriale si economice; evidentierea particularitatilor eficientei si eficacititii
managementului in ansamblu si la nivel de componente majore — metodologica, decizionald, informationald si
organizatoricd; identificarea empirica a interdependentei Intre nivelul inteligentei emotionale a managerului si
eficienta activitatii sale; formularea concluziilor si recomandarilor cercetarii.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii se refera la clarificarea distinctiilor conceptuale si
practice dintre inteligenta emotionald a managerilor, metodele, principiile, instrumentele de masurare a
nivelului inteligentei emotionale; realizarea abordarii complexe a analizei teoriei ,,inteligentd emotionald”,
concept slab valorificat in teoria si practica manageriala din Republica Moldova; analiza in premierd a
interdependentei intre nivelul inteligentei emotionale a conducatorului si eficienta activitatii de conducere a
acestuia in baza unei cercetari empirice; identificarea interdependentei dintre inteligenta emotionala si stilul de
management practicat de persoanele cu functie de conducere;elaborarea unui cadru metodologic generic de
determinare a impactului pe care il are inteligenta emotionala asupra eficientei activitatii manageriale.

Problema stiintifica solutionata rezida in fundamentarea teoretica si practica a importantei pe care o
prezintd inteligenta emotionald a managerilor, indiferent de nivel, in vederea eficientizarii activitatii sale si a
colectivului in Intregime, prin elaborarea unui model de evaluare a inteligentei emotionale si testarea acestuia
in cadrul companiilor din Republica Moldova.

Semnificatia teoretica consta in contributiile aduse la precizarea si definirea notiunilor fundamentale
ale teoriei inteligentei emotionale, eficientei activitatii manageriale. De asemenea importanta teoreticd a
cercetdrii este argumentatd prin: determinarea bazelor teoretice si a reprezentdrilor metodologice ale
identificarii inteligentei emotionale in contextul aplicarii unui anumit comportament managerial; formularea
criteriilor de evaluare a inteligentei emotionale a managerilor; evidentierea metodelor si criteriilor de evaluare
a activitatii managerilor.

Valoarea aplicativa se reflectd in rezultatele cercetari, care pot servi drept baza pentru cercetarile
ulterioare, mai profunde a calitatilor pe care trebuie sa le posede un conducator in vederea realizarii cu succes
a atributiilor sale, a eficientizarii activitatii intregii echipe. In plus, in premiera pentru stiinta economica, si in
deosebi cea manageriald, a fost efectuatd o cercetare empiricd, care a avut drept scop determinarea
interdependentei si comportamentul managerial al acestuia, exprimat prin stilul de conducere practicat, si intre
nivelul inteligentei emotionale a conducatorului si eficienta activitatii sale, exprimata prin realizarea functiilor
manageriale. In asa mod, cercetarea contribuie si la dezvoltarea teoriei personalititii managerului, completand-
o cu asa un element ca inteligenta emotionala.

Implementarea rezultatelor stiintifice este determinata de actele de implementare si recunoastere a
valorii si noutatii stiintifico-practice. Recomandarile si concluziile cercetarii pot fi valorificate de catre
institutiile de invatamant si cercetare stiintifica, agentii economici, companiile de consultanta.
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AHHOTAIUA

Hemm6arok HaTtanbst, « IMOIMOHANTBHBIN HHTEIUIEKT KaK (akTop d3(QEKTUBHOTO YIIPABICHHUS OPraHU3aLUCH,
JIMCCepTaIys Ha COMCKAaHUE YIEHOW CTENEHH JOKTOpa SKOHOMHUYECKHX Hayk, Kummaes, 2018

CTpyKTypa IuccepTanMu. BBEJCHUE, TPU TJIaBbl, BBIBOJBI, peKoMeHIanuy, oudnuorpadus uz 174
HauMeHOBaHWM, 12 npwnoxenuid, 152 crpanmi ocHoBHOro Tekcra, 44 Ttabmun, 16 pucyHkoB u 22
(hopMytel. Pe3ynmbTaThl MccienoBaHus onyoankoBansl B 13 HayyHbIX padoTax (4,3 a. J1.), BKIIOYas CTaThH B
peLIEH3UPYEMBIX JKypHalax, IOKIaJbl B COOpPHHMKAaX MEXIYHAPOIHBIX W HAIMOHAJIBHBIX HAYYHBIX
KOH(EpEHITHA.

KuioueBble cj10Ba: 5MOIMOHAIBHBIN HWHTEJUIEKT, CTHJIb PYKOBOJICTBA, JEMOKPATHYECKHH CTHIIb,
ABTOPUTAPHBIN CTHIb, 3()(EKTHBHOCTH YIPABICHHS, TPaHCPOPMAIIMOHHOE pPYKOBOJICTBO, PE30HAHCHOE
yIIpaBlicHHE, TUCCOHAHCHOE YIIPABJICHUE, JKOHOMUYECKOE IMTOBEICHNE, SMOIIMOHAIBHBIC HABBIKH.

O6aacTh uccjenoBanus: obiiee ynpasieHue, pykoBozactso (leadership).

Henpto ganHoil padOThl SBISIETCA H3Y4YECHHE, HA OCHOBE COOCTBEHHOH METOMOJIOTUH, YPOBHS
sMoImoHanpHOro uHTemiekra (W) pykoBoauTelnei U ompeaeeHHe B3aHMO3aBUCUMOCTH MEKIY YPOBHEM
OMOIMOHATIFHOTO HMHTEIUIEKTa MEHemKepa U ero 3PQeKTuBHOCTHIO. Llens paboThl moimepkaHa 3agadaMu
UCCIICIOBAHUS: U3yYCHUE KOHIICTITYAIbHBIX OCHOB AMOIIMOHAJIBHOTO MHTEIJICKTA M aHAJIH3 TCOPETUUCCKHUX H
METO/IOJIOTHYECKUX TMOJXOJ0B K H3YUCHHIO DMOIIMOHAIBHOTO HMHTEIUIEKTA; ONPEICICHHEe TPUHIUIIOB,
HANPaBIICHUHA H TOCIEACTBHA NOATOTOBKH AMOIIMOHANLHOTO HHTEIUIEKTA MEHEIDKEPOB; OMpeaeIcHUe
paboyero Mecta B KaueCTBE JIOTHIECKONH OCHOBBI IUISl YIIyUIICHHS HABBIKOB, CBS3aHHBIX C SMOLIHOHAIBHBIM
UHTEJUICKTOM; N3yUYCHUE TIOBSICHIS MEHEDKEPa, IPH €ro B3aMOICHCTBUY ¢ BHYTPEHHEH U BHEIHEH cpeoi,
C LeNbl0 o0ecreYeHns] MaKCUMaiabHOW 3()(PEKTUBHOCTH €ro paboThl, ¢ TOYKH 3PEHHUS KOPPESALHUH C €ro
CTHJIEM YIPAaBJICHUS, BBINEICHHE TEOPETHUCCKUX AaCIEKTOB A(PPEKTUBHOCTH pPAOOTHl MEHEIDKEPOB H
BO3MOXKHOCTh COM3MEpPEHHsI ero 3(PQEKTUBHOCTH, B TOM 4YHCJIC IyTeM BBINOJIHCHUS YIPaBICHYECKUX
(byHKIMIA; BBICTICHHE HAaWOOJIee 3HAYMMBIX YIIPABJICHYECKUX HWHCTPYMEHTOB AN OIECHKH 3(PPEKTHBHOCTH
ODKOHOMHUYECKHX U  YIPaBICHUYECCKUX IIOKAa3aTelel; MOMIepPKUBAaHUE OCOOCHHOCTEH  A(PEKTHBHOCTH
yrpaBJI€HUA, B OGIHCM, U Ha YPOBHC OCHOBHBIX KOMIIOHCHTOB - MCTOAWYCCKUX, MNPUHATUA PCUICHUA,
UHQOPMAIIMOHHBIX W OPTaHH3alHOHHBIX; IMIIMPUIECKOE OIPENCICHAE B3aMMO3aBHCUMOCTH Mexay OU
MeHeKepa i APPEKTUBHOCTHIO €r0 PadOTHI; BBIBOJBI M PEKOMEHIAIINH UCCIICIOBAHIISL

Hay4ynasi HOBH3HA ¥ OPUTHHAJIBHOCTD HCCIICIOBAHUS OTHOCUTCS K YTOYHEHHIO KOHIICTITYAJILHOTO U
MPaKTUYECKOTO pasziamuust Mexay DU MeHemKepoB, METOIaMH, MPHHIIUIIAMH, HHCTPYMEHTAMH H3MEpPEHHUS
YPOBHST; peali3allid KOMIUIEKCHOTO TOAXOAa K aHANIW3y TEOPHH <OMOIMOHATHHOTO HWHTEIDIEKTay, MAaJo
U3y4YEeHHAs! TEOPUs B MPAKTHUECKOM M TEOPETUYECKOM ynpaBineHuH B Pecmybirke MonoBa; mepBblil aHAIH3
B3aMMO3aBUCUMOCTH MCXKAY YPOBHCEM OMOIMOHAJIBHOI'O MHTCIIJICKTA PYKOBOJUTECIIA U 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI)IO €ro
yIIpaBlieHUS HA OCHOBE AMIIMPHYECCKUAX HCCICIOBAHUIL, ONPEIeNCHIE B3aNMOCBS3H Mexxay DU MeHemkepa u
€ro CTUJIEM PYKOBOJICTBA; pa3paboTKa 0O0Ieil METOAUKY ONPEICICHUS BIUSHIS SMOIMOHATHLHOTO HHTEIUICKTA
pykoBoauTes Ha 3(p(peKTUBHOCTE €ro yIpaBiICHUsL.

Peménnas HaydyHasi mpodjgemMa COCTOUT B OOOCHOBAaHHU TEOPETUYECKOTO W IPAKTHYECKOTO
3HAUCHHUSA OMOIUOHAJIBHOTO MHTCIIJICKTa MCEHCHKEPOB, HCE3aBUCUMO OT €ro YpOBHS, JId TIOBBIIICHUA
3¢ (EKTUBHOCTH YIPaBICHHS PYKOBOJIUTENS M KOJUICKTHBA B IIETIOM.

TeopeTuueckasi 3HAYUMOCTh COCTOWUT W3 ONPEICICHHOTO BKIAJa B YTOYHCHHE W OMpEACICHUE
OCHOBHOTO TIOHSATHS TEOPHHM OMOIMOHANBEHOTO HHTEIUIeKTa, 3(dektuBHOCTH  ympaBieHus. Takxke
TeopeThvecKass 3HAYMMOCTh HCCJICAOBAaHUs OIpaBlaHa CICIYIOIIUM: OIpE/ICICHNE TEOPETHYECKUX H
METOIOJIOTHYECKHUX TIPEICTABICHUH ISl HACHTH(GHUKAIINA SMOLIHMOHAFHOTO HHTEIDIEKTA B IENIX TPUMCHEHUS
OTIPENCNICHHOTO ~ YPOBHS  YIpaBJICHUs  (IIOBEACHUS); GOPMYIUPOBAHAE  KPUTCPUEB AN OLCHKH
SMOIHNOHAJIIBHOT'O MHTCIUICKTAa MCHEIXKEPOB; BBIACICHUC METOJOB U KPUTCPUEB OLICHKU pa6OTLI MCHECKEPOB.

IpakTHyeckasi 3HAYAMOCTb OTPAXKACTCSI B Pe3y/IbTaTax HCCICIOBAHUS, KOTOPHIC MOTYT CIY)KUTh
OCHOBOHM sl JanpHEWIIero, Ooyiee TIYOOKOTO, HCCIEIOBAHUS KadeCcTB, KOTOPBIMH JOJDKEH OO0NaJaTh
PYKOBOJHTENb, AJIST TOTO, YTOOBI XOPOIIIO UCIIONHSTH CBOU 00S3aHHOCTH M MOBBICUTH 3((EKTUBHOCTH PaOOTHI
BCETO KoJUIeKTHBa. Kpome Toro, BIepBbIe ISl SKOHOMHUKH, U B 0COOEHHOCTH, ISl chepbl yIpaBiIeHuUs, ObLIO
MPOBENICHO 3MITUPUIECKOE HCCIEIOBaHNe, HANpPaBICHHOE (¢ yenvio) Ha ONpEIelicHHe B3aUMO3aBHCHMOCTH
MCKIAY MOBECACHUEM MEHCKEPA, BBIPAXKECHHOC €10 CTUJIEM YIIPABJICHUSA, U €0 OSMOIIMOHAJIbHBIM HHTCJIJIEKTOM
1 3(QPEKTUBHOCTHIO CBOEro ympaBiieHUs (padothl). TakuMm 00pa3oM, JaHHOE HCCIECIOBAaHHUE BHOCHUT CBOWM
BKJIAJl B Pa3BUTUE TCOPHHU JIMIHOCTH MEHEIPKEPA, JOMOIHSSA €0 C TAKUM AIIEMEHTOM, Kak DU .

BHenpenne Hay4HBIX Ppe3yJabTaTOB ONPEACISICTCS HAIMYMEM aKTOB BHEIPEHUS W IPH3HAHUS
[ICHHOCTH W HAYYHO-TIPAKTUYECKOW HOBH3HEL. PeKOMEHIAMM ¥ BBIBOABI HCCIICOBAHUS MOTYT OBITH
UCIIOJIb30BaHbl  O0pa30BAaTENBHBIME ¥ HAYYHO-HCCICOBATCIBCKHMH WHCTUTYTaMU, MPEANPUATHIMHU,
KOHCAJITUHIOBBIMU KOMIIAHUSIMH.
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ANNOTATION

Natalia Timbaliuc : ,, Emotional intelligence as factor of raising efficiency of organization management”’, PhD
thesis in economics, Chisinau, 2018

Thesis structure: : introduction, 3 chapters, conclusions, recommendations, bibliography (174),
annexes (12), main text (152 pages), tables (44), figures (16) and formulas (22). The obtained results of the
research have been published in 13 scientific works (4,3 author’s sheets), among which papers in peer-
reviewed journals in the field, collections of papers and reports at scientific meetings, both national and
international.

Keywords: emotional intelligence, managerial style, democratic style, authoritative style, efficiency of
managerial decisions, transformational management, resonant leadership style, dissonant leadership style,
economic behavior, emotional competences.

Field of study: general management, leadership styles.

The purpose of the reserach was to analyse the level of the emotional intelligence (EI) of managers on
the base of a native methodology and to determine the inter-dependence between the levels of the El of
managers and the efficiency of their activities.

Objectives of the reserach were the following: to study the conceptual framework of El; to analyze
teoretical-methodological approaches in the intestigations of emotional intelligence; to specify porinciples,
directions and important contributions of the shaping of emotional intelligence of managers; finding the correct
work place — the logical framework for the efforts in improving competences related to the emotional
intelligence; to study the behavior of managers in organizations, in their relationships within the organization
and outside it, with the view of assuring the highest possible efficiency of their activities, reflected through the
correlations of the current managerial style; to specify the theoretical aspects of the efficient management and
an opportunity to commensurate them via the implementations for their managerial roles; to specify the most
important managerial tools of the assessment of managerial and economic activities; finding specific features
of the efficiency and effectiveness of the management in general and at the levels of its main components —
methodology, decision-making, information handling, and organizational mode; empirical assessment of the
inter-relationships of the level of the emotional intelligence of a manager and the efficiency of his/her
activities; to draw conclusions and formulate recommendations of the base of the results of the investigations.

The novelty and scientific originality of the investgation concern the followin: clarification of the
conceptual and applicative features of the EI of managers, the methods, principles and tolls for the assessment
of the level of EIl; implementation of a complex application of the performed analysis of emotional intelligence
— the area insufficiently appreciated in the thery and practice of managerial activities in the Republic of
Moldova; the first-time analysis of the inter-relashioships between the level of the El of a manager and the
efficiency of his/her activities — on the base of empirical activities; specification of the inter-relationship of the
emotional intelligence and the managerial style of managers; development of a methodological framework for
the determination of the impact of emeotional intelligence on the efficiency of managerial activities.

An important scientific problem solved in the thesis consists in presenting both theoretical and
practical arguments in support of the significance of emotional intelligence of managers, irrespective of its
level, in the enhancement of efficiency of their activites and of the work of the organization as a whole.

The theoretical significance of the thesis consists in the contribution offered for the clarification and
specification of the basic theoretical notions of the theory of emotional intelligence, of the efficiency of
managerial activities. In addition, theoretical importance is demonstrated with the determination of the
theoretical basis and of the methodological aspects of the identification of emotional intelligence related to the
introduction of a certain managerial behavior; formulation of criteria for the assessment of the level of EI of
managers; specification of the methods and criteria of the assessment of managerial activities.

The applicative value of the investigation is evident in the results of the study that can be the base for
further research and analyses, more detailed, concerning the characteristics necessary for a manager who wants
to successfully implement his/her roles, to make the work of the whole organization more efficient. In
addition, for the first time in economic science, in particular, in management domain, an empirical
investigation was carried out aimed at the establishment of the inter-relationship of the managerial style and EI
of a manager, and of the level of emotional activity of a manager and his/her activities. Therefore, the
conducted investigations assist in the development of the theory of the management personality, adding to it
such an element as emotional intelligence.

The implementation of scientific results of the investigations can be supported by the activities of the
adoption and acceptance of the significance and scientific-practical novelty. Recommendation and conclusions
from the research can be assessed by educational and research institutions, economic entities, consulting
companies.
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