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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. In decursul vietii, omul se confrunti cu o permanenti adaptare si integrare
la mediul fizic si social, iar in secolul XXI — secolul tehnologiilor si schimbarilor rapide —
aceasta necesitate de adaptare si integrare devine tot mai accentuata. Interactiunile dintre oameni
presupun abilitatea si disponibilitatea fiecarui individ de a intelege si a interpreta perspectiva,
punctul de vedere, starea sufleteasci si chiar cea mentali a celuilalt. Intrucit pentru adaptarea
continua la conditiile schimbatoare de mediu omul trebuie sa posede inteligenta si creativitate, el
ar trebui sd posede si capacitate empaticd. Aceasta isi pune amprenta pe toate conduitele omului
pe parcursul intregii vieti, 1i faciliteazd relatia cu cei din jur, comunicarea interpersonald,
intelegerea celorlalti si construirea unei strategii proprii de actiune in societate.

Referitor la fenomenul empatiei, exista o bibliografie imensa, reflectatd in mai multe
discipline socioumane: sociologie, psihologie generala, psihologie sociald, pedagogie, etica.
Practic in toate tratatele de psihologie este abordatd problema empatiei si a mecanismului sau
comportamental in situatiile care implica relatii interpersonale. Empatia este un fenomen psihic
prezent in conduitele omului, in relatiile cu semenii sai, fenomen psihic de identificare partiala
sau totala, constienta sau inconstientd, aparentd sau inaparenta a unei persoane cu un model de
comportament uman perceput sau evocat, favorizand un act de intelegere si comunicare
implicita, precum §i o anumita ,,contaminare” afectivad. Empatia nu presupune trairea emotiilor
altor persoane, ci Intelegerea acestor emotii, pornind de la propriile experiente, nu exprima o
identificare cu celalalt prin suprimarea propriei personalitati, ci transpunerea in mintea si sufletul
altuia, pentru a intelege cum distinge acesta realitatea.

Descrierea situatiei din domeniu de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Reperele teoretice ale cercetarii vizeaza conceptiile si teoriile empatiei (T. Lippps, C. Rogers,
E.B. Titchener, A. Mehrabian si N. Epstein, M. larosevski, J. Janis, R. Dymond, M. Hoffman, K.
Bullmer, A. Predescu, S. Marcus); Conceptiile cu privire la particularitdtile de virsta ale
preadolescentilor (L. Vigotski, D. Elkonin, L. Bojovici, V. Muhina, P. Golu. E. Verza, U.
Schiopu) si teoriile ce abordeaza dezvoltarea empatiei la preadolescenti (C. Saami, J. Selye, A.
Beck, J. Strayer, V. Stern, A. Zaporojets, A. Neverovici, .M. Yusupov). Psihologia
contemporand a empatiei se fundamenteaza pe cercetdrile realizate in psihoterapie. Contributii
valoroase 1n acest domeniu au fost aduse de investigatiile realizate de psihoterapia centratd pe
client (C. Rogers s.a.), psihanaliza (S. Freud, C. Jung, S. Stark etc.), gestalterapie (F. Perls),
comunicare nonviolenta (M.B. Rosenberg), psihoterapie integrativa (R. G. Erskine, A.C. Bohart,
L.S. Greenberg etc.). In Romania, studiul empatiei este reprezentat de S. Marcus, Al. Rosca, V.

Vasilescu, I. Ciofu, D.T. Regan si G. Totten, M. Rocco, R. Gherghinescu, M. Caluschi, A.



Catina, O. Dimitriu-Garlasu. Cercetari ale capacitatii empatice au fost realizate de K. Bullmer,
M. Caluschi, S. Marcus, M. Rocco.

Actualitatea cercetarii este determinata si de faptul cd, desi este un concept destul de
interesant si important, in prezent nu se atesta studii asupra dezvoltarii empatiei la diferite etape
de varsta. Era in care ne aflaim modifica semnificativ constiinta umana, generatiile In devenire
asistd astdzi la promovarea si preluarea altor tipuri de valori, decat cele de pana acum. Totodata,
tranzitia din Republica Moldova spre economia de piatd a contribuit la crearea unei situatii
economice in care somajul si sardcia alimenteaza fenomenul migratiei. Fiind in cdutarea unui loc
de munca, parintii mai mult pun accent pe cariera, decat pe educatie. Situatia descrisa contribuie
la destramarea familiilor si la separarea copiilor de parintii lor. Familia a devenit un factor mai
putin competent si mai putin dispus sa realizeze educatia copiilor.

Scopul cercetirii consta in dobandirea cunostintelor stiintifice noi privind specificul empatiei la
preadolescenti, determinarea particularitatilor de personalitate ale preadolescentilor cu diferite
niveluri de empatie, elaborarea si implementarea unui program de interventie psihologica
orientat spre dezvoltarea empatiei.

Scopul propus isi gaseste concretizarea in urmatoarele obiective: cercetarea literaturii
psihologice cu privire la fenomenul empatiei si a particularitatilor varstei preadolescente;
stabilirea diferentelor cu privire la nivelul empatiei in functie de genul si clasa in care invata
preadolescentii; relevarea evolutiei empatiei pe parcursul varstei preadolescente in functie de
mediul social; determinarea legaturilor dintre nivelul empatiei si variabilele de personalitate ale
preadolescentilor (inteligenta emotionala, stima de sine, alte trasdturi de personalitate);
elaborarea si implementarea unui program de interventie psihologica, cu scopul dezvoltarii
empatiei la preadolescenti; evaluarea eficientei programului de interventie psihologicd pentru
dezvoltarea empatiei; formularea concluziilor, recomandarilor cu privire la dezvoltarea empatiei
pentru profesori, psihologi si parinti.

Metodologia cercetarii stiintifice implica metode teoretice (analiza si sinteza literaturii de
specialitate; metoda ipotetico-deductiva pentru interpretarea si explicarea rezultatelor obtinute in
cercetare); metode empirice (observatia, convorbirea, chestionarul, testul, experimente de
constatare si de control, interventii psihologice); metode matematice si statistice (metoda
calcularii coeficientul de corelatie Bravais Pearson, testul U Mann—Whitney si testul Wilcoxon).

Noutatea si originalitatea stiintificd. Pentru prima datd, la nivel national, a fost realizat un
studiu teoretico-empiric privind dezvoltarea empatiei la varsta preadolescenta: este constatata
dinamica empatiei pe parcursul varstei de 10-15 ani; sunt stabilite diferentele de gen in
manifestarea tendintelor empatice, a capacitatilor empatice si a inteligentei emotionale; au fost

stabilite relatiile dintre empatie si stima de sine; s-a reliefat un portret psihologic specific



preadolescentilor empatici; a fost elaborat si implementat un program de dezvoltare a abilitatilor

empatice la preadolescentii din clasele a V-a, a Vll-a si a IX-a; s-a evidentiat ca aplicarea

programului psihologic influenteaza pozitiv dezvoltarea empatiei si dezvoltarea emotionala a

personalitatii.

Problema stiintificd importanta solutionata este: identificarea particularitatilor de formare si

dezvoltare a empatiei la preadolescenti, evidentierea trasaturilor de personalitate si a conditiilor

sociale care contribuie la dezvoltarea empatiei, analiza profilului psihologic al preadolescentilor
cu un nivel scazut de empatie, elaborarea si realizarea programului de dezvoltare a abilitatilor
empatice.

Semnificatia teoretici a cercetdrii o constituie cercetarea si prezentarea caracteristicilor

esentiale ale empatiei la preadolescenti, a mecanismelor, componentelor, tipurilor, nivelurilor,

factorilor determinanti in dezvoltarea acesteia. Rezultatele studiului completeaza bazele teoretice
ale stiintei psihologice cu noi cunostinte referitoare la particularitatile de dezvoltare a empatiei la
copiii de diferite varste.

Valoarea aplicativa a tezei consta in posibilitatea aplicarii programului complex de dezvoltare a

abilitatilor empatice si a rezultatelor cercetdrii in lucrul psihologilor, profesorilor si parintilor.

Programul psihologic de interventie poate fi inclus in manuale si materiale instructiv-didactice

destinate psihologilor si cadrelor didactice din institutiile preuniversitare si poate constitui baza

unui ghid metodologic pentru psihologi, profesori si toti cei interesati de acest domeniu.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Empatia este intalnitd la preadolescenti §i cunoaste o dinamica particulard, in functie de
varsta i genul preadolescentilor, cu manifestari mai accentuate la sfarsitul perioadei si cu o
incidentd mai mare in randul fetelor.

2. Pornind de la faptul ca empatia este componenta a inteligentei emotionale, de unde deducem
ca nivelul empatic al preadolescentilor este determinat si de nivelul inteligentei emotionale
pe care 0 au acestia.

3. Nivelul empatiei este dependent de o paletd extrem de largda de factori, particularitati si
conditii cum ar fi: familii complete, familii incomplete, internat (situatia sociala de
dezvoltare), experienta de comunicare a preadolescentului in grupul de referinta (clasa de
elevi) si transformarile in continutul constiintei de sine.

4. Consideram ca profilul psihologic al preadolescentului empatic, inglobeaza urmatoarele
trasaturi de personalitate: inteligentd, sensibilitate si stabilitate emotionald, activism,
optimism, incredere in fortele proprii, sinceritate, libertate in comunicare, rezistentd la
schimbare, supunere, dominare, prudenta, indrazneald, conformism, receptivitate la trairile

altor persoane.



5. Interventiile psihologice formative special organizate influenteazd pozitiv dezvoltarea
abilitatilor empatice ale preadolescentilor.
Implementarea rezultatelor stiintifice. Teza constituie o contributie temeinica la Tmbogatirea
literaturii stiintifice nationale in domeniul psihologiei si este utilizata in procesul de pregatire si
formare a psihologilor la Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala din Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” la cursurile Psihologia dezvoltarii, Psihologia personalititii,
Psihologia preadolescentului, in serviciul psihologic scolar, in activitatea de consiliere
psihologica.
Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii au fost discutate si aprobate in cadrul
sedintelor Catedrei de Psihologie a Universitatii Pedagogice de Stat ,Jlon Creangd” si al
consiliilor pedagogice profesorale, in scoala si liceul in care a fost realizat experimentul de
constatare si cel formativ.
Publicatii la tema tezei. ldeile fundamentale si continutul de baza al tezei au fost reflectate si
elucidate in cele 16 de lucrari stiintifice publicate, dintre care 14 publicate in culegeri ale
diverselor conferinte, simpozioane nationale si internationale, 2 articole in reviste: Psihologie,
Univers Pedagogic.
Volumul si structura tezei: teza cuprinde adnotari, lista abrevierilor, introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie, alcatuitda din 230 de titluri, 12 anexe si este
perfectata pe 137 de pagini, contine 50 de figuri si 5 tabele.
Cuvinte-cheie: empatie, tendinte empatice, capacititi empatice, mediu social, trasaturi de
personalitate, varsta preadolescenta.
CONTINUTUL TEZEI

In Introducere sunt prezentate actualitatea si importanta temei investigate, sunt
formulate problema, scopul, obiectivele investigarii, este fundamentat suportul conceptual al
cercetarili. Este prezentatd o caracterizare succintd a lucrdrii, subliniindu-se noutatea si
originalitatea ei, problema stiintificd importantd solutionata, semnificatia teoreticd si valoarea
aplicativa a lucrdrii, aprobarea si implementarea rezultatelor.

Capitolul I, ,PROBLEMA EMPATIEI IN PSIHOLOGIE?”, se examineazi delimitarile
conceptuale si teoriile empatiei, ipostazele, structura si mecanismul psihologic de producere a
empatiei, functiile acesteia, tipurile si factorii care influenteaza aparitia si dezvoltarea empatiei.
Tot aici au fost descrise etapele de dezvoltare a empatiei la copiii de diferite varste, profilul
psihologic al persoanelor empatice si specificul acestuia in preadolescenta. Drept rezultat am,
conchis urmdtoarele:

»Empatia este capacitatea de a te pune cu adevdarat in locul altuia, de a vedea lumea asa

cum el o vede.” (C. Rogers, G.M. Kinget), ,,Empatia este aptitudinea de a sesiza mentalitatea



altuia, sentimentele, dorintele, opiniile sau, mai concret, de a prezice conduitele lui.” (J.
Maisonneuve).

Analiza literaturii de specialitate ne permite sa constatdm urmatoarele ipostaze pe care le
poate avea empatia: fenomen psihic, proces psihic, insusire psihica si construct multidimensional
de personalitate. In calitate de construct multidimensional, empatia are urmitoarea structuri:
componenta psihofiziologicd, componenta predictiva, latura sau componenta afectiva, latura
motivational-actionala si dimensiunea aptitudinala. Cele mai semnificative functii ale empatiei
sunt: functia cognitiva, functia anticipativa, functia de comunicare, functia de contagiune
afectiva si functia performantiala.

Fenomenul empatiei se bazeaza pe interrelatia structurala cognitiva, afectiva si organica si
necesitd un proces prealabil de cunoastere a celuilalt. In manifestarea conduitei empatice, putem
distinge o anumita succesiune de elemente: continut cognitiv-informational, model ce urmeaza a
fi empatizat, retrdire subiectiva a acestui model, produs psihic, stare de empatie. Geneza acestei
conduite empatice este favorizata de trei categorii de conditii: interne, externe i circumstantiale.

In calitate de fenomen psihologic complex, empatia are mai multe niveluri, incepand de la
foarte scazut, scazut, mediu si pana la inalt; aceste niveluri se remarca in cadrul mai multor tipuri
de manifestare a empatiei, printre care empatia cognitivd, empatia afectivd sau emotionala,
empatia previzibila, empatia comportamentala si preocuparea empatica.

Printre factorii care amplifica sau diminueaza empatia, vom enumera: factori intrapsihici,
factori psihosociali, disponibilitatea fatd de ceilalti, gdndirea pozitiva, capacitatea proprie de
empatie. Persoanele cu un nivel Tnalt de empatie se caracterizeaza prin trasaturi de personalitate
ca altruismul, toleranta, optimismul, echilibrul emotional, abilitati dezvoltate de identificare a
emotiilor celorlalti, comunicabilitate, generozitate.

In pofida ambiguitatilor privind aparitia empatiei, copiii disting la o varsta foarte mica
semnalele emotionale la ceilalti. in dezvoltarea copilului, foarte devreme apare o gami de
abilitati corelate cu empatia, Insd acestea devin mai distincte si mai intentionate odata cu
inaintarea 1n varsta.

Empatia se dezvolta si in cadrul varstei preadolescente. Preadolescenta este o fazd
timpurie a adolescentei, intre 10-11/14-15 ani, perioada a transformarilor profunde
psihofiziologice, a unor conturdri complicate ale intereselor, aptitudinilor si conceptiei morale a
copilului. La varsta preadolescentd, empatia se manifesta ca o deschidere in comunicare, in
relatiile de prietenie, ca manifestare a normelor morale 1n actiuni, drept compasiune fata de
semeni, acceptarea celorlalfi ca rezultat al procesului complex de transformari prin care trece

insusi preadolescentul; in acelasi timp, sunt prezente instabilitatea emotionald si diminuarea



manifestarilor empatice 1n relatiile cu parintii, ca o consecinta a schimbarii grupului de referintd
in aceasta perioada.

Capitolul 1l. ,CERCETAREA EXPERIMENTALA A EMPATIEI LA
PREADOLESCENTI ”, pune 1n evidenta urmatoarele aspecte ale experimentului de constatare:
dinamica empatiei pe parcursul varstei preadolescente; diferentele de gen privind nivelul de
empatie la preadolescenti; nivelurile de empatie existente la preadolescentii din diferite
subgrupe de varsta; relatia dintre empatie §i inteligenta emotionald; relatia dintre empatie si
stima de sine; portretul psihologic al scolarului cu diferite niveluri de empatie.

Esantionul de cercetare a fost constituit din 270 de scolari (135 de baieti si 135 de fete), cu
varsta cuprinsa intre 10 si 15 ani, din clasele a V-a, a Vll-a si a [X-a. Preadolescentii au fost
selectati din diferite medii sociale: 90 de preadolescenti din familii complete, 90 de
preadolescenti din familii incomplete si 90 de preadolescenti din internat. In experimentul de
constatare am inaintat urmatoarea ipoteza generala: Manifestarea, nivelurile si tipurile empatiei
la varsta preadolescenta sunt determinate de vdrsta, gen, mediul social diferit si isi au specificul
lor pentru aceasta etapa de dezvoltare. Pentru investigarea empatiei si a componentelor ei, a
inteligentei emotionale, stimei de sine si a trasaturilor de personalitate ,am utilizat urmatoarele
instrumente: Chestionarul ,, Studierea nivelului tendintei empatice”, elaborat de 1.M. Yusupov,
Testul ,, Diagnosticarea nivelului capacitatilor empatice”, elaborat de V.V. Boico, Testul
,Diagnosticarea inteligentei emotionale”, elaborat de N. Hall, Scala Rosenberg a stimei de sine
(Rosemberg Self-Esteem Scale, 1965) indica nivelul stimei de sine si a fost adaptata de D.
David, Chestionarul 16 factori primari de personalitate (16PFQ), elaborat de R. Cattel,
Chestionarul pentru copii CPQ/Chestionarul 16 PF Cattel Forma C.

Pentru a verifica ipoteza conform céreia existd diferente in ceea ce priveste nivelul
empatiei la preadolescenti in functie de varstd, gen si mediu social, am aplicat chestionarul
,,Studierea nivelului tendintei empatice”. Rezultatele obtinute cu privire la nivelul de
manifestare a tendintelor empatice la preadolescentii din lotul experimental sunt prezentate in

figura 1.
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Fig. 1. Distributia rezultatelor cu privire la nivelul tendintelor empatice la preadolescenti



Rezultatele prezentate in figura 1. ne permit sa mentionam ca 17,4% (46) din
preadolescentii testati au obtinut un scor ce indica un nivel scazut al tendintelor empatice. Acesti
preadolescenti manifesta rar bunavointd, grija, compasiune fatd de cei din jur. Copiii din
anturajul lor nu ar putea sa afirme ca sunt preadolescenti duri, dar, in acelasi timp, nu sunt
sensibili fatd de colegi. In relatiile interpersonale, sunt predispusi si judece prin fapte, nu prin
impresii personale. Lecturand opere artistice si vizionand filme, ei se concentreaza pe actiunile
personajelor, si nu pe trdirile lor emotionale, nu-si dezvaluie trdirile interioare si acest fapt ii
impiedica sa perceapa pe deplin oamenii.

76,67% (207) din subiecti au dovedit un scor mediu al tendintelor empatice, ceea ce
presupune faptul ca ei sunt sensibili la nevoile si problemele altora, predispusi de a intelege si a
lerta, inifiazd usor o comunicare si sunt apreciati de cei din jur pentru sinceritate. Ei evita
conflictele, acceptd solutii de compromis, sunt de acord cu criticile care li se aduc, au nevoie
permanent de acceptare sociald, pentru a actiona, sunt apti a realiza munci migaloase si de mare
precizie, dar, deseori, le sunt caracteristice stari de dezechilibru emotional.

6,29% (17) din preadolescenti au inregistrat un nivel Inalt al tendintei empatice.
Comunicand, ei sunt atenti la dispozitia afectiva a interlocutorului, inainte de a spune ceva,
percep si se conduc de starea emotionald a acestuia. Copiii si chiar maturii le incredinteaza
secrete si chiar le cer sfaturi. Deseori, ei se autoblameazd prin mijloace verbale si nonverbale
(prin mimica faciald, expresivitatea vizuald), din grija de a nu incomoda pe cineva. Ei sunt foarte
vulnerabili, pot suferi cand vad un animal schilodit, au nevoie permanent de sprijin emotional.

Urmatorul pas in demersul experimental a fost analiza tendintelor empatice in functie de

genul preadolescentilor. Rezultatele obtinute pot fi vazute in figura 2.
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Fig. 2. Distributia scorurilor preadolescentilor la nivelul tendintelor empatice in functie de gen
Datele prezentate in figura 2 ne permit sa constatdm ca bdietii au inregistrat In raport de
18,52% (25) nivel scazut al tendintelor empatice, 74,08% (100) — nivel mediu al tendintelor

empatice si 7,40% (10) — nivel inalt al tendintelor empatice, in timp ce fetele — 15,56% (21) —



prezinta un nivel scazut al tendintelor empatice, 79,26% (107) — nivel mediu si 18% (7) — nivel
inalt al tendintelor empatice.

Cote mai mari la nivelul scazut al tendintelor empatice le-au obtinut baietii — 18,52%, spre
deosebire de fete — 15,56%. La fete, predomina nivelul mediu al tendintelor empatice.

Cele mai mari valori, la nivelul inalt al tendintelor empatice, au fost inregistrate de baieti
(7,40%), spre deosebire de fete, care constituie 5,18% .

Astfel, conform acestor rezultate, remarcam ca empatia este mai pregnant exprimata la
baieti, decat la fete. Aceasta se explica prin faptul ca atat fetele, cat si baietii 1s1 pot imbunatati si
dezvolta stilul de exprimare si reglare emotionald in functie de educatie, socializare sau de
contextul social. Ei isi pot dezvolta abilitatea de a fi atenti la nevoile celorlalti, de a intelege si
empatiza pe altul.

In continuare, ne-am propus si investigim specificul tendintelor empatice ale

preadolescentilor in functie de clasa in care invata.

[=TaNalaL)
90%
80% 68-802% 71,11%
70O%
60% -
m scazut
50% -
a40% - m mediu
27,78 -
30% inalt
S0 15,56 3394
o
10% + g 29% 3%
0%
clasaa V-a clasa a Vll-a Clasa a IX-a

Fig. 3. Distributia scorurilor preadolescentilor la nivelul tendintelor empatice in functie de clasa
Analiza procentuald a datelor obtinute la nivelul finalt al tendintelor empatice
demonstreaza o crestere ascendentd a empatiei pe parcursul varstei preadolescente: 2,22% din
preadolescenti din clasa a V-a, 3,33% preadolescenti din clasa a VII-a si 13,33% preadolescenti
din clasa a 1X-a. Conform testului T-student, am obtinut diferente statistic semnificative intre
rezultatele preadolescentilor din clasa a V-a (valoarea mediei pe grup = 41,08) si cele ale
preadolescentilor din clasa a IX-a (valoarea mediei pe grup = 49,27), unde t = 5,328, p = 0,001.
Totodatd, atestdm diferente statistic semnificative intre rezultatele preadolescentilor din clasa a
IX-a (valoarea mediei pe grup = 49,27) si rezultatele preadolescentilor din clasa a VII-a
(valoarea mediei pe grup = 48,48), lat = 4,964, p=0,001.
In conformitate cu rezultatele obtinute, mentionim ci perioada dintre 10 si 12 ani, in care
se incadreaza elevii din clasa a V-a, prezinta Inceputul preadolescentei si este caracterizata ca

fiind tensionata si confuza, reliefata de o multitudine de transformari fiziologice, emotionale si



cognitive profunde, care au un rol esential in conturarea tabloului psihologic al puberului.
Restructurarile morfofunctionale si biologice la care este supus organismul copilului, trecerea la
un alt nivel de scolarizare, modificarea statutului in familie si societate conditioneaza o
instabilitate emotiva si o hipersensibilitate puternica. Cu toate acestea, ei sunt capabili sa-si
inteleagad semenii si sa le ofere suport emotional.

Varsta cuprinsa intre 14 si 15 ani marcheaza sfarsitul preadolescentei si este o perioadd mai
calma, deoarece ,,furtuna” schimbarilor radicale deja s-a produs in criza. Trairile emotionale sunt
mai echilibrate, preadolescentul caracterizandu-se prin nuantarea, clarificarea si intensificarea
laturii sale afective. Puberul incepe sa controleze constient expresiile emotionale manifestate sau
retinute. In aceste circumstante, este esential si mentionim ci numirul preadolescentilor cu un
nivel scazut de empatie scade din cauza amplificarii capacitatii de stapanire activd a emotiilor si
a celei de identificare cu semenii sdi, dar si cu trairile si problemele cu care se confrunta
personal.

Pentru o cercetare mai ampla si mai profunda a empatiei in preadolescentd, ne-am propus

sd examindm nivelul de dezvoltare a tendintelor empatice in functie de mediul social.
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Fig. 4. Distributia scorurilor preadolescentilor la nivelul tendintelor empatice in functie de
mediul social

Analiza comparativd a rezultatelor ne determina sd conchidem ca nivelul mediu al
tendintelor empatice predomind la preadolescentii din familii complete (81,11%), comparativ cu
preadolescentii din familii incomplete (73,33%) si preadolescentii din internat (75,56%). Astfel,
se inregistreaza diferente statistic semnificative dupa testul T-student (t = 2,780, p = 0,007) intre
rezultatele preadolescentilor din familii complete (valoarea mediei pe grup = 5,50) si
preadolescentii din internat (valoarea mediei pe grup = 5,36).

Comparand rezultatele, constatdm ca preadolescentii din internat au un nivel mai inalt al
tendintelor empatice (12,22%) decat preadolescenti din familii complete (1,11%) si incomplete
(5,56%). Rezultatele ne permit sa constatam existenta diferentelor semnificative dupa testul T-

student intre rezultatele obtinute de preadolescentii din familii incomplete (valoarea mediei pe



grup = 4,25) si preadolescentii din internat (valoarea mediei pe grup = 5,36) la (t = 2,728, p =
0,008). Astfel, preadolescentii din internat se caracterizeaza prin toleranta, fiind intelegatori cu
semenii $i cu cei din jur.

Inteligenta emotionald desemneaza capacitatea de a recunoaste propriile emotii, dar si pe
ale celorlalti, de a sti cum sa trdiesti emotii negative si pozitive. Conform lui D. Goleman,
empatia este un element al inteligentei emotionale, alaturi de alte componente, precum
constientizarea propriilor emotii, autocontrolul, motivatia. Intrucit empatia se afli in stransa
legdturd cu inteligenta emotionald, ne-am propus sd examindm nivelul de dezvoltare a
inteligentei emotionale si evolutia acesteia in functie de genul, varsta si mediul social al
preadolescentilor.

In scopul investigarii inteligentei emotionale, am aplicat testul Diagnosticarea
inteligentei emotionale (dupa N. Hall).

Distributia rezultatelor obtinute prin proba data este prezentata in figura 5.
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Fig. 5. Distributia rezultatelor privind nivelul inteligentei emotionale la preadolescenti

Vizualizarea figurii 5 ne permite sd constatam cd dispunerea rezultatelor la aceasta proba
este urmatoarea:
10,37% (28) din subiecti se Inscriu la nivelul scazut al inteligentei emotionale, caracterizandu-se
printr-un control slab al emotiilor, toleranta scazutd la frustrare, tendinte autodistructive,
incapacitate de a-si stipani mania, o slaba constientizare a propriilor emotii, lipsa asertivitatii,
inadaptabilitate, incapacitate de a solutiona conflicte, incapabilitate de discriminare Iintre
sentimente, senzatii si actiuni;
53,70% (145) din subiectii testati au dovedit un nivel mediu al inteligentei emotionale. Ei isi
exprimd deschis emotiile, plang atunci cand sunt tristi si, atunci cand sunt veseli, 151 exprima
buna dispozitie printr-un zambet larg. Empatia si deschiderea fatd de exterior sunt semne de
inteligenta emotionald crescutd; in plus, emotiile sunt exteriorizate, ceea ce este bine pentru

sanatate;



35,93% (97) din subiectii supusi testdrii prezintd un nivel ridicat al inteligentei emotionale, ceea
ce denota ca atitudinea fata de propriile emotii este una sanatoasa. Nu le este rusine sa-si exprime
emotiile ocazional si sa se simta bine cu aceasta atitudine. Posedd un vocabular emotional bogat.

Pentru determinarea relatiei dintre tendintele empatice si inteligenta emotionala, am apelat
la determinarea coeficientului de corelatie Bravais-Pearson. In urma aplicarii testului, se observa
o corelatie pozitiva si semnificativa statistic intre nivelurile celor doua variabile: r = 0,565, p <
0,01. Odatad cu cresterea valorilor la tendintele empatice, cresc si rezultatele la inteligenta
emotionald. Astfel, cu cat preadolescentii sunt mai sensibili la nevoile si problemele altora, sunt
predispusi de a intelege si a ierta multe, cu atat este mai mare si deschiderea lor fatd de exterior
si atitudinea fata de propriile emotii este una mai sanatoasa.

Pentru capacitatile empatice si inteligenta emotionald, coeficientul de corelatie este r =
0,540, p £0,01. La cresterea scorurilor la indicele capacitdti emotionale, cresc si scorurile pentru
inteligenta emotionald, ceea ce denota cd preadolescentii care obtin un nivel inalt la comunicarea
si intelegerea empatica reactioneaza pozitiv la propriile emotii, se manifesta liber in exprimarea
acestora.

Valorile inregistrate ne confirma ca subiectii care detin niveluri inalte la acesti doi indici
ai empatiei vor dovedi si un nivel inalt la inteligenta emotionala. In conduitele sociale, aceste
persoane vor demonstra toleranta, incredere, sensibilitate fatd de necesitatile celor din jur.

Relatia dintre empatie si stima de sine la preadolescenti

Stima de sine reprezintd ansamblul autoevaludrilor pozitive sau negative ale propriei
persoane, sensul propriei valori, dimensiunea evaluativa si afectiva a imaginii de sine, modul in
care ne evaluam pe noi insine, cu privire la cat de ,,buni” ne consideram, comparativ cu propriile
expectante sau cu altii. In decursul vietii, persoana ar putea si demonstreze valori foarte nalte
ale stimei de sine, dar si foarte scazute. Pentru evaluarea stimei de sine, am folosit ca instrument
Scala Rozenberg a stimei de sine.

Pentru a analiza relatia dintre nivelurile tendintelor empatice si cele corespunzatoare
stimei de sine, s-a utilizat testul de corelatie Bravais-Pearson.

In urma aplicarii testului de corelatie, s-a identificat o asociere direct proportionala
puternica si semnificativa statistic (r = 0,425, p <0,01) a nivelurilor scazute ale stimei de sine cu
nivelurile reduse ale tendintelor empatice si a nivelurilor ridicate ale stimei de sine cu nivelurile
ridicate ale tendintelor empatice. Preadolescentii cu un nivel inalt al tendintelor empatice se
caracterizeaza prin tendinta spre altruism, imitarea interiorizata a stdrilor si comportamentelor
unei alte persoane, putand ajunge pana la identificare cu acea persoana.

In cazul stabilirii relatiei dintre nivelul stimei de sine si nivelul capacitatilor empatice,

atestam un coeficient de corelatie pozitiv (r = 0,470, p < 0,01). Valoarea pozitiva a acestuia



indica asocierea nivelurilor scazute ale stimei de sine cu cele scazute ale capacitatilor empatice si
a nivelurilor ridicate ale stimei de sine cu nivelurile ridicate ale capacitatilor empatice.

In concluzie, putem mentiona ca nivelurile ridicate ale stimei de sine coreleazi cu nivelurile
inalte ale tendintelor empatice, capacitatilor empatice. Subiectii cu un nivel ridicat al stimei de
sine si al componentelor empatiei 1si pot regla mai bine autoevaluarea, ajungand la un consens
atributional intre cum se vede pe sine si cum 1l vede partenerul, deoarece empatia se interpune
eficient in procesul de intelegere a celuilalt, permitand predictii si atribuiri cu privire la sine si la
celalalt.

In scopul cercetirii trasiturilor de personalitate, am administrat Chestionarul 16 factori
primari 16 PFQ: chestionarul pentru copii CPQ (pentru subiecti cu varsta cuprinsa intre 10 si 11
ani, clasa a VV-a ) si Chestionarul 16 PF Cattel Forma C (pentru subiectii cu varsta cuprinsa intre
13 si 15 ani, din clasele a VII-a si a [X-a). Rezultatele obtinute sunt ilustrate in figurile ce

urmeaza.
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Fig. 6. Rezultatele privind trasaturile de personalitate la subiectii din clasa a V-a cu diferite
niveluri ale empatiei

Rezultatele pun in evidenta urmatoarele insusiri tipice de personalitate pentru copiii cu un

nivel finalt al empatiei: sensibilitate, stabilitate emotionald, optimism, responsabilitate,

comunicare libera si fireasca. Caracteristica specificd ce predomind in categoria copiilor cu un

nivel scazut de empatiei este un surplus de tendinte care nu au o justificare practica in procesul

de activitate. Drept consecintd, in comportamentul acestor copii, predomind nestatornicia,
nestapanirea de sine, tendinte spre insensibilitate.

In continuare, vom prezenta rezultatele privind trisiturile de personalitate la subiectii din

clasele a Vll-a si a IX-a cu diferite niveluri ale empatie.



7,38 76?4 G

i @#@ %53
5,488 )
—_—— scazut

—l— mediu

r

Tnalt

B N W & U0 O N ® O

A B C E F G H | L M N O Ql Q2 Q3 Q4

Fig. 7. Rezultatele privind trasaturile de personalitate la subiectii din clasele a VII-a si a
IX-a cu diferite niveluri ale empatiei
In concluzie, putem afirma ci preadolescentii cu diferite niveluri ale tendintelor empatice
din ambele loturi de varsta se caracterizeazd prin trasaturi distincte de personalitate.
Preadolescentilor cu un nivel inalt al empatiei le sunt caracteristice urmatoarele trasaturi:
sensibilitatea, stabilitatea emotionald, optimismul, sinceritatea, comunicarea liberd si fireasca.
Cei cu nivel scazut al empatiei sunt dominati de nestapanire de sine, tendinte spre insensibilitate,
imaturitate afectiva, adaptare deficitara si conflicte interne.

in capitolul Il ,,STRATEGII DE DEZVOLTARE A ABILITATILOR EMPATICE
LA PREADOLESCENTI” este prezentata caracteristica generald a experimentului formativ:
sunt descrise directiile, obiectivele si principiile elabordrii programului de interventie
psihologica, tehnicile, procedeele si metodele de influentd psihologica, caracteristicile si etapele
activitatilor de grup. In acest compartiment este ilustrati si eficienta programului elaborat si
implementat de noi prin compararea si evidentierea diferentelor obtinute intre rezultatele
preadolescentilor din grupul de control si ale preadolescentilor din grupul experimental/retest,

ale preadolescentilor din grupul experimental/test si ale celor din grupul experimental/retest.
Plecand de la natura, caracteristicile si factorii psihologici implicati in dezvoltarea
abilitatilor empatice, am determinat urmatoarele obiective de baza pentru experimentul formativ:
dezvoltarea si constientizarea propriei persoane si a personalitatii altuia; dezvoltarea
sentimentului de apartenentd, de incredere si sustinere reciprocd in grupul de referinta;
dezvoltarea, stimularea si antrenarea capacitatii de ascultare activa si a abilitdtilor de sustinere a
celuilalt; dezvoltarea capacitatilor de recunoastere, identificare si intelegere atat a propriilor
emotii, trairi, sentimente, cat si ale celorlalti; dezvoltarea abilitatilor de a intelege si de a
verbaliza emotiile, trairile si comportamentul celor din jur; dezvoltarea tolerantei la frustrare,

pentru a deveni mai flexibili si toleranti cu ceilalti, a capacitatii de a se transpune empatic in



situatia problematica a colegului sdu, acceptarea celorlalti asa cum sunt; dezvoltarea suportului
emotional si a consideratiei fatd de trairile subiectilor; dezvoltarea spiritului de observatie in
perceperea unei situatii din punctul de vedere al altei persoane; dezvoltarea, optimizarea si
formarea capacitatilor/abilitatilor empatice ale preadolescentilor prin modelarea de situatii
emotionale reale si comportamente afective diverse.

Pentru a obtine rezultate cat mai semnificative si a asigura un spor corespunzator de calitate,
demersurile cercetarii formative s-au configurat in jurul a mai multor principii. Aceste principii
au orientat si reglementat directiile generale de actiune, monitorizand ajustarea aspectelor
concrete particulare la procesul de dezvoltare a abilitatilor empatice. Principiile consilierii, dupa
A.A. Bodaliov, V.V. Stolin sunt urmatoarele: atitudine binevoitoare fatd de preadolescenti;
orientarea spre normele si valorile preadolescentilor; interdictia de a da sfaturi;
confidentialitatea; delimitarea relatiilor personale si profesionale; angajarea subiectilor in

procesul consultativ; nu dauna.

In cadrul programului de interventie am utilizat urmatoarele tehnici de formare: 1)
tehnicile expresiv-creative; 2) tehnici de constientizare cu suport imaginativ si de restructurare
cognitiva; 3) tehnici de exprimare emotionala; 4) tehnici de comunicare.

Interventia psihologica s-a efectuat pe un esantion format din 60 de preadolescenti selectati
din intregul lot experimental, care au obtinut la etapa initiald de testare cote mai joase, ce au
determinat un nivel scazut si mediu al empatiei. Acestia, la randul lor, au fost divizati in doua
grupuri: grupul experimental, format din 30 de preadolescenti, si grupul de control, format din 30
de preadolescenti. Au fost selectati cate 20 de subiecti din clasele reprezentate: din clasele a V-a
(10 — grup experimental, 10 — grup de control), a VII-a (10 — grup experimental, 10 — grup de
control) si a IX-a (10 — grup experimental, 10 — grup de control). De asemenea, s-a tinut seama i
de mediul social de provenientd — subiectii erau din familii complete si incomplete, formand
grupuri omogene. Demersul metodologic formativ a inclus o cale rationala, premeditata si
justificata, dezvoltata printr-un algoritm procedural: 12 sedinte, care au durat din luna martie
pana in luna mai 2015, acestea fiind realizate o data sau de doud ori pe sdptamana, cu o durata de
aproximativ 60-90 de minute.

Pentru a evalua eficienta si valabilitatea programului de interventie psihologica, subiectii
au fost retestati prin intermediul celor sase probe utilizate la etapa constatativa: Chestionarul de
studiere a nivelului tendintei empatice, de |.M. Yusupov; testul Diagnosticarea nivelului
capacitatilor empatice, de V.V. Boico; testul de diagnosticarea a inteligentei emotionale, de N.

Hall; Scala Rosenberg a stimei de sine; Chestionarul de personalitate 16 PF Cattel forma C;



Chestionarul pentru copii CPQ, aplicat pentru a surprinde diferentele, progresele inregistrate in

dezvoltarea empatiei, inteligentei emotionale, stimei de sine si a trasaturilor de personalitate.
Pentru a surprinde mai bine diferentele apdrute in urma programului de interventie

psihologica, am comparat rezultatele grupurilor GC cu cele ale GE, obtinute in experimentul de

control.

-G retest

m GE retest

clasa a W-a clasa a WVil-a clasa a I1X-a

Fig. 8. Rezultatele privind tendintele empatice la preadolescentii din GC retest si GE retest

Pentru a determina daca exista sau nu diferente intre GC si GE/retest am aplicat testul
neparametric de comparare a doua esantioane independente Mann-Whitney. Conform datelor
obtinute, concluzionam ca exista diferente semnificative intre rezultatele GC si GE/retest in clasa
a V-a (U=24,000), la pragul p=0,049, in clasa a VII-a (U=23,500), la pragul p=0,045, si clasa a

IX-a (U=24,000), la pragul p= 0,049, cu rezultate mai mari pentru preadolescentii din GE/retest.
Aceste date ne permit s constatim ca preadolescentii din GE/retest, spre deosebire de
semenii lor din GC, manifestd un nivel mai ridicat al tendintelor empatice. Ei au devenit mai
atenti la trairile celorlalti, mai receptivi fatd de nevoile acestora, imbunatatindu-si abilitdtile de

comunicare si cele de ascultare activa, Insusite In cadrul activitatilor special organizate.
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Fig. 9. Rezultatele privind capacitatile empatice la preadolescentii din GC retest si GE retest
Aplicand testul Mann-Whitney, pentru a determina daca exista sau nu diferente intre GC
si GE/retest, s-au obtinut diferente nesemnificative intre rezultatele GC si GE/retest. Totusi,
diferentele reprezentate mai sus ne indicd o imbundtdtire intr-o anumitd masurd a capacitatilor
empatice la preadolescentii din GE. Prin incadrarea acestora in sedintele de training, a fost
posibild o schimbare a viziunii pe care o au fatd de ceilalti, incurajarea tolerantei si imbunédtatirea

modalitatilor de sustinere a semenilor $i nu numai.
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Fig. 10. Rezultatele privind componentele empatiei la preadolescentii din clasa a V-a la GC

retest si GE retest

Utilizand testul Mann-Whitney, am determinat daca existd sau nu diferente intre GC si

GE/retest si am obtinut diferente semnificative in clasa a V-a la urmatoarele componente ale

empatiei: canalul emotional al empatiei (U=24,500), la pragul p=0,049, canalul de identificare a
empatiei (U=25,000), la pragul p=0,046.
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Fig. 11. Repartizarea rezultatelor privind componentele empatiei la preadolescentii din
clasa a Vll-a la GC retest si GE retest

Analiza statistica a permis sd identificam, dupa testul Mann-Whitney, diferente statistic

semnificative intre rezultatele preadolescentilor din GC retest si GE retest la canalul rational al

empatiei (U=22,000), la pragul p=0,027, si la canalul de identificare a empatiei (U=21,000), la

pragul p=0,023.
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Fig. 12. Datele privind componentele empatiei la preadolescentii din clasa a IX-a la GC

retest si GE retest



Aplicand testul Mann-Whitney, pentru a determina daca exista diferente intre GC retest si
GE retest, am Inregistrat urmatoarele diferente semnificative: la canalul rational al empatiei
(U=22,000), p=0,023, la canalul intuitiv al empatiei (U=8,500), p=0,001, la canalul obiectiv de
dezvoltare a empatiei (U=19,500), p= 0,017 si la canalul de identificare a empatiei (U=14,000),
p=0,004. Diferentele prezentate indicd anumite schimbari in ceea ce priveste perceperea si
acceptarea celorlalti, Tmbunatatirea modalitatilor de sustinere a celor din jur, respectarea
individualitatii fiecdruia si aprecierea diferentelor dintre perceptia interioara si exterioara despre

fiecare persoana.
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Fig. 13. Rezultatele privind inteligenta emotionala la preadolescentii din GC retest si GE retest
Aplicand testul Mann-Whitney, obtinandu-se o diferentd nesemnificativa intre rezultatele
GC si GE/retest. Diferentele intre datele de mai sus denotd deprinderea de cétre preadolescentii
supusi experimentului a unor abilitati de exprimare si gestionare a propriilor emotii, de intelegere
si recunoastere a emotiilor altor persoane, precum si constientizarea importantei emotiilor in

viata lor.
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Fig. 14. Rezultatele privind stima de sine la preadolescentii din GC retest si GE retest
In urma aplicdrii testului neparametric Mann-Whitney, identificim o diferentd
semnificativa intre rezultatele GC s1 GE/retest, clasa a VII-a (U=12,000), la pragul p=0,004, si
clasa a 1X-a (U=12,000), la pragul p=0,004.
Prin intermediul chestionarului pentru copii CPQ, au fost retestate particularitatile de

personalitate ale preadolescentilor din GE si ale celor din GC. Am comparat, de asemenea, si



datele preadolescentilor din GC/test si GC/retest, rezultatele obtinute fiind expuse in cele ce

urmeaza:
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Fig. 15. Rezultatele privind trasaturile de personalitate la preadolescentii din clasa a V-a
la GC retest si GE retest

Analiza statistica releva diferente semnificative intre GC si GE/retest pentru urmatorii
factori de personalitate: Factorul C: Stabilitate emotionala vs. Instabilitate emotionalda (U=
24,500, p=0,048), Factorul H: Prudenta vs. Indrazneala (U= 23,500, p=0,038) si Factorul F:

Retinere vs. Expansivitate (U=17,000, p=0,010).
Aceste date ne permit sa concluzionam ca la preadolescentii din GE/retest s-au
imbunatatit abilititile de comunicare, acestia au devenit mai deschisi si mai sociabili, dispun de o
mai puternica rezonanta afectiva, sunt increzatori, manifesta un interes mai sporit pentru oameni

si sunt mai preocupati de soarta altora, imbunatatindu-si capacitatea de a lucra in echipa.
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Fig. 16. Rezultatele privind trasaturile de personalitate la preadolescentii din clasa a VII-a

la GC retest si GE retest
In urma utilizarii testului U Mann-Whitney, s-au inregistrat diferente semnificative intre
GC si GE/retest la doi factori de personalitate: La Factorul C: Stabilitate vs. Instabilitate
emotionald (U= 23,000, p=0,039) si la Factorul H: Prudenta vs. Indrizneald (U= 9, p=0,01). La
Factorul L: Sinceritate vs. Gelozie (U = 7,500, p=0,01), rezultate mai mari au fost obtinute de

preadolescentii din GC/retest.
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Fig. 17. Rezultatele privind trasaturile de personalitate la preadolescentii din clasa a IX-a
la GC retest si GE retest
In urma aplicarii testului Mann-Whitney, s-au inregistrat diferente semnificative intre GC
si GE/retest la preadolescentii din clasa a IX-a la factori de personalitate: La Factorul C:
Stabilitate vs. Instabilitate emotionald (U= 24,000, p=0,047) si la Factorul H: Prudenta vs.
Indrazneald (U= 24,000, p=0,045).
CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea a fost orientatad spre studierea empatiei, a relatiei dintre empatie si inteligenta
emotionala, a legaturii dintre empatie si stima de sine in functie de varsta, gen si mediu social;
spre determinarea particularitatilor de personalitate la preadolescentii cu diferite niveluri de
empatie; elaborarea si implementarea unui program de interventie psihologicd orientat spre
dezvoltarea abilitatilor empatice.

Astfel, Problema stiintifica importanta solutionata este: identificarea particularitatilor
de formare si dezvoltare a empatiei la preadolescenti, evidentierea trasaturilor de personalitate si
a conditiilor sociale care contribuie la dezvoltarea empatiei, analiza profilului psihologic al
preadolescentilor cu un nivel scazut de empatie, fapt ce a permis elaborarea si realizarea
programului de dezvoltare a abilitatilor empatice .

Studiul realizat ne permite sa formulam urmatoarele concluzii:

1. Analiza literaturii de specialitate demonstreaza ca empatia este un fenomen psihic de
retrdire a stdrilor, gandurilor si actiunilor celuilalt, dobandit prin transpunerea
psihologica a ,,Eu-lui” intr-un model obiectiv de comportament uman, care ar permite
intelegerea modului in care celdlalt interpreteaza lumea [7, 13, 17].

2. Dupa cum ne demonstreaza analiza stiintificd a literaturii, mecanismul procesului
empatic este unul destul de complex si este favorizat de diverse categorii de conditii,
implicand un sir de componente (de exemplu, cognitive, de comunicare etc.) si
incheindu-se cu dobandirea stirii de empatie, care poate fi de mai multe tipuri:

cognitiva, emotionala, practica si estetica [15].



Am analizat ca profilul psihologic al preadolescentului empatic, inglobeaza
urmatoarele trasdturi de personalitate: inteligenta, sensibilitate si stabilitate emotionala,
activism, optimism, incredere in fortele proprii, sinceritate, libertate in comunicare,
rezistentd la schimbare, supunere, dominare, prudentd, indrazneald, conformism,
receptivitate la trairile altor persoane [15].

La preadolescenti, empatia devine un motiv puternic de a actiona in favoarea altuia, de
a initia si a mentine relatii de prietenie. In cele mai multe studii, empatia este abordata
ca o conditie necesard in stabilirea relatiilor interpersonale constructive, atat de

importante in dezvoltarea armonioasa a personalitatii preadolescentului [12, 5].

5. Am remarcat ca nivelul empatiei este dependent de o paletd extrem de larga de factori,

6.

particularitati si conditii cum ar fi: familii complete, familii incomplete, internat
(situatia sociald de dezvoltare), experienta de comunicare a preadolescentului in grupul
de referinta (clasa de elevi) si transformarile in continutul constiintei de sine [6].

Am demonstrat cd empatia este intalnitd la preadolescenti si cunoaste o dinamica
particulara, in functie de varsta si genul preadolescentilor, cu manifestari mai
accentuate la sfarsitul perioadei si cu o incidenta mai mare in randul fetelor. [16, 18].
Am argumentat cd empatia este componentd a inteligentei emotionale, de unde
deducem ca nivelul empatic al preadolescentilor este determinat si de nivelul
inteligentei emotionale pe care o au acestia. S-au demonstrat corelatii pozitive si
semnificative statistic intre nivelul tendintelor empatice, al capacitatilor empatice si
nivelul inteligentei emotionale al subiectilor; intre nivelul empatiei si particularitatile
personale ale subiectilor [19].

Capacitatile empatice pot fi dezvoltate prin implementarea unui program complex de
interventie psihologica, ce influenteaza pozitiv dezvoltarea, optimizarea §i sustinerea
afectivitatii preadolescentului prin constientizarea propriei persoane si a personalitatii
altuia; prin stimularea si antrenarea capacitatii de ascultare activa si a abilitdtilor de
sustinere a celuilalt si, nu in ultimul rand, prin dezvoltarea capacitdtilor de
recunoastere, identificare si intelegere atit a propriilor emotii, trdiri, sentimente, cat si
ale celorlalti.

Prin participarea la sedintele programului psihologic de interventie, preadolescentii din
grupul experimental au prezentat un nivel mai ridicat de empatie si inteligenta
emotionald. In comportamentul acestora, s-au produs un sir de modificari, precum:
dezvoltarea abilitatilor de comunicare, a deprinderilor de ascultare activad, a motivatiei

si abilitatilor sociale etc.



10. Preadolescentii din grupul de control nu demonstreaza schimbari majore in ceea ce
priveste nivelul de empatie sau nivelul unor trasaturi de personalitate, continuand sa fie
rezervati si sd manifeste nepasare si neincredere fatd de cei din jur.

11. Totodata, am putea mentiona ca intre rezultatele subiectilor din grupul experimental si
ale celor din grupul de control nu intotdeauna s-au inregistrat diferente statistice
semnificative. Probabil, pentru a eficientiza dezvoltarea empatiei la preadolescenti, ar
fi necesara realizarea unei activitati mai vaste: este necesar a se rezerva mai mult timp
pentru interventia psihologica si a implica cat mai activ parintii, educatorii, profesorii
in promovarea si incurajarea manifestarii abilitatilor empatice la copiii.

Recomandari si sugestii privind cercetarile de perspectiva

1. Tehnicile, procedeele si modalitatile de influenta asupra preadolescentilor cu un nivel scazut al
empatiei pot fi utilizate de psihologii, profesorii si parinti. Ei pot practica jocurile psihologice
descrise (de prezentare, de cunoastere, de afirmare, de incredere, de comunicare, de cooperare,
de rezolvare a conflictelor si de relaxare) pentru dezvoltarea autoaprecierii, formarea increderii
in sine, valorificarea resurselor personale, simularea emotiilor de compasiune pentru alte
persoane.

2. Preadolescentilor, le recomandam sd manifeste interes sporit fatd de dezvoltarea personala,
interpersonald, sociala si fizica, fiind, evident, ghidati de psiholog, profesori si parinti. Astfel, se
va facilita implicarea si participarea copiilor in formarea propriei personalitati, luarea deciziilor
in legaturd cu problemele care i afecteaza, dezvoltarea autocontrolului si In gestionarea eficienta
a emotiilor.

3. Instrumentarul psihodiagnostic propus, programul complex de interventie psihologicd si
rezultatele cercetdrii completeaza stiinta psihologicd si pot fi aplicate In pregatirea si formarea
psihologilor pentru incurajarea comportamentului empatic in preadolescenta si nu numai.

4. Cercetarea realizatd lanseaza noi directii si probleme de investigatie. Cercetarile de perspectiva
ar putea viza cercetarea multilaterala a empatiei la elevii mici si adolescenti; elaborarea si
implementarea unor programe formative de dezvoltare a empatiei, incepand cu etapa primara de

scolarizare, fapt ce ar facilita dezvoltarea mai accentuata a empatiei.
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ADNOTARE
Pislari Stela. Dezvoltarea empatiei la varsta preadolescenti. Teza de doctor in psihologie.

Chisinau 2018.
Structura tezei: teza cuprinde adnotari, lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie, alcatuita din 230 de titluri, 12 anexe si este perfectata pe
137 de pagini, contine 50 de figuri si 5 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 16 lucrari
stiintifice.
Cuvinte-cheie: empatie, tendinte empatice, capacititi empatice, mediu social, trasaturi de
personalitate, varsta preadolescenta. Domeniu de studiu: Dezvoltarea personalitatii la
preadolescenti.
Scopul: dobandirea cunostintelor stiintifice noi privind specificul empatici la preadolescenti,
determinarea particularitatilor de personalitate ale preadolescentilor cu diferite niveluri de
empatie, elaborarea si implementarea unui program de interventie psihologica, orientat spre
dezvoltarea empatiei. Obiectivele cercetirii sunt: cercetarea literaturii psihologice cu privire la
fenomenul empatiei si a particularitatilor varstei preadolescente; stabilirea diferentelor cu privire
la nivelul empatiei in functie de genul si clasa in care Invata preadolescentii; relevarea evolutiei
empatiei pe parcursul varstei preadolescente in functie de mediul social; determinarea legaturilor
dintre nivelul empatiei si variabilele de personalitate ale preadolescentilor (inteligenta
emotionald, stima de sine, alte trdsdturi de personalitate); elaborarea si implementarea unui
program de interventie psihologica; formularea concluziilor, recomandarilor.
Problema stiintificd importanta solutionata este: identificarea particularitatilor de formare si
dezvoltare a empatiei la preadolescenti, evidentierea trasaturilor de personalitate si a conditiilor
sociale care contribuie la dezvoltarea empatiei, analiza profilului psihologic al preadolescentilor
cu un nivel scazut de empatie, fapt ce a permis elaborarea si realizarea programului de dezvoltare
a abilitdfilor empatice. Noutatea si originalitatea stiintifici. Pentru prima data, la nivel
national, a fost realizat un studiu teoretico-empiric privind dezvoltarea empatiei la varsta
preadolescenta: este constatata dinamica empatiei pe parcursul varstei de 10-15 ani; sunt stabilite
diferentele de gen in manifestarea tendintelor empatice, a capacitatilor empatice si a inteligentei
emotionale; au fost stabilite relatiile dintre empatie si stima de sine; s-a reliefat un portret
psihologic specific preadolescentilor empatici; a fost elaborat si implementat un program de
dezvoltare a abilitatilor empatice la preadolescentii din clasele a V-a, a Vll-a si a IX-a; s-a
evidentiat ca aplicarea programului psihologic influenteazd pozitiv dezvoltarea empatiei si
dezvoltarea emotionald a personalitdtii.
Semnificatia teoretici a cercetdrii o constituie cercetarea si prezentarea caracteristicilor
esentiale ale empatiei la preadolescenti, a mecanismelor, componentelor, tipurilor, nivelurilor,
factorilor determinanti in dezvoltarea acesteia. Rezultatele studiului completeaza bazele teoretice
ale stiintei psihologice cu noi cunostinte referitoare la particularitatile de dezvoltare a empatiei la
copiii de diferite varste. Valoarea aplicativa a tezei consta in posibilitatea aplicarii programului
complex de dezvoltare a abilitatilor empatice si a rezultatelor cercetdrii in lucrul psihologilor,
profesorilor si parintilor. Programul psihologic de interventie poate fi inclus in manuale si
materiale instructiv-didactice destinate psihologilor si cadrelor didactice din institutiile
preuniversitare si poate constitui baza unui ghid metodologic pentru psihologi, profesori si toti
cei interesati de acest domeniu.
Implementarea rezultatelor stiintifice. Teza constituie 0 contributie temeinica la imbogatirea
literaturii stiintifice nationale Tn domeniul psihologiei si este utilizatd in procesul de pregatire si
formare a psihologilor la Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciald de la Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd”, la cursurile Psihologia dezvoltarii, Psihologia personalitatii,
Psihologia preadolescentului, in serviciul psihologic scolar, in activitatea de consiliere
psihologica.
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ANNOTATION

Pislari Stela. Empathy development at preadolescent age. Ph.D. Thesis in Psychology. Chisinau
2018.

Thesis structure: the thesis contains annotations, list of abbreviations, the introduction, three
chapters, general conclusions and recommendations, 230 titles bibliography, 12 annexes and it is
concluded on 137 pages, including 50 figures and 5 tables. The obtained results are published in
16 scientific papers.
Keywords: empathy, empathic tendencies, empathic capacities, social environment, personality
features, pre-adolescent age. Study field: Personality development at preadolescents.
Scope: to acquire new scientific knowledge regarding the empathy specific at preadolescents, to
determine the personality particularities of preadolescents with different levels of empathy, to
develop and implement a psychological intervention program aimed to empathy development.
Objectives: Research of psychological literature on preadolescent empathy and age, establishing
gender differences concerning the empathy level at preadolescents, study the specific of empathy
during the preadolescent age by determining the manifestation of empathy and the comparative
analysis of the empathy levels at pre-adolescents from the 5, 7" and 9™ grades, highlighting the
levels of empathy during the preadolescent age depending on the social environment, studying
the specific of emotional intelligence and establishing the link between empathy and emotional
intelligence at the preadolescents; Determining the relationship between empathy and self-
esteem; The elaboration and involvement of preadolescents in a psychological intervention
program for empathy development.
The important scientific problem solved is the identification of the empathy particularities
from the perspective of its formation and development at the preadolescent age which enabled
the implementation of an empathy development formative psychological program for this age.
Novelty and scientific originality. For the first time at the national level, a theoretical-
empirical study on the empathy development at preadolescent age was conducted: the dynamics
of empathy during the age of 10-15 years was concluded; gender differences are established in
the manifestation of empathic tendencies, empathic abilities and emotional intelligence;
relationships between empathy and self-esteem have been established:;
a psychological portrait of empathy preadolescents was revealed; a program for the development
of empathic abilities in pre-adolescents of the 5" 7™ and 9" grades was developed and
implemented; it was revealed that applying the psychological program it positively influences
the development of empathy and the emotional development of the personality.
The theoretical significance of the research lies in the presentation of the main characteristics
of empathy, the mechanisms of empathy production, the empathy’s components and functions,
types and levels of empathy manifestation, the factors that influence the empathy development,
empathy as a personality trait and the development of empathy at children of different ages.
The applicative value consists in the possibility of applying the proposed psycho-diagnostically
instrument and the complex program of psychological intervention and the results of the research
in the work of psychologists, teachers and parents. The psychological intervention program can
be included in the manuals and instructional materials for psychologists, pre-university teachers
and can form the basis of a methodological guide for psychologists, teachers and all interested in
this field. Implementation of scientific results. The thesis is a solid contribution to the
enrichment of national scientific literature in the field of psychology and is used in the process of
training and training of psychologists at the Faculty of Psychology and Special Psychopedagogy
of the "lon Creanga" State Pedagogical University, at the courses: Psychology of Development,
Psychology of Personality, The psychology of the preadolescent, in the psychological school
service, in the activity of psychological counseling.
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