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|. REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea subiectului de cercetare. In economia mondiald moderna, creste rolul si
importanta utilizarii mecanismelor strategice de influentd asupra sistemelor economice la diferite
niveluri ierarhice ale economiei (de la intreprindere la economia globald). Abilitatea de a utiliza
teoria managementului, de a folosi experienta acumulatd si de a aplica abordarile strategice in
procesul de luare a deciziilor manageriale dar si tratarea creativd a managementului devine una
dintre componentele definitorii ale atingerii obiectivelor in economie. In contextul aprofundarii
proceselor de globalizare, a dezvoltarii mecanismelor economiei de piata si cresterii concurentei,
abordarile strategice ale dezvoltarii devin din ce in ce mai importante.

Acum, cel mai mare impact al acestui proces se observa la nivel regional. Cu toate acestea,
nu toate tdrile si regiunile formeazd sisteme economice nationale eficiente si, prin urmare,
mecanisme strategice moderne pentru gestionarea sistemului economic regional. Intensificarea
regionale necesita o activitate mai ampld In vederea dezvoltarii mecanismelor nationale de
gestionare strategica.

La etapa actuald a dezvoltarii sale, Republica Moldova se afla pe unul dintre ultimele locuri
din regiunea europeand in ceea ce priveste produsul intern brut pe cap de locuitor, veniturile si
calitatea. Gravitatea problemelor acumulate Tn Moldova determind tara sd caute mecanisme
strategice integrate de crestere economica care sa tina cont de paradigma dezvoltarii economiei
mondiale si europene.

Printre segmentele economiei regionale, care determind cresterea rapidd a economiei
nationale, organizatiile internationale tot mai des fac referire la domeniul turismului. Conform
Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO), in 2016 numarul turistilor internationali a crescut
cu 3,9% si a ajuns la 1,235 miliarde de persoane, ceea ce reprezinta cu 46 milioane mai mult decat
in anul precedent. In sistemul economic global al celui de-al doilea deceniu al secolului XXI-lea,
ca forma de comert international, turismul se afla pe locul trei dupa exportul de combustibil si
substante chimice, depdsind industria automobilelor si a produselor alimentare, iar in exporturile
mondiale de servicii turismul se afla pe primul loc. Turismul reprezinta 10% din PIB-ul global,
fiecare al zecelea loc de muncd, 30% din exporturile mondiale de servicii s1 7% din exporturile
mondiale de bunuri si servicii. Veniturile mondiale din turismul international in anul 2016 s-au
ridicat la 1260 miliarde de dolari americani. Conform previziunilor organizatiilor internationale,
veniturile din turismul global vor atinge 2 trilioane USD in anul 2020. Sosirile turistilor
internationali sunt in continua crestere — de la 25 de milioane in 1950 la 1,235 de miliarde in 2016
s, potrivit UNWTO, vor continua sa creasca si vor ajunge la 1,8 miliarde pana in 2030 [9]. Acest
lucru atrage in domeniul turismului considerabile resurse organizationale, de cercetare, materiale,
umane si financiare, care reprezinta un aspect principial nou al activitatilor turistice traditionale.
antreprenorilor de a utiliza potentialul domeniului turismului si al calatoriilor. In Moldova, de
exemplu, turismul este recunoscut legal ca fiind unul dintre domeniile prioritare ale economiei
nationale [5]. Cu toate acestea, odatd cu cresterea stabild a turismului in lume, domeniul vizat in
Moldova se dezvolta extrem de inegal. Acest lucru este valabil pentru toate componentele
turismului - receptor (inbound), emitator (outbound) si intern. Astfel, in anul 2016 numarul
turistilor internationali inregistrati oficial in tara a fost de aproximativ 60% din nivelul din 2004
[3].

Utilizarea experientei regionale acumulate in acest domeniu are o importanta deosebitd in
promovarea produsului turistic national pe piata mondiald. Europa este principalul centru turistic
international. In 2016, aceasta a reprezentat 50,2% din sosirile turistilor internationali [9]. O
prezentd atat de semnificativa a Europei pe piata turismului la nivel mondial oferd oportunitati de
a studia experienta europeana avansata si de a 0 aplica in conditii de formare concrete, de a 0 pune



in aplicare si a adapta managementul strategic de dezvoltare a complexului turistic regional in
Republica Moldova.

Gradul de elaborare a problemei. Managementul strategic este un concept economic
relativ nou. Igor Ansoff, Peter Drucker, Alfred Chandler si altii au contribuit la formarea si
dezvoltarea acestuia la inceputul anilor 1970 si 1980. Managementul strategic este capacitatea de
modelare a situatiei pentru viitor; capacitatea de a identifica nevoia de schimbare; capacitatea de
aelabora strategia; de a o transpune in realitate. Managementul strategic este un sistem de actiuni
necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite, adesea in conditii de resurse limitate.

Pe parcursul unei perioade lungi de timp, a fost acordatd o mare atentic aspectelor
managementului strategic al sistemelor economice atat la nivel micro, cat si la nivel macro. O
contributie semnificativa la studiul acestei problemei a fost adusa de lucrarile autorilor, cum ar fi
M. Mescon, H. Mintzberg, M. Porter, A. Strickland, A. Thompson, O. Vihanskii, R.A.
Fathutdinov, D.V. Arutiunova, G.I. Goldstein, L.S. Sehovteva, A. Istocescu, O. Nicolescu si altii.

O valoare stiintifica deosebita o au lucrarile privind problemele dezvoltarii strategice a
regiunilor, autorii cdrora sunt Ph. Kotler, G.G. Gospodarciuk, N.E. Jigalova, V.V. Kotilko si altii.
O contributie semnificativa la teoria dezvoltarii turismului, gestionarea acestuia si a complexelor
turistice si formarea mecanismelor strategice de management in turism au adus-0 oameni de stiinta
precum S.A. Sevastianova, A.l. Alexandrova, V.A. Kvartalinov, M.B. Birjakov si altii.

In Moldova, aspectele generale ale managementului, managementului strategic si aplicarea
acestora in sistemul economic national (regional) au fost studiate n lucrarile unor autori precum
G. Belostecinic, A. Cotelnic, A. Stratan, I. Sirbu, E. Aculai, L. Bugaian, N. Burlacu, A. Onoftrei,
I. Paladi, D. Parmacli, G. Ulian, V. Cojocaru, G. Turcanu, L. Bilas, I. Dorogaia, S. Portarescu si
altii. In ceea ce priveste sistemul national (regional) de turism, aceste aspecte sunt explorate in
lucrarile lui N. Platon, E. Turcov, A. Gribincea, T. Chirila, V. Miron si altii.

Cu toate acestea, in ciuda existentei unui numar mare de studii privind diversele aspecte
legate de gestionarea si dezvoltarea complexelor turistice, este nevoie de o cercetare stiintifica
aprofundata, bazata pe noi abordari privind gestionarea sistemelor socio-economice regionale in
general si, in special, a sectorului turistic.

Obiectul studiului este complexul turistic regional ca un sistem socio-economic complex
care cuprinde nivelul national si local de gestionare.

Subiectul acestui studiu il constituie relatiile economice, organizatorice si manageriale
care apar in procesul de management strategic al dezvoltarii complexului turistic regional in
contextul necesitatii de schimbare a politicii de stat in domeniul turismului si de adaptare la
tendintele internationale si europene.

Scopul cercetarii. Scopul lucrdrii consta in cercetarea problemei managementului
strategic al dezvoltarii complexului regional (cazul domeniului turismului al Republicii Moldova).

Obiectivele cercetirii. Realizarea acestui scop a determinat necesitatea de a rezolva
urmadtoarele probleme care dezvaluie in mod consecvent tema:

o (Cercetarea aspectelor teoretice ale managementului strategic al dezvoltarii complexului

regional;

e Analiza starii si nivelului de dezvoltare a industriei turismului in lume si iIn Moldova;

e Previziunea dezvoltarii indicatorilor ce caracterizeaza industria turismului din Moldova

pe termen scurt, folosind metode matematice de modelare;

e Analiza starii mecanismelor de management strategic al dezvoltdrii complexului

economic national al Republicii Moldova (pe baza sectorului turistic al Republicii
Moldova);

e Studierea experientei strdine cu privire la managementul strategic al dezvoltarii

complexului regional (pe exemplul domeniului turismului);

e Identificarea modalitatilor de Tmbunatatire a managementului strategic al dezvoltarii

complexului turistic regional al Moldovei si a directiilor de reformare a mecanismului
national de management strategic.



Baza teoretica si metodologica a cercetarii include principiile conceptuale ale economiei
moderne, lucrarile stiintifice fundamentale ale savantilor atat din tara cat si din strainatate in
domeniul managementului strategic, prognozei si planificarii, conceptului de dezvoltare durabila
a economiei regionale, industriei turismului si a sectoarelor sale, studiile economice empirice
ale expertilor straini si locali, ale organizatiilor internationale, precum si proiectelor de cercetare
regionale si internationale.

Metodologia cercetarii din aceasta disertatie se bazeaza pe metodele abordarii sistemice,
analiza functionald si comparativa, metodele de comparare si grupare, metodele de analiza
statistica, metodele de evaluare ale expertilor, modelarea economica si matematica, metodele de
analiza strategicd, planificare si prognoza, precum si pe principiile de baza ale abordarilor logice
sl integrate etc.

Baza de informatii a lucrarii o constituie legislatia Republicii Moldova in domeniul
turismului, acte normative ale Guvernului, inclusiv cele legate de dezvoltarea turismului, datele
rapoartelor statistice si analitice, informatii de la organizatii nationale si internationale, in special,
materialele Biroului National de Statistici al Republicii Moldova, Agentiei Turismului a
Republicii Moldova, Forumului Economic Mondial, UNWTO, organizatii specializate din diferite
tari, precum si manuale economice, reviste, date de pe site-uri din reteaua Internet.

Problema stiintifica importanta solutionata in cadrul cercetarii consta in elaborarea unor
masuri metodologice si practice pentru Tmbunatitirea managementului strategic al dezvoltarii
complexului turistic regional al Republicii Moldova pe baza celor mai bune practici internationale,
care va permite sporirea rolului si importantei turismului international in Republica Moldova pana
la statutul sdu actual Tn economia mondiald si europeana, considerand turismul ca fiind una dintre
ramurile principale ale economiei mondiale.

Noutatea stiintifica a tezei consta in:

e formularea problemei elabordrii unor prevederi conceptuale privind formarea

sistemului de management strategic prin dezvoltarea complexului turistic regional,

e identificarea necesitatii abordarii sistemice a formarii mecanismului regional de
management strategic care sa raspunda tendintelor mondiale si europene actuale;

e formularea conceptului de "regiune" in economia moderna ca legatura multifunctionala
de baza in diviziunea teritoriala a economiei mondiale, cuprinzand un grup de tari de
diferite niveluri ale ierarhiei, tard, parte administrativd a teritoriului national si
localitate;

e propunerea unei periodizari ajustate a etapelor de gestionare a sferei turistice din
Moldova, tindnd cont de natura istoricd a dezvoltdrii sistemului de management
regional;

e evaluarea eficientei deciziilor strategice ale tarii in domeniu;

e formularea unei abordari metodologice si conceptuale pentru crearea si functionarea
ciclului complet de management strategic al regiunii, in raport cu conditiile specifice
ale turismului in Moldova;

e Tnaintarea de recomandari pentru formularea unui mecanism de management strategic
al complexului turistic al Republicii Moldova, ca o combinatie a elementelor sistemului
de management regional multi-nivel (formate in domeniul politicilor si tacticii),
capabile sa formeze o comunitate unica cuprinzand toate nivelurile ierarhice de
management strategic in turism (de la nivel national la local), adaptate tendintelor
mondiale si europene moderne;

e dezvoltarea si justificarea directiilor de imbunatatire a mecanismului de gestionare a
domeniului turismului in Moldova, care sd 1i permitd sa-si asigure functionarea
competitiva, sa utilizeze si sd adapteze cea mai buna experientd mondiala si europeana;

e argumentarea utilitatii intensificarii cooperarii transfrontaliere, complexe si
multilaterale In domeniul turismului la nivelul Moldovei, Roméaniei si Ucrainei in ceea
ce priveste asigurarea activitatii - organismului tripartit de coordonare
interguvernamentala.



Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativa a lucrarii este determinatd de noutatea
acesteia si consta In dezvoltarea unor mecanisme de formare, implementare si adaptare a
mecanismelor managementului strategic al complexului regional pe exemplul sferei turismului din
Republica Moldova. Materialele lucrarii pot fi utilizate ca baza teoretica si metodologica pentru
domeniile ,, Turism“ si ,,Management®, pentru cursuri academice, cum ar fi ,,Managementul
organizatiei* (specializarea ,,Managementul turismului®, ,,Servicii turistice si hoteliere *), ,,Teoria
generala a managementului®, ,,Marketing®, ,,Bazele turismului, ,,Turism si servicii hoteliere®,
»Relatii economice internationale, ,,Economie mondiala®, ,,Turism international®, ,,Servicii
socio-culturale si turism*, etc. Recomandarile elaborate de autor pe baza rezultatelor cercetarii pot
fi utilizate pentru gestionarea strategica a complexelor economice nationale si regionale, precum
si pentru turism si sectoarele sale constitutive, ca domenii prioritare pentru dezvoltarea economiei
nationale.

Importanta aplicativi a cercetarii este determinatd de posibilitatea formarii unei
gestionari strategice eficiente a dezvoltarii complexului turistic regional. Concluziile
metodologice si stiintifice in majoritatea cazurilor sunt aduse la nivelul recomandarilor
metodologice si practice specifice pentru formarea complexului turistic regional, a sistemului de
gestionare strategic al dezvoltarii acestuia, planificarea strategicd a infrastructurii turistice
regionale.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

e Au fost cercetate aspectele teoretice ale managementului strategic al dezvoltarii

complexe regionale.

e A fost Tnaintatd definitia autorului pentru conceptul de ,,regiune* si ,,management
strategic*

e S-a realizat o analizdA complexd a mecanismelor managementului strategic de
dezvoltare a complexului turistic in economia mondiala si in Moldova.

e A fost modelata dinamica actuala a indicatorilor din industria turismului din Moldova
si au fost prognozate perspectivele de schimbare ale acestora pe termen scurt,
prezentam rezultatele evaluarii expertilor cu referire la perspectivele de dezvoltare pe
termen mediu si strategic;

e Au fost identificate principalele modalitati de imbunatatire a managementului strategic
al dezvoltarii complexului regional in sfera turismului pe baza practicii mondiale.

e Au fost elaborate abordari conceptuale pentru formarea unui sistem regional de
management strategic.

e Au fost structurate etapele pentru asigurarea functionarii eficiente a mecanismului de
gestionare strategica a dezvoltarii complexului turistic regional.

e A fost argumentata utilitatea adaptarii sistemului legislativ si executiv al tarii (la nivel
national si local) la standardele si reglementdrile internationale si europene.

e Au fost formulate recomandari practice pentru autoritdtile statului si administratia
Moldovei (Parlamentul, Guvernul, Agentia Turismului, Banca Nationala a Moldovei,
autoritatile administratiei publice locale, Biroul National de Statisticd, Serviciul Vamal
si Biroul Migratie, Centrul de Guvernare Electronica, Institutul de Standardizare al
Republicii Moldova).

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Principalele elemente si rezultate ale lucrarii au fost
raportate de cdtre autor, au fost discutate si au primit o evaluare pozitivd la 9 conferinte
internationale si 5 conferinte stiintifico-practice nationale, printre care: Simpozionul stiintific al
tinerilor cercetatori, ASEM (2011, 2012, 2013, 2015, 2016), International conference of young
researchers, Moldovan Association of Young Researchers “PRO-Science” (2011), “Turismul si
dezvoltarea comunitara”, sesiune stiintifica nationald cu participare internationala, USEM (2014),
Conferinta Stiintifica Internationald ,,Rolul investitiilor n asigurarea dezvoltarii economice
durabile in contextul integrarii europene”, ASEM (2015), Conferinta internationala European
Economic Integration, USEM (2016), Conferinta nationala cu participare internationald ,,Strategii
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si politici de management in economia contemporand”, ASEM (2016), Conferinta stiintifico-
practica internationala ,,Particularitatile dezvoltarii economiei mondiale in conditiile globalizarii”,
IRIM (2016),. Conferinta internationala stiintifico-practica «CnaBsuckue urenusi», Universitatea
Slavond (2016), Conferinta stiintifica internationala ,,Statalitatea Moldovei: continuitatea istorica
si perspectiva dezvoltarii”, IRIM (2017).

Prezentarea tematicii tezei a fost premiata cu diploma pentru locul I in cadrul concursului
international de prezentare cu privire la drept si economie «Smart & art B mpaBe ¥ SKOHOMHUKE
2014» la nominatia ,,Management”, Federatia Rusa (2014).

S-au implementat in practicd anumite recomandari si prevederi ale tezei, fapt confirmat de
certificatele privind implementarea rezultatelor cercetdrii emise de Agentia Turismului a
Republicii Moldova si Academia de Stiinte Economice a Moldovei (ASEM).

Publicatii pe tema cercetarii. Principalele abordari ale tezei sunt publicate in 19 lucrari
stiintifice, dintre care 2 au fost publicate In surse acreditate ale Republicii Moldova, 1 in
strainatate, inclusiv 16 articole publicate fara coautori.

Volumul si structura disertatiei: introducerea, trei capitole cu paragrafe, concluzii
generale si recomandari, bibliografia cu 239 de titluri, 19 anexe, lista abrevierilor, adnotari in trei
limbi, declaratia privind asumarea raspunderii si CV-ul autorului.

in primul capitol , Aspecte teoretice ale managementului strategic al dezvoltarii
complexelor regionale” se examineaza aspectele moderne ale teoriei managementului strategic,
se analizeaza geneza si esenta acestora, se descriu caracteristicile managementului strategic la
nivel macro si micro, se prezintd locul si rolul managementului strategic in sistemul de
management regional, se analizeaza abordarile managementului strategic al turismului.

in capitolul al doilea ,,Analiza mecanismelor de management strategic al dezvoltirii
complexului turistic regional al Republicii Moldova”, a fost identificat rolul industriei
turismului in lume si a fost efectuata analiza starii acestei industrii, a fost analizata situatia actuala,
in conditiile mecanismelor moderne de management strategic, a industriei turismului in Moldova,
a fost analizat sistemul national de management strategic al dezvoltarii complexului regional al
Republicii Moldova.

Al treilea capitol ,,Modalititi de imbunititire a managementului strategic de
dezvoltare a complexului regional” dezvaluie experienta tarilor care au obtinut cele mai mari
succese in realizarea sau crearea avantajelor competitive in industria turismului (Franta, Marea
Britanie, Statele Unite etc.) cu privire la managementul strategic al complexului regional, sunt
formulate directille de baza ale perfectiondrii managementului strategic al dezvoltarii
complexului regional ce poate fi aplicat in conditiile concrete ale Republicii Moldova.

Concluziile si recomandarile generale ale lucrarii cuprind principalele abordari ale
cercetarii, concluziile tematice, rezultate in urma cercetarii, sunt prezentate recomandari specifice
privind adaptarea si implementarea experientei strdine Tn managementul strategic al complexului
turistic regional, in raport cu conditiile actuale de dezvoltare a Republicii Moldova.

Cuvinte cheie: management strategic al regiunii, management strategic, managementul
dezvoltarii complexului regional, management strategic in turism, turism international, turismul
Republicii Moldova.

Il. CONTINUTUL TEZEI

Cuprinsul capitolului 1 ,,Aspecte teoretice ale managementului strategic al dezvoltarii
complexelor regionale”.

Termenul ,,management strategic” a apdrut recent - la Tnceputul anilor '60 si'70 ai secolului
al XX-lea. Acesta a fost conceput pentru a reflecta diferenta dintre managementul de nivel superior
si managementul operational la nivel de productie. Necesitatea unui nou concept si, de fapt,
dezvoltarea managementului strategic sunt indisolubil legate de lantul economic, cresterea
concurentei, schimbarea prioritatilor sociale, progresul stiintific si schimbarile radicale in
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abordarea gestionarii nevoilor (de la dorinta de a satisface la formarea acestora in propriile
interese).

Existd diverse interpretdri ale definitiei managementului strategic, insa in diversitatea
acestora, ideea generald este actualitatea deciziilor luate, orientate catre viitor, satisfacand
cerintelor mediului extern si orientate spre atingerea scopului comun. in general, in opinia noastra,
managementul strategic este un sistem de actiuni necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite
pentru viitor, In conditiile resurselor limitate.

In conditiile moderne, termenii management strategic si gestiune strategica sunt in general
identici, sunt echivalenti. In acelasi timp, fundamentele stiintifice, principiile, functiile si metodele
de management sunt utilizate treptat de catre niveluri tot mai inalte ale ierarhiei economice: de la
intreprindere la economia globala in ansamblu. Utilizarea mecanismelor de management strategic
la nivel de Intreprindere are o istorie mai lungd si un studiu stiintific mai aprofundat decéat la nivel
local, teritorial, regional si national.

In cadrul acestei cercetiri, regiunea nu este doar un teritoriu limitat la nivel national in
cadrul frontierei de stat, care se afla sub suveranitatea autoritatilor centrale. Prin termenul
»regiune” intelegem un grup de tari, o tard, adica Republica Moldova, regiunile de dezvoltare (in
Moldova acestea sunt ,,Nord”, ,,Centru” si ,,Sud” etc.), raioanele, localitatile. lar managementul
regional, ca un tip specific de activitate de management, acoperd o gama larga de structuri izolate
teritorial.

Gestionarea strategicd la nivel regional are o serie de diferente fata de managementul
aplicat la nivel micro. Aceste diferente se datoreaza compozitiei, structurii, cantitatii si
caracteristicilor mijloacelor socio-economice utilizate de structurile de gestionare teritoriala si
sectoriald, care sunt de fapt obiectul si subiectul activitatii de management.

Implementarea calitativa si la timp a strategiei regionale permite atingerea caracteristicilor
cantitative si calitative ale sistemului socio-economic al regiunii, planificate din punct de vedere
strategic, cu finantare si control adecvat. Aceasta, in contextul cresterii concurentei intre tari si
teritorii, determind importanta utilizarii unor metode stiintifice, modele si mecanisme de
management strategic in gestionarea complexelor regionale (municipalitati-megapolisuri, raioane-
judete, economia nationala si ramurile sale, alianta pentru integrare).

Dupad cum ne-a ardtat criza (2009, 2012, 2013.), si lectiile sale, modelul actual de
guvernantd economicd nu poate fi unul pur liberal, si ar trebui sa fie ajustat, conform expresiei
figurative a lui N. Sarkozy, in directia gdsirii unor mecanisme adecvate de reglementare a
capitalismului (in viziunea noastrd - economia de piatd). Astazi, mai mult ca niciodata, este necesar
sa participam activ la procesul de reglementare a functionarii economiei nationale prin intermediul
politicilor fiscale, bugetare, vamale si de altd natura ale autoritatilor si guvernului Republicii
Moldova. Este nevoie de intelegerea teoretica si realizarea practica a mecanismelor de formare a
locului si rolului actual al managementului in dezvoltarea complexului economic national in
perioada post-criza, a ramurilor sale distincte dar si a componentelor sale prioritare.

Managementul strategic al complexului regional, este un proces indreptat spre atingerea
obiectivelor strategice alese, spre implementarea functiilor de management in conditii de mediu
nesigur si schimbator intern si extern, care include diagnosticul starii si a tendintelor de dezvoltare
a regiunii, planificarea strategica a dezvoltarii sale, punerea in aplicare a strategiilor alese si
monitorizarea punerii in aplicare a acestora. La acest nivel al ierarhiei, managementul strategic
constd 1n elaborarea mecanismelor strategice multivariate pentru dezvoltarea alternativa a
sistemului socio-economic regional, argumentarea alegerii posibilei cai optime, determinarea
caracteristicilor cantitative ale sistemului regional pentru viitor si gestionarea procesului de punere
in aplicare a previziunilor strategice, planurilor si programelor. Scopul final al dezvoltarii
economiei oricarei regiuni este o crestere constantd a nivelului de trai al populatiei.

In opinia noastra, la formarea mecanismului de management strategic de catre complexul
turistic al Moldovei, este necesar sd se foloseasca totalitatea sistemului de elemente (concept,
politica, legi, strategii, tactici, planuri si programe actuale si de viitor etc.), care este prezentat in
Fig.1.



Conceptul strategic al complexului regional ar trebui sa se dezvolte pe termen lung (10-15
ani), Intrucat factorii de dezvoltare regionald si problemele teritoriale se formeaza intr-o perioada
lunga de timp, si se caracterizeaza prin stabilitatea si persistenta sistemelor economice. Conceptul
strategic regional depinde in mod direct de politicile macroeconomice si structurale si are un
impact puternic asupra lor. De asemenea, trebuie sa se tina cont de faptul ca cu cat este mai mare
nivelul dezvoltarii sociale si economice a regiunii si amploarea acesteia, cu atdt mai lunga va fi
aceasta perioada.

1 Alegerea unei
misiuni

2 Formularea obiectivelor

Pe termen lung Pe termen mediu Pe termen scurt

3 Elaborarea documentelor care sa asigure implementarea orientirilor privind luarea
deciziilor si actiunile

Conceptia  Politica Strategii Tactica Procedure Regulile Bugete

Figura 1. Mecanismul managementului strategic (elaborat de autor pe baza [6])

Turismul in economia mondiald si in tarile dezvoltate (SUA, Franta, Spania, Germania,
Marea Britanie, Italia) a devenit unul dintre domeniile prioritare. Forte financiare, materiale si
intelectuale enorme sunt indreptate spre dezvoltarea industriei. In lume, managementul industriei
turismului (cazare, alimentatie, transport, divertisment, sfera bancard si a asigurdrilor etc.)
utilizeaza din ce in ce mai mult mecanisme si metode moderne de management si componenta sa
strategica. La elaborarea mecanismelor de gestionare strategica a turismului, este necesar sa se tina
cont de specificul acestei ramuri a economiei. Pe de o parte, turismul, reprezentand un complex
diversificat, necesita coordonare si reglementare, iar pe de alta parte, o astfel de reglementare
impiedica initiativa antreprenoriald, astfel impiedicand dezvoltarea relatiilor de piata. Prin urmare,
mecanismele de stat ale managementului strategic al turismului ar trebui sa combine atét interesele
societdtii Tn ansamblu, cat si ramurile si componentele sale individuale, permitand in acelasi timp
subiectilor din industria turismului sa actioneze in mod independent. Acest lucru este posibil in
diverse conditii, inclusiv prin formarea de clustere teritoriale, zone economice libere, parteneriate
public-private etc. De asemenea, este necesar sa se tina cont de interactiunea interdepartamentala
a administratiei turistice cu alte structuri guvernamentale; termenii de referintd ai administratiei
turistice; relatia dintre structura managementului turismului si sectorul privat; gradul de
centralizare a managementului turismului etc.

Cuprinsul capitolului 2 ,,Analiza mecanismelor de gestionare strategica a dezvoltarii
complexului turistic regional al Republicii Moldova”.

Concentrandu-ne atentia pe sfera turismului, observam ca aceasta este una dintre cele mai
importante sfere ale economiei mondiale. Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului, in 2016
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numarul turistilor internationali a crescut cu 3,9% si a ajuns la 1,235 miliarde de persoane, ceea ce
reprezintd cu 46 milioane mai mult decat in anul precedent. Industria turismului a contribuit la
economia mondiala cu 7,6 trilioane de dolari SUA (10,2% din PIB-ul mondial) si a creat in 2016,
292 milioane de locuri de munci (fiecare al zecelea loc de munca de pe planetd) [11]. In prezent,
turismul reprezintd 7% din exporturile mondiale de bunuri si servicii (1,4 trilioane de dolari USD)
si 30% din exporturile de servicii. In ultimele sase decenii, turismul s-a extins si s-a diversificat in
mod constant, pe langd destinatiile turistice traditionale (Europa, America de Nord), au aparut
multe locuri atractive noi. Veniturile mondiale din turismul international au crescut de la 2 miliarde
de dolari USD 1n 1950 la 104 miliarde de dolari USD in 1980, 495 miliarde de dolari USD in 2000
si 1.220 miliarde de dolari USD in 2016. In consecinti, numarul turistilor internationali a crescut
de asemenea in mod sistematic - de la 25 milioane in 1950 pana la 278 milioane in 1980, 674
milioane in 2000 si 1,235 miliarde in 2016 si, potrivit UNWTO, vor continua sd creasca si vor
ajunge la 1,8 miliarde anul in 2030 [9].

Africa, 35
miliarde,
3%

Orientul Mijlociu, 58 miliarde,
5%

America, 313
miliarde,
26% Europa, 447
miliarde,
36%

Asia si Oceania, 367 miliarde;
30%

Figura 2. Venituri de la turismul international, anul 2016 (miliarde USS) [9]

Europa rdmane lider mondial la numarul sosirilor turistilor internationali (Fig. 2), desi cota
sa pe piata mondiald este in continud scadere, avand in vedere cresterea rolului si importantei
directiei asiatice. Printre liderii globali ai pietei mondiale de turism din ultimii ani se numara
Franta, Statele Unite si Spania (Tabelul 1). Principala forma de transport a turistilor internationali
din intreaga lume este transportul aerian, mai mult de jumadtate dintre turisti cdlatoresc in scopuri
de agrement sau vacante.

Tabelul 1. Sosiri turistice internationale in anii 2015-2016, tarii liderii [9]
Sosiri turistice internationale

Ne Tara Seria Milioane Rata de crestere (%)
B ’ 2015 2016 2015/14 2016/15
1 Franta TF 84,5 82,6 0,9 -2,2
2 Statele Unite ale TF 77,5 75,6 3,3 -2,4
Americii
3 Spania TF 68,5 75,6 55 10,3
4 China TF 56,9 59,3 2,3 4,2
5 Italia TF 50,7 52,4 4.4 3,2
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In Moldova, turismul nu este sustenabil. Astfel, numarul turistilor care au intrat in Moldova
in perioada 2010-2015 este in continua crestere. Cu toate acestea, In comparatie cu anii 1990 si
2000, numarul turistilor care intra astdzi in Moldova este de 3-5 ori mai mic (Tabelul 2). Numarul
turistilor care intra din anumite tari este extrem de instabil. Acest lucru se observa atat pentru tarile
CSI (Rusia, Ucraina, Belarus, etc.), cat si in cazul turistilor din Romania, Statele Unite, Germania,
China si alte tari. In acelasi timp, in ultimul deceniu, turismul extern este in crestere in mod
constant si rapid, iar numarul de turisti plecati este de 10 ori mai mare decat numarul turistilor
sositi in tard Tn scop turistic. Dinamica turistilor interni din Moldova este, de asemenea, instabila.

Starea actuala a dinamicii de dezvoltare a indicatorilor industriei turismului (turismul
international si intern, numarul turistilor in structurile de cazare colective, inclusiv strdini, etc.)
poate fi descrisa matematic, permitand cu probabilitate mare prognozarea tendintelor de crestere.
In acest caz, metodele matematice aplicate indica faptul cd indicii turismului intern (luand in
considerare atitudinea statului fata de acest domeniu) nu vor putea, pe termen mediu, sa ajunga la
nivelul care a existat la Tnceputul anilor 2000. Principalul motiv al prognozei putin optimiste
rezultd din deficientele utilizarii mecanismelor moderne de management strategic de catre
autoritatile statului si autoritatile locale din Moldova.

Tabelul 2. Turismul organizat de agentiile de turism

si turoperatori in RM, anii 1992-2016, la 31 decembrie

1992 1995 2000 2005 2010 2016

Total 341069 | 104119 | 78121 | 143110 | 161754 | 234217
inclusiv

Numérul de  sosiri  ale

vizitatorilor straini in Republica | 292220 | 32821 18964 | 25073 8956 15668
Moldova [1]

Numarul de plecari ale

vizitatorilor moldoveni 1n | 48849 | 71298 | 32452 | 57231 | 117204 | 177252

straindtate [2]

Numarul turistilor s
excursionistilor’ in  turismul - - 26705 | 60806 | 35594 | 41297
intern [4]

! cetitenii RM

Instabilitatea caracteristicilor cantitative ale industriei este nsotitd de o evaluare scazuta a
calitatii serviciilor turistice din Moldova. Amplasarea Republicii Moldova in rating-ul global
oscileaza intre pozitia 95 - in anul 2007, pana la pozitia 93 - in anul 2009, locul 99 in anul 2011 si
102 in anul 2013. In anul 2015 Republica Moldova s-a clasat pe locul 111, iar in 2017 - locul 117.
Totusi in anul 2007 au fost luate in consideratie 124 de state, iar in 2017 - 136 de state. In pofida
amplasarii de pe locul 95 pe locul 117, in anul 2007 - Moldova era a 29 tara de la sfarsit, iar in
2017 a fost clasatda a 20-a tara de la sfarsit. Conform rating-ului FEM (Forumul Economic
Mondial), Moldova cu un punctaj de 3,09 s-a situat pe locul 117 intre Etiopia si Algeria [10].

Insasi faptul ci Moldova a fost inclusa in acest rating competitiv global — evidentiaza
oarecare merite ale tdrii In sfera turismului, dar clasarea pe locul 117 a Moldovei o face sa fie
ultima din lista statelor europene. In ceea ce priveste competitivitatea turismului in Republica
preturilor, sandtatii si igienei precum si resursele tarii. Cu toate acestea cel mai mic punctaj a fost
acordat resurselor naturale si culturale ale tarii, precum si patrimoniului cultural si turismului de
afaceri, mediului de afaceri si sectoarelor prioritare de calatorie si turism. Daca ar fi sa analizam
distribuirea resurselor turistice si ale locurilor de atractie turistica conform regiunilor Nord, Centru
si Sud, atunci cea mai mare concentrare se afla in Centrul statului. A doua regiune dupa nivelul de
atractivitate turistica este Nordul Moldovei. Sudul Moldovei este mai putin dezvoltat din punct de
vedere turistic, dar acesta la fel poate fi atrdgdtor pentru turisti. Prin urmare, din 414 agentii si
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operatori turistici din tara in anul 2015, 81% (366) — activau in Chisinau, 6% (25) — in regiunea
Nord, 3% (13) — in regiunea Centru, 7 - in regiunea de dezvoltare Sud si 3 in UTA Gigiuzia. In
15 raioane nu activeaza nici o agentie de turism. Din 275 de institutii de primire a turistilor ce
detin functii de cazare si alimentare 45% se afld in Chisindu, 18% in regiunea de dezvoltare Nord,
24% - in regiunea de dezvoltare Centru, 8,7% - in regiunea de dezvoltare Sud si 4,3% si in regiunea
UTA Gagauzia. In raioanele Basarabeasca, Cantemir si Striseni nu existd nici o institutie ce ofera
cazare. Pensiunile pentru turisti functioneaza doar in 7 raioane din 32, ceea ce constituie mai putin
de un sfert din numarul total. Situatia actuala este nefavorabild pentru deservirea fluxului existent
de turisti din afara capitalei republicii.

In cadrul managementului strategic al dezvoltarii complexului turistic regional al Moldovei
(Fig. 3), evenimente semnificative de reglementare a turismului au devenit aprobarea legii
,» Turismului® (anul 2000) si legii ,,Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova® (2006), ce categorizeaza industria turismului ca activitate prioritara a
economiei. Au fost elaborate si implementate astfel de acte precum Strategia de dezvoltare
durabild a turismului pentru 2003-2015, Conceptia de dezvoltare a turismului in Republica
Moldova pana in anul 2005, Programul National in domeniul turismului ,,Drumul Vinului in
Moldova”, sectiunea turismului rural din Programul National ,,Satul Moldovenesc” si altele.

Conceptia de dezvoltare a
turismului Republicii
Moldova pina in anul 2005

p Lege cu privire la
Lege privind dezvoltarea . g
. p . organizarea si desfasurarea
regionala in Republica e
activitatii turistice

Moldova (2006) i ]
in Republica Moldova (2006)

Documentatia

Strategia de dezvoltare Programul National ngran.l“l Na.tmnal n v sl de
; ) . . : " domeniul turismului reglementare pentru
a turismului ,,Turism Satul Moldovenesc “Drumual Vinului in anumite sectoare de

9 -
20207 (2014) (2005-2015) Moldova" (2004) turism (cazare,
alimentare, transport)

Figura 3. Sistemul actual de management strategic al complexului turistic regional al Moldovei
(elaborat de autor)

In anul 2014 Guvernul Republicii Moldova a aprobat o strategie noua, imbunatititi de
dezvoltare a turismului pana in anul 2020 sub titlul ,,Turism - 2020 [7]. Misiunea strategiei date
este de a stimula activitatea turisticd in Moldova prin dezvoltarea turismului intern si extern.
Printre activitatile desfasurate in implementarea strategiei date si pentru realizarea acesteia a fost
formulat un motto ce are ca scop promovarea turismului in Republica Moldova, a fost format un
logo turistic al tarii, aplicatii turistice despre Moldova pentru dispozitivele mobile si altele. Dar la
momentul implementarii strategiei date, aceasta deja este depasitd, in comparatie cu documentele
internationale similare, de exemplu, proiectul acceptat de catre ONU 1in anul 2011, cu titlul
,»Turism - perspectiva 2030” (UNWTO: Tourism Towards 2030).

In Republica Moldova a fost aprobati legea privind dezvoltarea regionala (2006) si
Strategia Nationala de dezvoltare regionald 2016 - 2020. Dezvoltarea regionala a fost declarata
una din prioritatile nationale. Dar strategia de dezvoltare a turismului in regiuni lipseste, precum
si in baza de date statistice a Biroului National de Statistica , la domeniul ,,turism” lipseste
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informatia cu referire la aceastd activitate pe regiunile de dezvoltare a tarii. Lipseste aceasta
informatie si in Anuarul statistic al Republicii Moldova.

Sfera turistica a Moldovei luatd in ansamblu, precum si partile componente ale ei in prezent
sunt slab asigurate cu documente normative de reglementare, bazate pe principii si recomandari
ale structurilor mondiale (UNWTO, WTTC, IH&RA) si regionale (UE). Aceasta se refera si la
turismul rural, social si vinicol, activitdtile de cazare, alimentare si divertisment, s.a.)

Rezultatele analizei au evidentiat necesitatea unei schimbari radicale in starea actuald a
lucrurilor in sfera managementului strategic al dezvoltarii complexului turistic regional din
Moldova. in special, este necesara elaborarea unui concept modern pentru dezvoltarea sectorului
turistic al Republicii Moldova pe principiile comunitatii mondiale (ONU) si ale Uniunii Europene;
o noud versiune a Legii Turismului, care cu adevdrat ar fi capabila s realizeze prioritatea declarata
a domeniului in economia nationald; legi privind turismul rural, social si ecologic; Strategii pentru
dezvoltarea industriei pentru viitor pana in 2030; documente normative strategice pentru
functionarea sectoarelor de cazare, transport, alimentatie, divertisment, armonizarea acestora cu
recomandarile si normele internationale si europene. O atentie sporitd ar trebui acordata strategiei
de promovare a obiectelor cum ar fi Arcul Geodezic Struve, care este inclus in Lista Patrimoniului
Mondial UNESCO, cramele de vin Cricova si Milestii Mici, incluse in Cartea Recordurilor
Guinnes si alte obiective turistice unice din Moldova. Pentru a asigura o ameliorare fundamentala
a calitatii managementului strategic al sectorului turistic din Republica Moldova, este necesar sa
se studieze, sa se rezume, sa se analizeze si sd se puna 1n aplicare in practica nationala experienta
liderilor de pe pietele turistice globale si europene (Franta, SUA, Marea Britania si altele).

Autoritatile de stat si autoritatile administratiei publice locale ar trebui sa studieze si sa
adapteze, cu referire la conditiile Moldovei, experienta strdind de promovare a imaginii nationale
a tarii si a entitatilor sale teritoriale pe pietele internationale, drept unitati turistice unice, bazandu-
se in special pe practica credrii de organizatii specializate pe baza parteneriatului public-privat
implicat 1n atragerea turistilor in tard (de exemplu, ,,Atout France” in Franta, , Turespana” in
Spania, ,,VisitBritain” in Marea Britanie etc.).

Cuprinsul capitolului 3 ,,Modalititi de imbunatitire a managementului strategic al
dezvoltarii complexului regional”

In vederea imbunatitirii managementului strategic al dezvoltirii complexului turistic
regional este necesar nu numai asigurarea implementarii prevederilor Strategiei de dezvoltare a
turismului in Moldova ,,Turism 2020” dar si 0 reformare a acesteia, concentrandu-se pe
documentele internationale elaborate in cadrul ONU si, in special, pe prognoza pe termen lung
»lurismul: Panorama 2020 (1999), strategia ,,Turism: perspectiva 2030” (2011), recomandari
internationale ale statisticii turismului, cont satelit de turism: recomandari metodologice (2008)
s.a.

Autoritatile publice legislative si executive (la nivel national si local) din Moldova trebuie
sa dezvolte si sa ia masuri pentru a asigura prioritatea reala a industriei turismului, cresterea
eficientei marketingului turistic si a brandingului national, sa se determine cu conceptul de stat
pentru dezvoltarea industriei turismului, a mecanismelor strategice de implementare a acestuia, a
metodelor pentru atingerea unui nivel modern de competitivitate. Este necesara formarea unui
mecanism strategic cuprinzator de functionare a turismului din Moldova, prin elaborarea si
adoptarea la nivelurile corespunzatoare, a conceptiei, legilor (despre turism, agricultura, turismul
social, ecologic), Strategiei pana in anul 2030, programelor si planurilor de dezvoltare a
industriilor turismului (pe termen mediu si pe termen scurt), bazei normative de functionare a
industriilor turistice (cazare, alimentare, transport, divertisment etc.), adecvate recomandarilor
organizatiilor internationale, structurilor UE si experientei liderilor globali de pe piata turismului.

Autoritatile de stat si administratiile locale trebuie sa isi ridice nivelul de participare la
finantarea masurilor pentru a crea o infrastructura turisticd moderna, care sa fie adecvata nevoilor
turistilor straini. O abordare eficienta a imbunatatirii dezvoltarii infrastructurii turistice este
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atragerea investitiilor strdine. Cu toate acestea, in functie de experienta tarilor dezvoltate din
Europa, este necesar nu doar atragerea investitiilor straine in orice sferd, inclusiv a celor care nu
contribuie la dezvoltarea potentialului national de export, ci formarea unui sistem selectiv, reglabil,
a unui mecanism investitional eficient. Pe baza practicii mondiale, este necesar sa se identifice
cele mai importante prioritati nationale de investitii pentru tara si entitatile sale teritoriale si sa se
creeze conditiile si mecanismele adecvate pentru punerea lor 1n aplicare.

Experienta mondiald si europeand arata prioritatea pentru turisti a capitalelor si a
obiectivelor incluse in Lista patrimoniului mondial UNESCO. Turismul urban este acum
recunoscut de Consiliul Executiv al UNWTO ca fiind unul dintre cele mai importante elemente
ale dezvoltdrii turismului durabil din lume. Autorul considera ca este necesar sd se formeze un
mecanism regional de management strategic bazat pe clusterul turistic al municipiului Chisinau.
De asemenea, este de dorit ca, tindnd seama de experienta internationala (Marele Zid Chinez,
Parcul National Yellowstone din SUA, Westminster Abbey din Marea Britanie etc.), sd includa ca
unul dintre elementele centrale ale produsului turistic national un obiect semnificativ al Republicii
Moldova, singurul in tard inclus in listda Locatiile patrimoniului mondial UNESCO — Arcul
Geodezic Struve [8]. O astfel de abordare europeana va necesita noi mecanisme de gestionare
strategicd, dar va permite Moldovei sa paraseasca ultimul loc in Europa pentru competitivitatea
industriei nationale de turism si calatorii.

Parlamentul, Guvernul tarii ar trebui sa schimbe locul si rolul agentiei nationale pentru
dezvoltarea turismului, sa extinda drepturile si functiile acestuia, adaptandu-le la experienta
internationala si la prioritatea turismului in economia mondiald. Agentia ar trebui sa detind un loc
central in mecanismul regional de gestionare strategica a industriei turismului, inclusiv activitatile
de cazare si nutritie, dezvoltarea infrastructurii nationale si locale de transport, activitatile de
comert si de divertisment, de informare, educationale, financiare si de asigurare, de recreere
pentru turisti si alte elemente ale activitatii turistice si infrastructurii.

Guvernul tarii impreuna cu agentia de turism ar trebui sa sporeasca gradul de informare a
strainilor cu privire la atractiile turistice si rutele turistice ale tarii. Dintre acestea, ar trebui sa
mentionam obiecte si activitati naturale si artificiale: Arcul Geodezic Struve, Complexul Istoric si
Arheologic Orheiul Vechi, Cetitile Soroca si Bender, Festivalul Vinului, festivalurile ,,Martisor”,
,»Va invitd Maria Biesu” etc.; manastirile ,,Tapova”, ,,Saharna”, ,,Capriana” etc.; expozitiile
internationale, inclusiv expozitia anuala specializatd de turism, agrement si hoteluri ,,Turism.
Leisure. Hotels”; cramele de vinuri inscrise in Cartea Recordurilor Guinnes (,,Cricova”, ,,Milestii
Mici”) si multe alte lucruri. Ministerul Economiei si Infrastructurii, impreuna cu organele
teritoriale si locale (municipii, orase, sate), ar trebui sa asigure formarea unui singur complex
turistic national integrat, folosind experienta din Canada (The Great Trail).

Guvernului Moldovei i sunt recomandate urmatoarele:

. dupa experienta Frantei sa orienteze, In Moldova, eforturile de gestionare strategica
a sectorului turistic regional spre turismul intern, acesta fiind considerat unul prioritar, si element
determinant al formarii balantei active de plati a tarii; sa creasca reprezentanta in conducerea sferei
turistice a Moldovei pana la nivelul Ministerului Afacerilor Externe; sa modifice cadrul normativ
de reglementare a sectorului turistic din Moldova (legi, strategii, programe etc.) in scopul
extinderii gamei de produse turistice propuse; sa dezvolte mecanisme pentru promovarea
strategicd a produselor turistice din Moldova in strdinatate si sa intensifice eforturile de
implementare a acestora; sa popularizeze activitdtile productive din industria turismului,
concentrandu-se pe cunoasterea limbilor strdine, calitatea serviciilor, competenta in domeniul
tehnologiilor moderne si cultura comund; sa creeze o structurd de cercetare stiintifica privind
problemele in turism pentru unificarea eforturilor sferelor academice si profesionale din acest
sector etc.

. pe experienta Marii Britanii sa dezvolte o strategie bazatd pe o abordare adaptiva la
tendintele actuale din economia globald si regionald; sd practice dezvoltarea unor mecanisme
strategice de dezvoltare regionala pe termen lung (5, 10, 15 ani) si orizonturi de prognozare in mai
multe etape; sd utilizeze in domeniul planificarii strategice abordarile metodologice practicate n
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Marea Britanie, din punct de vedere al dezvoltarii mai multor scenarii alternative; sa dezvolte o
strategie regionala, concentrandu-se nu numai pe nivelul national, ci si pe componentele tarii
(municipalitati, raioane); sa mareasca nivelul de coordonare si cooperare in domeniul turismului
intre guvern si administratiile locale de stat; sa simplifice procesul de implementare a célatoriilor
simplificarea regimului de vize etc.).

. dupa experienta Elvetiei sa se concentreze asupra diferitor grupuri de turisti, asupra
intereselor lor si si formeze anumite excursii si servicii care vor interesa fiecare grup aparte. In
special, se recomandd extinderea ofertei de servicii de lux si facilitati turistice, pentru a creste
numarul turistilor bogati care viziteazd Moldova. Acestea pot fi, de exemplu, statiuni elitare ,,SPA
cu vinuri” care folosesc strugurii in scopuri cosmetice.

. dupa experienta Israelului sa elaboreze legi care reglementeaza functionarea si
dezvoltarea anumitor tipuri de turism, cum ar fi cel social, rural, ecologic etc.

I1l. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Pe baza rezultatelor cercetarii au fost formulate urmatoarele concluzii:

1. In cercetdrile stiintifice, sunt cunoscute diverse interpretiri ale notiunii
management strategic. In diversitatea lor, o idee comuni este actualitatea deciziilor luate, orientate
spre viitor pentru a raspunde nevoilor mediului extern si care vizeazd atingerea unui obiectiv
comun. in general, in opinia autorului, managementul strategic este un sistem de actiuni necesare
pentru atingerea obiectivelor pe termen lung, destinate realizarii nevoilor mediului extern, in
contextul deciziilor variate si a resurselor limitate.

2. Obiectul managementului strategic este un proces managerial care are un caracter
ciclic si este implementat la toate nivelurile de conducere. Cu toate acestea, abordarile
managementului strategic la nivel macro si micro difera semnificativ. Principalele diferente sunt
in compozitia si structura elementelor sistemelor controlate, limitele sistemelor. Orientarea tinta a
managementului strategic la nivel macro si micro este, de asemenea, diferita.

3. Un numar mare de lucrari cu privire la problemele managementului strategic nu au
dus la formarea unei abordari lipsite de ambiguitate in ce priveste mecanismul de implementare a
acestuia. Acest lucru este cel mai vizibil la nivelul managementului regional si sectorial. Pentru
sistemul de management regional, managementul strategic este de o importantd primordiala,
deoarece anume realizarea mecanismului strategic elaborat permite cel mai eficient de a atinge
caracteristicile cantitative si calitative planificate ale sistemului social si economic din regiune, in
conditiile asigurdrii unui control corespunzator si a finantdri adecvate.

4. Regiunea, in opinia autorului, in cadrul acestei cercetari, este o entitate teritoriala
dotata cu functii, drepturi, responsabilitati etc., avand propriul sdu organ de administrare (de la
localitate la asociatia de integrare a statelor).

S. Numeroasele abordari aplicate n gestionarea strategica a regiunii nu au condus nca
la crearea unui mecanism strategic integrat, unanim acceptat, de formare a dezvoltarii complexului
sectorial regional in relatia sa cu sectoarele de sprijin si cele conexe.

6. In economia mondiali moderni, turismul este una dintre cele mai importante
industrii cu mare potential de crestere. Turismul international ocupa locul trei in exporturi, dupa
combustibili si substante chimice, depdsind produsele auto si produsele alimentare, iar in lume
exporturile de servicii turistice sunt pe primul loc.

7. In ultimii ani s-au inregistrat o serie de tendinte pozitive in dezvoltarea turismului
in Moldova. Cu toate acestea, turismul in Moldova este mai slab dezvoltat decat in intreaga lume
(1% din PIB-ul tarii, comparativ cu 10% in economia mondiala). Dinamica cresterii turismului nu
este sustenabild, mai ales Tn comparatie cu anii 1990 si 2000. Nu este stabil numarul de turisti din
strdinatate, inclusiv in contextul tarilor de origine, precum si dinamica turistilor locali. Desi
turismul extern in Moldova a crescut constant si rapid in ultimii ani, ajungand la 177 mii turisti in

15



2017, existi si tendinte instabile in ceea ce priveste tipurile turismului si tarile de destinatie. in
general, sfera nationald a turismului international se indreaptd catre o dezvoltare orientatd spre
import, cu scurgerea de resurse financiare din tara. Aproximativ 90% din agentiile de turism sunt
concentrate in municipiul Chisinau, iar in 15 raioane ale republicii acestea lipsesc. O situatie
asemanatoare se constata cu facilitatile de cazare si alimentare (18% in regiunea de dezvoltare
Nord, 24% in regiunea de dezvoltare Centru si 9% in regiunea de dezvoltare Sud).

8. In opinia autorului, practica gestionarii sectorului turistic din Moldova, tinand cont
de natura istorica a dezvoltarii sistemului regional de management, poate fi impartita in mai multe
etape (inainte de formarea structurilor nationale de management, inertiale, stagnante si
reformatoare). in acelasi timp, in perioada moderna , reformatoare, (dupa anul 2000), consideram
oportun de a evidentia doua parti: dezvoltarea si consolidarea structurii organizationale nationale
a managementului turismului pana la nivelul ministerului si reformularea conducerii domeniului,
fara rezultate reale si fara a tine seama de experienta tarilor dezvoltate.

9. Cadrul de reglementare al turismului in tara include legi, politici, programe,
reglementari etc. Cu toate acestea, Legea Republicii Moldova ,,Cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova ” (2006) nu satisface necesitatile sistemului
economic modern din Moldova si nu este conform standardelor europene. Strategia de dezvoltare
a turismului adoptata in 2014 ,, Turism-2020" nu respectd pe deplin standardele internationale, in
special documentul ONU ,,Turism: Perspectiva 2030, adoptat in 2011. Normele metodologice si
criteriile pentru clasificarea structurilor de primire a turistilor cu cazare si alimentare (2003) sunt
depasite din punct de vedere moral. Sunt slab reglementate asa tipuri importante de turism ca cel
social, rural, ecologic etc. Nu gasim in legislatia tarii asa tipuri de turism ca cel religios si urban,
precum si calitorii pentru vizite la rude si sarbatori. In plus, in tara lipseste conceptia de promovare
aturismului, o politica de dezvoltare a turismului fundamentata stiintific, un program de dezvoltare
strategica a activitatii inovationale 1n turism. Ele nu sunt identificate la nivel municipal si teritorial
(UTA Gagauzia, regiuni de dezvoltare, raioane, localitati). Nu este solutionatd problema adaptarii
sistemului statistic autohton de evidenta la documentul ONU ,,Contul Satelit de Turism: baza
metodologica recomandata”.

10. Pe scena mondiald, sectorul turismului a Moldovei nu este foarte apreciat. in
Clasamentul competitivitatii globale a sectorului turismului din 2017, Moldova s-a plasat pe locul
117 din 136. Printre principalele probleme in dezvoltarea turismului international in Moldova ar
trebui remarcate insuficienta resurselor naturale, inrautatirea situatiei cu resursele culturale ale
statului, dezvoltarea nesatisfacatoare a infrastructurii, in special rutiere si aviatie etc. Dar,
impreuna cu dezavantajele competitive, Moldova are si avantaje competitive care pot fi
implementate cu succes.

11.  Analiza complexului turistic regional al Moldovei si competitivitatea acestuia arata
un potential semnificativ de crestere. Acest lucru se explica prin nivelul relativ scazut al
managementului strategic al dezvoltarii sectorului turistic al tarii si a componentei sale inovatoare,
atat a turismului in sine, cat si a sectoarelor sale constituente.

12. Modelarea dinamicii actuale a indicatorilor din industria turismului in Moldova
(turismul de intrare si de iesire, numarul de turisti, inclusiv turistii strdini) ne-a permis sa descriem
matematic tendintele si cu o mare probabilitate sa prognozam schimbarile pe termen scurt.
Estimarile expertilor privind indicatorii turismului de intrare pe termen mediu nu sugereaza cd vor
fi atinse nivelurile de la inceputul anilor 2000. Principalul motiv al perspectivei slaboptimiste se
bazeaza pe insuficienta utilizare a mecanismelor moderne de management strategic al industriei
turismului din Moldova.

Rezultatele cercetarii teoretice si analizei practice au facut posibila elaborarea urmatoarelor
recomandari:
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1.

Parlamentului, Guvernului si Agentiei Turismului a Republicii Moldova le sunt

recomandate urmatoarele:

2.

sa-si concentreze eforturile asupra dezvoltarii si asigurarii implementarii abordarii
sistemice Tn formarea unui mecanism de management strategic al complexului
turistic al regiunii, care sa corespundd tendintelor mondiale si europene moderne;
la dezvoltarea unui mecanism national de gestionare strategica a sistemului turistic,
este recomandabil sd se concentreze asupra prioritdtilor, care vor asigura
competitivitatea sectorului in viitor, asa cum a fost stabilita de cea de-a 57-a
reuniune a Comisiei UNWTO pentru Europa (aprilie 2014): extinderea cooperarii
la formarea mecanismului de gestionare strategica a complexului turistic al
Moldovei, sa se utilizeze o combinatie de elemente (concept, politica, legi, strategii,
tactici, planuri si programe prospective si actuale etc.), capabila sa compileze un
sistem, care sa acopere nivelul national si local al complexului turistic regional si
ramurile sale constitutive, adaptate la tendintele moderne mondiale si europene;

la elaborarea masurilor strategice, acestea trebuie grupate in masuri institutionale,
economice, sociale, tehnico- tehnologice etc.;

in cadrul unei abordari sistematice a problemei implementarii mecanismului de
management strategic al dezvoltarii complexului turistic regional, s se asigure
coordonarea interactiunii sale cu diferite grupuri interesate (organisme
guvernamentale centrale si locale, furnizori si consumatori, inclusiv in lantul
tehnologic sectorial - cazare, alimentatie, transport, divertisment etc.);

sa-si concentreze activitatile financiare spre parteneriatul public-privat, asumandu-
si functii mai active pentru atragerea investitiilor straine in programele strategice
prioritare, partea principald a finantarii proiectelor si crearea unei infrastructuri
turistice;

sa se concentreze asupra dezvoltarii, introducerii si implementarii abordarii cluster,
al carei centru, pe baza experientei tarilor dezvoltate, ar trebui sd fie capitala
(Chisindu), obiectelor din Moldova incluse in Lista Patrimoniului Mondial
UNESCO (puncte ale Arcului Geodezic Struve) si in centrele traditionale, in special
Orheiul Vechi. Dezvoltarea cluster a destinatiei turistice va necesita 0 revizuire
radicald a abordarii de catre Guvernul Republicii Moldova si a autoritétilor locale
din capitald fatd de problema managementului strategic in turism;

J sd aplice in cadrul managementului strategic al turismului regional
pentru planificarea pe termen scurt metode de modelare matematica, iar pentru
prognoze pe termen mediu si lung,considerdm mai rezonabil si sigur utilizarea
metodelor de evaluare a expertilor.

Guvernului, Agentiei Turismului a Republicii Moldova si  Autoritdtilor

administratiei publice locale le sunt recomandate urmatoarele:

sa utilizeze metode de prognozare, planificare si luare a deciziilor strategice in
industria turismului si, In special, metodele de evaluare a expertilor, conceptul
ciclului de viata al bunurilor (serviciilor), analiza ,,lacunelor”, analiza riscurilor si
punctelor forte (punctele tari si punctele slabe), analiza portofoliului, metoda listei
de verificare, metoda de notare etc .;

la stabilirea punctelor de plecare ale planificarii strategice, sa se analizeze pe baza
metodelor de marketing strategic concurentii, pietele pentru produsul turistic
national (furnizarea de turisti) si caile de crestere a promovarii sale in strainatate,
evolutia si dezvoltarea tendintelor mondiale pe piata turismului regional, structura
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mediului inconjurator al regiunii (juridic, socio-economic, de mediu, politic etc.),
punctele forte si punctele slabe ale Moldovei in ansamblu si ale industriei turistice;

e sd participe mai activ la dezvoltarea avantajelor competitive ale Republicii
Moldova si sa promoveze produsele turistice pe pietele internationale de turism,
asigurand pozitionarea nivelurilor nationale si locale pe piata turismului mondial;

e sa asigure functionarea sistemului de formare continud pentru reprezentantii
autoritatilor publice si de conducere pe subiecte actuale ale managementului
strategic la toate nivelurile regionale.

3. Parlamentul, Guvernul Republicii Moldova in vederea elaborarii mecanismului de
gestionare strategica a complexului turistic al regiunii este de dorit sa:

e ridice nivelul gestiunii de stata turismului de la nivelul al doilea (agentie) la primul
nivel (minister), si sa extinda drepturile si responsabilitatile acestuia, luand in
considerare, de exemplu, functiile in domeniul turismului ale primului ministru al
Frantei;

e asigure, dupa experienta Regatului Unit, formularea obiectivelor complexului
turistic al Moldovei si actualizarea continud a acestora, dezvoltarea directiilor de
implementare a obiectivelor modernizate, elaborarea optiunilor alternative de
dezvoltare, calculul efectului economic si analiza optiunilor comparate, sa
determine varianta optima de dezvoltare, sa dezvolte un mecanism de implementare
a optiunii optime alese, etc;

e extinda in activitatea de conducere utilizarea metodelor moderne de management
si planificare strategica (arborele obiectivelor, analiza SWOT etc.).

4, In opinia autorului, este recomandabil si se adapteze sistemul legislativ si executiv
al tarii (la nivel national si local) la sistemul legislativ si executiv international si european. in
acest scop:

4.1. Parlamentul Republicii Moldova ar trebui sd modifice Legea privind
dezvoltarea regionala in Republica Moldova, sd actualizeze legea cu privire la organizarea si
desfagurarea activitatii turistice in Moldova, sa asigure, sub forma unor acte legislative separate,
reglementarea activitatilor in domeniul functionarii si dezvoltarii turismului social, rural si
ecologic. De asemenea, este necesara stabilirea legislativd a pozitiei privind turismul religios in
Moldova, vizitarea activitatilor turistice pentru sarbatori si rude.

4.2. Consideram oportun, ca Agentia Turismului a Republicii Moldova sa
elaboreze, iar Guvernul sa prezinte spre examinare Parlamentului Conceptul de Dezvoltare al
Turismului in Moldova , ca element de baza al managementului strategic al complexului sectorial
regional.

4.3. Guvernul tarii trebuie sd armonizeze Strategia actuala de dezvoltare a
turismului pana in 2020 cu documentele normative internationale si europene (pentru perioada
pana in 2030); sa formeze mecanisme strategice pentru activizarea turismului la nivelul regiunilor
de dezvoltare (Nord, Centru, Sud), la nivelul raioanelor, localitatilor (inclusiv municipalitati); sa
elaboreze noi documente normative cu referire la dezvoltarea turismului si a infrastructurii (cazare,
alimentare, divertisment, transport si infrastructura rutierd, sfera financiara si de asigurari, educatie
etc.) si sa le actualizeze pe cele existente. Este recomandabil sa se elaboreze strategii pe perioade
lungi de timp (10-15 ani), concomitent cu planificarea pe termen mediu si scurt, in mod regulat,
ajustand si corectand strategiile, planurile si programele pe principiile feedback-ului.

4.4. Guvernul si Banca Nationald ar trebui sd ia masuri pentru implementarea
prevederilor Cartei Turismului UNWTO in Moldova, cerintele metodologice ale Contului ONU
pentru Turism, Recomandarile Internationale privind Statistica Turismului ale Natiunilor Unite,
recomandarile UNWTO privind clasificarea facilitatilor de cazare pentru turisti etc.
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4.5. Este oportun ca autoritatile administratiei publice locale (municipii, regiuni de
dezvoltare, raioane, localitati) sa formeze subdiviziuni pentru dezvoltarea turismului teritorial in
structurile lor organizatorice.

4.6. Biroul National de Statisticd, Serviciul vamal si Biroul migratie si azil ar trebui
sd unifice metodologia nationald de calcul a serviciilor turistice cu baza metodologica recomandata
de ONU pentru contul satelit al turismului. Este recomandabil sa se transmita ONU si UNWTO
statisticile internationale ale Republicii Moldova cu privire la cea mai obiectivd metodologie a TF
(aplicata de 170 de tari din lume, inclusiv SUA, Franta, China), care corespunde definitiei
recunoscute pe plan international a turistului. Este necesar sd se imbunatateasca indicatorii si
sursele de informatii privind turismul intern si international; sa se desfasoare in mod regulat
sondaje de opinie ale gospodariilor cu referire la cerere in domeniul turismului, sa se efectueze
cercetari sociologice in randul liderilor si sefilor de firme turistice cu o agenda similara cercetarii
internationale; sa se implementeze un Sistem eficient de evidentd a cetatenilor la frontiera cu
privire la scopul calatoriei.

S. Statul si autoritdtile administratiei publice locale, dupd exemplu tarilor lideri in
turism, trebuie sa intensifice rolul sau in promovarea produselor turistice regionale (nationale si
locale) pe pietele internationale, concentrand eforturile asupra prioritatii turismului de intrare,
dezvoltand mecanisme corespunzatoare.

6. Guvernarea si administratia locala trebuie sa sporeasca nivelul coordonarii ierarhice
si de colaborare in ceea ce tine de turism, creand structuri speciale ce se vor ocupa de problemele
turismului pentru a unifica eforturile de management a sferelor academice si profesionale ale
sectorului.

7. Guvernul si sectorul sdu de informare, impreund cu guvernarea electronica bazata
pe tehnologii virtuale (online), ar trebui sa dezvolte programul national pentru dezvoltarea
turismului inovativ.

8. Este de dorit ca Institutul de Standardizare din Moldova sa elaboreze si sa aprobe,
pe baza standardului international ISO 9001: 2015, standardul national de management strategic
pentru toate nivelurile de management (economia nationald, industriile, entitdtile teritoriale,
intreprinderile), oferind recomandari privind elementele functionale ale mecanismului de
management strategic (planificare, organizare, coordonare, stimulare si control).

9. Este recomandabil ca Guvernul Moldovei sé intensifice cooperarea transfrontaliera
multilaterald si complexa In domeniul turismului la nivelul Moldovei, Romaéniei si Ucrainei in
ceea ce priveste asigurarea activitatilor organismului tripartit de coordonare interguvernamentala.
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ADNOTARE
la teza pentru obtinerea gradului de doctor in stiinte economice
“Managementul strategic al dezvoltarii complexului regional (cazul domeniului
turismului Republicii Moldova)”
CROTENCO lIrina, Chisinau, 2018
Specialitatea: 521.03 - Economie si management in domeniul de activitate

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografia
(239 de titluri), 142 pagini de text de baza, 11 tabele, 7 figuri si 19 anexe. Rezultatele cercetarii
sunt publicate in 19 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie:  managementul strategic, managementul complexului regional,
managementul strategic al regiunii, managementul strategic In turism, turism international, turism
al Republicii Moldova.

Domeniul de studiu: managementul strategic al regiunei.

Scopul cercetirii: cercetarea privind managementul strategic al complexului regional
(cazul domeniului turismului Republicii Moldova).

Obiectivele cercetarii: cercetarea aspectelor teoretice ale managementului strategic al
dezvoltarii regionale a complexului; analiza mecanismelor strategice de management al dezvoltarii
complexului economic national al Moldovei (pe exemplul industriei turismului Republicii
Moldova); identificarea modalitatilor de a imbunatati managementul strategic al industriei turistice
regionale in Moldova si modalitati de reformare a mecanismului national al managementului
strategic.

Noutatea si originalitatea stiintificA a rezultatelor obtinute constd in rezolvarea
problemei de dezvoltare a prevederilor conceptuale privind formarea sistemului de management
strategic al complexului turistic regional, in implementare strategiei si planurilor strategice,
precum si in evaluarea eficientei si eficacitatii procesului de luare a deciziilor strategice si
justificare modalitatilor de imbunatatire a mecanismelor de gestionare a industriei pentru a asigura
functionarea eficientd si competitiva sub influenta experientei mondiale progresive.

Problema stiintificiA importanta rezolvata in cadrul cercetarii constd in elaborarea
masurilor metodologice si practice de imbunatatire a managementului strategic de dezvoltare a
regiunii pe exemplul complexului turistic al Republicii Moldova, pe baza celor mai progresive
experiente internationale de dezvoltare a turismului, ca unul dintre cele mai importante sectoare
ale economiei mondiale, fapt care a confirmat oportunitatea acestor masuri in vederea cresterii
rolului si importantei turismul international al Moldovei pana la nivelul mediu mondial.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a tezei este cauzatd de relevanta sa si consta
in dezvoltarea unui sistem de mecanisme de formare, implementare si adaptare a managementului
strategic al complexului regional pe exemplu domeniului turismului al Republicii Moldova.
Materialele lucrarii pot fi utilizate ca cadru teoretic si metodologic pentru cursuri, cum ar fi
»Management®, , Marketing®, ,Relatii Economice Internationale”, ,Economia mondiala*“,
»lurism® si altele. Recomandarile elaborate de autor in cadrul studiului pot fi utilizate pentru
managementul strategic al complexelor economice nationale si regionale, precum turismul si
sectoarele sale componente ca domenii prioritare ale economiei nationale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Au fost publicate 19 lucrari, inclusiv in strainatate
si in reviste cu recenzii, autorul a participat la 9 conferinte stiintifico-practice internationale.
Implementarea rezultatelor cercetdrii stiintifice este confirmatd prin certificatele Agentiei
Turismului a Republicii Moldova si Academiei de Studii Economice a Moldovei.
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AHHOTAIIUA
K JIMCCEPTAMOHHON paboTe Ha COMCKAHUE YUCHOU CTETIEHH JIOKTOPAa YKOHOMHUYECKUX HayK
«CTpaTrernyecKuii MeHeJIKMEHT PA3BUTHS PerMOHAJBHOI0 KOMILJIEKCA (HA mpuMepe
cepnl Typuszma PecnnyOsuxku MosiioBa)»
KPOTEHKO Hpuna, Kumunsy, 2018
CrnenuanbHocTh: 521.03 — DKOHOMHKA U MEHEPKMEHT 110 BUJAM JESTEIbHOCTH

CrpykTypa JuccepTallMM. BBEJCHHUE, TpPU IJIaBbl, BBIBOJBl M PEKOMEHJALNH,
oubmmorpadus (239 ucrounukon). Conepxanue U3J10keHO Ha 142 cTpaHUIIaX OCHOBHOTO TEKCTA;
cogepxut 11 Tabmun (6e3 yuera mpuinoxkeHuit), 7 pucyHkoB, 19 mpunoxenuid. Pe3ynbraThl
UCCIIeI0BaHMsl OIyOJIMKOBaHbI B 19 Hay4HbIX paboTax.

Ki1roueBble c10Ba: CTpaTern4ecKuii MEHEIKMEHT, MEHEPKMEHT Pa3BUTHS PErHOHAIBHOIO
KOMIUIEKCA, CTPAaTErH4eCKOE YIPABIECHUE PErMOHOM, CTPATETUYECKUII MEHEIKMEHT B TYpHU3ME,
MEXIYHapOAHBIN Typu3M, TypusM Pecriydonuku MoijgoBa.

OobJs1acTh HCCIEI0BAHMS . CTPATETUUECKUI MEHEPKMEHT PErHOHA.

Leab wuccaeq0BaHMA: UCCIEIOBAaHME NPOOIEMbI CTPATETHYECKOIO MEHEIKMEHTa
pa3BUTHUS PETUOHATLHOTO KOMILIEKCca (Ha mpuMepe cdepbl Typu3ma PecyOnuku Mosnosa).

3agaumM: MccleOBaHUME TEOPETUYECKMX  AaCHEeKTOB  IMPOOJIEMBl  CTPATErMUYECKOIrO
MEHEUKMEHTa Ppa3BUTUS PETHOHAIBHOTO KOMILIEKCA; AaHaJU3 COCTOSIHUA MEXaHHU3MOB
CTPATErM4ecKOro MEHE/DKMEHTa Ppa3BUTUS HAIMOHAJIBHOIO SKOHOMHYECKOTO KOMILIEKca
MonnoBsl (Ha mnpumepe cdepsl TypusMa PecnyOmuku MomnaoBa); BbIBICHHE IyTel
COBEPLIECHCTBOBAHUS CTPATErMUECKOI0 MEHEKMEHTA Pa3BUTHUS PErMOHAIBHOIO TYPUCTHUECKOTO
KoMIUIeKca MonjoBbl M HampaBieHUH pedopMHUpOBaHMS HALMOHAJIBLHOTO MEXaHHW3Ma
CTPaTEruuecKoro yrnpaBieHHUs.

HayuyHnasi HOBH3HA M OPUITMHAJIBHOCTH PalOTbI COCTOMT B PEUIEHHM NPOOJIEMBI IO
pa3paboTKe KOHLENTYyaJdbHbIX IOJOKEHUH 1O (HOPMHUPOBAHHIO CHUCTEMBI CTPATErMYECKOTO
yIpaBJIeHUS Pa3BUTHEM PETMOHAIBHOIO TYPUCTUYECKOTO KOMILIEKCA, peaanu3aluu CTpaTeruu u
CTpATETUYECKUX IUIAHOB, a TAKXKE OLEHKH d()(HEKTUBHOCTH U PE3YIbTATUBHOCTH CTPATETUIECKUX
peleHuit 1 000CHOBaHWYM HANPABJICHUN COBEPIIICHCTBOBAHUS MEXaHU3Ma YIIPABJICHHUS OTPACIIBIO,
MO3BOJISAIOMINX 00ecrednTh €€ 3(h(HEeKTHBHOE M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOE (PYHKIIMOHUPOBAHUE IO
BJIMSTHUEM [1€PE0BOI0 MUPOBOTO OIIBITA.

BaxHocTh Hay4yHOIl mpoO0JieMbl, PEIIEHHONW B paMKax HCCIIEJOBAHMSI, 3aKJIIOUAETCs B
pa3paboTKe METOIMYECKHMX W MPAKTHUYECKUX MEp IO COBEPILIEHCTBOBAHHUIO CTPATETHYECKOIO
MEHE/)KMEHTa pa3BUTUS PErMoHa Ha NpUMEpe TYPUCTHUECKOro KomIuiekca PecmyOnuku
MongoBa Ha 6a3ze mepeoBOr0O MHUPOBOIO OMbITA Pa3BUTHS Typu3Ma, KaKk OJHOM W3 BEAYIIHUX
oTpaciiel MUPOBOTO XO3SIICTBA, MO3BOJISIONUIMX MOBBICUTH POJb U 3HAYEHHE MEKIYHApOIHOTO
Typu3Ma MoJIIOBBI 10 €r0 CPETHEMUPOBOTO YPOBHSI.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTL M TNPAKTHYeCKasi LEHHOCTb OOyCJOBJIEHa ee
aKTyaJIbHOCTBIO M 3aKJIIOYaeTcsi B pa3pabdOTKe CHUCTEMbl (OPMHpPOBAHUS, pealu3aluud U
aJlanTalyuy MEXaHU3MOB CTPATErMUYECKOT0 YIIPABICHUS pa3BUTHEM PErMOHAIBLHOTO KOMILIEKCa Ha
npumepe chepsl Typusma PecniyOnriku MongoBa. Marepuaiibl paboTbl MOTYT UCIIOJIB30BAThHCS B
Ka4eCcTBE TEOPETUKO-METOJOJIOTHUECKON 0a3bl A TAKMX y4eOHBIX KypCOB Kak «MeHEeIKMEHT,
«MapkeTuHr», «MexIyHapoIHble SKOHOMHUYECKHE OTHOWIEHUS», «MupoBas 3KOHOMHUKA»,
«Typusm» u np. Pekomenaanuu, noAroToBIEHHBIE aBTOPOM IO pe3yjbTaTaM HCCIIEJOBaHMS,
MOTYT OBbITh UCTIOJIb30BaHBI JIJISl CTPATErMUECKOT0 YIPaBICHHS HAIIMOHAIbHBIM U PETHOHAIBHBIMU
X035ICTBEHHBIMHU KOMILJIEKCAMH, a TaKXKe Chepoil Typru3Ma U COCTABISIONIMMU €€ OTPacisiMH, KakK
IPUOPUTETHBIMY HAIIPABJICHUSMHU Pa3BUTHUS HALIMOHAIBHON Y3KOHOMUKH.

Buenpenue HayuHbIX pe3yabTaToB. OnyOiaukoBaHbl 19 crareil, B ToM ynciie 3apy0exom
U B PELEH3UPYEMBIX )KypHaJlaX, IPUHATO y4acTHE B 9 MEXAyHapOIAHBIX HAYYHO-IIPAKTHYECKHUX
KOHpepeHIMAX. BHenpeHwe  pe3ynbTaToB  HAayyHBIX  MCCJIEIOBAHUN  MOATBEPXKICHO
ceptupukataMu u3 AreHrctBa no Typusmy Pecnybnukn MongoBa u  MomgaBckoit
OKOHOMHUYECKON AKaIeMuH.
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ANNOTATION
to the thesis for obtaining the PhD degree in economic sciences
, Strategic management of the development of regional complex (based on an example

of the tourism sector of the Republic of Moldova)”

CROTENCO Irina, Chisinau, 2018
Specialty: 521.03 Economics and Management (in branch)

Thesis structure: introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography (239 titles), 142 basic text pages, 11 tables, 7 figures and 19 annexes. Research results
are published in 19 scientific papers.

Key words: strategic management, management of the regional complex development,
strategic management of the region, strategic management in tourism, international tourism,
tourism of the Republic of Moldova.

Area of research: strategic management of the region.

Aim of the research: A study of the problem of strategic management of the development
of regional complex (based on an example of the tourism sector of the Republic of Moldova).

Objectives: to study the theoretical aspects of the problem of strategic management of the
regional complex development; to analyse the state of the mechanisms of strategic management
of the development of the national economic complex of Moldova (on the example of the tourism
sector of the Republic of Moldova); to identify the ways to improve the strategic management of
the development of the regional tourist complex of Moldova and directions for reforming the
national mechanism of strategic management.

Scientific novelty and originality consists in solving the problem of developing conceptual
provisions for the formation of a strategic management system for the regional tourist complex
development, implementing a strategy and strategic plans, as well as evaluating the effectiveness
of strategic decisions and justifying areas for improving the management of the industry to ensure
its efficient and competitive operation under the influence of best international practices.

The importance of the scientific problem solved in the framework of the research is to
develop methodical and practical measures to improve the strategic management of the region
development on the example of the tourist complex of the Republic of Moldova on the basis of the
world's leading experience in the development of tourism as one of the leading branches of the
world economy, that allows increasing the role and importance of international tourism in Moldova
to its world average level.

Theoretical significance and applicative value of the thesis is caused by its actuality and
consists in the development of a system for the formation, implementation and adaptation of the
mechanisms for the strategic management of the regional complex development on the example
of the tourism sector of the Republic of Moldova. The materials of the work can be used as a
theoretical and methodological basis for such training courses as "Management”, "Marketing",
"International Economic Relations”, "World Economy", "Tourism", etc. Recommendations
prepared by the author based on the results of the study may be used for strategic management of
national and regional economic complexes, as well as tourism and its constituent sectors, as
priority areas for the development of the national economy.

Implementation of the scientific results. Published 19 articles, including abroad and in
reviewed journals, participated in 9 international scientific and practical conferences.
Implementation of the results of scientific research is confirmed by certificates from the Tourism
Agency of the Republic of Moldova and the Academy of Economic Studies of Moldova.
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