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ADNOTARE

Diaconu Tatiana ,,Eficientizarea managementului comercial in sectorul agro-alimentar”, teza de
doctor in stiinte economice, Chisinau, 2018.

Structura tezei include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie, 10 anexe, 156 de pagini text de baza, 41 de figuri, 11 tabele. Rezultatele obtinute sunt
publicate Tn 22 de lucrari stiintifice, dintre care 10 sunt in reviste stiintifice.

Cuvinte-cheie: comerf, management, politici comerciale, sectorul agro-alimentar, sistem,
export, import, intreprinderi.

Domeniul de studiu il constituie aspectele teoretice si practice privind eficientizarea
managementului comercial Tn sectorul agro-alimentar al Republicii Moldova.

Scopul tezei consta in eficientizarea managementului comercial in sectorul agro-alimentar din
Republica Moldova.

Obiectivele lucrarii constau in definirea conceptului de management comercial, fundamentarea
unui concept privind tratarea Sistemicd a managementului comercial, identificarea factorilor cu impact
asupra dezvoltérii sistemului de management comercial in sectorul agro-alimentar, analiza evolutiei
sectorului agro-alimentar, identificarea indicatorilor de eficientd, ca instrument de evaluare a eficintei
managementului comercial in sectorul agro-alimentar, determinarea obstacolelor Tn realizarea
managementului comercial ™ cadrul Tntreprinderilor din sectorul agro-alimentar; prezentarea
recomandarilor privind eficientizarea managementului comercial in sectorul agro-alimentar.

Noutatea si originalitatea constau in completarea demersului teoretic cu privire la ,,managementul
comercial”, ,,managementul comercial Tn sectorul agro-alimentar”, ,,managementul comercial intern”,
»managementul comercial international”, ,,managementul comercial la nivel macro- si microeconomic”,
»,managementul comercial in sfera productiei”, ,,managementul comercial in sfera serviciilor”,
,managementul comercial in sfera circulatieci bunurilor”si stabilirea criteriilor de clasificare a
managementului comercial; elaborarea algoritmului privind eficentizarea managementului comercial n
sectorul agro-alimentar prin abordarea sistemica a sectorului agro-alimentar; sistematizarea indicatorilor
de evaluare a eficientei managementului comercial in sectorul agro-alimentar, aplicati la nivel macro-
mezo - si microeconomic; elaborarea modelului econometric multifactorial al variatiei exportului de
produse agroalimentare, in vederea optimizarii gestiunii si fundamentarii strategiilor economice si
comerciale atat la nivel de intreprindere, cat si la nivel de sector; elaborarea recomandarilor cu privire la
eficientizarea managementului comercial cu produse agroalimentare ih Republica Moldova.

Problema stiintificad importanti solutionata in domeniul de cercetare — consta in fundamentarea
stiintifica si conceptual-metodologica a managementului comercial Tn sectorul agroalimentar, fapt care a
determinat necesitatea abordarii sistemice a managementului comercial si identificarea problemelor
producatorilor autohtoni in procesul de comercializare a produselor agroalimentare conducind la
elaborarea algoritmului de eficientizare a acestuia.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrérii. Studiul abordarilor stiintifice in domeniul
analizat au permis formarea unei viziuni proprii referitor la abordarea sistemicd a managementului
comercial in sectorul agro-alimentar. In urma cercetirilor empirice, au fost identificate principalele
probleme care tin de activitatea comerciald a intreprinzatorilor din sectorul agro-alimentar, atét la nivel
macroeconomic, cat si microeconomic. Rezultatul analizei efectuate si a sondajului, realizat in cadrul
intreprinderilor din sectorul agro-alimentar al Republicii Moldova, a permis crearea unui algoritm si
formularea unor propuneri de eficientizare a comertului cu produse agroalimentare. Rezultatele studiului
pot fi utilizate de cétre organele de conducere a statului in vederea elaborérii politicilor de sustinere a
producatorilor autohtoni din sectorul agro-alimentar, precum si in instruirea studentilor la cursurile
universitare ,,Management” si ,,Management comercial” sau la cele de masterat la disciplinele de profil.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarilor stiintifice efectuate au fost
receptionate si acceptate spre implementare de citre Ministerul Agriculturii, Dezvoltirii Regionale si
Mediului al Republicii Moldova si in cadrul Intreprinderii agricole ,,1000 oferte” SRL.



ANNOTATION

Diaconu Tatiana ,,Efficiency of commercial management in the agri-food sector **, doctor's thesis in
economics, Chisinau, 2018.

The structure of the thesis includes: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography, 10 annexes, 156 basic text pages, 41 figures, 11 tables. The results are
published in 22 scientific papers, of which 10 are in scientific journals.

Keywords: trade, management, trade policies, agri-food sector, system, export, import,
enterprises.

The field of study is the theoretical and practical aspects regarding the efficiency of commercial
management in the agri-food sector of the Republic of Moldova.

The purpose of the thesis is to make commercial management more efficient in the agri-food sector
in the Republic of Moldova.

The objectives of the paper are to define the concept of commercial management; to fundament a
concept on the systemic management of commercial management; to identify the factors with impact on
the development of the commercial management system in the agri-food sector; to analyze business
activity indicators and identifying trends in the agri-food sector; to identify efficiency indicators as a tool
for assessing the effectiveness of commercial management in the agri-food sector; to determine barriers to
commercial management in agri-food enterprises; to present recommendations on the efficiency of
commercial management in the agri-food sector.

Novelty and scientific originality is completing the theoretical approach to ,,commercial
management”, ”“commercial management in the agri-food sector”, ,,internal commercial management”,
minternational commercial management”, ,,commercial macroeconomic management”, ,,commercial
management in the sphere of production”, ,commercial management in the sphere of services”,
,commercial management in the sphere of goods circulation” and establishing criteria for classification of
commercial management; elaboration of the algorithm regarding the efficiency of the commercial
management in the agri-food sector through the system approach of the agri-food sector; the
systematization of indicators for assessing the effectiveness of commercial management in the agri-food
sector, applied at macro- and microeconomic level; elaboration of the multifactorial econometric model
of the export of agri-food products, in order to optimize the management and substantiation of the
economic and commercial strategies both at the enterprise level and at the sector level; elaborating
recommendations on the efficiency of commercial management of agri-food products from the Republic
of Moldova.

The important scientific problem solved in the field of research consists in the scientific and
methodological conceptual foundation of the commercial management in the agri-food sector, which
determined the necessity of systematic approach of the commercial management and identification of the
problems of the domestic producers in the marketing of the agri-food products leading to the elaboration
of the efficiency algorithm of it.

Theoretical importance and applicative value of the work. The study of the scientific works in
the researched field allowed the formation of an own vision regarding the systemic treatment of the
commercial management in the agri-food sector. Following empirical research, the main issues related to
the commercial activity of agri-food entrepreneurs were identified, both at macroeconomic and
microeconomic level. The result of the analysis carried out and of the survey carried out within the agri-
food enterprises of the Republic of Moldova allowed the establishment of an algorithm for efficient
management of the commercial management and the formulation of some proposals regarding the
efficiency of the trade with agri-food products.The results of the study can be used by state government
bodies to develop policies to support domestic producers in the agri-food sector, as well as to train
students at the ,Management” and ,,Commercial Management” courses, or to master courses in the
subjects of profile.

Implementation of scientific results. The results of the scientific researches were received and

accepted for implementation by the Ministry of Agriculture, Regional Development and Environment of
the Republic of Moldova and within the ,,1000 offers” SRL.



AHHOTALIUS

Jnaxony TaTbsina, ,,JPPeKTHBHOCTH KOMMEPUYECKOr0 MeHeKMEHTAa B arpoNpoA0B0JI5CTBEHHOM
ceKTope”, KAaHAUAATCKas ANccepTalus N0 IKoHOMuKe, Knmmndy, 2018.
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O0aacTs HcCCIeIOBaHUS: TEOPETUYECKUE M NPAKTUUYECKHE acHeKTbl 3¢ (HEeKTUBHOCTU
KOMMEPUYECKOT'0 MEHEIKMEHTA B arpoIipoI0BOJILCTBEHHOM cekTope Pecybnuku Mosnosa.

Iesnbio 1uccepTALUU SBISIETCS MOBBIIEHUE Y(PPEKTUBHOCTH KOMMEPUYECKOTO MEHEPKMEHTA B
arpoIpoI0BOJIbCTBEHHOM cekTope PecmyOnnku Monmosa.

IMocTaBieHnble 3a7a4M: ONPEACTUTh KOHIICIIMIO KOMMEPYECKOTO MEHEIKMEHTa; 000CHOBATh
KOHLICTIIMIO CHCTEMHOrO IOAXO0Aa KOMMEPYECKOT0 MEHEIXKMEHTA; BBIABUTH (DaKTOPBI, BIUSIOIIME Ha
pasBUTHE KOMMEPYECKOT0 MEHEIKMEHTa B arpolpoJOBOJLCTBEHHOM CEKTOpE; aHaIu3 IoKasareien
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npenarcTBus g 3(HOEKTUBHOTO KOMMEPYECKOr0 MEHE/PKMEHTa Ha YPOBHE CEbCKOXO3SIMCTBEHHBIX
OPEANPHUATUH; TPEICTaBUTh PEKOMEHJALMHM M TOBBIIEHUS 3(P(PEKTUBHOCTH KOMMEPYECKOTO
MEHE/KMEHTA B arporpoI0BOILCTBEHHOM CEKTOPE.

HoBusna u Hay4dHasd OPUI'MHAJIBHOCTBL 3aKJIIOYaCcTCAd B AOMNOJHCEHHUH TCOPETUYCCKOTO MOoAXOoJda K
KOMMEPUYECKOMY MEHEDKMEHTY, ,,KOMMEPUYECKOE YIpaBICHHE B arporpoAOBOJIBCTBEHHOM CEKTOpe”,
«KOMMEPUYECKHI CTakep YIpaBICHUS , ,,YIPABICHUE MEXIYHAPOAHOU TOProBiIu”, ,,KOMMEPUYECKOE
yIOpaBiIeHHEe Ha Makpo- U MHKPOIKOHOMHUYECKOM, ,,KOMMEpPUECKOE YIpaBiieHHE B IPOU3BOICTBE”,
,,yTIpaBJI€HNE KOMMepUecKkoe”, ,,KOMMEpUeCcKoe yIpaBlieHHe B chepe ToBapooOOpoTa” M yCTaHOBIICHUE
KPUTEPHEB KIACCU(PUKALMK KOMMEPUECKOrO YIPaBJICHUS; pa3paboTka anropurma 3¢ddekTuBHOCTH
KOMMEPYECKOTO YIPABIEHHUS B arpolpoIOBOJILCTBEHHOM CEKTOpPE MOCPEICTBOM CHCTEMHOIO IMOAXOJa
arporpoIOBOJIBCTBEHHOTO CEKTOpa; CHUCTEMaTh3alysi I[oKas3arened sl OIeHKH J(PQEeKTUBHOCTH
KOMMEPUYECKOT'O YIPAaBJICHUS B arpoNpoAOBOJILCTBEHHOM CEKTOpE, MNPUMEHAEMBIX Ha Makpo- H
MHUKPOOKOHOMHUYECKOM  ypOBHE;  pa3pabOTKM  DKOHOMETPHYECKOH  MOJAEIH  BapbHUPOBAHUSA
MHOI‘O(l)aKTOpHBIX OKCIIOpTa NPOAYKTOB IMHUTAaHUA C LCJIbIO ONTUMH3AIUN YIIPABJICHUA U O6OCHOB3HI/I$I
9KOHOMHUYECKHX M TOPrOBBIX CTpaTerMii Kak Ha YPOBHE MNPEeNNpUsATHS M OTpaciu; pa3paboTka
pexoMeHIanui mo 3PQPEeKTHBHOCTH KOMMEPUYECKOI0 YIpPaBJIEHHUs arponpoI0BOJIILCTBEHHBIMU TOBAapaMHU
Pecnybnku MonoBa.

Ba:kHoil peunleHHOl Hay4YHOUl NpPo0JeMOM SBISETCS apryMEHTHUPOBAHHAs C TOYKU 3PEHUS B
HaY4YHO-METO10JIOTUIECKON KOHIIETITYaJIbHOH OCHOBE KOMMEPUYECKOTO YIpaBJICHUS B
arpoIpoIoBOJIBCTBEHHOM CEKTOpE, KOTOpas ONpeenuia HeoOXOIUMOCTh CHCTEMATHYECKOTO MOAX0a
KOMMCEPUYCCKOI'0 YIpPaBJICHUA W BbIABJICHHUA HpO6HeM OTCYECTBCHHBIX HpOI/I?,BOZII/ITeHeﬁ 10 C6BITy
arpose4eOHBIX IPOIYKTOB, YTO MPHUBEJIO K pa3paboTKe aNropuTMa uto Aesnaet ero oosee 3hHeKTHBHBIM.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTH M MPUKJIAJAHAS IIEHHOCTH PadoThl. 3ydeHne HaydHBIX padoT B
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aArporpoOMBIIIIIICHHOI'O KOMIUICKCA, KaK Ha MaKpO3KOHOMHYECKOM, TaK M Ha MHUKPOIKOHOMUYCCKOM
ypoBHE. AHaJHM3 PE3yNbTAaTOB OIMpOca KOMIAHWH, pabOTalOMMX B arporpoJOBONBCTBEHHOM CEKTOpE
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Ul pa3paOOTKU IMOJUTHKU TOAJEPKKH OTEUYECTBEHHBIX IPOU3BOAMTENEH B arponpoioBOJILCTBEHHOM
CEKTOpe, a TaKkKe Al 00y4YeHHsl CTYAEHTOB KypcaM ,,MeHemxMeHT H ,,KomMMepueckuii MEHEIKMEHT
WJIH 17151 OOYYeHMSI 110 TIpeIMeTaM podIb.

BHeapenne Hay4yHBIX pe3yJabTaToB. Pe3yibpTaThl HAYYHOTO HMCCIEAOBAaHUS OBUTM MOIyYEHBI U
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Pentru Republica Moldova, comertul
cu produse agroalimentare are o importanta strategica in scopul dezvoltarii echilibrate si viabile a
sistemelor economice si sociale ce detin un grad ridicat de complexitate. Din acest considerent,
dezvoltarea comertului Tn sectorul agro-alimentar detine un rol esential in relansarea economiei
nationale. Cu toate acestea, la ora actuala sectorul agro-alimentar este vulnerabil si ineficient din
cauza investitiilor scdzute, a productivititii mici si a costurilor exagerate, iar producatorii
autohtoni au devenit necompetitivi, din cauza majorarii preturilor de achizitie la materie prima,
fluctuatiei cursului valutar, numarului exagerat de intermediari si lipsei cooperarii dintre
producatori care au generat un nivel scazut al comercializarii produselor agroalimentare. Nivelul
redus de comercializare este determinat si de lipsa de diversificare a produselor agroalimentare
autohtone care deseori cedeaza in fata celei de import.

In contextul patrunderii pe noi piete de desfacere si al aspiratiilor europene, problema
primordiala a Republicii Moldova consta si Tn faptul, ca reformele sectorului agro-alimentar
trebuie sd se conformeze cerintelor pietelor internationale si sd-si directioneze eforturile pentru
implementarea unor strategii sau mecanisme de acces pe noi piete de desfacere.

Acest aspect este deosebit de important, avand in vedere ca unii dintre producatorii
autohtoni din sectorul vizat se limiteaza, in mare parte, la piata traditionala si pietele CSI. Insa
diversitatea obstacolelor cu care se confrunta producatorii din sectorul agro-alimentar la nivelul
tuturor elementelor lantului valoric, incepand cu procesul tehnologic de productie si finalizand
cu comercializarea lor In produse finite, reprezinta o problema actuala si totodatd acuta pana in
prezent.

Importanta cercetarii sectorului agro-alimentar, orientat spre dezvoltarea continud a
sistemului economiei nationale, rezulta si din faptul ca in conditiile resurselor si capacitatilor
limitate ale pietei interne si a constrangerilor externe, eficientizarea managementului comercial
la nivel sectorial poate deveni pilonul de dezvoltare a potentialului de export care sa creeze, la
randul sau, oferta produselor agroalimentare competitive. Tindnd seama de aceste constrangeri,
Republica Moldova trebuie si-si utilizeze potentialul intern in mod util si eficient. In acelasi
timp, consideram oportun implementarea unui management comercial eficient, care sd ofere o
sansa reald fermierilor de a realiaza produsele si a asigura necesitatea exportului cu produse
agroalimentare, generand o dezvoltare durabila a sectorului agro-alimentar, ceea ce va conduce

nemijlocit la cresterea bunastarii economiei nationale.



Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Putine cercetari stiintifice au fost consacrate studierii managementului comercial,
fiecare autor fiind original prin aplicarea diverselor metode de cercetare si a recomandarilor
inaintate ce vizeaza si domeniul investigat.

Un aport considerabil la studierea rolului si importantei sectorului agro-alimentar in
dezvoltarea durabila a economiei nationale, precum si a politicilor comerciale privind produsele
agricole, Tl au oamenii de stiintd din tara L. Babii, A. Stratan, V. Doga, M. Cernavca, A. Litvin,
P. Rosca, T. Bajura, P. Tomita, O. Sarbu, P. Turcanu, R. Perciun, E. Timofti s.a.

In lucrarile specialistilor in domeniu A. Stratan, R. Perciun, V. Doga, M. Cernavca, A.
Litvin, S. Certan, P. Tomita, O. Sarbu, R. Perciun s.a. au fost analizate aspectele ce vizeaza
comertul exterior al produselor agroalimentare, problemele cu care se confrunta producatorii
agricoli, dar nu au fost trecute in vizor unele aspecte ale managementului, adica nu s-au analizat
cum sunt aplicate functiile manageriale in activitatea comerciald desfasuratd de antreprenorii
autohtoni. Problematica managementului comercial a fost studiatd si de unii autori din spatiul
romanesc. Cei mai de vaza oameni de stiintd care s-au preocupat de studierea managementului
comercial sunt: D. Patriche, C. Mutu, V. Mercioiu, C. Puiu., Gh.S. Toma, S. Lisandru, E.
Burdus, S. Prada, T. Georgescu, M. Dogaru, E. Nicorescu, D. Miron, T. Purcarea. insa trebuie de
remarcat faptul ca autorii romani au analizat problematica managementului comercial mai mult
sub aspectul de management general la nivelul intreprinderilor comerciale. Un interes deosebit,
in opinia noastrd, 1l reprezinta cercetarile autorilor straini: |. Blank, T. Nikolaeva, M. Sorokina,
M. Press, D. Lowe.

Diversitatea aspectelor teoretice, dar si practice privind abordarile conceptuale ale liber
schimbului, au fost analizate in lucrarile lor de unii autori cunoscuti si apreciati pe plan intern si
mondial: F. Potac, D. Patriche, A. Dayan, E. Putz, D. San, W. K. Wilhem, L. Pistol, G.
Belostecinic, V. Ganea, N. Suta, D. Moldovanu, A. Golban, A. Litvin, V. Doga s.a.

Problemele vizate in lucrarile specialistilor din domeniu nu descopera suficient conceptul
managementului comercial in sectorul agro-alimentar, accentele fiind puse fie pe comertul cu
produse agroalimentare, fie pe managementul promovarii exportului de produse agroalimentare.
Nu putem vorbi despre studii complexe facute in domeniul managementului comercial, abordat
ca sistem 1n sectorul agro-alimentar, deoarece autorii s-au axat asupra unor elemente ale
managementului, ignorandu-se rolul acestuia in contextul dezvoltarii comertului cu produse
agroalimentare, lasand goluri in acest domeniu de importantd majora pentru tara noastra.

Tn prezenta lucrare, ne propunem si cercetim managementul comercial Tn sectorul agro-

alimentar prin prisma studierii aspectelor teoretico-metodologice Th domeniu, studierea teoriilor
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privind comertul, a politicilor comerciale si a metodelor cantitative, in scopul de a gasi solutii de
eficientizare a managementului comercial in sectorul agro-alimentar.

Scopul cercetirii consta in elaborarea modalitatilor de eficientizare a managementului
comercial Tn sectorul agro-alimentar din Republica Moldova.

In vederea atingerii scopului de bazi al cercetirii, au fost trasate urmitoarele obiective:

1. Definirea conceptului de management comercial,

2. Fundamentarea unui concept privind abordarea sistemica a managementului comercial;

3. Identificarea factorilor cu impact asupra dezvoltarii sistemului de management comercial

n sectorul agro-alimentar;

4. Analiza indicatorilor activitatii intreprinderilor si identificarea evolutiei trendului

sectorului agro-alimentar;

5. ldentificarea indicatorilor de eficienta ca instrument de evaluare a eficientei

managementului comercial Tn sectorul agro-alimentar;

6. Determinarea obstacolelor in realizarea managementului comercial in Tntreprinderile din

sectorul agro-alimentar;

7. Prezentarea recomandarilor privind eficientizarea managementului comercial in sectorul

agro-alimentar.

Obiectul cercetarii il constituie managementul comercial in sectorul agro-alimentar din
Republica Moldova.

Metodologia cercetarii stiintifice. Pe parcursul cercetdrii stiintifice a managementului
comercial, au fost respectate conditiile privind coerenta logica a datelor si informatiei utilizate,
deductibilitatea enunturilor si completitudinea informatiei selectate.

Pentru elucidarea mai ampld a temei cercetate in functie de natura problemelor solutionate,
au fost aplicate: metoda abstractiei stiintifice, metoda analizei si sintezei, metoda logica, metoda
inductiei si deductiei, metoda comparatiei, metoda grupdrii si clasificarii, metoda tabelelor si a
graficelor, metode statistice si matematice, metodele cercetarii empirice (chestionarul, interviul,
observarea), elaborarea modelelor economice si statistice. In scopul analizei si prelucririi
informatiilor sondajului realizat, a fost utilizat software-ul SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences).

Drept suport teoretico-stiintific al tezei au constituit lucrarile si publicatiile unor renumiti
oameni de stiinta, atat din tara, cat si de peste hotare: L. Babii, S. Certan, A. Stratan, A. Litvin,
O. Séarbu, G.Ulian, V. Doga, P. Rosca, M. Cernavca, R. Perciun, P. Tomita, O. Nicolescu, D.
Patriche, C. Mutu, V. Mercioiu, C. Puiu, Gh.S. Toma., A. Andonic, S. Gavril, N. Lisandru, L.
Savga, A. Golban, I. Blank, T. Nikolaeva, M. Sorokina, M. Press, D. Lowe s.a.
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Baza informationali a tezei de doctor o constituie actele legislative ale Republicii Moldova
care reglementeaza comertul cu produse agroalimentare, datele statistice ale Organizatiei
Mondiale a Comertului, Camerei de Comert si Industrie, Biroului National de Statistica al
Republicii Moldova, Ministerului Economiei, Organizatiei de Cooperare si Dezvoltare
Economica, rapoartele publicate de Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului.
Drept baza de informare au servit si hotararile Guvernului Republicii Moldova, precum si alte
publicatii ce tin de tema cercetata.

Noutatea stiintifica a lucririi consta in:

» completarea demersului teoretic cu privire la ,managementul comercial”,
,managementul comercial in sectorul agro-alimentar”, ,managementul comercial intern”,
»~-managementul comercial international”, ,managementul comercial la nivel macro si
microeconomic”, ,managementul comercial in sfera productiei”, ,,managementul comercial n
sfera serviciilor”, ,managementul comercial in sfera circulatiei bunurilor” si stabilirea criteriilor
de clasificare a managementului comercial;

» elaborarea algoritmului privind eficientizarea managementului comercial in sectorul
agro-alimentar prin abordarea sistemica a sectorului agro-alimentar;

» sistematizarea indicatorilor de evaluare a eficientei managementului comercial in
sectorul agro-alimentar, aplicati la nivel macro- mezo- si microeconomic;

» claborarea modelului econometric multifactorial al variatiei exportului de produse
agroalimentare — instrument pentru optimizarea gestiunii si fundamentarea strategiilor economice
st comerciale atat la nivel de intreprindere, cat si la nivel de sector;

»  elaborarea recomandarilor cu privire la eficientizarea managementului comercial cu
produse agroalimentare din Republica Moldova.

Problema stiintifica importanta solutionatd in domeniul de cercetare — consta in
fundamentarea stiintifica si conceptual-metodologica a managementului comercial in sectorul
agro-alimentar, fapt care a determinat necesitatea abordarii sistemice a managementului
comercial si identificarea problemelor producétorilor autohtoni in procesul de comercializare a
produselor agroalimentare conducand la elaborarea algoritmului de eficientizare a acestuia.

Importanta teoretici si valoarea aplicativa a lucrarii. Studiul abordarilor stiintifice in
domeniul analizat a permis formarea unei viziuni proprii referitor la abordarea sistemica a
managementului comercial in sectorul agro-alimentar. In urma cercetarilor empirice, au fost
identificate principalele probleme care tin de activitatea comerciald a intreprinzatorilor din
sectorul agro-alimentar, atat la nivel macroeconomic, cat si microeconomic. Rezultatul analizei

efectuate si al sondajului, realizat in cadrul intreprinderilor din sectorul agro-alimentar al
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Republicii Moldova, a permis crearea unui algoritm si formularea unor propuneri de eficientizare
a comertului cu produse agroalimentare. Rezultatele studiului pot fi utilizate de catre organele de
conducere a statului in vederea elaborarii politicilor de sustinere a producatorilor autohtoni din
sectorul agro-alimentar, precum si in instruirea studentilor la cursurile universitare
»,Management” si ,,Management comercial”, sau la cele de masterat la disciplinele de profil.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarilor stiintifice efectuate au fost

receptionate si acceptate spre implementare de catre Ministerul Agriculturi, Dezvoltarii
Regionale si Mediului al Republicii Moldova si in cadrul intreprinderii agricole ,,1000 oferte”
SRL.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii stiintifice au fost publicate si

discutate la diferite conferinte stiintifice atat in tara, cat si peste hotare.

» Conferinta stiintifica internationald: Paradigme moderne ale economiei si
antreprenoriatului  inovativ: ,,Analiza functiilor managementului comercial 1in
intreprinderile din sectorul agro-alimentar”, din 03-04 noiembrie, 2017, Chisina,;

» Conferinta stiintifica internationala ,,Inovatii, performanta si competitivitate in sectorul
financiar”’din 30-31 octombrie, 2015, Chisinau, USM;

» Conferinta stiintifica internationala ,,Agriculture for life, life for agriculture”, din 4-6
tunie,2015, Bucuresti, USAMYV;

» Conferinta stiintificd internationald ,,Actual problems of development of economy and
economic science” din 27-28 iunie, 2014, Thilisi, lvane Javakhishvili Thilisi State
University;

» Conferinta stiintificd internationala ,,AxTyanbpHbIE TPOOIEMBI YCTOWYHBOTO DPa3BHUTHUS
HalMoOHANBHBIX dKkoHOMUK”, din 27-28 iunie 2015, Thilisi, lvane Javakhishvili Tbhilisi
State University;

» International Workshop From Informal to Insurgent Governance: “Modes and
Transformation of Social Capital in the Caucasus (and beyond)”, din 7-8 iunie 2014,
Thilisi State University s.a.;

» Conferinta stiintifica internationala ,,Agriculture for life, life for agriculture”, din 7-9
iunie 2018, Bucuresti, USAMYV s.a.

Publicatii la tema tezei: Rezultatele investigatiei au fost publicate in 22 de lucrari stiintifice.

Structura tezei de doctorat a fost determinata de scopul si sarcinile investigatiei stiintifice.

Ea include: adnotarea in limbile roméana, rusa si engleza, introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie, anexe. Continutul tezei este expus pe 156 de pagini text de baza.

Materialul ilustrativ contine 41 de figuri, 11 tabele, 10 anexe. Bibliografia include 229 de surse.
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Tn introducere este argumentati actualitatea si importanta temei investigate, scopul si sarcinile
lucrarii. Este redata succint noutatea stiintifica, importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei.

In capitolul 1 ,,Fundamente teoretico-stiintifice privind managementul comercial”
sunt abordate delimitarile conceptuale ale comertului, politicile comerciale, indicatorii specifici
evaludrii activitatii comerciale §i prezentarea aspectelor conceptuale privind dezvoltarea
managementului comercial. Importanta managementului comercial rezida si in continutul
complex al conceptului de liber schimb sau comert.

In capitolul 2 ,,Aprecierea nivelului de dezvoltare a comertului cu produse
agroalimentare al Republicii Moldova” este analizat comertul interior si exterior cu produse
agroalimentare, sunt determinati indicatorii de eficientizare a sectorului agro-alimentar al
Republicii Moldova in scopul imbunatatirii relatiilor comerciale privind gestionarea pietelor
externe. De asemenea, se acorda atentie deosebita factorilor care intervin in crearea obstacolelor
privind comercializarea produselor pe plan extern. Totodata, se identifica importanta dezvoltarii
si promovarii comertului cu unele grupe de produse agroalimentare cu scopul de a dezvolta in
continuare sectorul agro-alimentar. Abordand problema cercetarii, a fost elaboratd o analiza
comparativa privind importanta sectorului agrar in produsul intern brut, pentru a aprecia pozitia
Republicii Moldova in comparatie cu unele state membre din UE si CSI. Aceasta comparatie
ne-a permis sa determinam noi provocari in perspectiva dezvoltarii managementului comercial al
sectorului agro-alimentar.

Tn capitolul 3 ,,Modalititi de eficientizare a managementului comercial in sectorul
agro-alimentar al Republicii Moldova™ sunt reflectate problemele intreprinzatorilor autohtoni
ce tin de managementul comercializarii produselor agroalimentare atat pe plan intern, cat si
extern. De asemenea, a fost evidentiat si rolul cadrului strategic national pentru sustinerea
producatorilor care fabrica produse agroalimentare, precum si neajunsurile acestuia. Pentru
diagnosticarea problemelor cu care se confruntd la ora actuala intreprinderile din sectorul agro-
alimentar, a fost realizat un chestionar in care au fost intervievate 190 de intreprinderi. Tn scopul
solutionarii problemelor identificate din sondajul realizat, a fost elaborat un algoritm de
eficientizare a managementului comercial prin prisma caruia se va dezvolta potentialul de export
al sectorului agro-alimentar.

In Concluzii generale si recomand:iri sunt expuse concluziile formulate ca rezultat al
cercetarii si sunt inaintate recomandari practice in vederea eficientizarii managementului

comercial Tn sectorul agro-alimentar din Republica Moldova.
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1. FUNDAMENTE TEORETICO - STIINTIFICE PRIVIND MANAGEMENTUL
COMERCIAL

1.1. Bazele conceptuale ale managementului comercial

Comertul prezintd o importantd strategicd pentru dezvoltarea echilibratd si viabila a
sistemelor economice si sociale dintr-o tard, iar dezvoltarea managementului n activitatea
comerciald reprezintd vectorul principal al succesului in afaceri, ceea ce va conduce la
intensificarea schimburilor comerciale ale unei tari. Literatura economica ce vizeaza schimburile
comerciale este imensd si este, practic, imposibil de cuprins intr-un material foarte restrans.
Scopul fiind n acest caz mai modest, si anume, desprinderea tendintelor si concentrarea unor
teorii si ganditori ce ne vor oferi posibilitatea de a intelege unele tendinte in aceasta situatie.

Primul care a conceput termenul de comert nu a fost nimeni altul decét Aristotel. Tot el
constatd ca arta de a agonisi bogatia se manifestd in activitatea comerciala, niciodatd nu exista
limita de atingere a scopului, aceasta fiind acumularea unei bogatii fara margini. Cu prilejul
studierii acestor probleme, Aristotel formuleaza teoria ,sterilitatii schimbului”, teorie in
conformitate cu care in procesul schimbului de marfuri, marimea avutiei nu poate spori. In
opinia lui D. Moldovanu, teoria este justa doar partial, intrucét in realitate valoarea marfii creste
odata cu marimea efortului depus pentru a o trece de la producator la consumator [120, p.19].

Printre alte incercari de a formula o conceptie care sa-i explice conceptul de liber schimb, nu
au fost nimeni altii decat mercantilistii. Cei mai de seama reprezentanti au fost Thomas Mun,
William Stofford in Anglia, A. Montchretien si Jean. Baptiste-Colbert in Franta, Ortiz si Damian
de Olivares In Spania, Petru cel Mare in Rusia si D. Cantemir Th Romania. Preluat de
mercantilisti si dezvoltat in continuare, ei considerau ca comerful presupune sfera economica
principala in care se obtine cresterea cantitatii de bani, sporul de bogatie. Tot ei aparau ideea
unei balante monetare (Sau comerciale) active si a crearii unui surplus de bani in tara, declarand
ca nimic nu trebuie sa fie ieftin, cu exceptia banilor. Mercantilistii considerau ca statul are
misiunea de a asigura o balanta comerciala activa prin instituirea punctelor vamale, stabilirea
taxelor vamale, incurajarea producerii marfurilor pentru export. In scopul asiguraii unei balante
comerciale active, se propuneau urmatoarele politici protectioniste: interzicerea scoaterii din tara
a materiilor prime, necesare functiondrii industriei nationale; limitarea patrunderii pe piata
interna a produselor manufacturiere strdine; dezvoltarea manufacturilor de stat pentru fortarea
exportului de marfuri industriale. O contributie insemnata ii revine lui Jean-Baptiste Colbert,
cand a adoptat in Franta un tarif vamal protectionist ce prevedea interzicerea importarii

marfurilor strdine care concurau cu cele nationale, scutirea materiei prime importate de taxele
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vamale, Tncurajarea exportului de produse manufacturiere. Completatd de mercantilismul
comercial englez, Thomas Mun, prin ,,0pera epocala”, afirma ca pentru a spori cantitatea de bani
in tard, nu este neaparat de a interzice iesirea banilor din ea. Mai mult decat atat, daca scurgerea
banilor in afara tarii contribuie la intoarcerea lor intr-un numar mult mai mare, inseamna ca asa
si trebuie de procedat. Mijlocul normal pentru sporirea bogatiei este comertul exterior, preciza
Mun. Si in prezent teoria mercantilista are suficienti adepti — Haghel Storm 1, director la
Ministerul Finantelor, care a facut observatie in legatura cu derularea celor mai multe negocieri.
Modul de abordare a negocierilor, indiferent daca tarile sunt dezvoltate sau in curs de dezvoltare,
este de a insista pentru liberalizarea schimburilor comerciale in domenii in care avantajele
competitive ale lor sunt cele mai mari si de a limita liberalizarea in domenii in care sunt mai
putin competitive si in care importurile ar putea inlocui produsele autohtone. Conform acestei
notiuni, se stabileste un echilibru intre puterea politicd, economica si o balantd comerciala
excedentara, contrar nemercantilist [80, p. 12-14]. Sustinem opinia lui Moldovanu ca
mercantilistii au supraapreciat rolul circulatiei marfurilor in raport cu sfera de productie care, de
fapt, era neglijatd de ei cu desavarsire. Mai mult decat atat, productia care atragea o parte din
bani din circulatie, era consideratd un fenomen negativ. Moldovanu criticd si faptul ca
mercantilistii au identificat In mod eronat banii cu bogatia, desi Se stie cd banii nu constituie
decat o parte neinsemnata din bogatia unei tari. Limitele gandirii mercantiliste au fost bine
sesizate de clasicii englezi A.Smith si D. Ricardo. Ei si-au plasat analiza nu numai in sfera
circulatiei, dar si in sfera productiei. Spre deosebire de mercantilisti, ei au cautat posibilitatea de
a mari gradul de bunastare nu intr-un sold activ §i permanent al balantei comerciale, ci in
structura productiei tarilor participante la schimb. Astfel, abordarea teoreticd a comertului
exterior in opera clasicilor capatd noi obiective: pe de o parte, se Incearcd definirea criticilor de
fondare a specializarii internationale, iar pe de alta parte, se urmareste identificarea crizelor si
explicarea avantajelor generate de comertul exterior [81, p. 15].

Principalele abordari privind comerful au fost expuse pe parcursul secolelor XII-XIX in
teoriile lansate de clasici privind comertul international:

» Teoria avantajelor absolute elaborata de A. Smith si teoria costurilor comparative initiata

de R. Torrents si desavarsita de D. Ricardo.

» Teoria valorilor internationale elaborata de J. St. Mill.
Potrivit teoriei proprii, ei au determinat importanta sferei de productie si de la ea se creeaza
bogatia popoarelor asigurandu-le procurarea unor bunuri si servicii accesibile. A.Smith
formuleaza teza ce avea sda ramana cunoscuta si 1n literatura de specialitate ca ,,teoria avantajelor

absolute’’. Potrivit acesteia avantajele obtinute prin schimburile comerciale cu strdinatatea
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decurg din diferentele dintre costurile absolute inregistrate in productia aceleiasi marfi in tari
diferite. Diferentele respective se manifestd in avantaje absolute si sunt considerate drept singura
cauza a comertului dintre tari [140]. Progresul realizat de Smith, in comparatie cu mercantilistii,
consta in: raportarea comertului la productie si diviziunea muncii, in surprinderea unor relatii
durabile care stau la temelia actiunilor individuale Tn economie in corelarea actelor de vanzare-
cumpdrare cu legea valorii si de limitare a avantajului absolut in comertul interior si cel exterior,
precum si in sustinerea liberalismului economic [81, p. 17].

Contributia lui David Ricardo la studierea schimburilor economice dintre state formeaza
si astdzi substanta principald a intregii teorii despre comertul international [101]. Neajunsul
teoriei lui Smith apare mult mai evident in situatia invocata de Ricardo: Diferentele sub aspectul
costurilor absolute nu permit nicio explicatie si nu ofera niciun criteriu de orientare a
specializdrii si schimburilor internationale, atunci cand o tara dispune de avantaje absolute fata
de strainatate in productia tuturor marfurilor [81, p.18]. Sesizand principala insuficienta a
conceptiei lui Smith si preluand o serie de teze formulate de R. Torrens, D. Ricardo, in lucrarea
sa din 1826, Despre principiile economiei politice si ale impunerii, definitiveaza teoria costurilor
comparative, teorie care a fost pusa la temelia politicii liberului-schimb, adica a circulatiei
marfurilor dintr-o tard in alta [120, p.59; 80, p.18]. In acceptiunea ricardiana, cauza schimburilor
comerciale internationale nu consta in diferentele de cost absolut, ci in diferentele de costuri
comparative pentru acelasi produs in tari diferite [140]. David Ricardo mai dezvolta o noua
teorie avand la baza avantajul comparativ. Pe baza acestei ipoteze, el formuleaza un nou criteriu
de specializare, potrivit caruia fiecare tard este avantajata, daca se specializeaza si exporta unele
produse pentru care dispune de cea mai mare superioritate comparativa sau la limitd de cea mai
micd inferioritate compartiva. Conform acestui principiu, consacrat in literaturd sub denumirea
de ,,criteriul costurilor comparative’’, explicatia de esentd a diviziunii muncii si a schimburilor
internationale comerciale rezidd in diferentele dintre tari sub aspectul costurilor comparative.
Teoria valorilor internationale din opera lui J. St. Mill incearca sa explice principiul in baza
caruia se desfasoarda schimbul de marfuri dintre tari si sa determine raportul de schimb intre ele,
dar se indeparteaza considerabil de teoria ricardiand a valorii bazate pe munca. J. S. Mill are o
atitudine ambigua si contradictorie fatd de teoria ricardianad si sustine ca in timp ce pe piata
internd schimbul de marfuri are loc in functie de costurile de productie, pe piata internationala
schimbul de marfuri depinde de raportul dintre cererea si oferta de marfuri, respectiv de
cantitatea de produse indigene cu care se schimba marfurile importate. Impartirea castigurilor din
comertul exterior se face, dupa parerea lui J. St. Mill, intre toti partenerii chiar daca nu in mod

egal [80, p.21]. Cat priveste teoria liberului-schimb n opinia lui List, se considerad a fi in linii
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mari logica si chiar just. Insa aceasta teorie nu poate fi aplicati decét in cazul in care toti agentii
care au relatii comerciale intense. Autorul este de acord si cu versiunea lui List, conform careia
daca indivizii vor tine neapdrat sa-si satisfaca necesitatile doar cu marfuri de import, atunci
economia tarii lor nu va prospera niciodata [120, p.77]. Henry Carey considerda ca teoria
liberului-schimb nu este altceva decét un instrument de dominare a lumii de catre tarile bogate.

Problema liberului-schimb devine tot mai stringenta si importanta in viziunea economistilor
neoclasici. Astfel in centrul activitatii practice nu se pune problema acumularii capitalului, Ci
problema desfacerii marfurilor [120, p.111]. Revocarea neoclasica are ca punct esential
eliminarea teoriei valorii-munca din analiza comertului international si adoptarea
rationamentului marginalist axat pe ,,curbele de indiferentd” si costurile de substitutie fie a
teoriei factorilor de productie. Rezultatele acestor evolutii sunt:

» Teoria costurilor de oportunitate sau de substitutie;

» Teoria dotarii cu factori de productie vehiculata de literatura de specialitate sub

denumirea de ,,modelul H-O-S”;

» A. Marshall abordeaza mult mai amplu problemele comertului international prin doua
lucrari 1 anume: Teoria purd a comertului international (1879) si Bani, credit, comert
(1923).

Marshall continua tranzitia inceputd de Mill in directia indepartarii de teoria obiectiva a
valorii si pentru a explica raporturile de schimb dintre tarile partenere. Insa, pentru a explica
teoria liberului-schimb, el combina teoria cererii si ofertei cu teoria utilitatii marginale si Sustine
ca raportul de schimb dintre tarile partenere este invers proportional cu elasticitatea cererii unei
tari pentru marfurile din import: cu cét este mai elastica cererea de bunuri din import, cu atat mai
nefavorabil va fi raportul de schimb al tarii respective, si invers. Cu toate acestea, aportul lui A.
Marshall continua sa fie controversat: unii autori, indeosebi G. Marcy, considera ca acest aport ar
fi deosebit, in timp ce altii, de pilda Y. A. Schumpeter, considera ca, de fapt, A. Marshall nu a
facut altceva decat ,,sa slefuiasca teoria lui J. St. Mill” [212, p.4]. Investigatiile lui A. Marshall
au netezit terenul pentru generatiile de ganditori neoclasici din perioada interbelica, mai ales Q.
F. Heckscher, B. Ohlin, G. Haberler, J. Hicks.

In anii 30 ai sec XX savantii suedezi E. Heckscher si B. Ohlin au dezvoltat teoria lui D.
Ricardo, fundamentand necesitatea de a se determina prioritatile relative in comertul exterior,
pornind de la estimarea factorilor de productie, a coraportului si interactiunii acestora. Conform

teoriei lui E. Heckscher si B. Ohlin, estimarea comparativa reprezinta trei circumstante esentiale:
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e 1In primul rand, tarile participante la schimbul international manifestd tendinta de a
exporta acele marfuri si servicii pentru fabricarea carora se foloseste preponderent
surplusul factorilor de productie disponibili, si invers, de a importa productia in cazul
careia existd un deficit de anumiti factori.

e 1n al doilea rand, dezvoltarea comertului international duce la echilibrarea preturilor
»factoriale”, adica a veniturilor obtinute de procesul factorilor dati.

e 1In al treilea rand, existi posibilitatea, Tn cazul mobilitatii suficiente a factorilor de
productie, de a substitui exportul de marfuri prin transferul factorilor insisi dintr-o tard in
alta.

Bineinteles, cd aceasta se referd la libertatea cometului. Astfel se observa mobilitatea
factorilor pe arena internationald, in special a muncii si capitalului, adica migratia lor — 1n locul
exportului de marfuri.

Tn legea lui Heckcsher-Ohlin este formulati teza privind factorii de echilibrare a preturilor,
ce asigura echilibrul economic general. Conform teoriei lui Ohlin, intre tarile cu structura
economica diferitd comertul este deosebit de eficient si atinge volume maxime. Ulterior, mai
multi cercetatori (. Samuelson, Leper, Tinbergen) au completat conceptia lui Ohlin cu teza
conform cdreia comertul liber poate duce la echilibrarea relativa si absoluta deplind a factorilor
de productie. Savantul englez Haghen, continuator al ideilor lui E. Heckcsher si B. Ohlin, leaga
de asigurarea cu resurse naturale si factori de productie marimea produsului intern. Mentionand
faptul ca doctrina lui Heckscher-Ohlin face un pas inainte, examinand cheltuielile comparative,
cunoscutul savant occidental R. Keivis considera necesar sd completeze analiza in cauza cu
examinarea factorilor cerere si ofertd. Economistii contemporani F. Taussig si 1. Vainer sustin
ideea factorilor de productie. Acceptand teoria factorilor de productie, Taussig evidentiaza in
mod special rolul cheltuielilor de capital, faptul cd diferenta dintre dobanda §i marimea
capitalului utilizat trebuie sd conducd la o structurd diferitd a comertului, ce presupune
considerarea in exclusivitate a timpului de lucru. Acceptand completarile lui Taussig, Vainer
constatd ca comertul international, diviziunea internationald a muncii sunt avantajoase pentru
toate tarile participante, inclusiv pentru cele mai putin dezvoltate economic. Subliniind
importanta ludrii in considerare a comertului international, economistul american international R.
Nurkse incearca sa delimiteze mecanismul de functionare a comertului international, legandu-1
de jocul cererii si ofertei. In studiul savantilor din SUA B. si E. Voitinski ,, Comerful mondial si
guvernul”, ,, Tendinte si perspective” se insista asupra ideii de completare a teoriei clasice cu

O alta apreciere a situatiei o face cunoscutul cercetator al problemelor pietei mondiale
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G. Haberler. Pentru dansul teoria cheltuielilor comparative constituie cea mai buna argumentare
a politicii comertului liber, ce conditioneazd avantajele tuturor tarilor participante si, in primul
rand, ale celor slab dezvoltate. Autorul studiului privind in problema comertului international, in
care se examineaza consecvent si principalele conceptii ale predecesorilor, savantul economist
american S. Harris, de asemenea, porneste de la importanta determinanta a deosebirilor dintre
cheltuieli in cazul diviziunii internationale a muncii, ce le asigurd tarilor participante castiguri
egale de pe urma comerfului exterior. Conform acestei teorii, tarile insuficient dezvoltate trebuie
sa se ocupe de explorarea resurselor naturale, iar cele dezvoltate — de productia industriala. El
considera ca politica interna, marimea venitului pe cap de locuitor pot exercita o influenta
esentiald asupra dezvoltarii diverselor ramuri industriale. De aici si necesitatea de a reglementa
economia, in special controlul asupra circulatiei capitalului, preturilor, salariului etc.

Pe teoria avantajului comparativ in varianta factorilor de productie se sprijind si adeptii
implicarii active a statului in economie, continuatorii lui D. Keynes. Acesta de la urma, in
conceptele sale, a argumentat jmajorarea cheltuielilor statului, stimularea investitiilor particulare
si finantarea exportului concomitent cu limitarea importului. Keynesienii ar milita, intr-un fel, nu
pentru politica protectionismului, ci pentru comertul liber. Dar aceasta nu se Imbind cu ideea
reglementarii active din partea statului. Totodatd, analiza efectuatd de mulfi specialisti in
domeniu a scos in evidentd intr-o serie de cazuri necorespunderea conceptiei neoclasice cu
practica de dezvoltare a relatiilor comerciale internationale ale unor anumite tari. E cunoscut asa-
numitul ,,paradox™ al lui V. Leontief in cazul caruia tezele generale cu privire la prioritatile
utilizarii prisosului de factori nu corelau cu practica americand de predominare in export a
productiei cu volum mare de munca, iar in import — a celei cu volum mare de capital. E vorba de
neomogenitatea factorilor de productie, ,,in special a muncii”. O tratare aparte se constata si la
adeptii teoriei ,,ciclului de viatd”. Conform tezei generale ,,a teoriei ciclului de viata al marfii
(CVM)”, produsul din momentul aparitiei lui pe piata si pana la iesirea de pe aceasta trece o Serie
de etape (patru sau cinci, in opinia diversilor specialisti). Circulatia internationala a marfii are loc
in functie de etapa respectivi a ciclului de viata. In doctrina lor, P. Vemon, C. Kindelberg si
L. Wells argumenteaza o schema, conform careia la etapa de implementare dupa estimarea
necesarului de productie pentru consum se efectueaza elaborarea inovatiilor, iar apoi se
determind productia si se reglementeazad realizarea noilor marfuri in interiorul trii, incepe
exportul lor.

In ultima perioada atat la nivelul academic, cat si in cadrul autoritatilor publice, tot mai
mult se pune accentul pe dezvoltarea relatiilor comerciale care trebuie sd activeze In baza unui

cadru juridic bazat pe procesul de actualizare permanent in functie cu evolutiile pe plan national
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si mondial. Din aceste considerente, este necesar cunoasterea diverselor abordari conceptuale si
metodologice privind notiunea de comert, pentru elaborarea diferitelor politici la nivel macro-
economic, cat si elaborarea unor masuri de eficientizare a comertului la nivel de agent economic.
Pornind de la acestea, mentionam ca multiralitatea notiunilor de comert trateaza conceptul sub
diferite aspecte, Insd majoritatea viziunilor autorilor se limiteaza la actul de vanzare-cumparare.
Notiunea de comert provine din latinescul comercium (schimb de ceva sau cineva) [91, p.9].
Comertul constituie 0 Indeletnicire straveche a oamenilor, avand o vechime de multe milenii.
Interesul deosebit al negustorilor pentru aceastd ramura de comert se explica prin faptul ca, de
o0 activitate care genereaza rapid profituri. Fiind o laturd importantd a economiei nationale, este
in cautarea permanenta de noi solutii si strategii pentru adaptarea bunurilor si serviciilor la
conditiile pietei.

Dupa Marius Balasescu, comertul in stiinta economica are o intelegere dubla: 1) de
categorie economica, avand Tn vedere expresia relatiei de schimb dintre producdtor si 2)
consumator §i de ramurd a pietei nationale, care cuprinde un gen de activitdfi omogene
desfasurate de unitati specializate sau de persoane care se ocupd permanent cu schimbul. Astfel
se disting trei ramuri de comert: comerful cu mijloace de productie si diverse marfuri de utilizare
productiva; comertul cu produse agricole; comertul cu bunuri de consum individual [35, p.10]. In
aceasta abordare, notiunea de comert se deosebeste de celelalte, deoarece este tratatd ca ramura a
economiei de piatd, unde schimburile comerciale, in special cu productie si marfuri, revenindu -
le rolul principal. Tn aceeasi acceptiune, notiunea de comert defineste, in opinia lui Dayan,
profesiunea unui corp de agenti economici care actioneazad in cadrul pietei, asigurand actele de
schimb [178, p.23]. Pentru Tracy, ,,comerful este socictatea insasi...Este un atribut al
omului...Este sursa oricarui bun omenesc...”. In termenii unui cercetitor al operei sale, comertul
este un ,,panaceu”, ,.forta civilizatoare, rationalizatoare si pacificatoare a lumii”. Tmpotriva lui
Montesquieu si in acord cu Tracy, Thierry afirma: ,,Comertul constd in schimburi; el reprezinta
societatea insdsi”; si ,,impozitarea este intotdeauna un rau”. Nu putem neglija nici viziunea
determinatd dupa D. Patriche, unde comertul reprezintd o functie economicd ce constd in a
cumpara materie prima sau produse pentru a le revinde in acelasi stadiu fizic, dar in conditii
convenabile consumatorului [178, p.35]. Din opinia lui D. Patriche, rezulta ca comertul
reprezinta o functie economica care o deosebeste de alte notiuni ale diversilor autori preocupati
de problematica activitatii comerciale a intreprinderilor. In acceptiunea juridici, notiunea de
comert defineste ,,transferul titlurilor de proprietate asupra materialelor sau serviciilor, precum si

prestatiile de servicii realizate intre diferite stadii ale productiei sau direct intre producatori si
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consumator, care de asemenea se considera ca prezinta acte de comert” [184, p. 50]. Mentionam
ca sub acceptiunea juridica comertul indeplineste rolul de a instrdina bunurile prin intermediul
actului de vanzare-cumparare, unde bunurile trec prin forma schimbului economic de la
proprietar la client. Concomitent, tinem sa precizam ca comertul tratat numai in sens juridic nu
abordeaza cu plenitudine notiunea de comert. Astfel, in Dicfionarul de marketing, comertul este
inteles atat in sens functional, cat si institutional. Comertul in sens functional poate fi definit ca
ingloband toate schimburile de bunuri comerciale, indiferent de cine a produs aceste bunuri.
Comertul in sens institutional se refera la acele institutii a caror activitate economica se bazeaza
exclusiv sau cu precadere pe comert, in sensul sau functional [144, p.11]. Explicitatea notiunii de
comert poate fi redata si prin priSma schimburilor comerciale dintre tarile lumii.

Dincolo de multiplele aspecte pe care le imbracid comertul dintre natiunile lumii, ideea
fundamentala ce sta la baza comerfului international este ca exista un castig comercial sau castig
din comert, generat din tranzactiile comerciale internationale [52, p.11]. Comertul international
cuprinde: importul, exportul, reexportul si tranzitul [44, p. 28].

Potrivit specialistilor, comertul are urmatoarele forme: comertul cu ridicata definit,
conform nomenclatorului activitatilor economice, folosit in tarile Uniunii Europene (NACE),
astfel: ,,unitafi angajate in exclusivitate sau in principal pentru revanzarea marfurilor, in nume
propriu, detailistilor, altor angrosisti, producatorilor si altor utilizatori in vederea unei prelucrari
ulterioare, conditionarii sau ambalarii sau dezambalarii; comertul cu améanuntul reprezinta veriga
intermediara a distributiei care asigura contactul cu consumatorii [195]. Tn Republica Moldova
legislatia in vigoare stabileste cadrul periodic al desfasurarii comertului ca tip de activitate de
intreprinzator si principiile reglementarii, sustinerii si controlului de catre stat a activitatii
comerciale [3]. Scopul acestei reglementari este crearea de conditii pentru activitatea comerciala
eficientd desfasurata de persoanele fizice si juridice pe piata marfurilor de consum si a
serviciilor. Sub incidenta acestor reglementari cad toate persoanele fizice si juridice care
desfasoara activitate comerciala [91, p.31]. Legea Republicii Moldova cu privire la comertul
interior defineste activitate de comert — activitate de intreprinzator initiatd in baza raporturilor
stabilite in domeniul comercializdrii marfurilor produse, prelucrate sau procurate, precum si in
domeniul executarii diverselor lucrari si prestarii serviciilor, avand ca scop satisfacerea
intereselor economice private si asigurarea unei surse de venit. Suntem de acord partial cu
aceasta notiune, deoarece nu reflecta in totalitate continutul activitatii de comert, dat fiind faptul
ca procesul incepe din momentul investitiei pana la faza finala — de distrugere a bunului sub

forma de consum.
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In literatura de specialitate, conceptul de comert are un continut complex. Astfel, alaturi de
activitatea de intermediere, comertul cuprinde si alte activitafi, precum cercetarea pietei,
informarea populatiei, educarea consumatorului, publicitatea, promovarea, crearea cadrului
ambiental necesar actului de vanzare-cumparare [91, p.9]. Complexitatea procesului de derulare
a comertului face ca managementului companiei sa-i revina un rol de intermediar intre firma si
relatiile de piata. Eliminarea unui singur element din notiunea de mai sus poate afecta intregul
sistem de management la nivel comercial, generand consecinte cu impact negativ asupra firmei.

Activitatea de comert este formata dintr-un ansamblu de activitati care privesc un produs
din momentul investitiei sau al manifestarii intentiei de a-1 crea pana la distrugerea sa in procesul
de consum, indiferent de care ar fi forma acestuia [133, p. 21]. De-a lungul timpului, activitatea
de comert a cunoscut modificari substantiale, transformandu-se intr-o activitate creatoare de
utilitati, devenind foarte importanta atat pentru producatori, cat si pentru utilizatori. Dupa
afirmatiile O. |. Dekteareva, T. N. Poleanova si S.V.Sarkisov, activitatea comerciala reprezinta
schimbul de marfuri intr-o forma materiala reald si a serviciilor, asociate pentru obtinerea unui
venit [200, p. 8-9].

Inainte de a trece la analiza abordarilor conceptuale ale managementului comercial, vom
scoate in evidenta faptul ca preocuparile pentru stiinta conducerii au inceput inca din secolul
XIX. O analiza atentd a evolutiei economice evidentiaza, asa cum rezultd de altfel si din opera
lui Karl Marx, rolul de motor principal al progresului, exercitat de conducerea siintifica. ,,Orice
muncd nemijlocit sociald sau obiectiva, executata pe o scard mai mare are mai mult sau mai putin
nevoie de o dirijare, care sa asigure armonizarea activitatilor individuale si sa indeplineasca
functiile generale care rezulta din miscarea organelor sale independente” [142, p.28]. Importanta
acestui factor a fost eclipsata, asa cum remarca profesorul Theodore Levitt de la Universitatea
din Harvard, de fascinatia istoricilor fatd de realizarile tehnologice ale industriei secolului al
XIX-lea, si de personalitatea marcanta a industriasilor epocii. Managementul se limita la Tnceput
la dezvoltarea si perfectionarea formelor organizatorice, dar in prezent vizeaza toate functiile
esentiale ale conducerii, caracterizeazad grupe de persoane si persoane care realizeazd aceste
functii de conducere (managerii), include cele mai diverse reprezentari teoretice, care apar cu
privire la conducerea proceselor economice.

In capitalism, managementul a fost si este folosit in vederea mentinerii si intensificarii
exploatarii oamenilor muncii, pentru sporirea profiturilor capitalistilor, cu toate cd numerosi
autori incearca caracterul de clasa al acestuia si identifica nivelurile de conducere cu cele mai
diferite functii, cu ajutorul conceptului de manager [ 196, p. 42, 142 ]. Paternitatea conceptului

de management este atribuita in mod curent lui F. Taylor, care, intr-o conferinta expusa in fata
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unor ingineri in anul 1895, si-a facut public cunoscute ideile cu privire la tehnicile de studiere a
muncii, planificare si control. Taylorismul este prima Incercare mai completd de aplicare a
stiintei la conducerea intreprinderii capitaliste si este stiut ca V.I. Lenin a apreciat ca taylorismul
cuprinde o serie de cuceriri stiintifice valoroase, dar aplicarea lui capitalista devine brutalitate si
exploatare burgheza. In prezent, chiar si unii teoreticieni nemarxisti afirma ca taylorismul nu mai
corespunde managementului modern, indeosebi pentru neglijarea rolului factorului uman, in
procesele de productie. Un rol important in dezvoltarea managementului l-a avut si H. Fayol,
care, in lucrarea sa Administratie generala si industriala, a definit categoriile de procese din
intreprindere si diferite functii ale conducerii: previziunea, organizarea, distribuirea comenzilor,
coordonarea si controlul. El a aratat in mod deschis ca, pentru el comandamentul suprem este
reprezentat de interesele capitalului. Teoria lui H. Fayol a fost dezvoltata in SUA de L. Gulik si
in Anglia de L. Urwick. Ei au detaliat si precizat functiile conducerii: prognoza, planificarea,
organizarea, comanda, coordonarea, controlul. Anumite contributii la dezvoltarea conceptiei lui
Fayol in SUA au avut si C.J. Barnard si H.A. Simion. Ulterior, americanul Ross Webber
dezvolta o noua structura a procesului de conducere pe functii, si anume: formularea planurilor si
executarea controalelor, structurarea sarcinilor si adoptarea deciziilor dificile, comunicarea
informatiilor critice, alocarea resurselor deficitare, solutionarea conflictelor, asigurarea
stabilitatii si dirijarea schimbarilor [197, p.8; 142, p.30].

In literatura occidentald se aduc numeroase definitii date managementului. De exemplu,
Joseph Massie defineste managementul ca fiind procesul prin care un grup cooperativ orienteaza
activitatile catre scopuri comune, sau ca fiind arta conducatorilor de a realiza unele lucruri,
folosind eforturile altor oameni [191; 142, p.30 ]. Totodata, acest autor arata ca , in sens mai larg,
managementul este procesul prin care un grup conlucreazd in vederea realizarii unor teluri
comune. Peter F. Druker considera ca managementul este echivalent cu persoanele de
conducere, termenul de management fiind doar un euforism pentru sef. Totodata, el arata ca
managerul ar fi persoana care directioneaza activitatea celorlalti si care isi realizeaza activitatea
determinandu-i pe ceilalti sa si-o realizeze pe a lor [123, p.17; 142, p.30]. Jean Gerbier considera
ca managementul inseamna organizarea, arta de a conduce, de a administra, sau altfel spus,
conducere [186, p.7]. A. Mackenzie porneste de la premisa cd un conducdtor opereaza, in
principal, cu trei elemente — idei, lucruri si oameni — si ajunge la o definitic succintd a
managementului, ,,realizarea prin altii a obiectivelor propuse”[190, p 82].

O altd definitie a fost formulata de catre E. Brech, care sugereaza ideea ca managementul
este un proces social, iar procesul constd in planificare, organizare, control, coordonare si

motivare. Intr-o viziune aseminitoare, autorii Harold Koontz si Czril O. Donnell definesc
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managementul ca un proces operational care poate fi cel mai bine cercetat prin analiza functiilor
manageriale [175, p.7]. Profesorul Richard Daft considera ca managementul presupune atingerea
obiectivelor organizationale intr-o maniera eficace si eficientd, ca urmare a planificarii,
organizarii, coordonarii si controlului resurselor [175, p. 6]. De asemenea, O. Nicolescu si

I. Verboncu, mentioneaza ca managementul organizational rezida in studierea proceselor si
relatiilor de management din cadrul lor, In vederea descoperirii legitatilor si principiilor care le
guverneaza si a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici si modalitati de conducere, de natura

In lucrarile de management nord-americane cele mai raspandite sunt definitiile de ordin
pragmatic ale managementului, de pe pozitia managerului. De exemplu, Reece si O. Grady
definesc managementul ca fiind procesul de coordonare a resurselor umane, informationale,
fizice si financiare in vederea realizarii scopurilor organizatiei, iar Longenecker si Pringle il
desemneaza ca fiind procesul de obtinere si combinare a resurselor umane, financiare si fizice in
vederea indeplinirii scopului primar al organizatiei — obtinerea de produse si servicii dorite de un
anumit segment al societatii. Alte abordari insa trateaza managementul si ca o stiintd. Astfel, in
cunoscuta publicatie francezd Larousse, managementul este definit ca stiinta tehnicilor de
conducere a intreprinderii, iar profesorii rusi Popova si Krasnopoiasa considerd ca stiinta
managementului se ocupa de legile conducerii generale si de legile sintetice ale componentelor
sale [125, p.16 ]. Elementele specifice stiintei manageriale organizationale sunt deci procesele si
relatiile de management, care nu trebuie confundate cu relatiile si procesele economice ce au
continut total diferit, si nici cu alte componente ale firmei, de naturd economica, tehnica sau
umana. Prin continut si mod de manifestare, procesele si relatiile de management prezinta o serie
de trasaturi particulare ce confera acestei stiinte o profunda specificitate [123, p. 17].

Impactul influentei factorilor atat pe plan intern, cat si extern, a determinat dezvoltarea
managementului comercial in cadrul organizatiei. Conceptul de management comercial a fost
cercetat si reflectat in putine lucrari de specialitate. Principalii autori care au scos in evidentd
notiunea de ,,management comercial” sunt: D. Patriche, C. Mutu, N. Lisandru si V. Mercioiu.

D. Patriche considera ca managementul comercial este acea subramura a managementului,
care studiaza procesele si relatiile de management din intreprinderile comerciale in vederea
identificarii sistemelor, metodelor si tehnicilor de conducere, menite sa asigure cresterea
eficientei activitatii acestora. In acelasi context, managementul comercial este tratat si de citre
C. Mutu, care presupune ca ,stiinta manageriala”, poate fi definitd ca un proces de conducere
sau administrare a unei intreprinderi comerciale, conducerea si controlul activitatilor desfasurate

in cadrul intreprinderilor comerciale, adica a modului in care sunt realizate functiile acestora
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(productie, comerciala, financiar-contabild, de personal si de cercetare-dezvoltare). Nu suntem in
totalitate de acord cu enunturile mentionate mai sus, deoarece managementul comercial
studiaza procesele si relatiile de management si in intreprinderile de productie cu scopul
obtinerii unor performante majore. In opinia lui N. Lisandru, managementul comercial studiaza
sistemul de management al firmei si mediul in care aceasta actioneaza, in scopul identificarii
modalitatilor de conducere care sa contribuie la ridicarea eficientei. Totodata, si V. Mercioiu
aratd ca managementul comercial se bazeazd pe o grupare de elemente sau subsisteme
concentrate intr-un lot coerent si unitar, respectiv un intreg compus din parti ordonate
corespunzator unei scheme sau unui plan. Suntem de acord cu acceptiunea lui E. Burdus, care
trateaza managementul comercial (Ca un proces sau ca activitate practica) si este reprezentat de
exercitarea functiilor manageriale in domeniul stabilirii relatiilor organizatiei cu mediul exterior
privind procurarea mijloacelor necesare si vanzarea produselor, serviciilor sau lucrarilor
executate [51, p.683].

Printre autorii straini se remarca M. Press, D. Lowe, care au abordat managementul
comercial in cadrul organizatiilor orientate pe proiecte la interfata cumparator-vanzator,
prezentdnd un cadru de administrare comerciald, care ilustreazd multiplele interactiuni si
conexiuni dintre ciclul de achizitii al cumpdratorului si ciclurile de licitare si de punere in
aplicare ale furnizorului [208, 193]. In opinia noastrd, nu putem afirma faptul c¢a in lucrarea lui
D. Lowe, a fost creat un concept aparte privind managementul comercial cu structura si
implicatia sa specificd. Savantii rusi, |. Blank, T. Nikolaeva, M. Sorokina, au abordat
managementul comercial prin prisma organizatiilor comerciale, care au menirea de a forma cele
mai rationale decizii, de a coordona directiile de activitate ale acestora, precum si de a asigura o
inalta eficacitate a rezultatelor finale ale activitatii comerciale [199, 203, 202].

Teoria si practica din domeniul comercial a scos in evidentd mai mult sau mai putin
anumite laturi ale exercitarii functiilor manageriale in domeniul comercial, ceea ce a permis
autorului clasificarea managementului comercial dupa mai multe criterii:

Tabelul 1.1. Clasificarea managementului commercial

Criterii de Tipuri Definitie
clasificare
1. Dupa MC ca este reprezentat de exercitarea functiilor managementului, de prevedere,
obiectul de | proces de organizare, coordonare, antrenare si control-reglare, in domeniul
cercetare | (activitate stabilirii relatiei organizatiei cu mediul extern, privind procurarea
practica) mijloacelor necesare si vanzarea produselor, serviciilor sau lucrarilor
executate [51].
MC ca este reprezentat de un ansamblu organizat de cunostinte stiintifice,
stiinta necesare pregdtirii managerilor in domeniul comercial si/sau orientarii
activitatii acestora [51].
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MC ca

studiaza sistemul de management al firmei si mediul in care aceasta

sistem actioneazd, in scopul identificarii modalitatilor de conducere care sa
contribuie la ridicarea eficientei/se bazeaza pe o grupare de elemente
sau subsisteme concentrate intr-un lot coerent si unitar, respectiv un
intreg compus din parti ordonate corespunzator unei scheme sau unui
plan [108].
2. Dupa MC in sfera | studiazd ansamblul activitatilor economice si organizatorice care
domeniul | productiei identifica si satisfac cerintele consumatorilor potentiali pentru
activitatii imbundtdtirea productiei si transferul acestora din sfera productiei in
de sfera de consum cu scopul obtinerii unor profituri.
aplicare MC insfera | este acea subramurd a managementului, care studiaza procesele si
circulatiei relatiile de management din intreprinderile comerciale, in vederea
bunurilor circulatiei bunurilor in acelasi stadiu fizic pentru satisfacerea diferitelor
grupuri de consumatori si a obtinerii unor beneficii majore.
MC in sfera | cuprinde ansamblul proceselor si relatiilor de management dintre
serviciilor prestator-client care sa asigure satisfacerea nevoii de servicii ale
clientilor pentru sporirea eficientei economice si sociale.
3. Dupa MC intern este aplicat de Intreprinderile care se concentrazd asupra pietei interne,
criteriul iar activitdtile economice sunt directionate in scopul de a satisface
teritorial consumatorii autohtoni.
MC este practicat in relatiile de export si import, si include procesul de
international | planificare, organizare, antrenare si control a schimburilor comerciale
peste granite, In vederea satisfacerii nevoilor de consum ale indivizilor
si organizatiilor.
4. Dupad MC la nivel | este utilizat la nivel de ramurd sau economie nationald si cuprinde
nivelul de | macroecono- | procesul de analiza, programare si control al schimburilor comerciale
organizare | mic atdt pe piata internd cat si externd pentru elaborarea politicilor si
strategiilor guvernamentale si (institutionale) in scopul sustinerii
producatorilor autohtoni, pe de o parte si a satisfacerii celor mai
exigente cerinte ale consumatorilor, pe de alta parte.
MC la nivel | studiaza gestionarea activitatatilor functiunii comerciale la nivelul
microecono- | intreprinderii.
mic

Sursa: Elaborat de autor.

Analizand critic si generalizdnd conceptele diferitilor autori, propunem dezvoltarea unui

nou concept al managementului comercial. fn opinia noastrd, managementul comercial

reprezintd procesul de realizare eficienti §i eficace prin planificare, organizare, coordonare,

motivare §i control al activititii comerciale, in vederea atingerii obiectivelor organizatiilor de

productie si comerciale.

Analizand literatura de specialitate supra, remarcam faptul ca sunt putine lucrari dedicate

managementului comercial in sectorul agro-alimentar. Tangential, acest domeniu se regaseste in

diverse lucrari ale unor cercetatori autohtoni: L. Babii, T. Bajura, A. Stratan, P. Turcanu, A.

Litvin, S. Certan, P. Rosca, E. Timofti, L. Savga, R. Perciun, P. Tomita, V. Doga, O. Sarbu.
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Tn acest context, mentionim ci necesitatea studierii managementului comercial n
sectorul agro-alimentar este determinata de influenta unei serii de factori care determina calitatea
si cantitatea produselor agroalimentare:

»  nivelul dezvoltarii economice care cuprinde: nivelul dezvoltarii fortelor de productie;
sporirea productivitatii muncii; orientarea politicilor de investitii; ritmul cresterii economice
(Anexa A 1.1);

»  progresul tehnic: implementarea progresului tehnico — stiintific; cresterea gradului de
tehnicitate a productiei; perfectionarea tehnologiilor aflate in functie; importul unor tehnici,
tehnologii moderne, eficiente (Anexa A 1.2);

» utilizarea resurselor proprii: utilizarea suficienta a resurselor umane; ridicarea
calificarii fortei de munca; utilizarea resurselor regenerabile, reducerea consumului de energie;
solutionarea unor probleme ecologice; protejarea solului de eroziuni, de alunecari; protejarea
terenurilor agricole de diverse constructii (Anexa A 1.3);

» factori externi: instabilitatea relatiilor economice cu unii parteneri din exterior;
vulnerabilitatea frontierei de est a Republicii Moldova; importul resurselor energetice nejustificat
de scumpe; impactul pozitiv din partea UE asupra economiei Republicii Moldova; acceptarea
nejustificatd a unor credite de la BERD; participarea Republicii Moldova la uniunea GUAM;
rezultatele pozitive in urma reformelor impuse Republicii Moldova de catre UE; suporturi
politice, financiare din exterior (Anexa A 1.4). Influenta factorilor mentionati mai sus poate fi

prezentata in Fig.1.1.

Factori legati de nivelul
dezvoltarii economice

E

\Z

Factori externi Factorii care determina Factori legati de
cantitatea si calitatea progresul tehnic
produselor agroalimentare
[ 4 [ 2

Factori legati de utilizarea
resurselor proprii

3

Fig. 1.1. Schema-bloc ,,Factorii care determina calitatea si cantitatea produselor agroalimentare”
Sursa: Elaborata de autor [75].
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Prin intermediul acestor factori, statul poate crea mecanisme ce ar putea contribui la cresterea
economica a sectorului agro-alimentar. Dupa Gavril Stefan, sectorul agro-alimentar sau
agroalimentarul desemneaza un ansamblu de activitati economice care inglobeaza productia
agricold destinatd consumului uman, prelucrarea si comercializarea produselor agricole si
aprovizionarea exploatatiilor agricole cu produse (factori de productie — Ingrasaminte, pesticide,
magini, utilaje etc.) si servicii (consultantd tehnicd si economica, executarea diverselor lucrari
agricole etc.) [92, p.3]. Cu alte cuvinte, ,,agroalimentarul” desemneaza spatiul economic ,,post-
recolta”, numit avalul agriculturii in care produsele agricole ,,brute” sunt transformate in produse
alimentare si distribuite consumatorilor finali si spatiul economic ,,anterecolta”, care cuprinde
activitagi economice din amontele agriculturii legate de furnizarea de bunuri si servicii
intermediare necesare agricultorilor, numite generic ,,agrofurnituri” (fabricarea si distribuirea
ingrasamintelor chimice, pesticidelor, materialelor, energiei, combustibililor, tractoarelor,
magsinilor si utilajelor agricole si de industrializare a produselor agricole etc. [94].

In acceptiune proprie, considerdm ci managementul comercial in sectorul agro-alimentar
reprezintd totalitatea proceselor de planificare, organizare, motivare si control al activitatilor
de aprovizionare, marketing si vanzare a produselor agroalimentare, urmarind formarea si
intretinerea relatiilor durabile cu principalii parteneri de afaceri (furnizori, clienti, intermediari
etc.) pentru a satisface cerintele consumatorilor actuali si potentiali in scopul obtinerii unor
beneficii majore.

Tn acest context, ne-am propus ca in lucrarea dati si evidentiem procesul de derulare al
managementului comercial in sensul dezvoltarii comertului interior si exterior al sectorului agro-
alimentar, in conditiile in care un asemenea studiu ar elucida problemele si performantele
obtinute de producatorii autohtoni, relatiile comerciale cu partenerii externi, implicarea statului
prin diverse mecanisme in sustinerea intreprinderilor agroalimentare, ceea ce ne-ar permite
evaluarea si stabilirea directiilor de actiune in scopul majorarii potentialului de export al

Republicii Moldova.

1.2 Esenta si instrumentele politicii comerciale

Politica comerciald, dupa Ramona Florina Popescu, presupune un ansamblu de masuri si
norme legislative promovate de stat pentru reglementarea relatiilor sale comerciale cu
striinatatea. In acest caz, ea se supune unei duble constrangeri: pe de o parte, ea va depinde de
toate celelalte masuri de politicd economica decise la un moment dat la nivel national, iar pe de
alta parte, va fi influentata si de masurile de politica economica decise de alte state, In acest sens

suveranitatea nationald nefiind niciodatd intacti. In opinia Maidalinei Militaru, politica
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comerciala presupune totalitatea reglementarilor adoptate de catre stat, respectiv, cele cu caracter
juridic, administrativ, fiscal, bugetar, financiar, bancar, valutar, in scopul promovarii sau
restrangerii schimburilor comerciale externe si al protejarii economiei nationale de concurenta
straina [138, p.139]. Insa Georgeta Ilie considera ca politica comercial este ca parte integrata a
politicii economice sau a economiei generale si vizeaza ansamblul relatiilor economice ale unei
tari [102, p.33]. Din punct de vedere clasic, politica comerciald cuprinde totalitatea
reglementdrilor si masurilor (de ordin juridic, administrativ, fiscal, bugetar, financiar, bancar si
valutar), adoptate la un moment dat de catre autorititile statului in scopul promovarii
schimburilor comerciale externe, protejarii pietei producatorului intern de efectele negative ale
concurentei externe [102, p. 34]. Politica comerciala cuprinde totalitatea reglementarilor de catre
stat in scopul promovérii sau constrangerii schimburilor comerciale externe si al protejarii
economiei nationale de concurenta striina [105, p.95]. Tnsa Constantin Fata considera ca politica
comerciala reprezintd totalitatea masurilor de ordin administrativ, fiscal, bugetar si valutar
adoptate de guvern 1n scopul protectiei economiei nationale fatd de concurenta externa si
promovarii relatiilor economice cu alte state [88, p.92]. Obiectivele politicii comerciale sunt
determinate de potentialul economic de care dispune, de marimea teritoriald, de numarul de
locuitori, de pozitia geograficd, de evolutia economiei mondiale, precum si de fenomenele pietel
internationale. Orice stat tinde sd practice o politicd comerciala activd, fiind constient cd este
unicul drum de sprijinire a dezvoltarii vietii sale economice si sociale beneficiind de progresul
tehnico-stiintific mondial in cadrul larg de participare la diviziunea internationald a muncii. Se
disting urmatoarele obiective esentiale:

v Controlul importului — acesta fiind un obiectiv fundamental urmarit in procesul
schimbului de bunuri si servicii, pe calea importului se pot introduce in circuitul economic
national bunuri si serviici deficitare sau cu o competitivitate tehnica sau comerciald superioara.
Tot astfel se pot achizitiona mijloace de investitie, rezultate din cele mai noi inovatii si inventii
capabile sd potenteze progresul tehnico-stiintific national, sa sustind cresterea productivitatii
muncii, sa contribuie la realizarea de produse competitive pe piata interna si Cea externa.

v" Promovarea exportului — daca importul este scopul exportului, este mijlocul prin care se
procurd valuta necesard platii importului. Prin politica de export, statul se straduieste sd se
orienteze, sa incurajeze producatorul si sa realizeze sau sa livreze la export marfuri competitive
din punct de vedere tehnic si comercial. Scopul politicii comerciale la export este de a asigura si
largi accesul produselor nationale pe pietele externe.

v Coodonarea exportului si importului — statul tinde sd promoveze o politica judicioasd de

coordonare a miscarilor de capital in raport cu strdinatatea, si sunt perioade in care excendentul
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de capital national se cere sa fie plasat in afara tarii prin diverse parghii in care statul sprijina si
controleaza miscarea capitalului. Printre acestea trebuie de mentionat: politica sectorului bancii
centrale de stat, emiterea sau retragerea de catre stat a obligatiunilor, bonuri de tezaur,
cumpararea de stat a actiunilor societatilor participante.

v Coordonarea creditelor — statul acorda sau primeste credite guvernamentale, in functie
internationale. Acordarea de credite financiare guvernamentale strainatatii presupune ca statul in
cauzd dispune de un potential ridicat valutar si va aplica o astfel de politica, in functie de
interesele majore interne. Angajarea de credite externe pentru investitii natioanle sau alte scopuri
se efectueaza fie de catre stat pe calea guvernului, fie pe calea credrii de premise favorabile
organizatiilor economice nationale de a beneficia de aceste credite. O politica inteleaptd va
dimensiona corect nivelul acestor credite avand in vedere conditiile Tn care aceste credite sunt
angajate, destinatia lor si forta lor economica de restituire si de plata serviciilor.

v" Prin diverse parghii statul sprijina sectorul tertiar si contribuie si la cresterea intrarilor
de devize, in portofoliul national, si are In vedere dezvoltarea turismului, a telecomunicatiilor, a
transportului, a bancilor. Aceasta reprezinta o tendinta de baza in economia contemporana.

v" Controlul exportului si importului de fortd de muncd — prin conventii internationale
statul urmareste sa reglementeze exportul si importul de forta de munca, limitand si controland
afluxul de ména de lucru pe teritoriul national si in detrimentul populatiei indigene, precum si
asigurarea unor conditii normale de muncd, economice si sociale, muncitorilor angajati in
straindtate.

v Asigurarea echilibrului balantei de plati externe — o buna politicd comerciald urmareste
ca anual incasarile si platile determinate de schimbul de marfuri sa fie echilibrate. Prin urmare,
echilibrul balantei platilor externe este determinat in proportie de echilibrul balantei comerciale.
Nu poate fi neglijata nici balanta comerciald a importurilor si exporturilor invizibile, dar numai
in cazuri de exceptie aceasta reprezinta o sursa principald de devize sau plati [138, p.64].

Pentru desfasurarea relatiilor comerciale, sunt aplicate mai multe tipuri de politici comerciale
[62]:

» Dupa scopul urmarit:

% Autarhia - se intelege politica comerciala dusa de stat in directia izolarii economice a
limitarii la maxim sau chiar a interzicerii unor importuri, iar principiul de baza este sprijinirea pe
forte proprii.

s Liber-schimbismul si liberalizarea schimburilor — sunt diametral opuse autarhiei si

constau in eliminarea totala din calea importului a oricarui obstacol tarifar sau netarifar, singurul
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criteriu fiind costurile comparative. Adica pe plan international, productia se dezvoltd in tara in
care poate si-l realizeze la costuri mai ieftine. Insi aceastd politicd vine in contradictie cu
interesele nationale ale statelor care depun eforturi sd se industrializeze in scopul ridicarii
nivelului de trai national. Esenta politicii de liberalizare a schimburilor constd in libera
concurenta ca un corolar al avantajului relativ in conditiile eliminarii barierelor tarifare si
netarifare admitandu-se protectionismul numai ca exceptie, pentru ratiuni, ca o actiune a
protejarii industriei si agriculturii.

s Protectionismul si neprotectionismul — au o fundamentare logica fiind impuse de
necesitatea ocrotirii productiei nationale in fata unei concurente straine agresive. Cand aceasta
este urmata de retorsiune generatd de adevarate razboaie comerciale in detrimentul comerfului
international. Masurile protectioniste sunt de naturd tarifard sau netarifard. Se remarca prin
masuri cu cracter administrativ, fiscal, financiar si valutar.

» Dupd modul de aplicare exista:

¢ Politica comerciald unilaterala — sunt politici autohtone, care constau in adoptarea de
catre stat a unor masuri unilaterale privind activitatea de comert exterior, fara a se tine seama de
pozitia si punctul de vedere al statelor partenere. Sunt masuri dure care grabesc calea catre
falimentul politicii comerciale adoptate. Statul care adopta o astfel de politica comerciala ia Tn
consideratiec numai propriile interese, atitudine foarte grava privita prin prisma intereselor de
perspectiva avand 1n vedere interdependentele obiective n productia si comertul international.

% Politici comerciale bilaterale — la baza acestor politici stau acorduri comerciale
guvernamentale bilaterale prin care se reglementeaza schimburile de bunuri si servicii intre
statele semnatare pe o anumita perioada.

% Politici comerciale multilaterale — dupa al II-lea Razboi Mondial s-au pus bazele
sistemului comercial multilateral — ale carui componente esentiale sunt: 1995 (OMC) si
Conferinta ONU pentru Comert si Dezvoltare (UNCTAD). El cuprinde ansamblul politicilor,
regulilor si masurilor de politicd comerciald convenita la nivel multilateral, precum si institutiile
internationale pe care le sprijina relatiile comerciale in calitate de sistem comercial multilateral
[138].

Tn literatura de specialitate, politica comerciald indeplineste urmatoarele functii [98, p.75-
98]: de promovare a relatiillor economice internationale prin impulsionarea exporturilor; de
protejare a economiei nationale de concurenta straind; de realizare a unui echilibru dinamic intre
balanta comerciald si balanta de plati si concomitent de sporire a rezervei valutare a statului. In
opinia lui G. llie, functiile politicii comerciale sunt: promovarea relatiilor economice externe;

impulsionarea exporturilor; protejarea pietei producatorului national de concurenta straina;
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reglementarea si controlul importului; reglementarea echilibrului intre balanta comerciala si cea
de plati externe; sporirea rezervelor valutare ale statului [102, p.34 ].

Componentele politicii comerciale au fost analizate si descrise de numerosi autori, precum
Octavian-Gheorghe Botez, N. Suta, I. Popa. Tn opinia lor, principalele componente ale politicii
comerciale sunt [156]: politica schimbului de marfuri; politica schimbului de servicii; politica de
ocupare a fortei de munca in plan international; politica fiscala la export si import; politica
valutara; politica vamala; politica de acoperire industrialda - internationala; politica de

administrare comerciala in domeniul relatiilor externe

Politica economica

Politica monetar-valutara Politica bugetar-fiscala

Politica comerciala

4/\;

Protectia economiei Promovarea si
stimularea exportului

. .

Politica tarifard Politica netarifard Politica de promovare Politica de stimulare
v v v v

Tarif vamal, taxa Restrictii Tratate, targuri Politica fiscala,

vamala, cantitative, internationale, bugetara, valutara si

suprataxe, taxe calitative, reprezentare Tn bancara

compensatorii, formalitati strainatate, informare,

taxa antiduping formare

Fig.1.2. Componentele politicii comerciale
Sursa: Elaborata de autor in baza [88, p.94-110].

Intre toate acestea, in opinia autorului, existd o stransi interdependentd si conditionare
reciprocd. Componenta de bazd o constituie politica schimbului de marfuri cu striinatatea,
urmatd de politica schimbului international de servicii ca o consecintd a cresterii sectorului
agroindustrial (tertiar). De asemenea, un rol important ii revine politicii de cooperare industriala
internationald in contextul integririi economice internationale. In economia contemporani,

relatiile de cooperare industriale internationale contribuie mai ales la investitii producatoare de
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bunuri pentru export. Tn acest context, sunt implicate prin contracte directe uzinele producitoare,

fapt ce

sprijin:
v
v

v

determina statele carora le apartin sa elaboreze continuu masuri si parghii comerciale de

Acordarea de credite ieftine guvernamentale producatorilor nationali.

Incheierea de conventii interguvernamentale care si faciliteze participarea acordurilor
pentru scutirea de dubla impunere.

Acorduri privind concesiuni teritoriale.

Sprijinirea politicii de open-market a bancilor centrale in cazuri adecvate pentru atragerea
sau restrangerea investitiilor straine.

Garantarea pe cale legislativa a repatrierii capitalului strain etc.

Emilia Iordache precizeaza trei categorii de instrumente $i masuri ale politicii comerciale:

masuri

tarifare (vamale); masuri de naturd netarifara, inclusiv paratarifard; masuri de natura

promotionald [105, p.96-97]. In calitate de masura tarifard sunt taxele vamale — care reprezinti

impozitul Tncasat de organul vamal conform Nomenclaturii combinate a marfurilor specificata in
Codul vamal al Republicii Moldova la art.1 pct.2.7, modificat prin LP 172 din 25.07.14, MO
231-237/08.08.14 art.529; in vigoare 01.01.15[1]. Taxele vamale se clasifica:

a)

b)

Dupa modul impunerii:

Taxe vamale cu caracter fiscal — scopul fiind obtinerea venitului la bugetul de stat .

Taxe vamale cu caracter protectionist — cuprind protejarea productiei interne de cea
straind.

Dupa obiectul impunerii avem:

Taxe vamale de import — se percep asupra marfurilor importante atunci cand trec
granitele tarii importatoare. Taxele vamale la import se suporta de consumatorii finali, ai
marfurilor respective, de regula cheltuirea acestora este inclusa in pretul de vanzare catre
consumatori, mai rar sunt suportate de exportatori prin deducerea voita a pretului de
respectiva [98, p. 215-217].

Taxe vamale de export — se expun asupra marfurilor indigene atunci cand sunt exportate.
Taxe vamale de tranzit — se percep asupra marfurilor striine care traverseaza teritoriul
vamal al unei tari.

Dupa modul de percepere:

Avem taxe vamale ad valorem — se percep asupra valorii marfurilor importate sau

exportate.
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= Taxe vamale specifice — se percep de stat in unitatea de masura fizici a marfurilor
importate sau exportate si se stabilesc sub forma unei sume absolute exprimate in moneda
tarii respective.

= Taxe vamale mixte — se percep atunci cand taxele vamale ad valorem nu sunt de studii

eficace ca mijloc de protectie, pe l1anga aceasta se mai percepe si o taxa vamala specifica
atunci cand preturile inregistreaza importante scaderi.

d) Dupa modul de stabilire de catre stat, avem [59, p.63]: taxe vamale autonome; taxe

vamale conventionale; taxe vamale preferentiale; taxe vamale de retorsiune.

Politica comerciald cuprinde un complex de masuri al caror scop consta in a distorsiona
volumul, structura sau orientdrea geografici a fluxului de comert exterior. In calitate de masuri
netarifare sunt preferate taxele vamale din urmatoarele motive [59, p.64]:

v’ sunt mai putin cunoscute de populatie;

v/ sunt percepute cu mai putina ostilitate;

v" sunt dificil de contractat cu partenerii comerciali.

Impactul lor asupra importului este mai rapid si mai direct decat in cazul taxelor vamale.
Instrumentele de politicd comerciald netarifard presupun masuri si reglementdri de politica
comerciala prin care se impiedicd, limiteaza sau deformeazd fluxul de bunuri §i servicii, cu
scopul apararii pietei interne de concurenta straina sau echilibrarea balantei de plati [85].

GATT a identificat urmatoarele tipuri de bariere netarifare [111, p.22 ]:

v' Bariere care implici o calitate directd a importului (embargoul, interdictiile sau
barierele la import, contingentele la import, licente la import);

v' Bariere netarifare care implicd indirect limita importurilor: prelevarile variabile la
import, ceea ce presupune aplicarea unor taxe care sa acopere diferentele dintre prelevarile
interne si externe la import si export; preturi minime la import — plafoane de pret sub care
marfurile strdine nu pot intra in tard; preturi minime de import — plafoane maxime de preturi
intrate peste care importurile nu pot fi admise; impozite si alte taxe fiscale; taxe de retorsiune - se
aplica de catre state ca raspuns la politica comerciala considerata neloiala a altor state.

v Bariere ce decurg din formalitati vamale si administative la import. Valoarea marfurilor
in vama si documente si formalitdti suplimentare la import;

v' Bariere ce decurg din participarea statului la activititile comerciale — achizitii
guvernamentale, comert de stat, monopolul de stat.

v Bariere care decurg in standardele aplicate produselor importate si celor indigene:
norme sanitare si fitosanitare, norme de securitate, norme privind ambalarea, marcarea,

etichetarea [59, p.65-66 ].
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Principalele coordonate ale politicii de promovare a exportului la nivel macroeconomic
implica strategia de promovare a comertului exterior, in cadrul caruia promovarea exportului
detine o pozitie bine determinatd. Aceasta cunoaste noi dimensiuni in actualul context
international trebuind sa raspunda la urmatoarele cerinte fundamentale [102, p.255]:

»  Identificarea unui raport intre cererea existentd la nivel national pentru activitatile
specifice de promovare a exportului si necesarul dezvoltarii pe termen lung a unui potential real
al fortei de export la nivel economic national.

=  Asigurarea asistenteli necesare companiilor autohtone pentru insusirea metodelor
moderne de derulare eficienta a activitatilor de export, specifice pietei internationale, precum si
la standardele impuse de concurenta existenta pe pietele externe.

»  Asigurarea unui echilibru intre programele de sustinere a activitatii de export (vizand
functionarea eficientd a oportunitatilor de afaceri pe termen scurt a companiilor nationale) si
programele vizand stimularea unei culturi nationale de export.

=  Conceperea si implementarea unor programe de pregatire profesionald adaptatd la
cerintele companiilor autohtone cu activitate orientata spre export.

*  Asigurarea unor cooperdri dinamice intre companiile cu activitate de export performanta
si furnizori locali din acelasi domeniu de activitdti, precum si stimularea infiintarii unor grupuri
mixte (exportatori, impotatori, producitori) specializati in activitatea de marketing international.

= Facilitarea accesului firmelor cu activitate de export, in special a celor mici si mijlocii la
serviciile si activitdtile specifice de promovare prin asistentd guvernamentald acordatd
institutiilor specializate in derularea acestor activitati in vederea reducerii taxelor si preturilor
practicate de acestea.

=  Acordarea de asistentd specializatd a firmelor nationale in vederea stabilirii unor relatii
comerciale pe termen lung cu firmele similare existente in tarile partenere;

=  Atragerea investitiilor strdine directe, considerate ca fiind motorul dezvoltarii unor
capacitati de productie orientate spre export prin facilitarea accesului la noi piete si la noi surse
de informatii comerciale si tehnice.

Succesul activitatii promotionale externe depinde de existenta unui parteneriat intre factorii
guvernamentali si neguvernamentali implicati in elaborarea si implementarea si monitorizarea
strategiei nationale de promovare a exportului. Infiintarea unui sistem institutional specializat
orientat spre furnizare de asistentd calificatd firmelor cu activitate de export reprezinta cea de-a
treia componentd esentiald a politicii comerciale de promovare a exportului. Aceasta se poate

manifesta prin urmatoarele directii: managementul calitdtii produselor de export, finantarea
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exportului, marketing international si evaluarea efectelor strategiilor sectoriale de export [101,
p.256].

In concluzie, putem afirma ci politica comerciald este o parte componenti a politicii
economice a unui stat ce se referd la relatiile comerciale pe care acesta le are cu alte state.
Totodatd, ea cuprinde totalitatea reglementarilor (juridice, administrative, fiscale, bugetare,
financiare, bancare, valutare etc.) adoptate de un stat in scopul fie al promovarii, fie al
restrangerii schimburilor comerciale externe, precum si al protejarii economiei nationale in fata
concurentei straine.

1.3. Eficacitatea si eficienta managementului comercial

Pentru a putea aprecia eforturile managementului comercial si ale membrilor echipei
activitatii comerciale, este necesar si oportun, in acelasi timp, sa se aplice un set de indicatori
care ar detemina eficacitatea si eficienta manageriala.

Eficienta presupune a face lucrurile bine (cum trebuie) si se referd la relatia dintre
inputuri si outputuri. Eficienta reprezinta astfel o masura cat de bine sau cat de productiv au fost
folosite resursele organizatiei pentru atingerea obiectivelor [122, p.12]. Abordarea cantitativd a
eficientei, concretizata in cantitatea de produse, este influentata si de conceptia lui A. Smith, de
urmatoarele imprejurdri: cresterea indemnarii fiecdrui lucrator in parte, economisirea timpului,
inventia unui numar mare de masini care usureaza si reduc munca unui singur om [123, p.129].
De asemenea, D. Ricardo si A. Smith opereazd cu notiunile de venit brut si venit net
demonstrand puternice conexiuni dintre dinamica evolutiei economiei nationale si cea a venitului
national si a bunastarii. Numai ca el intelege prin ,,venit brut” acea parte din produs care
inlocuieste salariul, profitul plus renta, iar prin ,venit net” intelege plusprodusul [123, p.129].
Cercetatorul Tung, in modelul sau managerial (Modelul lui Tung), a diferentiat doud tipuri de
evaluari ale eficientei:

= Evaluari economice a eficientei: cifra de afaceri, cota-parte din piata, rata profitului etc.

= Evaluari neeconomice (manageriale) ale eficientei: satisfactia salariatului, fluctuatia,

armonia interpersonald, integrarea in firma [56].

n Micul dictionar enciclopedic, eficienta economica este definitd astfel: ,,raportul dintre
ansamblul efectelor economice (materiale, sociale, valorice) favorabile, care se obtin de pe urma
unei activitafi economice si totalul eforturilor economice pe care le amplificd acea activitate.
Efortul nu se reduce niciodata la efortul uman, inteles ca un numar de oameni §i numar de ore in
care acestia produc, caci, in acest caz, nu se tine seama de adevaratul efort” [61, p.18]. Eficienta

manageriald desemneaza un raport intre veniturile obtinute si cheltuieli (eforturi alocate),
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reflectate in sporirea valorii adaugate a venitului net si, implicit, a profitului obtinut [171, p.66].
Intre eficienta manageriald si eficienta economici, mentioneaza S. Certan, existi o relatie de
interdependenta (relatie de feedback): eficienta manageriald determina eficienta economica a
unei intreprinderi, iar eficienta economica, la randul sau, asigura premisele primare necesare
pentru atingerea si perpetuarea eficientei manageriale, adica pentru performanta manageriala [56,
p.9].

Deseori termenul de eficienta in teoria si practica economica este asociat cu ,,eficacitate”,
constituind parametrul prin care se aratd masura in care organizatia se apropie de rezultatele
preconizate, satisface asteptarile principalelor grupuri de interese si isi indeplineste obiectivele si
sarcinile trasate [150, p.24]. Tar n viziunea lui N. Panaite, eficaciatea presupune a stabili cele
mai adecvate obiective si a face lucruri care trebuie pentru realizarea acestora [122, p.12].
Eficienta economica este raportul dintre eforturi s§i rezultate sau dintre rezultate si efort in
desfasurarea activitatii comerciale. Efortul se masoara prin consumul de resurse economice, iar
rezultatele prin volumul vanzarilor sau alte efecte calitative ale activitatii economice [204].

Alaturi de eficienta economicd, teoria si practica activitatii comerciale delimiteazd si
eficienta sociald sau eficienta pentru cumparator. Asemenea mod de abordare este specific,
atunci cand intreprinderea intra in relatii cu publicul unde trebuie sd asigure un anumit nivel al
serviciilor oferite in momentul actului de comert. Eficienta sociald este apreciatd prin indicatorii
privind marimea resurselor materiale si umane folosite in comert, in raport cu anumiti locuitori
deserviti, serviciile comerciale folosite in unititi, gradul de diversificare a sortimentului etc. Tn
opinia autorului, existd o interdependenta reciprocd intre eficienta economica si eficienta sociala
in activitatea comerciala a oricarei intreprinderi. Printr-un nivel ridicat al deservirii comerciale,
fiecare entitate urmareste obtinerea unei clientele fidele, care, la rAndul sau, prin puterea lor de
cumpdrare genereazd volumul activititii economice. In viziunea noastri, managementul
comercial contribuie la cresterea eficientei, prin Tmbunatatirea calitatii deservirii, promovarea
vanzarilor, elaborarea strategiilor, organizarea activitatii comerciale, coordonarea eforturilor
angajatilor in acest domeniu, antrenarea lor in luarea deciziilor si executarea unui control al
performantei organizatiei pe plan comercial.

Prin eficienta managementului comercial n sectorul agro-alimentar se intelege ntegrarea
tuturor activitatilor atét la nivelul entitatii, car si la nivelul sistemelor manageriale, pentru ca
oferta sa corespunda cu cererea pietei interne si externe in scopul obtinerii unui surplus de
eficienta economica si sociala.

Pentru determinarea eficientei economice si sociale a comertului, exista indicatori care pot fi

utilizati atat la nivelul Tntreprinderilor agroalimentare, cét si la nivel de sector.
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In acelasi timp, prezinti interes si analiza altor indicatori ce redau o serie de aspecte privind
calitatea deservirii cumpardtorilor, si anume: numarul populatiei care revine la un lucrator
comercial, ponderea numarului de cumparatori in totalul lucratorilor comerciali, ponderea
cumpadratorilor ce 1si fac permanent cumparaturile la aceeasi unitate, numarul absolut sau relativ
al vizitatorilor i cumparatorilor pe ore sau zile [110, p.171-172].

Avandu-se in vedere intelegerea eficientei ca o relatie intre efectul util si efort, se poate
construi un sistem de eficientd, care are in vedere urmatoarele componente, exprimate prin
indicatorii ce exprima efectul util (al rezultatelor activitatii) si cuprind, in principal, indicatorii
valorici. Ca urmare a practicarii unor preturi diferite in momentul cumpararii si pana in
momentul vanzarii produselor, in domeniul circulatiei marfurilor apar unele particularitati in
determinarea indicatorilor de rezultate (efecte) si eficienta: productia globala; productia finala a
comertului; cifra de afaceri; nivelul productivitatii muncii, rentabilitatea [61, p.18-35].

Rezultatele prin care se evidentiaza trasaturile cantitative si calitative ale activitatii
comerciale, sub raportul volumului, structurii, intensitatii interdependentelor si modificarii lor in
timp si spatiu, sunt exprimate sintetic si analitic prin intermediul urmatorilor indicatori [91,
p.171-172]:

e Indicele de satisfacere a cererii cumparatorului (I..) — care exprima gradul de satisfacere
a cererii solvabile si a preferintelor cumparatorului in achizitionarea unor marfuri. Indicatorul se

determind ca raportul dintre calitatea si structura sortimentald a ofertei [Df) si volumul cererii

(C), pentru produsul in cauzi:

[

2C

0
= Ff -100 %. (1.1)

e Indicele satisfacerii serviciului vanzitorului (I,,) — care exprima nivelul de deservire al
cumparatorului. Se poate calcula ca raportul dintre numarul de cumpdratori satisfacuti de

serviciile comerciale (C.) si totalul cumpdritorilor (T):

SV

c
I = T—f 100%. (1.2)

c

e Timpul cheltuit de cumparatori pentru achizitionarea marfurilor cuprinzand timpul
cheltuit pentru informare, timpul cheltuit pentru realizarea efectiva a actului de cumparare, sau
timpul cheltuit pentru deplasarea marfurilor.

De regula, pentru a aprecia evaluarea pozitiei concurentiale a intreprinderii pe piata,
literatura de specialitate propune trei indicatori [34, p.25]:

e  Cota-parte de piata de desfacere absoluta — reprezintda segmentul intreprinderii analizate

din cererea totala satisfacuta pe aceasta piatd de desfacere analizata si se calculeaza prin relatia:
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p =%
Iz Edi?

unde: Py, — cota-parte a Intreprinderii analizate pe piata de desfacere absolutd; d; — productia

- 100%. (1.3)

vandutd de intreprinderea analizata pe piata de desfacere prospectati; 2 d; — volumul vanzirilor
totale efectuate de sectorul dat.
e Cota-parte de piata relative — se calculeaza ca raportul dintre volumul véanzarilor

intreprinderii analizate si volumul vanzarilor celui mai important concurent, prin relatia:

.
P, = d—‘- 100%. (14)

C
unde: d. — reprezinta volumul productiei vandute a celui mai important concurent. Trebuie de
mentionat ca se apreciaza potitiv, atunci cand cota-parte relativa tinde catre 100%.
e Cota- parte de piatd specificd (servitd) (P,.) se calculeazi ca raportul dintre vanzirile

intreprinderii analizate si vanzarile segmentului de piatd servita, prin relatia:

d.
P..=—" -100%. 1.5
[ Z dis % [ j

unde d;. — reprezinta volumul vanzarilor in segmentul de piata servitd. Acest indicator reflecta,
in linii generale, ponderea productiei vandute prin deservirea speciala a cumparatorului in
magazinele de firma cu centre comerciale specializate [34, p.20-30].

Eficienta economicd a managementului comercial al unei organizatii poate fi masurabila
si cuantificabild printr-un alt set de indicatori. Sistemul actual de indicatori cu privire la eficienta
dezvoltarii economice, in opinia lui A. Dumitresei, este orientat spre absolutizarea maximizarii
profitului, urmand indeosebi realizarea intereselor exponentilor capitalului corporatist global [24,
p. 118]. Tendinta Inregistrata in ultimii ani de tdrile dezvoltate determina faptul ca maximizarea
profitului poate fi obtinutda numai prin acapararea de noi segmente de piata de desfacere si
oferirea unor servicii postvanzare calitative.

Dupd cum afirma A. Gribincea, piata de desfacere este limitatd de numadrul de
cumpardtori si de capacitatea de consum al segmentului dat al pietei. Un nivel mai inalt al
desfacerii inseamna un nivel mai nalt al venitului. Iesirea la nivel mondial de desfacere
presupune noi piete si in asemenea mod ridicarea venitului [100, p. 11]. De aici rezulta ca de
comert exterior are nevoie orice tard. Insa importanta acestuia din punct de vedere cantitativ in
economia unei tari poate fi estimata prin prisma indicatorilor mentionati infra.

Indicatori de masurare a gradului de integrare in comertul international. Pentru
caracterizarea gradului de participare a unei tari in sistemul de relatii internationale sau a

gradului de deschidere a economiei nationale, se utilizeaza o serie de indicatori. Printre acestia
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trebuie de mentionat, in primul rand, cei de export (Kexp) si import (Kimp). Cotele, ponderea

valorica a exportului (importului) in valoarea PIB [146, p.29]:

5
Keppp = ﬁ*‘ 100. (1.6)
Tr"rz'.'—rr,':: .
Kz'm*p = E * 1':“]. (1?)
unde:

Vexn $L Vimy — valoarea respectiva a exportului si importului.

Un alt indicator este volumul exportului pe cap de locuitor:

I
Vs:r?:.-"c.! = NEI?J . [1.5]

Rata de acoperire — reprezinta o preocupare permanentd a fiecarui stat, cdutand sa-si

acopere, pe cat posibil, importurile printr-un nivel echivalent al exporturilor:

x
P« 100. (1.9)
Imp

Rata de acoperire =
Teoretic, o ratd superioara valorii de 100% semnifica existenta unui excedent comercial,
iar o rata inferioara de 100% semnifica existenta unui deficit comercial.

Rata de penetrare pe piata internd — acest indicator permite masurarea partii ocupate de
produsele strdine consumate sau utilizate in total, bunuri consumate pe piata internd considerata.
Piata interna:

(P)=Y+(M—-X). (1.10)
Rata de penetrare =§ = 100. (1.11)

L
unde: P; — piata internd; ¥ — productia internd; M — importuri; X — exporturi.

Raportul brut al schimburilor: raport intre indicele volumului exporturilor si cel al importurilor.

I
Raport brut al schimburilor = Ii =100. (1.12)

™

O rata superioard valorii de 100% indica o deteriorare a raportului de schimb, ceea ce arata
ca tara importatoare trebuie sa finanteze acelasi volum de importuri printr-0 Crestere a
exporturilor [146, p. 29 ].
Indicatori ai gradului de specializare internationala:
Indicatorul avantajului comparativ relevant — compara marimea relativa a unui sector
dintr-o anumitd tara in totalul exporturilor realizate de acea tara cu marimea relativa a
exporturilor unui sector tocmai dintr-o anumita zona fata de exporturile zonei respective.

Avantajul comparativ al produselor exportate se calculeaza dupa urméatoarea formula:
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Xij

X

IARC = > 1. (1.13)
—Lr

X,

unde: i — produsul; j — tara; ¥ — ansamblul de referinta;

Dacé valoarea indicelui este mai mare decat 1, atunci este relevant un avantaj comparativ
pentru sectorul sau produsul respectiv si, dimpotriva, o valoare inferioara unitatii reflectd un
dezavantaj comparativ [153].

Indicatorul Bela Balassa — exprima raportul dintre balanta comerciald pe grupe de

produse i sau ramuri n total schimburi comerciale.

IBB = —

i i

Unde: M; — importuri; X, — exporturi.

(1.14)

Cu cét acest raport este mai redus, cu atat specializarea intra-ramurala este mai importanta.
Indicatorul lui Grubel - tine cont si de gradul de deschidere al pietelor si masoara
specializarea intraramura ca diferenta intre balanta comerciala (Xi — Mi) si volumul schimburilor
comerciale ale ramurii (Xi + Mi), ajustata cu volumul schimburilor ramurii:
[ = (X:' +Mej - [Xz'_ Mej
X, + M,
Cu cét raportul este mai apropiat de unitate, cu atat specializarea intra-ramura este mai puternica.

(1.15)

Indicatorul Grubel poate avea valori intre 0 si 1, cu urmatoarele semnificatii:

e atunci cand valoarea indicatorului tinde catre 0, se considera ca existd numai unul din
cele doud fluxuri ale comertului exterior, respectiv fie numai se exportd, fie numai se importa
bunul i, iar schimburile comerciale se realizeaza in afara ramurii si avem de a face cu un comert
interindustrial;

e atunci cand valoarea indicatorului tinde catre 1, schimbul de produse al ramurii i este
perfect echilibrat si avem de a face cu un comert intraindustrial.

Indicatorii rentabilitatii exporturilor si importurilor [110, p. 257-261]. Principalul indicator,
luat in calcul in toate tipurile de economie pentru exprimarea eficientei comertului exterior, este
raportul de schimb (terms of trade sau termes de I'echange). O viziune statica a raportului dintre
export si import are o energie informationalda redusd, mult mai importanti fiind indicii care
caracterizeazd evolutia raportului dintre export i import: indicele raportului de schimb brut si

indicele raportului de schimb net de acoperire a importului prin export, indicele venitului din raportul
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de schimb sau indicele puterii de cumparare a exportului, indicele factorial al raportului de schimb,
foarfecele pretului:

a) Indicele raportului de schimb brut (IRSB). Acesta se calculeaza comparand indicele
volumului fizic al exportului 1%E) cu cel al importului 1%{7), calculat fatd de aceeasi perioadi
de baza:

17(E)

IRSB = :
17(M)

(1.16)

Daca Izsz <1, aratd o evolutie pozitiva, o imbunatatire a structurii comerfului exterior, in sensul ca
fata de perioada de baza, pentru marfurile importate se exporta o serie de bunuri materiale in
randul carora creste ponderea produselor finite cu gradul Tnalt de prelucrare. Daca insa Izsp > 1,
raportul dintre export si import evolueaza defavorabil din punct de vedere structural. In conditiile
in care intre export si import nu existd un echilibru, valoric (GA #100%), nici raportul cantitativ nu
exprima exact ce cantitate trebuie exportatd pentru a permite importul unei tone de marfa, iar un
indice al raportului de schimb brut calculat din asemenea raporturi cantitative neechilibrate
valoric duce la concluzii eronate.

b) Indicele raportului de schimb net (IRSN). Acest indice rezultd din compararea
indicelui preturilor la export cu cel al importurilor, masurand evolutia costului de revenire a
importului Tn termeni ale exportului. IRSN se calculeaza deci ca un raport intre indicele valorii
medii unitare la export I’ (E) si indicele valorii medii unitare la import I’ (M), calculati fatd de

aceeasi perioada de baza:
17 (E)

IRSN = :
17 (M)

(1.17)

Indicele valorii medii unitare caracterizeaza evolutia preturilor fata de nivelul lor din anul
de baza. Pentru a intelege semnificatia portului dintre acesti indici, se poate presupune ca numitorul
reflectd un nivel mediu constant al preturilor de import, adica I°(M) — 1,00 sau 100%. Daca lgsy >
100, evolutia structurii este favorabild, in timp ce daca Irsy < 100, structura exporturilor este putin
competitiva in raport cu importurile.

Indicatori ai gradului de concentrare a exporturilor si importurilor [204].
Coeficientul de concentrare pe produse a exporturilor (X) unei tiri j, cunoscut si sub numele de

coeficientul de concentrare Gini — Hirshman, se determina astfel:

—1] . (1.18)
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unde: X;; reprezintd valoarea exporturilor produsului i de citre tara j. X; — valoarea tuturor
exporturilor tarii J.
De o maniera similara se poate scrie si coeficientul de concentrare a importurilor m ale

unei tari j, respectiv:
M. 2
C;; = 100 JZ(?}) X (1.19)
N J

unde: M;; — valoarea importurilor produsului i din tara j; M; — valoarea totald a importurilor tarii

Jj. Coeficientul are o valoare cu atdt mai ridicata, cu cat numarul produselor exportate sau
importate este mai scazut, iar repartizarea acestora este mai pufin uniforma. Acest coeficient
depinde esential de gradul de dezvoltare atins de tara respectiva. Tarile care au cei mai ridicati
coeficienti de concentrare a exporturilor sunt tarile mai putin dezvoltate, care exporta produse
primare (zahar, petrol, cacao). Pe de alta parte, in cazul acestor tari, valoarea coeficientilor de
concentrare a importurilor este mai ridicatd, nu numai in raport cu valoarea coeficientului
propriu de concentrare a exporturilor (deoarece importd o gama mai diversificatd de produse
decat exportd), dar si in raport cu valorile coeficientilor inregistrate de tarile dezvoltate
(importurile sunt concentrate in zona produselor manufacturate).

Indicele reorientiirii geografice a importurilor [137, 109] - reflecta modificarile
valorii importurilor intre doud perioade consecutive, raportate la valoarea totald a importurilor

din perioada precedentd, conform formulei:

_ E?:j_l[Mt] - (Mr—ijl
. = .
: M, _4

(1.20)

unde: m; — indicele reorientarii geografice a importurilor; M, si M,_; — volumul sau valoarea
totalda a importurilor; i — 1...n — partenerul comercial al tarii respective; t — perioada pentru
care se calculeaza indicele; t — 1 — perioada precedenta.

Indicele reorientirii geografice a exporturilor reflecta modificarile acumulate ale
cantitatilor exportate Intre doud perioade consecutive raportate la volumul sau valoarea totala a

exporturilor, conform formulei [137]:

_ E?:j_l (Xr] - (Xr—l:]l
X, = .
: Xiq

(1.21)

unde:
x; — indicele reorientarii geografice a exporturilor; X, si X._; — volumul sau valoarea totala a
exporturilor; i — 1...n — partenerul comercial al tarii respective; ¢ — perioada pentru care se

calculeaza indicele; t — 1 — perioada precedenta.
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Modificarile sunt exprimate in valoari absolute pentru a evidentia efectul cumulat al
trecerii de pe o piata de desfacere pe alta. Cu cat valoarea indicelui scade mai intens, cu atat
stabilitatea geografica este mai rapida. Nivelul indicelui de 0,1 — 0,15 arata o stabilitate inalta,

legata de o conjunctura internationald favorabila.

1.4. Conculzii la capitolul 1
1. Tn urma cercetirii literaturii de specialitate, am constatat ¢i, pentru asigurarea unei dezvoltari
sustenabile a unei societati, comertul are o importanta strategica privind dezvoltarea economica
si sociala a unei tari. Pornind de la aceste premise, odata cu cunoasterea elementelor actului de
comert va permite intreprinderilor pe viitor crearea de noi oportunitati pentru a reactiona rapid la
noile schimbari §i a avea puterea de a confrunta problemele pe o piata puternic concurentiald cu
multiple restructurari.
2. Studiind vastul instrumentar teoretic, putem preciza ca in scopul reglementarii relatiilor
comerciale, instrumentele politicii comerciale sunt extrem de diverse. Comertul cu produse
agroalimentare ocupda un loc important n politica comerciald a unui stat, iar instrumentele
aplicate difera in functie de sistemul politico-comercial care poate fi, mai mult sau mai putin,
protectionist.
3. Cunoscénd problemele care stau la baza actelor de comert si conturarea proceselor
manageriale specifice, apar probleme destul de complexe, a caror rezolvare necesita cunostinte
aprofundate Tn domeniul gestiunii schimburilor comerciale. Toate acestea necesitdi o buna
cunoastere a problematicii comerciale, a comertului si a structurilor sale.
4. Analizdnd definitiille managementului comercial din punctul de vedere al specialistilor in
domeniu, propunem versiunea proprie: ,managementul comercial reprezintd procesul de
realizare eficientd si eficace prin planificare, organizare, coordonare, motivare si control al
activitatii comerciale in vederea atingerii obiectivelor organizatiilor de productie si comerciale”.
5. In contextul temei de cercetare, considerim necesar si precizim definitia: managementul
comercial Tn sectorul agro-alimentar reprezinta totalitatea proceselor de planificare, organizare,
motivare si control al activitatilor de aprovizionare, marketing si vanzare a produselor
agroalimentare, urmarind formarea si intretinerea relatiilor durabile cu principalii parteneri de
afaceri (furnizori, clienti, intermediari s.a.) pentru a satisface cerintele consumatorilor actuali si
potentiali, Tn scopul obtinerii unor beneficii majore.
6. Problemele vizate in lucrarile specialistilor din domeniu nu descopera suficient conceptul
managementului comercial in sectorul agro-alimentar, accentele fiind puse fie pe comertul cu

produse agroalimentare, fie pe managementul promovarii exportului de produse agroalimentare.
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Nu putem vorbi despre studii complexe facute in domeniul managementului comercial in
sectorul agro-alimentar, deoarece autorii s-au axat asupra unor elemente ale managementului,
ignorandu-se rolul acestuia in contextul dezvoltarii comertului cu produse agroalimentare, lasand
goluri in acest domeniu de importantd majora pentru tara noastra.

7. Piata de desfacere la ora actuala este limitatd de numarul de cumparatori si de capacitatea de
consum al segmentului dat, iar importanta acesteia, din punct de vedere cantitativ, in economia
unei tari poate fi estimata prin prisma indicatorilor de eficienta.

8. Tn viziunea autorului, prin eficienta managementului comercial in sectorul agro-alimentar se
intelege integrarea tuturor activitatilor att la nivelul entitatii, cat si la nivelul sistemelor
manageriale, pentru ca oferta sa corespunda cu cererea pietei interne si celei externe in scopul
obtinerii unui surplus de eficientd economica si sociala.

Pornind de la analiza problemelor identificate Tn sectorul agro-alimentar, a fost formulat
obiectivul tezei care consta in cercetarea aborddrilor teoretice si metodologice, analiza
performantelor sectorului agro-alimentar prin prisma managementului comercial si elaborarea
solutiilor in scopul eficientizarii managementului comercial Tn sectorul agro-alimentar. Pentru
realizarea scopului propus, au fost stabilite urmatoarele obiective:

1. Definirea conceptului de ,,management comercial” si fundamentarea unui concept privind

abordarea sistemica a managementului comercial.

2. Evidentierea factorilor cu impact asupra dezvoltarii sistemului de management comercial

n sectorul agro-alimentar.

3. Analiza indicatorilor activitatii intreprinderilor si identificarea evolutiei trendului

sectorului agro-alimentar.

4. Determinarea obstacolelor in realizarea managementului comercial in intreprinderile din

sectorul agro-alimentar.

5. ldentificarea indicatorilor de eficientd ca instrument de evaluare a eficientei

managementului comercial Tn sectorul agro-alimentar.

6. Prezentarea recomandarilor privind eficientizarea managementului comercial in sectorul

agro-alimentar.

Realizarea acestor obiective Tn cadrul temei abordate va permite solutionarea problemei
stiintifice importante, si anume, fundamentarea stiintifica si conceptual-metodologica a
managementului comercial Tn sectorul agro-alimentar, fapt care a determinat necesitatea
abordarii sistemice a managementului comercial si identificarea problemelor producatorilor
autohtoni in procesul de comercializare a produselor agroalimentare conducand la elaborarea

algoritmului de eficientizare a acestuia.
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2. APRECIEREA NIVELULUI DE DEZVOLTARE A COMERTULUI CU
PRODUSE AGROALIMENTARE AL REPUBLICII MOLDOVA

2.1. Analiza diagnostic a performantelor intreprinderilor din sectorul agro-alimentar

Viabilitatea Tintreprinderilor agroalimentare din Republica Moldova, in conditiile
concurentiale de piata, si performantele acestora, depind in mod esential de oportunitatea si
argumentarea unor masuri adoptate de organele abilitate in domeniu. Elaborarea acestor actiuni
trebuie sa fie bine chibzuita si orientata pe un principiu economic fundamental numit adesea
principiul eficientei. In conformitate cu acest principiu, intreprinderile se striduie s obtini un
efect maxim cu efort minim. Masura in care acestea se realizeaza se exprima prin performanta
rezultatelor financiare obtinute conditionand astfel si dezvoltarea bunastarii sociale in ansamblu.

Una din principalele probleme ale dezvoltarii economiei la etapa actualda in conditiile
concurentei de piata este de a obtine rezultate cat mai bune, cheltuind pe cét e posibil mai putine
resurse, ceea ce reflectd eficienta productiei. Nivelul eficientei productiei se formeaza sub
interactiunea diferitilor factori independenti, care pot fi clasificati dupa trei criterii principale:
sursele de sporire a eficientei (reducerea cheltuielilor de munca, utilizarea rationala a resurselor
etc.); directiile principale de dezvoltare si perfectionare a productiei (perfectionarea formelor de
organizare si dirijare a productiei); sferele de realizare a acestor directii la diferite niveluri ale
productiei (factori ai economiei nationale, regionali etc.) [38, p. 48-52]. Suntem de acord cu
opinia E. Timofti, ca eficienta productiei se caracterizeaza prin efectul rezultatelor pozitive
obtinute, care trebuie sa depaseasca eforturile [226]. Prin intermediul acestor notiuni, Se
stabileste oportunitatea i valabilitatea activitdtii agentilor economici, atdt in calitate de
producatori, cat si in calitate de beneficiari. Scopul fundamental al acestora fiind realizarea
obiectivului propus cu minimum de eforturi. Prin definitie, se masoara, precum am mentionat,
rezultatele economice la nivelul agentului economic individual, dar si a unei ramuri [68]. De
asemenea, eficienta economica a unei ramuri trebuie sa satisfaca cererea de produse alimentare si
de materie primad, s permitd dezvoltarea in armonie a acesteia, in conditiile functiondrii unor
relatii reciproce si in scopul asigurarii unei agriculturi durabile.

Aplicand metodele de calcul al unor indicatori mentionati supra, ne propunem sa
efectudm o analizd detaliatd a evolutiei performantelor intreprinderilor din sectorul agro-
alimentar, pentru a crea premise de crestere a competitivitatii produselor autohtone care fac parte

din acest sector si pentru stimularea dezvoltarii durabile a Republicii Moldova in viitor.
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Fig. 2.1. Evolutia si trendul rezultatelor din vanzari ale intreprinderilor din sectorul agro-
alimentar al Republicii Moldova, 2005 - 2016

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS al Republicii Moldova [223].

Din datele prezentate in Anexa 2 (Tabelul A2.1) rezulta ca activitatea sectorului agro-
alimentar din R. Moldova cuprinde trei clase componente: clasa A (agricultura, economia
vanatului si silvicultura), clasa B (pescuitul, piscicultura) si clasa D (industria prelucratoare,
dintre care numai industria alimentara si a bauturilor si fabricarea produselor de tutun).

lar calculele efectuate ne vorbesc ca in sectorul agro-alimentar venitul din vanzari are o
evolutie neuniforma pe parcursul perioadei analizate. Astfel, veniturile din vanzarea produselor
au inregistrat o crestere in anul 2016 comparativ cu anul 2005, in suma totala de 20192,2 mil.lei,
cu exceptia anului 2006, care a fost influentat de embargoul impus de Federatia Rusa si anul
2009 care a coincis cu criza mondiald. In componenta structurii venitului din vanziri, aportul cel
mai substantial 1i revine veniturilor obtinute din clasa D, industria prelucratoare (dintre care
numai industria alimentara si a bauturilor si fabricarea produselor de tutun), cota careia este
predominanti, dar descrescitoare (de la 73,74% in anul 2005 la 61,09% in anul 2016). In
particular, examinarea evolutiei acestora pe elemente componente aratd cresterea veniturilor din
»agriculturd, economia vanatului si silvicultura” mai mult de 2,7 ori si majorarea valorii acestui
tip de activitate de la 4405 mil. lei Tn anul 2005, la 14387,6 mil. lei in anul 2016. Alta clasa:
,»pescuitul si piscicultura” au inregistrat majorari nesemnificative, cota careia in anul 2015, a
alcatuit 0,09%, (33,8 mil.lei), sau cu 0,07% mai putin decét in anul 2005 nregistrand o valoare
de 23,6 mil. lei.

Tn baza datelor Anexei 2 (Tabelul A2.1) a fost determinat trendul veniturilor din vanzari

ale intreprinderilor agroalimentare in perioada 2005-2016. Iar rezultatele obtinute, in Figura 2.1,

48



indicd o fluctuatie periodica a veniturilor din vanzéri. Acest fapt a fost luat in considerare la
selectarea functiei de nivelare a datelor efective. Rezultatele obtinute prin analiza realizata in
aplicatia Regresion, in programul EXCEL, arata ca cea mai adecvata functie este functia polinom
de gradul 2. Ecuatia trendului este urmatoarea:

y, = 16068 — 372,87 -t + 189 - t7; (2.1)
Coeficientul de determinatie R? indica ca veniturile din vanzarile Tntreprinderilor sectorului agro-
alimentar al Republicii Moldova Tnregistrau o crestere in perioada 2005-2016, iar aceasta se
explicd in proportie de 95,82% prin modelul de regresie polinomial de gradul 2, restul 4,18% se
datoreaza factorilor aleatori. Gradul inalt de determinatie indica ca acest model poate fi utilizat
pentru previziunea veniturilor din vanzari pentru perioada urmatoare. Aplicarea acestui model a
permis autorului sa determine urmatoarele valori previzionate ale veniturilor din vanzari obtinute

de intreprinderile agricole din Republica Moldova:

Vagis = 16068 — 372,87 - 13 + 189 - 132 = 43170,28 mil. lei; (2.2)
Yag1s = 16068 — 372,87 - 14 + 189 - 14? = 47903,38 mil lei ; (2.3)
V020 = 16068 — 372,87 - 15 + 189 - 15 = 53014,7 mil. lei. (24)

Analizand dinamica rezultatelor economico-financiare, mentionam ca a fost un rezultat
financiar pozitiv pe tot parcursul perioadei analizate, cu exceptia anilor 2009 si 2015, cand
rezultatul p&na la impozitare era unul negativ, in valoare de (-410,9) mil. lei si, respectiv de
(-260) mil. lei. Cei mai profitabili ani, pentru sectorul agro-alimentar, au fost anii 2010, 2011 si
2016. Sporirea profitului pana la impozitare cu 1693,1 mil. lei, in anul 2016, comparativ cu anul
2005, determina faptul cad intreprinderile din acest sector isi mobilizeazd eforturile pentru
obtinerea unor pozitii eficiente pe piata de desfacere. Dacad ¢ sd analizam evolutia acestuia,
observam ca rezultatul pana la impozitare a inregistrat o diminuare Tn anul 2012 péna la 313,3
mil. lei. Reducerea profitului pana la impozitare a fost influentata, Tn mare parte, si de scaderea
rezultatelor financiare din industria alimentara si a bauturilor, fabricarea produselor de tutun, dar
si obtinerea pierderilor din clasa B (pescuitul, piscicultura) de la (-0,5) mil. lei in anul 2005, la
(-0,38) mil. lei in anul 2016. Astfel, Tn anul 2016, comparativ cu anul 2005, rezultatul pana la
impozitare din industria alimentara si a bauturilor, precum si fabricarea produselor de tutun, s-a
majorat de aproximativ 1,75 ori. Insa din cauza restrictiilor comerciale impuse de Federatia Rusi
si UE, precum si a altor factori de ordin economic, au generat obtinerea pierderilor pana la
impozitare pentru industria alimentara si a bauturilor in anul 2014 de cca (-38,3) mil. lei, iar in

anul 2015 (-370,5) mil. lei [67]. Descresterea profitului pana la impozitare din categoriile
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mentionate supra, a fost partial compensata de majorarea rezultatului pana la impozitare, obtinut
din clasa A (agricultura, economia vanatului si silvicultura), care au inregistrat cresteri de la 28,9
mil.lei Tn anul 2005 péana la 1290,6 mil. lei, in anul 2016. Astfel, mentionam ca in anii 2006,
2009, 2012, si 2013, evolutia rezultatului pana la impozitare este in tandem cu trendul venitului
din vanzari.

Nivelul rentabilitatii comerciale, calculat in baza profitului pana la impozitare al sectorului
agro-alimentar, a inregistrat o tendinta de majorare pe parcursul perioadei analizate, de la 3,59%
n anul 2005 pana la 6,20% Tn anul 2016, adica la fiecare leu venituri din vanzari, intreprinderile
au avut profit pana la impozitare de 6,20 bani. Aceste rezultate au fost influentate, in mare parte,
de castigurile contabile obtinute de intreprinderile care au ca gen de activitate: pescuitul, si
piscicultura, si industria alimentara si a bauturilor. Tn pofida problemelor cu care s-au confruntat
intreprinderile agroalimentare, pe parcursul perioadei analizate, nivelul acestui indicator a atins
cote Tnalte in anul 2011 de 9,42%, mai mult, comparativ cu anul precedent 2010, cand cota
acestuia alcatuia 9,13%. Examinand, Tn particular, intreprinderile care fac parte din clasa A
(agricultura, economia vanatului si silvicultura) detin cele mai mari cote ale rentabilitatii
comerciale. Cel mai mare avant se atesta pe parcursul perioadei 2010-2011, cand ponderea
rentabilitatii comerciale s-a majorat de la 15,50% in anul 2010 péna la 15,78% in 2011. De
asemenea, in anul 2011, cote inalte se inregistreaza si la intreprinderile care au ca gen de
activitate fabricarea produselor de tutun. Nivelul acestui indicator alcatuieste 11,39%, mai mult
comparativ cu anul 2010 cu cca 3,1 puncte procentuale si mai putin fatda de 2012 cu 3,98%.
Ponderea redusa a rentabilitdtii comerciale, in opinia noastra, se explicd prin faptul ca industria
alimentara si a bauturilor achizitioneaza productia agricold la prefuri inalte impuse de
producdtorii autohtoni, care nu acopera uneori unele cheltuieli suportate. Aceastd concluzie
rezultd si din faptul ca rentabilitatea comerciald in industria alimentara si a bauturilor s-a
diminuat de la 4,82%, in anul 2005, la 4,63% in anul 2016, obtinandu-se profit de 1,42 bani la
fiecare leu venit din vanzari. Rentabilitatea comerciala scazutd a sectorului agro-alimentar este
determinatd si de pozitia dominantd a culturilor cu valoare redusa in productia agricola in
detrimentul culturilor cu valoare Tnalta.

Ca urmare a celor relatate, mentionam faptul ca Republica Moldova este macinata de un
regim politic instabil din anul 2009, efecte care sunt aménate in timp, dar nu si excluse. Astfel,
instabilitatea politica continud limiteaza cresterea economica in raport cu nivelul potential, fapt
valabil si in cazul in care marii investitori strdini nu doresc sa facd investitii majore panad nu este
depisiti incertitudinea politici din tari. Insd, in pofida acestui fapt, guvernul urmeazi si

gaseasca solutii pentru a contracara efectele crizei, chiar daca amploarea acesteia este mult peste
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capacitatile Republicii Moldova, prin intermediul unor tehnici de dezvoltare ce ar urmari
diversificarea surselor de crestere economica [38, p.70]. Tn pofida faptului ca in ultimii ani
guvernul a elaborat diverse reforme si strategii pentru sustinerea sectorului agro-alimentar,
acestea raman a fi insuficiente, fapt demonstrat si de rezultatele Tabelului 2.1.

Tabelulul 2.1. Evolutia numarului intreprinderilor in functie de rezultatul obtinut
(profit, pierdere) din sectorul agro-alimentar al Republicii Moldova in perioada 2005-2016

Anul
2005 | 2010 |2011 |[2012 |2013 |2014 | 2015 2016

Indicatorul

Total intreprinderiin | 3425 | 3721 | 3783 | 3846 | 4030 4224 | 4561 5113
sectorul agro-
alimentar

Dintre care:

Intreprinderi care au 1735 | 1585 | 1610 | 2186 | 1970 | 1924 | 2444 | 1937
suferit pierderi

Ponderea in total 50,66 | 42,60 | 42,56 | 56,84 | 48,88 | 45555 | 53,58 | 37,88
intreprinderi, %

Intreprinderi care au 1454 | 1955 | 1996 | 1457 | 1850 | 2096 2117 2491
obtinut profit

Ponderea in total 42,45 | 5254 | 52,76 | 37,88 | 4591 | 49,62 | 46,42 | 48,72
ntreprinderi, %

Sursa: Alcatuit de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova [223].

Analiza evolutiei numarului de Tntreprinderi in sectorul agro-alimentar, pentru perioada
anilor 2005-2016, determind o crestere a numarului acestora de la 3425 Tn anul 2005 la 5113
unitati agroalimentare in anul 2016 (Anexa 2, Tabelul A2.2). Tn sectorul intreprinderilor
agroalimentare, intreprinderile care fac parte din clasa A (agricultura, economia vanatului si
silvicultura) sunt cele mai numeroase si se afld in continua crestere pe intreaga perioada
analizatd. In anul 2016, din 3355 de unititi, au suferit pierderi contabile in valoare de (-454,5)
mil.lei cca 1268 de unitati agricole, iar la obtinerea unui profit pana la impozitare in valoare de
1745,1 mil. lei au contribuit cca 1958 de intreprinderi. O situatie mai dezavantajoasa se constata
in anii 2009 si 2012, cand numarul intreprinderilor din aceasta clasa (922 si, respectiv, 976 de
unitati), care au obtinut profit, este depasit de numdrul intreprinderilor agricole (1294 si,
respectiv, 1440 de unitati), ce au obtinut pierderi pana la impozitare in valoare de (-723) mil. lei
si (-1264,7) mil. lei pentru anul 2012 [68, p. 28].

Examinand evolutia industriei (alimentara si a bauturilor), pentru perioada anilor 2005-
2016, se observi o crestere a numarului acestei categorii de ntreprinderi cu 343 de unitati. Tn
dinamica avem urmatoarea situatic: in anul 2007 numarul de intreprinderi alimentare si al
bauturilor creste cu (+35) unitdti comparativ cu anul 2006; in anul 2008 se inregistreaza o

diminuare cu (-94) unitati mai putin fatd de anul 2007; in anul 2010 se inregistreaza, de
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asemenea, o scadere cu (-36) intreprinderi, comparativ cu anul 2009 si cu (-14) unitati fata de
anul 2011, iar in anul 2013 numarul intreprinderilor alimentare si al bauturilor au crescut cu
(+11), comparativ cu anul 2012 si s-a redus in anul 2014 fata de anul 2013 cu (-42) unitati. Din
categoria acestora in anul 2016, cca 609 intreprinderi au adus pierderi contabile in valoare de
322,3 mil.lei, iar 503 intreprinderi au avut o contributie la formarea profitului pana la impozitare
in valoare de 1357,3 mil. lei. Cel mai inalt rezultat financiar pozitiv a fost nregistrat in anul
2011, in valoare de 1267,5 mil. lei, care a fost obtinut prin intermediul a 533 de intreprinderi.
Datorita faptului ca intreprinderile care fac parte din aceastd categorie si care, la randul lor, au
obtinut profit inregisteaza o scadere simtitoare din anul 2012 pana in anul 2013 cu aproximativ
95 de unitati economice, si o crestere pentru numarul intreprinderilor care au suferit pierderi de
la 617 la 673 de intreprinderi, au condus la diminuarea rezultatului financiar pana la impozitare
cu cca 840,5 mil. lei.

Intreprinderile care se ocupa cu fabricarea produselor de tutun au inregistrat si ele
reduceri de la 33 de unitati in anul 2005 pana la 10 unitati in anul 2016. Cea mai mare parte
dintre acestea sunt intreprinderi care au un rezultat financiar negativ.

Tntreprinderile din clasa B (pescuitul si piscicultura) au o dinamica a evolutiei oscilatorie.
Cresterea numarului de intreprinderi din aceasta categorie este insotitd de majorarea numarului
de intreprinderi care au suferit pierderi si diminuarea celor care au obtinut profit. Datele statistice
aratd ca numarul Intreprinderilor care au inregistrat profit §i se ocupa cu pescuitul si piscicultura,
n perioada de analiza 2005-2016, au ramas constant si s-a majorat numarul celor care au suferit
pierderi contabile cu cca 26 de unitati. Cresterea numarului intreprinderilor care au suferit
pierderi pe parcursul perioadei de analiza au condus, nemijlocit, la majorarea pierderilor pana la
impozitare de la (-0,5) mil. lei in anul 2005 pana la (-4,8) mil. lei n anul 2016.

Datele evidentei analitice Tn sectorul agro-alimentar determinad faptul ca, pe parcursul
perioadei de analiza, numarul intreprinderilor care fac parte din acest sector inregistreaza o
crestere, In pofida faptului cd rezultatul financiar al intreprinderilor sectorului investigat este in
continua scidere. Insa diminuarea rezultatelor financiare este influentata atat din lipsa resurselor
financiare pentru sustinerea acestui sector care provin, in mare parte, din credite si subventii
acordate ntreprinderilor agroalimentare, cat si din lipsa unei piete de desfacere stabila. Asadar,
Republica Moldova nu mai este atractiva din punctul de vedere al sectorului agro-alimentar,
deoarece este dependenta tot mai mult de produsele agroalimentare provenite din import, iar
numarul muncitorilor care lucreaza in aceste intreprinderi s-a redus substantial [67].

Productivitatea muncii este un factor important al cresterii volumului fizic si valoric al

productiei agroalimentare, respectiv si asupra comertului cu produsele acestui sector. Datele
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(Anexa 2, Tabelul A2.3) reflecta destul de clar situatia valorii adaugate in lantul valoric al unui
produs agroalimentar. Astfel, in domeniul procesarii productiei productivitatea muncii unui
lucrator depaseste cu mult productivitatea unui salariat ocupat in producerea primara:

agricultura, vanat, pescuit, silvicultura (Fig. 2.2).
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Fig. 2.2. Productivitatea muncii unui salariat in diferite domenii de activitate ale sectorului agro-
alimentar al Republicii Moldova in perioada 2005-2016, mii lei/salariat
Sursa: Alcatuita de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova [30].
Reducerea numarului de salariati in sectorul agro-alimentar nu a facut economia nationala
mai competitiva, ci doar a ajustat costurile de productie. Ocuparea fortei de munca in sectorul
agro-alimentar al Republicii Moldova ramane a fi in continuare una importanta, fiind totusi in
declin. Tn anul 2005 sectorul agro-alimentar a asigurat 179 678 din locurile de munca, dintre care
numai 122 768 persoane, fiind antrenate in intreprinderile care se ocupa cu agricultura, economia
vanatului si silvicultura, indicAnd un rol important, dar in declin pana la finele anului 2016,
reducandu-se aproximativ de 2,23 ori (Anexa 2, Tabelul A2.3). De asemenea, pe parcursul
acestei perioade, reduceri se atestd si asupra numarului salariatilor care muncesc in industria
alimentara, bauturilor si a fabricarii produselor din tutun cu 20 271 de persoane. Nu ramane in
urmd nici numarul populatei antrenate in intreprinderile care se ocupd cu pescuitul si
piscicultura, numarul carora s-a diminuat cu cca 280 de salariati [68, p.30]. Deci, scaderea
nivelului de ocupare a fortei de munca in intreprinderile agroalimentare, in legatura cu cresterea
veniturilor din vanzari, a dus la cresterea productivitatii muncii in sectorul analizat.
Tncercand a elabora o analizi ampla si comparativd a productivitatii muncii in sectorul
agro-alimentar, sub aspect valoric, am recurs la calculele efectuate pe o perioada de analiza
2005-2016. Tn anul 2016, productivitatea medie anuald a muncii unui salariat in sectorul agro-

alimentar inregistreaza un nivel mult mai inalt, comparativ cu anul 2005. Astfel, calculata in
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baza venitului din vanzari, constatim ca productivitatea muncii unui salariat a inregistrat o
crestere usoara, de la 0,094 mil. lei/salariat, in anul 2005, la 0,459 mil. lei/salariat Th anul 2016.
Totusi, nu putem omite si faptul ca din cauza reducerii drastice a veniturilor din vanzari in anul
2009, indicele productivitatii muncii s-a diminuat comparativ cu anul 2008 cu cca 0,005 mil.
lei/salariat. In acelasi timp, mentiondm ca productivitatea muncii in sectorul agro-alimentar din
tara noastra este cu mult ramasa in urma de cea din alte tari mai dezvoltate, iar Tn acest context
Guvernul Republicii Moldova a intreprins diverse masuri, prin majorarea fondului de investitii in
scopul de a stimula dezvoltarea sectorului agro-alimentar.

Tabelul 2.2. Evolutia valorii investitiilor in active materiale pe termen lung in intreprinderile din
sectorul agro-alimentar al Republicii Moldova, mil. lei in preturi curente

Indi | Anul

ndicatoru 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Total investitii 15371 | 16955 | 2964 | 2970.1 | 3367,9 | 3508,8 | 33056 | 30441

Dintre care:

Industria alimentara si a 1006,9 636 1103,6 | 1285,6 | 1527,3 | 1193 1491,1 | 1093,2
bauturilor

Ponderea in total 65,51 | 37,51 | 37,23 | 43,28 | 45,35 | 34,00 45,11 35,91
investitii, %

Fabricarea produselor de 69,7 7,2 28,5 28,4 36,9 17,3 12,7 17,1
tutun

Ponderea in total 6,92 1,13 2,58 2,21 2,42 1,45 0,85 1,56
investitii, %

Agricultura, economia 460,5 | 1052,3 | 1831,9 | 1656,1 | 1803,7 | 2298,5 | 1801,8 | 1933,8
vanatului si silvicultura,
pescuitul

Ponderea in total 4573 | 165,46 | 165,99 | 128,82 | 118,10 | 192,67 | 120,84 | 176,89
investitii, %

Sursa: Alcatuit de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova, 2005-2016 [223].

Din datele Tabelului 2.2 (Anexa 2, Tabelul A2.4), rezulta ca investitiile in active
materiale pe termen lung in preturi curente, in sectorul agro-alimentar pe ansamblu, s-au majorat
de 1,98 ori Tn anul 2016, comparativ cu 2005, si impune o presiune suplimentara asupra cresterii
cele mai multe resurse financiare au fost directionate pentru industria alimentara si a bauturilor
pana in anul 2008, iar mai apoi au fost directionate catre agricultura, economia vanatului,
silvicultura si pescuit. Mai mult decat atat, investitiile in active materiale pe termen lung in
industria alimentara si a bauturilor a cunoscut o tendinta oscilatorie pe parcursul perioadei 2005-
2016, majorandu-se in preturi curente de la 1006,9 mil.lei la 1093,2 mil. lei. Desi ponderea
investitiilor in aceastd ramura este preponderentd si crescatoare pana in anul 2008, totusi se

atestd si unele diminuari. In special, n anul 2006, comparativ cu perioada precedents, cu 124
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mil.lei preturi curente si cu 616,1 mil. lei mai putin in anul 2009 fatd de 2008, iar in anul 2008,
comparativ cu 2007, se constatd o reducere a investitiilor materiale pe termen lung in preturi
curente cu 12,1 mil. lei.

Tncepand cu anul 2009, printre canalele de repartizare a fodurilor investitionale in active
pe termen lung, un loc important 1i revine: agriculturii, economiei vanatului, silviculturii si
pescuitului. Evolutia investitiilor Tn active pe termen lung in agriculturd (economia vanatului si
silvicultura, pescuit) au cunoscut o tendintd de crestere accelerata de 4,2 ori, exceptie facand
numai n anii 2009; 2012; 2015, care s-au redus comparativ cu perioada precedenta in preturi
curente cu 96,3 mil.lei, 175,8 mil.lei si, respectiv, cu 496,6 mil.lei. Reduceri drastice a
investitiilor in active materiale pe termen lung se atesta si la fabricarea produselor din tutun, care
au scazut in anul 2016 fata de anul 2005 cu cca 52,6 mil. lei Tn valori absolute si 75,47 in valori
relative.

Deci concluziondam ca, odatd cu reducerea ponderii investitiilor in active materiale pe
termen lung Tn industria alimentara si a bauturilor in anul 2016, a fost determinata obtinerea
rezultatului financiar pana la impozitare negativ, in pofida faptului cd volumul productiei
industriale si agricole a inregistrat o tendinta de crestere pe parcursul anilor 2016 comparativ cu
perioadele precedente [68].

Tabelul 2.3. Indicatori ai evolutiei valorii productiei vegetale si animaliere globale in toate
categoriile de gospodarii agricole din Republica Moldova in perioada 2005-2016

Indicatorul Anul

2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Valoarea productiei agricole 12688 | 19873 | 22619 | 19922 | 23814 | 27254 | 27193 | 30362
globale Tn preturi curente, mil.
lei

Inclusiv: 8449 | 13616 | 15751 | 11968 | 15480 | 17341 | 18082 | 21098
Valoarea productiei
agricole vegetale

Valoarea productiei 3851 5786 6347 7529 7930 9417 | 8584 8768
agricole animaliere
Valoarea serviciilor 388 471 521 425 404 496 527 496

agricole prestate

Modificarea absoluta a valorii 869 6573 2746 | -2697 | 3892 3440 -61 3169
productiei agricole globale, +,-
mii lei fata de anul precedent

Indicele cresterii (descresterii) | 107,35 | 149,42 | 113,82 | 88,08 | 119,54 | 114,45 | 99,78 | 111,65
in lant a valorii productiei
agricole n preturi curente, %

Ponderea productiei vegetale 66,59 | 68,52 | 69,64 | 60,07 | 65,00 | 63,63 | 66,50 | 69,49
in productia agricola globala,
%
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Ponderea productiei 30,35 | 29,11 | 28,06 | 37,79 | 33,30 | 34,55 | 31,57 | 28,88
animaliere in productia
agricola globala, %

Indicele cresterii (descresterii) | 106,95 | 173,21 | 115,68 | 75,98 | 129,34 | 112,02 | 104,27 | 116,68
in lant a valorii productiei
vegetale In preturi curente, %

Indicele cresterii (descresterii) | 109,28 | 116,02 | 109,70 | 118,62 | 105,33 | 118,75 | 91,15 | 102,14
n lant a valorii productiei
animaliere n preturi curente,
%

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica
al Republicii Moldova, [30, 223].

Din datele Tabelului 2.3 (Anexa 3, Tabelul A3.1) rezulta ca productia globala agricola in
gospodariile de toate categoriile (intreprinderile agricole, gospodariile taranesti (de fermier) si
gospodariile populatiei) in anul 2016, conform estimdrilor efectuate, a insumat In preturi curente
cifra de 30 362 mil. lei, mai mult cu aproximativ de 2,39 ori comparativ cu anul 2005 si cu 3 169
mil. lei, mai mult fatd de aceeasi perioada a anului precedent. Majorarea productiei globale
agricole a fost determinata de cresterea productiei vegetale Tn anul 2016 fata de 2005 de 2,5 ori si
a productiei animaliere — de 2,28 ori

Examindnd in particular, constatam ca ponderea primordialda in structura evolutiei
productiei agricole globale, n toate categoriile de gospodarii ale Republicii Moldova in preturi
curente, 1i revine totusi productiei vegetale cu o tendinta de crestere usoara, cu exceptia anilor
2007; 2009; 2012. Totodata, se remarca o majorare nesemnificativa in anii 2008; 2010 si 2011 si
2013; 2014 si 2015; 2016 cu indicii cresterii productiei vegetale in preturi curente 33,48%;
73,21%, 15,68%, 29,34%, 12,02% si 4,27%, 16,68%. De asemenea, se constatd 0 reducere a
indicelui de crestere a productiei vegetale in preturi curente in anul 2012, comparativ cu 2011 cu
24,02% si cu 25,84% in anul 2009 fata de 2008. In acelasi timp, in perioada de referinta 2016, a
avut loc o majorare a volumului de productie animaliera in preturile curente fata de anul 2005 in
valori nominale cu 4 917 mil. lei si 2,28% 1in valori relative. Trebuie de mentionat ca aceasta
crestere moderata a fost asigurata de sporirea efectivelor de vite de toate speciile si pasari in
intreprinderile agricole, precum si cresterea lenta a productiei de oua si lapte.

In aceast situatie, cel mai Tnalt ritm de sporire a indicelui de crestere a productiei globale
animaliere se atestd In anul 2008 in comparatie cu 2007 cu 22,40%, unde productia animaliera
globala in preturi curente s-a majorat cu 1010 mil. lei si in anul 2014 fata de perioada precedenta
cu 18,75%. Este evident ca producand mai mult si oferind atat pietei interne, cat si strainatatii, un

volum mai mare de produse poate fi sporita bunastarea natiunii [71].

56




Efectudnd comparatiile privind volumul productiei agricole in preturi curente, in baza

datelor prezentate de Biroul National de Statistica, acesta nu evidentiaza modificarea reald a

volumului productiei vegetale si animaliere, deoarece nu se ia in calcul si rata inflatiei [65].

Tabelul 2.4. Indicatori ai evolutiei valorii productiei industriale fabricate in industria alimentara

si industia tutunului

Indicatori

2005

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Industrie — total mil. lei;
preturi curente

20770,2

28140,1

34194,4

36362,2

39024,3

43548,0

45 654,9

Industria alimentara si a
bauturilor, mil. lei; preturi
curente

10242,8

11737,6

14199,7

15587,6

16222,8

16961,9

16 755,7

Fabricarea produselor de
tutun, mil. lei; preturi
curente

429,9

685,5

790,3

599,5

4454

332,6

223,5

Modificarea absolutd a
valorii productiei
industriale, +,- mii lei
fatd de anul precedent

3179,1

5496,2

6054,3

2167,8

2662,1

4523,7

2106,9

Ponderea productiei
alimentare si a bauturilor in
productia industriala, %

49,31

41,71

41,53

42,87

41,57

38,95

36,70

Ponderea produselor din
tutun in productia
industriala, %

2,07

2,44

2,31

1,65

1,14

0,76

0,49

Indicele cresterii
(descresterii) in lant a
valorii productiei industriale
in preturi curente, %

118,07

124,27

121,51

106,34

107,32

111,59

104,84

Indicele cresterii
(descresterii) in lant a
valorii productiei industriale
a industriei alimentare si a
bauturilor in preturi curente,
%

117,03

126,80

120,98

109,77

104,08

104,56

98,78

Indicele cresterii
(descresterii) in lant a
valorii productiei industriale
privind fabricarea
produselor din tutun n
preturi curente, %

101,30

137,29

115,29

75,86

74,30

74,67

67,20

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
2005-2015 [30, 223].

Dupa cum rezulta din datele Tabelului 2.4 (Anexa 3, Tabelul A3.2), in anul 2015 fata de

2005, valoarea productiei industriale s-a majorat de 2,20 ori. Industria alimentara si a bauturilor,
comparativ cu aceeasi perioada, a inregistrat o crestere a volumului productiei in prefuri curente
cu 6512,9 mil. lei in valori absolute si o reducere de 12,61% in valori relative.

Analiznd structura evolutiei productiei industiale alimentare, observam o tendinta de
crestere usoara, cu exceptia anilor 2007; 2011; 2013 si 2014. Cresterea valorii productiei

industriale a generat si majorarea cotei industriei alimentare, alcatuind in anii 2008 — 39,29%,
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2009 - 40,88%, 2010 — 41,71% si 2012 — 42,87%. De asemenea, se constatd o majorare lentd a
indicelui de crestere a productiei industriei alimentare in preturi curente. Cel mai mare ritm de
crestere se inregistreaza in anul 2005 comparativ cu 2004 — cu 17,03%, in 2007 fata de 2006 — cu
7,87%, Tn 2008 comparativ cu 2007 — cu 18,38%, Tn 2010 fata de 2009 — cu 26,80%, iar in 2011
fata de 2010 — cu 20,98% si, respectiv, cu 9,77% in 2012 comparativ cu 2011. Cresteri
nesemnificative se atesta si in anul 2014, comparativ cu anul 2013 — cu cca 4,56 %.

Volumul productiei a crescut in special in cadrul activitatilor: prelucrarea si conservarea
fructelor si legumelor, fabricarea uleiurilor si grasimilor vegetale si animale, productia de bauturi
racoritoare nealcoolice; productia de ape minerale si alte ape Tmbuteliate, fabricarea painii;
fabricarea prajiturilor si a produselor proaspete de patiserie etc., motivand cresterea volumului de
productie pe total in industriec. Totodata, se observa si o diminuare a indicelui de crestere a
productiei industriale alimentare in preturi curente cu 9,93% in anul 2006 comparativ cu 2005 si
cu 21,43% in anul 2009 fata de 2010.

Investigand industria fabricarii produselor din tutun, valoarea productiei industrale de tutun
s-a majorat de la 429,9 mil. lei in anul 2005 péna la 223,5 mil. lei in anul 2015, intregistrand o
cotd de 0,49 la sutd din valoarea productiei industriale pe ansamblu in anul 2015, mai putin cu
cca 1,58% fata de anul 2005. Diminuarea cotei de piatd, dar si reducerea volumului productiei
industriale de tutun, au determinat scaderea indicelui de crestere a productiei industriale de tutun
cu 4,18% 1n anul 2008 compatativ cu 2007, cu 24,14%, iar in anul 2013 fatd de 2012 cu 25,7% si
cu 25,33%, in anul 2014 fata de anul 2013, iar in anul 2015 comparativ cu anul 2014 cu 32,8%.
In acelasi timp, se constata si unele majorari semnificative ale indicelui de crestere a productiei
industriale de tutun cu 41,61% in anul 2009 comparativ cu anul 2008 si cu 37,29% in 2010 fata
de 2009, iar in anul 2011 comparativ cu 2010 cu 15,29%.

Desi rolul sectorului agro-alimentar in economia Republicii Moldova scade pe an ce
trece, valorificarea tuturor oportunitatilor de dezvoltare a acestuia va contribui, fara indoiala, la

pe piata externa [182].
2.2. Caracteristica comertului interior cu produse agroalimentare
Avénd in vedere importanta dezvoltarii comertului interior in Republica Moldova,
autoritatile publice au fost preocupate permanent de ajustarea cadrului normativ si legislativ ca

sd asigure conditii optime pentru activitatea comerciala eficientd, desfasurata de persoanele

fizice si juridice pe piata marfurilor de consum si a serviciilor. Astfel, in Republica Moldova,
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legislatia 1n vigoare cu privire la comertul interior defineste activitatea de comert — activitate de
intreprinzdtor initiatd in baza raporturilor stabilite in domeniul comercializarii marfurilor
produse, prelucrate sau procurate, precum si in domeniul executarii diverselor lucrari si prestarii
serviciilor, avand ca scop satisfacerea intereselor economice private si asigurarea unei surse de
venit [3]. Scopul prezentei legi este crearea cadrului juridic corespunzator desfasurarii
activitatilor de comert prin dezvoltarea retelei de distributie a produselor si serviciilor comerciale
in conditiile respectarii liberei concurente, protectiei vietii, sanatatii, securitatii si intereselor
economice ale consumatorilor. Sub incidenta acestor reglementari cad toate persoanele fizice si
juridice care desfasoara activitate comerciala [91, p.31]. Insa precizdm ca de la 1 januarie 2017
au intrat in vigoare modificarile la legea cu privire la comertul interior. Aceste modificari
vizeaza n mare masurd comertul interior cu produse agroalimentare. De fapt, toti producatorii
din sectorul agro-alimentar sustin noile modificari ale legii cu privire la comertul interior intrate
in vigoare. Conform modificarilor stabilite Tn lege, magazinelor (vanzatori) le este interzis sa
perceapi taxe de la furnizori (producitori). In al doilea rind, magazinelor le este interzis si
restituie marfa necomercializata furnizorilor de produse alimentare, iar ceea ce nu s-a vandut la
unitatea comerciald urmeaza si fie distrusi. in cel de-al treilea rand, din 1 ianuarie 2017,
termenul maxim de achitare cu furnizorul de productie alimentara s-a redus de la 90 la 30 de zile.

Insia nu putem trece cu vederea si faptul ci dezvoltarea comertului intern cu produse
agroalimentare péna in prezent este influentatd si de un cadru regulatoriu care faciliteaza
dezvoltarea intreprinderilor in conditii concurentiale. Printre metodele de reglementare a sferei
circulatiei produselor agroalimentare pe plan intern se releva: reglementarea activitatii de comert
prin: Legea privind comertul electronic nr. 284 din 22.07.2004; Legea vanzarii de marfuri nr.
134 din 03.06.1994; Legea organizarii si functionarii pietelor agricole si agroalimentare nr.257
din 27.07.2006. lar in scopul asigurarii calitatii si securitatii produselor intervine: Legea cu
privire la produsele alimentare nr. 78 din 18.03.2004; Legea privind securitatea generala a
produselor nr. 482 din 22.12. 2006; Legea cu privire la circulatia alcoolului etilic si a productiei
alcoolice nr. 1100 din 30.06.2000; Legea privind controlul tutunului nr. 278 din 14.12.2007.
Concomitent, la completarea cadrului normativ al comertului interior se mai pot adauga si actele
normative cu privire la protectia consumatorului, sustinerea concurentei loiale sau dezvoltarea
antreprenoriatului comercial. Pe langa aceste legi, mai exista si o serie de hotarari de Guvern si
reguli care au drept scop organizarea si desfasurarea activitatii comerciale: Hotararea Guvernului
nr. 931 din 08.12. 2011 cu privire la desfasurarea comertului cu amanuntul, Hotararea

Guvernului nr. 966 din 18.10. 2010 cu privire la modul de indicare a preturilor produselor oferite
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consumatorilor spre comercializare; Hotararea Guvernului nr. 1068 din 20.10.2000 cu privire
receptionarea marfurilor conform cantitatii si calitatii in Republica Moldova; etc. [158, p.69-71].

Insa este complicat de analizat impactul lor real asupra evolutiei comertului interior cu
produse agroalimentare, avand in vedere ca nu existd un sistem institutional responsabil de
evidenta comertului intern sau, cel putin, acesta nu este inca bine fundamentat. Biroul National
de Statisticd al Republicii Moldova nu dispune la moment de o sectiune aparte care sd vizeze
comertul interior cu produse agroalimentare, iar informatiile prezentate deseori sunt incomplete
pentru a ne oferii efectuarea unei analize profunde Tnh domeniul vizat.

In acelasi timp, la ora actuala, practic nu existi o bazi de date performanti care si
faciliteze colectarea, prelucrarea si analiza datelor, ce ar furniza informatii cu privire la situatia
actuald a comertului intern cu produse agroalimentare, si in cele din urma ar contribui la
perfectionarea diferitelor politici Tn domeniul respectiv. Luidnd in consideratie aceste lacune,
autorul a incercat totusi sd prezinte evolutia comertului interior cu produse agroalimentare al

Republicii Moldova, apeland la caracteristici atat calitative, cat si cantitative.

Tabelul 2.5. Evolutia comertului cu amanuntul al produselor alimentare inh Republica Moldova
pe anii 2005-2016

Indicatorul

Anul

2005

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Valoarea
vanzarilor de
marfuri cu
amanuntul —
total, mil. lei

11030,8

25096,5

32132,7

33707,1

39368,2

45972,0

424443

48 517,0

din care:
produse
alimentare, mil.
lei

3611,4

8049,2

9913,6

10958,1

13004,3

14004,1

15481,8

18 164,9

Produse
nealimentare,
mil. lei

74194

17047,3

22219,1

22749,0

26363,9

31967,7

26 962,5

30 352,1

Abaterea absoluta
a valorii
vanzarilor cu
amanuntul, total
+,- mil lei

2692

5135,9

7036,2

1574,4

5661,1

6603,8

-3527,70

37486,2

Abaterea absoluta
a vanzarilor cu
amanuntul a
produselor
alimentare , +,-,
mil. lei

644,8

991,8

1864,4

1044,5

2046,2

999,8

14777

2683,1
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Indicele cresterii 113,9 109,0 113,6 100,8 106,5 108,3 93,33 114,30
(reducerii)
vanzarilor de
marfuri cu
amanuntul — total

in preturi curente,
%

Indicele cresterii 121,74 104,2 106,7 105,2 106,4 105,7 110,55 117,33
(reducerii)
vanzarilor de
marfuri cu
amanuntul a
produselor
alimentare in
preturi curente, %

Structura 32,74 32,1 28,9 31,1 32,2 30,46 36,48 37,44
vanzarilor de
marfuri cu
amanuntul a
produselor
alimentare %

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica
al Republicii Moldova [223].

Din datele Tabelului 2.5 (Anexa 4, Tabelul A4.1), rezulta ca volumul cifrei de afaceri la
intreprinderile cu activitate principala de comert cu amanuntul au Tnregistrat 0 majorare in preturi
comparabile de 4,4 ori In anul 2016 fata de 2005. in pofida cresterii preturilor, valoarea
vanzarilor cu amanuntul in preturi curente, pentru produsele alimentare, cunoaste o tendinta
ascendentd pe parcursul perioadei analizate, cu exceptia anului 2009, unde vénzarile de produse
alimentare au scazut comparativ cu anul precedent cu 36,9 mil. lei in valori absolute, iar cu 9,6%
n valori relative.

Ponderea productiei alimentare livrate prin intermediul comerfului cu amanuntul s-a
majorat de la 32,5% in anul 2007, respectiv la 35,4% in anul 2009, ca mai apoi sa scada pana la
28,9% 1in 2011. Din cauza embargoului impus de Fereratia Rusa la produsele alimentare
autohtone, comertul cu amanuntul isi ia revansa ajungand la 32,2% in anul 2012. Majorarea cotei
de piata a produselor alimentare a generat cresterea indicelui vanzarilor de marfuri cu amanuntul.
Cel mai mare ritm de crestere a vanzarilor cu amanuntul a produselor alimentare a avut loc n
anii 2005; 2007; 2008; 2015; 2016 — cu 21,74%, 15,2%, 11,3%,10,6% si, respectiv, 17,33% [65].

Asadar, cresterea preturilor produselor vegetale genereaza deseori si diminuarea cererii
care ulterior afecteaza conditiile locale de livrare. Tn Tabelul 2.6, sunt prezentate livririle de

produse vegetale pe principalele segmente de piata.
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Tabelul 2.6. Indicatori privind evolutia volumului si a structurii vanzarilor de produse
vegetale prin diverse canale de distributie in Republica Moldova

Indicatorul

Anul

2005

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Vandut — total, mii tone.

2453,3

2068,9

2057,7

1629,9

2819,8

3369,1

2312,8

inclusiv:

. Intreprinderilor si 1059 984,4 864 775,3 1764,2 22451 1230,8

organizatiilor de colectari si
prelucrare a productiei agricole,
mii tone

. pe alte céi de 1394,3 1084,5 1193,6 854,6 1055,6 1124 1082

comercializare (la piata, retelei
proprii de vanzare, prin
tranzactii, barter), mii tone

Ponderea vanzarilor 43,17 47,58 41,99 47,57 62,56 66,64 53,22

Intreprinderilor si organizatiilor
de colectari si prelucrare a
productiei agricole, %

Ponderea vanzarilor pe alte cai 56,83 52,42 58,01 52,43 37,44 33,36 46,78

de comercializare (la piata,
retelei proprii de vanzare, prin
tranzactii, barter), %

Modificarea absolutd a 248,8
vanzarilor de produse vegetale,
fatd de anul precedent+,- mii

tone

-11,2 -427,8 1189,9 549,3 -1056,3

Indicele cresterii (descresterii) 113,67
in lant a vanzarii produselor

vegetale, %

99,46 79,21 173,00 119,48 68,65

Indicele cresterii (descresterii) 147,54 87,77 89,73 227,55 127,26 54,82

in lant a intreprinderilor i
organizatiilor de colectari si
prelucrare a productiei
agricole,%

Indicele cresterii (descresterii) 94,07 110,06 71,60 123,52 106,48 96,26

in lant pe alte cdi de
comercializare (la piatd, retele
proprii de vanzare, prin
tranzactii, barter),%.

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica
al Republicii Moldova, 2005-2015 [223].
Analiza datelor din Tabelul 2.6 (Anexa 4, Tabelul A4.2) ne permite sa concluziondm ca

actualmente, in Republica Moldova, cele mai importante canale de distributic a produselor
vegetale sunt:

e distributia prin intermediul Tntreprinderilor si organizatiilor de colectari si prelucrare a

productiei agricole;

e distributia prin intermediul pietei, retelei proprii de vanzare, prin tranzactii sau barter.

Trebuie de mentionat cd produsele vegetale sunt comercializate prin canale de distributie
indirecte, unde participd mai multi intermediari, iar fiecare intermediar isi stabileste un venit
suplimentar, care afecteaza de reguld pretul final al produsului. Prin aceastd forma de distributie

producdtorii autohtoni sunt descurajati, deoarece 1si realizeaza productia la un pret redus, unde in
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unele cazuri nu acopera cheltuielile suportate pentru procesul de productie. Acest factor
influenteaza in mod direct si volumul vanzarilor de produse agroalimentare. Daca e sa analizam
pe fiecare categorie Tn parte, atunci vanzarea principalelor produse vegetale a inceput sa se
reduca in anul 2015 fata de 2005 la urmatoarele categorii de produse: tutun si legume cu 5,1 mii
tone, si respectiv, 18,1 mii tone, struguri — 34,4 mii tone, cereale si leguminoase cu — 10,3 mii
tone, sfecla de zahar — 267,7 mii tone, fructe, nuci si pomusoare — 3,5 mii tone.

O situatie mai optimista o observam la urmatoarele categorii de produse vegetale, unde
cantitatea vanduta inregistreaza o majorare pe aceeasi perioada analizata pentru floarea-soarelui
cu — 196,5 mii tone, cartofi — 8,8 mii tone. Cantitatea productiei livrate pe piata, prin retele
proprii sau prin tranzactii barter, este preponderenta la urmatoarele categorii de produse in anul
2015: cereale si leguminoase — 636,8 mii tone, floarea-soarelui — 160,3 mii tone, sfecla de zahar
— 128,1 mii tone, fructe nuci si pomusoare — 98,9 mii tone. Concomitent, vanzarea produselor
catre intrepriderile si organizatiile de colectari si prelucrare a productiei agricole are o pondere
importantd la urmatoarele produse: sfecla de zahar — 432,7 mii tone, cereale si leguminoase
boabe — 433,5 mii tone, floarea-soarelui — 218,6 mii tone, fructe nuci si pomusoare — 80,3 mii
tone si struguri — 56,9 mii tone [65].

Tabelul 2.7. Indicatori privind evolutia volumului si structurii vanzarilor de produse
animaliere prin diverse canale de distributie in Republica Moldova

Indicatorul
Anul
2005 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Vianzarea de produse animaliere de citre 3844 350,3 313,6 | 282,6 | 306,6 | 301,4 | 325,6
intreprinderile agricole — total, mii tone,
inclusiv:

e intreprinderilor si organizatiilor de 151 24,7 26 272 | 27,7 |62,7 |883

prelucrare a productiei agricole, mii tone
e pe alte cdi de comercializare (la piata, 369,3 325,6 287,6 | 39,8 | 2789 | 238,7 | 237,3

retele proprii de vanzare, prin tranzactii,
barter), mii tone

Ponderea vanzarilor intreprinderilor si 3,93 7,05 8,29 9,62 9,03 20,80 | 27,12
organizatiilor de prelucrare a productiei agricole,
(%)

Ponderea vanzarilor pe alte cai de comercializare 96,07 92,95 91,71 | 14,08 | 90,97 | 79,20 | 72,88
(la piatd, retele proprii de vanzare, prin tranzactii,
barter), %

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
[223].

Din datele Tabelului 2.7 (Anexa 4, Tabelul A4.3), constatam ca intreprinderile agricole
isi realizeaza produsele atit intreprinderilor §i organizatiilor de colectare si prelucrare a
productiei agricole, cat si pe alte cai de comercializare (la piatd, retele proprii de vanzare sau

tranzactii prin barter). Ponderea acestui segment ramane a fi predominantd. Activitatea

63




intreprinderilor pe parcursul anilor 2005-2015 este caracterizata negativ de diminuarea cantitatii
vandute in perioada de referinta 2015 comparativ cu anul 2005, la urmatoarele categorii de
produse: 1ani (-70,5) tone, oud alimentare (-96,6) mil. buc. In acelasi timp, in perioada analizati
creste cantitatea comercializata de vite si pasari (in masa vie) cu 42,0 mii tone, lapte (0,6) tone.
Astfel, analizdnd comercializarea produselor animaliere pe parcursul anului 2015,
observam ca cantitatea livratd pe piatd sau prin retele proprii depaseste productia animalierd
distribuita prin intermediul intreprinderilor si organizatiilor de colectare a productiei agricole la
urmatoarele categorii de produse: vite si pasari ( masa vie) — 47,7 mii tone fata de — 14,9 mii
tone, oua alimentare — 173,5 mil. buc. comparativ cu 51,5 mil.buc., 1ana — 11,6 tone fata de 6,7
tone. Tn schimb, volumul productiei de lapte se comercializeazd mai bine de catre intreprinderile
si organizatiile de colectare si prelucrare, fiind de 15,2 mii tone, fatd de piete sau retele proprii,
unde cantitatea de lapte care era comercializata alcatuia 6,5 mii tone [65].
Rezultatele obtinute reflectd ca majorarea sau diminuarea volumului de productie agricola
sau industriald in preturi curente depinde de volatilitatea preturilor pietei. Astfel daca preturile
vor creste la productia finita, atunci Intreprinzatorii sunt tentati sa-si planifice volumul productiei

in functie de preturile curente [68].
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Fig.2.3. Indicii preturilor de vanzare a productiei agricole si indicele pretului de cumpérare a
marfurilor si serviciilor procurate de catre intreprinderile agricole pe parcursul anilor
2005-2015 (%)
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [30].

Analiz&nd preturile la produsele agricole, observam ca acestea au crescut considerabil pe
parcursul perioadei analizate, iar conditiile de comert raman a fi nefavorabile pentru fermierii din
Republica Moldova. In perioada anilor 2005-2015, preturile la produsele agricole s-au majorat
de la 106% 1n 2005 la 123% in anul 2015. De asemenea, preturile producatorului la produsele
vegetale s-au majorat in medie pe parcursul perioadei analizate comparativ cu perioadele

precedente cu 34% Tn anul 2015, cu (+ 5%), in 2014, cu (+9%) in anul 2012, (+13%) — 2011,
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(+58%) — 2010, (+48%) — 2007, (+5%) — 2010. Mai esential au crescut indecii preturilor la
produsele vegetale in anul 2015, pe seama preturilor la culturi cerealiere si leguminoase-boabe
cu 34%, floarea soarelui — 47%,sfecla de zahar cu 18%, fructe si pomusoare cu 77%, struguri
42%, legume — 11%. Diminuari se inregistreaza numai la cartofi si tutun cu 13%.

La produsele animaliere a fost marcata o diminuare a preturilor in medie cu 9% in anul
2015 fata de 2014. Reducerei s-au inregistrat si la preturile la vite si pasari in masa vie — cu 12%.
Totodatd, se atestd o crestere a preturilor la lapte — cu 2%, oua alimentare — cu 5% si 1and cu
79%. Cel mai mare ritm de crestere a preturilor agricole se atestd in anul 2007, cu 39%, dintre
care: produsele vegetale — cu 48%, iar animaliere cu —11% si anul 2010 — cu 43% a preturilor
agricole, dintre care: produse vegetale — cu 58%, iar cele animaliere — cu 5%. Insd analizand
datele privind evolutia preturilor de cumparare a marfurilor si serviciilor procurate de catre
intreprinderile agricole, constatdm ca acestea Inregistreazd o tendintd de diminuare pe parcursul
perioadei analizate, de la 121% in anul 2005 la 109% in anul 2015. Totusi decalajul dintre
evolutia indicelui preturilor de vanzare a productiei agricole si indicele pretului de cumparare a
marfurilor si serviciilor procurate de catre intreprinderile agricole este extrem de mare, iar in
unele cazuri au afectat producatorii autohtoni pe piata interna [65].

Analiza comertului sub aspect calitativ releva faptul ca mai persistd probleme care au o
influentd majora asupra dezvoltarii comertului intern cu produse agroalimentare. Dintre acestea
fac parte: prezenta madrfurilor alimentare nesigure pe piata internd, incalcarea drepturilor
consumatorilor, preturile Tnalte de consum la produse/servicii utilizate de producatorii autohtoni,
amplasarea neuniforma a unitatilor comerciale cu produse agroalimentare sau, in unele cazuri, si
prezenta comertului ilicit. In opinia noastra, pentru dezvoltarea economiei nationale si sporirea
calitatii vietii populatiei, este absolut necesar ca autoritatile publice din Republica Moldova sa-si
directioneze eforturile pentru:

» stimularea personalului antrenat in structurile comerciale;

» perfectionarea competentelor personalului care angajat in activitatea comerciala;

» perfectionarea cadrului normativ privind comertul intern cu produse agroalimentare n
corespundere cu practica europeana;

» comercializarea produselor agroalimentare pe piata interna la un pret accesibil.

Avénd in vedere faptul ca Republica Moldova isi racordeaza actiunile privind practica
europeand, consideram ca aceste modificari vor impulsiona pe viitor dezvoltarea comerfului

interior cu produse agroalimentare [65].
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2.3. Evolutia comertului exterior cu produse agroalimentare pe categorii de produse

Impulsionat de avantajele pe care le ofera cadrul juridic international pentru comerf si din
motivele pentru care e mai bine sa te afli in cadrul sistemului mondial decat in afara acestuia,
Republica Moldova in noiembrie 1993 a depus o cerere de aderare la acordul general pentru
tarife vamale si comert (GATT 1947) care, dupa crearea OMC, in ianuarie 1995, a fost reiterata
catre OMC (succesoarea GATT 1947) [116, p.15].

Aderarea la OMC pentru Republica Moldova a fost un proces dificil si complicat ce a
determinat o pregatire minutioasa, in special, la nivelul institutiilor guvernamentale, pentru a
putea promova eficient interesele Republicii Moldova pe plan international, controlul periodic.
Obiectivele de baza ale OMC si GATT sunt [80, p.123]:

v' ridicarea standardelor de viata si a veniturilor;

v' utilizarea deplind a fortei de munca;

v’ expansiunea productiei si a comertului;

v’ utilizarea optima a resurselor mondiale.

La 8 mai 2001, Consiliul General a OMC a adoptat decizia sa privind aderarea Republicii
Moldova la acordul OMC in baza conditiilor stipulate de Protocolul de aderare. Pachetul de
documente negociate si Protocolul de aderare al Republicii Moldova la OMC a fost aprobat prin
Legea nr. 218 din 01.06.2001 [5]. Pentru aderarea Republicii Moldova la OMC, Republica
Moldova depune instrumentele de aderare ratificate, conform procedurilor interne ale tarii si in
luna iulie 2001 devine membru cu drepturi depline al OMC [116].

Negocierile de aderare, in perioada 1996-2000, au coincis cu programele de reforme
structurale si cu procesul de formulare a politicii comerciale si economice ale tarii [73, p.171].
Sistemul administrativ slab dezvoltat din acea perioada si lipsa resurselor financiare si umane au
afectat direct capacitatile Guvernului de a conduce acest proces complex intr-un termen mai
scurt si in mod eficient [111, p.16].

Procesul de aderare a Republicii Moldova ca membru al OMC presupune urmatoarele
avantaje [111, p.20]:

v’ contribuie la dezvoltarea Tintregii economii nationale fiind un element-cheie 1in

promovarea politicilor nationale de dezvoltare;

v permite accesul larg al produselor moldovenesti pe pietele celor 1511 tari membre ale

OMC si implica tratarea nediscriminatorie a marfurilor noastre pe pietele externe;

v' respectarea prevederilor OMC califica economia tarii ca economie de piata;
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v’ ofera o sigurantd suplimentara investitorilor strdini in ceea ce priveste cadrul legal si
regimul comercial al tarii;

v’ permite solutionarea mai constructiva a oricarui tip de problema, fie economica, politica
sau sociala prin prisma aspectelor economico-comerciale reglementate de OMC;

v' faciliteazd implementarea planului de actiuni intre UE: inclusiv faciliteazd avansarea
negocierilor privind semnarea acordului preferential cu UE in domeniul comertului cu
bunuri §i servicii;

v’ stimuleaza cresterea nivelului de pregatire si coordonarea activitatilor institutiilor
guvernamentale.

Pe linia dezvoltarii cooperarii, extinderea schimburilor bi- si multilaterale, un rol deosebit de
important ii revine relatiilor Republicii Moldova cu Uniunea Europeand. Astfel tara noastra, la
fel ca alte state, este cointeresata de cresterea comertului exterior. Obiectivul tarii este de a-si
gasi locul 1n diviziunea internationld a muncii si a deveni un participant real al Pietei Mondiale.
Interesul fatd de comertul exterior este evident, reiesind din rolul pe care il are acesta in
economia nationald, dar si tendinta acesteia de a patrunde pe piata UE [179].

Parcursul european al Republicii Moldova a Tnceput pe 18 decembrie 1989, cand Acordul
privind comertul si cooperarea economica a fost semnat intre URSS si Comunitdtile Europene.
Moldova a devenit parte la prezentul acord in temeiul dreptului de succesiune al tratatelor.
Ulterior, parcursul european al tarii noastre a evoluat in mai multe etape, cum ar fi semnarea
Acordului de parteneriat si cooperare, Planul de actiune al Uniunii Europene in cadrul Politicii
Europene de Vecinatate si Acordul de asociere cu Parteneriatul Estic. Relatiile dintre Moldova si
UE au fost lansate oficial la 28 noiembrie 1994 prin semnarea Acordului de Parteneriat si
Cooperare, care a intrat Tn vigoare la 1 iulie 1998. Tn cadrul acestui acord, UE a oferit Republicii
Moldova un sistem general de preferinte (SGP) pentru a facilita accesul marfurilor moldovenesti
pe piata UE, in baza carora exporturile Republicii Moldova au fost scutite in unele cazuri total
sau partial de tarife vamale [72].

Anul 2004 a fost marcat de cel mai important val de extindere a UE, cand 10 state europene
au aderat deja la aceasta organizatie. Atare lucru a schimbat perspectivele Republicii Moldova cu
privire la parcursul european, deoarece in acel an UE a adoptat Politica Europeand de Vecinatate
menitd sa sprijine aspiratiile tarilor din Europa de Est pentru integrare, ceea ce a insemnat ca o
deplaseaza dincolo de cooperare la un grad semnificativ de integrare. UE-Planul de Actiuni
Republica Moldova in contextul Politicii Europene de Vecindtate a fost semnat pe 22 februarie
2005. Mai mult decét atat, la 24 martie 2005, a fost aprobata o decizie unanima a Parlamentului

privind integrarea Republicii Moldova in Uniunea Europeana. Iar incepand cu 1 ianuarie 2006,
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Republica Moldova a beneficiat de GSP+ acordat de UE (Regulamentul UE nr. 980/2005 din 27
iunie 2005 privind aplicarea sistemului preferinetelor tarifare generalizate). Sistemul GSP+,
ofera acces liber pentru toate produsele pe piata UE (circa 7200 grupe de produse din 11000
posibile). Dupa o scurtd perioada de timp, Republica Moldova a semnat Acordul de Comert
Liber pentru Europa Centrali (CEFTA), la 19 decembrie 2006. in conformitate cu acordul
mentionat, se prevedea liberalizarea comertului prin intermediul aplicarii unor mecanisme
transparente protectiei comerciale si instituirea unui mecanism propriu de solutionare a litigiilor
comerciale. La ora actuala, principalii membri ai CEFTA sunt: Republica Moldova, Macedonia,
Bosnia si Hertegovina, Muntenegru, Serbia, UN-MIK Kosovo, Albania, Croatia [99].

Astfel, la 7 mai 2008, la Praga, in cadrul Parteneriatului Estic, a fost lansat oficial un cadru
de cooperare cu sase tari ex-sovietice: Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Republica
Moldova si Ucraina. Aderarea Moldovei la Parteneriatul Estic a avut loc la 7 mai 2009 [131,
p.130].

Pe parcursul anului 2010, Republica Moldova a inceput negocierile privind liberalizarea
regimului de vize si semnarea acordurilor de asociere. Relatiile dintre Republica Moldova si UE
au mers mai departe decat in cazul Georgiei [67]. La al treilea Summit al Parteneriatului Estic ce
a avut loc la Vilnius pe 28 si 29 noiembrie 2013, la care au fost alte prevederi ale Acordului de
Asociere cu Republica Moldova, unde s-a mentionat si crearea unei zone aprofundate si
cuprinzatoare de liber-schimb (LZSAC) si liberalizarea regimului de vize cu UE, care a fost
semnat. Incepand cu 28 aprilie 2014, cetitenii Republicii Moldova au dreptul de a cilatori liber
in UE [106, p.118]. Semnarea Acordului de Asociere cu UE deschide noi oportunitati pentru
economia RM, societatii civile si economiei in Tntregime. Pentru R. Moldova, aderarea la UE va
oferi acces la o finantare substantiala, precum si acces la piete importante [183].

Tn perioada 2000-2013, relatiile comerciale ale Republicii Moldova cu statele ce fac parte din
CSI, mai ales cu Federatia Rusa, au devenit imprevizibile. Din aceasta cauza, producatorii locali,
in special cei din sectorul agro-alimentar, au suferit pierderi colosale. Astfel, la 27 iunie 2014,
UE semneaza Acordul de asociere cu Georgia si Republica Moldova si finalizeaza procesul de
semnare cu Ucraina. Acordul pune un accent puternic pe relatiile comerciale, democratie si stat
de drept, drepturile omului si libertatile fundamentale, buna guvernare, o economie de piata care
functioneaza bine si pe dezvoltarea durabila [64, 72].

In acest context, este necesard o revizuire mai largd a politicii de comert exterior a
Republicii Moldova, in scopul de a asigura securitatea economica si independenta tarii.

Prezentul studiu are drept scop analiza performantelor exporturilor de produse

......
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structurale si calitative ale exporturilor estet vitala, intrucat dezvoltarea economiei nationale pe
parcursul ultimului deceniu se bazeaza pe consum (un indicator, Tn acest sens, sunt importurile
care depasesc de mai mult de 3 ori exporturile) si nu se orienteaza spre exporturi si investitii [58

p.25].
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Fig. 2.4. Evolutia comertului exterior cu produse agroalimentare al R. Moldova pe anii
2005-2016
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova.

Tn baza datelor prezentate Tn Figura 2.4, pe parcursul perioadei analizate, valoarea
comertului exterior cu produse agroalimentare al RM a inregistrat o crestere ascendenta in anul
2016, comparativ cu anul 2005, aproximativ de 1,81 ori. Cresterea comertului exterior, in mare
parte, a fost influentatd de majorarea exporturilor cu produse agroalimentare, depasind astfel
nivelul importurilor. Insd primul embargo impus de citre Federatia Rusa, la productia vinicola si
de alcool din anul 2006, are si pana in prezent un impact puternic asupra sectorului agro-
alimentar. Embargoul impus de Federatia Rusa a adus pierderi colosale producatorilor autohtoni,
generénd si diminuarea comertului total cu produse agroalimentare in anul 2006, comparativ cu
perioada precedentd cu 83,4 mil. USD.

Asupra acestui trend ascendent o influentd negativa a avut-o criza mondiala din anul
2009, care a condus la 0 diminuare a comertului exterior al RM cu tarile partenere. Astfel, daca
in anul 2008, comertul exterior a alcatuit 1226,4 mil. USD, atunci spre finele perioadei anului
2009 s-a diminuat pana la 1118,3 mil. USD [181].

Analizand exporturile de produse agroalimentare, observam ca in anul 2016 valoarea
reald a acestora era de 955,6 mil. USD si a crescut comparativ cu anul 2005 cu aproximativ
372,8 mil. USD. Tendinte negative si de aceasta data se atesta in anul 2012, cand exporturile
s-au diminuat fata de anul precedent cu 38, 2 mil. USD. Diminuarea exporturilor se explica prin
faptul ca anul 2012 a fost marcat de seceta severa care a afectat, practic, tot teritoriul RM.
Efectele acesteia s-au manifestat prin reducerea sau compromiterea recoltelor in regiunile de

nord si de sud, astfel oferind prioritate importurilor de produse agroalimentare. Asadar, evolutia
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importurilor RM a produselor agroalimentare inregistreaza o tendintd de sporire a importurilor,
de la 279,6,2 mil. USD in anul 2005 pana la 608,1 mil.USD fin anul 2016, sau mai mult de cca
2,17 ori. Pe parcursul acestui trend ascendent, s-au Tnregistrat mici oscilatii, in special in anul
2009, cand importurile s-au diminuat comparativ cu anul precedent cu 117,8 mil. USD. De
asemenea, reducerea importurilor se atesta si in anul 2014, comparativ cu anul precedent cu cca
64, 5 mil. USD. Deci, in urma analizei efectuate, observam ca ritmul de crestere al exporturilor
depaseste cu mult ritmul de crestere al importurilor si a condus la majorarea unei balante
comerciale pozitive a RM cu tarile partenere, generand un sold pozitiv pe parcursul perioadei
analizate, de la 303,1 mil. USD 1in anul 2005 pana la 347,5mil. USD fin anul 2016, sau mai mult
de 1,15 ori, exceptie inregistrandu-se i anul 2008, cand valoarea exportului a fost depasita de
volumul importurilor, fapt ce a conditionat un sold negativ al balantei comerciale cu produse

agroalimentare in valoare de 36,4 mil. USD [70].
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Fig. 2.5. Evolutia importurilor de produse agroalimentare dupa structura geografica pentru anii
2005-2016 (%)
Sursa: Alcatuita de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova [30, 223].

Pe perioada anilor 2005-2016, in structura geografica a importurilor de produse
agroalimentare a R.Moldova, s-a simtit o usoara tendinta de reorientare spre piata statelor CSl,
cu exceptia anului 2016. Totodata, importurile din CSI au o tendinta oscilatorie pe parcursul
perioadei analizate, Tn valori absolute de la 106,6 mil. USD (38,12%) Tn anul 2005 péna la 247,5
mil. USD sau (40,70%) in 2016, cu unele modificari nesemnificative. Cea mai mare majorare se
inregistreaza in anul 2007, cu o cotd de 49,86%, din totalul importurilor de produse
agroalimentare, mai mult cu 7,1 p.p. fatd de aceeasi perioada a anului precedent, ca mai apoi sa
inregistreze o tendinta de scadere pana in anul 2012, ajungand pana la 42,2%. Aceasta reducere a
fost influentata, in mare parte, din cauza embargoului impus de Federatia Rusa, incepand cu anul
2006, asupra vinurilor si a altor produse din categoria sectorului agro-alimentar. Analizand
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principalele tari partenere din cadrul CSI, pentru anul 2016, putem mentiona cd ponderea cea
mai mare din structura importurilor Moldovei pe piata CSI i revine urmatoarelor tari: Ucraina —
28,49%, Federatia Rusa — 9,31%, Belarus — 1,05%, Uzbekistan — 0,42%, Kazahstan — 0,10%. Ca
rezultat, asupra actiunilor impuse de Guvernul rus, Republica Moldova a inceput sa caute
alternative, intensificAndu-si concentratia asupra pietei din UE. Cu toate acestea, desi aceasta
tendinta reda o oarecare nota de optimism, totusi, pe de o parte, importurile de pe aceasta piata se
bazeaza pe produse cu un grad inalt de prelucrare, racordate la cerintele UE [181]. Din datele de
mai sus, observam cd evolutia structurii importurilor pe grupe de tari a avut o tendinta oscilatorie
pe intreaga perioada analizatd. Astfel cota importurilor din tarile Uniunii Europene a alcatuit
41,09% in anul 2016, fiind cu 3,28 p.p. mai mica decat in anul 2005. Suma importurilor din
aceasta regiune pentru anul 2016 a constituit 249,8 mil. dolari USD si s-a majorat de 2,36 ori,
comparativ cu anul 2005. Importurile de produse agroalimentare pentru anul 2016 au provenit in
mare parte din: Romania — 22,57%, Germania — 18,37%, Italia — 11,02%, Grecia — 9,96%, Franta
- 8,99%, Ungaria - 7,12%, Olanda — 7,54%, Spania — 4,75% etc.

Asadar, analizénd si relatiile de import cu produsele agroalimentare ale R.Moldova cu alte
tari, pe perioada anilor 2005-2016, s-a simtit o usoara tendinta de diminuare de la 24,06% 1n
2005, la 18,21 1n 2016. Examinand in particular, constatam ca importurile din alte ari cunosc un
trend oscilatoriu pe tot parcursul perioadei analizate. Principalele tari strategic partenere din
categoria altor tari privind importul de produse agroalimentare, in anul 2016, raman totusi a fi:
Turcia — 23,89%, SUA — 6,02%, Israel — 6,26%, Norvegia — 5,62%, Serbia — 5,04%, Brazilia —
3,01%, China — 1,74,%, Indonezia - 1,0% etc. [70].
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Fig. 2.6. Evolutia exporturilor de produse agroalimentare, dupa structura geografica, pentru anii
2005-2016 (%)
Sursa: Alcatuita de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova si BNS [223 ,30].
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Deci, potrivit calculelor efectuate, Tn anul 2016, exporturile de produse agroalimentare au
totalizat 945,5 mil.dolari USD, volum superior celui realizat in anul 2005 cu 62,27%. Analizand
pe fiecare categoric in parte, putem mentiona ca Republica Moldova a exportat produse
agroalimentare cel mai mult in tarile CSI, ponderea carora ramane a fi preponderentd pe tot
parcursul perioadei analizate, cu exceptia anilor 2014-2016. Astfel, exporturile orientate spre
CSI, fiind in descrestere cu 57,07% in 2016, comparativ cu anul 2005. Analizadnd structura
exporturilor pe piata CSI, observam ca acestea au cunoscut o tendintd de diminuare pe parcursul
anilor 2005-2006, adica o reducere de la 72,46% in anul 2005 péna la 53,26% pentru anul 2006,
sau mai putin cu 24,15%, ca mai apoi sd se majoreze in anul 2008 pana la 55,37%. Dintre
acestea, cota cea mai mare privind exportul Moldovei n tarile CSI pentru anul 2016 le revine
urmatoarelor tari partenere: Federatia Rusa cu — 35,63%, Belarus — 33,12%, Ucraina — 19,69%,
Kazahstan - 10,26% , Azerbaidjan — 0,40%, celelalte tari au o pondere nesemnificativa.

In pofida problemelor cu care se confrunta producatorii autohtoni din sectorul agro-
alimentar, pe parcursul anilor 2005-2016, ritmul cresterii exportului cu alte tari a fost unul
pozitiv si s-a majorat de cca 5,88 ori [64, p.31].

Astfel, in evolutia exporturilor cu produse agroalimentare cu alte tari, constatam si unele
diminuari incepand cu anul 2011 cu 4,91% comparativ cu anul 2010, ca mai apoi sa Se majoreze
pana la finele anului 2013, alcatuind o pondere de 23,58%. Daca este sa analizam exportul
R.Moldova in alte tari pentru anul 2016, in fruntea clasamentului se afla: Elvetia — 19,18%,
Turcia — 18,84%, Noua Zelanda — 13,55%, SUA - 9,15%, Iran — 5,4%, Georgia — 5,4%, China —
2,4%, lIsrael —1,22% etc.

Exporturile de marfuri destinate tarilor Uniunii Europene (UE) au insumat 537,9 mil.
dolari USD in anul 2016 (cu 36,18% mai mult fatd de anul 2005), detinand o cota de 20,71%, in
totalul exporturilor pentru anul 2005. Cresteri usoare pe piata UE, Moldova le observa in
perioada anilor 2005-2006, unde acestea au cunoscut o sporire, de la 20,71% pentru anul 2005
pana la 35,26% in anul 2006 sau mai mult cu 14,55%, comparativ cu nivelul anului precedent.
De asemenea, cresteri pozitive se atesta si pe parcursul anului 2011, unde exporturile destinate
catre UE atingeau o cotd semnificativa, ceea ce reprezintd 41,70%, adicd mai mult fatd de anul
precedent 2010 cu 11,95%. Cel mai mare apogeu din istoria acestei evolutii se atestd in anul
2016, cand cota exportului de produse agroalimentare destinate UE inregistreaza o pondere de
56,89%, mai mult fata de anul 2015 cu circa 3,49% . Insa, examinand perioada anilor 2006-2010,
constatdim cd cota veniturilor obtinute de Republica Moldova pe aceastd piatd a inceput sa

cunoasca o diminuare usoard, de la 36,25% pentru anul 2006 pana la 29,75% in anul 2010,
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exceptie inregistrandu-se numai in anul 2009, care a cunoscut o majorare cu 1,21%, fata de
nivelul anului 2008.

Analizénd principalele tari partenere din cadrul UE pentru anul 2016, putem concluziona
ca ponderea cea mai mare din structura exporturilor Republicii Moldovei pe piata europeana fi
revine urmatoarelor tari: Romania — 22,76%, Germania — 11,80%, Anglia — 11,07%, Italia —
10,81%, Spania — 11%, Polonia — 9,48 %, Franta — 8,27 %, Grecia — 6,4%, Austria — 4,32%, iar
celelalte tari alcatuiesc o pondere de 4,09 % [180].

Desi intreprinderile specializate de prelucrare a vinului, nucilor, fructelor si legumelor si
exportatorii de cereale au reusit sa-si exporte produsele in UE, majoritatea companiilor din
R.Moldova nu pot satisface cerintele privind calitatea, securitatea si volumul, impuse de piata
UE. Mai mult, aproape toate companiile, care se ocupa de produse proaspete si prelucrate din
R.Moldova, duc lipsa infrastructurii $i organizdrii necesare pentru a corespunde cerintelor de
baza pentru Bunele practici de fabricatie (BPF), dupa cum sunt recunoscute in UE sau SUA [64].

Una dintre principalele probleme privind exportul Republicii Moldova pe piata UE se
refera la restrictiile puse produselor autohtone, si anume, impunerea contingentelor tarifare.
Acestea presupun o lista de produse, stipulata in Acordul de Asociere, unde la importul ih UE
din RM se stabiliste lipsa taxelor vamale in limita contingentelor tarifare sau cotelor mentionate.
Multi dintre experti in domeniu au invocat aceste cote tarifare ca niste bariere in calea comertului
cu UE. Iar pentru a depasi temerile unora si ca raspuns la embargoul impus de Federatia Rusa,
UE a majorat aproape de doua ori cotele tarifare. Dublarea contingentelor tarifare a fost efectuata
chiar Tnainte de semnarea Acordului de Asociere si chiar Tnainte de a intra in vigoare ZLSAC, cu
introducerea a trei cote noi pentru fructele proaspete, care au fost cele mai afectate de restrictiile
impuse de Federatia Rusad. Impactul acestor restrictii a fost unul limitat, deoarece gradul de
utilizare a contingentelor a fost destul de redus.

Dintre toate produsele (Anexa 5, Tabelul A5.1), supuse contingentelor tarifare la importul
in UE, doar in cazul strugurilor de masa proaspeti RM a utilizat in 2014 cea mai mare parte din
cantitatea agreati in cadrul AA (93.2%). In primele 8 luni ale anului 2015, exportatorii
moldoveni au utilizat 29,4% din contingentele tarifare oferite de UE. Tn cazul prunelor proaspete,
producatorii/exportatorii moldoveni au putut utiliza 41,5% din cotele oferite de UE 1n anul 2014
si doar 3,5% in 8 luni ale anului 2015. Doar la nivel de 4,7% au fost valorificate cotele oferite la
importul in UE al usturoiului proaspat sau refrigerat moldovenesc in 2014, si la nivel de 4,1% la
importul merelor proaspete din Moldova (1,4% in primele 8 luni ale anului 2015). Nu au fost
valorificate deloc cotele la importul de rosii proaspete sau refrigerate si cele la importul sucului

si mustului de struguri nefermentat, concentratului de struguri [227].
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O alta restrictie, pastratd In cadrul AA, se referd la asa-numita taxa specifica la importul
in UE (entry-price sau pret de intrare). Aceasta taxa se aplica la importul in UE a unor produse
agricole moldovenesti (acestea sunt scutite de componentul ad valorem al taxei de import, in
schimb li se aplica o taxa specifica de import — pret de intrare) [163, 227].

Tabelul 2.8. Exportul de produse din RM supuse pretului de intrare in UE in anul 2014

Codul Descrierea produsului Exportat | Exportat in
conform in 2014, | primele 8  luni
NM 2012 tone 2015, tone
7070005 Castraveti proaspeti sau refrigerati 20 0
7099310 Dovlecei proaspeti sau refrigerati 0 0
8083090 Pere 0 0
8091000 Caise proaspete 0 0
8092100 Visine proaspete 0 0
8092900 Cirese proaspete 0 64
8093010 Nectarine 60 0
8093090 Piersice proaspete
22043092 Must de struguri nefermentat, concentrat, de o densitate | 404 0
<=1,33 g/cm®
22043094 Must de struguri nefermentat, fara concentrat, de o
densitate <=1,33 g/cm®
22043096 Must de struguri nefermentat, concentrat, de o densitate
>1,33 g/cm®
22043098 Must de struguri nefermentat, fara concentrat, de o
densitate >1,33 g/cm®

Sursa: [163].

Ca si in cazul contingentelor tarifare, produsele din aceasta listd nu sunt dintre cele ce se
exportd masiv in UE. Doar in cazul mustului de struguri nefermentat de diferite concentratii, au
fost Tnregistrate exporturi ceva mai mari — 404 tone n anul 2014. In cazul nectarinelor si
piersicelor proaspete, in anul 2014 s-au exportat doar 60 de tone. La fel, in 2014 s-au mai
exportat 20 de tone de castraveti proaspeti. In primele 8 luni ale anului 2015, s-au mai exportat
64 de tone de cirese in UE. In cazul a mai mult de jumatate din aceasti lista de produse, nu s-a
inregistrat niciun export (dovlecei proaspeti sau refrigerati, pere, caise si vigine proaspete). Dupa
cum recunoaste si Strategia Nationala de Dezvoltare Agricold si Rurald pentru anii 2014-2020,
acest esec in sectorul exportului de fructe proaspete din Republica Moldova pe piata UE nu pare
a fi rezultatul problemelor de ordin sanitar si fitosanitar, factorii determinanti, mai degraba, fiind

pietele de fructe ale UE extrem de sofisticate, bazate pe o logistica complexa, cerintele specifice
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pentru ambalajul produsului, precum si aplicarea sistemului ,,pret de intrare minimal”. O alta
masura de protectie, negociatdi de UE in cadrul AA cu RM, care este mai curand una
conventionald decat reala, o reprezinta asa-numitul mecanism antieludare.

Acesta are drept obiectiv protejarea pietei UE de posibile reexporturi de produse din tari
terte. In cadrul acestuia, sunt stabilite volume indicative, medii anuale pentru anumite categorii
de produse la exportul lor in UE din RM. Volumele indicative stabilite pot fi depasite si revazute
in baza argumentarii cresterii potentialului de producere in Republica Moldova. Pentru aceasta,
autoritatile RM trebuie si prezinte UE o justificare a cresterii exporturilor. In lipsa unor
asemenea argumentari, in cazul depasirii volumelor indicative, UE are dreptul sd suspende
temporar tratamentul preferential pentru produsele respective, pe o perioada de pana la 6 luni.
Totodatd, suspendarea temporara pentru categoria de produse la care s-a admis depasirea
volumelor indicative, fara o justificare argumentata, poate fi ridicata de catre UE 1inainte de
expirarea a 6 luni, daca RM aduce dovezi corespunzatoare in cadrul Comitetului de Asociere
pentru Comert. In Tabelul 2.8 sunt prezentate categoriile de produse, pentru care in AA sunt
stabilite volume indicative la importul in UE din RM, cu cantitatile de facto exportate in anul
2014 si in 8 luni ale anului 2015. Comisia Europeana a aprobat deja justificarile corespunzatoare
din partea RM, extinderea volumelor indicative in cazul exporturilor de grau, faina si aglomerate
sub forma de pelete; orz, faina si aglomerate sub forma de pelete; cereale prelucrate.

Dependenta produselor autohtone de piata Federatiei Ruse a afectat enorm sectorul agro-
alimentar, care detinea o cota substantiala in exporturile totale ale tarii si nu au putut fi integrate
rapid pe piata Uniunii Europene. Acest sector nu dispune de capacitatea manageriald de a se
adapta rapid la cerintele Uniunii Europene. Spre exemplu, din cauza neconformitatii cu normele
sanitare §i fitosanitare din UE, toatd productia de origine animala (cu exceptia mierii naturale)
sub incidenta embargourilor rusesti, a fost reorientatd catre alte tari (in special, cétre alte tari
CSI) evitand pietele destinate UE. Principala concluzie care poate fi trasa din aceste evolutii este
ca cresterea exporturilor de produse agroalimentare in UE in anul 2014 (Anexa 5, Tabelul A5.2),

A

s-a produs pe contul exporturilor ,traditionale” in UE (in special, a cerealelor, grasimilor de
origine animala si vegetald si nucilor), si doar intr-o mica masurd a fost sustinuta de produsele
exportate predominant catre Federatia Rusd, chiar dupd introducerea embargourilor rusesti
impotriva acestora. Atare fapt mai evidentiaza incd o data problema capacitatii reduse a multor
producatori-exportatori de a face fata cerintelor pietelor UE si de a reorienta exporturile catre UE
[163, 181].

Totusi, piata UE oferd oportunitati pentru un sir de produse si marfuri specializate la

preturi relativ atractive. Este posibila consolidarea ulterioara a capacitatii de producere si
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prelucrare a Republica Moldova inlocuind companiile mai vechi utilizand investitii din partea

intreprinderilor regionale [183].
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Fig. 2.7. Evolutia indicatorilor cantitativi ai comertului exterior de produse agroalimentare, pe
anii 2005-2016

Sursa: Alcatuitd de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova si BNS
[223, p.30].
Locul economiei agroalimentare in economia nationald poate fi evidentiat si din

perspectiva racordului acestui sector la fluxurile comerciale ale Republicii Moldova cu tarile
externe. Caracteristica esentiala a comerfului exterior cu produse agroalimentare pe aceste
segmente de piata, in perioada anilor 2005-2016, a fost ca ponderea agregatd a exporturilor
agroalimentare in totalul exporturilor Republicii Moldova alcatuia 46,72%, in anul 2016, cu
31,59% superioara ponderii importurilor agroalimentare si cu 41,22% in anul 2005.

Pentru asigurarea necesarului intern de produse, alaturi de productia interna, un rol
important il detine si importul de produse agroalimentare. Tn acest sens, in anul 2016, comparativ
cu anul 2005, cota importurilor de produse agroalimentare din statele partenere a inregistrat o
tendintd de diminuare pe parcursul perioadei analizate. Dacd in anul 2005, importurile de
produse agroalimentare, provenite din totalul importurilor de produse in R. Moldova, au alcatuit
279,63 mil. USD sau (12,20%), apoi spre finele anului 2016, acestea s-au majorat in valori
absolute péana la 608,0 mil. USD, si cu 2,93% in valori relative si au alcatuit 15,12%. Prin
urmare, In mare parte, cresterea cu ritmuri accelerate a importurilor totale, dar in acelasi timp
performantele exporturilor totale ale tarii noastre fiind foarte modeste, au condus la deteriorarea
balantei comerciale generand un sold negativ pe tot parcursul evolutiei analizate, de la (-25,23%)
in anul 2005, péna la (-17,59%) in 2016.

Analizand gradul de acoperire a importului prin exporturi cu produse agroalimentare cu
tarile partenere, observdm ca exporturile, pe tot parcursul perioadei analizate, au asigurat
importurile cu 157,15% 1n 2016 fata de 208,43% in 2005, ceea ce presupune ca Rebublica

Moldova exporta tot mai mult in tarile partenere decat incearca sa importe. Soldul comercial
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pozitiv este influentat si de gradul de acoperire a importurilor prin exporturi de produse din
sectiunea ,,animale vii si produse ale regnului animal”, care Inregistreaza o crestere de la 3,01%
n anul 2005 péna la 37,59% Tn anul 2016. Analiza evolutiei gradului de acoperire a importurilor
prin exporturi, in perioada de referinta 2016, releva ca, comparativ cu perioada similara din anul
2005, s-au inregistrat majorari si la produsele din sectiunea ,,produse ale regnului vegetal” cu cca
105,87%.

O privire mai largd asupra evolutiei comertului exterior al R.Moldova cu produse din

sectiunea ,,produse alimentare; bauturi alcoolice, fara alcool, otet, tutun” evidentiaza trendul
dominant de crestere a importurilor cu o intensitate mai mare decat exporturile din aceasta
categorie. Decalajul in evolutia exporturilor si importurilor de produse alimentare (bauturi
alcoolice, fara alcool, otet) a determinat acumularea pe parcursul anilor 2005-2016 a unei
diminuari a balantei comerciale cu cca 163,11%. Cel mai mare decalaj al produselor din aceasta
sectiune se atesta in anii 2008 — 90,82%, 2009 - 97,01% si, respectiv, in 2011 acest indicator
alcatuia 92,91%.
Tnsa cel mai mare deficit al balantei comerciale de produse agroalimentare a fost inregistrat la
produsele din categoria: ,,animale vii si produse ale regnului animal”. Asupra evolutiei
nefavorabile a acestui trend privind comertul exterior cu produse din aceasta sectiune: ,,animale
vii si produse ale regnului animal”, semnaleaza si nivelul de acoperire a importurilor prin
exporturi, care din 2005 nu mai respecta limitele minime, fiind in continua crestere — de la 3,01%
n 2005 péna la 37,59% in anul 2016.
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Fig. 2.8. Evolutia importurilor de produse agroalimentare pe categorii de produse pe parcursul
anilor 2005-2016 (%)
Sursa: Alcatuita de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova si BNS [30, 223].
Examinand importurile de produse agroalimentare din totalul importurilor de produse, pe
parcursul perioadei 2005-2016, observam usoare modificdri in structura acestora pe grupe de

marfuri: $i anume, putem constatd cd R. Moldova a importat tot mai mult produse alimentare
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(bauturi alcoolice, fara alcool, otet, tutun), ponderea carora fiind primordiala, dar totodata
crescatoare, de la 6,4% in anul 2005, reducandu-se pana la 7,6% in anul 2016, cu unele devieri in
anul 2007, cand importurile de produse alimentare din aceasta categorie s-au diminuat
comparativ cu anul 2006, cu cca 0,3 p.p. Reduceri se atestd si in anul 2011, fata de perioada
similara a anului precedent cu 1,1 p.p. De asemenea, modificari se inregistreaza si in structura
produselor regnului vegetal, ponderea carora fiind de 5,7% in anul 2005, majorandu-se pana la
13,2% in anul 2016, cu unele oscilatii in anul 2007, cand importurile de produse alimentare s-au
diminuat comparativ cu anul 2006 cu cca 0,7 p.p. si in anul 2012, unde cota acestor categorii, de
asemenea, s-a diminuat comparativ cu anul 2011 cu cca 2,2%. Cu toate ca aceasta tendinta reda o
oarecare nota de optimism, totusi se observa ca importurile din categoria datd inregistreaza
diminuari si pe parcursul anului 2011, comparativ cu aceeasi perioadd a anului precedent cu
0,3%.

In acelasi timp, produsele de origine animald reprezinti 2,7% din volumul total al
importurilor de produse avand o valoare de 106,8 mil. USD in anul 2016, fiind astfel in crestere
in valori absolute cu 49,6 mil. USD, iar in valori relative cu (+0,2%), fatd de aceeasi perioada a
anului 2005. Tn structura importurilor de produse agroalimentare pentru perioada 2005-2016,
ponderea cea mai nesemnificativa i-a revenit sectiunii: ,,Grasimi si uleiuri de origine animald sau
vegetala si produse ale disocierii lor; grasimi alimentare prelucrate; ceara de origine animala sau
vegetala”, Tnregistrand o valoare de 24,4 mil. USD 1in anul 2016, ceea ce reprezintd 1,4%, din
totalul importurilor de produse. Putem mentiona ca ponderea produselor importate din aceasta

sectiune s-a diminuat fata de aceeasi perioada a anului 2005, cu cca 0,2%.
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Fig. 2.9. Evolutia exporturilor de produse agroalimentare pe categorii de produse pe anii
2005-2016

Sursa: Alcatuita de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova si BNS
[223, 30, 70].
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Exportul cu produse agroalimentare efectuat de catre agentii economici din Republica
Moldova, pe parcursul anilor analizati, a inregistrat o tendinta de crestere de aproximativ 1,62 ori
in anul 2016 fata de aceeasi perioada a anului 2005.

Tn structura exporturilor de produse agroalimentare rezultate din activititile agricole,
ponderea principala i-a revenit marfurilor din sectiunea: ,,Produse alimentare, bauturi alcoolice,
fara alcool, otet, tutun”, care au inregistrat o pondere de 36,3% in anul 2005, din totalul
exporturilor de produse si diminuadndu-se pana la 15,7% in anul 2016. Fenomenul a fost cauzat
de embargourile impuse Moldovei de Federatia Rusa. Impactul impunerii restrictiilor asupra
importului vinurilor in Federatia Rusa in anii 2005 si 2013 au redus brusc volumul exporturilor
acestor sectiuni de la 26,3% in anul 2006 pana la 19,6% in anul 2008, aducand prejudicii si
pierderi producatorilor autohtoni din ramura data. Al doilea embargo pune presiune. Unele
vinarii au falimentat, altele au fuzionat. Numarul vinificatorilor a scazut. Anul 2015 aratd mai
rau decat 2005. Vinificatorii intarzie cu un an fatd de furnizorii lor, se spune intr-un raport la
acest subiect. De asemenea, conform vinificatorilor, in timpul dintre cele doud embargouri,
vindriile din Republica Moldova nu au reusit sd se recupereze. Vindriile au fost singure in fata
bancilor, furnizorilor si clientilor. Vinificatorii au Tnceput sa investeasca banii proprii, deoarece
nu aveau acces la creditare. Fluxul din investitii este foarte anemic si a afectat enorm companiile
autohtone [214].

Analizdnd marfurile din sectiunea: ,,Produse ale regnului vegetal” constatim ca acestea
au nregistrat o pondere de 25,9% si cca 529,4 mil. USD 1in valori absolute in anul 2016, din
totalul exporturilor de produse, adica o crestere cu 13,8% fata de anul 2005, in conditiile in care
producdtorii autohtoni nu au avut accesul la unele piete internationale traditionale, ca urmare a
masurilor de blocaj impuse exporturilor moldovenesti de produse agricole de catre autoritatile
din Federatia Rusa. Republica Moldova mai exporta si produse de origine animala ca grasimi si
uleiuri de origine animald sau vegetald si produse ale disocierii lor; grasimi alimentare
prelucrate; ceara de origine animala sau vegetala — in valoare de 54,3 mil. USD in anul 2016, sau
cu 0,8% mai putin, fatd de aceeasi perioada a anului 2005, cand ponderea acestei sectiuni a
alcatuit 3,5%. De asemenea, au mai fost exportate animale vii §i produse ale regnului animal, in
valoare de 40,1 mil. USD, ceea ce reprezinta 2,0% in anul 2016, din totalul exporturilor de
produse, adica mai mult fata de perioada similara a anului 2005, cand exporturile acestei sectiuni

constituiau 17,2 mil. USD sau (1,6%) [181].
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Fig. 2.10. Evolutia indicatorilor comertului exterior pe parcursul perioadei 2005-2016
Sursa: Alcatuita de autor n baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova [30, 223, 228].

Din datele Fig.2.10 observam ca PIB-ul R. Moldova a inregistrat o crestere in dinamica,
de la 2 988,33 mil. USD in anul 2005 péna la 6 749,52 mil. USD in anul 2016, sau mai mult
aproximativ de 2,6 ori, exceptie inregistrandu-se numai in anul 2009, cand acesta s-a redus cu
615,38 mil.USD, comparativ cu anul precedent. Aceasta diminuare a fost determinata, indeosebi
din cauza crizei economice mondiale, pe de o parte, dar si de embargoul expus de Federatia
Rusa. Impactul embargoului, dar si descurajarea producatorilor autohtoni a influentat si asupra
ponderii exportului de produse agroalimentare in PIB, cand pe parcursul anului 2008 a Tnregistrat
cele mai scizute cote, de cca 9,83%.

Tn anul 2009, spre deosebire de anul 2008, cand in pofida crizei mondiale, R. Moldova
detinea totusi 11,12% din exportul total de produse agroalimentare in structura PIB. Totusi acest
trend oscilatoriu se finalizeaza cu o pondere de 14,0% la finele anului 2015, mai putin cu 5,5
p.p., comparativ cu aceeasi perioada a anului 2005, cand alcatuia 19,50%. Totodata, se atesta si
scaderea nesemnificativa a ponderii importurilor produselor agroalimentare in PIB, de la 9,4% in
2005 pana la 9,01% in 2016. Insa pe parcursul evolutiei constatim ci cel mai mare avant al
ponderii importurilor de produse agroalimentare in PIB se evidentiaza in anul 2007, cu 10,59%
si, respectiv, anul 2008, cu 10,43%, conditionatda nemijlocit de seceta care a afectat producatorii
agricoli si a produs efecte considerabile de cresteri ale preturilor, punand in pericol securitatea
alimentara a statului §i gestiunea incorecta a guvernarii comuniste, generand o reducere brusca a
exporturilor si importurilor RM [64, 181].

Pe fundalul scaderii cotei exportului si a importului de produse agroalimentare, s-a redus
considerabil si ponderea exportului net privind balanta comerciald in PIB. Cea mai mare

reducere se atesta pe parcursul perioadei 2005-2008, cand ponderea balantei comerciale s-a redus
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de la 10,01% pana la obtinerea unui deficit comercial de produse agroalimentare Tn 2008,
nregistrand cea mai mica cotd in PIB a R.Moldova, pe tot parcursul perioadei analizate. Datorita
eforturilor depuse de Guvernul R.Moldova, privind orientarea pe alte piete, ponderea balantei
comerciale in PIB a inceput sa se majoreze din anul 2009, reluand revansa, astfel incat ajungand
pana la 5,15% in 2016. Totusi exceptie se inregistreaza in anul 2012, cand aceasta a cunoscut o
scadere nesemnificativa fata de perioada precedenta cu 1,41 p.p.

Luand in calcul problemele cu care se confrunta producatorii autohtoni din sectorul agro-
alimentar si scaderea exportului de produse agroalimentare a R. Moldova cu 5,34% in anul 2016
comparativ cu 2005, ritmul a fost unul negativ fatd de aceeasi perioada si pentru gradul de
deschidere a economiei pentru produsele agroalimentare in PIB. Astfel, analizand evolutia
gradului de deschidere a economiei cu produse agroalimentare in PIB, constatam ca acestea au
cunoscut o diminuare pe parcursul anilor 2005-2008, reducandu-se de la 28,9% la 20,09% la
finele anului 2008. De asemenea, reduceri se mai atesta si pe parcursul anului 2012, cu 0,61%
comparativ cu anul 2011, ca mai apoi sa se majoreze pana la finele anului 2013, alcdtuind o
pondere de 22,53%, sau mai mult cu 0,06 p.p. fata de anul 2014 [70].
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Fig. 2.11. Evolutia ponderii agriculturii in PIB, pe parcursul anilor 2005-2016
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor WORLD BANK [228].

In urma strudiului realizat, s-a constatat ca agricultura din Republica Moldova este
ineficienta, deoarece nivelul investitiilor au fost limitate, iar cheltuielile suportate de producatorii
autohtoni au fost extrem de exagerate. Fiind vulnerabila in fata diferitelor riscuri la care este
expusd, inclusiv cele naturale, au condus nemijlocit la o tendintd oscilatorie pe parcursul
perioadei analizate a sectorului agrar in PIB. Tn urma calculelor efectuate, constatim ci, n anul

2016, agricultura detine o cota substantiala in PIB, de cca 14,30%, comparativ cu anul 2005,
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cand ponderea sectorului agrar alcatuia — 19,53%. De asemenea, si Ucraina detine o pozitie
importanta in clasament, cu-13,70% pentru anul 2016, mai mult cu cca 3,30% fata de aceeasi
perioadd a anului 2005. Reduceri considerabile se atestd si pentru Georgia, cu circa 7,39%.
Practic, toate statele analizate au inregistrat diminuari ale ponderii sectorului agrar in PIB, in
anul 2016, comparativ cu anul 2005, astfel: Romania (-5,18%), Belarus (-2,01%), Federatia Rusa
(-0,27%), Spania (-0,43%), UE - (-0,22%), Franta (-0,37%), Italia (-0,15% ), Germania (-
0,16%), Anglia (-0,40%). Cresteri ale agriculturii in PIB se atesta in Estonia (+0,40%).

Scaderea agriculturii in PIB presupune o tendintd normald de asteptat in dezvoltarea
economicd a unui stat, deoarece acest lucru contribuie la cresterea ponderii industriei in PIB.
Insa, concomitent cu diminuarea agriculturii in PIB, scade si ponderea ocuparii fortei de munca

n sectorul agrar, fapt ce se rasfrange si asupra comertului exterior.

350.00
300.00 /,__,—A
250,00
= 200,00 __/A - Ln \\
% 150,00 T~~~ il -
‘E 100,00
& 50,00
0,00 T T T T T
-s0,00 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20
-100.00
—eo— Export de produse agroalimentare/cap.loc.
Import de produse agroalimentare/cap.loc.
Balanta comerciald de produse agroalimentare /cap.loc.

Fig.2.12. Evolutia comertului exterior cu produse agroalimentare /cap.loc. pe parcursul anilor
2005-2016 Tn Republica Moldova
Sursa: Alcatuita de autor in baza Anuarelor Statistice ale Republicii Moldova si Biroului

National de Statistica [30, 223].

Din datele prezentate de BNS, observam ca incepand cu anul 2005, numarul populatiei
Republicii Moldova este in continua scadere de la 3,6 mil. persoane la 3,5 mil. persoane in 2016.
Aceasta descrestere a fost conditionata in exclusivitate atat de fluxul migrator al locuitorilor tarii
noastre, cat si de factorul natural. Reducerea numarului populatiei si majorarea exporturilor de
produse agroalimentare a influentat asupra cresterii exportului de produse agroalimentare per
capita. de la 157,55 USD in 2005, la 184,66 USD in 2016, sau mai mult cu cca 1,17 ori. In
acelasi timp, datorita scaderii exportului Tn anii 2006 si 2011, valoarea exporturilor de produse
agroalimentare per capita s-a diminuat comparativ cu perioadele precedente, inregistrand numai
124,99 USD per capita in anul 2006 si, respectiv, 138,52 USD 1in anul 2011. Ca si in cazul
exporturilor, si importurile de produse agroalimentare pe cap/loc. au inregistrat cresteri, de circa

2,20 ori in anul 2016 fata de aceeasi perioada a anului 2005. Cea mai mare valoare se observa in
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anul 2013, unde importurile pe cap./loc. constituiau 220,19 USD, iar datoritd diminuarii
importurilor in anul 2009, valoarea importurilor de produse agroalimentare per capita s-a redus
comparativ cu anul 2008 cu cca 32,77 USD pe cap/loc. Datorita faptului ca ritmul de crestere al
exporturilor depaseste cu mult ritmul de crestere a importurilor, generand o balanta comerciala
pe cap/loc pozitiva pe parcursul analizei, cu unelele exceptii si in continuad descrestere de la
79,89 USD 1in anul 2005 la 13,53 USD 1in anul 2016. Tnsa, odati cu diversificarea pietelor si a
produselor, R.Moldova a obtinut in anul 2014 cel mai inalt nivel al balantei comerciale cu
produse agroalimentare pe cap/loc. in valoare de cca 97,26 USD. Totusi se constatd si
deteriorarea balantei comerciale cu produse agroalimentare din cauza schimbarilor pe piata
internationala si @ majorarii importurilor in tara noastra, obtinandu-se un sold negativ al balantei
comerciale pe cap/loc. in anul 2008 si 2011 de 10,19 USD si, respectiv, 54,65 USD [69]. Ca
urmare a celor relatate, afirmdam ca evolutia exporturilor de produse agroalimentare este
dependenta tot mai mult de cererea de pe piata externa si, in mod deosebit, de tarile UE si CSI.

In scopul determindrii eficientei economice a activitatii agentilor economici din sectorul
agro-alimentar, care ar putea surprinde potentialul de export al R.Moldova, ne propunem

aplicarea unor indicatori, pentru a determina eficienta economica a sectorului agro-alimentar.
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Fig. 2.13. Dinamica intensitatii schimburilor comerciale cu produse agroalimentare a
R. Moldova
Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
2005-2016 [223].
Din datele prezentate in Fig. 2.13, rezultd ca calculele efectuate ne demonstreaza o
tendintd de diminuare usoara in dinamica a indicatorului Grubel-Llozd privind produsele

agroalimentare pe total. Astfel, daca in anul 2005, valoarea acestui indicator pentru produsele

agroalimentare atingea marimea de 0,23, apoi spre finele anului 2016 valoarea acestui indicator
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se reduce cu 0,08 puncte si atinge marimea de 0,15. Examinand in particular, constatam ca cea
mai mare valoare a indicelui Grubel-Llozd, pentru anul 2016, se observa la categoria II:
,,Produse ale regnului vegetal”, cand marimea acestui indice alcatuia 0,72, mai mult, comparativ
cu perioada anului 2005, cu aproximativ 0,10 puncte. Tnsi. Din cauza faptului ci exportul de
»animale vii §i produse ale regnului animal” este sub nivelul importului de produse din aceasta
clasa, nivelul indicatorului Grubel-Llozd a atins cele mai mici cote pe tot parcursul perioadei
analizate si a inregistrat o tendinta de diminuare de la 0,23 Tn anul 2005 la 0,15 pentru anul 2016.
Reduceri se constata si pentru produsele din categoria 1V: ,,Produse alimentare; bauturi alcoolice,
fara alcool, otet; tutun”, de la 0,70 in anul 2005, pana la 0,35 in anul 2016. Cel mai Tnalt nivel
privind indicele Grubel al acestei clase se remarca in anul 2005 cu o valoare de 0,70 [69].
Aceasta situatie a fost influentata, probabil, de ponderea inalta detinuta de productia vinicola in
exporturile agroalimentare ale R. Moldova. In acelasi timp, datoritd cresterii importului si
micsorarii exportului de produse ale categoriei ,,Grasimi si uleiuri de origine animald sau
vegetala si produse ale disocierii lor; grasimi alimentare prelucrate; ceara de origine animala sau
vegetala”, indicele Grubel pentru aceasta clasa de produse s-a diminuat Tnh dinamica cu 0,15
puncte in anul 2016, fati de aceeasi perioadi a anului 2005. Tn concluzie, putem afirma ci avem
un comert interramural cu produse agroalimentare instabil, dat fiind faptul ca in mod normal

nivelul acestui indice ar trebui sa tinda catre 1.
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Fig.2.14. Dinamica indicelui reorientarii geografice a exportului de produse agroalimentare
al R. Moldova
Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
2005-2016 [223].
Datele prezentate in Figura 2.14 reflecta indsprirea concurentei pe piata externd, unde se

comercializeaza produsele agroalimentare. Aceastd concluzie decurge din reducerea
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considerabild a indicelui reorientirii geografice a exportului pe acest segment de piati. In
consecintd, scade considerabil marimea indicelui reorientdrii geografice a exportului pentru
produsele agroalimentare, de la 0,11 in anul 2005 péana la 0,03 in anul 2016. Aceste date ne
vorbesc despre o situatie instabild de diversificare a exporturilor, care raméane orientata
preponderent catre piata ruseascd, pe cand unele clase care fac parte din sectorul agro-alimentar
au indicii respectivi extrem de mari. Astfel, clasa Ill: ,,Grasimi si uleiuri de origine animala si
vegetala etc. ,,detine o marime preponderenta de 0,08 in anul 2005 si majorandu-se treptat pana
la 0,25 Tn anul 2016, fiind o dovada a unei diversificari satisfacatoare. Dinamica indicelui de
reorientare geografica a exporturilor de ,,animale vii §i produse ale regnului animal” are, in
general, o tendinta oscilatorie pe tot parcursul perioadei analizate si atinge in anul 2016 valoarea
de 0,07, comparativ cu anul 2005, cand nivelul acestui indice pentru clasa I: ,,Animale vii si
produse ale regnului animal” era de 0,15 cu exceptia anului 2010, Tn care nivelul indecelui de
reorientare geografica a exporturilor avea cea mai mare valoare de 1,25 puncte. Din cauza
cresterii tensiunilor geopolitice dintre R.Moldova si Federatia Rusa, procesul de diversificare a
exporturilor de produse din clasa IV: ,,Produse alimentare; bauturi alcoolice, fard alcool, otet,
tutun”, are o valoare de doar 0,14 in anul 2005 si, respectiv, 0,06 in anul 2016, explicat de
reorientarea acestor produse pe alte segmente de piatd dupa embargoul impus din anul 2006,
fiind un argument in plus pentru orientarea pe alte piete, mai profitabile. Conform datelor
Centrului International de Comert, pentru anul 2012, prima pozitie din 96 o detine grupa de
produse ,,Bauturi, bauturi alcoolice, otet”, conform ponderii produselor exportate de catre

Republica Moldova in lume [69].
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Fig.2.15. Dinamica indicelui reorientarii geografice a importului de produse agroalimentare a
R. Moldova

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
2005-2016 [223].
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Considerand datele prezentate in Figura 2.15, pe perioada anilor 2005-2016, indicele
reorientarii geografice a importului a marcat o evolutie oscilatorie peste media generala, ceea ce
indica o instabilitate geografica a importului de produse agroalimentare. Tn mod normal, nivelul
indicelui nominalizat supra ar fi bine sa fie de 0,1-0,15, ceea ce arata o stabilitate 1nalta, legata de
conjunctura pietei internationale favorabile.

Descresterea indicelui reorientarii geografice a importurilor de produse agroalimentare, de
la 0,24 n anul 2005 la 0,04 in anul 2016, a fost influentata, Tn mare parte, de cresterea importului
pentru produsele din clasa I: ,,Animale vii si produse ale regnului animal” si clasa III: ,,Grasimi
si uleiuri de origine animald sau vegetala si produse ale disocierii lor; grasimi alimentare
prelucrate; cearda de origine animald sau vegetald” care au o medie anuald superioara mediei
generale de 0,33 si, respectiv, 0,20 [69]. In acelasi timp, evolutia oscilatorie cu unele tendinte
pozitive a indicelui reorientarii geografice a importului, la unele clase ale sectorului agro-
alimentar, scoate in evidenta cresterea cu ritmuri mai accelerate a importurilor, fapt ce denota o

instabilitate si mai mare in acest sector, incurajata de politicile comerciale ineficiente ale statului.
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Fig. 2.16. Dinamica indicelui Bela Balassa privind comertul cu produse agroalimentare al
R.Moldova
Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,

2005-2016 [223].

Indicatorul Balassa a fost utilizat in vederea identificarii grupelor de produse care detin
cel mai mare potential de export al sectorului agro-alimentar al Republicii Moldova in materie de
comert exterior. Prin intermediul acestui indice, s-a calculat eficienta comertului pentru fiecare
clasa in parte de produse, din cele enuntate supra. Conform acestui indice, cu cat raportul este
mai redus, cu atat specializarea intraramura este mai importanta. Astfel, in baza calculelor

efectuate, observam ca marimea indicelui privind sectorul agro-alimentar pe total se diminueaza
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de la 35,16 in anul 2005 péna la 21,72 in anul 2016. Respectiv, se inregistreaza si o diminuare
semnificativa in dinamica a indicelui Balassa privind clasa IV: ,,Bauturi, bauturi alcoolice si
otet”, cu 43,11 puncte. Reduceri se atesta la ,,Grasimi si uleiuri de origine animala si vegetala
etc.” care detine cel mai important grad de specializare a exportului pe parcursul anilor 2005-
2016, diminuandu-se in dinamica cu 20,56 puncte [223]. Concomitent, produsele din clasa I:
»Animale vii si produse ale regnului animal” inregistreaza un indice negativ pe parcursul
perioadei analizate. Cele mai inalte valori se inregistreaza la categoria produselor din clasa II:
»Produse ale regnului vegetal si animal” cu 51,04 in anul 2016, fata de perioada anului 2005,
cand acesta alcatuia 33,92.

Totodata, tinand cont de importanta la export a claselor II: ,,Produse ale regnului vegetal
si animal” si IIT ,,Grasimi si uleiuri de origine animala si vegetala etc.” si de tendinta acestora pe
parcursul perioadei analizate, mentionam ca detin cea mai mare pondere la exportul produselor
agroalimentare si merita sa fie stimulate si dezvoltate prin intermediul unor masuri intreprinse

din partea statului.
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Fig 2.17. Evolutia coeficientului Gini-Hirshman de concentrare a importului de produse
agroalimentare
Sursa:Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,

2005-2016 si ITC [223, 220].
Din datele expuse din Tabelul 2.17. prezintd interes si studierea rezultatelor privind
coeficientul de concentrare Gini-Hirshman la import, pentru a determina clasele din care
importam preponderent. Spre deosebire de export, la import concentrarea este relativ mai mare,

in sensul ca nivelul acestui indice pentru anul 2016 alcatuieste 15,12, comparativ cu anul 2005,
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cand coeficientul de concentrare Gini-Hirshmann constituia marimea de 12,20. Practic,
coeficientii cei mai mari au avut clasa IV: ,,Produse alimentare, bauturi alcoolice, fara alcool,
otet, tutun” si, respectiv, clasa II: ,,Produse ale regnului vegetal si animal’’, ce au contribuit cu
ponderi mai mari in totalul importului. De data aceasta la import, nivelul coeficientilor a fost in
crestere in anul 2016 fata de anul 2005, pentru toate clasele cu — 0,16 pentru produsele din clasa
I, 1,43 pentru clasa Il, cu 0,18 pentru clasa III si, respectiv, 1,16 pentru clasa IV [69].

60.00

50.00 ~ . 5 :
40,00 \'\-.. ,/—\— —

30.00

20.00

10.00

0.00 . . ; ; ; . . . —— "

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—+— 1. Animale vii si produse ale regnului animal

IT. Produse ale regnului vegetal
IT1. Grasimi si uleiuri de origine animalad sau vegetald si produse ale disocierii lor, grasimi alimentare
prelucrate, ceard de origine animald sau vegetala

I'V. Produse alimentare, bauturi alcoolice, fard alcool, otet, tutun;

—= T otal export de produse agroalimentare

Fig. 2.18. Evolutia coeficientului Gini-Hirshman de concentrare a exportului de produse
agroalimentare
Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova

2005-2016 si ITC [223].

Analiza acestui indicator releva o usoara diversificare a exporturilor moldovenesti pe grupe
de produse, valoarea caruia reducandu-se de la 53,42 in anul 2005, spre o concentrare mai mica
in anul 2016, atingdnd marimea de 46,23. Totusi, pana in anul 2008, nivelul acestui indice de
diversificare a exporturilor era destul de jos, fiind de 37,39. Astfel, observdm cd in aceasta
perioada s-a Inregistrat i o diversificare pe produse pe principalele piete de export — UE si CSL
Cu toate acestea, pe piata CSI, nivelul de concentrare era mai mare, comparativ cu alte piete de
desfacere. Diagrama expusa supra ne reda o concentrare mai mare la export pentru produsele din
clasa IV: ,,Produse alimentare; bauturi alcoolice, fara alcool, otet; tutun” pe perioada 2005-20009,
situatie care presupune ca exportam un numar mai redus de produse din aceastd clasd decat
importam, concentrarea la export fiind mai mare decat concentrarea la import. Indicele de
concentrare a produselor din clasa IV a fost depasit, incepand cu anul 2010, de produsele din
clasa II: ,,Produse ale regnului vegetal si animal”, care a atins valoarea de 22,10 si majorandu-se
pana la 25,89 in anul 2016. Descresteri nesemnificative se atesta si asupra examinarii indicelui

de concentrare pentru clasa Il ,,Grasimi si uleiuri de origine animala sau vegetala si produse ale
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disocierii lor; grasimi alimentare prelucrate; cearda de origine animald sau vegetald”, de la 3,46
pentru anul 2005 la 2,65 pentru anul 2016. Totodata, se atesta si o usoara majorare in dinamica a
indicelui pentru produsele din clasa I: ,,Animale vii si produse ale regnului animal” cu cca 0,39
puncte in anul 2016 fata de anul 2005 [69].

In concluzie, putem afirma ca analiza efectuatd in acestd cercetare redd doar partial

imaginea performantelor comerciale pe plan international ale R. Moldova.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Abordarea sub aspect cantitativ a indicatorilor de eficientd privind intreprinderile
agroalimentare ale Republicii Moldova ne permite sa constataim ca acestea au inregistrat diferite
rezultate economico-financiare, care au avut impact asupra nivelului de dezvoltate al economiei
nationale.

2. Datele evidentei analitice in sectorul agro-alimentar releva ca, pe parcursul perioadei de
analiza, numarul intreprinderilor din acest sector inregistreaza o tendinta de crestere, in pofida
faptului ca rezultatul financiar al intreprinderilor sectorului investigat este in continud scadere.
Cresterea numdrului de intreprinderi nu a contribuit si la majorarea numarului salariatilor
incadrati in sectorul agro-alimentar, reducandu-se de 2,23 ori in anul 2016 fata de aceeasi
perioada a anului 2005.

3. Productia agricold globald in gospodariile de toate categoriile (intreprinderile agricole,
gospodariile taranesti (de fermier) si gospodariile populatiei) in anul 2016 s-a majorat
aproximativ de 2,39 ori, comparativ cu anul 2005, iar ponderea primordiala ii revine productiei
vegetale cu o tendinta de crestere usoara in anii 2008; 2010; 2011; 2013; 2014; 2015; 2016.

4. Volumul productiei a crescut in special la activitatile: prelucrarea si conservarea fructelor si
legumelor, fabricarea uleiurilor si grasimilor vegetale si animale, productia de bauturi racoritoare
nealcoolice; productia de ape minerale si alte ape Tmbuteliate, fabricarea péinii; fabricarea
prajiturilor si a produselor proaspete de patiserie etc., motivand cresterea volumului de productie
pe total in industrie. Concomitent, se observa si o diminuare a indicelui de crestere a productiei
industriale alimentare in preturi curente cu 9,93% in anul 2006, comparativ cu 2005, si 21,43%
in anul 2009 fata de 2010.

5. Lipsa unei piete de desfacere, diminuarea investitiilor, dar si cresterea costurilor de productie,
n acelasi timp, a condus ca Republica Moldova sa nu mai fie atractiva din punctul de vedere al

sectorului agro-alimentar, dar sa fie dependenta tot mai mult de produsele din import.
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6. Rezultatele obtinute reflecta ca majorarea sau diminuarea volumului de productie agricola sau
industriala in preturi curente depinde de volatilitatea preturilor pietei. Astfel, daca preturile vor
creste la productia finitd, atunci intreprinzatorii sunt tentati sa-si planifice volumul productiei in
functie de preturile curente.

7. Analiza comertului pe plan intern releva faptul ca sub aspect calitativ acesta se confrunta cu
probleme majore care influenteaza dezvoltarea comertului intern cu produse agroalimentare.
Printre acestea se enumera: prezenta marfurilor alimentare nesigure pe piata interna, incalcarea
drepturilor consumatorilor, preturile inalte de consum la produse/servicii utilizate de producatorii
autohtoni, amplasarea neuniforma a unitatilor comerciale cu produse agroalimentare sau in unele
cazuri i prezenta comertului ilicit.

8. Perioada de dupa aderarea Moldovei la OMC a fost caracterizata prin liberalizarea comertului
exterior. Pe acest fundal, putem mentiona ca ritmul de crestere al exporturilor de produse
agroalimentare a depasit ritmul de crestere al importurilor, generand un sold pozitiv al balantei
comerciale pe parcursul perioadei analizate, de la 303,1 mil. US in anul 2005 pana la 347,5 mil.
USD 1in anul 2016, exceptie fiind numai in anul 2008.

9. Embargourile impuse Republicii Moldova de cdtre Federatia Rusa au determinat o concentrare
excesiva a exporturilor agroalimentare pe piata europeand. Principalele tari partenere din cadrul
UE pentru anul 2016, sunt: Romania — 22,76%, Germania — 11,80%, Anglia — 11,07%, ltalia —
10,81%, Spania — 11%, Polonia — 9,48 %, Franta — 8,27 %, Grecia — 6,4%, Austria —4,32%, iar
celelalte tari alcatuiesc o pondere de 4,09 %.

10. Practic, majoritatea indicatorilor ce caracterizeaza eficienta economica a comerfului cu
produse agroalimentare se diminueaza pe parcursul perioadei 2005-2016, evidentiind inca o data
problema capacitatii reduse a multor producdtori-exportatori de a face fata cerintelor pietelor

europene si de a reorienta exporturile catre UE.
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3. MODALITATI DE EFICIENTIZARE A MANAGEMENTULUI COMERCIAL
TN SECTORUL AGRO-ALIMENTAR AL REPUBLICII MOLDOVA

3.1. Contributia cadrului national strategic la dezvoltarea comertului cu produse
agroalimentare

In urma socurilor cu care s-a confruntat Republica Moldova pe parcursul anilor 2006-
2016 privind produsele agroalimentare, acestea au influentat in mod direct activitatea Guvernului
si a unor structuri de stat, prin implementarea unor masuri de adaptare a cadrului normativ si
ajustarea acestuia la cerintele UE. In acest context, au fost elaborate si adoptate un numar
impunator de acte normative pentru asigurarea eficientd a unui cadru normativ conform
standardelor UE, privind comertul cu produse agroalimentare. Principalele modificari se refera
la: transparenta, reducerea costurilor de eliberare a autorizatiilor, simplificarea procedurii de
licentiere, reducerea costurilor si duratei pentru procedurile de import si export etc. Concomitent,
pentru incurajarea sectorului agro-alimentar, Guvernul elaboreaza o serie de politici aprobate
prin intermediul unor strategii, care au drept scop promovarea comercializarii produselor
agroalimentare. Deci, In pofida deficientelor cu care se confruntd procesul de elaborare si
realizare a diferitelor acte strategice de ordin national, acestea scot in evidentd principalele
probleme cu care se confrunta intreprinderile agro-alimetare ce vizeaza activitatea comerciald pe
care o desfisoara. In acelasi timp, in scopul depasirii problemelor, organele institutionale avizate
pe domenii traseaza cateva obiective pe care le-au realizat sau urmeaza sa le execute printr-un
plan de masuri si actiuni bine chibzuit. Astfel, pentru a facilita procesul de comercializare a
produselor agroalimentare, au fost elaborate mai multe strategii, acte normative, politici,
programe pentru a spori competitivitatea acestora atat pe plan intern, cat si extern, cum ar fi:
Strategia de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015
(SAIPE). Prezenta Strategie este un document de planificare strategica ce reprezintd cadrul
politicilor de stat in domeniul atragerii investitiilor si promovarii exporturilor. Asadar, pentru
dezvoltarea exportului pe parcursul anilor 2006-2015, au fost trasate urmatoarele directii:
dezvoltarea regimurilor comerciale preferentiale; promovarea exporturilor prin asigurarea
accesului la informatia necesard; finantarea si asigurarea exportului. In contextul prezentului
studiu, specialistii considerd cd un aspect important reflectat in strategie si care a fost omis in
documentele analogice anterioare este stabilirea indicatorilor de performantd (majorarea
ritmurilor de crestere a exporturilor de marfuri si servicii cu 10-15% anual; extinderea

sortimentului productiei exportate; extinderea si diversificarea pietelor de desfacere la export;
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ridicarea nivelului de utilizare a regimurilor de comert preferential). Totodata, in opinia
autorului, la capitolul asigurare financiara, strategia contine deficiente, incluzand formulari prea
generale unde nu este vizibil care este aportul statului pentru realizarea planului de actiuni. In
acest sens, multe din actiuni au ramas nerealizate (crearea bazelor de date privind pietele interne
si externe, tendintele dezvoltarii pietelor, consultantd; dezvoltarea factoringului la export;
continuarea actiunilor promotionale a imaginii tarii in strdinatate, precum si a produselor si
serviciilor autohtone orientate la export etc.).

Nivelul scazut de competitivitate a produselor moldovenesti se reflectd nu doar in volumul
redus al exporturilor, dar si in diversificarea limitatd a produselor care a impus autoritatile n
elaborarea unor obiective si masuri pentru asigurarea unor dezvoltari durabile ce urmau a fi
intreprinse pe parcursul a trei ani prin Strategia Nationala de Dezvoltare si Planul de Actiuni
RM-UE, pe anii 2008-2011. Printre prioritatile, obiectivele si masurile privind promovarea
exportului sunt mentionate: dezvoltarea unui sistem comercial si financiar transparent, bazat pe
reguli, previzibil si nediscriminatoriu, prin promovarea exporturilor i atragerea investitiilor;
valorificarea deplind a oportunitatilor oferite de sistemul GSP plus, de Sistemul de Preferinte
Comerciale Autonome si, ulterior, negocierea unui acord de comert asimetric cu UE;
consolidarea cadrului legislative-normativ si de reglementari specifice domeniului tehnologiilor
informationale si de comunicatii in scopul promovarii economiei si comerfului electronic.

Pornind de la diagnosticul situatiei actuale si obiectivele dezvoltarii nationale mentionate in
SND, constataim cd Guvernul R.Moldova si-a expus sarcini i obiective marete pe care a incercat
partial sa le realizeze: crearea Agentiei Agricole pentru Plati si Interventie; crearea Agentiei
sanitar-veterinare si siguranta produselor alimentare; modernizarea infrastructurii de producere si
de dezvoltare a infrastructurii de piata a produselor agroalimentare; imbunatatirea calitatii
educatiei in domeniul agrar, inclusiv al formarii profesionale continue etc. Eforturile ntreprinse
pentru crearea si dezvoltarea unui cadru normativ si institutional au generat implementarea unor
programe complexe privind promovarea intreprinderilor care fac parte din sectorul agro-
alimentar specificate ulterior Tn cercetare. Din motivul ca acest important document nu a produs
oarecare rezultate scontate, a fost anulat si inlocuit cu HG nr. 282/11.03.2008 cu privire la
aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltare Durabild a Complexului Agroindustrial al
Republicii Moldova (2008-2015). Obiectivele prezentei Strategii sunt in concordantd cu
Regulamentul Comunitatii Europene nr.1698/2005, precum si cu Liniile directoare strategice ale
Comunitatii Europene. Strategia include si un compartiment de politici social-economice ale
statului, directionate spre renasterea si dezvoltarea sectorului agroindustrial al republicii, in care

sunt specificate scopurile si prioritatile de baza expuse in Programul de activitate al Guvernului
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pe anii 2005-2009 ,,Modernizarea tarii — bunastarea poporului”, Strategia de crestere economica
si reducere a saraciei (SCERS), Programul National ,,Satul Moldovenesc”, Planul de Actiuni
Republica Moldova — Uniunea Europeana, precum si in Planul National de Dezvoltare (2008-
2011). Prezenta Strategic confirmd angajarea Guvernului in integrarea economiei Republicii
Moldova si a sectorului agro-alimentar in economia europeana si, conform Planului de Actiuni
Republica Moldova — Uniunea Europeana, pregatirea pentru negocierile de aderare a statului la
acest organism european, indeplinirea conditiilor economice si institutionale pentru obtinerea
statutului de precandidat si sustine monitorizarea angajarilor in comertul agricol si politicile de
suport al gospodariilor, pornind de la statutul de membru al Republicii Moldova la Organizatia
Mondiald a Comertului (OMC). Prin urmare, datoritd presiunilor Comisiei Europene, unele
obiective au inceput sa fie realizate, insa cu un tempo mai lent: adaptarea standardelor la cele ale
UE si asigurarea inofensivitatii alimentare; modernizarea si modificarea sectoarelor de procesare
si comercializare a produselor agricole; asigurarea unui management mai eficient al
exploatatiilor agricole; sustinerea investitiilor in procesare pentru intreprinderile mici si mijlocii.

In viziunea autorului, era necesar ca toate institutiile abilitate si-si consolideze mai profund
eforturile pentru a putea realiza planul de actiuni privind cresterea eficientei acestui sector. Un
alt aspect important care sprijinda procesul de comercializare face referire la Strategia de
dezvoltare a comertului interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020 (in continuare —
Strategia), ea reprezinta documentul de politici publice pe termen mediu vizand dezvoltarea pe
teritoriul tarii a activitatilor de comercializare a produselor si serviciilor, care cad sub incidenta
Legii nr. 231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior. Scopul Strategiei este
asigurarea consumatorilor cu necesarul de produse si servicii competitive prin crearea unui
sistem eficient de comercializare a acestora pe intreg teritoriul tarii [22].

In prezent, situatia din R. Moldova determini unele constrangeri si probleme ce creeazi
impedimente in dezvoltarea comertului pe plan intern, sintetizate astfel: imperfectiunea cadrului
normativ si institutional; comertul ilicit; noncompetitivitatea produselor plasate pe piata interna
de consum; dezechilibrul in amplasarea infrastructurii comerciale; deficitul de cadre calificate
antrenate in activititile din comert. in opinia autorului, este pusd sub semnul intrebarii calitatea
procesului decisional de elaborare si monitorizare a actiunilor in practica, sau toate acestea se vor
rezuma numai pe hartie, de altfel, ca alte documente. In viziunea noastri, pentru sporirea calitatii
vietii populatiei, este absolut necesar ca autoritdtile publice din Republica Moldova sa-si
directioneze eforturile pentru: stimularea personalului antrenat n structurile comerciale;
perfectionarea competentelor personalului care lucreaza in activitatea comerciald; perfectionarea

cadrului normativ privind comertul intern cu produse agroalimentare in corespundere cu practica
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europeand; comercializarea produselor agroalimentare pe piata internd la un pret accesibil;
diversificarea canalelor de distributie si comercializare cu produse agroalimentare.

Pentru realizarea prevederilor Programului de activitate ,,Integrarea Europeana: Libertate,
Democratie, Bunastare” 2013-2014, Guvernul stabileste aprobarea Strategiei Nationale de
Dezvoltare Agricold si Rurald pentru anii 2014-2020. Acest document serveste ca un reper
pentru factorii de decizie in procesul de identificare a problemelor majore, precum si de orientare
spre solutii optime intru rezolvarea acestora. Prin intermediul strategiei date, se va facilita
accesul agricultorilor la pietele externe si la obtinerea fondurilor europene prin diferite programe.
La ora actuald, sunt in derulare 37 de proiecte de finantare pentru sectorul agro-alimentar, iar in
vederea modernizdrii sectorului agro-alimentar au fost atrase diverse proiecte dupa cum
urmeaza:

Contractul de finantare dintre Republica Moldova si Banca Europeana de Investitii in
vederea implementarii Proiectului ,, Livada Moldovei” care se va derula in perioada anilor 2016-
2020 si prevede o finantare de 120 mil. euro. Beneficiarii Proiectului ,,Livada Moldovei” pot fi
intreprinderile din sectorul horticol care pot beneficia de imprumut pe o0 perioada de 5 ani cu o
rata a dobanzii de 5-6% 1in valutd. Proiectul urmareste ca obiectiv crearea conditiilor pentru
restructurarea lantului valoric al sectorului horticol: tehnologizarea si mecanizarea proceselor de
productie primara in horticultura, dotarea cu sisteme de irigare si antigrindind, modernizarea
proceselor de procesare, dar si diversificarea pietelor de desfacere pentru fructele moldovenesti.

Beneficiarii potentiali vor fi peste 300 de agenti economici care activeaza in domeniul
horticol si peste 52 mii de gospodarii taranesti.

Industria vitivinicold reprezintd una din ramurile cele mai importante in economia
Republicii Moldova, iar in acest scop, Gruvernul a incheiat un Contract de finantare cu Banca
Europeana de Investitii (BEI) privind contractarea unui imprumut in valoare de 75 mil. euro
pentru dezvoltarea si modernizarea sectorului vitivinicol [216]. Initiatorul Programului a fost
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, iar responsabil de implementarea acestuia a fost
desemnata Institutia Publica ,,Unitatea Consolidatd pentru Implementarea si Monitorizarea
Programului de Restructurare a Sectorului Vitivinicol”. In perioada anilor 2012-2017, dintre
133 de solicitanti care au depus formulare de participare, doar 66 de solicitanti cu proiecte au
fost aprobate de catre BEI in valoare totala de 103,3 mil. euro, inclusiv 47,8 mil. euro — suma
aprobata de BEI, iar 55,5 mil. euro reprezinta contributia proprie a beneficiarilor. Totusi, Tn urma
evaluarii performantelor implementarii proiectului de catre Curtea de Conturi s-au evidentiat
urmatoarele carente: echipamentele procurate de Unitate pentru beneficiarii PI in valoare totala

de 0,2 mil. euro nu au fost utilizate, fiind stocate pe un termen de pana la 18 luni; alocarea unor

94



mijloace financiare in lipsa unor calcule nejustificate a influentat utilizarea neeficientd a
mijloacelor financiare in valoare de 0,2 mil. euro; bunurile procurate in valoare de 1,63 mil. euro
nu vor contribui la realizarea eficienta a Programului ca urmare a faptului ca valoarea bunurilor
nelivrate constituie 0,3 mil.euro, a echipamentelor neutilizate — 1,14 mil. euro, echipamentelor
utilizate contrar destinatiei — 0,2 mil.euro; implementarea cu intarziere a Componentei |1l
»Operatiuni de leasing” a limitat accesul potentialilor beneficiari la resursele creditului oferit in
cadrul Programului etc.[1].

Tn anul 2014 MAIA lanseazi un nou proiect , Agricultura competitivi in Moldova”
(MAC-P), finantat de Banca Mondialda si Guvernul Suediei, care ofera granturi pentru
accesului producatorilor la pietele de desfacere si sporirea productivitatii printr-un management
durabil al solului. Programul are un buget n valoare de 12 mil. USD, iar beneficiarii pot primi
granturi in valoare de 50% (maxim 350 mii USD pentru un grup de producatori) pentru
procurarea utilajului tehnologic si a utilajului postrecoltare. Cu suportul programului, in perioada
anilor 2014-2015, au fost inregistrate 45 de grupri de producatori, iar in anul 2016 doar 30 de
grupuri de producatori au fost create, dintre care 14 grupuri au fost recunoscute de catre MAIA.
Urmare a granturilor lansate in anii 2014-2016, 48 de grupuri de producatori au fost declarate
eligibile pentru a obtine granturi de la MAC-P, iar valoarea granturilor aprobate reprezinta
8 128 022 USD. Din aceste resurse, pe parcursul anilor 2014-2016 au fost create si modernizate
41 de frigidere cu o capacitate de 31 000 tone, 14 linii de sortare a fructelor, 9 uscatorii de fructe,
8 stivatoare, 1 echipament de procesare primara etc. Prin intermediul masurilor de subventionare
si proiectului de asistenta externa (MAC-P) s-au majorat capacitatile de postrecoltare pentru
productia alimentara cu 17,2% in anii 2014-2015 si, respectiv, cu 8,6% in 2016. Un alt proiect,
care va spori competitivitatea exporturilor ntreprinderilor agricole din Moldova, este Proiectul
buget total de 45 mil. USD. Cu suportul proiectului de ameliorare a competitivitatii (PAC II) a
fost lansat Programul de granturi pentru intreprinderi. Pana n prezent au fost Tnregistrate 135 de
solicitari, dintre care 122 au fost aprobate cu o valoare totala de 2,2 mil. USD, iar valoarea
granturilor fiind de 1 mil. USD. Studiile au aratat ca cei mai multi beneficiari sunt din industria
alimentara si a bauturilor (29%), urmati de furnizorii de servicii (IT, transport, consultanta,
turism — 20%) si agricultori (19%) [218].

Pe parcursul perioadei 2014-2019, MAIA propune un nou program de finantare
,, Program Rural de Rezilienta Economico-Climatica Incluziva (IFAD VI)” cu un buget stabilit in

valoare de 38,9 mil. USD. Obiectivul programului este de a permite antreprenorilor saraci din
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mediul rural sd-si sporeasca veniturile si sd-si consolideze rezilienta cu scopul de a Tmbunatati
capacitatea de adaptare a agricultorilor la schimbarile climatice; de a spori accesul populatiei din
mediul rural la credite, prin oferirea produselor financiare adecvate si accesibile; de a spori
productivitatea si competitivitatea, de a majora investitiile, de a Tmbunatati accesul la piatd. Cu
suportul acestui program au fost aprobate granturi pentru 33 de beneficiari cu o valoare totala de
289 156,56 USD [7].

Desi pana la ora actuala sectorul agro-alimentar cunoaste un nivel scazut de
tehnologizare, din 2000-pana in prezent, s-a dat startul unui proiect finantat de Guvernul Japoniei
pentru fermierii neprivilegiati (2KR) cu un buget in valoare de 21 mil. USD. Obiectivul principal
al proiectului constd in cresterea productiei de alimente, in special a productiei de cereale, din
tara, prin aplicarea unor tehnologii moderne cu scopul de a reduce costurile de productie. Prin
intermediul acestui proiect, in anul 2015 pentru subventionarea echipamentului No-till/Mini-till
au fost Tnregistrate 113 cereri in valoare de cca 16 mil. MDL. lar suprafata de teren agricol
cultivat sub tehnologia No-till/Mini-till constituie cca 84 mii ha, fiind in crestere cu 20 mii ha in
anul 2015 fata de perioada precedenta. Aceastd crestere se datoreaza, in mare parte, si
programului IFAD. De asemenea, au fost realizate 128 de sisteme de irigare destinate pentru
irigarea unei suprafete totale de cca 1800 ha teren agricol.

Astfel, in vederea sustinerii producatorilor agricoli autohtoni, la 24 ianuarie 2010, RM a
semnat cu Guvernul Statelor Unite ale Americii Acordul Compact care prevedea un buget in
valoare de cca 262 mil. USD. Programul a inclus doua proiecte, iar unul dintre ele viza Proiectul
Tranzitia 1a Agricultura Performantda (TAP) in scopul promovdrii tranzitiei la o agricultura
performanta prin: acordarea de diferite facilitati financiare pentru a sprijinii investitiile din
agricultura, reconstructia sistemului de irigare si reformarea sectorului de irigare. Tn urma
implementdrii proiectului, au fost reabilitate integral 10 sisteme de irigare care pot sa
aprovizioneze cu apa 13.500 ha de plantatii agricole in diferite raioane ale tarii. In anul 2014,
Programul Compact a introdus modificari la creditele oferite ca producatorii sa poata beneficia
de investitii pentru infrastructura de postrecoltare si agricultura cu valoare inalta. Astfel,
agricultorii pot solicita credite pentru procurarea, constructia si reconstructia serelor si
procurarea terenului aferent; procurarea echipamentului pentru utilarea serelor; procurarea
echipamentului nou de irigare pe plantatie; infiintarea plantatiilor multianuale de copaci
fructiferi, nuci, struguri de masa, pomusoare; procurarea, infiintarea si dezvoltarea pepinierelor
de crestere a pomilor fructiferi, butasilor de vita-de-vie de soiuri de masa, legumelor si
pomusoarelor. Procurarea statiilor meteo noi pentru scopuri agricole etc. De asemenea modificari

s-au facut si la conditiile de acordare a creditelor diminuadnd suma de la 20.000 USD pana la
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5.000 USD. Totusi suma creditului poate varia intre 5.000 si 600.000 USD pe un termen de
acordare de la 3-7 ani. Tn ultimii trei ani de la lansare, cca 52 de antreprenori au primit credite,
iar capacitatea de depozitare a fructelor si legumelor a crescut cu peste 28 mii tone.

Tn anul 2015, Parlamentul Republicii Moldova a ratificat Acordul de Finantare intre
Guvernul Republicii Moldova si Comisia Europeana privind implementarea Programului
ENPARD Moldova — ,, Suport pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala” cu un buget in valoare
de 64 mil. euro, dintre care 53 mil. euro — suport bugetar sectorial. Programul a fost lansat de
catre MAIA pe perioada de implementare 2016-2018. Obiectivul de baza al programului consta
in cresterea capacitatilor financiare pentru realizarea politicilor in domeniul agriculturii si
dezvoltarii rurale, cum ar fi: dezvoltarea capacitatilor de export ale principalelor produse pe piata
productiei agroalimentare, prin investitii Tn modernizarea lantului agroalimentar si furajer;
restructurarea si modernizarea sectorului agro-alimentar; transpunerea standardelor si cerintelor
de calitate, sigurantd si control ale Uniunii Europene; imbunatatirea conditiilor de trai si de
munci in regiunile rurale etc. Tn perioada anilor 2015-2016, prin intermediul acestui proiect au
fost acordate subventii pentru modernizarea a cca 1000 de fintreprinderi in conformitate cu
prevederile UE si cresterea suprafetelor irigate cu cca 8360 ha.

Pe parcursul perioadei anilor 2015-2025, se afla in derulare ,,Programul de vanzari in rate
2KR 1n agricultura performanta irigatda a FPM Moldova”, cu valoare bugetara de 4,6 mil. USD.
Programul va permite micilor producitori care au dificultdti in contractarea unor credite din
diverse motive, cum ar fi lipsa garantiei sau de istorie de credit sa poatd avea posibilitatea sa
cumpere in rate echipamente sau utilaje necesare pentru dezvoltarea performantelor agriculturii
irigate. Termenul Contractului de Vanzare in Rate este de 3 ani cu un avans de 25% din costul
echipamentului. La procurarea utilajului de catre 2KR, compania este scutita de taxa pe valoare
adaugata si alte taxe. In baza acestui program, peste 100 de potentiali benefiari si-au exprimat
interesul de a procura echipamentul necesar pentru agricultura performanta irigata.

Programul PNAET este destinat persoanclor care doresc sa-si dezvolte abilitati
antreprenoriale in zonele rurale sau sa dezvolte o afacere in domeniul agriculturii, producerii sau
prestarii de servicii. Programul functioneaza pe perioada 2008-2017. De la inceputul proiectului
au fost finantate 1 678 de subproiecte ale tinerilor beneficiari in suma totala de 482,2 mil. lei,
inclusiv granturi aferente nerambursabile in marime de 40% din suma imprumutului — 189,9 mil.
lei. Din grantul total alocat, cota grantului Comisiei Europene constituie 135,2 mil. lei sau
71,2%. Partea preponderentd de 85,55% din imprumuturile acordate este plasatd in ramura

agriculturii, urmata de industrie — 9,01%, prestarea serviciilor — 5,44%. Pe parcursul derularii
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programului au fost finantate 1314 Tintreprinderi noi si 364 subproiecte pentru dezvoltarea
afacerilor deja existente [218]. Totodata, prin Hotararea Guvernului nr. 972 din 18.10.2010, a
fost aprobat Programul de atragere a remitentelor in economie ,,PARE 1+1” pentru anii 2010-
2018. Pe parcursul acestei perioade, au fost finantate 700 de intreprinderi cu un buget de cca
258,13 mil. lei. Rezultatele raportului indica ca beneficiarii si-au investit, in mare parte,
granturile solicitate In urmatoarele domenii: agricultura — 58%, Tn producere/prelucrare — 20%,
servicii — 18% si alimentatie publica — 3% [217, 19].

Pentru dezvoltarea si sustinerea agriculturii conservative, MAIA cu sprijinul financiar al
Guvernului Japoniei, a lansat un nou program ,,Agricultura conservativa — dezvoltarea unui
sistem durabil de gestionare a solurilor in Moldova™ pe perioada anilor 2017-2018, cu un grant
in valoare de 4,8 mil. USD. Avand in vedere rezultatele raportului MAIA, privind implementarea
strategiei agricole si dezvoltarii rurale pana in anul 2016; 360 de producatori agricoli
implementeaza tehnologia conservativa, iar odatd cu lansarea acestui program, consideram ca
numarul acestora cu siguranta va spori [216].

Una din problemele principale care afecteaza producatorii autohtoni este accesul dificil la
piata externi. In acest sens, s-au intreprins diverse misuri privind promovarea exporturilor
produselor din Republica Moldova. Cu ajutorul MIEPO a fost lansat in anul 2016 ,,programul de
marcilor autohtone. Potrivit rezultatelor prezentate de directorul MIEPO, pe parcursul anului
2016, institutia a facilitat semnarea a 91 de contracte de export, a organizat, finantat si a
participat la 22 de expozitii si targuri internationale, 23 de misiuni de afaceri ale companiilor
straine in Republica Moldova, 8 misiuni de afaceri in tara si peste hotare etc. [213].

In conformitate cu HG nr. 741 din 17 august 2010 si realizarea programului de dezvoltare
a infrastructurii de piatd pentru produsele agroalimentare, precum si a interesului manifestat de
Banca Europeand pentru Investitii de a aloca un suport financiar, sub forma de credit, pentru
constructia si functionarea Centrului Agroalimentar Chisindu, MAIA a initiat, incepand cu 2011,
procesul de promovare si pregatire a platformei de dezvoltare a Centrului Agroalimentar. Scopul
centrului fiind de a asigura pietele interne si externe cu productie calitativa, inclusiv sortate,
spilate, impachetate si pastrate in frigidere speciale. Insi datoriti faptului ca investitia pentru
crearea centrului se va face in trei etape, unde la prima etapa necesarul de resurse financiare
trebuie sa constituie 20 mil. euro, ramane incd pana in present un proiect irealizabil [15].

Tn acest sens, Republica Moldova trebuie si-si directioneze resursele financiare si
materiale necesare pentru diversificarea programelor privind dezvoltarea intreprinderilor din

mediul rural, Tn special cele din sectorul agro-alimentar [74].
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Aplicarea diverselor masuri pentru sustinerea producatorilor din sectorul agro-alimentar
este deseori diferentiata in functie de conjunctura pietei si, In cele mai dese cazuri, nu este
promovata o argumentare temeinica in ceea ce priveste necesitatea utilizarii masurilor pentru
comercializarea produselor din sectorul agro-alimentar. Odata cu deschiderea noilor piete de
desfacere, sectorul agro-alimentar are nevoie de modernizare si tehnologizare in care MAIA
trebuie s se focuseze pe masuri cu obiective clare, orientate pentru cresterea calititii consumului
intern de produse agroalimentare si sporirea exportului. In acest sens, autorul propune o
eventuala strategie comerciald sa se axeze pe urmatoarele elemente: promovarea unei politici
paternaliste fata de produsele agroalimentare autohtone; sa fie enumerate conditiile referitor la
calitatea produselor agroalimentare; sa fie enumerate restrictiile pentru manageri in cazurile de
aparitic a intelegerilor de tip cartel, monopol sau monopson; sa fie propuse pentru manageri
necesitatea functionarii structurii comerciale in baza unui program (plan), corelat cu politicile
guvernarii.

Din cele relatate supra, rezulta ca contributia statului este insuficienta pentru sustinerca
sectorului agro-alimentar, iar aceastd concluzie este confirmatd si de rezultatele sondajului

realizat.

3.2. Probleme Tnh managementul comercial al intreprinderilor din sectorul agro-alimentar

Datele au fost culese si prelucrate de autor la nivelul Republicii Moldova, in special la
nivelul Tntreprinderilor ce fac parte din sectorul agro-alimentar. Cercetarea a fost realizata pe
parcursul perioadei septembrie 2015 - decembrie 2016. Chestionarul a fost elaborat de autor, iar
numarul final de chestionare completate a fost de 190, intreprinderi care produc si unele din ele
care exportd urmatoarele produse: miere si produse apicole, dulciuri, produse lactate, legume,
ulei de floarea soarelui, carne si produse din carne, cereale, piei de animale, peste si produse de
mare etc. La cercetarea care a fost realizatd, ponderea primordiald dintre participanti au
constituit-o fondatorii intreprinderilor, care produc produse agroalimentare. Cercetarile s-au
efectuat Tn toate zonele Republicii Moldova, incusiv in diferite raioane si sate.

Metodologia privind elaborarea cercetarilor a constat in anchetarea fondatorilor sau
managerilor de intreprinderi. Metodele aplicate in procesul de anchetare:

« Contact direct — 100%,

Obiectul cercetérii 1l constituie intreprinderile nationale, care au ca gen de activitate
producerea si comercializarea produselor agroalimentare cu diferite forme organizatorico-
juridice.
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Scopul cercetarii efectuate rezida din determinarea problemelor si dificultatilor cu care
se confrunta intreprinderile din sectorul agro-alimentar in activitatea comerciald, pe care o
desfasoara in conditii de instabilitate a mediului de afaceri, si a solutiilor privind rezolvarea
problemelor legate de managementul comercial pe care 1l desfasoara.

Rezultatele obtinute in urma cercetarii efectuate vor contribui la elaborarea unor solutii
de eficientizare a managementului comercial si de rezolvare a unor probleme dificile cu care se
confrunta intreprinderile din sectorul agro-alimentar.

Pentru realizarea chestionarului aferent cercetarii, s-a luat Tn calcul stabilirea
intreprinderilor participante la sondaj prin determinarea marimii esantionului utilizat pentru
selectarea informatiilor.

Pentru calcularea marimii esantionului, S-a utilizat urmatoarea formula [55, p. 477]:

t: . .
n=—"P'9 (3.1)
E.l’.
unde:

n — dimensiunea esantionului; t — coeficientul asociat probabilitatii de garantare a rezultatelor

cercetarii prestabilite de catre cercetator; p — ponderea neprocentuald a componentelor din
esantion care sunt caracterizate de un anumit atribut; ¢ — ponderea neprocentuald a
componentelor din esantion care nu sunt caracterizate de un anumit atribut, determinandu-se prin
relatia 1 — p; € — eroarea limita sau marja de eroare.

Pentru determinarea marimii esantionului prezentei cercetari, s-a luat o probabilitate de
garantare a rezultatelor cercetarii de 95%, al carei nivel de incredere este de 0,05 si cu o eroare
limita de 4%, pentru o valoare a lui » = 0,0891 (unde p reprezinta ponderea neprocentuald a
componentelor esantionului care sunt caracterizate de un anumit atribut).

Valoarea de 0,0786 determina ponderea intreprinderilor din sectorul agro-alimentar.
Astfel, pornind de la valorile indicate mai sus, dimensiunea esantionului va fi [55, p. 479]:

1,962 - 0,0891 - 0,9209
n= . =195 ; (3.2)
0,042

Dimensiunea corectd a esantionului tindnd cont cd prezenta cercetare se realizeaza
utilizand o baza de esantionare reprezentatd doar de catre respondentii din cadrul sectolului

agroalimentar din Republica Moldova este: [55, p.477]:

n=N
= , (3.3)
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1, — dimensiunea corecta a esantionului; n — dimensiunea calculatd a esantionului (cu formula de
Deci numarul total de intreprinderi care fac parte din sectorul agro-alimentar din Republica

Moldova in 2015 era 4 4561 de unitati.
195+ 4561
n, = m = 187 ; (3.4)
Tn urma calculelor efectuate, putem preciza ci numarul final de respondenti care trebuie
intervievati, pentru ca esantionul sa fie reprezentativ, este de minimum 187 de intreprinderi.
Pentru realizarea studiului bazat pe chestionar, au fost elaborate 30 de intrebari (Anexa 7), care
determind problemele cu care se confrunta producatorii de produse agroalimentare si in cele din
urma, modul de desfasurare a managementului comercial, inclusiv unele date suplimentare ce
vizeazd persoana intervievatd si intreprinderea acesteia. Cercetarea efectuatd confine atat
intrebari Tnchise, cat si intrebari deschise, oferindu-i respondentului posibilitatea de a-si exprima
liber opinia vizavi de problema analizata.
Intrebarile din cadrul chestionarului au fost structurate in urmétoarele compartimente:
1. Comert.
2. Management.
3. Informatie generald despre intreprindere.
In urma determinarii problemelor care conduc la franarea dezvoltarii activitatii comerciale
a intreprinderilor autohtone din sectorul agro-alimentar, antreprenorii au identificat urmatorii

factori stabiliti in diagrama de mai jos:
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Fig. 3.1. Problemele care conduc la frnarea dezvoltarii activitatii comerciale
Sursa: Elaborata de autor.
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Referitor la identificarea problemelor cu care se confrunta intreprinderile agroalimentare
din R. Moldova, prin prisma sondajului realizat, rezultd ca principala problema o constituie
totusi cererea insuficienta sau instabild pe piata, care detine o cota de 17,84%. Aceasta din urma,
fiind influentata de faptul cd antreprenorii nu-si pot realiza si planifica productia in functie de
cererea care va urma sa fie In viitor, determinata Tn mare parte si de situatia politica internd, cu o
cota-parte, de cca 15,26%. Este regretabil faptul ca in viziunea antreprenorilor, statul prin prisma
politicilor pe care le realizeaza nu creeaza conditii eficiente si oportune pentru dezvoltarea
intreprinderilor agricole, dar, din contra, afecteaza foarte mult activitatea acestora. O problema
de ordin major, care afecteaza intreprinderile agricole, o constituie si conditiile de creditare, care
detin 15,49%. Rata de creditare la unele banci, pentru intreprinderile din acest sector, variaza de
la 17-20,75%. Insa, In opinia persoanelor intervievate, este una extrem de majora la situatia
creatd in tard la ora actuald. Rata inalta la credite bancare conduce la lipsa resurselor financiare si
la diminuarea investitiilor, unde drept rezultat are loc uzarea tehnologiilor, reducerea calitatii
produselor si imposibilitatea de a face fatd produselor concurente, provenite din import. Deci,
din informatiile analizate, concurenta produselor din import alcatuieste 13,38%. O altd problema,
nu mai putin importanta, 0 constituie coruptia, ce detine o cota de 10,09%. Acest fenomen, care
persista in intreg sistemul de stat, conduce nemijlocit la deteriorarea imaginii R. Moldova, atat pe
plan intern, cat si extern, afectand ulterior si rezultatele comerciale ale unor producatori, care
practici exportul de produse agroalimentare. Tn urma celor relatate anterior, observim ci
produsele autohtone cu greu incerearca sa patrunda si sa se mentina pe pietele externe, din cauza
reglementarilor altor tari privind produsele moldovenesti, in special, a celora care fac parte din
UE si Federatia Rusd. Din aceste considerente, o influentd majord are §i birocratia, care
alcatuieste 7,98% din studiul realizat. Consolidarea eforturilor ntreprinse de guvern, pentru
dezvoltarea politicii externe a R. Moldova, nu a bucurat in mare masurd pe unii producatori
autohtoni, deoarece in urma deteriorarii relatiilor cu Federatia Rusa, ei sunt pusi in fata faptului
de a cauta o altd piatd de desfacere, urmand sa-si directioneze eforturile spre piata din UE.
Dintre cei intervievati, cca 6,10% considera ca reglementarile altor tari privind produsele
moldovenesti reprezintd un obstacol la dezvoltarea Tintreprinderilor. Un alt factor, care
influenteaza negativ asupra dezvoltarii intreprinderilor agroalimentare cu o pondere de cca
5,40%, reprezinta comisioanele ascunse la creditele bancare. Influenta acestui factor este simtita,
in mare parte, de intreprinderile care investesc in capitalul circulant al firmei. Deci, in final,
afirmam cad antreprenorii au mai mentionat si alti factori printre care: cursul valutar, fluctuatia
cadrelor, instabilitate, preturi mici la produsele autohtone, in comparatie cu produsele importate,

impozite §i taxe mari.
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Fig. 3.2. Obstacolele intdmpinate de respondentii in desfasurarea activitatii de desfacere
Sursa: Elaborata de autor.

Din datele prelucrate, in urma analizei sondajului, mentionam ca principalele obstacole
n activitatea de desfacere, pe care le intdmpina antreprenorii autohtoni la ora actuala, este cursul
valutar, cu o pondere primordiala, ce alcituieste 16,44%. In ultima perioada, aceasti problema
afecteaza tot mai mult activitatea producatorilor agricoli, deoarece materia prima pe care
agricultorii o utilizeaza este in mare parte importatd. in clasamentul problemelor se evidentiaza
clar si pretul, cu o cota de 15,56%. Acest factor are o influenta negativa si, totodata, dubla asupra
producdtorilor. Astfel, majorarea preturilor de livrare genereaza scaderea cererii si ca rezultat
diminuarea veniturilor, iar micsorarea acestuia are drept consecinta scaderea veniturilor si, nu in
ultimul rand, reducerea posibilitatilor financiare ale companiilor de a investi si a elabora strategii
de dezvoltare pe viitor. Procedurile birocratice, dupa cum s-a mentionat supra, au si acestea o
pondere semnificativa, de 11,78%. Un alt obstacol ce detine o cotd importantd in activitatea de
desfacere, in special pentru exportatori, constituie taxele vamale exagerate, cu o cota de 11,56%.
Desi in pofida faptului ca unele produse agricole au fost scutite de taxe vamale la export, unii
producatori considera cd acestea sunt inca exagerate si nu le pot face fata. Deficiente asupra
lantului valoric se evidentiaza si in cazul cand facem o comparatie intre pretul oferit de la poarta
fermierului, pana cand acesta ajunge la consumatorul final, prin intermediul unor angrosisti sau
detailisti. Fiind o problema majora, determind o discrepanta generata de venituri mici, investitii
si calitate redusa si, nu Tn ultimul rand, imaginea companiei are de suferit. Problema data vine ca
o bariera importanta de patrundere a micilor fermieri pe piata locala si internationald, pe de o
parte, iar pe de alta parte, constituie o modalitate de economisire a resurselor financiare de

antreprenori pentru promovarea produselor. Astfel, in structura clasamentului, costurile ridicate
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pentru plasarea publicitatii reprezinta un alt obstacol ce detine cota de 8,68%. De multe ori,
intreprinderile autohtone produc anumite categorii de produse agroalimentare cu un nivel de
calitate si profitabilitate scazut si nesigur, sau chiar negativ, iar intreprinderile detinute de
investitori nu sunt interesate in a le procura, iar autoritdtile publice nu sunt in masura sa le acorde
subventii pentru a-i sustine intr-o masura mai mare pe care si-ar dori-o antreprenorii [71].

Este imbucurator cd producdtorii autohtoni, modesti de fire, au recunoscut aceasta
problema ce alcatuieste o pondere de 6,44%, fiind argumentata de faptul ca intreprinzatorii nu
dispun de resurse financiare in scopul a face investitii suplimentare pentru a imbunatati calitatea
produselor.

Printre factorii care stagneaza buna desfasurare a activitatii de desfacere se afla si putine
expozitii nationale specializate, precum si imposibilitatea participdrii la expozitii internationale,
Cu o cotd de 5,11% pentru fiecare. Insuficienta resurselor pentru publicitate si reglementarile
Guvernului privitoare la importuri detin o pondere neesentiala, de 4,44% si, respectiv, 4,22%.
Printre alte obstacole, stabilite de respondenti, sunt: instabilitate, pret ridicat la materie prima,
impozite, multi concurenti, reglementarile Guvernului la export, neimplicarea autoritatilor locale

etc.

6,5

B Prefurile practicate ™ Calitate Originalitate Ecologic pure M Design modern

Fig. 3.3. Prezentarea atuurilor produselor oferite de producatorii autohtoni in comparatie cu
concurentii %
Sursa: Elaborata de autor.

Analizand datele din Figura 3.3, constatim ca mai mult de jumatate din respondenti au
indicat ca calitatea este principalul avantaj, ce 7i deosebesc de concurenti. In activitatea
comerciald, 52,9% din intreprinderile agroalimentare pun accentul pe pret, pentru a atrage un

numdr impunitor de cumpdratori, iar 45,3% se deosebesc prin produse ecologic pure. In schimb,

originalitatea ocupa o cota de numai 21,8%, insa 6,5% se deosebesc printr-un design modern.
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In activitatea oricarei intreprinderi, mediul concurential este extrem de important. Insa,
pentru a supravetui pe piata de desfacere si a utiliza diferite instrumente in lupta cu concurentii,
prezintd un interes deosebit studierea avantajelor concurentiale, aplicate de intreprinderile
agroalimentare. Prin intermediul acestei intrebari, ne-am propus sa sesizam utilizarea
oportunitatilor de dezvoltare, oferite de antreprenori, comparativ cu concurenfii acestora.

Rezultatele sondajului sunt specificate in Figura 3.4:

1.8

B Vinzarile directe fard intermediari ® Transportarea marfii la cumparator
® Promptitudinea livrarilor Conditiile de plata
m Respectarea riguroasd a contractelor m Altele

Fig. 3.4. Prezentarea avantajelor comerciale propuse de intreprinderile din sectorul agro-
alimentar (%)
Sursa: Elaborata de autor.

Deci, dupa cum aratd datele sondajului, accentul, in mare parte, este expus pe
transportarea marfii direct la consumator, cu o cotd de 41,2%. Aproximativ 37,6% considera ca
se diferentiazd prin respectarea riguroasd a contractelor. Prin conditiile de plata (24,1%), se
incearcd deseori atragerea unui numdr mai mare de consumatori, fiind de altfel un avantaj
puternic pentru mentinerea acestora. In vederea intretinerii unei legituri stranse Tntre producator
si consumator, cca 21,2% dintre respondenti au specificat ca realizeaza produsele direct, fara
intermediari. Promptitudinea livrarilor a fost precizata numai de 4,9% din respondenti. Notabild
este si opinia altor Intreprinzatori, care au relatat ca se diferentiaza de alte intreprinderi ce produc
produse similare, prin calitate si deservire Tnalta.

Urmatorul pas, pentru asigurarea unei relatii viabile intre obiectivele organizatiei, pe de 0
parte, si conjunctura pietei, pe de alta parte, poate fi realizat, prin intermediul unei planificari
eficiente. Pentru a intelege cum 1si planifica activitatea comercialda si ce tipuri de planuri

utilizeaza antreprenorii agricoli, ne-am propus sd analizam acest subiect. Rezultatele obtinute in
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urma cercetarii sunt specificate in Figura 3.5 si aratd modul cum isi planifica activitatea

comerciala antreprenorii pentru a putea realiza obiectivele si a obtine rezultate maxime.

Nu planific activitatea comerciala
Business-planul

Politici si programe promotionale

Politici si programe de marketing

Planuri operationale (zilnice,
sdptimanale)

Grafice de vanzéri

Planuri strategice

0,0 5,0 10,0 15.0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
Ponderea (%0)

Fig. 3.5. Instrumentele manageriale utilizate in planificarea activitatii comerciale
Sursa: Elaborata de autor.

In cadrul procesului de analizi, observim ci rezultatele sondajului arati ca cel mai
frecvent antreprenorii utilizeaza grafice de vanzari, cu o pondere preponderenta de 37,6%. Pe a
doua pozitie, in clasament, se situeaza planurile operationale, cu 35,9%. Planurile strategice detin
o cotd substantiald de 34,7%, urmata de planuri si programe de marketing, cu 27,1%. In ceea ce
priveste business-planul, circa 17,6% dintre respondenti isi planifica activitatea comerciala si
este utilizat adeseori de intreprinderile care obtin venituri majorate si doresc sa patrundd pe
pietele externe, sau pentru a obtine surse financiare din partea organismelor abilitate.

Rezultatele sondajului mai atesta faptul ca producatorii de produse agroalimentare, pentru
buna desfisurare a procesului de planificare, aplicd politici si programe promotionale. Insa, din
lipsa de resurse financiare, numai 12,9% dintre cei intervievati utilizeaza acest tip de plan. Deci,
in urma analizei efectuate, constatam ca ponderea celor care nu planifica activitatea comerciala
constituie 11,2% dintre respondenti.

Este demonstrat faptul ca reusita unei activitati comerciale depinde, in mare masura, de
interdependenta reciproca dintre functia de planificare si controlul indeplinirii obiectivelor. Prin
urmatoarea intrebare propusa, s-a incercat a determina cét de frecvent si cum este realizat
controlul de catre managerii sau proprietarii intreprinderilor chestionate, reflectate prin prisma

rezultatelor obtinute [66, p.87].
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sarcinilor de lucru

m Analiza vanzarilor

m Analiza stocurilor de marfa
Controlul comunicarii cu clientii

Statistica clientilor

Am incredere in specialistii sectiei
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Nu aplic controlul personalului, ci
a rezultatelor muncii lor

Fig. 3.6. Tipurile de control aplicate n intreprinderile agroalimentare (%)
Sursa: Elaborata de autor.

Din datele prezentate supra, functia de control este aplicatd de toate intreprinderile si
difera in functie de dimensiunea, forma de proprietate si gradul de complexitate al
intreprinderilor. Tn baza rezultatelor obtinute, sesizim ci pentru realizarea contolului, cei mai
multi dintre respondenti au specificat ca se axeaza pe analiza vanzarilor ce detine o cota de 60%.
Insd, cca 52,9% afirmid ca verificd direct executarea sarcinilor de lucru, iar 42,4% dintre
respondenti realizeaza controlul prin intermediul analizei stocurilor de marfa.

Pornind de la rezultatele din Figura 3.6, unii antreprenori mentioneaza ca prefera
verificarea corectitudinii realizarii muncii, prin intermediul comunicarii cu clientii (21,8%), 1n
scopul de a determina preferintele acestora si dacd sunt multumiti de serviciile oferite. Unitatile
economice de dimensiuni mari deseori practica verificarea rezultatelor obtinute cu ajutorul
rapoartelor lunare, prezentate de specialistii sectiei comerciale (19,4%), sau statistica clientilor,
care alcatuieste o pondere de 15,9%.

Aproximativ 14,7% dintre respondenti relateaza ca desfasoara controlul specialistilor
sectiei, prin rapoartele zilnice sau saptamanale ale specialistilor sectiei. Concomitent, observam
ca unii dintre conducétori nu elaboreaza frecvent controlul, deoarece au incredere in specialistii
sectiei, ponderea cdrora nu este atat de substantiala, de cca 7,1%. Trezeste ingrijorare si faptul
ca 10,0% dintre persoanele intervievate nu realizeaza controlul direct al personalului, dar se
bazeaza pe rezultatele muncii lor. Tn concluzie, putem afirma ca in functie de rezultatele obtinute
in urma desfasurarii procesului de control, antreprenorii tind sa ia cele mai relevante decizii,

pentru a spori competitivitatea si performantele pe care trebuie sa le obtind intreprinderile
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agroalimentare. La intrebarea, cum se adopta deciziile cand se obtin rezultate semnificative in

activitatea comerciald, au fost primite urmatoarele raspunsuri:

60,0

50,0

50,0

.
=
[

o
=l
o

Ponderea(%o)

10,0
0.0
unipersonal de prin consultarea  sunt atrasi si angajatii unipersonal de
managerul sectiei  principalilor specialisti simpli managerul general
comerciale

Fig. 3.7. Modul de adoptare a deciziilor in activitatea comerciala
Sursa: Elaborata de autor.

Luarea deciziilor este una din principalele atributii ale managerilor. Mai mult decat atét,
decizia trebuie sa fie clara, bine controlata si stabila la nivelul oricarei organizatii. Datele
reflectate in Figura 3.7 ne indica ca antreprenorii obtin rezultate favorabile, atunci cand adopta
decizii prin consultarea principalilor specialisti. Ponderea acestora este predominantd si
alcatuieste 50% dintre persoanele intervievate. Astfel, daca luarea deciziilor in mod individual
este dificila, atunci 27,1% dintre respondenti au constatat ca deciziile sunt luate personal de
managerul general. In unele cazuri, managerii sau antreprenorii suporta diferite presiuni sau sunt
incerti In luarea deciziilor §i atrag angajati simpli. Acest lucru este confirmat de 26,6% dintre
respondenti. Deciziile adoptate unipersonal de managerul sectiei comerciale detin o pondere
micd, comparativ cu celelalte variante, de cca 13,5%. Principalul factor care determina aceasta
cota redusa este cd cele mai multe ntreprinderi intervievate nu detin sectia comerciala si toate
responsabilitatile sunt atribuite managerului general sau antreprenorului, care indeplineste
sarcinile ce vizeaza functia comerciala.

Urmatoarea intrebare din chestionar presupune o compensare a intrebarii precedente si ne

oferd ce informatie iau 1n consideratie antreprenorii pentru luarea deciziilor.
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Fig. 3.8. Prezentarea informatiei necesare ce se ia in consideratie la luarea deciziilor in
activitatea comerciala
Sursa: Elaborata de autor.

Intrebati fiind ce informatii se iau Tn consideratie la luarea deciziilor, cca 60,6% dintre
respondenti au mentionat ca se axeaza pe situatia actuala a firmei, urmata de rezultatele cercetarii
pietei, ce detine 57,6%. Actiunile concurentilor pe piata in luarea deciziilor alcatuiesc 44,1%.
Persoanele cu experienta evitad sd apeleze la experti si la luarea deciziilor std intuitia si experienta
proprie, care reprezinti 27,6%. In urma analizei efectuate, s-a observat ci firmele agroalimentare
se orienteaza si asupra conjuncturii pietei, ca sd poatd face fata competitiei de pe piata de
desfacere, ponderea cirora este de numai 18,8%. Insi in situatii asemanatoare, putini respondenti
utilizeaza aceleasi decizii, cota acestora este nesemnificativa, de 2,4%.

Pentru luarea uror decizii eficiente ce vizeaza activitatea comerciald a intreprinderilor din
sectorul agro-alimentar, antreprenorii sau managerii trebuie sa fie asigurati cu diverse surse
informationale. In Figura 3.9,sunt prezentate principalele surse de informare pentru asigurarea

eficientd a muncii din activitatea comerciala.

70,0
- 60,0
60,0 547
;\3 50,0 43,5
S 400 36.5
S 30,0 Z7.1 25.9 o
= - =
S 16.5
£ 20,0 - 47 1.8
el B [l B
DJD 1 T T T T T T T T T
L T a2 < < =& e
&f} <5 os;,\“-‘“ LS < X &i‘vo T W ol
of & > a BN S oF
o <& x D P & <F ér S
< S £ s o< < >
S < 5F wF Pt <
~ & S S o
& ¢¢*§ s o

Fig.3.9. Sursele principale din care se selecteaza informatia pentru activitatea comerciala
Sursa: Elaborata de autor.
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Orice organizatie, indiferent de profil sau spatiul economic in care activeaza, necesita un
stil de conducere flexibil, dinamic si bazat pe planificare strategica, ceea ce nu poate fi conceput
fard o informare complexa si de calitate. Principalele surse care asigura informatia necesara
pentru activitatea comerciald in urma cercetarii efectuate si sigure sunt: clientii-60,0%, partenerii
de afaceri — 54,7%, internet — 43,5%, furnizori — 36,5%, mass-media — 27,1%, Monitorul Oficial
— 25,9%, seminarele specializate — 22,9%, prietenii sau rudele — 16,5%, firmele de consultanta —

14,7%, cunoscuti sau angajati ai institutiilor de stat — 11,8%.

Altele

Firme de consultanta in afaceri
Parteneri de afaceri

Rude

Prieteni

Intemet

Traininguri speciale

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Ponderea (29)

Fig. 3.10. Sursele informationale din care se studiaza noile tehnologii de vanzare
Sursa: Elaborata de autor.

In scopul asigurarii realizarii cat mai eficiente a actului de comert, managerii studiaza cel
mai frecvent noile tehnologii de vanzare de la parteneri de afaceri atat din tara, cat si de peste
hotare. Rezulatul sondajului ne indica ca partenerii de afaceri detin o cota de 55,3%, urmata la
mica distanta de internet, cu 50%. Pornind de la diversificarea tehnicii de vanzare practicate de
intreprinderile nationale, un loc important il ocupa si training-urile oferite de CCl a R. Moldova,
sau de diferite agentii amplasate in localitatile raionale. Avand n vedere faptul ca in ultima
perioada training-urile au luat o0 mare amploare, numai 33,5% dintre respondenti mentioneaza ca
au fost utile. Tn cadrul comertului, tehnicile de vanzare sunt studiate si cu ajutorul firmelor de
consultantd in afaceri, ce detin o pondere de 22,9%. Actiunile comerciantului din cercetarea
elaborata sunt asigurate si de sursele de informatii provenite de la prieteni — 20% si rude 10%.
Aproximativ 3,5% dintre persoanele intervievate au optat pentru alte surse, cum ar fi: muncitori
bine calificati, parteneri internationali, consultarea de specialisti principali, mass-media sau

masuri provenite de la stat.

110
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Angajam specialisti deja instruiti
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Fig. 3. 11. Frecventa instruirii specialistilor din sectia comerciala.
Sursa: Elaborata de autor.

Pentru a consolida eforturile comune n scopul de a obtine performante maxime,
intreprinderile trebuie s instruiascd specialistii din activitatea comerciald. Insi rezultatele
sondajului ne demonstreaza ca firmele agroalimentare solicitd perfectionarea angajatilor la
necesitate, cota carora este predominanta si alcatuieste 57,6%. Principala cauza care influenteaza
instruirea specialistilor la necesitate o reprezintd lipsa resurselor financiare. Din aceste
considerente, antreprenorii au mentionat ca este mai eficient de a angaja specialisti deja instruiti.
Tn urma analizei efectuate, aceastd metoda o practica 19,4% dintre respondenti. Mai mult decat
atat, 14,7%, dintre antreprenori nu realizeaza instruirea angajatilor. Aceasta se explica prin lipsa
intreprinderi din domeniu care practicd instruirea personalului ne oferd urmatoarea informatie: o
data in trimestru — 9,4%, o data pe an — 7,6%, o data pe luna — 4,1%. Respectiv, deducem ca nu
numai insuficienta resurselor financiare este principala cauza care conduce la aparitia acestei
probleme, dar si lipsa aptitudinii §i a capacitdtilor de ordin organizatoric si motivational din
partea unor proprietari sau manageri.

In continuare dorim si determinam principalele avantaje ale intreprinderilor concurente de

pe piata externa, comparativ cu intreprinderile autohtone.
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Fig. 3.12. Avantajele intreprinderilor concurente de pe piata externa, comparativ cu
intreprinderile autohtone
Sursa: Elaborata de autor.
Din Figura 3.12 rezulta ca intreprinzatorii autohtoni cedeaza in lupta cu concurenta pe

pietele externe, din considerente ca tarile straine sustin tot mai mult producatorii agricoli. Acest
enunt a fost relatat de cca 50,6% de fintreprinderi care practicd exportul de produse
agroalimentare. Un alt avantaj de care beneficiazda concurentii externi, in detrimentul
intreprinderilor nationale, 1l reprezintd masurile de sustinere, prin oferirea creditelor avantajoase
pentru sectorul agro-alimentar si calitatea deosebita a produselor, care detine o cotd de 42,9%,
relatata de persoanele care au participat la sondaj. Fabricarea productiei conform standardelor de
calitate 1SO ocupa pozitia a patra cu o cota de 32,9 la sutd. O alta bariera de patrundere pe piata
externi este si design-ul modern, fapt mentionat de 32,4% dintre respondenti. Insi de aceastd
data, solutionarea problemei depinde numai de antreprenori. Deprecierea monedei nationale si
situatia de pe piata valutard internd, care este foarte Incordatd la ora actuala, creeaza probleme
pentru 19,4% din exportatori. Comparativ cu tarile dezvoltate, 1,8% dintre respondenti afirma ca
nu pot face fatd concurentilor externi, din considerente ca tarile externe dispun de muncitori cu
un grad inalt de calificare, infrastructurda dezvoltata si beneficiazd de subventii sau proiecte

investitionale.

Altele

Dificultiti legate de comunicare si culturd

Lipsa informatiei cu privire la pietele de desfacere
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Fig. 3.13. Probleme cu impact negativ asupra patrunderii intreprinderilor autohtone pe piata
externa
Sursa: Elaborata de autor.
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Informatia prezentata in Figura 3.13 vine ca o completare a intrebarii precedente, Th scopul
de a determina si alte probleme cu care se confruntd intreprinderile agroalimentare pe piata
externd. Informatia expusa ne confirma inca o datd ca concurenta este cea mai considerabila
problema, specificata de 55,9% dintre respondenti, inclusiv de intreprinderile autohtone.
Cerintele fata de certificare, impuse de catre importatori, creeaza probleme pentru 47,6% din
exportatorii autohtoni intervievati. Pe urmatoarea pozitie se plaseaza procedurile vamale cu o
pondere de 44,1%. Printre acestea pot fi mentionate: controalele fizice si documentare in vama,
durata de stationare la vama, timpul vamuirii etc. Paradox este faptul ca statul a implementat
diverse masuri de simplificare a procedurilor vamale, insd antreprenorii rdman totusi
nemulfumiti. Lipsa informatiei cu privire la pietele de desfacere reprezinta, de asemenea, 0
problema stringenta in opinia a 40% din respondenti. Studiul efectuat a relevat si constrangeri
vizavi de standardele private ale cumpdratorilor internationali, precizate de 21,8% dintre
respondenti. Patrunderea dificila pe piata externd este legata si de dificultatile ce tin de
comunicare §i de culturd pentru 10,6% din persoanele participante la sondaj, in special a celora
care tind spre piata din UE. Printre alte probleme suplimentare stabilite de exportatori se
enumera: restrictii la produsele autohtone, proceduri de intrare pe piatd, lipsa unei colaborari
eficiente cu alte tari, abesenta unor producatori la expozitii, insuficienta cantitdfii necesare pentru
export, sau cazul unor gospodarii taranesti care nu au nevoie de a patrunde pe piata externa [77,

p.174].

m Nivelul de dezvoltare economic a tarii = Procedurile vamale
Cerintele fatd de certificare Lipsa informatiei cu privire la pietele de desfacere
m Altele

Fig. 3.14. Barierele interne ce retin dezvoltarea exportului productiei agroalimentare
Sursa: Elaborata de autor.

Prin aceastd intrebare, ne-am propus sa analizam si factorii interni, care inflenteaza negativ

asupra dezvoltarii exportului de produse agroalimentare. Raspunsurile ne-au surprins enorm,
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deoarece, in mod normal, statul ar trebui sa promoveze exporturile, insd din cauza unei
dezvoltari economice reduse si crizei politice care persistd la moment, este afectata imaginea R.
Moldova pe pietele externe si drept rezultat scade credibilitatea partenerilor externi, care, pana la
urma, se rasfrange asupra exportatorilor autohtoni, in opinia a 60% dintre intervievati. O alta
problema sunt cerintele fatd de certificare de 40,6%. Pe pozitia a treia, se situeaza lipsa pietelor
de desfacere, cu o cota de 35,9%. Birocratia privind procedurile vamale alcatuieste 34,1%, in
viziunea respondentilor. Circa 3,5% dintre cei intervievati au selectat altele, printre care se
enumera: situatia politicd internd; costuri majore pentru satisfacerea cerintelor clientilor;
embargoul impus de Federatia Rusa; volumul restrans al productiei fabricate; sau exportul este

ca plan pe viitor [77, p.175].

Altele

Organizarea business-forumurilor specializate

Organizarea misiunilor promotionale
guvemamentale

Elaborarea spoturilor publicitare

Organizarea frecventd a expozitiilor
specializate

Organizarea frecventi a meselor rotunde

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Ponderea (%)

Fig. 3.15. Activitati solicitate pentru promovarea productiei pe pietele interne si externe
Sursa: Elaborata de autor.

Asadar, rezultatele obtinute prin sondaj denota ca 54,7% dintre respondenti ar prefera
organizarea frecventa a expozitiilor specializate pentru promovarea produselor. O altd masura cu
caracter promotional, in topul clasamentului, se situeaza la elaborarea spoturilor publicitare, cu o
pondere de 44,1%. Insa aproximativ 31,2% dintre respondenti considera ca organizarea business-
forumurilor specializate este cea mai eficienta masura promotionald. Organizarea frecventd a
meselor rotunde este sustinuta numai de 21,8% dintre antreprenori, iar in ceea ce priveste
organizarea misiunilor promotionale guvernamentale, 20,6% dintre decidentii intervievati au
precizat ca ar putea fi un suport suplimentar avantajos oferit de cétre institutiile abilitate pentru

promovarea productiei atat pe piata internd, Cat si pe cea externa.
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Intrebati fiind, daca este necesara prezenta pe piata a centrelor de consultantd specializate
Tn domeniul agroalimentar, cei mai multi dintre respondenti - 91,6%, au afirmat ca este necesara,
iar 8,4% au considerat ca prezenta acestora pe piatd nu este atat de insemnata.

Tn continuare, ne-am propus si determindm care institutie (institutii) de stat, trebuie si se
implice activ in crearea oportunitatilor de patrundere a intrepriderilor din sectorul agro-

alimentar pe pietele externe.

Altele h 2.9

Ministerului Economiei al Republicii Moldova _ 41,8
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene _ 38,2
Camera de Comert si Industrie _ 33,

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare a 753
= e ———————

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 700 80,0
Ponderea (%)

Lh

Fig. 3.16. Institutiile de stat necesare pentru implicarea mai activa in crearea oportunitatilor de
patrundere pe piata externd, in viziunea respondentilor
Sursa: Elaborata de autor.

Eforturile depuse de intreprinzatori, pentru gasirea pietelor de desfacere externe, nu sunt
sufiente, este necesara implicarea institutiilor abilitate, informatie confirmata de rezultatele
sondajului prezentat in Figura 3.16. Tn urma calculelor efectuate, 75% dintre respondenti afirma
ca Ministerul Agriculturii §i Industriei Alimentare ar trebui sd se implice activ in gasirea
potentialelor piete de desfacere, iar 41,8% considera cd aceasta sarcina ii revine totalmente
Ministerului Economiei al R.Moldova. Semnarea Acordului de Liber Schimb, Aprofundat si
Cuprinzator (ZLSAC ori DCFTA) si apropierea relatiilor cu UE, in viziunea respondentilor,
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene trebuie sd sustind mai activ intreprinderile
agroalimentare, in opinia a 41,8% dintre cei intervievati. Intreprinzitorii au nevoie de solutii
eficiente pentru gasirea pietelor de desfacere. Insi pentru a inregistra rezultate comerciale
pozitive si a gasi parteneri de afaceri externi, ar fi bine sa le vind in ajutor si Camera de Comert
si Industrie a R. Moldova. De aceasta parere sunt 33,5% din intreprinderile participante la

sondaj.
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Fig. 3. 17. Prezentarea potentialelor piete de desfacere in viziunea respondentilor
Sursa: Elaborata de autor.
Tn ultimii ani, unele din Intreprinderile agroalimentare si-au intensificat activitatea prin

implementarea sistemelor de calitate, ceea ce permite asigurarea sporirii securitatii alimentare si
mentinerea calitatii inalte a produselor, Tn vizunea persoanelor intervievate. Din aceste
considerente, in opinia a 88,2% dintre respondenti, se incearca consolidarea eforturilor pentru a
patrunde pe piata din UE, vazuti ca o potentiald piatd strategica. In acelasi timp, evenimentele
din ultima perioada (embargoul impus de Federatia Rusa, crearea Uniunii Vamale) au fortat, intr-
0 oarecare masurd, antreprenorii autohtoni sa-si reorienteze strategia comerciald catre vest,
limitandu-se la piata de desfacere din tarile CSI. Daca cu un deceniu in urma, ponderea pietelor
de desfacere ale tarilor CSI era ca o prioritate pentru producatorii agricoli, acuma insa, aceasta
nu este atat de solicitatd ocupand a doua pozitie in clasament ca preferinta si alcatuieste 69,4%.
Este salutabild si opinia persoanelor intervievate, care considera cd China si Japonia ar putea fi
potentiale piete de desfacere, cu o pondere de 9,4% si, respectiv, 5,9%. Cooperarea bilateralad in
domeniul agricol in ultimii ani, in special cu China, indica o crestere considerabila a produselor
agricole moldovenesti pe piata chineza. Calitatea vinurilor moldovenesti este principalul factor
care a determinat persoanele intervievate sa selecteze SUA ca 0 potentiald piata de desfacere,
ocupénd o pondere de numai 5,3%. In calitate de alte piete potentiale de desfacere, respondentii

au solicitat: Maroco, Bangladesh, Orientul Mijlociu.

3.3. Oportunitatea eficientiziarii managementului comercial in sectorul agro-alimentar prin

abordarea sistemica a sectorului agro-alimentar din Republica Moldova
Cresterea performantelor privind sectorul agro-alimentar este o prioritate pentru
economia Republicii Moldova. lar competitivitatea ridicata, diversificarea gamei de produse, dar

si modalitatea de stabilire a principalelor piete de desfacere sunt doar cateva condifii care ar
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conduce la eficientizarea managementului comercial in sectorul agro-alimentar. La ora actuala,
asemenea eforturi sunt necesare, dar nu si suficiente. Calitatea sau pretul produselor
agroalimentare sunt parametrii principali care pot spori sau reduce efectul managementului
comercial. Daca pretul la produsele agroalimentare este stabilit de catre intersectia cererii si a
ofertei, adica de catre piata, apoi calitatea produselor agroalimentare se stabileste pe parcursul
intregii perioade de la pregatirea solului agricol, selectarea semintelor, utilizarea substantelor
chimice, cultivarea, recoltarea, depozitarea, pastrarca etc. La fiecare etapa pot aparea factori cu
impact pozitiv sau negativ care determina cantitatea si calitatea produselor agroalimentare.

In linii mari, pot fi enumerati factorii care determind cantitatea si calitatea produselor
agroalimentare. Acesti factorii sunt: nivelul dezvoltarii economice, progresul tehnic, utilizarea
resurselor proprii, factorii externi.

Managementul comercial din sectorul agro-alimentar poate fi eficientizat doar prin
monitorizarea sistematici a factorilor care determind cantitatea si calitatea produselor
agroalimentare. Acestia, la randul lor, pot genera informatii care ar contribui la adoptarea unor
decizii pentru sporirea calitatii si competitivitatii produselor agroalimentare atat pe piata interna,
cat si externa.

Pornind de la multitudinea de factori cu impact pozitiv sau negativ asupra economiei
nationale a Republicii Moldova, inclusiv asupra managementului comercial din sectorul
produselor agroalimentare, este necesar sa se intreprinda anumite masuri pentru sporirea
eficientei economice si a potentialului productiv in sectorul agro-alimentar.

Tangential acest aspect a fost cercetat de marele savant L. Babii, care s-a axat pe tratarea
sistemica a problemelor ramurii viti-vinicole, prin prisma carora a prezentat metodologia de
determinare a eficientei economice in ramurd, in profilul celor trei segmente: viticulture-
vinificatie-comert. In viziunea autorului aceste cercetiri complexe prezinti interes nu numai
pentru ramura viti-vinicold, dar si pentru alte ramuri din sectorul analizat sau la nivel de sector.
In acest sens, autorul si-a propus ca scop si dezvolte aceastd abordare sistemici la nivelul
managementului comercial in sectorul agro-alimentar pentru adoptarea unor solutii manageriale
concrete.

Sistemul de management comercial in sectorul agro-alimentar este reprezentat de ansamblul
elementelor componente — agricultura, procesarea materiei prime, comercializarea produselor
agroalimentare, aflate intr-o interdependenta reciproca, care participa in mod direct si indirect
la crearea de bunuri si servicii destinate alimentatiei populatiei, pe de o parte, si obtinerea unor

beneficii, pe de alta parte.
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Scopul crearii unui sistem de management comercial in sectorul agro-alimentar poate fi:

- integrarea micilor producatori in schimburile internationale de produse agroalimentare;

international;

- crearea noilor locuri de munca si ridicarea bundstarii sectorului agro-alimentar;

- asigurarea securitatii si sigurantei alimentare.

Un sistem de management comercial in sectorul agro-alimentar trebuie sa indeplineasca
urmatoarele functii:

- Culegerea si prelucrarea informatiilor in profilul produselor si pietelor de desfacere.
Prin intermediul acestei functii, managerii comerciali vor stabili produsele cele mai potrivite pe
piata, canalele de distributie, dar si formele de promovare a produselor. Procesul de colectare,
prelucrare si interpretare a datelor va contribuii pe cét posibil la luarea unor decizii comerciale si
diseminarea informatiilor in randul agentilor economici din sectorul agro-alimentar.

- Planificarea strategicd a activitatii comerciale — va contribui la determinarea si
elaborarea structurii sortimentului de produse agroalimentare pentru satisfacerea cererii si
utilizarea completa a capacitatilor de productie din intreprindere. De asemenea, va monitoriza
adaptarea caracteristicilor tehnice ale produsului, ambalajului, pretului, calitatilor de exploatare
st a deservirii tehnice etc. la cerintele pietei.

- Analiza formelor de marketing utilizate de concurenti pe piata respectiva. In cadrul
acestei functii, managerii comerciali vor studia: calitatea, personalul, pretul, dacd are capacitati
de inovare, compania, infrastructura, serviciile oferite clientilor, sau daca firma este lider
cunoscut pe piata etc.

- Managerii comerciali vor asigura monitorizarea circuitului de produse agroalimentare
pe sortimente ca produsul sa ajunga la destinatia consumatorului.

- Controlul productiei si al performantelor obtinute. Prin intermediul acestei functii,
sistemul managementului comercial in sectorul agro-alimentar va monitoriza ca produsele sa
corespunda tuturor standardelor de calitate ce vor asigura producatorilor agricoli venituri
corespunzatoare, iar consumatorilor produse calitative. Toate acestea se vor realiza in scopul de a
evita unele probleme cu care se confrunta producatorii agroalimentari pe piata de desfacere.

Ludnd in consideratic problemele cu care se confruntd producatorii, dar si lipsa
cunostintelor in domeniu, sunt doar cateva dintre cauze care impun ca sectorul agro-alimentar sa
fie intr-o interactiune complexa cu mediul academic. Implicarea activa a universitatilor in mediul
de afaceri din sectorul vizat va sustine intreprinderile cu programe de perfectionare, cu studii

care sd vizeze pregatirea managerilor, asigurarea cu personal calificat, dar si informarea
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managerilor cu privire la tendintele progresului tehnico-stiintific. De asemenea, va contribui la

......

sau analizat sistemic. Un sistem eficient trebuie sa cuprinda trei sectoare: (1) — agricultura; (2) —
procesarea materiei prime agricole; (3) — comercializarea produselor agroalimentare (Fig.3.18).
Produsele agroalimentare ajunse in sectorul comercial au un ,trend” prin trei sectoare:
AGRICOL; de PROCESARE a MATERIEI PRIME AGRICOLE; COMERCIAL. Sagetile de la
,,Stanga spre dreapta” constituie conexiunile directe, iar cele de la ,,dreapta la stdnga” reprezinta
conexiunile inverse. In Figura 3.18 este prezentati o abordare sistemici a managementului de la
,A” pana la ,,Z”. Fiecare sector din cele trei este condus de managerii respectivi Ry, Ry, Ry si
managerii , 13,13, progresul tehnic, tehnologic in agricultura, in procesare a materiei prime
5.,5,, 54

agricole, Tn comercializare a produselor agroalimentare. Fiecare bloc

Ry,R,, Ry; 13,75, 75, constituie operatori care transformad ,,intrarile” in ,iesiri”. Activitatile

operatorilor pot fi cuantificate, exprimate analitic (Fig. 3.18).

Progresul tehnic, Progresul tehnic, Progresul tehnic,
~v. | tehnologic in b oy tehnologic in pro- tehnologic de co-
111 . - i z'2 ini Vo s Vo iali Z
agrlcultura _4_( ce_sarea m_ater|e| A =1 mercializare a <
prime agricole produselor
” 7 agroalimentare
1 -
T
Sectorul Sectorul de Sectorul
Y Agricultura” Y ,,Procesare a 4 Comercial
> (DN » 1 AN iei pri 2 A AT - E
> H materl_el pr’l)me - ,.,Agro )
5 agricole alimentar
A 4 5, h S
Managementul Managementul Managementul
producerii b producerii produ- . comercial al b
T =1 . 2 . 2
X materiei prime RY selor agroalimen- |—< 7 sectorului agro- [
St agricole R, -7 tare R, A alimentar R,

Fig.3.18. Schema-bloc ,,Interpretarea cibernetica a sectoarelor producatoare de

produse agroalimentare”

Sursa: Elaborata de autor.
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Tn Figura 3.18, sistemul S,, operatorul este reglat de doi operatori R, si r;. Sa facem
calculul operatorilor 5,, R;, ;. Rezultatul general al unui asemenea sistem de reglare poate fi

scris sub forma unei singure transformari. Notam transformarile acestea prin R, ¥; si n ¥].

Deci ¥, = S, (X+ R, ¥, +nV,); ¥, = S,X + 5, R,Y, + 5, ¥, . (3.5)
¥, = -5, 5.
V1-5,(R+m) ! (3.7)
Similar determinim: ¥, = —— - 5, Y. (3.8)
£ 1-5 iR +r) T °
= .
= 1-5, (R +7,) SEAES (3.9)

de unde obtinem: |¥; = =3 -2 °1 (3.10)

B ':_53':R5+?"5:':| . l:_SE':R:‘I'?"::':I . l:_Sl':R-_‘l"“'_:':I .

Deci succesele managementului comercial sunt determinate de catre operatarii Ry si 13, dar
nu numai, ci si de catre operatorii (sistemele manageriale) din sectorul de procesare a materiei
prime agricole, din sectorul agriculturii. O tratare separatd a managementului comercial din
sectorul agro-alimentar in afara sectoarelor 1 si 2 poate identifica doar o parte din efectele care
pot fi realizate Tn urma unor eforturi. Problemele create in sectoarele 1 si 2 nu pot fi solutionate
in sectorul 3. Rezultatele sectorului 3 pot fi utile pentru sectoarele 1 si 2. Sectorul 3 nu numai
contribuie la comercializarea produselor finite din sectoarele 1 si 2, dar si identifica cererea in
profilul produselor agroalimentare [75, p. 36].

Implementarea sistemului de management comercial trebuie sd parcurgd urmdtoarele
etape:
|. Analiza pietei produselor agroalimentare in profilul produselor, identificarea trendurilor,
consumului, preturilor in profilul pietelor interne si externe care cuprinde:

1. Analiza conjuncturii pietelor in profilul produselor agroalimentare. Managerii vor studia:
» cererea si oferta de produse agroalimentare atat pe plan national, Cat si international;
» nivelul de concurenta;
» modalitatile de eficientizare a sectoarelor 1 si 2;
» nivelul de consum de produse agroalimentare.

2. Monitorizarea preturilor in profilul produselor agroalimentare pe pietele interne si externe:
» analiza nivelului preturilor;
» structura preturilor;
» preturile la resursele energetice;
» cursul valutar;
» raportul preturilor comparativ cu cheltuielile de productie.
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3. Analiza tendintelor pietelor produselor agroalimentare presupune:
» determinarea volumului si a structurii ofertei de marfuri agroalimentare in profilul
produselor;
» analiza potentialului productiv in sectoarele ,,agricultura”, ,,procesarea materiei prime”;
» identificarea factorilor cu impact asupra cererii sau ofertei de produse agroalimentare.

Algoritmul privind studierea pietei este prezentat in Figura 3.19.

Analiza pietei produselor agroalimentare, in profilul produselor, identificarea
trendurilor, consumului, preturilor in profilul pietelor interne, externe

Analiza conjuncturii pietelor Monitorizarea preturilor in
n profilul produselor profilul produselor
e agroalimentare agroalimentare pe pietele I

interne, externe

1.1. Cererea si oferta de produse 2.1. Nivelul preturilor
agroalimentare 2.2. Structura preturilor
1.2. Nivelul de concurenta 2.3. Preturile resurselor
1.3. Modalitati de eficientizare 3 energetice
activitatilor din sectoarele 1§ 2.4. Cursul valutar
si2 2.5. Raportul preturilor
o 3. Tendintele pietelor produselor agroalimentare —

3.1. Determinarea volumului si a structurii ofertei de marfuri agroalimentare n profilul produselor
3.2. Analiza potentialului productiv in sectoarele ,,agricultura”, ,,procesarea materiei prime”
3.3. Identificarea factorilor cu impact asupra cererii, ofertei de produse agroalimentare

Fig.3.19. Schema-bloc ,,.Date necesare pentru managementul comercial”

Sursa: Elaborata de autor [78, p. 182].
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11. Elaborarea programului comercial care va include informatii despre: calitatea, pretul de cost
al produselor agroalimentare; analiza succeselor sau insucceselor din sectorul agro-alimentar;
estimari ale unor activitati productive; studierea partenerilor economici din exterior; propuneri si
sugestii catre producatorii respectivi de bunuri agroalimentare (Blocul 1) in Anexa 6 (Figura A
6.2).

I11. Implementarea programului comercial prin aplicarea propunerilor si prin armonizarea
sistemului de management al celor trei sectoare. Informatiile din (Blocul I- Tn Anexa 6 (Figura
A6.2)). sunt puse managerului comercial la baza deciziilor in blocurile (3) - (10) , care presupun:

a) Implementarea sugestiilor-marketing stiintific si practic argumentat. Acesta (managerul
comercial) intreprinde o serie de activitati organizatorice si pune la dispozitia producatorilor
informatii: despre calitatea produselor, pretul de cost al produsului agroalimentar, punctele forte
si punctele slabe ale concurentilor, experienta partenerilor strdini, efectueazd unele prognoze cu
privire la productia obtinutd de import-export de produse agroalimentare, efectucaza unele
estimdri cu privire la tendintele de consum ale produselor agroalimentare.

b) ldentificarea pietelor-scop pentru produsele agroalimentare. Tn acest sens, managerii
comerciali pot sa-si elaboreze un algoritm identificare a pietelor pentru comercializarea
produselor agroalimentare conform Anexei 6 (Figura A 6.1).

Algoritmul este constituit din conexiuni directe: bocul (1) genereaza analiza formelor de
marketing, utilizate de catre concurentii pe piata respectiva, iar in functie de formele de
marketing utilizate de diversi concurenti, Se va stabili structura ofertei de produse agroalimentare
din partea producatorului. Evident ca pentru a stabilii structura ofertei de produse agroalimentare
si a se diferentia de concurenti, este necesar ca antreprenorul sa utilizeze propriile forme de
marketing ca ulterior marfurile si fie competitive pe piata de desfacere. In cazul in care marfurile
nu sunt competitive, se va trece din nou la revederea formelor de marketing pentru stabilirea
structurii ofertei de produse agroalimentare. Obtinerea marfurilor competitive va conduce si la
cresterea ofertei de produse agroalimentare care se va solda cu obtinerea unui profit. Iar daca
profitul obtinut este satisfacator, atunci piata de desfacere a produselor agroalimentare este
acceptatd. Conexiunea inversad se atestd si In cazul in care profitul obtinut nu este satisfacator
pentru producitor. In acest caz, producitorul va manifesta un interes deosebit asupra activittilor
orientate spre cresterea calitatii produselor agroalimentare, sau va recurge la strategia de
reducere a pretului.

Algoritmul dat este o modalitate constituitd dintr-un sir de activitdfi manageriale care
permit eficientizarea managementului comercial cu produse agroalimentare precizate in Anexa 6
(Figura A 6.2).
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C) ldentificarea modalitatilor adecvate pentru atragere a clientelei. Formele de ,,atragere”
a clientelei pentru ca aceasta sa procure o marfa pot fi diferite, Insd acestea (formele) nu trebuie
sa se transforme in forme de a ,,smecheri” cumparatorul, trebuie sa fie economic justificate
pentru ambele parti: pentru cumparator, pentru vanzator (ofertant). Activitatile, modurile de
»atragere” trebuie sa fie componentele strategiilor de marketing, strategiilor managementului
comercial n sectorul agro-alimentar. Tn acest scop, concurentii recurg la cele mai diverse forme
de activitati: initiaza noi pile, noi forme de desfacere, ademenesc clientela prin personificarea
serviciilor comerciale, isi organizeaza structuri comerciale-filiale in profil teritorial, utilizeaza
internetul pentru publicitate, pentru asigurarea cumparatorului potential cu marfa solicitata.

O alta modalitate de atragere a clientelei este stabilirea preturilor rezonabile care depinde,
in mare masurda, si de elasticitatea produselor agroalimentare. in sectorul agro-alimentar,
managementul comercial functioneaza intr-un mediu specific in care elasticitatea cererii la
produsele agroalimentare in raport cu pretul acestora este mai mica decat unu; in unele cazuri —
zero. Algoritmul este redat in Anexa 6.a.

Comerful cu amanuntul tot mai mult se individualizeaza. Eforturile privind
individualizarea comertului in toate formele de marketing presupun costuri si cheltuieli
suplimentare.

Pentru fiecare structura comerciala, este importanta atitudinea clientelei, opinia acestora
despre calitatea marfii si a serviciilor comerciale. Personalul din structurile comerciale, n
procesele de ,atragere” a clientelei, ,exploateazd” rationamentul, emotiile, sentimentele,
necesitatile potentialului cumparator. Cumparatorul, la réndul sau, se transforma in clientela
fidela structurii comerciale respective. Contactul structurilor comerciale cu clientela potentiala,
de reguld, este inifiat de publicitate dupa care urmeaza adresdrile cumparatorului potential. Acest
aspect este bine sa fie luat in considerare in procesele de elaborare a strategiilor managementului
comercial in sectorul agro-alimentar. Comunicarile ,,vanzator-cumparator”, in unele cazuri, se
fac indirect, referindu-se la utilitatea medicala a unor produse agroalimentare, aflate in stocurile
structurilor comerciale, dar sunt insuficient solicitate de catre clientela. Publicitatile indirecte pot
genera consecinte negative pentru consumator, in cazurile cand acestia (comerciantii) fac
»~recomandari” medicale. Institutionalitatea, in aceste cazuri, trebuie sd se pronunte; publicitatile
respective este bine sa fie semnate nu de ,,vanzatori”, ci de medici. Indiscutabil e, ca si design-ul
ambalajului conteaza pentru cumparitorul potential. Insa pentru acesta (pentru cumpiritor) mai
mult conteazd ceea ce se gdseste in ambalajul ,,frumos”. Ambalajul trebuie sd fie mai mult
orientat la asigurarea, la mentinerea calitatii initiale a marfii respective. Sondajele sociologice,

adresate de catre structurile comerciale consumatorilor potentiali, constituie un fel de ,,spionaj”
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in domeniul preferintelor consumatorilor potentiali. Rezultatele unor astfel de sondaje pot fi utile
pentru managementul productiv, pentru studierea cererii potentiale in profilul produselor
agroalimentare, pentru perfectionarea ambalajelor, formelor de marketing, pentru identificarea
unor trenduri Tn profilul produselor agroalimentare. Si design-ul (design thiking), si ,,spionajul”-
marketing, fiind sintetizate, pot servi ca impulsuri pentru eficientizarea managementului
comercial in sectorul agro-alimentar. Comertul cu amanuntul constituie un domeniu unde se pot
,manifesta” cele mai diverse forme de marketing. In schimburi cantitative si calitative sunt
marfurile agroalimentare, pe pietele interne, externe, apar tot mai multi concurenti. in aceste
conditii, managementul comercial se confruntd tot mai frecvent cu noi probleme, cu noi
dificultati, care trebuie depasite. Unul din factorii ce poate contribui la ,,atragerea” clientelei il
constituie aspectul spatiului comercial, dotarea acestuia cu diverse tehnici, tehnologii, anunturi,
recomandari etc. Atmosfera binevoitoare o creeaza personalul structurii comerciale respective.
Personalul, prin comportamentul, aspectul sau il ,,educa” pe cumparator. Comportamentul
impertinent, arogant al vanzatorului constituie un antistimulent. Acesta (antistimulentul) Ti
provoaca cumparatorului emotii negative, clientul va ,respinge” serviciile respective;
comportamentul amabil, binevoitor, explicatiile despre calititile pozitive si negative ale unui
produs (marfd) il ,,cucereste” pe cumpdrator, iar structura comerciala devine pentru el (pentru
cumpadrator) atractivad. Procesul de ,educatie” a clientului de cétre personalul structurii
comerciale sau de catre managementul comercial poate fi formalizat (Anexa 6.b.)

d) Elaborarea conceptului de ,,management comercial”. La aceasta etapa, managerul
comercial organizeaza colaborari cu producatorii de produse, se inifiaza cu programul comercial
al producatorilor respectivi, si invers, producatorii prin intermediul managerului comercial
studiaza cererea pe viitor la produsele agroalimentare.

e) Elaborarea unei noi forme de marketing. Avand in vedere diversitatea produselor
agroalimentare, este foarte important de a se stabili cele mai optime forme de marketing pentru a
distribui produsele la consumator. In acest scop, managerii comerciali isi pot spori eficienta si
printr-un sir de activitati organizationale (Fig.3.20): (1) — accesul cumparatorului la marfa; (2) —
reducerea costurilor de comercializare a marfurilor; (3) — livrarea marfurilor la domiciliul
cumpardtorului; (4) — asigurdri fatd de cumpardtori In ce priveste calitatea marfii; (5) —
publicitatea preturilor; (6) — publicitatea calitatii marfurilor; (7) — responsabilitatea de

comportamentul personalului; (8) — confort in spatiul comercial.
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Confort in Accesul Reducerea
spatiul comercial cumparatorilor la costurilor de
marfa comercializare a
marfii
E E
Responsabilitati Managerii Livrarea_ n_lé_‘rﬁi
de comerciali $ la domiciliul
comportamentul organizeaza: cumpdratorului
personalului| 7 B
Publicitatea Publicitatea Asigurari fata
calitatii preturilor de cumpardtori
marfurilor in ce priveste
calitatea
6 E 4

Fig. 3.20. Schema-bloc ,,Activitati organizationale”

Sursa: Elaborata de autor [78, p.180].

Aparent, aceste activitati tin de politicile sociale. In realitate, toate eforturile enumerate
supra sunt justificate pana cand acestea aduc un profit de cel putin ,,un banut”. Daca profitul
obtinut suplimentar este ,,zero”, sirul ,,conforturilor” se stopeaza. Scopul managementului
comercial cu produse agroalimentare este profitul, si nu ,,confortul” clientelei. Managerul
exploateaza confortul pentru a realiza un profit cat mai mare posibil, pentru a depasi concurentii
de pe piata.

f)  Satisfacerea unei noi sperante a clientelei. Aparent, managementul comercial trebuie sa
fie orientat si la solutionarea unor probleme sociale de consum prin preturi accesibile si calitate
inalta.
1V. Evaluarea performantelor noului sistem managerial. In scopul evaluirii modului de
implementare a sistemului de management comercial, managerii vor evalua resursele economice
ale sectorului la fiecare etapa de implementare pentru a asigura eficienta sistemului. lar pentru a
monitoriza rezultatele obtinute de producdtori, ar fi necesar si, in acelasi timp, oportun crearea
unui Sistem Integrat de Administrare si Control si Reteaua de date contabile ale companiilor
agroalimentare, unde vor fi stocate seturi de date, cum ar fi preturile, potentialul productiv din
sectorul (1)Agricultura si sectorul (2), precum si rezultatele financiare etc. Datele stocate vor fi

comparate si analizate de catre sectorul (3) comercial in scopul fundamentarii deciziilor legate de
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elaborarea si implementarea politicilor. In acest context pot fi utilizati indicatorii propusi de
autor din Anexa 8 (Tabelul A. 8).
Sistemul comercial analizat in lucrare poate functiona eficient, daca va avea la baza

urmatoarele elemente componente(Fig 3.21):

Managerul sectorului

comercial
Serviciul de Serviciul Serviciul Serviciul de evidenta Serviciul
marketing finante personal a comertului juridic
? crinrndiice

Fig. 3. 21.0rganigrama sistemului comercial
Sursa: Elaborata de autor.

Serviciul de marketing: marketingul are un pronuntat rol de coordonator si integrator al
tuturor activitatilor, detindnd o pozitie-cheie in procesul pregatirii si aplicarii deciziilor, urmarind
cu atentie mentinerea unui echilibru optim firmd—mediu extern. Un prim domeniu de atributii
cuprinde activitatile desfasurate pentru: formularea obiectivelor globale urmarite de sector;
formularea strategiilor si politicilor adecvate pentru realizarea obiectivelor; elaborarea
programelor de marketing, controlul si evaluarea acestora. Un alt domeniu de atributii se
circumscrie in activitatile din sfera cercetarii de marketing concretizate in actiuni de: cercetare a
mediului intern si extern a firmei; studierea nevoilor consumatorilor (utilizatorilor) si a
comportamentului acestora.

Serviciul de finante — se va ocupa cu efectuarea previziunilor de marketing-cercetari
necesare pentru fundamentarea deciziilor mixului de marketing; stabilirea bugetului de cheltuieli
pentru implementarea programelor de marketing; monitorizarea evolutiei datelor contabile care
sunt stocate.

Serviciul de evidentd a comertului intern si extern. In vederea sporirii gradului de eficienta
a sectorului agro-alimentar, serviciul va organiza: monitorizarea sistematica privind evolutia
comertului intern si extern cu produse agroalimentare, stabilirea tehnicilor de vanzare,
participarea la diferite manifestari promotionale.

Serviciul juridic se va ocupa de pregatirea informatiilor de ordin legislativ atat pe plan
intern, cat si extern, in scopul consultarii managerilor cu privire la comercializarea produselor

agroalimentare.
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Serviciul resurse umane — are drept scop selectarea si angajarea personalului in activitatea
comerciala care sa corespunda urmatoarelor criterii: aptitudini intelectuale, spirit de observatie,
spirit de analizd si sintezd, gandire abstractad, gindire corectd, bun simf, gust, imaginatie
creatoare; memorie — vizuala, auditiva; calititi de eficienta (metoda, atentia, tenacitatea,
perseverenta, rabdarea, exactitatea, mobilitatea de spirit de initiativa, increderea n sine,
prudenta, spiritul de cooperare). De asemenea, se impune elaborarea unor fise de post care sa
descrie foarte clar pentru fiecare component al compartimentului procesele de munca (atributii,
sarcini), competentele si responsabilitatile aferente, toate circumscrise Tndeplinirii obiectivelor
individuale si specifice ale postului.

Managementul comercial in asemenea situatii, indiferent de structura organizatorica, este
un intermediar care isi organizeaza activitdtile, iIn asa mod ca s contribuie la solutionarea
problemei producatorului, pe de o parte, si ale consumatorului, pe de alta parte. Acesta, la randul
sau, poate fi realizat prin intermediul corelarii acestor activitati intr-un sistem integrat.

Managementul comercial din sectorul agro-alimentar este un sistem format din mai multe
subsisteme: organizatoric, decizional, informational si metodologic. Pentru eficientizarea
managementului comercial Tn sectorul agro-alimentar, este necesar o intercorelare dintre aceste
subsisteme. Structura organizatorica a sistemului comercial este dependenta de o serie de factori
de ordin intern si extern analizati pe parcursul lucrarii. Acest fapt determina aparitia diferitelor
forme de organizare a sectoarelor — Agricultura; Procesarea materiei prime si Sectorul comercial.
Rolul principal in aceastd formula ii revine sectorului comercial, Tn cadrul caruia se desfdsoara
cele mai multe actiuni de studiere a pietei si a necesitdtilor consumatorilor. Investigarea acestora
se realizeazd prin metode si tehnici specifice marketingului in concordantd cu obiectivele
stabilite pentru fiecare cercetare in parte. La rdndul sau, specialistii analizeaza, sintetizeaza si
distribuie informatiile necesare catre decidentii din sistemul comercial. lar calitatea deciziilor
este in functie directa de fluxul de informatii analizate de specialisti. Ca rezultat, deciziile
adoptate sunt stabilite in programul comercial si pot fi utile la elaborarea diferitelor politici si
maximizarii exportului cu produse agroalimentare.

Valoarea productiei agroalimentare exportate este un indicator important al eficientei
managementului comercial. Pentru factorii decidenti din cadrul entitatilor economice, precum si
pentru guvernanti este important ca acest indicator sa inregistreze un trend ascendent. Evolutia
exportului de produse agroalimentare este influentata de un sir de factori interni si externi, de
naturd diferitd: economica, politica, financiara g.a. Pentru a da o apreciere tendintei de evolutie a

exportului de produse agroalimentare din Republica Moldova, au fost colectate date privind
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exporturile de produse agroalimentare pentru perioada 2005-2016. Evolutia exportului de
produse agroalimentare in perioada 2005-2016 din Republica Moldova are un caracter variabil
cu o tendintd specifica care poate fi exprimata cu ajutorul modelelor statistice.

Metodologia aplicata s-a bazat pe modelul regresiei liniare multifactoriale. Prin estimari
econometrice au fost determinate corelatiile dintre diferiti factori si variabila dependenta —
exportul de produse agroalimentare — considerata caracteristica reprezentativa a comertului
exterior al Republicii Moldova.

In contextul dat, am considerat necesar identificarea factorilor de influenta asupra evolutiei
exporturilor de produse agroalimentare si efectuarea calculelor necesare in justificarea includerii
acestora intr-un model econometric multifactorial pentru previziunea evolutiei acestora. Din
multitudinea de factori considerati relevanti pentru cercetarea evolutiei exportului de produse
agroalimentare, exprimat in lei moldovenesti, au fost selectati la etapa initiala noua factori de
naturd economicd si financiard. Demersul stiintific a fost indreptat spre urmatorii factori
independenti:

1. Valoarea productiei agricole obtinute.

2. Valoarea productiei alimentare fabricate.

3. Valoarea investitiilor in active imobilizate (pe termen lung) efectuate in sectorul agro-

alimentar.
Efectivul de personal angajat in sectorul agro-alimentar.

Indicii preturilor la bunurile si serviciile achizitionate de catre intreprinderile agricole.

4
5
6. Indicii preturilor de consum al produselor alimentare pe piata interna.

7. Indicii preturilor de vanzare a produselor agricole.

8. Cursul de schimb valutar al leului moldovenesc fatd de dolarul SUA.

9. Rata anuala a inflatiei.

Parametrii modelului econometric al evolutiei exportului de produse agroalimentare a fost
estimat Tn baza metodei celor mai mici patrate, folosind aplicatia Regression in Excel. Dupa

prelucrarea celor noua factori nominalizati mai sus cu metodele statistice corespunzatoare si

testarea acestora dupa un sir de criterii eroarea aproximarii (z\), coeficientul de elasticitate (E) si
coeficientul de determinatie (R?), autocorelatie, t student, testul (F), au fost selectati doar patru
factori de naturd financiard, care determind modelul dat, fapt confirmat de testele evaluarii
calitatii modelului.

Valorile factorilor selectati si cele ale factorului rezultativ (exporturile de produse

agroalimentare) sunt prezentate in Tabelul 3.1.
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Tabelul 3. 1. Date initiale pentru elaborarea modelului econometric multifactorial,
perioada 2005 — 2016

Anul | Exportul de Indicii preturilor | Indicii preturilor | Cursul de Rata
produse de consum al de vanzare a schimb al anuald a
agroalimentare, | produselor productiei leului inflatiei, %
mil. lei alimentare, % agricole, in % moldovenesc

fata de anul n raport cu
precedent usD

n Y X1 X2 X3 X4

2005 | 6506,682 113,7 106 12,6003 11,8

2006 | 7652,157 109,1 103 13,1319 12,9

2007 | 5622,614 111 139 12,1362 12,1

2008 | 5259,276 115,6 86 10,3895 12,9

2009 | 6612,428 94,4 82 11,1134 -0,1

2010 | 7478,466 105,7 143 12,3663 7,4

2011 | 8593,960 108,4 110 11,737 7,6

2012 | 11108,136 103,8 118 12,1122 4,6

2013 | 11065,728 106,6 78 12,5907 4,6

2014 | 14257,047 106,5 107 14,0388 5,1

2015 | 20045,882 109,8 123 18,8161 9,7

2016 | 18220,321 107,4 97 19,9238 6,4

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica (www.statistica.md) si ale

Bancii Nationale a Moldovei (www.bnm.md)

Ipotezele care au stat la baza acestui model sunt urmatoarele:

1.

4,
Pentru analiza datelor, autorul a utilizat instrumentarul statistic de analiza, iar aplicarea
modulului Data Analysis Tn Excel a permis elaborarea modelului de regresie liniara

multifactoriald, in care factorul rezultativ este valoarea exportului de produse agroalimentare (Y),

Exportul de produse agroalimentare este influentat si depinde de indicii preturilor de

vanzare a produselor agricole.

Exportul de produse agroalimentare este influentat si depinde de indicii preturilor de

consum al produselor alimentare pe piata interna.

Exportul de produse agroalimentare este influentat si depinde de cursul de schimb valutar

dolar/leu.

Exportul de produse agroalimentare este influentat si depinde de rata anuald a inflatiei.

iar factorii (x;) sunt cei patru nominalizati mai sus:

indicii preturilor de consum al produselor alimentare (x);

indicii preturilor de vanzare a produselor agricole (X2);

cursul de schimb valutar MDL/USD (xs);

rata anuala a inflatiei (X4).
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Forma generald a modelului de regresie liniara multifactoriala este urmatoarea:
Y=1,X)+e (3.11)
unde: X = X(X3, Xz, ..., Xm) — Vectorul variabilelor independente;

[ — vectorul parametrilor ecuatiei de regresie;

€ — eroarea aleatoare (abaterea);

Y — factorul (variabila) dependenta.

Modelul teoretic al ecuatiei de regresie multipla are forma:
Y = fot fiXa+ foXot+ ...+ frXnt € (3.12)

Bo — termenul liber, care determind valoarea lui Y, cand valorile tuturor factorilor
(variabilelor independente) sunt egale cu 0.

Rezultatele analizei statistice de regresie care stau la baza modelului econometric multifactorial
sunt prezentate sintetic Tn Tabelul A 9.1, Anexa 9.

Modelul multifactorial de regresie obtinut este urmatorul:

Y =-47,809 + 0,403X;+ 0,01189 X,+ 1,4526 X5—0,7765 X4 (3.13)
Acest model ne va permite sd estimdm influenta unor factori determinanti ai dinamicii
comertului extern al sectorului agro-alimentar precum si cadrul de verificare empirica a celor 4
ipoteze enuntate mai Sus.

Termenul liber al modelului By = -47,809 are valoare negativa si demonstreaza existenta
unor factori suplimentari care influenteaza exportul de produse agroalimentare si al caror impact
global este negativ.

Analizand coeficientii modelului de regresie estimat (3.12), observam ca trei dintre cele
patru variabile factoriale exercitd o influentd pozitivd asupra exportului de produse
agroalimentare. In ordinea nivelului de semnificatie al influentei, cel mai important factor este
cursul de schimb al leului moldovenesc in raport cu USD: o crestere cu o unitate monetara a
acestuia genereaza un plus de peste 1452,48 mil. lei a variabilei independente. Majorarea cu un
procent a indicelui preturilor de consum al produselor alimentare determina o crestere a
exportului de produse agroalimentare cu peste 403,12 mil. lei. Cresterea indicelui preturilor de
vanzare a produselor agricole determind o majorare subunitara a exportului, respectiv la un punct
procentual aditional indicelui preturilor de vanzare obtinem un plus de 11,83 mil. lei la valoarea
exportului de produse agroalimentare. In acelasi timp, inflatia exercitd o influentd negativa
asupra variabilei dependente. Astfel, la cresterea inflatiei cu un punct procentual, valoarea
exportului de produse agroalimentare se diminueaza cu 776,53 mil. lei.

Analiza matricei de corelatic Anexa 9 (Tabelul A 9.2) a exportului produselor

agroalimentare (variabila dependenta) de factorii inclusi in model (variabilele independente — x;),
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aratd ca intre factorul Xz (cursul de schimb al leului moldovenesc in raport cu USD) este o
legatura directa si foarte stransa (90,5%). O legatura directa se atesta si cu factorul X, (indicii
preturilor de vanzare a productiei agricole), dar intensitatea acesteia este slaba — doar 1,8 la suta.
O legatura indirecta este intre factorul rezultativ si factorii X3 si Xa.

Coeficientul multiplu de corelatie (Multiple R) Tn valoare de 0,9522 ( Anexa 9. A 9.3) indica
existenta unei legaturi puternice intre exportul de produse agroalimentare si factorii de influenta

analizati.

o ||1_ 52 _ II _ 2495 o ocas
N O ZOoe-¢E T 267,65 (3.14)

Cocficientul de determinatie (R-Square) are valoarea 0,907 si exprima faptul ca 90,7 la
sutd din variatia exportului de produse agroalimentare din Republica Moldova poate fi explicata
de variabilele luate in analiza.

R’=0,95222=0,9068

O aprecerie mai obiectiva ofera coeficientul de determinatie ajustat (Adjusted R-Square), a

carui valoare cu cat este mai aproape de 1, cu atdit mai mult modelul de regresie explica

comportamentul variabilei rezultative (Y). Formula de calcul a acesteia este urmatoarea:

. n—1
1-{1—R%)

R n—m—1" (3.15)

B2 =1-(1-0,9068) ! = 0,854
N ! 12—-4-—-1 77

Valoarea ajustata a coeficientului de determinatie evidentiaza ca 0,854 din variatia totald se
datoreaza influentei variabilelor independente. Valoarea erorii de aproximare a modelului
econometric estimat este 1,887993, ceea ce este un indiciu ca acesta poate fi utilizat pentru a face
previziuni (se considerd cd un model ajusteaza bine seria de timp analizatd, daca eroarea de
aproximare a modelului ia valori intre 5-7%).

Analiza valorilor coeficientilor de elasticitate, care exprima modificarea procentuala a
valorii exportului de produse agroalimentare la modificarea cu 1% a variabilei independente.
Datele prezentate in Anexa A 20.4 arata ca valoarea importului este sensibila la variatia cu 1% a
indicelui pretului de consum si a cursului de schimb valutar al monedei nationale fata de USD.

Un criteriu de apreciere a calitdtii unui model econometric este coeficientul de
autocorelatie. Un model este considerat relevant pentru prognoza in lipsa autocorelatiei. O

asemenea situatie se atesta daca valoarea coeficientului de autocorelatie (r¢;) ia valori mai mici ca
0,5.
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o See (3.16)

Calculul coeficientului de autocorelatie a demonstrat lipsa autocorelatiei de ordinul intai.

Valoarea coeficientului de autocorelatie constituie -0,191:

EEE' "Bi—q _‘4‘,?55
I b =

e = —0,191.
Ve 24,952 (3.47)

Respectiv, aceasta valoare se Incadreaza in intervalul:
—0,683 < nn =-0,191 < 0,683.

Concluzie: autocorelatia lipseste, fapt care demonstreaza inca odatd validitatea modelului
econometric.

Validitatea modelului este confirmata si de testul Fisher. Acesta aratd care este rolul
factorilor de influenta in explicarea evolutiei exportului de produse agroalimentare. Valoarea
testului F este 17,022, iar pragul de semnificatie este 0,001032. Raportul de inegalitate
(0,001032 < 0,05) demonstreaza ca modelul econometric este valid.

Criteriul Durbin-Watson (DW) a fost calculat in baza Anexei 20 (Tabelul A. 20.5) si are valoarea
2,01:

DWW — e — r:;z--l}z |
Le (3.18)

DW = o012 _ 2,01

~ 2495 T

Conform tabelului valorilor statistice ale lui Durbin-Watson, vom gési ca pentru n=12 si k=4
(nivelul de semnificatie 5%) au fost determinate valorile: d; = 0.69; d, = 1.97.

069 < 20150197 =< 2,01 = 4- 1,97.
deci, autocorelatia lipseste.

Studiul reziduurilor a fost efectuat pe baza datelor raportate in Tabelul din Anexa 20
(Tabelul A 9.6). Valoarea criteriului RS constituie 3,134 si se incadreaza in intervalul (2,7 - 3,7),
deci, se respectd conditia repartitiei normale a reziduurilor modelului. In asa mod, modelul este
adecvat conform principiului normalitatii repartitiei componentei reziduale.

Rezultatele prezentate in teza confirma ca ipotezele care au stat la baza acestui model sunt
valide, iar testele efectuate confirma calitatea modelului, deci exportul de produse
agroalimentare este determinat de variatia celor patru factori: indicele preturilor de consum al
produselor alimentare, indicii preturilor de vanzare a produselor agricole, cursul de schimb
valutar al leului in raport cu dolarul american si rata anuala a inflatiei.

Interpretarea parametrilor modelului de regresie multifactoriald au scos in evidenta masura

in care fiecare dintre variabilele factoriale incluse in model pot fi considerate determinanti ai
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exportului produselor agroalimentare, putand oferi managerilor entitatilor posibilitatea sa aleaga
varianta optimd pe care doreste sd o utilizeze 1n analiza evolutiei exportului produselor
agroalimentare [177].

In ultimul timp, se remarci tendinta statului de a intreprinde diverse masuri in scopul de a
dezvolta sectorul agro-alimentar indicat in diverse politici sau strategii. Printre acestea se
enumera:

»  oferirea de stimulente financiare necesare la formarea asociatiilor si stabilirea unor
angajamente cu pietele;

»  crearea cadrului juridic special de reglementare si promovare a comertului exterior prin
semnarea a 38 de acorduri bilaterale privind colaborarea comercial-economica si 16 acorduri de
comert liber in cadrul CSI si Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est;

»  preluarea si implementarea sistemului de calitate si control al Uniunii Europene pe piata
fructelor si legumelor;

» facilitarea credrii, recunoasterii $i functionarii grupurilor de producatori agricoli;

» cresterea capacitatilor producatorilor agricoli In domeniul valorii adaugate si a
marketingului produselor agroalimentare;

» claborarea si promovarea cadrului normativ-legal privind instituirea Fondului de
garantare a creditelor agricole;

» dezvoltarea si promovarea sistemului de agricultura ecologica;

»  fermierii au posibilitatea ca, o perioada de 5 ani, sa prezente produsele lor la 18 targuri
si expozitii internationale din Europa si Asia (cu suportul Proiectului de Competitivitate Agricola
(ACED) al USAID);

» instruirea fermierilor Tn cadrul unui program intensiv de asistenta tehnica si training,
ceea ce le-a permis sa investeasca in capacitatile de productie si postrecoltare etc.

Pentru dezvoltarea, dar si eficientizarea sectorului agro-alimentar, lista poate fi completata
cu unele recomandari:

1. elaborarea unei strategii nationale de dezvoltare a sectorului agro-alimentar pentru
perioada 2020-2030;

2. elaborarea unui proiect bazat pe schema care presupune acordarea unor plati anuale fixe
pe parcursul a 5 ani, pentru agricultorii in vasrta care-si vand sau isi inchiriaza terenurile. Acest
proiect ar avea drept scop incurajarea tinerilor ca sa se implice Tn agricultura,

3. crearea unui fond financiar de sustinere a tinerilor implicati in agricultura. Fondul

urmeaza a fi format din resursele financiare provenite din partea UE. Tinerii sunt mult mai
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receptivi la asociere, la aplicarea noilor tehnologii, dar si la problemele care ar asigura protectia
mediului;

4. intreprinderea unor actiuni pentru sporirea gradului de acoperire a consumului de
alimente din productia internd in concordantd cu volumul productiei sectorial si stimularea
exportului de toate categoriile de produse agroalimentare;

5. sprijinirea cu investitii financiare a intreprinderilor pentru modernizarea procesului de
prelucrare a produselor agricole, care va contribui la satisfacerea cerintelor pietei si la sporirea
calitatii produselor procesate moldovenesti;

6. sectorul agro-alimentar poate fi competitiv pe piata nationald sau internationala numai
in cazul cand tehnologiile ,traditionale” vor fi substituite cu tehnologii moderne cu o eficienta
economica similard cu cea din tarile partenere in relatiile de import-export. In acest scop, autorul
propune o forma analitica de formalizare a procesului de modernizare a sectorului agro-alimentar
prin schimbarea tehnologiilor moderne (Anexa 6.c);

7. eliminarea unui numar mare de intermediari dintre producator si consumator, deoarece
beneficiile ajung intr-o proportie mai mica la fermieri, afectand in mod direct productivitatea si
chiar motivatia fermierilor de a investi, in special a celor de semisubzistenta;

8.  sunt necesare investitii pentru a putea sprijini infrastructura retelelor comerciale. Prin
intermediul prognozelor, se va putea stabili tendinta ofertei de produse agroalimentare, iar
producdtorii trebuie sd se adapteze la cererea de pe piata (calitate, pret, cantitate, termene de
livrare, ritmicitate etc.);

9. promovarea mai intensa a marcilor locale pe piata din UE;

10. acordarea de sprijin prin crearea unui branding la nivel de sector, certificarea produselor
agricole si realizarea lor pe pietele internationale;

11. cresterea subventiilor fermierilor pentru construirea si modernizarea spatiilor de pastrare
a produselor. Acestea vor contribui la obtinerea unor castiguri suplimentare fermierilor, deoarece
nu va permite ca imediat dupa recoltare fermierii sa-si comercializeze productia, cand preturile
sunt de regula mici, dar vor avea posibilitatea sa-si negocieze preturile in functie de sezon;

12. initierea unor parteneriate intre fermieri/producatori si mediul academic. Astfel se pot
moderniza curricula pentru pregatirea viitorilor specialisti, dar concomitent si fiermierii pot
primi cursuri de instruire din partea institutiilor de invatamant, care ulterior vor contribui la
imbunatatirea managementului intreprinderilor agroalimentare;

13. elaborarea unei strategii care va contribui la promovarea si dezvoltarea Invatamantului

tehnic si profesional agricol din RM,;
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14. deschiderea unor structuri teritoriale de consultanta care vor oferi consultanta privitor la
planificarea afacerii, marketing, tehnologiile de prelucrare a productiei agricole.

O privire retrospectiva asupra dezvoltarii sectorului agro-alimentar ne sugereaza ca acestea
au avut un impact redus asupra dezvoltarii sectorului de pana acum. Atare lucru se explica prin
instrumentele slabe aplicate de minister, care, in fond, au fost insuficiente pentru rezolvarea
problemelor producitorilor autohtoni. In baza sondajului realizat, putem sesiza principalele
probleme cu care se confrunta intreprinderile care fac parte din sectorul agro-alimentar:

» Tehnica in functiune este ineficienta.

Lipsa capacitatilor de procesare a materiei prime.

Eficienta muncii redusa.

Calitatea produselor redusd in comparatie cu produsele importate.
Insuficienta de mijloace financiare pentru tehnica, tehnologii.

Piata produselor agroalimentare invadata de importatori.

Lipsa pietelor de desfacere.

Ponderea inalta a intreprinderilor agricole care obtin pierderi.
Competitivitatea redusa a produselor agroalimentare pe pietele internationale.

Reglementarile altor tari privind produsele autohtone.

YV V. V V V V VYV V V VY

Conditiile de creditare.

Suntem constienti de faptul ca obtinerea pierderilor sau céstigurilor de catre intreprinderi,
este dictata de conjunctura cererii si ofertei de pe piata. In acest caz, sunt necesare misuri care sa
conduca la sustinerea intreprinzatorilor agroalimentari, ca sa ob{ind acces mai usor si liber pe
piata nationala si internationald. Eforturi considerabile in acest caz sunt depuse de catre Camera
de Comert si Industrie, Ministerul Agriculturi, Dezvoltarii Regionale si Mediului al Republicii
Moldova, Ministerul Economiei si alte organizatii guvernamentale §i neguvernamentale, care
asigura asistentd intreprinderilor din sectorul agro-alimentar. Insi misurile intreprinse sunt
insuficiente si uneori inoportune pentru intreprinzatori, fapt confirmat si in urma cercetarii
elaborate. In vederea depasirii problemelor mentionate si gasirea unor solutii de gestiune a
comertului cu produse agroalimentare, urmeaza a fi realizate masuri de eficientizare a
managementului comercial, care va fi punctul de legatura dintre producator si consumator.
Consideram ca o variantd de solufionare a problemelor privind comercializarea produselor
agroalimentare in Republica Moldova, ar fi formarea Asociatiei Nationale de Comert care va
realiza produsele agroalimentare printr-un brand unic, specific sectorului analizat. Necesitatea
credrii Asociatiei Nationale de Comert rezidd in faptul cd o pondere considerabild de

intreprinzatori nu-si pot realiza productia atat in tara, cat si peste hotare, deoarece pe plan intern
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se creeaza surplus de productie fabricata, iar pe plan extern intampina diverse dificultati la care
nu le pot face fatd. In acest context, Asociatia Nationald de Comert va avea rolul de gestiune a
lantului valoric in mod indirect. Coordonatorii Asociatiei Nationale de Comert vor avea rolul de
a studia piata interna si cea externa, de a gasi parteneri pentru colaborare si a incheia contracte,
vor informa intreprinzatorii asupra cerintelor si standardelor pietei nationale si intenationale, vor
solutiona litigiile aparute intre parti in momentul procesului de colaborare, vor participa la
targuri, simpozioane internationale etc.

Faptul ca Asociatia Nationald de Comert va realiza produse de calitate nu este suficient
pentru a obtine performantele dorite. Trebuie gasita formula pentru a transmite aceste calitati. lar
n acest context, constituirea brandului unic pentru produsele sectorului agro-alimentar va fi o
oportunitate in crearea unei imagini ce va vorbi despre valorile si calitatile produselor autohtone.
Conceptul brandului unic consta in atragerea ,,sub un acoperis” a produselor agroalimentare
produse de diferiti producdtori agricoli, dar care nu au suficiente resurse (umane, financiare,
informationale s.a.) si capacitati, pentru a organiza propria activitate comerciald. Una din
conditiile obligatorii pentru membrii Asociatiei Nationale de Comert va fi implementarea si
respectarea cu strictete a standardelor de calitate, ajutdnd consumatorul din tara si din strainatate
sa capete increderea in produsele agroalimentare din Republica Moldova. Procesul de creare a
Asociatiei Nationale de Comert va parcurge urmatoarele etape (algoritm):

| Etapa preliminard — cuprinde infiintarea Asociatiei. In cadrul acestei etape, se va stabili

presedintele asociatiei si echipa manageriald care va include reprezentanti din membrii acesteia.
Presedintele asociatiei, Tmpreund cu echipa de conducere, vor stabili misiunea si obiectivele
asociatiei, forma organizatorico-juridica si inregistrarea Asociatiei.

Misiunea este de a fi promotor al dezvoltarii economice locale, regionale, nationale,
urmarind sa devind un partener strategic pentru intreprinderile agroalimentare, cu scopul de a
furniza servicii specializate si profesionale actualilor si viitorilor producatori ai sectorului agro-
alimentar, intr-o maniera competenta, echitabila si eficienta.

Obiectivul general al Asociatiei Nationale de Comert. Obiectivul principal constd in
reducerea numarului de intreprinderi din sectorul agro-alimentar care sufera pierderi la sfarsitul
si dezvoltarea relatiilor cu alte institutii si organizatii similare din straindtate.

Obiectivele specifice:
»  dezvoltarea unor relatii parteneriale cu tarile membre ale UE si CSI pentru realizarea
produselor agroalimentare;

» identificarea problemelor cotidiene cu care se confrunta agentii economici;
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» oferirca consultatiei si asistentd acordatd intreprinzatorilor pentru accesul la surse
financiare;

» crearea si mentinerea unui mediu concurential adecvat in vederea cresterii

»  organizarea de actiuni prin colaborare cu institutiile abilitate, orientate spre sprijinirea
eforturilor comerciantilor pentru asigurarea calitatii produselor;

» organizarea de actiuni promotionale in sprijinul comerciantilor;

» adaptarea permanenta a serviciilor prestate la nevoile comerciantilor, solutionarea
litigiilor comerciale.

Functiile Asociatiei Nationale de Comert:.

»  Asigurarea eficientd a gestiunii Asociatiei ce va duce la executarea hotararilor
Presedintelui Asociatiei.

» Va propune spre aprobare presedintelui Organigrama si Regulamentul intern.

» Analizeaza si decide Regulamentul de organizare si de functionare a Asociatiei.

> Intocmeste, anual sau ori de cate ori este nevoie, raportul cu privire la activitatea
Asociatiei si il va Tnainta spre aprobare presedintelui.

> Intocmeste anual bugetul de cheltuieli si venituri si se propun spre dezbatere unele
modificari privind destinatia veniturilor, in limita bugetului aprobat in cadrul Adunarii Generale
a Societatii.

» Aproba rapoartele privind selectarea membrilor ce se vor incadra in Asociatie.

» Elaboreaza criteriile de calcul si nivelul taxelor de inscriere si a cotizatiilor anuale ale

ntreprinderilor care vor solicita serviciile Asociatiei.

» Aproba taxele, tarifele, comisioanele si onorariile practicate de Asociatie pentru
serviciile efectuate.

» Va oferii consultantd, informare si asistentd de specialitate in probleme legate de
desfasurarea activitatii comerciantilor.

»  Participarea la intalniri cu producatorii din sectorul agro-alimentar din tara si din
strainatate.

» Participarea la targuri, expozitii, simpozioane si alte manifestdri din tara si de peste
hotare.

» Oferirea de asistenta privind standardele si standardizarea.

» Elaborarea diferitelor cercetari de piata si incheierea contractelor cu clientii.

»  Aproba cererile de solicitare a calitatii de membru si deciziile de pierdere a calitatii de

membru.
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» Plasarea pe internet a elementelor de identificare a firmelor.
» Aproba grila de salarizare si stimulare a personalului.
» Decide in privinta oricaror altor probleme ce tin de competenta sa.
» Propune presedintelui eventuale modificari ale Statutului.
Beneficiarii serviciilor Asociatiei Nationale de Comert. Beneficiarii serviciilor asociatiei
pot fi toti producatorii din sectorul agro-alimentar. Nu sunt eligibile pentru a profita de serviciile
asociatiei intreprinderile ce nu se conformeaza standardelor de calitate.

1l. Etapa prevede organizarea actiunilor — care presupun crearea structurii organizatorice si

stabilirea principiilor de lucru ale asociatiei.

Principiile de lucru ale Asociatiei Nationale de Comert presupun asigurarea
confidentialitatii informatiei si tratarea echitabila a intreprinzatorilor.

Componenta Asociatiei Nationale de Comert. In Figura 3.22 este prezentati organigrama

Asociatiei Nationale de Comert.

Presedintele Asociatiei
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-
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Fig. 3.22. Organigrama Asociatiei Nationale de Comert
Sursa:Eelaborata de autor.

Pentru derularea eficientd a activitatii Asociatiei Nationale de Comert, echipa manageriala

va fi asigurata de doua persoane:
Presedintele Asociatiei Nationale de Comert — va asigura conducerea Asociatiei Nationale

de Comert, prin elaborarea de strategii si politici de activitate. Aproba bugetul de cheltuieli,
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precum si modificarile privind destinatia veniturilor In limita bugetului aprobat. Decide marimea
taxelor, comisioanelor serviciilor prestate de asociatie, precum si a altor probleme ce tin de
competenta sa.

Coordonatorul principal — organizeaza activitatea coordonatorilor Asociatiei Nationale de
Comert, propune criteriile de calcul si nivelul taxelor de inscriere si cotizatiilor anuale ale
membrilor, dezbate si propune presedintelui bugetul de venituri si cheltuieli, aproba contractul
individual de munca la nivelul organizatiei, propune presedintelui eventualele modificari in
statut, aproba dosarele de colaborare a entitatilor din sectorul agro-alimentar, intocmeste anual
ori de cate ori este nevoie raportul cu privire la activitatea Asociatiei Nationale de Comert si
propune spre aprobare presedintelui organigrama si regulamentul intern al firmei.

Echipa operationala este formata din: coordonator al Directiei Relatii Internationale;
coordonator Expertize, Evaluare si Certificare; coordonator Directia Juridica; coordonator
Directia Logistica; coordonator Directia Finante si Contabilitate; coordonator Resurse Umane;
coordonator de Marketing; broker vamal; coordonator Directia vanzari.

Tabelul 3.2. Prezentarea generald a atributiilor de munca pe posturile coordonatorilor de profil

Postul Atributii de munca

Coordonator Expertize, | Evaluarea satisfacerii cerintelor intreprinderilor agroalimentare si ale
Evaluare si Certificare | celor strdine, in ceea ce priveste serviciile de efectuare a expertizei
(2) inalt calitative si independente privind corespunderea productiei si
serviciilor cerintelor standardelor internationale si nationale,
calitatii marfurilor, materiei prime si utilajului, atdt Tn Republica
Moldova, cat si peste hotarele ei.

Broker vamal (1) Acorda servicii in domeniul intocmirii documentelor insotitoare ale
marfurilor de export-import in corespundere cu legislatia si cu
regulile de comert ale Republicii Moldova si ale tarilor strdine.

Coordonator pe Coordoneaza si controleaza nivelul preturilor interne si externe la
probleme de Marketing | produsele agroalimentare, Tn mod special ale celor destinate
(2) exportului si la cele din import, precum si al celor negociate in cadrul

actiunilor de cooperare economica internationala.

Elaborarea strategiilor de marketing, elaborarea politicii de
marketing, determinarea cotei de piatd, promovarea produselor,
formarea canalelor de distributie etc.

Coordonator pe Relatii | 1. Elaboreaza informarea operativa cu celelalte departamente, precum
Internationale (3) si unitdtile economice interesate, asupra tendintelor imediate si de
perspectiva de pe pietele externe;

2. Elaboreaza studii, analize si face propuneri in vederea imbunatatirii
structurii exportului si importului, adaptarii productiei la cerintele
pietelor externe si valorificarii superioare a resurselor si materiilor
prime agroalimentare din import;

3. Organizeaza, Tmpreund cu celelalte departamente si organe
centrale, reteaua externa de comercializare;

4. Intocmeste studii si calcule periodice privind eficienta activitatii de
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comert exterior §i cooperare economica internationald, ia masuri sau,
dupa caz, face propuneri privind cresterea gradului de valorificare a
produselor autohtone pe pietele externe.

Coordonator Finante si
Contabilitate (1)

Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli, tinerea evidentei
contabile, a rapoartelor financiare potrivit legislatiei Tn vigoare:
realizarea evidentei incasarii si platilor in numerar; evidenta
gestionarii  patrimoniului, asigurarea platilor si  realizarea
documentelor de decontare pentru salariatii organizatiei.

Coordonator Resurse
Umane (1)

Informarea intreprinzatorilor-manageri privind legislatia muncii,

tine evidenta curentd a personalului si a fluctuatiei acestuia;

[] intocmeste statul de functii pentru personalul institutiei si il
prezinta spre aprobare directorului,

[] intocmeste lunar statele de plata pentru salariatii organizatiei;

[J intocmeste, completeaza si gestioneaza carnetele de munca pentru
salariatii institutiei;

[] asigura arhivarea corespunzatoare a acestora in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare;

[J 1Intocmeste, actualizeaza, rectificd §i pastreazd dosarele
profesionale ale salariatilor institutiei in conformitate cu prevederile
legislatiei In vigoare;

[J tine evidenta concediilor medicale, concediilor de odihna si a
concediilor fara plata aprobate si a absentelor nemotivate;

[ asigurd incadrarea personalului selectat;

(1 asigurd suport in procesul de evaluare si promovare a personalului
institutiei.

Coordonator Directia
Juridica (1)

Activitatea desfasuratd de personalul juridic constd in asigurarea
asistentei, reprezentarea i apdrarea drepturilor s§i intereselor
Asociatiei Nationale de Comert in raport cu alte institutii sau
intreprinderi, precum si avizarea actelor cu caracter juridic.

Coordonator Directia
Logistica (1)

Atributiile coordonatorului directieci de Logistica constau n
asigurarea procesului de distribuire a produselor de la asociatie pana
la clientii finali.

Sursa: Elaborata de autor.

In Tabelul 3.2, sunt indicate atributiile necesare realizarii intereselor locale si de grup ale

producdtorilor de produse agroalimentare, prin promovarea §i sustinerea actiunilor privind

asigurarea desfasurarii activitatilor comerciale ale membrilor, autorizati in conditiile legislatiei

Republicii Moldova si a

tarilor straine. De asemenea, prin instituirea Asociatiei Nationale de

Comert se va tinde spre combaterea concurentei neloiale atat pe piata interna, Cat si cea externa.

Relatii cu institutiile guvernamentale si neguvernamentale. Asociatia Nationald de

Comert va fi in colaborare directd cu Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova;

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova; Ministerul Afacerilor

Externe; Ministerul Economiei; Serviciul Vamal al Republicii Moldova; mediul academic si alte

institutii guvernamentale si neguvernamentale din tara si de peste hotare.
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Relatiile de cooperare dintre Producdtori — Asociatia Nationali de Comert — Clienti. Tn
acest caz, Asociatia va fi un intermediar dintre producator si clienti. De asemenea, pe langa
participantii directi la procesul de intermediere trebuie sd se conlucreze si cu organismele de
certificare, pentru a se asigura daca productia livrata corespunde tuturor standardelor de calitate.
Productia va fi livratd Asociatiei impreuna cu certificatele care atesta calitatea produselor, dupa
care Asociatia Nationald de Comert stabileste pretul final al produselor, precum si adaosul
comercial dupd care distribuie productia clientilor. Membrii asociatiei pot participa cu propuneri
la luarea deciziilor din Asociatie si la rezultatele acesteia. De asemenea, membrii asociatiei vor fi
obligati sa participe la cursuri de instruire profesionala.

Finantarea deschiderii Asociatiei Nationale de Comert poate fi privata si partial din bugetul
de stat, prin intermediul granturilor si din donatiile organizatiilor internationale. Finantarea
activitatii Asociatiei Nationale de Comert se va face dupa urmatoarea schema:

Initial, intreprinderile care vor apela la serviciile companiei vor achita o taxa simbolica de
intrare, iar veniturile Asociatiei Nationale de Comert se vor forma din adaosul comercial stabilit
de comun acord cu producatorul.

Pentru a stimula producétorii autohtoni sa livreze productia calitativa pe piata europeand,
Asociatia Nationala de Comert va avea cateva criterii de selectie: daca peste 95% din
ingredientele produsului sunt certificate organic, atunci produsul respectiv poate utiliza brandul
asociatiei, iar suma adaosului comercial va fi mai redusa comparativ cu cazul cand peste 70%
din ingredientele produsului vor fi bio, atunci suma adaosului comercial va fi stabililita la nivelul
preturilor de piata. Restrictiile date vor fi expuse din considerentul ca, pe de o parte, se va
promova producerea produselor ecologice, iar pe de alta parte, vom proteja imaginea companiei.
Deoarece in baza restrictiilor impuse de UE, 1n cazul in care produsul nu se conformeaza
cerintelor si aduce daune consumatorilor pe piata UE, atunci compania data nu mai are dreptul sa
livreze productia pe o perioada de 5 ani in UE.

Beneficiile membrilor Asociatiei:
cresterea veniturilor membrilor asociati din vanzarea produselor lor;
imbunatatirea calitatii produselor;
madrirea puterii de negociere a producdtorilor asociati;
reducerea cheltuielior de productie si comercializare;

castigarea si pastrarea de noi piete;

YV V V VYV V V¥V

procurarea de produse sau servicii necesare agriculturii la preturi mai scazute.
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I11. Etapa de control al eficientei_asociatiei. In aceastd etapd, vor fi analizate si comparate

rezultatele obtinute care vor servi ca directive pentru stabilirea programelor si politicilor de
dezvoltare a sectorului agro-alimentar.

Efectele macroeconomice urmdrite in urma infiintarii Asociatiei Nationale de Comert
vor fi: reducerea numarului de intreprinderi care fac parte din sectorul agro-alimentar ce obtin
pierderi contabile pana la impozitare, reducerea ratei somajului a personalului incadrat in
sectorul agro-alimentar; gasirea pietelor de desfacere pe plan international si majorarea
exportului de produse agroalimentare; planificarea centralizata a volumului vanzarilor pentru a
nu avea surplus de produse fabricate Tn sector; reducerea procesului birocratic; reducerea
concurentei produselor autohtone pe plan international; accesul producatorilor mici la pietele
internationale; dezvoltarea brandului national de sector si cresterea numarului de produse

exportate sub un brand unic.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Managementul comercial aplicat in cadrul intreprinderilor agroalimentare din Republica
Moldova are multe lacune. Aceasta concluzie rezulta din faptul ca producdtorii autohtoni nu
acordd o atentie considerabild procesului de gestiune a actelor de comert, dar mai mult sunt
cointeresati de etapa finala, si anume, de vanzarea produselor finite.

2. Principalele obstacole care conduc la frénarea dezvoltarii activitatii comerciale a
intreprinderilor agroalimentare participante la sondaj sunt: cererea insuficienta sau instabild pe
piatd — 17,84%, conditiile de creditare — 15,49%, situatia politica interna — 15,26%, concurenta
produselor de import — 13,38% etc.

3. Cadrul strategic national privind gestionarea comertului cu produse agroalimentare este pe
alocuri confuz, iar institutiile responsabile pentru implementarea masurilor nu au atributii
depline.

4. Avand n vedere costrangerile actuale, este necesar ca managementul comercial in sectorul
agro-alimentar sa fie tratat sistemic, Tn profilul celor trei sectoare: agricultura, industria de
procesare si comercializare, iar fiecare structurd manageriala trebuie sa tind cont de necesitatea
de a reduce pretul de cost si de a creste calitatea produselor agroalimentare finale la fiecare
etapa.

5. Sectorul agro-alimentar isi poate eficientiza activitatile printr-un sir de modalitati, inclusiv
prin inlocuirea tehnologiilor, semintelor, soiurilor, tehnicilor etc., cu omologii acestora mai

eficienti, importati sau elaborati de inovatorii sau savantii autohtoni.
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6. Pentru eficientizarea managementului comercial Tn sectorul agro-alimentar, este necesar: de
evaluat resursele economice ale producatorului sau ale structurilor comerciale; de oferit clientelei
(consumatorilor) produse agoalimentare de o calitate inalta, la preturi rezonabile; de asigurat
eficienta economica la fiecare etapa — de la initierea procesului productiv pana la comercializarea
bunului respectiv; de reorientat producatorul de produse agroalimentare spre solutionarea
problemelor ecologice; sistematic de studiat si de analizat cererea la produsele agroalimentare pe
pietele interne si externe.

7. Eficientizarea managementului comercial in sectorul agro-alimentar poate fi realizatd daca
accentul se va pune pe acumularea de cunostinte, pe crearea infrastructurii necesare pentru
efectuarea unor studii, experiente, testari ale celor mai diverse idei, inovatii, sau pe existenta
unor parteneriate de cooperare ntre mediul academic si antreprenorial.

8. In scopul stimularii comertului cu produse agroalimentare, este necesara fundamentarea unei
Strategii Nationale de Dezvoltare a sectorului agro-alimentar 2020-2030, care si asigure
cresterea competitivitatii 1a nivel de sector agro-alimentar.

9. In urma studiilor si cercetarilor efectuate, precizam ci comertul cu produse agroalimentare a
fost i ramane actualmente o problema cu un inalt grad de complexitate pentru ecomomia
Republicii Moldova. Insd problema vizati poate fi rezolvati prin instituirea unui management
care ar avea posibilitatea de a spori eficienta sectorului agro-alimentar. Astfel, ca 0 modalitate de
eficientizare a managementului comercial, in sectorul agro-alimentar din Republica Moldova, ar
putea fi crearea unei Asociatii Natiolale de Comert.

10. In scopul realizirii profitului scontat, managerii trebuie si organizeze: confort in spatiul
comercial; accesul cumparatorilor la marfa solicitatd; reduceri ale preturilor de comercializare a
produselor agroalimentare in functie de termenul de valabilitate; livrarea produselor solicitate la
domiciliul cumparatorilor; asigurdri fatd de cumpardtori in ce priveste calitatea produselor;
publicitatea marfurilor, preturilor; un comportament adecvat din partea personalului.

11. Din analiza efectuatd a rezultat necesitatea identificarii factorilor determinanti ai evolutiei
exportului de produse agroalimentare. Diferitele teste care au fost aplicate pentru aprecierea
calititii modelului econometric obtinut duc la concluzii importante. In primul rand, exportul este
foarte vulnerabil la fluctuatiile cursului valutar si inflatiei, factori necontrolabili de managerii
intreprinderilor. Rezulta ca statul trebuie sd vind cu politici de sustinere si protectie a

producatorilor agricoli si industriei alimentare.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In urma cercetarilor teoretice si practice efectuate, pot fi trase urmatoarele concluzii:

1. Tn literatura de specialitate nu este redati o claritate in definirea terminologica privind
esenta managementului comercial pentru Tntreprinderile agroalimentare. In opinia noastra,
managementul comercial Tn sectorul agro-alimentar reprezinta totalitatea proceselor de
planificare, organizare, motivare si control al activitatilor de aprovizionare, marketing si
vanzare a produselor agroalimentare, urmarind formarea si intretinerea relatiilor durabile cu
principalii parteneri de afaceri (furnizori, clienti, intermediari s.a. ) pentru a satisface cerintele
consumatorilor actuali si potentiali, in scopul obtinerii unor beneficii majore [75, p30].

2. Abordarile conceptuale expuse de catre diferiti autori presupun faptul ca managementul
comercial este acea subramura a managementului, care studiaza procesele si relatiile de
management din intreprinderile comerciale, in vederea identificérii sistemelor, metodelor si
tehnicilor de conducere menite s asigure cresterea eficientei activitatii firmei [77, p.29].

3. Dezvoltarea managementului comercial este posibild nu numai in conditiile formarii si
dezvoltarii cunostintelor si aptitudinilor manageriale, dar si in procesul de stabilire a preturilor, al
reglementarii pietei si dezvoltarii relatiilor comerciale creand premise pentru dezvoltarea
comertului exterior cu produse agroalimentare [78].

4. Managementul comercial in sectorul agro-alimentar, in unele cazuri, in Republica
Moldova nu este intodeauna argumentat stiintifico-practic. Iar in bibliografia stiintifico-practica
la aceastd tema el este tratat intr-un mod simplist.

5. Datele evidentei analitice Tn sectorul agro-alimentar demonstreaza ca numarul
intreprinderilor din acest sector inregistreaza o tendinta de crestere cu 1688 de unitati in anul
2016 comparativ cu anul 2005, in pofida faptului ca productivitatea muncii a intreprinderilor
sectorului investigat este destul de redusa, de cca 0,62 mil. lei/salariat pentru anul 2016 [68].

6. Reducerea numarului de salariati in sectorul agro-alimentar de 2,23 ori nu a facut
economia nationald mai competitivd, ci doar a ajustat costurile de productie. Ocuparea fortei de
muncd in sectorul agro-alimentar al Republicii Moldova ramane a fi Tn continuare una
importanta, fiind totusi in declin.

7. Analiza comertului pe plan intern releva faptul ca sub aspect calitativ acesta se
confruntd cu probleme majore care influenteazd dezvoltarea comertului intern cu produse
agroalimentare, cum ar fi: comertul ilicit, prezenta produselor nesigure, preturi inalte la consum

de produse sau servicii utilizate de producatorii autohtoni s.a. [65, p.125].
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8.  Cadrul strategic national privind gestionarea comertului cu produse agroalimentare este
pe alocuri confuz, iar institutiile responsabile pentru implementarea masurilor nu au atributii
depline.

9. Rezultatele obtinute privind analiza comertului exterior cu produse agroalimentare al
Republicii Moldova demostreaza un sold pozitiv al balantei comerciale pe parcursul perioadei
analizate, cu exceptia anului 2008. Iar impactul embargourilor impuse de Federatia Rusid a
determinat o concentrare excesiva a exporturilor agroalimentare pe piata europeana [64].

10. Lipsa unei piete de desfacere, diminuarea investitiilor, dar si cresterea costurilor de
productie, in acelasi timp, a condus ca Republica Moldova sa nu mai fie atractiva din punctul de
vedere al sectorului agro-alimentar, dar sa fie dependenta tot mai mult de produsele din import.

11. Rezultatele chestionarului au permis sa constatam ca principalele obstacole n calea
dezvoltarii managementului comercial din sectorul agro-alimentar sunt: cererea insuficienta sau
instabila pe piatd, conditiile de creditare, coruptia, restrictiile impuse de catre statele membre,
lipsa pietelor de desfacere, birocratia etc [77].

12. Managementul comercial Tn sectorul agro-alimentar: este o0 continuare a
managementului sectorului agricol al industriei procesatoare, iar Sectorul 3 ,,comercial”
contribuie nu numai la comercializarea produselor agroalimentare, dar si poate identifica cererea
in profilul produselor agroalimentare, in functie de calitatea si pretul de comercializare a
acestora.

Solutionarea problemei stiintifici importanta in domeniul de cercetare — constd in
fundamentarea stiintificd si conceptual-metodologica a managementului comercial in sectorul
agro-alimentar, fapt care a determinat necesitatea abordarii sistemice a managementului
comercial si identificarea problemelor producatorilor autohtoni in procesul de comercializare a
produselor agroalimentare conducand la elaborarea algoritmului de eficientizare a acestuia.

Solutionarea problemei stiintifice a condus la concluzia ca sectorul agro-alimentar poate fi
eficientizat prin intermediul recomandarilor.

In vederea eficientizarii managementului comercial in sectorul agro-alimentar se recomandi
producatorilor:

1. Aplicarea sistemului de indicatori pentru evaluarea eficientei economice a
managementului comercial sistematizati de catre autor.

2. Aplicarea preturilor discriminatorii in fuctie de elasticitatea cererii. Pe langa avantajele
economice obtinute de producator, o asemenea politica de pret va solutiona si unele probleme cu
caracter social.

3. Tnlocuirea tehnologiilor existente traditionale cu tehnologii performante sau inovative.
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4. Utilizarea modelului matematic pentru cresterea vanzdrilor prin stimularea cererii
(atragerea clientelei).

Recomandari pentru Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului al RM

5. In vederea eficientizdrii sectorului agro-alimentar, este necesar ca managementul
comercial sa fie abordat sistemic, in profilul celor trei sectoare: agricultura, industria de
procesare si sectorul comercial. Acest obiectiv va putea fi realizat prin eclaborarea si
implementarea de catre Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului al RM a unei
strategii nationale de dezvoltare a sectorului agro-alimentar pe perioada 2020-2030, privind
promovarea invatamantului tehnic si profesional agricol de nalta calitate [75].

6. Pentru fundamentarea strategiei nationale dezvoltare a sectorului agro-alimentar pe
perioada 2020-2030, se recomanda aplicarea sistemului de indicatori privind evaluarea eficientei
managementului comercial la nivel de sector.

7.  Elaborarea unui proiect care presupune acordarea unor plati anuale fixe pe parcursul a 5
ani pentru agricultorii in varsta care-si vand sau isi inchiriaza terenurile. Acest proiect ar avea
drept scop incurajarea tinerilor ca sd se implice in agricultura, deoarece sunt mult mai receptivi
la asociere, la aplicarea noilor tehnologii, dar si la problemele care ar asigura protectia mediului.

8. Intreprinderea unor actiuni pentru sporirea gradului de acoperire a consumului de
alimente din productia internd in concordanta cu volumul productiei sectoriale si stimularea
exportului de produse agroalimentare ecologic pure.

9. Sprijinirea cu investitii financiare a Tntreprinderilor pentru modernizarea procesului de
procesare si pastrare a produselor agricole, sau dezvoltarea retelelor comerciale, care sa
contribuie la satisfacerea cerintelor pietei si la sporirea calitatii produselor autohtone.

10. Infiintarea unor structuri teritoriale de consultantd care vor oferi consiliere micilor
producdtori pe probleme cu referire la: planificarea afacerii, marketing, tehnologiile de
prelucrare a productiei agricole, accesarea si valorificarea fondurilor, granturilor de la organizatii
nationale si internationale.

11. Aplicarea modelului econometric multifactorial, care poate fi un instrument util pentru
managerii ntreprinderilor agroalimentare care ar permite sia prognozeze si sa gestioneze
veniturile pe termen lung, iar pentru persoanele decidente din structurile guvernamentale va fi un
mecanism utilizat in procesul de gestiune si fundamentare a strategiilor economice [177].

12. Pentru reducerea numarului de intreprinderi ce obtin pierderi si in scopul sustinerii,
promovarii producatorilor din Republica Moldova pe pietele externe, se propune crearea unei

Asociatii de Comert care va realiza produse printr-un brand unic la nivel de sector [77, p.176].
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Anexa 1. Factorii care determina calitatea si cantitatea produselor agroalimentare

(elaborat de autor)
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Anexa 2. Indicatori statistici privind activitatea intreprinderilor din sectorul agro-alimentar al
Republicii Moldova in perioada 2005-2016

Tabelul A 2.1. Evolutia rezultatelor din vanzari a intreprinderilor din sectorul agro-alimentar al
Republicii Moldova in perioada 2005-2016

Denumirea indicatorului | Anii Total Inclusiv
Agricultura, | Pescuitul, Industria Fabricarea
economia piscicultura | alimentara | produselor
vanatului si sia de tutun
silvicultura bauturilor
Venituri din vanzari, 2005 16864,6 | 4405 23,6 12031 405
mil. lei 2006 15023,5 | 4145,3 23,7 10517,3 337,2
2007 16081 4184,2 28,8 11482,1 385,9
2008 189445 | 5639,3 30,7 12905,2 369,3
2009 16775,2 | 4806,9 26,1 114179 524,3
2010 21281,3 | 7020,4 29 13543,2 688,7
2011 24432,2 | 8307,8 30,5 15297,9 796
2012 24565,6 | 7257,6 35 16626,7 646,3
2013 27337,6 | 8931,6 29,9 17901 475,1
2014 29953,1 | 107215 28,4 18904,7 298,5
2015 | 38215,2 | 11806,5 29 26107,8 271,9
2016 37059,8 | 14387,6 33,83 22378,65 259,68
Rezultatul financiar 2005 605,7 28,9 -0,5 579,3 -2
pana la impozitare. 2006 405 132 -3,9 275,8 1,1
Profit (+) Pierdere (-), 2007 1322,4 | 497,2 78,8 709 37,4
mil. lei 2008 1637,2 | 802 -3,7 830,1 8,8
2009 -410,9 -191,1 -4 -242.8 27
2010 1944 1088,2 -76 874,7 57,1
2011 2302,4 | 1311,3 -1,8 902,2 90,7
2012 313,3 101 -4,3 168,7 479
2013 438,9 470,8 -3,1 -27,7 -1,1
2014 | 877,6 914,6 -1,5 -38,1 2,6
2015 -260 132,9 -45 -370,5 -17,9
2016 2298,8 1290,57 -0,38 1035,02 -26,41
Rentabilitatea 2005 3,59 0,66 -2,12 4,82 -0,49
comerciala (%) 2006 2,70 3,18 -16,46 2,62 0,33
2007 8,22 11,88 273,61 6,17 9,69
2008 8,64 14,22 -12,05 6,43 2,38
2009 -2,45 -3,98 -15,33 -2,13 5,15
2010 9,13 15,50 -262,07 6,46 8,29
2011 9,42 15,78 -5,90 5,90 11,39
2012 1,28 1,39 -12,29 1,01 7,41
2013 1,61 5,27 -10,37 -0,15 -0,23
2014 2,93 8,53 -5,28 -0,20 0,87
2015 -0,68 1,13 -15,52 -1,42 -6,58
2016 6,20 8,97 -1,12 4,63 -10,17

Sursa: Alcatuit de autor in baza datelor Biroului National de Statistica ale Republicii Moldova,

2005- 2016.
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Tabelul A 2.2. Evolutia numarului intreprinderilor in functie de rezultatul obtinut (profit,
pierdere) din sectorul agro-alimentar al Republicii Moldova in perioada 2005-2016

Inclusiv
Indicatorul Anii T Agrlcultu.ra, Pescuitul, Industria Fabricarea
otal economia e . . .
vanatului si piscicul- ahn}entafa si | produselor
o tura a bauturilor de tutun
silvicultura
Numarul total 2005 3425 2013 58 1321 33
de 2006 3521 2109 68 1318 26
ntreprinderi n 2007 3663 2211 77 1353 22
S.AA. 2008 3572 2222 70 1259 21
2009 3697 2325 80 1272 20
2010 3721 2384 79 1236 22
2011 3783 2464 76 1222 21
2012 3846 2538 84 1206 18
2013 4030 2715 83 1217 15
2014 4224 2956 81 1175 12
2015 4561 3086 82 1384 9
2016 5113 3355 84 1664 10
Numarul de 2005 1735 1001 27 689 18
intreprinderi 2006 1882 1093 43 733 13
care au obtinut 2007 1770 1001 49 713 7
pierderi 2008 1615 919 41 645 10
2009 2067 1294 49 714 10
2010 1585 876 52 646 11
2011 1610 936 45 617 12
2012 2186 1440 60 673 13
2013 1970 1204 57 699 10
2014 1924 1207 57 653 7
2015 2444 1528 61 849 6
2016 1937 1268 53 603 7
Numarul de 2005 1454 871 27 545 11
intreprinderi 2006 1421 884 21 508 8
care au obtinut 2007 1693 1096 26 560 11
profit 2008 1771 1187 26 549 9
2009 1452 922 28 493 9
2010 1955 1400 25 520 10
2011 1996 1426 29 533 8
2012 1457 976 23 454 4
2013 1850 1384 24 438 4
2014 2096 1609 24 460 3
2015 2117 1558 21 535 3
2016 2491 1958 27 503 3
Rezultatul 2005 1061,1 | 253,4 15 783,8 22,4
financiar al 2006 1098 4121 1,1 672,7 12,1
intreprinderilor | 2007 1847,8 | 790,1 80,9 937,2 39,6
cu profit, mil. 2008 2211,4 | 1034,9 2,6 1159,7 14,2
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lei 2009 1310,6 |531,9 1,3 740,4 37
2010 26344 | 13284 1,6 1238,2 66,2
2011 3018,3 | 1650,1 1,8 1267,5 98,9
2012 15779 | 726,4 1,7 794,1 55,7
2013 1762,3 | 1026,5 1,8 716,3 17,7
2014 2311,8 | 1484,7 2,8 805,5 18,8
2015 24622 | 1176,7 1,6 1263,4 20,5
2016 3126,66 | 1745,1 4,38 1357,27 19,91
Rezultatul 2005 -4554 | -2245 -2 -204,5 -24.4
financiar al 2006 -693,2 | -280,2 -5 -396,9 11,1
intreprinderilor | 2007 5256 | -292,9 2,1 -228,3 2.3
care auobtinut | 2008 5742 | -232,9 -6,3 -329,6 5,4
pierderi, mil. [ 2009 -17215 | -723 -5,3 -983,2 -10
lei 2010 -690,3 | -240,2 77,6 -363,4 9,1
2011 -715,7 | -338,8 -3,6 -365,2 8,1
2012 -1264,7 | -625,5 -6 -625,4 7.8
2013 -1323,3 | -555,6 -4,9 744 -18,8
2014 -1434,3 | -570,1 4.4 -843,6 -16,2
2015 27225 | -1043,9 -6,1 -1634 -38,5
2016 -827,87 | -454,54 -4,76 -322,3 -46,32

Sursa: Alcatuit de autor in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
2005-2016.
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Tabelul A 2.3. Analiza evolutiei productivitatii muncii in agriculturd pe parcursul anilor 2005-
2016

Denumirea Anii | Total Inclusiv:
indicatorului Agricultura, | Pescuitul, Industria Fabricarea
economia piscicultura | alimentara | produselor
vanatului si sia de tutun
silvicultura bauturilor
Numarul de salariati | 2005 | 179678 | 122768 714 53923 2273
2006 | 160308 | 105619 681 51987 2021
2007 | 138441 | 88849 741 47182 1669
2008 | 126505 | 78691 636 45636 1542
2009 | 115780 | 71398 700 42290 1392
2010 | 107260 | 64852 649 40345 1414
2011 | 89014 | 50546 592 36599 1277
2012 | 85997 | 47970 597 36335 1095
2013 | 85685 | 47531 512 36726 916
2014 | 82395 | 46704 401 34627 663
2015 | 89712 | 45928 425 42867 492
2016 | 80693 | 46168 434 33652 439
Productivitatea 2005 |0,094 | 0,036 0,033 0,223 0,178
muncii, 2006 | 0,094 | 0,039 0,035 0,202 0,167
mil.lei/salariat 2007 | 0,116 | 0,047 0,039 0,243 0,231
2008 | 0,150 |0,072 0,048 0,283 0,239
2009 |0,145 | 0,067 0,037 0,270 0,377
2010 |0,198 |0,108 0,045 0,336 0,487
2011 | 0,274 | 0,164 0,052 0,418 0,623
2012 0,286 |0,151 0,059 0,458 0,590
2013 |0,319 0,188 0,058 0,487 0,519
2014 0,364 | 0,230 0,071 0,546 0,450
2015 | 0,426 | 0,257 0,068 0,609 0,553
2016 | 0,459 | 0,028 0,078 0,665 0,592

Sursa: Alcatuit de autor in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
2005-2016.
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Tabelul A 2.4. Evolutia valorii investitiilor in active materiale pe termen lung in intreprinderile din sectorul agro-alimentar al Republicii Moldova,
mil. lei In preturi curente

Indicatori 2005 2006 2007 2008 | 2009 20010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Total investitii in AMTL | 1537,1 | 1474,4 | 1921,8 | 2215,1 | 1478,5 | 1695,5 | 2964 2970,1 | 3367,9 |3508,8 |3305,6 |3044,1
inS.AA, (mil. leiin
preturi curente)

Dintre care:

Industria alimentard sia | 1006,9 | 882,9 1165,5 | 1153,4 | 537,3 | 636 1103,6 | 1285,6 | 1527,3 | 1193 1491,1 | 1093,2
bauturilor (mil. lei in
preturi curente)

Fabricarea produselor de | 69,7 90,9 8,7 29,1 4,9 7,2 28,5 28,4 36,9 17,3 12,7 17,1
tutun (mil. lei in preturi
curente)

Agricultura, economia 460,5 | 500,6 747,6 1032,6 | 936,3 1052,3 | 1831,9 | 1656,1 | 1803,7 |2298,5 |1801,8 | 1933,8
vanatului si silvicultura,
pescuitul (mil. lei Tn
preturi curente)

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, 2005-2016.
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Anexa 3. Indicatori ai evolutiei productiei agricole si industriale in intreprinderile agroalimentare din Republica Moldova pe anii 2005-2016

Tabelul A 3.1. Aspectele evolutive ale productiei vegetale si animaliere globale in toate categoriile de gospodarii

Indicatori 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Productia agricold globala in preturi | 12688 13734 12825 | 16503 | 13300 | 19873 | 22619 | 19922 23814 | 27254 27193 30362
curente, mil. lei

Inclusiv:

Productia vegetala globala in preturi | 8449 9079 7941 10600 | 7861 13616 | 15751 | 11968 15480 | 17341 18082 21098
curente, mil. lei

Productia animaliera globala in 3851 4278 4509 5519 4987 5786 6347 7529 7930 9417 8584 8768
preturi curente, mil. lei

Serviciile in preturi curente, mil. lei | 388 377 375 384 452 471 521 425 404 496 527 496
Abaterea absoluta a productiei 869 1046 -909 3678 -3203 | 6573 2746 -2697 3892 3440 -61 3169
agricole globale , +,- mii lei

Indicele cresterii (reducerii) 107,35 | 108,24 |93,38 | 128,68 | 80,59 | 149,42 | 113,82 | 88,08 119,54 | 114,45 | 99,78 111,65
productiei agricole in preturi curente,

%

Ponderea productiei vegetale in 66,59 66,11 61,92 | 64,23 |59,11 |6852 |6964 |60,07 65,00 | 63,63 66,50 69,49
productia agricola globala, %

Ponderea productiei animaliere in 30,35 31,15 3516 |33,44 |3750 |29,11 |28,06 | 37,79 33,30 | 34,55 31,57 28,88
productia agricola globala, %

Indicele cresterii (reducerii) 106,95 | 107,46 |87,47 | 133,48 | 74,16 | 173,21 | 115,68 | 75,98 129,34 | 112,02 | 104,27 | 116,68
productiei vegetale in productia

agricola in preturi curente, %

Indicele cresterii (reducerii) 109,28 111,09 105,40 | 122,40 | 90,36 | 116,02 | 109,70 | 118,62 105,33 | 118,75 | 91,15 102,14
productiei animaliere in productia

agricola n prefuri curente, %

Sursa:Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, 2005-2016.
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Tabelul A 3.2. Evolutia valorii productiei industriale fabricate in industria alimentara si industria tutunului din Republica Moldova, mil. lei Tn
preturi curente

Indicatori

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Industrie — total mil. lei; preturi
curente

20770,2

22370,7

26173,5

29988,4

22643,9

28140,1

341944

36362,2

39024,3

43548,0

45 654,9

Industria alimentara si a
bauturilor, mil. lei; preturi curente

10242,8

9226,2

9952,5

11781,4

9256,7

11737,6

14199,7

15587,6

16222,8

16961,9

16 755,7

Fabricarea produselor de tutun,
mil. lei; preturi curente

4299

347,5

368,0

352,6

499,3

685,5

790,3

599,5

4454

332,6

223,5

Abaterea absoluta a productiei
industriale , +,- mil. lei

3179,1

1600,5

3802,8

3814,9

-7344,5

5496,2

6054,3

2167,8

2662,1

4523,7

2106,9

Ponderea productiei alimentare si
a bauturilor 1n productia
industriala, %

49,31

41,24

38,03

39,29

40,88

41,71

41,53

42,87

41,57

38,95

36,70

Ponderea produselor din tutun in
productia industriald, %

2,07

1,55

1,41

1,18

2,21

2,44

2,31

1,65

1,14

0,76

0,49

Indicele cresterii (reducerii)
productiei a productiei industriale
in preturi curente, %

118,07

107,71

117,00

114,58

75,51

124,27

121,51

106,34

107,32

111,59

104,84

Indicele cresterii (reducerii)
productiei industriale a industriei
alimentare si a bauturilor in
preturi curente, %

117,03

90,07

107,87

118,38

78,57

126,80

120,98

109,77

104,08

104,56

98,78

Indicele cresterii (reducerii)
productiei industriale privind
fabricarea produselor din tutun n
preturi curente, %

101,30

80,83

105,90

95,82

141,61

137,29

115,29

75,86

74,30

74,67

67,20

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, 2005-2015.
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Anexa 4. Indicatori ai activitatii comerciale a intreprinderilor agroalimentare din Republica Moldova in perioada anilor 2005-2016

Tabelul A 4.1. Evolutia comertului cu amanuntul a produselor alimentare in Republica Moldova pe anii 2005-2016

Indicatori

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Valoarea vanzarilor de
marfuri cu amanuntul — total,
mil. lei

11030,8

13620,7

16866,6

21387,2

19960,6

25096,5

32132,7

33707,1

39368,2

45972,0

42 444.3

48 517,0

din care:
produse alimentare, mil. lei

3611,4

4290,7

5485,2

7094,3

7057,4

8049,2

9913,6

10958,1

13004,3

14004,1

15481,8

18 164,9

Produse nealimentare, mil.
lei

7419,4

9330,0

11381,4

142929

12903,2

17047,3

22219,1

22749,0

26363,9

31967,7

26 962,5

303521

Abaterea absoluta a valorii
vanzarilor cu amanuntul,
total +,- mil. lei

2692

2589,9

32459

4520,6

-1426,6

5135,9

7036,2

1574,4

5661,1

6603,8

3527,70

37486,2

Abaterea absolutd a
vanzarilor cu amanuntul a
produselor alimentare , +,-
mil. lei

644,8

679,3

1194,5

1609,1

-36,9

991,8

1864,4

1044,5

2046,2

999,8

14777

2683,1

Indicele cresterii (reducerii)
vanzarilor de marfuri cu
amanuntul — total

in preturi curente, %

113,9

110,1

110,3

112,2

95,7

109,0

113,6

100,8

106,5

108,3

93,33

114,30

Indicele cresterii (reducerii)
vanzarilor de marfuri cu
amanuntul a produselor

alimentare in preturi curente,
%

121,74

108,9

115,2

111,3

90,4

104,2

106,7

105,2

106,4

105,7

110,55

117,33

Structura vanzarilor de
marfuri cu amanuntul a
produselor alimentare, %

32,74

31,5

32,5

33,2

35,4

32,1

28,9

31,1

32,2

30,46

36,48

37,44

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, 2005-2016.
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Tabelul A 4.2. Indicatori privind evolutia volumului si a structurii vanzarilor de produse vegetale

prin diverse canale de distributie in Republica Moldova

Denumirea Anii Total
indicatorului Cereale | Floarea | Sfecla | Tutun | Car- | Legu | Fructe, | Stru-
si soare- | de tofi me nucisi | guri
legumi- | lui zahar pomu-
noase (industr soare
boabe iala
Vandut — total, mii tone 2005 | 1080,6 182,4 828,5 6,1 18,1 | 44,4 | 182,7 110,5
Inclusiv: 2006 | 780,5 233,0 | 9244 4,2 11,8 |51,8 | 1315 | 754
2007 | 376,8 123,2 556,8 2,8 17,4 | 30,8 | 146,1 97,6
2008 | 878,6 2054 | 8739 3,3 22,1 | 45,6 | 1823 100,1
2009 | 9718 231,6 310,2 41 25,7 (36,0 |135.1 105,6
2010 | 830,2 259,9 726,3 54 29,7 1369 |131,9 48,6
2011 | 878,4 3115 571,9 4.4 34,3 | 33,7 |142,0 81,5
2012 | 625,0 2135 518,6 2,4 32,6 |29,7 | 1447 63,4
2013 | 1130,5 420,8 896,1 1,9 24,0 |30,7 |212,7 103,1
2014 | 1426,8 427,0 11652 | 1,3 26,9 |[328 |2215 67,6
2015 | 1070,3 378,9 560,8 1,0 20,2 26,3 | 179,2 76,1
intreprinderilor i 2005 | 125,7 28,0 767,4 3,4 0 12,3 | 68,9 53,3
organizatiilor de colectdri | 2006 | 109,1 59,1 868,1 2,5 0,2 20,9 | 49,8 39,0
si prelucrare a productiei | 2007 | 43,0 27,4 520,6 1,7 1,0 14,6 | 65,0 51,5
agricole, mii tone 2008 | 130,7 47,7 821,2 2,1 2,0 22,1 |820 50,7
2009 | 1751 59,0 309,6 2,9 0,7 13,7 | 42,5 63,7
2010 | 124,2 61,6 726,3 4.0 0,9 146 | 31,1 21,7
2011 | 127,3 81,4 571,9 3,4 0,7 9,3 26,3 43,7
2012 | 105,9 62,6 518,6 1,7 0,6 6,9 47,1 31,9
2013 | 449,2 209,1 896,1 1,6 2,0 9,3 111,2 85,7
2014 | 632,0 232,8 11652 | 1,2 2,9 10,6 | 1484 52,0
2015 | 433,5 218,6 432,7 0,8 2,9 51 80,3 56,9
pe alte cai de 2005 | 9549 154,4 61,1 2,7 18,1 32,1 | 1138 57,2
comercializare (la piata, 2006 | 671,4 173,9 56,3 1,7 11,6 | 30,9 | 817 36,4
retele proprii de vanzare, | 2007 | 333,8 95,8 36,2 1,1 16,4 | 16,2 | 811 46,1
prin tranzactii, barter), 2008 | 747,9 157,7 | 52,7 1,2 20,1 | 235 |100,3 | 494
mii tone 2009 | 796,7 1726 |06 1,2 250 |223 [926 41,9
2010 | 706,0 198,3 0,0 1.4 28,8 | 22,3 |100,8 26,9
2011 | 751, 230,1 - 1,0 33,6 24,4 | 115,7 37,8
2012 | 519,1 150,9 - 0,7 320 |[228 |976 31,5
2013 | 681,3 2117 - 0,3 22,0 21,4 | 1015 17,4
2014 | 794,8 194,2 - 0,1 240 222 |731 15,6
2015 | 636,8 160,3 128,1 0,2 17,3 |1 21,2 | 98,9 19,2

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,

2005-2015.
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Tabelul A 4.3. Indicatori privind evolutia volumului si structurii vanzarilor de produse vegetale
prin diverse canale de distributie in Republica Moldova

lindicatorul Anul Véanzarea principalelor produse animaliere de
catre intreprinderile agricole
Vite si Lapte | Oua Lana (in
pasari (in alimenta | greutate
masa vie) re, mil. fizicd), tone
buc.
Vandut — total, mii tone, inclusiv: 2005 11,3 20,8 270,1 82,2
2006 17,8 18,7 276,3 55,0
2007 21,0 14,8 227,7 45,1
2008 25,2 13,6 173,9 15,3
2009 34,0 13,8 221,6 6,1
2010 38,6 12,6 252,3 46,8
2011 41,3 13,0 217,0 42,3
2012 41,4 14,6 215,6 11,0
2013 52,5 14,9 211,2 28,0
2014 53,3 18,7 216,4 13,0
2015 60,6 21,7 225,0 18,3
e intreprinderilor i organizatiilor 2005 0,1 14,9 0,0 0,1
de colectari si prelucrare a 2006 0,8 12,7 0,0 5,5
productiei agricole, mii tone 2007 2,0 11,4 0,0 0,9
2008 5,2 10,5 0,0 0,0
2009 10,8 10,5 0,0 0,0
2010 14,2 10,5 0,0 0,0
2011 15,0 11,0 0,0 0,0
2012 14,6 12,6 0,0
2013 114 12,9 3,4 0,0
2014 15,8 16,4 25,5 5,0
2015 14,9 15,2 51,5 6,7
e  pe alte cai de comercializare (la 2005 11,2 59 270,1 82,1
piata, retelei proprii de vanzare, prin 2006 17,0 6,0 276,3 49,5
tranzactii,barter, mii tone 2007 19,0 3,4 227,7 44,2
2008 20,0 3,1 173,9 15,3
2009 23,2 3,3 221,6 6,1
2010 24,4 2,1 252,3 46,8
2011 26,3 2,0 217,0 42,3
2012 26,8 2,0 0,0 11,0
2013 41,1 2,0 207,8 28,0
2014 37,5 2,3 190,9 8,0
2015 45,7 6,5 173,5 11,6

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova,
2005-2015.
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Anexa 5. Contingentele tarifare la exportul de produse agricole in UE in 2014 si primele 8 luni

ale anului 2015.

Tabelul A 5.1. Contingentele tarifare la exportul de produse agricole in UE si utilizarea acestora
in 2014 si primele 8 luni ale anului 2015

Codul Descrierea produsului Contin- Contin- Contin Expor- | Gradul | Expor- | Gradul
conform gent gent gent tat de | de tat de | de
NM 2012 tarifar la | tarifar la | tarifar facto Tn | utiliza- | facto in | utiliza-
parafarea | semna- intrat Tn | 2014, re, % primele | re, %
AA rea — AA | vigoare tone 8 luni,
(noiem- | (27.06.14 | (01.09.14 2015,
brie ), tone - tone
2013), 31.12.15)
tone , tone
7020000 Rosii proaspete 1000 2000 2000 0 0,0 0 0,0%
sau refrigerate
7032000 Usturoi proaspat 220 220 220 10 4,7 0 0,0%
sau refrigerat
8061010 Struguri de masa 5000 10000 20000 9320 93,2% | 2944 29,4%
proaspeti
8081080 Mere proaspete 20000 40000 80000 1646 4,1% 565 1,4%
8094005 Prune proaspete 5000 10000 20000 4154 415% | 351 3,5%
20096110; | Suc de struguri, 500 1000 1000 0 0,0% 0 0,0%
20096919; | must de struguri
20096951; | nefermentat,
20096959 | concentrat de
struguri

Sursa: [15, 163].
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Tabelul A.5.2. Categoriile de produse supuse mecanismului anti-escamotare la importul in UE

Categoria Volumele indicati\(/j(;? RIIE\f(port de facto in | Export de facto in

produsului tone UE, 2014 primele 8 luni, 2015,
tone

Carne de porc 4 500 0 0

Carne de pasare 600 0 0

Produse lactate 1700 0 0

Oua in coaja 7000 0 0

Oua si albumina din | 400 0 0

oua

Grau, faina si | 75000 N/A 81 625

aglomerate sub forma

de pelete

Orz, faina si | 70 000 N/A 70 606

aglomerate sub forma

de pelete

Porumb, faind i | 130 000 218 385 187 795

aglomerate sub forma

de pelete

Zaharuri 37 400 15 662 7810

Cereale prelucrate 2 500 N/A N/A

Tigarete 1 000 N/A N/A

Produse lactate | 500 N/A N/A

prelucrate

Zahar prelucrat 4200 N/A N/A

Porumb zaharat 1500 N/A N/A

Sursa: [145].
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Anexa 6. Informatii pentru elaborarea algoritmului de eficientizare a managementului comercial in sectorul agro-alimentar
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Fig. A 6.1. Schema-bloc ,,Identificarea pietelor de desfacere”

Sursa: Elaborata de autor.
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Fig. A 6.2. Etapele de eficientizare a managementului comercial in sectorul agroalimentar

Sursa: Elaborata de autor.
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A 6.a. Algoritmul privind formarea preturilor 1a produsele agroalimentare

Stiut e, ca functia cererii D = f(P) stabileste legatura dintre cererea la produsele agroalimentare
si pretul acestora. Dependenta dintre cerere si pret este inversd, insd cresterea preturilor pentru

unele produse agroalimentare genereaza reducerea nesemnificativa a cererii, iar pentru altele —
reducerile pot fi considerabile (Fig. A 6.1. (a) si (b)).

D D A
Reducerea
(a) cererii (b) Reducerea
~—— cererii
1 P | 1 | P
. :/_A___\n >
0 P, P, +1 0 P; Pitl

Fig. A 6.4. Reducerea cererii
Sursa: Elaborata de autor.
n Fig.A 6.4. (a) la cresterea preturilor la unele produse agroalimentare cererea s-a redus
nesemnificativ, iar la altele — reducerea a fost considerabia (Fig.A. 6.4. (b). Astfel, de reactii pot
dn

fi exprimate si analitic prin formula elasticitatii Ep(D) = - g. Si, fiindca factorul % pentru

majoritatea produselor agroalimentare este negativ, in analiza se examineaza modulul acestuia,
adica: n = |Ex(D)|. (6.1)

Prin intermediul factorului 7 managerii comerciali caracterizeaza caracterul cererii. Pentru
1 = o0 cererea este de o mare elasticitate; 1 << 7 << =o — cererea este elastica; 7 = 1 — cererea se
schimba proportional cu schimbarea preturilor; 0 < 1 < =20— cererea nu este elastica; n = 0 —
cererea este absolut neelasticd. La produsele 1 = <0, dacd preturile se reduc, volumul
cumpadrarilor creste nelimitat, daca preturile cresc, consumatorii isi reduc cumpararile, pot chiar

refuza asemenea produse (Fig. A 6.5).
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Produsele agroalimentare cu elasticitatea mai mare

decat unitatea ,,iz” de lux.

v

\ 4

Sursa: Elaborata de autor.

v

Fig. A 6.5. Schema — bloc ,,Clasificarea produselor agroalimentare”.
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Similar este ,,comportamentul” cumpdritorilor si in cazul cand 1 < || < . Pentru # = 1, daci
pretul creste de un anumit numar de ori, atunci cererea se reduce de acelasi numar de ori si
invers; pentru @ << 7 < 1 comportamentul cumparatorului de produse agroalimentare este similar
cu cel din cazul Inl =1 cu deosebirea ci schimbirile cererii nu sunt proportionale cu
schimbarile preturilor; pentru 17 = 0 oricum nu s-ar schimba preturile cererea ramane aceeasi.
Elasticitatea poate fi calculata si intr-un mod mai simplificat, dar aproximativ:

dlh P

=30 F %0 EAE
Ep(Dj af D Fy—Py Q'_"'Qz' (62)

Managerii comerciali, studiind pietele pot stabilii preturi diferite pentru acelasi produs

agroalimentar (Fig. A 6.6).

P

A

Fig. A.6.6. Interpretarea preturilor discriminatorii.
Sursa: elaborata de autor in baza sursei [53].

Scopul managerilor nu este de a solutiona niste probleme sociale. Activitatile — marketing,
aparent se fac 1n ,favoarea” societatii, in realitate fiecare ,,compromis” ale managerilor le
contribuie acestora sa realizeze profituri suplimentare. Activitatile de marketing se desfasoara
pana cand MC = MR, adica costurile marginale de productie coincid cu profitul marginal per
unitate de produs comercializat. Politicile managerilor comerciali pot fi interpretate grafic (Fig.A
6.6). Admitem doui piete pe care managerul comercial le analizeazi si le studiaza. In prima

piata, cererea la un produs agroalimentar este determinata de functia Dy, iar la piata a doua — de

176



functia D,. La prima piata, profitul marginal constituie MR, la piata a doua — MR,. Totalul
(suma) profiturilor marginale este determinat de functia MRy, care la intersectia cu costul
marginal (MC) determind punctul E. Coordonatele punctului E stabilesc pretul P, (ordonata) si
volumul @, de produse agroalimentare, care fiind comercializate, vor asigura un profit maxim.
Insa managerul comercial nu se conduce de politici ,,sociale”, ci de politici ,,meschine”,
exploateaza cererea din prima sau din a doua piata si stabileste respectiv preturile Py si P,. La
prima piatd, managerul realizeazda un profit net AP, =P, — Py iar la a doua piatd —
AP, = P, — P,. Si la prima, si la a doua piatd, managerul comercial ,,face pe a socialului”,
creeaza ,,confort” pentru clienteld, dar in realitate acesta (managerul) a comercializat mai putina
marfi decat volumul @,(@,+ @, < @), dar in schimb nu a realizat un profit de P,Q,, ci
P1Qy + P,Q; = PyQ. (6.3)

Anexa 6 b. Modelul matematic privind atragerea clientelei

Procesul de ,,educatie” a clientului de catre personalul structurii comerciale, adica de catre
managementul comercial, poate fi formalizat. Tn acest scop, notim prin S‘*’ ponderea
,cuvintelor” din discursul vanzatorului care provoaca cumparatorului emotii pozitive; st
similar emotii negative. Atunci probabilitatea succeselor, sau mai bine spus, cresterea
probabilitatii succeselor poate fi scrisd: AP, = P,., —P, =5*(1—P) -5 P unde
s+ - B} - constituie gradul de ,educatie”, de ,ademenire” a clientelei in structura
comerciald respectiva cu probabilitatea (1 — P,) dupa 7 incercdri, tratdri; conversatii; S =) P, -
gradul de respingere, de ,,pierdere” a clientului. Managementul comercial, structura comerciala
(managementul) va depune eforturi financiare pentru dotarea spatiilor cu tehnici, tehnologii, si

isi va ,,educa” personalul pana la nivelul cand probabilitatea cresterii succesului AP, .4 = 0,

adica: P,,, =P, =Psau S (1-p) -5 -p=o, (6.4)
sau 5':+:' _ 5'+:'P — SI_}P : P[5'+:' _|_5'—:') — 5'+:' (65)
5 (+)
P =
sH 4 500 (6.6)

Din formula probabilitatii succesului in produsele de atragere a clientelei de catre structura
{4+
. g < < N L .
comerciala P = i rezultd: daca personalul in comunicatiile sale cu clientela este

binevoitor, amabil, iar spatiul comercial este dotat cu tehnici, tehnologii, atunci
. . [+]
5™ = 0; §°) =0 i probabilitatea atragerii cu succes a clientelei constituie P = ;‘-q;-u—n =1,

succesul este asigurat. Dacad personalul (vanzatorii) este arogan, necomunicabil cu clientela,
atunci acestea provoaca antistimulente, care genereaza emotii negative, atunci
s® =90, 5 =0 si probabilitatea succesului in procesele de atragere a clientelei
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[+]

_:;-+- o . . . . . ISR,
5 = ——5 = 0. ,,Elementele” de atragere a clientelei contribuie evolutiv, adica
sl oast

succesele apar (sau dispar) pe parcurs. Admitem S“7- variabili, iar S‘ - constantd.

F =

{41 [+
vt _,_-;.+.

oy . . . ey
Probabilitatea atragerii clientelei P = -5 =1 — 5= - (6.7)
) ()
pentru s =0 : P=1—#=1—1=u. (6.8)
Lipsa stimulentelor S genereaza probabilitatea zero a succeselor. Pentru $™ — oo
(-3
P=1-——5=1-0=1 (6.9)

Personalul structurii comerciale bine ,,educat”, dotarile cu tehnici, tehnologii asigura
»atragerea” clientelei cu probabilitatea 1. Aceasta evolutie poate fi interpretata grafic (Fig. A

6.7).

=1 bb-————------"-""—————

»

0 5™

Fig. A 6.7. Evolutia atragerii clientelei prin

intermediul stimulentelor
Sursa: Elaborata de autor.

Admitem ca personalul structurii comerciale nu este ,,educat”; este arogant, impertinent,

spatiul comercial este slab dotat cu tehnici, cu tehnologii. Altfel spus: S — variabila

crescatoare; S () _ variabil constanti.

. . . . _:_-::+:' .
Probabilitatea succesului in procesele de atragere a clientelei = ———, pentru:S* ) =0. (6.10
5.+.+_|:'|. A
_,_.i+3 _,_.i+3
P = T+1+ -1 — T+1+ =
Fiirgisl g

1. (6.11)

g+l g+l

pentru s = 0; P = =0. (6.12)

[P e e et
Deci, dacad personalul din structura comerciald nu utilizeaza antistimulentele, adica s = 0,
probabilitatea succeselor in procesele de atragere a clientului este P = 1,

Daca S~ = 0, atunci probabilitatea succeselor P = 0. Afirmatiile pot fi interpretate grafic

(Fig. A 6.8).
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[

s
Fig. A 6.8. Evolutia ,,respingerii” clientelei prin intermediul antistimulentelor

Sursa: Elaborata de autor.

Graficele din figurile A 6.7. si A 6.8. pot fi expuse pe un singur plan (Fig. A6.9)

=1 b—b——————-—-—— - — — —— =

1
p==f-—-
2 I
|
|
! »
0| s®=sb s®: g0

Fig. A 6. 9. Stimulentele si antistimulentele sunt la fel de intense, S"=S"

Sursa: Elaborata de autor.

Daca stimulentele si antistimulentele sunt la fel de intense, probabilitatea succeselor in
procesele de atragere este:

£+ o+ o)

_:'!:.+:|+_|:'|:.—:| == 5!:.+:|+_|:'|:.+:| = 5!:.—:|+_|:'|:.—:| =

P =

B3|

(6.13)

In aceste situatii, clientela cu probabilitatea P =

1 .. N ) .
- va mai ,intra” in spatiul comercial,

A 1 . . .
respectiv, si cu P = - va fi In cautarea unei alternative.

De mentionat ca excluderea totala a antistimulentelor, oricat de iscusit nu ar fi
managementul comercial, este imposibila. Numarul clientilor este foarte mare. Cand numerele
sunt mari, probabilitatea ca nu va aparea niciun client cu ,,peripetii” ireale, este zero. Adica, real
este si admitem c intre stimulente 5 si antistimulente S =) trebuie sa se mentind un anumit
raport.

179



) g+l gl+]
(+] ] [

. o . cpr A . — . L L= . -

Expresia P = ;= simplificand-o prin 5* ) obtinem: = = = 57—, de unde determinim
. ) . ) . 5:.—:' '5:.—:' =l -7 1
5.1.+3 51.+3 5.1.+J 51.+J _,_.1.+3
raportul E‘:'-T P = {E‘:‘T + 1) = Ear F;':'-; +FP = ek (6.14)
5i+3 51:+J o
. —P)=P;, 5= — 1
(=P =P 5= (6.15)
Daca, de exemplu, managerul comercial doreste sa realizeze succese in procesele de atragere a
s+ P 099 _ 099 _ 99

clientelei cu probabilitatea P = 0,99, atunci raportul =¥—=— = = =— la un
5 1-F 1-0,5% 0,01 1

antistimulent trebuie sa-i revind 99 de stimulente.

Anexa 6 c. Algoritmul modernizarii sectorului agro-alimentar prin schimbarea tehnologiilor
moderne

Tn scopul de a identifica principiile conceptului unui management comercial eficient in
sectorul agro-alimentar, in continuare, este propusa de catre autor, o forma analitica, formalizata
a procesului de modernizare a sectorului agro-alimentar. Tehnologiile traditionale din sectorul
agro-alimentar (m) necesita a fi inlocuite cu noi tehnologii inovationale, importate din UE, CSI

si nu numai, sau elaborate in Republica Moldova (Y).

Ax(t2,Y2)

AY

A1(t, Y1)

t: _tL:.l':'lt

Y, —Y, =AY

-

e

-

° t t, t

Fig. A. 6.10. Interpretarea grafica a raportului %
Sursa: Elaborata de autor.
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Tempoul sau viteza cu care in sectorul agro-alimentar sunt implementate tehnologiile

moderne ¥, intr-o unitate de timp poate fi exprimat prin raportul i‘—: ., unde AY — numairul

tehnologiilor moderne; At — perioada de timp; iar i—‘: — céte tehnologii moderne au fost

implementate intr-o perioada de timp. Raportul poate fi interpretat grafic (Fig. A6.10). Sau

. AY dy f o
lim,,, A derivata de la Y, dupa t.

Viteza (tempoul) de implementare a inovatiilor in sectorul agro-alimentar din Republica
Moldova este in functie directd: cu numadrul inovatiilor deja implementate (¥); cu numarul
tehnologiilor ,,traditionale” care trebuie inlocuite cu tehnologii moderne (m —n¥’), unde n —
coeficient de proportionalitate.

Altfel spus: :—; = ¥(m — n¥) - ecuatie diferentiald de ordinul intai cu variabile separabile.

Solutia acestei ecuatii reprezintd cuantificarea evolutiei in timp a proceselor de modernizare a
tehnologiilor din sectorul agro-alimentar.

Variabilele ¥ gi t fiind separate, obtinem:

dt

d¥ —_ . a¥
pram——— dt sau T—%}Y = dt, de unde obtinem Y fr’—%} ndt. (6.16)

. 1 . .
Fractia rfz’—'“} mai poate fi scrisa:
L i

nf1 1y n 1"—%—1’ __ 1
__(___T) T TS (6.17)

Deci, ecuatia difentiala (6.17) va avea forma:

m

_ 1(£ _ E;j) = —ndt (6.18)

Integrala din ambele parti ale ecuatiei (6.18):

f%_ ﬁ:m_rdt sau lagl.‘r’l—lag‘}’—%‘=mt+c. (6.19)

=mt + ¢. (6.20)

lo ‘ d
g T—%
Conform definitei logaritmului:

=e™ . " (6.21)

Din conditiile initiale t = 0; ¥ = ¥} determinam valoarea constantei €°:

¥ T
el =™ gt gf = el (6.22)
Y- o Y- o
m m
. ¥ ¥ ¥.- mt
Deci |—m| =™ - |—5 sau Y= (F— ﬂ) o (6.23)
_; YD_; T [
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_ Yn-amr m Yn-amr Yn-amr _ m Yn-amr
TRE T D TR T T D
[\ n EYD—; [ n ‘YD—;_
_E.?n'emr m
"1 .Yl:-—'T:.' m .’r’D-amr [FD_IT}
=—,gw SaUl¥ =——- . —
Yo n (-] [r-Py,e™)
j_.-I:l_-_ﬂ: 0 q. L 1 o E
n
me mt
p=_m.__ Yo . y=m,_ Yos
n —[Yn-amr—YD+%} ' no Ype™ oY+ —
m 1
Y =——7—
no_Yoow
}'D.E.mt
m 1 m ¥
Pentrut=0 ¥Y=——mw=—"——m =1,
n Yoy n Y-+
- n
Ypg
m 1 m
Pentrut = w ¥V =—-——m=—.
n - 0 n

(6.24)

(6.25)

(6.26)

(6.27)

(6.28)

(6.29)

Evolutia modernizarii tehnologiilor in sectorul agro-alimentar poate fi interpretata grafic

(Fig. A 6.13).
y A
_ m
e
Y - YO

Fig. A 6.13. Functia logistica

Sursa: Elaborata de autor.

”V

Formula A 6.13, similar, poate fi elaboratd pentru diverse tehnologii vechi ineficiente

(m;), tehnologii moderne eficiente (¥;), in profilul activitatilor de producere, produselor finale,

mijloacelor de producere, tehnologiilor etc.: (1) — cereale; (2) — pomusoare; (3) — grau; (4) — orz;

(5) — porumb-boabe; (6) — floarea soarelui; (7) — svecla de zahar; (8) — soia; (9) — rapita; (10) —
cartofi; (11) — legume; (12) — fructe; (13) — nuci; (14) — struguri de masa; (15) — vite; (16 ) —
pasari; (17) — lapte; (18) — oud; (19) — carne de pasare; (20) — carne de vita; (21) — carne de
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porcind; (22) — carne de ovine; (23) — mezeluri; (24) — sucuri de legume; (25) — sucuri de fructe;
(26) — conserve de fructe; (27) — conserve de legume; (28) — fructe procesate; (29) — fructe
conservate; (30) — unt; (31) — branzeturi; (32) — cascaval; (33) — peste; (34) — produse din
pomusoare; (35) — produse fainoase; (36) — produse din porumb; (37) — ulei din floarea soarelui;
(38) — miere de albini; (39) - tehnologii de producere a materiei prime agricole necesare pentru
producerea produselor agroalimentare; (40) — seminte — elitd; (41) — seminte hibrid; (42) —
mijloace tehnice de recoltare; (43) — mijloace de transportare; (44) — modalitati de depozitare;
(45) — spatii de stocare; (46) — tehnologii de asamblare; (47) — modalitati de ,,ecologizare” a
produselor agroalimentare; (48) — modalitati de prelucrare a solului agricol; (49) — modalitati de
utilizare a biomasei; (50) — forme optime de amplasare in spatiu a culturilor agricole; (51) —
utilizarea optima a resurselor de munca; (52) — utilizarea optima a tehnicii agricole; (53) —
utilizarea optima a depozitelor; (54) — utilizarea rationala a apei in scopuri agricole; (55) —
diversificarea exporturilor, importurilor; (56) — crearea unor produse nationale; (57) — motivarea
muncii creative, inovationale; (58) — organizarea diverselor manifestari publice, expozitii,

publicitatilor pe pietele interne, externe. Formula (A 6.13), Tn acest context va avea forma:

. T 1
iy — 0, = . i=1,2,...,58. {6.30)
n; }-’I‘z:l _mz
o F1:
RO pe
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Anexa 7. Model de chestionar privind studierea managementului comercial in sectorul agro-

alimentar din Republica Moldova

Mult stimate Domnule (Doamna)

In scopul cercetirii problemelor si dificultitilor cu care se confrunti intreprinderile din
sectorul agro-alimentar in activitatea comerciald, pe care o desfasoara in conditii de instabilitate
a mediului de afaceri, Va invitam sa participati si Dumneavoatra prin oferirea unor raspunsuri la

intrebarile ce sunt indicate Tn chestionarul anexat.

Cunoscandu-va profesionalismul si experienta, participarea Dumneavoastra la aceasta
cercetare ne onoreaza si va asigurdm ca, prin raspunsurile pe care le veti da, veti contribui la
elaborarea unor solutii de eficientizare a managementului comercial si de rezolvare a unor

probleme dificile cu care se confrunta intreprinderile din sectorul agro-alimentar.

Va asiguram ca raspunsurile pe care le veti da vor ramane confidentiale si vor fi utilizate

exclusiv in scopul cercetdrii, nu vor fi publicate sau afigate public.

Va mulfumim pentru participare
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CHESTIONAR privind studierea managementului comercial in sectorul agro-alimentar din
Republica Moldova

Va rugam sa marcati prin bifare variantele de raspuns care corespund opiniei Dumneavoastra:

1. Virog sa indicati principalele obstacole ce conduc la frAnarea dezvoltarii activitaitii
comerciale a intreprinderii Dvs.:
* Conditiile de creditare
» Comisioanele ascunse la creditele bancare
* Cererea insuficienta sau instabila pe piata
* Situatia politica interna
* Procedurile birocratice
e Concurenta produselor de import
* Situatia politica externa
* Reglementarile altor tari privind produsele moldovenesti
e Coruptia
e Alte

2. Indicati cele mai importante obstacole pe care le intAmpinati in activitatea de
desfacere a intreprinderii:
* Pret
* Calitate
* Putine expozitii nationale specializate
¢ Imposibilitatea participarii la expozitii internationale
* Insuficienta resurselor pentru publicitate
* Costuri ridicate pentru plasarea publicitatii
¢ Numarul mare de intermediari
* Reglementarile Guvernului privitoare la importuri
* Procedurile birocratice privitoare la exporturi
e Cursul valutar
* Taxe vamale exagerate
e Altele
3. Care sunt atuurile produselor oferite de intreprinderea Dvs.?
* Preturile practicate
» C(Calitatea
* Originalitatea
* Ecologic pure
* Design modern
4. Care sunt avantajele comerciale propuse de intreprinderea Dvs.?
* vanzarile directe fara intermediari
* transportarea marfii la cumparator
¢ promptitudinea livrarilor
¢ conditiile de plata
* respectarea riguroasa a contractelor
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e Altele

5. in planificarea activitiitii comerciale utilizati:
* Planuri strategice

* (Qrafice de vanzari

* Planuri operationale (zilnice, saptamanale)
¢ Politici si programe de marketing

* Politici i programe promotionale

e Business-planul

Nu planific activitatea comerciala

6. Cum realizati controlul personalului implicat in activitatea comerciali a
intreprinderii?
* Rapoarte zilnice ale specialistilor sectiei
* Rapoarte saptamanale ale specialistilor sectiei
* Rapoarte lunare ale specialistilor sectiei
* Verificarea directa a executarii sarcinilor de lucru
* Analiza vanzarilor
* Analiza stocurilor de marfa
* Controlul comunicarii cu clientii
* Statistica clientilor
* Am incredere in specialistii sectiei si nu realizez frecvent controlul
* Nu aplic controlul personalului, ci al rezultatelor muncii lor
7. Rezultate semnificative in activitatea comercialid se obtin atunci cind se adopta
deciziile:
* unipersonal de managerul sectiei comerciale
* prin consultarea principalilor specialisti
* sunt atrasi si angajatii simpli
e unipersonal de managerul general

8. Cand se adopti decizii referitor la activitatea comerciala a intreprinderii, se iau n
consideratie:
* situatia actuala a firmei
* in situatii asemanatoare se utilizeaza aceleasi decizii
* rezultatele cercetarii pietei
* actiunile concurentilor pe piata
* conjunctura pietei
* la baza deciziei sta intuitia i experienta proprie
9. Din care surse culegeti informatia necesara pentru activitatea comerciala?
* internet;
* mass-media
* Monitorul Oficial
e prieteni, rude
* parteneri de afaceri
* clienti
e furnizori
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* firme de consultanta
* seminare specializate
* cunoscufi angajati in institutiile de stat
10. Din ce surse studiati noile tehnologii de vinzare?
* Training-uri speciale

e [nternet
e Prieteni
¢ Rude

e Parteneri de afaceri
* Firme de consultanta in afaceri
e Altele,

11. Cat de frecvent apelati la instruiri pentru specialistii din sectia comerciala?
* O data pe luna
* O data in trimestru
e Odatiinan
* Lanecesitate
* Nu sunt realizate instruiri ale angajatilor
* Angajam specialisti deja instruiti
e Altele
12. Numiti principalele piete de desfacere (tarile) ale intreprinderii Dvs. si indicati
aproximativ procentul de export in fiecare tara:
* UE (indicati concret tara),
e CSI (indicati concret tara),
* SUA
* Altele
13. Care este gradul de realizare a contractelor comerciale ale intreprinderii Dvs. (%0)?
* realizate
* nerealizate
14. Care sunt cauzele principale de nerealizare a contractelor comerciale?

15. Cum vedeti principalele avantaje ale intreprinderilor concurente de pe piata
externa comparativ cu intreprinderea Dvs. ?
* Fabricarea productiei conform standardelor de calitate ISO
» Calitate
* Design modern
* Masuri de sustinere din partea statului in care activeaza
* Politica valutard
* Credite avantajoase pentru sectorul agro-alimentar
e Altele
16. Care din problemele mentionate influenteaza negativ asupra patrunderii
intreprinderii Dvs. pe piata externa?
* Concurenta
* Procedurile vamale
* Cerintele fata de certificare
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Standarde private ale cumparitorilor internationali
Lipsa informatiei cu privire la pietele de desfacere
Dificultéti legate de comunicare si cultura

Altele

17. De ce informatie, cu privire la piata de desfacere, aveti nevoie sa o gasiti pe pagina
oficiala a Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare?

Baza legislativa din domeniul relatiilor economice externe si comerf
Conjunctura pietei

Procedurile vamale

Platile vamale

Partenerii potentiali

Procedurile legate de intrarea pe piata

Masurile legate de prezentari si expozitii

Contact direct online;

Alta

18. Care bariere interne retin dezvoltarea exportului productiei Dvs.?

Nivelul de dezvoltare economica a tarii
Procedurile vamale

Cerintele fata de certificare

Lipsa informatiei cu privire la pietele de desfacere
Altele.

19. De ce masuri aveti nevoie pentru promovarea productiei Dvs. atit pe piata interna,
cit si pe piata externa?

Organizarea frecventa a meselor rotunde

Organizarea frecventa a expozitiilor specializate
Elaborarea spoturilor publicitare

Organizarea misiunilor promotionale guvernamentale,
Organizarea business-forum-urilor specializate

Altele

20. Considerati necesara prezenta pe piata a centrelor de consultanta specializate in
domeniului agroalimentar?

Da
Nu

21. Cunoasteti ca in Republica Moldova existi Centre de consultantd si marketing
specializate in domeniul agroalimentar?

Da
Nu
Cunosc, Insa nu apelez la serviciile acestora

22. Daca raspunsul anterior a fost ”Da”, la serviciile ciror Centre de consultanta
apelati?
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23. Care sunt asteptarile Dvs. referitor la Strategia nationald de dezvoltare a
intreprinderilor din sectorul agro-alimentar si dezvoltarea exportului?

24. Considerati necesara asistenta statului in gasirea pietelor de desfacere externe?

Da
Nu

25. Daca raspunsul anterior a fost ”Da”, atunci selectati institutia (institutiile) de stat,

care trebuie sa se implice activ in crearea oportunititilor de pitrundere a

intreprinderilor din sectorul agro-alimentar pe pietele externe:

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova
Camera de Comert si Industrie

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

Ministerul Economiei al Republicii Moldova

Altele (specificati)

26. Marcati care din tarile specificate mai jos le priviti ca piete potentiale de desfacere
a productiei Dvs.?

UE

CslI

SUA

China

Japonia

Altele (indicati tara)

27. Care sunt asteptirile Dvs. privind semnarea Acordului de Asociere dintre
R.Moldova si UE si performantele exportului intreprinderii Dvs. pe viitor?

acces nelimitat, fara restrictii tarifare i netarifare la export pe piata comunitara a
produselor agroalimentare

sporirea exporturilor cu produse agroalimentare

perspective clare de dezvoltare si stimularea afacerilor comune (a grupurilor de
producatori agricoli)

perspective clare de export a produselor de origine animaliera

preluarea standardelor europene si normelor aferente infrastructurii calitatii

acces liber si neconditionat la piata comunitara a serviciilor din domeniul
agroalimentar
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dezvoltarea cadrului juridic national in domeniul concurentei

* acoperirea si extinderea protectiei asupra obiectelor de proprietate intelectuald
(marci de produse, denumiri de origine ale produselor, soiuri de plante)

* reorientarea de la comert la producere

posibilitatea acordarii asistentei tehnice si financiare din partea UE

Altele

28. Tn cazul In care ati dori sii va realizati marfa pe piata europeana, considerati ca ar
fi mai oportun sa o faceti:
* direct de la producitor la consumator

* indirect prin intermediari
* prin intermediul unor agentii specializate
* altele

29. Ati fi de acord sa va asociati cu alte intreprinderi, pentru a crea o noui asociatie in
scopul reducerii cheltuielilor de comercializare a produselor, pentru a patrunde
mai usor pe piata din UE?

* Da
* Nu
* Nu stiu
30. Marcati prin bifare care este venitul din vanzari al Tntreprinderii Dvs. in anul
precedent:
e sub 500 mii lei

* ntre 500 mii si 1 mil. lei
e intre 1 mil. si 5 mil lei

e intre 5 mil. si 10 mil lei

* intre 10 mil. i 20 mil. lei
* intre 20 mil. i 50 mil lei
e intre 50 mil. si 100 mil lei
e peste 100 mil. lei

Vi multumim pentru colaborare §i va rugiam sa ne furnizati in continuare unele date
despre persoana i intreprinderea Dumneavoastrd, necesare elaborarii cercetdri.

Indicati postul detinut de Dvs. Tn cadrul intreprinderii

Varsta Dvs.

* pana la 25 de ani

* intre 26 si 35 de ani
* intre 36 si 45 de ani
* Intre 46 si 55 de ani
* peste 56 de ani
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Anul infiintarii firmei

Sex M/F

Studiile detinute

Forma organizatorico-juridica a firmei

Domeniul de activitate

Unde este amplasata firma Dvs.:
* oras
* sat

Amplasarea dupa profil teritorial a intreprinderii Dvs.:
* Regiunea Centru
* Regiunea Nord

* Regiunea Sud

191



Anexa 8. Set de indicatori propusi pentru evaluarea eficientei economice a managementului
comercial in sectorul agro-alimentar

Tabelul A.8 Set de indicatori propusi pentru evaluarea eficientei economice a managementului
comercial Tn sectorul agro-alimentar

Grupe de Nume indicator Abreviat | Formula de calcul
indicatori
Inclusiv:
La nivel Volumul productiei fabricate VPF VPF= volumul productiei
microeconomic vandute — productia
neterminata
Venitul din vanzari \AY VV=volumul productiei
vandute+venitul din alte
vanzari ale activitatii
operationale
Productivitatea muncii W, W=V V/Nr. de salariati
Rentabilitatea comerciala Rc R¢=Profit brut sau(profit pana
la impozitare)/VV
Indicele de satisfacere a cererii I, Oy
e . I =—-100 %
cumparatorului s o
Indicele satisfacerii serviciului I, C.
A . I, =—-100
vanzatorului T
Cota-parte de piata de desfacere P;, dy
9 p, = 100
absoluta e Y,
_ . - P .P d
Cota-parte de piata relativa ir P =% 1009
dc
Cota-parte de piatd specifica P. d;
S P_=——-100
(servitd) ¥ Xd,
La nivel Indicatorul avantajului comparativ | IJARC X
mezoeconomic relevant X;
[ARC = =1
Xir
X,
Indicatorul Bela Belassa IBB BB = X, — M;
XAM,
Indicatorul lui Grubel GL oL — (X, + M) — (X, — M,)
X .+ M,
Rata de acoperire Ra Ra_ 52 . 490
Imp
_ Rata _d@ penetrare pe piata inte_rn_é Rppi Rppi=Import/ piata interna
La nivel Coeficientul de concentrare Gini — | C;; ! ¥ \2
macroeconomic | Hirshman la export C;; = 100 ||Z (X—”)
N ]
Coeficientul de concentrare Gini — | C;; ! M.\
Hirshman la import C,; = 100 |Z (J)
J | M.
N 1
Indicele reorientarii geografice a m

importurilor

m. = E?le[Mr] - [Mr—l:]l

E Mt—l
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Indicele reorientdrii geografice a X, XX = (X—y)]
exporturilor T X 4
Ponderea valorica a exportului in Keep K = @ « 100
valoarea PIB, % **P  pIB

Ponderea valorica a importului in Kimp K = @ . 100
valoarea PIB, % ‘mP — pIR

Volumul exportului pe cap de Vesprol |y _ Vaan

locuitor TR N,

Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [61, p. 18-35; 91, p.171-172; 146, p.29; 34, p.25; 146,
p.29; 153; 204; 137].
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Anexa 9. Rezultatele analizei econometrice multifactoriale care au stat la baza elaborarii
modelului econometric multifactorial al variatiei exportului de produse agroalimentare

Tabelul A 9.1. Rezultatele analizei statistice de regresie

Regression
Statistics
Multiple R 0,952248
R-Square 0,906776
Adjusted R-Square  0,853505
Standard Error 1,887993
Observations 12
ANOVA

df SS MS F Significance
Regression 4 242,7012 60,6753  17,02202 0,001032
Residual 7 24,95163  3,564518
Total 11 267,6528

Standard

Coefficicents Error t-Stat P-Value  Lower 95%  Upper 95%
Intercept -47,809 25,5039 -1,87458 0,102983 -108,116 12,49815
Variable X 1 0,403123 0,254276  1,585376 0,1569 -0,19814 1,004389
Variable X 2 0,011827 0,030213 0,39144 0,707114 -0,05962 0,083269
Variable X 3 1,452483 0,199244  7,289963 0,000164 0,981345 1,923621
Variable X 4 -0,77653 0,345931  -2,24474 0,059659 -1,59452 0,04147
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Tabelul A 9.2. Matricea corelatiei dintre variabilele modelului

Y X1 X2 X3 X4
Y 1 20.06517 0.01802 0.905 20.2356
X1 .0.06517 1 0.1775 0.07372 0.8974
X2 001802  0.1775 1 0.1048 03121
X3 0.905 0.07372 0.1048 1 -0.00318
X4 -0.2356 0.8974 0.3121 -0.00318 1
Ty-7-7
'il"';ry —
s(z)-s(y) (9.1)
1096.83—107.67-10.2
y — = — 2
Ty 512-472 0.065
 110009—107.67-102
Ty =" osa.a7a  — OVI8
 14887—1341-102
T‘yz:g = 281.472 —0.905
_ 7643-792102
Ty =" 39473 —  0-230
_ 1161016—107.67-107.67
Fory = 1984512 =0.178
14452—13.41-107.67
 87028—792-10767
J:]:L‘q — 3\.9 5]2 = [189?
144990 1341.10767 _
Frpry = 2.81.10.84 =0.105
876.5—7.92-107.67
g — — L 12
Ty 39-1084 0.3
10615—7.92-13.41
T'J,';j:i,‘_q — 120.98] = Uq00318
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Anexa A 9.3. Calculele pentru determinarea coeficientului multiplu de corelatie (Multiple R)

1— =222 = (.9522
267.65
Y 9.2)
Coeficientul multiplu de corelatie a fost determinat si cu ajutorul matricei coeficientilor de
o R=\/1-%~
corelatie para dupa formula: Arn (9.3)

unde : A — determinantul matricei coeficientilor de corelatie para;
A1 — determinantul matricei corelatiei dintre factorii de influenta:

1 -0,0652 0,018 0,905 -0,236
-0,0652 1 0,178 0,0737 0,897
A= 0,018 0,178 1 0,105 0,312 =0.0145
0,905 0,0737 0,105 1 -0,00318
-0,236 0,897 0,312 -0,00318 1

1 0,178 0,0737 0,897
0,178 1 0,105 0,312
0,0737 0,105 1 -0,00318
0,897 0,312 -0,00318 1
Prin raportarea celor doua matrici, coeficientul multiplu de corelatie are valoarea:

Arll = =0.156

[ 00145 _
0522
fi= \/ 0156

Calculul coeficientului multiplu de corelatie a fost efectuat si cu utilizarea valorilor liniare ale
coeficientilor de corelatie para si ale coeficientilor fB:

R =/(—0.0652)-0.437 +0.018 - 0.0497 -+ 0.905- 0.866 +(— 0.236) (— 0.641) = /0.907 = 0.952

Pentru aprecierea [ coeficientilor s-a aplicat metoda celor mai mici patrate. Sistemul de ecuatii
normale are forma:

rx1y=ﬁ1'|'rx1x2',82'|' v F Itxm®Bm ; (94)
rx2y=rx2x1',81'|' Pot ... + Nom®fBm; (95)
rxmy:rxmx1°ﬁ1+ Nmx2*f2t+ ... + f. (96)

Valorile coeficientilor B si cele ale coeficientilor de corelatie para au fost utilizate pentru
deducerea urmatorului sistem de ecuatii normale:

-0.0652 = 1+ 0.178B,+ 0.0737ps+ 0.897B4
0.018 = 0.178P1+ Po+ 0.105B3+ 0.312B4
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0.905 = 0.0737B+ 0.105B,+ B3-0.00318p4
-0.236 = 0.897B+ 0.3128,-0.0031865 + Ba

Rezolvarea acestui sistem de ecuatii prin metoda Gauss a condus la urmatoarele solutii:
B1= 0.437; o= 0.0497; 3= 0.866; B4= -0.641.

Forma standardizata a ecuatiei de regresie are forma:
ty= 0.437x,+ 0.0497x,+ 0.866x3-0.641x4

Anexa A 9.4. Coeficientii de elasticitate ai modelului econometric

Ei=b2
7 (9.7)

107.667 _

EII[}.403 102 4,253

Coeficientul de elasticitate |[E;| > 1. Respectiv, acesta are o influenta semnificativa asupra
exportului de produse agroalimentare.

- 107667 -
By = 0.0119— - = 0.125

Coeficientul de elasticitate |E,| < 1. Respectiv, acesta are o influenta nesemnificativa asupra
exportului de produse agroalimentare.

13.413
102

Es5=1.453 =101

Coeficientul de elasticitate |Es| > 1. Respectiv, acesta are o influenta semnificativa asupra
exportului de produse agroalimentare.

7917

Ey=—0.776%—-=—0.603

Coeficientul de elasticitate |[E4| < 1. Respectiv, acesta are o influenta nesemnificativa asupra
exportului de produse agroalimentare.
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Anexa A 9.5. Calcule pentru determinarea testului Durbin-Watson (DW)

3 (e;—ei)

DW =
2oe} (9.8)

Tabelul. A 9.5 Date de calcul pentru determinarea valorii criteriului Durbin-Watson (DW)

2

y y(X) ei=y- e (€ - &
y(x) 1)2

6.507 8.416 -1.909 3.646
7.652 6.445 1.208 1.458 9.715
5.623 6.813 -1.191 1.417 5.751
5.259 4.878 0.381 0.145 2.469
6.612 7.432 -0.82 0.672 1.442
7.478 8.708 -1.23 1.512 0.168
8.594 8.335 0.259 0.0672 2.217
11.108 9.45 1.658 2.748 1.956
11.066 10.798 0.267 0.0715 1.933
14.257 12.818 1.439 2.071 1.373
20.046 17.706 2.34 5.474 0.811
18.22 20.601 -2.381 5.669 22.284
24.952 50.12

DW = E‘;‘;i —92.01

Valorile critice d; si d; au fost determinate in baza unor tabele speciale pentru nivelul de

semnificatie de 5%, un numar de 12 observatii (n=12) si 4 variabile de influenta (m=4).
Autocorelatia lipseste, daca se respecta relatia de inegalitate:

d;<DW §1 d, <DW <4 -d,. (99)

In cazul analizat, autocorelatia lipseste, dacd 1.5 < DW <2.5.

Tntrucat 1.5 < 2.01 < 2.5, constatim ci autocorelatia lipseste, iar modelul poate fi considerat
valid.
Conform tabelului valorilor statistice ale lui Durbin-Watson, vom gasi ca pentru n=12 si k=4

(nivelul de semnificatie 5%) au fost determinate valorile: d;= 0.69; d,= 1.97.
0.69<201u197<201<4-1097,

deci, autocorelatia lipseste.
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Tabelul A 9.6. Tabelul valorilor reziduale

y y(X) &i = y-y(X) e’
6.5067 8.4161 -1.9094 3.6459
7.6522 6.4446 1.2076 1.4582
5.6226 6.8131 -1.1905 1.4173
5.2593 4.8785 0.3808 0.145
6.6124 7.4324 -0.82 0.6724
7.4785 8.7083 -1.2208 15125
8.594 8.3347 0.2593 0.06722
11.1081 9.4503 1.6578 2.7484
11.0657 10.7983 0.2674 0.07152
14.257 12.8181 1.4389 2.0706
20.0459 17.7062 23397 5.4741
18.2203 20.6012 -2.3809 5.6686
24.9516

Valoarea de calcul a criteriului RS:

RS — Emar ™ Cmin
Se

(9.10)

unde gmax= 2.3397 — valoarea maximala a reziduurilor, gmin=-2.3809 — nivelul minimal al

reziduurilor.

S — abaterea patratica

/2 Jo4052
Se=\/77=\/ 21 — 1506
234 }

| 234-(-2381)
RS =" — =314
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Anexa 10. Acte de implementare a rezultatelor cercetarii

MINISTERUL MUHUCTEPCTBO
AGRICULTURII, CEJIbCKOI'O XO3SIICTBA,
DEZVOLTARII REGIONALE PEIT’MOHAJIBHOI'O PABBUTHSA U
SIMEDIULUI OKPYXAIOUIEMN CPE/bI
AL REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKH MOJIIOBA

MD-2005 mun.Chisindu, str. Constantin Tanase, 9
Tel. 20 45 81; Fax 22 07 48, E-mail: madrrm@madrrm.gov.md, WEB: www.madrm.gov.md

A 0) 20N, O~ 6F5

Lanr din

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Prin prezentul act se confirma ci rezultatele cercetarilor stiintifice efectuate ale
Dnei Diaconu Tatiana si expuse in teza de doctor in economie, cu tema: ,, Eficientizarea
managementului comercial in sectorul agroalimentar” au fost integrate cu success in
activitatea Ministerului Agriculturii, Dezvoltirii Regionale si Mediului al Republicii
Moldova.

Diagnosticarea eficientei comertului interior si exterior la nivel de sector, precum
si identificarea principalelor probleme care {in de activitatea comerciala a
intreprinzitorilor din sectorul agroalimentar, permite elaborarea unor instrumente
strategice foarte utile.

Prezintd interes si investigatiile autoarei cu privire la elaborarea algoritmului de
eficientizare a managementului comercial la nivel de sector, in scopul stimularii
comertului cu produse agroalimentare atat pe plan intern, cat si pe plan extern.

Rezultatele cercetdrii vor contribuii esential la perfectionarea politicilor de
gestionare a comerfului cu produse agroalimentare, care, prin urmare, vor dezvolta
potentialul de export al sectorului agroalimentar din Republica Moldova.

Secretar de stat / Vasile LUCA
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T 1000 oferte SRL

8 februarie 2018 mun. Chigindu

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE
a rezultatelor cercetirii in cadrul tezei de doctor a dnei Tatiana Diaconu

cu tema “ Eficientizarea managementului comercial in sectorul agro-alimentar”

Prin prezentul, confirmdm cd unele rezultate ale cercetérilor stiintifice desfasurate in cadrul
tezei de doctor de citre Tatiana Diaconu cu tema: ,,Eficientizarea managementului comercial in
sectorul agro-alimentar” au fost luate in consideratie $i urmeazd a fi implementate in cadrul

intreprinderii agricole ,,1000 oferte” SRL.

fn mod special, prezintd interes aprecierile cu referire la eficientizarea activititii comerciale
si recomandarile autorului tezei privind cdile de sporire a acestora si actiunile manageriale ce
urmeazi a fi intreprinse in aceastd directie. Totodatd, aplicarea rezultatelor studiului in sectorul
agroalimentrar al Republicii Moldova, ne-a permis sa evaluim eficienta activitatii comerciale a

intreprinderii si 4 identificim noi oportunititi de comercializare a productiei pe piata externd.

Reiesind din cele mentionate, consideram ca rezultatele stiintifice din cadrul tezei de doctor
in stiinte economice au o valoare stiintifico-practica incontestabild pentru eficientizarea
managementului comercial in sectorul agroalimentar si prezintd interes metodologic si practic

pentru managerii intreprinderii agricole ,,1000 oferte” SRL.

Director M. Cojocaru
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat sunt
rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, In caz contrar, urmeaza sa

suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

DIACONU Tatiana

(data)
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Numele, prenumele:
Data si locul nasteri:

Cetatenia:

Studii:

2001--2005

2005-2006

2009-2013

Activitate profesionala:

2005-prezent

Participari in proiecte
stiintifice nationale si
internationale:
2014-2017

2012-2013

Domeniile de interes
stiintific:

CURRICULUM VITAE

DIACONU Tatiana
20.03.1984

R-nul. Straseni,

s. Zubresti,
Republica Moldova

Facultatea  Stiinte Economice, specialitatta Economie si
management. Academia de Transporturi, Informatica si
Comunicatii, Chisinau.

Masterat, = Facultatea  Stiinte = Economice,  specializarea

,,2Administrarea afacerilor”. Universitatea de Stat din Moldova,
Chisinau.

Doctorat, Specialitatea - Economie si management in domeniul de
activitate, Facultatea Stiinte Economice. Universitatea de Stat din
Moldova, Chisinau.

Lector la Departamentul Administrarea Afacerilor, Facultatea
Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova.

Proiectul FP7 Marie Curie Actiuni (IRSES) Posibilitati si limite,
provocari si obstacole de transfer ale celor mai bune practice si
experiente de pre-aderare a statelor Europene Centrale si de Est in
UE pentru procesul de pre-aderare a Republicii Moldova si
Georgiei.

Participare in cadrul proiectului - Inventica USM. Republica
Moldova.

Management,  diagnosticarea  strategica a
administrarea afacerilor, activitate economica externa.

intreprinderti,

Participari la foruri stiintifice (nationale si internationale):

Materiale la conferinte internationale in republica

1. Diaconu T. Modalitati de eficientizare a managementului intreprinderilor comerciale in
contextul globalizarii. in: Conf. St. Pract. Internat. ,,Politici economice si financiare
pentru o dezvoltare competitiva ”, Chisindu: ULIM, 2013, p. 208-211.

2. Diaconu T. Modalitati de eficientizare a managementului comercial a intreprinderilor
agroalimentare prin prisma dezvoltarii cooperativelor de intreprinzatori in conditiile
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economiei concurentiale. In: Conf. St. Pract. Internat ,,Politici economice si financiare
pentru o dezvoltare competitiva”, Chisinau: ULIM, 2013, p. 211-214.

Diaconu T. Aprecierea eficientei economice a exportului de produse agroalimentare in
Republica Moldova prin aplicarea sistemului complex de indicatori. In: Conf. St.
Internat. ,,Inovatii, performantd si competitivitate in sectorul financiar”, Chisindu: CEP
USM, 2015, p. 239-245.

Diaconu T., Covalschi T. Aspecte teoretice privind clusterele si importanta acestora in
contextul dezvoltarii relatiilor comerciale internationale. In: Conf. St. Internat. Dedicate
celei de-a 20-a aniversare FRISPA ,,Stiinta politica si societatea in schimbare”, Chisinau:
CEP USM, 2015, p. 416-423.

Diaconu T., Covalschi T. Aprecierea pozitiei Republicii Moldova privind relatiile
comerciale internationale in cadrul politicii europene si partenerialului estic si impactul
acestora asupra economiei nationale. In: Conf. St. Internat. ,, Tarile post-sovietice intre
UE si Federatia Rusa - analiza circumstantelor specifice si tendintelor politice”, Chisinau:
CEP USM, 2016, p. 238-247.

Diaconu T. Analiza functiilor managementului comercial in intreprinderile din sectorul
agroalimentar. Tn: Conf. St. Internat. ,Paradigme moderne ale economiei si
antreprenoriatului inovativ”, Chisinau: CEP USM, 2017, p. 86-92.

Articole la conferinte internationale (peste hotare).

7.

10.

Diaconu T. The role of ngos and international cooperation strategies on the development
of the agricultural sector in the context of Moldova's integration in the European Union.
In: CoBpemMeHHbIE TEHJEHIIMM B TOCYJAapCTBEHHOM M MYHUIMIAILHOM YIPABIIECHUH,
OKOHOMHKEC, IIOJIMTHUKCE, npaBe: C60pHI/II( MaTcpraioB MC)KHYHapOHHOﬁ HAay4YHO-
NPaKTHYECKON KOH(PEPEHIIMH MOJIOIBIX YYEHBIX, acCUpaHTOB u cTyaeHToB. Publicher-
IOxHo0-Poccuiicknit UactutyT Ynpasnenus-Ounmnan PenepanbHoro I'ocygapcTBEHHOTO
bromxerHoro  OOGpaszoBarensHoro  Yupexzaenuss Beicuero IIpodeccuonanbaoro
ObpaszoBanus «Poccuiickas Axanemuss Haponnoro XossiictBa u I'ocynapcTBeHHON
Cnyx0b1 IIpu IIpesunente Poccuiickoit deneparun», 2014, p. 84-90,

Diaconu T. Sustainable development and food security in the context of agro-food sector
of moldova's integration into the European Union. Tn: Conf. St. Internat. ,,Agriculture for
Life, Life for Agriculture” Bucuresti: UASVMB., 2015, p. 99-104.

DiaconuT.The analysis of the agro-food sector trade of the Republic of Moldova and the
European Union: possibilities and limits. Tn: Conf. St. Internat. ,,Agriculture for Life, Life
for Agriculture” Bucuresti: UASVMB., 2015, p. 105-110.

Diaconu T., Visanu T. Moldova’s and Georgia's economic relations with the european
union. In: ,International Scientific-Practical Conference Dedicated to the 70th
Anniversary of the Foundation of the Institute Actual problems of development of
economy and economic science”: Thilisi. Publishing: House of Paata Gugushvili Institute
of Economics of Ivane Javakhishvill Thilisi State University, 2014, p. 513-516.

Lucrari stiintifice si stiintifico-metodice publicate — 22

Cunoasterea limbilor: romana: nativ, engleza: nivel mediu, franceza: nivel mediu.
Date de contact de serviciu: str. A. Mateevici 60, bir. 308 Chisinau,

Republica Moldova
Telefon mobil: 068472681
E-mail: tatiana.diaconu@mail.ru
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