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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Cercetarile stiintifice si
constatdrile empirice demonstreazd ca formarea si dezvoltarea personalitatii
umane este un proces complex, care presupune nu numai activitati specifice de
instruire, formare si educatie, ci necesita o anumita asistenta psihopedagogica si
consiliere educationald, desfasurate pe parcursul intregii vieti.

Astéazi cand schimbarea, instabilitatea, sporirea migratiei pentru a gasi un
loc de muncad mai profitabil, criza economicd, criza morala au devenit
caracteristici ale vietii cotidiene, familia se confruntd cu un sir de fenomene
imprevizibile, care distorsioneaza coeziunea si armonia relatiilor familiale. Noile
realitdti si conditiile sociale complicate provoacd dificultati de comunicare si
relationare, conflicte interpersonale, deterioreaza unitatea familiei, submindnd
climatul familial si relatia copii-pdrinti.

Decalajul intre vorbe, ganduri si fapte, comportamentul iresponsabil si
incompetenta parintilor; comunicarea insuficientd si necalitativd cu copiii lor,
modelele comportamentale lipsite de eficientd personala si parentald, toate aceste
fenomene indezirabile contribuie la aparitia unor dificultdti de educatie si
relationare familiald. Situatia se complica si se distorsioneaza tot mai mult odata
cu cresterea si, mai cu seama, odatd cu maturizarea copiilor. Astfel, incepand cu
aparitia copilului si avansarea lui in varstd, marea majoritate a familiilor percep
acut necesitatea unui ajutor calificat de consiliere si ghidare din partea institutiilor
de invdtamant sau a celor specializate 1n domeniul consilierii
psihopedagogice/educationale.

in acest sens, cadrele didactice, dirigintii, managerii scolari, serviciile
psihologice si cele de consiliere au misiunea de a ajuta familia si de a realiza
variate activitdti de interventie si asistentd, orientate spre eficientizarea educatiei
familiale i armonizarea relatiilor copii-parinti.

in aceasti ordine de idei, preadolescenta este o perioadd destul de
complicatd, ea genereazd o multitudine de situatii dificile, conflicte de tip
intrapersonal si interpersonal. Consilierea realizata de pedagogi, diriginti si
psihologi vine in sprijinul familiei pentru a ajuta parintii sa inteleaga specificul
varstei preadolescentine, sa axeze educatia familiala pe dezvoltarea potentialului
moral, psihofizic, intelectual al copilului; crearea si mentinerea unui climat
familial armonios.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea
problemelor de cercetare. Problematica consilierii educationale este una
poliaspectuald, ea este abordatd din perspectiva valorificarii optime si interconexe
a ambelor dimensiuni, cea psihologica si cea pedagogica. Fiind axate pe
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interventii de tip corectional, psihologic, sociologic, psihoterapeutic si pedagogic,
multe lucrdri din domeniul vizat elucideaza directiile, formele si strategiile de
consiliere educationald a adultilor si copiilor in dificultate [5; 9; 11; 12; 22 etc.].

Aspectul psihosocial si pedagogic al educatiei in cadrul familiei prin culti-
varea individului, consilierea acestuia, sunt cercetate si reflectate in lucrarile
autorilor: I'. B. Moununa [51], I. Mitrofan [23], Larisa Cuznetov [11; 12], A.
Béban [1]. Conceptul de consiliere psihologica si consiliere pedagogica este defi-
nit si explicat in lucrarile cercetatorilor: R. Nelson-Jones [24], Gh. Tomsa [44], I.
Al., Dumitru [17], E. Dimitriu-Tiron [16], D. Tudoran [45] etc. Teoria si practica
consilierii psihopedagogice in profunzime este elucidata in lucrarile lui 1. Al
Dumitru [17]; R. Nelson-Jones [24], U. Mapkogckas [50]. Analiza specificului
familiilor armonioase si a celor dezarmonioase, educatia familialda a copiilor,
relatiile copii-parinti, educatia parintilor, educatia de gen, prevenirea violentei in
familie sunt redate in lucrarile cercetatorilor: Larisa Cuznetov [13], N. Ovcerenco
[25], V. Bodrug-Lungu [4], T'. Monuna [51], E. Bonchis [5], T. Cosma [9], C.
Ciofu [8], etc. Multe aspecte adiacente si necesare consilierii educationale, ca:
diagnosticarea psihopedagogica, educatia si consilierea scolard, prevenirea si
solutionarea conflictelor, rolul empatiei in armonizarea relatiilor preadolescenti-
parinti, activizarea comunitatii in educatie si sporirea calitatii acesteia au fost
cercetate in Republica Moldova, de C. Calarag [6], D. Besleaga [3], N. Carabet
[7], O. Dandara [15], V. Goras-Postica [20] C. Toncras [52] etc.

Cele mai importante teorii de consiliere si psihoterapie integrata a familiei
le aflam la: Gh. Tomsa [44], I. Dafinoiu [14], A. Baban [1]; specificul consilierii
psihopedagogice din punct de vedere praxiologic este abordat de -catre
cercetatorii: I. Al. Dumitru [17], R. Nelson-Jones [24], Gh. Tomsa [44]. Teoria si
practica consilierii familiale sistemice a fost cercetatd de mai multi savanti, printre
care sunt: R. Nelson-Jones [24], Z. Konya, A. Konya [22]. Metode de investigatie
si consiliere a personalitatii pentru autoeficienta le aflam la: A. Bandura [2], J.
Piaget [26], Z. Konya, A. Konya [22] etc. Consilierea ontologica complexa a
familiei, a adultilor si copiilor a fost intemeiata si fundamentatd de cercetitoarea
autohtona Larisa Cuznetov [12].

Totodatd, domeniul formdrii competentelor parentale, a consilierii
educationale a familiei si copiilor/elevilor de diferitd varsta este marcat de un sir
de neclaritati, contradictii si disfunctionalitati. Acest aspect a fost evidentiat si
abordat In Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 Educatia
2020 [41] si in Strategia intersectoriala privind dezvoltarea abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022 [43].

Atat la nivel macro- ct si la nivel microstructural, in politicile si practicile
educationale, actualmente este perceputd necesitatea valorificarii sistematice a
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consilierii psihopedagogice a elevilor si parintilor in institutiile de invatamant; a

fundamentarii stiintifice a acestui proces prin elaborarea si validarea reperelor

teoretico-aplicative a consilierii educationale, abordate ca factor de optimizare a

educatiei familiale si de armonizare a educatiei familiale si a relatiilor copii-

parinti.

Dificultétile care apar in relatiile copii-parinti, inclusiv preadolescenti-
parinti, in conditiile de astdzi necesitd interventii si solutionare prin intermediul
valorificarii consilierii educationale, care se realizeaza, de facto, in institutiile de
invatdmant, insa, instrumentele psihopedagogice de consiliere a elevilor si
familiei lipsesc sau sunt depasite, nu corespund realitatii si exigentelor pedagogiei
postmoderne si nu au o fundamentare stiintifico-practica.

Apreciind importanta stiintificd a investigatiilor realizate, putem mentiona
ca anumite aspecte ale domeniului vizat, indeosebi, fundamentele teoretico-
aplicative ale actiunilor si procesului de consiliere educationald a preadolescen-
tilor si parintilor, centrate pe armonizarea relatiilor familiale, rdiman inca insufi-
cient cercetate. Asadar, noile realitati culturale, socioeconomice, impactul globa-
lizarii, intensificarea migratiei adultilor, plecarea lor la munci peste hotarele tarii,
incompetenta parentala privind educatia preadolescentilor, relationarea acestora si
investigatiile fragmentare privind consilierea educationala a familiei cu
preadolescenti, genereaza problema cercetirii, care rezidd 1n necesitatea
determinarii si valorificarii fundamentelor teoretico-aplicative a consilierii
educationale a familiei, abordate ca factor esential de armonizare a relatiilor
preadolescenti-parinti.

Scopul cercetirii constd 1n elaborarea, experimentarea si validarea
Modelului  pedagogic de consiliere educationald a familiei, centrat pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, Care ar incorpora fundamentele
teoretico-aplicative ale procesului vizat.

Obiectivele cercetarii:

1. Dezvaluirea semnificatiei conceptelor: consiliere, consiliere educationald,
consilierea familiei, actiune educativa familiald;

2. Precizarea evolutiei aborddrilor si orientdrilor stiintifice privind consilierea
familiei cu copii preadolescenti;

3. Determinarea specificului relatiilor preadolescenti-parinti si a dificultatilor
educative familiale In contextul precizarii particularitatilor de varsta si de
personalitate a preadolescentilor;

4. Argumentarea stiintificd a conditiilor psihopedagogice de armonizare a
relatiilor preadolescenti-parinti;



5. Elaborarea, implimentarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere
educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-
parinti, care ar include fundamentele teoretico-aplicative.

Metodologia cercetirii stiintifice. Investigatia s-a realizat In baza unor
teorii, conceptii, legitati, principii din domeniul pedagogiei/teoriei generale a
educatiei, sociologiei educatiei, pedagogiei familiei, consilierii educationale,
psihoterapiei familiei si psihologiei varstelor.

In mod special drept repere teoretice ale cercetdrii au servit: formele,
functiile si conditiile consilierii educationale eficiente (I. Al. Dumitru [17]; A.
Baban [1]; E. Dimitriu-Tiron [16]; D. Tudoran [45]; G. Tomsa [44]; Larisa
Cuznetov [11; 12]; C. Calaras [6]; N. Carabet [7] etc.); tendintele si perspectivele
dezvoltarii domeniului stiintific si praxiologic de consiliere a familiei (Z. Konya
si A. Konya [22]; C. Rogers [38]; Larisa Cuznetov [12] etc.); teze din teoria
generald a educatiei privind eficientizarea educatiei familiale si armonizarea
relatiilor copii-parinti (E. Bonchis [5], C. Ciofu [8]; T. Cosma [9]; A. Cosmovici
[10] etc.); principiile si strategiile educatiei familiale (M. Segalen [39]; Larisa
Cuznetov [11; 12] etc.); specificul psihopedagogic al varstei preadolescente, al
preintampinarii si solutionarii conflictelor familiale copii-parinti (M. Zlate [48],
C. Calaras [6], D. Besleaga [3] etc.).

Metodele de cercetare: documentarea stiintifica, metoda analizei si
sintezei, modelarea teoretici, metoda generalizarii teoretice, interpretarea,
formularea de concluzii si recomandari, experimentul pedagogic, chestionarul,
studiul de caz, analiza produselor subiectilor investigati, metode statistice, metoda
implicarii expertilor din domeniul vizat.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetdrii rezidd in abordarea
sistemicd a consilierii educationale valorificatd in institutia de invatamant, axata
pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti; precizarea si dezvaluirea semni-
ficatiei conceptelor de baza (consiliere, consiliere educationald, consilierea
familiei, actiunea educativa familiala), analizate In contextul stabilirii dificul-
tatilor de relationare preadolescenti-parinti si a evidentierii abordarilor si orienta-
rilor stiintifice privind consilierea familiei.

Chintesenta noutdtii si originalitatii stiintifice rezida in elaborarea,
argumentarea stiintificd, implimentarea si validarea experimentalda a Modelului
pedagogic de consiliere educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor
preadolescenti-parinti, care incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative ale
procesului vizat.

Problema stiintificA importantd solutionatd in cercetare constd in
elaborarea si argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative a consi-
lierii educationale a familiei, centrate pe armonizarea relatiilor preadolescenti-
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parinti, structurate in modelul pedagogic vizat, experimentat si validat in institu-

tiile publice de Invatamant/licee, ceea ce a condus la schimbarea cognitiilor, atitu-

dinilor, comportamentelor, inclusiv a competentelor parentale privind armoni-
zarea relatiilor familiale interpersonale si optimizarea educatiei in cadrul familiei.

Semnificatia teoretica a cercetirii este sustinutd de analiza, precizarea,
delimitarea si interpretarea aspectelor cadrului conceptual al CE in contextul
armonizarii relatiilor preadolescenti-parinti. Examinarea si analiza orientdrilor
stiintifice privind consilierea persoanei, la general si a CE a familiei 1n special; a
particularitatilor de varstda a preadolescentului; a specificului si continutului
conflictelor; a dificultatilor in relatiile familiale a constituit unul din reperele tere-
tice esentiale ale cercetarii. Determinarea eficientei AEF a contribuit la elaborarea
si argumentarea stiintificd a fundamentelor teoretice a consilierii educationale in
scopul armonizarii relatiilor preadolescenti-parinti.

Valoarea aplicativi a lucririi constd iIn elaborarea si validarea
fundamentelor teoretico-aplicative, structurate in componentele si instrumentele
Modelului  pedagogic de consiliere educationala a familiei, centrat pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Fundamentele teoretico-aplicative (incorporate in modelul nominalizat)
valorificate si validate in cadrul experimentului pedagogic realizat au contribuit la
sporirea eficientei personale a adultilor in solutionarea conflictelor familiale la
depasirea dificultdtilor in educatia preadolescentilor si armonizarea relatiei
preadolescenti-parinti. Grila de explorare a pluridisciplinaritatii in CE; Matricea
bidimensionala a consilierii preadolescentilor si parintilor; Strategiile opera-
tionale si cele generale ale CE a familiei; Conditiile psihopedagogice de
armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti; Modelul pedagogic de CEF, cen-
trat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti — pot fi aplicate cu succes in
consilierea educationala a elevilor si familiei In institutiile de Invatamant.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere sunt cuprinse in
urmaitoarele teze:

1. Conceptualizarea armonizarii relatiilor preadolescenti-parinti in cadrul
consilierii are valoare teoreticd importantd, deoarece oferd delimitarea si
precizarea conceptelor de bazi, reda istoricul si abordarea orientarilor,
tendintelor, stiintifico-eclectice ale consilierii familiei, asigurand vizualizarea
si constientizarea cauzelor, a specificului conflictelor si dificultatilor de
relationare si educatie a preadolescentilor.

2. Nucleul configuratiilor metodologice ale consilierii educationale, constituit
din principiile, strategiile generale si operationale, conditiile psihopedagogice
de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti, a asigurat determinarea
fundamentelor teoretice ale procesului vizat.

7



3. Modelul pedagogic de consiliere educationald a familiei, centrat pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, reprezinta un construct
praxiologic ce include fundamentele teoretico-aplicative cu destinatie dubla,
de pregitire a parintilor si preadolescentilor pentru comunicarea si
relationarea optima.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cerce-
tarilor experimentale din cadrul a doua institutii de invatdmant Liceul Teoretic
,»lon Creanga” din s. Cosnita r-ul Dubadsari; Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din
or. Leova si a Platformei educationale www.parinti-preadolescenti.md [53], prin
implementarea fundamentelor teoretico-aplicative elaborate si structurate in
Modelul pedagogic de CEF, inclusiv prin intermediul comunicarilor la
conferintele stiintifice nationale si internationale; a publicatiilor stiintifice si a
activitatilor practice cu elevii/preadolescentii si parintii acestora.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele cercetarii au fost discutate
si aprobate in cadrul sedintelor catedrei Stiinte ale Educatiei, a seminarelor
metodologice, Consiliilor Profesorale din cadrul liceelor, implicate in cercetare; a
intrunirilor metodice si a sedintelor din cadrul Centrului de consiliere pentru
autoeficienta §i consiliere a familiei, UPS ,lon Creanga” din Chisinau.

Ideile de baza si rezultatele investigatiei teoretice si a celei experimentale
au fost promovate si abordate in cadrul comunicarilor la conferintele stiintifice
nationale si internationale, la mesele rotunde, la stagiile, trainingurile si
workshop-urile desfasurate in cadrul: Universitatii Pedagogice de Stat ,,Ion
Creangd” din Chisindu; si In cadrul sedintelor cu parintii din institutiile de
invatamant Liceul Teoretic ,,lon Creanga” din s. Cosnita, r-ul Dubasari si Liceul
Teoretic ,,Mihai Eminescu” din or. Leova.

Publicatiile la tema tezei. Cercetarea realizatd se Incadreaza in directiile
de cercetare ale Catedrei Stiinge ale Educayiei a Universitatii Pedagogice de Stat
,,Jon Creangd” din Chiginau. Rezultatele cercetarii s-au implementat i promovat
in procesul activitatii in cadrul Centrului de consiliere pentru autoeficienta si
consiliere a familiei a Universitatii Pedagogice de Stat ,JJon Creangd” din
Chisinau. Unele repere conceptuale si praxiologice privind consilierea educa-
tionala a familiei In scopul armonizarii relatiilor parinti-preadolescenti, au fost
reflectate in 3 articole stiintifice in reviste cu recenzenti [27; 29; 30], 2 articole-
comunicari la conferinte stiintifice internationale [34; 36], 4 articole in culegeri de
circulatie nationala [31; 32; 33; 35] prezentate si puse in discutie la sedintele
Catedrei Stiinge ale Educayiei a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
din Chisindu; in publicarea unui Suport de curs [37], aprobat pentru editare de
Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu si a unei
monografii [28].



http://www.parinti-preadolescenti.md/

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie (200 de surse), 23 anexe, glosar. In
total contine 160 pagini text de baza, 16 figuri si 21 tabele.

Cuvinte—cheie: consiliere, consiliere educationald, psihoterapie, preado-
lescent, familie, scoala, relatii interpersonale, comunicare, familiale, actiune
educativa familiald, armonizarea relatiilor preadolescent-parinte.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere se fundamenteaza actualitatea temei de cercetare, se descrie
situatia in domeniul de cercetare; se formuleaza: problema, scopul, obiectivele si
metodologia cercetarii; se prezintd: noutatea si originalitatea stiintificd, problema
stiintificd importantd solutionatd, semnificatia teoreticad si valoarea aplicativa a
lucrarii; rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere; implementarea si
aprobarea rezultatelor cercetarii, publicatiile la tema tezei, sumarul comparti-
mentelor tezei si cuvintele-cheie.

Capitolul 1, Abordarea armonizirii relatiilor preadolescenti-pirinti in
cadrul consilierii educationale, contine studiul epistemologic al problemei si
scoate in evidenta esenta si continutul conceptelor de baza: consiliere, consiliere
educationald, consilierea familiei, actiunea educativa familiald, armonizarea
relatiilor preadolescenti-parinti. Nume de referinta in realizarea conceptualizarii
si stabilirii reperelor teoretice au fost: C. Rogers [38], I. AL. Dumitru [17], Larisa
Cuznetov [11; 12; 13], I. Holdevici [21], I. Dafinoiu [14], D. Tudoran [45], A.
Baban [1], L. Soitu [40], R. Nelson-Jones [24], S. Whiston, T. Sexton [47] etc.

in cadrul capitolului a fost detaliat analizat istoricul si evolutia orientarilor
stiintifice privind consilierea educationala a familiei, s-au determinat particu-
laritatile dimensiunii psihologice ale consilierii educationale, care in esenta, tine
de valorificarea aspectelor legate de particularititile psihologice ale persoanei:
trasaturi de temperament, caracter, stiri psihice, vointd etc., care se imbind
armonios cu aspectele de formare si consolidare a competentelor, cognitiilor,
atitudinilor si comportamentelor pozitive a persoanei, ceea ce reprezintd cu
precadere, dimensiunea pedagogica.

Studiul teoretic aprofundat al conceptului de consiliere educationald a
permis elaborarea unei sinteze a definitiilor si acceptiunilor selectate si a asigurat
stabilirea caracteristicilor definitorii ale CE, care au fost completate, precizate si
dezvoltate de noi. La fel, s-au identificat si descris diferentele intre consilierea
psihologica si consilierea educationald. Studiul si analiza viziunilor, accep-
tiunilor si a modelelor privind consilierea educationald a familiei cu preado-
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lescenti, analiza lor a permis sa observam si sd elucidam specificul celor mai mari
categorii de abordari: abordarea psihodinamica a consilierii; abordarea
comportamentald a consilierii; abordarea umanistd/experientiald si abordarea de
tip eclectic-integrativ.

Studiul si analiza cadrului conceptual au asigurat determinarea unui aspect
foarte important pentru continuarea cercetirii noastre, care indica asupra faptului
ca teoria si practica consilierii educationale s-a format si s-a structurat la
interferenta disciplinelor umaniste si presupune axarea pe pluridisciplinaritate,
prin explorarea unei idei si strategii importante din domeniul pedagogiei,
psihologiei, sociologiei, eticii, etnopsihologiei si filosofiei, corelate cu procesul
consilierii educationale. Acestea pot fi urmdrite in Grila explorarii pluridis-
ciplinaritatii in consilierea educationald a preadolescentilor si parintilor
elaborata si folosita ca un reper teoretic.

A fost binevenita reliefarea teoriilor gi abordarilor cu caracter formativ,
sociologic si psihologic, cunoasterea si valorificarea cdrora a contribuit la
eficientizarea consilierii educationale. In contextul dat mentionam teoria invdfdrii
cognitive §i sociale promovatd de A. Bandura [Apud. 49], care sustine cd
adaptarea optima a personalitatii depinde, in mare masurd, de capacititile de a
interactiona cu stimulii din mediul social. Teoria axarii pe zona proximei
dezvoltari, al cérei fondator si promotor a fost JI. Beirorckwuii [49], in concordanta
cu care consilierul mediaza relatia preadolescentului cu lumea studierii obiectelor,
dirijand, planificand, regland si perfectionand actiunile acestuia, tinand cont de
zona actualei dezvoltari si stimuland activ zona proximei dezvoltari. Axarea pe
teoria cognitiv-constructivista, fondata de J. Piaget [26], a permis sa intelegem
natura psihologica si sociald a mentalitatii preadolescentilor si parintilor, a
asigurat analiza si formarea sentimentului de responsabilitate morald fatd de
propria conduitd in interactiune cu mediul social, inclusiv cu cel familial.

Constructivismul social propune o paradigma in care invatarea este perceputa
si realizata ca un proces dinamic, participativ si interactiv al subiectului cu mediul
social. Rolul consilierului in aceastd directie este de a oferi instrumente eficiente
ce permit elaborarea si aplicarea propriilor actiuni si strategii pentru rezolvarea
problemelor existente la nivelul vietii reale si a relatiilor preadolescenti-parinti.
Teoria consilierii, definita ca lifeskills helping/ajutor pentru formarea deprinderi-
lor de viata, fondatorul careia este R. Nelson-Jones [24], ne-a ajutat la constienti-
zarea necesitatii de debarasare de unele deprinderi nocive si de formare a compe-
tentelor si deprinderilor pozitive de viata (atat la preadolescenti cat si la parinti).

Studiul si analiza detaliatd a problemei conflictelor preadolescenti-périnti,
reflectatd in literatura de specialitate [6; 8; 10; 19; 26 etc.], cat si observatiile
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noastre, au contribut la determinarea celor mai frecvente cauze, teme tipice si
specificul conflictelor familiale.

Sintetizand studiile efectuate n aceasta directie, am constatat ca dificultatile
de relationare si conflictele dintre preadolescenti-parinti pot fi Cauzate atat de unii
factori interni (biologici, modificari anatomo-fiziologice, particularitati indivi-
duale, cognitive, motivationale etc.) cat si de un sir de factori externi (familiali,
scolari si sociali, cadrul relational stabilit la aceasti varstid controversati). In
consens cu cele expuse, am sintetizat si elucidat 1n tabele separate dificultatile
intampinate de preadolescenti si parintii acestora 1n diferite situatii de viata.

In cercetarea noastrda am urmdrit ideea de asigurare a cadrului relational
adecvat si pozitiv, in care familia sa respecte normele de conduitd morald si de
promovare a valorilor etice in educatia copiilor. Am stabilit ca acest deziderat se
poate realiza doar prin intermediul actiunilor educative parvenite din partea
parintilor competenti, abordate din perspectiva armonizarii relatiilor familiale.

Analiza cadrului teoretic si a celui empiric al actiunilor si influentelor paren-
tale a demonstrat prezenta a doud tendinte esentiale, care influenteaza asupra
formarii personalitatii copiilor, indiferent de varstd, gen, particularitati indivi-
duale. Astfel, au fost delimitate si explicate tendintele valorificdrii influentelor
parentale pozitive/constructive, dar si a celor negative/distructive. Sintetizand
specificul educatiei si a functiilor exercitate de parinti, am creionat sirul influen-
telor parentale/familiale cu caracter distructiv. Consilierea educationald a familiei
are ca scop gasirea echilibrului dintre influentele parentale pozitive si cele distruc-
tive pentru a le anihila sau lichida pe acestea din urma si a armoniza relatiile
interpersonale dintre parinti si preadolescenti. Plecand de la situatia expusa, in
cercetarea ulterioard ne-am axat pe un model de orientare si coordonare a
actiunilor educative familiale care vine in sprijinul dezvoltarii parentalitatii pentru
a constientiza: orientarea, structura, calitatea, destinatia si extensia influentelor si
a actiunilor educative, propus de cercetatoarea autohtond Larisa Cuznetov.

Capitolul 2, Configuratii metodologice in consilierea educationali a
preadolescentilor si parintilor, reflectd dificultitile percepute de preadolescenti si
parinti in relationarea familiala. Acestea au fost stabilite in baza analizei literaturii
de specialitate, a conversatiilor cu adultii si preadolescentii, a studierii sondajelor
de opinie realizate in cadrul trainin-gurilor si interventiilor online si a investigatiei
preliminare, realizate pe un lot de 396 de subiecti. in continuare prezentim lista
dificultatilor de comunicare si relationare interpersonald in cadrul familiei cu
preadolescenti, fiind descrise si interpretate cauzele si esenta acestora. Specificul
lor este corelat cu analiza particularitatilor de varsta a preadolescentilor si actiu-
nile educative explorate de parinti (Tabelul 2.1).
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Tabelul 2.1. Dificultati in relatiile familiale percepute de preadolescenti

Nr. Problemele/dificultitile percepute Lotul 204 s.

d/o de preadolescenti 10-12 ani | 13-14 ani

1. |Dificultati in cadrul procesului de invatimant.
Performanta redusa, pierderea interesului pentru 65| 32% | 99 |48,5%
invatare

2. |Dificultati de comunicare cu adultii si semenii 57 | 28% |118| 58%

3. |Dificultati de relationare cu parintii 63| 31% [107|52,5%

4. |Lupta pentru autonomie/tendinta de autoafirmare | 54 |26,5%137|67,2%

5. |Incalcarea regimului zilei, intoarcerea tarziu acasa | 17 | 8,3% | 49 | 24%

6. |Dificultati de integrare in grupul de referintd 26 112,7%| 9 |4,41%

7. Depzrlrjderl nocive (ponsum.ul de alimente _ 2 10.98%| 37 [18.1%
nesdnatoase, bauturi alcoolice, tutun, droguri etc.)

8. |Dificultati de orientare in cariera scolara 31115,2%| 49 | 24%

9. |Dificultati de respectare a modului sandtos de viata| 43 | 21,1%103|50,5%

10. |Dificultati de clrflriﬁcareapropriului sistem 27 13,29 71 | 35%
axiologic (valorile)

11. |Lipsa de lungd durata de acasa a périntilor 43 121,1%| 37 |18,1%

12. |Dificultati in consumarea eficientd a timpului liber | 21 |10,3% |143|70,1%

13. |Dificultati de relationare cu cadrele didactice 19| 9,3% | 76 |37,3%

14. Diﬁculté‘;‘i in comvunicarea si relationarea 38 |18.6%| 29 |14.2%
Ccu colegii de clasa

15. ?iﬁculté‘gi de acceptare a sinelui (E_u—l 38 |18.6%| 73 |35,8%
izic/corporal, Eu-l1 moral, Eu-I social)

16. |Adultii Incalca drepturile copilului 21110,3%| 47 | 23%

17. |Interdictii permanente 53| 26% | 49 | 24%

18. |Manifestarea agresivitatii, actiuni abuzive 24 111,8%| 29 |14,2%

19. |Nu este iubit si acceptat de parinti 1316,43%] 21 |10,3%

20. |Se simte ignorat si neglijat in familie 27 113,2%| 18 [8,82%

consiliati sunt: dificultdtile legate de studii/invataturad;

Dupa cum putem observa, cele mai frecvente cauze ce provoaca dificultati
de comunicare si relationare, din perspectiva preadolescentilor intervievati si

nerespectarea

responsabilitatilor scolare si familiale, diferentele de opinie in lupta pentru
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autonomie; lipsa de lunga durata a parintilor si incalcarea/nerespectarea
regimului zilei; a deprinderilor copiilor.
Prezentam in continuare dificultatile percepute de parintii care educa si
cresc copii de varsta preadolescenta sintetizate in (Tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Dificultatile in cadrul relatiilor familiale percepute de parintii cu

preadolescenti
Nr. . s gs
d/o Problemele/dificultitile percepute Lotul
de parintii cu preadolescenti 204 s.
1. Cunoagtf-:rea insuficienta a pa.rtlcularlta‘gllor de varsta si de 142 | 69,6%
personalitate a preadolescentilor
2. |Dificultati de comunicare si relationare cu preadolescentii 138 | 67,6%
3. |Dificultati de adaptare a stilurilor parentale in functie de
SO ) . 139 |68,1%
oportunitatile si nevoile preadolescentilor
4. |Dificultdti generate de imbolnavire a copilului/preadolescentului 27 | 13,2%
5. |Probleme de mentinere a armoniei familiale din cauza 96 |47.1%
preadolescentului
6. |Stima de sine scdzuta a copiilor (demnitatea) 31 |15,2%
7. |Asimetria intereselor preadolescenti-parinti 79 |38,7%
8. |Incompetenta parentald/educatiei si a formarii;
. L . N . . 86 |42,1%
insuficienta cunostintelor despre educatia preadolescentilor
9. |Dependenta de mediul virtual si televizor 91 |44,6%
10. |Instabilitatea emotionala a preadolescentilor 184 |90,1%
11. ACorHlﬂ}c'tele”famll‘lale frecvente din cauza negativismului si 132 | 64.7%
incapatinarii copilului
12. |Dificultdti de orientare in cariera scolara si orientarea vocationald a
. ’ ’ i 49 | 24%
preadolescentilor
13. |Dificultati de cultivare a modului sdanatos de viata 87 |42,6%
14. |Conflicte din cauza orientarilor valorice distorsionate 53 26%
15. |Dificultati de colaborare cu institutia de invatdmant,(cadrele
L - . ; ’ 41 |20,1%
didactice, managerii scolari etc.)
16. |Dificultati din cauza dorintei de autonomie (prea mare) 79 |38,7%
17. |Comportament agresiv, brutal manifestat de preadolescenti 69 |33,8%
18. (I;:gl)magu spre comportamente nocive (fumat, consum de alcool 54 | 26.5%

Analizdnd aceste dificultiti observdm cd@ motivul, cauzele aparitiei
conflictelor preadolescenti-parinti sunt cu precddere de ordin educativ (dificultati
de educatie a preadolescentilor), avind ca factori determinanti incompetenta
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parentala, lipsa increderii 1n eficienta sistemului educational scolar, in importanta
instruirii 1n viata copilului.

Pornind de la constatarea acestor dificultati si rationand inductiv am realizat
educationale pentru a contura formele si metodele de baza, luand in consideratie
caracterul situatiilor reale cu care se ciocnesc preadolescentii si parintii. In acest
sens am realizat o trecere in revistd a modelelor, formelor, metodelor si tehnicilor
de consiliere educationala, care pot fi utile in lucrul cu parintii si preadolescentii,
fiind aplicate in functie de dificultatile cu care se confrunta puberii, si, desigur ca
pentru armonizarea §i optimizarea procesului de comunicare si relationare in
cadrul familiei.

In acest context au fost stabilite perspectivele si traseul consilierii
educationale a familiei, preadolescentilor si parintilor. Concomitent cu aceasta au
fost analizate, Modelul eclectic de structurare a consilierii (B. E. Gilland),
Modelul de interventie in consiliere (S.C. Whiston si T. L. Sexton [47]) si
Modelul sintetic de consiliere ontologica complexa a familiei (Larisa Cuznetov
[12]), ceea ce a asigurat determinarea etapelor, strategiilor operationale si celor
generale de consiliere a preadolescentilor si parintilor; a caracteristicilor
esentiale ale consilierului eficient. In finalul capitolului au fost stabilite si
fundamentate stiintific conditiile psihopedagogice de armonizare a relatiilor
preadolescenti-parinti.

Capitolul 3, Coordonata praxiologica a consilierii centrate pe armonizarea
relatiilor preadolescenti-parinti, elucideaza experimentul pedagogic in totalitatea
etapelor sale (de constatare, de formare si de verificare/control a rezultatelor).

Este descris designul cercetarii, prin evidentierea scopului si obiectivelor;
este prezentatd detaliat fiecare etapa a experimentului pedagogic; sunt descrise
actiunile si activitdtile investigative; este stabilit lotul experimental; motivele
desfasurarii investigatiei si a alegerii lotului experimental, termenii de realizare a
cercetdrilor si rezultatele obtinute/impactul.

Capitolul reflectd rezultatele si analiza experimentului de constatare (apli-
carea metodicii si a chestionarului Interactiunea preadolescent-parinte, autor
HU.M. Maprosckas [50]) ceea ce a asigurat studierea opiniilor preadolescentilor si
a parintilor cu privire la calitatea relatiei si comunicérii interpersonale.

La fel, capitolul include ansamblul de instrumente pedagogice elaborate si
fundamentate stiintific: principiile CE, Curriculum nonformal, strategiile si
Programul de consiliere a parintilor pentru educatia eficientd a preadoles-
centilor, instituirea si dezvoltarea unei Platforme de educatie §i consiliere a
preadolescetilor si parintilor (Www.parinti-preadolescenti.md).
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Instrumentarul nominalizat, de fapt, reprezinta componentele constructului
pedagogic de baza, definit Modelul pedagogic de consiliere educationala a
familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti. In esentd acesta
incorporeaza reperele teoretico-aplicative ale consilierii familiei cu preadoles-
centi, determinate si argumentate stiintific (Figura 3.1). Programul de consiliere
educationala a familiei, centrata pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti,
reda in detalii scopul, obiectivele, continutul activitatilor, formele, metodele,
aplicate 1n etapa de formare a parintilor si preadolescentilor.

> Consilierea educationala a parintilor si preadolescentilor <
Cadrul teoretic:
e Reperele epistemologice ale CEPP
Cadrul aplicativ
v A
Componenta metodologici:
e Particularitatile de varsta ale preadolescentilor
e Lista dificultatilor de relationare
e Conditii de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti
Componenta tehnologica:
e Forme de organizare — desfasurare a CE
e Programul de consiliere a preadolescentilor si parintilor
e Strategii generale de consiliere a preadolescentilor si parintilor
e Strategii operationale de consiliere a preadolescentilor §i parintilor
Cadrul institutional Cadrul particular
e Scoala e Consultatii particulare
e Centre de consiliere... e Platforme educationale de consiliere on-line
Finalitati:
- Competente, cognitii, atitudini, comportamente la membrii familiei (preadolescenti si
parinti)
v A
| | Parteneriatul educational scoala-familie pa—

Fig. 3.1. Modelul pedagogic de consiliere educationala a familiei, centrat pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti

Toate instrumentele pedagogice elaborate au fost examinate si discutate de
catre grupul de experti si au fost implementate in cadrul experimentului de
formare. Experimentul realizat a demonstrat cd instrumentele si continuturile
consilierii educationale a parintilor si preadolescentilor s-au dovedit a fi eficiente.
Experimentul pedagogic in complexitatea lui, a inclus actiuni investigative din
perspectiva a trei pozitii:
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* investigatia nivelului de competentd a parintilor privind educarea,
construirea si gestionarea relatiilor cu preadolescentii;

* investigatia reprezentarilor si opiniilor preadolescentilor si parintilor cu
privire la problemele pe care le percep acestia in relatiile interpersonale;

* evaluarea opiniei cadrelor didactice privind dificultatile si calitatea
educatiei, a relatiilor preadolescenti-parinti.

Investigatia experimentald s-a desfiasurat in mediul rural (in institutia
publica de invatamant Liceul Teoretic lon Creanga din s. Cosnita, r-nul
Dubasari), unde au fost antrenati 160 de subiecti (80 preadolescenti, 80 parinti si
8 cadre didactice/diriginti) si in mediul urban (in Liceul Teoretic Mihai
Eminescu din or. Leova), unde au fost antrenati 160 subiecti (80 preadolescenti
si parinti; 18 diriginti/cadrele didactice). Optiunea pentru explorarea tehnicii
inainte si dupd/before and after Method vine din necesitatea de a surprinde
schimbarile din punct de vedere secvential si in Intregime, parvenite in
comportarea preadolescentilor si parintilor.

Capitolul contine reprezentarile grafice care redau dinamica si rezultatele
finale ale investigatiei realizate. Acestea sunt analizate si comentate in
conformitate cu obiectivele experimentului pedagogic si a cercetarii in
ansamblul sau. In acord cu logica cercetdrii am constatat, am format si am
verificat: nivelul de competentd al parintilor in materie de educatie si de
construire a relatiilor armonioase cu preadolescentul.

In continuare prezentim intr-un tabel general de distributie, rezultatele
obtinute postexperiment in comparatie cu etapa constatativa (Tabelul. 3.1).

Tabelul 3.1. Rezultatele nivelului de competenta a parintilor sub aspect
cognitiv la etapa de verificare (in %)

N/o Nivelul de competenta Mediul urban Mediul rural
1 Sporit 73,7% 58,3%
Mediu 23,6% 35,8%
Scazut 3,3% 5,9%

Dupa implementarea programului, care a avut ca scop optimizarea §i
consolidarea competentelor parentale la nivel de cunoastere, am constatat o cres-
tere considerabild a nivelului de competente parentale privind educatia si
construirea relatiilor armonioase cu proprii copii. Astfel, 73,7% din parintii din
mediu urban, au atins un nivel sporit de competenta si 58,3% de parinti din
mediul rural.
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Activitatile de formare realizate cu périntii si-au demonstrat importanta si
eficienta prin inregistrarea rezultatelor elucidate in Figura 3.2 si Figura 3.3, care
tin de competentele de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti.

3.3. _ 506 71,2%
K = 96,2%
3.1 | 8.75% 97,5%
2.3. = 375% 91,2%
22— 262% 91,2%
2.1. —————— T 23T% 95%
13 BF——/10% 93,7%
1.2. —225% 90%
=7 92,5%

0 20 40 60 80 100 120

mExp. de verificare 1 Exp. de constatare

Fig. 3.2. Competentele de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti
(mediul urban)

33. ] 1.25% 61,2%
32. 3 l Z?J!ou 88,7%
31— 5%
2.3. 7 ™50 38,7%
22 7 | D 58,8%
2.1. | i 1639 53,7%
1.3. - 1L3% 82.5%
12, | i | 250 8:,3%
1.1. ; ; 2379 83,7%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m Exp. de verificare Exp. de constatare

Fig. 3.3. Competentele de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti
(mediul rural)

In esentd, diferentele procentuale la competentele de armonizare a relatiilor
preadolescenti-parinti, nu sunt substantiale, dar, totusi, parintii din mediul rural, la
unii indicatori, rfAman un pic in urma celor din mediul urban. Acest lucru se
datoreaza atat nivelului de culturd generald a adultilor, cat si absentelor de la
unele activitati formative de consiliere a acestora, ceea ce ne-a orientat spre
elaborarea si Inmanarea unor mape, postere cu materiale auxiliare pentru
autoperfectionarea parintilor.
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Cat priveste competentele parentale la nivel de aplicare rezultatele diferd. La
parintii din mediul urban s-a observat si in procesul formarii si in final/la
verificare un anumit decalaj. De exemplu: au invatat a intocmi un cod de norme si
reguli privind comunicarea si relationarea preadolescenti-parinti 95% de subiecti,
din mediul urban si 53,7% din mediul rural; demonstreaza competente de
gestionare reusitd a conflictelor familiale cu preadolescentii 91,2% de subiecti din
mediul urban si 58,8% de subiecti din mediul rural. Cat priveste elaborarea
agendei familiale, Tn care se inregistreaza initiativele si succesele copiilor,
rezultatul final este modest la parintii de la tara (38,7%), ceea ce ne-a orientat spre
desfasurarea unor sedinte speciale, axate pe explicarea rolului acestor agende.
Périntii din mediul rural inteleg faptul ca preadolescentii au nevoie de stimulare,
apreciere si acceptare, dar nu au timp pentru a intocmi si a scrie aceste agende
(asa a fost motivul stabilit). In acest sens, ne-am striduit si-i convingem si
impreund cu ei am elaborat ansamblul de agende cu conditia, cd ei le vor
completa si vor conversa cu preadolescentii pe marginea respectarii lor; vor
discuta despre comportarea, succesele si initiativele lor; ii vor lauda si vor
mentiona cat de importanta este contributia acestora pentru intreaga familie.

Intrucat consilierea educationald are ca scop nu numai schimbarea
cognitiilor, ci si a atitudinilor si comportamentelor, am decis sa verificdm aspectul
vizat. Cunoscénd faptul ca comportamentul persoanei se schimba daca acesta si-a
schimbat atitudinea, am elaborat sase indicatori de baza a comportamentului
parental eficient. Rezultatele obtinute le-am reprezentat grafic in Figura 3.4.

0 93.8 975 938 in %
00 863 g75 90 913 ’ 833 8638 '

80 66.3 63.8

60 u Exp. de const.

. 325
© ey BE ag 2f 23 B8 28l 28
20 I I I I I I I Exp.de verif.
. n
1. 2. 3. 4, 5. 1. 2. 3.
Mediul urban Mediul rural

Fig. 3.4. Indicatorii comportamentului preadolescenti-parinti
(mediul urban si cel rural)

Acesta a fost verificat la constatare si dupa formare prin intermediul
observatiei, a probelor de aplicatie, a studiului de caz si a conversatiei cu elevii si
parintii acestora.
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Dacé comparam si analizdm datele, observam un sir de schimbéri pozitive in
comportamentul parintilor si a preadolescentilor (Figura 3.5). De fapt, subiectii
din ambele loturi si-au schimbat vadit comportamentele, ceea ce demonstreaza
incd o datd ca parintii, atat din oras cat si din sat, sunt deschisi pentru invatare,
perfectionare, schimbare a cognitiilor, a atitudinilor si a comportamentelor.

Principalul moment, chiar am spune moment cheie, rezida in cointeresarea
adultilor, stimularea interesului lor prin activizarea parteneriatelor scoala-familie,
motivarea si implicarea acestora In activitati calitative, necesare si interesante de
consiliere a familiei.

in %

5. Manifestd respect si rabdare

4. Au depasit reactii extrapunitive si
incapdtinarea

3. Preadolescentii se comportd respectuos, isi
controleazd emotiile

2. Preadolescentii au devenit mai deschisi,
converseazd cu parinti

1. Comportament centrat pe intelegerea
adultilor/parintilor

0 20 40 60 80 100 120
Experiment de constatare ~ ® Experiment de verificare

5. Parintii manifestd stima i tact 925
4. Au depasit abordarea coercitiva si
distructiva a preadolescentului

3. Parintii oferd atentie, acceptare si suport
moral prradolescentilor

2. Parintii converseazd, discutd, negociazd,

colaboreazi cu preadolescentii 912

1. Comportament centrat pe intelegerea
preadolescentului

0 20 40 60 80 100 120
Experiment de constatare  ® Experiment de verificare

Fig. 3.5. Schimbarea comportamentului preadolescentilor si parintilor
dupd consilierea educationala
Valorificarea optimd a Modelului pedagogic de consiliere educationald a
familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, a permis sa
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modificam comportamentele subiectilor adulti si minori. Proba complexa,
chestionarea paraleld si interconexd a elevilor/preadolescentilor si parintilor
acestora cu privire la aprecierea comportamentului dupa formarea ambelor loturi,
evidentiind cateva pozitii de baza, ne-a permis sd constataim functionalitatea
fundamentelor teoretico-aplicative elaborate si structurate in Model.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd vizeazd una dintre cele mai complexe si actuale
probleme pedagogice — consilierea educationald ca factor de armonizare a
relatiilor preadolescenti-parinti. Plecand de la analiza, precizarea, determinarea si
interpretarea aspectelor teoretice, a celor experientiale, dar si de la rezultatele
obtinute in cadrul experimentului pedagogic, prelucrarea cantitativa si calitativa a
acestora, putem concluziona urmatoarele:

e Problema investigata a asigurat precizarea si delimitarea continutului concep-
telor si fenomenelor de baza: consiliere, consiliere educationald, consilierea
familiei si actiune educativa familiala, inclusiv, specificarea esentei aborda-
rilor si orientdrilor stiintifice privind consilierea educationald a familiei cu
preadolescenti. Totodatd caracteristicile definitorii ale CE au fost dezvoltate
si completate prin a evidentia scopul si actiunile consilierului [27; 28].

e Urmarind istoricul si evolutia orientdrilor stiintifice privind CF s-a recurs la
analiza abordarilor psihodinamice, comportamentale, umaniste/experentiale
si celor de tip eclectic-integrativ, ceea ce a contribuit la elaborarea si argu-
mentarea stiintificd a Grilei de explorare a pluridisciplinaritatii in CE,
instrument necesar in determinarea fundamentelor aplicative/praxiologice ale
CE [27; 28].

e Determinarea, descrierea s$i interpretarea dificultitilor relationale, a
conflictelor preadolescenti-parinti a prestabilit identificarea metodelor,
strategiilor de consiliere a beneficiarilor; conturarea traseului si a etapelor
posibile de parcurs de cétre specialist, preadolescenti si parinti in procesul
CE [28], abordat prin optica analizei particularitatilor de varsta si de
personalitate si din perspectiva Modelului sintetic de consiliere ontologica
complexa a familiei.

e Studiul epistemologic realizat a permis elaborarea Matricei bidimensionale a
consilierii preadolescentilor si parintilor, care include formele de baza ale
consilierii (consilierea in situatii de crizd; consilierea axata pe dezvoltare;
consilierea preventiva si cea remediald); dificultatile de comunicare si
relationare familiala [28], care au fost corelate cu tipul strategiei aplicate si
cel al activitatilor de consiliere.
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Rezultatele investigatiilor preliminare si a celor constatative, determinarea
reperelor teoretice au permis: intocmirea si detalizarea stregiilor opera-
tionale si generale ale CE a preadolescentilor si parintilor; precizarea
caracteristicilor esentiale ale consilierului eficient (cu delimitarea calitatilor,
deontologiei profesionale si a autorilor studiati); descrierea si concretizarea
conditiilor  psihopedagogice de armonizare a relatiilor familiale
preadolescenti-parinti si a Principiilor de realizare a CE [34].

Elaborarea si argumentarea stiintifici a Modelului pedagogic de consiliere
educationala a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-
parinti, care incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative ale CE a asigurat
realizarea demersului experimental, demarat pe o duratd de doi ani. Modelul
in integritatea sa si Programul de consiliere educationala a familiei, ca o
componenta tehnologica centrala a acestuia, s-au dovedit a fi functionale,
eficiente [28], ramanand deschise la completari si dezvoltare.

Elaborarea si valorificarea Curriculumului nonformal Consilierea parintilor
pentru educatia eficientd a preadolescentilor, a avut ca scop aprofundarea
cunostintelor si cizelarea competentelor parentale privind optimizarea
comunicarii, relatiilor familiale si eficientizarea educatiei preadolescentilor.
Unitatile de continut, sugestiile metodologice, strategiile de evaluare,
elaborate in corelare cu problemele/dificultatile identificate si-au dovedit
eficienta atat la nivelul formarii competentelor parentale cit si la nivelul
optimizarii relatiilor interpersonale preadolescenti-parinti.

A fost elaborata si dezvoltata o platforma de Educatie si consiliere psihope-
dagogicd a preadolescentilor si parintilor (WwWw.parinti-preadolescenti.md),
care concentreaza in cadrul ei variate probe/teste, recomandari, continuturi
de tip informativ, ce vizeaza comunicarea, relationarea si educatia familiala.
Platforma oferd un cadru consultativ propice, in care parintii si preado-
lescentii se pot exprima; pot gasi solutii la problemele cu care se confrunta
pentru a spori nivelul de competenta si autoeficientd. Toate informatiile
publicate sunt verificate si completate de specialisti cu renume in educatia si
consilierea familiei [53].

Rezultatele experimentului pedagogic au demonstrat sporirea eficientei
personale a adultilor si a preadolescentilor in armonizarea comunicirii
interpersonale si anihilarea dificultatilor educatiei familiale. S-a observat o
ameliorare a climatului familial; consolidarea competentelor parentale si a
capacitatilor de evitare si recadrare a situatiilor tensionate din familie;
prevenirea si depdsirea situatiilor de crizd; elaborarea si explorarea noilor
scenarii §i strategii de comportare a preadolescentilor si parintilor.
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Astfel, rezultatele cercetarii au confirmat solutionarea problemei stiintifice
importante, care s-a axat pe valorificarea fundamentelor teoretico-aplicative a
consilierii educationale a familiei, structurate in Modelul pedagogic de consilierea
educationala a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti,
ceea ce a condus la schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor
beneficiarilor si a contribuit la solutionarea conflictelor si dificultatilor familiale,
producand armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Situatia expusa a generat directiile de solutionare a problemei stiintifice
prin concretizarea scopului si obiectivelor cercetarii, care rezida in: elaborarea,
experimentarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere educationald a
familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care
incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative ale procesului vizat.

Obiectivele cercetarii:

1. Dezvaluirea semnificatiei conceptelor: consiliere, consiliere educationald,
consilierea familiei, actiune educativa familiala.

2. Precizarea evolutiei abordarilor si orientdrilor stiintifice privind consilierea
familiei cu copii preadolescenti.

3. Determinarea specificului relatiilor preadolescenti-parinti si a dificultatilor
educative familiale in contextul precizarii particularitatilor de varsta a
preadolescentilor.

4. Argumentarea stiintificdi a conditiilor psihopedagogice de armonizare a
relatiilor preadolescenti-parinti.

5. Elaborarea, implementarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere
educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-

parinti, care ar include fundamentele teoretico-aplicative.
In consens cu rezultatele cercetirii propunem urmitoarele recomandri:

1. Includerea in lista statelor institutiei de Invatdmant a unittii de consilier
scolar, iar consilierea educationald de plasat in priorititile teleologice ale
acesteia;

2. Introducerea consilierii educationale a familiei drept functie de baza in Fisa
de post a tuturor managerilor scolari (director, director adjunct, diriginti,
psiholog scolar etc.);

3. Introducerea unui indicator/criteriu special de evaluare si apreciere a eficien-
tei CE a familiei si elevilor in cadrul conceptual de atestare a managerilor
scolari, a pedagogilor si in cel de acreditare a institutiei de invatimant;

4. Verificarea calitatii educatiei elevilor 1n institutia de Invatdmant din perspe-
ctiva activizarii parteneriatului scoala-familie, centrat pe eficientizarea
consilierii educationale a elevilor si parintilor;
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Implimentarea cursurilor speciale si integrarea cross-curriculara a modulelor
privind consilierea familiei, parintilor si preadolescentilor in disciplinele
fundamentale universitare (facultatile de Pedagogie si Psihologie);

Modelul pedagogic de CEF, centrat pe armonizarea relatiilor preadoles-
centi-parinti si instrumentele metodologice elaborate pot fi folosite in
activitatea managerilor scolari, a psihologului si a cadrelor didactice;
Elaborarea si editarea ghidurilor metodologice privind CE si armonizarea
relatiilor familiale, a agendelor si posterelor destinate parintilor si elevilor cu
sfaturi pentru depasirea situatiilor dificile din cadrul vietii familiale si a celei
scolare;

Investigatia realizatd deschide multiple perspective de cercetare, care ar viza

studierea aprofundata a tuturor componentelor consilierii educationale a familiei
cu copii de varsta scolard mica, adolescenti si copii dotati. La fel, au fost create
premise pentru realizarea unor cercetari ale impactului consilierii educationale
asupra optimizarii educatiei copiilor in familiile incomplete sau temporar
dezintegrate.

9.
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ADNOTARE
Raileanu Olga
Consilierea educationali ca factor de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti,
teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisindu, 2018

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie (200 de surse), 23 anexe. In total contine 160 pagini text de baza, 16 figuri si 21 tabele. Rezultatele
obtinute au fost publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvinte—cheie: consiliere, consiliere educationald, psihoterapie, preadolescent, familie, scoala, relatii
interpersonale, comunicare, conflicte familiale, actiune educativa familiala, armonizarea relatiilor preadolescent-
parinte.

Domeniul de studiu se refera la teoria generald a educatiei si abordarea problemei armonizarii relatiilor
preadolescenti-parinti prin intermediul consilierii educationale.

Scopul cercetirii constd in elaborarea, experimentarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere
educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care Incorporeaza
fundamentele teoretico-aplicative ale procesului vizat.

Obiectivele cercetirii: dezviluirea semnificatiei conceptelor: consiliere, consiliere educationala,
consilierea familiei, actiune educativa familiald; precizarea evolutiei abordarilor si orientarilor stiintifice privind
consilierea familiei cu copiii preadolescenti; determinarea specificului relatiilor preadolescenti-parinti si a
dificultatilor educative familiale in contextul precizarii particularitatilor de varsta a preadolescentilor; stabilirea
si argumentarea stiintifica a conditiilor psihopedagogice de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti;
elaborarea, implimentarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere educationala a familiei, centrat pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care ar include fundamentele teoretico-aplicative.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii rezida in abordarea sistemica a consilierii educationale
valorificatd in institutia de invatamant, in scopul armonizarii relatiilor preadolescenti-parinti; precizarea si
dezviluirea semnificatiei conceptelor de baza (consiliere, consiliere educationald, consilierea familiei, actiunea
educativa familiald), analizate in contextul stabilirii dificultatilor relationale preadolescenti-parinti si a
evidentierii orientarilor stiintifice privind consilierea familiei.

Problema stiintificd importanti solutionati in cercetare consta in elaborarea si argumentarea stiintifica
a fundamentelor teoretico-aplicative a consilierii educationanale a familiei, centrate pe armonizarea relatiilor
preadolescenti-parinti, structurate in modelul pedagogic vizat; experimentat si validat in institutiile publice de
invatamant/licee, ceea ce a condus la schimbarea cognitiilor, atitudinilor, comportamentelor, inclusiv a
competentelor parentale privind armonizarea relatiilor familiale interpersonale si optimizarea educatiei in cadrul
familiei.

Semnificatia teoretici a cercetirii este sustinutd de analiza, precizarea, delimitarea si interpretarea
aspectelor cadrului conceptual al CE in contextul armonizarii relatiilor preadolescenti-parinti. Examinarea si
analiza orientarilor stiintifice privind consilierea persoanei, la general si a CE a familiei in special; a parti-
cularitatilor de varsta si de personalitate a preadolescentului, a specificului si continutului conflictelor, a dificul-
tatilor in relatiile familiale, determinarea eficientei AEF a contribuit la elaborarea si argumentarea stiintifica a
fundamentelor teoretice a consilierii educationale in scopul armonizarii relatiilor preadolescenti-parinti.

Valoarea aplicativa a lucririi constd in elaborarea si validarea fundametelor teoretico-aplicative,
structurate in componentele si instrumentele Modelului pedagogic de consiliere educationald a familiei, centrat
pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinfi.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale din cadrul
a doua institutii de invatamant Liceul Teoretic ,Jon Creanga” din s. Cosnita r-ul Dubasari; Liceul Teoretic
,-Mihai Eminescu” din or. Leova si a Platformei educationale wwuw.parinti-preadolescenti.md prin implimentarea
fundamentelor teoretico-aplicative elaborate si structurate in Modelul pedagogic de CEF, inclusiv prin
intermediul comunicarilor la conferintele stiintifice nationale si internationale; a publicatiilor stiintifice si a
activitatilor practice cu elevii/preadolescentii si parintii acestora.
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AHHOTADIUSA
Paiisieany Ourbra
Ilcuxosoro-negarornueckoe KOHCYJbTHPOBaHHE KaK (baKTOp TapMOHH3alNH B3aMMOOTHOIIEHH I
MOAPOCTKU-POTUTETH
KanpupnaTckas quccepraiys Ha COUCKaHUE YYEHOM CTENEHHU JIOKTOpa IeIaroruueckux Hayk,
Kummnoy, 2018

CTpyKTypa IuccepTalii: BBEICHIE, TPH INIaBbl, O0LIIE BBIBOJbI U pekoMenaaiuu; oubauorpadus u3 200 HCTOYHUKOB,
23 npunosxenus, 160 cTpaHHIBI OCHOBHOTO TeKcTa, 16 pucyHKoB, 21 Tabiauua. Pe3ynbraThl HCcneoBaHUs OMyOIMKOBaHbI B 11-
TH Hay4HBIX paboTax.

KioueBble €J0Ba: KOHCY/IbTHPOBAHHE, IICUXOJIOrO-IIEIarornyeckoe KOHCYIBTHPOBAHHE, NCHXOTEPAIHs, IIOAPOCTOK,
CEeMbs, IIKOJA, JUYHOCTHBIC B3aHMOOTHOLIEHHUs, OOLICHHE, ceMeiiHble KOH(IMKTHI, BOCIHTATENBHOE CeMeiHoe JeiicTBe,
rapMOHM3ALHs B3aHMOOTHOIICHUH [OAPOCTOK-POAUTEIH.

OGaacTh MCCIEJOBAHUSI OTHOCUTCS K IEJArorvke; K OOIIeil TeOpHM BOCIHTAHMS, B YAaCTHOCTH IpeIycMaTpUBAeT
U3ydyeHHe HpoOJIeMbl IApPMOHHM3ALUU B3aHMOOTHOIICHUN IIOAPOCTKH-POJUTENH IOCPEACTBOM ICHXOJOr0-IeAarornyecKoro
KOHCYJIbTHPOBAHHMS CEMBH.

Leap ucciieloBaHUsl COCTOMT B Pa3pabOTKE M HKCHEPUMEHTHPOBAHMU [ledacoeuueckoll MoOenu KOHCYIbMUposaHus
ceMbl HANPABNEHHOU HA 2APMOHUSAYUIO 63AUMOOMHOUEHUT NOOPOCMKU-POOUMeu, KOTOpas BKIIOYACT TCOPETUYCCKHE H
MPAKTUYECKUE OCHOBBI JAHHOTO Mpolecca.

3ajaul  MCCIEOBAHMS aHAIM3 U  ONPEJACICHHE MOHATUH: KOHCYIBTUPOBAHME, IICUXOJIOTO-IeJaroruieckoe
KOHCYJIbTHPOBAHHE, KOHCY/IbTHPOBAHHE CEMbH; CEMEIHOE BOCIIUTATEIbHOE AEHCTBUE; aHAJIN3 U BBISIBICHHE PA3BUTHS OCHOBHBIX
HAIPaBICHUI M HayYHBIX MOJXOA0B KOHCYIBTUPOBAHUS CEMbH C HOAPOCTKAMHM; OIpEe/IcHHe Creln(UKN B3a UMOOTHOLICHHI
MOJIPOCTKU-POAUTEIN U CeMEHHBIC MPOOIEMBI/TPYAHOCTH B BOCHHTAaHUM B KOHTEKCTE YTOUHCHHS BO3PACTHBIX M JIMYHOCTHBIX
0COOGHHOCTEH  IOAPOCTKOB;  ONpenesieHHe M 00OCHOBAHME  IICHUXOJIOTO-NENArOrHYecKHX — YCJIOBMH — rapMOHHM3aLUu
B3aHMOOTHOIICHUH OAPOCTKU-POMUTENH; pa3paboTka U 9IKCIEpUMEHTUpOBaHUE [ledacocuueckoil Mooenu NCuxono2o-
1e0azo2utecko20 KOHCYIbMUPOBAHUA CeMbl, HANPAGNEHHOU HA 2GPMOHU3AYUIO G3AUMOOMHOULEHUT NOOPOCHKU-POOUMEe,
KOTOpasi COAEPIKUT TEOPETUUECKHUE U IPAKTHIECKUE OCHOBBI JaHHOTO IIPOLECcCca.

Hay4yHasi HOBH3HA 1 OPHTHHAJIBHOCTB HCC/IEOBAHUS 3aKII0YAETCS B U3YYEHHH M ONPEIEICHHH CHCTEMHOTO MOIX0/a K
HPUMEHEHHIO IICHXOJIOTO-TIearornyeckoro KOHCY/IbTUPOBAHHS B y4eOHOM 3aBEJCHHH, HAIPABICHHOIO HA TapMOHH3ALUIO
B3aUMOOTHOIIIEHUH MOJPOCTKU-POAUTEIN, @ TAKXKE B YTOUHEHHHM OCHOBHBIX MOHSTHH, BBISIBICHHH M ONPEJCICHHU Pa3BHTHS
HAy4HBIX HALPABJICHUI U MOJXOJ0B K IPOGIeMe KOHCYIbTUPOBAHUS CEMbH C TIOAPOCTKAMU. KBHHTICCEHIMS HaYYHONH HOBH3HBI
U OPUTHHAIBHOCTH UCCIIEIOBAHUS COCTOHUT B pa3paboTKe M HayYHOM OOOCHOBAaHWHM, SKCIICPUMEHTHPOBAHHU W anpOOUpOBaHUU
Iledazoeuueckoii  moden  NCUX0N020-NeOA202UYECKO20  KOHCYIbMUPOBAHUA — CeMbU, HANPAGNEHHOU HA  2APMOHU3AYUIO
63AUMOOMHOUEHUYU NOOPOCMKU-POOUNENU, KOTOPask COAEPIKUT TEOPETHISCKUE U IPAKTUIECKHE OCHOBBI.

3HaynMasi Hay4yHasi npodjeMa, pelieHHAasi B MCCJIeJOBAHHH COCTOMUT B pa3paboTKe M HAyYHOM OOGOCHOBAaHHH
TEOPETUYECKHX M MPAKTUYECKHX OCHOB IICHXOJIOTO-MEJaroruieckoro KOHCY/IbTUPOBAHUS CEMbH, HAIPABICHHOM Ha
rapMOHM3ALMIO B3AUMOOTHOILICHUH TTOAPOCTKH-POUTENH, CTPYKTYPHPOBAHHBIX B I€arorHuecKoi MOIEIH, anpoOUpOBaHHO B
y4eOHBIX 3aBEACHHSX. DTO II03BOJIMIO MOBBICHTH Ka4eCTBO CEMEHHOrO BOCHMTAHUS; H3MEHHTh B JIYdLIyl0 CTOPOHY
KOTHUTHBHBIE ~KOMIETCHIMH, YOEXKICHHS W TOBEJICHHE H3YYEHHBIX CyOBEKTOB, 4YTO TPUBEIO K TapMOHU3ALUH
B3aUMOOTHOIIEHUH POJNTENIN-AETH U ONTHMH3ALMH CEMEHHOTO BOCIIUTAHHSI.

Teopernyeckasi 3HAYHMOCTh HMCC/IEIOBAHMS 3aKIIOYACTCS B aHAIN3E, yTOYHCHHH, JCIMMHTALUN U HMHTEPIPETALUH
OCHOBHBIX ~KOHIICNTYAIbHBIX AaCIIEKTOB IICHXOJIOTrO-TIEJJarOrMYECKOr0  KOHCYJIBbTHPOBAHHS B KOHTEKCTE TIapMOHH3aLHU
B3aHMOOTHOIICHUN MOAPOCTKUA-POAMTEIN. M3ydeHHe ¥ aHamM3 HAyYHBIX HANpPAaBICHHH M MOAXOZOB B 00JiacTu
KOHCYJIBTHPOBAHHMS CEMbH MO3BOJIMJIO YCTAHOBUTH OCOOCHHOCTH TPO0OJIeM M KOH(PIMKTOB B CEMEHHBIX OTHOIICHHSX MOPOCTKH -
poIMTeNH, a TAaKKe YYHTHIBATH BO3PACTHBIE OCOOCHHOCTH MOAPOCTKOB, ompexencHus 3S()(PEKTHUBHOCTH CeMEHHBIX
BOCITMTATEIIBHBIX JEHCTBHIl, YTO MOCITYXKWJIO HAyYHOH apryMeHTauueil B pa3paboTKe TEOPETUYECKUX M MPAKTUYECKUX OCHOB
[ICHXOJIOr0-NIEAarOrMYECKOr0 KOHCYIbTHPOBAHKS B LE/ISIX FAPMOHH3ALNI B3aHMOOTHOIICHUH OAPOCTKH-PONTEIIH.

IpakTHyeckasi 3HAYUMOCTh MCCIEIOBAHUS 3aKIIOYAeTCsl B pa3paboTke M anpobupoBanHuu Iledazoeuueckoli mooenu
NCUX0N020-NeAA202UYECKO20 KOHCYIbMUPOBAHUs CeMbll, HANPABICHHON HA 2ApMOHU3AYUIO 63AUMOOMHOUEHUU NOOPOCHKU-
pooumeto.

BHespeHune pe3yJbTaTOB HCCJIEI0BAHUS COCTOSIIOCH MOCPEACTBOM HKCIICPHMEHTAIBHOTO H3YYCHHS M anpoOUPOBAHUS B
TEOPETHUYECKHUX JHLeaX uM. ,,lon Creanga” uz c. Cosnita r-ul Dubdsari u ,, Mihai Eminescu”, uz e. Leova, n 006pa3oBaTeiabHOit
riatgopmMel www.parinti-preadolescenti.md, a Taxke dYepe3 BBICTYIUICHHMS M OOCYXJICHHS Ha MEJArorHieckKHX COBETax,
METOMYECKIX CEMUHAPAX, 3aCeAaHmsX Kadeapbl ¥ B pAMKaX HAI[MOHAIBHBIX U MEKIyHAPOIHBIX HAYYHBIX KOH(DEPEHIINSX.
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Doctoral thesis in pedagogical sciences, Chisinau, 2018

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography
containing 200 titles, 160 pages of basic text, 16 figures and 21 tables, 23 annexes. Acquired results have been
published in 11 scientific works.

Keywords: counseling, educational counseling, psychotherapy, pre-adolescent, family, school,
interpersonal relationships, communication, family educational activity, harmonizing pre-adolescent-parent
relationships.

Field of study: the general theory of education and the approach to the problem of harmonizing
preadolescent-parent relationships through educational counseling.

Research purpose: consists in developing, experimentation and validation of the Pedagogical Model of
Family Educational Counseling, centered on the harmonization of pre-adolescent-parent relationships,
incorporating the theoretical and applicative fundamentals of the concerned process

Research objectives: to analyze and revealing the meaning of concepts: counseling, educational
counseling, family counseling, interpersonal conflict, family educational action, analysis of approaches and
scientific guidance on family counseling with pre-adolescent children; determining the quality of pre-adolescent-
parent relationships and family difficulties in the context of age peculiarities and personality characteristics of
pre-adolescence; to establish psycho-pedagogical conditions for harmonization of preadolescent-parent
relationships; to develop, implement and validate the pedagogical model of family educational counseling
centered on harmonization of the pre-adolescent-parent relationships (which contains the theoretical-applicative
fundamentals).

Scientific novelty and originality of the research resides in the systematic approach of educational
counseling, valorised in educational institution, in order to harmonize preadolescent-parent relationships;
(counseling, educational counseling, family counseling, interpersonal conflict, family educational action),
analyzed in the context of establishing pre-adolescent-parent relational difficulties and highlighting the scientific
guidance on family counseling.

Scientific importance of the research consists in elaboration and scientific argumentation of the
theoretical and applicative foundations of the family educational counseling centered on the harmonization of
preadolescents-parents relations, structured in the pedagogical model aimed, experienced and validated in public
educational institutions, which led to change of cognitions, attitudes, behaviors including parenting skills on
harmonizing interpersonal family relationships and optimizing family education.

Theoretical significance of this research consists in analysis, specifications, delimitations and
interpretations of the conceptual framework aspects of the EC in the context of harmonizing preadolescent-
parent relationships. Examination and analysis of scientific guidelines regarding to the counseling of the person
in general, and EC of the family in particular, the age and personality peculiarities of preadolescent, the conflicts
specificity and the reasons in the family relations, determination of efficiency of AEF contributed to the
scientific elaboration and theoretical foundation argumentation of educational counseling to the purpose of
harmonizing pre-adolescent-parent relationships.

Practical value of the work consists in elaboration and validation of the theoretical-applicative
foundations, structured in the components and instruments of The pedagogical Model of educational family
counseling centered on harmonization of preadolescent-parent relationships.

Implementation of the scientific results : the results were achieved through experimental research in the
framework of two educational institutions Theoretical High School "lon Creanga" from Cosnita, Dubasari
district, and Theoretical High School "Mihai Eminescu™ from Leova, also with the help of educational Platform
www.parinti-preadolescenti.md by implementing the theoretical-applicative foundations elaborated and
structured in the Pedagogical Model of CEF, including through communications at national and international
scientific conferences; scientific publications and practical activities with pre-adolescents and their parents.
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