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ADNOTARE

Raileanu Olga
Consilierea educationala ca factor de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti,
tezd de doctor 1n stiinte pedagogice, Chisindu, 2018

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (200 de surse), 23 anexe. In total contine 160 pagini text de baza, 16 figuri si
21 tabele. Rezultatele obtinute au fost publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvinte—cheie: consiliere, consiliere educationald, psihoterapie, preadolescent, familie, scoala,
relatii interpersonale, comunicare, conflicte familiale, actiune educativa familiald, armonizarea relatiilor
preadolescent-parinte.

Domeniul de studiu se referd la teoria generald a educatiei si abordarea problemei armonizarii
relatiilor preadolescenti-parinti prin intermediul consilierii educationale.

Scopul cercetirii consta in eclaborarea, experimentarea si validareca Modelului pedagogic de
consiliere educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care
incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative ale procesului vizat.

Obiectivele cercetarii: dezvaluirea semnificatiei conceptelor: consiliere, consiliere educationald,
consilierea familiei, actiune educativa familiala; precizarea evolutiei abordarilor si orientdrilor stiintifice
privind consilierea familiei cu copiii preadolescenti; determinarea specificului relatiilor preadolescenti-
parinti si a dificultatilor educative familiale in contextul precizérii particularitatilor de varsta a
preadolescentilor; stabilirea si argumentarea stiintifica a conditiilor psihopedagogice de armonizare a
relatiilor preadolescenti-parinti; elaborarea, implimentarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere
educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care ar include
fundamentele teoretico-aplicative.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetdrii rezida in abordarea sistemicd a consilierii
educationale valorificata in institutia de Invatamant, in scopul armonizarii relatiilor preadolescenti-parinti;
precizarea si dezvaluirea semnificatiei conceptelor de baza (consiliere, consiliere educationala, consilierea
familiei, conflict interpersonal, actiunea educativa familiald), analizate Tn contextul stabilirii dificultatilor
relationale preadolescenti-parinti si a evidentierii orientarilor stiintifice privind consilierea familiei.

Problema stiintifici importanta solutionatid in cercetare constd in elaborarea si argumentarea
stiintifici a fundamentelor teoretico-aplicative a consilierii educationanale a familiei, centrate pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, structurate in modelul pedagogic vizat; experimentat si
validat 1n institutiile publice de Invatadmant/licee, ceea ce a condus la schimbarea cognitiilor, atitudinilor,
comportamentelor, inclusiv a competentelor parentale privind armonizarea relatiilor familiale
interpersonale si optimizarea educatiei in cadrul familiei.

Semnificatia teoretica a cercetarii este sustinutd de analiza, precizarea, delimitarea si interpretarea
aspectelor cadrului conceptual al CE in contextul armonizarii relatiilor preadolescenti-pdrinti. Examinarea
si analiza orientdrilor stiintifice privind consilierea persoanei, la general si a CE a familiei in special; a
particularitatilor de varsta si de personalitate a preadolescentului, a specificului si continutului
conflictelor, a dificultatilor in relatiile familiale, determinarea eficientei AEF a contribuit la elaborarea si
argumentarea stiintifici a fundamentelor teoretice a consilierii educationale in scopul armonizarii
relatiilor preadolescenti-parinti.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in elaborarea si validarea fundametelor teoretico-aplicative,
structurate In componentele si instrumentele Modelului pedagogic de consiliere educationald a familiei,
centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale din
cadrul a doua institutii de invatamant Liceul Teoretic ,,Jon Creangd” din s. Cosnita r-ul Dubasari; Liceul
Teoretic ,,Mihai Eminescu” din or. Leova si a Platformei educationale www.parinti-preadolescenti.md
prin implimentarea fundamentelor teoretico-aplicative elaborate si structurate in Modelul pedagogic de
CEF, inclusiv prin intermediul comunicarilor la conferintele stiintifice nationale si internationale; a
publicatiilor stiintifice si a activitatilor practice cu elevii/preadolescentii si parintii acestora.



AHHOTAIUA
Paiineany Onbra
IIcuxoJioro-neparornyeckoe KOHCYJ1bTHPOBAHME KaK (PAKTOP rapMOHM3allUM B3aHMOOTHOLLICHU M
NOAPOCTKH-POAUTEH
KannnnaTckas nuccepranys Ha COMCKaHHE yICHON CTETIEHH JOKTOPA MEAArornIecKux Hayk,
Kummaay, 2018

CTpyKTypa auccepTalMM: BBEICHHIE, TPU TJIaBHI, OOIIIE BHIBOIBI M peKoMeHaalum;, oubdmanorpadus nz 200
WCTOYHMKOB, 23 mpuinoxkeHusi, 160 cTpaHuIBI OCHOBHOTO TekcTa, 16 pucyHkoB, 21 Tabmuna. Pesymbrars
UCCIeI0BaHus OyOJIMKOBaHbI B 11-TH Hay4HBIX paboTax.

KaioueBble cioBa: KOHCYJIHTUPOBAaHUE, IICHXOJIOTO-NEAAarOrMUecKoe KOHCYJIBTHPOBAHKE, ICHXOTeparnus,
MOAPOCTOK, CEMbs, IIKOJA, JIMYHOCTHBIE B3aMMOOTHOLICHUS, OOLICHUE, CeMeiHbIe KOH(IIMKTHI, BOCIHUTATEILHOE
ceMeiHOe JeHCTBUE, TApMOHU3AINS B3aHMOOTHOIIEHHH TTOIPOCTOK-POUTEIH.

O0sacTh mWccJeI0OBaHUST OTHOCHTCS K TNeJaroruke; K oOwmeld Teopud BOCHHMTaHMS, B YaCTHOCTH
IpeaycMaTpuBacT H3ydeHHWE MPOOIEMbl TapMOHM3ALMH B3aWMOOTHOIICHWH IOAPOCTKH-POIUTEIN MOCPEACTBOM
TICHXOJIOTO-TIEAATrOTHIECKOT0 KOHCYJIBTUPOBAHUS CEMbBH.

Heapr wuccaegoBaHUsl COCTOMT B Pa3pabOTKE M 3KCICPUMEHTHPOBaHUU [ledacozuueckol mooenu
KOHCYIbMUPOBAHUSL CeMbU, HANPAGIEHHOU HA 2aPMOHU3AYUIO G3AUMOOMHOUEHUL NOOPOCMKU-POOUMenu, KOTopas
BKJIFOYAET TEOPETHUECKHE U IIPAKTHIECKNE OCHOBBI JAHHOTO MPOIIecca.

3amaun Mccel0BaHUs aHAIN3 U ONPEACICHUE MOHATHH: KOHCYJIbTHPOBAHHE, IICHXOJIOT0-TIEAarorHiecKoe
KOHCYJIbTUPOBAHUC, KOHCYJIbTUPOBAHUE CCMbHU; CeMEMHOE BOCHUTATEIBHOE ﬂeﬁCTBHe; aHaJIu3 W BBIABJICHHUC
Ppa3BUTHA OCHOBHBIX HaHpaBJ’ICHHﬁ 1 HaYYHBIX IOAXOJ0B KOHCYJIbTUPOBAHUA CEMbU C IOAPOCTKAMU; OIPCACIICHUEC
crnenudrKd B3aUMOOTHOLICHUI TOJPOCTKU-POJAMTENN M CeMEHHbIe MPOOIEMBI/TPYHOCTH B BOCIHUTAHUH B
KOHTEKCTE YTOYHEHHS BO3PACTHBIX M JIMYHOCTHBIX OCOOEHHOCTEH IIOJIPOCTKOB; OINpeJelieHne M O0OOCHOBaHHE
MICUXOJIOT0-TICIArOTUYECKUX YCIIOBHI TapMOHHU3AIMH B3aUMOOTHOIICHUN TMOIPOCTKU-POIAMUTENN; pPa3paboTKa H
9KCIIEPUMEHTHPOBaHUE [ledazocuueckoi  MOOenu NCuxon020-nedazouyecko20  KOHCYIbMUPOGAHUsS — CeMbl,
HANPAGIEHHOU HA 2aPMOHUZAYUIO B3AUMOOMHOMWEHUL NOOPOCMKU-POOUmeny, KOTopas CONEPKUT TEOPETHIECKUE U
MPaKTHIECKNE OCHOBBI JAHHOTO MPOIIEcca.

Hayynasi HOBM3HAa M OPHMIMHAJBHOCTH MCCJIEJOBAHMA 3aKIIOYaCTCS B M3YYCHHM W ONpPEICICHUHU
CHCTEMHOTO MOJX0Ja K MPHUMEHEHHIO MCHXOJIOTO-TIEJarorndeckoro KOHCYJIBTHPOBAaHMS B y4eOHOM 3aBE/ICHHH,
HaNpaBJIEHHOTO HAa T'apMOHM3AIMIO B3aMMOOTHOIICHHH MOJPOCTKH-POAUTENH, a TaKKe B YTOYHEHHH OCHOBHBIX
HOHS[TI/Iﬁ, BBIABJICHUM W ONPECACIICHUN PA3BUTHUA HAYYHBIX HaHpaBJ’IeHI/Iﬁ n 10AXO0J0B K Hp06HeMe
KOHCYJIbTUPOBAHUA CEMBbU C MOAPOCTKAMHU. KBI/IHTE)CCCHI_II/IH Haquoﬁ HOBHU3HBI U OpUTHHAJIBHOCTL HUCCJIICAOBAHUA
COCTOUT B pa3pabOTKe M HAYYHOM OOOCHOBAHHHM, SKCICPUMCHTUPOBAHMU U ampoOupoBaHuu [ledazocuueckoul
MoOenu  NCUXon020-neodazo2uyecko20  KOHCYIbMUPOGAHUA — CeMbl,  HANPAGIEHHOU  HA — 2APMOHU3AYUIO
63AUMOOMHOUEHUU NOOPOCMKU-POOUMENU, KOTOPasi COIEPKUT TEOPETHYECKHE U IPAKTUIECKUE OCHOBBI.

3HayuMasi Hay4yHasi mnpoOJjeMa, pelleHHass B MCCIeJOBAHHMM COCTOMT B pa3pabOTKE W HAaydYHOM
000CHOBaHMHM TEOPETHMYECKUX W IPAKTUYECKHX OCHOB ICHXOJIOTO-TIEIarOrHYeCcKOr0 KOHCYJIbTUPOBAHHS CEMBH,
HanpaBJIeHHON HAa TapMOHHW3AalMI0  B3aUMOOTHOIICHWH  IOJPOCTKU-POJHUTENH, CTPYKTyPHUPOBAaHHBIX B
Mearornieckoil MOJENH, amnpoOMpPOBaHHONW B YYEOHBIX 3aBEICHUSAX. OTO IO3BOJIMIIO TIOBBICHTH KadeCTBO
CEeMEHHOT0 BOCTIUTAHUS; M3MEHHUTh B JIyYIIYI0 CTOPOHY KOTHHUTHBHBIE KOMIIETCHLHH, yOS)KAECHHS M MOBEACHHE
M3y4YECHHBIX CYOBEKTOB, YTO MPHBEJO K TapMOHHW3AlMH B3aMMOOTHOLICHWH PpOJUTENN-IETH W ONTHMHU3AINU
CEMENHOr0 BOCIIUTAHUS.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb MCCJIEIOBAHUSI 3aKIIOYACTCs B aHajM3€, YTOYHEHWH, JEIUMUTALUH H
HUHTEPIIPETAllMU OCHOBHBIX KOHIECITYAJIbHBIX ACIICKTOB IICHUXOJIOTO-MEAarorudeCKoro KOHCYJIbL-TUPOBAHUA B
KOHTEKCTE FapMOHU3aL[U1 B3aUMOOTHOIICHUN NIOAPOCTKU-POAUTENH. M3yueHue u aHanu3 Hay4HbIX HallpaBICHUN U
MOAXOA0B B 00JIACTH KOHCYJIBTUPOBAHHS CEMbU IMO3BOJIMIIO YCTAHOBHTH OCOOCHHOCTH NMPOOJIeM U KOH(IJIMKTOB B
CEeMEHHBIX OTHOLICHHUSX MOJPOCTKU-POMUTENH, & TaKXKE YUUTHIBATH BO3PACTHbIE OCOOEHHOCTH IIOJPOCTKOB,
omnpezeneHust 3PpPEeKTHBHOCTH CEMEHHBIX BOCIIUTATENBHBIX NEHCTBHM, YTO MOCIYXXHWIO HAyYHOHW apryMeHTalueil B
pa3paboTKe TEOPETHYECKHX M IPAKTHYECKHX OCHOB IICHXOJOTO-TIEAarorHuecKoro KOHCYJIBTHPOBaHMS B IEISX
rapMOHM3AIMY B3aMMOOTHOLIEHUH OAPOCTKU-POIUTEIH.

IIpakTnyeckasi 3HAYMMOCTH HCCIETOBAHMSI 3aKIII0UaeTCs B pa3paboTke U anpobupoBanuu [ledazocuueckou
Mmooenu NCUXON020-Ne0a202UYECK020 KOHCYJIbmupoeaHusi cemo, HaHpaBHeHHOﬁ Ha capmoru3ayuro
63AUMOONHOUEHUU nodpocmxu-podumemo.

Bueapenue pe3yJabTaTOB WCCIEAOBAHUS COCTOSJIOCH IOCPEICTBOM OKCIIEPUMEHTAJIBHOTO H3YYeHHs |
anpoOMpOBaHMA B TEOPETHUECKUX JHLEAX UM. ,, lon Creanga’ us c. Cosnita r-ul Dubasari u ,, Mihai Eminescu”, u3
2. Leova, m oOpasoBarensHoil 1uiatrdopmel Www.parinti-preadolescenti.md, a Taxxke depe3 BBICTYIUICHHS U
06CY)KJICHH$[ Ha MNCAarorudeCKux COBETAX, METOAUYCCKHUX CEMHHApax, 3aCCIaHUAX Ka(be}lpbl n B paMKax
HAIIMOHAJIFHBIX U MEXTYHAPOIHBIX HAYYHBIX KOH()EPEHIHIX.



ANNOTATION
Raileanu Olga
Educational counseling as a factor for the harmonization of pre-adolescent parenting relationships
Doctoral thesis in pedagogical sciences, Chisinau, 2018

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography containing 200 titles, 160 pages of basic text, 16 figures and 21 tables, 23 annexes. Acquired
results have been published in 11 scientific works.

Keywords: counseling, educational counseling, psychotherapy, pre-adolescent, family, school,
interpersonal relationships, communication, family educational activity, harmonizing pre-adolescent-
parent relationships.

Field of study: the general theory of education and the approach to the problem of harmonizing
preadolescent-parent relationships through educational counseling.

Research purpose: consists in developing, experimentation and validation of the Pedagogical
Model of Family Educational Counseling, centered on the harmonization of pre-adolescent-parent
relationships, incorporating the theoretical and applicative fundamentals of the concerned process

Research objectives: to analyze and revealing the meaning of concepts: counseling, educational
counseling, family counseling, interpersonal conflict, family educational action, analysis of approaches
and scientific guidance on family counseling with pre-adolescent children; determining the quality of pre-
adolescent-parent relationships and family difficulties in the context of age peculiarities and personality
characteristics of pre-adolescence; to establish psycho-pedagogical conditions for harmonization of
preadolescent-parent relationships; to develop, implement and validate the pedagogical model of family
educational counseling centered on harmonization of the pre-adolescent-parent relationships (which
contains the theoretical-applicative fundamentals).

Scientific novelty and originality of the research resides in the systematic approach of educational
counseling, valorised in educational institution, in order to harmonize preadolescent-parent relationships;
(counseling, educational counseling, family counseling, interpersonal conflict, family educational action),
analyzed in the context of establishing preadolescent-parent relational difficulties and highlighting the
scientific guidance on family counseling.

Scientific importance of the research consists in elaboration and scientific argumentation of the
theoretical and applicative foundations of the family educational counseling centered on the
harmonization of preadolescents-parents relations, structured in the pedagogical model aimed,
experienced and validated in public educational institutions, which led to change of cognitions, attitudes,
behaviors including parenting skills on harmonizing interpersonal family relationships and optimizing
family education.

Theoretical significance of this research consists in analysis, specifications, delimitations and
interpretations of the conceptual framework aspects of the EC in the context of harmonizing
preadolescent-parent relationships. Examination and analysis of scientific guidelines regarding to the
counseling of the person in general, and EC of the family in particular, the age and personality
peculiarities of preadolescent, the conflicts specificity and the reasons in the family relations,
determination of efficiency of AEF contributed to the scientific elaboration and theoretical foundation
argumentation  of educational counseling to the purpose of harmonizing pre-adolescent-parent
relationships.

Practical value of the work consists in elaboration and validation of the theoretical-applicative
foundations, structured in the components and instruments of The pedagogical Model of educational
family counseling centered on harmonization of preadolescent-parent relationships.

Implementation of the scientific results : the results were achieved through experimental research
in the framework of two educational institutions Theoretical High School "lon Creanga" from Cosnita,
Dubasari district, and Theoretical High School "Mihai Eminescu” from Leova, also with the help of
educational Platform www.parinti-preadolescentimd by implementing the theoretical-applicative
foundations elaborated and structured in the Pedagogical Model of CEF, including through
communications at national and international scientific conferences; scientific publications and practical
activities with students/preadolescents and their parents.
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LISTA ABREVIERILOR

UE — Uniunea Europeana;

AEF — actiunea educativa familiala;

CE — consiliere educationala;

CF — consilierea familiei;

CP — consilierea preadolescentilor;

CEPP — consilierea educationald a preadolescentilor si parintilor;

CPEEP - consilierea parintilor pentru educatia eficientd a preadolescentilor;
CEF — consilierea educationala a familiei;

MSV — mod sandtos de viata;

MBCPP — Matricea bidimensionala a consilierii parintilor si preadolescentilor;
PPT — prezentare Power-Point;

™ — teoria multimodala;

CPE — comportament parental eficient;

m.u. — mediul urban;

m.r. — mediul rural;

S. — subiecti.



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Cercetarile stiintifice si constatarile
empirice demonstreaza ca formarea si dezvoltarea personalitatii umane este un proces complex,
care presupune nu numai activitati specifice de instruire, formare si educatie, ci necesitd o anu-
mita asistentad psihopedagogica si consiliere educationald, desfasurate pe parcursul intregii vieti.

Astazi cand schimbarea, instabilitatea, sporirea migratiei pentru a gasi un loc de munca
mai profitabil, criza economica, criza morald au devenit caracteristici ale vietii cotidiene, familia
se confruntd cu un sir de fenomene imprevizibile, care distorsioneaza coeziunea si armonia
relatiilor familiale. Noile realitdti si conditiile sociale complicate si schimbétoare provoaca
dificultati de comunicare si relationare, conflicte interpersonale, deterioreaza unitatea familiei,
subminand climatul familial si relatia copii-parinti.

Decalajul intre vorbe, ganduri si fapte, comportamentul iresponsabil si incompetenta
parintilor; comunicarea insuficientad si necalitativd cu copiii lor, modelele comportamentale
lipsite de eficientd personald si parentald, toate aceste fenomene indezirabile contribuie la
aparitia unor dificultati de educatie si relationare familiald. Situatia se complicd si se
distorsioneaza tot mai mult odata cu cresterea si, mai cu seamd, odatd cu maturizarea copiilor.
Astfel, incepand cu aparitia copilului si avansarea lui in varsta, marea majoritate a familiilor
percep acut necesitatea unui ajutor calificat de consiliere si ghidare din partea institutiilor de
invatdmant sau a celor specializate in domeniul consilierii psihopedagogice/educationale.

In acest sens, cadrele didactice, dirigintii, managerii scolari, serviciile psihologice si cele
de consiliere au misiunea de a ajuta familia si de a realiza variate activitdti de interventie si
asistentd, orientate spre eficientizarea educatiei familiale si armonizarea relatiilor copii-parinti.

In aceasti ordine de idei, preadolescenta este o perioada destul de complicati, ea genereaza
o multitudine de situatii dificile, conflicte de tip intrapersonal si interpersonal. Consilierea
realizatd de pedagogi, diriginti si psihologi vine in sprijinul familiei pentru a ajuta parintii sa
inteleagd specificul varstei preadolescentine, sa axeze educatia familiald pe dezvoltarea
potentialului moral, psihofizic, intelectual al copilului; crearea si mentinerea unui climat familial
armonios.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor de cercetare. Problematica
consilierii educationale este una poliaspectuald, ea este abordatd din perspectiva valorificarii
optime si interconexe a ambelor dimensiuni, cea psihologica si cea pedagogica. Fiind axate pe

interventii de tip corectional, psihologic, sociologic, psihoterapeutic si pedagogic, multe lucrari



din domeniul vizat elucideaza directiile, formele si strategiile de consiliere educationald a
adultilor si copiilor in dificultate [5; 12; 17; 29; 37; 40; 60; 78 etc.].

Aspectul psihosocial si pedagogic al educatiei in cadrul familiei prin cultivarea individului,
consilierea acestuia, sant cercetate si reflectate in lucrarile autorilor: I'. b. Monuna [166], L.
Mitrofan [90; 91], E. Stanciulescu [131; 132], Larisa Cuznetov [37; 40; 41], A. Baban [2], Z.
Micleusanu [88]. Conceptul de consiliere psihologica si consiliere pedagogica este definit si
explicat in lucrarile cercetatorilor: R. Nelson-Jones [98], Gh. Tomsa [143], I. Al., Dumitru [55],
E. Dimitriu-Tiron [48], D. Tudoran [144]. Teoria si practica consilierii psihopedagogice in
profunzime este elucidata in lucrarile P. Lisievici [79] si J. Nelson-Jones [98], Gh. Tomsa [143],
E. Cocorada [21]. Unele repere teoretice de consiliere si psihoterapie au fost elaborate de C. H.
Patterson [183], P. Clarkson [175], J. Piaget [107], O. I'. Ditnemummiep [172], C. Enachescu
[57], I. Dafinoiu [44, 45], G. lonescu [73]. Analiza specificului familiilor armonioase si a celor
dezarmonioase, educatia familiald a copiilor, relatiile copii-parinti, educatia parintilor, educatia
de gen, prevenirea violentei in familie sunt redate in lucrarile cercetatorilor: P. Mc. Graw [86], .
Mitrofan [89; 90], C. Ciofu [20], Larisa Cuznetov [33; 35, 36; 38; 42 etc.], N. Ovcerenco [101],
V. Bodrug-Lungu [4], T. B. Monuna [166] etc. Multe aspecte adiacente si necesare consilierii
educationale, ca: diagnosticarea psihopedagogica, educatia si consilierea scolard prevenirea si
solutionarea conflictelor, rolul empatiei in armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, activi-
zarea comunitatii in educatie si sporirea calitdtii acesteia au fost cercetate in Republica Moldova,
de C. Calaras [12; 13; 14], D. Besleaga [3], C. Platon [110], N. Carabet [16], C. Toncras [171],
V. Pascaru-Goncear [102], S. Chitu [19], O. Dandara [43], V. Goras-Postica [64] etc.

Cele mai importante teorii de consiliere si psihoterapie integratd a familiei le aflam la: C.
H. Patterson [183], P. Clarkson [175], Gh. Tomsa [143], I. Dafinoiu [44, 45], A. Baban [2];
specificul consilierii psihopedagogice din punct de vedere praxiologic este abordat de catre
cercetatorii: I. Al. Dumitru [54; 55], J. Nelson-Jones [98], K. Geldard [59], D. Geldard [59], Gh.
Tomsa [143], E. Cocorada [21]. Teoria si practica consilierii familiale sistemice a fost cercetata
de mai multi savanti, printre care sunt: J. Nelson-Jones [98], Z. Konya [78], A. Konya [78], A.
Ivey [178]. Metode de investigatie si consiliere a personalitatii pentru autoeficientd le aflam la:
A. Bandura [173], J. Piaget [107], G. Allport [Apud 2], Z. Konya [78], A. Konya [78], A.
Maslow [84], A. Cosmovici [30] etc. Conceptiile sociologice privind educatia si formarea
culturii familiei reprezinta subiecte importante in consilierea familiei si sunt reflectate in

cercetdrile lui: E. Stanciulescu [131, 132], M. Segalen [126], E. Durkheim [56], R. Popescu
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[111], A. Stanoiu, M. Voinea [133] etc. Consilierea ontologica complexd a familiei, a adultilor si
copiilor a fost intemeiata si fundamentata de cercetatoarea autohtona Larisa Cuznetov [40].

Totodatd, domeniul formarii competentelor parentale, a consilierii educationale a familiei
si copiilor/elevilor de diferita varstd este marcat de un sir de neclaritati, contradictii si
disfunctionalitati. Acest aspect a fost evidentiat si abordat in Strategia de dezvoltare a educatiei
pentru anii 2014-2020 Educatia 2020 [135] si in Strategia intersectoriala privind dezvoltarea
abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022 [137].

Atat la nivel macro- cat si la nivel microstructural, in politicile si practicile educationale,
actualmente este perceputd necesitatea valorificarii sistematice a consilierii psihopedagogice a
elevilor si parintilor n institutiile de invatamant; a fundamentarii stiintifice a acestui proces prin
elaborarea si validarea reperelor teoretico-aplicative a consilierii educationale, abordate ca factor
de armonizare a educatiei familiale si a relatiilor copii-parinti.

Dificultatile care apar in relatiile copii-parinti, inclusiv preadolescenti-parinti, in conditiile
de astazi necesita interventii si solutionare prin intermediul valorificarii consilierii educationale,
care se realizeaza, de facto, in institutiile de invatamant, insd, instrumentele psihopedagogice de
consiliere a elevilor si familiei lipsesc sau sunt depdsite, nu corespund realitatii si exigentelor
pedagogiei postmoderne si nu au o fundamentare stiintifico-practica.

Apreciind importanta stiintificd a investigatiilor realizate, putem mentiona ca anumite
aspecte ale domeniului vizat, indeosebi, fundamentele teoretico-aplicative ale actiunilor si
procesului de consiliere educationald a preadolescentilor si parintilor, centrate pe armonizarea
relatiilor familiale, raméin incd insuficient cercetate. Asadar, noile realititi culturale, socio-
economice, impactul globalizarii, intensificarea migratiei adultilor, plecarea lor la munci peste
hotarele tarii, incompetenta parentald privind educatia preadolescentilor, relationarea acestora si
investigatiile fragmentare privind consilierea educationald a familiei cu preadolescenti,
genereazd problema cercetirii, care rezidd In necesitatea determindrii si valorificarii
fundamentelor teoretico-aplicative a consilierii educationale a familiei, abordate ca factor
esential de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti.

Scopul cercetirii constd in elaborarea, experimentarea si validarea Modelului pedagogic
de consiliere educationala a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti,
care ar incorpora fundamentele teoretico-aplicative ale procesului vizat.

Obiectivele cercetarii:

1. Dezvaluirea semnificatiei conceptelor: consiliere, consiliere educationald, consilierea

familiei, actiune educativa familiala.
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2. Precizarea evolutiei abordarilor si orientdrilor stiintifice privind consilierea familiei cu
copii preadolescenti.

3. Determinarea specificului relatiilor preadolescenti-parinti si a dificultatilor educative
familiale in contextul precizarii particularitatilor de varsta si de personalitate a
preadolescentilor.

4. Argumentarea stiintifica a conditiilor psihopedagogice de armonizare a relatiilor
preadolescenti-parinti.

5. Elaborarea, implimentarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere educationala a
familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care ar include fundamentele
teoretico-aplicative.

Metodologia cercetarii stiintifice

Investigatia s-a realizat in baza unor teorii, conceptii, legitati, principii din domeniul
pedagogiei/teoriei generale a educatiei, sociologiei educatiei, pedagogiei familiei, consilierii
educationale, psihoterapiei familiei si psihologiei varstelor.

In mod special drept repere teoretice ale cercetirii au servit: formele, functiile si conditiile
consilierii educationale eficiente (I. Al. Dumitru [55]; A. Béaban [2]; E. Dimitriu-Tiron [48]; D.
Tudoran [144]; G. Tomsa [143]; Larisa Cuznetov [37; 38; 39; 40]; C. Calaras [10; 12; 14]; N.
Carabet [16] etc.); tendintele si perspectivele dezvoltarii domeniului stiintific si praxiologic de
consiliere a familiei (Z. Konya si A. Konya [78]; C. Rogers [123]; A. Adler [157]; Larisa
Cuznetov [40] etc.); teze din teoria generala a educatiei privind eficientizarea educatiei familiale
si armonizarea relatiilor copii-parinti (C. Ciofu [20]; A. Cosmovici [30]; T. Cosma [29]; L
Dolean [49]; E. Bonchis [6] etc.); principiile si strategiile educatiei familiale (M. Segalen [126];
Larisa Cuznetov [33; 35; 40] etc.); specificul psihopedagogic al varstei preadolescente, al
preintdmpinarii si solutiondrii conflictelor familiale copii-périnti ( I. Racu [110], A. Stoica-
Constantin [134], M. Zlate [156], D. Besleaga [3], M. Voinea [150]; C. Calaras [13] etc.).

Metodele de cercetare: documentarea stiintificd, metoda analizei si sintezei, modelarea
teoreticd, metoda generalizarii teoretice, interpretarea, formularea de concluzii si recomandari,
experimentul pedagogic, chestionarul, studiul de caz, analiza produselor subiectilor investigati,
metode statistice, metoda implicarii expertilor din domeniul vizat.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii rezida in abordarea sistemica a consilierii
educationale valorificatd in institutia de invatdmant, axatd pe armonizarea relatiilor
preadolescenti-parinti; precizarea si dezvaluirea semnificatiei conceptelor de baza (consiliere,

consiliere educationala, consilierea familiei, actiune educativa familiala), analizate In contextul
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stabilirii dificultatilor de relationare preadolescenti-parinti si a evidentierii abordarilor si
orientdrilor stiintifice privind consilierea familiei.

Chintesenta noutatii si originalitatii stiintifice rezida in elaborarea, argumentarea
stiintifica, implimentarea si validarea experimentala a Modelului pedagogic de CEF, centrat pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care incorporeazd fundamentele teoretico-
aplicative ale procesului vizat.

Problema stiintifica importanta solutionatid in cercetare constd in elaborarea si
argumentarea stiintificd a fundamentelor teoretico-aplicative a consilierii educationale a familiei,
centrate pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, structurate in modelul pedagogic vizat;
experimentat si validat 1n institutiile publice de Invatdmant/licee, ceea ce a condus la schimbarea
cognitiilor, atitudinilor, comportamentelor, inclusiv a competentelor parentale privind
armonizarea relatiilor familiale interpersonale si optimizarea educatiei in cadrul familiei.

Semnificatia teoretica a cercetirii este sustinutd de analiza, precizarea, delimitarea si
interpretarea aspectelor cadrului conceptual al CE in contextul armonizarii relatiilor
preadolescenti-parinti. Examinarea si analiza orientarilor stiintifice privind consilierea persoanei,
la general si a CE a familiei in special; a particularitatilor de varsta a preadolescentului; a
specificului si continutului conflictelor; a dificultatilor in relatiile familiale a constituit unul din
reperele teretice esentiale ale cercetarii. Determinarea eficientei AEF a contribuit la elaborarea si
argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretice a consilierii educationale in scopul armonizarii
relatiilor preadolescenti-parinti.

Valoarea aplicativa a lucrarii constd in elaborarea si validarea fundamentelor teoretico-
aplicative, structurate in componentele si instrumentele Modelului pedagogic de consiliere
educationala a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Fundamentele teoretico-aplicative (incorporate in modelul nominalizat) valorificate si
validate 1n cadrul experimentului pedagogic realizat au contribuit la sporirea eficientei personale
a adultilor in solutionarea conflictelor familiale la depasirea dificultdtilor in educatia
preadolescentilor si armonizarea relatiei preadolescenti-parinti. Grila de explorare a
pluridisciplinaritatii in CE; Matricea bidimensionala a consilierii preadolescentilor §i
parintilor; Strategiile operationale si cele generale ale CE a familiei; Conditiile
psihopedagogice de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti; Modelul pedagogic de CEF,
centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti — pot fi aplicate cu succes in consilierea

educationald a elevilor si familiei in institutiile de invatamant.

13



Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor
experimentale din cadrul a doua institutii de invatamant Liceul Teoretic ,,Jon Creangd” din s.
Cosnita r-ul Dubasari; Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din or. Leova si a Platformei

educationale www.parinti-preadolescenti.md [200], prin implementarea fundamentelor teoretico-

aplicative elaborate si structurate in Modelul pedagogic de CEF, inclusiv prin intermediul
comunicdrilor la conferintele stiintifice nationale si internationale; a publicatiilor stiintifice si a
activitatilor practice cu elevii/preadolescentii si parintii acestora.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele cercetérii au fost discutate si aprobate in
cadrul sedintelor catedrei Stiinte ale Educatiei, a seminarelor metodologice, Consiliilor
Profesorale din cadrul liceelor, implicate in cercetare; a intrunirilor metodice si a sedintelor din
cadrul Centrului de consiliere pentru autoeficienta si consiliere a familiei, UPS ,,lon Creanga”
din Chisinau.

Ideile de bazd si rezultatele investigatiei teoretice si a celei experimentale au fost
promovate si abordate in cadrul comunicdrilor la conferintele stiintifice nationale si
internationale, la mesele rotunde, la stagiile, trainingurile si workshop-urile desfasurate in cadrul:
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu; si in cadrul sedintelor cu parintii
din institutiile de invatamant Liceul Teoretic ,Jon Creanga” din s. Cosnita, r-ul Dubasari si
Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din or. Leova.

Publicatiile la tema tezei. Cercetarea realizatd se incadreaza in directiile de cercetare ale
Catedrei Stiinge ale Educayiei a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau.
Rezultatele cercetarii s-au implementat si promovat in procesul activitatii in cadrul Centrului de
consiliere pentru autoeficienta si consiliere a familiei a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creangd” din Chisinau. Unele repere conceptuale si praxiologice privind consilierea educationala
a familiei in scopul armonizarii relatiilor parinti-preadolescenti, au fost reflectate in 3 articole
stiintifice in reviste cu recenzenti [117; 118; 120], 2 articole-comunicéri la conferinte stiintifice
internationale [119; 122], 4 articole in culegeri de circulatie nationald [112; 113; 115; 116]
prezentate si puse in discutie la sedintele Catedrei Stiinfe ale Educafiei a Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creangad” din Chisinau; in publicarea unui Suport de curs [114], aprobat
pentru editare de Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu si a unei
monografii [121].

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografice (200 de surse), 23 anexe. In total contine 160 pagini text de bazi, 16

figuri si 21 tabele.
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Cuvinte—cheie: consiliere, consiliere educationald, psihoterapie, preadolescent, familie,
scoald, relatii interpersonale, comunicare, conflicte familiale, actiune educativd familiala,
armonizarea relatiilor preadolescent-parinte.

Sumarul compartimentelor tezei:

Introducerea include actualitatea si importanta problemei de cercetare, descrierea situatiei
in domeniul de cercetare, problema, scopul si obiectivele cercetarii, noutatea si originalitatea
stiintifica a cercetarii, semnificatia teoretica si aplicativd a cercetarii, aprobarea si implimentarea
rezultatelor cercetarii, volumul si structura tezei, sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1, Abordarea armonizdrii relatiilor preadolescenti-parinti in cadrul consilierii
educationale, contine studiul epistemologic al problemei si scoate in evidentd esenta si
continutul conceptelor de baza: consiliere, consiliere educationala, consilierea familiei, actiunea
educativa familiala, armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

In cadrul capitolului a fost detaliat analizat istoricul si evolutia orientarilor stiintifice
privind consilierea educationald a familiei, ceea ce a permis sd fie elaborate urmatoarele
instrumente teoretice: Caracteristicile definitorii ale CE (Tabelul 1.1), Diferentele intre
consilierea psihologica si consilierea educationala (Tabelul 1.2), Abordarea psihodinamica a
consilierii (Tabelul 1.3), Abordarea comportamentala a consilierii (Tabelul 1.4), Abordarea
umanistexperientiala (Tabelul 1.5), Abordarea de tip eclectic-integrativ (Tabelul 1.6) si Grila
explorarii pluridisciplinaritatii in CE a preadolescentilor si parintilor (Tabelul 1.7).

Instrumentarea teoretica a continuat cu identificarea si precizarea particularitatilor de
varsta si de personalitate a preadolescentilor, cu analiza specificului si caracterului dificultatilor
de educatie; stabilire cauzei si esentei conflictelor preadolescenti-parinti, descrierea actiunii
educative familiale.

Procesul studiului epistemologic a permis sa stabilim reperele teoretice in baza carora vor
fi determinate si elaborate cele aplicative. Nume de referinta in realizarea conceptualizarii si
stabilirii reperelor teoretice au fost: E. Durkheim [56], C. Rogers [123 ], A. Adler [157], S. Freud
[58], C. H. Patterson [183], I. AL. Dumitru [55], Larisa Cuznetov [35; 36; 37; 40], 1. Holdevici
[68; 69], I. Dafinoiu [44], D. Tudoran [144], A. Baban [2], L. Soitu [141] etc.

Capitolul 2, Configuratii metodologice in consilierea educationali a preadolescentilor §i
parintilor, reflectd dificultatile percepute de preadolescenti si parinti in relationarea familiala.
Acestea au fost stabilite in baza analizei literaturii de specialitate si a investigatiei preliminare,

realizate pe un lot de 396 de subiecti. Este prezentda lista dificultatilor, fiind descrise si
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interpretate cauzele si esenta acestora. Specificul lor este corelat cu analiza particularitatilor de
varsta a preadolescentilor si actiunile educative familiale explorate de parinti.

In acest context au fost stabilite perspectivele si traseul consilierii educationale a familiei, a
preadolescentilor si parintilor. Concomitent cu aceasta au fost analizate, Modelul eclectic
structural al consilierii (B. E. Gilland), Modelul de interventie in consiliere (S.C. Whiston si T.
L. Sexton [190]) si Modelul sintetic de consiliere ontologica complexa a familiei (Larisa
Cuznetov [40]), ceea ce a asigurat determinarea etapelor, strategiilor operationale (Tabelul 2.3)
si a celor generale de consiliere a preadolescentilor si parintilor; a caracteristicilor esentiale ale
consilierului eficient (Tabelul 2.4). In finalul capitolului au fost stabilite si fundamentate
stiintific conditiile psihopedagogice de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti.

In capitolul 3, Coordonata praxiologici a consilierii centrate pe armonizarea relatiilor
preadolescenti-parinti, contureazd experimentul pedagogic In totalitatea etapelor sale (de
constatare, de formare si de verificare/control).

Este descris designul cercetarii, prin evidentierea scopului si obiectivelor; este prezenta
detalierea fiecarei etape, a actiunilor si activitatilor investigative; este investigat lotul
experimental, termenii de realizare a cercetdrilor, subiectii implicati, analiza si interpretarea
rezultatelor obtinute/impactul (Tabelul 3.1).

Capitolul reflecta rezultatele experimentului preliminar si a celui de constatare (metodica
Interactiunea preadolescent-parinte (autor 2. M. Mapkosckas) si a celui de formare [165];
elaborarea si implimentarea Modelului pedagogic de consiliere educationala a familiei, centrat
pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care incorporeaza reperele teoretico-aplicative
determinate si argumentate stiintific; explorarea Programului de consiliere educafionald a
familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti (scopul, obiectivele, continutul
activitatilor, formele, metodele, strategiile etc.) si desigur c¢d descrierea, analiza si interpretarea
rezultatelor obtinute la etapa de verificare.

Capitolul contine reprezentarile grafice care redau dinamica si rezultatele finale ale
investigatiel realizate. Acestea sunt analizate si comentate in conformitate cu obiectivele
experimentului pedagogic si a cercetirii in intregime. In acord cu logica si scopul cercetarii am
constatat, am format si am verificat nivelul competentelor parentale sub aspect cognitiv, la nivel
de aplicare si integrare (Tabelul 3.3; 3.4; 3.5; 3.6; 3.7; 3.8); competentele parentale de
armonizare a relatiilor cu preadolescentii (Tabelul 3.6; 3.7); indicatorii comportamentului

parental eficient (Tabelul 3.8); indicatorii comportamentului preadolescenti-parinti (Tabelul 3.9);
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schimbarea comportamentului preadolescentilor si parintilor dupd consilierea educationalda
(Tabelul 3.10) etc.

Compartimentul Concluzii generale si Recomandiri contine sinteza principalelor idei,
rezultatele stiintifice si cele experimentale ale investigatiei, recomandarile cat si deschiderile

perspectivelor posibile de cercetare.
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1. ABORDAREA ARMONIZARII RELATIILOR PREADOLESCENTI-PARINTI iN
CADRUL CONSILIERII EDUCATIONALE
1.1 Delimitarea si precizarea conceptelor esentiale

Constatarile empirice si cercetarile stiintifice converg spre ideea potrivit careia formarea si
dezvoltarea personalitdtii umane este un proces deosebit de complex care presupune activitati
specifice de educatie si consiliere educationald desfagurate pe parcursul Intregii vieti [55, p.11].
Este evident faptul ca educatia si formarea personalitatii incepe in familie in cadrul careia trebuie
sd domine o armonie, modele comportamentale etice si un climat moral pozitiv.

In acest sens, E. Durkheim, mentiona ci personalitatea umana nu se poate dezvolta si nu
poate prospera fara cadrul stabilizator al familiei, fara pace, cooperare si colaborare [56, p. 109-
145]. Bineinteles ca odatd cu cresterea si dezvoltarea copilului, familia apeleaza la diferiti
specialisti (medici, educatori, psihologi, pedagogi etc.) si institutii, ca de exemplu: centre de
sanatate, gradinita de copii, scoala, centre de creatie etc.

Cat n-ar fi de pesimiste unele afirmatii, totusi familia, rimane cea mai importanta institutie
sociala ce poate asigura o concepere planificatd, formarea si dezvoltarea optimad a copilului si
insertia lui sociala. In familie, sub influenta educativa a parintilor se manifesta primele semne de
adaptare socio-culturala, de conturare a unei conduite umane, precum are loc si plasmuirea
modului personal de perceptie si gandire a copilului, de comportare prin intermediul caruia se
construeste, se modeleaza si se valorifica personalitatea omului.

Studiile de specialitate [12; 14; 15; 35; 38; 43; 48; 55; 63; 64; 101; 105; 129; 131; 151; 156
etc.], analiza observatiilor si a experientelor empirice confirma esenta tezei expuse. Influentele,
modelele si interactiunile mediului familial asigurd si/sau distorsioneaza formarea habitusului
primar al personalitdtii individului, a modului si a perspectivelor de abordare a vietii.

De multe ori familia nu reuseste sa faca fatd problemelor de crestere, educare si dezvoltare
a urmasilor. In acest context, este necesar si precizim ci familia actuald, mai cu seami cea care
are copii de varstd preadolescentd si adolescentd, mai mult ca oricand, are nevoie de un ajutor
psihopedagogic calificat, un suport moral si o atitudine competenta si ferma pentru a face fata
problemelor aparute. Avand in vedere faptul ca varsta preadolescenta este o etapa extrem de
importantd pentru dobandirea identitdtii persoanei, este dinamica si contradictorie, caracterizata
de sentimente si fapte ambivalente, ea continua sa fie perceputd si tratata de psihologi ca o
perioadd a marilor transformari fiziologice, fizice, psihice si sociale [3; 7; 27; 30; 35; 49; 61; 62;

63; 96; 107; 118; 162 etc.].
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Cu cat provocarile lumii contemporane complica mai mult viata sociald, viata familiei si a
scolii, cu atat interesul pentru cercetdrile problematicii legate de particularititile educatiei
preadolescentilor si adolescentilor capata o mai mare amploare.

Studiul si analiza surselor bibliografice, a experientei avansate, permite sd constientizam
faptul ca solutia cea mai eficienta se gaseste in educatie si in modul in care intelegem influentele
el asupra dezvoltarii personalitdtii umane. Astfel, organizarea si realizarea adecvata si
sistematicd a actiunilor educative, trebuie sd raspundd nevoilor, intereselor si aspiratiilor
preadolescentului.

Una dintre preocuparile si orientdrile dominante ale familiei de azi, reprezinta necesitatea
gasirii parghiilor si mijloacelor eficiente de rezolvare a problemelor sesizate de catre familie in
exercitarea functiei educative. Cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei [5; 6; 12; 14; 28; 35;
37; 49; 55; 70; 72; 88; 101; 109; 118; 146; 193; 198 etc.], sustin ideia unei tendinte pozitive de
formare-consolidare, la tot mai multi parinti, a unor deprinderi si competente parentale, precum
si formarea unei atitudini constructive cu privire la problemele educative, ceea ce ar asigura o
educatie de calitate a copiilor si ar mentine si dezvolta o comunicare eficientd preadolescenti-
parinti.

Preocuparea noastrd in acestd directie de cercetare vizeaza stabilirea si fortificarea
posibilitatilor de sustinere a familiei pentru a-si exercita cu succes functia educativa. Aceasta se
poate realiza atit prin serviciile de consiliere educationala in cadrul scolar cat si prin cele de
informare si educatie a parintilor In cadrul comunitar, prin intermediul centrelor de consiliere a
familiei a caror interventie sprijind direct realizarea optima a procesului educativ familial [137].

In societatea noastra, aceste tipuri de activititi s-au institutionalizat si s-au profesionalizat,
devenind o functie si o obligatie a cadrelor didactice, mai cu seama a dirigintilor, managerilor
scolari, psihologilor, a specialistilor din centrele de plasament a copiilor si in cele de consiliere a
familiei in dificultate. In conditiile actuale caracterizate de mobilitatea excesiva a adultilor,
dezintegrarea temporara si/sau definitivd a familiilor (din cauza muncii peste hotarele tarii),
situatia economica precard, toate acestea presupun cdautarea unor raspunsuri concrete cu privire la
valorificarea eficienta a functiei educative a familiei, precum si a macrostructurilor, a actorilor
sociali ce se pot implica in optimizarea mecanismului de functionare a acesteia [43].

Aspectul sporirii eficientei relatiilor preadolescenti-parinti devine unul dificil si important
din cauza particularitatilor de varstd, a manifestarii crizei respective. Pentru a redresa situatia
datd, este necesard o muncd perseverentd de cercetare, in scopul fundamentarii teoretice a

actiunilor si strategiilor practice de optimizare si armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti, si
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de implimentare-promovare a acestora la nivelul educatiei familiei, consilierii adultilor si
copiilor. Asadar, in contextul problemei abordate se impune precizarea notiunilor de: consiliere,
consiliere educationald, consilierea familiei; actiune educativa familiala, pornind mai intai de la
o analiza etimologica a acestora.

Sinteza literaturii din domeniul stiintelor educatiei [10; 16; 21; 37; 40; 48; 51; 53; 55; 59;
80; 88; 92; 103; 141; 144; 155; 181 etc.], cat si cerectdrile efectuate de noi ne-au determinat sa
constatdm ca notiunea de consiliere educationaldlpsihopedagogica, este utilizata tot mai frecvent
in educatie si literatura consacrata.

Termenul de consiliere semnifica un proces de sfatuire, indrumare, povatuire; actiunea de a
consilia si rezultatul ei. Verbul a consilia isi are originea in limba franceza — conseil, in latind —
consiliaruis si in engleza - counsel si inseamna a sfatui si a indruma pe cineva.

Conform Dictionarului explicativ al limbii roméane, a consilia inseamna a oferi sprijin si
consultantd in rezolvarea anumitor probleme, a asista anumite persoane i1n solutionarea
problemelor, a indruma, a ghida [31; 47].

The British Association for Counseilling fondata in 1977, defineste consilierea astfel:
consilierea este utilizarea priceputd si principiald a relatiei interpersonale pentru a facilita
autocunoasterea, acceptarea emotionald si maturizarea, dezvoltarea optimd a resurselor
personale. Scopul general este acela de a furniza ocazia de a lucra in directia unei vieti mai
satisfacatoare si pline de resurse. Relatiile de consiliere variaza in functie de cerere, dar pot fi
centrate pe aspecte ale dezvoltarii, pe formularea si rezolvarea unor probleme specifice, luarea de
decizii, controlul starilor de criza, dezvoltarea unui insight personal, pe lucrul asupra trairilor
afective sau a conflictelor interne, ori pe imbunatatirea relatiilor cu ceilalti [Apud 45, p. 19].

In acceptiunea psihologului C. H. Patterson, consilierea reprezintd un proces care implica
o relatie interpersonala intre consilier si unul sau mai multi clienti cu care el foloseste metode
pedagogice si psihologice bazate pe cunoasterea si valorificarea sistematicd a personalitatii
umane, in Incercarea de a imbunatati ,,sdnatatea mintala” si conditiile de viatd a acestora [183].

Cercetatorii din domeniul consilierii si psihoterapiei, A. Ghergut [60] si I. Holdevici [68, p.
134], mentioneaza ca consilierea reprezinta un proces psihologic prin care un profesionist ajuta o
persoana, relativ normala, sa exploreze, sd inteleagd si sd accepte o conduita astfel, incat sa poata
face viitoare alegeri comportamentale, inclusiv este un proces de acordare a asistentei

persoanelor normale care doresc sd-si atingd obiectivele si sd functioneze mai eficient.
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E. Cocoradd defineste consilierea ca pe o arie de servicii oferite unui individ sau unui
grup de indivizi, care includ observarea, informarea, orientarea, sfatuirea, ghidarea pentru a-si
rezolva problemele sau pentru a-si planifica viitorul [21, p. 7].

Aceiasi idee este promovata de N. Carabet care afirma ca consilierea asigurd individului
asistenta in explorarea si intelegerea propriei identitati, il sprijind in dezvoltarea unor strategii de
rezolvare a problemelor si luarea de decizii [16, p. 6].

O definitie explicitd privind consilierea o aflam in lucrarile cercetatorului roman Gh.
Tomsa. Astfel, autorul sustine ca in sens larg consilierea reprezinta o actiune complexa, prin care
se urmareste sugerarea modului de a proceda sau a modului de comportare, ce trebuie sa fie ado-
ptat Intr-o situatie datd sau, In general, in viata cotidiana si activitatea educationala [143, p. 14].

M. Tutunaru, R. Morega, R. Croitoru [145] sustin ca situatiile ce se Intilnesc in zona de
dificultate cotidiand a persoanei 1n care existd probleme de adaptare la realitdtile vietii de tip
comunicativ si relational-extern sau probleme de echilibru psihologic intern, necesita o anumita
conduita de la om. Deseori persoanele, adultii, copiii si adolescentii simt acut necesitatea intr-0
interventie de tipul consilierii, ghidarii, Tnvatarii unor strategii de depasire a dificultatilor aparute.

Pentru a clarifica esenta consilierii si a nu permite substituirea conceptului vizat cu cel de
psihoterapie, urmeaza sa delimitam specificul acestora prin a aborda relatia dintre psihoterapie si
consiliere si a evidentia asemanarile si deosebirile.

In acest sens, vom apela la definitia psihoterapiei data de G. Ionescu [73, p.24], care are un
caracter descriptiv-comprehensiv. Cercetatorul roman defineste psihoterapia ca pe o forma de
tratament psihologic structuratd in tehnici si metode, aplicatda in mod deliberat, in grup sau
individualizat, de catre un terapeut specializat, omului sandtos aflat in dificultate, caruia i1 ofera
confort moral si o mai bund sandtate, pe care il ajutd spre o mai buna integrare. La fel,
psihoterapia este destinata celui cu dificultati de relationare; celui suferind somatic, pe care il
conduce spre alinare sau celui alinat, caruia ii dezvoltd capacitatea de orientare In viata si de
resocializare.

Analiza acestei definitii, mentioneaza I. Dafinoiu [45, p. 19-20], permite sd observam ca
primele doua pozitii tin de domeniul consilierii. Multi autori [44; 45; 55; 57; 59; 68; 69; 79; 73;
83; 92; 152; 117; 172; 178; 185 etc.] considera ca psihoterapia intrda iIn domeniul consilierii,
aceasta este considerata ca fiind centrata pe schimbarea evolutiva si adoptd un model educativ al
dezvoltarii fiintei umane, iar psihoterapia presupune schimbarea revolutivd, ce provoaca

modificari structurale mai profunde, adoptdnd un model medical. Psihoterapeutii lucreazd cu
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persoane ce au tulburari clinice care pot fi etichetate cu un diagnostic psihiatric. Psihoterapia
pune accentul pe interventie, tratament medicamentos si reconstructie a personalitdtii umane.

Dupa cum se poate observa consilierea are un caracter preponderent psihopedago-
gic/educational si de cele mai multe ori ea asistd oamenii in gasirea solutiei la o anumita proble-
ma sau asigura control si suport in situatiile de criza [45, p. 20-21].

Intrucat, consilierea adultului presupune realizarea unor schimbiri constiente in sfera
cognitiv-comportamentald, precum si in cea atitudinald a acestora, prin antrenarea lor in activitati
educational-formative, care vor asigura achizitionarea noilor cunostinte si consolidarea compe-
tentelor parentale de a face fatd problemelor vietii, pentru a dobandi abilitati necesare de
ingrijire, educatie, relationare cu copiii si membrii adulti in viata familiald si personala, aceasta
necesita o axare pe auto/dezvoltare, auto/perfectionare si preventie. Cat priveste consilierea prea-
dolescentului, acesta poate fi orientat si ajutat nu numai in directia optimizarii comunicarii
interpersonale, a conduitei, ci si 1n directia sporirii insusitei, a ghidarii in desfasurarea cu succes
a carierei scolare.

Prin urmare, analiza definitiilor expuse permite sa observam cd in procesul de consiliere
se urmareste declansarea unor schimbari in cognitiile, atitudinea si comportamentul adultilor, dar
si cel al copiilor. Valoarea si eficienta strategiilor folosite de catre specialist n acest scop, depind
atadt de intentiile persoanelor ce necesitd suport, cat si de pregitirea, orientarea teoretica si
praxiologica a consilierului. Indiferent de natura problemelor percepute de beneficiar, strategiile
adoptate de consilier nu trebuie sd se refere doar la sfaturi si recomandari, ci trebuie sa
urmareasca faptul de a oferi sprijin persoanei consiliate, pentru ca ea sa se adapteze mai eficient
la realitatea in care trdieste, si sd depuna efort pentru a se cunoaste mai bine si a se
autoeduca/autoperfectiona permanent.

In continuare vom oferi o sintezi a abordarilor evolutive a conceptului de consiliere la
general si de consiliere educationald in special, selectate din literatura de specialitate [2; 10; 16;
21; 40; 48; 53; 55; 74; 79; 103; 141; 143; 144; 154 etc].

Astfel, J. Wallis (1978) mentioneaza ca consilierea este un dialog in care o persoana ajuta
pe alta, care are dificultati semnificativ-importante [Apud. 178].

F. Inskipp, H. John (1984) sustin ca consilierea este o cale de a relationa si de a raspunde
unei alte persoane astfel, incat beneficiarul sa fie ajutat a-si explora gandurile, emotiile si
comportamentul, pentru a castiga o intelegere de sine mai clara si apoi a invata sa gaseasca si sa
utilizeze partile sale mai tari pentru a-si forma abilitati de confruntare cu viata mai eficient, luand

decizii adecvate sau actionand corespunzator [Ibidem].

22



P. Blos, H. Pepinsky considera ca consilierea se adreseaza persoanelor cu dificultati de ordin
situational in viata curenta, care nu au un caracter nevrotic, patologic, ci sunt victime ale unor
presiuni din mediul exterior [Apud. 59, p. 285].

Un alt autor, F. C. Thorne scrie ca consilierea este o forma de sustinere psihologica
similara psihoterapiei, pentru persoanele normale cu variate probleme de viata [Apud. 74].

F. P. Robinson sustine ca consilierea este necesara pentru persoanele care doresc sa atinga
un nivel superior de viata, sa depaseasca anumite obstacole sau sa construiasca strategii
personale eficiente de viata [Apud. 55, p. 286].

Cercetatorul J. W. Gustad mentioneaza faptul ca consilierea este abordata ca “un proces de
orientare-invagare, care se desfasoara in spatiul realitatii intre doua persoane, cuplu in care
sfatuitorul competent (in probleme psihologice) ofera beneficiarului metode adecvate nevoilor
acestuia, in raport cu contextul evenimentelor vietii [Ibidem].

In acceptiunea lui I. Al. Dumitru consilierea psihopedagogica este un demers educational
formativ specific. Sarcina esentiala a consilierului educational nu este aceea de a instrui, ci, mai
degraba, de a sprijini oamenii pentru a se ajuta singuri sd-si rezolve problemele si asi asigura
dezvoltarea propriei personalitati [55, p.16].

I. Dafinoiu mentioneazd cd consilierea orienteaza asupra proceselor de dezvoltare si
facilitare, abordand o atitudine suportiva [45, p. 20].

In aceeiasi ordine de idei, cercetitoarea Larisa Cuznetov sustine ci consilierea
psihopedagogica/educationala a familiei include valorificarea dimensiunii psihologice si celei
pedagogice/educationale intr-o perspectiva umanistd de centrare pe pdrinti si copii pentru a le
acorda acestora sprijin, ajutor si indrumare pentru functionarea adaptativ-inovativa optima a
personalitatii lor [40, p.6-7].

Bineinteles ca activitatea educationald este determinatd de o varietate de conditii si factori
de natura psihologica si pedagogica, implicati in procesul de formare si dezvoltare a
a educatiei, instruirii si autoperfectiondrii personale. Acceptand si dezvoltand ideile analizate si
reesind din sinteza efectuata, tinem sa specificdm ca consilierea educationala presupune trei
conditii de baza. O primad conditie depinde de tipul de persoane carora li se adresecaza
consilierea. Consilierea desfasuratd in scoala/liceu vizeaza persoanele normale ce nu au tulburari
psihice sau de personalitate, deficiente intelectuale, ci doar atestd anumite probleme de adaptare,
unele deviante comportamentale, dificultdti de comunicare si relationare in mediul scolar si/sau

familial; se afla Intr-o situatie de criza (de varsta sau provocatd de problemele existentiale).

23



Totodata, consilierea educationald/psihopedagogica faciliteaza, prin demersurile pe care le
presupune, aparitia unor noi cognitii, atitudini si comportamente eficiente. Ea ajutd parintii si
copiii sa faca fatd factorilor stresanti si sarcinilor complicate ale vietii cotidiene si astfel sa
optimizeze calitatea vietii lor si a relatiilor interpersonale.

O a doua conditie de baza este data de faptul ca asistenta pe care o ofera consilierul are la
baza un model educational si unul al dezvoltarii si nu un model clinic si curativ. Consilierul isi
propune sa familiarizeze persoana sa grupul consiliat cu strategii noi comportamentale, sa
valorifice potentialul existent, asigurand un nivel optim de dezvoltare si functionare in societate
[45; 98,145 etc.].

Preocuparea pentru preventia problemelor ce pot impiedica dezvoltarea si functionarea
armonioasa a persoanei reprezintd o a treia conditie importantd a consilierii. Actiunea de
preventie consta in identificarea situatiilor complicate, din timp si a grupurilor de risc, Thainte ca
acestea sa aiba un impact negativ, declansand "crize" personale sau de grup [145, p.5].

Stabilirea si precizarea caracteristicilor definitorii ale consilierii si a conditiilor de baza a
acesteia, a permis sd observam ca procesul consilierii pune accent pe activitatea psihopedagogica
de prevenire a tulburdrilor emotionale si comportamentale; pe activitati de dezvoltare personala
si de rezolvare a variatelor probleme (cotidiene, familiale si scolare); pe remediere si depasire a
situatiilor de criza.

De fapt, conform nivelului de gravitate, problemele cu un grad relativ redus al
complexitatii fac obiectul consilierii, iar cele parvenite din cauza unor tulburdri psihice-
reprezintd obiectul psihoterapiei. Noi am acceptat si valorificat in cercetare, viziunea si pozitia
abordata si definita de cercetatorul roman I. Al. Dumitru, cu privire la psihoterapie, consilierea
psihologica si consilierea psihopedagogica/educationala. Totodatd, investigatia ne-a permis sa
constientizam tendintele integrative, apelarea la eclectizmul tehnic, integrarea teoretica si factorii
comuni, evidentiati de acelasi cercetator [55, p.13-15].

Intrucat ne intereseazi consilierea educationald care poate fi realizati in institutia de
invatdmant de catre psihologi, pedagogi, diriginti s1 managerii scolari, vom mentiona faptul ca
aceasta se adreseaza persoanelor aflate In diverse ipostaze si stadii ale procesului de formare si
dezvoltare a propriei personalitati [53, p.15].

In abordarea problemei ce tine de consilierea educationald este important si evidentiem
cateva aspecte relevante abordate in literatura de specialitate. Unii cercetatori (I. Al. Dumitru
[55], R. B. Tucu [77], . Neacsu [95], L. O. Panisoara [109], D. Potolea [112], Larisa Cuznetov

[40], A. Dragu [51;52]) considera identice sintagmele consiliere psihopedagogica si consiliere
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educationala. Alti autori (A. Baban [2], E. Dimitriu-Tiron [48], L. Drobot [53], C. Zdrehusi
[155], FO. Anemmna [158]) utilizeazd doar sintagma consiliere educationala (pedagogica).
Totusi, I. Al. Dumitru [55], M. Moraru [92], O. A. Kapabanosa [163], 1. B. JlyopoBuna [162]
etc. abordeaza conceptul de consiliere psihopedagogica, delimitand si demonstrand interactiunea
celor doud coordonate, cea psihologica (care cuprinde aspectele legate de particularitatile
dezvoltarii i manifestarii psihologice a copilului si adultului) si cea pedagogicd (include
aspectele de formare a personalitatii, metode de educatie etc.).

In prezent mai persisti unele neclarititi terminologice si suprapuneri intre sferele
termenilor folositi. In acest sens, E. Cocorada [21], I. Al. Dumitru [55] si multi alti cercetitori
pun semn de egalitate intre consilierea psihopedagogica si cea educationald, deoarece orice
actiune cu caracter educativ are la bazad cunoasterea si valorificarea conditiei psihologice a
individului. Noi, la fel, consideram similare aceste tipuri de consiliere si in contextul
investigatiei stiintifice initiate, vom utiliza unitatea semantico-sintactica, consilierea
educationala, pentru a evita neclaritatea interpretativa. Suntem ferm convinsi cd, CE nu se poate
desfasura eficient dacd consilierul nu cunoaste si nu respectd particularitatile psihologice ale
persoanei si principiile educatiei.

Asadar, consilierea educationald/psihopedagogica este un tip de consiliere care are in
acelasi timp, obiective de naturd psihologicd si pedagogica, urmareste asigurarea functionarii
optime a persoanei prin oferirea unui model psihoeducational al formarii si dezvoltarii
personalitatii umane si realizarea unor schimbari evolutiv-importante in comportamentul
individului [55, p.14]. Noi venim cu o micd completare din experienta pedagogica: orice actiune
educativ-formativa are la baza cunoasterea si valorificarea unui aspect psihologic.

In contextul consilierii educationale ca factor de armonizare a relatiilor preadolescenti-
parinti, vom valorifica interconex ambele dimensiuni ale consilierii psihopedagogice: consilierea
psihologica si consilierea pedagogica. Problemele cu care se confrunta adultii, realizdnd unul
dintre cele mai importante si dificile roluri sociale, cel de parinti, presupun posedarea unui
ansamblu de competente care i-ar face capabili si eficienti in calitate de psihologi parentali
practici si de sfatuitori-consilieri ce ghideaza formarea personalititii copilului. In continuare vom
delimita si preciza continutul consilierii psihologice.

I. Al. Dumitru defineste consilierea psihologica drept un tip de interventie prin care se
urmareste un mod de a proceda, un model de comportament ce trebuie adoptat intr-o situatie
datd sau, in general, In viata si activitatea cotidiand. Ea se adreseaza persoanelor normale,

sandtoase psihic, aflate uneori in dificultate, pe care consilierul le ajuta sa-si constientizeze
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viata plina de sens, confortabild din punct de vedere psihologic [55, p.13].

Consilierea psihologica este relativ limitata, in mdsura 1n care consilierul ajuta atit parintii,
cat si preadolescentii sd vada mai clar si sd depaseascd problemele, mai mult sau mai putin
complicate, care au aparut in cadrul relatiilor interpersonale si sd decidd pentru a elabora si
aplica o strategie de armonizare a lor. Aceste probleme ce apar la nivelul interpersonal pot
conduce la perceperea necesitdtii unui sprijin sub forma de consiliere, ce presupune un sfat optim
insotit de procedee atdt psihologice (testare, observatie etc.) cat si pedagogice, de formare
[[bidem]. Anume de aceea tinem sd mentiondm ca, daca chiar realizdm o consiliere psihologica,
valorificim neaparat si un sir de actiuni cu caracter educativ/formativ.

Evident, ca starea de bine si confort general este asigurata de armonia din sfera cognitiva,
si atitudinald, de valorile si convingerile promovate in familie, de trdirea emotionalda a
evenimentelor si  manifestdrilor comportamentale ce conferda atdt parintilor cat si
preadolescentilor siguranti si incredere in sine. In realitate, este foarte dificil si delimitam si si
despartim consilierea psihologica de cea educationala.

Consilierea educationala are ca scop restabilirea prioritétilor valorice ale persoanei, pentru
ca ea sd functioneze mai eficient in viata cotidiand, sa stabileasca relatii pozitive cu cei din jur si
cu propriii copii/preadolescenti, trdind o viatd plind de sens, confortabild din punct de vedere
psihologic si educational/pedagogic.

C. Zdrehusi defineste consilierea psihopedagogica - drept un proces care se rezuma la
ajutor in constientizarea si depasirea unor probleme psihologice prin valorificarea ambelor
dimensiuni, cea psihologica si cea pedagogica/de formare [154].

Un alt cercetator D. Tudoran, defineste consilierea educationala drept o activitate care
ofera asistentd persoanelor aflate in impas, conflict decizional sau pentru testarea lor privind
abilitatile de adaptare la diverse situatii si medii, impunand un anumit nivel de pregatire pentru a
face fata situatiei. Astfel, consilierul si actiunile sale sunt axate pe sustinerea persoanei, a
familiei pentru ca aceasta sa functioneze mai eficient in viata cotidiand s1 sa intretind relatii
pozitive cu copiii, inclusiv cu preadolescentii, dezvoltand un sistem coerent de scopuri si
interactiuni pentru ameliorarea cumunicarii si depdsirea anxietdtii cu care se confrunta
preadolescentii la aceasta etapa de varsta, diminuand stresul pe care il suporta [ 144, p.18].

Astfel, consilierea educationald presupune identificarea unui mod eficient si optim de
interventie prin care se urmareste rezolvarea problemelor cu care se confruntd preadolescentii si

parintii 1n relatia lor, totodata, oferind strategii comportamentale adecvate si sanatoase menite sa
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reduca tensiunile si conflictele dintre acestia. Din cele expuse putem conchide ca dimensiunea
psihologica (care, n esenta tine de valorificarea aspectelor legate de particularitatile psihologice
ale persoanei: trasaturile de temperament, caracter, stri psihice, vointa etc.) se Tmbina organic cu
aspectele de formare si consolidare a cognitiilor, atitudinilor si a comportamentelor poziti-
ve/dezirabile, ceea ce reprezintd, cu precadere, dimensiunea pedagogicd. Din experienta de
consiliere si analiza acceptiunilor teoretice consacrate consilierii psihopedagogice/educationale
[2; 5; 12; 40; 48; 55; 60; 74; 117; 143; 144; 151; 154; 164; 197; 198], am stabilit ca aceste doua
dimensiuni nu pot fi practic delimitate (cu exceptia unei separdri conventionale doar pentru a fi
comparate si studiate profund), deoarece sunt interconexe si functioneaza una prin alta.

Dimensiunea pedagogicd/educationala a consilierii vizeaza provocarea unor schimbari
congtiente 1n sfera cognitiva, afectiva, atitudinala si comportamentald a copiilor si parintilor prin
incadrarea lor 1n activitati educational-formative, care asigura achizitionarea si consolidarea
competentelor, deprinderilor de a face fatd provocarilor vietii. Formarea unor competente
parentale de relationare si comunicare cu propriii copii, mai cu seamd cu cei de varstd
preadolescentd si adolescenta, reprezintd esenta consilierii centrate pe aceastd dimensiune.
Parintii devin parteneri ai consilierului in armonizarea relatiei dintre ei si preadolescenti.
Consilierea centrata pe dezvoltarea parintilor se imbina cu activitatile de formare-dezvoltare a
copiilor 1n cadrul scolar.

Sinteza literaturii de specialitate [2; 37; 40; 55 etc.] ce vizeaza analiza si explorarea
dimensiunii pedagogice a consilierii, a permis sa evidentiem un aspect foarte important, care
demonstreaza ca aceasta perspectiva are o arie de cuprindere mult mai larga, incluzand toate
actiunile si activitdtile formative exploarate de adulti in calitate de parinti, pedagogi, manageri
scolari/diriginti sau psihologi.

In acord cu aceste afirmatii, I. Al. Dumitru caracterizeaza scopul consilierii educationale
drept un proces de invatare-orientare a oamenilor in a rezolva independent problemele prin
insusirea modului de a-si modifica cognitiile, atitudinile si comportamentul sdu pentru a se
adapta solicitarilor sociale, de a fi capabili sa-si gestioneze trairile afective, sd rezolve conflictele
existente in interiorul familiei, in relatia preadolescenti-parinti, pentru a Tmbundtati relatiile
dintre ei si de asi asuma responsabilitati in luarea deciziilor, precum si atingerea unui nivel optim
de functionare a personalitatii [55, p.60].

Cercetatorul roman L. Soitu, propune o definitie comprehensiva a consilierii educatio-
nale/psihopedagogice, pe care o caracterizeaza drept un tip de consiliere care are concomitent

obiective de naturd pedagogica si psihologica. Prin intermediul activitdtii de consiliere
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educationald se urmadreste abilitarea persoanei (copil, tdndr sau matur) cu competente de
asigurare a functiondrii optime prin realizarea unor schimbari evolutive ori de cate ori situatia o
cere, avand la bazd si explorand eficient un model psihoeducational al formarii si dezvoltarii
personalitatii umane [141, p. 96].

O alta cercetdtoare, A. Baban sustine ca consilierea educationala poate fi definitd ca o
relatie interumand de asistentd si suport dintre persoana specializatd in psihologia si consilierea
educationald, care se ocupa de orientarea beneficiarului spre dezvoltarea personala si prevenirea
situatiilor problematice/de criza [2, p.18]. Noi, acceptam caracteristicile oferite de catre
cercetdtorii nominalizati cu privire la consilierea psihopedagogicd/educationald si realizim o
precizare, care ne va ajuta sa pregatim si sa, efectudm, mai tarziu, experimentul pedagogic.

Asadar, principala sarcind a consilierului este de a oferi suport persoanelor aflate in situatii
de problemd, pentru a parcurge pasii unui act de constientizare, clarificare, evaluare si
actualizare a sistemului personal de valori si comportamente. In contextul consilierii
educationale, abordate ca factor de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti, consilierul
poate optimiza, prin activitatea sa, reducerea riscului aparitiei si dezvoltarii conflictelor
interioare si a celor interpersonale, ce pot genera alte probleme care vor defavoriza procesul
educativ la nivel motivational, emotional si comportamental al parintilor si preadolescentilor. In
acest sens, prin activititile de consiliere educationald realizate de diriginti, pedagogi si
psihologul scolar se Incearca abordarea unei comunicari empatice si asertive, bazate pe
incredere, sinceritate si disponibilitate de a oferi ajutor persoanelor aflate in dificultate, prin
transfer de experientd pozitiva personala.

Activitatile de consiliere educationald presupun un demers educational-formativ, axat pe
valorificarea capacitdtilor si  disponibilitdtilor individuale ale persoanei. Consilierea
psihopedagogicd este menita sa faciliteze invatarea de catre fiecare persoand a unor deprinderi si
abilitati care i-ar permite adaptarea permanenta la solicitdrile realitdtii. Consilierea educationala
are un rol esential in dezvoltarea si mentinerea starii de bine in interiorul familiei, armonizand
relatiile dintre membrii acesteia.

In aceeasi ordine de idei, cercetitorul G. Tomsa sustine ci consilierea educationald are
drept obiectiv dezvoltarea unui sistem coerent de scopuri In viata si consolidarea comportamen-
tului pozitiv intentionat. Autorul considera ca o persoand orientatd spre un scop este capabila
sa puna in actiune modele alternative de comportament, sa abordeze problemele de viatd din

perspective diferite, dar fara a se cantona rigid in anumite solutii prefabricate [143, p.15-19].
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Dupa cum putem observa, procesul de consiliere educationald declanseaza schimbari
voluntare la nivel de cognitii, la nivel atitudinal si comportamental, astfel Incat persoana sau
grupul familial sa fie in stare sd functioneze optim din punct de vedere psihosocial.

O definitie a consilierii educationale, promovatd de C. Neamtu [96] preluata de E.
Cocorada [21] ne Indreptateste sa afirmam ca activitatea de consiliere este un serviciu, pe care il
poate oferi in institutia de Tnvatamant, pedagogul, dirigintele, psihologul si alti manageri scolari,
in cadrul caruia se oferd asistentd si suport moral preadolescentilor cat si parintilor in scopul
dezvoltarii personale §i a prevenirii situatiilor de problema/criza, cat si in scopul armonizarii
relatiilor familiale preadolescenti-parinti. La aceastd definitie mai addugam o caracteristica si,
anume, ca aceasta activitate nu se desfasoara doar in cazul situatiilor critice, ci, poate fi recoman-
datd si in cazul unor situatii si imprejurari obisnuite, In scopul centrarii pe dezvoltare si preven-
tie. Preadolescentii trebuie consiliati si orientati continuu spre situatii care stimuleaza si sustin
momentul integrarii lor 1n societate, pentru ca acestia sa poata fi competitivi in orice conditii.

Pentru a preciza unele aspecte esentiale ale consilierii educationale am realizat o sinteza a
definitiilor si acceptiunilor selectate si am stabilit caracteristicile definitorii ale consilierii
educationale (Tabelul 1.1.).

Tabelul 1.1. Caracteristici definitorii ale consilierii educationale

Activitatea dominanta a
consilierului

Ce este consilierea Scopul consilierii

- Relatie interumana  de
comunicare $i ajutor;

- Tehnica de informare,
corectare si evaluare;

- Mijloc de a modifica
cognitiile,  atitudinile  si
comportamentul;

- Experienta de comunicare
si relationare;

- Actiune complexa de
orientare si ghidare a unei
persoane pentru a-i spori
eficienta personala;

- Ajutor acordat in cazul
necesitdtii de adaptare si

depasire a situatiilor dificile
de viata a persoanei;
Interventie

cu caracter
psihopedagogic/educational

formativ.

- Asista si ajuta, ghideaza
sfatuie consiliatul, oferindu-i
timp, atentie si respect;
Stabileste relatii optime
interpersonale;
Converseaza;

- Colaboreaza,

- Informeaza-explica;

Evalueaza;

- Sugereaza si/sau elaboreaza
impreuna modul de a
proceda sau modul de
comportare;

- Abordeaza pozitiv emotiile,
cognitiile si
comportamentele

consiliatului;

- Analizeaza, compara,
sumarizeaza, interpreteaza,
ajuta la realizarea
resemnificarii sl ree-

chilibrarii comportamentului.

- Facilitarea autocunoasterii;

- Acceptarea emotionala,

- Maturizarea;

- Fortificarea stimei de sine;

- Dezvoltarea optima a resurselor
personale si consolidarea aspectelor
dezvoltarii;

- Asigurarea unei vieti mai
satisfacatoare si pline de realizari
dorite;

- Formularea si rezolvarea
problemelor specifice;

- Luarea deciziilor, explorarea,
descoperirea si clarificarea
modalitatilor optime de solutionare a
problemelor;

- Controlul starilor de criza;

- Dezvoltarea unui insight personal;

- Lucrul asupra trairilor afective sau a
conflictelor interne;

- Imbunitatirea relatiilor cu ceilalti;
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Aspectele caracteristicilor, definitorii ale consilierii educationale au fost selectate,
completate, precizate si dezvoltate de noi.

In opinia cercetitorului I. Mihailescu consilierul nu rezolva independent dezvoltarea si
mentinerea starii de bine a persoanelor consiliate. Existd o multitudine de factori cum ar fi:
familia, scoala, alte medii educationale care conditioneaza, sustin si consolideaza acest proces
amplu. Uneori, insa, se constata ca nu de putine ori, familia si scoala devin factori, conditii si
context ce perturba aceasta situatie, provocand conflicte, afectind autonomia si independenta
preadolescentilor, sabloneaza individualitatile, exagereaza interventia din partea parintilor, care,
de multe ori, nu sunt suficient de pregatiti pentru a focaliza atentia asupra nevoilor emotionale si
sociale ale acestora. Parintii incompetenti nu fac decat s accentueze riscul perturbarii starii de
bine a lor, a copiilor si a familiei [Apud. 98].

In sprijinul acestei constatiri, vine si definitia realizatd de A. Pica, potrivit cireia
consilierea educationala reprezintd un proces intensiv de acordare a asistentei pentru persoanele
normale, care doresc sd-si atingd obiectivele si sd functioneze mai eficient, fiind axate pe
reechilibrarea si reconstructia personalitatii [108].

Pentru a nu confunda consilierea psihopedagogica cu cea psihologicd am decis sa apelam
la unele precizari. in consens cu cele relatate in baza analizei literaturii de specialitate, oferim
diferentele dintre consilierea psihopedagogicd/educationala si cea psihologica, stabilite de
E. Dimitriu-Tiron [48, p.18].

Consilierea educationali se adreseaza subiectilor educationali (elevi, studenti, adulti care
studiaza) cu dificultati specifice procesului vizat (invatare, adaptare, integrare, performanta,
relagionare). Procesul se desfasoara in cabinetul metodic de consiliere sau in clasa la orele de
dirigentie si consiliere. Obiectul consilierii educationale il constituie fenomenele educationale:
absentism, agresivitatea care implica grupul tinta, relatii deficitare intre partenerii educationali,
orientarea scolara si profesionala. Metodologia aplicata este psihopedagogica de alianta intre
metodele predominant psihologice comportamentaliste si metodele pedagogice. Timpul alocat
procesului de consiliere se situeaza intre limitele care conduc la rezolvarea problemei
educationale. Consilierea activeaza mecanismele constiente ale psihicului subiectului si ofera un
model educational care are un caracter preventiv si de dezvoltare a potentialului individual sau
de grup [Ibidem].

Consiliere psihologici se adreseaza tuturor persoanelor normale, dar cu dificultati
existentiale cu scopul refacerii echilibrului acestora cu mediul. Se desfasoara in cabinetul

psihologic. Obiectul consilierii psihologice este reprezentat de fenomenele psihologice:

30



anxietate, fobii, obsesie, tentative de suicid etc. Poate fi realizata de psihologi si alti specialisti,
absolventi a facultatilor de medicind, psihologie, pedagogie si asistenta sociala. Metodologia
aplicata este de natura psihologica specifica diferitor curente si scoli psihologice si
psihoterapeutice (psihodinamice, comportamentale, rogersiene etc.) Timpul alocat consilierii este
intre 10-14 sedinte. In consilierea psihologicd este implicat constientul cat si inconstientul
subiectului prin mecanismele de transfer proiectiv catre Eul consilierului. Aceasta ofera un
model clinic, curativ, dar si unul educational. Faciliteaza reducerea riscului aparitiei unor
probleme psihologice.

Principalele deosebiri dintre consilierea educationald si cea psihologica in baza analizei

lucrarilor de specialitate le-am sintetizat astfel:

Tabelul 1.2. Diferente intre consilierea psihologica si cea educationala

Consiliere educationala Consiliere psihologica

CINE CONSILIAZA?

- Cadrul scolar, efectuata, mai cu seama de | ——)| - Psihologul scolar si/sau psihoterapeutul.
diriginte si alti pedagogi. <
UNDE SE DESFASOARA PROCESUL CONSILIERII?

- In cadrul activitatilor educative, a celor de —>| - In  cabinetul de  consiliere  si/sau

consiliere si la orele de dirigentie. — psihoterapie.
GRUPURI TINTA
- Clasa de elevi, parintii (persoane normale), - Persoana concreta (elev, parinte, profesor)

care nu reprezintd tulburari psihice sau de : sau un grup concret.
personalitate, dar manifesta dificultati in - Persoane sandtoase psihic, aflate in

procesul de invdatare, socializare si educatie : dificultate (stres, criza de vdrstd, violentd in

a copiilor. familie etc.).
FINALITATI
- Dezvoltarea Personald/autoeficinentd, - Dezvoltare personala: acceptarea de sine.
autoeducatie, autoperfectionare. - Promovarea sanatatii si starii de bine.
- Promovarea modului sanatos de viata si a :> - Solutionarea i preventia situatiilor de criza.
starii de bine. - Remediere.

- Relationarea si comunicarea interpersonald Q‘:I

armonioasd.

- Preventia si planificarea strategiilor de

comportare in situatiile dificile de viata.
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Reesind din cele prezentate mentiondam cad cele doud dimensiuni prezente in consilierea
psihopedagogica/educationald cu greu si doar conventional le putem delimita. Dimensiunea
pedagogica a consilierii, presupune invatarea de catre preadolescenti si parintii acestora a unor
atitudini si comportamente noi, dar cognitiile, calitatea relatiilor interpersonale, a comunicarii, va
antrena si cunoasterea, inclusiv valorificarea particularitatilor psihologice personale si desigur ca
modul 1n care acestia vor reusi sa transforme influentele educatiei in achizitii proprii, in scopul
formarii si dezvoltarii starii de bine, a unui comportament dezirabil.

In acord cu aceste provociri, sustinem ideia, potrivit cireia consilierea educationala
reuseste sd Tmbine in cel mai optim mod, aspectele de ordin psihologic cu cele de ordin
pedagogic, referitoare la formarea si dezvoltarea personalitdtii preadolescentilor si a parintilor
doar 1n cazul unui demers practic competent de sprijinire si ajutor in vederea depasirii situatiilor
dificile (in care ambele dimensiuni se interpatrund si functioneaza interconex).

Una dintre tendintele si orientdrile prioritare, care preocupa societatea si familiile in
posmodernitate, este gasirea cdilor si mijloacelor de rezolvare a numeroaselor probleme aparute
in exercitarea de catre adulti a rolurilor si functiilor familiale, inclusiv a functiei educative. Se
cautd activ solutii pentru a dezvolta la parinti competente si deprinderi de parentalitate; o
atitudine constructivd in rezolvarea de probleme educative. Accentul se pune pe formarea
competentelor parentale, pe respectarea drepturilor copilului la dezvoltare, educatie, sanatate si o
familie echilibrata [135; 136; 137; 199].

Preocuparea noastra in directia vizata este de a clarifica conceptul de consiliere a familiei.
In ordinea dati de idei, mentionim ci activitatea de consiliere a familiei o abordim ca pe o
posibilitate functionala de orientare, incurajare si perfectionare a adultilor pentru a exercita cu
succes functia educativd. Consilierea educationald ca factor de armonizare a relatiilor copii-
parinti, nu poate fi desfasurata fara aplicarea unui complex de actiuni si activitati, care sprijind
familia si intervine In mecanismele de favorizare si optimizare a comunicdrii si relatiilor
intrafamiliale. Consilierea familiei reprezintd modalitatea de sustinere si initiere a parintilor in
armonizarea relatiilor copii-parinti, de formare a abilitatilor si competentelor parentale.

Larisa Cuznetov precizeaza ca nivelul optim de functionare a personalitdtii parintilor in
familie si societate, este atins atunci cand fiecare persoana detine competente si deprinderi
functionale necesare rezolvarii cu succes a problemelor vietii familiale de orice natura, dar, mai
cu seamd, a depasirii dificultdtilor in educatia, comunicarea si relationarea cu copii lor de varsta

preadolescenta si adolescenta [37, p.10].
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Abilitatea parintilor pentru a-si mentine o stare optima de sanatate, pentru a face fata
stresului cotidian, problemelor ce apar in viata de familie in calitate de parinti, precum si
fermitatea ca realizeaza o educatie eficienta si corectd a copiilor lor, sunt indicatorii reali a unei
educatii armonioase si a unei consilieri educationale familiale de calitate, cu impact pozitiv
asupra autoeducatiei.

Acelasi sens observam 1n ideile expuse de cercetatoarea E. A. Vrasmas, care afirmad ca,
consilierea familiei presupune un set de actiuni preventive si directe de sprijinire a membrilor
familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea adecvata a copiilor [151, p.28].

Asadar, consilierea familiei reprezinta o forma de sprijinire sociald si psihopedagogica,
acordata familiilor care traverseaza o situatie problematica, situatie ce reclama mobilizarea
resurselor individuale a parintilor in directia eficientizarii educatiei familiale a copiilor.

Mecanismul complex al actiunilor educative si Invatarea comportamentelor umane in
copilirie se exprimi in si prin educatia familiald. In contextul educatiei omul se prezinti ca o
fiintd multidimensionald. Astfel, in procesul de devenire a personalitatii, atat in familie, scoala
cat si comunitate, se desfdgoara numeroase actiuni cu caracter formativ-educativ, dar, uneori, si
cu caracter distructiv, care provoaca un sir de conflicte intra- si interpersonale.

In contextul vizat este necesar si constientizim ca unele actiuni educative familiale pot
deveni nu numai surse eficiente de formare a personalitatii, dar si surse ale unor conflicte parinti-
copii. In acest sens, urmeaza si precizam esenta actiunii educative familiale.

Actiunea educativa familiala, este o actiune orientatd spre un anumit scop si urmeaza obiec-
tivele gandite si proiectate prin valorificarea continuturilor, valorilor determinate si a normelor
prestabilite de parinti. Explorand influentelor parentale prin intermediul unor forme, metode,
mijloace in conformitate cu anumite scopuri, principii ale educatiei, acestea contribuie la culti-
varea copilului, sunt constiente si sunt considerate drept actiuni educative familiale [114, p.122].

Este evident ca educatia familiald a preadolescentilor include actiunea educativa familiala
si, respectiv, cea scolara, comunitard, ceea ce necesitd instrumentarea parintilor, a cadrelor
didactice, si in general a adultilor, cu strategii, metode si tehnici eficiente de educare si
preintdmpinare a conflictelor.

Familia si scoala, in esentd, au aceleasi scopuri privind educatia si formarea personalitdtii
preadolescentului, ele pot si trebuie sa valorifice aceleasi dimensiuni/continuturi, focalizandu-se
pe crearea unor conditii favorabile de dezvoltare a copiilor si pe o colaborare permanenta

familie-scoala-comunitate.
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1.2 . Istoricul orientarilor stiintifice privind consilierea educationala

Intrucat am observat cd existd aspecte comune, dar si unele diferente intre dimensiunea
pedagogica si cea psihologicd a consilierii vom analiza abordarile stiintifice si tendintele
contemporane in consilierea familiei. Unul dintre principalele aspecte consta in originea comuna
a consilierii, indiferent de faptul cine este beneficiar, intreaga familie sau numai un singur
membru al acestuia.

Consilierea familiei, inclusiv a familiei cu preadolescenti vizeaza un set de actiuni speciale
desfasurate sistematic, realizate de consilier in baza abordarilor stiintifice si a experientelor
avansate din domeniul consilierii psihopedagogice. In functie de situatia concret, de specificul
abordarilor si tendintelor stiintifice privind formarea competentelor parentale ale adultului si
orientarea preadolescentului spre armonizarea relatiilor cu parintii, consilierul isi va
individualiza suportul si interventia. Prin consilierea familiei devine posibild cultivarea
membrilor ei in directia formarii eficientei personale in dezvoltarea si autoperfectionarea
personalitatii sale.

Cercetarile stiintifice si cele empirice ne conduc spre ideea cd formarea si dezvoltarea
personalitatii umane reprezintd un proces complicat si multiaspectual, care incorporeaza un
ansamblu de activitati educative, instructive; de asistentd psihopedagogicd si consiliere,
desfasurate pe intregul parcurs al vietii. In continuare, vom analiza abordirile teoretice si
implicatiile practice care au aparut in domeniul psihologiei si psihoterapiei, iar astdzi se
valorifica cu succes In pedagogia si consilierea educationald a familiei (in variatele ipostaze: cu
copii, preadolescenti, adolescenti sau fara copii etc.).

In procesul evolutiei sale, consilierea educationali continui si fie cercetati si
fundamentatd din punct de vedere teoretic si aplicativ. Acest fapt contribuie la realizarea unei
consilieri eficiente care ar avea un impact considerabil asupra modului de abordare si armonizare
a relatiilor interpersonale dintre parinti si copii, ceea ce ar asigura crearea unui climat familial
pozitiv. Valoarea praxiologica a teoriilor si abordarilor psihopedagogice in domeniul consilierii
familiei este demonstratd prin analiza rationamentelor logice si/sau prin studiul detaliat al
rezultatului/impactului consilierii adultilor si copiilor.

Intrucat in cadrul cercetirilor preliminare am observat ca specialistii-consilieri trebuie sa
cunoasca si sa valorifice aspectele comune, dar si diferentele care {in de dimensiunea
psihologica, terapeutica dar si de cea pedagogica a consilierii, vom analiza succint abordarile

stiintifice si tendintele contemporane in consilierea familiei cu preadolescenti.
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Analiza literaturii de specialitate [2; 5; 12; 17; 21; 37; 40; 52; 55; 70; 74; 78; 91; 98; 142;
153; 163; 172 etc.] a permis sa stabilim ca pentru consilierea eficientd a familiei cu copii trebuie
sd cunoastem aspectele comune, istoricul evolutiei abordarilor teoretice, principiile si
modalitatile practice ale integrdrii in marele curente psihologice, si cele ale stiintelor educatiei.
Astazi tendinta de bazd in consiliere si psihoterapie rezida in axarea pe imperativele integrarii, a
eclectismului teoretic si practic [45].

In continuare vom prezenta esentializat principalele abordiri din perspectiva cirora se
realizeazi consilierea familiei cu preadolescenti. In functie de specificul teoriilor si abordarilor
generale privind formarea personalitdtii adultului si a preadolescentului, consilierul va
individualiza interventia.

Abordarile teoretice ale consilierii educationale

Studiul si analiza viziunilor, acceptiunilor si a modelelor cu privire la consilierea
educationald a familiei cu copii, analiza lor a permis sa observam specificul celor trei categorii
mari de abordari: orientarea psikodinamica, comportamentald, umanistalexperientiald.

Astfel, orientarea psihodinamica isi are originea in psihanaliza freudiana si constituie o
teorie psihologica cu privire la natura umana, care concomitent, poate fi consideratd ca orientare
si metoda de cercetare atat in psihoterapie, cat si in consilierea psihopedagogica.

Plecand de la conceptia Iui S. Freud [58], elementele si acceptiunile de facturd psiho-
dinamica importante pot fi sintetizate in urmatoarea teza: viata omului este caracterizatd de
diferite grade de conflicte interpersonale, cunoasterea si dirijarea acestora pot anticipa conflictele
interpersonale. Potrivit teoriei freudiene, personalitatea umana include in structura sa trei instante
psihice. Asadar, Idul/Sinele cuprinde impulsurile si tendintele de natura inconstienta. Potrivit
uneia din ideile fundamentale ale abordarii respective, comportamentele umane nu apar
intampldtor, ci sunt determinate de evenimentele anterioare si de pulsiunile de natura
inconstienta. In acest caz, sarcina consilierului este si scoatd informatia din inconstient si s-0
transfere in constiinta persoanei, ajutind-o pe aceasta sa inteleagd riscul comportamentelor
indezirabile si continutul pulsiunilor sale, care provin din zonele profunde ale psihicului.

O alta instanta psihica este Egoul/Eul, considerat de S. Freud drept entitate psihica de
naturd constientd aflatd in contact permanent cu lumea exterioard si cu evenimentele vietii
interioare ale subiectului [Apud. 55, p.18]. Acesta are un rol esential in mentinerea starii de
sanatate a persoanei, care tempereaza si tine sub control manifestarile Idului, asigurand echilibrul

dintre comportamentul persoanei si exigentele sociale, sau valorico-normative ale Supraeului.
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Supraeul/Superegoul, se consituie din continuturi psihice de natura social-valorica,
predominant morala, cu rolul de cenzura a manifestarii Eului [Ibidem].

Precizam faptul ca orice fenomen psihic este rezultatul interactiunilor unor forte de naturd
constientd si inconstientd ce determind comportamentul uman. Fenomenele psihice si
comportamentele oamenilor au la baza evenimentele anterioare, frustrarea provocata de ele.

Daca acestea nu sunt constientizate, ele determind persoana sa repete aceleasi tipuri de
actiuni si fapte, care intra in contradictie cu normele si principiile social-morale ale Supraeului,
producand conflicte interioare si interpersonale. Procesul psihoterapeutic de orientare
psihodinamicd are la bazd doud mecanisme principale de solutionare a conflictelor umane
interioare si interpersonale. Acestea sunt: Insightul/intelegerea sau constientizarea reald a
situatiilor-problema printr-o iluminare bruscd, bazatd pe intuitie si descoperirea surselor de
motivare ascunsa ce stau la baza comportamentelor omului si catharzisul/descarcarea emotio-
nala, care reduce tensiunea psihica si anxietatea prin sprijinirea si incitarea persoanei sa retrdias-
ca in plan psihic experientele trecute, fie ele placute sau neplacute. Schimbarile reconstructive
apar daca persoana exprima intr-o anumitd forma trairile afective, fapt care produce o usurare si
o incurajeaza sa continue cura terapeutica si/sau consilierea [55, p.20].

Bineanteles ca, studierea, cunoasterea si valorificarea eficienta a procedurii mecanismelor
expuse mai sus, optimizeaza procesul de consiliere a familiei, in care se educd si se dezvolta
copiii, inclusiv cei de varsta preadolescenta.

Dacéd consilierului ii reuseste a-i face pe parinti si preadolescenti sd inteleaga cauza
conflictului intrapersonal si a celui interpersonal prin iluminare si catharsis, orientandu-i spre
depasirea rezistentei si motivandu-i spre rezolvarea propriilor probleme pentru schimbarea
conduitei, atunci specialistul poate fi sigur ca situatiile dificile asemanatoare vor fi anticipate
si/sau vor fi solutionate de catre beneficiari Intr-un mod reusit.

In acest context, cercetitoarea, E. Vrismas mentioneaza ci depisirea rezistentei indivi-
dului, a propriului sentiment de inferioritate, constituie principala cheie de declansare a
perceperii si solutionarii multor conflicte interioare sau interpersonale dintre preadolescenti si
parinti [151, p.134].

Exploararea iscusitd a mecanismelor consilierii §i terapiei, centrate pe abordarea
psihodinamica va contribui la anihilarea sau lichidarea comportamentului neadecvat al parintilor
si a comportamentului manifestat prin Incdpatinare, protest si negativism din partea
preadolescentului. Consilierea adultilor si copiilor va avea ca scop evaluarea, analiza si

constientizarea propriului comportament, descarcarea emotionala (catharsisul), ceea ce va
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contribui la reducerea tensiunii psihice, a anxietdtii si chiar la prevenirea unor tulburari
emotionale. Realizarea unei analize si observari sistematice asupra vietii psihice a beneficiarilor
de catre consilier, invatarea acestora a se autoobserva se va realiza la o prima etapa de lucru cu
familia. In scopul dezvoltirii personalitatii parintilor si a preadolescentului, a schimbarii
comportamentului acestora se pot organiza sedinte speciale de valorificare a consilierii axate pe
preventie si dezvoltare. In cadrul sedintelor, parintii vor consolida competentele parentale de
educatie, comunicare si relationare familiald sub ghidarea consilierului sau psihologului scolar.

Investigatiile noastre au demonstrat cd prin serviciile de consiliere educationald se
intentioneaza orientarea si motivarea adultilor si a preadolescentilor in schimbarea cognitiilor,
atitudinilor si a comportamentelor indezirabile, care semnalizeazd anumite probleme ca de
exemplu: stima de sine scazutd, comunicarea dificila, indecizia, comportamentul timid, agresiv
sau ambivalent, incapacitatea de a depasi dificultdtile de integrare scolard, de a se pozitiona
adecvat 1n clasa, grupul de referinta etc.

O alta tendintd 1n abordarea psihodinamica, exploratd frecvent in consilierea familiei de
catre practicieni este orientarea holistica. Valorificarea in practicd a orientarii holistice a
personalitatii, dezvoltatda de Alfred Adler, permite sd ajutdm familia si preadolescentul in
depasirea timiditatii, sentimentelor de insecuritate, frica, pentru a modifica cognitiile, atitudinile,
trairile, comportamentele non-adaptative a beneficiarului [Apud. 80, p.120].

Interesul pentru o abordare holistica a persoanelor si problemelor la nivel de familie, vine
din nevoia de a explica ce se intampla in cadrul familiei cu membrii ei, inclusiv, cu
preadolescentul, ceea ce va asigura stabilirea si validarea strategiilor de armonizare a
comunicdrii si relatiilor preadolescenti-parinti.

Pentru a preveni instaurarea unui climat nefavorabil educatiei preadolescentului in familie
si a unei relatii distorsionate intre parinti, intre parinti si copiii acestora, este necesar ca adultii sa
manifeste comportamente ce pot preveni aparitia conflictelor interpersonale. In consilierea
familiei este important ca specialistul sd cunoasca specificul si caracteristicile de baza ale
orientdrii psihodinamice in ambele sale ipostaze: orientarea psihodinamica clasica (freudiand)
si si orientarea psihanalitici modernd (postfreudiani). In acest context la ambele niveluri,
teoretic si aplicativ, se produce fenomenul eclectic de integrare a cadrului conceptual, cu
formele, metodele si procedeele practice aplicate in procesul consilierii familiei.

Pentru a evidentia specificul aspectelor expuse, am esentializat si sintetizat abordarile

psihodinamice (Tabelul. 1.3.).
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Tabelul 1.3. Abordarea psihodinamicad in CEF

ABORDARI PSTHODINAMICE

psihodinamice

aspect metodologic cat si conceptual, psihanaliza post-

comportamentelor indezirabile pot fi controlate;
Psihanaliza clasica, freudiand este punctul de origine
pentru teoria lui C. Jung. Acesta sustine cd la baza
actiunilor omului se afld nu numai propria lui experienta,
ci si aceea a comunitatii in care traieste [Apud. 68].

Orientéri Caracteristici esentiale Metodele
importante adoptate
Orientarea Tulburdrile psihice au la origine o dezvoltare psihosexuald |- Analiza actiunilor
psihanalitica defectuoasa; parinte-
clasica Omul se confruntd cu conflictele dintre pulsiunile | preadolescent
(freudiana) inconstiente (Idul), cele - Studiul pulsiunilor
S. Freud constiente/mecanismele de aparare ale Egoului, care | Idului
incearcd o mediere cu realitatea exterioard, in acord cu |- Analiza
principiile si valorile morale ale societatii/Super Ego; Egoului/Eului
Comportamentele umane nu apar Intamplator, ele |- Prelucrarea si
sunt determinate de evenimentele  anterioare, care l-au | interpretarea
marcat pe om. Daca acestea nu sunt constientizate ele | informatiei
determind subiectul sd repete mereu aceleasi tipuri de | obtinute de la
comportamente incoerente, distorsionate. contactul cu
beneficiarul.
Orientari Orientérile psihodinamice moderne valorifica, atat sub |- Asociatiile libere

- Analiza viselor

moderne (post- freudiana ( A. Alder, C. Jung, K. Horney, H. Sullivan). - Analiza

freudiene) A. Alder considera ca tendinta de depasire a propriului | comportamentelor
A. Adler, sentiment de inferioritate constituie principalul conflict al | persoanei

C. Jung, omului. Scopul individului nu este altul decat punerea in |- Analiza detaliata a
K. Horney, valoare a potentialului propriu, in depasirea stirii de | motivelor si
H. Sulivan. inferioritate  din copilarie. In consecinti, cauzele | aspectelor

comportamentale.

Ne-am oprit detaliat la consilierea si psihoterapiile de orientare psithodinamica, deoarece
anume acestea au incitat dezvoltarea consilierii si au pus baza proceselor integrative.

Ca raspuns la teoriile psihodinamice promovate de S. Freud, in psihoterapie si mai tarziu in
consiliere a aparut abordarea comportamentald, ce are ca fundament tezele orientarii
behavioriste, promovata de J. B. Watson [Apud 2]. Evident ca terapiile de orientare
comportamentald in consilierea familiei cu copii, au influentat mult modelul consilierii acesteia,
ceea ce a implicat un proces de invatare, care modifica comportamentul preadolescentului si a
adultilor. In cadrul consilierii de orientare comportamentald atat preadolescentul cat si familia
dobandesc abilitéti si deprinderi de a se adapta la solicitarile existentiale ale mediului. Experienta
noastrd de consiliere a preadolescentilor si a parintilor acestora permite sa acceptdm ideea lui L.
Al Dumitru [55], care considerd ca, in esentd, consilierea psihopedagogicd are ca scop
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schimbarea cognitiilor eronate si/sau ineficiente, restructurarea atitudinilor si a
comportamentelor. Acest fapt, deci, contribuie la formarea si consolidarea competentelor sociale.
Comportamentele sociale, la randul lor, includ competente sociale parentale de influentare si
actionare, de comunicare si relationare CU COpiii si competente sociale parentale de
receptionare si interiorizare eficientd a mesajelor care parvin de la copii.

Spre deosebire de consilierea de orientare psihodinamicad focalizatd pe restructurarea
personalitatii, cea comportamentald vizeaza modificarea comportamentului persoanei, fie prin
schimbarea efectelor observabile, fie prin schimbarea conditiilor de mediu ale comportamentului
observabil sau prin imbunatatirea, chiar excluderea problemelor distructive cu care se confrunta
preadolescentii in relatia lor cu parintii. De aceea, consilierii centrati pe valorificarea abordarii
comportamentale utilizeazd strategii eficiente menite sd provoace stingerea comportamentelor
indezirabile, explorand teoriile invatarii sociale, terapiile si metodele de consiliere bazate pe
sarcini si cele bazate pe modelele cognitive [2, p. 65].

Asadar, datorita educatiei si invatarii, preadolescentii interiorizeazd comportamente
eficiente, care le oferd posibilitatea sd se adapteze la cerintele mediului si contribuie la,
armonizarea comunicdrii si relationarii cu adultii, la general, si cu parintii, In special. Printr-0
consiliere psihopedagogica/educationala de orientare psihodinamica eficientd si printr-un proces
de invatare, (orientat spre dezvatare), dificultatile de ordin comportamental din cadrul familiei se
vor stinge, vor fi atenuate si/sau vor fi eliminate comportamentele nedorite, iar parintii si
preadolescentii vor capata experientd pozitiva de comunicare si relationare, increderea ca pot
face fata cu succes solicitarilor mediului familial, manifestand atitudine constructivd in plan
cognitiv si comportamental [Apud. 44].

Existd numeroase abordari si paradigme, care incearcd sa elucideze caracteristicile relatiei
parinti-copii (la toate varstele), esenta relatiilor acestora, care devin treptat puncte de reper
importante de dezvoltare a consilierii familiei cu copii.

Astfel, abordarea cognitiv-comportamentalid, dezvoltata de J. Watson, B. Skinner, J.
Wolpe, A. Bandura [173], poate fi eficientd in cadrul consilierii familiei cu preadolescenti, prin
modalitdtile propuse de a modifica si controla gindurile negative si eliminarea afirmatiilor
preconcepute cu caracter disfunctional, in baza stimuldrii pozitive si a unor actiuni educative
bine gindite si realizate sistematic. Aceasta abordare este axatd pe obtinerea schimbarilor de
factura cognitivda, care dezvoltd modificari atitudinale si comportamentale, ce optimizeaza
adaptarea preadolescentilor si parintilor prin: autocontrol permanent, responsabilitate personala,

formarea noilor cognitii, competente, deprinderi si comportamente, inclusiv prin stimularea

39



gandirii pozitive. Dupa cum am mai mentionat, societatea in ansamblul sdu, exercitd o puternica
influentd educativa asupra preadolescentului, iar schimbarile produse la nivelul personalitatii
acestuia se reflectd Tn mod firesc si asupra grupului social din care face parte, adica asupra
familiei [2; 6; 40; 68; 102; 165 etc.].

Asadar, consilierea de tip cognitiv-comportamentala are la baza teoriile invatarii, in primul
rand cele referitoare la invétarea sociald, ce plaseaza accentul pe formarea deprinderilor
adaptative, a comportamentelor pozitive ale preadolescentilor sub influenta actiunilor educative,
realizate din perspectiva parintilor [Apud.55, p. 25].

Potrivit acestor teorii, reactiile si comportamentele care se dovedesc in prezent a fi
indezirabile, au fost invatate anterior. Acestea au permis persoanei sid raspundd neadecvat
solicitarilor sociale sau au avut ca scop evitarea unor experiente traumatizante. Comportamentele
indezirabile trebuie inlaturate printr-un proces de reinvatare, de consiliere, de aceea, specialistii
axati pe abordarea comportamentald utilizeaza tehnici de consiliere si terapii specifice care vor
conduce treptat la stingerea comportamentelor nedorite si formarea celor eficiente. In opinia
cercetatoarei I. Holdevici [66, p.59], manifestarile comportamentale gresite si indezirabile
reprezintd simptomele unor stéri psihice inconfortabile, dominate de anxietate si stres.

In contextul relatiilor preadolescenti-parinti, deprinderile comportamentale dificitare ale
preadolescentilor au fost provocate si consolidate de anumiti factori nocivi de mediu.
Redobandirea de catre preadolescent a comportamentelor dorite si, a capacitatii de
functionalitate optima se realizeaza prin excluderea sau reducerea, comportamentelor negative,
ca rezultat are loc reducerea anxietdtii si a stresului. Astfel, consilierea educationala are menirea
sa ofere suport preadolescentilor si parintilor, sa-i ajute a utiliza adecvat, creativ, achizitiile si
potentialul cognitiv si comportamental. O idee importantd cu privire la consilierea
psihopedagogicd a familiei o afldm in lucrarile lui 1. Dafinoiu care invoca un argument solid,
potrivit cdruia in cadrul manifestarii comportamentelor nedorite la preadolescenti, nu existd
standarde unanime care pretind a fi acceptate ca si normalitate ci, existd situatii concrete atunci
cand este evidenta necesitatea si eficienta consilierii educationale, care are, cu precadere, un rol
preventiv si unul de formare-dezvoltare a comportamentelor corecte [45, p. 20].

In cadrul terapiei, apoi consilierii cognitiv-comportamentale se observd mai multe
orientari. Astfel, orientarea strategicda asupra relatiilor preadolescenti-parinti in consilierea
familiei ne ajuta sa redresam eficient variate situatii relationale dificile. Aceasta orientare isi are
originea 1n psihoterapia promovata de J. Haley [Apud. 2], care abordeaza problemele ce apar in

familie ca si secvente a unei relatii interpersonale. Adeptii acestei orientari isi fixeaza atentia
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asupra sistemului de relatii ierarhice din cadrul familiei. Astfel parintii sunt cei care trebuie sa
aiba grija de preadolescenti, iar aliantele cu caracter negativ dintre un parinte si preadolescent,
cat si cele dintre parinti trebuiesc blocate, anihilate si lichidate.

In aceasta ordine de idei, si pentru a evita excesul de prezentiri de tip descriptiv, propunem
o sintezd a abordarilor comportamentale ale consilierii, mentionand aspectele definitorii si

metodele adoptate si explorate de consilier (Tabelul. 1.4.).

Tabelul 1.4. Abordarea comportamentald in CEF

ABORDARI COMPORTAMENTALE

Orientari importante Caracteristicii esentiale Metodele adoptate
Orientarea - Intarirea anumitor comportamente prin utilizarea | - Metoda stiintifica
comportamentala stimulilor externi; de studiere a
clasica - Activitatea de consiliere devine proces de control al | vietii umane.
J. N. Butcher comportamentelor dezirabile; Terapia actiunii
R. C. Carson - Diminuarea comportamentelor nedorite prin evitarea | - Terapia centrata
J. Haley si controlarea factorilor nocivi; pe sarcind
- Substituirea  comportamentelor indezirabile cu | - Terapia bazata pe
modele de comportamente dezirabile. modele cognitive
Orientarea cognitiv- | - Abordarea cognitiv-comportamentald, este orientata | - Tehnica stingerii
comportamentala preponderent spre observatii externe si substituirea | comportamentelo
J. Watson cognitiilor eronate sau incorecte; r nedorite
A. T.Bech - Ea implicd tratarea si ajutorarea oamenilor fin | - Procedeul
A. T. Rush rezolvarea unor probleme specifice, utilizind | expunerii directe
M. T. Shea concepte si tehnici selectate din comportamentalism | - Tehnica
K. Hawton si teoria Invatarii sociale; desensibilizarii
- Consilierii axati pe abordarea comportamentald pot | Sistematice
practica:  conditionarea  operantd  (Skinner); | - Antrenamentul
condifionarea  clasica  (Wolpe);  substituirea | asertiv  (tehnica
comportamentului anormal (Eysenck) si invatarea | asertiva)
sociala (A. Bandura). Metoda
Orientarea rational- | - Sustine cd oamenii sant rationali si irationali, | sanctiunilor
emotivi sensibili si insensibil in aceeasi misurd, iar aceastd | - Dialogul deschis
A. Ellis dualitate este inerentd biologic si se perpetueaza in | - Tehnica aversiva
absenta invatdrii unor moduri de gindire pozitiva. | - Metoda modelarii
Terapia rational-emotivad Incurajeazd beneficiarii sa
fie toleranti atdt cu ei insigi, cat si cu altii
[Apud.103].
Orientarea centratd | - Accentuiaza cei trei (R) pe care trebuie sa-i respecte
pe realitate fiecare:
W. Glasser - reality (realitatea);
J. H. Pratt - right (corectitudinea);
- responsability (responsabilitatea).

41



J. Haley, se referd la sistemele distorsionate in cadrul carora actioneaza ierarhii
disfunctionale. Pentru evitarea formarii unor astfel de ierarhii sau a rezolvarii problemelor ce
apar in familie este necesard interventia competentd a consilierului educational. In cazurile
vizate, atentia consilierilor este orientata spre Incurajarea comportamentelor adaptative, care au
tendinta de a consolida abilitatile si competentele sociale de relationare adecvata pentru variate
situatii de viatd cotidiana, stabilind confortul si echilibrul psihologic ravnit de copii si adulti.

O alta abordare, cea umanisti experientiald 1n consilierea educationala porneste de la
premiza ca omul este o fiinta activa, autoformativa, care dispune de un potential latent ce trebuie
realizat prin autoactualizare. In viziunea lui C. Rogers, la baza dezvoltarii umane stau trei
conditii: congruenta in relatii, atitudinea pozitiva si empatia. Cercetatorul a evidentiat sase
caracteristici ale persoanei autoactualizate: caracterul deschis, rationalismul, responsabilitatea,
sentimentul propriei demnitati, capacitatea de a stabili si sustine relatii interpersonale profunde si
modul de viatd etic. Evident ca stilul relatiilor in familie si modelul educational al parintilor
influenteazd dezvoltarea preadolescentului. Abordarea umanistd ne atentioneaza ca pentru
realizarea acestui deziderat, este necesar ca educatia sa fie axatd pe modele paterne pozitive si un
sistem de cerinte, ce iar oferi preadoleascentului un spatiu propice pentru autorealizarea
personald (Eu-conceptia) [123].

In contextul dat, Gh. Tomsa, plecand de la acceptiunile lui C. Rogers si A. Maslow,
noteaza un fapt-cheie: omul dispune de un potential ascuns, care trebuie valorificat pentru a
favoriza constientizarea maxima a propriului Eu, care consta in atingerea unui nivel superior de
constiinta [143, p.93].

Demersul umanist/experiential presupune constientizarea propriilor probleme si
actualizarea potentialului persoanei, eliminarea disconfortului trdit, obtinerea unei imagini de
sine obiective autentice prin rezolvarea problemelor existente si atingerea punctelor maxime in
desavarsirea personala, afirma si o alta cercetatoare I. Mitrofan [89, p.119-120].

Consilierea de tip umanist/experiential isi afla originea in cercetdrile realizate de C.
Rogers, care este fondatorul psihoterapiei non-directive/centrate pe persoand [123] si A.
Maslow, care a pus fundamentele ierarhiei nevoilor personalitatii/piramida lui A. Maslow
(nevoile fiziologice la nivel inferior/primar; nevoia de sigurantd; nevoia de iubire si apartenenta;
nevoia de realizare a stimei de sine si de autoactualizare) [84].

Asadar, fiinta umand aflandu-se intr-o situatie concretd, dezvoltd anumite trdiri afective,
care conferd existentei sale un anumit sens. Omul se realizeaza ca om numai prin interactiunea

nivelului intrapersonal cu cel transpersonal, adica descoperirea propriului Eu. Acest aspect este
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important ca sd intelegem preadolescentul, el se va percepe Implinit in raport relational cu
familia, cu lumea inconjurdtoare si cu universul sau existential daca 11 vom ghida iscusit in
autodeterminarea propriului Eu.

Abordarea umanistd ne invata ca problemele cu care se confrunta parintii in relatia lor cu
preadolescentii nu mai sunt privite ca tulburari de comportament si deficienta, ci sunt percepute
in parametrii nevoii de autocunoastere, de consolidare a Eului, de dezvoltare personala si de
adaptare. Principiul de baza promovat de abordarea umanistd consta in plasarea accentului pe
valoarea experientei traite aici si acum, fapt ce permite familiei impreuna cu preadolescentul sa
congtientizeze si sd-si exprime propriile emotii, perceptii, ganduri, sd-si valorifice optimal
potentialul de care dispune, sd-si amplifice capacititile de a rezolva cu succes problemele
aparute [21; 40; 44; 91 etc.].

In sensul vizat, trebuie s constientizim ca prezenta relatiilor negative, ostile intre parinti si
preadolescenti poate afecta functionarea si coeziunea familiei in cadrul societatii. Deci, scopul
consilierii educationale din perspectiva abordarii de tip umanist/experiential nu consta numai in
rezolvarea problemelor, ci de a oferi sprijin beneficiarilor ca acestea sa se dezvolte deplin, pentru
a se auto/cunoaste si a se maturiza 1n raport cu solicitdrile sociale; sa fie capabili a adopta
strategii eficiente pentru solutionarea propriilor probleme.

Experienta avansatad de consiliere a familiei [17; 40; 78; 91, 124; 140 etc.] arata ca modelul
umanist, asigura functionalitatea familiei si contribuie substantial la dezvoltarea personalitatii
preadolescentilor si a parintilor, precum si la instaurarea unor relatii interpersonale optime.
Asadar, sintetizand informatia selectatd si analizatd am elaborat un alt instrument orientativ
(Tabelul 1.5.).

Tabelul 1.5. Abordarea umanista in CEF

ABORDARI UMANISTE (EXPERIENTIALE)

Orientari Caracteristici esentiale Metodele adoptate

importante
Orientarea - Umanismul si existentialismul se concentreaza | - Explorarea Eului
existentialista asupra libertatii de alegere si a actiunii care o | - Schimbarea directiei
L. Binswanger insoteste; vietii
R. May - Oamenii sunt priviti ca autori ai propriei vieti si | - Manifestarea noii
G. Corey sunt responsabili pentru fiecare decizie pe care 0 | vieti demne

iau.
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Orientarea
non-directiva

Perspectiva gestaltistd plaseazd increderea in
intelepciunea interioara a oamenilor, devenind

- Clarificarea
sentimentelor

(centrata pe astfel antideterministd. Fiecare persoand este | - Acceptarea
persoani) capabila sa se schimbe si sd devina responsabila; neconditionata
C. R. Rogers - Gestaltismul are o pozitie existenfiald, | - Ascultarea activa
experientiala si fenomenologica in acelasi timp; - Tehnicile de reflectie
- Individul descopera diferite aspecte despre sine | - Tehnici de
prin  experientd, prin  autoevaluarea si | reformulare
interpretarea propriei vieti la un moment dat. - Tehnici de deschidere
Orientarea - Abordarea gestaltistd 1isi are originea 1in | - Interogatii-ghid
gestaltista psihologia gestaltista, in perspectiva filosofica | - Exercitii propuse spre
Fr. Perls, existentialista si in fenomenologie; experimentare
G. M. Yontef, - Prin  intermediul  dialogului  (experienta | - Tehnica scaunului gol
J. S. Simkin dialogicd), beneficiarul este stimulat sa-si | - Tehnica fanteziei
dezvolte resursele personale pentru contactul ghidate
dorit sau pentru retragere, adica propriul lui | - Tehnica
suport; metapozitiilor

- Suportul mobilizeaza resursele individului pentru
contact prin experimentarea unui model
comportamental propriu.

Fiecare scoald si orientare majord din domeniul psihologiei si psihoterapiei a dezvoltat
modele si practici specifice consilierii. Pe langa cele trei abordari esentiale (psihodinamica,
comportamentald si umanistd), care stau la baza dezvoltarii teoretico-aplicative a consilierii
persoanei, la general si a consilierii familiei in special, au aparut in ultimile decenii abordarile de
tip eclectic-integrativ, care sau dovedit a fi tot mai necesare si mai utile in realizarea consilierii
psihopedagogice [40; 45; 55; 193 etc.].

Tendintele integrative in realizarea consilierii au fost inpuse de realitatea sociala. Intrucat,
diveristatea si complexitatea situatiilor, a problemelor cu care se confruntd familia, copiii,
inclusiv preadolescentii, face dificild, neeficientd, dacd nu chiar imposibila, abordarea unei
singure teorii §i tehnologii in consiliere. Asa cum mentioneazd mai mulfi cercetatori in ceea ce
priveste realizarea consilierii educationale [35; 40; 45; 103; 112], nici o teorie nu detine
monopolul adevarului sau al utilitatii, ci, dimpotriva, realitatile foarte diverse, complicate si
multiple, necesitd o valorificare a unei perspective pluraliste de tip integrator si integrativ.

Asadar, modelul eclectic-integrativ presupune selectarea si implimentarea unor tehnici,
metode si procedee provenite din mai multe curente teoretice si utilizarea sau transpunerea
acestora n practica consilierii educationale a familiei, care vor contribui la rezolvarea cu succes

a problemelor cu care se confruntd membrii adulti $i minori ai acesteia.
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Analizand si generalizand informatia referitoare la abordarea de tip eclectic-integrativ, am

elaborat urmatorul instrument de sinteza (Tabelul 1.6.).

Tabelul 1.6. Abordari de tip eclectic-integrativ in CEF

ABORDARILE DE TIP ECLECTIC-INTEGRATIV

Orientari Caracteristici esentiale Metodele adoptate
importante
Terapia - Acest model de consiliere isi propune modificarea | - Tehnici bazate pe
multimodala adaptativd a comportamentului preadolescentilor si a | conditionare si intarire
A. Lazarus parintilor; pozitivd sau negativa

-TM are radicinile, cu precidere, in consilierea | acomportamentului;
comportamentald, cea cognitiva si cea rational-emotiva si | - Tehnici de relaxare;
reprezintd un model comprehensiv si coerent care isi | - Autocontrolul in
propune sd realizeze evaluarea si  asigurarea | situatii problematice;
functionalitatiic normale si optime a personalitatii | - Jocuri de rol;

beneficiarilor. - Dramatizari.
Psihoterapia | - Orice proces de consiliere psihopedagogica trebuie sa fie | - Reglarea
eclectici focalizat pe subiect, pentru a-l ajuta sa-si rezolve | comportamentului;
sistemica problemele; - Modelarea;
L. Beutler - Orice proces de consiliere axat pe teoriile de eclectism- | - Antrenament;
tehnic vizeaza schimbarea evolutivd a persoanei intr-0 | - Ascultarea activa;
structura coerents; - Analiza detaliata a

- Selectarea tehnicilor si procedeelor se face pentru a ajuta | motivelor
persoana sa devina mai flexibild si mai eficientda in | comportamentale;
rezolvarea problemelor cu care se confrunta,

In continuare mentionam c4, literatura de specialitate oferd o mare varietate de conceptii,
teorii generale si strategii practice privind terapia si consilierea familiei. Acest lucru se explica
prin faptul ca ele abordeaza aceiasi realitate din perspective diferite, explorand forme si metode
care sunt rezultative. Diversitatea abordarilor in consiliere si tendintele integrative sunt
justificate prin: contextul familial, conditiile sociale diferite, specificul varstei subiectilor si a
problemelor cu care se confruntd, inclusiv, prin competenta specialistilor. Fiecare dintre aceste
abordari teoretice valorificate aduc o contributie unica si deosebita la intelegerea si re/modelarea
cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor celor consiliati si cu certitudine cd pot avea
implicatii potrivite In practica muncii de consiliere a familiei. Dimensiunea educatio-
nald/formativa o putem observa si desprinde practic din analiza tuturor abordarilor stiintifice ale
consilierii. Anume ea vizeaza provocarea unei schimbari voluntare in cognitiile, atitudinile si
comportamentele individului prin antrenarea acestuia in activitatile-sedintele speciale de
consiliere. Sigur ca in orice tip de consiliere nu putem ignora dimensiunea psihologica, care

oferd un suport solid de cunoastere a persoanei si a situatiei in profunzime.
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Astfel in cadrul consilierii psihopedagogice/educationale, aspectele de naturd pedagogica si
cele de ordin psihologic se imbina echilibrat intr-un demers practic-aplicativ, care faciliteaza
dezvoltarea armonioasd a preadolescentilor, a starii de bine si a unei calitati mai superioare de
viata 1n toate aspectele sale (viata emotionala, mentald, spirituald, morala, profesionald, sociala si
fizicd). Totodatd, merita sa subliniem faptul cd un consilier nu va fi eficient daca se va axa doar
pe valorificarea dimensiunii psihologice (cat de bun psiholog nu ar fi), fiindca, anume
dimensiunea pedagogicd impletita cu cea psihologica (competenta de facilitator, motivator si
formator) este axata pe re/modelarea individului.

In acest caz, consideram binevenita reliefarea teoriilor si abordarilor cu caracter formativ,
dar si unul sociologic evident, cunoasterea si valorificarea carora contribuie la eficientizarea
consilierii educationale. In contextul dat mentiondm: feoria invdtarii cognitive si sociale
promovata de A. Bandura [173]; teoria axarii pe zona proximei dezvoltari al cdrei fondator si
promotor a fost JI. Beirorckuii [161]; teoria cognitiv-constructivista, reflectata de JI. Beirorckwuit
si J. Piaget [107]; teoria —,,lifeskills helping” ajutor pentru formarea deprinderilor de viata,
fondatorul cireia este Richard Nelson-Jones [98]. In continuare, vom analiza succint teoriile
nominalizate si vom corela esenta lor cu problema cercetata.

Asadar, teoria invatarii cognitive si sociale (A. Bandura) sustine cd personalitatea 1si poate
regla propriul comportament prin constientizarea consecintelor ce sunt generate de ea/insasi,
deoarece comportamentul este influentat de atitudinile persoanei, convingerile sale, dar si de
stimulii sociali, la care trebuie sa fie atent individul. Adaptarea optima a personalitatii depinde,
in mare masurd, de capacitatile de a interactiona cu stimulii din mediul social.

Prin cercetarile intreprinse, A. Bandura demonstreaza faptul ca modelele vietii reale
produc, in mod intentionat sau neintentionat, structuri de comportament ce pot fi imitate si
invatate de catre altii. Aici putem puncta tendinta preadolescentilor de a imita, inca in mare
parte, comportamentele pdrintilor, pedagogilor, persoanelor stimate care le oferd ansamblul si
varietatea de modele comportamentale.

Parintii, profesorii, dirigintii si consilierii au misiunea de a ghida copiii de varsta
preadolescenta spre construirea unor cognitii si atitudini semnificative in privinta modelului
comportamental adoptat. Un fenomen important pe care il abordeaza A. Bandura este faptul ca:
oamenii invata uneori numai privindu-i pe ceilalti si ca uneori multe procese de invatare se
desfasoara in mod diferit. Prin observarea altora, individul preia si codeaza informatia, despre
comportamentul lor, iar in situatii de viatd ulterioare, similare foloseste aceastd informatie codata

ca factor de sustinere sau validare a actiunilor proprii [173].
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Deci, raportarea la modele si imitarea comportamentului observabil al modelului constituie
o forma de invatare prezentd, incepand de la varstele cele mai fragede, fiind apoi intalnita in
variate contexte de viatd cotidiana si la persoanele adulte. Literatura de specialitate [28; 30; 61;
62; 131; 157 etc.] ne convinge ca la varsta de 3-10 ani, modelele sunt reprezentate in mod
semnificativ de parinti/membrii adulti ai familiei, sau frati mai mari, profesori etc. Incepand cu
preadolescenta (11-15 ani) modelul familial rdmane important, insd se completeaza cu imitarea
comportamentelor oferite de grupul de referinta (colegi, prieteni, frati), care le sugereaza norme,
valori si opinii specifice varstei respective.

Modelul structurilor socioculturale ale instruirii, propus de JI. Beirorckwuii interfereaza cu
conceptul de zona proximei dezvoltari, care presupune intelegerea si valorificarea distantei dintre
nivelul actual de dezvoltare, in care copilul poate rezolva o problema in mod independent, si
nivelul potential de dezvoltare, in care copilul poate rezolva o problema asistat de un adult sau
lucrand in colaborare cu alti copii care cunosc mai multe [160; 161].

In asa fel, pornind de la potentialul de invitare a preadolescentului, consilierul mediaza
relatia acestuia cu lumea obiectelor, dirijand, planificand, regland si perfectionand actiunile
acestuia, tinand cont de zona actualei dezvoltari si stimuland activ zona proximei dezvoltari
[160, p.76].

Teoria constructivismului social, reprezinta axa principala a cercetariilor intreprinse de JI.
Brirorckuit, care si-a propus sd demonstreze natura psihologicd si socialda a mentalitatii
preadolescentilor si parintilor, analizeaza sentimentul de responsabilitate morald fatd de propria
conduitd in interactiune cu mediul social, in cadrul caruia se schimba comportamentele
subiectilor. Constructivismul social propune o paradigmd in care invatarea este perceputd si
realizatd ca un proces dinamic, participativ si interactiv al subiectului cu mediul social. Rolul
consilierului in aceastd directie este de a oferi instrumente eficiente ce permit elaborarea si
aplicarea propriilor actiuni si strategii pentru rezolvarea problemelor existente la nivelul relatiilor
preadolescenti-parinti [ Apud. 36].

Conform acceptiunilor analizate anterior, teoria si practica consilierii educationale s-a
format si structurat la interferenta disciplinelor umaniste §i presupune axarea pe
pluridisciplinaritate, precum pedagogia, psihologia, sociologia, etica, etnopsihologia si filosofia,

ce pot fi urmarite in Grila de explorare in CE a pluridisciplinaritatii (Tabelul 1.7.).
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Tabelul 1.7. Grila de explorare a pluridisciplinaritatii in consilierea educationala

FUNDAMENTE
Pedagogice Psihologice Sociologice Etice Etnopsihologice = Filosofice
e Vizeazi eParticularitatile e Comportamen e Aspectul ePresupune e Vizeaza
cunoasterea de varsta si de tul uman este | moral al raportul stabilit atingerea
si personalitate; influentat intr- = consilierii intre cultura si potentialu-
valorificarea crizele de varsta = 0 mare poate fi personalitate. lui optim
continuturi- etc. masura de surprins e Adaptarea al
lor generale  ePsihologia grupul social, = prin individului la dezvoltarii
ale educatiei, fenomenului de modelarea | cerintele si personali-
a valorilor si ) perceptivindica = interactiunile  raportului structura titii, prin
factorilor necesitatea sociale si de dintre ceea mediului dezvoltare
educativi; intelegerii conditiile ce este, sociocultural, a unei
e Formarea modalitatii in existentiale. starea de eFamiliarizeaza viziuni
personaliti- care persoana e Consilierul va = fapt, generatia tAnara = ample si
tii prin percepe lumea. | aveaca realitatea si | cu valorile congtiente
explorarea eDin perspectiva = obiectiv ceea ce autentice. asupra
formelor, psihologiei sustinerea trebuie s2 o Armonizeazarea = lumii,
metodelor si invatarii, beneficiarului = fie- starea relatiei subiect- | Vietii si
procedeelor consilierul va in gasirea viitoare, valoare societatii.
educationale evidentia modalitatilor axatd pe culturali. e Centrarea
si de corectie. situatiile care au = de gestionare | actiunea pe reflectii,
’ ’ condus la a morala. analize si
consolidarea fortelor din sinteze.
comportamente- = campul social
lor. care 1i
e Individul faciliteaza

percepe ceea ce
»poate” si
doreste sa
exerseze.

dezvoltarea.

Abordarea integrativa

Dupa cum putem observa acest instrument (Tabelul 1.7.) permite constientizarea esentei
continuturilor disciplinelor care intercoreleaza in cadrul CE si asigurd axarea pe explorarea mult
mai eficientd a posibilitatilor pedagogiei, psihologiei, sociologiei, eticii, etnopsihologiei si a

filosofiei.
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1.3. Conflictele preadolescenti-parinti si actiunea educativa familiala in cadrul

consilierii educationale

Orientarea societatii si a familiei spre optimizarea educatiei familiale si a celei scolare a
copiilor de variate varste este o caracteristica esentiala a perioadei actuale, provocata de noile
realitdti si schimbari sociale. Democratizarea continua a societatii, comportamentul parintilor,
centrat pe formarea unei personalitdti integrale cucereste noi terenuri de cunoastere si
valorificare, devenind o parte componenta a cercetarii stiintifice si a codului etic familial.
Raporturile dintre parinti si copii ocupa un loc care nu a existat vreo-data In cadrul familiei si
istoriei comunitatii, ceea ce implica respectarea drepturilor copilului si cere de la toti membrii
familiei abordarea unui nou stil de comunicare si relatii interpersonale.

Acestea sunt premisele dezvoltarii unei noi mentalitati de educatie a copiilor, inclusiv a
preadolescentilor, pentru ca traditionalul sistem de educatie autoritara nu mai functioneaza si nu
poate oferi rezultate pozitive, uneori poate avea chiar si repercursiuni negative [126].

Adeptii psihologiei umaniste sustin necesitatea excluderii formalismului si a pozitiei
autoritare, a reevaludrii si reconstruirii relatiilor dintre parinti si copii, mai cu seama la varsta
preadolescentei, deoarece aceasta reprezintd o perioadd a debutului operatiilor formale, creste
abilitatea de analiza mentald, de elaborare si testare deductiva a ipotezelor, are loc tranzitia spre
moralitatea cooperdrii, creste posibilitatea de a gandi regulile drept intelegeri mutuale flexibile,
colegii incep sa fie factori de socializare, sporeste gradul de nonconformism fatd de adult, incep
un sir de conflicte intrapersonale si interpersonale in relatia copii-parinti [30, p.46-47].

Analiza problemei conflictelor preadolescenti-parinti reflectatd in literatura de specialitate
[3; 4; 13; 14; 20; 51; 64; 71; 107 etc.], observatiile noastre au contribut la stabilirea celor mai
frecvente cauze, teme tipice si sfere de conflicte familiale. Acestea sunt:

- aspiratia preadolescentului pentru autonomia sa;

- manifestarea radicalismului moral, judecata in alb-negru;

- dificitul de comunicare si relationare;

- tendinta de a-si satisface mai intai interesele proprii;

- controlul exagerat si strict din partea parintilor;

- stima de sine scazuta sau exagerata (la adulti si copii);

- climatul social nefavorabil educdrii si socializarii preadolescentului;

- conduite distorsionate si vicii sociale ale parintilor (alcoolism, narcomanie, igromanie etc.);
- impulsivitatea necenzurata suficient de autoinhibitiile impuse de normele sociale;

- debutul cdutarii identitatii si rolurilor de sex;
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- sporirea gradului de nonconformism fatd de adulti;

- insusita scolara insuficienta si modul impulsiv de comportare in cadrul familiei si scolii;

- interesul exagerat al preadolescentului pentru Internet si alte activitati la computer;

- sistemul diferit de valori;

- lipsa de lunga durata a parintilor din familie;

- relatiile distorsionate cu rudele si vecinii,

- decalajul dintre experienta de viata a preadolescentilor si a parintilor;

- autoritatea excesiva si actiunile coercitive ale parintilor (pedepse fizice);

- preocuparea exageratd de imaginea exterioara;

- inceputul detasarii de familie: colegii devin factori de influentd si socializare intr-o masura
mai mare decat parintii;

- grupul de referinta si amicii nepotriviti (in realitae sau In viziunea parintilor).

Sirul problemelor ce creaza conflicte, poate continua, deoarece preadolescentii de azi sunt
si ei sensibili la schimbarile din societate. Evident cd nu ne putem permite sa ldsdm la voia
intamplarii modul cum sunt crescuti si educati preadolescentii, deoarece aceastd perioadd este
una deosebit de decisiva in formarea si devenirea personalitatii.

Asadar, sintetizand studiile efectuate in aceastd directie, putem afirma ca dificultatile de
relationare si conflictele dintre preadolescenti-parinti pot fi cauzate atat de unii factori interni
(biologici, modificari anatomo-fiziologice, particularitdti individuale, cognitive, motivationale
etc.) cat si de factori externi (familiali, scolari si sociali, cadrul relational stabilit la aceastd varsta
controversatd). In consens cu cele expuse, am sintetizat intr-un tabel dificultatile intAmpinate de
preadolescenti si parintii acestora in diferite situatii de viata (Tabelul 1.8.).

Precizarea cauzelor, temelor tipice a conflictelor si dificultétilor in relatia preadolescenti-
parinti ne orienteaza spre determinarea actiunilor educative familiale. Educatia familiala include
in sine actiunea educativa, care cuprinde procesele de ingrijire, Indrumare, disciplinare,
comunicare, relationare, civilizare, cultivare a moralitdtii; dezvoltarii gustului estetic si formarii

unui mod sanatos si demn de viata.
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Tabelul 1.8. Dificultati in relatia copii-pdrinti in diferite situatii de viata

Obiectul Domeniile cu probleme Dificultati concrete
consilierii
Copii e educatie, scolarizare - preadolescentii sunt axati pe stabilirea identitatii
personale;

manifestd deseori conduite de protest ce se
caracterizeaza prin: incapatinare, negativism, adaptare
scolara dificila, dezadaptare;

lipsa grupului de referinta;

dificultati de comunicare cu adultii si semenii;

o cariera scolara nereusita (absente frecvente;
dificultati de invatare etc.);

conflicte interioare si conflicte interpersonale in cadrul
familial si conflicte in cadrul scolar (cu semenii si

pedagogii);

e cariera scolara

deseori preadolescentii absenteaza de la ore si/sau nu
frecventeaza activitatile optionale;

preadolescentul poate fi interesat de un hobby sau
invers manifesta indiferenta;

- preadolescentul nu manifesta interes fata de anumite
discipline;

preadolescentii nu-si cunosc potentialul intelectual si
aptitudinile personale;

e ceducatie sexuald si

- dificultati in neacceptarea eu-lui fizic;
de gen;

cunostinte insuficiente privind dezvoltarea sexuald si
modul de comportare a preadolescentului;

o relatiile familiale - copii brutalizati, btuti, bolnavi;

comportamente neadecvate din cauza suferintelor (in
urma conduitelor violente si agresive a adultilor);
comportament frustrat, confuz etc.

Parintii e planning familial - lipsa unui regim stabil;
- planificarea evenimentelor principale de viata in
familie;
- incapacitatea de elaborare si verificare a strategiilor de
planificare a vietii familiale;
e comportament - incompetenta  parintilor, acestia nu  cunosc
parental particularitatile de varsta si de personalitate;

- parintii nu cunosc metode si strategii de educatie
familiald si manifestd un comportament dezorganizat,
contradictoriu etc.;

e modul de viatd in - dificultati legate de crizele familiale;
cadrul familiei - lipsa unui parinte sau a ambilor parinti;
- nerespectarea drepturilor copilului;
- greseli si erori comise in educatia copilului;
- Situatie economica precara.
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Fenomenul educatiei este de neconceput in afara valorilor si respectarii principiilor morale
ale conduitei umane. Educatia exercitd o functie importantd de cultivare a fiintei umane si de
formare a constiintei si conduitei morale. Realizarea actiunii educative in contextul respectarii
eticii relatiilor familiale, cunoasterea si explorarea permanenta a valorilor autentice, delimitarea
valorilor de nonvalori si pseudovalori, transmiterea si valorizarea acestora prin intermediul
propriului model parental de conduitd morald, constituie esenta educatiei familiale [35; 36] .

Cu certitudine cd aspiratia spre o conduita onesta, continutul ei axat pe binele moral, liber-
tatea, conduita adultilor in conformitate cu referentialul axiologic al omului are radacini solide in
familie. Familia isi creaza propriul referential axiologic de care va depinde calitatea educatiei
copilului, care se realizeaza prin conjugarea eforturilor tuturor membrilor adulti din familie.

Analizand continutul relatiilor familiale si structura actiunii educative valorificatd in
contextul respectdrii eticii si a normelor morale, putem afirma ca principiul echitatii, promovat
de J. Rawls si adaptat de Larisa Cuznetov la educatia familiald [36, p.20], asigurd armonizarea
comunicdrii si relatiilor familiale.

J. Rawels promoveaza ideia cd la baza unei societdti bine organizate stau doud repere
interconexe: fiecare individ recunoaste acelasi principiu de echitate si stie cd si celdlalt face
acelasi lucru, iar institutiile sociale fundamentale satisfac acest principiu in cauza [Ibidem].
Filosoful ne atentioneazad ca teoria echitatii trebuie sa stea la baza tuturor relatiilor umane,
inclusiv a celor familiale. Daca reflectam asupra acestei teze ne dam seama ca, respectarea
aceastei conditii, va contribui substantial la multiplicarea modelelor pozitive de relationare.

Ideea nominalizata o aflam dezvoltatd in lucrarile cercetatoarei Larisa Cuznetov. Astfel,
lucrarea Filosofia practica a familiei (2013) reprezintd un studiu teoretic si aplicativ, care
abordeaza actiunile morale ce formeaza cultura familiei, ceea ce contribuie la promovarea activa
a valorilor etice si la consolidarea relatiilor familiale [36, p.22]. Cercetatoarea evidentiaza si
promoveazd familia ca valoare umana si institutie sociald, care tinde spre o auto/perfectionare
permanenta si isi concetreaza eforturile spre formarea integrald a personalitatii copilului, inclusiv
a preadolescentului si adolescentului si o face in consens cu formarea si consolidarea culturii
familiale. In acest context, cultura familiei reprezinta totalitatea valorilor materiale si spirituale
pe care le poseda si le promoveaza familia ca institutie sociala primard, iar, valorile spirituale
rezidd in cunostintele, credintele, deprinderile morale, pe care le posedd membrii familiei,
inclusiv virtutile, convingerile, traditiile, modelele comportamentale ale parintilor, copiilor buni-

cilor si atitudinile valorice ale acestora, axate pe Bine, Frumos, Adevar si Sacru [ Ibidem, p.48] .
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Aceste elemente valorice sunt incluse de cercetatorii din domeniul sociologiei educatiei
intr-un concept generalizator ethos pedagogic [Apud 131] (P. Bourdiau 1964). Conceptul
completat cu termenul familial, a fost fundamentat stiintific, descris detaliat si inclus in circuitul
stiintific de catre cercetatoarea autohtond Larisa Cuznetov [35]. Prin studiile empirice si
investigatiile practice, realizate de cercetatoare s-a efectuat analiza culturii influentelor
relationale si a actiunilor educative familiale. Au fost stabilite elementele ethosului pedagogic
familial, care variaza de la o familie la alta in functie de mai multi factori ca: varsta parintilor,
studiile si nivelul de inteligentd al acestora, componenta familiei, conditiile de trai, traditiile
familiei si particularitatile individual-psihologice ale membrilor familiei [36, p.47]. Din
perspectiva cercetarii noastre, am stabilit cd esenta ethosului pedagogic familial consta in
explorarea actiunii educative moral-etice, care include sistemul de valori familiale.

Asadar, actiunea educativa in contextul respectarii eticii relatiilor familiale, este una
morald, ea devine un scop si o sarcind de baza a educatiei ce vizeaza formarea constiintei si
conduitei morale la copii. Copiii, inclusiv preadolescentii sunt tinta actiunii educative, ei invata
si valorifica experientele de comportare ale adultilor, se familiarizeaza treptat cu normele morale
si inteleg necesitatea respectarii lor.

Cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei [6; 9; 28; 30; 33; 35; 36; 81; 86; 101; 126;
131; 170 etc.] coreleaza tipurile actiunilor educative familiale cu functiile parentale pe care le
exercitd parintii In cadrul familiei dupa cum urmeaza:

- satisfacerea necesitatilor vitale ale copilului;

- respectarea drepturilor copilului, asigurarea Securitatii si integritatii lui psihofizice si sociale;

- crearea conditiilor optime pentru cresterea, dezvoltarea si educarea copilor;

- educatia copilului centratd pe un mod sandtos si demn de viata;

- asigurarea unui context psihoemotional si relational, axat pe modele parentale pozitive de
conduitd si promovarea valorilor etice.

In cercetarea noastra suntem interesati de functia de asigurare a contextului adecvat si
pozitiv relational, in care se urmareste respectarea normelor de conduitd morala si de promovare
a valorilor etice In educatia preadolescentilor. Toate acestea se pot realiza doar prin intermediul
actiunilor educative parvenite din partea parintilor, constient si adecvat abordate din perspectiva
armonizarii comunicdrii g1 relationdrii familiale.

In acest context vom reactualiza importanta influentelor educative. Influentele educative
sunt mai putin constientizate, dar ele reflectd cultura, traditia, climatul, inteligenta si competenta

adultilor din cadrul familiei. Influentele parentale si actiunile educative intentionate formeaza
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personalitatea copilului. Acestea, la varsta preadolescentei, necesitd o re/evaluare si restruc-
turare, deoarece copilul a crescut si asteaptd o abordare deosebitd, axatd pe stima, oferirea
increderii si autonomiei personale. In esentd, anume parintii sunt persoanele care edifica spatiul
de pastrare si consolidare a unor modele culturale prin actiunile si influentele educative.

Trebuie sd fim constienti de faptul ca, modelele morale, deseori pot fi denaturate de catre
unii adulti, parinti, pedagogi etc. necompetenti atat in familie, cat si in scoala.

Analiza cadrului teoretic si a celui empiric al actiunilor si influentelor parentale
demonstreaza prezenta a doud aspecte esentiale, care influenteazd asupra formarii personalitatii
copiilor, indiferent de varsta, gen, particularitati individuale. Astfel, se disting doua aspecte ale
influentelor parentale: unul are caracter pozitiv/constructiv si altul - caracter negativ/distructiv.
Analizand specificul si functiile exercitate de parinti, putem cu usurintd delimita influentele
parentale/familiale cu caracter distructiv. Vom elucida mai Intéi influentele parentale cu caracter
distructiv, pentru ca mai apoi sd analizdm influentele cu caracter pozitiv ca si modele socio-
educationald demne de urmat. Consilierea educationala a familiei are ca scop gasirea echilibrului
dintre influentele parentale pozitive si cele distructive pentru a le anihila sau a le lichida pe
acestea din urma si a armoniza relatiile interpersonale dintre parinti si preadolescenti.

Influentele parentale cu caracter distructiv parvenite din modelele si stereotipurile
comportamentale eronate si/sau negative ale adultilor, sunt periculoase prin faptul cd se repeta
frecvent, devin opinii preconcepute (Anexa 10) si deprinderi vicioase, care se inradacineaza si
persistd in psihicul si comportamentul preadolescentului de astazi si a adolescentului de maine.
Bineinteles cd esenta distructiva a influentelor educative parentale distorsioneazd procesul
educational si au consecinte nocive asupra dezvoltarii personalitatii preadolescentului.

In abordarea problemei ce tine de influentele educationale parentale cu caracter distructiv,
Larisa Cuznetov evidentiaza un ansamblu de aspecte imorale negative, pe care le putem observa
in cadrul educatiei familiale. Astfel, parintii impun copilului Tn mod coercitiv, regulile de
comportare, urmate de judecati dure si reprosuri umilitoare, provoaca emotii negative prin
limbaj, gesturi si mimicd, resping brutal initiativele si pornirile copilului, ignoreazd opinia
acestuia, dicteaza, sau, invers, tuteleaza excesiv; verifica permanent conduita copilului, sunt prea
autoritari sau, invers, prea permisivi, constrang sau interzic actiunile copilului fara argumente;
scot in vileag, Intr-un mod urat, unele carente de comportare a copilului in prezenta rudelor,
semenilor, chiar a persoanelor strdine; utilizeaza un limbaj infect si agresiv [36, p. 57-58].

Evident cd lista acestor influente negative poate fi continuatd si este deschisa pentru

completare, mai cu seama atunci cand in familie se educa copii de varsta preadolescenta, fiindca
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anume atunci apar conflicte frecvente cu acesti copii care necesitd deja o alta comportare din
partea adultilor. Important este ca parintii sd cunoasca influentele negative, sa studieze motivele
conflictelor, sd le observe, sa le analizeze, sa fie obiectivi si autocritici si sa le constientizeze
pentru a regandi si corecta conduita lor la timp.

Influentele si actiunile educationale constructive pot fi observate daca in cadrul familiei
functioneaza, cu precadere, modele comportamentale pozitive, iar relatiile interpersonale
preadolescenti-pdrinti sant armonioase. Anume In acest caz existd toate sansele de a promova
reusit si a cultiva copiilor valorile moral-etice [Ibidem, p.58].

I'. b. Monwuna [166] considera actiunile educationale familiale drept un flux continuu de
influente modelatoare si transformatoare, exercitate de catre membrii familiei asupra
preadolescentilor. Autoarea mentioneaza ca atunci cand aceste influente sant organizate adecvat
si raspund nevoilor interne personale ale copiilor, ele construiesc, modeleazad si contribuie la
formarea unei personalitati integre.

Locul influentelor cu caracter distructiv trebuie sa-1 ocupe actiunile educative cu caracter
pozitiv, coerent, intentionat, permanent si clar pronuntat. Studiind esenta influentelor educative
familial in procesul cercetarii, noi le-am analizat, le-am adaptat la varsta preadolescentei si le-am
completat. Asadar, parintii trebuie sa realizeze actiuni si influente pozitive prin:

- familiarizarea copilului cu normele morale, regulile de comportare si cele prevazute de regimul
zilei cu accent pe explicarea specificului de varsta, sanatate, ocupatii ale preadolescentului etc.;

- sustinerea si incurajarea preadolescentului in variate activitati, care il vor ajuta in stabilirea si
cunoasterea aptitudinilor sale;

- cautarea unor solutii si compromisuri in comun;

- organizarea conditiilor decente de trai Tn imbinare cu explicatia satisfacerii necesitatilor vitale
ale membrilor familiei;

- comunicarea, discutarea cu preadolescentul, raspund calm si explicit la intrebarile lui;

- implicarea preadolescentului in treburile gospodaresti;

- organizarea $i implicarea preadolescentului in variate activitati familiale (sarbatori, munci de
Menaj casnic sau agricole); odihnd, sport, plimbari si observari asupra naturii;

- orientarea preadolescentului spre frecventarea spectacolelor, concertelor, expozitiilor etc.

- incitarea la lecturarea unor opere valoroase din literatura universald si cea autohtond (inclusiv
prin exemplul propriu);

- reglarea de comun acord a regulilor cu privire la activitati, jocuri la calculator, plimbari etc.
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- supravegherea si controlul delicat a plimbarilor si esirilor in oras, a unor drumetii/turism cu
scoala sau grupul de referinta etc.;

- utilizarea unui limbaj, a mimicii si gesturilor adecvate din punct de vedere lingvistic si moral;

- incurajarea si aprobarea modelelor pozitive de comportare in familie/scoala, societate.

Cercetatoarea Larisa Cuznetov propune un model de orientare si coordonare a actiunilor
educative familiale care vine in sprijinul dezvoltdrii parentalititii pentru a constientiza:
orientarea, structura, destinatia si extensia influentelor si a actiunilor educative [36, p. 61].

Modelul include agentii actiunii educative familiale; conditiile actiunilor educative
familiale: normele, principiile, regulile si finalitdtile desfasurarii acestora; continutul actiunilor
educative familiale, metodele si mijloacele. Evident ca valorificarea acestui model ar asigura
respectarea eticii relatiilor familiale, ar permite consolidarea competentelor parentale si ar
asigura unitatea actiunilor educative. Anticipdnd, mentiondm ca acest model (Figura 1.1.),
dezvoltat de noi, l-am aplicat cu succes in consilierea educationala a parintilor si
preadolescentilor (Anexa 11).

In contextul valorificirii componentelor modelului analizat, actiunile educative familiale
vizeaza transmiterea normelor morale, care devin functionale, sunt interiorizate in conditiile in
care membrii familiei le respectd permanent.

Parintii si pedagogii trebuie familiarizati cu acest model, iar in cadrul consilierii sa-i
convingem cd actiunea educativa morala este posibild in cazul in care intre sentimentele morale,
normele etice si actiunile morale ale persoanei este o stransd conexiune, adicd ne-a reusit
formarea unitatii dintre constiinta si conduita preadolescentului.

Valorificarea modelului in cauza in procesul consilierii educationale desfasurate, in cadrul
experimentului pedagogic realizat, permite sa mentiondm eficienta lui.

Asadar, abordand actiunia educativa si conduita morala a familiei in scopul armonizarii
relatiilor preadolescenti-pdrinti, am stabilit faptul cd orice familie centratd pe respectarea
normelor etice si autoperfectionare permanent, poseda constiintd morald, parcurge un traseu
adecvat de viata si existentd demna, ceea ce creazd posibilitati reale de crestere si educatie
integrald a preadolescentilor. Ideea data trebuie expusa si adusd la constiinta parintilor prin
exemplificiri concrete in procesul consilierii familiei. In scopul re/modelirii cognitiilor,
atitudinilor si a comportamentelor parentale, este important sa familiarizdm adultii cu conceptia

lui J. Piaget asupra dezvoltarii morale a copilului [107].
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Agentii actiunii familiale: parinti. bunici. frati/surori etc.

v '

Conditii ale AEF:
* genetice: plasticitatea SN; structurd/constitutie fizica, psihica etc.
« psihologice: motivatie, afectivitate, vointa, aptitudini, temperament, caracter etc.
« de mediu: circumstante concrete si modul de viata, de nutritie; modul de comunicare si
relationare: modele comportamentale. etc.

v v

Norme, principii si reguli ale AEF:
* norme, principii si reguli cu caracter moral-etic;
* norme, principii si reguli cu caracter pedagogic;pedagogic etc.

v v

Orientarea valorici si extensia AEF:

v v

. Formarea constitutiei si - actiuni de ocrotire si sustinere morala
conduitei morale - actiuni de formare a constiintei, competentelor si
Il. Formarea constiintei si deprinderilor morale
conduitei sinitoase - actiuni de ocrotire si mentinere a sanatatii copilului
I1l. Formarea constiintei si - actiuni de formare a constiintei, competentelor si
conduitei axate pe valorile deprinderilor pro-santate _ _
stiintei aplicate (deprinderi - actiuni e.(.iucatlv.e. d? dezvoltare a intelectului,
de cunoastere, munci, cunoasterii, creativitatii etc.
creatie etc.) - actiuni de formare a competentelor si deprinderilor
de munca

IVV.Formarea constiintei si
conduitei estetice

V. Formarea constiintei si
conduitei civice

- actiuni de dezvoltare si formare a gustului esthetic a
judecatilor si aprecierilor estetice
- actiuni educative de orientare in cariera scolara;
sociala, de familist etc.

v v

Metode si mijloace ale AEF:

e Metode de formare a constiintei copilului;
Metode de formare a conduitei copilului;
e Metode de stimulare i motivare a copilului;
o Arsenalul de miiloace mass-media. miiloace tehnice, carti etc.

v v

Finalitatile AEF:

- conduita demna
- integrare sociald eficientd
- orientarea copilului spre autoeducatie/perfectionare continua

Fig. 1.1. Model de orientare si coordonare a actiunilor educative familiale / AEF

[36, p. 61]

Conform conceptiei lui J. Piaget, comportamentul uman se poate schimba sub actiunea, la
inceput a moralei de constrangere specifica pentru educatia copiilor mici, atunci cand parintii ii
impun copilului un set de norme si reguli pe care, atat adultii cét si copii trebuie sa le respecte,
pentru ca mai tarziu, interiorizandu-le, acestea treptat, la varsta scolard mica, sa se consolideze,

iar la preadolescent sa se transforme Intr-un proces de cooperare morala, ce dezvolta autonomia

si responsabilitatea individuala.
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Tot in acest context consideram oportun sa apelam la investigatiile lui G. W. Alport [Apud.
36, p. 141] care delimiteaza constiinta morala autoritara externa, proprie copildriei, deci
specificd preadolescentei si constiinta morala caracteristica adolescentei. Prima, reprezinta o
constiintd morald in curs de dezvoltare, ce se formeazd in baza explorarii iscusite a esentei
indemnarii prin cuvantul-exigentd trebuie si este obligatorie, prin care copilul/preadolescentul
invata respectarea normelor morale (in baza impunerii si a restrictiilor, inclusiv a modelelor
parentale). Constiinta morala a adolescentei poate fi definita prin ar trebui. De aici intelegem ca,
constiinta morala a preadolescentului se afla in perioada de tranzitie de la obligatoriul trebuie la
ar trebui. Se stie ca orice regula morala incepe prin actiuni de explicatie, familiarizare si
impunere copilului/ preadolescentului din exterior. Daca regulile vor fi explicate eficient si
accesibil, adaptandu-le la un contextul social concret si la trebuintele, sentimentele si atitudinile
morale ale preadolescentului, acestea vor fi consolidate prin modelele morale ale adultilor, atunci
vom reduce reactiile de protest si negativism a preadolescentului.

In acest sens, consilierul, pedagogii si parintii competenti, se vor conduce in actiunile
educative de etapele succesive ale practicarii regulii morale, expuse si verificate de J. Piaget
[107], dupa cum urmeaza:

- stadiul motric, specificul copilului de 2-3 ani, care se comporta in functie de dorintele sale si
potrivit deprinderilor motorii asimilate. Pentru aceasta varsta regula morald nu este coercitiva,
obligatorie pentru ca este trditd inconstient, rezultdnd din trebuinta de miscare, exercitiu,
imitare si repetare a miscarilor;

- stadiul egocentric, specific pentru copilul de 4-6 ani, care este axat pe imitarea indeplinirii
regulii morale de adultii din jur; comportamentul, dezvoltandu-se concomitent cu constrangerea
exercitatd de acestia pentru respectarea normelor morale considerate sacre;

- stadiul cooperarii si respectarii regulilor morale comune. Copiii de 7-10 ani, copiii si adultii
sunt preocupati de controlul mutual, unificarea regulilor si respectarea stricta a lor;

- stadiul autonomiei morale este specific pentru varsta de 11-14 ani si se caracterizeaza prin
decodificarea, constientizarea valorilor si normelor morale, inclusiv aparifia interesului pentru
respectarea lor, reunirea acestora intr-o lege morala.

De fapt, scopul de bazad al consilierii educationale a familiei rezidd in constientizarea
esentei actiunilor educative valorificate in contextul respectdrii eticii familiale, invatarea
strategiilor si orientarea educatiei preadolescentului spre formarea unei personalitati integre.

Anticipand expunerea esentei experimentului pedagogic, mentionam cd consilierea educa-

tionala a familiei, organizata de noi in institutia de invatamant, a dat rezultate doar cand parintii
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au constientizat cd scopurile actiunii educative familiale coreleaza cu cele cinci continuturi

generale ale educatiei [52; 65] si cu cinci perspective ale vietii familiei [30, p. 171-172]:

- realizarea calitativa a functiei de fiu/fiica ce presupune realizarea valorificarea constienta si
armonioasa a relatiilor familiale copii-parinti;

- autocunoasterea, autoperfectionarea continud §i autodirijarea/autoactualizarea, care solicita
de la individ efort si actiuni sistematice de studiere si optimizare a propriei conditii, a
calitatilor de personalitate;

- formarea constiintei si conduitei civice — care orienteazd parintii spre dezvoltarea si cultivarea
la copii a unui mod demn si sdndtos de viatd; respectarea drepturilor omului, indeplinirea
responsabilitatilor civice, sociale, axarea pe onestitate si unitatea gandurilor si faptelor morale;

- pregatirea pentru viata de familie prin interiorizarea valorilor universale, nationale si familiale;

- autorealizarea si existenta demna in calitate de cetatean al unui stat concret si al
lumii/comunitatii umane, care orienteaza spre respectarea drepturilor si obligatiilor omului,
valorificarea normelor, a principiilor moral-etice a viselor si idealurilor proprii [36, p. 171-172]

In concluzie, cunoasterea si respectarea normelor AEF este obligatorie pentru parinti si
adultii implicati in educatia copilului. In realizarea educatiei familiale trebuie s ne axam nu
numai pe normele pedagogice, dar si pe cele morale, spirituale si principiile filosofiei practice.
Normele, principiile si regulile conduitei, relationarii si educatiei familiale trebuie sa fie
respectate de catre tofi membrii familiei [Ibidem].

Cu certitudine, ca parintii ce posedd o anumita culturd, convingeri si o conceptie pozitiva
despre viatd, reprezinta modele comportamentale ce comportd un caracter puternic de
credibilitate si motivatie pentru propriii copii. Astfel toate eforturile si actiunile educative ale
parintilor nu sant zadarnice. Ele devin o parte componenta indispensabila a vietii copilului, prin
felul de a fi al parintilor si au o influenta decisiva In formarea personalitatii copilului la general,
si la varsta preadolescenta, in special.

In continuare vom preciza esenta si continutul consilierii educationale a familiei. Sinteza
realizatd pe marginea studierii literaturii de specialitate ne-a permis sa evidentiem ideile de baza
a cercetatorilor din domeniul vizat. In acest sens, M. Voinea subliniaza ci situatiile problematice
si cele de risc in cadrul familiei sunt complexe. Intr-o societate in continui schimbare, de regula,
parintii 1si mobilizeaza fortele pentru a se adapta rapid la schimbarile socio-economice, crearea
conditiilor decente de trai sunt pe primul loc iar educatia copiilor rdmaine, deseori in umbra. Se
stie ca eficienta si calitatea educatiei depinde in mod direct de calitatea influentelor educative ce

parvin din partea pdrintilor, dar mai depinde si de gradul de implicare activa a copiilor in achi-
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zitionarea si valorificarea acestora (actiunilor si influentelor). Indeplinirea functiei educative tine
de cultura familiei, de competenta parentald si desigur ca de grija si asistenta oferita familiilor
de catre institutiile de stat specializate (Ministere de resort, Centre de consiliere a familiei etc.).

Studiile sociologice din ultimele decenii au demonstrat ca orice copil creste mai bine in
familia sa daca aceasta este ajutatd de catre scoald, centrele specializate in asistentd medicala si
in consilierea familiei, de asociatiile nonguvernamentale si alti actori comunitari.

Intrucat consilierea familiei solicitd, din punct de vedere teoretic si practic, metode si
strategii specifice solutiondrii problemelor de familie cu care se confruntd parintii in relatia lor
cu copiii la general si cu, preadolescentii si adolescentii, in special, intentia noastrd este de a
identifica aceste strategii, pentru a le folosi in scopul armonizarii relatiilor copii-parinti. In astfel
de situatii consilierul are rolul de ghid si in acelasi timp de oglinda neutra, care reflecta ceea ce
se intdmpla intre preadolescenti si parinti, precum si in formarea conceptiei parentale in ceea ce
priveste educarea si cresterea copiilor in familie. Dirigintele sau pedagogul consilier va oferi prin
actiuni suportive ajutor parintilor, pentru ca acestia sa-si mobilizeze resursele lor pentru a
stimula punctele tari ale preadolescentilor, astfel incat sa gaseasca impreund cat mai multe
solutii reale si posibile in rezolvarea conflictelor cu care se confruntd, pentru armonizarea
relatiilor. In aceste conditii, parintii pot deveni mai activi, mai iubitori, mai toleranti, mai atenti
si flexibili; mult mai eficienti in formarea propriilor copii si mai impliniti in ceea ce priveste
viata familiald si relatia lor cu copiii. Armonia si stabilitatea relatiei dintre membrii familiei
reprezintd cheia succesului In educarea si formarea copiilor, inclusiv, reprezintd produsul unei
educatii familiale reusite si factorul coeziunii si fericirii familiei.

Cercetatorii Z. Konya si A. Konya, sustin ca consilierea familiei si consilierea parentala se
adreseazad, in primul rand, familiilor cu copii. Astfel, preocupdrile consilierilor tin, cu precddere,
de sfera indeplinirii de catre parinti a functiei educative si servesc consolidarii abilitétilor,
deprinderilor, atitudinilor, comportamentelor si competentelor parentale si familiale [78].

Consilierea familiei poate presupune si actiuni de informare, deci de transmitere si primire
a unor cunostinte, idei importante pentru asigurarea succesului In comunicarea intrafamiliald si
in rezolvarea situatiilor conflictuale. In acest sens, conceptele de educatie a familiei si educatie a
parintilor, sunt definite ca actiuni indreptate spre eficientizarea exersarii functiei educative si
spre dezvoltarea unor practici optime de comunicare si de interactionare in familie.

Educatia familiei in cadrul societatii, nu reprezintd un concept sau fenomen social nou,
procesul educatiei familiei, istoriceste incepe odatd cu intemeierea statului, asa cel putin

considera cercetatorii din domeniul antropologiei [70; 86; 126 etc.]. Idei valoroase cu privire la
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educatia familiei, intdlnim in pedagogia populara [71; 127; 128; 148 etc.], in operele marilor
filosofi din toate timpurile [Apud. 36], insa fundamentele stiintifice ale educatiei familiei pot fi
studiate si apreciate doar dupa intemeierea si consolidarea pedagogiei ca stiintd, ceea ce a
contribuit la aparitia mai multor directii si ramuri, printre care se afla si Pedagogia familiei.

In acest sens, cercetirile realizate de Larisa Cuznetov au contribuit la completarea si
dezvoltarea conceptului de educatie a familiei si definirea conceptului de educatie pentru
familie, care a fost largit, fundamentat teoretic si metodologic. In contextul dat, a fost
fundamentat stiintific si validat experimental Sistemul educatiei pentru familie, care include
reperele teoretice/epistemologice si axiologice, concentrate intr-un cadru conceptual. In
abordarea problemei ce tine de educatia pentru familie, a fost elaborat si implimentat,
Curriculumul educatiei pentru familie, reperele metodologice, care includ continuturi, modele,
strategii si tehnologii de educatie pentru familie, educatie familiala dar si educatia familiei [35].

Chintesenta fenomenului educatiei familiei, sub aspect filosofic se poate exprima prin
cuvintele lui Em. Kant: parintii care au primit ei insisi o educatie sunt deja niste modele dupa
care se indreapta copiii. Dar, pentru a-i face pe acestia mai buni, este necesar sa facem din
pedagogie un studiu, altfel nu este nimic de sperat de la ddnsa, iar educatia este incredintata
unor oameni cu pregatire rea [ Apud. 35, p.23].

Evident, ca educatia pentru familie include educatia copilului in cadrul familial cat si in cel
scolar (de toate nivelurile). Educatia familiei poate fi consideratd drept un fenomen social, o
activitate si un proces amplu de pregatire specialda a copilului si a parintilor in institutiile de
invatdmant prin variate modalitati de consiliere educationala.

Conform opiniei cercetatorilor din domeniul stiintelor educatiei [2; 10; 16; 21; 37; 40; 53;
55; 70; 78; 97 etc.], educatia familiei si a parintilor, este si poate fi componentd de baza a
procesului de consiliere, dar, poate exista si separat, ca un ansamblu de activitati ale unor centre
specializate, indreptate spre dezvoltarea deprinderilor si a aptitudinilor parentale si familiale.
Deasemenea consilierea familiei si educatia familiei sunt considerate activitati de tip formativ.
Cele doua tipuri de actiuni, consilierea si educatiea, uneori se suprapun, se completeaza si se
intregesc reciproc.

In contextul cercetirii, consideram ci prin actiunea de consiliere se intelege orientarea
persoanei spre rezolvarea unei situatii dificile sau conflictuale, iar prin educatie - actiunea
exercitatd asupra parintilor si a preadolescentilor, care va fi menita sa provoace si sa dezvolte la
subiecti stari psihofizice, intelectuale si morale superioare, cu ajutorul cérora, individul va putea

depasi situatiile dificile. Totodata, consilierea farda educatie sau, invers, educatia in afara
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consilierii nu este suficientd. Unica diferentd consta in faptul c@ consilierea mai include actiuni
de suport, sprijinire a familiei, necesare in special in momentul in care se Intdmpla situatii
dificile, atunci cand apar probleme si riscuri in realizarea functiilor familiale. Educatia familiei
este urmata de actiuni permanente planificate si realizate de institutia de invatdmant si alti actori
comunitari in cadrul colaborarii scoala-familie-comunitate.

In acest sens, observim cid consilierea si educatia familiei tine de mai multe domenii.
Astfel, psihologia sociala, este ramura psihologiei care a contribuit la dezvoltarea psihologiei si
pedagogiei familiei. Ea cerceteaza relatiile dintre oameni, structura diadelor, a cuplurilor si a
grupurilor mici, iar familia este un astfel de grup. C. Horton, insistd asupra faptului ca,
preadolescentii preiau de la membrii familiei idei si norme comportamentale, care le marcheaza
existenta intreaga viatd. De asemenea, psihologia sociald se ocupd de studiul proceselor si
fenomenelor psihosociale cum ar fi: cunoasterea interpersonald, comunicarea, conflictele,
competitia, cooperarea, atractia interpersonald; procesele de manipulare, negociere etc. Toate
aceste fenomene se regasesc si in cadrul familiilor [Apud 7].

De aceea, o buna cunoastere a psihologiei sociale, a psihologiei generale si a pedagogieli
familiei presupune si o bund bazd de plecare in cunoasterea si intelegerea psihologiei relatiilor
familiale, pentru a actiona eficient 1n variate situatii complicate de viata.

O alta ramura adiacenta consilierii educationale este Psihologia varstelor si Psihologia
dezvoltarii, care se ocupa de studiul evolutiei si dezvoltarii persoanei de-alungul etapelor de
viata. Intrucét o mare parte din viata o petrecem in familie, fie cea in care ne-am nascut, fie cea
in care ne formam; climatul familial si tot ceea ce se Intampld in familie, va avea un impact
foarte important asupra evolutiei si functiondrii personalitatii copilului, preadolescentului, apoi
adolescentului si adultului in toate ariile vietii [6] .

In contextul clarificarii tuturor aspectelor consilierii familiei, vom preciza conceptul de
familie. In viziunea noastra, familia reprezintd un fenomen rezultat al dezvoltarii istorice si se
deosebeste de alte grupuri sociale prin forma de organizare, tipul relatiilor dintre membrii sai,
scopurile, bunurile materiale, cultura si valorile pe care le poseda, si, desigur ca le promoveaza.
De aici, deriva specificul si multitudinea relatiilor interpersonale ce se stabilesc intre membri
acestui grup social. Anume deatat familia trebuie sd asigure membrilor ei, in special copiilor mai
apoi preadolescentilor si adolescentilor, securitate intelectuala, altfel spus, conditii in care
mintea lor sa se poatd dezvolta; securitate afectiva, adicd o atmosferd de pace si echitate
familiald, pentru a nu cultiva teama sau abuzurile verbale, fizice sau emotionale. Din perspectiva

dezvoltarii psihomorale si intelectuale, sunt necesare oportunitdti de formare a deprinderilor
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sociale si asimilare a valorilor morale, prin care familia va reusi sa depaseasca situatiile dificile.
Intrucat ne intereseaza consilierea familiei cu preadolescenti ne vom opri la unele aspecte ce tin
de acest specific.

Exista medii familiale care 1i acorda preadolescentului o larga autonomie, permitandu-i sa
experimenteze cat mai multe lucruri, dar, totodatd, existd situatii In care personalitatea
preadolescentului devine sufocatd de un spatiu limitat, inconfortabil, pe care-l1 oferd uneori
parintii. Acesta devine un motiv de conflict generat intre parinti si preadolescenti. Dupd cum
mentioneazd E. Bonchis zidurile familiei ar trebui sa se subtieze si sa devina din ce in ce mai
permiabile, pe masura ce mediul inconjurator devine mai putin amenintdator si pe masura ce
preadolescentul, maturizandu-se, devine mai rezistent. Nu de putine ori se intdmpla ca un
preadolescent sa evolueze sub focul proiectoarelor familiale, si atunci apare din partea lui o
reactie de aparare, acesta se izoleaza sau se revolta [6, p. 33].

Constientizarea acestui moment important, permite s conchidem, cd dacd parintii sunt
capabili sa asigure preadolescentilor un cadru adecvat de dezvoltare pentru satisfacerea nevoilor
fizice, emotionale; se comporta si actioneaza ca modele/exemple demne de urmat, dovedind
competentd parentald, atitudini valoroase, inseamna ca familia isi indeplineste eficient functiile
sale. Pentru a realiza aceste obiective, parintii trebuie sa manifeste dragoste si interes fatd de
cresterea si educarea preadolescentilor, responsabilitate personala si civica. Importantd mare aici
are cunoasterea si respectarea drepturilor copilului, a particularititilor anatomice si psihofizice
de dezvoltare, a particularitatilor de personalitate si de gen.

Aceasta din urma calitate este considerata de E. Stanciulescu [131] un mare avantaj,
deoarece maternitatea si paternitatea se invata exersand. Nu trebuie sd uitdm, cd fiecare copil,
inclusiv preadolescentul este oglinda universului sdu familial, a educatiei primite, dar si a
ereditatii (potentialul biologic).

Reiesind din cele relatate, putem sustine cd, climatul familial influenteaza dezvoltarea
preadolescentului, devenind implicit pentru el primul model social de relationare interpersonala.

Abordand ideia importantei comportamentului parental asupra educatiei preadolescentului,
P. Tliut [70] afirma c& a fi parinte inseamna a transmite modele si valori - a fi
copil/preadolescent, iInseamna a primi si recepta ceea ce au transmis parintii. Influenta educativa
a familiei, se exercitd, in primul rand, in forma achizitiilor primare, care, asa cum observa
cercetatorul, raman in sufletul copiilor, maturilor in perspectiva.

In finalul subcapitolului vom analiza succint aceasta etapi a varstei. Pubertatea reprezinta

etapa cu cele mai profunde modificari din punct de vedere biologic, social, fizic si psihologic.
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Inainte de a urmari transformarile fizice si psihice, importante si definitorii pentru aceasta varsta,
este adecvata identificarea abordarilor cu privire la locul pe care cercetatorii 1l rezerveaza
preadolescentei, in cursul general al dezvoltarii psihice umane, precum si specificului relatiilor
sale cu parintii.

Cercetatorul autohton, I. Racu [113], sustine ca preadolescentul manifestd comportament
demonstrativ, brutalitate si o tendintd de a actiona contrar asteptarilor parintilor. Aceasta se
evidentiaza prin actiunile de protest impotriva dependentei si tutelei exagerate a adultilor de care
preadolescentul tinde sa se elibereze. In asemenea situatii este necesara schimbarea relatiilor si a
stilului de comunicare cu preadolescentul. In acest caz se implica consilierul, pentru a ajuta
parintii in alegerea si folosirea unor strategii de armonizare a relatiilor ostile dintre
preadolescenti si parinti. Cercetatorii din domeniul psihologiei varstelor [30; 61; 93; 107; 170]
numesc aceste neantelegeri crize, care se manifesta cel mai des la varsta de 12-14 ani.

Aderand la aceste idei, putem mentiona faptul ca dezvoltarea si formarea morald a
preadolescentilor depinde de educatia primitd in familie si de experienta relatiilor cu alte
persoane, cu adultii si cu semenii. Astdzi societatea traverseaza o crizd morald si sociald
profunda, insotitd de poluarea traditiilor si valorilor autentice, de sporirea ratei somajului,
migratiei, divorturilor; se acutizeaza vadit conflictele interioare ale omului si cele interpersonale;
se aprofundeaza si se diversifica problema blocajelor de comunicare si relationare interpersonala
(familiald si sociald). In aceste conditii complicate, climatul familial devine tensionat,
contradictoriu, iar parintii Intdmpina dificultati in educatia copiilor.

Familia incearcd sa adopte atitudini mai flexibile fatd de preadolescenti, pentru ca sa-I
stimuleze la o autonomie responsabild, insd, parintilor nu intotdeauna le reuseste sd gaseasca si
sa aplice strategii educative adecvate. Daca, in prima perioadd a preadolescentei (11-12 ani),
copiii acceptd incd supravegherea parintilor, mai tarziu, dupd 13-14 ani ei nu mai manifestd
acelasi comportament docil, ceea ce contribuie la aparitia unor conflicte famaliale distructive.

Intrucat actiunile educative familiale pot fi valorificate prin intermediul variatelor
strategii, forme, metode si mijloace de educare abordate in familie, parintii trebuie sd posede
anumite competente pedagogice. La fel, precizdm ca actiunea educativa este exercitatd direct de
catre membrii familiei in mod intentionat, conform unui scop, prin intermediul unor instrumente
speciale adaptate in functie de situatia reald. Acest lucru cere de la adulti nu numai competenta,
ci si spirit de observatie, responsabilitate, coerenta si creativitate.

Asadar, actiunile educative familiale reprezintda ansamblul variatelor modalititi de

organizare — desfasurare a educatiei, care presupun din partea parintilor, competentd, cunoasterea
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particularitatilor de varsta si a celor individuale, a aptitudinilor preadolescentilor; a starii
sanatatii copilului; a intereselor acestora, valorificarea eficientd a metodelor de educatie si a
posibilitatilor familiei, potentialului real al ei

De aceea, optimizarea actiunilor educative familiale contribuie la sporirea calitatatii
educatiei familiale. Analizand familia din aceasta perspectiva, si preadolescentii din punct de
vedere al orientdrii sale, mai active decat in scolaritatea micd, spre autocunoastere,
autodescoperire, autodeterminare si autoperfectionare, considerdm ca actiunea educativa
familiald necesita o redefinire si o fundamentare din mai multe motive precum:

- schimbadrile socioeconomice din republica provoaca unele fenomene ce tin de lipsa unui sau a
ambilor parinti si implicarea tot mai activa a bunicilor sau ale altor rude 1n educatia copiilor;

- In conditiile democratizarii societatii se schimba calitatea relatiilor si actiunilor educative
familiale;

- se declard insistent, dar se promoveaza insuficient principiul respectarii drepturilor copilului;

- se observa necesitatea coreldrii actiunilor educative familiale cu cele scolare, intemeierea si
explorarea permanenta a unor parteneriate eficiente scoala-familie-comunitate.

In baza analizei, sintezei si precizarii aspectelor evidentiate conchidem ca in conditiile
democratizarii societatii se schimba foarte mult calitatea relatiilor si actiunilor educative
familiale, ceea ce implica dezvoltarea unor relatii optime dintre parinti si copii. Aspectul vizat
certificd necesitatea consolidarii competentelor parentale si a abilitatilor preadolescentilor de
eficientizare a comunicarii si relationarii familiale prin intermediul consilierii educationale a
familiei in institutia de Invatdmant.

In consens cu aspectul expus, scoala este obligati si ofere ajutor si suport consultativ in
fortificarea functiilor educativa si culturald a familiei, care ar innobila mediul familial si ar
reprezinta o sursd importanta a trairilor afective, ar deveni un izvor al amintirilor valoroase si ar
contribui la armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Premisele expuse au condus la definirea problemei de cercetare, care rezida in necesitatea
determindrii si valorificarii fundamentelor teoretico-aplicative ale consilierii educationale a
familiei, abordate ca factor esential de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti.

Scopul cercetarii: consta in elaborarea, experimentarea si validarea Modelului pedagogic
de consiliere educationala a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Obiectivele cercetarii:

1. Dezvaluirea semnificatiei conceptelor: consiliere, consiliere educationald, consilierea familiei,

actiune educativa familiala;
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2. Precizarea evolutiei abordarilor si orientarilor stiintifice privind consilierea familiei cu copii
preadolescenti;

3. Determinarea specificului relatiilor preadolescenti-parinti si a dificultatilor educative familiale
in contextul precizarii particularitatilor de varsta si de personalitate a preadolescentilor;

4. Argumentarea stiintifica a conditiilor psihopedagogice de armonizare a relatiilor
preadolescenti-parinti;

5. Elaborarea, implimentarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere educationala a
familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care ar include

fundamentele teoretico-aplicative ale acestui proces.

1.4. Concluzii la capitolul 1

1. Preocuparea pentru consilierea educationald ca factor de educatie a copiilor si parintilor, la
general, inclusiv, a armonizarii relatiilor familiale copii-parinti, in special, a evoluat
devenind astdzi o parte integratd a practicilor educative de performantd si un aspect
important al colaborarii in parteneriatul scoala-familie.

2. Precizand esenta conceptelor de baza (consilierea, consilierea educationald, consilierea
familiei, actiune educativa familiald); au fost delimitate si descrise cele doua dimensiuni ale
consilierii psihopedagogice/educationale: cea psihologica si cea pedagogica; Concomitent
cu evidentierea conditiilor si a caracteristicilor consilierii educationale s-a mai precizat
diferenta dintre aceasta si consilierea psihologica, dezvoltand si completand ideile
cercetatorilor din domeniul consilierii familiei. S-a ajuns la concluzia ca consilierea
educationala reprezinta un proces de sfatuire, orientare a persoanei, care are, in acelasi timp
de solutionat obiective de natura psihologica si pedagogicd. Ea presupune abilitarea
persoanei (copil/elev, parinte etc.) cu priceperi si competente de facilitare a autocunoasterii,
acceptarii de sine, de dezvoltare si schimbare evolutivd a cognitiilor, atitudinilor si
comportamentelor pentru a-si asigura functionarea optima a personalitatii sale. Consilierea
educationald este echivalentd cu consilierea psihopedagogica si are ca scop abilitarea si
invatarea oamenilor de a-si gestiona trdirile afective, a-si rezolva dificultatile si conflictele
interioare si cele interpersonale; de a lua decizii, a elabora noi strategii de comportare si
relationare cu ceilalti, a-s1 asuma responsabilitati si a-si asigura dezvoltarea optimd a

resurselor personale.
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3. Abordand si analizand istoricul dezvoltarii consilierii am corelat fenomenul investigat cu
evolutia conceptului de consiliere educationald, cu studiul si re/definirea orientarilor
stiintifice a acestui proces si am concretizat tendintele si orientarile de dezvoltare a
domeniului vizat.

4. Sinteza realizatd privind reperele teoretice ale CE a contribuit la ilustrarea specificului
educatiei familiale, a calitatii AEF la varsta preadolescentind, la descrierea si explicarea
cauzelor si structurii conflictelor si dificultatilor preadolescenti-parinti. Analiza conflictelor
preadolescenti-parinti ne-a permis sa stabilim perceptia, exprimarea si manifestarea acestora
in cadrul familiei, inclusiv sd conturdm un sir de strategii de optimizare a educatiei
preadolescentilor; sa stabilim caracterul actiunilor si influentelor educative cu caracter
constructiv in cadrul respectarii eticii relatiilor familiale.

5. Studiul aprofundat al abordarilor stiintifice, a tendintelor in consilierea familiei cu preado-
lescenti, ne-a orientat spre structurarea acestora, stabilirea caracteristicilor esentiale ale
consilierului eficient si a metodelor adoptate. Astfel, au fost elaborate un sir de instrumente
teoretice, structurate in patru tabele care elucideaza abordarile psihodinamice, abordarile
comportamentale si cele umaniste/experientiale, ceea ce va permite elaborarea ulterioard a
strategiilor de consiliere a familiei cu preadolescenti. Ca produs si rezultat al analizei episte-
mologice si a sintezei realizate a fost elaboratd Grila de explorare in CE a pluridiscipli-

naritatii, aspect care ne va orienta si ghida in elaborarea fundamentelor aplicative.

67



2. CONFIGURATII METODOLOGICE iN CONSILIEREA EDUCATIONALA A
PREADOLESCENTILOR SI PARINTILOR

2.1. Esenta dificultatilor percepute de preadolescenti si adulti in relatiile familiale

Consilierea educationald a familiei este un domeniu relativ tanar al stiintei si practicii
pedagogice si psihologice, care continud sa se dezvolte dinamic. Acest lucru este deosebit de
important pentru Republica Moldova, in care ajutorul psihopedagogic al familiei este inca intr-0
faza incipientd de dezvoltare. De asemenea, este evident faptul ca experienta profesionistilor din
SUA si Occident in domeniul consilierii educationale a familiei nu poate fi preluata si transferata
integral in practica autohtona de consiliere, deoarece cultura, mentalitatea oamenilor, traditiile si
valorile familiale difera. Tara noastra face primii pasi in explorarea serviciilor de acest fel.

Actualmente, tipurile de asistentd consultativd educationala a familiei sunt variate, in
functie de orientarea grupului de beneficiari si/sau de natura sprijinului solicitat si a sarcinilor pe
care urmeaza s le solutioneaze beneficiarul impreuni cu consilierul. In acest context, institutiile
familiei la general, si a familiei cu preadolescenti in special. Managerii scolari (administratia,
dirigintii), psihologii si cadrele didactice acordd un anumit ajutor in acesatd directie. In ultimii
ani s-a inceput a dezvolta o retea de centre (in baza unor proiecte internationale si nationale) de
asistentd sociala, care presteaza servicii de consiliere sociald, psihopedagogicd, medicala,
juridica etc. In contextul institutiilor de invatimant sunt organizate sedinte pentru périnti,
lectorate, scoli pentru pdarinti, care promoveaza variate tipuri de consiliere educationala,
(consiliere axata pe dezvoltarea parintilor, consiliere preventiva, remediala si consiliere 1n situatii
de criza). Din practica pedagogica se stie a familia cu preadolescenti este vulnerabild si necesita
ajutor 1n educatia copiilor care se maturizeaza rapid.

Studiul lieraturii de specialitate [2; 3; 5; 6; 7; 13; 20; 21; 35; 37; 48; 49; 61; 74; 98; 113;
117; 138; etc.], a permis sa stabilim dificultatile familiilor cu preadolescenti si strategiile de
consiliere a acestora.

Psihologul rus, P. B. OBuaposa [168] a propus o clarificare a nivelurilor de consiliere si
terapie a familiei, care ajuta sa se faca distinctie intre domeniile de competentd ale diferitor
specialisti, intre formele, metodele si specificul consilierii persoanelor; a situatiilor cu care se
confrunta preadolescentii si parintii In cadrul familiei. Modelul propus de cercetatoare include

cinci niveluri:
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Primul nivel, pune accent pe concretizarea dificultatilor familiei in contextul relatiilor
sociale, prin care se stabilesc relatiile acesteia cu scoala, rudele, prietenii, cunoscutii cat si se
diagnosticd gradul dezintegrarii familiei; a veniturilor si a situatiei ei economice. Aceste
probleme sunt explicate prin aparitia si multiplicarea factorilor de mediu nefavorabili. In
rezolvarea acestora se implicd serviciile de asistentd sociald si consilierii educationali.

Cel de al doilea nivel are ca scop evidentierea si investigarea dificultatilor familiale si
familia ca grup uman natural, deoarece comportamentul deviant al preadolescentului este un
rezultat al disfunctionalitatii familiei sau a subsistemelor sale. Accentul nu se plaseaza pe
caracteristicile individuale ale membrilor familiei, ci pe observarea caracterului si calitatii
relatiilor dintre acestia. In rezolvarea acestor probleme vine consilierea educationala sau terapia
sistemicd a familiei, care implica toti membrii familiei ce intdmpind dificultati in educatia
preadolescentului, in cadrul comunicarii si construirii relatiilor interpersonale.

Al treilea nivel are ca scop diagnisticarea dificultatilor cognitiv-comportamentale,
caracterizate de variate tulburari, dificultati sub aspect emotional sau comportamental, care pot fi
explicate din perspectiva teoriei invatarii, precum si a celei cognitiv-comportamentale. Specificul
consilierii in acest aspect este unul centrat pe terapia cognitiv-comportamentald [168] .

Dificultatile de dezvoltare si cele de personalitate reprezinta obiectul de cercetare la cel de
al patrulea nivel propus de P. OBuapoga, aici consilierul determind modificarile care au loc la
nivel de personalitate (cognitii, atitudini, comportament, caracter), etc. Problemele vizate
necesita o interventie de durata, implicarea consilierului educational, a psihologului, dirigintelui,
managerilor scolari pentru remedierea lor si dezvoltarea abilitdtilor necesare parintilor si
preadolescentilor pentru a exercita functia educativa cu succes si a remedia situatiile conflictuale
aparute 1n relatia acestora.

Ultimul, cel de al cincilea nivel, reprezinta diagnosticarea tulburarilor biologice. Ipotezele
formulate indica prezenta tulburarilor somatopsihice, neurofiziologice sau patologice care pot
deveni factori principali in dezvoltarea unor tulburari mintale, caracterizate intotdeauna de o
boald somaticd. Ajutorul in aceste probleme este unul medicamentos, psihoterapeutic si de
consiliere, Imbinate si valorificate competent si iscusit [Ibidem].

Clasificarea nivelurilor elucidate orienteaza consilierul educational in adoptarea strategiei
de lucru cu familia si 11 permite sa inteleagd care este arealul sdu de actiune si arealul de
interventie a psihoterapeutului. Schimbarea scontatd si urmarita de consilier, vizeaza achizitia de
informatii, modificarea reprezentdrilor asupra realitatii familiale si educationale; formarea si

refacerea unor perceptii asupra realitatii interne si externe a personei si familiei; a remodelarii
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si/sau substituirii cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor, a realizdrii schimbdrilor evolutive
in personalitatea beneficiarilor. Psihoterapeutul tine in vizor si lucreaza asupra tulburarilor
somatopsihice.

Toate nivelurile dezvoltate sunt interconexe, iar imbundtdtirea oricarui aspect si la orice
nivel va influenta pozitiv toate celelalte, cu exceptia In care puterea acestor comportamente
indezirabile va zadarnici obtinerea succesului in medierea acestor probleme si stabilirea unor
relatii armonioase Intre parinti si preadolescenti.

Cercetarile recente ce vizeaza relatiile preadolescenti-parinti demonstreaza ca familia
astdzi are nevoie mai mult ca oricand de ajutorul specialistilor, care pot oferi servicii de
consiliere educationald, nu doar preadolescentilor ci si parintilor [Ibidem] .

Se stie ca oamenii sunt fiinte sociale care trdiesc si se dezvolta prin relatii de comunicare si
interactiune cu altii. Perioada preadolescentei este cea mai importantd din acest punct de vedere,
deoarece, formarea si dezvoltarea identitatii personale a preadolescentului depinde de educatie,
dar si de cadrul relational al acestuia. In acest context una din ipotezele de cercetare a fost
formulate astfel: investigarea si cunoasterea cadrului familial relational al preadolescentilor si
parintilor va conduce la determinarea si intelegerea factorilor generatori de succese si dificultati
care conditioneazd formarea atitudinilor specifice ale acestora si influenteaza climatul familiei.

Este evident si cunoscut faptul ca, dificultatile pe care le Intdmpind familia cu
preadolescenti afecteaza, in sens negative, capacitatea preadolescentilor si a adultilor de a gandi
si actiona eficient.

Asadar, scopul nostru, este sd determinam si sd prezentdm dificultatile ce pot apdrea in
cadrul comuncdrii familiale si relationarii preadolescenti-parinti, pentru a lucra in directia
armonizrii acestora. In baza observirilor efectuate, a conversatiilor cu adultii si preadolescentii,

a studierii rezultatelor sondajelor de opinie realizate in cadrul trainingurilor si interventiilor

online pe Platforma educationala www.parinti-preadolescenti.md (Anexa 22) am identificat si
descris dificultatile de comunicare si relationare interpersonald in cadrul familiei cu
preadolescenti [200].

In continuare vom analiza specificul acestor dificultati tinAnd cont de vérsta copiilor 10-12
ani si 13-14 ani, a problemelor specifice preadolescentei mici si preadolescentei mari, inclusiv a
mediului de rezidenta (urban si rural). In acest context, am mai explorat si analizat detaliile furni-
zate de Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copiilTelefonul copilului, gestionat de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei din Republica Moldova si desigur ca observa-

tiile realizate in cadrul Centrului universitar de Consiliere pentru autoeficienta si consiliere a
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familiei (UPSC ,,Jon Creanga”). Materialele si informatia selectata ne-a permis sa efectuam o
analiza pertinenta a dificultatilor si sa le delimitdm 1n cele percepute de preadolescenti si cele

percepute de parinti (Tabelele 2.1. s12.2.).

Tabelul 2.1. Dificultati in relatiile familiale percepute de preadolescenti

Lotul 204 s.
Problemele/dificultitile percepute de preadolescenti 10-12 ani 13-14 ani
1. | Dificultati in cadrul procesului de invatamant. Performanta 65 32% 99 | 48,5%
redusa, pierderea interesului pentru invatare
2. | Dificultati de comunicare cu adultii si semenii. 57 28% | 118 | 58%
3. | Dificultati de relationare cu parintii. 63 31% | 107 | 52,5%
4. | Lupta pentru autonomie/tendinta de autoafirmare. 54 | 26,5% | 137 | 67,2%
5. | Incilcarea regimului zilei, intoarcerea tarziu acasa. 17 8,3% 49 24%
6. | Dificultati de integrare in grupul de referinta. 26 |127% | 9 |441%

7. | Deprinderi nocive (consumul de alimente nesdnatoase, bauturi 2 0,98% | 37 | 18,1%
alcoolice, tutun si droguri etc.).

8. | Dificultati de orientare in cariera scolara. 31 | 152% | 49 | 24%

9. | Dificultati de respectare a modului sanatos de viata. 43 | 21,1% | 103 | 50,5%
10. | Dificultati de clarificare a propriului sistem axiologic (valorile). 27 |1132% | 71 35%

11.| Lipsa de lunga durata de acasa a parintilor. 43 | 211% | 37 | 18,1%
12.| Dificultati in consumarea eficienta a timpului liber. 21 |10,3% | 143 | 70,1%
13.| Dificultati de relationare cu cadrele didactice. 19 | 93% | 76 | 37,3%
14.| Dificultati in comunicarea si relationarea cu colegii de clasa. 38 | 18,6% | 29 | 14,2%

15. | Dificultati de acceptare a sinelui (Eu-l fizic/corporal; Eu-l moral; | 38 | 18,6% | 73 | 35,8%

Eu-I social).
16.| Adultii incalca drepturile copilului. 21 | 10,3% | 47 23%
17.| Interdictii permanente 53 26% 49 24%
18. | Manifestarea agresivitatii, actiuni abuzive 24 | 118% | 29 | 14,2%
19.| Nu este iubit si acceptat de parinti. 13 | 6,43% | 21 | 10,3%
20. | Se simte ignorat si neglijat in familie 27 | 132% | 18 | 8,82%
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Investigatia preliminara a fost realizatd pe un lot independent de 204 subiecti (102 s. din
mediul urban si 102 s. din mediul rural). Intrucat diferentele nu au fost semnificative, am decis
sa le reflectam in acelasi tabel distributiv.

Dupa cum putem observa, cele mai frecvente cauze ce provoaca dificultati de comunicare
si relationare, din perspectiva preadolescentilor intervievati si consiliati sunt dificultatile legate
de studii/invatatura,; nerespectarea responsabilitatilor scolare si familiale, diferentele de opinie
in lupta pentru autonomie; lipsa de Ilunga durata a parintilor de acasa si incalca-
rea/nerespectarea regimului zilei; a deprinderilor copiilor.

Analizand datele reflectate in Tabelul 2.1, observdm o anumita diferentd a cauzelor ce
provoaca conflicte intre preadolescenti si adulti. Asadar, la preadolescentii de 11-12 ani 1n
comparatie cu cei de 13-14 ani, cele mai frecvente conflicte apar din cauza asimetriei intereselor
si diferentelor de opinie dintre adulti si preadolescenti, dificultati de invatare, dificultatile de
relationare. Aceasta tendintd se observd mai des la preadolescentii de 11-12 ani, nsa odata cu
maturizarea, frecventa acestor conflicte scade, in celelalte aspecte conflictele se mentin, pe
alocuri se intensificd. Dupa cum putem observa din tabelul de mai sus, preadolescentii sunt
sensibili si percep destul de acut dificultdtile la Invataturd (32% si 48,5%); dificultatile de
relationare cu parintii (31% si 52,5%); dificultétile din cauza nerespectarii modului sanatos de
viata (21,1% si 50,5%); interdictiile permanente (26% si 24%) etc.

Datele obtinuite si conversatiile cu preadolescentii au aratat ca se incalca drepturile copilu-
lui (10,3% si 23%), se simt ignorati si neglijati destul de multi preadolescenti (13,2% si 8,82%);
lipsa de lunga durata a parintilor de acasa este pentru copii o problema (21,1% si 18,1%) etc.

Daca studiem si analizam atent datele obtinute, constientizdm schimbarea prioritatilor de
relationare familiald, chiar si in acest mic diapazon de varstd (1-2 ani). Cu toate ca datele la unele
pozitii nu sunt tragice, rezultatele obtinute trebuie sa serveascd drept reper si imbold pentru
consilierea preventiva a familiei cu scop de anticipare a posibilelor probleme in viitor.

La preadolescentii de 13-14 ani apar o serie de dificultdti ce provoaca conflicte cu adultii
si semenii, cauzate de particularitdtile specifice de vdrsta. De obicei, apar conflicte in relatia de
prietenie cu colegii de sex opus, acest fapt se observa la lotul de preadolescenti mai mari (13-14
ani). Interesul pentru persoanele de sex opus specifice pubertatii se manifestd prin: baietii
necdjesc fetele sau demonstrativ le ignoreaza; fetele provoaca bdietii, i criticd frecvent, refuza sa
comunice cu el etc. Mai tarziu caracterul relatiilor dintre sexe se schimbd simtitor, apare

timiditatea, simpatia, dar si interesul vadit pentru o persoand concreta.
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La varsta de 13-14/15 ani, in comparatie cu cea de 11-12 ani, intre preadolescenti si
parinti apar conflicte frecvente si dificultdti de relationare din cauza consumului de bere,
alcool si tutun, precum si petrecerea exagerata a timpului liber In grupul de referinta.

Cat priveste dificultatile de consumare/petrecere a timpului liber, am sesizat ca
preadolescentii din localitatile rurale sunt in conflict permanent cu adultii, deoarece sunt
impusi sd participe frecvent la muncile din gospodarie, in schimb pentru cei din oras
aceste conflicte poarta un alt caracter — parintii sunt ingrijorati pentru securitatea copiilor,
care se afla in locuri publice.

Din perspectiva dificultatilor de invatare, se observa ca preadolescentii din mediul
urban atesta dificultati mai rar, decét cei din sate. Putem presupune cd sporirea nivelului
de dificultati in procesul de invatare la preadolescentii de la sate se datoreaza faptului ca
parintii 11 implica frecvent in lucrarile agricole, nu acorda atentie indeplinirii sarcinilor
pentru acasi etc. In continuare vom prezenta rezultatele chestionarii parintilor (204 s).

Observatiile noastre si cercetdrile realizate de /. Paitraponckuit [170], C. Ciofu
[20], D. Besleaga [3] E. Vrasmas [151; 152], U. JI. bapkaeBa [159] etc., demonstreaza
faptul ca parintii ca si preadolescentii au puncte de vedere aproape similare in ceea ce
priveste cauzele care provoaca dificultati de comunicare si relationare in cadrul familial.
Este important s mentionam, ca in pofida acestor similitudini, totusi unele viziuni si
scopuri urmadrite de parinti si copii difera.

Scopul parintilor este de a controla excesiv comportamentele copiilor, de a-i
impune sa nvete, sd se implice activ in muncile casnice, scoaterea acestora din compania
grupurilor de referintd, indiferent de faptul ce comportamente manifesta preadolescentul.

Pe cand, scopul preadolescentilor este de a fi lasati in pace de catre parinti, pretind
la respectarea personalitatii lor si a demnitatii sale, la Tncredere si oferirea independentei.
In caz contrar, se opun cu vehementd si protesteazi cand sunt verificati permanent,
pretinzand la o mai mare autonomie si libertate. Prezentdim in continuare dificultatile
percepute de parintii care educd si cresc copii de varstd preadolescenta sintetizate in

urmatorul tabel (Tabelul 2.2.).
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Tabelul 2.2. Dificultatile in cadrul relatiilor familiale percepute de parintii cu preadolescenti

N.r Problemele/dificultitile percepute de parintii cu preadolescenti Lotul 204 s.

1. | Cunoasterea insuficientd a particularitatilor de varstd si de personalitate a | 142 | 69,6%
preadolescentilor.

2. | Dificultati de comunicare si relationare cu preadolescentii. 138 | 67,6%

3. | Dificultati de adaptare a stilurilor parentale in functie de oportunititile si | 139 | 68,1%
nevoile preadolescentilor.

4. | Dificultati generate de imbolnavire a copilului/preadolescentului. 27 | 132%
5. | Probleme de mentinere a armoniei familiale din cauza preadolescentului. 96 47,1%
6. | Stima de sine scazuti a copiilor (demnitatea). 31 | 152%
7. | Asimetria intereselor preadolescenti-parinti. 79 | 38,7%

8. | Incompetenta parentald/educatiei si a formarii; insuficienta cunostintelor despre | 86 | 42,1%
educatia preadolescentilor.

9. | Dependenta de mediul virtual si televizor. 91 | 44,6%

10. | Instabilitatea emotionald a preadolescentilor. 184 | 90,1%

11. | Conflictele familiale frecvente din cauza negativismului si incapatinarii | 132 | 64,7%

copilului.
12. | Dificultati de orientare 1n cariera scolara si orientarea vocationald a | 49 24%
preadolescentilor.
13. | Dificultati de cultivare a modului sénatos de viata. 87 | 42,6%
14. | Conflicte din cauza orientarilor valorice distorsionate. 53 26%

15. | Dificultati de colaborare cu institutia de invatdimant (cadrele didactice, | 41 | 20,1%
managerii scolari etc.).

16. | Dificultati din cauza dorintei de autonomie prea mare. 79 | 38,7%
17. | Comportament agresiv, brutal manifestat de preadolescenti. 69 | 33,8%
18. | Inclinatii spre comportamente nocive (fumat, consum de alcool etc.) 54 | 26,5%

Analizand aceste dificultati observdm ca, motivul cauzele aparitiei conflictelor
preadolescenti-parinti sunt cu precadere de ordin educativ (dificultati de educatie a
preadolescentilor), avand ca factori determinanti incompetenta parentald, lipsa increderii in
eficienta sistemul educational, in importanta instruirii in viata copilului. Conversatiile cu
preadolescentii si pdrintii arata ca pierderea interesului pentru invatatura este influentatd si de

mediul cultural deficitar din familie. Parintii de la sate nu au timp si posibilitate sd acorde sprijin
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copilului in pregatirea temelor, ba din contra ii sustrag si-i implicd in variate munci. Evident ca
unele viziuni expuse de parinti au confirmat idea promovata de L. Soitu potrivit careia sdracia
dominanta mai cu seama la sate, lipsa modelelor parentale pozitive, fenomenul poluarii valorilor,
i1 face pe copii si parinti sd nu mai considere scoala ca fiind o parghie valoroasa a succesului in
viata [140]. Cu siguranta ca aceste probleme necesita interventii imediate din partea statului, dar
si a managerilor scolari, a pedagogilor, psihologilor, dirigintilor si consilierului educational.
Cauzele ce provoaca conflicte interpersonale familiale au o dinamica care demonstreaza ca
unele dificultdti se complicd concomitent cu maturizarea copilului, altele dispar sau se
diminueazd. Cel mai frecvent parintii Intdmpina dificultdti de educare a preadolescentilor la
varsta de trecere/11-12 ani. La varsta de 13-14 ani parintii se confrunta cu o pozitie noud de viata
a preadolescentilor si, anume, cu sentimentul maturitatii. Acest fapt provoaca conflicte, deoarece

A .

parintii continud sa considere preadolescentul insuficient de matur, mic, lipsit de experienta si 1si
fac griji pentru viata lui, devenind mai coercitivi si sacaitori. Preadolescentii, la randul sau,
considera, ca parintii exagereaza cu controlul, manifestd instabilitate emotionald, devin dificili,
iar viziunile parintilor despre viatd sunt invechite, pe cand, pe sine, acestea se considera suficient
de pregatiti pentru a face fata cerintelor sociale si doresc a fi independenti.

Aceasta pozitie a parintilor fatd de preadolescent nu este ceva nou in stiintele educatiei si
viata cotidiand; ea este constatatd demult de psihologii, care scot in evidentd faptul ca parintii si
cadrele didactice nu sunt suficient de pregatite si capabile a lua In consideratie si a valorifica
eficient in practica educationala, puseul de crestere intensivd si maturizare avansatd a
preadolescentilor. Asadar, deseori adultii, parintii si cadrele didactice, nu reusesc sa adapteze
cerintele si metodele educationale la aceastd etapa de varsta.

Parintii continua lupta pentru detinerea controlului total asupra copilului si accepta cu greu
schimbadrile de varsta si comportamentale ale acestuia. Dificultatile de comunicare si relationare
apar si din cauza divergentelor in manifestarea independentei/autonomiei. Preadolescentii nu se
mai considera copii si au tendinta spre luarea unor decizii independent, iar dorinta adultilor de a
proteja copiii de greutati si continuarea controlului sever ca si la varsta precedenta, a scolaritatii
mici, zadarnicesc aceastd tendintd a preadolescentului. Trecerea la independentd poate provoca
mai putine conflicte atunci cand parintii vor ocupa o pozitie intelegatoare, aproape si alaturi de
preadolescent, oferindu-i empatie, intelegere si sustinere.

La etapa de varsta de 13-14/15 ani, preadolescentii au un sir de dificultdti specifice ce pot
provoca conflictele cu parintii determinate in mare parte de: asimetria intereselor

preadolescenti-paringi. . C. Kon afirma ca in timp ce parintii manifesta interes fata de toate
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aspectele vietii copiilor lor, preadolescentul, din cauza lipsei de experientd de viatd si a
egocentrismului de varsta, putin se intereseaza de aspectele vietii parintilor, [Apud. 170] nu-i
ajuta, 1i evita pe cat este posibil, ceea ce creaza tensiuni, certuri si conflicte frecvente.

Parintii (din mediul urban cat si din cel rural) sunt preocupati si ingrijorati de riscul
implicarii copilului in consumul de alcool, produse de tutungerie sau sa nu adere la grupuri de
referintd dubioase. Cele mai frecvente cauze invocate de parinti in acest sens sunt: interzicerea
petrecerii timpului liber dupa propriul plac (frecventarea cluburilor, seratelor etc.) si plecarile
frecvente de acasa in directii si locuri putin cunoscute de adulti.

Parintii preadolescentilor din mediul rural la acestea, mai adaugd o cauza — distractiile
pdnd tdrziu, care limiteaza ajutorul preadolescentilor, implicarea lor in treburile gospodaresti. In
acest context preadolescentii sunt revoltati de faptul ca parintii conditioneazd mersul lor la
discoteci: poti merge la discotecd doar dupa ce termini lucrul si numai pentru doud ore. Aceasta
de multe ori limiteaza una dintre trebuintele de baza ale preadolescentului, cea de distractie,
provocand revolte ulterioare si conflicte interpersonale.

Nu mai putin frecvente sunt dificultatile de clarificare a propriului sistem axiologic, care
se observa atunci cand la preadolescent incepe formarea propriului sistem valoric. Educatia
axiologica a preadolescentului depinde, in mare masura, de cunoasterea si respectarea anumitor
conditii, norme, si particularitati moral-etice. Parintii deseori, fac reprosuri preadolescentilor cu
privire la propria viata, de exemplu: parintii mei nu-mi ofereau atdatea bunuri, eu munceam de
rand cu ei, nimeni nu se interesa de respectarea drepturilor mele etc., iar voi sunteti astazi prea
alintati si destepti, stati cu nasul numai in calculator.

Aici, este important ca adultii sa constientizeze cd nu doar scoala contribuie la transmiterea
valorilor general-umane (morale, intelectuale, estetice etc.) de la societate catre individ, ci, in
primul rand, familia, este responsabild de cultivarea copilului, de formarea celor sapte ani de
acasd. In acest context, parintii trebuie si posede inteligentd, un larg orizont cultural, si fie
competenti in educatia copiilor, valori familiale autentice, indispensabile pentru formarea
personalitatii si perfectionarea permanentd a sa si a tinerei generatii.

In opinia cercetitoarei O. Sorici [130] in scopul formirii sistemului axiologic moral al
preadolescentului este necesara organizarea si desfiasurarea optima si continud a unor
parteneriate si activitati in directia vizata de toti actorii educationali (familie, scoald, mass-media,
biserica, centrele de creatie pentru copii etc.).

Parintii trebuie sd inteleagd cd modelul familial pune baza orientarilor valorice ale

preadolescentilor, ceea ce contribue nemijlocit la ree/chilibrarea modului de viatd familial, la
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formarea unor atitudini si comportamente pozitive in relatiile familiale. Adultii, in acest sens, ar
trebui sa-si dezvolte, sa-si completeze si perfectioneze competentele privind organizarea vietii
familiale, deoarece lipsa acestora declanseaza un sir de probleme si conflicte.

O altd cauza ce provoaca dificultati in relatiile familiale este dependenta preadolescentului
de mediul virtual si de televizor. Gadgeturile moderne reprezintd un pericol mai mare ca
niciodatd pentru familie si societate, mai cu seama pentru copiii de varstd preadolescenta,
deoarece acestea usor pot cddea prada dependentei de mediul virtual. Desi scopurile utilizarii
calcultorului sunt variate: de explorare, comunicare si distractie, fiind indispensabile pentru
preadolescent, majoritatea parintilor sunt ingrijorati in legaturd cu modul in care utilizarea
indelungata a acestuia poate influenta negativ asupra dezvoltarii copilului, insd nu depun efortul
necesar pentru a-1 educa adecvat pe copil, incepand cu varsta prescolara, nu-1 orienteaza spre alte
activitati interesante si necesare (sport, arta etc.).

Parintii din orase argumenteaza faptul ca utilizarea calculatorului are mai multe avantaje,
printre care: dezvoltarea creativitatii, cresterea performantelor scolare, este un mijloc eficient de
comunicare, ei neatrdgand atentia copiilor asupra aspectelor nocive ale excesurilor, sau a
accesarii unor site-uri periculoase.

Desi, cercetdrile asupra efectelor utilizarii calculatorului sunt incd putine, totusi au fost
evidentiate unele consecinte pozitive si negative prin care s-au urmadrit efectele si consecintele
asupra starii fizice, dezvoltarii psiho-cognitive, dezvoltarii relatiilor si interactiunilor sociale,
perceptia realitatii etc. [139].

In discutii parintii mentioaneaz ci din cauza utilizarii in exces a calculatorului, copiii au
devenit mai timizi, vulnerabili, neancrezuti in fortele proprii; sau invers, sunt nervosi, repede
obosesc, au dificit de atentie; tulburdri de comportamente si chiar manifesta probleme de
sinitate. In acest context, relatia preadolescentului cu familia si viata sociali devine mai
complicata si anevoioasa.

Cadrele didactice afirmd ca utilizarea excesiva a calculatorului formeaza la copii
dependentd informationald, creste nivelul agresivitdtii comportamentale in scoald si scade
simtitor creativitatea elevilor.

Varsta de 12-14 ani este cea mai expusa acestor riscuri. Unii pdrinti devin neputinciosi in
fata preadolescentilor, deoarece acestia deseori mint parintii, provoacad conflicte, pierd relatiile
sociale si oportunitdtile pentru o crestere vocationald, doar pentru a petrece timp mai indelungat

in fata calculatorului; nu-si dezvolta interesele si aptitudinile etc.
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Preadolescentii din mediul urban sunt mai atasati de mediul virtual decat cei din
mediul rural, Tnsd in prezent aceastd diferentd nu este semnificativa. Acest fapt, ne
sugereaza ca modul de utilizare a tehnologiilor informationale este relativ asemanator in
mediul urban si cel rural. Aceasta dependenta, desigur poate produce un sir de conflicte,
poate avea repercursiuni negative asupra sandtifii si asupra relatiei familiale
preadolescenti-parinti. Totusi, trebuie de mentionat faptul cd fetele sunt mai putin prinse
in captivitatea cutiei inteligente decat baietii [Ibidem].

Evident ca am stabilit, cd multe conflicte interpersonale se declanseaza in familie
atunci cand parintii Tncearcd sa le reducd timpul pe care il petrec preadolescentii in fata
calculatorului. Reesind din rezultatele obtinute in investigatia preliminara conchidem ca
ambele parti, atat parintii cat si preadolescentii au nevoie de un ajutor eficient din partea
specialistilor. In acest sens, anume consilierea educationali a preadolescentilor si
parintilor, care este o forma destul de eficienta si flexibila ar putea fi o solutie adecvata.

In acest sens, scopul consilierii educationale ar fi cel de educare a familiei, de
cultivare a modului de comunicare si relationare cu copiii, iar Internetul poate deveni
adictiv de iluminare a membrilor familiei si re/directionare a atitudinii prea critice fata de
preadolescent; Incurajare a parintilor pentru a ajuta preadolescentul de a se implica in alte
activitati interesante; a-i asculta nevoile si trairile, deoarece numai familia il poate ajuta
pe preadolescent sa depdseasca dificultatile de varsta.

Probabilitatea declansarii dificultatilor de relationare interpersonald la preadoles-
centi si parinti creste odatd cu influenta multitudinii de factori negativi interni
(particularitatile individuale, factori cognitivi si motivationali) si externi (grupuri de
samasi cu orientare sociald negativa, unele emisiuni mass-media violente etc.). Cert este
faptul ca preadolescentii au o necesitate imperioasd in satisfacerea nevoilor si trebuintelor
de baza (de cunoastere, de afectiune, de distractie, dragoste, libertate, de independenta si
de stima etc.), ceea ce provoaca nemultumiri si revolte in cazul in care acestea nu sunt
satisfacute. In concluzie, dezvoltarea optimi a relatiilor familiale este rezultatul depasirii
cu succes a dificultatilor si adoptarea, urmarea unui comportament constructiv din
ambele parti, inclusiv respectarea unei conditii importante: responsabilitatea celor adulti
pentru educatia familiala de calitate, care urmeaza sa fie valorificata prin acte si actiuni
demne de urmat.
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2.2. Strategii de consiliere educationala a preadolescentilor si parintilor

Strategiile de consilere educationala a preadolescentilor si a parintilor reprezintd o
modalitate de abordare a ajutorului acordat familiei in scopul dezvoltdrii eficientei membrilor
acesteia; a identificarii, remedierii, prevenirii si solutionarii situatiilor dificile, a problemelor cu
care se confrunta familia in relationarea si educatia copiilor.

In demersul investigational de stabilire si explorare a strategiilor de consiliere a parintilor
si preadolescentilor am aplicat metodele observatiei, chestiondrii, conversatiei si a analizei
inductive prin intermediul carora am identificat dificultatile percepute de preadolescenti si parinti
ce pot crea stari conflictuale si disfunctionale n cadrul familiei.

Pornind de la constatarea acestor dificultdti si rationand inductiv am realizat o analiza
pertinenta dintr-o tripla perspectiva:

- de determiare a cauzelor si specificului situatiei reale si stabilire a formelor si metodelor de
consiliere;

- de proiectare a traseului care va trebui parcurs in cadrul consilierii educationale;

- de abordare sistemica a consilierii parintilor si preadolescentilor.

Asadar, la inceput am determinat si stabilit dificultatile concrete prin intermediul
experimentului prealabil, descris in subcapitolul anterior. Apoi am analizat valentele si
consideratie caracterul situatiilor reale cu care se ciocnesc preadolescentii si parintii. In acest
sens am realizat o trecere 1n revistd a modelelor, formelor, metodelor si tehnicilor de consiliere
educationald, care pot fi utile In lucrul cu parintii si preadolescentii fiind aplicate in functie de
dificultatile cu care se confruntd acestea, si, desigur cd pentru armonizarea i optimizarea
procesului de comunicare si relationare in cadrul familiei.

Scopul activitatilor de consiliere educationald tine de identificarea elementelor problemei si
elaborarea strategiilor specifice pentru gestionarea eficientd a acestora, accentul fiind pus pe
armonizarea comunicdrii si relationdrii familiale. Dat, fiind faptul ca dificultatile cu care se
confruntd beneficiarii procesului de consiliere sunt variate, nici un model de structurd a
procesului si traseului de consiliere nu poate reflecta toate situatiile posibile in cadrul activitatii
cu beneficiarii. Intrucat literatura de specialitate [2; 12; 21; 37; 53; 55; 59; 60; 74; 88; 110; 151;
164; 174; etc. ] oferd numeroase modele de consiliere a persoanei, vom analiza succint si

esentializat cateva, pentru a prelua si a aplica unele detalii.
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In contextul expus, vom analiza modelul eclectic de structura al procesului de consiliere,
elucidat de B. E. Gilland, care inglobeaza sase componente ce se completeaza reciproc,
reflectand caracteristicile generale ale acestui proces [Apud 164].

Acest model contribuie la intelegera mai exacta a traseului parcurs in procesul de
consiliere si asigurd reperele esentiale de lucru. Calitatea procesului, in sine, depinde de
succesiunea logica a pasilor sau etapelor parcurse 1n acest demers.

Variabilele descrise (Figura 2.1.) sunt in interdependenta cu obiectivele procesului de
consiliere educationald si favorizeaza remedierea beneficiarului. Dacd ar fi sd ne referim
nemijlocit la consilierea educationala a familiei, atunci intervine necesitatea de a studia procesul

schimbarii evolutive a parintilor consiliati.

In faza incipientdi a In cea de a doua etapa, In  acest stadiu se
procesului de consiliere, se consilierul apreciazd examineazd posibilititile de
stabileste relatia de incredere problemele beneficiarului, solutionare ale problemei.
dintre consilier si beneficiar. stabilind aspectele de ordin Prin intermediul intrebarilor
Este importantd ascultarea cognitiv, afectiv si volitiv. de clarificare, consilierul va
activa §i  congtientd a Evidentierea detaliilor incuraja  beneficiarul  sa
problemei descrise de problemei va  inlesni stabileascd cdt mai multe
beneficiar; consilierul intelegerea cauzelor ce au strategii pertinente de
trebuie sa manifeste conditionat aparitia acesteia, si solutionare a problemelor cu
sinceritate, =~ empatie  si va asigura stabilirea solutiilor care se confrunta.
deschidere pentru a oferi de rezolvare a ei.
ajutor calificat.

 S— ) f £ -
Cercetarea Aprecierea bidimensionali Identificarea
problemei ) L a problemei / alternativelor
x
) N\
Planificarea ) MODELUL ECLECTIC Evaluarea si
) STRUCTURAL AL feeaback-ul
¢ CONSILIERII 3
Luand 1n  consideratie v In acest stadiu sunt
posibilititile, resursele [ Aplicarea ] evaluate rezultatele
beneficiarului, a timpului v obtinute,  raportate la
necesar si a metodelor de in conformitate cu planul problemele initiale si la
consiliere, specialistul prestabilit consilierul actioneaza modalititile de solutionare,
elaboreaza un plan de actiuni cu scopul de a stimula si la asteptarile
ce presupune pasii concreti, beneficiarul, incurajandu-l si beneficiarului.
care urmeaza a fi parcursi in depaseascd cu succes
cadrul  procesului  de dificultatile s posibilele
consiliere. eSECUri.

Fig. 2.1. Modelul eclectic structural al consilierii [autor B.E.Gilland]
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In continuare ne vom opri la Modelul de interventie in consiliere, elaborat de S.C.

Whiston si T.L. Sexton (Figura 2.2.).

Relatia de consiliere

&

v _ t

Obiectul si Abordari Factorii ce tin Metode si Activitati
obiectivele | | teoretice N de program/ procedee de Timp
consilierii soecifice sedinta consiliere Finalitati

Rezultatul consilierii

»
»

Fig. 2.2. Modelul de interventie in consiliere [autori: S.C. Whiston si T.L. Sexton]

Cu sigurantd ca, eficienta procesului de consiliere va fi optima dacd vom cunoaste cat mai
multe modele si vom explora creativ si eclectic componentele acestora.

In acest sens, L. M. Brammer si E. L. Shostrom [Apud 44, p. 70] propun de parcurs cinci
etape 1n consiliere, care, valorificate in mod profesionist contribuie la solutionarea problemei si
schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor persoanei consiliate. Intrucat orice
proces de consiliere pune in actiune inldntuirea fireascd intre elementele: intrebare- raspuns —
analiza- interpretare- explicare - acceptare — interiorizare — cautarea solutiilor- decizie —
exteriorizarea actiunii, vom descrie succint aspectele vizate.

1. Intélnirea este etapa initiald in consilierea educationala in care beneficiarul impovarat de
problema sa nerezolvatd se adreseaza specialistului consilier. Prin urmare obiectivele acestei
etape constau in crearea unei atmosfere calde, deschise si a unei relatii empatice si productive
prin care se construieste o prima punte de comunicare intre beneficiar si consilier, relatie
necesara in producerea unei schimbari pozitive.

2. Clarificarea reprezinta un traseu, uneori sinuos cu momente de analize profunde, dar si
de blocaj sau rezistenta. Clarificarea parcurge mai multe subetape: identificarea problemei;
formularea ei; stabilirea cauzelor problemei; descrierea consecintelor prezente si viitoare ale
problemei; interpretarea, explicarea relatiei specifice problema-beneficiar-mediu.

3. Reflectarea este 0 etapa in cadrul careia consilierul exprima starile cognitive si afective
ale subiectului educational in cuvinte, intr-un limbaj comun pentru a-1 ajuta sa-si determine si
sa constientizeze starile. Acest mecanism operational este decisiv in constientizarea si
mobilizarea afectiv-volitiva pentru rezolvarea problemei de catre subiect.

4, Confruntarea si rezolvarea problemei. Daca in etapele anterioare a fost definita si

recunoscutd problema, in aceasta etapad se recurge la rezolvarea ei. Aceasta poate fi cea mai
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dificila etapa din procesul consilierii, deoarece aici se desfasoara o adevarata disputa si lupta
intre credinte, motive, cognitii, atitudini, idei vechi si noi etc.

5. Interpretarea profundi. In cadrul acestei etape beneficiarii depun efortul de a-si
interioriza experientele si comportamentele dobandite in timpul celorlalte etape; are loc
transpunerea acestora in situatii de viatd reale, are loc mobilizarea fortelor interioare pentru
depasirea situatiilor dificile prin eforturi proprii.

Parcurgerea succesiva a acestor etape face posibild trecerea peste obstacolele curente ale
vietii beneficiarului, contribuie la pregatirea acestuia pentru viatd, formarea atitudinilor sale si
dezvoltarea capacitatii de evitare-depasire a pericolelor si a situatiilor dificile, sporeste echilibrul
psihologic, ceea ce il ajuta la o mai bund adaptare si integrare in societate.

Intrucat, armonizarea relatiilor familiale depind de preadolescenti si ambii parinti, adica de
comportarea intregii familii, iar in investigatiile preliminare am apelat la valorificarea inca a unui
model, cel sintetic de consiliere ontologica complexa a familiei [40, p.51]. Acest moment ne-a
permis sd constientizdm si sd exploram perspectivele integrarii reperelor teoretice si a celor
aplicative in procesul consilierii educationale prin implicarea activd a factorilor comuni: de
sustinere, de invatare si de actiune/exersare (Anexa 9).

Realizand o analizd minutioasd a modelelor, observam ca in structura logica a acestora o
importanta aparte o au strategiile de realizare a consilierii. Desi, dupa cum am stabilit anterior,
consilierea educationala este preponderent de natura pedagogica, cu implicarea activa a dimen-
siunii psihologice, strategia ei nu se poate identifica cu cea didactica. Strategiile de consiliere a
preadolescentilor si parintilor se constituie din forme, metode, tehnici, procedee, mijloace si
modalitati de lucru de ordin psihopedagogic, sociologic, psihoterapeutic si de naturd cognitiv-
comportamentald, care se aplicd in functie de varsta, genul, nivelul de culturd si inteligentd a
beneficiarului si sunt axate pe gdsirea si experimentarea solutiilor in rezolvarea problemelor.

Intrucat, orice activitate de consiliere ce se adreseazi unui subiect educational, unui grup,
unei familii sau unei clase concrete, imbina eficient mai multe forme, metode, tehnici, procedee
s1 mijloace in realizarea scopului propus in functie de complexitatea lui, putem vorbi despre
traseul si tipul strategiei aplicate, specificul ei.

Efectuand o analiza a literaturii de specialitate, a unor modele de consiliere a familiei [40;
55; 74; 120; 140; 151; 165 etc.] am proiectat traseul care va trebui de parcurs in cadrul consi-
lierii preadolescentilor si familiei. Mentiondm cd acesta reprezintd intreaga activitate desfasu-
ratd, care incepe de la scopuri bine si clar determinate, cu un continut de facturd educational-

formativa ce se realizeaza prin anumite forme si metode orientate spre anumite finalitati.
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In elaborarea instrumentelor esentiale ale consilierii educationale pentru desfisurarea
experimentului pedagogic am plecat de la conceptia despre om, despre structura si dezvoltarea
personalitatii umane, pe care se fundamenteaza demersurile aplicative, principiile si esenta
consilierii si psihoterapiei de orientare psihodinamicd; de orientare comportamentald, de
orientare umanistd/experientiald; abordarile de tip eclectic-integrativ in consilierea educa-
tionald/psihopedagogica [37; 55; 180 etc.]; dimensiunile, fazele si caracteristicile consilierii
psihopedagogice, spirala schimbarii evolutive a persoanei [55, p.55-80]; tehnologia si modelul
sintetic al consilierii ontologice complexe a familiei [40 p.51-52].

In incercarea de a furniza o imagine cit mai complexd, integrate sintetic, a demersului
consilierii educationale a preadolescentilor si parintilor, am stabilit ansamblul componentelor

traseului si activitatii vizate, structurate de noi in Figura 2.3.

1. Stabilirea relatiei 5. Conturarea etapelor = kul
v s A . n
consilier-beneficiar consilierii 9. Feedbackul scontat
2. Studierea si 6. Continutul 10. Finalitatile
analiza dificultatilor axiologic al consilierii consilierii
3. Scopul si 7. Tehnologia consilierii
obiectivele consilierii (strategia, metodele, 11. Evaluarea finala
procedeele si tehnicile)
4. Proiectarea 12. Elaborarea
procesului de 8. Ar_s_einalul de strategiei com-
consiliere et portamentale pe
termen mediu si lung

Fig. 2.3. Traseul parcurs de specialist in consilierea educationala
Pentru a efectua consilierea educationald a familiei si preadolescentilor am elaborat si
fundamentat din punct de vedere stiintific Matricea bidimensionala a consilierii

preadolescentilor si parintilor (Figura 2.4).
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FORMELE CONSILIERII EDUCATIONALE PREADOLESCENTI-PARINTI SI DIFICULTATILE DE COMUNICRE S| RELATIONARE
L) v v v

CONSILIEREA IN SITUATII DE CONSILIEREA AXATA PE CONSILIEREA PREVENTIVA CONSILIEREA REMEDIALA
CRIZA DEZVOLTARE
- Autocontrolul emotiilor; - Dificultati generate de

- Crize de identitate etc. - Dificultati educationale; - Invitarea unor reguli de imbolndvirea parintilor gi/sau a
- Conflicte distructivg; . - Performante reduse/pierderea comunicare si relationare; preadolescentilor;
) Ia_ljjt%tr?oﬁinet;ru i interesului pentru invatare; - Exploararea eficientd a - Deprinderi nocive (consumul de
- Crize de varsta, de personalitate; - Accent pe dezvoltarea fizica si resurselor fiziologice si bauturi alcoolice, tutun si
- Dificultiti de clarificare a morala a péarintilor si psihologice de catre dulti si droguri);

propriullji sistem axiologic; preadolescentilor; copil in scopul adaptarii la - Pierderea locului de munca a
- Agresivitate si violentd in cadrul - Conflictele cu colegii de clasa, realitate; parintilor;

familiei; cu prietenii, cadrele didactice; - Fortificarea unor mecanisme de - Integrarea problematici in viata
- Abandon goolar; - Dezvoltarea unor obiceiuri securizare si urmare a MSV; scolari si sociali;
- Nesupunere, negativism, protest sanatoase de viata etc. - Managementul stresului etc. - Re/aducerea la un stadiu optim

dur;

- Fuga de acasd/vagabondajul; de functionare si eficienta.

v v v v
e Strategii de tip coping/de o Actiuni pentru imbunatatirea « Tehnici de management al o Congtientizarea reactiilor
depasire a crizelor de varsta; performantelor scolare; maniei, i ale altor stiri afective; posibile a persoanei la variate
e Sprijinirea familiei pentru a face o Strategii de dezvoltare a e Strategii de dezvoltare personald situatii de criza;
fata dificultatilor atoeficientei; cu caracter preventiv; o Strategii de re/modelare
comportamentale; ¢ Dezvoltarea relatiilor stabile de o Elaborarea hirtii calitatilor si evolutiva a conduitei;
e Oferirea unui suport moral si colaborare, prietenie si oportunitatilor necesare pentru o Oferirea ajutorului in
psihoemotional; colegialitate; afirmarea personali; constientizarea resurselor
e Redefinirea si recadrajul ° Activifé‘{i de promovare a unui ® Renuntarea la comportamentele personale;
dificultatilor pentru a gasi solutii mod sanatos de viata; negative si dezvoltarea e Metode de reabilitare si
optime/dezvoltarea rezilientei. o Strategii de dezvoltare a B littilor de depsire a facilitare a adaptarii
proceselor psihice cognitive etc. acestora; g beneficiarilor la realitate.

3 ) t t
STRATEGII SI ACTIVITATI EDUCATIVE DE DEPASIRE A DIFICULTATILOR

Fig. 2.4. Matricea bidimensionala a consilierii educationale a preadolescentilor si parintilor
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In stransa legatura cu instrumentul elaborat si elucidat in Figura 2.4. si in baza studiului realizat, a
sintezei literaturii de specialitate nominalizate anterior, am dezvoltat si completat Strategiile
operationale de consiliere educationala a parintilor si preadolescentilor ( Tabelul 2.3.), care au ca

scop armonizarea relatiilor familiale a acestora.

Tabelul 2.3. Strategii operationale de consiliere educationald a parintilor si preadolescentilor

N Strategia de baza Descrierea continutului strategiilor operationale valorificate

d/o aplicata

METODE, PROCEDEE, TEHNICI

1. | Strategia de tip Se manifesta printr-o activitate de observare atenta, studiere, intelegere si
observational analiza a conduitei beneficiarului.

2. | Strategii centrate pe Studiul analitic asupra aspectelor cognitive si comportamentale ale
valorificarea studiului | persoanei consiliate cu scopul determinarii cauzelor dificultatii si a
de caz situatiilor de eficientizare a conditiei umane.

3. | Strategia conversativa Metode conversative de confruntare a faptelor stabilite prin intermediul
conversatia/formulare | observatiei cu relatiri personale ale beneficiarului in scopul identificarii
a intrebarilor motivelor, aspiratiilor, trairilor afective si a intereselor celui consiliat. Este

o discutie premeditatd Intre consilier si subiectul investigat, presupune o
relatie directd si sincerd cu beneficiarul cu intentia de sondare a vietii
interioare, a intentiilor, intereselor, convingerilor, sentimentelor si
asteptarilor acestuia.

4. | Strategia  biografica Metode aplicate in consilierea educationalda utilizate in procesul
(de  acumulare  a | acumularii si studierii datelor cu privire la istoria personald a beneficiarului,
datelor) ceea faciliteazd cunoasterea concretd si aprofundatd a problemei si

persoanei consiliate.

5. | Strategia O strategie utilizata la inceputul procesului de consiliere prin intermediul
desensibilizarii céareia beneficiarul este invatat sa se relaxeze si sa se comporte intr-un mod
beneficiarului care exclude anxietatea, fobia. Se utilizeazi in reducerea fobiilor,

frustrarilor, tulburarilor cu dominanta anxioasa etc.

6. | Strategii axate pe Identificarea caracteristicilor si particularitatilor psihologice si
studierea produselor | individuale ale beneficiarului prin studierea si analiza produselor activitatii
activitatii realizate de persoana consiliatd (desene, picturi, jocuri logice, muzica

ascultata, creatii literare etc.).

7. Sociodrama Una din cele mai eficiente metode ale consilierii de modelare, Inscenare
si solutionare a unei situatii dificile. Se realizeaza prin cooperare, invatare,
problematizare si Inscenarea cazului de citre membrii implicati ai familiei.

8. | Psihodrama Metoda de consiliere care exploareaza problemele beneficiarului prin
implicarea acestuia in mai multe roluri prin actiuni dramatizate sau
reprezentare scenica.

9. | Strategia parafrazarii Presupune clarificarea subiectului sau temei de discutie prin reformularea

85




mesajului beneficiarului si incercarea de a construi o zond de asteptare
comuna n ceea ce priveste rezolvarea problemei.

10. | Strategia re/modelarii Este o strategie prin intermediul céareia se intentioneazd modelarea-
cognitiv-atitudinale remodelarea  cognitiilor gresite, a convingerilor si  conceptiilor
beneficiarului prin utilizarea unor procedee ca: metafora terapeuticd,

analiza, sugestia, exemplul personal, argumentarea etc.

11. | Strategia re/modelarii Se realizeazd cu scopul de a re/modela conduita, manierele
conduitei comportamentale indezirabile prin utilizarea analizei, compararii,

interpretarii, explicatiei, metaforei terapeutice, exemplului personal etc.

12. | Strategia re/modelarii Strategie  utilizatd cu  scopul  modelarii/remodelarii  relatiei
relatiei preadolescentilor cu parintii, colegii, prietenii si cadrele didactice, prin

valorificarea procedeeclor consilierii: analizei si sintezei, explicatiei,
metaforei terapeutice, sugestiei, convingerii, exemplificarii etc.

13. | Strategia valorificarii Strategie ce presupune un mod de relationare care se opune agresivitatii,
antrenamentului dar si comportamentului pasiv si/sau defensiv. Strategia se circumscrie in
asertiv sfera dezvoltarii personale a individului cu scopul de formare a abilitatilor

de comunicare, tratarea tulburdrilor emotionale, predominand adresarea
intrebarilor, parafrazarilor, convingerii/montajului psihologic.

14, Strategia aplicarii Presupune inlaturarea comportamentelor nedorite prin metoda clasica a

tehnicilor aversive sanctiunilor. Sanctiunea presupune atat inlaturarea intaririlor negative cat si
utilizarea unor stimuli aversivi. Este o abordare directivd, deseori o
valorificdm prin aplicarea umorului sau a orientarilor concrete.

15)- Strategia Utilizarea de catre consilier a intrebarilor clarificatoare, referitoare la
resemnificarii sine, la persoanele apropiate, la relatii, evenimente etc. si mobilizarea
/tehnica beneficiarilor in observarea si evidentierea unor sugestii in rezolvarea
intrebarilor propriilor probleme. Tehnica utilizata de catre consilier cu scopul de a ajuta

- Tehnica beneficiarul sa se clarifice si sa inteleagd mai bine problemele si sutuatiile
reformularii cu care se confruntd. Presupune schimbarea contextului conceptual, al
raspunsurilor cadrului de referinta, care transforma comportamentul persoanei consiliate.

- Tehnica
recadrajului

16.| Strategia  vizionarii Ofera posibilitatea beneficiarilor sd vizioneze filme cu subiecte

filmelor si montarea | semnificative pentru educatie, conform varstei beneficiarului. Are loc

lor personalizarea activitatii propriu-zise in asa fel incat beneficiarii sa se simta
vizati. Sedinta se 1incheie cu dezbateri, elaborarea si valorificarea
concluziilor si a solutiilor de rezolvare a problemelor personale sau
montarea unui film despre sine.

17.| Strategia centrarii pe Reflectia reprezintd procedeul predominant in strategia data,

reflectie caracterizat prin formularea de catre consilier a intrebarilor cu caracter de

problemd. Scopul fundamental constd in analiza, validarea si
constientizarea trairilor emotionale ale beneficiarului.

18, Strategia Procedeu esential in procesul consilierii constd in argumentarea unor

argumentarii actiuni/fapte care ajutd la realizarea conversatiei, problematizarii,

brainstormingul-ui etc. Argumentele folosite in cadrul consilierii tind sa
realizeze legatura dintre lumea interna si problema subiectului educational
(deseori strategia poate avea caracter directiv).
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19.

Strategia  intocmirii
listei de probleme

Strategie prin intermediul careia consilierul, solicita
subiectilor/beneficiarilor elaborarea unei liste de probleme cu care se
confruntd persoana. Ea poate contine dificultati educationale, relationale,
comportamentale. Ordinea in care acestea sunt asezate pune In evidenta
ierarhia dar si acutizare problemelor percepute de beneficiar. Strategia da
posibilitate consilierului sd gestioneze mai eficient procesul de
congtientizare a dificultatilor.

20.

Strategia  elaborarii
listei de solutii

Strategie folosita de consilier prin care implicd beneficiarul in
elaborarea unei liste de solutii corespunzitoare problemelor percepute. in
acest fel se poate edifica o strategie definita ca una de identificare a
dificultatilor si stabilire a solutiilor.

21.

Strategia  acceptarii
neconditionate

Strategia data aplicata in cadrul consilierii asigurd perceperea realitatii
asa cum este, dupa principiul: nu actiondm asupra realitatii obiective, ci
asupra realitatii subiective; asupra modului de géndire, atitudinilor eronate
si asupra comportamentului beneficiarului.

MIJLOACELE APLICATE iIN CE

1. | Chestionarul Instrument ce permite studierea problemelor anchetarea beneficiarului
pentru a obtine si a identifica informatii necesare procesului de consiliere.

2. | Testul/Proba Instrument/auxiliar de masurare standartizatd a comportamentului, a
abilitatilor de invatare, ale altor caracteristici de personalitate, pentru a face
aprecieri si predictii referitoare la beneficiar.

3. | Fisa de caracterizare Instrument de lucru pentru consilier, profesor, psiholog ce asigura
psihopedagogica a identificarea trasaturilor individuale native, de temperament, vointa etc., a
elevului si a familiei proceselor cognitive, si a stilului de gandire, lucru al preadolescentului si

parintilor; a conduitei manifestate de preadolescenti la lectie, in familie,
care faciliteazd cunoasterea conditiilor ce determind aparitia si dezvoltarea
dificultatilor persoanei.

4. | Portofoliul Mijloc utilizat in cadrul consilierii menit sd furnizeze variate informatii
preadolescentului si a | despre beneficiar, dar poate fi completat cu sfaturi si metode de solutionare
familiei a dificultatilor cu care se confrunta acesta, inregistreaza rezultatele obtinute

in urma procesului de consiliere.

5. | Mapa transmisibila O mapd 1n care sunt concentrate un set de informatii tematice privind
auto/educatia preadolescentilor si parintilor.

6. | Softuri educationale Mijloace electronice, instrumente interactive si atractive in sprijinirea
procesului de consiliere, care motiveazd beneficiarii consilierii,
transformandu-i 1n participanti activi ai procesului de schimbare a
propriului comportament, mod de gandire etc.

7. | Instrumente Utilizarea mijloacelor multimedia/calculator, programe multimedia,
multimedia; platforme | TIC, in procesul de consiliere cu scopul optimizarii relatiei dintre consilier-
de educatie si | beneficiar in concordantd cu competentele digitale actuale detinute de
consiliere beneficiar.

8. | Brosurile Carti editate ce contin informatii referitoare la problematica cu care se

educative/materiale
informativ- educative

confruntd beneficiarul si solutii educative de depasire ale acestora.
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Dupa cum am observat consilierul trebuie sd posede nu numai teoria, ci si tehnologia
procesului de CE, adicd un ansamblu de strategii de lucru prin care sa-i ajute pe preadolescenti si
parintii acestora asi atinge scopurile propuse. Strategiile elucidate pot fi puse in actiune de catre
consilier, astfel ele devin moduri de operare sau planuri de actiune, care, imbinand eficient
variate metode, procedee si tehnici si sunt destinate obtinerii unor rezultate concrete. In acest
context, tinem sa precizam faptul ca strategia reprezintd un demers teoretico-aplicativ, care
orienteaza consilierul in directia valorificarii modalitatii de lucru cu beneficiarii prin realizarea
corelatiei necesare a formelor, metodelor, procedeelor, tehnicilor si a mijloacelor aplicate. Forma
reprezintd modalitatea de a organiza activitatea de consiliere; Metoda este calea concretda de
atingere a scopului; procedeul este un detaliu/operatie a acesteia, iar tehnicile includ un ansamblu
de procedee [40; 44; 55; 74 etc.].

Cu certitudine ca lista strategiilor care scot in evidentd metodele dominante aplicate in CE,
poate fi completatd. In continuare vom prezenta un sir de strategii de consiliere educationald a
preadolescentilor si parintilor, care ne vor ajuta sa evidentiem problemele si dificultatile acestora.
Strategiile, care urmeaza a fi nominalizate, pot fi cu succes aplicate in practica educationala de
catre consilieri, psihologi, cadrele didactice. Acestea pun accentul pe problema, adica dificultatea
la care vom lucra si metoda de baza:

- Strategii de rezolvare a conflictelor interioare;

- Strategii de rezolvare a conflictelor interpersonale;

- Strategii de dezvoltare a stimei de sine;

- Strategii de consiliere pentru comunicarea asertiva,

- Strategii de schimbare a comportamentelor indezirabile/nedorite;

- Strategii de identificare si schimbare a atitudinilor negative;

- Strategii de optimizare a actualizarii de sine;

- Strategii de orientare scolara si profesionala,

- Strategii de formare a deprinderilor pozitive de viata (modului sanatos de viata),

- Strategii de centrare pe auto/educatie;

- Strategii de sprijinire a familiei in luarea unor decizii de comun acord cu preadolescentul;
- Strategii de asigurare a parteneriatului eficient familie-consilier sau familie-scoala etc.,
- Strategii de asigurare a preventiei in urmarea MSV;

- Strategii educative de sporire a capacitatii de invatare a preadolescentilor,

- Strategii de dezvoltare a auto/eficientei personale.
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Prin urmare, consilierul trebuie sd opteze pentru cea mai adecvata strategie in functie de
cazul concret, problema aparuta si perceputd de individ. Meritd mentionat faptul ca, activitatile
de consiliere trebuie realizate in asa fel incat beneficiarii sa inteleagd momentul-cheie:
consilierul ajuta, orienteaza, ghideaza beneficiarul, iar efortul trebuie depus de el, sistematic si
constient. Plecand de la aceste realitdti, afirmdm ca educatia si consilierea copiilor de varsta
preadolescentd include si initierea-educatia si sustinerea adultilor in formarea de abilitati si
competente parentale.

Calitatea procesului de consiliere a preadolescentilor si parintilor depinde de specificul
problemei identificate, de obiectivele proiectate, de tipul familiei si a relatiilor familiale. Toate
acestea urmeaza a fi abordate prin prisma unei pregatiri profesionale optime, valorificate de un
consilier competent, ce poseda experienta si dorinta de a ajuta beneficiarii.

Studiul literaturii de specialitate [2; 16; 21; 23; 40; 48; 55; 61; 79; 98; 146; 168; 183 etc.] a
permis sd stabilim si sd formulam caracteristicile unui specialist eficient ce se ocupa de consi-

lierea preadolescentilor si familiile acestora pe care le-am sintetizat intr-un tabel (Tabelul 2.4.).

Tabelul 2.4. Caracteristicile esentiale ale consilierului eficient

N. Autorii Caracteristicile consilierului eficient

0

1. | Larisa Gandeste pozitiv; abordeazd cu atentie si rdbdare problemele
Cuznetov beneficiarului; adapteaza eficient demersul consilierii educationale la

particularitatile de varsta ale beneficiarului; sprijind si indruma beneficiarul in
procesul schimbadrii evolutive a acestuia [40, p.44] .
2. | 1. Al. Dumitru Creaza un mediu securizant si confortabil din punct de vedere psihologic;

explica trairile si experientele preadolescentului si a parintilor intr-un mod
inteligent; ajutd beneficiarii in luarea deciziilor de angajare in activitati si in
rezolvarea propriilor probleme [ 55, p.43].

3. | I. Mitrofan Cunoaste principalele etape ale dezvoltarii umane; cunoaste problemele ce
pot apdrea in viata familiala; cunoaste sistemul de valori ale preadolescentului;
cunoaste organizatiile si institutiile ce ofera servicii de consiliere educationala
calificata [91, p. 43].

4. | P. Golu Presupune eruditie si cunostinte de specialitate; cunoasterea practicad a
psihologiei individuale a preadolescentilor; manifesta inspiratie de moment in

1.Golu luarea deciziilor [61, p.224].

1. | C. Patterson Este un bun cunoscator al psihologiei personalititii; gandeste sistemic;
intelege comportamentul clientilor; stie sd identifice patternurile
comportamentale ale preadolescentilor si a parintilor; relationeazd empatic
[183, p. 71].
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2. | A. Baban Consilierul  eficient  manifestd:  ascultare  activa;  observarea
comportamentului si intelegerea reald a mesajului transmis; este centrat pe o
comunicare autentica cu beneficiarul si manifesta empatie, colaborare etc. [2,

p.25].

3. | V.1 Alesnicova Specialistul consilier manifestd gandire pozitiva; maturitate psihologica;
identifica si rezolva eficient variate probleme de comunicare, relationare etc.

[Apud. 168, p.25].

Intrucat suntem cointeresati in rezolvarea eficienti si avantajoasi a dificultitilor de
relationare preadolescenti-parinti in cadrul familiei, consideram cad procesul de consiliere
educationala trebuie sa se desfdsoare intr-un mod centrat pe colaborare, in care se vor respecta
drepturile omului/a copilului, principiile consilierii, regulile si normele deontologice.

Existd numeroase dovezi stiintifice si empirice care demonstreazd ca strategiile de CE
destinate copiilor/preadolescentilor si adultilor/parinti, difera.

Dupa cum am mentionat, consilierea educationald se realizeaza diferentiat in functie de
beneficiar si dificultatile sale. In acest context, insistim asupra delimitirii a doua dimersuri in
cadrul consilierii familiei: consilierea preadolescentilor si consilierea parintilor/parentala.

Consilierea preadolescentilor

Studiul, analiza si determinarea reperelor teoretice ne-a permis sa elaboram sirul de
instrumente metodologice (Figura 2.1.; Figura 2.2.; Figura 2.3.; Tabelul 2.1. si 2.2), care ne vor
ajuta la elaborarea Strategiei generale si Programului de CE a familiei (preadolescenti si parinti).

Speram ca strategia elaborata de noi sd corespunda standardelor practicate la nivelul
Statelor UE si sd corespunda realitatii sistemului educational din Republica Moldova. Conform
articolului 28 din Codul Educatiei al Republica Moldova, care prevede ca ,,invé‘;éméntul
gimnazial contribuie la formarea unei personalitati libere si creative prin asigurarea dezvoltarii
competentelor elevilor, precum si prin consilierea §i orientarea acestora in determinarea
traseului individual optim citre invatamantul liceal” [191]. In lipsa unor specialisti in domeniul
consilierii educationale care ar trebui sa fie prezenti in fiecare unitate scolara, aceasta activitate
este realizata de citre psiholog, cadrele didactice, diriginti si manageri scolari. In conformitate cu
articolul 55 (c) din Codul Educatiei al Republicii Moldova, cu privire la normarea activitatii
didactice sunt prevazute urmatoarele: ,In sistemul de invatamant de stat activitatea cadrelor
didactice include activitati de consiliere a copiilor, elevilor si parintilor in probleme de
psihologie-pedagogie”. In tari functioneazi servicii de consiliere educationald, insd nu existd

functia de consilier psihopedagog [192]. In lipsa unor specialisti in domeniul consilierii in
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fiecare unitate scolard, preadolescentii se confruntd cu un dificit de ajutor calificat la
problematica lor.

Cu siguranta ca activitatile de consiliere educationald ar putea fi o solutie reusita pentru
depasirea problemelor cu care se confruntd preadolescentii la acestd varstd: dificultati de
relationare, de intelegere, de conduitad, criza de trecere de la etapa de varsta a scolarului mic la
cea de pubertate, integrarea in grupul de referinta, lupta pentru autonomie si gestionarea optima
a acesteia etc. Pornind de la aceste realitati, consideram ca strategia elaborata poate constitui un
mecanism eficient de solutionare a problemelor preadolescentilor, deoarece beneficiile unei
consilieri educationale de calitate se vor resimti la nivelul familiei, scolii si desigur ca a intregii
societati.

In esenta, strategia de consiliere a preadolescentilor presupune o abordare sistemicd a
procesului vizat, care implica actorii educationali, actiunile acestora orientate spre dezvoltarea
preadolescentului; ajutorarea lui in situatiile de criza si dificultate.

Strategiea devine functionald doar in cazul cand se respectd particlarititile de varsta,
deontologia profesionala si principiile desfasurarii demersului teoretico-tehnologic al CE. Acest
lucru necesita o abordare integrativa si o conjugare a eforturilor tuturor factorilor: parinti, cadre
didactice, grup de referinta/prieteni, alti actori comunitari.

Organigrama strategiei (Figura 2.5.) reprezintd componentele de baza: Asadar, factorii
interni sunt: cunostintele/cognitiile despre sine/familie, comunitate etc., atitudinile, starea
sanatatii, trasaturile de personalitate, abilitatile personale, motivatia persoanei pentru un
anumit comportament. Aceasta categorie de factori reprezinta, de fapt, conditiile interne ale
persoanei care influenteaza manifestarea conduitei si felului de a fi a preadolescentului.

Factorii externi sunt reprezentati de actorii socio-culturali: parinti, cadrele didactice, grupul
de referintd/prieteni, colegi de clasd. Acesti factori prin actiunile sale influenteaza decisiv for-
marea/dezvoltarea personalitdtii preadolescentului. Factorii externi se mai manifesta prin condi-
tille familiale, cele scolare, comunitare (ca de exemplu: mass-media, Centre de creatie, Fitnes-
centre etc.). Evident ca intregul proces al CE se desfasoara in cadrul interactiunii acestor factori.

Strategia include etapele procesului de consiliere a preadolescentilor, care sunt in stransa
interdependenta cu celelalte componente. Dupa cum s-a mai mentionat procesul de consiliere
educationala a preadolescentilor este unul complex, el poate fi structurat in trei etape. De fapt,

acestea sunt specifice si pentru consilierea adultilor.
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EXTERNI

FACTORII

SCOPURI

- Familiarizarea cu specificul
problemelor/dificultatilor;

- Instaurarea conditiilor optime de relationare si

colaborare cu adultii si semenii;

-  Formarea abilitatilor de prevenire si solutionare a

dificultatilor personale;

- Acordarea sprijinului, indrumarea si ghidarea -
preadolescentului in formarea conduitei dezirabile;

Actorii educationali: parintii,
pedagogii, colegii de clasa etc.

Conditiile socioculturale: mediul
familial, mediul scolar si cel
comunitar (mass-media...)

ETAPELE

- Etapa initiala;

- Etapa fundamentala;

- Etapa de auto/observare si
consolidare a conduitei
preadolescentului.

Preadolescentu

PRINCIPII

Respectarea drepturilor omului/copilului;

Axarea pe respect si incredere;

Acceptarea adevarului personal;

Centrarea pe beneficiar;

Respectarea confidentialitatii;

Axarea pe sustinerea morala/afectiva, cognitiva,
decizionala.

- Starea sanatatii
- Particularitati de varsta
- Cunostinte despre sine

I - Atitudini/Motivatie
- Trasaturi de personalitate

- Abilitati personale
- Aptitudini; Vointa

) - Comportament
DIFICULTATI CARE POT PROVOCA - Afectivitatea
PROBLEME COMPORTAMENTALE - Inteligentd

- Cognitii eronate si indecizia;

- Lipsa de informatii;

- Motivatia scazuta pentru schimbare;

- Obstacole externe;

- Anticiparea pesimista a consecintelor;
- Complexul inferioritatii;

ANSAMBLUL OPERATIONAL
DE STRATEGII

- De comunicare;
- De informare;
- De incurajare;

- Anxietatea, timiditate, variate frustrari. - De sustinere.

Fig. 2.5. Strategia generala de consiliere educationald a preadolescentilor
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Asadar, efapa initiala presupune stabilirea unei relatii optime intre consilier si preadolescent.
In cadrul ei acumulim informatii, identificim problema si formulim scopul si obiectivele CE
impreund cu preadolescentul; putem puncta schimbadrile atitudinale, comportamentele preconizate
(finalitatile consilierii).

In etapa fundamentald urmeaza stabilirea traseului de consiliere si realizarea dialogului de
verificare a cauzelor dificultatii si elaborarea-valorificarea strategiilor operationale, apoi, treptat, se
trece la conversatia orientata spre resemnificare. Specialistul are grija ca atmosfera sa fie calda si
degajata, deoarece aceasta contribue la instalarea unei relatii constructive intre consilier si
preadolescent si asigura succesul valorificirii strategiilor aplicate. In cadrul etapei vizate putem oferi
preadolescentului anumite sarcini, explicatii si termeni de realizare.

Etapa finala a consilierii presupune consemnarea schimbarilor, care au intervenit in viata
preadolescentului pe parcursul procesului CE (care a fost esalonat in timp). In cazul in care nu se
vor observa schimbari si procesul de consiliere va continua, sunt re/structurate strategiile
operationale si cele de perspectiva aplicate, pot fi dezvoltate noi planuri de actiune, incepand cu cele
mai simple si pana la cele mai complicate in vederea adoptdrii de catre beneficiar a unui nou
comportament.

Marea majoritate a specialistilor [2; 16; 21; 25; 43; 48; 52; 88 etc.], in esenta, delimiteaza doar
aceste trei etape, noi, insd in baza experientei noastre de consiliere, propunem inca o etapa, a patra,
in care rezervam timp consilierului si preadolescentui pentru ca ei sa se convingd de consolidarea si
schimbarea care a survenit in viata si conduita beneficiarului.

Parcurgerea succesiva de catre preadolescent a acestor etape asigura eficienta procesului de
consiliere si contribuie la exersarea si consolidarea noilor strategii comportamentale.

Obiectivele prezentate in model au rol de ghidare si reprezintd reperele orientative ale
procesului de consiliere. Ele pot fi dezvoltate si completate.

Strategiile operationale specifice procesului de consiliere a preadolescentilor sunt in stransa
interdependenta cu scopurile stabilite si reprezintd actiuni concrete si modalitdti de realizare a
schimbarii cognitiilor eronate, a modelului de gandire, a atitudinii si comportarii preadolescentului.

Principiile propuse guverneaza intregul proces al consilierii preadolescentilor si
fundamenteaza aceste demersuri. Evident ca ele au fost selectate din sursele bibliografice studiate si
adaptate la CE.

Dificultatile/barierele in procesul consilierii structurate in cadrul organigramei, reprezinta

categorii de structuri care difera de la caz la caz si de la persoand la persoana. Daca nu sunt anihilate
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sau lichidate la timp, acestea se pot transforma in amenintari si probleme, impiedicind dezvoltarea
personalitatii preadolescentului. Este necesara monitorizarea situatiei pentru a asigura eficienta
demersului. Bineanteles ca lista dificultatilor poate fi completata.

In concluzie, specificul acestei strategii generale de CE a preadolescentului rezida in
integrarea si valorificarea optimd a ansamblului de strategii operationale, a factorilor externi si
interni a (mediului de crestere si dezvoltare a preadolescentului), explorarea coerentd a etapelor
procesului, a scopurilor, principiilor, cunoasterea si monitorizarea dificultatilor, care pot sa apara la
aceasta varsta.

Consilierea educationala a parintilor/parentala

Dezvoltarea individului adult este un proces complex, in care restructurdrile sunt mai lente, iar
insusirea de noi reguli si elaborarea noilor strategii si scenarii de viatd poate fi pe cat de dinamica,
pe att de inceata si sinuasa.

Prin natura sa familia este prima structurd sociald si fundamentald, ancoratd implicit in
formarea si educarea copilului, inclusiv a preadolescentului. In acest context, cercetitorii din
domeniul stiintelor educatiei [1; 2; 6; 3; 32; 35; 150 etc.], in marea lor majoritate, considera ca
educatia parintilor, este sarcina primordiald a consilierilor educationali. Pentru a asigura cele mai
bune conditii de educatie familiala si de interactiune copii-parinti, de depasire a
problemelor/dificultatilor de educatie a preadolescentilor, care nu pot fi rezolvate apeland numai la
intuitia parintilor, trebuie sa formam si sa consoliddm competentele parentale. Fard pregatirea
teoretica si practicd a parintilor In domeniul psihopedagogic, nu se poate realiza o educatie de
calitate, si nu pot fi depasite dificultatile fara esecuri. Acest lucru este evident si, de fapt, cunoscut
de toti.

Desi, pentru adulti nu existd scoala care iar invata cum sa fie parinti, existd, totusi, dorinta
mostenita a omului de a creste si educa indivizi sdndtosi din punct de vedere fizic si psihic, capabili
sa interiorizeze si sa promoveze valorile societatii umane. Nu intotdeauna aceastad dorinta se conjuga
cu posibilitatile, capacitatile si priceperile de modelare a fiintei umane, de aceia parintii apeleaza la
ajutorul persoanelor competente, la specialistii din domeniul sistemului de invatdmant si a celor ce
se ocupa de consilierea parentald si a familiei.

Serviciile de consiliere psihopedagogica parentald vin in intampinarea parintilor cu scopul
dezvoltarii de noi competente si de valorificare a experinetelor personale. Prin specificul sau
consilierea parentala reprezintd ansamblul de activitdti ce vin sa sprijine actiunile de cunoastere a

copiilor de variata varstd, de intelegere a nevoilor si comportamentelor acestora, de identificare a
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factorilor de risc, de mentinere a climatului familial pozitiv; de monitorizare si ghidare a copilului in
cariera scolard, orientarea profesionala etc.

Suportul educational acordat parintilor prin activitatile de consiliere presupune stabilirea unei
relatii de Incredere si de colaborare productiva, care ar facilita procesul de auto/dezvoltare al
adultilor si ar contribui la prevenirea multor dificultati familiale. Evident ca prin aceste activitdti, in
cadrul relatiei consilier-parinte se urmareste clarificarea disfunctionalitatilor mediului familial, care
cauzeaza dificultati, probleme comportamentale indezirabile atat din partea copiilor cat si a adultilor.

In activitatile de consiliere, specialistul actioneazi ca profesionist si ca om: ofera atentie,
empatie, tact, sprijinindu-l pe péarinte in intelegerea, analiza, interpretarea si solutionarea
problemelor cu care acesta se confruntd, motivandu-l pentru a le accepta si a cauta cai si mijloace
adecvate de rezolvare. In acest proces adultii/parintii, in marea lor majoritate, sunt deschisi si tind sa
insuseasca anumite atitudini si comportamente adecvate si eficiente [37, p.11].

Rezultatul activitdtilor de consiliere parentald il constituie dobandirea de cétre parinti a unor
competente, deprinderi, modalitati procedurale necesare in educatia copiilor, in luarea unor decizii
optime 1n situatiile dificile din cadrul familiei, (de depasire a acestora); armonizarea relatiilor cu
copiii. Aceasta redimensionare a conduitei parentale constituie o invatare, care poate fi realizatd prin
interventia si sprijinul, ajutorul si indrumarea consilierului educational, ce se realizeazd pe tot
parcursul vietii. Dupd cum stim, invatarea este permanentd, $i astazi o persoand, inclusiv pdrintii,
invatd cat traiesc, atat din experienta proprie, experienta altora, cat si in baza consilierii
educationale, organizata n institutiile de invatamant.

Invitarea poate fi spontani, neintentionati, in contexte nonformale si informale, ce se
realizeaza in afara institutiilor cu destinatie educationala speciala, sub variate forme (sfaturi oferite
de colegi, rude, prieteni, membri ai familiei) si, desigur ca intentionatd, desfasurata intr-un mod
organizat si dirijat, ce include un ansamblu de influente si actiuni cu scop formativ si corectional de
tipul influentelor si actiunilor realizate in cadrul parteneriatelor educationale, a consilierii speciale
initiate 1n scoli, licee, centre specializate destinate consilierii parintilor etc.

Prin urmare, CE parentald ajuta parintii sa adopte un model/stil de viatd sanatos si demn, care
le-ar oferi un echilibru psihoemotional optim, confort psihologic si moral si ar consolida capacitatea
rezolvarii multiplelor si diverselor probleme familiale, inclusiv a celor care apar in educatia
preadolescentilor.

Calitatea si eficienta actiunilor de consiliere, sdnt in stransd legdturd si depind de

particularitatile psihoindividuale, psihosociale, cultura adultilor, relatiile familiale ale parintilor.
95



Succesul lor este determinat de modul in care fiecare din ei transforma influentele educationale de
consiliere in achizitii proprii, care tind sa orienteze personalitatea parintilor in directia formarii si
dezvoltarii personalitdtii integre a propriilor copii. Consilierea acordatd presupune asimilarea si
interiorizarea actiunilor valorificate de consilierul educational, in vederea orientdrii si formarii-
dezvoltarii personalitatii parintilor; pentru a-i invata sa se comporte eficient in diversitatea situatiilor
familiale si in cele de criza a copiilor/preadolescentilor.

In acest context, este necesara abordarea unei strategii de consiliere parentald, de remediere si
preventie a discordantelor si incertitudinilor familiale, dar si de dezvoltare personali. In esenti
strategiile de consiliere educationald a parintilor, ca si cele folosite in CE a preadolescentului,
presupun o abordare sistemica si integrativa, ce are scopuri bine determinate, un continut, care
poate fi structurat eclectic in functie de necesitatile beneficiarilor.

In continuare prezentim elementele strategiei elaborate (Figura 2.6.), care este destinati
organizarii-desfasurarii actiunilor de consiliere in scopul formadrii si consoliddrii competentelor
parentale, conditionarii schimbarilor evolutive.

Scopurile CE parentale, se deosebesc in functie de situatia familiala concreta, de
particularitatile de varstd, de gen si personalitate ale parintilor ce educd preadolescenti, de
problemele si situatiile cu care se confrunti membrii familiei. In acest sens, putem delimita
scopurile consilierii parentale in trei categorii:

- scopuri fundamentale/vitale care presupun finalitati pe termen lung proiectate si valorificate
in cea mai mare parte a activitdtilor de consiliere educationald cu referire la majoritatea parintilor.
Acestea se focalizeaza pe oferirea sprijinului, ajutorului si indrumarea/orientarea parintilor ce educa
preadolescenti, pe implicarea in diverse programe educative de formare si dezvoltare a personalitatii
sale, pentru a-si constientiza propriile probleme si a lua decizii corecte, a-si asuma responsabilitatea
pentru sine si pentru cresterea si dezvoltarea armonioasd a propriilor copii.

- scopuri formulate de consilier cu un pronuntat caracter preventiv ce asigurd
formarea/dezvoltarea continua a personalitatii parintilor. Consilierul educational, stabileste
obiectivele activitdtilor de consiliere a parintilor, in dependenta de dificultétile sesizate cu care se
confrunta familia concreta.

Intr-un experiment preliminar au fost identificate dificultitile si nevoile fundamentale ale
preadolescentilor si ale parintilor. Apoi le-am supus unei analize profunde, in scopul stabilirii
metodelor de consiliere pentru a facilita schimbarile evolutive ale beneficiarilor, care urmeaza sa

influenteze relatiile interpersonale familiale.
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Conditii optime de realizare a consilierii parentale
Activitatea consilierului

Constructul teleologic al consilierii parentale

- Scopuri fundamentale;
- Scopuri formulate de parinti; Scopuri formulate de consilier.

Etapele procesului de consiliere

- Stabilirea relatiei de consiliere;
- Identificarea si exploararea problemelor;
- Planificarea actiunilor de rezolvare a problemelor;

- Aplicarea solutiilor de rezolvare a problemelor.
Constructul tehnologic
- Formele; - Procedeele;

- Metodele; - Tehnici de consiliere.

Pirintii: procesul constientizarii si adoptarii noului scenariu de educatie familiala a
preadolescentului

Procesul resemnificarii

Finalitatea CE:
- schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor;

- implementarea noilor strategii de educatie si relationare cu preadolescentul.

Fig. 2.6. Strategia generala de consiliere educationala a parintilor

Atentia noastrd, in calitate de consilieri, a fost orientatd si axatd pe sprijinul, ajutorul si
indrumarea pdarintilor in urmatoarele directii: realizarea auto/cunoasterii; dezvoltarea stimei de sine,
formarea unor atitudini pozitive fata de propria persoand si fatd de propriii copii, formarea unor
abilitati de relationare familiald, de cooperare si colaborare in rezolvarea problemelor; dezvoltarea
atitudinilor si comportamentelor adecvate, necesare pentru mentinerea sanatatii psihofizice a
membrilor familiei, cat si asimilarea unor tehnici de management familial optim, care au fost

realizate prin activitdtile de exersare-training organizate cu parintii implicati In experimentul de

formare (Anexele 18; 19; 20).
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Scopurile formulate de consilier si de parinti au fost supuse unei analize profunde, s-au
comparat cu solicitarile de sprijinire, ajutor si indrumare, expuse de ei. Acestea au fost derivate 1n
obiective si materializate in continuturi, abordate prin intermediul constructelor I, ILIIL. (Figura
2.6.). Parintii s-au aratat deosebit de cointeresati, dispusi sd Invete si sd experimenteze noi strategii
de comportare parentald. Au depus eforturi si s-au angajat hotarat in actiunile si activitatile
educational-formative realizate; in sedinta, sigur ca prevalau mamele (cu exceptia a sapte tati).

Anticipand descrierea experimentului pedagogic efectuat, mentiondm ca parintii solicita
ajutorul consilierului pentru schimbarea atitudinilor si a comportamentelor cotidiene neeficiente, ale
sale si ale preadolescentilor, (pe care le considera dificile, inadecvate, ineficiente si gresite).

Prin urmare, scopurile formulate de specialisti si parinti devin posibil de atins prin activitatile
de consiliere educationala realizatd concomitent, adica paralel cu copiii. Indiferent daca scopurile au
fost formulate de consilier sau beneficiar, ele sunt expresia solicitarilor parintilor si copiilor.
Activitatile de consiliere parentald au fost axate nu numai pe interventii psihopedagogice si
conversatii de tip reflexiv, s-a solicitat frecvent exersarea (antrenarea in anumite actiuni: luarea
deciziilor de comun acord, elaborarea regimului zilei, aplicarea metodelor educatiei, aplicarea
dezaprobarii/pedepselor, solutionarea unui conflict concret etc.).

Asadar, consilierea educationala parentald, avand scopuri bine determinate, are si un anumit
continut ce reflectd clar domeniile esentiale si cele mai complicate ale vietii familiale de crestere si
educare a copiilor/preadolescentilor.

Activitdtile de consiliere parentald au drept scop eficientizarea functionalitdtii educatiei,
dezvoltarea adecvata si armonizarea relatiei parinti-preadolescenti; optimizarea modului de viata in
cadrul familiei; deseori se lucreaza asupra debarasarii de vicii (limbaj infect, agresiv etc.).

In concordanti cu aceasta dimensiune vom specifica formele si caracteristicile de bazi ale CE,
reesind din problematica si situatiile in care se pot afla parintii consiliati. Astfel, primul tip de
consiliere parentala, consilierea educationala centrata pe dezvoltare, presupune un ansamblu de
actiuni de sprijinire si indrumare a parintilor, in cazul nostru, a celor ce educa copii de varstd prea-
dolescenta, care manifestd interes pentru formarea-dezvoltarea propriei personalitati/autoac-
tualizarea rolului social de parinte. Beneficiarii consilierii parentale axate pe dezvoltare, devin parin-
tii care doresc sd cunoasca mai profund propriile posibilitati si aspecte ale comunicarii, relationarii si
dezvoltarii armonioase a preadolescentilor; principiile si metodele educatiei familiale etc.

Consilierea parentala in situatii de criza, presupune ansamblul de actiuni ce oferd ajutor,

sprijin si indrumare pdrintilor, aflati Intr-o stare de dezorganizare si de disfunctionalitate a propriei
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personalitati sau a familiei, care se confruntd cu un sir de probleme acute/stringente pe care nu le
pot solutiona adecvat si care le produc stres, ingrijorare, anxietate si frustrare. Experienta
arata ca consilierea parentald de acest tip este mai eficientd in cazul consilierii individuale
sau in grupuri mici de parinti.

Consilierea parentala preventiva isi focalizeaza actiunile pe prevenirea aparitei unor
probleme sau situatii critice In viata familiei in general, si a preadolescentilor in particular.
Tip de consiliere cu rol proactiv, prin care se intentioneaza exersarea si pregdtirea parintilor
pentru a face fata cu succes problemelor din viata de familie, mai cu seama cele ce pot sa
apara in relatia lor cu preadolescentii.

Analiza experientei avansate [40; 55; 149; 151 etc.], ne sugereaza ca in cadrul acestui
tip de consiliere pot fi organizate mai multe modalitati de lucru cu parintii precum: sedinte,
traininguri, mese rotunde, conferinte practice cu parinti, ateliere de formare, centre de
resurse pentru parinti. Aceste modalitati sunt binevenite pentru a asigura o cumunicare
constanta, parteneriala si eficientd, axata pe informarea adultilor ce ofera suport educational
pentru parinti.

Un alt tip de consiliere psihopedagogica parentald este cea remediala, menita s sustinad
si sd Indrume parintii pentru a se adapta si depdsi situatiile dificile de viatd. Cele mai
solicitate interventii sunt in directia armonizdrii comunicarii si relationarii parintilor cu
preadolescentii includerea acestora in grupuri noi de referintd sau excluderea lor din cele cu
impact negativ, re/structurarea si re/echilibrarea unei situatii complicate de viatd (copil
bolnav, vicii sociale etc.).

Consilierea remediala este eficienta si in cazul reintregirii familiei dupa despartiri de
lunga durata, ca urmare a plecarii peste hotare a parintilor, acestea au nevoie de ajutor in
restablirea relatiei cu proprii copii, (lasati in grija buneilor, rudelor etc.). Consilierul in acest
caz sprijinad parintii in a intelege dificultatile lor si a copiilor, iar interventia se considera
eficientd, daca dialogul si contactul cu parintii au fost restabilite.

Abordand principalele tipuri de consiliere parentald si strategia generald a CE a

parintilor, este necesar sa mentiondm cd aceste modalitdti de consiliere reprezintd procese
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destul de complicate si relativ indelungate (4-6-10 luni), ceea ce solicita de la consilier si

beneficiari rdbdare, asiduitate, eforturi morale, intelectuale si volitive.

2.3. Conditii psihopedagogice de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti

Comunitatea umana traverseazd o perioada dificild de evolutie, conditionatd de efectele
globalizarii, modernizarii si de constelatia problemelor acumulate: criza social-economica care
contribuie la aprofundarea crizei morale si care se manifesta in toate domeniile de activitate, in viata
a omului, inclusiv 1n relatiile familiale. Ritmul accelerat al schimbarilor si fenomenul poluarii
valorilor morale care au loc in societatea contemporana face tot mai dificila si complicatd viata
familiei. Sporirea migratiei populatiei, razboaiele locale si regionale, terorismul, fenomenul
politizarii crescande a mass-media, sporirea polarizarii sociale, somajul, saracia etc., conduc spre
devalorizarea vietii umane, a traditiilor si valorilor familiale, ceea ce influenteaza negativ educarea,
cresterea si dezvoltarea copiilor. Cadrul familiei, mediu care trebuie sa fie un factor de consolidare,
dezvoltare si formare eficientd a personalitatii copilului/preadolescentului devine mai rece, ostil sau
prea liberal. Aceastd stare complicatd si contradictorie ne-a orientat spre cercetarea si precizarea
unor aspecte teoretice si aplicative care tin de studierea si armonizarea relatiilor familiale.

In pofida tuturor vitregiileor, familia rimane a fi cea mai importanti valoare umani si o
straveche institutic creatd de om, care reprezintd pilonul de baza al procesului de perpetuare a
speciei umane, a enculturatiei si insertiei sociale a omului [35; 36; 72; 111 etc.].

Un rol primordial in formarea personalitatii preadolescentului il are modelul compor-tamental
al parintilor si stilul educativ adoptat si explorat in familie. Pentru formarea personali-tatii copilului,
stilul educativ trebuie sa fie unul centrat pe valorile morale, echilibrat, bazat pe colaborare si
cooperare cu preadolescentul. Cat priveste esenta si precizarea notiunii de familie armonioasa,
evident cd ea include in sine urmdtoarele caracteristici: familie durabild, prietenoasd, ce isi
indeplineste eficient functiile (economica, biologicd, educativa, psihologica, cultu-rald, sociald); este
o familie 1n care existd intelegere, respect, coeziune si solidaritate intre mem-brii ei, care este
capabila sa se adapteze adecvat la schimbarile mediului social [6; 28; 70; 126].

Evident cd in familiile armonioase, predomind iubirea fatd de aproapele sdu, stima si
increderea reciproca, colaborarea si parteneriatul functional.

Chiar daca apar unele neintelegeri, conflicte, acestea sunt depasite sau pot fi preintdmpinate

prin intermediul comunicarii, rabdarii, valorificarii dialogului si a unor discutii. In viziunea mai
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multor cercetatori [9 ; 14; 35; 43; 56; 72; 131; 148 etc.], tinerii care provin din familia de origine in
care domina pacea si Intelegerea, sunt apti de asi edifica, la rdndul lor, familii armonioase;
promoveaza asa valori ca: dragostea, toleranta, compasiunea, harnicia, altruismul, cumsecadenia,
rabdarea si perseverenta.

L. Soitu, afirma ca dragostea este sentimentul complex, cu mare incarcaturd emotionald, care
constituie piatra de temelie a familiei, ce-i ofera rezistenta la diferite provocari, situatii si
evenimente dificile. V. Scott, G. Dubb si P. Runnels definesc familiile armonioase ca fiind acele
familii in care se cultiva independenta preadolescentului, increderea si stima reciprocd, astfel incat
preadolescentul sad-si poata exprima si manifesta personalitatea [Apud 193].

Daca analizam familia armonioasd dupa tipul relatiilor, observim predominarea relatiilor de
colaborare, cooperare in inbinare cu relatiile de monitorizare si control rezonabil, rational cu privire
la copii.

In viziunea cercetatoarei Larisa Cuznetov [36, p.97], pentru a crea, dezvolta si pastra o familie
armonioasa trebuie s ne axam pe urmatoarele conditii:

- a te cunoaste pe tine insuti, a cunoaste si a intelege ce astepti de la partener ;
- a respecta autonomia relativa a partenerului;

- a iubi, ocroti si respecta partenerul;

- a f1 Intelegator si tolerant;

- a comunica in permanenta;

- a stima parintii partenerului de viata si rudele lui apropiate;

- a Invata sa fii responsabil;

- a te perfectiona permanent;

- a analiza, negocia si argumenta propriile actiuni si fapte.

Aceste conditii, mentioneaza cercetatoarea, se cer respectate de ambii parteneri.

Analiza acestora permite sa observam ca lista lor poate fi continuatd sau conditiile vizate pot fi
derivate inca intr-un set de conditii, poate nu atat de substantiale, dar, totusi destul de importante
pentru mentinerea armoniei in cadrul familiei, ca de exemplu:

- realizarea partajarii responsabilitatilor familiale de comun acord;
- a fi flexibil, obiectiv si empatic;
- implicarea ambilor parinti in educatia copiilor;

- respectarea drepturilor omului/copilului etc.
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Bineanteles ca familii ideale, adicd absolut armonioase, nu existd, dar sondajul efectuat pe
lotul experimental (396 s) de parinti ne-a aratat ca 76,5 % (303 s) de adulti se percep fericiti in
familiile lor si considerd ca relatiile in cadrul acestora sunt destul de armonioase. Cat priveste
educatia si relationarea cu preadolescentii 71,5 % (283 s) de parinti au confirmat ca intdmpind un sir
de dificultati, bifand in lista acestora marea majoritate a problemelor mentionate si de catre parintii
preadolescentilor din lotul independent.

Astfel, plecand de la reperele teoretice determinate in (capitolul 1 si subcapitolele precedente),
specificul particularitatilor de varsta a preadolescentului, conditiile familiei armonioase, dificultatile
stabilite si descrise in subcapitolul 2.1. si analiza experientei avansate de investigatic a familiei [7;
13; 20; 74; 8letc.], a conflictelor preadolescenti-parinti [ 20; 61; 93; 170; 194 etc.], am stabilit si
explicat conditiile psihopedagogice de armonizare a relatiilor familiale preadolescenti-pdrinti.
Intr-o viziune sintetica acestea sunt:

- axarea pe perfectionarea parentald continud, necesitd constientizarea de catre parinti a lacunelor
in cultura generald a lor si cunoasterea insuficientd a psihologiei copilului si desigur ca a
pedagogiei familiei, psihologiei dezvoltarii etc., ceea ce urmeaza a fi corectat prin vizitarea si
studierea softurilor educationale, lecturarea independentd a unor carti cu tematica vizatd sau/si
frecventarea sedintelor, a atelierelor de formare a parintilor, organizate in institutiile de invatdmant
sau de centrele de consiliere a familiei;

- respectarea drepturilor omului/copilului, care ar trebui sa se discute in cadrul familiei, pentru a
evita variate tipuri de abuz psihologic/verbal, fizic etc. si ar contribui la democratizarea relatiilor
familiale, la general si la democratizarea relatiilor cu preadolescentul, in special;

- excluderea formalismului, a pozitiei autoritare sau despotice si centrarea pe respectarea eticii, a
tactului relational, ceea ce va re/vitaliza comunicarea si va imbunatati relatia cu preadolescentul si
i-ar permite sd se simtd acceptat, iubit si stimat;

- respectarea personalitatii si a unor decizii pe care le-a luat independent preadolescentul; Aceasta
conditie se va respecta daca parintii vor cunoaste personalitatea copilului sdu, vor crea
circumstante speciale de implicare a preadolescentului in luarea deciziilor.

- respectarea spatiului personal si oferirea unei autonomii relationale, aspecte foarte importante
pentru aceastd varsta, care pot fi negociate si conturate clar, apoi respectate de comun acord,

- intensificarea si aprofundarea educatiei de gen si a educatiei sexuale, intrucat dezvoltarea si
maturizarea preadolescentului permite realizarea unei informari speciale, imbinata cu discutarea

unor cazuri concrete legate de igiena personala, concepere, sarcind, nasterea copiilor etc.;
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- implicarea preadolescentului in activitati centrate pe interesele personale ale acestuia, cdt §i in
activitati de caritate, Care ar contribui la dezvoltarea aptitudinilor, a trasaturilor morale de caracter
si 1-ar sustrage de la fapte si actiuni indezirabile;

- elaborarea si respectarea de catre toti membrii a unui cod de norme moral-etice in cadrul familiei
va spori eficienta intercomunicarii si interrelationarii familiale;

- orientarea §i ghidarea rezonabila in cariera scolara cu implicarea palierelor vocationale
va contribui la preintimpinarea esecurilor in procesul de invatamant, va stimula
dezvoltarea proceselor cognitive, a metacognitiei si va asigura alegerea corecta a profesiei;

- imbinarea optima a variatelor forme si metode de educatie familiala in contextul orientarii
preadolescentului spre modelul pozitiv/imoral al parintilor, care se manifestd permanent in
toate aspectele vietii familiale, urmarindu-se respectarea constantd a MSV, a conduitei
demne si a unei relationari echilibrate.

Ideal ar fi ca aceste conditii sa fie respectate in cadrul familiei, incepand cu véarsta
fragedd a copiilor, iar pe parcurs, concomitent cu cresterea si dezvoltarea acestora,
continutul conditiilor sa fie revazut si completat (impreuna de adulti si copii) in functie de
specificul perioadei de varstd. Totodatd, experimentul pedagogic realizat, a demonstrat ca
niciodata nu este tarziu de re/echilibrat modul de viata si relationare in cadrul familiei.
Pentru aceasta a fost necesar de activizat parteneriatul scoald-familie, de organizat un sir de
activitdti speciale de consiliere educationala a familiei si elevilor/preadolescentilor, de
exersat subiectii (ambele parti) Tn constientizarea si corectarea scaparilor, erorilor, greselilor,
cognitiilor, inclusiv a atitudinilor, comportamentelor incorecte si Invatarea unor noi structuri
cognitiv-comportamentale prin elaborarea si exersarea strategiilor si a scenariilor noi
eficiente si adecvate situatiei.

Anticipand descrierea experimentului pedagogic mentiondm ca solutia de baza in
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti rezida in auto/perfectionarea parentala, desfa-
suratd Intr-un mod sistematic si sistemic (percepand formarea personalitatii In integritatea
calitatilor si manifestarilor umane) si orientarea adultilor spre cunoasterea preadolescentului.

Aceste conditii se cer a fi respectate de ambele parti, astfel se va reusi constituirea unor

relatii familiale armonioase. Intrucat familia armonioasa implicd si dezvoltarea armonioasa
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membrilor sdi, tendintele adultilor spre autoperfectionare se cer imbinate cu actiunile, faptele
st modelele comportamentale demne de urmat.

In concluzie, putem mentiona ci o familie armonioasi este si o familie sanitoasi. Este
cea in care toti membrii ei se simt Intelesi, in care fiecarui membru, fie adult sau minor, 1i

pasd de binele celuilalt.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Studiul si precizarea aspectelor teoretice din perspective armonizarii relatiilor
preadolescenti-parinti prin intermediul consilierii educationale a parintilor si a preadolescentilor,
structurii si functionalitdtii acetor servicii, a permis sd determindm si sd fundamentam stiintific
anasamblul de instrumente si configurdari metodologice, care pot fi aplicate in consilierea
preadolescentilor si parintilor. Astfel, am re/actualizat, precizat si dezvoltat continutul,
caracteristicile si strategiile de consiliere a preadolescentilor si parintilor.

2. Dupa o analizd, descriere si interpretare a rezultatelor experimentului preliminar au fost
stabilite dificultatile de relationare percepute de preadolescenti (Tabelul 2.1.) si de parinti (Tabelul
2.2.), care ne-au permis sa realizdm o caracterizare esentializatd a varstei preadolescentului,
delimitand-o in etapa de 11-12 ani si 13-14/15 ani, ceea ce a asigurat observarea si desemnarea
particularitatilor specifice de comportare si ne-a orientat in elaborarea strategiilor de consiliere a
familiei .

3. Din perspectiva si in baza principiilor eclectismului teoretic si tehnic, a analizei modelelor de
consiliere a adultilor si copiilor (L.Cuznetov, B. E. Gilland, S. C. Winston, T. L. Sexton, L. M.
Brammer si E. L.Shastrom), am elaborat Matricea bidimensionala a consilierii parintilor si
preadolescentilor, care contine formele si strategiile orientative de lucru cu beneficiarii
nominalizati; am fundamentat si elaborat Strategiile operationale de CE a parintilor si
preadolescentilor ce includ metodele, procedeele si tehnicile respective (Tabelul 2.3.);
caracteristicile esentiale ale consilierului eficient (Tabelul 2.4.); Strategia generala de consiliere
educationala a preadolescentilor, care include scopul, principiile, factorii interni si externi, etapele
dificultatile si strategiile operationale (Figura 2.5.) si Strategia generala de consiliere educationala

a parintilor (Figura 2.6.), care include: conditiile optime de realizare a CP, activitatea consilierului,
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constructul teleologic, etapele procesului de consiliere, constructul tehnologic, beneficiarii,
procesul si finalitatile CE.

4. In finalul capitolului au fost elucidate si argumentate stiintific conditiile de armonizare a
relatiilor preadolescenti-parinti (in numar de douasprezece), valorificarea cidrora va contribui la
formarea competentelor respective la beneficiari si va fortifica educatia familiala.

Prin aspectele dezvéluite si valorificate in cadrul acestui capitol, am intentionat sa
determinam fundamentele teoretice si sda pregatim instrumentele pedagogice, care vor fi

valorificate in cadrul CE cu scopul de armonizare a relatiillor dintre preadolescenti si parintii lor.
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3. COORDONATA PRAXIOLOGICA A CONSILIERII CENTRATE PE
ARMONIZAREA RELATIILOR PREADOLESCENTI-PARINTI

3.1. Designul si continutul cercetarii

Cercetarea realizatd a fost axatd pe explorarea reperelor teoretice ale consilierii, a analizei
cadrului experiential si a valorificarii cadrului experimental. In consens cu aceasta s-a urmarit
desfasurarea investigatiei pe cele patru directii: analiza epistemologica, orientatd asupra studierii
esentei, specificului consilierii familiei cu preadolescentii, a precizdrii si delimitarii tendintelor
integrative a fenomenului investigat; fundamentarea stiintifici si elaborarea instrumentelor
metodologice si realizarea experimentului pedagogic. Experimentul pedagogic a fost desfasurat in
scopul validarii si determinarii functionalitatii istrumentarului elaborat, care incorporeaza, de facto,
reperele teoretico-aplicative ale consilierii educationale axate pe armonizarea relatiilor
preadolescenti-parinti.

Demersul experimental a fost conceput si desfagurat in acord cu tema si scopul cercetarii si In
concordanta cu obiectivele cercetarii.

Studiul experimental axat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti a fost desfasurat in
scoald, clasele gimnaziale, deoarece 1n opinia multor cercetdtori [1;5; 12; 25; 30; 60 etc.], anume
scoala reprezintd o baza de aplicatie autentica (elevii si parintii sunt organizati), care evidentiaza
lacunele din relatia preadolescenti-parinti, defectele educatiei oferite in cadrul familiei si institutiei
de invatdmant.

Motivele desfiasurdrii investigatiei si a alegerii lotului experimental:

- anume scoala prima depisteaza dificultatile educatiei familiale, observa ignorarea caracteristicilor
individuale si de varsta a preadolescentilor;

- scoala este institutia, care observa incompetenta parintilor, lipsa lor de concentrare asupra nevoilor
si intereselor preadolescentului; insuficienta contactului afectiv-emotional 1intre parinti si
preadolescenti si/sau controlul excesiv din partea acestora sau lipsa lui, agresivitatea adultilor etc.

- varsta preadolescentd este o perioadd sensibila pentru dezvoltarea analizei si reflectiei; la acesta
varsta copiii sunt deja capabili sa analizeze si sa evalueze relatia lor cu parintii, acest moment ne-a
permis sa cercetdm esenta si calitatea relatiei preadolescenti-parinti nu doar din perspectiva
parintilor ci si cea a elevilor preadolescenti;

- in aceastd perioada de varsta este foarte eficientd interventia educationald privind dezvoltarea

relatiilor constructive dintre preadolescenti-parinti, deoarece in preadolescenta parintii si pedagogii
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inca mai sunt persoane semnificative pentru copii, adica, au impact deosebit in dezvoltarea

personald si in socializarea puberului.

Prin urmare investigatia relatiei preadolescenti-parinti si armonizarea ei se va desfisura in
conditiile concrete si reale a institutiilor de Invatamant.

Cercetarea s-a realizat pe parcursul anilor 2015-2017 in doua etape: cea initiala a purtat
caracter preliminar, de justificare, confirmare a problemei si scopului proiectat; cea de constatare,
formare si verificare, reprezinta experimentul pedagogic integral.

Cercetarea comporta un caracter teoretico-aplicativ, si este axata pe valorificarea principiului
inter- si pluridisciplinaritatii, implicand studiul si analiza aspectelor din domeniul pedagogiei,
psihologiei scolare, psihologiei varstelor, psihologiei dezvoltarii, consilierii educationale,
psihoterapiei integrative si sociologiei educatiei famililiale.

Determinarea si formularea problemei, scopului si strategiei cercetdrii au permis sa conturam
cateva obiective-directii esentiale, care au servit drept puncte de reper pentru desfasurarea
demersului investigational preconizat, dupa cum urmeaza:

- investigarea opiniei/atitudinilor preadolescentilor si parintilor acestora privind dificultétile de
relationare familiala;

- investigarea atitudinii preadolescentilor si pdarintilor cu privire la necesitatea consilerii
educationale;

- identificarea si stabilirea dificultdtilor familiale cu privire la relatia preadolescenti-parinti;

- determinarea stilurilor educative valorificate in educatia familiala a preadolescentilor;

- elaborarea instrumentelor metodologice, a probelor, care vor fi aplicate in etapele de constatare si
verificare a experimentului pedagogic;

- stabilirea caracteristicilor CE, a conditiillor de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti;
fundamentarea, elaborarea si validarea strategiilor operationale si a celor generale de consiliere a
parintilor si elevilor/preadolescentilor.

In desfasurarea experimentului pedagogic am folosit chestionarul, studiul de caz, conversatia,
observatia stiintifica, studiul produselor activitdtii elevilor, analiza si sinteza, interpretarea/metoda
analizei hermeneutice, metodele statistice, metoda expertizarii/Expert si tehnica cercetarii lotului
experimental independent; al lotului stratificat (elevi, parinti, diriginti) de tipul inainte si
dupa/before and after method; probe de verificare a competentelor de relationare.

Planificarea si designul general al experimentului sunt elucidate in tabelul ce urmeaza:
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Tabelul 3.1. Designul experimental

I. EXPERIMENTUL PREALABIL/PRELIMINAR

Obiective

1. Investigarea opiniei preadolescentilor si parintilor privind dificultdtile de relationare
familiala;

2. Determinarea atitudinii parintilor si preadolescentilor privind necesitatea consilierii
educationale;

3. Identificarea si stabilirea specificului relatiilor preadolescentil-parinti;

4. Stabilirea stilurilor de educatie valorificate in cadrul familiei;

5. Validarea instrumentelor de cercetare.

Lotul explorat
in
experimentul
preliminar

Lotul independent

396 subiecti (198 preadolescenti si parintii acestora), 20 diriginti.

Termeni de

realizare

Semestrul | anul de studii 2015-2016

Activitati i

Forme: chestionare de opinii plasate pe Platforma educationald www.parinti-

metode de | preadolescenti.md, adunari de parinti;
investigare
Metode: conversatia, interviul, observatia, chestionarea, convorbirea, studiul de caz,
analiza si sinteza;
Impact si | - Am realizat un studiu si o analiza prealabild a dificultatilor de comunicare si relationare
rezultate a parintilor in relatia lor cu preadolescentii;
- Am stabilit atitudinea parintilor si a preadolescentilor vizavi de serviciile de consiliere
educationala (in caz de necesitate);
- Am analizat pozitia parintilor in relatia cu preadolescentul;
- Am intocmit un inventar ce contine ansamblul de probleme/dificultati pe care le
intampina preadolescentii si parinii;
- Am corectat si completat instrumentele si Strategiile de cercetare;
I EXPERIMENTUL DE CONSTATARE
Obiective - Intemeierea Platformei de educatie si consiliere a parintilor si preadolescentilor:
www.parinti-preadolescenti.md,
- Studierea opiniei, atitudinilor si reprezentarilor preadolescentilor, parintilor si cadrelor
didactice/dirgintilor privind consilierea educationala a familiei;
- Determinarea nivelului de competentd a parintilor privind educatia si construirea
relatiilor cu preadolescentul;
- Evaluarea perceptiei cadrelor didactice privind calitatea competentelor parentale;
- Studiul si analiza Fiselor psihopedagogice a elevilor si parintilor;
Lotul ® 160 de subiecti: (80 de preadolescenti si 80 de périnti; 8 diriginti) din mediul rural;

experimental

® 160 de subiecti: (80 preadolescenti, 80 de parinti si 18 diriginti) din mediul urban.

Termeni de

realizare

Semestru I-11, anul de studii 2015-2016;
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Activitati  si | Forme: Mese rotunde; ore de dirigentie; interviuri on-ling;

metode de

consiliere Metode: observatia, discutia, conversatia, chestionarul de opinii pentru preadolescenti
(Anexa 3); chestionarul de opinii pentru parinti (Anexa 2); grila de evaluare a perceptiei
dirigintilor/cadrelor didactice privind calitatea competentelor parentale (Anexa 4); probe
de evaluare a competentelor parentale (Anexa 1).

Impact si | - Am stabilit loturile experimentale;

rezultate - Am realizat investigatiile constatative privind calitatea relatiilor interpersonale parinti-

D EXPERIMENTUL DE FORMARE

preadolescenti;

- Am stabilit indicatorii de evaluare a competentelor de relationare familiald
preadolescenti-parinti si a relatiilor intergenerationale din perspectivd emotionala si
comportamentald;

- Am elaborat si expertizat instrumentele de cercetare (chestionarele pentru parinti,
preadolescenti si cadrele didactice);

- Am determinat nivelul de competenta al parintilor si al preadolescentilor privind
specificul relatiilor poreadolescenti-parintii din ambele medii de rezidentd (urban si
rural);

experimental

Obiective - Elaborarea programului formativ axat pe: sensibilizarea si dezvoltarea parintilor privind
importanta frecventarii sedintelor de consiliere educationald si armonizare a relatilor
preadolescenti-parinti;

- Consolidarea parteneriatului educational scoala-familie;

- Implimentarea si consolidarea strategiilor copying de depasire a situatiilor de criza;

- Dezvoltarea si consolidarea relatiilor preadolescenti-parinti;

- Formarea si exersarea competentelor de autocontrol si solutionare a conflictelor
familiale;

- Valorificarea fundamentelor teoretico-aplicative ale CE prin implimentarea strategiilor
operationale si generale de consiliere a preadolescntilor si parintilor, centrate pe
armonizarea relatiilor familiale.

Lotul ¢ 160 de subiecti: 80 preadolescenti si 80 de parinti, 8 cadre didactice/ diriginti din

mediul rural;

¢ 160 de subiecti: 80 preadolescenti, 80 de parinti si 18 diriginti/cadre didactice) din
mediul urban.

® 167 subiecti (din cadrul platformei);

Termeni  de | Semestrul 1l al anului de studii 2015-2016 si anul de studii 2016-2017.

realizare

Activitati  si | Forme: sedinte de consiliere axate pe informare; ateliere de consiliere axate pe

metode de | dezvoltare si pe depasirea situatiilor de criza; ateliere de CE de tip remedial si preventiv;

consiliere sedinte individuale de consiliere; interventii on-line de consiliere; mese rotunde;
seminarii practice.
Metode: convorbiri individuale si de grup, mapa transmisibila cu setul de materiale,
dezbaterea, jurnalul comportamental, analiza, reflectia, studiul de caz, etc.

Impact si | - Am obtinut un feed-back activ in lucrul cu parintii si preadolescentii;

rezultate - Am completat si dezvoltat continutul platformei de educatie si consiliere educationala a

parintilor si preadolescentilor (www.parinti-preadolescenti.md);
- Am implimentat cu succes modelul si strategiile de consiliere educationald a familiei
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centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti;
- Am reusit sd activizam parteneriatul educational scoald-familie, orientandu-l spre
optimizarea educatiei familiale;

EXPERIMENTUL DE VERIFICARE

Obiective - Constatarea impactului formativ al consilierii educationale a familiei cu preadolescenti,
am format competente la nivel (cognitiv, afectiv si comportamental);
- Identificarea schimbarilor i1n modul de viatd, comunicare, relationare si educatie 1n
cadrul familiei (dupa implimentarea reperelor teoretico-aplicative a CE);
- Elaborarea strategiilor de consolidare si pastrare a climatului familial armonios obtinut
in experiment pe parcursul vietii;
- Proiectarea si completarea perspectivelor consilierii educationale a familiei si
preadolescentilor in gimnaziu,
Lotul ¢ 160 de subiecti (80 preadolescenti si 80 de parinti, 8 diriginti/cadre didactice) din

experimental

mediul rural,

¢ 160 de subiecti (80 preadolescenti, 80 de parinti si 18 cadre didactice) din mediul
urban.

o 170 subiecti (din cadrul platformei);

Termeni  de | Anul de studii 2016-2017 (luna a I\V-a)
realizare
Activititi  si | Forme: Sedintele cu parintii; orele de dirigentie si aplicarea chestionarelor si a probelor
metode de | de verificare a competentelor formate in cadrul consilierii educationale la
consiliere elevi/preadolescenti, parinti si cadre didactice;

Metode: chestionare, probe de aplicatie, convorbiri, observatia stiintifica, studiul de caz.
Impact si [ - Am realizat sedinte de totalizare in scopul promovarii experientei de formare a
rezultate competentelor parentale;

- Am analizat in plan comparativ rezultatele obtinute la etapa de constatare si cele
postformative/si le-am interpretat;

- Am reprezentat grafic rezultatele obtinute;

- Am apreciat eficienta instrumentelor pedagogice, inclusive a reperelor teoretice
aplicative de consiliere educationala a familiei, axate pe armonizarea relatiilor
interpersonale preadolescenti-parinti;

- Am elaborat concluzii si recomandari practice.

Astfel, in cadrul experimentului pedagogic ne-a reusit sd formdm la parinti si

preadolescenti cultura relationdrii familiale, care includea un sir de competente necesare de

valorificat in cadrul familial.

In scopul realizarii obiectivelor propuse au fost organizate sedinte separate si comune

cu parintii si preadolescentii in cadrul scolii. La sedintele cu parintii au fost invitati ambii

parinti, la sfarsitul carora parintilor li s-a propus participarea la experiment (Anexa 2).

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in mediul rural, in institutia publica de

invatdmant Liceul Teoretic ,,Jon Creangd” din s. Cosnita, r-nul Dubasari. Unde au fost
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antrenati 160 de subiecti (80 preadolescenti, 80 parinti si 8 cadre didactice/diriginti); in
mediul urban, in Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din or. Leova, unde au fost antrenati
incd 160 subiecti (80 preadolescenti si parinti; 18 diriginti/cadrele didactice).

In consens cu strategia cercetdrii am utilizat instrumentele pedagogice elaborate care
incorporau, de fapt, reperele teoretico-aplicative determinate si dezvoltate in procesul
investigatiei.

Documentarea stiinfifica, realizata permanent s-a manifestat prin: lecturarea surselor
bibliografice din domeniu, a informatiilor de pe site-urile de specialitate; notarea si
conspectarea unor idei, fragmente; analizarea, esentializarea, compararea informatiilor/
datelor; generalizarea, organizarea si sintetizarea materiei cercetate. Desi, cercetarile au
derulat in diferite medii de rezidenta, rezultatele obtinute nu contineau diferente substantiale.
Au fost destul de activi parintii din ambele medii, dar nu ne-a reusit sa implicam masiv
ambii parinti (sistematic la activititi au participat 17 tati/ 10 din mediul urban si 7 din
mediul rural).

Lotul experimental de tipul inainte si dupa/before and after method, a fost valorificat
in scopul evitdrii erorilor si a realizarii analizei si monitorizarii etapelor de consiliere
(cercetiri secventiale). Intrucat cercetarea a fost multidimensionala, iar lotul experimental a
fost unul stratificat (preadolescenti, parinti, diriginti), am realizat multiple probe si am decis

sd structuram interventiile efectuate intr-o grila speciald (Tabelul 3.1.).

3.2. Specificul relatiilor interpersonale preadolescenti-parinti

In cadrul investigatiilor preliminare si constatative a relatiilor interpersonale preadolescenti-
parinti ne-am focusat atentia asupra calitatii acestora si a dificultatilor de relationare. Paralel cu
aceasta au fost determinate axele de baza ale experimentului pedagogic in complexitatea lui, care
preconizeaza actiuni investigative din perspectiva a trei pozitii:

- investigatia nivelului de competenta a parintilor privind educarea, construirea si gestionarea
relatiilor cu preadolescentii (Anexa 1);
- investigatia reprezentarilor si opiniilor preadolescentilor si parintilor cu privire la problemele pe

care le percep acestia in relatiile interpersonale (Anexa 2 si Anexa 3) ;
111



- evaluarea opiniei cadrelor didactice privind dificultatile si calitatea relatiilor preadolescenti-parinti
(Anexa 4);

Pentru identificarea nivelului de competenta a parintilor in materie de educatie si de construire
a relatiilor cu preadolescentul, am elaborat cateva probe chestionarul pentru parinti (Anexele 1 si 2)
si am stabilit indicatorii comportamentului parental eficient in relatia cu preadolescentii (Anexa 7).
Ultima proba este cea mai importantd, ea contine 12 itemi/intrebari si permite sd constatdm nivelul
de competenta a parintilor cu privire la particularitatile de varsta si individuale ale preadolescentilor;
modalitdtile de comunicare cu ei, strategiile educative, cele de control a comportamentului si de
solutionare a conflictelor interpersonale, precum si constientizarea de catre parinti a legaturii dintre
problemele preadolescentului si stilul parental abordat. In proba nominalizati au fost studiate
continutul indeplinirii sarcinilor, iar chestionarele au avut un rol, constatativ, dar si orientativ.

Raéspunsurile parintilor la intrebdrile din chestionar sunt evaluate in conformitate cu urmatorul
punctaj: 2 p. (da, cunosc foarte bine); 1 p. (da, cunosc, dar, la general); 0 p. (hu cunosc).

Nivelul sporit de competenta al parintilor (24 puncte) — este caracterizat de faptul ca parintii
poseda suficiente cunostinte cu privire la varsta si particularitatile individuale ale propriului copil,
utilizeaza metode eficiente de comunicare bazate pe acceptare emotionald, respect si incredere.
Cunosc cele mai rationale si eficiente metode de a gestiona comportamentul preadolescentului si au
cerinte corespunzatoare varstei; detin un control parental moderat, aplicd sanctiuni inteligente.
Asemenea pdrinti sunt competenti, au reprezentdri pozitive si clare despre imaginea
lor in calitate de parinti; stilul relational dur su coercitiv, stereotipurile, opiniile preconcepute si
folosesc metode mai eficiente de educatie a preadolescentului, precum si au o atitudine serioasa fata
de responsabilitatea pentru functia de parinte.

Nivelul mediu de competenta al parintilor (10-12 puncte) este caracterizat prin faptul ca
parintii au anumite cunostinte despre varsta si particularitatile individuale ale copiilor sai, dar rareori
le valorifica pentru a forma si mentine o relatie constructivd cu ei. Cerintele privind masurile de
stimulare si sanctionare nu sunt luate in consideratie intotdeauna; nu tin cont de interesele si nevoile
preadolescentului. Dificil se orienteaza in corectitudinea pozitiei sale fatd de preadolescent si
abordeazd metode ineficiente de educatie, acestea reducand din calitatea relatiilor interpersonale

preadolescenti-parinti. Asteptarile parintilor nu intotdeauna sunt in corespundere cu interesele,

ege e,
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Nivelul scazut de competenta (0-5puncte) se caracterizeaza prin faptul ca parintii detin
cunostinte destul de superficiale privind caracteristicile de varstd si de personalitate ale
preadolescentilor. Nu formuleaza cerinte clare fatd de preadolescent, apeleaza mai des la intuitie si
stereotipuri, rareori tin cont de caracteristicile personale si specificul varstei preadolescentului.

Constientizeazd slab pozitia pe care o ocupa aldturi de preadolescent, nu valorifica un stil
educativ constant; metodele aplicate in educatia si interactiunea cu preadolescentul sunt ineficiente.
Asteptarile lor sunt neadecvate fatd de copil/preadolescent, acestea sunt prea mari sau prea
instrumentelor aplicate ne-a permis sa delimitam dificultatile pe care le intdmpind parintii in relatia
lor cu preadolescentii. Tot In procesul acestei cercetari ne-a reusit sa evidentiem nivelul de compe-
tentd a parintilor in stabilirea relatiilor constructive si armonioase cu preadolescentii (Anexa 5).

In experimentul de constatare am aplicat cateva probe pe lotul stabilit.

Datele care reflecta nivelul de competenta al parintilor in cadrul experimentului de constatare
sunt reprezentate in tabelul 3.2.

Tabelul 3.2. Rezultatele nivelului de competenta a parintilor sub

aspect cognitiv la etapa de constatare (in %)

Nivelul de competenta a parintilor Mediul de rezidenta
Urban Rural
Sporit - -
Mediu 55,6 % 47,6%
Scazut 44.4% 52,4%

Nivelul sporit de competenta a parintilor nu a fost identificat in cadrul etapei de constatare, s-au
identificat doar nivelele mediu si scazut de competenta. Nivelul mediu de competentd a variat de la
55,6 % la parintii din mediul urban si 47,6 % la parintii din mediul de rezidenta rural.

Rezultatele indica faptul ca parintii au unele reprezentari si cunostinte despre construirea unor
relatii armonioase si eficiente cu preadolescentii, dar ei nu Intotdeauna le i-au in consideratie in
procesul de comunicare si interactiune 1n cadrul educatiei preadolescentului.

Nivelul scazut de competentd a fost constatat in toate grupurile de parinti care au participat in
cadrul experimentului, indicatorii acestui nivel au prevalat de la 44,4 % in mediul urban si 52,4% a

fost inregistrat in mediul rural.
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Aceste rezultate sugereaza idea ca parintii au cunostinte superficiale despre specificul varstei,

a educatiei si in aspectul construirii unor relatii armonioase cu preadolescentii; in utilizarea

metodelor de comunicare eficienta etc. In cadrul educatiei preadolescentilor parintii se bazeazi, in

principal, pe propria intuitie $i un sir de opinii preconcepute (Anexa 10), fara sa analizeze eficienta
metodelor de educatie utilizate.

Astfel, putem spune ca datele obtinute in grupurile experimentale din ambele medii de
rezidenta nu diferd semnificativ intre ele.

1. Chestionarul ,, Interactiunea parinte-preadolescent”, autor 1. M. Mapkosckas [165] (pentru
parinti si preadolescenti), permite determinarea calitatii relatiilor familiale din perspectiva parintilor
si a preadolescentilor.

Acest chestionar are doua versiuni: pentru preadolescenti si pentru parinti. Fiecare chestionar
include cate 40 de afirmatii, care au aceiasi structura.

La completarea chestionarului parintii si preadolescentii sunt Incurajati sa evalueze gradul de
acord cu fiecare afirmatie pe o scald de cinci puncte:

1 p. —niciodata (dezacord total); 2 p.- (mai degraba nu decdt da); 3 p. (si da si nu ); 4 p. (in
general, da); 5 p. (cu siguranta da, accord total ).

Evaluarea calitatii relatiilor interpersonale preadolescenti-pdrinti, este determinatd de 10
indicatori:

1. Indulgenta-Exigenta - determina nivelul cerintelor parintilor in colaborare cu preadolescentul;

2. Respingere-Acceptare - relevad acceptarea sau respingerea trasdturilor de personalitate si
manifestarile comportamentale ale preadolescentilor/parintilor;

3. Detasare emotionald — Atasament emotional - reflecta opinia parintilor/preadolescentilor cu
privire la apropierea emotional;

4. Dezacord-Acord - releva nivelul de acord sau dezacord al périntilor cu cerintele din partea
preadolescentilor si invers, a preadolescentilor cu stilul de educatie abordat al parintilor;

5. Relatie armonioasi cu preadolescentul/parintii - acest indicator aratd nivelul general de
satisfactie de relatia interpersonald a parintilor fatd de preadolescenti si invers a preadolescentilor
fata de parinti.

6. Autonomie/independentd- Control/verificare - releva controlul parental;

7. Lipsa de cooperare- Cooperare/colaborare - determina nivelul de egalitate si parteneriat intre
parinti si preadolescenti, precum si recunoasterea drepturilor pdrintilor si a demnitatii
preadolescentului;
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. Flexibilitate/bldndete- Rigiditate/strictete - acest indicator presupune masurile de severitate si
austeritate aplicate preadolescentului, privind rigiditatea regulilor stabilite in relatia lor si gradul
de constrangere al preadolescentului;
. Inconsecventd- Consecventi - studiazd nivelul de coerentd si consecventa a
parintilor/preadolescentilor in solicitarile lor catre preadolescenti/parinti, in stabilirea pedepselor
si a recompenselor, etc.

Confruntare educationald - determina nivelul de neintelegere dintre parinti si preadolescenti

cu privire la cerintele naintate §i respectarea lor in procesul de crestere si educare a

preadolescentilor;
Tabelul 3.3. Rezultatele experimentului de constatare
Parinti ‘ Preadolescenti
Indicatorii Mediul de rezidenta
Urban | Rural | Urban | Rural
Componenta emotionala
Indulgenta-Exigentd 41,2% 43,5% 39,5% 47,5%
Respingere-Acceptare 53,9% 56,1% 58,1% 55,4%
Detasare emotionali — Atasament emotional | 59,4% 63,2% 62,5% 59,4%
Dezacord-Acord 45,3% 56,4% 47,9% 48,0%
Relatie armonioasa cu 69,4% 66,1% 67,9% 65,3%

preadolescentul/parintii

Componenta comportamentala

Autonomie/independentd- Control/verificare | 55,8% | 46,5% 43,8% 39,4%
Lipsa de cooperare- Cooperare/colaborare 55,5% 52,1% 56,2% 49,5%
Flexibilitate/blindete- Rigiditate/strictete 37,8% 41,1% 47 5% 52,6%
Inconsecventi- Consecventd 42,8% 37,4% 53,8% 49,3%
Confruntare educationald 35,7% 44,4% 47,4% 52,6%

Pentru o analizd profunda si exactd a acestor indicatori in continuare, vom analiza rezultatele
experimentului de constatare a calitatii relatiilor dintre preadolescenti-parinti, care ne-au ajutat sa
determindm §i sd planificdm mai eficient etapa de formare a experimentului. Componenta

emotionald a relatiilor parinti-predolescenti si continutul lor au fost investigate in baza urmatorilor

indicatori:

Indulgenta-Exigenta, conform rezultatelor acestui indicator, unii parinti manifestd o lipsa de

ege ey

argumentand, precum acesta nu este incd capabil sa efectueze unele sarcini §i, prin urmare, parintii
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nu le ofera libertatea de actiune. Comportamentul paringilor exprimat prin exigenta presupune cel
mai des luarea deciziilor in locul preadolescentilor, adultii nu accepta independenta/autonomia
acestuia, considerand ca el face cele mai bune alegeri si stie ce este mai bine pentru copilul sau.
Parintii cu un astfel de comportament, sanctioneaza rapid si deseori pe nedrept, disproportional
copilul, nu pot stabili un echilibru intre incurajare, control si sanctionare sau orientarea adecvata a
preadolescentului. Lotul experimental de parinti din mediul rural a Inregistrat un nivel de exigenta
mai ridicat (43,5%) in comparatie cu cel din medul urban (41,2%), subiectii caruia sunt mult mai
indulgenti si permisivi. Parintii care manifestd un astfel de comportament nu au competenta si
tendinta de a formula reguli si limite pentru preadolescenti, a le discuta si a le negocia. Lotul
preadolescentilor (47,5%) din mediul rural, a determinat cd (parintii sunt extrem de exigenti) iar
copiii lor sunt lipsiti de initiativa si nu sunt apti de a lua decizii independent, (deoarece s-au obisnuit
ca parintii hotarasc mereu in locul lor). Trebuie de mentionat cum se schimba situatia atunci cand
preadolescentii, In lipsa adultului isi schimba radical comportamentul, unii devin mai hotarati si
independenti, altii raman pasivi, dominati de teama ca ar putea gresi.

Parintii si preadolescentii din lotul experimental din mediul urban, manifestd mai des
comportament indulgent, permisiv care este caracterizat prin independenta mai mare, incredere in
sine, sociabilitate, curiozitate. Am observat cd acesti parinti oferd receptivitate, sprijin si caldura,
evitand, exigenta si controlul exagerat, cu exceptia unor cazuri in care preadolescentii au tendinta de
integrare in grupuri dubioase sau consemneaza abandon scolar etc.

Pozitia Acceptare-Respingere a permis sa exploaram atitudinea emotionala a parintilor fatd de
preadolescent; acceptarea emotionala sau respingerea personalitdfii copilului, a manifestarilor sale
comportamentale; empatia; sprijinul emotional; respectul reciproc §i 1n special dragostea
parinteasca. Acceptarea preadolescentului constituie o condifie importanta in dezvolatrea optima a
consideratiei si imaginei de sine, iar comportamentul parintilor poate fi perceput de preadolescent ca
unul de acceptare sau respingere.

Totodata, rezultatele inregistrate Tn urma aplicarii chestionarului pentru paringi si preadoles-
centi au demonstrat ineficienta relatiilor interpersonale din ambele medii de rezidentd. Rezultate
scazute au demonstrat respondentii din mediul rural, ceea ce a demonstrat validitatea presupozitiilor
noastre. Am observat cd mulfi parin{i nu inteleg si nu acceptd particularitatile individuale ale
propriului copil, nu acorda atentie nevoilor si intereselor preadolescentului; nu oferd ajutorul,

sprijinul emotional si intelegerea de care preadolescentul are nevoie, motivand ca nu au timp.
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Am constatat ¢ unii parinti nu ofera suficienta atentie si dragoste copilului din teama de a nu
rasfata preadolescentul. Din perspectiva preadolescentului, o astfel de atitudine este perceputd ca
respingere. Acesti parinti au tendinta de a observa in propriul copil doar defectele lui si compor-
tamentele indezirabile, nedorite manifestate, astfel, incat preadolescentul se considera deseori un
ratat, o persoanad vicioasa si un obiect al influentelor educationale.

Aspectul emotional in cadrul relatiei paringi-copii l-am studiat prin intermediul unui alt
indicator, Detasare emotionala-Atasament emotional, care indica prezenta distantei emotionale intre
paringi si preadolescenti. Am constatat ca paringii inteleg importanfa atagsamentului si a relatiei
emotionale dintre ei si preadolescent, isi doresc ca preadolescentul sa fie sincer si deschis, dar, totusi
relatiile nu se dezvolta in acesta directie, in ciuda eforturilor depuse de ei.

Multi parinti, mai cu seama cei din zonele rurale, motiveaza lipsa atasamentului emotional
prin implicarea activa a lor In muncile gospodaresti, serviciu solicitant, care nu le permite sd ofere
timp suficient preadolescentului. Am identificat si familii cu un singur copil in care s-a observat un
atasament emotional considerabil, dar care prin hipertutelare si iubirea oarba a adultilor, a dezvoltat
in preadolescent infantilismul, pasivitatea si lipsa de initiativa si vointa.

Prin intermediul analizei rezultatelor la indicatorul Dezacord-Acord, am descris specificul si
natura interactiunilor parinti-preadolescenti, care reflectd frecventa si gradul de acord intre ei in
diferite situatii de viatad. Raspunsurile inregistrate ofera diferite perspective asupra diferentelor de
opinie, dintre parin{i si preadolescenti privind la situatia educationald din familie, opiniile contra-
dictorii, stilul de imbracaminte, comportamentul preadolescentului, care deseori nu se ajusteaza la
cerintele si principiile de viatd parintilor.

In acest sens, am constat ci opiniile lotului experimental de parinti si preadolescenti din
mediul urban nu au mari dificultd{i in stabilirea acordului sau dezacordului cu anumite situatii de
viatd, pe cand lotul experimental din mediul rural inregistreaza un numar mai mare de respondenti
56,4 % (de parinti) si 48% (de preadolescenti), care intdmpina dificultdti referitoare la integrarea in
grupurile de referintd noi, percep mari confuzii personale in stabilirea si respectarea unui regim si
mod sandtos de viata.

Prin intermediul analizei ultimului indicator din perspectiva afectiv-emotionala Relatie
armonioasa cu preadolescentul/parintii, subiectii supusi investigatiei au demonstrat care este nivelul
de satisfactie in relatia preadolescent-parinti. Rezultatele inregistrate au aratat ca, in general, paringii
atat din mediul rural, cat si cei din mediul urban sunt mulfumiti de relatia lor cu preadolescentii si o

considerd una armonioasd, dar multi dintre ei nu sunt multumiti de comportamentul si manifestarea
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caracterului incapatinat al preadolescentilor. Aceasta nu le permite parintilor sa fie complet
satisfacuti de calitatea relatiei lor cu preadolescentii. Diferentele cu privire la gradul de satisfactie
sunt 69,4% parinti din mediul urban si 66,1% din mediul rural. Cat priveste nivelul relatiilor
armonioase preadolescenti-parinti, 1l observam in datele Inregistrate: in mediul urban sunt satisfacuti
in limita de 67,9% de subiecti, iar In mediul rural 65,3% .

In acest context, considerdam ci nivelul scizut de satisfactie privind armonia in familie con-
stituie un factor important pentru adresarea la serviciile, care acorda ajutor si suport consultativ.

Potrivit analizei rezultatelor observatiilor si a sondajelor de opinii cu grupurile de parinti si
preadolescenti, in continuare ne-am orientat spre determinarea si interpretarea indicatorilor axati pe
componenta beavioristd/comportamentala.

Dupa cum am observat, primul indicator Autonomie/independenta - Control/verificare,
presupune controlul parental sistematic, dar care recunoaste, dreptul preadolescentului la
independentd/autonomie (este una din caracteristicile componentei comportamentale care a fost
investigata cu ajutorul acestei scale). Rezultatele inregistrate pe ambele loturi de parinti (din mediul
urban si rural), demonstreazd o atitudine negativa a parintilor, exprimatd prin interdictii, control
excesiv al actiunilor si conduitei preadolescentului, ce se manifestd prin neincredere, verificare
permanenta, critici dure, uneori chiar abuz verbal si fizic etc. Unii parinti limiteaza libertatea
preadolescentilor in luarea deciziilor de a actiona independent, ceea ce duce la scaderea initiativei si
implicarii preadolescentului in viata cotidiana a familiei lui.

Acest lucru este demonstrat de valorile inregistrate in tabelul 3.3 la indicatorul
Autonomie/independenta-Control/verificare, in loturile de parinti si preadolescenti din ambele medii
de rezidenta. Astfel, 55.8% din parintii chestionati din mediul urban considera ca oferd mai multa
autonomie preadolescentilor, iar parintii din mediul rural inregistreaza un nivel mai scazut la acest
indicator 46,5% si au tendintd mai nalta de a verifica permanent preadolescentii. Conform datelor
inregistrate din raspunsurile preadolescentilor constatam ca cei din mediul urban (43,8%) percep
atitudinea paringilor ca una mai indulgenta si se bucura de o mai mare autonomie/independenta, iar
cei din mediul rural (39,4%) exprima un dezacord pentru controlul excesiv si metodele coercitive de
educatie la care sunt supusi.

Nivelul mediu inregistrat de catre subiectii investigati pentru indicatorul Lipsa de cooperare -
Cooperare/colaborare, indica faptul ca relatia de cooperare si colaborare dintre parinti si

preadolescenti nu prea exista. Unii parinti, in relagia lor cu preadolescentii, nu manifesta incredere in
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abilitatile si talentele lui, rezolvad multe probleme pentru el, evitind sa coopereze cu acesta si i-i
ignora initiativele, ba chiar nu-i serveste ca model de colaborare si cooperare.

Aproape jumatate din ambele loturi de preadolescenti din mediile de rezidenta rural si urban,
considerd ca nu le este incurajatd autonomia si independenta, ei nu pot lua o decizie co-muna cu
parintii in ceea ce priveste activitatile familiale, de invatare, odihna etc. Cel mai mult copii percep
lipsa cooperarii cu parintii, In timp ce acestea considera ca coopereaza suficient de mult cu proprii
lor copii.

Urmatorul indicator Flexibilitate/blindete - Rigiditate/strictete, ne-a ajutat sa stabilim masurile
coercitive, de severitate si austeritate, care sunt descori un echivalent al dictatului, autoritarismului,
chiar al agresivitatii manifestate deseori fata de preadolescent.

Dupa cum se poate observa la nivelul experimentului de constatare, gradul de rigiditate in
stabilirea regulilor din cadrul relatiei copii-parinti este ridicat, practicandu-se si actiuni de
constrangere, determinate de nivelul de autoritate al parintilor in procesul de crestere si educare a
copiilor. Trebuie remarcat faptul ca in unele familii (32%) predomina stilul de comunicare bazat pe
principii democratice, de intelegere si colaborare, care exclud rigiditatea.

Din marturiile preadolescentilor, unii parinti sunt destul de flexibili In stabilirea regulilor din
propria familie §i incearcd sd inteleagd preadolescentii, sd sustind initiativele pozitive sa comunice
empatic si des.

Ultimii indicatori caracteristici pentru componenta comportamentalda sunt Inconsecventa -
Consecventa si Confruntare educationala, care ne-au ajutat sa determindm nivelul si calitatea
aplicarii metodelor educationale si a influentelor educationale din partea parintilor. Rezultatele
scazute inregistrate de indicatorul /nconsecventa - Consecventa si ratele ridicate pentru indicatorul
Confruntare educationald, marcat de parintii investigati, ca urmare a diagnosticului, evidentiaza o
incompetenta si inconsecventd in utilizarea metodelor educative adecvate varstei din partea
parintilor, inclusiv se atestd o discrepantd intre cerintele Tnaintate de cdtre parinti si controlul
aplicarii lor, mai cu seama 1in situatiile conflictuale.

In final ne intoarcem la momentul-cheie, la proba, care contine indicatorii de evaluare a
competentelor parentale de relationare cu preadolescentii si a preadolescentilor cu parintii.

Indicatorii nominalizati contin descriptorii competentelor parentale de armonizare a relatiilor
cu readolescentii (Anexa 5 (I)) si descriptorii competentelor de valorificare optima a relatiilor cu
parintii, destinate preadolescentilor (Anexa 5(II)). Acestea au fost stabiliti si elaborati In baza

analizei cadrului conceptual, a rezultatelor obtinute la etapele preliminara si constatativd a
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experimentului pedagogic, cat si in baza acceptiunilor esentiale ale Curriculumului nonformal
Consilierea parintilor pentru educatia eficienta a preadolescentilor (Anexa 20).

Pentru a respecta coerenta logica a cercetdrii si a evita repetarea unor aspecte, rezultatele
comparative obtinute la aceste probe le vom prezenta dupa descrierea experimentului de formare,
adica in subcapitolul 3.4. Realizand o concluzie preliminard privind evaluarea constatativa putem
mentiona ca ambele loturi, de parinti si preadolescenti, au nevoie de consiliere, Invatare si exersare

in ceea ce priveste cultura comunicdrii si relationdrii familiale.

3.3. Modelul pedagogic de consiliere educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor
preadolescenti-parinti

Demersul formativ de implementare a modelului de consiliere educationala a familiei centrat
pe armonizarea relatiilor parinti-preadolescenti, s-a axat pe valorificarea reperelor teoretico-
aplicative determinate si elaborate in procesul investigatiei realizate. In esentd, partile lui
componente au fost fundamentate si descrise in capitolele precedente. Acum ne ramaine sa
intocmim structura si organigrama acestuia (Figura 3.1.).

In continuare vom elucida una din componentele de baza a modelului Programul de consiliere
educationala a familiei, centrata pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Bineanteles cd programul nominalizat redd continutul activitdtilor de consiliere, care au ca
scop facilitarea formarii si optimizarii relatiilor cu copii.

Scopul programului: armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti prin intermediul activitatilor
de consiliere educationala (axatd pe dezvoltare, consiliere de tip preventiv, remedial si in situatii de
criza).

Pentru atingerea obiectivelor propuse am stabilit urmatoarele orientari strategice:

— sporirea nivelului de competenta a parintilor in educatia familiala si in stabilirea unor relatii
armonioase cu preadolescentul;

— actualizarea sentimentului de responsabilitate pentru realizarea eficienta a functiilor parentale,
dezvoltarea capacititii de a ajusta stilul educativ la nevoile si particularitatile preadolescentulut;

— consolidarea competentelor parentale privind respectarea unicitatii si a individualitatii
personalitatii copilului, recunoasterea drepturilor sale si luarea In consideratie sentimentele,

trairile preadolescentilor;
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—familiarizarea parintilor cu metode eficiente de comunicare, educatie familiald, noi forme de
interactiune cu preadolescentul in baza cooperarii si colaborarii;
—consolidarea increderii in propriile forte si invatarea re/echilibrarii modului de viatd si a
modelului parental de comportare;
—orientarea parintilor in domeniul ghidarii carierei scolare a preadolescentului.
In implimentarea programului de formare, ne-am bazat pe principiile CE selectate din
literatura de specialitate [2; 3; 10; 17; 20; 29; 37; 40; 48; 52; 60; 64; 70; 76; 80; 136; 137 etc.],

adaptate si dezvoltate de noi la necesitatile cercetarii in cauza.

—> Consilierea educational a périntilor si preadolescentilor P

v 4

Cadrul teoretic:

Reperele epistemologice ale CEPP

v A

Cadrul aplicativ

L A

Componenta metodologica:

Particularitatile de varsta ale preadolescentilor
o Lista dificultatilor de relationare
o Conditii de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti

v A

Componenta tehnologici:

o Forme de organizare — desfasurare a CE
o Programul de consiliere a preadolescentilor si parintilor
o Strategii generale de consiliere a preadolescentilor si parintilor
e Strategii operationale de consiliere a preadolescentilor si parintilor
Cadrul institutional Cadrul particular
e Scoala o Consultatii particulare
e Centre de consiliere... e Platforme educationale de consiliere on-line
Finalitati:
Competente. coenitii. atitudini. comportamente la membrii familiei (nreadolescenti si parinti)
v A
) Parteneriatul educational scoalia-familie <+

Fig. 3.1. Modelul pedagogic de consiliere educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor
preadolescenti-parinti

Dupa cum se poate observa principiile, reprezintd un set de norme/reguli de baza ce tin de
eficientizarea CE. Principiile sunt clar formulate, se completeaza reciproc, dupa cum urmeaza:
Principiul constientizarii actiunilor persoanei este o reguld importantd de formare a unor

relatii pozitive a parintilor cu preadolescentii. In opinia cercetitorului A. Adler, acest principiu
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ghideazd formarea abilitdtlor si competentelor parentale de a schimba stilul de relationare cu
preadolescentul. Acest lucru devine posibil numai daca parintii constientizeaza propria lor pozitie,
atitudine, metode de educatie aplicate [157]. Numai constientizand si realizand legatura dintre
problemele din relatia cu preadolescentul si starile proprii, paringii pot schimba stilul
comportamental in familie si devin capabili sa dezvolte relatii armonioase cu preadolescentul.

Specialistii din domeniul CE considerd ca parintii sunt capabili de a crea conditii optime
pentru dezvoltarea si educarea preadolescentului, numai daca devin constienti de propriile lor greseli
si stereotipuri, actiuni si metode ineficiente aplicate in educatia copiilor etc.

Principiul stimuldrii interesului pentru schimbare. In implimentarea programului trebuie sa
se ia in consideratie dorinta parintilor de a schimba propriile lor abordari distructive in relatia cu
preadolescentul, pentru a dobandi o noud experientd de interactiune constructivd; o comunicare
eficientd si o solutionare optima a situatiilor problematice. De la consilier se cere mentinerea
interesului viu al parintilor in gisirea modalitatilor eficiente de interactiune cu preadolescentul, de
schimbare a situatiei, chiar a modelelor proprii de comportare.

Principiul abordarii interventiilor consultative in mod sistematic §i coerent. Sustinerea
psihopedagogica a paritilor iIn formarea si valorificarea unor relatii interpersonale armonioase,
trebuie realizatd permanent si intr-un mod sistematic de catre psihologul scolar, diriginti, cadrele
didactice prin activitati de consiliere educationald, activitati corectionale, traininguri, seminarii care
au ca scop orientarea pdarintilor in aspectele de baza ale educatiei copilului la toate varstele. Este
foarte important ca cunostintele si abilitdtile de construire a relatiilor armonioase sa fie asimilate
intr-un mod sistematic si consecvent, fiind integrate in activitatile practice de consolidare, care vor
contribui la optimizarea educatiei familiale si armonizarea relatiilor copii-parinti.

Principiul stimularii activismului parental. Armonizarea relatiilor interpersonale nu poate fi
realizatd numai prin influente din exterior asupra personalitatii parintilor. Elementul principal devine
pozitia internd personald a parintelui, care se formeaza ca rezultat al propriei dorinte, activitati si
implicdri. Desi, este important sd fie create conditii pentru cointeresarea adultilor, acestia, mai apoi,
doresc singuri a-si schimba propriul comportament si relatia cu preadolescentul. In acest scop,
consilierul educational trebuie sa abordeze strategii de stimulare cognitivd a parintilor, care vor
consolida si aprofunda cunostintele si competentele de armonizare a relatiilor interpersonale in
cadrul familiei.

Principiul valorificarii la maximum al potentialului parintilor. Organizand activitati de

sprijin si orientare educationald a parintilor este important ca specialistul sa formeze increderea in
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oportunitatile si potentialul personal al parintilor in ceea ce priveste re/echilibrarea educatiei
familiale si a relatiilor interpersonale. Acest lucru ii va ajuta sd fie mai Increzuti, sa utilizeze re-
tructive; sa se convinga de semnificatia si auto-eficienta lor in relatiile preadolescenti-parini.

Principiul stimuldrii si obtinerii feedbackului. Axarea pe acest principiu permite parintilor sa
primeasca in mod continuu informatii de la specialist si de la ceilal{i membri ai grupului, de lucru si,
la randul lor, s ofere semne, intrebari si informatii vizavi de problema discutatd si/sau cazul,
concret.

Principiul corelarii cunostintelor teoretice cu abilitdtile practice. Pentru realizarea eficienta a
rolului de parinte, pentru armonizarea realtiilor interpersonale si abordarea corectd a copilului, nu
este suficientd prezenta unor cunostinte teoretice, ci este necesara formarea unor abilitati practice.
Acest aspect in CE se consolideaza prin intermediul exersarii sistematice si a indeplinirii sarcinilor
concrete, deseori cu acest scop se practica psihodrama si sociodrama.

Principiul invatarii sociale active. Fiecare activitate realizatd in cadrul experimentului
formativ trebuie sd presupund implicarea activa si constientd a parintilor in activitatile special
elaborate, care prevad dezvoltarea competentelor si deprinderilor sociale de colaborare si relationare
armonioasa, la general si, cu preadolescentul, in particular.

Principiul atragerii active a mediului social apropiat in activitatea de armonizare a relatiilor
interpersonale este determinat de rolul persoanelor semnificative in formarea personalitatii
preadolescentilor. Sistemul de relatii cu cadrele didactice, parintii, prietenii, ale caror influente
preadolescentul le acceptd, presupune un context social de dezvoltare a persoanei. In acest sens, am
propus programul de consiliere psihopedagogica, care include: lucrul cu colectivul de elevi a
claselor gimnaziale, traininguri cu cadrele didactice, seminare, convorbiri i implicarea sau atragerea
lor n calitate de experti.

Principiul respectarii confidentialitatii, contribuie la dezvoltarea increderii reciproce,
deoarece participantii grupurilor de consiliere sunt siguri ca problemele lor nu vor fi dezvaluite
persoanelor strdine. Acest lucru 1i face mai deschisi si sinceri In procesul de consiliere educationala.
Desigur, am elaborat si unele reguli de comportare si actiune, de comun acord cu cei consiliati, care
au fost ulterior discutate si completate in cadrul primelor sedinte de catre membrii grupului pentru

asigurarea participarii active i constiente.

123



Schema programului de consiliere educationald a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor
preadolescenti-parinti este elaboratd si construitd dupa o structura logica, interconexd ce include

doud componente sintetizate si prezentate in Figura 3.2.

Structura programei

/ \

» |.Componenta teoretica Il. Componenta strategica
I de corectie si dezvoltare
A.ct1V1ta§1 cu caracter Activitati de formare si Activititi metodice
informativ pentru corectare

parinti si preadolescenti ¢ i

!

q Ateliere de formare a Seminarii consultative
Me_s e_ rm”f‘ e, competentelor si activitati de evaluare
traininguri de - . .
! - parentale si dezvoltare a rezultatelor obtinute
informare si discutare )
i a preadolescentilor

a unor Situatii concrete

A

v

Fig. 3.2. Schema structurii sintetizate a Programului de consiliere educationala a familiei,
centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti
In baza directiilor de orientare a scopurilor si obiectivelor programului de armonizare a
relatiilor preadolescenti-parinti, au fost incluse doua componente;

I.  Componenta teoretica include activitati de informare teoretica (sedinte de consiliere axate
pe informare, brainstorming, conversatii si interventii online pentru informarea si conso-lidarea
competentelor parentale). Componenta II, strategica de corectie si dezvoltare, include activitati de
formare si corectare (traininguri teoretico-corectionale pentru parinti, sedinte de consiliere colectiva
st individuale a familiei) si activitatile metodice, care, in opinia noastrd, si dupd rezultatele finale ale
cercetarii au generat schimbari pozitive in relatia preadolescenti-parinti (Anexa 11).

Lectoratele teoretice de consiliere au sporit nivelul competentei de cunoastere si aplicare al
paringilor si au contribuit la re/modelarea unor relatii adecvate cu preadolescentii, constientizarea

propriilor probleme in relatia cu copilul si Incurajarea pentru auto/dezvoltare.
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Componenta teoretica a presupus o analiza profunda si detaliatd a motivelor aparitiei dificulta-
tilor de comunicare si relationare dintre parinti si preadolescenti; a asigurat dobandirea/asimilarea
cunostintelor, metodelor si strategiilor de eficientizare a relatiilor interpersonale 1n cadrul familiei.

Scopul, obiectivele §i continutul activitatilor sunt elaborate in conformitate cu dimensiunile
cercetarii noastre si rezultatele experimentului de constatare, care au evidentiat problemele si
dificultatile cu care se confruntd acestia la nivel de familie si au conturat directiile experimentului
formativ. Punerea in aplicare a continutului, informatiilor teoretice s-a realizat sub forma unui
ansamblu de sedinte de consiliere colectiva si individuald cu parintii si preadolescentii. In cadrul
experimentului ne-am convins ca prezentarile PPT si comunicarile, axate pe o informare excesiva
sant neeficiente. In procesul cercetirii noi am operat anumite modificari, am mers pe calea analizei
studiilor de caz cu implicatii teoretice si exersari practice.

Prin urmare, am folosit si alte metode de lucru, eficiente in opinia noastra, pentru a putea
imbina consilierea familiei si a preadolescentilor 1n situatiile de criza cu cea preventiva, cea de tip
remedial, facand accent pe consilierea pentru dezvoltare. Bineinteles, cd a fost aplicat setul de
prelegeri succint problematizate, dezbateri/discutii, care au incitat participantii in procesul de
reflectie si explicare a informatiei. In scopul intelegerii importantei si profunzimii temelor dezbatute
am valorificat cu succes consilierea in focus-grupuri (grupuri ce au aceleasi probleme);
supervizarea, valorificarea sinecticii, psthodramei, sociodramei si metoda exercitiului structurat.

La fel, am pus accent pe utilizarea metaforei Efectul fluturelui in procesul implimentarii
programului de consiliere educationald a preadolescentilor si parintilor care constituie o provocare
in domeniul consilierii educationale. Scopul metaforei aplicate constd in provocarea schimbarilor
evolutive voluntare in atitudinile si comportamentul preadolescentilor si parintilor [122].
Diseminarea informatiilor teoretice si a experientelor practice in cadrul activitatilor de consiliere a
asigurat formarea unei baze teoretice pentru construirea strategiilor de corectie si dezvoltarea
realatiilor constructive preadolescenti-parinti (in scopul valorificarii celor trei componente
structurale: cognitiva, afectiva si comportamentald in relatiile familiale).

Pe parcursul acestei perioade de formare au fost organizate:

e 2 sedinte de consiliere colectiva cu parintii si cadrele didactice, axate pe informare;

¢ 9 sedinte de consiliere colectiva cu preadolescentii (elevii de gimnaziu), axate pe
informare;

¢ 2 mese rotunde/traininguri destinate solutionarii problemelor/dificultatilor familiale;

e 31 sedinte de consiliere individuald cu parintii la birou si 47 de sedinte online;
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e 44 sedinte de consiliere individuala cu preadolescentii la birou si 84 sedinte online ;

e Aplicatii/interventii online pe platforma de educatie si consiliere a parintilor si

preadolescentilor (www.parinti-preadolescenti.md).

In continuare prezentam Programul de consiliere educationala a familiei, centrat pe

armonizarea relatiilor preadolescenti-paringi, studierea si analiza cdruia va asigura urmadrirea

ansamblului de actiuni/activitati realizate in cadrul experimentului la etapa de formare:

Tabelul 3.4. Programul de consiliere educationald a familiei, centrat
pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti

I. INFORMARE, PREVENTIE SI AXAREA PE DEZVOLTARE

Sedinta 1. Constientizarea de citre padrinti a specificului vdrstei preadolescentine in contextul

dezvoltirii personalitatii umane.

Continuturi [1. Consilierea educationala axata pe dezvoltare: directiile de baza ale dezvoltarii
de baza personalitatii.
2. Procesul de comunicare cu preadolescentul. Manifestarile trebuintelor/nevoilor;
3. Ambivalenta trebuingelor de baza.

Scopul: Sensibilizarea si familiarizarea parintilor cu privire la necesitdtile de baza ale

preadolescentilor.
Obiective: - identificarea nevoilor de dezvoltare a preadolescentilor;

- sensibilizarea familiei in problematica varstei preadolescente;

- cunoasterea opiniilor preadolescentilor fatd de nevoile personale specifice;

- determinarea specificului nevoilor comportamentale, cognitive, afective ale preado-

lescentilor.

Sarcini de - analiza continutului informational prezentat in slide-uri Power-Point si din cadrul
baza: platformei www.parinti-preadolescenti.md:;

- prezentarea si dezbaterea problemei;

- elucidarea particularitdtilor, nevoilor specifice varstei preadolescentine;

- analiza si caracterizarea rolului familiei In dezvoltarea armonioasd a copilului si

sustinerea 1n directia satisfacerii nevoilor principale ale preadolescentului.

Forme de Sedinta de consiliere: prezentare Power-Point, conversatii, dezbaterea, discutii interactive,
organizare si | studiu de caz, de/briefing-ul/reflectia;
metode:
Finalitati: - am informat si sensibilizat parintii;

- parintii au constientizat importanta indeplinirii nevoilor de baza ale preado-lescentilor;

- am cunoscut parintii cu specificul dezvoltarii armonioase ale personalitatii;

- am consolidat autoanaliza, reflectia in procesul educatiei preadolescentului;
Feed-back: chestionar evaluativ.

Sedinta 2. Sensibilizarea parintilor §i a preadolescentilor cu privire la necesitatea i

continutul de baza al consilierii educationale.

Continuturi
de baza

1. Analiza reperelor teoretice ale CE prin studiul si analiza portofoliului oferit de
consilier; analiza dimensiunilor si caracteristicilor consilierii educationale
(exemplificari);

2. Abordarea integrativa a consilierii educationale. Consilierea parintilor si consilierea

copiilor/preadolescentilor.
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Scopul:

Acceptarea si constientizarea valorii activitatilor de consiliere educationala in
armonizarea relatiilor familiale, inclusiv a relatiilor preadolescenti-parinti.

Obiective:

identificarea cognitiilor si a convingerilor/atitudinii existente cu privire la consi-lierea
educationala;

schimbarea cognitiilor si atitudinii la membrii familiei si demonstrarea posi-bilitatilor
CE;

orientarea si cultivarea parintilor privind necesitatea si eficienta serviciilor de consiliere
educationala;

includerea 1n activitatea procesului de consiliere a tuturor beneficiarilor;

informarea privind ofertele de servicii de consiliere educationald a paritilor si
preadolescentilor;

Sarcini de
baza:

identificarea caracteristicilor esentiale ale consilierii educationale a familiei;

detalierea caracteristicilor si dimensiunilor consilierii educationale ale familiei cu
preadolescenti;

stabilirea convingerilor ineficiente din cadrul fiselor repartizate si identificarea,
descrierea solutiilor pentru anihilarea lor;

elaborarea unor agende, fise de norme, reguli in formarea relatiilor optime pentru
consilier, pentru parinti si pentru preadolescenti (bazate pe respect reciproc);

Forme de
organizare si
metode:

Sedintd de consiliere: conversatia, explicatia, demonstratia, studiul de caz, asalt de
idei, conversatia, dezbaterea etc.

Finalitati:

- parintii au congtientizat importanta serviciilor de consiliere educationala in scopul
armonizarii relatiilor familiale;

- parintii au analizat si interpretat adecvat problemele familiale;

- am format cognitii, atitudini i comportamente eficiente parintilor (invatate cu ajutorul
consilierii);

- am influentat formarea unor viziuni noi cu privire la necesitatea si eficienta serviciilor de
consiliere educationala.
Feed-back: chestionar evaluativ.

ILINFORMATIV-APLICATIV
Sedinta 3. Particularitditile de vdrsta si de personalitate a preadolescentilor.

Continuturi
de baza

1. Caracteristica generald a varstei preadolescente.

2. Preadolescenta-perioada modificarilor intense §i multiple.

3. Trasaturile de personalitate. Dezvoltarea armonioasd, autoeficienta personald §i a
preadolescentilor.

Scopul:

Elaborarea strategiilor de influentd educativd ce asigura cunoasterea si relationarea
optima cu preadolescentul.

Obiective:

informarea asupra particularitatilor de varstd si individual-tipologice ale
preadolescentului;

familiarizarea cu perioadele de criza la diferite etape ale dezvoltarii psihosociale ale
copilului si ale preadolescentului;

elaborarea solutiilor petru depasirea crizelor de varsta,

informarea parintilor cu privire la schimbarile complexe in planul dezvoltarii psiho-

fizice si sociale 1n perioada preadolescentei.

Sarcini de

baza:

- analiza si dezbaterea continutului din mapa transmisibila si din blocul ,,Preadolescenti”
de pe platforma educationala.

stabilirea particularitatilor de varstd si individuale ale preadolescentilor si structu-rarea
acestora intr-un tabel de sinteza;

detalierea crizelor de varsta la diferite etape ale dezvoltarii psihosociale a individului;
conceptualizarea dezvoltarii armonioase a personalitatii prin valorificarea dimen-
siunilor: biologica, cognitiva, afectiva si comportamental etc.
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Forme de
organizare si
metode:

Training: conversatia, analiza, sinteza, notite de reper, tehnica microfonul magic,
explicatia, interpretarea, PPT, lucrul cu mapa transmisibila.

Finalitati:

- parintii au constientizat procesul de dezvoltare si devenire a personalitatii copilului;

- am evaluat eficienta personald a parintilor in vederea respectarii particularitatilor de
varsta si de personalitate ale copiilor;

- am fortificat intelegerea rolului familiei In cunoasterea si dezvoltarea optimd a prea-
dolescentului;

- am consolidat cunostintele si am identificat solutiile de depasire a situatiilor de criza;

- am format conduita activ-suportiva in situatiile dificile de viata.
Feed-back: chestionar evaluativ.

Sedinta 4. Conflictele preadolescenti- parinti.

Continuturi
de baza

1. Conflictele preadolescenti-paringi.

2. Dificultati de intelegere si influentare a preadolescentului.
3. Modele de interactiune preadolescenti-paringi.

4. Strategii de rezolvare a conflictelor intergenerationale.

Scopul:

formarea competentelor de prevenire si gestionare eficientd a sentimentelor negative si a
conflictelor interpersonale.

Obiective:

- urmdrirea si identificarea situatiilor conflictuale din familie;

evidentierea/depistarea dificultatilor /problemelor ce provoaca conflicte;

- incurajarea beneficiarilor de a Tmpartasi experientele conflictuale cu specialistul
consilier;

- acordarea sprijinului si orientarea beneficiarilor spre identificarea semnelor conflictului,

medierea si solutionarea conflictelor;

elaborarea strategiilor de preintampinare si solutionare a conflictelor

liale/gestionare a conflictelor interioare si interpersonale;

fami-

Sarcini de

baza:

- identificarea problemelor relationale prin consilierea §i terapia narativa (aplicarea
metaforei);

stabilirea cauzelor si motivelor conflictelor preadolescenti-parinti;

elaborarea unor strategii operationale semnificative de depasire a situatiilor conflictuale;
stabilirea unui plan de rezolvare a conflictelor, {inind cont de resursele personale, timp,
metode si tehnici;

implicarea activa §i responsabild a parintilor in auto/dezvoltarea si armonizarea relatiilor
familiale;

Forme de
organizare si
metode:

Sedintd de consiliere in situatii de criza: portofoliul preadolescentului, conversatia,
brainstormingul, resurse/mijloace multimedia, dezbatere, studiul de caz, jocul de
rol/psihodrama, sociodrama, analiza, sinteza, interpretarea, recadrajul etc.

Finalitati:

- parintii au constientizat si inteles specificul situatiilor-limita, ce provoacd conflicte
interioare §i interpersonale;

parintii au insusit procesul constructiv a competentelor de interrelationare;

am facilitat invatarea unor competente si deprinderi de autoeducatie;

am formarat competente de prevenire a unor dificultati de relationare familiala;

am elaborat si valorificat strategii de prevenire si solutionare eficienta a conflictelor;

am valorificat comunicarea §i capacitatea de explorare a relatiilor eficiente inter-
personale;

parintii au aplicat tehnici de solutionare a conflictelor, potrivit contextului;

am exersat cu parintii combaterea emotiilor si sentimentelor cu caracter distru-
ctiv/managementul stresului;

LY

Sedinta 5. Gestionarea asertivi a comportamentelor dificile la preadolescenti.

Continuturi
de baza

1. Operationalizarea comportamentelor problematice ale preadolescentilor;
2. Autocontrolul comportamentelor si managementul lor.
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3. Analiza functionald a comportamentelor-pas esential in disciplinare.

Scopul:

invatarea strategiilor coping de depasire a comportamentelor dificile la preadolescenti.

Obiective:

invatarea strategiilor de autocontrol a comportamentului;

analizarea propriului model comportamental;

stabilirea factorilor si conditiilor de ordin fizic, sociocultural, psihologic si familial care
provoaca comportamente indezirabile;

acordarea ajutorului si suportului calificat in depasirea situatiilor dificile, prin deter-
minarea si exersarea unui ansamblu de actiuni concrete de tipul coping.

Sarcini de

baza:

de identificat comportamentele neadecvate/indezirabile ale preadolescentilor;

de elaborat strategii de depasire a situatiilor de criza aparute in familie;

de Intocmit o listd de comportamente ale preadolescentului observate pe parcursul unei
sdptamani in diferite situatii;

de argumentat necesitatea implicarii active a consilierului in gestionarea si depasirea
comportamentelor dificile la preadolescenti.

Forme de
organizare si
metode:

Sedinta de consiliere in situatii de criza: consilierea preventiva, studiul de caz, discutii,
analiza, sinteza, jocul de rol, exemplul, jurnalul evidentei comportamentu-lui
beneficiarului, notite de autoperfectionare a managementului situatiilor familiale
dificile, metafora, artterapiile, psihodrama, sociodrama etc.

Finalitati:

am stabilit schimbarea comportamentului propriu si comportamentul preado-lescentului;
am observat dezvoltarea competentelor de relationare in vederea reducerii manifes-
tarilor cu caracter agresiv/violent;

am testat insugirea de catre parinti si preadolescenti a principiilor fundamentale ale unui
comportament pozitiv/decent;

am obtinut schimbarea cognitiilor, atitudinilor $i comportamentelor;

am identificat remediile si (urmarea in paralel cu) elaborarea strategiilor
comportamentale noi.

Sedinta 6. Modul sdndtos de viati (Anexa.18)

Continuturi
de baza

1. Evaluarea si perfectionarea conduitelor pentru un mod sandtos de viata in cadrul

familiei.

2. Modul sanatos de viata al familiei.
3. Strategii de cultivare si promovare a deprinderilor sandtoase de viata la

preadolescenti.

Scopul:

cunoagterea si insusirea conceptelor de baza, a principiilor, modalitatilor si conditiilor
unui mod sdnatos de viata;

Obiective:

familiarizarea cu esenta si continutul componentelor modului sanatos de viata in
contextul vietii si educatiei familiale;

analiza propriului stil/model de viata;

promovarea unui mod de viata sanatos in cadrul familiei;

identificarea factorilor si comportamentelor ce influenteazd modul sanatos de viata.

Sarcini de

baza:

de analizat si discutat modul de viata in cadrul familiei;

de elaborat un program amplu de promovare a unui mod sanatos de viata pentru pro-pria
familie;

de realizat o grilda in care va enumera deprinderile negative ce pot influenta modul
sanatos de viata;

realizati o dezbatere cu referire la comportamentele pe care le considerati nocive.
elaborarea strategiilor de formare si respectare a MSV;

elaborarea regimului zilei;

elaborarea agendei MSV;

Forme de
organizare si
metode:

Sedinta de consiliere educationald axatd pe dezvoltare: conversatia, analiza, sinteza,
jocul de rol, exercitiul, studiu de caz.
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Finalitati:

- parintii au constientizat si invatat noi modalitati si tehnici de abordare a sanatatii;

am testat comportamente sandtoase de alimentatie, practicarea culturii fizice, alternarea

muncii cu odihna etc.

- am verificat respectarea normelor alimentatiei rationale si sanatoase;

-am produs schimbarea comportamentelor proprii si a
preadolescentilor.

comportamentelor

Sedinta 7. Educatia preadolescentului in familia temporar dezintegratda.

Continuturi
de baza

1. Migratia populatiei din Republica Moldova: probleme si cdi de solutionare.
2. Dimensiunile afectivitatii la preadolescentii din familiile temporar dezintegrate.
3. Consecingele migratiei asupra dezvoltarii armonioase ale preadolescentiilor.

Scopul:

dezvoltarea si consolidarea relatiilor intergenerationale in familiile

2 temporar
dezintegrate.

Obiective:

- familiarizarea cu situatia actuald din Republica Moldova 1n privinta migratiei peste
hotare;

evidentierea problemelor si stabilirea unor posibile solutii de rezolvare;

analiza particularitatilor comportamentale la preadolescentii cu parintii plecati peste
hotare;

organizarea sedintelor pentru périnti care vor contribui la optimizarea competentelor
parentale si armonizarea relatiilor familiale;

implicarea preadolescentilor in discutii, reducerea nivelului anxietatii la preado-lescenti
cu parintii plecati la munca peste hotare;

consilierea preventivd si In situatii de crizd a preadolescentilor cu dificultati de
comprtament;

Sarcini de

baza:

- de evidentiat si analizat situatiile In care parintii Intdmpina dificultati in educatia
preadolescentului;

- consilierea pentru reabiltarca morald si consilierea pentru conventuirea preado-
lescentilor cu alte persoane de referinta;

- elaborarea strategiilor de integrare psihosociala a preadolescentilor din familiiile
temporar dezintegrate;

- de analizat particularitatile varstei preadolescente 1n contextul crizei detagarii de familie;

Forme de
organizare si
metode:

Sedinte de consiliere in situatii de criza: lectura dirijatd, studiul de caz, dezbaterile,
conversatia.

Finalitati:

- parintii au constientizat si inteles efectele negative asupra preadolescentilor in lipsa lor
de lunga duratade acasa;

- au fost asimilate metodele de sustinere a preadolescentilor in lipsa parintilor.

Sedinta 8. Parenting neconditionat. Cum sa fim pdarinti responsabili.

Continuturi
de baza

1. Parentingul neconditionat. Efectele parentingului conditionat.
2. Educatia prin pedepse si recompense.
3. Principiile si stilurile de parenting neconditionat.

Scopul:

Stabilirea alternativelor eficiente de educatie a preadolescente pentru formarea unei
gandiri profunde a afectiunii si responsabilitatii.

Obiective:

- identificarea nevoilor de baza ale preadolescentilor;

- stabilirea normelor comportamentale adecvate pentru educatia preadolescentilor;

- determinarea strategiilor de sustinere a parintilor in procesul de educatie a
preadolescentilor;

- acordarea ajutorului in constientizarea mecanismelor de parenting neconditionat.

Sarcini de

baza:

- de stabilit strategii de daruire a iubirii neconditionate;
- Intocmirea unui model de parinte responsabil;
- elaborarea strategiilor de lucru impreuna in vederea gasirii unor solutii pertinente;
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- discutii In grup despre daunele pedepsei controlului si autoritatii parintesti;

Forme de | Training: metoda ,, in loc de...incercati sd...”, conversatia, analiza, sinteza, jocul de rol,
organizare si | dezbaterile, discutia.
metode:
Finalitati: - am schimbat perspectivele legate de ceea ce trebuie sa facd paringii in educatia
preadolescentilor;
- am consolidat comportamentele pozitive ale parintilor si preadolescentilor;
- am substituit strategiile de educatie bazate pe autoritate si rigiditate;
- am exersat folosirea metodelor educative bazate pe cooperare;
- am format si consolidat responsabilitatile meseriei de parinte;
- parintii au renuntat la convingerile vis-a-vis de oferirea iubirii conditionate.
I11. EXERSAREA SI FORMAREA COMPETENTELOR PARENTALE
Sedinta 9. Consolidarea comunicirii si relatiei preadolescenti-parinti
Continuturi 1. Etica comunicarii §i relatiilor familiale.
de baza 2. Comunicarea §i realationarea eficientad.
3. Valorile i normele moral-etice de comportament si comunicare in cadrul familiei.
Scopul: Implimentarea si consolidarea strategiilor de comunicare si relationare eficienta
personala.
Obiective: - analiza elementelor esentiale ale culturii comuniicarii si relationarii familiale;
- delimitarea conditiilor unei comunicari si relationari familiale eficiente;
- elaborarea unui cod de reguli de comunicare si relationare eficientd pentru sine si
intreaga familie;
- constientizarea importantei activitatilor de consiliere in vederea consolidarii comunicarii
si relationarii familiale.
Sarcini de | - selectarea si colectarea informatiilor utile din cadrul portofoliului specializat si a mapei
baza: transmisibile utile pentru propria formare.
Forme de | Sedinta de consiliere: studiu de caz, lucru in echipa, discutii, grild cu reguli, notitele
organizare si | paralele, joc de rol.
metode:
Finalitati: - am stabilit indicatorii abordarii corecte a preadolescentilor (bazatd pe respectarea
drepturilor);
- am anihilat i substitut comportamentele si cognitiile ineficiente;
- am dezvoltat capacitatile de valorizare maxima a potentialului propriu;
Sedinta 10. Rolul familiei in dezvoltarea armonioasd a preadolescentului.
Continuturi 1. Particularitatile esentiale ale consilierii preventive;
de baza 2. Factorii de protectie si cei de risc in cadrul relatiei preadolescenti-parinti.
3. Strategii de consiliere psihopedagogica preventiva.
Scopul: Constientizarea rolului pe care il au ambii parinti in educatia propriuluii copil.
Obiective: - cunoasterea cercetdrilor recente despre rolul si influenta familiei in dezvoltarea
armonioasa a preadolescentului;
- identificarea particularitatilor consilierii preventive ale parintilor;
- determinarea factorilor de protectie si cei de risc in cadrul relatiei preadolescenti- parinti
si educatia copiilor;
- aplicarea strategiilor de consiliere psihopedagogica preventiva destinate dezvoltarii
armonioase ale predolescentului.
Sarcini de | - stabilirea particularitatilor esentiale ale consilierii;
baza: - enumerarea conditiilor necesare unei familii puternice pentru reusita educatiei;
- elaborarea unui text argumentativ despre rolul familiei in conturarea personalitatii
preadolescentului.
Forme de | Masa rotunda: conversatia, observarea, asaltul de idei, resemnificarea, analiza,

organizare si

interpretarea, metafora, sumarizarea, discutie facilitatd, elaborarea strategiilor de
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metode:

conduitd, text argumentativ, problematizarea.

Finalitati:

am identificat si constientizat rolul familiei in educatia preadolescentului;

- am dezvoltat Increderea in sine si in ceilalti;

- am optimizat comunicarea familiala;

- am dezvoltat relatiile de prietenie mama-fiica, tata-fiu;

- am diminuat frecventa comportamentelor agresive si de revolta, si am exersat asumarea
responsabilitatii;

- am dezvoltat un management eficient al emotiilor.

Sedinta 11. Reducerea violentei in scoald

Continuturi
de baza

1. Fenomenul de violenta scolara.

2. Formele si cauzele violentei scolare.

3. Fenomenul de ,,bullying” ca si comportament violent in mediul scolar.
4. Strategii de combatere a violentei in mediul scolar.

Scopul:

Prevenirea, combaterea, reducerea manifestarilor de violentd in scoala prin implicarea
activa a familiei.

Obiective:

identificarea situatiilor de violentd asupra preadolescentului in mediul scolar;
cunoasterea fenomenului violentei sub aspectul formelor si cauzelor pentru a putea
contribui la combaterea violentei in scoala;

intelegerea fenomenului de ,,bullying” ca si comportament violent in mediul scolar;
crearea unui climat nonviolent prin parteneriatul eficient scoala-familie;

abordarea unor strategii de combatere a violentei in mediul scolar;

Sarcini de

baza:

- sa identifice forma de violentd reflectatd de fiecare imagine si sd se expuna asupra
acestora.

analizarea cazului de violenta prezentat si numirea cauzei care cred ca la determinat;
elaborarea strategiilor pozitive si eficiente de conduita.

Forme de
organizare si
metode:

Sedintd de consiliere. vizionare imagini (film), studiu de caz, metoda diagramei,
reflectie, dezbatere, conersatia, elaborarea strategiilor de conduitad, explicatia,
problematizarea.

Finalitati:

am identificat si constientizat rolul parteneriatului familie-scoald in scopul reducerii
violentei;

- am dezvoltat Increderea in sine si in ceilalti, am optimizat comunicarea;

- am diminuat frecventa comportamentelor agresive si violente;

am dezvoltat abilitatile de interactiune si relationare prin crearea de oportunitati de
invatare a unor noi patern-uri de gandire si comportament;

Sedinta

L.V. DEZVOLTAREA PARTENERIATULUI EFICIENT SCOALA-FAMILIE

12. Parteneriatul educational familie-scoald. Constatdri. Sugestii psihopedagogice.

Continuturi
de baza

1. Coordonatele parteneriatului educational.
2. Conditii §i principii de realizare a parteneriatului educational.
3. Strategii de optimizare a parteneriatului educational.

Scopul:

Consolidarea parteneriatului educational familie-scoala. Constientizarea importantei
implicarii active 1n cadrul parteneriatului scoala-familie;

Obiective:

- cunoasterea conceptelor de colaborare educationala, pateneriat;

- identificarea conditiilor, principiilor si strategiilor de optimizare a parteneriatului
educational scoald-familie;

- argumentarea necesitatii implicarii paringilor si agentilor comunitari In stabilirea si
dezvoltarea relatiilor de parteneriat familie-gcoala;

- promovarea strategiilor de formare a compententelor parteneriale;

Sarcini de

baza:

- discutii In baza unor situatii problema;
- dezbateri privind functiile parteneriatului educational;
- analiza functiilor scolii in cadrul focus-grupurilor cu parinti,

132




- prezentarea §i dezbaterea codului deontologic privind drepturile si obligatiile
partenerilor;
- dezbatere la tema ,,Rolul parteneriatului educational scoald-familie” in promovarea unei
educatii de calitate;
Forme de | Training: jocul de rol, eseul, dezbaterea, reflectia, analiza, sinteza, argumentarea,
organizare si | discutii in grup, munca in echipa.
metode:
Rezultatele - am consolidat conceptele de baza ale parteneriatului educational,
scontate: - am identificat coonditiile, principiile si strategiile de optimizare a parteneriatului scoala-
familie;
- am constientizat necesitatea implicarii parintilor in stabilirea relatiilor de parteneriat
scoala-familie;
- am format constiinta morala a valorilor etice;
- am format o viziune clara despre efortul si implicarea scolii in educatia propriilor copii;
- am sensibilizat parintii privind implicarea lor in viata scolii,
Sedinte de consiliere a familiilor si preadolescentilor in situatii de criza (36)
Continuturi - Conflicte interpersonale si intrapersonale.
de baza - Autocontrolul emotiilor si managementul stresului.
- Violenga in familie. Factori de risc: neintelegeri, manifestari ale agresivitatii.
- Dificultati de integrare §i adaptare in grupurile de referinta.
- Lipsa parintilor: din cauza plecarii peste hotare, a divorturilor etc.
Scopul: acordarea ajutorului in depasirea situatiilor de criza si optimizarea relatiilor
intergenerationale.
Forme de | Atelier de formare a competentelor parentale: analiza studiilor de caz, conversatia,
organizare §i interpretarea, metafora, sumarizarea etc.
metode:
Rezultatele - am elaborat mecanisme de aparare a Eu-lui;
scontate: - am nvatat reguli de relationare afectiva, de comunicare in interactiune cu ceilalti;
- am realizat resemnificarea si schimbarea conduitei;
- am obtinut schimbarea cognitiilor si atitudinilor, gasirea remediilor si urmarea lor in
paralel cu elaborarea strategiilor comportamentale noi.
Sedinte de consiliere individuale cu périntii (31 sedinte la cabinet) si (47 sedinte online)
Scopul: congtientizarea rolului pe care il au parintii in educatia propriului copil/preadolescent,
formarea priceperilor si competentelor de indrumare si invitare a preadolescentului
privind cultivarea si mentinerea autocontrolului personal.
Forme de | Conferinta de sinteza: analiza studiilor de caz, comunicari ale parintilor,expozitii ale
organizare si | lucrarilor parentale la problema data etc.
metode:
Finalitati: parintii au asimilat strategii potrivite de educare, disciplinare si modalitati de influentare a
comportamentului preadolescentului;
Sedinte de consiliere individuale cu preadolescentii (44 sedinte la cabinet) si (84 sedinte online)
Scopul: Acordarea unui suport individual calificat preadolescentilor care s-au adresat cu variate
dificultati legate de ineficienta personald, comunicarea defectuoasa cu parintii si semenii
si dificultati de Invatare.
Forme de | Conferintd de totalizare: analiza studiilor de caz, conversatii, verificarea si
organizare si | prezentarea portofoliilor familiei.
metode:
Finalitati: - am schimbat cognitiile si atitudinile;
- am obtinut resemnificarea si schimbarea conduitei parintilor si preadolescentilor;
- am exersat cu adultii n folosirea metodelor de educatie;
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Mentiondm ca in cadrul experimentului formativ au fost implimentate informatiile teoretice si
activitatile practice ale programului de formare Consilierea educationala a familiei, centrata pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-paringi. In rezultatul etapei de formare a experimentului
pedagogic am obfinut urmatoarele rezultate:

- parintii au actualizat si au asimilat cunostinte despre particularitatile de varstd si de perso-
nalitate ale preadolescentilor;

- pdrintii au exersat modalitati eficiente de comunicare axate pe acceptarea emotionald si respect;

- au congtientizat rolul personalitatii lor in formarea personalitatii i caracterului
preadolescentilor;

- périntii si preadolescentii au exersat gestionarea comportamentului prin automonitorizarea
sistemica ;

- parintii au Invatat a monitoriza starile proprii, pozitia de viata si au exersat stilul de comunicare
eficients;

- adultii au exersat si consolidat responsabilitatile pentru indeplinirea obligatiilor parintesti;

- pdrintii au asimilat cunostinte referitoare la stilul educational parental si adaptarea acestuia la
paricularitatile individuale si cerintele/nevoile preadolescentului;

- parintii si preadolescentii au analizat si solutionat variate situatii de conflict preadolescenti-
parinti;

- parintii au reusit sd dobandeascd si sa-si formeze increderea in propriile oportunitati
educationale si in construirea unor relatii familiale armonioase.

Promovarea informatiilor in cadrul activitatilor de consiliere a asigurat formarea unei baze
teoretice pentru invatarea si construirea strategiilor de prevenire, corectie si dezvoltare a relatiilor
constructive preadolescenti-parinti. Consilierea parintilor a avut ca scop valorificarea celor trei
componente structurale: cognitiva, afectiva/atitudinalad si comportamentala a beneficiarilor.

Aceasta sectiune, cuprinde doua parfi: activitdfi axate pe educatie si activitati de corectie,
orientate spre imbunatatirea/optimizarea relatiilor familiale, ludndu-se in considerare tipul de
personalitate si nivelul de pregatire a parintilor. Un moment pozitiv si productiv a fost ca, parintii
constientizeaza ineficienta metodelor de educatie si comunicare cu preadolescentii si s-au orientat
activ spre schimbarea si inbunatatirea lor. Scopul propus in acest sens, a determinat stabilirea
sarcinilor ce au fost realizate prin intermediul activitatilor de consiliere din cadrul experimentului de

formare, care au fost axate pe:
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- consolidarea cunostintelor si reprezentarilor cu privire la particularitatile de varsta, de personalitate
si cele individuale ale preadolescentilor;

- exersarea capacitatilor si abilitatilor de identificare, intelegere si acceptare a starilor emotionale ale
preadolescentului;

- formarea si consolidarea abilitatilor de exprimare corecta si sincerda a emotiilor, oferirea dragostei
parentale neconditionate;

- instruirea parintilor in directia ajustarii propriilor pozitii si stari in functie de nevoile si interesele
copilului;

- asimilarea unor metode i strategii de comunicare si relationare eficienta cu preadolescentii;

- aplicarea unui control moderat si utilizarea sanctiunilor corespunzatoare fara a prejudicia
dezvolatrea corecta a preadolescentilor.

Activitatile practice comune a pdarintilor si preadolescentilor, consilierea educationald a
acestora in scopul solutionarii dificultatilor, schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor
disfunctionale ale parintilor si preadolescentilor, a favorizat armonizarea relatiilor preadolescenti-

parinti si a contribuit la optimizarea climatului familial si educatiei realizate.

3.4. Armonizarea relatilor preadolescenti-parinti si a climatului familial ca produs al
consilierii educationale

In scopul verificarii eficientei experimentului formativ am realizat urmitoarea etapi a
cercetdrii noastre - experimentul de verificare, care a urmadrit evaluarea demersului axat pe
elaborarea §i implimentarea reperelor teoretico-aplicative ale consilierii educationale a
preadolescentilor si parintilor.

Plecand de la specificul si complexitatea problemei de cercetare abordate, am considerat
oportun sa analizam si sd explicam impactul formativ al consilierii educationale privind optimizarea
climatului familial si armonizarea relatilor preadolescenti-parinti. In baza comparirii rezultatelor
obtinute la etapa de constatare si cea de verificare (analiza comparativa a rezultatelor) s-a conturat
situatia, care demonstreaza eficienta implimentarii programului for-mativ de consiliere educationala

a parintilor si preadolescentilor.
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Comparand rezultatele obtinute prin aplicarea Chestionarului de identificare a nivelului de
competenta a paringilor in materie de educatie si de construire a relatiilor armonioase cu
preadolescentii, observam o sporire a nivelului de competenta parentala.

Daca facem o analizd comparativa a rezultatelor de la etapa de constare si cea de verificare,
reflectate in Tabelul 3.5., observdm ca subiectii investigati au demonstrat un nivel sporit de
competentd, atdt in mediul de rezistenta urban cat si in cel rural.

Dupa implimentarea programului, care a avut ca scop optimizarea si consolidarea
competentelor parentale sub aspect cognitive, constatatdim o crestere considerabild a nivelului de
competente parentale privind educatia si construirea relatiilor armonioase cu proprii copii (Tabelul
3.5.). Astfel, 73,7 % din parintii din mediu urban, au atins un nivel sporit de competenta si 58,3 %
de parinti din mediul rural.

Tabelul 3.5. Rezultatele nivelului de competenta a paringilor sub
aspect cognitiv la etapa de verificare (in %)

N/o Nivelul de competenta Mediul urban Mediul rural
1 Sporit 73,7% 58,3%
2 Mediu 23,6% 35,8%
3 Scazut 3,3% 5,9%

Acest fapt este relevant, deoarece datorita realizarii obiectivelor experimetului formativ, a avut
loc o schimbare pozitivda in competentele parintilor si indica posibilitatea schimbarii atitudinii si
modificarii perceptiei cu privire la relatiile interpersonale.
Schimbarile la nivel cognitiv se observa in urmatoarele aspecte:

- Optimizarea cunostintelor si viziunilor asupra particularitifilor individuale si de varsta ale
preadolescentilor;

- Intelegerea importantei modelului parental in formarea conceptului imaginii si stimei de sine;

- Constientizarea si implimentarea strategiilor de comunicare si relationare eficienta;

- Schimbarea cognitiilor, a atitudinilor si elaborarea strategiilor comportamentale noi;

- Constientizarea de catre parinti a propriei pozitii, stil relafional fatd de propriul
copil/preadolescent.

Intrucat rezultatul de baza al consilierii educationale sunt cognitiile, atitudinile si
comportamentele parintilor, acesta trebuia sd-1 masurdm. Cu acest scop am elaborat indicatorii

comportamentului parental eficient si am concretizat descriptarii competentelor de armonizare a
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relatiilor preadolescenti-parinti (Anexa 5). Pentru a face observabila situatia si a evita unele repetari,
rezultatele la proba de baza le oferim 1n reprezentarile grafice ce urmeaza (Tabelele 3.6.; 3.7.; 3.8 si
Figurile 3.3; 3.4; 3.5; 3.6; 3.7; 3.8; 3.9; 3.10).

Parintii au fost rugati sa indeplineasca cele noua pozitii ale probei propuse (Anexa 5) la etapa
de constatare si dupa implementarea Modelului pedagogic de consiliere a familiei, centrat pe
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti. Ambele componente, cadrul teoretic si cel aplicativ
au fost valorificate la maximum. Programul de consiliere s-a realizat eficient, beneficiarii, parintii si
elevii, au frecventat bine sedintele; nesatisfacatoare a fost doar prezenta tatilor (prezentarea acestora
la sedintele de consiliere a constituit, aproximativ 15-20 %, exceptie a facut conferinta practicd

finala, la care a fost prezenta, practic, familia intreaga — 92%).

Tabelul 3.6. Competentele parentale de armonizare a relatiilor cu preadolescentii (m. u.)

Descriptorii Experimentul pedagogic
Indicatorii competentelor de
CPE armonizare a relatiilor de constatare de verificare

preadolescenti-parinti date % date %

1 2 3 4 5 6
1. 1.1. 20 25 74 92,5

1.2. 18 22,5 72 90
1.3. 13 16,2 75 93,7

2. 2.1. 19 23,7 76 95
2.2. 21 26,2 73 91,2
2.3. 3 3,75 73 91,2
3. 3.1. 7 8,75 78 97,5
3.2. 17 21,2 77 96,2
3.3. 4 5 57 71,2

Tabelul 3.7. Competentele parentale de armonizare a relatiilor cu preadolescentul (m. r.)

Descriptorii Experimentul pedagogic
Indicatorii compet de .
CPE armonizare a de constatare de verificare

rel p-p date % date %
1.1. 19 23,7 67 83,7
1 1.2, 20 25 69 86,3
1.3. 9 11,3 66 82,5
2.1, 13 16,3 43 53,7
2 2.2. 14 17,5 47 58,8
2.3, 4 5 31 38,7

3.1. 5 6,25 52 65
3 3.2. 20 25 71 88,7
3.3. 1 1,25 49 61,2
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Dupa cum am mentionat anterior, s-au valorificat eficient toate tipurile de consiliere, atat cea
axatd pe dezvoltarea si informarea beneficiarilor, cea cu caracter preventiv (la care au fost invitati
medici, narcologi, juristi etc.), consilierea in situatii de criza si cea remediala. Ultimele doua tipuri
de consiliere s-au desfasurat in focus-grupuri de parinti si elevi, care au intdmpinat aceleasi
dificultati sau asemdnatoare (certuri Imbinate cu agresivitate si violentd; aplicarea pedepselor
coercitive; conflicte cu caracter distructiv etc.).

Concomitent cu lotul de parinti au frecventat sedintele cu caracter de dezvoltare si preventie,
dirigintii si elevii claselor gimnaziale, implicate in experiment. Elevii, in final au elaborat un eseu
structurat cu tema: Relatia mea cu parintii (Anexa 8) si au intocmit o Agenda personala de

autoeficienta a preadolescentilor in relatia cu parintii (Anexa 8. |.).

Tabelul 3.8. Indicatorii comportamentului parental eficient (m.u. si m.r.)

Experimentul pedagogic
Indi .. de constatare de verificare

ndicatorii mediul urban mediul rural mediul urban mediul rural
date % date % date % date %
1 19 23,8 16 20 75 93,7 73 91,2
' 31 38,8 33 41,3 76 95 78 97,5
9 27 33,8 28 35 67 83,7 71 88,7
' 33 41,3 24 30 71 88,7 69 86,2

3 29 36,3 30 37,5 73 91,2 72 90
' 15 18,8 12 15 70 87,5 69 86,2

Intrucat discutiile pe marginea conduitei adultilor si preadolescentilor derulau activ in ambele
medii (urban si rural) ne-a fost interesant sd observam si sd verificdim schimbarea indicatorilor
comportamentali la parinti (Anexa 7).

In continuare oferim un sir de reprezentiri grafice, care ilustreaza rezultatele comparative
(constatare si postexperiment) reprezentate in Tabelul 3.7. in cercetarea efectuata, cele finale si

dinamica procesului vizat.
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Fig. 3.3. Competentele parentale la nivel de cunoastere (mediul urban)

Observam din Figura 3.3. si 3.4. ca cognitiile (comptentele la nivel de cunoastere) a parintilor
au progresat mult dupd experimentul de formare. Adultii, dupa sedintele de consiliere, centrate pe
informare, au Insusit specificul varstei, enumera si caracterizeaza particularitatile de personalitate,

particularitatile psihofizice i morale; identificd metodele care pot fi aplicate eficient in educatia

familiala.

100 83.7 86.3 825 in %
80
60

m Exp. de const.
40 23.7 25 Exp.de verif.
T H
0 I
1.1 1.2. 1.3.

Fig. 3.4. Competentele parentale la nivel de cunoastere (mediul rural)

in esenta, diferentele procentuale nu sunt substantiale, dar, totusi, parintii din mediul
rural, la unii indicatori, rdman un pic in urma celor din mediul urban. Acest lucru se datoreaza atat
nivelului de cultura generald a adultilor, cat si a absentelor adultilor din mediul rural, de la unele
activitati formative, ceea ce ne-a orientat spre elaborarea si inménarea unor mape cu materiale

auxiliare.
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Fig. 3.6. Competentele parentale la nivel de aplicare (mediul rural)

Cat priveste competentele parentale la nivel de aplicare situatia diferd. La parintii din mediul
urban s-a observat si in procesul formarii si in final/ la verificare un anumit decalaj. De exemplu: au
invatat a intocmi un cod de norme si reguli privind comunicarea si relationarea preadolescenti -
parinti 95% de s., din mediul urban si 53,7% din mediul rural; demonstreza competente de
gestionare reusitd a conflictelor familiale cu preadolescentii 91,2% de s. din mediul urban si 58,8%
de s. din mediul rural. Cat priveste elaborarea agendei familiale, in care se Inregistreaza initiativele
si succesele copiilor, rezultatul final este modest la parintii de la tara (52,5%), ceea ce ne-a orientat
spre desfasurarea unor sedinte speciale, axate pe explicarea rolului acestor agende. Parintii din
mediul rural inteleg faptul ca preadolescentii au nevoie de stimulare, apreciere si acceptare, dar nu
au timp pentru a scrie (asa a fost motivul stabilit). Ne-am straduit sd-i convingem si impreuna am
elaborat aceste agende, conditia, fiind ca ei le vor completa si vor conversa cu preadolescentii,
despre comportarea, succesele si initiativele lor; ii vor lauda si vor mentiona cat de importanta este

contributia acestora pentru intreaga familie.
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Fig. 3.8. Competentele parentale la nivel de integrare (mediul rural)

Intrucat consilierea educationala are ca scop schimbarea atitudinilor si comportamentelor, in
contextul cercetdrii experimentale am decis sa verificam aspectul vizat. Cunoscand faptul ca
comportamentul persoanei se schimba dacd acesta si-a schimbat atitudinea, am elaborat sase
indicatori de baza a comportamentului parental eficient (vezi Anexa 7.1). Acesta a fost verificat la
constatare si dupd formare (Anexa 7.II) prin intermediul observatiei, a studiului de caz si a
conversatiei cu elevii si parintii acestora.

Rezultatele obtinute le-am reprezentat grafic in Figura 3.9., iar tabelul de distributie a datelor
se poate vedea in Anexa 7. Dacad compardm si analizdm datele nu observam discrepante mari.
Acelea care se pot observa, mai mult tin de diferenta initiala in cultura generala a parintilor. De fapt,
subiectii din ambele loturi si-au schimbat vadit comportamentele, ceea ce demonstreazad inca o data
ca parintii, atat cei din oras cat si cei din sat, sunt deschisi pentru Invatare, perfectionare, schimbare

a cognitiilor, a atitudinilor si a comportamentelor.
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Fig. 3.9. Indicatorii comportamentului preadolescenti-parinti (mediul urban si cel rural)

Principalul moment, chiar am spune moment cheie, rezida in cointeresarea adultilor,
stimularea interesului lor prin activizarea parteneriatelor scoald-familie, motivarea si implicarea
acestora in activitati calitative, necesare si interesante de consiliere a familiei si atunci, adultii gasesc
si timp pentru frecventarea lor.

Activitatile de consiliere a preadolescentilor s-au realizat fara prea mari dificultati, doarece
acestia sunt obisnuiti cu variate forme de consiliere din cadrul scolar, iar orele de dirigintie, dedicate
consilierii axate pe dezvoltare si preventie, sunt printre cele preferate de catre elevii din treapta
gimnaziala de invatamant.

In procesul consilierii elevilor si a parintilor s-a valorificat activ explicatia, metafora, analiza
si sinteza, discutia, studiul de caz, psthodrama si sociodrama. Evident ca metodele de baza
ramaneau: conversatia, comunicarea informativd, imbinatd cu tehnicile: prezentarea PPT, brainstor-
mingul, interpretarea, elaborarea noilor scenarii si strategii de depasire a dificultatilor in relatiile
preadolescenti-pdrinti si variate tipuri de artterapie, meloterapia, aromoterapia, ludoterapia etc..

Valorificarea optimd (bineganditd) a formelor, metodelor si tehnicilor de consiliere
educationald a permis sd modificam si comportamentele preadolescentilor. Astfel am realizat o
proba complexa, am chestionat paralel si interconex elevii si parintii acestora cu privire la aprecierea

comportamentului dupa formarea ambelor loturi, evidentiind cateva pozitii de bazad (Figura 3.10).
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Fig. 3.10. Schimbarea comportamentului preadolescentilor si parintilor dupa consilierea

educationala

In acord cu logica cercetarii, in continuare ilustrdm rezultatele obtinute postexperiment in

comparatie cu etapa constatativa la componenta emotionald/afectivd si cea comportamentala a

relatiilor preadolescenti-parinti prin evidentierea si distribuirea valorilor pentru fiecare indicator,

inregistrate de parinti si preadolescenti din ambele medii de rezidenta.

Astfel, a fost inregistratd o crestere a valorilor afective dupa implimentarea programului de

consilere. Observam ca rezultatele la indicatorii inregistrati postexperiment, reprezintd o schimbare

semnificativa. Prin urmare, putem afirma ca acceptarea emotionala a preadolescentilor si a parintilor

dupa introducerea programului a crescut semnificativ, iar fixarea pe defectele si neajunsurile
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preadolescentului, asteptarile parentale neadecvate si manifestarea emotiilor negative s-au diminuat
in mod considerabil.

Analizand rezultatele Inregistrate la componentele vizate (emotionald si comportamentald)
dupa implimentarea programului formativ se observd o tendintd de sporire pozitivd a valorii

indicatorilor, aceste date au fost consemnate in Tabelul 3.9.

Tabelul 3.9. Distributia rezultatelor experimentului/constatare — verificare

a calitatii relatiilor interpersonale preadolescenti-parinti

Parinti Preadolescenti

Indicatorii Mediul de rezidenta

Urban Rural Urban Rural

Componenta emotionala

const. eval. | const. | eval. | const. | eval. | const. eval.

Indulgenti-Exigentd 41,2% | 68,6% | 43,5% | 67,2% | 39,5% | 62,5% | 47,5% | 60,4%

Respingere-Acceptare 53,9% | 82,8% | 56,1% | 80,3% | 58,1% | 77,6% | 55,4% | 75,6%

Detasare emotionali — 59,4% | 76,9% | 63,2% | 75,4% | 62,5% | 78,4% | 59,4% | 77,1%
Atasament emotional

Dezacord-Acord 453% | 62,7% | 56,4% | 59,2% | 47,9% | 82,7% | 48,0% | 79,6%

Relatie armonioasd cu 69,4% | 92,8% | 66,1% | 87,3% | 67,9% | 94,1% | 65,3% | 92,7%
preadolescentul/parintii

¢

Componenta comportamental

const. eval. | const. | eval. | const. | eval. | const. eval.

Autonomie/independenta- | 558% | 822% | 46,5% | 84,6% | 43,8% | 77,8% | 39,4% | 77,4%
Control/verificare

Lipsd de cooperare- 55,5% | 89,6% | 52,1% | 86,7% | 56,2% | 79,9% | 49,5% | 82,5%
Cooperare/colaborare
Flexibilitate/blindete- 37,8% | 66,8% | 41,1% | 76,5% | 47,5% | 78,2% | 52,6% | 81,3%
Rigiditate/strictete
Inconsecventa- 42,8% | 71,8% | 37,4% | 74,3% | 53,8% | 84,3% | 49,3% | 80,9%
Consecventi

Confruntare educationali 35,7% | 12,3% | 44,4% | 18,5% | 47,4% | 15,0% | 52,6% | 32,4%
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Prin intermediul reflectiei si autoanalizei, parintii au asimilat reguli de interactiune cu propriii
copii bazate pe cooperare si colaborare, reguli de implicare a copiilor in activititi comune cu
recunoasterea drepturilor si demnitatii acestora, tindnd cont de opiniile si interesele
preadolescentului. Aceasta a servit drept baza pentru schimbarea relatiilor preadolescenti-parinti, a
produs o scadere a dorintei unor pdrinti de a infantiliza copilul, atribuindu-i inconsecventa personala
si sociald, s-a schimbat nivelul de exingenta fata de copil.

In concluzie, afirmam ca, consilierea educationald ne-a servit drept factor de bazi in
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti. Aceasta activitate am realizat-0 prin intermediul
Modelului pedagogic de consiliere a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-
parinti, care include fundamentele teoretico-aplicative ale acestui proces amplu. Experimentul
pedagogic a demonstrat functionalitatea tuturor componentelor modelului, adica a instrumentelor
teoretice si tehnologice elaborate si a demonstrat posibilitatea sporirii competentelor parentale prin

valorificarea consilierii familiei in contextul unui parteneriat eficient scoala-familie.

3.5.Concluzii la capitolul 3

1. Investigatia experimentala realizatd a demonstrat ca parintii sunt deschisi pentru a colabora
cu scoala in directia eficientizarii educatiei familiale si a armonizarii relatiilor preadolescenti-parinti.
Consilierea educationala poate deveni factor de armonizare a relatiilor vizate numai in situatia
desfasurarii unei munci sistematice si sistemice cu parintii si elevii.

2. In rezultatul realizirii scopului si obiectivelor cercetarii, fundamentele teoretico-aplicative
argumentate stiintific, elaborate si structurate in Modelul pedagogic de consiliere a familiei, centrat
pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, au fost implimentate si validate la nivelul
institutiei de invatdmant si prin intermediul Platformei educationale (www.preadolescenti-
parinti.md), inclusive in cadrul consilierii educationale a elevilor/preadolescentilor si parintilor
acestora, pe o perioada de 2 ani (2015-2017). In experiment a fost implicat grupul de experti (Anexa
12), care a studiat, a evaluat si aprobat instrumentele tehnologice si materialele aplicate in etapa
constatativa si cea formativa.

3. Prezentarea designului si continutului experimentului; a continutului programului de
consiliere educationald, valorificarea modelului pedagogic cu explicatiile de rigoare, ne-a permis sa
eluciddm analiza si interpretarea rezultatelor obtinute in cadrul celor trei etape a experimentului

realizat. In capitol, a fost expus intregul proces de consiliere educationald a preadolescentilor si
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parintilor, abordat din perspectiva schimbarii cognitiilor, atitudinilor si comportamentului acestora,
inclusiv a competentelor parentale de armonizare a relatiilor familiale. Principiile CE identificate si
argumentate stiintific au fost implementate si s-au dovedit a fi eficiente.

4. Experimentul pedagogic a demostrat ca fundametele teoretico-aplicative, incorporate in
Modelul Modelul pedagogic de consiliere a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor

preadolescenti-parinti, pot fi valorificate cu succes in practica consilierii educationale a familiei.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizata vizeazad una dintre cele mai complexe si actuale probleme pedagogice —

consilierea educationala ca factor de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti. Plecand de la

analiza, precizarea, determinarea si interpretarea aspectelor teoretice, a celor experientiale, dar si de

la rezultatele obtinute in cadrul experimentului pedagogic, prelucrarea cantitativd si calitativd a

acestora, putem concluziona urmatoarele:

Problema investigatd a asigurat precizarea si delimitarea continutului conceptelor si
fenomenelor de baza: consiliere, consiliere educationala, consilierea familiei si actiune
educativa familiala, inclusiv, specificarea esentei abordarilor si orientarilor stiintifice privind
consilierea educationald a familiei cu preadolescenti. Totodata caracteristicile definitorii ale CE
au fost dezvoltate si completate prin a evidentia scopul si actiunile consilierului [118; 121].
Urmarind istoricul si evolutia orientarilor stiintifice privind CF s-a recurs la analiza abordarilor
psihodinamice, comportamentale, umaniste/experentiale si celor de tip eclectic-integrativ, ceea
ce a contribuit la elaborarea si argumentarea stiintifica a Grilei de explorare a
pluridisciplinaritatii  in CE, instrument necesar in determinarea fundamentelor
aplicative/praxiologice ale CE [118; 121].

Determinarea, descrierea si interpretarea dificultatilor relationale, a conflictelor preadolescenti-
parinti a prestabilit identificarea metodelor, strategiilor de consiliere a beneficiarilor; conturarea
traseului si a etapelor posibile de parcurs de cétre specialist, preadolescenti si parinti in procesul
CE [121], abordat prin optica analizei particularitatilor de varsta si de personalitate si din
perspectiva Modelului sintetic de consiliere ontologica complexa a familiei.

Studiul epistemologic realizat a permis elaborarea Matricei bidimensionale a consilierii
preadolescentilor si parintilor, care include formele de baza ale consilierii (consilierea in
situatii de criza; consilierea axatd pe dezvoltare; consilierea preventiva si cea remediala);
dificultatile de comunicare si relationare familiala [121], care au fost corelate cu tipul
strategiei aplicate si cel al activitatilor de consiliere.

Rezultatele investigatiilor preliminare si a celor constatative, determinarea reperelor teoretice au
permis: Intocmirea si detalizarea stregiilor operationale si generale ale CE a preadolescentilor
si parintilor, precizarea caracteristicilor esentiale ale consilierului eficient (cu delimitarea

calitatilor, deontologiei profesionale si a autorilor studiati); descrierea si concretizarea
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conditiilor psihopedagogice de armonizare a relatiilor familiale preadolescenti-parinti si a
Principiilor de realizare a CE [119].

e Elaborarea si argumentarea stiintificd a Modelului pedagogic de consiliere educationala a
familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care incorporeaza fundamen-
tele teoretico-aplicative ale CE a asigurat realizarea demersului experimental, demarat pe o
durata de doi ani. Modelul in integritatea sa si Programul de consiliere educationald a familiei,
ca o componenta tehnologica centrald a acestuia, s-au dovedit a fi functionale, eficiente [121],
ramanand deschise la completari si dezvoltare.

e Elaborarea si valorificarea Curriculumului nonformal Consilierea parintilor pentru educatia
eficientd a preadolescentilor, a avut ca scop aprofundarea cunostintelor si cizelarea
competentelor parentale privind optimizarea comunicarii, relatiilor familiale si eficientizarea
educatiei preadolescentilor. Unitatile de continut, sugestiile metodologice, strategiile de
evaluare, elaborate in corelare cu problemele/dificultatile identificate si-au dovedit eficienta atat
la nivelul formarii competentelor parentale cat si la nivelul optimizarii relatiilor interpersonale
preadolescenti-parinti.

e A fost elaboratd si dezvoltatd o platformd de Educatie si consiliere psihopedagogica a

preadolescentilor si parintilor (Www.parinti-preadolescenti.md), care concentreaza in cadrul ei

variate probe/teste, recomandari, continuturi de tip informativ, ce vizeazd comunicarea,
relationarea si educatia familiald. Platforma ofera un cadru consultativ propice, in care parintii
si preadolescentii se pot exprima; pot gasi solutii la problemele cu care se confruntd pentru a
spori nivelul de competentd si autoeficienta. Toate informatiile publicate sunt verificate si
completate de specialisti cu renume in educatia si consilierea familiei [200].

e Rezultatele experimentului pedagogic au demonstrat sporirea eficientei personale a adultilor si a
preadolescentilor in armonizarea comunicarii interpersonale si anihilarea dificultatilor educatiei
familiale. S-a observat o ameliorare a climatului familial; consolidarea competentelor parentale
si a capacitdtilor de evitare si recadrare a situatiilor tensionate din familie; prevenirea si
depasirea situatiilor de criza; elaborarea si explorarea noilor scenarii si strategii de comportare a
preadolescentilor si parintilor.

Astfel, rezultatele cercetarii au confirmat solutionarea problemei stiintifice importante majora,
care s-a axat pe valorificarea fundamentelor teoretico-aplicative a consilierii educationale a familieli,
structurate in Modelul pedagogic de consilierea educationala a familiei, centrat pe armonizarea

relatiilor preadolescenti-parinti, ceea ce a condus la schimbarea cognitiilor, atitudinilor si
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comportamentelor beneficiarilor si a contribuit la solutionarea conflictelor si dificultatilor familiale,
producand armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Situatia expusd a generat directiile de solutionare a problemei stiintifice prin concretizarea
scopului si obiectivelor cercetarii, care rezida in: elaborarea, experimentarea si validarea Modelului
pedagogic de consiliere educationala a familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-

parinti, care incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative ale procesului vizat.
Obiectivele cercetarii:

1. Dezvaluirea semnificatiei conceptelor: consiliere, consiliere educationala, consilierea familiei,
actiune educativa familiala.

2. Precizarea evolutiei abordarilor si orientarilor stiintifice privind consilierea familiei cu copii
preadolescenti.

3. Determinarea specificului relatiilor preadolescenti-parinti si a dificultatilor educative familiale n
contextul precizarii particularitatilor de varsta a preadolescentilor.

4. Argumentarea stiintifica a conditiilor psihopedagogice de armonizare a relatiilor preadolescenti-
parinti.

5. Elaborarea, implementarea si validarea Modelului pedagogic de consiliere educationala a
familiei, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, care ar include fundamentele
teoretico-aplicative.

In consens cu rezultatele cercetirii propunem urmatoarele recomandiri:

1. Includerea in lista statelor institutiei de invatamant a unitatii de consilier scolar, iar consilierea
educationala de plasat in prioritatile teleologice ale acesteia;

2. Introducerea consilierii educationale a familiei drept functie de baza in Fisa de post a tuturor
managerilor scolari (director, director adjunct, diriginti, a psiholog scolar etc.);

3. Introducerea unui indicator/criteriu special de evaluare si apreciere a eficientei CE a familiei si
elevilor in cadrul conceptual de atestare a managerilor scolari, a pedagogilor si in cel de
acreditare a institutiei de invatdmant;

4. Verificarea calitdtii educatiei elevilor in institutia de invatamant din perspectiva activizarii
parteneriatului scoala-familie, centrat pe eficientizarea consilierii educationale a elevilor si

parintilor;
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5. Implimentarea cursurilor speciale si integrarea cross-curriculard a modulelor privind consilierea
familiei, parintilor si preadolescentilor in disciplinele fundamentale universitare (facultatile de
Pedagogie si Psihologie);

6. Modelul pedagogic de CEF, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti si
instrumentele metodologice elaborate pot fi folosite in activitatea managerilor scolari, a
psihologului si a cadrelor didactice;

7. Elaborarea si editarea ghidurilor metodologice privind CE si armonizarea relatiilor familiale, a
agendelor si posterelor destinate parintilor si elevilor cu sfaturi pentru depasirea situatiilor
dificile din cadrul vietii familiale si a celei scolare;

Investigatia realizatd deschide multiple perspective de cercetare, care ar viza studierea
aprofundatd a tuturor componentelor consilierii educationale a familiei cu copii de varsta scolara
mica, adolescenti si copii dotati. La fel, au fost create premise pentru realizarea unor cercetari ale
impactului consilierii educationale asupra optimizarii educatiei copiilor in familiile incomplete sau

temporar dezintegrate.
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ANEXE

Anexa 1

Chestionar pentru parinti
Scopul: Identificarea nivelului de competenta a parintilor (la nivel de cunoastere si aplicare) in materie de
educatie si de construire a relatiilor armonioase cu preadolescentii.

N/o Continutul intrebarii Da/cunosc | Da/cunosc, | Nu cunosc
rd. bine dar la

general
1. Poate copilul la varsta preadolescentd sd-si controleze

comportamentul si emotiile sale?

2. Intotdeauna asteptirile Dvs., fata de preadolescent, coincid cu

3. Intelegeti intotdeauna sentimentele si emotiile cu care se
confrunta copilul Dvs.?

4. Sunteti convins de eficienta metodelor aplicate in educatiea
copilului Dvs.?

5. Stiati ca stilul parental abordat in familie, influenteazd in mod
direct caracterul preadolescentului?

6. Credeti cd este necesar sa ludm in consideratie temperamentul
si particularitatile de caracter ale preadolescentului?

7. Considerati cd este necesar sd-i spuneti frecvent
preadolescentului ca-1 iubiti?

8. Luati in consideratie sugestiile preadolescentului Dvs. in
rezolvarea unor probleme familiale?

9. Credeti cd copilul Dvs. poseda trasaturi de caracter negative
care trebuie reeducate?

10. | Cum puteti defini relationarea cu preadolescentul ?

11. | Considerati cd preadolescentul are nevoie de monitorizare
permanenta in efectuarea temelor pentru acasa?

12. | Propuneti sugestii de educatie familiald a preadolescentilor.

Instructiuni: Dragi parinti, raspundeti sincer la intrebarile din chestionar, notati cu (+) versiunea
raspunsului care se potriveste situatiei Dvs. Chestionarea poate fi anonima.
Ar fi de dorit sa explicati pozitia DVS si s completati raspunsurile.
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Anexa 2

Chestionar pentru parinti (autor H.M. Mapkoeckas)

Instructiuni: Notati gradul de acord cu urmatoarele afirmatii pe o scala de 5 puncte.
5 — da sunt de acord (confirmare absolutd);

4 — da (sunt de acord la general);

3 — da si nu (incertitudine) ;

2 —mai mult ,,nu” decét ,,da”;

1 —nu sunt de acord absolut;

N/o Gradul de acord

rd Itemul 5 4 3 2 1
1. Dacé-i cer ceva copilului/preadolescentului, neaparat obtin.

2. Intotdeauna il pedepsesc pentru faptele rele.

3. Imi spune rar unde se duce si cand se va intoarce.

4, 11 consider pe copilul meu o persoani destul de independent.

5. Copilul poate sa discute cu mine despre tot ce i se intampla.

6. Cred ca 1i va fi greu sa se realizeze 1n viata.

7 Vorbesc mai des despre neajunsurile lui, decat despre posibilitatile

si succesele lui.

8. Permanent indeplineste careva sarcini.

9. Intdmpinam dificultati in problema cautarii unui compromis.

10 | Preadolescentul tine mereu cont de parerile mele.

11 | Mi-as dori sa se comporte la fel cu proprii lui copii, cum o fac eu.

12 | Imi cert foarte rar copilul.

13 | Incerc si controlez toate actiunile si faptele preadolescentului.

14 | Consider ca trebuie mereu sd ma asculte.

15 | Preadolescentul mereu se Impartaseste cu mine, cu
ideile/gandurile sale.

16 | Nu impartdsec In mare parte ocupatiile lui.

17 | Nu-l consider suficient de inteligent si matur.

18 | Cand gresesc mereu mi cer scuze.
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19 |Imi este greu si presupun reactile mele la faptele si
comportamentul preadolescentului.

20 | Cred ca sunt 0 autoritate pentru copilul meu.

21 | Imi place relatia pe care o am cu copilul meu.

22 | Preadolescentul are mai multe responsabilititi decat au semenii
ui.

23 | Uneori apelez la forta fizica pentru a-1 pedepsi.

24 | Intotdeauna ii ofer atentie si compasiune.

25 | Consider ca inteleg copilul meu.

26 | Mi-as dori sa schimb multe la copilul meu.

27 | Tin cont de parerile lui, in luarea deciziilor familiale.

28 | Sunt pentru el un model de péarinte in toate.

29 | Consider ci educ preadolescentul corect.

30 | Uneori am prea multe cerinte fatd de preadolescent.

31 | Am un caracter bland.

32 | Protejez mereu preadolescentul de necazuri si probleme.

33 | Nu-i permit sda-mi reproseze despre neajunsurile si slabiciunile pe
care le am.

34 | Consider cé caracterul copilului meu este pozitiv

35 | Nu sunt de acord cu copilul meu in privinta multor aspecte.

36 Pe_depsesc preadolescentul pentru actiunile pe care le prea de la
mine.

37 | lert toate greselile pe care le face, chiar si pe cele pe care altii nu
le-ar ierta.

38 | Doresc sd cunosc totul despre el: despre ce gindeste, care este
relatia lui cu prietenii, etc.

39 | Consider ca sunt pentru el cea mai apropiatd persoana.

40 | Ma implic activ In ocupatiile copilului meu.
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Anexa 3
Chestionar pentru preadolescenti (autor H.M.Mapkoéckasn)

Instructiuni: Notati gradul de acord cu urmédtoarele afirmatii pe o scald de 5 puncte.
5 — da sunt de acord (confirmare absolutd);

4 — da (sunt de acord la general);

3 — da si nu (incertitudine) ;

2 —mai mult ,,nu” decét ,,da”;

1 —nu sunt de acord absolut.

N/ Gradul de acord

or Itemul 5 4 3 2 1
d.

1 Daca parintii imi cer ceva, ei obtin cu siguranta.

Parintii intodeauna ma pedepsesc pentru faptele mele.

Comunic rar parintilor unde merg si cand ma intorc.

Pot sa le comunic despre tot ce mi se intampla.

2
3
4. | Parintii ma considerd destul de independent.
5
6

Parintii considera ca imi va fi greu sa ma realizez 1n viata.

7. | Vorbesc mai mult despre neajunsurile mele, decat despre

8. | Permanent 1mi cer sd Indeplinesc careva sarcini.

9. |IntAmpinam dificultiti in problema cautirii unui
compromis.

10 | Parintii tin cont intotdeauna de parerile mele.

11 | Mi-as dori sa ma comport la fel cu proprii copii, cum o fac
parintii mei cu mine .

12 | Périntii ma ceartd/mustra foarte rar.

13 | Parintii mei controleaza toate actiunile si faptele mele.

14 | Considera ca este foarte important sa-i ascult.

15 | Se impartasesc permanent cu ideile si gandurile lor.

16 | Parintii nu Impartasesc, In mare parte, ocupatiile mele.

17 | Parintii nu ma considera suficient de inteligent si matur.

18 | Parintii admit uneori cd au gresit si isi cer scuze.
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19 | Imi este greu sa anticip cum vor reactiona la cuvintele mele
parintii.

20 | Parintii sunt pentru mine persoane cu autoritate.

21 | Imi place relatia mea pe care o am cu parintii.

22 | Am mai multe responsabilitati decat au semenii mei.

23 | Uneori pentru a ma pedepsi, parintii folosesc forta fizica.

24 | Intotdeauna imi oferi atentie si compasiune.

25 | Consider cd sunt inteles de parintii mei.

26 | Parintii si-ar dori sa schimbe foarte multe la mine.

27 | Parintii intotdeauna tin cont de pdrerile mele, in luarea
deciziilor familiale.

28 | Paritii sunt pentru mine un model si un exemplu in toate.

29 | Consider cd pdrintii imi ofera o educatie corecta.

30 | Uneori au prea multe cerinte pentru mine.

31 | Parintii mei au un caracter bland.

32 | Parintii ma protejeaza intotdeauna de necazuri si probleme.

33 | Parintilor nu le place cand vorbesc despre neajunsurile si
slabiciunile lor.

34 | Considera ca am un caracter pozitiv.

35 | Parintii nu sunt de acord cu mine in privinta multor aspecte.

36 | Uneori ma pedepsesc pentru ceea ce ei singuri fac.

37 | Parintii imi iarta totul, ceea pentru ce altii m-ar pedepsi.

38 | Parintii mei vor sa stie totul despre mine: ce gandesc, ce
atitudine am fata de prieteni etc.

39 | Pentru mine, parintii sunt cele mai apropiate persoane.

40 | Parintii se implicd mereu in ocupatiile mele.
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Anexa 4.

Evaluarea perceptiei/opiniei cadrelor didactice privind calitatea
competentei parentale autor Simona Maria Glaveanu, adaptat.

Atitudinea si conduita parentala Frecventa

Niciodata | Foarte | Uneori | Deseori | Permanent
rar

Comunica cu preadolescentul.

Participa la sedintele cu parintii
desfasurate in cadrul scolii.

Daca nu ajunge la sedintele cu parintii,
utilizeaza toate resursele pentru a se
informa  despre evolutia copilului
(suna profesorii/comunica pe e-mail cu
acestia, discuta cu alti parinti, se
informeaza de la colegii copilului etc.).

Cauta ocazii de a veni mai des la scoala.

Cunosc totul despre viata copilului lor.

Inteleg bine copilul.

Cunosc si aplica metode si mijloace de
educare pozitiva a preadolescentului.

Sunt niste parinti educati si volitivi.

Considera ca in educatia
preadolescentului, explicatia s
colaborarea reprezinta ratiunea
intelegerii.

Nota: Evaluati atitudinea si conduita parintilor fata de preadolescent, conform listei oferite mai jos.
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Anexab

Descriptorii competentei parentale de armonizare a relatiilor parinti-preadolescenti

. Indicatorii
parental eficient

comportamentului

I1. Decriptorii competentelor de armonizare a
relatiilor parinti-preadolescenti

Parintii manifesta:

- cunoastere si coerentd in abordarea
particularitatilor ~ de
personalitate;

- modele

varsta si de

pozitive de
relationare familiala.

comunicare i

La nivel de cunoastere:

1.1 Identifica particularititile dezvoltarii psihofizice
si morale ale adolescentului;

1.2 Caracterizeaza crizele de varstd si delimiteaza
specificul lor (pentru fiecare etapa de varsta);

1.3 Precizeaza si expune trasdturile de personalitate
(temperament,  caracter,
afectivitate, etc.)

aptitudini,  vointa,

- abilitati/priceperi de gestionare,
preintampinare si solutionare a conflictelor
interpersonale;

- interes activ/suportiv, de sustinere a
initiativelor preadolescentului si valorificare

a potentialului acestuia.

La nivel de aplicare:

2.1 Intocmeste un cod de norme si reguli privind

comunicarea si relationarea parinti-
preadolescenti;

2.2 Elaboreaza strategii de gestionare
(preintampinare, evitare, transformare, aplanare,
solutionare a conflictelor parinti preadolescenti);

2.3 Elaboreaza un model de agenda familiald in care

se Inregistreaza initiativele de succes ale copiilor.

- Resposabilitate si creativitate in realizarea

educatiei familiale;
- capacititi de  analiza, comparatie,
interpretare si explicare a evenimentelor,
faptelor si situstiilor existentiale (accesibil

si convingitor pentru preadolescent)

La nivel de integrare:

3.1 Elaboreaza un portofoliu al familiei cu privire la
metodele aplicate in educatia preadolescentului
(rubrica périntilor si rubric preadolescentilor);

3.2 Desfasoara sfaturi familiale, mese rotunde in care
se discuta relatiile familiale copii-parinti,

3.3 Efectueaza notite de autoperfectionare pentru
optimizarea relatiilor preadolescenti-parinti.

Nota: Aceasta este proba de baza prin care se evalueaza comportamentul parintilor (sarcinile s-au executat
in cadrul experimentului de constatare si in cel de verificare).

167




Anexa 6
Fisa rezultatelor obtinute la proba paraleli si conexd de evaluare

a comportamentului parental si al preadolescentilor (dupd formare)

Experiment pedagogic

Subiecti Mediul urban Mediul rural
Preadolescenti date % date %
Comportament centrat pe 23 28,7 65 81,2
intelegerea
adultilor/parintilor.
Preadolescentii au devenit 19 23,7 63 78,7

mai deschisi, converseaza
cu parintii.

Preadolescentii se 27 33,7 71 88,7
comporta respectuos, isi
controleaza emotiile.

Au depasit reactiile 19 23,7 61 76,2
extrapunitive si

incapdtinarea.

Manifesta respect si 24 30 78 97,
rabdare.

Parinfi date % date %
Comportament centrat pe 25 31,2 79 98,8
intelegerea
preadolescentului.

Parintii converseaza, 26 325 73 91,2

discutd, negociaza,
colaboreaza cu
preadolescentii.

Parintii ofera atentie, 28 35 61 76,2
acceptare si suport moral
preadolescentilor.

Au depasit abordarea 17 21,2 59 73,7
coercitiva si distructiva a
preadolescentilor.

Parintii manifesta stima si 26 32,5 74 92,5
tact in realatia familiala.
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Anexa 7.

I. Indicatorii comportamentului eficient al parintilor la constatare

Num. Experiment pedagogic
.— | deord. —
= de constatare de verificare
3
8 mediul urban mediul rural
[
date % date %
L 1. 15 18,7 69 86,3
2. 19 23,7 53 66,3
2. 3. 17 21,3 70 87,5
4, 23 28,8 72 90
3. 5. 36 45 73 91,3
6. 29 36,3 75 93,8
I1. Indicatorii comportamentului eficient al parintilor dupa formare/postexperiment
Num. de Experiment pedagogic
ord.
de constatare de verificare
‘g mediul urban mediul rural
=
5 date % date %
=
1. 1. 11 13,8 47 58,8
2. 21 26,3 67 83,8
2. 3. 18 22,5 69 86,2
4, 18 22,5 51 63,8
3. 5. 29 36,3 78 97,5
6. 26 32,5 75 93,8
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Anexa 8.

Proba pentru preadolescenti
Schita unui eseu structurat

Subiectul: Relatia mea cu parintii

Numele.

Varsta si rolul social.

Care este scopul tau in viata.

Cum este familia ta (caracterizare succintd).

Ce relatie ai cu familia (cu mama, cu tata, fratii si alte rude)?

Care sunt cauzele ce provoaca conflicte Intre tine si parintii tai?

Ce trasaturi negative ai?

Ce trebuie sa faci pentru a te debarasa de deprinderile nocive?

Ce trebuie sa intreprinzi pentru ati schimba atitudinea fata de parintii tai?

Ce trebuie sa faci pentru a evita certurile si a nu provoca conflicte intre tine si parintii tai?
Cum ai dori sa colaborezi cu parintii?

Care sunt cele mai importante momente din viata ta?

Pe viitor a1 dori sd devii un parinte asa ca parintii tdi? Explica si argumenteaza.

Ce ai vrea sa schimbi 1n viata ta?
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Anexa 8.1.
Agenda personali de autoeficientd a preadolescentilor in relatia cu parintii

Sarcina: Completati agenda cu strategii comportamentale de optimizare si armonizare a relatiei cu

parintii

- sa invat a comunica eficient cu adultii, inclusiv cu parintii;
- s4 nu ma opun atunci cand mi se vorbeste;

- sa nu raspund brutal, sd negociez;

- sd schimb atitudinea fata de parinti;

- sd-mi asum greselile comise;

- sa-mi stabilesc prioritatile valorice;

- sd cer scuze atunci cand gresesc;

- sa fiu sincer $i onesc;

- s ma gandesc inainte de a lua o decizie...
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Consilierea ontologica complexa a familiei

v v

I. Fundamente epistemologice

! !

Perspective ale integririi teoretice

| |

Dimensiunea Dimensiunea
filosofica consilierii si terapiei
familiale

I I

A

Anexa 9

I

Dimensiunea
psihopedagogica/
educationala

|

11. Filosofia adoptata de consilier (structurata in sapte principii)

| I

II1. Cunoasterea stiintifica

! ! !

Ipotetizarea Cunoasterea Cunoasterea

factuala nomologica

I I !

!
!

Cunoasterea
tehnologica

!

V. Procesul consilierii ontologice complexe a familiei (20 subcomponente)

! ! !

!

V. Factorii comuni privind rezultatele pozitive ale COCF

Factori de sustinere Factori de invitare

VI. Finalititi ale COCF:
- actualizarea de sine si autoconsilierea

- reechilibrarea modului de viati a familiei
- competente si capacitati de autoeficienta

!

\ 4

Sinteze experientiale si existentiale

Modelul sintetic al consilierii ontologice complexe a familiei [40, p. 51]
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Anexa 10.

Opinii preconcepute despre cresterea si educatia preadolescentului
(selectate din conversatiile si discutiile cu parintii din oras si din sat)

- prea destepti sunt astazi preadolescentii si prea multe isi doresc;

- eu am crescut fara prea mare atentie, drepturi dar astizi ei vor stima si luare In seama;

- bataia este cea mai convingdtoare metoda (nu in zadar se spune ca este din rai...);

- toti preadolescentii sunt dificili;

- preadolescentii sunt contradictorii si incapatinati;

- prea multe drepturi au...

- parintii mei nu discutau cu mine, dar ma impuneau sa fac ce trebuie... si iatd am devenit om, dar
acum prea mari le sunt cerintele si coarnele...;

- nu am timp sd comunic i sd discut...

- S-a descurca el singur ca este mare;

- prea mult ne jucam cu ei, iar ei/preadolescentii sunt niste impertinenti. ..

- prea multe capricii fac...

- preadolescentii nu mai au nevoie de parinti sau mare nevoie au ei de noi... .
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Anexa 11

Anul de studii 2015-2017

Tipul de Program de consiliere educationala a preadolescentilor si parintilor
program:

Coordonator: Raileanu Olga

Grupul tinta: elevii claselor a VI- IX-a si parintii acestora.

Utilitatea Conceptia de baza a programului rezida in colaborarea eficienta a
programului parintilor cu preadolescentul si dezvoltarea relatiilor armonioase intre ei.
de formare:

Acest program vine in sprijinul parintilor in vederea constientizarii
responsabilitatilor pe care le au fatd de copiii lor. Prin activitatile si
trainingurile propuse in acest program venim in sprijinul parintilor,
educatorilor, profesorilor si oferim sugestii de optimizare a relatiei cu
preadolescentii.

Programul dat, prin scopul si obiectivele sale, este in concordantd cu
politicile nationale de dezvoltare a invatamantului, stabilite de:

» Legea Nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere;

» Standardele Consiliului Europei in domeniul promovarii si protectiei
drepturilor copilului prin:

a) Recomandarea No.R (98)1 privind medierea familiala

b) Recomandarea No. R (91) 9 privind masurile de urgenta in problemele
familiale;

» Centrul National de Formare, Asistentd, Consiliere si Educatie din
Moldova, "CNFACEM"

Forma de Traininguri, seminarii-practicum, mese rotunde, aplicatii/interventii on-line

activitate

Orientari - Extinderea posibilitatilor de intelegere a preadolescentilor;

strategice - Cunoasterea particularitatilor de varsta si de personalitate a
preadolescentilor;

- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare cu preadolescentii;

- Formarea abilitatilor de prevenire si solutionare a conflictelor
interpersonale. Armonizarea relatiei parinti-preadolescenti;

- Dezvoltarea unor atitudini pozitive, consolidarea competentelor parentale
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si  deprinderi  sociale parintilor cu privire la  nevoile
psihologice/educationale ale preadolescentilor.

- Sporirea  nivelului de competentd al parintilor in educatia
preadolescentilor si construirea unor relatii armonioase in cadrul familiei;

- Actualizarea sentimentului de responsabilitate pentru exercitarea functiei
educative, adaptarea stilurilor parentale in functie de oportunitatile si
nevoile preadolescentului, ludnd in considerare identitatea socio-psiho-
pedagogica a copilului/preadolescentului.

- Familiarizarea parintilor cu procedee si metode eficiente de comunicare,
noi forme de interactiune cu preadolescentul in baza cooperdrii si
colaborarii;

- Consolidarea 1increderii pdrintilor in propriile forte si oportunitati
educationale;

- Orientarea pdrintilor 1n  domeniul ghidéarii carierei scolare a
preadolescentilor.

Rezultate scontate

La finalizarea programului de consiliere educationald, parintii poseda
urmatoarele competente si vor fi capabili:

» Sa opereze cu conceptele fundamentale utilizate In procesul de educatie a
preadolescentilor;

» Sa utilizeze strategii, metode, tehnici eficiente de educatic a
copilului/preadolescentului in familie;

» Sa asigure satisfacerea nevoilor psihologice, emotionale ale
preadolescentilor, utilizand procedee, metode si tehnici specifice
comunicdrii si relationarii cu preadolescentii;

» Sa-si formeze o conduitd deschisa spre asigurarea unui mediu armonios
si sdnatos pentru dezvoltarea psihofizica a preadolescentilor;

Obiectivele:

e [dentificarea problemelor cu care se confruntd parintii in vederea asigurdrii unei educatii de

buna calitate in familie;

e Stabilirea directiilor prioritare de actiune in vederea realizarii eficiente a activitatilor propuse in

programul de formare;

e Stabilirea celor mai potrivite decizii privind structura activitatilor propuse in cadrul programului

de formare;

Pentru realizarea unei analize mai profunde si realiste a situatiei initiale a fost intemeiat un
experiment preliminar de cercetare, care ne-a permis sa constientizam dificultatile cu care se
confruntd parintii In educatia predolescentilor; sd identificam si stabilim temele relevante pentru
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programul de formare a parintilor. Am aplicat metoda Analiza SWOT, prin intermediul cdreia am
evidentiat punctele tari, punctele slabe, posibilile oportunitati si amenintari.

Rezultate Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe

e Disponibilitatea si deschiderea exprimatd |e Pregatirea psihopedagogicd insuficientd a

de parinti pentru formarea in cadrul parintilor;

programului de consiliere educationald; e Lipsa de suport a parintilor din partea
e Interesul sporit pentru participarea cadrelor didactice, psihologilor scolari,

nemijlocitd in cadrul acestui program; asistentilor sociali;

e Lipsa unor programe educationale pentru
parinti si preadolescenti, care sd vizeze
managementul comunicarii si relationarii
interpersonale;

Oportunitati Amenintari

e Activitditi de consiliere si formare a | Insuficienta de timp pentru participarea in
parintilor; cadrul programului;

e Facilitarea accesului la informatie prin |[¢ Gradul nalt de dificultate de intelegere a
intermediul platformei de consiliere a metodologiei de depasire a problemelor de
parintilor si preadolescentilor; educatie si conflictelor familiale parinti-

e Promovarea n unitatile scolare (gimnaziu) preadolescenti.

a programelor de consiliere educationala.

Scopul general al programului

Formarea/consilierea specializatd a pdarintilor in domeniul educatiei parentale prin
implimentarea unui program de informare, formare si servicii de suport oferit parintilor in vederea
asigurdrii unei educatii de calitate a copiilor in mediul familial. Program sustinut si prin resurse
educationale digitale (program de consiliere a parintilor si preadolescentilor online www.parinti-
preadolescenti.md).

176


http://www.parinti-preadolescenti.md/
http://www.parinti-preadolescenti.md/

Tematica programului de consiliere educationala a parintilor si preadolescentilor

Nr. | Nivel | Denumirea activitatii Ore Ore
ord “face to | online
face”
1
Particularitatile de varsta si de personalitate a
preadolescentilor
2 Conflictele parinti-preadolescenti. Gestionarea sentimentelor
negative.
3 __ | Consolidarea comunicdrii si relatiei parinti-preadolescenti
4 .2 | Gestionarea comportamentelor dificile ale preadolescentilor.
& | Strategii coping de depasire a comunicarii dificitare.
5 = Parenting neconditionat. Acceptarea preadolescentului.
6 © Educatia morald in cadrul familiei
7 Inteligenta emotionala a parintilor
8 Iubirea ca factor de armonizare a relatiilor parinti-
preadolescenti
9 Necesitatea consilierii educationale a parintilor si
preadolescentilor
Total ore:
CHESTIONAR
1.  Cunosc nevoile specifice varstei copilului meu.
12345
2. Comportamentul pe care il am fatd de copil este in consens cu cel al celorlalti membri ai familiei.
12345
3. Consider ca sunt un parinte bun pentru copilul meu. Precizati
12345
4.  Petrec timp suficient si calitativ cu copilul meu. Precizati
12345
5. Consider ca am o relatie armonioasa cu copilul meu. Precizati
12345
6.  Intdmpin dificultiti in procesul de educare a copilului. Precizati
12345
7. Ce nota merit ca parinte? ( de la 1 la 10)
8.  Ce teme as dori sa dezbatem in cadrul programului ,,Consilierea educationald a parintilor si preaolescentilor”?

Testarea initiald a parintilor a fost efectuata si in baza unui chestionar, prin intermediul caruia am
reusit sa identificam nivelul de cunoastere de cétre parinti a nevoilor fundamentale si emotionale
specifice varstei preadolescente, a modului si calitatii timpului petrecut cu copiii, a dificultatilor
sesizate in procesul de educare a copiiilor. La finalul acestui chestionar am solicitat parintilor sa-si
autoevalueze nivelul de competenta parentala.
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Tipul dificultatilor identificate:

- educationale (folosesc frecvent interdictiile; pedepsesc des; nu pot convinge copilul;
foarte putin comunica etc.)

- emotionale ( stres, explozii afective/afect; depresie etc. )

- comportamentale (conflicte, proteste neadecvate, negativism etc.)

in rezultatul chestionarii parintilor, au fost identificate urmatoarele probleme generatoare
de teme pentru programul de consiliere:

e Dificultati de socializare a preadolescentului;

e Metode ineficiente de disciplinare a preadolescentilor;

e Dificultati de relationare a parintilor cu preadolescentii;

e Aspecte si strategii centrate pe construirea unui mediu de viata sanatos;

e Nivel de informare scdzut asupra particularitdtilor de varstd si de personalitate a
preadolescentilor;

e Prevenirea si depasirea comportamentelor indezirabile ale preadolescentilor;

Programul ofera:

e resurse informationale din domeniul educatiei si consilierii familiei;
e utilizarea strategiilor, tehnicile si instrumentele de consiliere educationald a parintilor si
preadolescentilor;

Modalitati de organizare a programului de formare/consiliere:

e cursuri;

e traininguri;

e mese rotunde;

e aplicatii practice;

e seminarii-practicum;

e aplicatii/interventii on-line (prin programul de consiliere online www.parinti-
preadolescenti.md )
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Anexa 12
Grupul de experti in domeniul consilierii familiei (implicati in experimentul pedagogic)

>

Cuznetov Larisa, dr. hab. prof. univ. UPS ,,Ion Creanga” din Chisinau (consultantul principal al
platformei educationale);

Calaras Carolina, dr. conf. univ. UPS , Ion Creanga” din Chisindu; Masteratul Consilierea si
educatia familiei.

Goncear Eleonora, magistru in management educational, director al Liceului Teoretic ,,lulia
Hasdeu”;

Simcenco Irina, dr. lector univ. UPS ,.Ion Creanga” din Chisinau

Micleusanu Zinaida, doctor in pedagogie, sef Directie pentru Protectia Drepturilor Copilului,
sectorul Ciocana, mun. Chiginau.

Lozan Stanislav, director al Liceului Teoretic ,,Mihai Eminescu”, or. Leova.

Suciu Cristina, psiholog scolar, Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”, or. Leova.

Lozan Svetlana, diriginte cl. a VV-a "", Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”, or. Leova.

Ciobanu Doina, diriginte cl. a V-a '*", Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”, or. Leova.

10. Verlan Tudor, director al Liceului Teoretic ,,Jon Creanga”, s. Cosnita.

11. Bracau Ecaterina, diriginte cl. a VVI-a Liceului Teoretic ,,Jon Creanga”, s. Cosnita.

12. Semiretchi Margareta, director scoala-gradinita ,,Ilie Fulga” din com. Stauceni.
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I. Date personale:
1. Numele si prenumele:

Anexa 13

Fisa de caracterizare psihopedagogica a elevului [39, p. 21]

2. Locul si data nasterii:

3. Domiciliul:

4., Scoala si clasa in care invata:

1. Date familiale:

1. Ocupatia si locul de munca al parintilor

Tatal:

Mama:

2. Structura si componenta familiei

a. Tipul familiei

» Completa; incompleta; reconstituita etc.

* Tatal (mama) decedat
* Parinti despartiti
* Parinti vitregi (unul, ambii)

b. Frati (surori) mai mici, mai mari

Nr. | Virsta

Ocupatia/ Numele si prenumele

Alte situatii

Alte persoane (rude) ce convietuiesc in familie

3. Atmosfera si climatul educativ:

» relatii armonioase, de intelegere intre parinti si intre parinti si copii;
« relatii afectate de conflicte mici si trecatoare;

* dezacorduri, dificultati in familie, conflicte frecvente, familie destramata sau pe cale

de destramare.

4. Conditii de viata si de munca a elevului:

* precare
* la limita
* acceptabile
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* bune
* foarte bune

5. Influente din afara familiei (vecini, prieteni, colegi):
* reduse

« ample si frecvente
* Intamplatoare

I11. Dezvoltarea fizica si starea sanatatii
1. Caracteristici ale dezvoltarii fizice

2. Imbolnaviri
a) anterioare intrarii in scoala

b) pe parcursul scolaritatii

3. Deficiente, handicapuri (senzoriale, motorii)

IV. Particularitati ale debutului scolaritatii
1. Pregatirea copilului pentru a deveni scolar
a) dezvoltarea motivelor si intereselor de cunoastere

b) capacitatea de a efectua actiuni practice si mentale

C) capacitatea verbalizarii reprezentarilor

d) gradul de dezvoltare a proceselor psihice cognitive

2. Specificul conduitei:

* pozitiva, adecvata inceperii scolaritatii;

* negativa, neadecvata inceperii scolaritatii.
3. Insertia in fluxul solicitarilor scolare

a) caracteristici favorabile de integrare a copilului In activitatea scolara

b) caracteristici nefavorabile de integrare a copilului in activitatea scolara

V. Rezultatele obtinute de elev
1. Rezultate la invatatura: tablou global (pe clase)

VI Vil VI
Clasa

Medii
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10

2. Cercuri frecventate de elev

Clasa-Cercul Rezultate

3. Participarea la concursuri scolare si extrascolare

Clasa-Cercul Rezultate

4. Activitatea independentd a elevului
« citeste suplimentar din manual,
* citeste alte carti;
* rezolva probleme adaugatoare;
« alte ocupatii (artistico-plastice, muzicale, sportive etc.)

V1. Procesele cognitive si stilul de munci intelectuala

1. Caracteristici ale functiei senzorio-perceptive:
* predomina modalitatea vizuala de receptare a informatiei;
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* predomina modalitatea auditiva de receptare a informatiei;
* perceptie difuza, superficiald a materialului de invatare;
* perceptie complexa (spirit de observatie).

2. Nivelul de inteligenta
* Foarte buna/ sporita
* Buna
* Medie
* Scazuta
* Sub limita

3. Memoria
* Foarte buna
* Buna
* Medie
» Scazuta
* Sub limita

4. Imaginatia
* Bogata
* Reproductiva/ Reproductiv-creativa
* Axata pe activitati tehnice
* Axata pe activitati literar-artistice

5. Limbajul
* vocabular bogat, exprimare frumoasa si corect;
* exprimare usoara $i corecta;
* vocabular redus, exprimare anevoioasa;
* vocabular foarte sarac, exprimare incorecta.

6. Stilul de munca
a) Cum lucreaza:
* sistematic, ritmic, organizat;
« inegal, cu fluctuatii si salturi;
* neglijent, indiferent, uneori poate copia de la colegi;
* mari lacune in cunostinte, ramaneri in urma la invatatura si alte activititi;
* alte particularitati

b) Sarguinta:
« foarte sarguincios;
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* de obicei sarguincios;
* putin sarguincios;
* nesarguincios;

c) Autonomie, creativitate:
* intensiv, manifesta creativitate;
» manifesta uneori initiativa, independenta;
* se conformeaza, de regula, modelului;
* nesigur, dependent, fara initiativa,
* alte caracteristici

VI1I. Conduita elevului la lectie si in clasa
1. Conduita la lectie
* atent, participa activ, cu interes;
« atentia si interesul inegale, fluctuante;
* de obicei pasiv, asteapta sa fie solicitat;
» prezent numai fizic, cu frecvente distrageri.

2. Purtare 1n general:
* exemplara, ireprosabila;
* corecta, cuviincioasa, buna;
* cu abateri comportamentale relativ frecvente dar nu grave;
* abateri comportamentale grave; devianta.

VIII. Conduita in grup, integrarea sociali a elevului
1. Participarea la viata de grup:
* retras, rezervat, izolat, putin comunicativ;
* participa la activitatea de grup numai daca este solicitat;
* este in contact cu grupul, se integreaza, dar prefera sarcinile individuale;
* cauta activ contactul cu grupul, sociabil, comunicativ, stabileste usor relatii, vine cu
idei si propuneri;

* activ, sociabil, comunicativ, cu initiativa, bun organizator si animator al grupului.

2. Cum este abordat de colegi:
* bun coleg, sensibil, se intelege si se imprieteneste usor cu alti elevi;
* bun coleg, saritor la nevoie, te poti bizui pe el/ ea;
* preocupat mai mult de sine, individualist, egoist.

3. Colegii il apreciaza pentru:
* rezultatele la invatatura;
* performante extrascolare;
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* pentru ca este prietenos, deschis etc.

IX. Trasaturi de personalitate

1. Temperamentul:
* puternic exteriorizat, impulsiv, nestdpanit, inegal, iritabil, uneori agresiv, activ,
rezistent la solicitari, cu tendinte de dominare a altora;
* exteriorizat, energic, vioi, mobil, echilibrat, usor adaptabil, vorbaret, guraliv,
nestatornic;
* calm, controlat, retinut, lent, uneori nepasator, mai greu adaptabil, rezistent la
solicitari repetitive;
* hipersensibil, interiorizat, retras, nesigur, anxios;
* tip mixt

2. Emotivitatea:
« foarte emotiv, excesiv de timid, emotiile i perturba activitatea;
* emotiv, dar fara reactii dezadaptative;
* neemotiv, indraznet.

3. Dispozitie afectiva predominanta:
* vesel, optimist;
* mai mult trist, deprimat.
4. Insugiri aptitudinale:
* lucreaza repede, rezolva usor si corect sarcinile de invatare;,
* rezolva corect, dar consuma mai mult timp si investeste mai multa energie;
* lucreaza dificil, cu erori, nu se incadreaza in timp.

5. Trasaturi de caracter in devenire:
a) atitudini fata de munca:
- pozitiva
- negativa
b) atitudini fata de altii:
- pozitiva
- negativa
c) atitudini fata de sine:
- pozitiva
- negativa

X. Concluzii si recomandari:
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Anexa 14

Fisa de caracterizare sociopsihopedagogica a familiei [39, p. 29]

I. Date personale:
a) Partenerii conjugali:
1. Numele si prenumele:

2. Locul si data nasterii:

3. Domiciliul:

4. Studiile:

5. Ocupatia si locul de munca:

b) Sotia/ mama; Sotul/ tata:
1. Numele si prenumele:

2. Locul si data nasterii:

3. Domiciliul:

4. Studiile:

5. Ocupatia si locul de munca:

c) Copiii:
Nr. | Numele si prenumele Locul si data Domiciliul Scoala si clasa in
.. care
nasterii
invata
1.
2.
3.

I1. Date despre familie:
1. Structura si componenta familiei
Caracteristicile de baza a familiei:
» Adecvata (completa, extinsd, monoparentala etc.)
* Tata (mama) decedat
* Parinti despartiti
* Parinti vitregi (unul, amandoi)

Alte persoane (rude) apropiate in familie
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2. Atmosfera si climatul educativ din familie:

* relatii armonioase, de intelegere de colaborare intre parinti si copii;

« relatii punctate de conflicte mici si trecatoare;
* distorsiuni mari in familie, conflicte frecvente;
* familie dezintegrata sau pe cale de destramare.

3. Conditii de viata si de munca a membrilor familiei:
* precare
* la limita
* acceptabile
* bune
» foarte bune

4. Influente din afara familiei (vecini, prieteni, colegi):
* reduse
* ample
* frecvente
* intamplatoare

5. Pasiuni/ hobby:
Tata:

Mama:

Copiii:

I11. Dezvoltarea fizici si starea sanatatii membrilor familiei

Nr. | Numele si Caracteristici ale imbolniviri Deficiente/ handicapuri
prenumele dezvoltarii fizice (senzoriale, motorii
etc.)

IV. Misura in care familia isi indeplineste functiile sale:
» foarte bine
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* bine

* satisfacator
* rau

« foarte rau

V. Situatia materiala a parintilor:
* foarte buna
* buna
* medie
* la limita strictului necesar
* sub limita strictului necesar

V1. Colaborarea scoala-familie:
* optima
* interes sporit din partea familiei
* raspunde doar la solicitari
* familie indiferentd/ pasiva

VII. Climatul familial. Trasaturi de personalitate ale membrilor familiei ce influenteaza
climatul familial:
a) Climatul familial:
- deschis;
- echilibrat;
- dezechilibrat;
- conflictual,
- calm/ linistit, pasnic;
- tolerant;
- intolerant;
- agresiv/ violent;
- spirit activ/ entuziasm;
- interes si spirit civic;
- climat optim;
- climat inert, apatic;
- climat tensionat etc.

b) Trasaturi de caracter manifestate in cadrul familiei:
* Atitudini fata de ceilalti:

- respect, cordialitate;

- agresivitate;

- bunatate;

- lipsa de respect;
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- prietenie;

- onestitate;

- corectitudine;
- rautate;

- colaborare;

- invidie;

- egoism etc.

* Atitudini fatd de munca:
- implicare;
- originalitate;
- spirit de initiativa;
- congtiinciozitate;
- indiferenta, creativitate etc.

c) Dispozitia afectiva predominanta in familie: optimista, veseld; pesimista, trista etc.

VI1I. Concluzii si recomandiri:
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I. Informatii generale

1. Parinte Varsta

Gen

2. Copilul (subiect al investigatiei)
Varsta

Gen

3. Relatia parinte — copil

Anexa 15

Fisa de evaluare a sesiunilor de consiliere

Institutia

4. Numarul de sesiuni de consiliere la care a participat
parintele:

I1. Sesiunile de consiliere
1. Scopul urmarit (din punctul de vedere al clientului)

2. Metode si tehnici de interventie utilizate:

3. Masura in care au fost indeplinite asteptarile participantilor:

4. Rezultatele obtinute

III. Observatiile consilierului

5. Considerati ca sesiunile realizate au fost suficiente?
Argumentati raspunsul.

1. A fost nevoie de sprijin suplimentar / orientare la alti specialigti?

Exemplificati.

IV.Concluzii
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Anexa 16

Fisa de evaluare pentru parinti

Institutia

Va rugam sa raspundeti cu sinceritate la urmatoarele intrebari:

1. Considerati sedintele de consiliere utile? Argumentati raspunsul.

2. Cum v-ati simtit pe parcursul sedintelor de consiliere?

3. Ce ati aflat nou si ati invatat ca parinte, prin participarea la sedintele de consiliere?

4. Cum intentionati sd continuati educatia si sprijinirea copilului dvs.?

Va multumim!
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Anexa 17

Tematica sugestiva pentru sedintele de consiliere a preadolescentilor si parintilor

Provocarile meseriei de parinte;

Parinti buni, eficienti si inteligenti, versus parinti neeficienti,

Recompensa si pedeapsa in educatia preadolescentului;

Stilurile educative ale familiilor contemporane;

Consilierea copiilor cu parintii plecati in strainatate;

Manifestarile psiho-comportamentale ale preadolescentilor singuri acasa,
Influentele pozitive si negative ale mediului educogen familial asupra formarii personalitatii
copiilor;

Autoritate si prietenie in relatia parinte-preadolescent;

Optimizarea comunicarii asertive parinte-predolescent;

Principii si metode de educatie familiala.

Continutul, esenta si planificarea modului sdnatos de viatd in cadrul familiei.
Educatia morala a copiilor.

Educatia intelectuala a copiilor.

Educatia estetica a copiilor.

Educatia tehnologica si prin munca a copiilor.

Educatia psihofizica a copiilor si regimul zilei.

Educatia ecologica (pentru mediu) in cadrul familiei.

Educatia sexuala a copiilor.

Formarea competentelor parentale (la ambii parinti).

Managementul emotiilor in cadrul relatiei parinti-copii.
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Anexa 18

CONSILIEREA PARINTILOR
SEDINTA CU PARINTII

Consilierea psihopedagogica preventiva a familiei

., Nu nasterea ca atare te face tata,

nu purtarea in pantece te face mamd,
ci buna crestere pe care o dai copiilor”
(Sfantul Ioan Gura de Aur)

Subiectul: Rolul familiei in dezvoltarea armonioasa a preadolescentului
Scopul: Constientizarea rolului pe care il au ambii parinti in educatia copiilor.
Obiective:

In cadrul acestei sedinte parintii:

- vor cunoaste cercetarile recente despre rolul si influenta familiei in dezvoltarea armonioasa a
preadolescentului;

- vor identifica particularitdtile consilierii preventive ale parintilor,

- vor determina factorii de protectie si cei de risc in cadrul relatiei parinti-preadolescenti si
educatia copiilor;

- vor aplica strategii de consiliere psihopedagogica preventiva destinate dezvoltarii armonioase
ale predolescentului.

Strategii de consiliere de tip inductive, deductive si axat pe actiune/exersare:

Metode: conersatia, observarea, asaltul de idei, resemnificarea, analiza, interpretarea, metafora,
sumarizarea, discutie facilitatd, elaborarea strategiilor de conduitd. Text argumentative, explicatia,
problematizarea.

Forme si modalititi de consiliere: Training: activitate de tip frontal, in perechi, in grupuri,
individual, consiliere colectiva cu caracter informative, consiliere on-line.

Mijloace: prezentare Power-Point, fise distributive de lucru, carioca, foi, postere cu informatii
utile, portofoliu-mapa pentru parinti,

N | Secvente Continutul activitatii

r.

1 | Introducere Asigur conditiile pentru o bund desfdsurare a activitatii. Anunt parintii
in activitate | despre rolul lor in cadrul sedintei, motivindu-i sa se implice cat mai activ.
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Prezentarea: Cer fiecarui parinte sd se prezinte reciproc si sd exprime
emotiile pe care le simt la Tnceputul activitatii.

Creez starea de lucru, trezesc interesul parintilor pentru activitate printr-un
anunt publicitar.

Se cauta barbat sau femeie dispus(a) sa lucreze timp indelungat, fara zile
libere la sfarsit de saptamana si fara concediu; trebuie sa fie de o tenacitate
desavarsita,; nu se plateste si nu garantam succesul.

In discutia aprinsa privind absurditatea ofertei, le demonstrez ci toti au
acceptat acest /oc de munca odatd cu nasterea copiilor lor. Educatia copilului
nu se face in salturi, din cand in cand, atunci cand timpul ne permite sau
cand observam ca ceva nu e in ordine. Nu trebuie sd uitdm nici o clipa ca
suntem parinti si ca avem copii, in aceastd profesie nu exista concedii.
Familia este o scoald fard vacante si de noi depinde sd ne vedem copilul asa
cum ni I-am visat. Ea are un rol primordial si decisiv in ceea ce priveste
viitorul social si spiritual al copilului pentru ca stim ca exista evenimente
care-si lasa amprenta pe toata viata asupra mentalitatii individului, respectiv
a copilului de varsta preadolescenta.

Activitatea
de baza

1. Introducere: Pentru a intelege importanta activitatii, pornesc de la citirea
unei prezentari in Power-Point, Legenda celor 8 minute, care ne vorbeste
despre o femeie sdraca in goana dupd bogatie, care si-a uitat In pestera
propriul copil. Asocierea celor 8§ minute cu viata omului, aproximativ de 80
de ani e impresionanta: trdim intr-o lume de probleme, neliniste, schimbari
frecvente ne risipim timpul si dam la o parte esentialul: ,,Bogatia sufletului”.
Insa, axandu-ne pe valorile adevarate, formam o fiintd armonioasa,
multidimensionald, ne simtim in sigurantd, respectati, stimulati si iubiti,
plasmuim un suflet nobil in propriul copil si cream viitorul si batranetea
noastra linistita.

In continuare, cer opinia parintilor vis-a-vis de citeva intrebari pe care le
expun pe fise de lucru.

- Care sunt functiile familiei in educarea copiilor?

- Ce scop aveti 1n educatia copilului dvs.?

- Considerati importanta educatia copilului prin si pentru valori?

- Care este rolul si influenta familiei 1n dezvoltarea armonioasd a

preadolescentului?

Parintii expun public si argumenteaza raspunsurile la intrebarile lansate.
Conditiile unei familii eficiente pentru reusita educatiei:

» Cultura pedagogica a parintilor;

» Autoritatea si exemplul parintilor;

» Colectivul familial sanatos;

» Traditiile familiei,

» Orientarea sociala si structura familiei;
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» Asigurarea materiald a familiei;
2. Sensibilizarea parintilor in elaborarea si aplicarea strategiilor de
consiliere psihopedagogica preventive, destinate dezvoltarii armonioase ale
predolescentului

Périntii formeazd un grup mare. Primesc materialul suplimentar la
subiectul Importanta crearii unui climat favorabil, prietenos, armonios in
familie si elaboreaza un ansamblu de strategii centrate pe educatia si relatia
armonioasa parinti-preadolescenti.

Analiza rezultatelor. In rol de consilier-expert, propun parintilor si explice
in ce consta, dupa parerea lor influenta familiei in educatia preadolescentului.
In acelasi context prezint rezultatele chestionarului Evaluarea perceptiei
cadrelor didactice privind calitatea competentei parentale, dupa Simona
Maria Glaveanu, adaptat de noi, realizat in cadrul experimentului de
constatare si conving parintii ca aceste rezultate obtinute demonstreaza o serie
de aspecte negative, preluate din atitudinea si conduita parintilor, care
impiedica realizarea cu succes a unei educatii de calitate a preadolescentului
in cadrul familiei.

3. Concretizez si explic specificul consilierii preventive a familiei in
dezvoltarea armonioasa a preadolescentului:

Felul in care parintii se raporteaza la copii, afecteazd in mod dramatic
modul in care copilul se va raporta la societate. Parintii trebuie sa inteleaga ca
Educatia copiilor presupune intdi de toate desavdirsirea propriei noastre
educatii, a sentimentelor noastre. Parintii trebuie si se straduiascd sa dea
dovada de o moralitate ireprosabild, de integritate si educatie aleasa, fiind
formatorii unei generatii de viitor, ca astfel copiii sa-i poatd urma avandu-i ca
model.

Consilierea educationald are rolul de a preintampina aparitia unor
probleme sau situatii critice in cadrul familiei. Include activitati educational—
formative realizate cu grupuri de cbeneficiari (copii, parinti), ea urmareste sa-
1 pregateascd pentru diferite situatii problematice, sd-i sprijine in gestionarea
adecvatd a emotiilor pentru a face fata variatelor solicitéri (educatia copiilor,
adoptarea unui stil de viata sanatos, determiarea corectd a functiilor in cadrul
familiei si relizarea lor parteneriala de catre parinti, evitarea sau
preintdmpinarea unor potentiale pericole, autocontrolul emotiilor si
managementul stresului etc.). Schimbarea urmadrita, vizeaza achizitia de
informatii, modificarea reprezentarilor asupra realitdfii educationale, formarea
si refacerea unor perceptii si cognitii, asupra realitafii interne si externe a
familiei; asupra proceselor cognitive, atitudinilor i comportamentelor [Apud.
151, pag. 62].

Nevoia de consiliere preventiva este generata de schimbarea modelelor
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culturale din cadrul familiei (neimplicarea preadolescentului in luarea
deciziilor, impunerea neconditionatd a respectului acestuia fatd de adult,
autoritatea exageratd a parintilor, asigurarea unei supravegheri exagerate,
pastrarea unor secrete ale parintilor, pedepsele fizice si manifestarea precara a
afectiunii, neimplicarea preadolescentului in luarea unor decizii), precum si
de tendinta de a prelua modele comportametale indezirabile, pentru
functionarea armonioasa a familiei.

Consilierea preventivda presupune potentarea factorilor generali de
protectie si estompare, pana la anulare, a actiunii factorilor de risc, si anume:

» asigurarea confortului fizic si psihic optim, dezvoltarea fizicd normala si o
stare de sanatate buna a membilor familiei;

* achizitionarea unui set de deprinderi si abilitati educationale (de autoservire,
de invatare, de relationare, de autocontrol) si performante intelectuale cel
putin de nivel mediu;

* identificarea si sprijinirea dezvoltarii unor aptitudini si talente speciale;

» existenta unui grup de prieteni acceptati de parinti si implicarea in
activitatile formale si in cele ale grupurilor de referinta.

Raportandu-ne la copil/preadolescent, putem identifica situatii de risc care pot
interveni ca bariere in calea dezvoltarii sale armonioase. Acestea pot fi
prevenite si remediate prin optimizarea conditiilor de dezvoltare si educare a
preadolescentului in familie.

Cauze ale riscurilor (Apud. 39, p.48)

« Disfunctiile familiale (conflicte, violente, divortul parintilor etc.);

« Supravegherea neadecvata realizatd de pdrinti (coercitiva sau permisiva);

« Probleme si dificultati de invatare;

« Viciile sociale: consumul de alcool, tutun si droguri; viatd dezordonatd etc.
«Devianta si delicventa juvenila.

Factori de risc [Apud. 154]

* absenta mamei sau a tatalui;

* permanenta conflictelor parentale;

» comportament violent al tatalui sau al altui membru al familiei;
* cresterea temporara a copilului in afara familiei;

» existenta conditiilor improprii de viatd, generate de lipsuri materiale si
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financiare;
* plecarea la munca a parintilor in strainatate;

Prezenta a doi sau mai multi factori cumulati in cadrul aceluiasi mediu de
dezvoltare familiald creste inevitabil riscul. Principiul normalizarii postuleaza
ideea de a creste si sprijini copiii in conformitate cu cerintele si nevoile
individuale. E normal ca fiecare copil sa aiba dreptul de a se integra in mediul
sau social prin asigurarea unor conditii de viatd propice. Consilierea de tip
preventiv asigura suport parintilor si copiilor pentru compensarea diferitelor
deficiente, astfel incat sa nu se ajunga la situatii dificile si inadaptare.

Din aceasta perspectiva, specialistii din domeniul consilierii educationale
trebuie sd cunoasca factorii de protectie a preadolescentilor ce se refera la:

- existenta unei familii care sd intretind, sd educe preadolescentul si sa-I
asigure confortul fizic si psihic optim;

- dezvoltarea psihofizica si o stare de sanatate buna;

- achizitionarea si valorificarea unor deprinderi de abilitdti educationale (de
invatare, de relationare, de autocontrol etc.);

- existenta unui grup de referinta acceptat si de parinti;

- implicarea 1n activitatile scolare nonformale si in cele ale grupului de
referinta (cluburi, echipe, organizatii, competitii, ateliere de formare etc.);

- relatiile pozitive, empatice cu adultii responsabili, afectuosi si centrate pe
Succes;

- abilitatile de relationare social si interpersoonald;

- reatiile pozitive cu colegii si cadrele didactice.

Prin intermediul dezbaterii se vor analiza factorii de risc si cei de
protectie in educatia preadolescentilor expusi mai sus, impreunad cu parintii.

Reflectii  s1
evaluare

Concluzia: Ambii parinti sunt parteneri in educatia copilului. Educatia
presupune o muncd in echipa. O echipd pdrinteascd, puternica si unitd are
cele mai mari sanse si-si influenteze copii in bine. Atunci cand un copil isi
vede ambii parinti interesati de el, se implica in viata lui personala si scolara,
rezultele lui sunt mult mai bune si beneficiile mult mai evidente.
Filmul educational
imbuniititeste comunicarea cu coplul tiu
Generalizarea activititii: Pentru a ne convinge cd pdarintii au

constientizat informatia primita, ei vor elabora un text argumentativ de 15-30
de randuri, despre rolul familiei in conturarea personalitatii
preadolescentului.
Beneficiile participarii parintilor la sedintele de consiliere:

v Identificarea si  constientizarea rolului  familiei in  educatia
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preadolescentului;

v" Dezvoltarea increderii in sine si in ceilalti;

v' Optimizarea comunicarii familiale;

v" Dezvoltarea relatiilor de prietenie mama-fiica, tata-fiu;

v" Scaderea frecventei comportamentelor agresive si de revota, asumarea
responsabilitatii;

v" Dezvoltarea unui management eficient al emotiilor.

Feed-back: chestionar evaluativ (Anexa 15)

SEDINTA CU PARINTII

Consilierea psihopedagogica centrata pe dezvoltarea familiei

Subiectul: Strategii de organizare si monitorizare a modului sanatos si demn de viata in cadrul
familiei

Scopul: Constientizarea rolului pe care il au ambii parinti in educatia propriuluii copil.
Obiective:

- cunoasterea §i insusirea conceptelor de baza, a principiilor, modalitatilor si conditiilor unui mod
sanatos de viata;

- identificarea factorii de risc ce influenteaza cresterea §i dezvoltarea personalitatii;

- distingerea metodele si conditiile de pastrare a sanatatii;

- identificarea comportamente sanatoase si comportamente de risc,

- constientizarea consecintelor unui mediu de viata vicios asupra sanatatii,

- sensiibilizarea parintilor privind adaptarea unui mod sanatos de viata;

Strategii de consiliere: axarea pe inductie si deductie; axarea pe actiune si exersare.

Metode: conersatia euristica, observarea, descoperirea, discutie facilitatd, modelarea si elaborarea
strategiilor comportamentale (pentru preadolescenti si pdrinti), explicatia si problematizarea,
reechilibrarea stilului de viata, prelegerea-dezbatere cu aplicatii practice.

Forme si modalitati de consiliere: Training: activitate de tip frontal, in perechi, in grupuri,
individual, consiliere colectiva cu caracter informativ.

Mijloace: prezentare Power-Point, fise distributive de lucru, carioci, foi, portofoliu-mapa pentru
parinti,
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DESFASURAREA ACTIVITATII

Secvente

Continutul activitatii

==

Introducere
in activitate

Asigur conditiile pentru o buna desfasurare a activitatii..

Prezentarea: Instaurez climatul pozitiv, familiarizez grupul de parinti cu
subiectul propus pentru discutii astdzi. Trezesc interesul parintilor pentru
acest subiect prin avansarea unei sarcini, de a analiza si discuta in perechi
Modul de viata in cadrul propriei familii. Fiecare participant va trebui sa
prezinte succint regimul familiei, tinand cont de urmatoarele aspecte: starea
de sanatate a membrilor acesteia, comportamentul alimentar, gestionarea
timpului personal si echilibrul emotional in raport cu sine, comunicarea si
relationarea cu partenerul de viata si copil/copii. Deci, sdnatatea reprezinta
o stare de bunastare generald, care include mai multe dimensiuni: sanatate
emotionald, intelectuald, fizica si social, fiecare dintre acestea completandu-
Se si interrelationand armonios pe parcursul vietii.

Dupd 5 minute de discutii, comentdm s$i prezentam cateva din ideile
expuse de parinti.

Acest tip de activitate axatd pe consilierea psihopedagogica pentru
dezvoltare se focalizeaza pe sprijinul, ajutorul si indrumarea parintilor
pentru formarea si dezvoltarea personalitatii lor, indiferent de varsta astfel
incat sa faca fatd cu succes solicitarilor si sa obtind satisfactii si confort
psihic. Acestea vor asigura:

- constientizarea nevoii de Imbundtatire a calitatii vetii proprii prin
abordarea unui mod de viatd sdnatos;

- intelegerea nevoii de schimbare a atitudinilor §i comportamentelor
pentru a-si asigura adaptarea la realitate;

- luarea unor decizii privind modul de viata, relationarea cu ceilalti;

- atingerea unui nivel optim de congruentd intre ganduri, emotii si fapte
si o stare generala de bine.

Activitatea
de baza

4. Introducere: Pentru a avea succes in cadrul sedintelor este important
sd respect trei conditii: sd analizez realitatea, sd concep strategii de
optimizare a modului de viatd, sa manifest daruire prin actiune.

Prin metoda Explozia stelara am reactualizat cunostintele parintilor despre
modul de viata sanatos. Urmata de opinii asupra motto-ului: Respectarea
ordinii in viata, valorificarea autocontrolului, pastrarea si promovarea
bunei dispozitii, a optimismului, imbinate cu exersarea in ganduri si faptele
morale, cu practicarea sistematica a culturii fizice si a unei alimentatii
ratonale — fortifica sanatatea omului.

Dreptul la sanatate este unul din drepturile fundamentale ale omului.
Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), sdnatatea individului
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este definitd drept o stare de bine fizica, mentala si sociala, §i nu doar
absenta bolii sau a infirmitatii. Din perspectivd publicd, sanatatea
constituie, datoritd imenselor sale implicatii individuale, dar si sociale si
demografice, unul dintre elementele cele mai vizate de politicile si
strategiile guvernamentale din intreaga lume. Educatia pentru sanatate la
nivelul scolii, dar si in cadrul familiei, reprezintd principalele cai de
promovare a cunostintelor corecte privind diferite aspecte ale sanatatii si,
totodata, de formare a atitudinilor si deprinderilor indispensabile unui
comportament responsabil §i sdnatos.

5. Sensibilizarea parintilor in elaborarea si aplicarea strategiilor de
consiliere psihopedagogica pentru dezvoltare a familiei.

Propun parintilor sa vizioneze un spot publicitar despre modul de viata
sandtos, dupd care urmeaza discutii referitoare la mesajul educativ al
spotului.

Incadrandu-i in variate forme de activitate: in perechi, in microgrupuri
parintii isi pot forma respectul de sine si increderea in competentele lor
parentale. Pentru aceasta, la urmatorul pas al sedintei am grupat parintii in
trei echipe pentru a impune necesitatea colaborarii si solutionarii
urmatoarelor sarcini:

Grupul I: Ce ar trebui sa faceti pentru a va asigura o alimentatie
sanatoasa?

Grupul 1l: Formulati un cod familial al sanatatii pentru formarea unui
comportament sandtos.

Grupul I: Propuneti modalitati de motivare si consolidare a conduitelor
pro-sanatate in cadrul familiei. (rezultatele activitatii vor fi prezentate pe
postere, pe care ulterior le vor afisa in fata celorlalte echipe)

Reflectii  s1
evaluare

Concluzia: Cea mai eficienta metoda educativa este propriul exemplu,
propriul model al parintilor. Este cunoscut faptul cd atitudinile i1 ghideaza
pe oameni spre un comportament pozitiv fatd de sandtate, sau dimpotriva
spre unul negativ. Tind sd cred, ca activitatile la care ati participat vor
contribui intr-o sufucientd masurd la optimizarea competentelor parentale n
promovarea unui mod sdnatos de viatd in cadrul propriei familii.

Beneficiile participarii parintilor la sedintele de consiliere:

v" Dezvoltarea planului de actiune pentru imbunatatirea propriului stil de
viata;

v' Acceptarea si promovarea modului sanatos si demn de viata,

v" Schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor negative.

Impactul activitatii: Tot mai multi parinti au subliniat cd vor adopta un
stil de viata sandtos, stil care le va influenta pozitiv relatia cu propriul copil
si In general Intreaga viata.

Feed-back: chestionar evaluativ (Anexa 15).
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Lectorat pentru parinti

Consilierea psihopedagogica in situatii de criza
Subiectul: Reducerea violentei in scoala

Scopul: Prevenirea, combaterea, reducerea manifestarilor de violenta in scoala prin implicarea
activa a familiei

Obiective:

- Identificarea situatiilor de violenta asupra preadolescentului in mediul scolar,
- Cunoasterea fenomenului violentei sub aspectul formelor si cauzelor pentru a putea contribui
la combaterea violentei in scoala,

- Intelegerea fenomenului de ,, bullying” ca si comportament violent in mediul scolar;

- Crearea unui climat nonviolenta prin parteneriatul eficient scoala-familie;

- Abordarea unor strategii de combatere a violentei in mediul scolar;

Strategii de consiliere: informare si exersare in a realiza managementul propriei comportari.

Metode: vizionare de imagini si (film), studiu de caz, metoda diagramei, reflectie, dezbatere,

conersatia, elaborarea strategiilor de conduita., explicatia, problematizarea, dialogul etc.

Forme si modalititi de consiliere: Training: activititi de tip frontal, lucru in perechi, in grupuri,
individual, consiliere colectiva cu caracter informativ, consiliere on-line.

Mijloace: prezentare Power-Point, colaj de imagini, fise distributive de lucru, carioci, foi,
portofoliu-mapi pentru parinti, flip-chart (sau tabld), urna impreuni pentru binele copiilor nostri.

DESFASURAREA ACTIVITATII
Nr. | Secvente Continutul activitatii
1 Introdu- Asigur conditiile pentru o buna desfasurare a activitatii. Anunt parintii despre rolul
cere 1in | lor in cadrul sedintei, motivandu-i sa se implice cat mai activ.
activitate Prezentarea: In calitate de coordinator al lectoratului dirijez activitatea. Pentru
inceput, realizez o introducere in tema despre violenta scolara, comportamentul violent
al copiilor, profesorilor in mediul scolar, citeva conditii pentru a preveni violenta in
scoald (prezentare Power-point).

2 Activita- Distribui fisele de lucru, prin care succesiv sunt prezentate:
tea de | v Imagini cu biletele de amenintare;
bazi v'Injuraturi, calomnii, insulte, blesteme etc.;
v Imagini cu elevi care se bat;
v

Imagini cu elevi care agreseaza profesorii;
Solicit parintilor, ca pe fisele individuale de lucru, distribuite, sa identifice forma de
violenta reflectata de fiecare imagine si sd expuna opinia lor asupra acestora.
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Pe slide in prealabil se proiecteaza un tabel cu formele de violenta:

Violenta fizica M-a lovit de-am vazut stele verzi

Violenta verbal Esti sarantoc/sarantoaca

Violenta nonverbal Mi-a aruncat o privire de am inlemnit pe loc

Violenta psihologica | S-a uitat prin mine cu o privire de parca nu eram de
fata... ...

Violenta sociala Mi-a spus: Dacd vrei sd fim in continuare prieteni, sd

nu te mai prind cu... .....

Anexa 1
Fisa individuala de lucru
1. Explicati formele de violenta illustrate de imaginile prezentate.
a. Imaginea 1 — forma de violenta.....................
b. Imaginea 2 — forma de violenta.....................
c. Imaginea 3 — forma de violenta.....................
Dezbatere
2. Care dintre formele de violenta identificate, considerati ci este cea mai
periculoasa:.
a. Pentru copilul dvs.
b. Pentru mediul scolar,
c. Pentru mediul familial;
Pe masurd ce sunt prezentate formele cele mai periculoase, le solicit parintilor sa
argumenteze idea sustinuta.
Concluzionez asupra formei de violenta, considerata a fi cea mai pericoaloasa de catre
parinti.
Studiu de caz
3. Analizati cazul de violenti prezentat si numiti cauza cea mai importantd care
credeti ci la determinat.............................

Se prezintd un caz de violenta petrecut in scoala respectiva si unul reflectat in mass-
media.

Invit parintii sa scrie pe fisa de lucru si apoi sd numeasca acea cauza a violentei pe
care o considera cea mai importanta.

Cauze ale violentei in scoald identificate si prezentate prin metoda diagramei:

v' lipsa de comunicare; discriminarea; iresponsabilitatea; sdricia; trauma provocate
de agresiuni anterioare; mediatizarea abuziva a situatiilor de violenta;
manifestarea liderismului; probleme de personalitate etc.

In acest context, subliniez rolul important al parteneriatului scoali-familie si
determinam n ce masura se implicd parintii In combaterea violentei din mediul scolar,
la care sunt supusi proprii copii. Diagrama utilizatd ilustreazd multitudinea,
diversitatea, conexiunea intre cauze, dificultatea stabilirii cauzei principale, in final se
contureaza necestatea unei abordari globale, tratarea fenomenului in ansamblul
conexiunilor implicate.

Informatie: Comportamentul violent in mediul scolar (bullying)

Bullying-ul include hartuirea, intimidarea, ridiculizarea unui elev provocand ranirea
si disconfortul sau prin:

» comportamente de agresivitate fizicd — lovit, Tmrancit, distrugerea obiectelor
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personale;

» comportamente de agresivitate verbala — poreclit, jignit, amenintari, santaj;

» comportamente de agresivitate relationala — raspandire de zvonuri rautacioase,
igorare, izolare;

Intr-o astfel de situatie, ideal ar fi ca un copil si apeleze la ajutorul adultilor, sau
adultii sa fie precauti in cazul in care observa: schimbari in comportamentul copilului,
schimbari frecvente a grupului de prieten, exprima neincredere in fortele proprii, se
izoleaza, refuza sa mearga la scoald, are rezultate scazute la invatatura etc.

Lucru frontal
4. Elaborarea strategiilor pozitive si eficiente de conduitd.

Reflectii
si
evaluare

ReflectieSolicit parintilor:

- sd noteze pentru ei Insisi, daca printre cauzele evidentiate existd unele/una care

actioneaza sau pot actiona asupra propriului copil;

- sd se gandeasca la o modalitate de interventie prin care ar putea impiedica actiunea

cauzei notate mai sus;

Mentionez faptul ca fiecare parinte poate sa pastreze fisa de lucru in situatia in care
aceasta va fi spre folosul personal, al copilului sau, sau poate introduce fisa in urna
impreuni pentru binele copiilor nostri. Pe care le vom folosi in calitate de sugestii
pentru optimizarea procesului educational din institutia respectiva, utile pentru cadrele
didactice, psihologul institutiei etc.

Evaluare: Exprim speranta ca sedinta organizatd a reprezentat un castig pentru cei

prezenti.

Périntii apreciaza utilitatea activitatii si propun solutii de sprrijinire a scolii pentru

reducerea violentei.

Beneficiile participarii parintilor la sedinta de consiliere:

v' Identificarea si constientizarea rolului parteneriatului familie-scoald in scopul
reducerii violentei,

v" Dezvoltarea increderii in sine si in ceilalti, Optimizarea comunicarii;

v" Scaderea frecventei comportamentelor agresive si violente;

v’ Dezvoltarea abilitatilor de interactiune si relationare prin crearea de oportunitati de
invatare a unor noi pattern-uri de gandire si comportament;

Feed-back: chestionar evaluativ (Anexa 15)
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Anexa 19

Sedinte de consiliere a preadolescentilor
(axate pe exersarea si formarea competentelor relationale)

Sedinta 1. Eu si relatia mea cu familia

Scopul: Eficientizarea relatiilor parinte — preadolescent.
1. Salutul. Jocul intellectual - Daca familia ar fi ...

Participantii sunt Tmpartiti in 4 grupuri. Se solicitd grupurilor sd reprezinte cite un poster, care
ar include raspunsurile la Intrebarea, ce reprezinta pentru dvs. familia daca:
- Familia ar fi o constructie......

- Familia ar fi culoare......

- Familia ar fi muzica...

- Familia ar fi figura geometrica...

- Familia ar fi emotii... (timp limita — 7 min.).

Dupa indeplinirea posterelor, cate un reprezentant al fiecarui grup iese in fatd si prezinta
raspunsurile grupului sdu. Moderatorul comenteaza cele expuse, accentudnd importanta unor
asocieri, originalitatea, asemanarile si diferentele dintre raspunsurile participantilor.

2. Exercitiul Sculptura familiei (45 min.).
proprie; imbundtatirea propriei pozitii in familie.

Descriere:

Fiecare participant va juca rolul atat de sculptor, cat si de sculpturd. Sculptorul are sarcina de a
crea sculptura familiei sale, alegdind membri ai grupului pentru rolurile corespunzatoare si
aranjandu-i 1n sala astfel, incat ei sa simbolizeze atmosfera existentd n familia lui sau s reprezinte
o situatie din familie. La sfarsit sculptorul comunicd fiecdrui participant cite o fraza ce
caracterizeaza membrul dat al familiei.

Autorul trebuie sd indice si locul sdu in sculptura. Se recomanda ca pentru rolul sdu tot sd fie
ales un participant al grupului. Cand sculptura este finizata, sculptorul va explica munca sa, de ce
membrii familiei sunt aranjati astfel. Moderatorul va pune intrebari, va face presupuneri si va
propune interpretari, pentru a-1 ajuta pe sculptor si se analizeze, si se priveascd dintr-o parte. In
continuare moderatorul va propune sculptorului sa transforme sculptura, dandu-i infatisarea pe care
ar dori-o sa existe in familia sa, pentru a obtine modelul familiei care 1-ar satisface total. Se va
sublinia ca omul poate controla si conduce doar propriul comportament. Noi nu putem determina
hotérarile si faptele altor oameni.

Instructiune: Astazi aveti sansa de a va incerca puterile in rolul de sculptori. Fiecare va crea
sculptura familiei sale, punand in locul membrilor ei participanti din grup. Fiecare sculptor va
utiliza tot spatiul necesar al salii pentru a reflecta sistemul de relatii din familia sa. Ca exemplu
puterea si controlul le puteti exprima, aranjand persoanele autoritare mai sus decat cele slabe.
Membrii familiei care sunt asezati pe podea vor simboliza neputinta sau supunerea. Relatiile
indepartate/apropiate pot fi reflectate cu ajutorul distantei dintre membrii familiei etc.”.
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Nota: Daca numarul membrilor familiei trec peste numarul participantilor grupului, atunci se
recomanda sa fie alesi cei mai importanti membri pentru el. Daca cineva refuza sa joace rolul cuiva,
atunci se poate inlocui cu un scaun. Daca preadolescentul intdmpina dificultati pentru a remodela
familia sa, se va solicita sa creeze sculptura familiei pe care doreste s-o intemeieze in viitor. Astfel
repede si eficient 1i oferim speranta si-i dezvoltam controlul intern.

Reflectie: Cum v-ati simtit in rolul de sculptor? Ce ati simtit in rolul de membru al unei
familiei? Ce experienta ati acumulat Tn urma acestui exercifiu? [142]

3. Jocul ,, Trenuletele " (10 min.).

Scopul: sa recunoasca pozitia confortabila si fricile in relatii; dezvoltarea responsabilitatii si
increderii in comunicarea interpersonala.

Descriere:

Se formeaza grupuri a cate 3 persoane. Fiecare grup reprezintd un trenulet format din
locomotiva, vagon si masinist. Participantii se aranjeaza unul dupa altul, tindndu-se de coate/talie.
Locomotiva merge prima cu mainile Tnainte si strigand ,,Tu-tu-u!”. Ochii sunt deschisi doar la a 3
persoand. La comanda moderatorului ,,trenuletele” Tncep sd meargd prin incapere, evitdnd ciocnirea
de alte trenuri, fiind dirijate de ultimul participant: pocniturd din degetele mainii drepte — intoarcere
la dreapta, pocniturd din degetele mainii stangi — intoarcere la stinga, bataie din palme — inainte,
doua batai — stop. La interval de 1,5 min. copii se schimba cu locurile, astfel ca fiecare sa fie in
diferite roluri: de conducator si condus.

Nota: Moderatorul va asigura securitatea participantilor. Se va pastra componenta grupurilor
pentru urméatorul exercitiu.

Reflectie: Cum v-ati simtit in rolul de locomotiva, vagon, masinist? Aveati incredere in
masinist? De ce? Au fost persoane care s-au simtit linistit in rolul de ,,locomotiva™? In viatd in
compania cui sunteti total linistiti, avand Incredere? (accent pe parinti).

4. Exercitiul ,, Podul dintre generatii”(15 min.).

Scopul: sa stabileasca regulile de conduita dintre parinti si adolescenti; sa recunoasca legatura
dintre fapte si respect; insusirea mijloacelor ce ar imbunatati relatia parinte — adolescent.

Descriere:

I etapa. Se solicita participantilor, prin metoda asaltului de idei, de a mentiona cat mai multe
caracteristici a parinfilor contemporani si a preadolescentilor. Moderatorul noteaza raspunsurile la
tabld pe poster

II etapa. Se formeaza 4 grupuri. Fiecare grup primeste sarcina sa de lucru, la care este necesar sa
gaseascd cat mai multe raspunsuri timp de 3 min. Apoi prin rotatie fisele trec la celelalte grupuri,
astfel ca in final fisa se Intoarce la primul posesor.

Sarcini:

a) Scrieti cat mai multe reguli pentru parinti necesare in relatii cu preadolescentii;

b) Scrieti o serie de reguli pentru preadolescenti necesare in relatiile cu parintii;

¢) Scrieti cat mai multe fapte care conduc la cresterea respectului/stimei de sine la om.
d) Scrieti ce fapte conduc la micsorarea respectului fata de om.

Grupurile aleg cate un purtator de cuvant si prezinta toate raspunsurile.
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Reflectie: Pe ce se bazeaza relatiile dintre parinti si preadolescent? Ce actiuni intreprindeti
pentru a fi intelesi de parinti? Cum sunt solutionate divergentele in familia dvs.? Ati mintit vreodata
parintii? Ce s-a Intamplat cand adevarul a iesit la suprafata? Pentru ce va apreciaza parintii? Dar dvs.
pentru ce apreciati parintii? De ce este nevoie de reguli in familie, In societate, la scoala?
Moderatorul prezinta fisa ,,Regulile pentru preadolescenti si regulile pentru parinti”.

Comentariu: Fiecare are posibilitatea de alegere intre o fapta sau alta, dar de fiecare data cand
alege o fapta sau alta omul, fie capata respect, fie il pierde. O conditie a relatiilor eficiente cu
anturajul este respectul reciproc, fara de care este imposibila interactiunea, coeziunea.

5. Exercitiul Lumina parinteasca (7 min.).

Materiale: figse color galbene, un soare din hartie color/ lumanare, chibrituri.

Instructiune: Fiecare preadolescent e necesar sd scrie pe raze solare ce calitati/trasaturi au
mostenit de la parintii sdi. El va continua fraza ,, Multumesc mamei/tatalui pentru...”.

Exemplu: ,,Multumesc mamei pentru harnicie. Multumesc tatei pentru ochii frumosi pe care i
am”.

6. Ritualul de adio si jocul intellectual de consolidare Daca as fi parinte....
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Sedinta 2. Colegii mei si relatia mea cu ei

Scopul: Dezvoltarea abilitatilor de relationare interpersonale cu colegii. Formarea relatiilor de
pretenie 1n clasd, dezvoltarea capacitatilor de comunicare si cooperare cu alte personae.

Obiective vs competente:

- Sa identifice propriile calitati, interese, abilitati utile intr-0 prietenie;
- Sa determine si sa comunice caracteristicile unui prieten;
- Sa dezvolte capacitati de comunicare eficientd cu colegii si profesorii;
- Sa acorde si sa solicite ajutor in caz de necesitate;
- Sa elaboreze un cod comportamental in relatia cu semenii;
Strategii de consiliere: de tip euristic, inductive, deductive, axate pe actiune si exersare.

Metode: brainstorming-ul, discutia dirijata, dezbaterea, modelarea si elaborarea strategiilor
comportamentale (pentru preadolescenti), jocul de rol, explicatia si problematizarea, reechilibrarea
stilului de viata, prelegerea-dezbatere cu aplicatii practice, posterul, studiul de caz.

Forme si modalitati de consiliere: frontal, in perechi, in grupuri, individual, consiliere colectiva cu
caracter informative si pentru dezvoltare.

Mijloace: prezentare Power-Point, fise distributive de lucru, carioca, foi, fisa ,,Caut un prieten”.

DESFASURAREA ACTIVITATII

1. Salutul (5 min.) le solicit participantilor s comunice vecinului din stanga asocierile sale cu
personalitati (om politic, personalitate istorica, actor, personaj literar etc.), cu alte cuvinte de cine
le aminteste persoana vecinului. Fiecare are dreptul sa afle de ce se asociaza anume cu acest erou.
Fiecare participant trebuie sa gaseasca cit mai multe asocieri pentru a oferi o descriere mai
ampla.

2. Exercitiul Caut un prieten (30 min.)

Scopul: sa determine caracteristicile necesare intr-o prietenie, s comunice in public propriile

calitati, interese, abilitati; sa recunoasca importanta suportului si sustinerii in prietenie.

Descriere: I etapa. Alcdtuirea textului.

Instructiune: , Fiecare copil, om doreste sd aiba un prieten adevarat. Cineva cred ca se bucurd
de acum, cd are un prieten adevdrat. Cineva are multi cunoscuti si amici, dar intampina dificultati la
alegere acelei personae pe care ar putea-o numi prieten. Dar altcineva din cauza timiditatii sau
introversiunii se simte singur si cu amaraciune va recunoaste cd nu are prieteni. Dar altcineva din
cauza timiditatii sau introversiunii se simte singur i cu amdraciune va recunoaste ca nu are prieteni.
Acum este necesar sa alcatuiti textul unui anunt in ziar Caut un prieten. Fiecare pimeste o fisa
model cu cerinte. Timp limitd 7 min.”.

IT etapa. Fiecare isi citeste anuntul, ceilalti asculta cu atentie pentru ca in final sa determine care

anunt a fost cel mai interesant pentru el si care va acumula cel mai mare numar de prieteni.
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IIT etapd. Reflectia: Ati intdmpinat dificultati? Cand? Ce emotii ati simtit? Prin ce se
caracterizeaza aceste anunturi, care au acumulat un numar mare de prieteni?

Comentariu: Dupa cum ati sesizat, pentru relatiile de prietenie e necesara nu numai dorinta de a
lua, dar si capacitatea de a oferi. La analiza propriilor calitdti, apare dorinta de a schimba ceva la
sine pentru o mai buna Intelegere si comunicare cu ceilalti.

3. Exercitiul Cum sa construiesti relatii de incredere (10-15 min.) [142].
Scopul: sa determine factorii ce mentin relatiile de incredere.
Descriere: Formam doud grupuri. Se solicita timp de 5 min. sa evidentieze factorii care stau la

baza relatiilor de incredere si barierele lor.
Drept exemplu pot servi urmatoarele reguli, care stau la baza relatiilor de Incredere:

- De a evita sa dominam intr-o relatie;

- De a evita critica, observatiile si jignirile usturdtoare; de a exprima acceptare si sustinere;

- De afi atent la vorbele, la pozitia corpului, gesturile, mimica si intonatia partenerului;

- De a fi stapan pe propriile emotii, dispozitie, de a invinge propriile slabiciuni;

- De a coordona interesele si dorintele proprii cu cele ale partenerului;

- De afi binevoitor: a face complimente altuia, a fi darnic la laude;

- De a fi sincer: a evita minciuna si tradarea;

- De a se tine de cuvant, promisiunile etc.

Comentariu: Increderea este o componenti foarte importanta in relatii. Daca nu-i incredere, nu-
s nici relatii. Cand comunicam cu cineva si dorim ca celalalt sa aiba incredere in noi, sd accepte
punctul nostru de vedere sau sa simta fatd de un eveniment acelasi lucru ca si noi, e necesar sa
utilizam metoda convingerii, argumentarii, aprobarii (da, desigur; desigur, aveti dreptate; interesant,
interesant; extraordinar! Excelent! etc.), atitudinea binevoitoare.
6. Ritualul de adio.
Moderatorul comunica participantilor metafora ,,Spune-mi ce dai, ca sd-ti spun ce o sa primesti”.

Anunt Caut un prieten [142]

Ma numesc

Sunt si (2 calitati de caracter).

In timpul liber (ocupatii preferate, hobby).
Cele 2 calititi care le respect la alte persoane sunt s .
Nu respect persoanele care si (2 neajunsuri)

As putea sa te ajut
As dori ca prietenul/prietena sa

(ce sa faca pt tine)

Visul meu este
Consider ca sunt un bun prieten deoarece
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Anexa 20

Curriculum nonformal
Consilierea parintilor pentru educatia eficienta a preadolescentilor
I. Cadrul conceptual

Consilierea parintilor pentru educatia eficientd a parintilor/CPEEP in cadrul scolii poate fii
consideratd un element esential in optimizarea intregului sistem educational al familiei. Eficienta
activitatilor propuse de curriculumul nonformal in cauzd, este influentatd de strategiile si
interventiile realizate din partea serviciului psihopedagogic al institutiei de invatamant, ale
administratiei institutiei si a comitetului parintesc. Acestea parvin si din partea dirigintilor, care
depun eforturi psihomorale si profesionale sistematic in vederea formarii unor parinti eficienti, atat

la nivelul competentelor parentale cat si la nivelul relatiilor interpersonale, si elevi cultivati.
Scopul: CPEEP rezida in aprofundarea cunostintelor si cizelarea competentelor privind
optimizarea comunicarii si relationdrii familiale, inclusiv a eficientizarii educatiei preadolescentilor.

Obiectivele cadru:
- Informarea parintilor privind particularitatile individuale si psihologice ale preadolescetilor;

- Optimizarea comunicdrii $i relationarii familiale din perspectiva constructiva,

- Familiarizarea adultilor cu specificul unui climat familial pozitiv, al crearii acestuia prin
comportamentul parental si relatiile preadolescenti-pdrinti constructive;

- Sustinerea psihopedagogica a familiei pentru a preveni conflictele cu preadolescentii;

- Informarea si motivarea parintilor privind solicitarea serviciilor de consiliere educationala in
scopul optimizarii relatiilor familiale;

- Initierea si pregatirea parintilor in luarea deciziilor privind educatia preadolescentilor;

- Consolidarea competentelor parentale si formarea atitudinii pozitive fatd de educatia
preadolescentilor;

- Sensibilizarea si motivarea parintilor pentru invatare si promovare a unui model comportamental
de familist si pdrinte eficient;
Obiective specific vs competente specifice:

- Formarea si consolidarea competentelor, a deprinderilor si practicilor de relationare constructiva in
colaborarea familie-copil-scoalé;

- Dezvoltarea atitudinii pozitive si a comportamentului prosocial cu privire la problematica
cresterii, dezvoltarii si educarii copilului (la toate varstele);

- Identificarea specificului rolurilor parentale si responsabilzarea parintilor;
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- Asigurarea si mentinerea unui mediu educativ sandtos in familie si cadrul scolar;

- Participarea activa si creativa in desfasurarea activitatilor;

- Identificarea solutiilor pentru depdasirea dificultatilor cu care se confruntd parintii in educatia
familiald a preadolescentilor;

Probleme identificate:

- Cunostinte insuficiente si abilitati limitate ale parintilor cu privire la educarea eficientd si a
adecvata a preadolescentilor;

- Abordarea si solicitarea insuficientd a serviciilor de consiliere a parintilor si elevilor in cadrul
scolii;

- Dificultati de comunicare si relationare interpersonala;

- Cunostinte si abilitdti parentale insuficiente de schimbare a comportamentului indezirabil propriu
si al copilului (de exprimare a emotiilor; negociere si rezolvare a conflictelor; dezvoltarea si
stimularea stimei de sine etc.);

- Influenta negativa a opiniilor preconcepute, rigide, nesanatoase despre educatia copiilor la general

si, a preadolescentilor, in special.

Il. Tematica si distribuirea orientativa a orelor:

Nr. Numar de ore

ord. Unitati de continut . .
(orientativ)

1. | Familia si educatia familiala.

Functiile familiei si stilurile educative. Educatia parintilor — subsistem al
educatiei permanente. Educatia parentala si parentingul. Copilul la
variate varste si educatia familiala.

2. | Parintii, competentele parentale si educatia preadolescentului.
Rolul parintilor si a modelelor parentale ale acestora n educatia
preadolescentului. Cordialitatea, empatia si exigenta in relatiile de
afectiune intre parinti si intre parinti-copii.

3. | Principii si conditii de eficientizare a actiunii educative familiale.
Principiile educatiei copiilor. Arta de a fi parinte. Rolul familiei in
dezvoltarea copilului. Scoala pentru paringi - factor de motivare si
schimbare a atitudinilor si competentelor parentale.

4. | Etica si arta comportamentului familial.
Cultura relatiilor familiale. Cum sa comunicam eficient cu copiii? Codul
etic al comportarii familial.
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5. | Probleme si dificultiti in viata de familie.

Caracteristici ale relatiilor familial si ale comportamentelor familiale.
Factori perturbatorii. Reducerea si anihilarea conflictelor dintre
generatii. Ameliorarea atitudinii si comportamentului parintilor in relatia
lor cu copiii. Greseli educative ale parintilor si modalitati de evitare a
lor. Efectele violentei domestic asupra personalitatii copilului.

6. | Optimizarea relatiei scoald-familie prin educatia parentala.
Vreau sd fiu un parinte competent si eficient. Modalititi si metode de
asigurare a unui parteneriat eficient.

7. | Consilierea psihopedagogica a familiei.

Climatul familial si impactul lui asupra copilului. Climatul afectiv al
familiei si personalitatea copilului. Semnele distorsiunilor de conduita
care orienteaza parintii sa se adreseze consilierului.

8. | Perspective si modalititi de autoperfectionare a parintilor in
contextual educatiei permanente.

Consolidarea valorilor morale in cadrul familiei. Activitati socio-
educative cu parintii.

I11. Sugestii metodologice
e in demersul educativ/formativ de fatia vom aborda educatia parintilor si consilierea pentru familie a

parintilor, deoarece familia constituie spatiul firesc si propice pentru asigurarea unei educatii
adecvate a copilului;

e Cerecetarea/examinarea problematicii din perspectiva subiectului educatiei-copilului la diferite
varste, cu specificarea principiilor si modalitétilor de abordare a acestora;

¢ Continuturile specifice propuse in cadrul activitdtilor cu parintii sunt integrabile la toate nivelurile,
dimensiunile si formele educatiei; stimuleaza formarea deprinderilor si competentelor parentale in
scopul armonizarii relatiilor familiale; integrarii si adaptarii eficiente a membrilor familiei la
cerintele sociale actuale;

IV. Strategii de evaluare

Realizarea obiectivelor stabilite si a continutului curriculumului nonformal pentru parinti este
posibila prin aplicarea strategiilor cognitive-constructiviste: reflexia, studiul prin descoperire,
explicatia, dezbaterea, analiza studiilor de caz etc. Accentul se va pune pe imbinarea adecvata a
formelor si metodelor clasice cu cele moderne interactive.

Modalitati de realizare a interactiunii profesor-parinti vor fi: lectoratele pentru parinti,
demonstrarea materialelor Power-Point, aplicatii practice, lectura ghidata, activitati de interventie

fata in fatd, activitati de consiliere in grupuri mici de parinti uniti de interese si probleme comune.
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Sugestii aplicative:

Dupa parcurgerea fiecarui modul au fost desfasurate activitati practice - sedinte de consiliere si

ateliere de formare si consolidare a competentelor parentale.
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Anexa 21

Impactul implementarii programului de consiliere educationald
a parintilor si preadolescentilor

Dupa implimentarea programului, am urmarit sd identificdim schimbdrile care au avut loc la
nivel de cognitii, atitudini si comportamente ale parintilor si preadolescentilor. Desi, rezultatele nu
au apdrut imediat, acestea oricum sau imbunatatit simtitor. Procesul de consiliere educationald, a
produs rezultate pozitive atat pentru copii/preadolescenti, cat si pentru parintii acestora.

Preadolescentii au aratat ca:

- au constientizat situatia lor scolara, perioada dificila pe care o traverseaza,

- au fortificat increderea in sine si ceilalti;

- au insusit tehnici de armonizare a relatiilor cu prietenii, colegii de clasa, parintii si cadrele
didactice;

- au optimizat comunicarea dintre ei si parinti;

- au observant diminuarea comportamentelor agresive;

- au fost in stare sa depaseasca dificultatile de invatare;

Parintii au demonstrat:

- schimbarea cognitiilor si atitudinilor, gasirea remediilor si urmarea lor in paralel cu elaborarea
strategiilor comportamentale noi;

- resemnificarea si schimbarea conduitei agresive in conduita pozitiva;

- acceptarea si promovarea modul sdnatos si demn de viata;

- asimilarea strategiilor coping de depasire a situatiilor de criza;

- optimizarea comunicarii cu propriul copil;

- cresterea interesului pentru a dezvolta un parteneriat mai eficient scoala-familie;

- constientizarea si intelegerea de catre parinti a efectelor negative asupra preadolescentilor in lipsa
lor de lunga durata;

- abordarea corectd a preadolescentilor bazatd pe respectarea drepturilor;

- constientizarea responsabilitatilor meseriei de parinte;

- exersarea in folosirea metodelor bazate pe cooperare;

- elaborarea si valorificarea strategiilor de prevenire si solutionare eficienta a conflictelor;

- deprinderea abilitdtilor de prevenire a unor dificultiti de relationare familial;

Prin implimentarea acestui program, prin rezultatele inregistrate de beneficiari, am demonstrat
eficienta si utilitatea lui. Datoritd cunoasterii, promovarii si implimentarii Modelului pedagogic de
consiliere educationald, centrat pe armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, am reusit s
obtinem success.
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Anexa 22

Descrierea succinta a activitatii platformei de educatie si consiliere a
preadolescetilor si parintilor www.parinti-preadolescenti.md

Actualmente, tipurile de asistenta educationald-consultativa a familiei sunt variate, in functie
de orientarea si necesitatile grupului de beneficiari si/sau in functie de aspectele vizate, cu
certitudine cd se delimiteazd si diferentiaza tipurile de interventie, modelul de comunicare a
adultului cu specialistul-consilier; strategiile de oferire a ajutorului pentru solutionarea dificultatilor
cu care se confruntd familia si copiii de variate varste, inclusiv preadolescentii. Pornind de la aceste
realitdti, a aparut necesitatea elaborarii si dezvoltarii unei platforme de Educatie si consiliere

psihopedagogica a preadolescentilor si parintilor (Www.parinti-preadolescenti.md), deoarece

consilierea axata pe dezvoltarea adultilor si preventia unor dificultati de educatie a copiilor, realizata
online este solicitatd si abordata ca un mijloc inovativ si eficient de autoperfectionare a personalitatii
umane, inclusiv a personalitatii parintilor. Evident ca in cazul dat, trebuie sa fie respectate
principiile codului deontologic, principiile educatiei si consilierii copiilor si adultilor, principiul
axdrii pe cerintele stiintifice fatd abordarea persoanei si a valorificdrii procesului de consiliere.
Anume acest fapt ne-a orientat spre implicarea specialistilor cu renume in domeniul educatiei si
consilierii familiei (Cuznetov Larisa, dr. hab., prof. univ. si Calaras Carolina, dr., conf. univ.). Toate
informatiile publicate sunt verificate si completate de specialistii in cauzd. Avand acelasi scop ca si
consilierea realizatd la birou ,,fatd in fata” sau consilierea grupurilor mari/ consilierea axata pe
informarea si dezvoltarea parintilor, realizatd in institutiile de Invatamant, consilierea in cadrul
platformei este destinata educatiei familiei, oferd un cadru comod, propice in care atat parintii cat si
preadolescentii se pot exprima; pot fi ei ingisi/ naturali pentru a gasi solutii la problemele cu care se
confrunta, pentru a-si spori nivelul de competenta si autoeficienta. Astfel, accentudm ca prezenta
online deschide accesul la o arie mai mare a populatiei, deoarece majoritatea utilizatorilor acceseaza
zilnic diferite informatii pe siteu-ri de socializare. Platforma respectivd concentreaza in cadrul ei
variate probe/teste, recomanddri, confinuturi ce vizeaza cominicarea, relationarea familiala,

nemijlocit, educatia si consilierea preadolescentilor si a parintilor.
Elaborarea acestei platforme a pornit de la urmatoarele premise:

1. Ajustarea la necesitatile si modul de instruire a preadolescentilor. Este evident faptul ca la

definirea si construirea site-ului sau luat in vedere necesitatile grupului de beneficiari cdruia se
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adreseaza. Elaborarea lui, bazindu-se pe particularitatile de varsta. Reesind din considerentele ca
preadolescentii, spre deosebire de parintii lor manifesta un interes mai mare fata de tehnologiile
performante, instrumentul vizat le este comod si convine intereselor si modalitatilor de informare
ale preadolescentilor (opiniile preadolescentilor).

. Lipsa timpului pentru a se prezenta la traininguri, mese rotunde si ateliere de formare. In acest
context, am Incercat sa adaptim modalitatile de transmitere a continuturilor ce vizeaza educatia si
consilierea familiei la solicitarile parintilor care nu dispun de timp suficient pentru a se prezenta
la aceste activitati, avand acces la continuturile plasate pe platforma.

. Dezvoltarea insuficienta a serviciilor de consiliere online in R. Moldova. Studiind mediul virtual
in domeniul consilierii, am constatat ca in R. Moldova sunt insuficient dezvoltate serviciile de
consiliere online, in care atat parintii cat si preadolescentii pot gasi un sir de solutii la problemele
cu care se confrunta.

. Prezentarea informatiei strict la subiect in corespundere cu nevoile beneficiarilor. Reiesind din
raspunsurile subiectilor investigati la chestionrele aplicate, am evidentiat specificul dificultatilor
cu care se confruntd acestea. Activitatile si resursele puse la dispozitia beneficiarilor sunt variate
si atractive, abordeaza subiecte ce intereseaza atat preadolescentii, parinfii cat si cadrele
didactice.

. Evitarea disconfortului unei intalniri fata in fata. Dat fiind faptul, cd in R. Moldova sunt
insuficient dezvoltate serviciile de consiliere, mai cu seama in mediile de rezidenta rurale, unde
atat parintii cat si preadolescentii nu obisnuiesc sa apeleze la serviciile de consiliere, beneficiarii
simt un disconfort personal, manifestat prin anxietate, confuzie si agitatie. Pentru a evita aceste
dificultati si disconfortul intdlnirilor fatd in fatd dintre consiler si beneficiar, continuturile din
cadrul platformei si toate celelalte mijloace, le oferd un suport accesibil. in acest sens, precizam
ca platforma nu furnizeaza doar informatii, ci pune accent pe activitatile care presupun schimb de
idei, construire de cunostinte noi, valorificarea celor anterioare si consolidarea competentelor de
autoperfectionare.

Feed-backul primit de la parinti ne-a convins ca platforma de educatie si consiliere a
acestora poate fi definitd ca un mediu educational la distanta, o formd de interrelationare si
comunicare, bazatd pe colaborarea eficientd dintre consilierii educationali si parintii,
preadolescentii, cadrele didactice si specialistii din domeniile solicitate (medici, juristi etc.).

Urmarind platforma de educatie si consiliere a preadolescentilor si parintilor, din 372 de

accesari individuale am obtinut feedback pozitiv de la aproximativ 80% din respondenti care
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considera confinuturile plasate in cadrul platformei foarte utile si ajustate la necesitatile si
cerintele familiei. Astfel trebuie remarcat faptul, cd atdt in mediul de rezidenta urban, cat si cel
rural respondentii acceseaza platforma de informare online (care se justifica prin utilizarea sporita
a internetului si nivelul de accesibiltate a informatiei).

Platforma are urmatoarea structura:

1. PANOUL PRINCIPAL in prefata, in care sunt concentrate mai multe pagini. Fiecare pagina are
denumirea si continutul ei, gandite pentru a asigura o anumita logica a informatiei;

a) Preadolescenta. Rubrici ce contine informatie importantd si succintd referitoare la
particularitatile de varsta si individuale ale varstei preadolescente. Informatie utila pentru parinti,
preadolescenti cat si cadrele didactice.

b) Dictionar. Rubrica ce descrie principalii termeni cu care operam in procesul de educatie si
consiliere a familiei cu preadolescent.

¢) Informatii. In aceasta pagina sunt plasate informatii utile despre activititile pe care urmeaza si le
realizam in cadrul institutiilor implicate in experimentul psihopedagogic.

d) Articole. Pagina care contine articolele publicate deja in revistele de profil si care pot fi accesate
de parinti si cadrele didactice interesate de completarea cunostintelor despre varsta
preadolescentd, conflictele intergenerationale, strategii de depasire a acestor dificultati etc.

e) intrebiri si rispunsuri. Pagina pe care o acceseazd beneficiarii pentru a acorda intrebari
referitoare la problemele cu care se confrunta in relatia cu pdrintii, semenii, cadrele didactice etc.
Acordand o intrebare pe serverul platformei, noi prmim continutul acesteia si in cel mai scurt
timp raspundem, raspunsul apare in subsolul intrebarii.

f) Investigatii si chestionare. In cadrul acestei pagini, am plasat instrumentele de cercetare
experimentala prin care am intentionat sa aflam opinia preadolescentilor referitor la calitatea
relatiei dintre ei si parinti, opinia parintilor despre dificultatile intdmpinate in procesul de crestere
si dezvoltare a preadolescentilor si evaluarea opiniei cadrelor didactice cu privire la calitatea
competentelor parentale.

g) Contacte. Pagina care ofera date de contact ale specialistilor ce pot oferi sprijn calificat in
depasirea dificultatilor familiale si scolare.

2. BLOCURILE PLATFORMEI:

ABC-ul comunicarii parinti-preadolescenti
Educatia si consilierea parintilor

Recomandari pentru copii/preadolescenti
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Blocurile sunt situate in zona publicd a platformei si concentreazd informatii utile si suficient
de credibile pentru a fi luate in considerare, deoarece sunt realizate de specialisti notorii In domeniul
educatiei familiale.

Sinteza prealabila

Un lucru surprinzator este faptul ca, desi un numar mare al respondentilor utilizeaza diferite
surse de informare, accesand platforma si alte aplicatii ale Internetului, consilierea online este
considerata utila, dar totusi, beneficiarii isi doresc consultatii pe viu cu specialistii. In acest sens
multi respondenti ce acceseaza platforma apeleaza si la consilierea traditionala oferitd de catre
colaboratorii centrului universitaar de Consiliere petru autoeficienta §i consiliere a familiei din
cadrul UPS ,,Jon Creanga” si alte centre.

Avantajele consilierii educationale prin intermediul platformei:

* Interactionezi aici si acum; Parintii preadolescentilor sunt liberi sa aleagda momentul in care doresc
a 0 accesa; Poti beneficia de consiliere indiferent de locul unde va aflati (de oriunde doresti, acasa,
scoald, serviciu); Elimina disconfortul unei intalniri fata in fata,

Dezavantajele consilierii educationale prin intermediul platformei:

« Dificultatile unor beneficiari de a accesa sau utiliza calculatorul; Medierea comunicarii pin
mecanisme tehnice, impersonale; Reducerea elementelor de feadback, imposibilitatea de a observa
conduita beneficiarului.

In concluzie, putem remarca faptul ci cercetarea respectivi demonstreaza posibilitatea
valorificarii a mai multor forme/modalitati de informare si consiliere a familiei. Cei mai mulfi
utilizatori sunt constienti de faptul cd continuturile cu caracter informativ accesate online au scop
orientativ in rezolvarea problemelor cu care se confruntd si au incredere in sfaturile si experientele
impartisite online de citre consilier sau alti membrii ai comunitatii platformei. In acest sens, merita
mentionat faptul cd avand in vedere cd Internetul este un spatiu liber pentru distribuirea
informatiilor, beneficiarii trebuie sa fie constienti de etica si deontologia procesului de consilere.
Daca consilierul nu va manifesta empatie, acceptare neconditionatd, colaborare si responsabilitate in
suportul oferit, va primi un feedback negativ. Consilierea psihopedagogica a preadolescentilor si
parintilor prin intermediul platformei functioneaza, insa la fel ca si In cazul consilierii la cabinet,
este nevoie de angajament, deschidere si implicarea activa atat a beneficiarilor cat si a consilierului
pentru a obtine rezultate vizibile.

In final mentionam ca procesul de consiliere psihopedagogicd a familiei prin intermediul

platformei de Educatie si consiliere a preadolescentilor si parintilor se adreseaza necesitatii de
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depasire a problemelor de informare, invdtare si schimbare a cognitiilor si comportamentelor
beneficiarilor, iar transformarea benefica si adaptarea persoanei consiliate la tendintele tehnologice
actuale, tind sa formeze interes nu numai pentru distractii si jocuri plasate pe Internet, dar si pentru

dezvoltarea inteligentei si a autoeficientei in invatarea pe parcursul vietii individului.
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Anexa 23
Bibliografia recomandatd parintilor si preadolescentilor pentru

autoeducatie in scopul armonizarii relatiilor familiale
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GLOSAR

Actiunea educativa familiald este o actiune orientatd spre un anumit scop, care urmeaza
obiectivele proiectate, prin continuturile/valorile determinate in virtutea unor conditii si norme
special stabilite de parinti. Valorificandu-se aceste actiuni prin intermediul unor metode, mijloace,
agenti ce contribuie la cultivarea omului, acestea sunt considerate drept actiuni educative [114,
p.122].

Actor — concept corelativ aparut in sociologie, ce denotd un factor de ordine sociala, institutie
sociali, interactiune sociald. In stiintele educatiei desemneazi un individ capabil de comportamente
relativ stabile, previzibile, al carui principiu relational este dobandit in cadrul societatii. Actorul
reprezintd un individ care poate fi abordat ca subiect al cunoasterii, capabil de receptare, producere,
prelucrare si transmitere a informatiei/ valorilor [35].

Adaptabilitatea familiei — capacitatea sistemului familial de a-si reechilibra modul de viata, de
a-si modifica sau schimba structurile de putere, rolurile sociale, regulile de convietuire in functie de
situatiile sociale concrete [40].

Atitudine — fel de a se comporta, de a fi, care reprezintda o anumitd conceptie. Pozitia
personalitatii fatd de un eveniment sau fatd de un aspect al realitdtii. Stare de predispozitie pentru a
actiona, a se comporta in diverse situatii de viata in calitate de familist, parinte, cetdtean [40].

Competente parentale concept care presupune mobilizarea unui ansamblu de resurse:
cunostinte,abilitati, priceperi, experiente, atitudini, scheme, capacititi, ce-i permit parintelui sa-si
realizeze eficient rolurile sale in raport cu educatia si cresterea copilului [40].

Conflictul - o formd de comportament competitiv intre persoane sau grupuri, manifestari
contradictorii intre entitdti individuale sau colectve, ce apar atunci cand acestea intrd Tn competitie
pentru unele resurse limitate [13; 85].

Consilierea educationalia - o capacitate a oamenilor de a rezolva independent problemele prin
insusirea modului de a-si modifica cognitiile, atitudinile si comportamentul sau pentru a se adapta
solicitdrilor sociale, de a fi capabili sa-si gestioneze trairile afective, sa rezolve conflictele existente
in interiorul familiei, in relatia preadolescenti-parinti, pentru a imbunatati relatiile dintre ei si de asi
personalitatii [55, p.60].

Consilierea familiala reprezinta interventia si sprijinul acordat familiilor, care traverseaza o

situatie de criza, functionald sau nu, situatie ce reclama mobilizarea resurselor individuale si sociale
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in scopul favorizarii adaptarii familiei la schimbare [151].

Consilierea psihologica reprezinta un proces de sprijin si ajutor acordat acelor persoane un
tip de interventie prin care se urmareste un mod de a proceda, un model de comportament ce trebuie
adoptat intr-o situatie datd sau, In general, in viata si activitatea cotidiand. Ea se adreseaza
persoanelor normale, sdnatoase psihic, aflate uneori in dificultate, pe care consilierul le ajutd sa-si
trdind o viata plina de sens, confortabild din punct de vedere psihologic [55, p.13].

Coping - mecanisme menite sa confere persoanei modalitatile si instrumentele necesare de a
gestiona adecvat stresul, in sensul diminudrii distresului si al potentdrii eustresului, astfel incat
acesta sa traiasca stari de confort psihologic, automultumire, satisfactie, fericire [Apud. 37, p. 58].

Coping cognitiv mecanismele de procesare si gandire/reconstruire a informatiei in scopul
reducerii disresului [Apud. 37, p. 58].

Coping comportamental comportamentele preventive si de adaptare la stres [Ibidem.].

Cultura familiei reprezinta totalitatea valorilor materiale si spirituale pe care le poseda si le
promoveaza familia ca institutie sociald primard. Valorile spiritulae rezidd in cunostintele,
credintele, deprinderile morale, pe care le posedd membrii familiei inclusiv virtutile, convingerile,
traditiile, modelele comportamentale ale parintilor, copiilor bunicilor si atitudinile valorice ale
acestora, axate pe Bine, Frumos, Adevar si Sacru [36, p.46].

Dificultate din perspectiva strategica, este o stare neplacuta a lucrurilor care poate fi solutionata
prin actiuni simple, logice sau constituie o parte inevitabila a vietii, cu care trebuie sa ne obisnuim si
sd traim. [39].

Familia este cea mai veche institutie socialda si una dintre cele mai importante valori socio-
umane, care confera sens profund vietii omului, in plan filosofic si moral, 11 asigurd fericirea,
sanatatea fizica si echilibrul psihologic, constructia sinelui si integrarea lui in societate [36; 39].

Familia dezarmonioasa este aceea in care predomind conflictele, neincrederea, gelozia,
evenimentele familiale neplacute, care afecteaza partenerii conjugali, cat si socializarea copiilor,
abilitatea lor de a invata, de a fi independenti, de a se intelege cu ceilalti si a constientiza importanta
regulilor. Mai mult decat atat, in familiile dezarmonioase poate fi afectat progresul scolar al copiilor,
dar si stima de sine a tuturor persoanelor, care fac parte din ele. Familia dezarmonioasd se mai
numeste si disfunctionala, deoarece nu este in stare sa asigure realizarea eficienta a functiilor sale.
Disfunctiile pot aparea in orice domeniu al vietii de familie: relational, economic, cultural, afectiv;

nasterea, cresterea si educarea copiilor [36].
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Familie armonioasa - modelul de familie care poseda un inalt grad de coeziune a membrilor
functiile, asigurand satisfacerea necesitatilor vitale ale membrilor sai [Ibidem. p. 96].

Parteneriatul educational reprezinta un fenomen sociouman si un proces pedagogic de
colaborare intre actorii sociali, care sustin eforturile institutiei de invatamant, ale familiei si
contribuie la formarea integrald a personalitatii elevului, asigurand eficienta insertiei sociale a
acestuia [8].

Relatiile interpersonale reprezinta tipul de relafii sociale, caracterizate prin faptul ca sunt
stabilite intre persoane (nu grupuri, institutii, colectivitati) si sunt regizate intr-o masura
semnificativa de logica necesitdtilor umane individuale. Multe necesitati individuale sunt satisfacute
in relatiile dintre persoane: suport psihologic, dragoste, stima, reducere a incertitudinii si anxietatii,
afiliere, securitate, statut, prestigiu” [3].

Terapie familiala sistemica (systemic family therapy) — modalitate psihoterapeutica influentata
de ideile unui anumit grup de cercetatori, clinicieni sau ale anumitor curente de gandire (in special
Bateson G., Echipa de Milano si constructionismul social), avand ca interes central relatiile
interpersonale, metafora sistemului, contextul, semnificatia si dialogul. Din punct de vedere tehnic,
terapeutul poate consulta sisteme umane diferite — indivizi, cupluri, familii, organizatii si siteme
terapeutice (clienti plus specialistii implicati in asistarea acestora) [78].

Valori familiale bunurile familiei sau standard de evaluare/apreciere a propriului
comportament in cadrul familiei si fatd de familie. Valorile familiale pot fi spirituale si materiale.

Resursele umane: parintii, bunicii, copii de asemenea, reprezinta valori umane [40].
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Raileanu Olga, declar pe raspundere personald cd materialele prezentate in teza
de doctorat Consilierea educationala ca factor de armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sa

suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Raileanu Olga 12.07.2018
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CURRICULUM VITAE

I. DATE PERSONALE

Numele de familie si prenumele: Riileanu Olga
Cetatenia: R. Moldova

Data nasterii: 8 iunie 1986

Locu/ nasterii: Republica Moldova, or. Leova, s. Cupcui

Il. STUDII:

2013 - prezent — Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau, studii de doctorat,
specializarea: Teoria generala a educatiei;

2008 - 2010 — Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu, studii de masterat in
Stiinte ale educatiei, specializarea: Metodologia cercetarii in stiintele pedagogice;

2004 - 2008 — Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu, studii de licentd in
Stiinte ale educatiei, facultatea: Pedagogie, specialitatea: Pedagogie si limba engleza;

2001- 2004 — Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din or. Leova

1992 - 2001 — Gimnaziul "Spiridon Oglinda" din s. Cupcui, rul Leova.

Il.  STAGII DE CERCETARE SI FORMARE PROFESIONALA:

31.03.2018 — am participat la Masa rotunda Consiliere familiei si managementul
educational in contextual pedagogiei postmoderne, (6 ore teoretico-
practice). Centru de consiliere pentru autoeficienta si consiliere a familiei
in colaborare cu Facultatea de Formare Continud, Universitatea Pedagogica
de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu.

28.03.2017 — am participat la atelierul de formare a competentelor de autoeficienta
Controlul starilor de criza, a stresului si depagsirea conflictelor interioare,
(4 ore teoretico-practice), Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”
din Chisinau.
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21.02.2017

8.12.2016

22.04.2016

22.04.2016

22.04.2016

21.04.2016

6.03.2016

04.02.2016-

18.02.2016.

28.11.2015

02.12 -17.12.2015

— am organizat atelierul de formare a competentelor de autoeficienta

Stabilirea, formularea si solutionarea unor probleme existentiale/de viata
si a celor aparute in procesul studiilor, (4 ore teoretico-practice),
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau.

— am participat la atelierul de formare a competentelor de autoeficienta Eu-I

si personalitatea in devenire. Autocunoasterea si autoperfectionarea, (4
ore teoretico-practice), Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau.

—am participat la trainingul ,,Utilizarea elementelor de psihodrama in
consiliere”, Liceul Teoretic ,,Mircea Eliade” din Chisinau;

—am participat la Workshop-ul: ,,Scoala parintilor - 0 necesitate

actuala”, Liceul Teoretic ,,Mircea Eliade” din Chisinau;

—am participat la un Schimb de bune practici, ,,Evaluarea
personalitatii in activitatea de consiliere-metode alternative”, Liceul
Teoretic ,,Miguel de Cervantes Saavedra” din Chisindu;

—am participat la atelierul tematic ,,Adaptarea stilului parental la
cerintele educationale moderne”, desfasurat in cadrul Liceului

Teoretic ,,Mircea Eliade” din Chisinau;

—am participat la programul de formare continud pentru cadrele
didactice preuniversitare (6 ore) ,Formarea personalitdtii in
contextual paradigmei umaniste”, Universitatea Pedagogica de Stat ,,
Ion Creangd” din Chisinau;

—am participat In cadrul trainingul-ui pentru formarea continud a
competentelor profesionale ale cadrelor didactice universitare,
,Optimizarea strategiilor didactice de predare-invatare la treapa
universitard de invatamant™ (12 ore practice). Centrul de Ghidare si
Consiliere in Carierd, UPS ,,Jon Creanga” din Chisindu;

—m-am format 1n cadrul trainingului pentru formarea continuda a
competentelor profesionale ale cadrelor didactice universitare
»Comunicarea eficienta” (8 ore teoretico-practice), Centrul de
Ghidare si Consiliere in Carierd, UPS ,,lon Creangd” din Chisinau;

—m-am format in cadrul trainingului pentru formarea continua a
competentelor profesionale ale cadrelor didactice universitare ,,
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Metodologia evaluarii la treapta universitara de invatamant”,
Centrul de Ghidare si Consiliere in Carierd, UPS ,lon Creangd” din
Chisinau;

19.11- 03.12.2015 —m-am format in cadrul trainingului pentru formarea continud a
competentelor profesionale ale cadrelor didactice universitare
,Elaborarea curricula universitare” (12 ore teoretico-practice),
Centrul de Ghidare si Consiliere in Carierd, UPS ,lon Creangd” din
Chisinau;

18 .08. 2015 — am participat la atelierul practice ,,Abordarea optimista a invatarii i
a activitatii extracurriculare cu Edu Moodle Romdnia” Conferinta
Internationala MoodleMoot Romania, Constanta, 2015;

19.08. 2015 —am participat la atelierul practic ,,Copii de siguranta ale unui curs,
arhivare-restaurare", Conferinta  Internationala ~ MoodleMoot
Romania, Constanta 2015;

19. 08. 2015 —am participat la atelierul practic ,,Copii de siguranta ale unui curs,
arhivare-restaurare", Conferinta  Internationala ~ MoodleMoot
Romania, Constanta 2015;

30-03—3.04.2015  —SC elLearning & Softwere SRL - Comunitatea Moodle din Moldova
gazda evenimentului Academia de Studii Economice din Moldova,
Editia a III-3;

17.08 -21.08.2015 - Formare profesionala "Dezvoltator de e-learning” Certificat de

participare,cu durata de 40 ore, examenul cu media 9,75.

30-03-3.04.2015 - Centru de formare Moodle, Finalizarea cursului Moodle pentru profesori
cu durata de 40 ore .

16.07.2014 - Curs de instruire: Dreptul la educatie-drept fundamental al omului.
Accesul la  educatie al persoanelor cu dizabilitati si prevenirea
discriminarii.

I11. DOMENII DE INTERES STIINTIFIC:

Teoria generald a educatiei: Fundamentele pedagogiei, Proiectarea educationala, Managementul
educational, Pedagogia competentelor, Managementul timpului liber, Pedagogia familiei, Educatia
preadolescentilor si adolescentilor, Pedagogia adultilor, Consilierea educationala, Consilierea

parentala.
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V. ACTIVITATE PROFESIONALA:

2017 — prezent

2016 — prezent

2008 - prezent

2008-2009
2004 - 2008

Pedagog social in caminele cu studentii internationali din cadrul

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” din or. Chisinau.

Colaborator al Centrului universitar de consiliere pentru autoeficienta

si consiliere a familiei din cadrul UPS ,,lon Creanga”.
lector, Catedra Stiinte ale Educatiei, UPS ,,Ion Creanga”.
educator, in Institutia prescolara nr. 153 din or. Chiginau.

conducator de cerc, Casa de copii de tip mixt s. Cupcui;

VI. PARTICIPARI LA FORURI STIINTIFICE (NATIONALE SI INTERNATIONALE)

17 .05. 2017

15-16 mai 2017

martie 2017

21-22 .05. 2016

01.06. 2016

26.10-27 .10. 2015

Conferinta ,,.De la bun la excelent- formarea coeziunii scoala-
comunitate”, Institutia Publica Scoala primara gradinita ,,Ilie Fulga”,
com. Stauceni.

Conferinta Stiintificd Internationald ,,Familia-factor existential de
promovare a valorilor etern-umane (editia a II-a)”.- Chisinau: UPS ,,
Ion Creanga”, cu articolul Utilizarea metaforei ,,efectul fluturelui”
in cadrul programului de consiliere psihopedagogica a parintilor si
preadolescentilor.

Conferinta stiintifica anuala a profesorilor si cercetatorilor UPS ,,Ion
Creanga”, cu articolul Consilierea psihopedagogica a familiei prin
intermediul platformei de educatie si consiliere a parintilor si
preadolescentilor.

Conferinta nationala cu participare internationald. ,,Scoala moderna:
dimensiuni  psihologice  in evaluarea  §i  consilierea
psihopedagogica”, desfasurat in cadrul Liceului Teoretic ,,Mircea
Eliade” din Chisinau.

Conferinta ,,Resurse educationale deschise in Moldova: Aici §i
Acum”, Centrul Educational Pro-Didactica din Chisindu;

Conferinta stiintifico-practica internationala, ,,Coordonate actuale
ale formarii cadrelor didactice pentru educatia mediatica
contemporana”. Universitatea Pedagogicd de Stat ,,Jon Creangd” si
Academia DW;
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martie 2014 - Conferinta stiintifica anuald a profesorilor si cercetatorilor UPS ,, Ion
Creanga”, Vol 11, ,,Probleme ale stiintelor umanistice si modernizarii
invatamantului”, Chisindu, cu articolul Repere axiologiceale
relatiilor preadolescenti-parinti.

31 octombrie 2014 - Conferinta stiintifico-practica nationala cu participare internationala.
»Facultatea de pedagogie: Traditie si modernitate. Dialogul
generatiilor”. Chisindu, cu articolul Importanta actiunilor de
consiliere psihopedagogica in formarea consideratiei de sine la
preadolescenti.

16-17 mai 2013 - Simpozionului Stiintific International ,,Cultura profesionald a
cadrelor didactice. Exigente anuale”, Chisinau, cu articolul Practica
pedagogica - o oportunitate de consolidare a competentelor
profesionale.

VIl. LUCRARI STIINTIFICE PUBLICATE:

La tema tezei de doctor: Monografie — 1, Suport de curs - 1 si articole stiintifice — 9.

- Raileanu O. Consilierea educationala a familiei cu preadolescenti. Monografie. Chisinau: UPS
»lon Creanga”, 2017. 172 p.

- Raileanu-Ciobanu O. Pedagogia competentelor: Suport de curs. Universitatea Pedagogica de
Stat ,,Jon Creanga”. Tipografia ,,Primex Com”, Chisinau, 2015. 120 p.

- Raileanu O. Importanta actiunilor de consiliere psihopedagogicd in formarea consideratier de
sine la preadolescenti. In: Materialele conferintei stiintifico-practice nationale cu participare
internationald. 31 octombrie 2014, Vol II, ,Facultatea de pedagogie: Traditie si modernitate.
Dialogul generatiilor”. Chisindu, 2014. p. 96-102.

- Raileanu O. Importanta formarii competentei de consiliere psihopedagogicd la cadrele
didactice debutante. In: Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor. ,, Probleme
actuale ale stiintelor umanistice”, Vol. XIV, Partea I. Chisindu, 2015 p. 37-46.

- Riileanu O. Repere axiologice ale relatiilor preadolescenti-parinti. In: Conferinta stiintifica
anuala a profesorilor si cercetatorilor UPS ,, Ion Creangd”, Vol II, ,,Probleme ale stiintelor
umanistice si modernizarii invatdmantului”, Chisinau, 2014. p. 426-431.

- Raileanu O. Educatia parintilor si relatia preadolescenti-parinti in contextual consilierii
psihopedagogice. In analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor. Vol. XIII. Partea I.

,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”, Chisinau 2014. p. 192-198.
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Raileanu O. Utilizarea metaforei , efectul fluturelui” in cadrul programului de consiliere
psihopedagogicd a parintilor si preadolescentilor. In: Materialele Conferintei Stiintifice
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COMPETENTE LINGVISTICE SI DE COMUNICARE

- Limba romana (materna);
- Limba franceza (mediu);
- Limba rusa (fluent);

- Limba engleza (mediu).
DATE DE CONTACT:

Adresa: or. Chisinau, str. Suceava 154/1
Telefoane de contact: mobil 069216861; E-mail: olga_co@list.ru
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