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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea problemei abordate. Declararea independentei Republicii Moldova a pus
bazele unui nou inceput pentru administratia publica, care urma sd fie supusd unor schimbari
cardinale. Perioada de tranzitie a impus necesitatea unor transformari radicale ale vietii politice,
economice si sociale, un rol aparte revenind calitatii culturii organizationale ca un aspect esential
pentru realizarea cu succes a interesului general al comunitatii. Administratia publica in Republica
Moldova tinde spre modernizare, orientare spre rigorile si bunele practici europene, determinind
necesitatea studierii culturii organizationale, considerata ca fiind factor care influenteaza progresul
social-politic si nemijlocit activitatea autoritatilor administratiei publice. Cultura organizationala
a autoritatilor publice locale este Tn mare masura dependenta de factori, precum descentralizarea,
simplificarea procedurilor birocratice prin introducerea tehnologii informationale, imbunatatirea
procesului decizional si perfectionarea continua a resurselor umane, care la rindul lor pot influenta
comportamentul organizational. Dat fiind ca procesele de informatizare au devenit omniprezente,
lar digitalizarea sectorului public capata mare amploare, comportamentul si activitatea cetatenilor
s-a schimbat mult, ca si cerintele lor, solicitind servicii de calitate oferite cu promtitudine. In acest
sens, cultura organizationala ca factor al sistemului de gestiune si de care depinde direct calitatea
gestiunii necesita o evaluare continud pentru a putea concepe gradul ei de utilitate intru realizarea
eficientd a activitatii autoritdtilor administratiei publice.

Ritmul reformelor impune noi cerinte fatd de practicile institutiilor, modificind cultura
organizationald, climatul organizational, care incearca sa se adapteze la noile conditii centrate pe
comunicare, colaborare, cunostinte si nu pe control si ierarhie, cum a fost In perioadele precedente.
Totalitatea valorilor, procedeelor si normelor de comportament acceptate intr-o institutie ca baza
comuna de actiune, ajunge dominanta gindirii colective a grupului uman, prin intermediul careia
isi rezolva problemele de adaptare la mediul extern si integrare interna. Republica Moldova tinde
sa se debaraseze de obiceiurile si practicile vechi de guvernare, cercetarea culturii organizationale
devine oportund in contextul necesitatii de reforma atit a administratiei publice centrale, cit si a
administratiei publice locale.

Cultura organizationala reprezinta criteriul esential pentru crearea echilibrului constructiv
in cadrul unei institutii publice si in relatiile cu mediul extern, mai ales ca orice activitate este
determinatd de valorile, credintele si simbolurile care prevaleaza in institutia data. Importanta
cunoasterii culturii organizationale consta in faptul ca atunci cind sunt valorificate abil elementele
ei, se poate modifica si climatul organizational, care influenteaza atitudinea angajatilor fata de
sarcinile lor de baza.

Un factor destul de important in schimbarea culturii organizationald in cadrul autoritatilor

administratiei publice locale din Republica Moldova 1l reprezinta Programul de activitate al
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Guvernului. Tn Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova pe anii 2016 - 2018, dar
si in Programele anterioare de activitate (2015 -2018) si (2013 -2014), sunt incluse unele prevederi
cu privire la elaborarea cadrului legal conform principiilor de descentralizare a serviciilor publice
si autonomiei locala, dar, in special, ale Cartei Europene a Autonomiei Locale. Recent, in urma
adoptarii Strategiei privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, Guvernul si-a
asumat din nou responsabilitatea pentru respectarea principiului descentralizarii administrative si
financiare a administratiei publice locale, ordine care sa poata sa delimiteze foarte clar si eficient
raporturile existente inte administratia publica centrald si administratia publica locala. Strategia de
reforma a administratiei publice are Tn vizor extinderea componentelor reformei in sectorul dat,
ale carui capacitati necesitd consolidate. Reforma administratiei publice va contribui la accelerarea
implementarii prevederilor Acordului de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana, prin
realizarea cerintelor ce se referd la capacitatile administrative necesare implementarii plenare a
angajamentelor asumate, astfel incit sa fie atins principalul obiectiv al Acordului - asocierea
politica si integrarea economica [1]. Drept urmare a fost constituita Institutia publica ,,Centrul de
Implementare a Reformelor”, avind drept misiune de a implementa eficient si coordonat reformele
la nivel guvernamental, care reprezintd un prim pas spre reforma administratiei publice locale,
pentru crearea unui sistem modern si eficient de administrare, evaluarea gradului de implementare
a reformelor de catre autoritatile publice si structurile organizationale din sfera lor de competenta,
cooperarea cu institutiile internationale in vederea preluarii si transpunerii celor mai bune practici
de administrare, precum si atragerii asistentei externe [2]. Respectarea acestor prevederi contribuie
la infaptuirea schimbarilor cu repercusiuni pozitive, minimizind birocratia excesiva si implicarea
exageratd a centrului in activitatea autoritatilor administratiei publice locale.

Actualitatea probleme1 abordate reiese din necesitatea cercetarii culturii organizationale a
administratiei publice locale din Republica Moldova, fiind supuse analizei traséturile specifice ale
culturii organizationale din cadrul autoritatilor administratiei publice locale din unele tari membre
ale Uniunii Europene. Dat fiind ca Republica Moldova tinde sa realizeze integrarea europeana,
esential se dovedeste de a prelua unele elemente si valori ale culturii organizationale prezente n
Uniunea Europeana, in vederea imbunatatirii unor componente din cadrul administratiei publice,
in general si administratiei publice locale, in special. Cercetarile stiintifice in domeniu abordeaza
intr-o maniera generala rolul esential pe care il are cultura organizationald asupra dezvoltarii si
perfectiondrii administratiei publice locale in Republica Moldova.

Importanta practica a analizei acestor probleme complexe deriva insdsi din noutatea lor:
transformarea culturii organizationale in contextul tranzitiei de la administratia publica locala
etatistd la administratia publica locald autonoma, tendinta spre integrare europeana, care impune

anumite cerinte privind administratia publica locala, impartialitatea politica. Importanta teoretica
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deriva din necesitatea conceptualizarii sintagmei de cultura organizationala in cadrul administratiei
publice locale din Republica Moldova, preluind unele trasaturi de baza ale culturii organizationale
din institutiile publice din tarile comunitare, determinind rolul relatiilor politico-administrative
asupra eficientei activitatii functionarilor publici din cadrul autoritatilor administratiei publice
locale.

Tinem sa specificam deosebirea dintre notiunile ,,administrare” si ,,administratie”: prima
vizeaza procesul de gestiune a afacerilor publice, pe cind a doua se refera la autoritati, organizatie
birocratizata, subiecti ai procesului de administrare; ,,institutie publica” si ,,autoritate publica”:
prima notiune o gasim abordata intr-o redactie mai veche a legii cu privire la sistemul bugetar si
procesul bugetar, care o defineste drept autoritate (institugie) care se finanteaza de la bugetul public
national [3], iar a doua notiune vizeaza orice structura organizatorica sau organ, instituite prin lege
sau alt act normativ, care actioneaza in regim de putere publicad in scopul realizarii unui interes
public [4]; ,,autoritati ale administratiei publice locale de nivelul intii”- autoritati publice, luate in
ansamblu, care sunt constituite si activeaza pe teritoriul satului (comunei), orasului (municipiului)
pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor colectivitatilor locale, ,,autoritati ale
administratiei publice locale de nivelul al doilea”-autoritati publice, luate in ansamblu, care sunt
constituite si activeaza pe teritoriul raionului, municipiului Chisindu, municipiului Balgi, unitatii
teritorial autonome cu statut juridic special pentru promovarea intereselor si pentru solutionarea
problemelor populatiei unitatii administrativ-teritoriale respective [5].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare a culturii organizationale in cadrul
administratiei publice locale si identificarea problemelor supuse investigatiilor.

Administratia publica fiind consideratd forma prin care se realizeaza functia executiva intr-
un stat, este un domeniu in continua cercetare. Precizam, in ordinea reliefata de idei, ca sunt pareri
diverse vizavi de notiunea ,,administratie”, apelind la elaborarile stiintifice care si-au gasit expresie
in literatura de specialitate. Unele asertiuni o catalogheaza ca fiind o functie executiva intr-un stat,
n sens de organizare si conducere a unui popor, iar altele o numesc drept activitate care urmareste
scopul implementarii valorilor politice. Bazindu-ne pe aceste postulate generale, mentiondm rolul
foarte important pe care il detine cultura organizationald in cadrul autoritdtilor administratiei
publice, deoarece functionalitatea este strins legatd de existenta si transmiterea permanenta tuturor
membrilor a valorilor si simbolurilor institutionale. Cercetarea acestui compartiment a constituit
punctul de reper al unui numar mai redus de elaborari stiintifice, desi nu este mai putin adevarat
ca rolul si semnificatia culturii organizationale se dovedesc a fi substantiale pentru eficientizarea
activitatii autoritatilor administratiei publice locale. Desi evidenta este tendinta de a analiza cultura
organizationald in cadrul institutiilor publice, un accent mai mare este pus pe cercetarea culturii

organizationale in cadrul organizatiilor private. Astfel, se remarca numarul redus al unor elaborari
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stiintifice complexe, care sa abordeze nemijlocit impactul culturii organizationale asupra activitatii
autoritatilor administratiei publice locale. Lucrdri stiintifice de referintd, care pun in lumina intr-o
masura mai mare sau mai mica rolul si importanta culturii organizationale in cadrul administratiei
publice locale au fost elaborate atit de cercetatori din strdinatate, cit si din Republica Moldova.
Vom invoca lucrarile elaborate de cercetatori din straindtate, precum H. Simon, V. Thompson si
D. Smithburg [6], F. Lane [7], P. Gabor [8], I. Alexandru [9], in care sunt supuse analizei aspecte
conceptual-teoretice si metodologice referitor la autoritatile administratiei locale, inclusiv cultura
organizationald. Cercetatorii din Republica Moldova, printre care A. Simboteanu [10], V. Popa, 1.
Munteanu si V. Mocanu [11], L. Chiriac [12] pun accent deosebit pe reformele si descentralizarea
administratiei publice, pe cind in elaborarile Iui P. Varzari [13] si L. Braga [14] se regasesc diferite
aspecte privind comportamentul organizational si relatiile culturii politico-administrative, inclusiv
interconexiunea si interdependenta dintre cultura politica si cultura civica, acestea din urma fiind
importante pentru intregirea tabloului investigational.

Problemele principale de cercetare inaintate cu titlu de ipoteze sunt:
1. Cultura organizationald reprezintd un subiect care solicita atentie sporita in cadrul oricarui tip
de organizatie. Totusi, un numar redus de conducatori pun accent pe acest aspect, neobservind de
cele mai multe ori impactul culturii organizationale asupra procesului decizional, motivational, de
coordonare si control. Cultura fiecarui angajat contribuie la formarea unei culturi organizationale
de ansamblu, tendintele conducerii trebuie sa fie axate pe imbunatatirea viziunii asupra dezvoltarii
s eficientizarii modalitatii de lucru in cadrul autoritatilor administratiei publice. Comportamentele
constiente sau inconstiente, valorile si credintele, viziunile si aspiratiile functionarilor publici, in
frunte cu conducatorii ierarhici superiori, determina succesul sau esecul activitatii aparatelor de
lucru ale unitatilor administrative teritoriale de nivelul I s1 II.
2. In procesul exercitirii activititii autoritatile administratiei publice locale pot fi influentate de
factorul politic. Desi se vorbeste tot mai mult despre depolitizarea administratiei publice, multe
aspecte ramin cu titlul de bune intentii, dat fiind ca se observa cd functiile importante deseori sunt
ocupate de clientela politica. Politizarea functiei publice conduce la multe schimbari de personal,
generind lipsa de continuitate si promovind functionari publici neprofesionisti.
3. Tendinta Republicii Moldova spre modernizare si reformare prin aplicarea modelului european
de administratie publica implica raportarea practicilor, mecanismelor de functionalitate si luare a
deciziilor, de implementare a politicilor la standardele din cadrul Uniunii Europene. Racordarea
reformei administratiei publice locale la cele realizate de statele europene presupune schimbari
esentiale cu privire la valorile, aspiratiile functionarilor publici, pe de o parte, dar si a autoritatilor
administratiei publice locale per ansamblu, pe de altd parte. Cultura organizationald reprezentind

factorul esential in determinarea desfasurarii schimbarilor din cadrul autoritatilor administratiei
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publice, practic trebuie sa fie cercetata in continuu, in vederea ajustarii structurilor organizatorice,
elaborarii de strategii si programe eficiente si nu in ultimul rind, satisfacerii interesului general al
cetatenilor.

Scopul si obiectivele tezei. Avind suport de referinta actualitatea, importanta si gradul de
investigatie a problemei abordate, scopul propus este de a efectua un studiu politologic al culturii
organizationale in cadrul administratiei publice locale in vederea determinarii impactului ei asupra
activitatii autoritatilor publice locale. Atingerea scopului trasat reclama valorificarea urmatoarelor
obiective:

1. arealiza o analiza istoriograficd complexa a cercetarilor stiintifice in domeniu atit a autorilor
din tara, cit si a celor de peste hotare, demers necesar pentru cunoasterea si intelegerea rolului
culturii organizationale asupra eficientizarii activitatii administratiei publice locale;

2. areliefa reperele conceptual-teoretice si metodologice de cercetare a culturii organizationale in
cadrul autoritatilor administratiei publice, determinind factorii care influenteazd pozitiv sau
negativ activitatea autoritatilor administratiei publice locale;

3. a identifica caracteristicile structural-functionale ale culturii organizationale a administratiei
publice locale din cadrul unor tari ale Uniunii Europene, in vederea preluarii unor practici si
implementarii acestora in cadrul administratiei publice din Republica Moldova;

4. asupune analizei interconexiunea relatiilor politico-administrative cu cultura organizationala a
administratiei publice locale pentru stabilirea plafoanelor admisibile de ingerintd a factorului
politic Tn administratia publica local;

5. a cerceta in dinamicad evolutia culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice
locale in Republica Moldova in vederea determinarii factorilor care influenteaza activitatea
cotidiana a functionarilor publici.

Metodologia cercetirii stiintifice. In procesul elaboririi tezei au fost aplicate principiile
istorismului, complementaritatii si corespondentei, abordarile politologicd si sistemica, un set de
metode general- stiintifice (structural-functionald, institutionald, descriptiv-istoricd, comparativa,
analiza si sinteza, inductia si deductia, comprehensiva, observarea neparticipativa) si particular-
stiintifice (politologico-descriptiva, ancheta sociologica, studiul de caz). Drept urmare a aplicarii
instrumentarului de investigatie, a fost realizat un studiu complex, bazat pe interdisciplinaritate
din punct de vedere metodologic, prin utilizarea unor componente definitorii din cadrul stiintelor
politice, administrative si psiho-sociale, care contribuie la crearea unei imagini mai mult sau mai
putin clare privind evolutia administratiei publice locale in Republica Moldova.

Problema stiintifici importanti solutionati pentru teorie si practici in domeniul
stiintelor politice se exprima prin elaborarea unei viziuni stiintifico-practice de ansamblu cu
privire la analiza culturii organizationale si impactului ei asupra activitatii administratiei publice
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locale, fiind stabilit rolul substantial care ii revine in sporirea eficientei procesului decizional in
contextul modernizarii administratiei publice in Republica Moldova. Rezultatele obtinute vor servi
in calitate de studiu de referintd pentru elaborarea si implementarea practicilor bune, eficiente in
activitatea autoritatilor administratiei publice locale in procesul de reforma.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in realizarea unei cercetari complexe a culturii
organizationale in cadrul autoritatilor publice locale, identificind obstacolele care stau in calea
modernizarii administratiei publice locale si aplicarii principiului descentralizarii:
1.sunt analizate trasaturile de baza ale culturii organizationale a administratiei publice locale prin
intermediul cercetarii surselor stiintifice nationale si internationale, fiind propuse unele solutii de
modernizare la acest capitol;
2.sunt identificate unele actiuni functionale aplicate de catre conducerea institutiilor publice care
se afla 1n detrimentul societdtii si nu contribuie la asigurarea cu servicii de calitate, fiind propuse
modalitati de inlaturare a acestor practici;
3.este demonstrata lipsa frecventd a motivatiei functionarilor publici de a munci eficient si prin
aplicarea bunelor practici in folosul societatii, activind intr-un mediu cu o cultura organizationala
neconsolidata;
4.sunt identificate si analizate particularitatile interconexiunilor dintre cultura organizationala,
comportamentul organizational si cultura politica in cadrul administratiei publice locale;
5.este reliefatd detaliat activitatea autoritdtilor publice locale din Republica Moldova, evidentiind
rolul culturii organizationale pentru perfectionarea procedurilor decizionale.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucririi Se exprima prin realizarea unei
investigatii stiintifice cu privire la evolutia culturii organizationale in contextul democratizarii
administratiei publice locale, fiind demonstratd necesitatea studierii si intelegerii rolului culturii
organizationale in vederea instituirii unui nivel decizional eficient la nivel local. In acelasi context
este pusd in lumina interconexiunea dintre cultura politica si cultura civica, dintre comportamentul
organizational si cultura organizationala, dintre climatul din cadrul autoritdtii administratiei locale
si cultura organizationala. In particular, semnificatia teoretici a cercetiirilor se manifesta prin:
1.a fost argumentatd necesitatea credrii conditiilor pentru edificarea unei culturi organizationale
durabile in vederea stabilirii echilibrului intre activitatea institutionala si activitatea functionala a
autoritatilor administratiei publice locale din Republica Moldova;
2.au fost determinate interferentele dintre cultura organizationald, comportamentul organizational
si cultura politica in procesul de tranzitie de la administratia publicd locala etatistd la administratia
publicd locala autonoma;

3.a fost efectuat studiul comparativ intre cultura organizationala in cadrul administratiei publice

locale din Republica Moldova si din unele state membre ale Uniunii Europene.
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Valoarea aplicativa a lucrarii se identifica prin elaborarea unui studiu cu valente fezabile
care se manifesta prin urmatoarele:
l.familiarizarea autoritdtilor administratiei publice locale despre importanta fortificarii culturii
organizationale care sd inradacineze elemente definitorii, dar, In acelasi timp, sa fie flexibila la
capitolul modernizari, in vederea satisfacerii interesului general al comunitatii;
2.informarea opiniei publice cu noile tendinte de modernizare a administratiei publice, preluate
din practicile bune ale tarilor Uniunii Europene, actiuni care si-au demonstrat eficienta;
3.includerea rezultatelor cercetarii in curricule la disciplinele administrative si politologice ale
institutiilor superioare de invatamint din domeniul vizat.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere constau in urmaétoarele:
1.Republica Moldova tinde spre insusirea valorilor europene, spre dezvoltarea functiei publice prin
reforme democratice si schimbari la nivel de institutie, accentuindu-se rolul pe care il detine cultura
organizationald. Incontestabil, cultura organizationala detine un rol semnificativ asupra succesului
sau insuccesului 1n activitatea autoritatilor administratiei publice centrale si celor locale.
2.Cultura organizationala in cadrul administratiei publice locale se gaseste Tntr-0 interdependenta
strinsa cu comportamentul organizational, care influenteaza semnificativ eficientizarea climatului
n cadrul autoritatilor vizate.
3.Relatia dintre cultura organizationala si cultura politica elucideaza impactul acestor componente
asupra activitatii functionarilor publici de conducere, precum si a celor de executie, care determina
calitatea serviciilor publice prestate catre cetatean.
4.In vederea modernizirii prin reforma democratica a administratiei publice locale este necesar de
a se cerceta continuu toate elementele culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice
locale Tn procesul de racordare la standardele Uniunii Europene.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute ale cercetarilor stiintifice pot
fi aplicate de Guvernul Republicii Moldova in activitatile pe marginea descentralizarii serviciului
public, optimizarii si reformarii administratiei publice locale, asigurarii autonomiei locale, precum
si de autoritatile administratiei publice locale Tn vederea imbunatatirii activitatii lor. In particular,
vom nota ca unele rezultate au fost implementate in activitatea autoritatilor administratiei publice
locale din comuna Petresti, raionul Ungheni si a administratiei publice centrale de specialitate —
Consiliul Coordonator al Audiovizualului. Elaborarile stiintifice se regasesc, nu in ultimul rind, in
curriculumul la disciplinele ,,Administratia publica locala” si ,,Sociologia organizatiilor”, predate
la Academia Militara a Fortelor Armate ,,Alexandru cel Bun”.

Aprobarea rezultatelor. Lucrarea este elaborata in Centrul Cercetari Politice si Relatii
Internationale al Institutului de Cercetari Juridice si Politice, rezultatele obtinute au fost prezentate,

discutate si aprobate in cadrul Centrului sus mentionat si la sedinta Seminarului Stiintifi de Profil
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din cadrului Institutului. Rezultatele stiintifice obtinute au fost, de asemenea, prezentate la patru
foruri stiintifice nationale si internationale: conferinta stiintifica cu participare internationala
consacrati aniversarii a 65-a a Universititii de Stat din Moldova, 21-22 septembrie 2011;
conferinta stiintifica internationald Probleme economice ale dezvoltirii europene, 27-28
martie 2012; conferinta stiintifica cu participare internationala Dezvoltarea invatimintului
superior, societitii democratice si economiei de piata in context european, 25-26 aprilie 2013,
conferinta stiintifica cu participare internationala a doctoranzilor Tendinte contemporane
ale dezvoltarii stiintei: viziuni ale tinerilor cercetitori, editia a V-a, 25 mai 2016.
Cercetarile efectuate se includ in cadrul directiilor prioritare de dezvoltare a stiintei in
Republica Moldova — Directia strategica ,,Patrimoniul cultural si dezvoltarea societatii”.
Publicatii la tema tezei. Ideile stiintifice expuse si-au gasit elucidare n 9 articole stiintifice
in volum de 5.7 c. a. , dintre acestea 7 fara coautor, fiind prezentate la 4 foruri stiintifice nationale
si internationale.
Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 271 de titluri, 157 de pagini de text de baza.
Cuvinte-cheie: Republica Moldova, cultura organizationald, administratie publica locala,

autoritate, relatii politico-administrative, modernizare, democratizare, reforma, servicii publice.

CONTINUTUL TEZEI

Introducerea include toate subdiviziunile solicitate regulamentar: actualitatea si importanta
problemei abordate, descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor care
sunt supuse investigatiilor,.scopul si obiectivele tezei, problema stiintifica importanta solutionata,
noutatea si originalitatea rezultatelor obtinute, importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii,
aprobarea rezultatelor si sumarul capitolelor tezei.

Tn capitolul Intli, cu denumirea Aspecte istoriografice si abord:iri teoretico-metodologice
ale culturii organizationale in cadrul modernizarii administratiei publice locale, se contine
studiul istoriografic si reperele conceptuale, teoretico-metodologice si politologice de investigatie
a problemelor abordate. Tn primul subcapitol, purtind titlul Istoriografia proceselor de formare
si evolutie a culturii organizationale la nivelul autoritatilor administratiei publice locale sunt
elucidate cele mai relevante elaborari stiintifice la temd, perfectate de cercetatori stiintifici atit din
strainatate, cit si din Republica Moldova.

Vom sublinia ca cercetarea culturii organizationale a administratiei publice a fost lasata in
umbra foarte mult timp. Insa o prima incercare, indirecta, de cercetare a acestui aspect o ntlinim
in articolul ,,The Study of Administration” publicat in revista ,,Political Science Quarterly” de catre

W. Wilson in 1887. In articol gasim, sumar, informatie despre importanta culturii in administratia
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publica, autorul atragind atentie asupra rolului culturii in functia publicad pentru ca functionarii sa
actioneze cu sens si cu vigoare, dar fiind strins legati de interesul cetdtenilor [15]. Tn decursul mai
mult de o suta de ani s-a cristalizat si s-a consolidat domeniul de cercetare al stiintei administratiei
publice, diferit si independent de domeniile altor stiinte limitrofe. Evaluarile principale din cadfrul
acestei stiinte in istoriografia universala demonstreaza ca administratia publica difera semnificativ
atit de stiintele politice, cit si de stiintele manageriale. Tn aspect calitativ, specialistii Tn materie au
determinat urmatoarele: deosebirea de stiintele politice se exprima prin accentul pe care 7l pune in
procesul investigatiilor stiintifice pe structurile birocratice si cercetarea comportamentului uman
n cadrul organizatiei; deosebirea de stiintele manageriale prevede ca tehnicile evaluative folosite
de organizatiile nonprofit sunt principial diferite de tehnicile utilizate in organizatiile orientate
spre obtinerea profitului, ultimele fiind mult mai putin supuse diferitelor restrictii in procesul de
luare a deciziilor decit organizatiile publice, ale caror obiectiv este interesul public; administrarea
publica nu se reduce doar la stiintele juridice, desi, desigur, se bazeaza in mare masura pe aceasta.
Spectrul ei conceptual este cu mult mai larg [16, p.37].

Studierea culturii organizationale in cadrul administratiei publice locale necesitd o abordare
complexa, minutioasa in contextul reformelor politico-administrative care se produc sau ar trebui
sa se produca in Republica Moldova. Un aspect important tine de dezvoltarea locala si regionala
echilibrata: potrivit lui A. Simboteanu, in deplin acord cu I. Bucataru si V. Cujba, pentru sistemul
politico-administrativ moldovenesc, procesul de dezvoltare regionala, atit la nivel conceptual, cit
si la nivel practic de implementare se afla intr-0 Situatie incipienta [17, p.18-19].

Tn acest context, pentru a consolida importanta studierii culturii organizationale in cadrul
administratiei publice locale, este relevanta asumptia lui V. Mocanu, care citindu-1 pe M. Crozier,
mentioneaza, absolut corect si justificat, ca existda o rupturd intre cei care decid si cei care sunt
chemati sa realizeze decizia administrativa. Cei care decid nu au cunostinte si informatie necesare,
pe cind cei care au asemenea cunostinte si informatii, nu au putere de decizie; datorita distributiei
competentelor, cei care decid, sunt straini de problemele administratiei si si face loc arbitrarul.
lata de ce, pentru ca descentralizarea sa existe ca realitate administrativa, este necesara schimbarea
conceptuald, adica a sistemului administrativ in ansamblu, pentru a asigura distributia rationala a
competentelor la niveluri de decizie cit mai apropiate de locul unde acestea se executa [18, p.54-
55]. Sugestii importante la acest capitol propune A. Simboteanu, care afirma ca pentru a solutiona
problemele din cadrul administratiei publice locale se cere imbunatatirea sistemului de alegeri la
nivelul administratiei publice locale, astfel Incit sa creasca in mod semnificativ reprezentativitatea,
responsabilitatea si competenta alesilor locali, identificarea unor modalitati de responsabilizare a

alesilor locali in vederea consolidarii legaturii lor cu cetatenii, eficientizarii activitatii consiliilor
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locale si scaderii costurilor de functionare a acestora, largirii participarii publice in procesul de
adoptare a deciziilor la nivel local, clarificarii regimului controlului administrativ de legalitate, a
sistemului de audit, cu respectarea stricta a prevederilor legale privind autonomia locala [19, p.9].
Tn context, se include si obligativitatea auditarii permanente a culturii organizationale, addugam
noi. Cultura organizationala ofera angajatilor simtul identitatii, antrenati sa realizeze cu maxima
eficienta sarcinile care le detin, au specificat C. Kim si K. Robert in ,,/[uarnoctrka u u3sMeHeHHUE
opraHu3anuoHHoO# KyneTypbr” [20, p.44].

P. Varzari In monografia ,,Elita politica si birocratia in contextul realizarii reformelor
democratice (cazul Republicii Moldova)” subliniaza ca este necesara modificarea si transformarea
caracteristicilor de activitate profesionala a functionarilor publici, urmarindu-se reprezentarea cit
mai adecvata in sistemul administrativ, mentinerea standardelor profesionale in serviciul public,
respectarea deontologiei functiei publice, toate aceste obiective fiind indreptate spre asigurarea
bunei functionari a sistemului de administrare si randamentului sporit al corpului de administratori
[21, p.285]. Pentru cercetarea culturii organizationale trebuie sa tinem cont de interconexiunea si
interdependenta dintre democratia unui stat si birocratia institutiilor prezente in stat. Teoreticienii
politici contemporani, afima cercetatorul, examinind sistemul relatiilor de putere al societitii, scot
in evidentd avantajele democratiei (avind urmatoarele elemente: participarea efectiva a populatiei
la procesul de adoptare a deciziilor, prezenta unor elite care guverneaza societatea cu sprijinul
acestei, guvernare care presupune responsabilitate si limite, prezenta mai multor forte politice legal
recunoscute ce luptd pentru accederea, exercitarea si mentinerea puterii politice; structurarea unei
ideologii de guvernare mai mult sau mai putin bine definita, organizarea institutiilor pe principiul
separatiei puterilor in stat si structurarea relatiilor dintre acestea, existenta unor principii la baza
democratizarii, precum principiul descentralizarii, principiul autonomiei locale. In acelasi context
al avantajelor elucidate se include specificarea exhaustiva a unor drepturi si libertati fundamentale,
economia de piata, unde liberul schimb conduce la dezvoltare economica). Totodata, dezavantajele
regimului democratic constau n existenta unui aparat birocratic puternic prin distributia de posturi
publice in scopul recrutdrii sau fidelitatii clientelei politice, extinderea coruptiei si altor fenomene
negative contemporane, care impinge sistemul comunicarii politice catre disimulare [22, p.112].

Tn concluzie mentiopnim ca au fost elaborate studii care, in diferita masura, pun in lumina
problemele abordate, insd mai putin gasim o cercetare cuprinzatoare, complexa a interconexiunii
dintre cultura organizationald si administratia publica.

Al doilea subcapitol, Repere conceptuale si teoretico-metodologice de investigatie a
culturii organizationale in structurile administratiei publice locale, include concepte, teorii si
repere metodologice de cercetare a caracteristicilor culturii organizationale in cadrul administratiei

publice locale.
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Referindu-ne lapidar, pentru o succinta introducere, la definirea si etimologia termenului
de culturd, vom mentiona ca au fost elaborate circa 250 de definitii, prima fiind formulata in anul
1871 de catre E. Tylor in ,,Primitive culture”, desemnind, potrivit lui P. Varzari, complexul care
intruneste cunoasterea, credinta, arta, moravurile, legea, obiceiurile si alte capacitati si deprinderi
dobindite de om ca membru al societatii [13, p.119]. Cultura este un patrimoniu al valorilor, un
univers axiologic in care omul isi dobindeste demnitatea sa. In culturd omul se intilneste mereu cu
sine insusi [23], fapt care a impulsionat cercetatorii sa puna accent pe studierea componentelor de
baza ale culturii in organizatie din punct de vedere teoretic si practic, ca parte componenta a teoriei
organizationale.

Potrivit asertiunilor lui N. Oliver si J. Lowe, citati de O. Niculescu si I. Verboncu, cultura
organizationald consta dintr-un set de credinte, impartasite de cea mai mare parte a personalului
unei organizatii, referitoare la cum oamenii ar trebui sa se comporte in procesul muncii si la cele
mai importante scopuri §i sarcini care trebuie de realizat. O definire esential mai cuprinzétoare a
culturii organizationale este propusa de catre alti doi cercetatori, M. J. Stahl si D. W. Grigsby, in
ale caror acceptie, cultura organizationald desemneaza un ansamblu de valori, credinte si sensuri
majore impartasite de componentii unei institutii. Prin urmare, cultura organizationala rezida in
ansamblul valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor conturate in timp in
fiecare institutie, care predomina in interiorul entitatii si ii conditioneaza fie nemijlocit, fie indirect
functionalitatea si performantele [24, p.401-402]. Gestiunea culturii are mari avantaje, care deriva
din faptul cd prin intermediul sdu se Inlocuieste comunicarea, insemnind reducere importanta de
cheltuieli. Este normal sa fie astfel, sustin C. Rosca si M. Varzaru, deoarece indivizii din cadrul
structurii care au insusit valorile acestei institutii, aderd la comportamente nou dorite si trebuie
convinsi prin alte cai costisitoare sa-si exprime adeziunea [25, p.364-365].

Prin urmare, cultura organizationald este considerata a fi un factor esential al modernizarii
administratiei, care asigura conlucrarea unor categorii de oameni, pot avea chiar pareri antagoniste,
dar Tmpartasesc valori si norme impuse de forma si de tipul institutiei. O activitate eficientad poate
avea loc Tn cazul Tn care cultura institutiei corespunde cu ideologia ei, iar salariatii manifesta vointa
si Incredere in atitudinile pentru care opteaza si pe care le etaleaza. Cultura organizationala este
elementul care leaga autoritatea intr-un lant de semnificatii tacite, iar acestea, la rindul lor, ofera
intelesuri specific umane activitatilor si proceselor institutionale. In acelasi timp, este factorul de
rezistentd, cel mai important in orice demers de schimbare, indiferent de anvergura sa.

Sustinem, de asemenea, supozitia din lucrarea lui O’D. Orla si B. Richard ,,Understanding
and managing organizational culture” care noteaza ca, cultura este deosebit de importantd atunci
cind o organizatie este In curs de transformare sau in procesul punerii in practica a unor reforme

majore (precum ar fi cazul autoritatilor administratiei publice locale din Republica Moldova - n.
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n.), care necesita trasaturi culturale noi sau diferite de cele caracteristice valorilor din trecut [ 26,
p.4].

Elementele culturii organizationale trebuie sa fie valorificate eficient de fiecare organizatie,
obiectivul urmarit constd in sporirea eficacitatii lor. Nu face exceptie nici cultura organizationala
in cadrul autoritdtilor administratiei publice, mai ales in contextul tranzitiei de la administratia
publica etatista la administratia auntonoma, dar si al aspiratiilor europene. Cultura organizationala
a autoritatilor administratiei publice poate sa se diferentieze de la o autoritate la alta, este important
sa se tind cont de valorile si normele fiecarei structuri in parte. Chiar daca exista anumite raporturi
intre autoritatile administratiei publice centrale si autoritatile locale, este inadmisibil ca unele sa
intervina prin anumite metode Tn activitatea celorlalte, deoarece relatiile dintre autoritatile publice
centrale si cele locale au la baza principiile autonomiei, legalitatii, transparentei si colaborarii in
rezolvarea problemelor comune. Conform acceptiei lui 1. Creanga, raporturile dintre autoritatile
administratiei publice locale si alte autoritati urmeaza sa fie construite cu strictete in conformitate
cu interesele autoritatilor locale, respectind, astfel, principiul autonomiei, fara a admite ingerinte
n activitatea lor. Principiul autonomiei locale prevede transferarea unor competente de la nivelul
central cétre diverse autoritati administrative care functioneaza autonom in unitatile administrativ-
teritoriale, autoritati alese de catre colectivitatile locale respective. Fiind una din cele mai eficiente
forme de autogestiune, autonomia locala asigura un grad relativ inalt de democratie, colectivitatile
teritoriale autonome fiind contraputeri eficiente ale administratiei publice centrale [27, p.72 ].

In acest context, vom mentiona si simbioza existentd frecvent intre cultura organizationald
a administratiei publice locale si cultura politica. Cultura politica exercita influenta reald asupra
procesului politic, dinamicii reformelor din sfera puterii guvernamentale. Ins, intrucit elemental
dominant al tabloului cultural-politic creat, nu se dovedeste a fi decit ,,paralizia vointei” poporului,
procesul politic, dezvoltindu-se sub influenta fenomenului semnalat, este instabil, contradictoriu
si imprevizibil. Bilantul general rezida intr-o forma imitativa de regim democratic, lipsit de pivotul
sau substantial in persoana participarii politice a maselor, subliniaza justificat L. Braga, conceput
ca o combinatie de actiuni Intreprinse direct sau indirect de indivizi In scopul de a exercita presiuni
asupra statului pentru a-si realiza cerintele proprii si nu pentru a solutiona problemele vitale [28,
p.96-97]. Fara indoiala, foarte multe persoane vin in politica pentru a rezolva propriile probleme
si aspiratii, aceste stari de spirit fiind reprobabile, dar, totodata, firesti fiintei umane, acestui animal
politic, tratat in sensul reliefat de catre Aristotel. Importanta culturii organizationale, in acest sens
de idei, rezida in faptul ca trebuie sa stopeze impedimentele de ordin socio-politic si administrativ
care apar in vederea realizarii interesului comunitatii si sa dezvolte atit spiritul civic al cetatenilor,

cit si sa responsabilizeze autoritatile administratiei publice locale, indiferent de viziunile politice.
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V. Saca si N. Azizov afirma ca relatiile politice si administrative cuprind in sine nu doar reflectia
social-politica a diverselor grupuri sociale, economice, culturale, politice, dar reflecta si expresia
proceselor care se deruleaza pe verticala si orizontala in societate prin prisma grupurilor respective
si prin felul in care acestea se interpatrund si comunica social, politic, administrativ [29, p.14].

Cu titlul definitiei de sinteza propunem: cultura organizationali in cadrul autorititilor
administratiei publice locale reprezinta totalitatea aspiratiilor, tendintelor si credintelor,
regulilor, normelor si valorilor predominante in institutie, care creeazi comportamentul
organizational in vederea prestarii de catre functionarii publici si alesii locali a serviciilor
publice de calitate pentru realizarea interesului cetitenilor unitatii administrativ teritoriale.

Conchidem ca cercetarea culturii organizationala in cadrul administratiei publice locale se
dovedeste a fi esential de dezvoltat, atit pentru modernizarea social-politica a Republicii Moldova,
cli In vederea realizarii parcursului european.

Al doilea capitol, intitulat Cultura organizationali in statele membre ale Uniunii Europene:
general si particular, este consacrat cercetarii stiintifice a unor elemente comune si a interdependentei
dintre trasaturile specifice ale culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice locale din
cadrul unor state ale Uniunii Europene, precum si a impactului relatiilor politico-administrative asupra
culturii organizationale din unele tari europene, prin punerea in lumina a aspectelor care pot fi applicate
n Republica Moldova.

in primul subcapitol, care poarti titlul Dimensiuni europene ale culturii organizationale in
administratia publici locali, si-au gasit elucidare, la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene,
principiile comune aplicabile administratiei publice ca expresie a premiselor unui Spatiu Administrativ
European, spatiu care include un set de standarde de actiune comune in cadrul administratiei publice,
definite prin lege, intdrite prin practici si mecanisme responsabile. Spatiul Administrativ European se
caracterizeaza printr-un proces evolutiv al convergentei dintre legislatia nationala privind administratia
publica si bunele practice administrative ale statelor membre. Este vorba despre o creatie exclusiva a
doctrinei, termenul neexistind ca atare in legislatie, realitatea demonstrind ca se dovedeste foarte dificil
de a vorbi in Europa despre un mod sau un model de administratie publica europeana. Administratiile
publice din statele membre ale Uniunii Europene, desi caracterizate printr-o structura foarte veche, s-
au adaptat continuu la conditiile moderne. Principiile comune aplicabile administratiei publice, care se
refera atit la organizarea si managementul administratiei publice, cit si la relatiile dintre administrati si
cetateni sunt consacrate in cadrul sistemelor de drept ale tarilor membre al Uniunii Europene prin legi,
prin alte acte ale executivelor si chiar in jurisprudenta instantelor care solutioneaza litigii ce presupun
implicarea administratiei publice. Unele tari au impus codificari ale procedurii administrative cu scopul
de a sistematiza aceste principii. Ins nimeni nu contesta faptul ¢4 in sistemele de drept contemporane,

caracterizate prin pluralitate de izvoare si prin dificultatea de reducere la un singur criteriu de ierarhie
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normativa, codificarea este un demers greu de a fi realizat. [30, p.30-31]. Identitatea unei comunitati
reprezinta totalitatea valorilor, principiilor si finalitatilor impartasite de majoritatea membrilor sai,
lar esenta identitatii europene si unicitatea ei sunt expresie a varietatii culturilor in cadrul civilizatii,
a atasamentului fata de valori si principii comune, apropierii conceptiilor de viata, a constiintei de
aavea in comun interese specifice si determinarii de a participa la constructia comunitara. In acest
sens, cultura organizationald in cadrul autoritatilor administratiilor publice locale din tarile Uniunii
Europene tinde sa includa si sa mentinda anumite principii si valori bine stabilite, clare si concise,
excluzindu-se anumite ingerinte politice care pot afecta activitatea acestora, desi difera de la stat
la stat, pentru ca fiecare tara are nivelul sau de dezvoltare si aspiratii proprii. Identitatea europeana
nu s-a nascut dintr-o0 omogenitate culturald imposibila, ci prin reglementarea unor institutii, politici
si obiective comune. Tn democratiile actuale cetitenii sunt mai atasati de finalitatile politice sau de
un proiect social comun, decit de o identitate culturala, iar pentru dezvoltarea proiectului european
este necesar ca cetatenii sa inteleagd cum constructia europeana le poate influenta viata in maniera
pozitiva, aducind solutii mai eficiente problemelor care ii intereseaza, de la locul de munca pina
la securitatea internationald. Constuctia politica europeana este un nivel de guvernare suplimentar,
indispensabil 1n contextul globalizarii, care reprezinta Tn mod optimal cetétenii statelor europene
n raporturile atit cu cetatenii celorlalte state, Cit si Cu organizatiile internationale guvernamentale.
Acest nivel suplimentar de guvernare, sustine A. Groza, surmonteaza carentele statelor nationale
traditionale in conditiile globalizarii, salvargind, totodatd, valorile democratiei [31, p.77].

Cultura organizationala in cadrul autoritatilor administratiei publice din statele membre ale
Uniunii Europene depinde foarte mult de misiunea politica, dar si de principiile de care se tin cont
pe calea modernizarii, deoarece democratizarea administratiei publice nu se produce fara a se lua
n calcul realitatile politice din tara. Conform parerii exprimate de D. Levitan, citat de D.-C. lancu,
aparatul administrative se dovedeste a fi mai mult decit o simpla unealtd a guvernantilor, dat fiind
ci de gradul de functionarea depinde insusi succesul guvernarii. In aceeasi linie de argumentare,
,»un stat democratic trebuie sa se intemeieze nu numai pe principii democratice, ci $i pe o practica
administrativa democratica”. Conform supozitiei lui R. Dahl, citat de catre D.-C. lancu, un sistem
care pastreaza receptivitate fata de cetateni, oferindu-le posibilitatea de a-si formula preferintele,
de a le face cunoscute si de a primi un rdspuns, fara partinire ori descrimindri, este un sistem
democratic [32, p.22-23].

In acelasi timp, considerdm ci se dovedeste a fi dificil de a vorbi despre elemente comune
ale culturii organizationale caracteristice autoritatilor administratiei publice locale tuturor statelor
europene. Analiza lapidara a deosebirilor dintre cultura organizationala a statelor comunitare din
,,Buropa veche” si ,,Europa noud” denota ca in cadrul si In activitatea autoritdtilor administratiei

publice locale a actorilor care au realizat integrarea europeana in perioada 1951/1957 -1995 nivelul
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se dovedeste a fi unul mai avansat, cu traditii si valori infiltrate in mediul organizational, pe cind
n cadrul statelor comunitare care au aderat in perioada 2004-2013, cultura organizationala este in
formare, in tranzitie si necesita transformari prin modernizare. Autoritatile administratiei publice
locale construiesc prin activitatea desfasurata o cultura organizationalda determinata de anumite
circumstante existente in cadrul institutiilor din fiecare stat, cultura politica aflindu-se intr-o strinsa
interdependenta cu tipul de culturd organizationald, dat fiind ca ideile politice prevaleaza deseori
n raport cu necesitatile cetatenilor. Cultura organizationald din cadrul autoritatilor administratiei
publice locale cu toate elementele sale poate sa fie transformata in functie de mediul socio-politic
si economic dintr-un stat. Insa acest proces este unul de durati si difera de la institutie la institutie
si de la stat la stat. Caracterul socio-politic al schimbarilor care se desfasoara in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale influenteaza eficacitatea activitatii din cadrul autoritatilor, un climat
organizational in care functionarul public poate sa activeze cu profesionalism, cu responsabilitate
si impartialitate contribuie la imbunatatirea sectorului public. Neutralitatea politica reprezintd un
factor de baza in schimbarea culturii organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice
locale, fiind exprimat prin viziuni concrete si fezabile de actiune 1n vederea satisfacerii interesului
comunitatii. Acestea reprezinta obligatiunile de baza ale functionarului public, h timp ce viziunile
politice care urmaresc schimbarea si transformarea functiei publice trebuie sa fie directionate spre
preluarea bunelor practici din cadrul statelor cu democratie consolidata si adaptarea lor la cerintele
mediului care necesitda schimbarea.

Subcapitolul al doilea, cu denumirea Interconexiunea relatiilor politico-administrative
si culturii organizationale a administratiei publice locale, pune in lumina interdepenenta dintre
relatiile politico-administrative si cultura organizationala in cadrul administratiei publice locale.
Astfel, sunt evidentiate principiile in a caror baza ar trebui sa functioneze administratia publica:
profesionalismul, neutralitatea politica si tratamentul egal aplicat cetatenilor. Aceste principii sunt
afectate Tn cazul cind cultura organizationald nu este durabila, iar cei care activeaza in administratie
nu sunt selectati si promovati pe criterii de performanta sau daca in cursul activitatii le sunt impuse
actiuni care fie favorizeaza, fie defavorizeaza personae/grupuri de persoane datorita apartenentei
politice [33].

Tinind cont de aceste stari de spirit, I. Creanga subliniaza ca este important sa se inteleaga
ca rolul autoritatilor administratiei publice locale este determinat de intelegerea competentelor si
atributiilor sau, citindu-l in acelasi context de idei pe V. Popa, de intelegerea functiei politice, dar
care nu inseamna altceva decit dezvoltarea democratiei locale si organizarea vietii politice locale,
ca o garantie a respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor la nivel local [27,
p.219]. Tn cadrul unui stat democratic, noteaza I. Creangi, guvernarea nu mai poate fi monopolul

guvernelor, dat fiind ca eficienta guvernarii depinde in mare masura de capacitatea liderilor politici
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de a democratiza procesul decizional prin administratia publica locala. Se stie bine ca daca se vrea
democratic, statul trebuie sd creeze mijloace care sd permita cetdteanului sa participe la afacerile
publice si la adoptarea deciziilor care 1l privesc, iar acest lucru se realizeaza prin mai multa putere
delegata administratiei publice locale, institutiilor ei reprezentative. La nivelul local se formeaza
componentele si radacinile democratiei, iar aceasta determind locul institutiilor locale, care ocupa
o pondere considerabild in intregul sistem administrativ [34, p.66].

Fiind conceputa ca o forma specifica de putere publicd, generatd in urma descentralizarii
administrative, puterea locali are ca obiectiv general exercitarea unor functii de stat. Intre puterea
de stat si puterea locala exista o strinsa legatura care porneste de la suveranitate, dreptul poporului
de a decide el singur asupra soartei sale, de a stabili linia politica a statului si activitatea institutiilor
sale, prerogative care se termina cu dreptul poporului organizat in colectivitdti teritoriale de a-si
administra de sine statator problemele de interes local [34, p.69-70].

Administratia publica practic este organizata, de regula, in conformitate cu anumite modele
de baza care pot fi tratate teoretic. Bineinteles ca, in realitate, sunt greu de identificat modele pure,
dar liniile generale de evolutie respecta o anumita traiectorie teoretica: modelul optim presupune
existenta puterii politice liber aleasa si a unui sector administrativ autonom, eficient si stabil, care
sa corespunda comenzilor respectivei puteri. Daca exista o administratie plenar la dispozitia puterii
politice, apare pericolul unor disfunctionalititi in exercitarea atributiilor si din contra, o protectie
absoluta poate crea blocaje in aplicarea deciziei politice din partea functionarilor. Totusi, reformele
administratiei si ale sectorului administrat nu se pot face decit prin decizie politica, Insd nu exista
un model de cele mai bune practici, ci doar practici diverse in functie de conditiile politice. Astfel,
administratia americana nu cunoaste delimitarea intre demnitari si functionari, in schimb in Marea
Britanie traditia a dus la trasarea unei linii de demarcatie clara intre politic si administrativ. In acest
sens de idei, politizarea in sine nu este ceva negativ, dupa cum reiese la prima vedere din modelul
American, insa Europa nu cunoaste acest model, care tine de specificul bipartid si traditia specifica
democratiei de peste ocean, mentioneaza N. Henry. Politizarea reprezinta o tendinta negativa si se
pune problema sau a reglementarii, sau a ingradirii [34, p.158].

Totodata, gradul de politizare a administratiei publice locale se dovedeste a fi foarte dificil
de masurat, chiar si in tarile cu democratie consolidata. Peters si Pierre, fiind citati de C. Pollitt si
G. Bouckaert, noteaza ca dovezile in acest sens sunt ,,deseori subiective, anecdotice sau confuze”
[35], supozitie care nu este lipsita de relevanta. Orice persoand care ocupa o functie publica este,
mai intii de toate, un cetitean al statului si deci, detinitorul puterii. In ordinea de idei reliefata, ca
cetdtean are dreptul sa-si expuna viziunile politice, ca functionar public este obligat prin lege sa
fie mai rezervat la acest capitol, in special in timpul exercitirii atributiilor de serviciu. In plus, se

dovedeste foarte dificil ca alegerile locale sa nu se desfasoare fara implicarea politicului, iar cultura
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politica se afla in strinsd interdependentd si interconexiune cu fenomenele si procesele cotidiene
din cadrul autoritatilor locale, in sens de climat organizational: elementele culturii organizationale
determind comportamentul organizational de ansamblu al institutiilor respective.

Asadar, cultura organizationald a autoritatilor administratiei publice locale este influentata
direct de relatiile politico-administrative, deoarece capacitatea de a crea valori depinde intr-o mare
parte de functionarii publici, care frecvent se bazeaza pe criterii impuse de catre elita politicd in
vederea inradacinarii unor modele de comportament, traditii, ritualuri, mituri sau, stiluri de munca
perpetuate in timp. La rindul lor, functionarii publici urmaresc sa creeze un sistem de valori proprii
convingerilor care sa-si gaseasca ratiune in contextul comportamentului individului sau al grupului
si Tn racordarea valorilor sociale la regulile de functionalitate cotidiana a institutiilor. Bineinteles,
cultura organizationald este caracteristica pentru orice institutie, insa acolo unde valorile nu sunt
constientizate si sustinute activ cu ajutorul mecanismelor si procedurilor de management, aceasta,
de regula, nu se formeaza, raminind in stadiul rudimentar. Considerate un sistem social complex
CU un caracter unic, autoritatile administratiei publice se dovedesc a fi un model cultural specific,
cu un sistem de valori proprii. Daca cultura 1i oferd autoritatii administratiei publice o sustinere
temeinica, care poate sa-i accelereze dezvoltarea, asigure cresterea productivitatii si dinamismul,
aceasta este de perspectiva si meritd atentiea. In sensul reliefat de evaluiri este absolut important
de a se intelege ca in cadrul autoritatilor administratiei publice moderne se va pune accentul pe
trecerea de la munca din obligatie, bazata pe conformitatea modului de lucru si a rezultatelor ei cu
standardele, la munca din vocatie, care presupune originalitate si dezicerea de tiparele comode.

Tn capitolul trei, Intitulat Evolutia culturii organizationale in contextul modernizirii
administratiei publice locale din Republica Moldova, este cercetatd formarea si evolutia culturii
organizationale in cadrul autoritdtilor administratiei publice din Republica Moldova.

Subcapitolul intii, denumit Aspecte generale privind evolutia culturii organizationale a
administratiei publice locale in Republica Moldova, este ancorat pe cercetarea principalelor
fundamente si tendintelor in dezvoltarea administratiei publice locale in perioada de tranzitie de la
tipul etatist la cel autonom, determinindu-se impactul transformarilor structural-functionale asupra
procesului evolutiei culturii organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice locale.

Administratia publica locala in Republica Moldova trece printr-un proces foarte indelungat
de reforme. Din cauza instabilitatii politice si lipsei de vointa politica aceste reforme au capdtat un
caracter inconsecvent, stagnant si eficienta redusa, trecind destul de lent prin perioade de schimbari
neinsemnate, atributiile nu sunt clare, promte si bine definite, pasii spre modernizare se produc
intr-un tempou diminuant. Este evident ca din aceste cauze are de suferit cultura organizationala a
administratiei publice locale, care necesita ajustari la nivel de valori, atitudini si credinte, dar care

nu pot sa se produca din cauza schimbarilor neesentiale care au loc 1n domeniu. Elementele culturii
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organizationale intr-o institutie publica bazata pe valori democratice deseori se ciocnesc de aspect
sl practici puternic inradacinate, precum birocratia, coruptia, cumatrismul, nepotismul, aceste, dar
si alte fenomene foarte greu de inlaturat.

Dupa dezmembrarea Uniunii Sovietice, autoritatile Republicii Moldova au depus eforturi
n vederea edificarii unui sistem politic pluralist, in care reformele democratice sa fie consolidate
prin constituirea mecanismelor economiei de piata, rolul in crestere al societatii civile si mediului
de afaceri, autonomiei locale si libertitii de expresie. Insa in pofida schimbirilor structurale initiate
dupa destramarea Uniunii Sovietice, procesul de edificare a statului de drept in Republica Moldova
s-a confruntat cu numeroase probleme de functionare, cu pseudoreforme, care incercau sa combine
lucruri practic imposibil de imbinat, institutii nou infiintate si mentalitati in totalitate perimate,
puterea clanurilor cu democratia participativa, economia de piatad si metodele dirijiste, autonomia
locala si descentralizarea cu temerile ca statul ar putea in continuare sa se implice brutal in afacerile
locale ca si inainte. Reforma administrativa a devenit una prioritara, necesitatea reformarii acestui
domeniu s-a aritat a fi oportun si justificata din citeva considerente. in primul rind, autoritatile
publice reprezentative locale constituite in baza principiilor autonomiei locale, descentralizarii si
eligibilitatii trebuiau integrate in procesul de exercitare a puterii de stat in unitatile administrativ-
teritoriale. Tn al doilea rind, realizarea altor reforme (economice, patrimoniale, funciare, juridice)
se dovedea a fi imposibild pe un vechi fundament de administratie publica, in baza unui centralism
excesiv. Reforma sistemului de administratie este un proces complex, care tine si de schimbadrile
in domeniul politic, economic, social [18, p.9], dar totul incepe cu schimbari in interiorul institutiei
si atunci cind elementele culturii organizationale ramin aceleasi, reformele rdmin a fi vazute doar
pe foaie si nu in practica, a specificat V. Mocanu.

Incontestabil este cd modernizarea administratiei publice in Republica Moldova se produce
destul de lent, insa despre etapizarea culturii organizationale in cadrul administratiei publice locale
la capitolul transformare democratica sau de altd natura se dovedste a fi mult mai dificil de vorbit.
Evolutia depinde in mare masura de factorul subiectiv, deoarece unele autoritti ale administratiei
publice locale depun efort intru consolidarea culturii organizationale, altele, din contra, fie deloc
nu se implica, fie insuficient se implicd, iar cultura organizationald ramine cu valorile si atitudinile
care prevalau anterior.

Totusi, chiar daca pot exista diferente uimitoare intre institutii, atestdm o intelegere comuna
in interiorul lor, culturd organizationald se stabileste atunci cind aceasta intelegere comuna ajunge
o dominanti a gindirii colective a membrilor institutiei. In plus, trebuie sa se accepe faptul ci in
interiorul unei culturi dominante sunt prezente, de obicei, subculturi, care functioneaza la un nivel
mai scazut de influenta. Cultura dominantd care se dezvolta in institutie este, in principal, rezultat

al obiectivelor si al metodelor utilizate de fondatori sau de succesorii din managementul superior,
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combinat de cu o varietate de forte interne si externe: obiectivele unei institutii prevad, initial, tipul
de cultura pe care fondatorii sau succesorii intentioneaza sa-1 vada, pe cind masura in care reusesc
sa dezvolte aceasta cultura depinde de mai multi factori, cum ar fi stilul de conducere sau carisma
lor. Mediului extern ii revine un rol esential, dat fiind ca cetétenii, concurenta, alte parti implicate
din exterior vor exercita o anumita influentd asupra a ceea ce alege institutia sa faca si a modului
in care o va face. n interior, calificarile si atitudinile angajatilor, cu predilectie ale managerilor, se
dovedesc a fi esentiale, mentioneaza G. Cole, iar deasupra tuturor acestor factori se afld structurile
organizationale, mecanismele si procedurile care reprezinta o parte majora din tesatura institutiei.
Aceastda comparatie este revelatoare, deoarece permite de a vedea cultura organizationala ca pe o
trasaturd tesuta in ceilalti factori, care 1i tine legati si completeaza tabloul final al tesaturii institutiei
[36, p.96-97].

in ordinea reliefati de idei subliniem ci sistemul administratiei publice locale include
autoritiatile administratiei publice locale de nivelul I si II: primarul, primaria, consiliul local,
consiliul raional, presedintele raionului, aparatul presedintelui raionului, care per ansamblu
formeaza un set de valori si ipoteze ce le determina propria cultura organizationala. Fiecare
autoritate in parte isi poate crea cultura organizationala, in functie de resursele disponibile, rolul
primordial acordindui-se resursei umane. In acelasi context, ne referim si la maturitatea institutiei
care afecteaza in mod direct cultura organizationala, oamenii implicati, experienta lor in trecutul
institutiei: sistemul propriu de valori si convingeri contribuie la insufletirea institutiei. Cercetarile
efectuate pe plan international demonstreaza ca institutia devine matura pe masura ce acumuleaza
cunostinte si reuseste sa rezolve probleme complexe cu care se confrunta.

Tn concluzie vom sublinia, ci obiectivul oricirei guverniri democratice consti in realizarea
interesului societdtii, o bund guvernare respectd principiile de organizare si de functionalitate a
administratiei publice locale, tinde spre realizarea corecta si profesionista a reformelor Tn domeniu,
indiferent de culoarea politica a majoritatii aflata la conducere. Schimbarea componentelor culturii
organizationale se produce cu pasi foarte lenti, insa ideologiile conservatiste se pierd incet printre
tedintele si aspiratiile democratice [37, p.339]. Reformele prevad actiuni concrete de perfectionare
institutionald si administrativa a administratiei publice locale, avind drept consecintd modificarea
cel putin a unor valori dominante in cadrul autoritatilor publice, nsa procesele date se deruleaza
inconsecvent si lent. Chiar daca nu se dovedeste a fi usor de a fi inlaturate principiile, normele si
ideile care s-au acomodat in mentalitatea functionarilor birocratici, este indispensabil ca tendinta
de ajustare spre bine, in interesul cetateanului a simbolurilor, ritualurilor, comportamentului, altor
componente formeaza cultura organizationald democraticd sa predomine si sd fie consolidata.

Al doilea subcapitol, care poarta denumirea Particularitati ale culturii organizationale in

cadrul autoritatilor administratiei publice locale, este consacrat cercetarii importantei culturii
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organizationale, care reprezintd elementul cheie In dezvoltarea si perfectionarea starii de lucru in
cadrul administratiei publice. Cultura reprezintd miezul retelei organizationale, ea influenteaza si
poate fi influentata de strategie, structurd, sistem, personal si deprinderi, alcatuind elementul de
identificare a unei organizatii, toate avind propria cultura individualizata [38]. In acest sens, cultura
organizationald poate fi influentata de orice aspect, promovat sau neglijat intr-o institutie publica.

O particularitate pe care o consideram important de a fi mentionat tine de egalitatea de gen,
care reprezinta o temd de actualitate deosebita in toate domeniile vietii sociale. Totodata, se cere
de subliniat fara dubii ca pe marginea aspectului dat mai ramine a se lucra foarte mult: egalitatea
de gen ca principiu fundamental stabileste participarea echilibrata pe criterii de gen la elaborarea
si implementarea deciziilor, fiind esentiala pentru dezvoltarea unei democratii reale, participative,
fapt care nu se practica si nu se exercita cu desavirsire in domeniul administratiei publice locale,
raminind numeroase actiuni de realizat.

O particularitate deseori lasata in umbra pina in anii 2015 - 2016, conform opiniei lui V. Juc
si P. Varzari, care influenteaza negativ cultura organizationala in cadrul autoritatilor administratiei
publice, in general si administratiei publice locale, in special, se refera la traseismul politic, acesta
se manifesta prin trecerea unor persoane aflate in functii publice atit la nivel local, cit si central,
de la un partid politic la altul [39, p.778]. Rezolvarea problemelor de interes general, punctam pe
0 idee incontestabila, trebuie sa fie obiectivul de baza al fiecarei autoritati a administratiei publice
reprezentate prin functionari alesi de catre popor, Insa atunci cind functionarii cautd modalitati de
rezolvare a propriilor probleme si interese, scade Th mod considerabil eficienta activitatii institutiei
respective, elementele culturii organizationale pierd din valoare. Atunci cind un partid tinde sa-si
promoveze un reprezentant, este esential de observat atuurile sale si rolul in perspectiva pentru
institutie. Atragerea si educarea liderilor politici, participarea la alegeri, numirea in functii politice,
afilierea la un partid si implicarea in activitatile sale reprezintd cea mai buna modalitate de a obtine
o pozitie politicd in administrare. Dat fiind ca@ in majoritatea statelor cu democratie parlamentara
reprezentativa aproape toti detinatorii de functii politice sunt nominalizati de partidele politice, se
poate de afirmat cu certitudine ca aceasta activitate constituie una din cele mai importante functii
ale formatiunilor social-politice, care nu numai atrag viitori lideri politici, dar participa nemijlocit
la modelarea lor. Inainte de a accede la o pozitie, majoritatea politicienilor parcurg o lungi cariera
in partid, in timpul careia obtin indeminari si abilitati necesare conducerii. Alegerile democratice
implicd efectuarea alegerii intre partide sau candidatii pe care acestea ii nominalizeaza si deci,
partidele structureaza alegerile, constituind, de asemenea, una din functiile lor principale [40].

Conform opiniei R. Svetlicinii, pozitie la care subscriem, cunoasterii continutului culturii
organizationale si identificarii locului ei in succesul sau esecul organizatiei publice ii revine rolul

major in formarea si dezvoltarea unui nou mod de a percepe organizatia, managementul care este
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aplicat si implicit, de a desfasura activitati in mediile intraorganizationale §i extraorganizationale.
Motivele manifestate de teoreticieni si de managerii publici pentru studiul culturii organizationale
pot fi exprimate astfel: teoreticienii considera ca cercetarea culturii organizatiei asigura modul de
a audita personalul fara ca sa solicite folosirea unor modele psihologice sau sociologice sofisticate;
cultura permite observarea si explicarea comportamentului uman prin descrierea unor simboluri,
valori si conceptii din cadrul organizatiei publice; cultura este larg acceptata de managerii publici
ca instrument de perfectionare, dat fiind ca prezinta raporturi ale organizatiei care, desi se dovedesc
a fi greu de definit, sunt relevante pentru functionarea organizatiei; adaptarea la mediul extern prin
determinarea misiunii organizatiei, conceptiilor de baza ale managementului, modului in care sunt
percepute si transpuse in practica valorile si perspectivele, nivelul in care concorda cu schimbarile
din cadrul mediului; cultura organizationald contribuie la dezvoltarea proceselor de adaptare la
cerintele mediului extern; integrarea interna vizeaza discret gradul de aderenta a personalului la
obiectivele organizatiei, coeziunea intre membrii sdi, climatul de munca, elementele cu influenta
asupra functionalitdtii institutiei. Prin calitatea ei, cultura poate sa sustind procesul de socializare
si integrare interna a personalului, poate legitima statusuri si roluri, distributia puterii, sistemul de
promovare, recompense si sanctiuni [41, p.69].

In spiritul consolidarii autonomiei locale si a descentralizarii administrative este important
a se analiza constant particularitatile capacitatii administrative a unitatilor administrative teritoriale
de nivelurile T si II: profesionalismul functionarilor publici, gradul de diseminare a tehnologiilor
informationale avansate in sectorul public, relatiile intra-guvernamentale si stilul de interactiune
dintre guvern si mediul economic si cel social, rapiditatea cu care sunt luate deciziile si calitatea
lor, care influenteaza in mod nemijlocit cultura organizationala[42]. Perfectionarea se realizeaza
prin schimbare, iar schimbarea asigura atingerea obiectivelor organizationale si reclama folosirea
unor mijloace de munca, prin intermediul carora capacitatea factorilor de decizie este indreptata
in directia cuvenita.

In concluzie mentionam ca in contextul modernizarii administratiei publice locale Tn scopul
aderarii la standardele europene este necesar de a se tine cont de schimbarile care pot sa se produca
in cadrul institutiilor unitatilor administrativ-teritoriale in conformitate cu necesitatile cetatenilor
si exigentele noi. Schimbarea prevede ajustarea continua a vietii organizatiei la conditiile externe
din mediul de operare, in paralel cu o crestere a stabilitatii pe plan intern [43]. Incontestabil este,
in opinia noastra, cd Republica Moldova a intirziat foarte mult in procesul de reforma, inclusiv in
formarea si fortificarea unei culture organizationale eficiente in cadrul autoritatilor administratiei
publice locale, de a cérei continut depinde determinant functionalitatea structural-institutionald si

calitatea serviciilor prestate.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Problema stiintificiA importanti solutionata pentru teorie si practici in domeniul
stiintelor politice se exprima prin elaborarea unei viziuni stiintifico-practice de ansamblu cu
privire la analiza culturii organizationale si impactului ei asupra activitatii administratiei publice
locale, fiind stabilit rolul substantial care ii revine in sporirea eficientei procesului decizional in
contextul modernizarii administratiei publice in Republica Moldova. Rezultatele obtinute servesc
n calitate de studiu de referinta pentru elaborarea si implementarea bunelor practici in activitatea
autoritatilor administratiei publice locale 1n procesul de reforma democratica.

Ideile si concluziile stiintifice expuse in lucrare sunt rezultatul activitatii autorului, au fost
elaborate de sine statator, si-au gasit elucidare in 9 publicatii stiintifice, 6 fiind fara coautori si au
fost prezentate la 4 foruri stiintifice nationale si internationale. Rezultatele obtinute au contribuit
la solutionarea problemei stiintifice importante prin valorificarea stiintifico-aplicativd a unui
subiect putin elucidat in literatura de specialitate - cultura organizationald in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale, abordata in aspect politologic.

Pornind de la rezultatele investigatiilor, prezentam urmatoarele concluzii generale:

1. Cultura organizationala reprezintd un factor cu impact major pentru eficientizarea activitatii
autoritatilor administratiei publice locale. Atit in literatura de specialitate din Republica Moldova,
cit si din strdinatate, cultura organizationald in cadrul administratiei publice este mai putin studiata.
Totusi, in statele comunitare se acorda o atentie mai mare, iar cercetdtorii cauta solutii, venind cu
propuneri in argumentarea necesitatii cunoasterii partilor componente si caracteristicilor culturii
organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice. Acest fapt se datoreazd importantei
pe care o acorda factorului social, politic si economic, desi diferd de la o tari la alta. In Republica
Moldova problema data este mult mai putin constientizata, situatie care presupune o abordare mai
minutioasa si o cercetare mai extinsa, prin analizd si modelare [44, p. 53]. Implicarea mediului
academic si de cercetare in studierea minutioasd a elementelor culturii organizationale ar facilita
consolidarea climatului organizational din cadrul sistemului administratiei publice locale.

2. Cultura organizationald in cadrul administratiei publice locale reprezintd factorul care uneste
activitatea tuturor angajatilor In vederea prestarii serviciilor eficiente si de calitate comunitatii.
Prin evaluarea continua a culturii se pot anticipa unele schimbari la nivel de valori si de convingeri,
care ar putea influenta nemijlocit activitatea autoritatii administratiei publice, fiind unul dintre
mijloacele de integrare a membrilor institutiei ca tot intreg si alcdtuind unul dintre mecanismele
care ajutd autoritatea sa se adapteze la mediul extern. Relatia directa intre cultura organizationala
si cultura politicd in cadrul autoritatiilor administratiei publice locale se dovedeste a fi de caracter
diferit, dar sunt frecvente cazuri de ingerinte politice esentiale in activitatea institutiilor. Impunerea

unor valori de partid poate sd influenteze negativ valorile culturale impartasite de functionari si sa
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se abata de la principiile de etica de care ar trebui sa se ghideze, actionind in vederea satisfacerii
unor interese fie personale, fie inguste de partid in defavoarea intereselor cetitenilor. in Republica
Moldova necesitatea unor schimbari in convingerile societatii este absolut evidenta si se impune
abordarea unui stil nou al culturii organizationale, cu mai putind implicare de partide politice si
prin asumarea de catre autoritatile publice administratiei publice in ansamblu, cit si de functionarii
publici, in particular, a unor responsabilitati bazate pe profesionalism si performanta [45, p.133].

3. Statele europene au depus eforturi sustinute si continud s particularizeze administratia publica
locald in functie de mediul social in care se afla, iar echilibrul institutional permite crearea unei
guvernante eficiente, bazate pe descentralizare si formarea unui sistem democratic de autoritate
locala. Totusi, in unele state europene factorul politic este prezent in administratia publica locala.
Regimul politic poate fi reflectat in organizarea locala prin intermediul autoritatilor centrale, fapt
care impune necesitatea de schimbare prin consolidarea si dezvoltarea autonomiei locale. Desi se
vorbeste tot mai despre Noul Management Public ca o abordare corecta si democratica, totusi, nu
existd un spatiu stabil pentru managementul profesionalizat care sa fie separat de sfera politica,
defavorizind aspectele decizionale. Fiind prin caracter un proces dinamic si continuu, reformarea
administratiei publice, reprezinta o functie de baza a unei guverndri din orice stat care tinde a fi
unul cu principii democratice bine stabilite, echilibrate si bazate pe valori europene [46, p.82].

4. Analiza relatiilor politico-administrative si a influentei lor asupra culturii organizationale din
administratia publica locald demonstreaza importanta cercetarii domeniului pentru eficientizarea
daca vor fi gestionate corect, dat fiind ca pot demonstra calitatea reformelor administratiei publice,
identificindu-se in resursele umane antrenate in procesul de conducere si de efectuare a tuturor
activitatilor conform cerintelor prevazute de lege. Este imposibil de realizat obiectivele eficient in
cazul politizarii administratiei publice, deoarece functionarii publici loiali partidului politic ai carui
membri sunt, de obicei, activeazd in vederea obtinerii unei atitudini pozitive in fata elitei de partid
s1 uita ca sarcinile lor rezidd in satisfacerea interesului cetdtenilor. Astfel, se impune necesitatea
de a elabora unele cerinte de incadrare in functie a personalului neangajat politic si profesionist in
vederea inlaturarii activitatilor utopice, imperfecte si deficiente [47, p.86].

5. Evolutia spre un tip nou de culturd organizationala a autoritatilor administratiei publice locale
din Republica Moldova trebuie abordata in contextul proceselor si tendintelor de democratizare a
administratiei publice locale, efectele reformelor manifestindu-se prin schimbarile produse, insa
mult mai modeste decit asteptarile de la inceputul independentei. Impactul asupra valorilor care
persistau 1n cadrul autoritdtilor administratiei publice este incontestabil, cultura organizationala
reprezentind un prim pas spre activitate bazata pe principii si norme democratice, fiind furnizor de

eficienta si eficacitate. Chiar daca se insista constant pe reforme, urmarindu-se sporirea capacitatii
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administrative, restantele tranzitiei inca rdmin a fi inlaturate destul de anevoios, resimtindu-se
ineficienta partiald sau chiar totala. Implementarea incompleta si ineficientd a cadrului normativ,
sistemul corupt, politica de personal defectuoasa, lipsa transparentei, tehnicile de informare si
comunicarea ineficienta, pregatirea slaba a personalului, implicarea factorului de partid in procesul
adoptarii deciziilor determina elocvent calitatea serviciilor publice prestate. Cert este ca o cultura
organizationald solida a administratiei publice locale din Republica Moldova ar putea fi formata
si consolidata printr-o actiune comuna a tuturor membrilor institutiilor publice, prin transmiterea
si sustinerea unor valori, traditii, angajamente, aspiratii si viziuni democratice [48, p.119].

6. Factorul uman reprezinta elementul cheie care poate schimba spre bine sau spre rau activitatea
administratiei publice. Realizarea obiectivelor reformei de descentralizare administrativa prevede
implicarea directa a cetatenilor in vederea satisfacerii intereselor lor, deoarece fiind prima sursa,
ei cunosc cel mai bine problemele si nevoile cu care se confrunta. O cultura functionald si durabila
solicita implicarea activa atit a managerilor autoritatilor administratiei publice, cit si a intregului
personal, resursele umane reprezentind factorul de baza care poate determina schimbarea culturii
organizationale. Atunci cind valorile predominante variaza de la un angajat la altul, scopul final
va fi realizat partial, iar cind membrii institutiei se autopercep ca fiind un colectiv conjugat, avind
obiective bine definite, acestia tind sa realizeze eficient activitdtile necesare conform prevederilor
normative. Inegalitatea de gen, traseismul politic si clientelismul politic, inactiunile functionarilor
ierarhici superiori §i imaginea negativa a unor autoritati ale administratiei publice nu pot sd nu
afecteze transformadrile organizationale benefice, impiedicind valorificarea unor actiuni de mare
importantd, precum satisfacerea interesului comunitatii, libertatea de manifestare a convingerilor,
inclusiv profesionale, flexibilitatea si permisibilitatea dezvoltarii ideilor inovative. Perfectionarea
profesionald continua a personalului va spori eficienta deciziilor administrative §i va reprezinta un
pas esential spre modernizarea administratiei publice locale [49, p.62].

Tn baza rezultatelor stiintifice obtinute prin valorificarea stiintifica a obiectivelor propuse,
facem unele recomandiri cu referire la imbunatatirea si fortificarea culturii organizationale in
cadrul autoritatilor administratiei publice locale:

1. Este necesar de inclus ca disciplind optionald ,,Cultura organizationald in cadrul administratiei
publice” in planurile de studii de specialitate si la cursurile de dezvoltare profesionala care sunt
desfasurate la institutiile si facultatile de profil pentru ca viitorii functionari publici si alesii locali
sa cultive cunostinte temeinice la acest capitol, in vederea efectuarii unor schimbari in interiorul
autoritdtii in care vor desfasura activitatea si pentru a putea face analiza Intre elementele culturii
organizationale ale administratiei publice din Republica Moldova si din alte state, inclusiv cele din
Uniunea Europeanad, dar nu numai, chiar daca unele modele si practici par a fi cu totul indepartate

de realitatile autohtone.
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2. Este benefic de inclus 1n sarcinile de baza ale responsabilului pe resurse umane din institutiile
publice atit de nivelul intii, cit si de nivelul doi auditarea periodica a culturii organizationale prin
constituirea si dezvoltarea unui sistem eficient de feedback in interior, in vederea mentinerii sau
schimbarii culturii organizationale dominante. Publicarea rezultatelor auditarii este in masurd sa
motiveze substantial conducerea institutiilor publice ca sa poarte o responsabilitate mai mare si sa
intreprinda actiuni mai concrete pentru a exclude neconcordantele existente si a fortifica cultura
organizationala.

3. Se recomanda de a face schimb de experiente intre functionarii publici din diverse tari cu care
Republica Moldova colaboreaza, precum si intre functionarii publici din diferite institutii publice
din tard, in vederea preludrii bunelor practici si implementarii lor in institutiile in care activeaza.
Transferul de idei si practici poate genera efecte pozitive pe termen lung si flexibiliza modul de
actiune in scopul imbunatatirii serviciilor prestate, poate moderniza tehnicile de lucru din cadrul
administratiei publice locale.

4. Se dovedeste a fi benefica organizarea unor manifestari formale sau informale Intre angajatii
din cadrul autoritatii administratiei publice in scopul impartasirii setului comun de valori, aspiratii,
credinte, comportamente cu privire la modul 1n care trebuie directionata activitatea lor.

5. In vederea sporirii capacitatii administrative a unititilor administrativ-teritoriale, este necesar
de a dezvolta, prin cursuri de perfectionare, capabilititile autoritatilor administratiei publice locale
de identificare, accesare si atragere a fondurilor de investitii acordate atit din interiorul statului, cit
si din exterior, mai ales a fondurilor europene, prin perfectionarea continua a functionarilor publici
si a alesilor locali.

6. Se cuvine a se interzice prin lege traseismul politic pe perioada mandatului, in vederea stoparii
fenomenului continuu de trecere al primarilor si alesilor locali de la un partid la altul, fapt care nu
va permite modificarea reprezentativitatii si facturii politice a consiliului, iar presiunea politica de
partid fatd de primar va scadea.

Tinind cont de importanta culturii organizationale pentru o buna activitate a administratiei
publice locale, mentiondm ca studierea acestui domeniu si perfectionarea sa ramine a fi imperativa
mai ales Tn perioada de tranzitie, cind se pun bazele unei culturi caracterizate de principii si valori
democratice, dar inca influientate de implicarile politice de partid, bazate pe interese personale si
pe utilizarea resurselor publice altfel decit prevede legislatia. Printr-o buna guvernanta, bazata pe
o culturd organizationald puternica, se intelege activitatea corecta, eficientd in vederea satisfacerii

intereselor comunitatii, obiectiv de baza al administratiei publice locale.
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ADNOTARE

Ceacir Irina. Cultura organizationali in contextul modernizarii administratiei publice
locale: abordare politologica. Teza de doctor in stiinte politice. Chisiniu, 2018.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 268 de titluri, 157 de pagini de text de baza. Rezultatele sunt publicate in 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, cultura organizationald, administratie publica locala,
autoritate, relatii politico-administrative, modernizare, democratizare, reforma, servicii publice.

Domeniul de studiu: stiinte politice.

Scopul si obiectivele tezei: scopul propus este de a efectua un studiu politologic al culturii
organizationale Tn cadrul administratiei publice locale in vederea determindrii impactului ei asupra
activitatii autoritatilor publice locale. Obiective trasate: a realiza analiza istoriograficd complexa a
cercetarilor stiintifice nationale si straine; a reliefa reperele conceptual-teoretice si metodologice
de cercetare a culturii organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice; a identifica
caracteristicile structural-functionale ale administratiei publice locale din unele tari ale Uniunii
Europene; a analiza interconexiunea relatiilor politico-administrative si culturii organizationale a
administratiei publice locale pentru stabilirea plafoanelor admisibile de ingerinta a factorului
politic in administratia publica locald; a cerceta evolutia culturii organizationale a autoritatilor
administratiei publice locale in Republica Moldova; a supune investigatiilor stiintifice cultura
organizationald prin evaluarea directd a angajatilor si prin analiza cercetdrilor sociologice.

Problema stiintificA importanta solutionata pentru teorie si practicd in domeniul
stiintelor politice se exprima prin elaborarea unei viziuni stiintifico-practice de ansamblu cu
privire la analiza culturii organizationale si impactului ei asupra activitatii administratiei publice
locale, fiind stabilit rolul substantial care ii revine in sporirea eficientei procesului decizional in
contextul modernizarii administratiei publice in Republica Moldova. Rezultatele obtinute servesc
in calitate de studiu de referinta pentru elaborarea si implementarea bunelor practici in activitatea
autoritatilor administratiei publice locale in procesul de reforma democratica.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute consta in realizarea unei cercetari complexe a
culturii organizationale in cadrul autoritatilor publice, identificind obstacolele care stau in calea
modernizarii administratiei publice locale si aplicdrii principiului descentralizarii: sunt analizate
trasaturile de baza ale culturii organizationale prin intermediul cercetdrii surselor stiintifice
nationale si internationale; sunt identificate unele actiuni functionale aplicate de cétre conducerea
institutiilor publice care se afld in detrimentul societdtii si nu contribuie la asigurarea cu servicii
de calitate; sunt analizate particularitatile interconexiunilor culturii organizationale si culturii
politice in cadrul administratiei publice locale; este reliefatd activitatea autoritdtilor publice din
Republica Moldova, pentru perfectionarea procedurilor decizionale.

Semnificatia teoretica a cercetarilor se manifesta prin argumentarea indispensabilitatii
credrii unei culturi organizationale puternice in vederea stabilirii echilibrului intre activitatea
institutionald si cea functionala a autoritdtilor administratiei publice locale nationale; determinarea
interferentelor dintre cultura organizationala si cultura politica in tranzitia de la administratia
publica locald etatista la administratia publica locald autonoma; efectuarea studiul comparativ intre
cultura organizationald in cadrul administratiei publice locale nationale si europeana.

Valoarea aplicativa a lucrarii se identifica prin elaborarea unui studiu cu valente fezabile
care se manifesta prin prezentarea informatiei functionarilor publici despre importanta consolidarii
unei culturi organizationale puternice care sa inradacineze elemente definitorii, dar sa fie flexibila
la capitolul modernizari, In vederea satisfacerii interesului general al societétii si nu in detrimentul
cetatenilor; informarea opiniei publice cu noile tendinte de modernizare a administratiei publice,
preluate din practicile bune ale tarilor Uniunii Europene.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute au fost implementate in cadrul
activitatii administratiei publice locale (comuna Petresti, raionul Ungheni), administratiei publice
centrale de specialitate (Consiliul Coordonator al Audiovizualului) si se regdsesc in curriculumul
disciplinelor ,,Administratia publica locald” si ,,Sociologia organizatiilor” predate la Academia
Militara a Fortelor Armate ,,Alexandru cel Bun”.
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ANNOTATION

Ceacir Irina. Organizational culture in the context of modernization of the local public
administration: politologic approach. PhD thesis on political science. Chisinau, 2018.

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 268 sources, 157 pages of basic text. The results are published in 9 scientific works.

Keywords: Republic of Moldova, reform, organizational culture, local public administration,
authority, political-administrative relationships, modernization, democratization, public services.

Field of study: political science.

Purpose and objectives of the thesis: the purpose is to realize a politologic study of the
organizational culture in the local public administration in order to determine its impact on local public
authorities’activity. The objectives: performing a complex historiographic analysis of national and
foreign scientific researches; underlining the conceptual-theoretical and methodological marks of
research of the organizational culture within the public administration authorities; identifying the
structural and functional characteristics of the local public administration in some countries of the
European Union; analysing the interconnection of political-administrative relation with organizational
culture in order to establish the acceptable limits of political interference factor in local public
administration; investigating the development of organizational culture of the local public
administration authorities in the Republic of Moldova; investigating the organizational culture by
direct evaluation of employees and analysis of sociological research.

The important scientific problem resolved to theory and practice in the field of political
science consists in developing a scientific-practical overview regarding the organizational culture
analysis and its impact on local public administration activities, being established the substantial role
in the increase of the efficiency of the decision-making process in the context of modernization of
public administration in the Republic of Moldova. The results are reference studies for develop best
practices in local public administration in the democratic reform process.

Scientific novelty of the obtained results consists in carrying out a research of the
organizational culture within the public authorities, identifying the obstacles that hinder the
modernization of local public administration and the application of the principle of decentralization:
there are analyzed the basic features of the organizational culture by examining the national and
international scientific sources; there are identified some functional actions implemented by the
administration of public institutions which are detrimental to society and do not contribute to the
provision of quality services; there are analyzed the particularities of the organizational culture and
political culture; there is emphasized the public authorities’activity in the Republic of Moldova, to
improve the decision-making process.

Theoretical signification of the researches manifested by indispensable argument in creating
a strong organizational culture in order to establish a balance between the institutional activity of the
national local public administration authorities; determining of the interference between the
organizational culture and political culture in transition from state local public administration for
autonomous local public administration; conducting comparative study between the organizational
culture within the national and European local public administration.

Applicative value of the work consists in elaborating a study with feasible valences manifested
by: information of civil servants about the importance to consolidate a strong organizational culture
which will form the basic elements, but to remain flexible in terms of modernization, to meet the
general interest of the society and not to the detriment of the citizens; informing the public opinion
about the modernization of public administration, of EU countries.

Implementation of scientific results: the results obtained were implemented within the activity
of the local public administration (Petresti commune, Ungheni rayon), the central specialized public
administration (Coordinating Council on Audiovisual) and are found in the curriculum of the disciplines
»Local public administration” and ,,Sociology of the organizations” Military Academy of the Armed
Forces "Alexandru cel Bun".
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AHHOTALIUA

Yakpip Hpuna. OpraHM3anmoHHHasi KyJbTypa B KOHTEKCTe MOAEPHM3AllMM MECTHOM
NyO0JINYHONH aAMMHUCTPANMHA: MOJUTOJIOTHYecKUH moaxod. JAuccepranusi Ha COMCKaHNe HAYYHOM
CTeNeH! IOKTOpa MoJuTHYecKuX Hayk. Kummnay, 2018.

CTpykTypa padoThl: BBEJeHIE, TPHU TIIaBHI, OOIINE BBIBOABI U PEKOMEHIAINH, Onbmuorpadus u3
268 pabot, 157 cTpanun 6a30Boro Tekcra. Pe3ynbTarsl npeacTaBieHsl B 9 myOauKanusx.

Karouesble cioBa: PecriyOnrka MongoBa, pedopMbl, OpraHu3allmoHHas! KyJIbTypa, OOIIEeCTBCHHBIE
CIIy>KOBI, OpraHbl MECTHOTO ITyOJIMYHOrO YNpPaBiICHMS, IONUTHKO-aIMUHHUCTPATUBHbIE OTHOLICHNS,
MOJIEpHM3aLM, AEMOKpaTH3aLHs.

OobsacTh Hccle10BaHUSA: TTOJINTHYECKHE HAYKH

Hean u 3ana4n padoThI: LIENb JUCCEPTALMK COCTOUT B IPOBEACHUU ITOJUTOJIOTHYECKOr0 aHAIN3a
OpPraHU3alMOHHOM KyJIBTYPbl MECTHOM MyOJIMYHON agMHHUCTPALMU AJs ONpENEeNICHUs €€ BIMSHHUS Ha
JeSITeIbHOCTh MYOJUYHON BIACTH. 3aaull COCTOSIT B CIEAYIOIIEM: OCYIIECTBHTH MCTOPHUOTparUeCcKHi
aHaJIN3 HAyYHBIX HUCCIIEIOBAHMH 3apyOe)KHBIX U OTEYECTBEHHBIX aBTOPOB; 0003HAYUTh KOHLENTYaJIbHO-
TEOPETUYECKUE U METOJOJOTHYECKHE OCHOBBI MCCIEIOBAHMS OPraHU3aLMOHHOW KYJIbTYphl IyOIHMYHON
aJIMAHUCTPALIUH; BBISBUTH CTPYKTYPHO-()YHKIMOHAIBHBIC XapaKTEPUCTUKH MyOJIHMYHON aIMHHUCTPALIUU
HEKOTOpbIX cTpaH EBponeiickoro Coro3a; mpoaHaIu3upoBaTh B3aUMOCBS3b MOJUTHKO-aIMUHHACTPATUBHBIX
OTHOILICHUH U OPraHW3aLUOHHON KyJNbTYpPbl MECTHOM IMyOJMYHON aIMHHUCTPALMU C LIEJIBIO BBISIBICHUS
JOMTyCTUMBIX MPEAETIOB BMEIIATEIbCTBA TOJIUTHIECKOTO (PaKTOpa B JCSITEIBHOCTh MECTHON MyOIHMYHON
aJIMAHUCTPALIUH; U3YYHUTH SBOJIOIMIO OPTaHU3alMOHHON KYJIBTYPhI IpeACTaBUTEIeH MECTHOM MyOIMYHON
BiacTd B PecniyOnuke MonnoBa; ucciiezoBaTh OpraHU3alMOHHYIO KYJIbTYpY MECTHON aIMUHHUCTPALIMH Ha
OCHOBE aHAJIN3a COUOJIOTHYECKHUX TaHHBIX.

Baxxnas HayuyHasi npo6Jiema, pa3pemiaemasi B padore BbIpaxkaeTcs B pa3paboTke 0000maronero
HAy4YHO-TIPAaKTHYECKOTO MOAX0AA, UMEIOIIUI OTHOIIEHNE K MCCIEI0BaHUIO OPraHU3allMOHHON KYJIbTYpPBI
Y BBISBJICHUE €€ BIUSHUS Ha IEATEIbHOCTh MECTHOM IMyOINYHON aqMUHUCTPALNH, a TAKXKE ONpeACICHUE
ee poim ans ycuieHus 3()(EKTUBHOCTH Mpolecca NMPUHITHS pEIleHH B KOHTEKCTE MOACPHH3ALUH
OpraHoB MeCTHO# BiacTu B Pecrry6nnke Momnnosa. [lonyueHHbIe pe3yabTaThl MOTYT CIYKHTh B KAUeCTBE
HAYYHO-TEOPETHUECKOW 0a3bl Ui pa3paboTKH M BHEAPEHHS IO3UTHUBHBIX NPAKTHK B JAEATEIBHOCTD
MECTHOW IyOJIUYHON aIMUHHCTPAIMH B TIpoliecce e€ JeMOKPATHUECKOTO pehOPMUPOBAHHS.

Hayynasi HOBH3HA NOJIy4eHHBIX Pe3yJbTATOB 3aKIIOYACTCS B TMPOBEACHUHM 00O0OINAIONIEro
WCCIICIOBAHUS OPTaHU3ALMOHHON KYJIBTYPhI B PaMKax ITyOJIMYHOM BIACTH MEPBOTO YPOBHSA C YUETOM TEX
BBI30BOB, KOTOPBIE MPEMATCTBYIOT MOAECPHU3ALUN MECTHOHM IMyOIMYHON aIMHUHHACTPALMK U PEaTHU3aliu
MIPUHLIMIIA JIEHEHTPANIN3allii BJIACTH; MPOBENEH aHAIN3 OCHOBHBIX YepPT OPraHW3alMOHHON KYJBTYPHI,
UCTIONIB3YSl TEOpETHYEeCKHe HapaOOTKW 3apyOeKHBIX M OTEUYECTBEHHBIX HCCIICAOBATENICH; BBISBIICHBI
omnpeJiesieHHble (YHKIIMOHAJIbHbBIE NIEHCTBUS, KOTOPbIE HE OTBEYAIOT KAYECTBEHHBIM TPeOOBAaHUSIM, HO
NPUMEHSIOTCS. PYKOBOJCTBOM ITyOJIMYHOM aJIMUHHCTPAlUM;, W3y4YeHa JesTeIbHOCTh NpeICTaBUTENCH
MyOJIMYHOW BIIACTH TEPBOTO ypoBHs PecnyOnmmkn MosoBa ¢ Ielbi0 COBEPIICHCTBOBAHUS Ipoliecca
MIPUHATHUS PELICHUH.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTH JHCCEPTALMU 3aKIIOYACTCS B apryMEHTHPOBAHUN HACTOSATENBHON
HEOOXOJUMOCTH Pa3BUTUS CUIBHOW OPTaHM3alMOHHON KYJBTYPHI IJISl YCHIIEHHS PAaBHOBECHS MEXIY
WHCTUTYLHOHAJIbHON M (PYHKIHOHAJIBHON NEATENBbHOCTSAMU MECTHOW HyOJMYHOW aJAMUHHUCTPALUH; B
onpezie/icHNE B3aUMOJICHCTBHS OPTaHMU3ALMOHHON H TOJIMTUYECKON KYJIbTYp B IpOLECCE MEPEXOAa OT
(GOopMBI MECTHOH aJMHHHCTpAIIMM ITATUCTCKOTO THIA K aBTOHOMHOW aJMHHUCTPAIlUH; B MPOBEICHUE
CPaBHHUTEIHHOTO aHAJIN3a OPTAaHN3AIMOHHON KYJIbTYPHl HAIIMOHAIBHBIX M €BPOTIEHCKUX OPraHOB MECTHON
nyOJIMYHON aIMUHHUCTPALIH.

IMpakTuyeckoe 3HaYeHUEe PAdOTHI 3aKIIFOYACTCS B Pa3pabOTKe HAYYHOT'O UCCIIEIOBAHMUS, KOTOPOE
HaIpaBJIeHO Ha O3HAKOMJICHHWE TOCYAApPCTBEHHBIX CIY)KAIlUX MECTHOW MyOJMYHOW agMUHHCTPAINH O
HEOOXOIUMOCTH TOBBIIICHHUS] YPOBHS M KadeCcTBa OPraHU3allMOHHOM KYJIBTYpBI, CHOCOOHOH YKOPEHHUTb
OTIPEICIISAIONINE IIEMEHTHI U OBITh THOKOH, OTKPBITON K MOJIEpHHU3AIINH, C YIETOM 3allpoCcoB 00IIecTBa U
He B ymepO rpaxkaanaM; B MHOOPMHPOBAHNWU OOIIECTBEHHOCTH C HOBBIMHU TEHICHIMSIMH B KOHTEKCTE
MOJEpHHU3AINN TyOIMYHON aIMUHUCTPALNY, YCBOSHHBIMH C YY€TOM ITO3UTHBHBIX MpakTHK cTpaH EC.

BHenpenne Hay4YHBIX pe3yJbTaTOB: IIOJIYYECHHbIE pE3yJIbTAaThl HAIIIM CBOE OTPAKEHUE B
JeSITeIbHOCTH MECTHOW MyOJIMYHON ajiMHUHUCTpanuu (TPUMIpHS KOMMYHBI [leTpemth, YHreHCKoro
paiioHa), HEeHTpaIbHON CTIeNUANN3UPOBAHHOM MyOmmuHoN anmuHucTpaiyn (Koopanaannonusii CoBeT 1o
TeneBunenuto u Pagno), a Takxke B KyppuKylIyMe JUCUUIUINH ,,MecTHas myOnu4yHas aqMUHUCTpauus” U
,»COLIMOJIOT U] OpraHu3auii”.
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