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ADNOTARE

Ceacir Irina. Cultura organizationali in contextul modernizarii administratiei publice
locale: abordare politologica. Teza de doctor in stiinte politice. Chisiniu, 2018.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 268 de titluri, 157 de pagini de text de baza. Rezultatele sunt publicate in 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, cultura organizationald, administratie publica locala,
autoritate, relatii politico-administrative, modernizare, democratizare, reforma, servicii publice.

Domeniul de studiu: stiinte politice.

Scopul si obiectivele tezei: scopul propus este de a efectua un studiu politologic al culturii
organizationale in cadrul administratiei publice locale in vederea determinarii impactului ei asupra
activitatii autoritatilor publice locale. Obiective trasate: a realiza analiza istoriografica complexa a
cercetarilor stiintifice nationale si straine; a reliefa reperele conceptual-teoretice si metodologice
de cercetare a culturii organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice; a identifica
caracteristicile structural-functionale ale administratiei publice locale din unele tari ale Uniunii
Europene; a analiza interconexiunea relatiilor politico-administrative si culturii organizationale a
administratiei publice locale pentru stabilirea plafoanelor admisibile de ingerintad a factorului
politic in administratia publica locald; a cerceta evolutia culturii organizationale a autoritatilor
administratiei publice locale in Republica Moldova; a supune investigatiilor stiintifice cultura
organizationald prin evaluarea directd a angajatilor si prin analiza cercetdrilor sociologice.

Problema stiintificA importantid solutionatd pentru teorie si practicd in domeniul
stiintelor politice se exprima prin elaborarea unei viziuni stiintifico-practice de ansamblu cu
privire la analiza culturii organizationale si impactului ei asupra activitatii administratiei publice
locale, fiind stabilit rolul substantial care i1 revine in sporirea eficientei procesului decizional in
contextul modernizarii administratiei publice in Republica Moldova. Rezultatele obtinute servesc
n calitate de studiu de referintd pentru elaborarea si implementarea bunelor practici in activitatea
autoritatilor administratiei publice locale in procesul de reforma democratica.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute consta in realizarea unei cercetari complexe a
culturii organizationale in cadrul autoritatilor publice, identificind obstacolele care stau in calea
modernizarii administratiei publice locale si aplicdrii principiului descentralizarii: sunt analizate
trasaturile de bazad ale culturii organizationale prin intermediul cercetarii surselor stiintifice
nationale si internationale; sunt identificate unele actiuni functionale aplicate de cétre conducerea
institutiilor publice care se afld in detrimentul societatii si nu contribuie la asigurarea cu servicii
de calitate; sunt analizate particularitatile interconexiunilor culturii organizationale si culturii
politice in cadrul administratiei publice locale; este reliefatd activitatea autoritdtilor publice din
Republica Moldova, pentru perfectionarea procedurilor decizionale.

Semnificatia teoretica a cercetarilor se manifesta prin argumentarea indispensabilitatii
credrii unei culturi organizationale puternice In vederea stabilirii echilibrului intre activitatea
institutionald si cea functionala a autoritdtilor administratiei publice locale nationale; determinarea
interferentelor dintre cultura organizationala si cultura politica in tranzitia de la administratia
publica locald etatista la administratia publicd locald autonoma; efectuarea studiul comparativ intre
cultura organizationald in cadrul administratiei publice locale nationale si europeana.

Valoarea aplicativa a lucrarii se identifica prin elaborarea unui studiu cu valente fezabile
care se manifesta prin prezentarea informatiei functionarilor publici despre importanta consolidarii
unei culturi organizationale puternice care sa Inraddcineze elemente definitorii, dar sa fie flexibila
la capitolul modernizari, in vederea satisfacerii interesului general al societatii si nu in detrimentul
cetatenilor; informarea opiniei publice cu noile tendinte de modernizare a administratiei publice,
preluate din practicile bune ale tarilor Uniunii Europene.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute au fost implementate in cadrul
activitatii administratiei publice locale (comuna Petresti, raionul Ungheni), administratiei publice
centrale de specialitate (Consiliul Coordonator al Audiovizualului) si se regasesc in curriculumul
disciplinelor ,,Administratia publica locala” si ,,Sociologia organizatiilor” predate la Academia
Militara a Fortelor Armate ,,Alexandru cel Bun”.
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ANNOTATION

Ceacir Irina. Organizational culture in the context of modernization of the local public
administration: politologic approach. PhD thesis on political science. Chisinau, 2018.

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 268 sources, 157 pages of basic text. The results are published in 9 scientific works.

Keywords: Republic of Moldova, reform, organizational culture, local public administration,
authority, political-administrative relationships, modernization, democratization, public services.

Field of study: political science.

Purpose and objectives of the thesis: the purpose is to realize a politologic study of the
organizational culture in the local public administration in order to determine its impact on local public
authorities’activity. The objectives: performing a complex historiographic analysis of national and
foreign scientific researches; underlining the conceptual-theoretical and methodological marks of
research of the organizational culture within the public administration authorities; identifying the
structural and functional characteristics of the local public administration in some countries of the
European Union; analysing the interconnection of political-administrative relation with organizational
culture in order to establish the acceptable limits of political interference factor in local public
administration; investigating the development of organizational culture of the local public
administration authorities in the Republic of Moldova; investigating the organizational culture by
direct evaluation of employees and analysis of sociological research.

The important scientific problem resolved to theory and practice in the field of political
science consists in developing a scientific-practical overview regarding the organizational culture
analysis and its impact on local public administration activities, being established the substantial role
in the increase of the efficiency of the decision-making process in the context of modernization of
public administration in the Republic of Moldova. The results are reference studies for develop best
practices in local public administration in the democratic reform process.

Scientific novelty of the obtained results consists in carrying out a research of the
organizational culture within the public authorities, identifying the obstacles that hinder the
modernization of local public administration and the application of the principle of decentralization:
there are analyzed the basic features of the organizational culture by examining the national and
international scientific sources; there are identified some functional actions implemented by the
administration of public institutions which are detrimental to society and do not contribute to the
provision of quality services; there are analyzed the particularities of the organizational culture and
political culture; there is emphasized the public authorities’activity in the Republic of Moldova, to
improve the decision-making process.

Theoretical signification of the researches manifested by indispensable argument in creating
a strong organizational culture in order to establish a balance between the institutional activity of the
national local public administration authorities; determining of the interference between the
organizational culture and political culture in transition from state local public administration for
autonomous local public administration; conducting comparative study between the organizational
culture within the national and European local public administration.

Applicative value of the work consists in elaborating a study with feasible valences manifested
by: information of civil servants about the importance to consolidate a strong organizational culture
which will form the basic elements, but to remain flexible in terms of modernization, to meet the
general interest of the society and not to the detriment of the citizens; informing the public opinion
about the modernization of public administration, of EU countries.

Implementation of scientific results: the results obtained were implemented within the activity
of the local public administration (Petresti commune, Ungheni rayon), the central specialized public
administration (Coordinating Council on Audiovisual) and are found in the curriculum of the
disciplines ,,Local public administration” and ,,Sociology of the organizations” Military Academy of
the Armed Forces "Alexandru cel Bun".



AHHOTALIUA

Yakpip Hpuna. OpranM3anMoHHHAs KYJbTYpa B KOHTEKCTe MOIECPHH3AIMUHM MeCTHOM
nmyOJIMYHOH AIMUHUCTPALMN: MOJUTOJOTHYeCKHid moaxoa. Jluccepranus HA COUCKAHUE HAYYHOM
CTeNeHH JIOKTOpa noJauTuieckux Hayk. Kummnay, 2018.

CTpykTypa padoThl: BBEJEeHIE, TPHU TIIaBHI, OOIINE BHIBOABI U PEKOMEHIAINH, Onbmuorpadus u3
268 pabot, 157 crpanun 6a30Boro TekcTa. Pe3ynabpTaThl npeacTaBieHsl B 9 myOnuKanusx.

Karouesrble cioBa: PecriyOnrka MongoBa, pedopMbl, OpraHu3allioHHast KyJIbTypa, OOIIEeCTBEHHBIE
CIIy’KOBl, OpraHbl MECTHOrO ITyOJIMYHOrO YNpPaBICHMS, IOJUTHKO-aIMUHHUCTPATHUBHbIE OTHOLICHHS,
MOJIEpHM3aLMS, AEMOKpaTH3aLHA.

OobsacTh Hccle10BaHUSA: TTOJINTHYECKHE HAYKH

Iean u 3apa4u padoThI: LIENb JUCCEPTALMHA COCTOUT B IPOBEACHUH MOJIUTOIOTHIECKOTO aHAIN3a
OPraHU3alMOHHOM KYyJIBTYPbl MECTHOH IMyONWYHOM aAMHMHHUCTpALUH Ul ONpelesiCHUs €€ BIUSHMSA Ha
JeSITeIbHOCTh MYOJUYHON BIACTH. 3aJaudl COCTOST B CIEAYIOIIEM: OCYIIECTBUTH HCTOpHOTpaduyecKuii
aHaJIN3 HAyYHBIX HUCCIICOBAHUH 3apyOC)KHBIX U OTEYECTBEHHBIX aBTOPOB; 0003HAYUTH KOHLENTYaJIbHO-
TEOPETUYECKUE U METOJOJIOTHYECKUE OCHOBBI HCCIICAOBAHMS OPraHM3aLMOHHON KYJIBTYPBHI ITyONHYHOM
aJIMAHUCTPALIUH; BBISBUTH CTPYKTYPHO-()YHKIMOHAIBHBIC XapaKTePUCTUKU MyOIMYHON aAMUHUCTPALIUH
HEKOTOphIX cTpaH EBpomneiickoro Coro3a; mpoaHaaIu3upoBaTh B3aUMOCBSI3b ITOJUTUKO-aIMUHICTPATUBHBIX
OTHOLICHUH U OPraHW3alMOHHON KyJIBTYpbl MECTHOM IMyOJMYHON aJMHHUCTPALMU C LEJbI0 BBISIBICHUS
JOMTyCTUMBIX MPEAeTIOB BMEIIATEIbCTBA OJIUTHIECKOTO (PaKTOpa B JCSITENbHOCTh MECTHON MyOIHMYHON
aJIMAHUCTPALIUH; U3YYUTh SBOJIOIMIO OPraHU3allUOHHOHN KyJIBTYpPbI IPEICTABUTEICH MECTHOW Ty OIMYHOM
BiacTd B PecriyOnuke MonioBa; uccienoBaTh OpraHU3alMOHHYIO KyIbTypy MECTHONH aIMUHHUCTPALUH Ha
OCHOBE aHAJIN3a COUOJIOTHYECKHUX TaHHBIX.

Baxxnas HayuyHasi npo6JieMa, pa3peniaemMasi B padore BbIpaxkaeTcs B pa3paboTke 0000Imaronero
HAy4YHO-TIPAaKTHYECKOTO MOAX0AA, UMEIOIIUI OTHOIIEHNE K HCCIETOBAHUIO OPTaHN3allMOHHON KyJIbTYphI
Y BBISIBJIICHUE €€ BIMSHUS Ha IESTEIbHOCTh MECTHOH IyONMYHOM aqMUHUCTPALNH, & TAKKE ONpPEACICHUE
ee ponm ans ycuieHus 3(Q(EKTUBHOCTH Mpolecca NPUHITHS pEIleHHH B KOHTEKCTE MOJACPHH3ALUH
OpraHoB MecTHOM Bnactu B PecriyOnuke MonnoBa. [lomydeHHbIe pe3yabTaThl MOTYT CIIYXKHTh B Ka4eCTBE
HAYYHO-TEOPETHUECKOW 0a3bl Uil pa3pabOTKM M BHEAPEHHS IO3UTHBHBIX NPAKTHK B AEATEIBHOCTDH
MECTHOW IyOJIUYHON aIMUHHCTPAIMH B TIpoliecce e€ JeMOKPATHUECKOTO pehOPMUPOBAHHS.

Hayuynasi HOBM3HA NOJIy4YeHHBIX Pe3yJbTATOB 3aKIIOYACTCS B TMPOBEACHUHM 00O0OINAIOIIEro
WCCIIEIOBAHUS OPTaHU3ALMOHHON KYJIBTYPBhI B PaMKaXx ITyOJIMYHOM BIACTH MEPBOTO YPOBHSA C YUETOM TEX
BBI30BOB, KOTOPBIE MPEMATCTBYIOT MOAECPHU3ALUN MECTHOHM IMyOIMYHON aIMHUHHACTPALMK U PEaTHU3aliu
MIPUHLIMIIA JIEHEHTPANIN3allii BJIACTH; MPOBEAEH aHAIM3 OCHOBHBIX YePT OPTaHM3ALMOHHON KYJIBTYPBI,
UCTIONIB3YSl TEOpeTHYeCKHe HapabOTKM 3apyOeXHBIX M OTEUECTBEHHBIX HCCIICAOBATENICH; BBISBICHBI
ompeJiesieHHbIe (YHKIMOHAJIbHBIE EHCTBUS, KOTOpPbIE HE OTBEYAIOT KauyeCTBEHHBIM TPEOOBAaHUAM, HO
NPUMEHSIOTCS PYKOBOJCTBOM IMyOJIMYHOW aJMUHHCTpAIMN; HM3y4YeHA JesITEIbHOCTh IpelCTaBUTEINEH
MyOMMYHOW BNacTu mepBoro ypoBHs PecmyGmuku MosmoBa ¢ Ienbi0 COBEPIIEHCTBOBAHHUS Ipoliecca
MIPUHATHUS PELICHUH.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTH TUCCEPTALMHU 3aKIIOYAETCS] B apryMEHTUPOBAHUU HACTOSTENIBHOM
HEOOXOJUMOCTH Pa3BUTHUS CUIBHOW OPTaHM3aLMOHHON KYJBTYPHI IJS YCHJIEHHS PAaBHOBECHS MEXIY
MHCTUTYLHOHAJIBHON M (PYHKIMOHAJIBHON NEATENBHOCTSAMU MECTHOW NMyOJWYHOW aJAMUHHUCTPALUH; B
ONpezeeHNE B3aUMOJICHCTBYS OPTaHMU3ALMOHHON U NOJIMTUYECKON KYJIbTYyp B IpOILiEcCcE Mepexona OT
(GopMBI MECTHON aJMHHUCTpAIIMM ITATHCTCKOTO TUIA K aBTOHOMHOW aJIMUHHUCTPAIlUK; B NPOBEICHUE
CPaBHHUTEIHHOTO aHAJIN3a OPTaHNU3AIMOHHON KYJIbTYPhl HAIIMOHAJIBHBIX M €BPOIIEHCKUX OPraHOB MECTHOM
nyOJIMYHON aIMUHHUCTPALIH.

IIpakTHyeckoe 3HaYeHHEe PaGOTHI 3aKIII0YAETCS B pa3pabOTKe HAyYHOTO MCCIETOBAHU, KOTOPOE
HaIpaBJIeHO Ha O3HAKOMJICHHWE TOCYJApPCTBEHHBIX CIY)KAaIllUX MECTHOW IMyOJIMYHOW agMUHHCTPAIMH O
HEOOXOTUMOCTH TOBBIIICHHUS] YPOBHS M KadecTBAa OPraHU3allMOHHOM KyJBbTYpHI, CIOCOOHON YKOPEHUTDH
OTIPEICIISIONINE DIIEMEHTHI U OBITH THOKOH, OTKPBITON K MOJEPHHU3ALNH, C YIETOM 3alIpOCOB 00OLIeCTBa U
He B yuiep0 rpaxaaHaM; B MHQOPMUPOBAHWN OOIIECTBEHHOCTH C HOBBIMH TCHICHIUSMH B KOHTEKCTE
MOJEpHHU3AINN TyOIMYHON aIMUHUCTPALNY, YCBOSHHBIMH C YY€TOM ITO3UTHBHBIX MpakTHK cTpaH EC.

BHenpenne Hay4YHBIX pe3yJbTaTOB: IIOJTYYCHHBIE pE3yJIbTaThl HalUIM CBOE OTPAXKEHHE B
JIEATEIbHOCTH MECTHOW MyONMWYHOW aaMUHUCTparuu (TmpuMdpus KOMMYyHBI llerpemts, YHreHcKoro
paiioHa), HEeHTpaIbHON CTIeNUANN3UPOBAHHOM MyOmmuHoN aqmuHucTparyn (Koopanaannonusiii CoBeT o
TeneBunenuto u Pagno), a Takxke B KyppuKyiIyMe JUCUUIUINH ,,MecTHas myOnu4yHas agMUHUCTpanus” U
,»COLIMOJIOT U] OpraHu3auii”.



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Declararea independentei Republicii
Moldova a pus bazele unui nou inceput pentru administratia publicd, care urma sa fie supusa unor
schimbari. Perioada de tranzitie a impus necesitatea unor transformari radicale ale vietii politice,
economice si sociale, un rol aparte revenind calitatii culturii organizationale ca un aspect esential
pentru realizarea cu succes a interesului general al comunitatii. Administratia publica in Republica
Moldova tinde spre modernizare, orientare spre rigorile si bunele practici europene, determinind
necesitatea studierii culturii organizationale, considerata ca fiind factor care influenteaza progresul
social-politic si nemijlocit activitatea autoritatilor administratiei publice. Cultura organizationala
a autoritatilor publice locale este iIn mare masura dependenta de factori, precum descentralizarea,
simplificarea procedurilor birocratice prin introducerea tehnologii informationale, imbunatatirea
procesului decizional si perfectionarea continua a resurselor umane, care la rindul lor pot influenta
comportamentul organizational. Dat fiind cd procesele de informatizare au devenit omniprezente,
iar digitalizarea sectorului public capata mare amploare, comportamentul si activitatea cetatenilor
s-a schimbat mult, ca si cerintele lor, solicitind servicii de calitate oferite cu promtitudine. In acest
sens, cultura organizationala ca factor al sistemului de gestiune si de care depinde direct calitatea
gestiunii necesita o evaluare continud pentru a putea concepe gradul ei de utilitate intru realizarea
eficientd a activitdtii autoritdtilor administratiei publice.

Ritmul reformelor impune noi cerinte fatd de practicile institutiilor, modificind cultura
organizationald, climatul organizational, care incearca sa se adapteze la noile conditii centrate pe
comunicare, colaborare, cunostinte si nu pe control si ierarhie, cum a fost In perioadele precedente.
Totalitatea valorilor, procedeelor si normelor de comportament acceptate intr-o institutie ca baza
comuna de actiune, ajunge dominanta gindirii colective a grupului uman, prin intermediul careia
isi rezolva problemele de adaptare la mediul extern si integrare interna. Republica Moldova tinde
sa se debaraseze de obiceiurile si practicile vechi de guvernare, cercetarea culturii organizationale
devine oportund in contextul necesitatii de reforma atit a administratiei publice centrale, cit si a
administratiei publice locale.

Formarea unui nou tip de cultura organizationala, tip ancorat pe principiile manageriale
moderne, are o insemnatate majora, obiectivele propuse spre realizare reprezentind un catalizator
eficient in politicile de reforme democratice de factura administrativa si social-politica anuntate si
promovate in societate.

Cultura organizationala reprezinta criteriul esential pentru crearea echilibrului constructiv
in cadrul unei institutii publice si in relatiile cu mediul extern, mai ales ca orice activitate este
determinata de valorile, credintele si simbolurile care prevaleaza in institutia data. Vom sublinia

ca 1n ultimul timp tot mai multi cercetatori reliefeaza prin elaborarile lor stiintifice necesitatea de
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cunoastere a factorilor care creeazd elementele unei culturi organizationale in organizatii private,
mai putin fiind cercetata cultura organizationald in cadrul autoritatilor administratiei publice. Dat
fiind ca administratia publica in Republica Moldova continua sa se afle intr-un proces de tranzitie,
trebuie de cercetat intr-un mod detaliat elementele care formeaza cultura organizationala, cel putin
componentele ei de baza. In cadrul autorititilor administratiei publice cultura organizationala este
determinata de un spectru extins de factori, care o deosebesc de cultura organizationala din cadrul
organizatiilor private precum: cadrul normativ, normele de etica, responsabilitatea fata de interesul
general al societatii. Importanta cunoasterii culturii organizationale consta in faptul ca atunci cind
sunt valorificate abil elementele ei, se poate modifica si climatul organizational, care influenteaza
atitudinea angajatilor fatd de sarcinile lor de baza.

Codul de conduita al functionarului public reprezintd elemental determinant al activitatii
unui functionar public, nerespectarea normelor creeazd dezechilibrul in institutie, iar cultura
organizationald perpetud prin nelegiuiri si prin interes propriu. Apartenenta politicd, rudenia in
cadrul autoritatilor administratiei publice pot genera consecinte disfunctionale in ceea ce priveste
promovarea unor valori ale institutiei. Autoritatile administratiei publice locale sunt primele care
contacteaza nemijlocit cu cetateanul, astfel fiind necesara constientizarea in rindul functionarilor
a valorilor proprii, ale colegilor si ale institutiei pentru a satisface impartial, legal, independent si
cu profesionalism interesul comunitdtii. Elementele culturii organizationale trebuie sd fie mereu
in vizorul conducatorului, dat fiind cé organizarea eficienta a activitatii poate sa asigure formarea
mecanismului functional al administratiei publice locale. Insi in Republica Moldova procesele
inovatoare sunt percepute diferit de catre functionarii publici, liderul trebuie sd tina cont de toate
schimbarile care se produc, astfel incit sd nu provoace haos si dezordine. Schimbarile calitative
sunt rezultatul formarii unei culturi organizationale puternice, pe cind tot ce este fragmentat si
necalitativ produce efecte dificil de inlaturat. Cultura organizationala neconstructiva poate sa fie
ajustati cu angajarea unui colaborator nou, purtitori ai culturii organizationale fiind oamenii. Insa
in institutia cu o culturd organizationald deja formata, devine o componenta cu un impact puternic
asupra membrilor colectivului, cu efect transformator al comportamentului lor conform normelor
si valorilor care 1i creeaza temelia [1].

Cultura organizationala in cadrul autoritatilor administratiei publice din Republica
Moldova difera, in permanenta producindu-se schimbari, reforme, tinzindu-se spre modernizarea
sectorului public si racordarea la valorile europene. Luind act de bunele practici din tarile Uniunii
Europene, unii manageri ai institutiilor publice incearcd sa promoveze anumite valori care ar putea
fi acceptate de functionarii publici, politic impartiali si bazindu-se pe principiul descentralizarii,
avind drept scop satisfacerea interesului societatii, dar nu le reuseste din cauza ingerintelor politice

exagerate, fenomen care nu este exclus din mediul administratiei publice locale.
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Un factor destul de important in schimbarea culturii organizationala in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale il reprezintd Programul de activitate al Guvernului, insa prezent mai
mult pe hirtie din cauza instabilitatii politice. Tn Programul de activitate al Guvernului Republicii
Moldova pe anii 2016 - 2018, dar si in Programele anterioare de activitate (2015 -2018) si (2013 -
2014), sunt incluse unele prevederi cu privire la elaborarea cadrului legal conform principiilor de
descentralizare a serviciilor publice si autonomiei locala, dar in special ale Cartei Europene a
Autonomiei Locale. Recent, in urma adoptarii Strategiei privind reforma administratiei publice
pentru anii 2016-2020, Guvernul si-a asumat din nou raspunderea pentru respectarea principiului
descentralizarii administrative si financiare a administratiei publice locale, ordine care sa poata sa
delimiteze clar si eficient raporturile existente inte administratia publica centrald si administratia
publica locala. Strategia de reforma a administratiei publice are 1n vizor extinderea componentelor
reformei in sectorul dat, ale carui capacitati necesita consolidate. Reforma administratiei publice
va contribui la accelerarea implementarii prevederilor Acordului de Asociere Republica Moldova-
Uniunea Europeanad, prin realizarea cerintelor ce se referd la capacitatile administrative necesare
implementarii plenare a angajamentelor asumate, astfel incit sa fie atins principalul obiectiv al
Acordului - asocierea politica si integrarea economica [2]. Drept urmare a fost constituita Institutia
publica ,,Centrul de Implementare a Reformelor”, avind drept misiune de a implementa eficient si
coordonat reformel la nivel guvernamental, care reprezinta un prim pas spre reforma administratiei
publice locale, pentru crearea unui sistem modern si eficient de administrare, evaluarea gradului
de implementare a reformelor de catre autoritatile publice si structurile organizationale din sfera
lor de competenta, cooperarea cu institutiile internationale in vederea preluarii si transpunerii celor
mai bune practici de administrare, precum si atragerii asistentei externe [3]. Respectarea acestor
prevederi contribuie la infaptuirea schimbarilor cu repercusiuni pozitive, minimizind birocratia
excesiva si implicarea exagerata a centrului in activitatea autoritatilor administratiei publice locale.

Actualitatea problemei abordate reiese din necesitatea cercetarii culturii organizationale a
administratiei publice locale din Republica Moldova, fiind supuse analizei trasaturile specifice ale
culturii organizationale din cadrul autoritatilor administratiei publice locale din unele tari membre
ale Uniunii Europene. Dat fiind faptul cd Republica Moldova urmareste sa realizeze integrarea
europeanad, esential se dovedeste de a prelua unele elemente si valori ale culturii organizationale
prezente si insusite Tn Uniunea Europeand, in vederea imbunatatirii unor componente din cadrul
administratiei publice, in general si administratiei publice locale, in special. Cercetdrile stiintifice
in domeniu abordeaza intr-o manierd generald rolul esential pe care il are cultura organizationala
asupra dezvoltarii si perfectiondrii administratiei publice locale in Republica Moldova.

Importanta practicd a analizei acestor probleme complexe deriva Insasi din noutatea lor:

transformarea culturii organizationale in contextul tranzitiei de la administratia publica locala
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etatistd la administratia publica locald autonoma, tendinta spre integrare europeand, care impune
anumite cerinte privind administratia publica locala, impartialitatea politica. Importanta teoretica
deriva din necesitatea conceptualizarii sintagmei de cultura organizationala in cadrul administratiei
publice locale din Republica Moldova, preluind unele trasaturi de baza ale culturii organizationale
din institutiile publice din tarile comunitare, determinind rolul relatiilor politico-administrative
asupra eficientei activitatii functionarilor publici din cadrul autoritatilor administratiei publice
locale.

Tinem sa specificam deosebirea dintre notiunile ,,administrare” si ,,administratie””: prima
vizeaza procesul de gestiune a afacerilor publice, pe cind a doua se refera la autoritati, organizatie
birocratizata, subiecti ai procesului de administrare; ,,institugie publicd” si ,,autoritate publica”:
prima notiune o gasim abordata intr-o redactie mai veche a legii cu privire la sistemul bugetar si
procesul bugetar, care o defineste drept autoritate (institutie) care se finanteaza de la bugetul public
national [4], iar a doua notiune vizeaza orice structura organizatorica sau organ, instituite prin lege
sau alt act normativ, care actioneaza in regim de putere publica in scopul realizdrii unui interes

A

public [5]; ,,autoritati ale administratiei publice locale de nivelul intii”- autoritati publice, luate in
ansamblu, care sunt constituite si activeaza pe teritoriul satului (comunei), oragului (municipiului)
pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor colectivitatilor locale, ,,autoritati ale
administratiei publice locale de nivelul al doilea”-autoritati publice, luate in ansamblu, care sunt
constituite si activeaza pe teritoriul raionului, municipiului Chisindu, municipiului Balgi, unitatii
teritorial autonome cu statut juridic special pentru promovarea intereselor si pentru solutionarea
problemelor populatiei unitatii administrativ-teritoriale respective [6].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare a culturii organizationale in cadrul
administratiei publice locale si identificarea problemelor supuse investigatiilor.

Administratia publica fiind consideratd forma prin care se realizeaza functia executiva intr-
un stat, este un domeniu in continud cercetare. Satisfacerea interesului general al cetatenilor unui
stat alcdtuieste obiectivul principal al autoritatilor administratiei publice. Principiile in baza carora
se administreazd, activitatea de utilizare a resurselor umane, financiare i materiale, executarea
concreta si 1n termen a legilor in conformitate cu principiul autonomiei locale si descentralizarii
administrative reprezintd un punct de reper pentru cercetatorii care studiaza factorii cu influenta
nemijlocitd asupra unei organizari si functiondri eficiente a administratiei publice locale. Precizdm
ca sunt pareri diverse vizavi de notiunea de ,,administratie”, apelind la asumptiile exprimate n
literatura de specialitate. Unele opinii considera ca este o functie executiva intr-un stat, organizarea
si conducerea unui popor, pe cind alte supozitii o catalogheaza ca fiind 0 activitate care urmareste
scopul implementarii valorilor politice. Bazindu-ne pe aceste postulate generale, mentiondm rolul

important pe care il detine cultura organizationald in cadrul autoritatilor administratiei publice,
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deoarece functionalitatea este strins legatd de existenta si de transmiterea permanenta tuturor
membrilor a valorilor si simbolurilor institutionale. Cercetarea acestui compartiment a constituit
punctul de reper al unui numar mai redus de elaborari stiintifice, desi nu este mai putin adevarat
ca rolul si semnificatia culturii organizationale se dovedesc a fi substantiale pentru eficientizarea
activitatii autoritatilor administratiei publice locale. Desi este evidenta tendinta de a studia cultura
organizationald in cadrul institutiilor publice, un accent mai mare este pus pe cercetarea culturii
organizationale 1n cadrul organizatiilor private. Se atesta, in acest sens, insuficienta unor elaborari
stiintifice complexe, care sa abordeze nemijlocit impactul culturii organizationale asupra activitatii
autoritatilor administratiei publice locale. Lucrari stiintifice de referinta, care pun in lumina intr-0
masura mai mare sau mai mica rolul si importanta culturii organizationale in cadrul administratiei
publice locale au fost elaborate atit de cercetatori din strdinatate, cit si din Republica Moldova.
Vom invoca lucrarile elaborate de cercetatori din strainatate, precum H. Simon, V. Thompson si
D. Smithburg [7], F. Lane [8], P. Gabor [9], I. Alexandru [10], in care sunt supuse analizei aspecte
conceptual-teoretice si metodologice referitor la autoritatile administratiei locale, inclusiv cultura
organizationald. Cercetatorii din Republica Moldova, printre care A. Simboteanu [11], V. Popa, L
Munteanu si V. Mocanu [12], L. Chiriac [13] pun accent deosebit pe reformele si descentralizarea
administratiei publice, pe cind in elaborarile lui P. Varzari [14] si L. Braga [15] se regasesc diferite
aspecte privind comportamentul organizational si relatiile culturii politico-administrative, inclusiv
interconexiunea si interdependenta dintre cultura politica si cultura civica, acestea din urma fiind
importante pentru intregirea tabloului investigational.
Problemele principale de cercetare Tnaintate cu titlu de ipoteze sunt:

1. Cultura organizationald reprezintd un subiect care solicita atentie sporitd in cadrul oricarui tip
de organizatie. Totusi, un numar redus de conducatori pun accent pe acest aspect, neobservind de
cele mai multe ori impactul culturii organizationale asupra procesului decizional, motivational, de
coordonare si control. Cultura fiecdrui angajat contribuie la formarea unei culturi organizationale
de ansamblu, tendintele conducerii trebuie sa fie axate pe imbunatatirea viziunii asupra dezvoltarii
st eficientizarii modalitatii de lucru in cadrul autoritatilor administratiei publice. Comportamentele
constiente sau inconstiente, valorile si credintele, viziunile si aspiratiile functionarilor publici, in
frunte cu conducatorii ierarhici superiori, determina succesul sau esecul activitatii aparatelor de
lucru ale unitatilor administrative teritoriale de nivelul I si II.

2. In procesul exercitirii activititii autorititile administratiei publice locale pot fi influentate de
factorul politic. Desi se vorbeste tot mai mult despre depolitizarea administratiei publice, multe
aspecte ramin cu titlul de bune intentii, dat fiind ca se observa cd functiile importante deseori sunt
ocupate de clientela politica. Politizarea functiei publice conduce la multe schimbari de personal,

generind lipsa de continuitate si promovind functionari publici neprofesionisti.
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3. Tendinta Republicii Moldova spre modernizare si reformare prin aplicarea modelului european
de administratie publica implica raportarea practicilor, mecanismelor de functionalitate si luare a
deciziilor, de implementare a politicilor la standardele din cadrul Uniunii Europene. Racordarea
reformei administratiei publice locale la cele realizate de statele europene presupune schimbari
esentiale privind valorile, aspiratiile functionarilor publici, pe de o parte, dar si a autoritatilor
administratiei publice locale per ansamblu, pe de altd parte. Cultura organizationala reprezentind
factorul esential in determinarea desfasurarii schimbarilor din cadrul autoritatilor administratiei
publice, trebuie cercetata in continuu, in vederea ajustarii structurilor organizatorice, elaborarii de
strategii planuri si programe eficiente si bineinteles ca nu in ultimul rind, satisfacerii interesului
general al cetatenilor, prestindu-Ile servicii de calitate.

Scopul si obiectivele tezei. Avind suport de referintd actualitatea, importanta si gradul de
investigatie a problemei abordate, scopul propus este de a efectua un studiu politologic al culturii
organizationale in cadrul administratiei publice locale in vederea determinarii impactului ei asupra
activitatii autoritatilor publice locale. Atingerea scopului trasat reclama valorificarea urmatoarelor
obiective:

1. arealiza o analiza istoriograficd complexa a cercetarilor stiintifice in domeniu atit a autorilor
din tara, cit si a celor de peste hotare, demers necesar pentru cunoasterea si intelegerea rolului
culturii organizationale asupra eficientizarii activitdtii administratiei publice locale;

2. areliefa reperele conceptual-teoretice si metodologice de cercetare a culturii organizationale in
cadrul autoritatilor administratiei publice, determinind factorii care influenteaza pozitiv sau
negativ activitatea autoritatilor administratiei publice locale;

3. a identifica caracteristicile structural-functionale ale culturii organizationale a administratiei
publice locale din cadrul unor tari ale Uniunii Europene, in vederea preluarii unor practici si
implementdrii acestora in cadrul administratiei publice din Republica Moldova;

4. asupune analizei interconexiunea relatiilor politico-administrative cu cultura organizationala a
administratiei publice locale pentru stabilirea plafoanelor admisibile de ingerinta a factorului
politic in administratia publica locald;

5. a cerceta In dinamica evolutia culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice
locale in Republica Moldova in vederea determinarii factorilor care influenteazad activitatea
cotidiana a functionarilor publici.

Metodologia cercetirii stiintifice. In procesul elaboririi tezei au fost aplicate principiile
istorismului, complementaritatii si corespondentei, abordarile politologica si sistemica, un set de
metode general- stiintifice (structural-functionald, institutionald, descriptiv-istorica, comparativa,
analiza si sinteza, inductia si deductia, comprehensiva, observarea neparticipativd) si particular-

stiintifice (politologico-descriptiva, ancheta sociologica, studiul de caz). Drept urmare a aplicarii
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instrumentarului de investigatie, a fost realizat un studiu complex, bazat pe interdisciplinaritate
din punct de vedere metodologic, prin utilizarea unor componente definitorii din cadrul stiintelor
politice, stiintelor administrative si psiho-sociale, care contribuie la crearea unei imagini mai mult
sau mai putin clare privind evolutia administratiei publice locale in Republica Moldova, servind
in calitate de reper pentru noi elaborari cu valente conceptual-teoretice si aplicative.

Problema stiintifici importanti solutionata pentru teorie si practicid in domeniul
stiintelor politice se exprima prin elaborarea unei viziuni stiintifico-practice de ansamblu cu
privire la analiza culturii organizationale si impactului ei asupra activitatii administratiei publice
locale, fiind stabilit rolul substantial care ii revine in sporirea eficientei procesului decizional in
contextul modernizarii administratiei publice in Republica Moldova. Rezultatele obtinute vor servi
in calitate de studiu de referinta pentru elaborarea si implementarea practicilor bune, eficiente in
activitatea autoritatilor administratiei publice locale in procesul de reforma.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute consta in realizarea unei cercetdri complexe
a culturii organizationale in cadrul autoritatilor publice locale, identificind obstacolele care stau in
calea modernizarii administratiei publice locale si aplicarii principiului descentralizarii:
1.sunt analizate trasaturile de baza ale culturii organizationale a administratiei publice locale prin
intermediul cercetarii surselor stiintifice nationale si internationale, fiind propuse unele solutii de
modernizare la acest capitol;
2.sunt identificate unele actiuni functionale aplicate de catre conducerea institutiilor publice care
se afld in detrimentul societdtii si nu contribuie la asigurarea cu servicii de calitate, fiind propuse
modalitdti de inlaturare a acestor practici;
3.este demonstrata lipsa frecventa a motivatiei functionarilor publici de a munci eficient si prin
aplicarea bunelor practici n folosul societatii, activind intr-un mediu cu o cultura organizationala
neconsolidata;
4.sunt identificate si analizate particularitdtile interconexiunilor dintre cultura organizationald,
comportamentul organizational si cultura politica in cadrul administratiei publice locale;
5.este reliefatd detaliat activitatea autoritdtilor publice locale din Republica Moldova, evidentiind
rolul culturii organizationale pentru perfectionarea procedurilor decizionale.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrérii se exprima prin realizarea unei
investigatii stiintifice cu privire la evolutia culturii organizationale in contextul democratizarii
administratiei publice locale, fiind demonstratd necesitatea studierii si intelegerii rolului culturii
organizationale in vederea instituirii unui nivel decizional eficient la nivel local. In acelasi context
este pusa in lumina interconexiunea dintre cultura politica si cultura civica, dintre comportamentul
organizational si cultura organizationald, dintre climatul din cadrul autoritatii administratiei locale

si cultura organizationala.
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Semnificatia teoretica a cercetarilor se manifesta prin:

1. a fost evaluata cultura organizationald in contextul necesitatilor de stabilire a echilibrul ntre
activitatea institutionald si activitatea functionala a autoritatilor administratiei publice locale din
Republica Moldova, racordate la realitatile in schimbare si la aspiratiile spre modernizare prin
reforma democratica a administratiei publice locale, fiind relevate aspectele pozitive si negative
cu impact asupra eficientei activitatii autoritatilor publice locale;
2. au fost determinate interferentele dintre cultura organizationald, comportamentul organizational
si cultura politicd in procesul de tranzitie de la administratia publica locala etatista la administratia
publica locala autonoma, abordate ca si caracteristici de baza in contextul racordarii la standardele
europene;
3. a fost efectuat studiul comparativ intre cultura organizationala in cadrul administratiei publice
locale din Republica Moldova si din unele state membre ale Uniunii Europene, fiind puse in lumina
principalele elemente care pot fi preluate de catre Republica Moldova.

Valoarea aplicativa a lucrarii se identifica prin elaborarea unui studiu cu valente fezabile
care se manifesta prin urmatoarele:
1.familiarizarea autoritatilor administratiei publice locale despre importanta fortificarii culturii
organizationale care sd inradacineze elemente definitorii, dar, in acelasi timp, sa fie flexibila la
capitolul modernizari, in vederea satisfacerii interesului general al comunitatii;
2.informarea opiniei publice cu noile tendinte de modernizare a administratiei publice, preluate
din practicile bune ale tarilor Uniunii Europene, actiuni care si-au demonstrat eficienta;
3.includerea rezultatelor cercetarii In curricule la disciplinele administrative si politologice ale
institutiilor superioare de invatamint din domeniul vizat.

Aprobarea rezultatelor. Lucrarea este elaboratd in Centrul Cercetari Politice si Relatii
Internationale al Institutului de Cercetari Juridice si Politice al Academiei de Stiinte a Moldovet,
rezultatele obtinute au fost prezentate, discutate si aprobate in cadrul Centrului sus mentionat si la
sedinta Seminarului Stiintifi de Profil in cadrului Institutului dat. Rezultatele obtinute de asemenea
au fost prezentate la patru foruri stiintifice: conferinta stiintifica cu participare internationala
consacrata aniversarii a 65-a a Universititii de Stat din Moldova, 21-22 septembrie 2011;
conferinta stiintificd internationald Probleme economice ale dezvoltarii europene, 27-28
martie 2012; conferinta stiintifica cu participare internationala Dezvoltarea invatimintului
superior, societitii democratice si economiei de piata in context european, 25-26 aprilie 2013,
conferinta stiintifica cu participare internationala a doctoranzilor Tendinte contemporane
ale dezvoltarii stiintei: viziuni ale tinerilor cercetitori, editia a V-a, 25 mai 2016.

Investigatiile stiintifice efectuate se includ in cadrul directiilor prioritare de dezvoltare a

stiintei in Republica Moldova — Directia strategica Patrimoniul cultural si dezvoltarea societitii.
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Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele investigatiilor stiintifice pot fi aplicate
de catre Guvernul Republicii Moldova in activitatile privind descentralizarea serviciului public,
optimizarea si modernizarea administratiei publice locale, asigurarea autonomiei locale. Unele
rezultate au fost implementate in activitatea administratiei publice locale din comuna Petresti,
raionul Ungheni, administratiei publice de specialitate (Consiliul Coordonator al Audiovizualului),
elaborari stiintifice la tema de cercetare se regasesc in curriculumul disciplinelor ,,Administratia
publica locala” si ,,Sociologia organizatiilor”, discipline predate la Academia Militara a Fortelor
Armate ,,Alexandru cel Bun”.

Sumarul capitolelor tezei. Lucrarea include Introducere, trei capitole divizate fiecare in
trei subcapitole, Concluzii generale si recomandari, finalizind cu Bibliografie si Anexa.

Introducerea contine toate subdiviziunile: actualitatea si importanta problemei abordate,
scopul si obiectivele lucrarii, metodologia cercetarii stiintifice, problema stiintificd importanta
solutionatd, noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute, importanta teoretica si valoarea aplicativa
a lucrarii, aprobarea rezultatelor si sumarul capitolelor tezei.

Capitolul intii include studiul istoriografic si repere conceptuale, teoretico-metodologice si
politologice de investigatie a problemelor abordate. In primul subcapitol sunt elucidate cele mai
relevante elaborari stiintifice la tema, perfectate de cercetatori stiintifici atit din straindtate, cit si
din Republica Moldova. Al doilea subcapitol include concepte, teorii si repere metodologice de
cercetare a caracteristicilor culturii organizationale in cadrul administratiei publice locale. Ultimul
subcapitol Tnglobeaza concluzii preliminare la tema aspectelor abordate.

Al doilea capitol este consacrat investigatiei trasaturilor culturii organizationale in cadrul
administratiei publice locale din unele state ale Uniunii Europene. Primul subcapitol se remarca
prin caracteristica structurilor administratiei publice din tari comunitare, precum Italia, Franta,
Germania, Danemarca, Belgia si Romania. Subcapitolul al doilea evidentiaza conexiunea relatiilor
politico-administrative cu cultura organizationala din cadrul administratiei publice locale. In fine,
ultimul subcapitol contine o totalizare preliminard a materialului elucidat.

Al treilea capitol contine analiza activitatii autoritatilor administratiei publice locale din
Republica Moldova. Subcapitolul intii include cercetarea aspectelor generale ce vizeaza evolutia
culturii organizationale a administratiei publice locale din Republica Moldova, inclusiv etapele de
tranzitie de la administratia publica locald etatista la administratia publica locald autonoma. Cel
de-al doilea subcapitol este destinat studiului situatiei actuale in cadrul autoritatilor administratiei
publice locale. Ultimul subcapitol reliefeaza concluziile preliminare.

In fine, concluziile generale si recomandarile totalizeaza cercetarile desfasurate, insotite de
argumentarile corespunzatoare, fiind prezentate modalitati pentru crearea culturii organizationale

puternice in contextul modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova.
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1. ASPECTE ISTORIOGRAFICE ST ABORDARI TEORETICO-METODOLOGICE ALE
CULTURII ORGANIZATIONALE IN CADRUL MODERNIZARII ADMINISTRATIEI
PUBLICE LOCALE

In acest capitol sunt supuse investigatiilor stiintifice trasaturile generale si particularititile
culturii organizationale in cadrul autoritatilor publice locale, cercetérile efectuate fiind ancorate pe
elucidarea realitatilor din Republica Moldova, dar si din unele state membre ale Uniunii Europene,
si concretizate prin realizarea unui studiu istoriografic si punerea in lumina a reperelor teoretico-
metodologice de cercetare. Tn primul subcapitol sunt relevate elaboririle stiintifice de referinti ale
cercetatorilor si expertilor in domeniu din Republica Moldova si din strainatate prin prisma unor
valente istoriografice, iar in subcapitolul al doilea este reliefatd paleta larga de repere teoretico-

metodologice de analiza a culturii organizationale 1n cadrul administratiei publice locale.

1.1. Istoriografia proceselor de formare si evolutie a culturii organizationale la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale

Cercetarea culturii organizationale a administratiei publice a fost ldsatd in umbra foarte
mult timp. Totusi, o relatie indirecta de cercetare a acestui aspect o intilnim in articolul ,,The Study
of Administration” in ,,Political Science Quarterly” publicat in anul 1887 de catre W. Wilson. In
articol gasim sumar informatie despre importanta culturii in administratia publica, autorul atragind
atentie asupra rolului culturii in functia publicad pentru ca functionarii sd actioneze cu sens si cu
vigoare, dar fiind strins legati de interesul cetétenilor [16]. Pe parcursul a mai mult de o suta de
ani s-a cristalizat si s-a consolidat domeniul de cercetare al stiintei administratiei publice, diferit
si independent de domeniile altor stiinte limitrofe. Istoriografia problemei demonstreaza elocvent
ca cei trei piloni pe care este fundamentata stiinta administratiei publice sunt: 1)comportamentul
organizational si comportamentul indivizilor in organizatiile publice; 2)interesul public si relatia
sa cu alegerea individuala si afacerile publice; 3)tehnologia managementului. Evaludrile principale
ale acestei stiinte in istoriografia universala denota ca administratia publica difera semnificativ
atit de stiintele politice, cit si de stiintele manageriale. Sub aspect calitativ specialistii in materie
au determinat urmatoarele cauze principale: deosebirea de stiintele politice consta in accentul pe
care il pune in procesul investigatiilor pe structurile birocratice si cercetarea comportamentului
uman in cadrul organizatiei; deosebirea de stiintele manageriale prevede ca tehnicile evaluative
de organizatiile nonprofit sunt principial diferite de tehnicile utilizate Tn organizatiile orientate
spre obtinerea profitului, ultimele fiind mult mai putin supuse diferitelor restrictii in procesul de
luare a deciziilor decit organizatiile publice, ale caror obiective sunt interesul public; administrarea
publica nu se reduce doar la stiintele juridice, desi, desigur, se bazeaza in mare masura pe aceasta.

Spectrul ei conceptual este cu mult mai larg [17, p.37].
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Aceastd idee se regaseste in parte si in lucrarea lui M. Platon ,,Administratia publica“, care
defineste administrarea publica drept o activitate de organizare si de executare concreta a legii, un
caracter dispozitiv si prestator realizat in mare masura de organele administratiei publice si Tn
subsidiar si de celelalte organe ale statului, precum si de organizatii particulare de interes public.
Administrarea publica contemporana, sustine autorul, citindu-l pe H. Nicolas, este instrumentul
fundamental cu ajutorul caruia guvernele inteleg de ce beneficii sau politici noi ori revizuite are
nevoie societatea, pentru a furniza beneficii publice si a determina efectele politicilor de guvernare
[18, p.73]. Subscriem la aceasta definitie, deoarece doar o legislatie fara lacune sta la baza unei
organizari eficiente a autoritatilor administratiei publice, in general, si a administratiei publice
locale, in special. Practic este axiomatica opinia ca administratia publica existd pentru a satisface
necesitatile societatii. Totodatd, nu este mai putin adevarat ca interesele si necesitatile membrilor
societatii nu au aceeasi intindere pe intreg teritoriul statului. Astfel, exista necesitati de ordin
general, ale intregii societdti, care pot sd fie satisfacute de administratia publica centrala si interese
ale locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale, care nu pot fi satisfacute decit de administratia
publica locala, deoarece anume administratia locala este mai aproape de cetateni si cunoaste cel
mai bine necesitatile lor [19, p.78]. Conchidem, in ordinea reliefata de idei cd este necesara reforma
administratiei publice in Republica Moldova, care trebuie sa reprezinte un pas esential spre o
guvernare democratica, orientata spre cetatean si spre valori europene.

Tn acest context, mentionim supozitia lui A. Roman din lucrarea ,,Evolutia universala a
sistemelor de administrare publicd”, prin care se sustine cd derularea cu succes a actualei reforme
administrative din Republica Moldova presupune oportunitatea renasterii valorilor autentice ale
istoriei administratiei publice nationale si universale, evidentierii proceselor principale din cadrul
istoriei constituirii si evolutiei formelor de administrare umana anterioara. In edificarea societatii
moderne rolul primordial revine fenomenului universal, conform caruia, cele mai progresiste
modele de administrare din lume rezida in experienta bogata verificata de istorie, edificata pe
suportul trainic al traditiilor istorice ale fiecarui popor si al omenirii in ansamblu. Din aceasta
cauza extrem de actuald se dovedeste a fi obiectivul de a renaste valori autentice ale trecutului in
domeniul istoriei organizarii statale si administrative. In scopul afirmarii Republicii Moldova ca
stat suveran si independent, modernizarii sistemului ei politic si de administrare este necesara
analiza formelor administrative eficiente aplicate pe larg in viata politica din Republica Moldova
si din strainatate, care ar permite transformarea directiilor prioritare ale sistemului contemporan
al administratiei publice [17, p.9]. Transformarea directiilor prioritare ale sistemului contemporan
al administratiei publice poate avea loc ntr-un stat unde predomina democratia, fiind creata baza

necesara pentru asigurarea sustenabilitatii procesului de functionalitate a sistemului.
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Dupa cel de-al Doilea razboi mondial, cind drepturile si libertatile omului devin valori
supreme ale statelor, fac obiect al reglementarilor internationale si se iau sub ocrotirea comunitatii
internationale, administratia publica locala capata o noua dezvoltare, este recunoscuta ca fiind cea
mai apropiata de cetdtean, capabild sa rezolve in modul cel mai eficient problemele cu care se
confrunta acesta, sustine I. Creanga in ,,Curs de drept administrativ”. Sistemele administratiei
publice locale constituie obiectul reglementarilor internationale Tn privinta carora se instituie
principii si reguli care le asigura autonomia in raport cu statul si alte autoritati publice. Asemenea
principii au fost cu succes implementate Tn sistemele administratiei publice locale din majoritatea
tarilor europene. Odatd cu proclamarea si obtinerea independentei fata de URSS, Republica
Moldova porneste pe calea constructiei statale pe principii noi, avind ca exemplu tarile Europei
Centrale si de Sud-Est, initiind reforme Tn diverse sfere ale vietii sociale, in politica si economie,
in legislatie, inclusiv In domeniul administratiei publice locale. Necesitatea reformarii sistemului
administratiei publice locale porneste de la oportunitatea de a depasi stagnarea sistemului de tip
sovietic, care a avut la baza schelele statului-partid, pirghiile administrative caracteristice unui
sistem totalitar, in care autoritatile locale erau subordonate ierarhic centrului si aveau menirea sa
protejeze nu individul sau colectivitatea, ci sistemul. Insd cu primii pasi de democratizare, Tn
Republica Moldova au inceput sa fie promovate reformele politice, juridice si administrative, care
au influentat si sistemul administratiei publice locale [20, p.59-60]. Suntem de acord cu parerea
autorului, dar evidentiem faptul ca la moment chiar dacd vorbim despre principiul autonomiei
locale si descentralizarii mai persista inca pirghii politico-administrative de influenta la nivel local,
evidentiate prin traseismul politic, prezent in cazurile multor edili a1 localitatilor.

Cu certitudine, reforme au fost si sunt promovate, insd rezultatele, efectele lor pozitive se
dovedesc a fi putin sesizabile pentru marea majoritate a oamenilor. Daca ar fi sa sistematizam cele
mai importante principii ale administratiei publice comune Europei, pentru administratia publica
din Republica Moldova, ne-am axa nemijlocit pe incredere si previzibilitate (certitudinea legala),
deschidere si transparenta, responsabilitate, eficienta si eficacitate.

Tn studiul ,,Principiile europene in administratia publica”, se subliniaza ca incercarea de a
defini tot ceea ce presupune administratia publica poate parea inutil, chiar contraproductiv uneori.
In termeni legali, incercarile facute pind acum, de obicei sub forma unor distinctii cazuale foarte
detaliate, au condus la un rezultat care a creat mai multa confuzie. Confuzia in acest domeniu poate
cu usurintd degenera in injustitie. Incercrile exacerbate de a asigura detaliul in reglementarea unor
atit de eluzive aspecte, tinde sd conduca la inconsistenta si contradictie. Contradictia si discrepanta
cauzeaza de asemenea dificultati in actualizarea principiilor, prin afectarea influentelor legale. Din

perspectiva legala, apelarea la ,,principiile oarbe” pare potrivita, gratie maleabilitatii lor 1n situatii
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disparate. Prin urmare, din unghiul de vedere al comportamentului functionarilor publici si al
autoritatilor publice, bazindu-ne pe bunul simt si cautind inspiratie Tn modelele consacrate, apare
necesitatea unei doctrine specifice [21].

Aceeasi parere se regaseste si la V. Mazur n articolul ,,Principiile autonomiei locale si ale
descentralizarii serviciilor publice in administratia publicd locald: intre teorie si realitate”, care a
mentionat cd In Uniunea Europeana nu exista un model unic al administratiei publice locale sau al
componentelor sale si deci, nu ne va oferi un plan complet in acest sens de idei. Republica Moldova
trebuie sa demonstreze perspicacitate si capacitate in realizarea reformei administratiei publice
locale si sa exploateze maximal suportul oferit de comunitatea europeana. Sarcina principald in
procesul edificarii statului democratic in domeniul administratiei publice locale pentru guvernele
postcomuniste din statele Europei de Est a fost descentralizarea puterii prin crearea autonomiei
locale. Reforma administratiei publice locale in statele est-europene s-a produs gradual in doua
etape: prima a fost dominata si directionata de ideea demontarii si democratizarii sistemului politic
si administrativ totalitar comunist, iar cea de-a doua — ghidata de necesitatea integrarii europene.
Acordarea prioritatii administratiei publice locale in reforma administrativa, in general, poate fi
explicati prin citeva rationamente. In conformitate cu primul rationament, nivelul local este privit
ca nivelul fundamental, de masa al democratiei, fiind cel mai apropiat de cetatean. Introducerea
autoguvernarii la nivel regional ar fi limitat autonomia locald, deoarece comunitétile locale ar fi
trebuit sd concureze cu regiunile pentru resurse. Un alt rationament este ca in perioada comunista
nivelul regional reprezenta un important fundament al partidului comunist. Din acest considerent
unele state, precum Cehia si Slovacia, ar fi anulat nivelul regional din sistemul sdu administrativ,
institutiile nivelului regional fiind asociate cu regimul comunist. Al treilea argument se refera la
asteptarile euforice privind restabilirea sistemului de guvernare local. Tn acest context, multe din
comunitatile care in perioada socialista erau componente ale unor unitdti administrative mai mari
primesc statut separate [22].

Lucrarea cu un rol foarte important in literatura de specialitate in problema investigata este
,»Reforma administratiei publice in Republica Moldova” elaboratd de catre A. Simboteanu, unde
se mentioneaza cd edificarea unui sistem nou de administratie este de neconceput fard elaborarea
sl implementarea unor principii noi de organizare si functionalitate a administratiei publice. Aceste
principii reflectd o stare calitativ noud a societatii, ele fiind edificate pe democratie, pluralism si
diversitate. In totalitatea lor, principiile generale ale administratiei publice care stau la baza intregii
activitati administrative a statului si a colectivitatilor locale, precum si cele speciale, inclusiv
principiile administratiei publice locale, formeaza baza metodologica de reformare a administratiei
publice si de edificare a unui sistem modern de administratie [12, p.58]. Aceeasi pdrere este

exprimatd de I. Creanga si O. Utica, care in lucrarea ,,Organizarea administrativa a teritoriului”
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acrediteaza supozitia ca buna administrare a colectivitatilor locale depinde de principiile puse la
baza organizarii teritoriului, iar acestea, la rindul lor, constituie obiectul discutiilor canalizate pe
formele si structurile de realizare eficientd a administrarii teritoriului, ratiunea reorganizarii sale
constind in eficienta realizarii intereselor locale [23, p.6].

Idei similare sunt exprimate de V. Furdui, care in studiul ,,Ghidul juridic al alesului local”
evidentiaza faptul ca edificarea unui sistem de administratie publica locala modern si efectiv
intemeiat pe principiile autonomiei locale si descentralizarii administrative reprezinta o conditie
necesard a unui stat democratic. Cu toate acestea, procesul decurge anevoios, fiind dominat de
ambitii politice si mai putin de rationamente si calcule economico-sociale [24, p.3]. Predomina
tendinta de preluare a principiilor de baza de la statele europene, nsd fara a pregati temeinic
terenul, pentru ca sa fie implementate in mediul din Republica Moldova, un mecanism dovedindu-
se a fi Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana, dar si alte instrumente importante, derivate din
participarea in cadrul Congresului puterilor locale si regionale al Consiliului Europei. Astfel,
principiul autonomiei locale sau a liberei administrari demonstreaza ca autoritdtile administratiei
publice locale exercita acest drept in raport cu alte autoritati publice, care trebuie sa tina cont de
el sisd nu-1 aduca In nici un mod atingere prin interpretarea unor norme juridice care sunt inferioare
legii, dar si in raport cu colectivitatea locala, bazate pe principiul democratiei reprezentative si nu
poate lua in propriile miini decizia la nivel local.

In acelasi sens vom mentiona ci I. Munteanu in studiul ,,Dezvoltiri regionale in Republica
Moldova” subliniaza ca autonomia administratiei publice locale constd in dreptul autoritatilor
publice locale, reprezentative, de a dispune de toate atributiile necesare pentru realizarea, in plan
local, a sarcinilor puterii executive - satisfacerea intereselor generale ale locuitorilor din unitatea
administrativ-teritoriala in cadrul carei functioneaza organul administratiei publice locale. Alaturi
de vointa autoritatilor publice locale de a reclama o cit mai largd autonomie administrativa, se
manifesta si vointa organelor de specialitate ale administratiei publice centrale de a pastra o
influenta cit mai mare asupra aplicarii puterii executive la nivel teritorial. Ambele tendinte sunt
utile pentru realizarea unui anumit echilibru de interese, care sa permitd populatiei de a simti
beneficiile ambelor puteri executive: ale celei centrale, preocupate, cu predilectie, de apararea tarii,
paza frontierelor, siguranta statului, politica externa si relansarea economiei nationale si ale celei
locale, de exprimare a intereselor comunitatilor teritoriale intr-o serie de domenii, considerate a fi
de interes local [25, p.24]. Acest echilibru de interese trebuie sa fie eficient anume pentru cetatean,
pentru ca orice cetdtean este constient de faptul ca dispune de anumite drepturi, libertati, indatoriri
si interese care sunt protejate si asigurate de catre stat. La nivel local, aceste interese sunt realizate

prin intermediul activitatii autoritatilor publice locale printr-un mecanism bine structurat si
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organizat, dupa cum explicd M. Postolache in lucrarea ,,Serviciul public. Vom puncta lapidar ca
n acceptia unor autori, pentru cetateni functionarul reprezinta fenomenul birocratic, iar M. Weber
a afirmat ca birocratia este un mod depersonalizat de guvernamint, care prezintd o organizatie ce
aplica in mod automat un ansamblu de reguli impersonale [26, p.7].

Alt aspect important pentru administratia publica locala din Republica Moldova tine de
dezvoltarea locala si regionala echilibrata, potrivit lui A. Simboteanu, cercetatorul fiind in deplin
acord cu I. Bucataru si V. Cujba, pentru sistemul politico-administrativ moldovenesc procesul de
dezvoltare regionala, atit la nivel conceptual, cit si la nivel practic de implementare se afla intr-0
situatie incipienta. In pofida faptului cid anumite elemente ale dezvoltarii regionale, cum ar fi
cooperarea transfrontalierd, au inceput sa fie implementate nca la sfirsitul anilor’90 ai secolului
XX, despre o implementare a politicilor de dezvoltare regionala in mod centralizat si consecvent
nu putea fi vorba. in fond, dezvoltarea regionala in calitate de principiu, de politici si instrumente
operationale practic reprezintd o realitate relativ noud si insuficient elaboratd pentru sistemul
administrativ al Republicii Moldova [27, p.18-19]. V. Mocanu, citindu-l pe M. Crozier, subliniaza
ca descentralizarea este un remediu al relelor de care suferd administratia publica: actualmente
aceastd administratie constituie un sistem blocat, a carui schimbare nu se poate opera decit prin
crize brutale care zguduie ansamblul organizatiei. Exista, totusi, un alt mod de schimbare, mod
care ar permite evitarea blocajului si crizelor, acesta consta in transformarea profunda a sistemului
in sensul unei mai mari descentralizari. Centralizarea se dovedeste a fi factorul fundamental al
blocajului, dar nu centralizarea in sensul obisnuit de concentrare a puterii in folosul unui agent
administrativ aflat Tn virful piramidei, desi acest aspect poate fi retinut. Exista altd semnificatie,
mai importanta: agentii administrativi decidenti detin uneori competenta de decizie in mod formal,
deoarece sunt rupti de realitatea administrativa, deciziile nu concorda cu aceasta realitate. Exista
o ruptura intre cei care decid si cei care sunt chemati sa realizeze decizia administrativa. Cei care
decid nu au cunostinte si informatie necesare, iar cei care au asemenea cunostinte si informatii nu
au putere de decizie, astfel ca datorita distributiei competentelor, cei care decid sunt straini de
problemele administratiei si Tsi face loc arbitrarul. Iatd de ce, pentru a exista descentralizarea ca
realitate administrativa, este necesara schimbarea conceptuala, deci a sistemului administrativ in
ansamblu, pentru a asigura distributia rationald a competentelor la niveluri de decizie cit mai
apropiate de locul unde acestea se executa [28, p.54-55]. Tn aceasta ordine de idei, conchidem noi,
sectorul public solicita schimbare si reformare pentru a se adapta la noile cerinte ale societatii,
mai ales In conditiile actuale, cind viata este atit de dinamica si In plina transformare .

Potrivit lui N. Miulescu in lucrarea ,,Politici publice” importanta, rolul si scopul sectorului

public in societatea democratica dezvoltata, necesita eforturi continue de crestere a eficientei,
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responsabilitatii si transparentei institutiilor publice. De fapt, introducerea unui sistem nou de
management public, in general, dezvoltarea sistemului de elaborare a politicilor publice, in special,
reprezinta una dintre principalele directii de dezvoltare adoptate de majoritatea tarilor Uniunii
Europene, urmarindu-se deliberat de a raspunde eficient acestei necesitati. Instrumentele precum
managementul orientat spre performanta, cadrul echilibrat de cheltuieli pe termen scurt si mediu,
abordarea participativa a procesului decizional sunt dezvoltate si folosite pe larg pentru a asigura
punerea in aplicare a principiilor guvernarii democratice si concordanta lor cu nevoile reale ale
societatii. Abordarea institutionala a planificarii politicilor publice este axata pe managementul si
coordonarea problemelor la nivel institutional, folosind ca instrumente, planificarea resurselor
financiare, umane si administrative, dezvoltarea de modele institutionale eficiente. Acest aspect
de planificare a politicilor publice trebuie sa inglobeze ambele abordari si sa asigure dezvoltarea
instrumentelor necesare pentru fiecare dintre ele [29, p.84 - 85], subliniaza N. Miulescu.

Consideram oportun a reliefa lucrarea Iui C. Iftimioaie ,,Relatii externe ale administratiei
publice locale", in care se regasesc abordari cu privire la administratia publica locala in unele tari
ale Uniunii Europene. Se mentioneaza ca statele Uniunii Europene se caracterizeaza printr-0 mare
diversitate a sistemelor de administratie. Tn afara unor motivatii de natura economica si istorica,
aceasta diversitate rezulta si din organizarea politico-administrativa a puterii politice in fiecare din
statele europene [30, p.34]. Relatiile politice in administratiile publice locale eficiente comporta
trei caracteristici: implica relatii pozitive si deschise, bazate pe respect intre reprezentantii alesi
locali si personalul de management, fac fata deschis, sincer si eficace mediilor si poseda stabilitate
de mediu la nivel politic [31, p.16], dar fiind mai putin caracteristic sistemului din Republica
Moldova, deoarece multi alesi locali isi schimba optiunile politice, parasind un partid si devenind
membru altui partid, din interese personale. Criteriile care vizeaza eficienta administratiei publice
locale sunt: orientarea pe actiune, apropierea de cetateni, autonomia si antreprenoriatul, orientarea
pe angajati, valori, misiune, scopuri si competenta, structura si relatii politice, acestea gasindu-si
elucidare in studiul ,,Managementul in administratia publica”. Ultimul criteriu poate fi considerat
unul dintre cele mai importante atribute, precizdm noi, luind act de unele realititi din Republica
Moldova, dar si din proximitatea imediata.

M. Profiroiu, A. Parlagi si E. Crai in lucrarea ,,Etica si coruptie in administratia publica”
sustin ca administratia se regaseste pretutindeni, in toata complexitatea vietii sociale, constituind
una din cele mai utile activitati umane. Administratia publica nu mai este componentad a puterii
executive, ci un corp profesionist destinat realizarii si asigurarii continuitatii serviciilor publice la
dispozitia cetatenilor tarii [32, p.9]. Suntem de acord cu aceasta idee, deoarece numai atunci cind

va exista o colaborare deschisa intre functionarii publici si simpli cetateni, vor putea fi satisfacute
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necesitatile comunitatii, atunci cind birocratia va fi inlocuita cu o guvernare democratica si se va
incerca prestarea unor servicii de calitate, se va putea spune despre administratia publica: este,,un
corp profesionist destinat realizarii si asigurarii continuitatii serviciilor publice aflate la dispozitia
cetatenilor tarii”. Insa aceasta afirmatie este doar una teoretici si tot mai mult ne confruntim cu
fenomenul birocratiei, cu lipsa transparentei, iar functionarii de rang mai inalt isi vad in perspectiva
realizarea intereselor personale. In cazul in care existd tendinta unor functionari de a se manifesta
si de a incerca sa stopeze anumite fenomene si activitdti care nu corespund 1n totalitate cu legislatia
si interesele cetatenilor, acestia sunt Inlaturati destul de usor din cadrul sistemului, situatie datorata
totalitate asupra eficientei serviciilor prestate. In cazul in care factorul politic influenteazi foarte
mult domeniul public, cultura organizationald nu-si va putea inradacina valorile atit timp cit acest
factor va predomina asupra sectoarelor vietii sociale, administrative si economice [33, p.185 -186]
Astfel, este esential ca sa existe o transparenta in tot ceea ce se face si sa se tind cont de principiul
autonomiei locale deoarece, precum subliniaza I. Munteanu in ,,Dezvoltari regionale in Republica
Moldova”, autonomia locala practic este prin definitie purtatorul de baza al identitatilor culturale,
comunitare, sociale si etnice ale unei colectivitati teritoriale. Deseori diferentele etnice au produs
dorinta si resursele realizarii unor forme de autonomizare culturala, prin accentuarea diferentelor
specific locale etnoculturale, legate indeosebi de credintele diferite, dialectele si limbile vorbite
intr-un areal geografic [25, p. 27]. Regimul administrativ al unui popor, specifica I. Alexandru in
lucrarea ,,Administratia publica” exercita influente asupra vietii politice, economice si sociale a
poporului. Sistemul administrativ englez, in aspectul clasic, fiind favorabil colectivitatilor locale,
pune administratia si pe cei administrati pe picior de egalitate in fata puterii judiciare, a contribuit
esential la dezvoltarea Tn viata locala a unei dorinte pentru participarea la afacerile publice si a
facut sa creasca in cetatean sensul libertatii. Alte sisteme, care nu procurd garantii eficace,
antreneaza toropeala cetatenilor, pasivitatea si conditioneaza esecul sau succesul Tn administratia
diferitelor natiuni. Asadar, un regim administrativ intr-o tara nu este numai un rezultat, ci este si
o cauza [10, p.70]. Fara a nega posibilitatea extragerii concluziilor generale privind organizarea si
functionarea administratiei publice, trebuie de specificat insa, ca ce este valabil intr-un anumit
regim politic sau intr-o anumita tara nu poate fi valabil in orice tara sau in orice alt regim politic.
Fiecare popor trebuie sd-si construiasca o administratie proprie, limitele si caracterul acestei
administratii vor depinde in mod necesar de regimul politic al statului respectiv, de relatiile
economice dominante, de istoria si traditiile proprii [10, p. 88].

Aceastd idee este sustinuta si de V. Gutuleac, care in lucrarea ,,Bazele teoriei dirijarii de

stat” mentiona cd este nevoie in fiecare autoritate publicd de o autoadministrare locala care sa
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asigure solutionarea de catre populatie a problemelor de importanta locala, problemelor ce tin de
posesia, folosirea si dispunerea de proprietate. Autoadministrarea locala este exercitata in orase,
localitati rurale si alte teritorii, tinind cont de traditiile locale si istorice. Organizarea si structura
organelor autoadministrarii locale sunt determinate de catre populatie insasi. Autoadministrarea
locala se efectucaza de cetateni prin organizarea de referendumuri, alegeri, anchete sociologice
ale populatiei, cit si prin exprimarea directd a vointei in organele elective si de alt tip. Dirijarea de
stat si autoadministrarea locala sunt legate strins intre ele. Organele autoadministrarii locale pot fi
investite cu anumite Tmputerniciri de stat cu transferul mijloacelor pentru realizarea lor. Realizarea
imputernicirilor transmise sunt controlate de stat si organele lui corespunzitoare. In acelasi timp,
autoadministrarii locale 1 se garanteaza dreptul la protectia juridica, la compensarea cheltuielilor
suplimentare survenite in rezultatul hotaririlor luate de catre organele puterii de stat, la interdictia
limitarii drepturilor autoadministrarii locale stabilite de constitutie si de alte legi [34, p.56].

Tn lucrarea ,,Administratia publici locald a Republicii Moldova” V. Popa, T. Manole si L.
Mihailuta explica notiunea de administratie publica, reprezentind un ansamblu de organe prin care
se dirijeaza si se executa problemele publice. A. de Laubadere caracterizeaza administratia publica
ca pe un ansamblu de autoritati, de agenti si organisme abilitate, sub impulsul puterii publice, sa
asigure multiplele interventii ale statului modern. Prin multiple interventii se subintelege toate
actiunile care nu tin de functia legislativd si judecitoreascd. In aceasti bazi conchidem ci
administratia publica reprezinta un ansamblu de organe investite prin constitutie si lege, Tn regim
de putere publica, sd asigure executarea legilor sau in limitele legii sa realizeze valorile si normele
politice, sociale si economice care exprima interesul general al societatii [35, p.6].

I. Creanga in lucrarea ,,Curs de drept administrativ. Administratia publicd localda” sustine
ca autonomia locala trebuie sd se incadreze in limitele determinate de lege, fiind exclusa astfel
posibilitatea derogarii de la prevederile legale si a interpretarii eronate a prerogativelor unitatilor
administrative-teritoriale, iar principiul consultarii cetatenilor in probleme locale de interes major,
deosebit este integrat si subordonat principiului constitutional al autonomiei locale. Principiul
autonomiei locale inglobeaza principiul consultarii cetatenilor in problemele de interes local, fiind
cunoscut ca organizarea unui referendum sau altor forme de consultare populara intra in continutul
principiului autonomiei locale [36, p.18-19].

Prin functia administrativa a statului se efectueaza administrarea domeniului public, au
specificat V. Popa, . Munteanu si V. Mocanu in lucrarea ,,De la centralism spre descentralizare”
fiind o activitate importantd in exercitarea puterii de stat. Activitatea autoritatilor reprezentative
locale este, incontestabil, inferioara celei a autoritatilor reprezentative centrale, investite direct de

popor sd exercite suveranitatea. Exercitarea suveranitatii nu se limiteaza insa la stabilirea unui
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cadru legislativ. Prin functia legislativa se exprima vointa generala, iar prin functia executiva se
obtine realizarea celei dintii. Deducem ca autoritatile publice locale, beneficiind de o parte din
functia administrativa a statului, transferata pe plan local in baza descentralizarii administrative si
participind impreuna cu autoritatile centrale de administrare public a statului la exercitarea puterii
de stat, participa si la exercitarea suveranitatii nationale [13, p. 52-53].

Cu toate acestea, E. Balan in lucrarea ,,Domeniul administrativ”’ mentioneaza ca notiunea
de administratie publica este susceptibild a capita doua sensuri: unul material si altul formal. Tn
sens material, administratia publica reprezinta o activitate de organizare a executarii si executare
concretd a legii, realizata prin actiuni cu caracter fie de dispozitie, fie de prestatie. Administratia
publica, in sens material, nu poate fi redusa la activitatile executive de dispozitie, de prescriptie,
ci consta si in diferite prestari realizate pe baza si in executarea legii, pentru atingerea interesului
general prin asigurarea de servicii publice. Tn sens formal, administratia publici este inteleasi ca
un sistem de organe cuprinzind diverse structuri administrative, care realizeaza activitatea de
organizare a executdrii si executare concreta a legii. Administratia publica se realizeaza printr-0
multitudine de forme organizatorice, care alcituiesc sistemul acesteia [37, p.7]. In acelasi timp,
sectorul public se confrunta deseori cu diverse probleme de diferitd nuanta: F. S. Lane in lucrarea
,,Probleme actuale de administratie publica” vine cu unele sugestii pentru a putea schimba putin
situatia. Importanta este, noteaza cercetatorul, dereglementarea serviciului public, preluind metode
care functioneaza in cele mai bune segmente ale sectorului privat: tendinta spre actiune, personal
putin numeros si un inalt nivel de delegare care se bazeaza pe incredere. Conducatorii trebuie sa
inteleaga cultura organizatiilor lor, adica ce cred subordonatii ca formeaza sarcinile fundamentale
ale institutiei, precum si punctele forte, si limitele acestei culturi. Daca angajatii impartasesc in
mare parte si aproba cultura institutiei, institutia are un simt al misiunii. Aceasta le permite
conducatorilor s economiseasca stimulii limitati, sd enunte obiectivele generale, fiind siguri ca
subordonatii vor intelege metodele corecte de a le atinge si sa delege responsabilitate, stiind ca
deciziile de la nivelurile de mai jos, probabil, vor corespunde asteptarilor nivelurilor superioare
[8, p.503-504]. Fara indoiala, cultura organizationala este nemijlocit influentata de si conducator.
N. Henry afirma in ,,Administratie publica si afaceri publice”, ca managementul si conducerea au
aceeasi importanta in cadrul unei institutii publice pentru ca ,,fiecare sistem de actiune implica o
decizie asupra a ceea ce trebuie de facut, crearea unor locuri de munca noi pentru oameni si a
relatiilor cu care sa se rezolve punctele din agenda si incercarea de a te asigura ca acei oameni si
indeplinesc intr-adevar sarcinile”. Dar practic fiecare realizeaza aceste sarcini in moduri absolut
diferite. Conducerea realizeaza aceste sarcini prin trasarea unei directii — crearea unei viziuni —

pentru organizatie; aliniaza oamenii astfel incit sa poata implementa viziunea conducerii si sa le-
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0 comunice; motiveaza i inspird oamenii sa-si atinga viziunea, cu alte cuvinte, ii mentine in
directia cea buna, in procesul de motivare. Responsabilitatea managementului este de a planifica
si a prevedea bugetul pentru directia trasata de conducere, a organiza si angaja personalul, adica a
crea structura organizationald, a implementa planul, controla activitatile si rezolva problemele
care apar in procesul de realizare a planului. Importanta relativa pentru institutie a acestor functii
ale conducerii si ale administratiei depinde de caracteristicile perioadelor de timp. Tn perioadele
cu schimbari incete si mediu calm, managementul are o importanta mai mare, pe cind in perioade
cu schimbari rapide si mediu tumultos, conducerii Ti revine importanta cea mai mare [38, p. 323].

Nu trebuie neglijata nici evaluarea administratiei, care la fel ajuta la intelegerea valorilor
ce formeaza cultura organizationala a unei institutii publice. H. A. Simon, V. A. Thompson si D.
W. Smithburg in lucrarea ,,Administratia publica” noteaza ca atunci cind evaludm administratia
sau oricare alta forma de comportament uman, evaludm de fapt inteligenta cu care oamenii fac o
alegere dintre mai multe alternative care le sunt oferite. Tn formularea unor afirmatii privitoare la
programele administrative, ne ancoram pe doua parti distinctive: masura in care suntem de acord
ori nu suntem de acord cu valorile pe care planul vrea sa le impuna sau sa le sublinieze si masura
in care consideram ca planul va fi eficient in obtinerea respectivelor valori [7, p.627]. Desi adesea
conducatorii introduc in organizatii unele practici care intrunesc putina valoare, inclusiv angajarea
de personal necompetent, prin excluderea concursului, avind efecte negative asupra climatului
organizational, iar persoanele nou angajate se simt importante si de neinlocuit, situatie care aduce
un impact mai putin pozitiv comportamentului organizational, mentionam noi. Trebuie de tinut
cont de faptul ca, in realitate, comportamentul organizatoric constituie o parte atit de evidenta a
experientei cotidiene incit suntem foarte rar constienti de motive psihologice ale succesului sau
esecului acestuia. Uneori uitdm ca o institutie reprezinta un grup de oameni care se comporta intr-
un anumit fel: acesti oameni nu sunt nici unelte, nici masini, ci au sentimente, sperante, temeri.
Comportamentul lor este supus diferitor influente care Tsi au originea in trecut, pind la momentul
n care s-au nascut, si care 1i afecteaza in numeroase moduri in orice moment. Comportamentul
lor In institutie este o rezultanta a acestor influente [7, p.93].

Relatia dintre cultura organizationala si comportamentul organizational este abordata de
mai multi cercetatori si experti In domeniu. G. Johns noteaza cd, comportamentul organizational
se referd la atitudinile si comportamentele indivizilor si grupurilor in organizatie, studiul sistematic
a atitudinilor si comportamentelor urmarind a asigura capacitatea de a intelege cum sa le conducem
eficace si cum sa le schimbam. Comportamentul organizational prevede studiul a ceea ce oamenii
gindesc, simt si fac Tn contexte organizationale. Se poate observa, mentioneaza M. Zlate in ,, Tratat

de psihologie organizational-manageriald” cum sfera notiunii de comportament organizational este
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ingustata (numai la atitudini si comportamente) sau extinsa (ce gindesc, ce simt si ce fac oamenii)
[39, p.38].

Daca M. Zlate pune un accent deosebit pe aspectul comportamental al tuturor angajatilor
dintr-o organizatie, ca factor important al fortificarii culturii organizationale, in lucrarea ,,Metode
administrative moderne” cercetatorii studiaza indeosebi impactul liderului asupra performantelor
organizationale. Se subliniazd ca in 1974 R. Stogdill in lucrarea ,,Handbook of Leadership” a
intreprins o sinteza a 163 de studii pe marginea trasaturilor factorilor de decizie, studii aparute n
perioada anilor 1949-1974. S-a constatat ca toate situatiile de conducere se disting prin anumite
caracteristici comune, iar tentativele de a identifica trasaturile specifice necesare eficientei, in orice
situatie de conducere, sunt perfect legitime. O lista minimala de calitati ar inregimenta: inteligenta,
initiativa si siguranta de sine, competenta si autoritatea, optimismul, previziunea si consistenta,
generozitatea, supletea si disciplina, puterea, Tnsusirea si aplicarea realizarilor stiintei Tn materia
conducerii [40, p.71]. Totusi, nu trebuie de exclus faptul ca natura puterii intr-0 institutie publica
influenteaza direct cultura organizationald, deoarece este inteleasa diferit de catre indivizi. Astfel:
desi puterea este deseori perceputd ca un fenomen ce se exercita de sus in jos de citre cei care
detin autoritatea, in realitate, puterea institutiei curge in toate directiile: exercitarea relatiilor de
putere de sus in jos n cadrul institutiei poate fi mult mai dificila decit exercitarea relatiilor de
putere cu superiorii, relatiile de putere in cadrul institutiei sunt dinamice si nu statice, iar in multe
institutii absenta puterii poate fi mai daunatoare decit folosirea puterii [31, p.145-146].

Alta parere, pe care o sustinem partial, o regasim Tn ideile lui E. Schein expuse Tn lucrarea
,,Organisational culture and leadership”. Autorul se bazeaza mai mult pe istoricul organizatiei,
lasind in umbra un aspect important pentru schimbarea si dezvoltarea culturii organizationale -
verticalitatea puterii. Autorul considera ca o caracteristica definitorie criticd a unui grup consta in
faptul ca membrii sdi au o istorie comuna, iar orice unitate sociald, care are o istorie comuna va
dezvolta si o cultura, iar puterea culturii depinde de stabilitatea grupului, de intensitatea emotionala
a experientelor istorice reale pe care membrii acestuia le-au impdrtit si mai putin de exercitarea
relatiilor de putere [41, p. 11].

Consideram necesar a sublinia si parerea lui V. Mocanu, care in lucrarea ,,Standarde de
performanta in administratia publica locala” afirma ca, in principiu, conceptele moderne cu privire
la administratia publica abordeaza relatia dintre administratia publica si populatie din teritoriul
administrat ca o relatie dintre furnizor si client. Administratia publica locala reprezinta un furnizor
de bunuri si de servicii in scopul satisfacerii necesitatilor clientilor, reprezentati prin populatia
colectivitatii date, care trebuie sa beneficieze de aceste produse sau servicii. Astfel, in activitatea

administratiei publice sunt prezente diverse componente de activitate proprii sectorului privat, cum

27



ar fi: eficienta si eficacitatea, planificarea strategica, planul de marketing, indicatori de succes si
standarde de calitate. Profesionalizarea personalului din administratia publica localda se poate
obtine prin Tmprumutarea unor tehnici de maximizare a performantelor, tehnici create in cadrul
businessului privat. Prin aplicarea acestor principii se pastreaza caracteristicile specifice ale
administratiei publice, mai ales, realizind interesul public.

Urmarind eficientizarea administratiei publice, s-a incercat de a face apel la standarde
internationale de calitate, aplicabile universal autoritatilor administratiei publice locale, care s-ar
referi expres la indicatori de buna guvernare si de calitate a serviciilor publice furnizate, calitatea
reprezentind, spre exemplu, masura in care bunurile si serviciile satisfac necesitatile oamenilor.
Standardul international 1SO 8402:1994 defineste calitatea ca ansamblu de caracteristici ale unei
entitati, care ii confera aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate si implicite. Tn acest sens,
calitatea serviciilor este dictatd de gradul de satisfacere a nevoilor omului, fapt ce se reflecta prin
eficienta economica a fiecarei organizatii in particular, iar tratatd la general, in starea economica
a societatii. Managementul serviciilor este reglementat prin standardul 1ISO 9004-2, prin serviciu
se subintelege o activitate efectuata pentru o tertd persoand. Indicatorii principali, dupa care
beneficiarii apreciaza activitatea administratiei publice, sunt urmatorii: primesc la timp serviciul
solicitat; serviciul oferit corespunde cerintelor beneficiarilor; lipsa reclamatiilor privind calitatea
si oportunitatea serviciilor; prestarea serviciilor se bazeaza pe furnizor. Standardul ISO 9001
promoveaza adoptarea abordarii bazate pe proces in dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea
eficacitatii sistemului de management al calitatii, in scopul cresterii satisfactiei clientului prin
indeplinirea cerintelor sale [42, p.15-16]. Respectarea acestor standarde ar contribui esential la
transformari pozitive la nivel local, deoarece, conform opiniei lui L. Chiriac reflectata in lucrarea
,,Probleme actuale ale dezvoltarii locale” in procesul de dezvoltare locald accentul este pus pe
utilizarea creativa a ceea ce exista valoros si atractiv in comunitate, dar paralel si pe identificarea
metodelor prin care In comunitate pot fi atrase resurse din afard. La moment, la nivel central nu
intotdeauna se tine cont de principiile care se refera la respectarea specificului local, a valorilor si
traditiilor locale si mai ales a opiniilor celor implicati, a liderilor locali. Tn Republica Moldova
dezvoltarea comunitara, constituirea bugetelor locale, extinderea bazei fiscale, de impozitare a
comunitatilor depinde direct de contextul national [11, p.6]. Adesea factorul politic influenteaza
liderii locali neglijind specificul local al comunitatii. Totusi, foarte mult depinde de liderul local,
de capacitatea de a organiza si a administra: organizarea si administrarea sunt doua componente
ale functiilor managementului, care asigura realizarea optima a obiectivelor propuse, a scopului
major spre care se tinde, in limita resurselor disponibile, sustine V. Mocanu. Aceste doua functii

ale managementului reprezintad o baza pentru evaluarea activitatii administratiei publice locale si
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determina profilul administratiei publice locale. Profilul autoritatilor publice locale descrie nu
numai generalitatea performantelor administratiei publice locale, dar si starea/situatia sistemului
de guvernare locald, mentioneaza cercetatorul. Intr-adevir, gradul de descentralizare, structura,
conceptualizarea, organizarea si administrarea activitatilor Tn cadrul sistemului de administratie
publica locala creeaza profilul administratiei, care se reflectd nemijlocit si asupra rezultatelor
activitatii acesteia. Eficienta organizarii si administrarii activitatilor in domeniul administratiei
publice locale este influentata direct si indirect atit de legislatia n vigoare, cit si de conceperea
organizarii si administrarii nemijlocit de cétre personalul din administratia publica locala. Cu cit
structura se dovedeste a fi mai complexa si mai confuza, cu atit nivelul birocratiei este mai nalt,
iar delimitarea responsabilitatilor devine neclara. Politica si regulamentul intern influenteaza atit
activitatea, cit si rezultatele, reflectindu-se direct asupra culturii corporative si a comportamentului
functionarilor publici. Pregatirea profesionald a functionarilor publici este un factor ce tine de
eficienta recrutarii personalului, cit si de perfectionarea periodica a acestora, in vederea prestarii
de servicii la un nivel profesionist Tnalt.

Semnificatia organizarii eficiente a activitatii administratiei publice locale, incepind cu
structura si finalizind cu logistica, reiese din necesitatea crearii unui mecanism functional, viabil
al administratiei locale. Administratia si functionarii publici trebuie sa fie pregatiti in materie de
organizare si management, cunostinte de care multi alesi locali nu dispun, deseori pentru ca au
fost alesi pe criterii politice, fapt ce afecteaza calitatea activitatii administratiei publice [42, p.32-
33]. Revenind la rolul liderilor, mentiondm ca, cultura organizationala este direct influentata de
viziunile liderului care conduce autoritatea administratiei publice. In acest context de asertiuni, L.
Chiriac in studiul ,,Leaderul de succes — factor decisiv in promovarea schimbarii” mentioneaza ca
un adevdrat lider este, la rindul sau, si un manager extraordinar, diferenta rezida in viziunea, optica
sa asupra echipei si a lucrurilor care trebuie realizate; pe cind un manager bun nu intotdeauna este
un lider. Un cunoscut specialist in domeniu, B. Clegg, sustine ca ,,un leader trebuie sa fie in stare
sa tina in miind doud haturi si sa fie, in acelasi timp, si conducator, si manager. El trebuie sa
gaseasca puteri sa inspire oamenii cu o viziune larga si sa acorde, in acelasi timp, atentia cuvenita
detaliilor. Trebuie sa fie capabil sa renunte complet la control si, totusi, sa controleze situatia.
Trebuie sa se bazeze pe el insasi si, In acelasi timp, sa acorde deplind incredere oamenilor pe care
Ti conduce, chiar si atunci cind nu sunt de acord cu el”. Valorile liderului, actiunile si gindurile se
reflectd asupra echipei, institutiei pe care o reprezinta. In acest context, marele M. Ghandi sustinea
ca liderul, conducatorul trebuie sa fie insasi schimbarea pe care doreste s-o infaptuiasca [43, p.11-
12]. Cu toate acestea, implicarea politicului in administratia publicd poate determina indirect

activitatea unei autoritati a administratiei publice locale. Sunt adesea intilnite cazuri in care alesul
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local, pe perioada mandatului, isi schimba preferintele politice, aderind de la un partid la altul,
doar pentru a putea obtine anumite beneficii in folosul comunitatii, deoarece ceea ce se promite de
partid, in timpul campaniei electorale, nu Intotdeauna se realizeaza de fapt. Nu trebuie de exclus
faptul ca cultura organizationala poate fi influentata de catre structura sociala, valorile si tendintele
membrilor unei institutii. Adesea un singur individ, prin atitudinea i comportamentul sau, este
capabil sa influenteze negativ activitatea intregii organizatii. Atitudinea sa demotivatoare poate fi
un prim factor pentru ca alti angajati sa-I urmeze, nemijlocit conducind la ineficienta, poate aparea
tensiune 1n interiorul institutiei, cu tentd mai putin pozitiva asupra climatului organizational. T.
Savca in articolul ,,Administratia publica post modernista si Noul serviciu public” mentioneaza ca
in contextul serviciului public Tn transformare administratia publica ar trebui sa inceapa cu
recunoasterea ca o cetdtenie angajatd si luminatd este esentiala pentru guvernarea democratica.
Comportamentul uman se dovedeste a fi nu doar subiect de discutie al autointeresului, dar implica,
totodata, valori, convingeri si ingrijorare pentru altii, cetatenii fiind stapinii guvernului, ei sunt
capabili sa actioneze impreuna pentru a realiza binele suprem. Prin urmare, Noul serviciu public
urmareste sa impartaseasca valorile si interesele comune printr-un dialog larg si un angajament
cetatenesc, serviciul public fiind privit ca extensiune a cetiteniei. Insa, spre deosebire de Noul
management public, construit pe astfel de conceptii economice cum ar fi maximalizarea interesului
personal, Noul serviciul public practic este construit pe ideea interesului public, ideea servirii
cetatenilor de catre administratorii publici si de a deveni pe deplin angajat cu cei pe care ii servesc.
Noul serviciu public comporta o viziune puternica pentru administratorii publici astazi si in viitor
[44, p.29].

Schimbarile calitative, noteaza I. Munteanu in lucrarea ,,Analiza functionala a puterilor
locale: metoda si concept” in cadrul sistemului administratiei publice inspirate direct de liderul
care le initiaza, reprezintd un catalizator pentru modernizarea sistemului politic de ansamblu.
Promovarea unor metodologii inovatoare in dezvoltarea reformelor pe acest domeniu porneste de
la premisele teoretice care presupun ca aceste schimbari nu pot fi posibile decit printr-o abordare
holistica a sistemului si nu prin abordari partiale, unilaterale. O problema de importantd majora a
domeniului de administrare publica in tarile aflate in tranzitie, precum si in Republica Moldova
in particular, tine de faptul ca deseori conceptul de reforma a fost substituit nemeritat cu abordari
incomplete, fragmentate si partiale: reducerile mecanice de personal, comasarea structurilor si
utilizarea pirghiilor administrative centrale pentru a apropia aparatul administrativ de cetatean au
fost utilizate frecvent Tn absenta unor concepte efective de reformare a sectorului public, servind
mai mult ca material propagandistic si mai putin ca strategie holisticd pe domeniul administrarii

publice in ansamblul sau, imposibil de realizat fara o crestere sistematica a capacitatilor umane si

30



tehnice prin care aceste autoritati publice furnizeaza servicii de calitate [45, p.30]. Consideram ca
rolul liderului se dovedeste a fi primordial, determinant, dat fiind ca anume el va decide soarta si
bunastarea unei comunitati, actiunile vor fi influentate direct de cultura comunitatii respective.
a puterii de catre persoane care frecvent lucreaza in interes de partid sau pentru a obtine profit
propriu. Este indispensabil ca o comunitate s inteleaga cit de importanta este implicarea, n special
in perioada alegerilor, atunci cind se decide soarta si evolutia intregii societati. Dat fiind ca
pregatirea civica a cetatenilor Republicii Moldova se afla la un nivel scazut comparativ cu tarile
occidentale, conform evaluarilor exprimate in lucrarea ,,Procesul electoral in Republica Moldova:
realitati, tendinte si perspective”, de cele mai multe ori tehnologiile electorale chiar si eficiente din
Occident nu aduc rezultatul scontat. Societatile occidentale dispun de o cultura participativa ce se
manifestd, cu predilectie, in rindul clasei de mijloc, care militeaza pentru dreptate, respectarea
drepturilor omului si pentru o putere stabila. Clasa medie este adepta a reformelor bine gindite si
nu acceptd anarhia, extremismul sau ilegalitatile in politica. Datoritd acestui fapt, reprezentantii
clasei medii mereu voteaza pentru candidatii care actioneaza in scopul consolidarii stabilitatii in
societate, iar lipsa unei largi clase medii in societatea din Republica Moldova duce la absenteism,
la dorinta de a vota pentru actorii care ofera promisiuni irealizabile de a modifica lucrurile spre
bine, precum si la dezamagirea in alegerile democratice ca institutie [46, p.137.].

Totusi, specificdm noi, ca pentru incurajarea coeziunii sociale, in perioada schimbarilor
tumultuoase, interventiei publice, ii revine un rol substantial, fapt atestat si in lucrarea ,,Metode si
tehnici cantitative Tn administratia publica” elaborata de catre D. Hincu si N. Ene, care au incercat
sa prezinte amanuntit specificitatea managementului public, introducerea progresiva a notiunii de
management in interiorul institutiilor publice fiind legatd de citeva evolutii de fond: dezvoltarea
interventiilor publice, care a facut administratia sa fie interesata de domenii diferite de cele ce
constituiau responsabilitatea sa in trecut si sa fie confruntata cu noi exigente; criticile aduse
metodelor traditionale de gestionare a sectorului public, aflate intr-o intirziere esentiala in raport
cu evolutia tehnicilor manageriale; evolutii sociologice, care au condus la o anumita diluare a
notiunilor de bun public/serviciu public; presiuni economice si bugetare, legate de fenomenul de
precaritate/ ,,rarefiere” a alocatiilor bugetare; presiuni din partea utilizatorilor de servicii publice,
mult mai dispusi sa compare conditiile de interventie publica cu cele din cadrul sectorului privat;
presiuni legate, in perspectiva integrarii europene, de necesitatea compatibilizarii structurilor
administrative [47, p.57]. Referindu-ne la fenomenul nivel de precaritate a alocatiilor bugetare
putem mentiona studiul lui I. Lapteacru, care in ,,Solutii practice pentru descentralizarea fiscala”

mentioneaza ca toate tarile din Europa Centrala si de Sud-Est au trecut si trec prin procese de
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descentralizare locala. Rezultatele reformelor sunt diferite de la o tara la alta, dar in nici una nu
existi riscul revenirii la situatia care a precedat reformele, cum este cazul Republicii Moldova. in
Republica Moldova practic nu exista libertatea de luare a deciziilor la nivel local, sunt limitate
resursele de venituri ale administratiilor locale, este pierduta increderea in alesii locali [48, p.23].

Tn publicatia ,,Controlul descentralizarii si reformele administratiei publice in Europa
Centrala si de Est”, autorul G. Peteri sustine ca deoarece implementarea reformelor structurale in
administrarea centrala de stat poate oferi conditii mult mai bune pentru o implementare reusita a
politicilor de descentralizare, existd o conexiune puternica intre reforma administratiei publice si
descentralizare. De fapt, nu se analizeaza frecvent legatura dintre reforma administratiei publice
si descentralizare, reforma administratiei publice este privita ca fiind o problema a administratiei
centrale si nu este considerata relevanta pentru politicile de descentralizare. Totusi, construirea
sistemelor de administratic publica poate oferi o stimulare pentru dezvoltarea competentelor
profesionale la nivel local si, totodata, poate intirzia crearea unui cadru profesional viabil pentru
functionarii autoritatilor locale. Conexiunea dintre dezvoltarea administratiei publice si formarea
unor competente la nivel local se bazeaza in mare masurad pe modul in care legislatia administratiei
publice centrale se pliaza eficient pe conditiile de munca ale autoritatilor locale. La nivelul
autoguvernarii locale, este nevoie de solutii inovatoare, care sa rezolve problema competentelor
profesionale ale personalului angajat, primordialitatea revenind competentelor. Pentru ca politicile
de descentralizare sa aiba rezultate mult mai bune, trebuie sa se acorde mai multa atentie problemei
calitatii personalului angajat [9, p.48]. A. Simboteanu in compartimentul ,,Administratia publica
locala” din volumul ,,Republica Moldova pe calea modernizarii: Studiu enciclopedic” acrediteaza
supozitia care prevede cd pentru a inlatura toate lacunele din sfera descentralizarii, se intrevede
indispensabilitatea activizarii organizatorice si functionale a cadrului institutional preocupat de
problemele complexe ale descentralizarii, In special a Guvernului prin Comisia Paritara pentru
Descentralizare, a Cancelariei de Stat prin Directia Politici de Descentralizare si Administrare
Locala, Autoritatilor Administratiei Publice Centrale, Autoritatilor Administratiei Publice Locale,
precum si a Societatii civile [49, p.187].

Th. Tip O’Neil afirma ca ,,toata politica este locala”. Fiind multi ani presedinte al Camerei
Reprezentantilor din legislativul Statelor Unite ale Americii, se referea la relatia dintre alegatori
si reprezentantii lor intr-o democratie, dar s-a pronuntat si intr-un sens mult mai extins, vizind
sistemul de guvernamint american: cel mai frecvent asupra vietii cetateanului american obisnuit
cea mai mare influenta o au deciziile celor aproape 500.000 de functionari publici alesi la nivel
local. Administratia locala este deosebit de puternica in America, in parte fiindca prin Constitutia

din anul 1787, se stabileste un sistem de partajare a puterii intre nivelurile de guvernare, sistem ce
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a ajuns sa fie cunoscut sub numele de federalism. Constitutia Statelor Unite enumera atributiile
guvernului federal, iar functiile care nu sunt mentionate in mod expres, sunt rezervate statelor, ca
subiecti ai federatiei. La rindul sau, constitutia fiecarui stat stabileste prerogativele unitatilor
administratiei locale. Pe linga Guvernul national si 50 de Guverne statale, exista peste 87.000 de
administratii locale, iar fiecare autoritate in forma sa de comitate, municipalitati, orase si comune,
dispune de puterea de a institui taxe, de a-si alege propriii functionari si de a actiona in sfera sa de
competentd. Acest vast sistem descentralizat duce la o oarecare redundanta si, uneori la confuzie,
dar in compensatie, are avantajul de a incuraja deprinderile participarii democratice. Federalismul,
asa cum este practicat de americani, mentioneaza politologul Th. Anton in American Federalism
and Public Policy: How the system Works, reflectd o supozitie pe larg impartasita prin participarea
cetatenilor la afacerile publice, prezinta o virtute civica majora. Afirmarea acestei virtuti necesita
prilejuri de a dezbate si defini chestiuni de interes public: de aici si existenta administratiilor ale
caror responsabilitdti se suprapun, dar a cdror prezentd garanteaza ca ocaziile de a participa vor fi
cu regularitate si numeroase [50, p.1].

Suntem de parere ca in orice tara schimbarile sunt mai greu acceptate atit de cetateni, Cit
si de cei care incearca sda implementeze aceste schimbari, pe motivul ca factorul uman involuntar
respinge uneori lucruri care nu este deprins si le vada sau sa le realizeze. Drept exemplu poate fi
reliefarea unor schimbari esentiale care au avut loc in cultura politica americana. F. E. Rourke 1n
articolul ,,Administratia americana in conditiile cadrului politic Th curs de schimbare” sustine ca
schimbadrile considerabile din cadrul culturii politice americane din ultimele decenii au ingreunat
cu mult viata agentiilor administrative nationale si au complicat sarcina functionarilor executivi
responsabili pentru gestionarea activitatii acestor agentii. Agentiile guvernamentale au trebuit sa
reactioneze la cererea continua a populatiei pentru servicii guvernamentale si o gama extinsa de
mijloace de control asupra activitatilor sociale si economice din societatea americand. Aceasta
cerinta dubla a societatii a persistat chiar si in conditiile protestelor antiguvernamentale drastice,
faptul ca agentiile guvernamentale se confruntd cu probleme la indeplinirea sarcinilor ce le revin
nu a reprezentat niciodati o preocupare serioasi a democratiei americane. Insd nici o retorica
antiadministrativa nu poate camufla faptul ca elaborarea eficienta a politicilor la nivel national Tn
Statele Unite, ca si in alte tari democratice, este posibilda daca reprezentantii alesi responsabili
pentru luarea deciziilor politice primesc cit mai mult ajutor de la organizatiile permanente ale
guvernului. Astfel, principala problema examinata este schimbarea culturii politice americane si
modul in care a afectat capacitatea functionarului public de carierd de a acorda aceasta asistenta.

In politica americani moderna au avut loc trei schimbari esentiale care au avut un impact

major asupra rolului administratiei in procesul de elaborare si implementare a politicilor. Prima

33



schimbare tine de sistemul ,,guvernului divizat”, care predomina in prezent la nivel national — un
obicei adoptat de americanii in ultimul timp de a alege un partid politic in calitate de presedintie
si altul, majoritar, in una sau ambele camere ale Congresului. A doua schimbare importanta este
ascensiunea miscarilor politice si a grupurilor de lobby de interes public in viata politica. A treia
schimbare consta in faptul ca Statele Unite, ca si majoritatea statelor din lume, au intrat in epoca
volatilitatii politice. Schimbarile dramatice Tn orientarea programelor guvernamentale au devenit
atit de obisnuite, incit modelele vechi de prognozare a schimbarii incrementale sau treptate a
politicilor publice par din ce In ce mai neactuale [51, p.88-89]. Intr-adevar, aceste schimbari au
avut unele succese in Statele Unite, dar nu este exclus faptul ca fiind preluate de catre alte tari sa
duca doar la esec. Fiecare stat isi are create valorile nationale, traditiile si specificul autoritatilor
administratiei publice locale si deci, esential ar fi ca liderii locali sa tina cont de acest fapt si sa
Tncerce a implementa anumite actiuni prin strategii care ar avea rezultatul scontat. ,,Multe strategii
privind diversitatea esueaza, deoarece nu sunt integrate intr-o abordare manageriala mai larga care
sa tina cont unde se afla institutia si unde se va afla ea in viitor”, afirma S. M. Ospina in articolul
,»Valorificarea perspectivei diversitatii”. Acest diagnostic este indispensabil n scopul elaborarii
strategiilor adecvate legate de diversitate pentru fiecare etapd de dezvoltare a unei institutii. Intr-
adevar, miscarea de la o etapa la alta necesita indeplinirea a cel putin patru sarcini esentiale. Prima
prevede expres ca toate partile din respective institutie trebuie sa recunoasca beneficiile sporirii
diversitatii fortei de munca. Numai dupa aceasta ele se pot implica in realizarea celei de-a doua:
diversificarea fortei de munca. A treia presupune ca odatd cu acumularea masei critice, managerii
trebuie sa identifice strategii pentru a motiva, a dezvolta si a remunera reprezentantii individuali
ai fortei de munca echitabil. A patra sarcind consta in cresterea satisfacerii interesului cetateanului
n raport cu scopurile strategice ale institutiei publice [52, p.302]. Luind in calcul aceste sarcini,
nu vom exclude nici functiile administratiei, care influenteaza nemijlocit cultura organizationala
a unei institutii publice. Tn lucrarea lui 1. Alexandru ,,Criza administratiei” gisim o caracteristica
ampla a functiilor administratiei, caracterizata ca o activitate organizatorica, ca un intermediar in
planul conducerii politice si in planul unde se realizeaza valorile politice, deciziile politice.
Aceasta caracteristica nu exclude activitatea de conducere in administratia publicd. Pornind de la
asemenea observatii de ordin general, voi defini urmatoarele functii ale administratiei publice Tn
cadrul sistemului social global.

Pe prim plan se afla principala functie, determinata de pozitia detinuta de administratie Tn
raport cu puterea politicd, si anume cea de mecanism intermediar de exercitare a prerogativelor,
avind drept menire de a organiza si a asigura realizarea atributiilor, folosind, in ultima instanta,

autoritatea disponibild sau chiar constringerea. Aceasta functie primara are mai multe laturi, cum
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ar fi: pregatirea deciziilor politice, colaborarea la adoptarea lor; organizarea executarii deciziilor
politice; executarea deciziilor politice; asigurarea executarii deciziilor politice, care se realizeaza
fie prin convingere, fie la nevoie, folosind forta de constringere; purtator al cererilor, dorintelor si
nevoilor legitime ale membrilor societatii in fata autoritatilor competente a adopta decizii pe
marginea lor. Toate aceste functii subliniaza rolul administratiei publice de colaborator al puterii
politice in organizarea societatii si reglementarea functionarii ei.

Pe un plan mai indepartat pot fi conturate functiile derivate ale administratiei publice care
se refera la scopurile actiunilor desfasurate. In conditiile statului de drept administratia publica
urmareste drept scop infaptuirea deciziei politice, reflectata in legi si celelalte acte normative ale
autoritatilor statului si ale colectivitatilor locale. In acest plan pot fi distinse urmatoarele functii:
instrument de conservare a valorilor materiale si spirituale ale societatii; organizare si coordonare
a adaptarilor care se impun datorita transformarii ce se produc inerent in evolutia componentelor
societatii [53, p.41-42]. Insd nu putem exclude faptul ¢4, in principiu, cultura organizationala in
cadrul autoritatilor publice locale se dovedeste a fi direct influentata de cultura politica, modul si
imprejurarile in care se pot forma cetateni constienti, se bazeaza frecvent pe fapta si pe vorba,
mentioneaza A. Mungiu-Pippidi si S. lonita in lucrarea de referinta ,,Politici publice. Teorie si
practica” [54, p.16].

In statele unitare, mentioneazi V. Vedinas in lucrarea de referinta ,,Drept administrativ si
institutii politico-administrative”, s-a inteles in timp ca monopolul centrului asupra teritoriului nu
reprezinta cea mai buna solutie, fiind firesc ca dreptul de a decide cu privire la problemele locale
sa apartina celor care sunt cel mai aproape de ele, care cunosc cel mai bine realitatile economice,
politice, sociale si, implicit, riscul de a gresi se diminueaza. Acest lucru poate fi realizat fie prin
intermediul desconcentrarii, fie prin descentralizare. Diferenta intre cele doua forme nu este o
diferenta de grad, in ambele cazuri decizia fiind luata de organele din teritoriu. Diferenta este de
naturd a organelor respective, in prima situatie fiind vorba despre organele statale, pe cind in cea
de-a doua, de organele autonome locale [55, p.361]. V. Negrut in ,,Drept administrativ’”’ subliniaza
ca statul unitar este centralizat din punct de vedere politic, Tnsa din punct de vedere administrativ
putem vorbi de mai multe regimuri juridice n relatiile dintre centru si teritoriu. In acelasi sens de
idei, A. lorgovan sustine cd organizarea administrativa nu exprimd numai centralizare sau numai
descentralizare, existind ntotdeauna un dozaj intre una si alta, diferenta dintre o tara sau alta
constind in partea recunoscuta descentralizarii, fapt ce determina originalitatea administratiei din
fiecare tara [56, p.45].

Suntem de acord cu parerea D. Apostol Tofan, care mentioneaza in lucrarea ,,Institutii

administrative europene” ca valorile politice implementate de autoritatile administratiei publice
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locale sunt cele care corespund mai bine cu interesele colectivitatilor teritoriale locale pe care le
reprezinta. Din acest motiv, autoritatile locale trebuie sa detina cea mai mare parte a atributiilor
necesare pentru rezolvarea problemelor locale sau, cu alte cuvinte, sa beneficieze de competenta
administrativa generald, pe care sa o exercite autonom, dispunind de resursele necesare [57, p.
130]. In manualul ,,Reforma managementului public” C. Pollitt si G. Bouckaert afirma precum ca
existd o frontierd Intre managementul public si politicd. Unii considera cd managementul, In sens
de administratie publica, modernizata, invadeaza politica si preia anumite zone din teritoriul
politic. Alti specialisti in aparent contrast, sugereaza ca reforma manageriala a fost un vehicul prin
intermediul caruia politicienii cu functii executive au obtinut mai multd putere asupra celor cu
functii oficiale. In termenii majoritatii definitiilor contemporane, ,,politica” nu se limiteaza la
anumite persoane (politicieni alesi) sau la arene specializate in care are loc o anumita actiune. De
obiceli, politica este definitd de activitatile implicate, pe cind Tn mod special, activitatea politica
este ceea care implica exercitiul puterii si, mai ales, mobilizarea diferitor tipuri de resurse pentru
a atinge un set de obiective, propuse intr-o situatie in care interesele diferitor parti implicate se
afla intr-un conflict potential sau real [58, p.58]. Cu toate acestea, interesul fundamental ar trebui
sa se concentreze asupra performantei comunitatii, asupra rolurilor si performantei cetatenilor si
asupra rolului administratiei publice de a crea si sustine relatii intre cetateni si institutiile care Ti
guverneaza, noteaza L. E. Lynn jr. in lucrarea ,,Managementul public ca arta, stiinta si profesie”
[59, p.47]. Sugestii importante la acest subiect se regasesc in articolul ,,Interconexiuni teoretico-
metodologice si aplicative in evolutia reformei administratiei publice din Republica Moldova”
elaborat de A. Simboteanu, care afirma ca pentru a solutiona problemele din cadrul administratiei
publice locale se cere imbunatatirea sistemului de alegeri la nivelul administratiei publice locale,
astfel sa creasca semnificativ reprezentativitatea, responsabilitatea si competenta alesilor locali,
identificarea unor modalitati de responsabilizare a alesilor locali in vederea consolidarii legaturii
lor cu cetatenii, eficientizarea activitatii consiliilor locale si scaderea costurilor de functionare a
acestora, largirea participarii publice in procesul de luare a deciziilor la nivel local, clarificarea
regimului controlului administrativ de legalitate, a sistemului de audit, cu respectarea stricta a
prevederilor legale privind autonomia locala [60, p.9], dar si obligativitatea auditdrii permanente
a culturii organizationale, adaugam noi. Cultura organizationald ofera angajatilor simtul identitatii,
angajindu-se sa realizeze cu maxima eficienta sarcinile care le detin, noteaza C. Kim si K. Robert
in ,,JInarHocTrka ¥ K3MEHEHHE OPraHU3aIllMOHHON KyIbTypsl” [61, p.44].

Revenind la problema birocratiei abordata mai sus, vom nota cd P. Varzari in monografia
»Elita politicd si birocratia in contextul realizarii reformelor democratice (cazul Republicii

Moldova)” mentioneaza ca birocratia ca parte componenta a sistemului politico-administrativ al
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statului, se afla in permanenta schimbare sub impactul mai multor factori obiectivi (economic,
politic, social) si subiectivi (actorii politici, agentii guvernamentali). Prin modificarea birocratiei,
considerat un grup social distinct, avind interese si orientari valorice, se subintelege modificarea
si transformarea caracteristicilor de activitate profesionald a functionarilor publici, urmarindu-se
reprezentarea cit mai adecvata in sistemul administrativ, mentinerea standardelor profesionale in
serviciul public, respectarea deontologiei functiei publice, toate aceste obiective fiind Tndreptate
spre asigurarea bunei functionari a sistemului de administrare si randamentului sporit al corpului
de administratori [62, p.285]. Concluzia magistrala intens promovata cu argumentele de rigoare
este ca birocratia fiind un sistem de administrare si un sistem de guvernare a statului, asistat de un
aparat functiondresc specializat, solicitd iminent reglementare si control din partea societatii,
inclusiv prin aprofundarea procesului democratic conform rigorilor europene. Trebuie de precizat
ca in monografie este abordatad cu precadere birocratia ca fenomen, insa trasdturile caracteristice
se extind in mod inevitabil si asupra corpului din cadrul administratiei publice locale, facind uz de
categoria dialectica ,,general si particular”.

Suntem de parere ca exista o interconexiune si o interdependenta continua intre democratia
unui stat si birocratia institutiilor prezente in stat. Teoreticienii politici contemporani, examinind
sistemul relatiilor de putere al societatii, scot in evidentd avantajele democratiei (avind urmatoarele
elemente: participarea efectiva a populatiei la procesul de adoptare a deciziilor, prezenta unor elite
care guverneaza societatea cu sprijinul acestei, guvernare ce presupune responsabilitate si limite,
prezenta mai multor forte politice legal recunoscute care luptd pentru accederea, exercitarea si
mentinerea puterii politice; structurarea unei ideologii de guvernare mai mult sau mai putin bine
definita, organizarea institutiilor pe principiul separatiei puterilor in stat si structurarea relatiilor
dintre acestea, existenta unor principii care se afld la baza democratizarii, cum ar fi principiul
descentralizarii, principiul autonomiei locale, specificarea exhaustivd a unor drepturi si libertati
fundamentale, economia de piatd unde liberul schimb conduce la o dezvoltare economica), dar si
dezavantajele regimului democratic (existenta unui aparat birocratic puternic prin distributia de
posturi publice in scopul recrutarii sau fidelitatii clientelei politice, extinderea coruptiei si altor
fenomene negative contemporane ce Impinge sistemul comunicarii politice catre disimulare...)
[63, p.112]. Suntem de acord cu aceste afirmatii, dat fiind ca intr-un stat democratic puterea trebuie
sa se afle Tn miinile poporului, nu in mina institutiilor birocratice, conduse de elita politica, care
recruteaza continuu clientela politica, rezumindu-se doar la realizarea intereselor de partid sau a
lor personale. Fiecare autoritate a administratiei publice trebuie sa se bazeze pe prevederile art. 2
din Constitutia Republicii Moldova, care stipuleaza expres ca ,,suveranitatea nationald apartine
poporului Republicii Moldova, care o exercita in mod direct si prin organele sale reprezentative”
[64, p.1].
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L. Braga in compartimentul ,,Cultura politica” din cadrul culegerii ,,Republica Moldova pe
calea modernizarii: Studiu enciclopedic” supune investigatiilor cultura politicd din societatea de
tranzitie a Republicii Moldova, fiind, prin definitie, una de tip tranzitoriu, manifestindu-se ca ,,0
culturi de criza in conditiile trecerii de la o epoci la alta”. In acest sens de idei, cultura politica din
Republica Moldova se caracterizeaza prin lipsa unui sistem clar structurat al orientarilor valorice,
tipul culturii de tranzitie, reprezentind produs complex al interactiunii diverselor valori politice,
directive si standarde de activitati politice [15, p.359]. Ca si in cazul precedent, nu este abordata
cultura organizationala in cadrul administratiei publice locale, ci sunt reliefate trasaturile generale
ale fenomenului, dar care permit de a determina generalul, adica fondul de orientari si de norme
formator al suportului si al mediului pe care se construieste particularul si sectorialul.

Astfel, administratia publica locald, ca orice institutie, se constituie ca un model stabilizat
de interactiune, cunoscut, practicat si acceptat in mod constant de agentii sociali, ca un organism
care are statut, reguli de functionare stabilite prin regulamente si/sau legi, avind functia sociala de
a satisface anumite nevoi colective, asigurind dezvoltarea economica si social-culturald a unitatii
administrativ-teritoriale pe care o reprezinta, mentinind ordinea publica [65].

Asadar, indiferent de perioada de cercetare a acestui spectru de probleme, precum si de
cercetdtorii care au studiat activitatea respectiva este necesar a se fine cont ca administratia publica
locala este domeniul care realizeaza interesul locuitorilor unei autoritati administrativ teritoriale,
un punct de sprijin a cetatenilor prin asigurarea de servicii publice. Literatura de specialitate atesta
ca, conceptul de administratie publica locala ar parea unul simplu, totusi din multitudinea de
notiuni pe care le gasim la diversi autori se observa ca administratia publica este supusad mai multor
factori sociali, economici si politici care o0 modeleaza, creeaza individualitatea. Conceptualizind-

i T

o, Ti intelegem esenta, puterea si rolul asupra vietii sociale.
1.2. Repere conceptuale si teoretico-metodologice de investigatie a culturii organizationale
in structurile administratiei publice locale

Referindu-ne lapidar, pentru o succinta introducere, la definirea si etimologia termenului
de culturd, vom mentiona cd au fost elaborate circa 250 de definitii, prima fiind formulatd in anul
1871 de E. Tylor in ,,Primitive culture”, desemnind, potrivit lui P. Varzari, complexul care include
cunoasterea, credinta, arta, moravurile, legea, obiceiurile si alte capacitati si deprinderi dobindite
de om ca membru al societatii [14, p.119]. In spatiul modern al iluminismului francez, termenul
de culturd reprezenta unele valori inradacinate in ,,starea naturald”, pe cind in mediul german,
cultura reprezenta suma activitatilor spirituale, interiorizate, viata subiectiva. Termenul este folosit
cu frecventd mai mare, pentru a desemna fondul reprezentarilor unui popor, cu valorile si viata lui

spirituald, constituite istoric, pe cind paradigma rationalista a universalismului clasic este respinsa
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in favoarea unei viziuni istoricizante si relativismului cultural: in Statele Unite ale Americii, unde
traditia gindirii antropologice este puternica, cultura a definit ,,modul de viata” al unui popor [66].
Prin culturd se modeleaza personalitatea umana, transmitind modele comportamentale, atitudini
sociale, reactii dobindite si invatate, cultura pastreaza experienta sociald si cognitiva, detine
formele in care se exprima constiinta de sine a unei societati, elaboreaza si intretine mecanismele
prin care se afirma creatia umana. Cultura nu se dovedeste a fi ceva adiacent conditiilor materiale
sau un lux, ci latura indispensabild existentei umane, sistem de creatii care raspund unor cerinte
existentiale concrete. Cultura este un patrimoniu al valorilor, un univers axiologic in care omul isi
dobindeste demnitatea sa. In cultura omul se intilneste mereu cu sine insusi [67], de aceea
cercetdtorii au inceput a pune accent pe studierea componentelor de baza ale culturii in organizatie
din punct de vedere teoretic si practic, ca parte componentd a teoriei organizationale.

Notiunea de culturd se afld intr-o interdependentd cu notiunea de progres. Fondatorul
filosofiei clasice germane Im. Kant numea cultura drept perfectiune a ratiunii si intelegea progresul
ca o dezvoltare a culturii [68, p.19]. Tn viziunea lui L. White, reprezentant al neoevolutionismului,
cultura este modul de cucerire a lumii, transformare si reglare a proceselor naturale cu ajutorul
simbolurilor [68, p.23]. Actualmente studiul culturii distinge abordarea axiologica, care se reduce
la determinarea culturii ca totalitate a valorilor materiale si spirituale elaborate de umanitate. Alta
abordare se dovedeste a fi cea praxiologica/actionala, conform careia, cultura se trateaza ca mijloc
specific al activitatii oamenilor,cuprinzind si creativitatea. Abordarea dialogica prevede ca, cultura
reprezinta un proces si un rezultat al dialogului cu alte culturi si simultan al dialogului intern dintre
diversele ei elemente [68, p.28-30].

Sistemul cultural este considerat ca fiind un produs al actiunii, un factor care conditioneaza
elementele viitoarei actiuni. In definirea termenului de cultur se mai evidentiaza alte aspecte, cum
ar fi: furnizeaza raspunsuri pentru toate actiunile individului Tn problemele vietii, ofera mijloacele
de actiune cu mediul inconjurator; aduce liniste individului, il orienteaza in ansamblul de traditii
religioase si folclorice; influenteaza mediul ambiant; prezinta in sine un sistem de valori si norme;
totalitatea valorilor materiale si spirituale create de omenire si a institutiilor necesare pentru aceste
valori; poseda cunostinte variate in diverse domenii: totalitatea acestor cunostinte; nivelul ridicat
de dezvoltare intelectuala la care tinde cineva; sistemul de valori, convingeri, traditii si norme de
comportament comune unice pentru un anumit grup de oameni [68, p. 41].

Cultura la nivel general, cit si particular in cadrul unei organizatii reprezinta modalitatea
de exprimare fie a progresului, fie a regresului. Orice organizatie tinde sa-si perfectioneze continuu
cultura in vederea obtinerii celui mai bun rezultat in comparatie cu alte entitati. Totodata, cultura
depinde in mare parte de managementul organizational. Nu exista o data exacta care sd poata fi

retinuta pentru primele preocupari privind modul de functionare a organizatiilor sau cum ar trebui
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sa fie structurate sau conduse. Primele scrieri despre management si despre organizatii isi gasesc
originile 1n trecut odata cu aparitia comertului. Aristotel a fost primul care a scris despre importanta
culturii sistemului de management, iar N. Machiavelli este cel care a oferit lumii analiza definitiva
a folosirii puterii. Din scrierile cugetatorilor antici mai multi analisti care s-au ocupat de originile
teoriei organizationale au identificat inceputurile sistemului antreprenorial din Marea Britanie din
secolul al XVI1l1I-lea, dar si punctul de plecare al organizatiilor economice complexe, al domeniului
teoriei organizationale. De fapt, teoriile organizationale clasice au fost primele teorii de acest gen,
considerate traditionale, si continud sa fie baza pe care alte scoli organizationale s-au construit.

Henri Fayol a fost cel care a dezvoltat prima teorie cuprinzatoare a managementului in
,, Teoria gestiunii administrative”. H. Fayol face repartitia activitatilor pentru fiecare persoana din
intreprindere (indiferent de locul sau 1n ierarhie) si trage doua concluzii: activitatile administrative
sunt prezente peste tot si au o pondere din ce in ce mai mare pe masura avansarii in ierarhie, astfel
ca pentru persoanele din nivelurile superioare ale ierarhiei devine obligatorie studierea stiintei
administratiei. Autorul se concentreaza pe analiza activitatilor administrative, considerind ca
celelalte activitati nu au nevoie de teoretizare, pe cind in domeniul administrativ lipseste o doctrina
specifica. H. Fayol a stabilit in urma analizei unele principii de administrare cu o larga valabilitate:
diviziunea muncii, unitatea de comanda, unitatea de conducere, gradul de descentralizare, ordine
materiala si morald, autoritate si disciplina, subordonarea interesului individual interesului general,
echitatea, stabilitatea si unitatea personalului si initiativa.

F. Taylor, fondatorul teoriei managementului stiintific si a organizarii stiintifice a muncii,
a dezvoltat studiile timp-si-miscare, sub numele ,,taylorism” sau ,,sistemul taylor”. ,,Taylorismul”
sau managementul stiintific care a urmat nu a fost o inventie singulara, ci, mai degraba, o serie de
metode create de F. Taylor si asociatii lui pentru a creste eficienta si viteza productiei industriale.
F. Taylor a avut un efect profund, aproape revolutionar, asupra domeniului administratiei publice
si a businessului, cistigind incredere pentru ideea ca operatiile organizationale pot fi planificate si
controlate sistematic de experti folosind principiile stiintifice [69]. Astfel, organizarea stiintifica a
muncii, expusa de catre F. Taylor, presupune organizarea muncii pe baza realizarilor stiintifice si
experientei avansate, puse in aplicare sistematic in productie, permitind combinarea eficientd a
tehnologiei si factorului uman intr-un singur proces de productie, ceea ce permite imbunatatirea
productivitatii si pastrarea securitatii si sanatatii oamenilor [70].

Tncercind sa identifice temeiurile pentru care oamenii accepta legitimitatea autoritatii, M.
Weber a ajuns la descrierea a trei tipuri ,,pure” de organizatii: organizatia centrata pe lider (liderul
carismatic), organizatia patriarhala (tipul traditional) si organizatia birocratica (tipul rational-legal)
[69].Teoria birocratica a lui M. Weber explica faptul ca caracteristicile birocratice ale organizatiei

influenteaza comportamentul indivizilor, clienti sau birocrati deopotriva, care interactioneaza cu
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ei [69]. Dupa cel de-al Doilea razboi mondial, au aparut critici ale teoriilor clasice: specializarea
strictd este incompatibild cu nevoile umane de crestere si dezvoltare; centralizarea puternica nu
reuseste sa foloseasca ideile si cunostintele membrilor aflati la nivelurile inferioare ale ierarhiei;
regulile foarte stricte si practic impersonale conduc membrii sa adopte nivelul de performanta
minim; specializarea puternica 1i Tmpiedica pe salariati sa vada scopurile generale ale organizatiei
date.

Criticile au radacini mai adinci, Tn anii 1920-1930, cind isi desfasoara activitatea primii
reprezentanti ai scolii relatiilor umane — G. Mayo si F. Roethlisberger. Descoperind rolul structurii
informale in cadrul organizatiilor, scoala relatiilor umane a contribuit la zdruncinarea asumptiilor
teoriilor clasice. In viata grupului se desfisoard nu numai fenomene si comportamente intentionate,
rationale, ci si unele neintentionate, care nu pot fi anticipate si, mai ales, care scapa de sub control.
Teoria relatiilor umane denota ca ipoteza gloatei, in sensul ca individul urmareste propriul interes
meschin, este falsa. Oamenii au nevoi sociale, de apartenenta si identitate psihosociala [71].

Notam ca fiecare dintre aceste teorii a avut aportul sdu, insa schimbarile sociale implica alte
valori si atitudini. Este cert cd elementele culturii organizationale nu aveau caracteristici similare
nici in perioada sus mentionata, nici la moment, evolutia se produce in functie de progresele care
se Tnregistreaza in organizatii.

Din anii *70 ai secolului XX cercetarile organizationale au inceput sa foloseasca concepte
culturale in analiza comportamentului organizatiilor. Astfel, sintagma ,,cultura organizationala” a
fost introdusa de A. Pettigrew in 1979 prin lucrarea ,,On studying organizational culture”. Studiul
se referea la evolutia unei scoli engleze de la infiintare in 1934 pina in 1975, cind autorul a cules
ultimele date, sub influenfa unor evenimente care au fost percepute de membrii organizatiei ca
evenimente critice. A. Pettigrew a definit cultura organizationala ca fiind un sistem de semnificatii
publice si colective care sunt acceptate de un grup la un moment dat. Acest concept s-a bucurat de
o crestere semnificativa a popularitdtii la inceputul anilor’80, relevante, in acest sens, fiind studiile
lui D. Terrence si A. Kennedy ,,Cultura organizationala, rituri si ritualuri In viata organizationala”,
P.Thomas si W. Richard ,,In cautarea excelentei. Lectii de la cele mai bine administrate companii
americane” si H. Geert ,,Culture’s Consequences”, care au generat o explozie a cercetdrilor asupra
conceptului de culturd organizationald. Un numar tot mai mare de cercetdtori, oameni de afaceri
si media au inceput sa-si indrepte atentia asupra conceptului de cultura organizationala, o serie de
studii punind in evidentd o varietate mare de relatii intre cultura organizationala si rezultatele sau
functiile organizatiei. Productivitatea personald, rezultatele financiare ale organizatiei, planificarea
strategica si implementarea strategiilor, procesele de recrutare si de selectie, inovatia sunt puse in
relatie cu fenomenul culturii organizationale. De fapt, cultura a devenit un element important, luat

in considerare la dezvoltarea economica si a afacerilor, reprezentind modul de individualizare a
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unui grup de persoane in cadrul organizatiei, poartd caracteristici ale culturii nationale, aderentii
sai fiind rezultat al unor stereotipuri culturale specifice [72, p. 9 - 10].

Interesul provocat fata de aceasta noua latura a practicii politice si manageriale s-a soldat
in plan conceptual-teoretic cu numeroase incercari de a o delimita de altele si defini. Dictionarul
Petit Robert defineste cultura, in general, ca pe un ,,ansamblu de forme de comportament create in
societatile umane”. Prin asociere, cultura organizationala este definitd ca fiind ,,un ansamblu de
forme de comportament, create intr-o institutie”. O definitie mai ampla a culturii organizationale
este elaborata de E. Schein, citat de catre C. Rosca si M. Varzaru, numind-o ,,ansamblul ipotezelor
de baza pe care un grup le-a inventat, descoperit sau dezvoltat, invatind sa faca fatd problemelor
de adaptare externa si de integrare interna care s-au derulat suficient de bine pentru a fi considerate
valide si deci, pentru a fi invatate de nou-veniti ca fiind maniera corecta de a gindi, de a percepe
si de a simti vizavi de aceste probleme” [73, p.332-333].

In urma cercetirilor complexe pe care le-a efectuat, E. Schein, invocat de E. Burdus, Gh.
Caprarescu si M. Vasilescu, a formulat definitia culturii organizationale bazindu-se pe urmatorul
fond: regulile de comportament observate cind oamenii se intilnesc, cum ar fi limbajul folosit si
modalitatile de exprimare a stimei si respectului; normele care se dezvoltd in cadrul echipei de
lucru; valorile dominante adoptate de institutii; filosofia care calauzeste politica unei institutii fata
de proprii angajati si solicitanti; regulile statornicite Tn administratie pentru functionare eficienta;
spiritul si climatul prezente in autoritate, exprimate prin design, confort si felul in care membrii
institutiei stabilesc contact cu cei din afara [74, p.182]. M. Vlasceanu adaugd la aceasta abilitati
personale, respectiv acele competente specifice care se asteapta a fi aplicate de membrii autoritatii
in indeplinirea sarcinilor de munca si in relatiile cu cei din afard; semnificatii activate, moduri de
intelegere a evenimentelor cotidiene sau a indeplinirii sarcinilor de munca; metafore si simboluri,
configurate in idei, sentimente, trdiri sau imagini despre sine si despre fenomene din organizatie,
care se manifesta in viata cotidiana [75, p.266].

Potrivit asertiunilor lui N. Oliver si J. Lowe, citati de O. Niculescu si I. Verboncu, cultura
organizationald consta dintr-un set de credinte, impartasite de cea mai mare parte a personalului
unei organizatii, referitoare la cum oamenii ar trebui sa se comporte in procesul muncii si la cele
mai importante scopuri §i sarcini care trebuie de realizat. O definire esential mai cuprinzatoare a
culturii organizationale este propusa de cétre alti doi cercetatori, M. J. Stahl si D. W. Grigsby, in
ale caror acceptie, cultura organizationala desemneaza un ansamblu de valori, credinte si sensuri
majore impartasite de componentii unei institutii. Prin urmare, cultura organizationald rezida in
ansamblul valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor conturate in timp in
fiecare institutie, care predomind in interiorul entitatii si ii conditioneaza fie direct, fie indirect

functionalitatea si performantele [76, p.401-402].
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Din lista definitiilor care au fost citate observam prezenta comportamentului ca fiind parte
indispensabild a culturii organizationale. Comportamentul organizational semnifica ansamblul de
reactii adaptive ale individului sau grupului, manifestarile globale ale activitatii psihice individuale
sau organizationale de grup. Aceste reactii si manifestari sunt fie direct observabile, fie indirect,
insd Intr-un caz si 1n altul pot fi influentate si dirijate. Comportamentul organizational apare intr-0
dubla calitate: atit ca efect al functionalitatii si structuralitatii organizatiei, cit si ca o cauza a unor
modificari organizationale. In ambele ipostaze insa, afecteazi concomitent individul si organizatia
in ansamblul ei. Comportamentul organizational se particularizeaza in mediile organizationale in
functie de diferitele tipuri de activitdti in care este implicat individul sau grupul. Exista, in acest
sens, comportamente de conducere, decizionale si participationale. In acelasi timp, particularizarea
comportamentului organizational are loc si in functie de interconexiunile in care sunt angrenati
indivizii sau grupurile: putem vorbi despre comportamente cooperatoare, conflictual-tensionale si
competitive. In fine, comportamentul organizational se individualizeazi si prin finalitatea lui, care
poate fi adaptiva sau, dimpotriva, dezadaptiva, de sustinere si promovare a noului sau de rezistenta
si opunere la nou [39, p.38-39].

Alta abordare a congruentei intre cultura organizationald si comportamentul organizational
o regdsim, potrivit lui P. Makin si Ch. Cocs, in definitiile care au fost elaborate de E. Schein si J.
Wilk: cultura unei organizatii este alcatuitd din modele invariante de comportament organizational,
luate ca intreg, ce pun in legatura, informeaza si confera un context pentru cele mai diverse actiuni
ale managerilor la nivelul Intregii organizatii, lucruri care ajutd la distingerea comportamentului
din respectiva organizatie de comportamentul din alte organizatii si care nu sunt specificate in mod
direct prin regulile formale ale acesteia [77, p.253].

A. Kroeber si C. Kluckhohn, citati de A. Badescu s.a., definesc cultura organizationald ca
pe un mod determinat de gindire, de manifestare a sentimentelor si de reactie, care se obtine si se
transmite prin simboluri, ca elemente distinctive reprezentative ale grupurilor de oameni, incluzind
exprimarea lor prin fapte, iar elementul esential al culturii consta in idei traditionale si in valorile
atasate acestora [78, p.20]. O optiune similara este exprimata de catre B. Senior si St. Swailes, care
considera ca o cultura organizationala este formata dintr-un set de elemente care leaga activitatea
de zi cu zi a organizatiei: ritualurile si practicile, povestile, istoriile, simbolurile, structura puterii,
structurile organizatorice, sistemele de control si evaluare, paradigma [79, p.131], componente
care se regasesc si 1n elaborarile altor cercetatori stiintifici in domeniu, la care vom face apeluri pe
parcursul investigatiilor .

Aceeasi abordare a elementelor culturii organizationale o regasim si in lucrarea lui H. M.
Raboca ,,Teorie si comportament organizational”. Autorul explicd cu minutiozitate fiecare element

in parte: practicile, ritualurile, povestile, simbolurile, sistemele de control si evaluare, sistemele de
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recompensare, structura puterii, structura formala si paradigma organizatiei. In continuare vom
intreprinde o succintd analizd a acestor elemente, dar cu precizarea ca vizeazd ambele sectoare.

Practicile reprezentind modurile in care membrii organizatiei se comporta fatd de ceilali,
alcatuiesc elementele care coreleaza diferite parti ale organizatiei. ,,Felul in care se fac lucrurile
aici” ofera organizatiei competente distinctive benefice, acest element al culturii dovedindu-se cel
mai dificil de modificat, deoarece implicd nu numai vointa manageriald, ci si implicarea tuturor
membrilor organizatiei. Pentru a schimba acest element, managerii pot s adopte un comportament
participativ, exprimat prin disponibilitatea fatd de subalterni, comunicarea directa cu acestia si
angajarea unor persoane tinere, al caror mod de gindire nu a fost inca deformat. Astfel rolul
comunicarii organizationale va spori nemijlocit eficienta procesului decizional, colaborarea intre
nivelele ierarhice va permite crearea unui climat organizational de grup si consolidarea treptata a
unei culturi organizationale care sd imbunatateasca si sd sporeasca eficienta decizionala.

Ritualurile vietii organizationale (evaludrile si promovadrile, programele de instruire, modul
de desfasurare a sedintelor si intilnirilor, modul de negociere a parerilor) accentueaza ,,felul in care
se fac lucrurile aici” si pot constitui semnale asupra lucrurilor importante si valorilor in care cred
membrii organizatiei. Este evidentd contributia managerilor de virf si de mijloc la formarea acestor
ritualuri, ele reprezinta politici ale organizatiei si trebuie sa fie Tn concordanta cu strategia in curs
de implementare. Sansele de inducere a schimbarii organizationale cresc pe masura ce politicile
(de multe ori neglijate) sunt clar definite si acceptate de catre membrii organizatiei.

,Povestile” care se spun intre angajati, celor din afara si noilor veniti le creeaza acestora o
anumita imagine si le defineste asteptarile fatd de comportamentul persoanelor. Pentru a defini un
comportament dorit, managerii pot sa stabileasca ei insisi ceea ce se doreste sd se promoveze prin
»povestile” expuse si pe larg acceptate. Aceastda acceptare poate fi obtinutad fie prin accentuarea
unor aspecte, acordarea importantei unor situatii deviante de la norme, care sa creeze povesti; fie
prin comunicarea frecventa cu angajatii a acestor situatii, fiind descrise intr-un mod predefinit prin
publicatii interne (ziare, foi volante, afise, anunturi) ce apar regulat si descriu evenimente din viata
organizatiei.

Simbolurile evidente in organizatii sunt legate de titulaturi, birouri, masini si terminologie
utilizatd in limbajul uzual, acestea prezinta natura relatiilor, motivatiilor si valorilor organizatiei.
De obicei, organizatiile puternic ierarhizate intrunesc un grad inalt de formalizare si o puternica
influenta a regulilor, procedurilor si normelor asupra angajatilor, managerii tin mult la statut, iar
simbolurile exprima acest lucru. Pe masura ce gradul de formalizare sporeste, impus de simboluri,
scade influenta managerilor asupra celorlalte elemente ale culturii.

Sistemele de control si evaluare, precum si sistemele de recompensare accentueaza ceea

ce este cu adevarat important in organizatie. In cazul in care accentul se pune pe performanta,
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instituindu-se metode de monitorizare, executantii se vor stradui sa o realizeze, motivati fiind de
rezultate. In cazul in care se prefera alte criterii de control, evaluare si recompensare, executantilor
li se induce un anumit grad de demotivare. Sistemele de control si evaluare a performantelor nu
sunt suficiente ca sa existe, ele trebuie sa fie clare si unanim cunoscute in intreaga organizatie.

Structura puterii este importantd pentru cultura organizatiei datorita influentei pe care o au
grupurile de putere asupra acestei si va prima influenta grupului cel mai puternic asupra a ceea ce
este important in organizatie. Din rationamentele datd, aceste grupuri trebuie constientizate (uneori
ele exista actionind informal) la nivelurile manageriale superioare, iar influenta lor trebuie aplicata.
Daca, spre exemplu, existd in organizatie doua culturi distincte, acestea trebuie sa se influenteze
reciproc, creind o singura cultura, care sa preia elementele pozitive ale ambelor.

Structura formala a organizatiei delimiteaza ce este cu adevarat important pentru membrii
ei: realizarea, puterea, birocratia sau cooperarea. Organizatiile plate, cu orientare spre cooperare
sau realizare sunt mai adaptive la schimbare din punctele de vedere: adaptare la mediu, schimbarea
culturii.

Paradigma organizatiei exprima filosofia ei si se refera la orientarea catre sarcini sau catre
oameni: organizatiile orientate catre motivarea angajatilor pun accentul pe inalta performanta in
munca, constientizarea §i recompensarea succeselor, constientizarea necesitatii unei permanente
analize a mediului pentru a determina noi oportunitati, devotament fata de schimbare [78].

Toate aceste elemente difera de la o organizatie la alta, in functie de scopul urmarit si de
strategiile organizatiei. Reiesind din acestea, putem determina patru tipuri de culturd: adaptativa,
bazata pe misiune, de clan si birocratici. In continuare ne vom axa pe cultura de tip birocratic, care
reprezinta un tip de cultura orientata spre aspectele interne ale organizatiei (mediul intern), mediul
extern organizatiei fiind stabil. Acest tip de culturd promoveaza si sustine abordari metodologice
legate de activitdtile si procesele interne din organizatie, practic, valorile culturale sunt legate de
normele, regulile si procedurile dupi care se ghideazi organizatia. In acest sens, cultura birocratica
sustine §i promoveaza, in organizatie, implementarea si dezvoltarea unei forme a sistemului
birocratic. In plus, fata de valorile pozitive pentru organizatie, de tipul ,,colaborarea intre angajati”
sau ,,munca 1n echipd”, simbolurile, eroii si ceremoniile din cadrul acestui tip de cultura, au rolul
de a promova valori care sunt legate de perpetuarea unor traditii sau respectarea unor politici,
reguli si practici in organizatie. Nu in ultimul rind trebuie amintit faptul ca acest tip de cultura se
intilneste, preponderent, in majoritatea autoritatilor administratiei publice [80], subliniaza H.
M.Raboca. Cultura organizationala intr-o institutie birocratica a administratiei publice locale are
ca temei de functionare principii de rationalitate, care au in vedere realizarea obiectivelor propuse;
de eficientd, fiindca se aspira la indeplinirea sarcinilor pentru a obtine rezultatul scontat cu precizie

si implicare directa a resurselor umane; principii de legalitate, pentru ca sarcinile se indeplinesc in
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conformitate cu prevederile regulamentelor interne, dar si cu prevederile care se contin in actele
legislative.

O cercetare intensd a interconexiunii dintre cultura nationala si cultura organizationald se
regaseste la G. Hofstede, care considera ca, cultura nationala este definita de valori si convingeri
comune unui spatiu geografic, cultura organizationald este definita de practici de munca Insusite
in organizatie [81], desi, mentiondm noi, cultura nationald poate influenta in anumite cazuri cultura
organizationald. Conform parerii lui G. Hofstede, citat de M. Preda, exista tari in care colectivismul
este ridicat (sud - estul Asiei), in timp ce Th lumea anglo-saxona individualismul este predominant;
masculinitatea este foarte ridicatd in zona tarilor musulmane (arabe, in primul rind), feminitatea -
in democratiile scandinave; Japonia are o orientare pe termen lung, in timp ce tarile din America
Latind promoveaza o orientare pe termen scurt [82, p.46-47], particularitati caracteristice si pentru
organizatiile acestor tari.

Consideram ca teoriile organizationale si manageriale au debutat in mare parte odata cu
descoperirea importantei climatului socio-uman pentru functionarea eficienti a organizatiilor. In
acelasi timp, trebuie sa distingem, potrivit estimarii lui M. Vasilescu, doud universuri ale oricarei
organizatii: maginile si tehnologia, fluxurile productive si piata de desfacere, productivitatea si
competitivitatea produselor, managementul si organizarea urmind sa se concentreze asupra lor
pentru a atinge nivelurile planificate ale eficientei; existd un univers distinct si semnificativ ca si
primul, reprezentat de oameni individuali si de relatiile dintre ei, de cunoasterea pe care oamenii
o stocheaza, o produc si o aplica, de miturile pe care le genereaza si actioneaza sau de valorile la
care adera si pe care le propun ca referinta in relatiile cu lumea din jur [75, p. 262-265].

Consideram ca asupra culturii unei administratii putem aplica o abordare individualista,
atunci cind ne concentram asupra modului de reprezentare si de instituire a sinelui individual in
raporturile cu altii in cadrul institutiei sau o abordare holista, atunci cind se intersecteazd modele
tipice de comportare, ritualurile si traditiile, normele si credintele dominante, climatul socio-uman
dominant din respectiva organizatie [83, p. 166].

Abordarea individualista presupune ca viata sociala este privitd ca o scend pe care persoane
individuale joaca, precum actorii, roluri cu scopul de a transmite anumite impresii despre sine si a
le controla in agsa maniera incit sa-i fie cit mai favorabile, urmarind scopul de a considera ,,modul
in care individul prezinta altora propriul sine si activitatea sa in situatii obignuite de munca,
modurile in care orienteaza si controleaza impresia pe care altii si-o formeaza despre el si tipurile
de lucruri pe care le poate sau nu le poate face in timp, sustinind spectacolul in fata lor” [75, p.264],
citeaza M. Vlasceanu.

Conform abordarii holiste, cultura administratiei se manifesta prin norme, valori, modele

de comportare, ritualuri sau traditii care sunt transindividuale. Desi fiecare individ le stie si le
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practica mai mult sau mai putin asiduu in institutie, ele dispun de o constitutionalitate proprie,
structurald, stabila si independenta de individualitati. Structuralitatea culturii organizatiei rezulta
din coerenta mesajelor componentelor, din semnificatiile integrate care opereaza ca un tot unitar
si atunci cind se produce un eveniment sau se desfasoara o interactiune, simbolistica lor este deja
conferitd de cultura existentd. Elementele cognitive sau emotionale asociate cu un eveniment,
oricit de inedit ar fi, sunt deja prezente in cultura autoritatii, restul componentelor figurind doar in
cadrul activatii asociatiilor: atunci cind se asociaza elemente cognitive sau afective noi, exercitiul
este unul interpretativ si de cdutare a coerentei i a consistentei cu elemente preexistente. Cultura
organizationala este eminamente conservatoare, iar dezvoltarea este lentd si continuatoare in
paradigma, adicad nu este loc pentru revolutii culturale in organizatii [76, p.265]. Cu certitudine,
atmosfera trebuie sa fie calma, iar cultura este considerata de majoritatea specialistilor ca fiind un
factor care influenteaza hotaritor performanta administratiilor. Relatia cultura — performanta a fost
stabilitd empiric, prin corelatie statisticd, in urma unor investigatii care au urmarit fenomenul in
cadrul mai multor organizatii de diverse marimi si din diferite domenii de activitate. Explicatiile
teoretice ale acestei relatii nu sunt frecvente si se refera la numeroase aspecte: cultura indeplineste
mai multe functii, care amelioreaza performanta organizatiei, fard s aiba vreo actiune directa
asupra performantei, cultura poate sa constituie o frind sau un factor de schimbare (in organizatie).

Tinem sa mentionam ca pentru imbunatdtirea performantei unei organizatii trebuie de luat
in calcul si aspectele teoretice ale managementului sau administrarii organizatiilor, care se bazeaza
pe doud abordari majore, reductioniste si holistice, dar fiecare din ele avind un rol diferit pentru
organizatie. Cei care sustin metoda reductionista motiveaza ca fenomenele complexe pot fi intelese
mai bine prin reducerea la componente indivizibile si apoi cautarea mecanismelor de interactiune
ale acestora. Abordarea data intruneste o serie de neajunsuri cauzate de faptul ca nu include doua
elemente esentiale: efectul sinergiei, ierarhia planificarii strategice, care este diferitd in obiective,
naturd si orizont pe tip de nivel de organizatie, unitate strategicd sau nivel functional. Sustinatorii
holismului afirma ca fenomenele complexe pot fi intelese in termenii intregilor integrati, ale caror
proprietiti nu pot fi reduse la cele ale unitatilor mai mici. Insa dezavantajul este ci fiind o abordare
ampla, nu permite luarea In considerare a naturii elementelor din care este constituta o organizatie.
In formularea strategiei se dovedeste a fi fundamentald descompunerea organizatiei in partile sale
componente, fiecare responsabila pentru rezultatele ansamblului. Intr-o abordare sistemica trebuie
s fie urmirite ambele aspecte [84, p.72]. In acceptia noastra, atit abordarea reductionist, cit si
abordarea holista comporta neajunsuri si se cere o reinnoire in functie de schimbdrile sociale care
se produc continuu in contextual globalizarii.

Analiza acestor abordari generale, prin identificarea atit a partilor pozitive, cit si a partilor

negative pentru fiecare organizatie, cere, de asemenea, elucidarea aspectelor particulare ale culturii
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organizationale ca parte componentd a managementului. Aceastd exigentd se valorifica prin alte
doua mari abordari: functionala si interpretativa. Abordarea functionald, pe care o consideram a fi
cea mai veridicd, considera culturile ca existind in fapt si ca fiind parti integrante ale organizatiilor.
Abordarea interpretativa stabileste ca exista cultura organizationald, dar ca o constructie mentala.
Indiferent de tipul de abordare, este cert ca in cadrul organizatiei cultura organizationald are o mare
importantd, atit pentru individ, cit si pentru institutie [85, p.157]. Vom sublinia in ordinea reliefata
de idei ca au fost elaborate si alte abordari privind conceptul de ,,culturd organizationala”, cum ar
fi: rational-pragmatica trateaza cultura ca pe un atribut al organizatiei, ceva ce organizatia poseda;
sistemica prevede ca, cultura organizationala reprezinta cel mai important element al organizatiei,
indeplinind functia de adaptare la mediul extern si de integrare internd; antropologica trateaza
cultura organizationala ca reprezentind insasi esenta organizatiei [86, p. 299]. Consideram ca doar
prin imbinarea caracteristicilor acestor abordari putem descrie mai bine elementele si trasaturile
culturii organizationale, desi o caracteristica ampla si identica pentru toate organizatiile practic nu
vom putea reda. Cultura organizationala a institutiilor publice diferd mult in dependenta de valorile
propagate atit de conducatori, cit si de angajati, de mediul extern si de mediul socio-politic Tn care
se afla.

Gestiunea culturii este insotitd de cel putin doua avantaje, unul deriva din faptul ca prin
intermediul sau se inlocuieste comunicarea, insemnind reducere importanta de cheltuieli. Este
normal s fie astfel, sustin C. Rosca si M. Varzaru, deoarece indivizii din cadrul structurii care au
insusit valorile acestei institutii, adera la comportamente nou dorite si trebuie convinsi prin alte cai
costisitoare sa-si exprime adeziunea [73, p.364-365].

Prin urmare, cultura organizationala este considerata a fi un factor esential al modernizarii
administratiei, care asigura conlucrarea unor categorii de oameni, pot avea chiar pareri antagoniste,
dar impartasesc valori si norme impuse de forma si tipul institutiei. O activitate eficienta poate
avea loc in cazul in care cultura institutiei corespunde cu ideologia ei, iar salariatii manifesta vointa
si incredere in atitudinile pentru care opteaza si pe care le etaleazd. Cultura organizationala este
elementul care leaga autoritatea intr-un lant de semnificatii tacite, iar acestea, la rindul lor, ofera
intelesuri specific umane activitatilor si proceselor institutionale. In acelasi timp, este factorul de
rezistentd, cel mai important in orice demers de schimbare, indiferent de anvergura sa.

Cultura organizationala puternica trebuie sa prezinte obiectivul de baza pentru autoritatile
administratiei publice locale. Cultura organizationald a unei autoritati devine evidenta, in mod
frecvent, numai atunci cind este comparata cu alte entitati sau supusa schimbarii. Deoarece cultura
implica ipoteze, valori si credinte de baza, tinde sa fie stabila in timp. In plus, odata ce cultura este
bine definita, poate persista, chiar in pofida fluctuatiei personalului, asigurind continuitate sociala.

Continutul unei culturi organizationale, a subliniat in mod deliberat G. Johns, poate implica factori
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interni si externi autoritatii. Extern, o culturd poate sprijini lozinca ,,solicitantul inainte de toate”
sau comportamentul lipsit de etica fata de concurenti. Prin urmare, cultura poate avea impact foarte
mare asupra performantei institutionale si satisfactiei membrilor sai [87, p.277-278]. Sustinem
ideea lui G. Johns potrivit carei, cultura organizationala reprezinta un mod de viata, insa nu suntem
de acord cu afirmatia cd atunci cind cultura organizationala este bine definita, poate persista in
pofida fluctuatiei personalului, deoarece adesea n colectiv pot veni persoane noi, dar care dispun
o sustinere atit politica, cit si din interior, din partea conducatorului si prin influenta pot sa modifice
substantial cultura organizationald, infiltrind valori noi, uneori pozitive, alteori mai pugin pozitive.

Sustinem, de asemenea, supozitia din lucrarea lui O’D. Orla si B. Richard ,,Understanding
and managing organizational culture” care afirma cd, cultura este deosebit de importanta atunci
cind o organizatie este n curs de transformare sau in procesul punerii in practica a unor reforme
majore (precum ar fi cazul autoritatilor administratiei publice locale din Republica Moldova —m.
n.), care necesita trasaturi culturale noi sau diferite de cele caracteristice valorilor din trecut [88,
p.4].

Important se dovedeste a fi alt aspect al culturii organizationale care isi gaseste manifestare
in situatiile In care oamenii participd, ca membri ai unui colectiv de munca, la intruniri formale,
cind se citesc rapoarte si alte documente oficiale, asista la prezentari de date oficiale. In asemenea
situatii practic sunt lipsiti de posibilitatea de a sesiza multe nuante si subtilitati ale metodelor de
lucru sau detalii provenite din exigentele activitatii in domeniul respectiv. In acest context, cultura
organizationald detine rolul foarte important in modul de confruntare cu barierele individuale care
pot impiedica dobindirea, distribuirea si aplicarea cunostintelor. Schimbarea presupune oriunde si
oricind provocarea unui stres nu numai individual, dar deseori colectiv, institutional: aceasta
situatie este cauzatd mai mult de conotatii, decit de aspecte denotative ale schimbarii. Conceptul
de schimbare este predispus a fi operationalizat si interpretat negativ de membrii oricarei institutii.
Conservarea si schimbarea in cultura unei structuri sunt procese complementare: pe de o parte,
modelele de comportament si de relationare, traditiile, ritualurile, miturile, stilurile de munca si de
interactiune se perpetueaza in timp pentru a conserva o anumita identitate a unei anumite autoritati,
pe cind de altd, schimbadrile din cadrul culturii mai cuprinzédtoare din societate, in care oamenii
unei institutii participa si influenteazd modelele culturale dominante din respectiva autoritate, nu
pot sa nu solicite anumite modificari, adaptari, ajustari. Toate acestea se produc cu mari consumuri
de energie psihicd umana, costuri materiale mai pufin semnificative si, important este de retinut,
cu rezultate deseori neconcordante cu eforturile si, mai ales, cu obiectivele institutiei [89, p.74],
noteaza I.-F. Tanase.

Elementele culturii organizationale trebuie sa fie valorificate eficient de fiecare organizatie,

obiectivul urmarit consta in sporirea eficacitatii lor. Nu face exceptie nici cultura organizationala
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in cadrul autoritatilor administratiei publice, mai ales in contextul tranzitiei de la administratia
publica etatista la administratia auntonoma, dar si al aspiratiilor europene. Cultura organizationala
a autoritatilor administratiei publice poate sa se diferentieze de la 0 autoritate la alta, este important
ca sa se tina cont de valorile fiecarei structuri In parte. Chiar daca existd anumite raporturi intre
autoritatile administratiei publice centrale si autoritatile locale, acestea nu trebuie sa intervina prin
anumite metode una in activitatea celeilalte, deoarece relatiile dintre autoritatile publice centrale
si cele locale au la baza principiile autonomiei, legalitatii, transparentei si colaborarii in rezolvarea
problemelor comune. Conform acceptiei lui I. Creanga, practic toate raporturile dintre autoritatile
administratiei publice locale si alte autoritati urmeaza sa fie construite cu strictete in conformitate
cu interesele acestor autoritati, respectind principiul autonomiei, fara a admite anumite ingerinte
n activitatea lor. Principiul autonomiei locale prevede transferarea unor competente de la nivelul
central catre diverse autoritati administrative care functioneaza autonom in unitatile administrativ-
teritoriale, autoritati alese de catre colectivitatile locale respective. Fiind una din cele mai eficiente
forme de autogestiune, autonomia locala asigura un grad relativ inalt de democratie, colectivitatile
teritoriale autonome fiind contraputeri eficiente ale administratiei publice centrale [20, p.72 ].

Activitatea puterii administrative se exprima prin continuitatea politicilor administratiei si
serviciilor prestate, permanentei si tehnicitatii, competentei si functionalitatii datorita existentei
unei caste formate din personalul politic si administrativ. Administratia exercita influenta asupra
Guvernului, sugerindu-i unele atitudini, detine putere pentru ca insasi este o forta, o putere. Intr-
o forma generald permanenta functionarilor si continuitatea administratiei estompeaza amploarea
schimbarilor politice care rezultd din deplasari In majoritatea parlamentara, ascensiunea la putere
a unor partide aflate n opozitie sau chiar necunoscute. Tn cadrul administratiei, mentioneaza 1.
Alexandru, anumite institutii sau, mai ales, persoane pot genera mai multe dificultati in formarea
unei culturi organizationale puternice datorita faptului ca pot avea un cuvint greu asupra vointei
oamenilor politici. Desi exista o tendinta a administratiei de a deveni independenta in raport cu
puterea politica si de a nesocoti autoritatea lor, cultura politicd poate predomina asupra culturii
organizationale, deoarece guvernul este preocupat de a gestiona si de a controla administratia, de
a se proteja impotriva nesupunerii si a fortei excesive a functionarilor [53, p.22].

In acest sens, cultura organizationala a autoritatilor administratiei publice este influentata
nemijlocit de schimbarile care se produc in societate, dat fiind cd impun necesitatea unui proces
de reformare a administratiei publice. Conform parerii promovate de A. Simboteanu, procesul de
reformare constituie un sistem complex de activitati prin continutul si modalitatile de manifestare.
Complexitatea continutului deriva nemijlocit din caracterul schimbarilor, radicale prin natura lor,

nestandarde, inovatoare, nu poarta semnele unei simple imbunatatiri a administratiei publice, dar
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edificd un sistem nou de administratic. Aceasta determind modalitatile de realizare a procesului
de reformare pentru care sunt caracteristice, pe de o parte, diversitatea, multidimensionalitatea si
interdependenta factorilor politici, economici si sociali, iar pe de alta parte, influenta vadita asupra
utilizarii unor sau altor modalitati ale factorilor subiectivi, care se manifesta preponderent prin
activitatea personalului din cadrul autoritatilor administratiei publice, indeosebi a factorilor de
decizie [23, p.59]. Dat fiind ca procesul de reformare este unul de durata, la fel si consolidarea
culturii organizationale necesitd timp si efort, atit la nivel central, cit si la cel local. Obstacolele
trebuie ocolite sau Inldturate pentru ca ele vor mai exista atita timp cit vom Incerca sa schimbam
rutina care predomina in cadrul autoritatilor administratiei publice locale.

Insa reforma si schimbarea nu rezulti doar din introducerea descentralizarii intr-un sistem,
dat fiind ca ar fi considerabil facilitata si nu s-ar produce fara crize succesive, ci ar impune in mod
progresiv un tip nou de sistem administrativ, purificat de rigiditatile care il paralizeaza. Conform
asumptiei lui M. Crozier, descentralizarea reprezinta conditia schimbarii: nimeni nu se Tndoieste
ca este vorba, deocamdata, de un ideal, chiar daca vom constata diversitatea interpelarilor care pot
fi avansate cind se trece de la principii la solutii concrete si ne face sd observam ca descentralizarea
nu este decit o imagine, destul de imprecisa, propusa de structurile administrative viitoare pentru
a le permite sa reziste si sa depaseasca problemele intilnite de actuala administratie centralizata.
Descentralizarea astfel conceputa nu este doar o tehnica administrativa, ci si 0 speranta politica
[10, p.228]. Potrivit asertiunii lui V. Gutuleac, autoritatile publice centrale si autoritatile locale se
regasesc in raporturi direct proportionale, deoarece autoritatile administratiei publice locale pot fi
investite cu unele imputerniciri de stat prin transferul mijloacelor pentru a fi infaptuite. Realizarea
prerogativelor transmise sunt controlate de autoritatile administratiei publice centrale, autoritatilor
publice locale 1i se garanteaza dreptul la protectie juridicd, compensarea cheltuielilor suplimentare
survenite in rezultatul hotaririlor luate de institutiile puterii de stat, interdictia limitarii drepturilor
autoritatilor administratiei publice locale stabilite de Constitutie si de alte legi [43, p.24].

Cultura organizationald a autoritatilor administratiei publice locale este influentata de mai
multi factori: sociali, politici, economici, care difera de la o tara la alta si de la o perioada la alta
[90]. Un primar, un consilier, sau presedinte de raion eficient va cauta mereu caile de inlaturare a
obstacolelor in domeniu inclusiv prin preluarea anumite caracteristici din mediul privat. Aceasta
practica reprezinta o noua tendinta a administratorilor publici de a prelua de la institutiile private
idei, valori, care fiind implementate in institutiile publice, vor prezenta rezultatul asteptat. Aceste
tendinte, potrivit D. Hincu si N. Ene, tin de unele evolutii in fond:

- dezvoltarea interventiilor publice, fapt care a condus administratia sa fie interesata de domenii

diferite de cele care constituiau responsabilitatea sa in trecut si sa fie confruntata cu noi exigente;
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- criticile aduse metodelor traditionale de gestionare a sectorului public, aflate Tntr-o intirziere
semnificativa fata de evolutia tehnicilor manageriale;

- evolutii sociologice care au condus la diluarea notiunilor de bun public sau serviciu public;

- presiuni economice si bugetare, legate de fenomenul de precaritate a alocatiilor bugetare;

- presiuni tehnologice, provenite in principal de introducerea unor programe si directii moderne;
- presiuni din partea utilizatorilor de servicii publice, mai mult dispusi sa compare conditiile de
interventie publica cu cele ale sectorului privat;

- presiuni derivate, in special in perspectiva integrarii europene, din necesitatea compatibilizarii
structurilor administrative [47, p.19].

Atit primarul, consilierii, cit si presedintele de raion care se autoconsidera responsabil si
cu atitudine profesionista vor tine cont de interferentele dintre cultura organizationala si cultura
politica, dar nu vor exclude din vizor nici cultura civica. Cultura civica constituie cultura politica
mixta, echilibratd politic, care Imbina valorile si orientarile a trei tipuri de baza ale culturii politice:
parohial, in care rolurile politice nu sunt concretizate, iar orientarile, de obicei, nu se concretizeaza,
de supunere, in care raportul fata de sistemul politic, in general, este pasiv; participativ, in care
membrii societdtii sunt orientati concret si activ catre sistemul politic Tn ansamblu. Cetateanul este
conceput ca o derivata de la ,,actor”, ,,subordonat civic” si ,,enorias” cu rolurile politice specifice.
Cultura civica reprezintd o compozitie ideald a celor trei tipuri de orientari politice, consemnind o
treaptd mai inaltd de dezvoltare.

insugi caracterul combinarii orientarilor politice in cultura civica, conform teoriei date, este
directionat catre limitarea inevitabila a tipurilor de comportament politic cu mult mai traditional si
extindere a scdrii privind participarea cetdtenilor la procesul politic democratic. Totodata, modelul
rational-activist nu presupune, dupd cum noteaza autorii conceptiei, cd orientdrile participantului
substituie orientdrile supusului civic si ale enoriasului si ca ele trebuie sa fie pe deplin scoase din
cultura politica democratica [91, p.109-110].

Dupa cum subliniaza P. Varzari, relatia dintre cultura si politicd consta in faptul ca prima
este rezultat al actiunii unui ansamblu de factori de caracter social, economic si politic. In relatiile
politice se reflecta anumite interconexiuni dintre subiectul si obiectul puterii, valorile si normele
culturale acumulate 1n procesul activitatii umane. Relatia dintre cultura si politica este determinata
de diversitatea culturald, diversitatea dintre diferite tipuri de cultura se dovedeste a fi o percepere
diferita a realitatii si deci, a modalitatilor de actiune social-politica a diferitor actori, subiecti sociali
si politici [14, p.123]. Consideram oportuna definirea conexiunii dintre politica si cultura, mai ales
in conditiile societatii de tranzitie, care continua in Republica Moldova.

Tipurile de administrare dezvoltate In perioada industriald, cu administratiile centralizate

si inerte, preocupate de reguli, regulamente si ierarhiile lineare de conducere, actualmente numai
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sunt eficace. Tntr-o anumitd perioada s-au obtinut rezultate importante, dar pe parcurs serviciul
public a devenit risipitor si ineficient, fiind necesar de adoptat o noud perspectiva. In opinia lui J.
Keynes, citat de D. Osborne si T. Gaebler, problema nu consta in elaborarea ideilor noi, ci rezida
n evadarea de la cele vechi [92, p.459].

Axiomatica este asumptia cd misiunea de baza a guvernelor si autoritatilor administratiei
publice rezida in a servi interesul public, cetatenii dorind ca functionarii publici sa-si faca datoria
Intr-un mod cinstit, corect si impartial. Tendintele actuale in management reclama intreprinderea
masurilor necesare pentru ca functionarii publici sd nu permitd compromiterea procesului de
adoptare a deciziilor in functie de interesele si relatiile personale, dat fiind cad in conditiile cind
cresc cerintele societdtii, nerespectarea integritatii in administratia publica poate slabi Increderea
cetatenilor in activitatea corectd a autoritatilor administratiei publice In ansamblu. Integritatea
administratiei publice si profesionalismul reprezinta elementele cheie in consolidarea democratiei
si statului de drept, aceasta situatie fiind valabila si in cazul administratiei publice locale de prim
nivel cu care cetateanul intra in contact, deoarece populatia percepe eficienta administratiei in
dependenta de contactul nemijlocit cu alesii si functionarii locali [93, p.246-248]. La rindul lor,
autoritatile administratiei locale trebuie sa fie impartiale si oneste, sa rezolve prioritar problemele
cetatenilor, important fiind ca politicul sa nu denatureze calitatea serviciilor prestate cetatenilor.
Dat fiind faptul ca in linii mari cultura politica se exprima prin actiunile agentilor politici, iar
acestia deseori se dovedesc a fi functionarii si alesii locali, este important de a respecta valorile si
aspiratiile culturii organizationale din institutia unde activeaza, facind abstractie de cerintele
partidului, care aplica diferite stiluri de actiune politica infiltrata prin indivizi in cadrul institutiei.
Stilul politic exercitat de alesul local si functionarii care sunt membri ai unui partid, exteriorizeaza
idealurile, valorile, proiectele si normele pe care le respecta, imprimindu-i personalitate si putere
de influenta, stilul agentilor politici reprezentind cultura lor Tn actiune [94].

Caracteristic pentru cultura organizationala si cultura politica este valoarea, fiind cea care
ofera posibilitate individului sd transforme necesitatea obiectiva in necesitate subiectiva, facind,
astfel, legatura intre planul obiectiv al necesitatii si cel subiectiv al vietii interioare al individului.
Asimilind necesitatea, realitatea din cadrul institutiei, valoarea 7l poate ajuta pe salariat, nu doar s-
0 cunoasca i s-o interiorizeze, ci prin mijlocirea acestei o transforma in fapte de constiinta si o
obiectivizeaza 1n practica prin actiune si comportament. Prin urmare, orice actiune individuala sau
colectiva in cadrul unei structuri administrative, orice comportament este determinat de un sistem
de valori. Structurind intreaga activitatea a functionarilor in cadrul institutiei, valorile se constituie
ca un element declansator si director al activitatii umane, prin incorporarea lor in actiunea umana

devine scop si obiectiv al oricarei activitati. Valoarea nu numai ca dirijeaza in cadrul institutiei
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comportamentul uman, dar prin functiile sale, in special selectiva, modifica conduita punind-o de
acord cu sistemul de valori [95]. Cind membrii autoritatilor administratiei publice locale tind sa
influenteze cultura organizationala prin impunerea unor valori de partid, pot aparea conflicte, care
adesea nu au un final pozitiv, deoarece, dupa cum mentiona inca J. J. Rousseau, ,,in politica, ca si
in morald, a nu face bine inseamna a face rau si fiecare cetatean inutil poate fi considerat un ins
daunitor”. In aceasti baza este important de Tnteles ci, in general, cultura politica a functionarilor
tratati fie individual, fie in totalitate din cadrul autoritatilor publice Inseamna responsabilitate,
libertate, cunoasterea dreptului omului si cetateanului, initiativa, spirit de asociere, activism, adica
sa fie activi, sa se implice cu seriozitate in activitatea institutiei, sa fie rationali in luarea unor
decizii impartiale, sa fie ghidati de ratiune si nu de valorile politice [96].

Cultura politica exercita influenta reala asupra procesului politic, dinamicii reformelor din
sfera puterii guvernamentale. Insa intrucit elemental dominant al tabloului cultural-politic creat nu
se dovedeste a fi decit ,,paralizia vointei” poporului, procesul politic, dezvoltindu-se sub influenta
fenomenului semnalat, este instabil, contradictoriu si imprevizibil. Bilantul general rezida, potrivit
L. Braga, intr-o forma imitativa de regim democratic, lipsit de pivotul sau substantial in persoana
participarii politice a maselor, conceput ca o combinatie de actiuni intreprinse direct sau indirect
de indivizi in scopul de a exercita presiuni asupra statului pentru a-si realiza cerintele proprii si nu
pentru a solutiona problemele vitale [97, p.96-97]. Fara indoiala, multe persoane vin in politica
pentru a rezolva propriile probleme si aspiratii, aceste stari de spirit fiind reprobabile, dar, totodata,
firesti fiintei umane, acestui animal politic, tratat in sensul reliefat de Aristotel. Importanta culturii
organizationale, in acest sens de idei, rezida in faptul ca trebuie sa stopeze impedimentele de ordin
socio-politic si administrativ care apar in vederea realizarii interesului comunitatii si sa dezvolte
atit spiritul civic al cetatenilor, cit si sd responsabilizeze autoritatile administratiei publice locale,
indiferent de viziunile politice. V. Saca si N. Azizov au afirmat ca relatiile politice si administrative
cuprind 1n sine nu doar reflectia social-politica a diverselor grupuri sociale, economice, culturale,
politice, dar reflectd si expresia proceselor care se deruleaza pe verticala si orizontala in societate
prin prisma grupurilor respective si prin felul in care acestea se interpatrund si comunica social,
politic, administrativ [98, p.14].

Suntem de parere ca orice culturd organizationald poate fi schimbata continuu atunci cind
este solicitata de membrii institutiei si se cere o modificare a relatiilor care se produc in institutie,
a modalitatii de gindire si de actiune, de valorificare a anumitor idei si de stopare a altor activitati.
Tinerii specialisti sunt, de obicei, persoanele care pun temelia unei culturi organizationale cu
elemente noi, fiind inspirati de valorile democratice, europene, iar obstacolele care le apar 1n cale,
pot fi sau o sursa de stopare a actiunilor, sau din contra, un inceput al unei lupte care poate sa aiba

sorti de izbinda, rezultatul depinzind de caracterul, temperamentul si ideile acestora. Mai greu este
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de implicat in schimbarea propusa unele persoane cu idei fixe, care si-au gasit confortul in situatia
predominanta deja de mult timp in institutie si care nu doresc altceva nou. Mai sunt si cazuri cind
cultura organizationala poate fi schimbata de tinerii specialisti, dar nu in cel mai pozitiv sens: din
Important este a se tine cont ca schimbarea culturii organizationale in cadrul oricdrei organizatii
private si institutii publice trebuie sa fie durabila, diferita de la o institutie la alta si edificata pe
elemente democratice, dar care sa nu Inrautateasca situatia deja existenta.

Republica Moldova fiind un stat relativ nou, in curs de democratizare, vorbim si despre o
esentiald schimbare in cultura politica, care variaza nu doar in sensul intensificarii componentei
democratice, dar si in directia reanimarii partiale a directivelor orinduirii precedente, precum si a
altor reactii socio-culturale ce nu corespund culturii democratiei. Pentru cultura de tranzitie sunt
intotdeauna caracteristice fluxurile si refluxurile, avinturile si decaderile, sunt posibile zigzagurile
si renuntarile bruste. Din aceste cauze, chiar dupa multi ani de reforma democratica, societatea, in
ceea ce priveste domeniul politic-cultural, se poate pomeni mult mai departe de scopul initial al
miscarii sale decit a fost la inceputul transformarilor. Experienta dezvoltarii proceselor politice in
tarile spatiului postsovietic, inclusiv Republica Moldova, prezinta un exemplu elocvent al unei
asemenea dinamici [15, p.360]. Precizam ca intru asigurarea modernizarii activitatii administratiei
publice locale se impune aplicarea unor actiuni, precum: ,,definitivarea procesului de delimitare a
functiilor administratiei centrale de functiile administratiei publice locale, revizuirea atributiilor
organelor de control in raport cu administratia publica locala, elaborarea normelor metodologice
de evidenta a patrimoniului local. Totodata, salutabile sunt intentiile de creare a unui registru unitar
si general al proprietatii municipale, asigurarea dreptului autoritatilor publice locale de a-si stabili
statele de personal si organigrama n anumite limite bugetare, afirmd A. Simboteanu, cu eliminarea
implicarii autoritatilor centrale in acest proces. Importante se dovedesc a fi prevederile cu privire
la garantarea realizarii drepturilor si obligatiunilor angajatilor autoritatilor publice locale pe baza
de profesionalism si performanta” [27, p.16]. Atit presedintele de raion, cit si primarul, dar nu in
ultimul rind si consilierii trebuie sa stie cum sa modereze eficient cultura organizationala din cadrul
autoritatii pe care o conduc, deoarece una dintre cele mai frecvente cerinte pentru o functie de
conducere este viziunea care presupune o varietate larga de actiuni: sa gindesti pe termen lung, sa
vezi unde se incadreaza sistemul propriu de valori intr-un context mai larg, sa poti descrie conturul
unui posibil viitor care implica schimbari si transferuri de oameni sau sa poti discerne n haosul si
confuzia prezentului elementele care determina ce va urma [99, p.9], afirma C. Manda. O abordare
mai ampla privind administratorul profesionist o gasim in lucrarea ,,Psihologie organizationald”,
unde este mentionat cad managerul se manifestd in dubla ipostaza: de conducator si de specialist

intr-un anumit domeniu, iar in ambele solicitindu-se competenta ridicatd. Managerii trebuie sa se
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manifeste creativ in cea mai mare parte a cazurilor pe care urmeaza a le rezolva, dat fiind ca peste
70% din cazurile examinate nu se dovedesc a fi alceva decit probleme inedite, care depind de
functiile organizatiei sau de mediul contextual. Autoritatea executiva trebuie sa fie un exemplu
demn de urmat pentru subordonati in tot ceea ce face si sa fie capabil sd-i puna sa faca ceea ce
trebuie [100, p.91].

Suntem de parere ca cercetarea continuad a activitatilor manageriale trebuie sa fie in strinsa
interconexiune cu cercetarea climatului organizational, mai ales in contextul reformelor din cadrul
administratiei publice. Autoritatile executive, dar si deliberative trebuie sa directioneze activitatea
angajatilor din cadrul autoritatilor publice in asa mod incit sa poata face fatd tuturor schimbarior
de ordin social, politic si economic. Psihosociologul H. Koontz considera ca sarcina de baza a
conducdtorului consta in a stabili In organizatie o ambiantd internd proprie conducerii active si
eficiente a indivizilor care lucreaza impreuna in grupuri [101, p.130-131]. Consideram insa ca
aceasta abordare este ingusta, deoarece autorul pune accent mai mult pe mediul organizational, dar
exclude faptul ca in vederea sporirii eficientei organizationale, este necesar de a se tine cont si de
mediul sociocultural: factorul de decizie nu poate izola mediul organizational in care angajatii 1si
desfasoara activitatea de mediul lor sociocultural. Considerdm cd aceasta ipoteza este una actuala
in contextul tranzitiei, deoarece interdependenta dintre cei doi poli in care angajatul isi desfasoara
activitatea, mediul de munca si mediul de viata, sunt lasate in umbra. Sustinem pozitia lui M. Zlate,
care afirma cd incadrarea unui angajat in noul mediu de munca poate fi sau ingreuiata, sau usurata
de particularititile mediului de viata si deci, de factorii socioculturali. Aici poate interveni asa-
numita ,,distanta culturala” intre cele doua tipuri de mediu: cu cit mediul sociocultural este de tip
traditional, cu atit este mai inchis spre reinnoire, renovare, spre asimilarea de noi norme si modele.
Totodatd, in pofida schimbarilor ce vizeaza managementul conducerii sau tehnologia informatiei,
cultura organizationala trebuie sa fie abordatd ca elementul de baza care trebuie sa asigure eficienta
si eficacitatea serviciilor prestate de organizatie, iar neglijarea componentelor sale poate crea
dezechilibru in interior si neadaptare la mediul exterior. Fiecare autoritate a administratiei publice
trebuie sd analizeze constant valorile predominante ale culturii organizationale pentru a putea sa
identifice strategii si performante care pot fi generate pentru a determina eficacitatii activitatii care
se realizeaza. Analiza, sustine K. Ohmae, citat de O. Niculescu, reprezinta punctul critic de pornire
a gindirii strategice. In baza rationamentelor analitice efectuate, managerii de top apreciaza daca
strategia aplicata s-a dovedit a fi una fructuoasa sau contraproductiva, isi corecteaza, eventual,
viziunea strategicd anterioard si adoptd, daca este cazul, un nou curs strategic pentru perioada
urmatoare [102, p.307].

Revenind la rolul resurselor umane in dezvoltarea culturii organizationale, mentionam ca

este necesar de a se tine cont nu numai de consolidarea culturii organizationale in vederea realizarii
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interesului comunitatii, ci si de sporirea gradului de atragere in rindul angajatilor a tinerilor care
doresc sa faca o cariera, sa se autoperfectioneze. Din cauza slabei motivari si stimuldri fie de natura
financiara (salariile sunt aproape insuficiente pentru un trai decent), fie de naturd socioumana (stres
continuu, fluctuatii ale managerilor, pericolul de reducere a functiei) multi tineri cu studii in
domeniu nu se incadreaza in functie publica. Desi dezvoltarea unei cariere Tn administratia publica
presupune o motivatie intrinseca, o vocatie pentru functia publica, totusi, trebuie sa ofere garantia
unei vieti personale in care nevoile sa fie satisfacute. Pentru a-si dezvolta o constiinta de mindrie
si apartenenta in slujba cetafeanului, functionarului public trebuie sa i se confere si o motivatie
extrinseca. Functia publica trebuie sd-si asume un dublu rol: sa fie perceputa ca utilitate pentru
cetateni si sa ofere functionarilor publici posibilitate de dezvoltare profesionala si personala [103,
p-102]. Acest aspect se dovedeste a fi foarte sensibil in Republica Moldova, deoarece chiar daca
se incearca a se pune accentul pe dezvoltarea si perfectionarea functionarilor publici, exista lacune,
pe care le regasim nu atit Tn cadrul normativ, cit In practica: tinerii specialisti nu se vdd motivati
nici intrinsec, nici extrinsec. Important este sa intelegem ca schimbarea culturii organizationale va
tine cont de schimbarile sociale. Reflexivitatea vietii sociale moderne consta in faptul ca practicile
sociale moderne sunt constant reexaminate si reformulate in lumina informatiei noi referitoare la
aceste practici, caracterul lor schimbindu-se constitutiv. Se poate spune ca structurile si procesele
administratiei publice sunt revizuite constant in lumina informatiei noi referitoare la modul in care
functioneaza lucrurile [58, p.29].

Luind act de caracterul interdisciplinar si complex al tezei, cercetarea stiintifica a culturii
organizationale in contextul democratizarii administratiei publice locale este realizata in baza unui
set extins de principii, abordari si metode (filosofice, general-stiintifice si particular-stiintifice) de
investigatie stiintifica.

Din setul de metode filosofice care au fost folosite pentru realizarea investigatiilor, vom
mentiona aplicabilitatea urmatoarelor:

1. metoda dialectica a permis analiza evolutiei administratiei publice locale si a impactului
politicului Tn diferite etape asupra culturii organizationale a institutiilor publice, demonstrind care
au fost cdile de reformare a acestui domeniu dupa declararea independentii Republicii Moldova,;

2. metoda sinergetica a asigurat cercetarea culturii organizationale ca totalitate integra care
se autoorganizeaza si se organizeaza, relevind eficienta sau ineficienta activitatii administratiei
publice locale prin interdependenta factorilor sociali, economici, politici si administrativi.

Din lista metodele general-stiintifice nominalizam gradul lor de aplicabilitate, dupa cum
urmeaza:

1.metoda observatiei a oferit posibilitatea de a vedea cum se desfasoara schimbarile culturii

organizationale a administratiei publice locale in functie de regimul politic dominant;
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2.metoda istorica a permis de a analiza situatia culturii organizationale a administratiei
publice locale prin a identifica sensul evenimentelor trecute si reflectind diversitatea problemelor
care au creat o cultura organizationala slaba;

3.metoda comparativa a oferit posibilitate de a cerceta impactul culturii organizationale
asupra activitatii administratiei publice in diferite perioade de timp si in diferite state, comparind
strategiile si actiunile pentru a asigura intelegerea si demonstrarea obstacolelor care apar in calea
modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova;

4.metoda logica a dat posibilitate de a supune cercetarii modalitatile de dezvoltare a culturii
organizationale in diferite state si Tn diferite perioade, elucidind cauzele progresului sau regresului
lor in domeniul administratiei publice locale;

5.metoda structural-organizatorica a asigurat studiul autoritatilor administratiei publice
locale, evidentiind efectele centralizarii si consecintele descentralizarii;

6.metoda structural-funcfionala a permis o analiza a functiilor si atributiilor autoritatilor
administratiei publice locale, evidentiind impactul politicului asupra adoptarii deciziilor de interes
general;

7.metoda institufionala a oferit posibilitate de a cerceta modalitatile de schimbare a culturii
organizationale in institutiile publice, accentul punindu-se pe autoritatile administratiei publice
locale din Republica Moldova;

8.metoda behaviorista a oferit posibilitate de a examina tipurile de culturad organizationala
predominanta in cadrul institutiilor publice la diferite etape de reformare, reliefind obiectivele si
scopurile pe care le urmaresc in perspectiva si cdile de stabilire a criteriilor de eficientizarea lor;

9.metoda prospectiva a permis de a enumera citeva supozitii referitor la imbunatatirea si
eficientizarea culturii organizationale a administratiei publice locale in urma schimbarilor ce tin
de domeniul politicului si socialului.

Printre metodele particular-stiintifice am apelat la urmatoarele:

1.metoda descriptiva a permis trecerea in revista a evenimentelor ce vizeaza oportunitatile
de reformare a domeniului administratiei publice, care s-au produs de la declararea independentel
Republicii Moldova si definirea trasaturilor culturii organizationale a structurilor administrative;

2.metoda analizei documentelor a permis cercetarea stiintifica a actelor normative ce tin
de activitatea administratiei publice, la general, si a administratiei publice locale, in special;

3.metoda analizei evenimentelor a asigurat prin cercetarea evenimentelor care au avut loc
dupa declararea independentii Republicii Moldova evidentierea cauzelor care au dus la stoparea

dezvoltarii administratiei publice si a factorilor care determina schimbari pozitive in domeniu;
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4.studiul de caz si ancheta sociologica a permis efectuarea unui studiu calitativ al culturii
organizationale in cadrul primariei municipiului Chisinau, determinind generalul si evidentiind
particularul.

Tn vederea intregirii tabloului investigatiilor s-au mai folosit analiza si sinteza, inducfia si
deductia, care au asigurat elucidarea problemelor existente in cadrul autoritatilor administratiei
publice locale si au demonstrat cum pot modifica unele trasaturi ale culturii organizationale slabe.

Impactul culturii organizationale asupra autoritatilor administratiei publice locale a fost
examinat in baza mai multor principii: complementaritdfii - se demonstreaza cum a evoluat cultura
organizationala de la o perioada la alta, cum s-a dezvoltat administratia publica locala, parcurgind
mai multe etape si cum se deruleaza reforma administratiei publice de la un stat la altul; stiingfic-
prin care s-a expus materialul conform standardelor stiintifice; interdisciplinaritatii - prin care s-
au efectuat cercetari complexe sub aspect teoretico-conceptual; obiectivita fii- ce vizeaza realizarea
unei investigatii impartiale.

Scopul si obiectivele tezei. Avind suport de referintd actualitatea, importanta si gradul de
investigatie a problemei abordate, scopul propus este de a efectua un studiu politologic al culturii
organizationale in cadrul administratiei publice locale in vederea determinarii impactului ei asupra
activitatii autoritatilor publice locale. Au fost trasate urmatoarele obiective:

1. arealiza o analiza istoriograficd complexa a cercetarilor stiintifice Tn domeniu atit a autorilor
din tara, cit si a celor de peste hotare, demers necesar pentru cunoasterea si intelegerea rolului
culturii organizationale asupra eficientizarii activitatii administratiei publice locale;

2. areliefa reperele conceptual-teoretice si metodologice de cercetare a culturii organizationale in
cadrul autoritatilor administratiei publice, determinind factorii care influenteaza pozitiv sau
Negativ activitatea autoritdtilor administratiei publice locale;

3. a identifica caracteristicile structural-functionale ale culturii organizationale a administratiei
publice locale din cadrul unor tari ale Uniunii Europene, in vederea preluarii unor practici si
implementdrii acestora in cadrul administratiei publice din Republica Moldova;

4. asupune analizei interconexiunea relatiilor politico-administrative cu cultura organizationala a
administratiei publice locale pentru stabilirea plafoanelor admisibile de ingerinta a factorului
politic Tn administratia publica local;

5. a cerceta In dinamica evolutia culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice
locale in Republica Moldova in vederea determindrii factorilor care influenteaza activitatea
cotidiana a functionarilor publici.

6. a supune investigatiilor cultura organizationala prin efectuarea unui studiu calitativ in cadrul
primariei municipiului Chisinau si analiza caracteristicilor predominante in cadrul autoritatilor

administratiei publice locale din Republica Moldova.
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Problema stiintificA importanta solutionata pentru teorie si practica in domeniul
stiintelor politice se exprima prin elaborarea unei viziuni stiintifico-practice de ansamblu cu
privire la analiza culturii organizationale si impactului ei asupra activitatii administratiei publice
locale, fiind stabilit rolul substantial care ii revine in sporirea eficientei procesului decizional in
contextul modernizarii administratiei publice in Republica Moldova. Rezultatele obtinute servesc
n calitate de studiu de referinta pentru elaborarea si implementarea bunelor practici in activitatea
autoritdtilor administratiei publice locale in procesul de reforma democratica.

Directiile de solutionare a problemelor inaintate spre cercetare se exprima prin:
1.vor fi cercetate aspectele teoretice ale culturii organizationale In vederea determindrii impactului
acesteia asupra succesului sau insuccesului in activitatea autoritatilor administratiei publice locale
si rolul comportamentului organizational asupra eficientizarii climatului in cadrul administratiei
publice locale.
2.va fi supusa analizei interconexiunea si interdependenta dintre cultura organizationald si cultura
politica in scopul elucidarii aportului deosebit pe care il au fiecare dintre acestea asupra activitatii
functionarilor publici de conducere, precum si a celor de executie.
3.vor fi reliefate elementele culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice locale n
procesul de racordare la standardele Uniunii Europene in vederea modernizarii prin reforma
democraticd a administratiei publice locale.

Studierea culturii organizationale a administratiei publice locale reprezintd imperativul
timpului, datoritd schimbarilor si reformelor care, mai degraba, se preconizeaza in acest domeniu
odata cu modernizarea sectorului public si prin racordarea la valorile europene. Este important de
a se tinde mereu spre schimbare, spre inlaturarea neajunsurilor si implementarea unor strategii
inovationale pe plan local. P. Drucker, citat in lucrarea ,,Metode administrative moderne”, afima
ca toate institutiile isi desfasoara activitatea in doud perioade de timp: de astadzi si de miine. Viitorul
se pregateste azi, in majoritatea cazurilor in mod irevocabil. Din aceastd cauza totul trebuie sa se
organizeze atit pentru prezent, cit si pentru viitor. In perioade de schimbare este ineficient de a
presupune ca viitorul va prezenta o continuare a prezentului, trebuie de orientat catre schimbare,
care poate fi o sansd sau o amenintare [40, p.109]. Cultura organizationala reprezinta mai mult
decit valorile unui grup, fiind rezultatul ultim I-a care s-a ajuns prin succes repetat si proces gradual
de considerare a anumitor actiuni abordate ca adevar lipsit de indoiala. Ceea ce este cultural, a
subliniat E. Schein, este ,,de la sine inteles”, exista continuu, un tip de invatare sau de schimbare
in optica asupra problemelor autoritatii, dar acest proces nu atinge anumite lucruri bine stiute, care
asigurd stabilitatea grupului. Pentru ca autoritatile administratiei publice locale sa formeze o
cultura organizationala puternica sunt necesare schimbari radicale, atit de ordin institutional, cit si

psihologic. Astfel, cultura organizationala este formata de ansamblul persoanelor care activeaza
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in institutie, fiind imperios necesar si oportun ca schimbarea sa inceapa de la fiecare individ in
parte. Atunci cind functionarii vor percepe ca, in fapt, actiunile lor tratate in ansamblu formeaza
cultura organizationala, practic va incepe sa se resimta impactul valorilor si al principiilor proprii
asupra elementelor culturii organizationale din cadrul institutiei publice in care acestia activeaza
[104, p.44-45].

Cu titlu definitiei de sinteza, propunem: cultura organizationali in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale reprezinta totalitatea aspiratiilor, tendintelor si credintelor,
regulilor, normelor si valorilor predominante in institutie, care creeaza comportamentul
organizational in vederea prestarii de catre functionarii publici si alesii locali a serviciilor
publice de calitate pentru realizarea interesului cetatenilor unitatii administrativ teritoriale.

Cultura organizationala a autoritatilor publice locale depinde foarte mult de scopurile si de
obiectivele autoritatilor administratiei publice. O culturd puternica are nevoie de valori unanim
acceptate de personalul institutiei, fara implicatii politice directe si indicatii de la centru, noul set
de valori trebuie sa prevada misiunea institutiei, adica satisfacerea interesului comunitatii, si nU a

obiectivelor personale sau de partid.

1.3 Concluzii la capitolul 1

Cultura organizationald a autoritatilor administratiei publice locale si-a gasit mai putina
reflectare 1n literatura de specialitate, inclusiv in viziunile specialistilor din Republica Moldova.
Obiectul de studiu reclama cercetarea culturii organizationale si a administratiei publice locale n
ansamblu, creind necesitatea studierii minutioase a particularitdtilor conceptuale, dar care trebuie
abordate in interconexiune si in interdependentd, identificind trasaturile generale si degajind
aspectele specifice.
1.Subiectul cercetarii culturii organizationale in cadrul administratiei publice locale este unul mai
putin studiat 1n literatura de specialitate, Indeosebi in Republica Moldova. Aceasta se datoreaza
faptului ca administratia publica locala se afla inca intr-un proces continuu de tranzitie, proces care
impiedica, fara drept de apel, consolidarea unor caracteristici ferme ale culturii organizationale.
2.Investigatiile stiintifice demonstreaza ca specialistii au acordat putina atentie Intregului spectru
de valori ale culturii predominante in cadrul autoritatilor publice locale, fiind interesati de evolutia
administratiei publice abordate la general sau a culturii organizationale ca subiecte separate.
3.Cercetarile stiintifice atesta necesitatea studierii trasaturilor culturii organizationale din cadrul
institutiilor publice in vederea elaborarii si dezvoltarii unui mecanism functional al administratiei
publice locale, care sa promoveze metodologii inovatoare in efecturea reformelor in domeniul dat
st introducerea progresiva a notiunii si elementelor de baza ale managementului public cu valente

fezabile si eficiente.
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4.Studierea elementelor de baza ale culturii organizationala evidentiaza mai multe puncte slabe ale
autoritatilor administratiei publice locale si creeaza necesitatea implementarii reformelor care ar
inrddacina o culturd democratica si ar stopa ingerintele politice neconstructive asupra domeniului
public.

5. Cultura organizationala in cadrul autoritatilor administratiei publice locale a fost fundamentata
conceptual in literatura de specialitate din Romania si sub unele aspecte in Republica Moldova,
nemaivorbind de cercetitori occidentali — vest-europeni si americani. Insa am evidentiat Roménia
si Republica Moldova datorita fondului de valori comune, a mentalitatilor si deprinderilor, desi nu
este mai putin adevarat ca in ultimul deceniu situatia se schimba datoritd faptului ca tara vecind a
realizat integrarea europeana si trebuie sa implementeze cele mai bune practici pentru a asigura
buna gestiune la nivel local, fiind exemplu de urmat.

6. Studierea evolutiei administratiei publice locale releva faptul ca democratizarea ei reprezintd un
proces complicat, deoarece valorile persoanelor cu functii de conducere frecvent sunt dominate de
ambitii politice, satisfacerea interesului personal si mai putin a interesului comunitétii, iar valorile
celorlalti angajati din cadrul autoritatilor respective se bazeaza nemijlocit pe valorile instituite de
persoanele cu functii ierarhic superioare, formarea unei culturi organizationale puternice fiind

stopata din start de conducatorii autoritdtilor administratiei publice locale.
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2. CULTURA ORGANIZATIONALA iN STATELE MEMBRE ALE UNIUNII EUROPENE:
GENERAL SI PARTICULAR

In acest capitol sunt analizate doua blocuri de probleme: rolul si locul administratiei publice
locale in cadrul unor tari ale Uniunii Europene, fiind identificate trasdturi comune si particularitati, iar
cel de-al doilea vizeaza influenta relatiilor politico-administrative asupra culturii organizationale a
administratiei publice locale. Primul subcapitol este consacrat cercetdrii unor elemente comune si a
interdependentei dintre trasturile specifice ale administratiei publice locale din state comunitare. in
subcapitolul al doilea este supus cercetarii impactul relatiilor politico-administrative asupra culturii
organizationale din tarile Uniunii Europene prin punerea in lumina a trasaturilor comune, care pot fi

aplicabile Republicii Moldova.

2.1. Dimensiuni europene ale culturii organizationale in administratia publica locala

Dat fiind c@ administratia publica, abordata ca o activitate, se exercitd printr-o multitudine de
forme organizatorice, care grupeaza categorii intregi de oameni (personalul), sistemul administratiei
publice este un sistem de organizare sociald bazat pe relatii care exista intre oameni, ce realizeaza o
activitate specifica. Acest sistem de organizare sociald exista si functioneaza intr-un macrosistem de
organizare sociald a societatii, la nivel national sau la nivelul unor unititi teritorial-administrative. In
cadrul acestui sistem macrosocial global exista si functioneaza diferite alte forme de organizare in afara
sistemului administratiei publice, constituind, pentru acesta din urma, mediul social in care exista si
functioneaza. Intre societate cu structurile si stratificarile ei si sistemul administratiei publice, exista si
functioneaza interconexiuni multiple, care se exprima in ceea ce sociologii denumesc socialitatea si
sociabilitatea administrativa.

Socialitatea sistemului administratiei publice arata trasaturile care particularizeaza un anumit tip
de administratie publica in raport cu mediul social in care este organizat si functioneaza respectivul
sistem administrativ, constructia sa fiind strins legata de particularitdtile gruparilor sociale n teritoriul
statului, In interconexiune cu mediul geografic, indeletnicirile economice, traditiile cultural-artistice.
Societatea administrativa indicd daca si in ce masura sistemul administratiei publice este penetrabil de
mediul social, si in functie de acesta, daca este sau nu este compatibil cu societatea. Raportul de
incompatibilitate dintre sistemul administratiei publice si societate deriva frecvent din neadaptarea
administratiei la cerintele mediului social. Compatibilitatea intre sistemul administratiei publice si
societate este asiguratd si de felul in care acest sistem reuseste sa-si autoregleze structurile si actiunile
in raport cu nevoile societdtii, impunindu-se o cunoastere amanuntitd a necesitatilor sistemului social
[105, p.59].

Astfel, putem mentiona cu certitudine cd unul dintre cele mai importante atribute ale oricarei

societdti democratice este administratia publica locald, care in ultimele decenii s-a confruntat cu mari
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procese reformatoare ce au condus la aparitia idealurilor privind o guvernare democratica. Masurile de
reforma, introduse in contexte politice foarte diferite, s-au axat pe redefinirea structurilor statului.
Evident, directiile acestor reforme difera, fiind influentate de particularitatile economice, geografice,
istorice, politice ale fiecarui stat, dezvoltarea sistemelor administrative locale, de nivelul centralizarii
ori descentralizarii puterii. Cu toate acestea pot fi evidentiate elemente comune ale reformelor puterii
locale ce s-a manifestat In practica majoritatii statelor europene, in special a celor din Europa Centrala
si de Est. Printre acestea se numdra: formularea strategiilor de descentralizare si implementarea lor;
restructurarea si reorganizarea sistemului administratiei locale prin schimbarea structurilor teritoriale;
repartizarea competentelor intre nivelurile administratiei; reforma financiara.

Pe linga acestea, mai pot fi evidentiate: determinarea rolului si statutului functionarului public,
dezvoltarea functiei publice, crearea structurilor administratiei strict necesare realizarii sarcinilor si
evitarea Infiintarii unor institutii inutile, Imbunatatirea structurii compartimentelor din administratie,
pentru ca institutiile sa poatd indeplini, la un nivel superior sporit, sarcinile incredintate [106, p.408].

Totusi, dimensiunea europeand a administratiei publice si schimbarea administrativa au suscitat
atentia, potrivit unor estimari, incepind cu mijlocul anilor '80 ai secolului al XX-lea. Cu toate acestea,
cadrul discutiilor s-a schimbat nu o singura data: programul pietii comune, prin faptul ca a impus
ajustarea legislatiilor nationale, cit si prin implementarea sa, a supus unor perturbari intreaga legislatie
europeand, marcind prima etapd a dezbaterilor. Cercetarile din domeniul raportului dintre procesul de
integrare europena si administratia publica nationala au fost pentru prima datd concentrate in lucrarea
,»L'Europe des Administrations”, reliefind impactul structurilor administrative nationale si traditionale
asupra ,,procesului european de elaborare a politicilor”, a provocdrilor si presiunilor de adaptare din
1992 in raport cu administratiile nationale. Teama de o posibila convergentd administrativa a constituit
o exceptie, 1ar incepind cu mijlocul anilor '90, atentia a inceput sd fie concentratd asupra impactului fie
direct, fie indirect al integrarii europene in raport cu administratia publicd, sau cu ,,europenizarii”
administratiei publice nationale. Schimbarea atentiei a fost in unison cu studiul general al procesului
de europenizare, dar si cu modificarea tonului in dezbaterile politice din cadrul Europei si cresterea
interesului fata de impactul integrarii europene asupra politicilor nationale. De fapt, europenizarea
administratiilor nationale aratd, 1n fapt, ca un ,,domeniu rezervat”, neocupat al statelor membre [107,
p. 243-244], precizeaza Ch. Demmke si Ch. Ehgel .

La nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, principiile comune aplicabile administratiei
publice creeaza premisele unui Spatiu Administrativ European, spatiu care include un set de standarde
de actiune comune in cadrul administratiei publice, fiind definite prin lege si intarite prin practici si
mecanisme responsabile. Spatiul Administrativ European se caracterizeaza printr-un proces evolutiv
al convergentei dintre legislatia nationala privind administratia publica si practicile administrative ale

statelor membre. Este vorba despre o creatie exclusiva a doctrinei, termenul neexistind ca atare in
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legislatie, realitatea demonstrind ca este foarte dificil sa vorbim in Europa de un mod sau de un model
de administratie publica europeand. Administratiile publice din statele membre ale Uniunii Europene,
desi caracterizate printr-o structurd foarte veche, totusi, s-au adaptat continuu la conditiile moderne.
Principiile comune aplicabile administratiei publice, care vizeaza atit organizarea si managementul
administratiei publice, cit si relatiile dintre administrati si cetateni sunt consacrate in cadrul sistemelor
de drept ale tarilor membre al Uniunii Europene prin legi si prin alte acte ale executivelor si chiar in
jurisprudenta instantelor care solutioneaza litigii ce presupun implicarea administratiei publice. Unele
tari au impus codificari ale procedurii administrative, cu scopul de a sistematiza aceste principii. Insa
nimeni nu contesta faptul ca in sistemele de drept contemporane, caracterizate prin pluralitate de
izvoare si prin dificultatea de reducere la un singur criteriu de ierarhie normativa, codificarea este un
demers greu de realizat. Cu toate acestea, adoptarea unei reglementari distincte privind procedura
administrativa necontencioasa permite orientarea si rationalizarea activitatii autoritatilor investite cu
atributii de autoritate publica, contribuie la protejarea cetatenilor impotriva arbitrariului administrativ,
rezuma legislativ probleme fundamentale ale dreptului public contemporan. Este vorba despre aspecte
cum ar fi: supunerea administratiei legalitatii, regimul actelor administrative si, intr-o egald masura,
garantiile acordate celor administrati [57, p.30-31].

Identitatea unei comunitati reprezintd o totalitate de valori, principii si finalitati Impartasite de
majoritatea membrilor sai. Esenta identitatii europene si unicitatea ei sunt date de varietatea culturilor
in cadrul unei civilizatii, atasamentul fata de valori si principii comune, de apropierea conceptiilor de
viata, constiinta de a poseda in comun interese specifice si determinarea de a participa la constructia
comunitard. In acest context, cultura organizationala in cadrul autoritatilor administratiilor publice
locale din tarile Uniunii Europene incearca sa includd si sa mentind anumite principii si valori bine
stabilite, clare si concise, excluzindu-se anumite ingerinte politice care pot afecta activitatea acestora,
desi totul diferd de la stat la stat, pentru cd fiecare tard are nivelul sdu de dezvoltare si aspiratii proprii.
Identitatea europeand nu s-a nascut dintr-o omogenitate culturala imposibila, ci prin reglementarea
unor institutii, politici si obiective comune. In democratiile actuale, cetitenii sunt mult mai atasati de
finalitatile politice si de un proiect social comun, decit de o identitate culturala, iar pentru dezvoltarea
proiectului european este necesar ca cetatenii sa inteleaga cum constructia europeana le poate influenta
viata In mod pozitiv, aducind solutii mai eficiente problemelor care {i intereseaza, de la locul de munca
pina la securitatea internationald. Constuctia politica europeana este un nivel de guvernare suplimentar,
indispensabil in contextul globalizarii, care reprezintd In mod optimal cetdtenii statelor europene n
raporturile cu cetdtenii celorlalte state si cu organizatiile internationale guvernamentale. Cu certitudine,
acest nivel suplimentar de guvernare surmonteaza carentele statelor nationale traditionale in conditiile
globalizarii, salvargind, totodatd, valorile democratiei [ 108, p.77], subliniazd A. Groza.

Sustinem cele expuse de E. Busek si W. Mikulitsch referitor la faptul cd pentru orice tara care
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tinde spre aderarea la UE fortificarea administratiei publice regionale si locale este de o deosebita
importantd, eficientizarea acestui nivel fiind vitald pentru folosirea fondurilor structurale ale Uniunii
Europene. Pentru aceasta este insa nevoie de propuneri de proiecte si programe de dezvoltare venite
din partea autoritatilor regionale, care sd le poatd apoi pune in aplicare si controla. Restructurarea
completd a acestui sector este insd In pericol, deoarece coruptia este foarte raspindita [109, p. 78]. Din
aceste motive se tinde spre o reforma institutionald 1n acest sector, unul din obiectivele generale fiind
reconsiderarea si consolidarea eficientei reprezentarii institutiilor europene pe plan extern. Timp de
citeva decenii, capacitatea de a actiona ca factor important pe scena mondiala a fost unul dintre fortele
motrice ale integrarii europene. Fortele globalizarii intdresc aceastd aspiratie: o Uniune largitd va avea,
chiar mai mult decit in prezent, capacitatea si vointa de a fi un actor major intr-o economie globalizata
[110, p. 166]. Totusi, in cadrul reformelor se va tine cont de principiul autonomiei institutionale, care
ofera posibilitatea institutiilor Uniunii Europene sa se organizeze liber, fara a se modifica ,,echilibrul
institutional” sau ,,repartizarea competentelor intre organismele comunitare si statele membre”. Este
de notat ca principiul autonomiei institutiilor 1si gaseste expresie in competenta de a conveni cu privire
la organizarea modalitatilor de functionalitate, conform cu regulamentele adoptate. In baza Tratatului
stabilind Comunitatea Economica Europeana, institutiile comunitare urmau sa functioneze in temeiul
normelor care au consacrat personalitatea juridicd Comunitatilor Europene, iar principiul autonomiei
permite fiecdrei institutii comunitare sd-si elaboreze norme proprii cu privire la statutul functionarilor,
avind posibilitatea sa-si desemneze functionarii [111, p.65-66], sustine D. Mazilu.

Pentru a realiza echilibrul institutional care sd depaseasca rivalitdtile dintre statele membre si sa
acopere deficitul de imagine externa al Uniunii Europene in relatiile internationale, se impunea
realizarea unei guvernante eficiente, care sd tina cont atit de raporturile interinstitutionale, de relatiile
institutiilor europene cu statele membre, de ponderea voturilor in cadrul Consiliului de Ministri, de
votul majoritatii si, nu in ultimul rind, de participarea mai activa a cetdteanului european la procesul
decizional comunitar [112, p.229].

Exista o directie in literaturd despre administrare, dedicata domeniului relatiilor internationale si
economiei politice internationale, insa doud branse ale acestei literaturi sunt direct relevante pentru
studiul administratiei publice: ,,golirea” si guvernarea de multe niveluri. Teza privind ,,golirii” sustine
ca interdependentele internationale erodeaza autoritatea si suveranitatea statului. Astfel, cercetatorii
sugereaza ca patru procese limiteaza autonomia statelor nationale: internationalizarea producerii si a
tranzactiilor financiare; organizatiile internationale guvernamentale; dreptul international; puterile si
blocurile de putere hegemonice. Ca rezultat, capacitatile statului national de administrare au slabit, insa
el ramine o institutie pivot™: statul reprezintd esenta pentru ,,sudarea” puterii in sus, pind la nivelul
international si in jos pina la agentiile subnationale. Uniunea Europeana aratd cum apar retelele de

politica transnationald, cind, de exemplu, exista o inaltd dependenta in sectorul politic; determinarea
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politicii este depolitizata si devine o rutind; agentiile supranationale depind de alte agentii pentru a
presta un serviciu; este nevoie de a agrega interesele. In Uniunea Europeana, administrarea de multe
niveluri face legaturi intre Comisie, ministere nationale si autoritati locale si regionale, reprezentind un
exemplu specific al impactului interdependentelor internationale asupra statului [113, p.40].

Cu toate acestea, Comunitatile Europene care s-au implicat initial in crearea pietei economice
comune, au creat Uniunea Europeand, aceasta nu este condusa numai de interese economice, ci si de
dezideratul de a construi legaturi sociale si politice intre popoarele europene, asa cum s-au exprimat
semnatarii Tratatului de la Maastricht. Uniunea Europeana nu Tnseamna numai o piatd de bunuri si de
servicii, 1ar administratiile publice ale statelor membre trebuie sd actioneze intr-o directie care sa
conduca spre implementarea efectiva a tratatelor din toate punctele de vedere. Tratatele Comunitatii
Europene si legislatia secundara de implementare reprezinta o parte componenta a legilor nationale ale
statelor membre [114, p.411-412]. Astfel, democratia politicd si administrativa trebuie sd cunoascad o
dezvoltare manifestati pe doua directii. In primul rind, si se contureze o tendintd de deschidere a
diferitelor domenii ale sectorului public spre concurenta si spre cerintele tehnicilor ,,unei noi gestiuni
publice”, limitind atributiile statului-providenta, ori, in cel mai bun caz, barind ciile expansiunii lui. in
rindul doi, diferite functii ale administratiei centrale sunt transmise catre administratia intermediara
(regionald) sau catre colectivitdtile locale. Este de subliniat ca in sectorul public evolutia survine in
termeni de descentralizare, de reglementare si privatizare. In acelasi timp, unii critici pot afirma ca, de
fapt, ceea ce este calificat drept ,,descentralizare”, in realitate nu se dovedeste a fi decit centralizare,
»privatizarea” semnificd pur si simplu trecerea unui monopol public Intr-un monopol privat, cuvintul
»dereglementare” ar trebui sa se scrie ,,rereglementare” pentru a reflecta fidel schimbarile intervenite
[115, p.11].

Notdm ca descentralizarea si formarea unui sistem democratic de autoritate locala reprezinta
doui componente ale reformelor cu caracter mai general. In primul rind, transforma in mod esential
sistemele de putere, deplasind dependenta cetatenilor de locurile de munca catre structurile politice
teritoriale. Alaturi de noile mecanisme politice de alegeri multipartinice, controlul asupra autoritatilor
locale alese a devenit unul din elementele de baza ale noilor sisteme politice. In al doilea rind, crearea
unor autoritati locale contribuie si la transformarea structurii si procedurilor administratiei publice: s-
au stabilit noi relatii intre autoritatile centrale si cele locale, prin separarea functiunilor, dezvoltarea
unor mecanisme de audit si control, sporindu-se astfel, influenta consiliilor si a primarilor alesi asupra
administratiei locale.

In multe state europene reforma administratiei locale este determinata de structura fragmentati
a sistemelor administrative locale, care se caracterizeaza prin numarul destul de mare al unitatilor
administrativ-teritoriale, precum si prin dimensiunile limitate ale acestora. O structurd fragmentata a

sistemelor administrative se afld in contradictie cu cerintele economiei de piatd si nu pot contribui la
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dezvoltarea atit a unitatilor administrativ-teritoriale, cit si a statului in intregime. In acest sens, trebuie
sa fie evidentiate dezavantajele structurilor administrative fragmentate: unitatile de dimensiuni foarte
mici (satele) foarte rar dispun de personal calificat, situatie care conduce frecvent la incapacitatea de
administrare eficientd; favorizeaza aparitia grupurilor de elitd, fiind stapini ai tuturor intreprinderilor,
centrelor comerciale, surselor de informare, institutiilor bancare - aceste grupuri formeaza principalul
factor decizional, nefiind insa confirmati de membrii societatii; apar obstacole in procesul planificarii
si coordonarii dezvoltarii economice; nu dispun de resurse financiare proprii, ori sunt limitate, ordine
care intensifica dependenta acestora de puterea centrala [106, p.409].

Uniunii Europene i revine un mare rol de a-si extinde competentele in materie de politici, desi
nu toate politicile au aceeasi semnificatie si nici nu toate au beneficiat de aceeasi atentie academica.
Referindu-ne la agenda europeana privind politicile putem mentiona cd aceasta contine problemele cu
care se confruntd guvernele drept urmare a unor presiuni politice interne si/sau a unor evolutii
internationale; chestiunile de pe agendele nationale sunt transferate la nivelul UE datoritd unei logici
functionale, a faptului ca ele apar in urma efectului de spillover dinspre alte politici europene, fiindca
grupurile de interese nationale doresc sa fie intreprinse actiuni la nivelul UE sau pentru ca guvernele
pot evita nepopularitatea nationala ce ar deriva din adoptarea unei reforme necesare [116, p.405].

Extinderea Uniunii Europene a insemnat transferarea unor atributii de la institutiile nationale
catre o retea de institutii comunitare indepartate, influentind toate politicile si programele de care erau
responsabile. Totusi, extinderea Uniunii Europene nu reprezinta un mijloc de integrarea celor doud
jumatati ale Europei cindva divizate intr-un intreg armonios, considera S. MxGiffen, dimpotriva, este
ultima prada de rdzboi dupa proclamata victorie a Occidentului in razboiul rece. Democratia era mai
evidentd la vest de cortina de fier decit in blocul estic. Pina la agonia sistemului sovietic, democratia
era definitd ca sistem politic, care permitea oamenilor sa aleaga intre sisteme economice concurente:
capitalismul bazat pe piatd, socialismul de stat, 0 economie mixta cu repere social-democrate ori o
combinatie Intre acestea [117, p.182]. Cultura organizationala in cadrul autorititilor administratiei
publice din tarile UE depinde foarte mult de misiunea politicd, dar si de principiile de care se tin cont
pe calea modernizarii, deoarece democratizarea administratiei publice nu se produce fara a se tine cont
de realitatile politice din tara. Conform parerii lui D. Levitan, citat de cétre D.-C. lancu, aparatul
administrativ este mai mult decit o simpla unealta a guvernantilor, deoarece de functionarea sa depinde
insusi succesul guvernarii. in aceeasi linie de argumentare, ,,un stat democratic trebuie sa se intemeieze
nu numai pe principii democratice, ci si pe o practicd administrativa democraticd”. Conform supozitiei
lui R. Dahl, citat de D.-C. lancu, un sistem care pastreaza receptivitate fata de cetétenii sai, oferindu-
le posibilitatea de a-si formula preferintele, de a le face cunoscute si de a primi un raspuns, fara partinire
ori descriminari, este un sistem democratic [118, p.22-23]. Cu toate acestea, in acceptia exprimata de

catre B. Alomar, S. Daziano si Ch. Garat, Comunitatile Europene, iar apoi Uniunea Europeana au
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ramas multd vreme departe de cetdteni. Privilegiind mai adesea calea parlamentara decit consultarea
directd a cetatenilor si investind putin in comunicarea asupra constructiei europene, guvernele statelor
membre au parut sa considere multd vreme ca aceasta tema nu reprezintd o miza centrald a dezbaterii
publice. Totusi, influenta din ce In ce mai puternica si mai vizibila a deciziilor comunitare asupra
politicilor duse de statele membre a condus la constientizarea mizei democratice, care era legata de o
mai buni asociere a cetitenilor in adoptarea deciziei la nivel european. In ciuda reformelor profunde
intreprinse in acest sens, reprosul deficitului democratic nu este inca indepartat [119, p.131]. Sustinem
ca atunci cind aspectul democratic al actiunilor intreprinse de catre Uniunea Europeand nu corespundea
exigentelor cetatenilor, se evidentiaza si lacunele trasdturilor culturii organizationale a institutiilor
respective, dat fiind ca orice rit, ritual sau simbol este direct conditionat de acest aspect care impiedica
realizarea intereselor generale ale cetatenilor. Cind cetatenii sunt nemultumiti, este necesar a se cauta
sursa nemultumirii lor in interiorul institutiilor care le reprezintd interesele. Astfel, facind o analiza
amanuntita a culturii organizationale, pot fi depistate deficientele sau barierele care apar, tinind cont
de trasaturile lor.

Prevederile ce se contin in statutul functionarilor publici reprezinta o caracteristica importanta a
culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice locale din statele comunitare, deoarece isi
gasesc originea in dispozitiile constitutionale si normative ale statelor membre ale Uniunii Europene,
fixind competentele In materie si enuntind in unele cazuri chiar si regulile de fond care leagd autoritatile
publice. Statutul functionarilor publici sau dreptul comun al functiei publice, intr-o formulare mai
riguroasd sub aspect juridic, ar putea fi definit ca ansamblul regulilor referitoare la situatia juridica a
functionarului. In acest sens, statutul functionarilor publici din statele comunitare este obligatoriu, dar
ordonarea lui formala este mai mult sau mai putin omogena, neputind fi identificat un text unic care sa
poata fi calificat drept ,,statutul general al functiei publice”. Consideram ca existenta unei dispozitii
legale unice care ar reglementa drepturile, obligatiunile si atributiile nemijlocite ale functionarilor
publici ar putea sa contribuie la imbunatatirea unor aspecte ale culturii organizationale a autoritatilor
administratiei publice locale, dat fiind ca adesea unele prevederi legale ar putea fi interpretate diferit
de unii functionari, adica in favoarea lor. Astfel, existenta unui document care ar prevedea strict toate
competentele si atributiile acestora, ar evita unele conflicte de interese sau alte probleme de natura
juridica, care ar putea fi deseori in detrimentul cetateanului.

Suntem de acord cu afirmatia cercetatorilor Ch. Demmke si J. Ettl ca democratie depinde de
faptul daca cetatenii pot lua parte la dezbaterea publica si influenta deciziile politice. Pentru aceasta ei
trebuie sd aiba acces liber la informatie veridicd, precum si posibilitatea de a urmari desfasurarea
procesului politic la diferite faze si a avea la dispozitie instrumente de control. In toate statele membre
ale Uniunii Europene reformele administrative sunt ascendent concentrate asupra cetatenilor. Daca e

sa credem programelor politice si brosurilor lucioase emise de guvernele si administratiile nationale,
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cetateanul se afld in centrul atentiei. Canalizindu-si activitatea pe cetiteni, administratia ar trebui sa se
apropie mai mult de acestia, actiunile devenind mai pe intelesul lor. Aceasta ar Insemna amplificarea
dialogului cu cetatenii si mai mare informare a lor in scopul unei mai bune cunoasteri a administratiei.
Scopul urmarit ar trebui sa constea 1n a face cetatenii s devind ,,parteneri” ai statului, utilizind noile
tehnologii informationale pentru a asigura o comunicare mai intensa intre cetateni si stat. Nu se pune
la indoiala faptul ca pe parcursul unei perioade mari de timp cetétenii din statele Uniunii Europene au
avut foarte putine instrumente de control, putina putere si putina informatie [107, p.91].

Tratatul de la Maastricht are drept obiectiv de a institui ,,uniunea din ce in ce mai strinsa intre
popoarele Europei, in care deciziile s fie luate la nivelul cel mai apropiat de cetdtean”. Uneori s-ar
parea cd in fapt activitatea Uniunii Europene se desfasoara netinind seama de opinia publica, care este
adesea dominatd de confuzie, citeodata marcata de dubii si in unele cazuri de-a dreptul ostila. Multe
din deciziile importante sunt luate drept rezultat al negocierilor dintre liderii politici, iar alegétorii
obisnuiti sunt rareori intrebati ce gindesc. Acestia pot s comunice cu guvernele nationale, Insa aceasta
nu este decit o forma indirectd de reprezentare, iar guvernele adopta deseori decizii fara a le mai raporta
cetatenilor. Interesele alegatorului sunt direct reprezentate in Parlamentul European, iar Comisia si
Curtea de Justitie promoveaza interesele ,,Europei”, fara ca cetatenii sa aiba o influenta directd asupra
numirii In functie a sefilor celor doua institutii [120, p.185-186]. Prin ,,Cartea alba asupra guverndrii
europene”, publicatd in octombrie 2001, Comisia Europeand se angaja expres sa reformeze ,,metoda
comunitard” 1n jurul a cinci principii: deschidere, participare, responsabilitate, eficacitate si coerenta.
Transformarile vizau, in principal, cresterea participdrii actorilor comunitari la demersul de a face
functionarea Uniunii Europene mai transparenta si accesibila cetateanului, iar restructurarea politicilor
s a institutiilor trebuia sa permitd clarificarea rolurilor si identificarea obiectivelor pe termen lung.
Principiul dominant, sustine C. Matusescu, consta in a contribui la guvernarea mondiala, insa Uniunea
trebuia, mai intii, sd-si reformeze propria guvernare [121, p.269-270]. J. Manuel Barroso a mentionat,
fiind citat de D. M. Sandru, ca 1n noul secol al globalizarii schimbarile au loc cu un ritm ametitor, iar
»pentru a promova libertatea, securitatea si prosperitatea trebuie sa culegem roadele si sd beneficiem
de globalizare, nu s o respingem, trebuie sa avem increderea, energia si determinarea pentru a actiona,
deoarece lumea nu va astepta Europa” [122, p.49].

Tinem sa precizdm ca asertiunile expuse de J. McCormick in 2016 cu privire la imposibilitatea
alegerii de catre cetdtenii statelor membre ale Uniunii Europene a presedintelui Comisiei Europene au
devenit istorie, dat fiind ca scrutinul pentru Parlamentul European din 2014, cinci partide europene au
facut publice numele candidatilor pentru aceasta functie, s-au antrenat in dezbateri tipic electorale si in
ultima instantd, Comisia este condusa de liderul partidului invingator: Partidul Popular European care
l-a delegat pe Jean-Claude Juncker.

Important este de mentionat urméatoarele: cultura organizationala a autoritatilor administratiei
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publice se afla Intr-un proces de permanentd schimbare, cu predilectie in statele postsocialiste
reeducarea functionarilor publici constituind o reala provocare. Dupa caderea regimului comunist nu
au existat mari valuri de lustratie si doar in Letonia toti fostii functionari publici sovietici au fost initial
concediati si reangajati, doar dupa o perioadad de reeducare si verificare. Loialitatea administratiei a
creat mai putine probleme in tarile exsocialiste in care partidele comuniste au participat la procesul de
democratizare, dupa cum a fost cazul Ungariei, Sloveniei sau cel al Lituaniei. Administratia teritoriala
si Impartirea competentelor intre diferite niveluri administrative au fost, de asemenea, ordonate practic
in toate statele de tranzitie. Pe plan local, dobindirea autonomiei administrative si democratizarea au
constituit o reald provocare, dar si nivelul regional a fost consolidat sau nou conceput. In acest context,
voievodatele din Polonia, judetele din Cehia si comitatele din Ungaria au obtinut mai multe competente
si libertati. In Slovacia a fost introdusd, in 2001, o noua structura regionala. In Polonia si in Republica
Ceha s-a revizuit intreaga Tmpartire teritoriald [109, p.78]. Spre deosebire de administratia publica
centrala, care tine competentd la nivelul Intregii tiri, administratia publica locald este competenta
numai in limitele unitatii administrativ-teritoriale in care functioneaza. Insa organizarea locala reflecta
regimul politic, transpunind pe plan local spiritul si institutiile. Astfel, un regim politic liberal va avea
drept consecinta complementara sau recunoasterea, sau atribuirea unor libertati colectivitatilor locale.
Uneori un regim politic autoritar poate tolera, pind la un anumit grad, libertatile locale, dar acestea sunt
riguros limitate si aproape invariabil, regimurile autoritare instituind in materia administratiei locale o
stricta subordonare. Independent de caracterul regimului politic, organizarea autoritatilor centrale va
influenta organizarea si functionarea autoritatilor locale [57, p.114]. Acest fapt, afirmdm noi, ingradeste
libertatea de actiune a alesilor locali, demonstrind ca principiul autonomiei locale nu este aplicabil in
totalitate, din cauza dependentei alesilor locali de partidul care i-a Tnaintat si impune anumite cerinte
obligatorii pentru a fi executate drept multumire pentru functia si favorurile acordate.

Din punct de vedere teoretic, o laturd importanta asupra schimbdrii culturii organizationale a
avut-o sintagma ,,noul institutionalism”, aparut ca o reactie la tezele behavioriste care dominau stiinta
politicd 1n anii '60 si '70 ai secolului XX. Behaviorismul s-a constituit drept reactie impotriva analizei
institutionale formale ale guvernarii si politicii, pierzind din vedere procesele politice reale din spatele
structurilor formale de guvernare; in special influenta grupurilor sociale. Noul institutionalism afirma
cd respingerea vechilor analize institutionale formale a mers prea departe si cd importanta institutiilor
in structurarea actiunilor politice fusese neglijatd, demersul reafirmind teza potrivit careia, institutiile
conteaza.

Aceasta reafirmare a teoriei institutionaliste prezenta o latura noud, intrucit institutiile nu erau
definite pur si simplu drept organizatii formale identificate de vechiul institutionalism: parlamentele,
executivele sau curtile de justitie. Notiunea institutiilor a fost extinsa in scopul de a cuprinde modelele

informale de interactiune structurata intre grupuri. Aceste interactiuni structurate reprezentau institutii
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in sensul ci fie modelau, fie constringeau comportamentul de grup [116, p.40-41]. In ordinea reliefata
de idei, Uniunea Europeana tinde sa creeze institutii bazate pe principii democratice si valori care sa
corespunda cerintelor cetatenilor tarilor membre si cu o cultura civica care sa-i confere stabilitate. Or,
de fapt, este vorba despre o cultura politica ,,exact asa cum putem vorbi despre o culturd economica
sau o cultura religioasa”, adica despre un ,,set de orientdri fata de un set special de obiecte si procese
sociale” [123, p.9]. Cultura politica influenteaza nemijlocit cultura organizationala a autoritatilor
administratiei publice avind impact deosebit asupra modului de organizare a sistemului administrativ,
iar acesta, la rindul sdu, influenteaza procesul de cooperare la nivel local si dezvoltarea regionala.
Cooperarea locala este indispensabild n vederea elaborarii si implementarii unor proiecte comune ale
colectivitatilor locale In scopul dezvoltarii economice, amenajarii teritoriale, protectiei si punerii in
valoare a potentialului turisitic, modernizarii infrastructurii de transport [ 124, p.15].

Vom sublinia ca desi marea majoritate a serviciilor publice de interes local sunt organizate si
coordonate de catre consiliul local in calitate de autoritate executiva autonoma, iar cadrul legislativ
este destul de restrictiv, in prezent se observa acordarea unei importante tot mai sporite autonomiei
locale (descentralizarii) sub aspect teritorial si in plan tehnic. Consolidarea si dezvoltarea autonomiei
locale urmaresc ca prim obiectiv asigurarea stabilitatii politice, dar si satisfacerea nevoilor cetatenilor
in concordanta cu particularitdtile cererii, legate Tn mod organic de nivelul de dezvoltare economica a
zonel, de problemele sociale, culturale, etnice sau lingvistice. Cunoasterea pietei serviciilor publice
locale si a factorilor de influentd, potrivit acceptiei F. Dumitru si D. Tandsescu, permite o abordare de
marketing care sd fie in acord cu respectarea dreptului de acces al cetdtenilor, dar si cu cerintele
eficientei sectorului public [125, p.168].

Vom sustine ca acesti si alti factori au condus la elaborarea unei noi abordéri a managementului
din sectorul public, mai precis, noul management public, fiind denumit managerialism; administratie
publica bazata pe piata; paradigma post-birocraticd; guvernare antreprenoriald. Desi a fost denumita
diferit, conform parerii M. Ivénica, citindu-1 pe E. H. Owen, noua abordare a administratiei publice are
unele caracteristici comune, precum: modelul reprezinta o trecere majora de la tipul traditional de
administratie publica la un model care acorda atentie in principal rezultatelor muncii si pune accentul
pe responsabilitatea personald a managerilor; exista o tendinta clara de trecere de la birocratia clasica
la un tip de organizatii in care personalul si conditiile de angajare sunt mult mai flexibile; obiectivele
personale si organizationale trebuie clar stabilite, in asa fel incit sa fie posibild masurarea rezultatelor
prin intermediul indicatorior de performantd, astfel fiind posibil de a realiza evaluarea sistematica a
programelor; functionarii publici aflati In posturi de conducere vor fi dedicati din punctul de vedere
politic guvernului in loc s fie neutri; functionarea guvernului va fi supusa testelor pietei, cum ar fi
contractarea; se manifesta o tendinta de reducere a functiilor guvernului prin privatizare si alte forme

de testare a pietii si contractare, in unele cazuri chiar radicale. Ideea centrala este ca in ultimele decenii
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o noud forma de management administrativ practic a luat locul modelului traditional de administratie
publica, schimbindu-se 1n totalitate cultura organizationald, orientindu-se, ca tendinta, spre un sector
public managerial, atit in teorie, cit si in practica [110, p.207-208].

Daca ne vom referim la functia publicd comunitara, atunci mentiondm ca institutiile si organele
auxiliare ale Uniunii Europene dispun de un aparat administrativ ce numara zeci de mii de persoane,
fiecare avind cultura proprie, dar care, in ansamblu, creeaza o culturd organizationald generala. Toti
functionarii comunitari creeaza o administratie unica, conform articolelor 24 si 25 ale Tratatului de
Fuziune si au un statut juridic unic. Concursul reprezinta sistemul general de acces la functia publica
comunitard, cu anumite exceptii. In acest caz, se urméreste o impirtire echitabila a functiilor publice
comunitare intre statele membre [126, p.182]. In acelasi timp, este necesar de a tine cont de faptul ci
toti functionari dispun de o anumita culturd politica, care implicd mai multe dimensiuni: cognitiva -
vizeazad cunostintele, datele, informatiile pe care le detin despre sistem, procesele si faptele politice;
afectiva - include sentimentele, trdirile generate de existenta si functionalitatea politicului; evaluativa
- se referd la judecatile de apreciere si valoare exprimate asupra sistemului politic, functionalitatii lui
[123, p.18], specifica R. Rusu.

In vestul Europei s-au folosit mai multe solutii privind functia publica. In anumite state membre
ale UE, majoritatea angajatilor in administratie au statutul de functionari publici, aceasta presupunind
ca se supun unei legislatii a serviciului public si nu legilor generale ale muncii care stabilesc standarde
minime pentru relatiile contractuale dintre angajati si angajatori, asa cum se intimpla in sectorul privat
[114, p.324]. In unele state comunitare subdiviziunea in diferite categorii de personal cu statut juridic
este o caracteristica esentiala a organizarii oficiale a functiei publice. Astfel, in Germania, un exemplu
de functie publica, cu trei niveluri de guvernare (federal, land si local), inregimenteaza persoane cu
statut juridic diferit care lucreaza Impreund in cadrul unei autoritati. Cele trei categorii de personal sunt
functionari de profesie cu statut de drept public, angajati cu statut de drept privat si de lucratori. In
Germania, functionarii de profesie nu reprezintd decit o minoritate de personal [127]. Functionarii
publici sunt priviti ca instrumente executive ale statului, capabili sa deserveasca orice guvern aflat la
putere (principiul neutralitatii politice) si sunt raspunzatori pentru faptele lor in fata legii. Conceptul de
»exercitare a autoritatii publice” este strins legat de aspectele referitoare la interesul national, lege si
ordine, suveranitatea statului, impunerea legii. Spre exemplu, detinatorii celor mai Tnalte functii in
administratia de stat sunt considerati functionari publici, ei avind un statut special. Ceilalti lucratori
sunt priviti ca persoane practicindu-si meseria in sectorul public al economiei sau in cadrul serviciilor
publice subventionate de bugetul de stat [114, p.324-325]. Aceeasi distinctie intre cele trei categorii de
personal privind caracteristica esentiald a organizarii functiei publice existd in Danemarca si in Italia.
Astfel, in Danemarca, sunt trei categorii de personal angajate in functia publica: functionari, personal

angajat pe baza de conventii colective si personal cu contract individual de munca. Se cere de precizat
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ca primele doua categorii reprezinta fiecare aproape jumatate din ansamblul personalului. Contractele
individuale sunt aplicabile inaltilor responsabili, fiind mai bine platiti in compensatie cu instabilitatea
locului lor de munci in functia publica. In Italia, , privatizarea” relatiei de angajare a marii majorititi a
functionarilor a atins stadiul final odata cu Decretul Legislativ nr. 29/03.02.1993, statutul juridic al
functionarilor fiind reglementat pe baza legislatiei muncii si numai un mic numar de functionari si-a
pastrat statutul de drept public in administratie. Acest grup este 1n principal compus din inalti directori
din ministere, prefecti, judecatori, diplomatie si profesori universitari.

Structurile statului au un impact deosebit asupra organizarii administratiei publice, in unele tari
administratia publica fiind special organizata in functie de nivelurile de guvernare. Exemplul tipic il
reprezintd administragia publica franceza, pe care o putem subdiviza in functia publica de stat, functia
publica teritoriala si functia publica spitaliceasca, care cuprinde numeroase corpuri sau cadre angajate
(sau la nivel regional sau local). Alt exemplu elocvent de administratie publica organizata in niveluri
de guvernare este Belgia, unde trebuie facuta distinctie intre functia publica federald, functia publica a
regiunilor si a comunitatilor si functia publica locald (provincii $i municipalitati). Cele trei regiuni
(Flandra, Wallonia si Bruxelles) si cele trei comunitati (comunitatea flamanda, comunitatea franceza
si comunitatea germanofond) au fiecare propria lor functie publica, notdm ca institutiile comunitatii
flamande si ale regiunii flamande au fuzionat. In general, unele masuri se aplica tuturor functionarilor
publici din Belgia. Distinctia dintre diferitele niveluri de guvernare este in egald masura pertinentd in
cazurile Suediei si Finlandei. Astfel, in Suedia distingem functia publica centrala, functia publica a
comunitatilor si functia publica locald; in Finlanda facem distinctie Intre guvernul central si guvernul
local. Trebuie de precizat ca 1n aceastd ultima categorie se include si Marea Britanie, care chiar daca
la 29 martie 2017 a dat startul oficial al Brexit-ului, totusi pina la iesirea sa definitivd din Uniunea
Europena, va tine cont sau va fi impusa de a tine cont de legile europene: putem face distinctie intre
guvernul central si guvernul local. Functia publica si Fortele armate se subordoneazd administratiei
centrale, pe cind administratia locald cuprinde, mai ales, serviciile sociale si politia. In Marea Britanie
functia publica se limiteaza la personalul ministerelor si al numeroaselor agentii.

Administratiile publice ale caror trasaturd caracteristica principald in plan organizational tine de
partajarea in sectoare functionale, sunt in Irlanda, Italia si din Tarile de Jos. In Irlanda, sectoarele
diferite sunt reprezentate de functia publica, incluzind politia, apararea, invatamantul, intreprinderile
publice noncomerciale, sanitatea publica si guvernul local. In Ttalia putem distinge sectoare de stat si
sectoare ale administratiei publice. In Tarile de Jos functia publica este impartita in opt sectoare:
personalul civil al administratiei centrale, aparatul judiciar, politia, invatdmintul si cercetarea, fortele
armate, provinciile, municipalitatile si companiile de apa. Putem in mod egal sa facem distinctie intre
o functie publica unificata, pe de o parte, si o functie publica divizata, pe de alta parte [127], specifica
I. Lazar.
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Criteriile pentru aderarea la Uniunea Europeana ce vizeaza libera circulatie a fortei de munca in
statele membre au fost, de asemenea, sursa definirii unor concepte cu privire la autoritatea publica si
apdrarea intereselor generale ale formelor de guvernare locale sau centrale. Locurile de munca din
cadrul sectorului public trebuie sa fie disponibile pentru orice cetatean al Uniunii Europene, cu exceptia
functiilor special rezervate pentru cetdtenii statelor respective. Aceste reglementari sunt in conformitate
cu legislatia Curtii Europene de Justitie, numai daca respectd anumite criterii. Este recunoscut faptul
cd 60% - 90% din totalul locurilor de munca din serviciile publice ale statelor membre ale Uniunii
Europene sunt practic disponibile pentru orice cetatean locuitor in acest stat si deci, numai 10% - 40%
din numarul locurilor de munca sunt rezervate doar cetatenilor statului respectiv. Reglementarile cu
privire la serviciul public in statele comunitare sunt referinte-cheie in aplicarea legislatiei Uniunii
Europene si a prevederilor Consiliului Europei [114, p.325], precizeaza A. Profiroiu si . Popescu.

La nivel de autoguvernare locala in tirile Uniunii Europene sunt atestate schimbari in dinamica
pentru fiecare stat comunitar. In Germania sunt prevazute doud niveluri ale autoguvernarii locale:
municipalitatea si comitatele sau districtele, care include un grup regional al municipalitatii. Aceste
doua niveluri locale functioneaza conform criteriului subsidiaritatii: atunci cind municipalitatea nu
poate sd Indeplineascd anumite sarcini, acestea sunt preluate de catre comitat sau district. Autoritatile
locale sunt primele responsabile pentru rezolvarea problemelor locale, cum ar fi serviciul social local,
baze sportive de agrement, teatre si muzee, api si reteaua de gaze. In plus, un numér mare de spitale si
gradinite sunt Infiintate de guvernele locale [114, p.25-26].

Italia este structurata teritorial in regiuni, provincii si municipalitati. In cadrul municipalitatilor,
14 orase au primit statut special de zone metropolitane. Autoguvernarea subnationala este exercitatd
de 20 de regiuni la nivel regional si de citre 8.100 municipalititi la nivel local. Incepind din 1999, in
conformitate cu prevederile legilor constitutionale, intregul cadru legal institutional italian a cunoscut
modificari substantiale: conform Legii 1/99, presedintii regiunilor sint alesi prin sufragiu direct, iar
regiunilor le este recunoscutd o autonomie statutard. Legea 2/01 reglementeazd dreptul regiunilor la
autoguvernare, coroborata cu amendarea Legii 1/99 cu privire la provincii. Republica Italiana a fost
definita ca o structura in componenta careia intrd municipalitatile, provinciile si regiunile. Atributiile
legislative ale regiunilor au fost extinse in mod considerabil, In timp ce restrictiile guvernamentale
asupra functiei de legiferare regionald au fost inldturate si adoptate reglementari privind autonomia
financiara a regiunilor si a autoritatilor locale [128].

Administratia publica locala din Franta este structurata pe trei niveluri: comuna, departamentul
si regiunea. La rindul ei regiunea este o structura administrativa care face legatura, pe de o parte, intre
stat si departamente, iar pe de altd parte, intre stat si comune. Departamentul este esalonul de drept
comun, fiind structura administrativa intermediara intre comuna si regiune. Comuna constituie cel de-

al treilea nivel al administratiei locale, fiind unitatea de baza a organizarii administrativ-teritoriale si
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poate fi urbana sau rurald. Conform textului constitutional francez, comunele sunt colectivitdti
teritoriale care se administreaza in mod liber, prin consilieri alesi si in conditiile prevazute de lege, iar
interventia statului 1n plan local se realizeaza prin institutia prefectului.

Din punct de vedere al organizarii administrativ-teritoriale Suedia este Impartita in districte, iar
acestea la rindul lor includ in componentd municipalitatile, ambele bucurindu-se de autonomie locala.
Autoguvernarea se realizeaza prin Consiliul districtual si cel municipal, o particularitate fiind faptul ca
alegerile pentru autoritatile locale au loc in paralel cu alegerile parlamentare.

Belgia reprezinta cel mai complicat sistem al administratiei publice, caracterizindu-se printr-o
forma de descentralizare de tip etnic si lingvistic, cu o structurd organizatoricd a administratiei bazata
pe principiul statului descentralizat de tip federativ, include 3 regiuni, 3 comunitati, 9 provincii si 389
comune, aceasta din urma fiind cel de-al treilea nivel de administratie locala.

Austria este compusa din provincii, in care functioneaza un guvern provincial, iar colectivitatile
locale prin administratiile lor pot stabili reguli de guvernare, in masura in care acestea nu contravin
regulilor generale stabilite pe plan federal. In Austria districtul este o circumscriptie administrativ-
teritoriald care reprezintd un nivel de deconcentrare atit pentru land, cit si pentru federatie, comunele
sau colectivitatile locale bucurindu-se de autonomie administrativa si dispun de o competenta proprie
prin autoritati reprezentative.

Referindu-ne in continuare la administrata publicd locald din Marea Britanie putem afirma ca
sistemul de administratie publica din Anglia nu se regaseste in Scotia, in Tara Galilor sau in Irlanda de
Nord, care au sisteme specifice de organizare locala. Pentru fiecare dintre cele trei natiuni, scotiana,
galeza si irlandeza, se Infiinteaza cite un minister care exercitd o anumita tuteld asupra administratiilor
acestor regiuni. Structurile administrative reprezentative pentru autonomia locala specifice regimului
local anglo-saxon includ: comunele, districtele urbane sau rurale, burgurile, comitatele-burguri, un
statut special fiind rezervat capitalei. Caracteristic pentru colectivitdtile locale este regimul juridic
distinct aplicabil, cit si faptul ca enumerarea lor nu se constituie intr-o ierarhie administrativa [129].

In Romania, organizarea teritorial-administrativa este partajati in judete, in comune si orase.
Autoritatile administratiei publice prin care se realizeaza autonomia locald Tn comune si orase sunt
consiliile locale alese si primarii alesi. Consiliul judetean este autoritatea administratiei publice pentru
coordonarea activitatii consiliilor comunale si ordsenesti, in vederea realizarii serviciilor publice de
interes judetean. Guvernul numeste un prefect in fiecare judet si In municipiul Bucuresti: prefectul
fiind reprezentantul executivului pe plan local, gestioneaza serviciile publice desconcentrate prestate
de ministere, alte organe ale administratiei publice centrale din unitatile administrativ-teritoriale [130].

Este important sa evidentiem si existenta autoritétilor publice de nivel intermediar existente In
toate tarile europene care constituie un element substantial al aparatului administrativ al acestor tari.

Autoritatile de nivel intermediar au diferite denumiri si statute: regiuni (Franta, Italia, Belgia), lander
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(Germania si Austria), comunitati autonome (Spania), comunitati (Belgia), consilii de comitate (tarile
scandinave si Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord), departamente (Franta), provincii
(Olanda, Belgia, Italia si Spania). Conceptul de regiune este descris ca fiind un element intermediar
intre autoritdtile centrale si cele locale. Regiunile nu sunt decit un element al sistemului institutional
de la nivelul intermediar, iar conceptul de regiune nu tine cont de celelalte autoritati statale situate la
un nivel mai inferior, n special de cele care fac parte din administratia statului central si din asociatiile
intermunicipale si care, deseori, joacd un rol destul de important la nivelul respectiv [115, p.435].

Statele europene se caracterizeaza printr-o mare diversitate a sistemelor de administratie si in
afara unor motivatii de naturd economica si istorica, aceastd diversitate rezultd si din organizarea
politico-administrativa a puterii politice in fiecare din stat. Din acest punct de vedere statele europene
pot fi grupate in trei categorii, dupa cum urmeaza: state federale (Germania, Austria), state regionale
(Italia, Spania) si state unitare (Franta, Portugalia, Olanda, Romania).

Analiza legilor fundamentale ale mai multor state comunitare, a cadrului institutional si juridic
ne dovedeste prezenta si aplicabilitatea principiilor-suport ale administratiei publice locale, precum:
autonomia locala, descentralizarea serviciilor publice, eligibilitatea autoritatilor administratiei publice,
controlul administrativ al activitétii autoritatilor administratiei publice locale, consultarea cetitenilor
in problemele locale de interes deosebit. Modalitatile de implementare a acestor principii si mijloacele
de aplicare diferd de la tara la tard, iar particularitatile lor specifice se regasesc in organizarea functiei
publice, constituirea bugetului local, politicile publice si relatiile de colaborare externa. Important este
a mentiona si principiul subsidiaritatii inscris in articolul 5 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea
Europeana si Protocolul nr. 2 privind aplicarea acestuia. Se exclude interventia Uniunii Europene in
cazul 1n care o problema poate fi reglementata eficient de statele membre la nivel central, regional sau
local si legitimeaza exercitarea competentelor Uniunii Europene in cazul in care statele membre nu
sunt in masura sa indeplineasca in mod satisfacator obiectivele unei actiuni preconizate [131]. In acest
sens mentionam rolul Comitetului Regiunilor, instanta europeana cu rol consultativ ce reprezinta vocea
autoritatilor locale in Uniunea Europeand, obiectivul fiind promovarea principiilor i mecanismelor
bunei guvernante si incurajarea procesului de descentralizare [132]. Vom sublinia ca statul poarta
responsabilitdti constitutionale pentru coordonarea administratiei publice in conformitate cu principiile
si normele stipulate 1n legi, alte acte normative, inclusiv cu privire la administratia publica. Mai mult
chiar, statul trebuie sa asigure performanta administratiei publice, In concordanta cu aceste principii st
norme de baza. Notiunea moderna de administratie publica se referd la o delegare ierarhica a puterilor
statului catre indivizii care opereaza in sistemul public. Functionarii publici nu sunt simpli angajati ai
statului, desi sunt delegati cu executarea atributiilor, ci trebuie sa asigure ca principiile si normele
constitutionale si administrative sa fie aplicate in activititile administratiei publice. Intr-o democratie,

serviciul public constitutional modern este considerat real numai daca indeplineste conditiile care
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contribuie la definirea naturii si valorii unui serviciu public profesionist.

O importantd majora revine separdrii politicii de administratia publicd, implicind prezumtia ca
in domeniul public exista douad parti principale, care desi sunt strins legate intre ele, au naturi diferite,
logica diferita si surse de legitimitate diferite: politica se bazeaza pe increderea publica, exprimata prin
alegeri libere, care trebuie validate; administratia se bazeaza pe meritul si capacitatea profesionala a
functionarilor publici, angajati prin concurs organizat in concordantd cu legislatia in vigoare. Existenta
raspunderii individuale pentru deciziile adoptate si actiunile intreprinse presupune recunoasterea
faptului ca responsabilitatile si competentele administratiei publice trebuie sd fie definite cu o claritate
deosebitd. Notiunea de organ administrativ competent si faptul cd deciziile administrative sunt adoptate
de catre autoritatile publice delegate prin lege se dovedesc a fi dovezi elocvente de dezvoltare a
responsabilitdtii individuale [114, p.322-323].

Se cuvine de precizat ca in majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene, descentralizarea
competentelor a fost insotitd de descentralizarea financiara, care a condus la cresterea veniturilor, prin
aplicarea unor taxe si impozite proprii. Aceste venituri sunt repartizate dupa criterii foarte variate, pe
criterii demografice, geografice, financiare sau socioeconomice, fiind combinate intr-un spectru de
formule foarte complexe. In aceasti repartizare, asociatiile colectivititilor locale, detin un rol destul de
important. In toate statele europene, conform politicii comunitare de coeziune, scopul principal al
utilizarii veniturilor si fondurilor europene consta in eliminarea decalajelor intre diferite colectivitati
teritoriale urmarindu-se depdsirea tensiunilor intre teritorii. Colectivitatile teritoriale au devenit actori
publici majori, asociate marilor decizii si proiectelor esentiale pentru modernizarea si redinamizarea
teritoriilor, avind un rol substantial in cresterea economiilor nationale, in dezvoltarea locald, dar si in
dezvoltarea armonioasa a Europei [133].

In statele Europei Occidentale, sistemele de asigurare a serviciilor publice variazi nu numai in
functie de tipul serviciului sau de mdrimea comunititii beneficiare, dar si de la tara la tard. Problema
realizarii performantei in cazul serviciilor publice locale reprezintd Tmpletirea eficientei, eficacitatii si
calitatii serviciilor prestate de administratiile locale cu obiectivele stabilite, cu mijloacele utilizate si
rezultatele obtinute. Obiectivul general al managementului performantei este imbunatétirea continud a
calitatii, eficientei si eficacitatii, prin concentrarea asupra rezultatelor si a consecintelor serviciilor
publice in raport cu procesele interne. Eficacitatea se determina ca raport dintre rezultatul obtinut si
obiectivul propus, presupunind definirea corecta a obiectivului si estimarea rezultatelor care trebuie
atinse. Analiza rezultatelor contribuie la cunoasterea performantelor fiecarui serviciu public, permite
identificarea elementelor care creeaza scurt circuite in furnizarea serviciilor publice si oferd informatii
referitoare la gradul de satisfactie pe care serviciile publice furnizate il ofera cetatenilor, si, nu in ultimul
rind, permite reorganizarea unor servicii publice sau chiar poate determina renuntarea la acele servicii

pentru care nu exista cerere. Eficien{a vizeaza raportul dintre rezultatele obtinute si mijloacele folosite,
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reprezentind un concept deseori folosit in sectorul privat si mai putin uzitat in sectorul public.
Activitatea serviciilor publice se caracterizeaza printr-o profitabilitate redusa, in schimb ele urmaresc
satisfacere la maxim a nevoilor cetatenilor sdi. Accelerarea reformei sistemului administratiei publice
locale, in tarile dezvoltate, a pornit de la necesitatea optimizarii si eficientizarii resurselor gestionate in
mod autonom de catre autoritatile locale, iar modernizarea sistemului administratiei publice locale s-a
bazat pe dezvoltarea si pe diversificarea serviciilor publice oferite cetatenilor. Notam ca in sectorul
public eficienta este influentata atit de factorii economici, cit si de factorii politici, culturali, juridici.
Studiile demonstreaza ca eficienta, chiar dacd nu este suficientd, nu se dovedeste a fi mai putin
necesara, fie doar pentru a evita efectele nedorite provocate de necunoasterea sa. Eficienta economica
exprima, in esentd, calitatea activitafii economice de a utiliza rational factorii de productie in orice
unitate producatoare de servicii de utilitate publica, fiind, in fapt, o cerintd fundamentala care trebuie
sa orienteze in permanenta actiunile si deciziile adoptate de actorul economic. Deosebirile existente
intre serviciile publice din tarile europene se regaseste la nivel de executie si mijloace de conservare a
serviciilor respective. Performantele serviciului public sunt masurate utilizind diversi indicatori si
reprezintd gradul maxim de satisfactie ce poate fi oferit consumatorului, precum si gradul de utilizare
a capacitatii functiei publice. Modul de organizare a sistemului administrativ influenteaza procesul de
cooperare la nivel local si dezvoltare regionala: cooperarea locala este necesara pentru elaborarea si
implementarea proiectelor comune ale colectivitdtilor locale de dezvoltare economicd, amenajare a
teritoriului, punere in valoare a potentialului turistic, modernizare a infrastructurii de transport [134].
Interconexiunea politico-administrativa a autoritatilor locale in tarile Uniunii Europene prezinta
in sine anumite caracteristici de baza comune. In aproape toate autoritatile municipale este un lider
politic, recunoscut ca atare, indiferent daca functia acestei persoane este mentionata sau nu: acest lider
poate fi ales direct de catre cetiteni sau de catre membrii consiliului de conducere sau numit de catre
guvernul central si deci, atributele politice si executive ale acestei persoane pot varia foarte mult. in
cele mai multe primarii exista cel putin o persoand al carui rol principal rezidd in a furniza consultanta
politicienilor; a asigura utilizarea resurselor publice in mod rational, eficient, precum si in conformitate
cu legea. Aceste trei caracteristici reflecta principiile de baza ale organizarii administratiei publice
locale. In urma cu doud decenii, edilul era, de regula, un inalt functionar public, avind pregitire de baza
in domeniul financiar- juridic, iar experienta In domeniul administratiei publice locale fiind considerata
cea mai importanta cerintd pentru ocuparea unui astfel de post. Aceasta experienta era dobinditad in
cadrul unor programe de formare specializatd in institutele de instruire si perfectionare in administratie
publica a tarilor respective. Cit despre administratia publica locala, legislatia din térile europene nu a
institutionalizat un spatiu stabil pentru managementul profesionalizat care sa poata fi separat de sfera
politicd si s-a optat deseori in favoarea unui presedinte al administratiei publice locale, lasindu-i

optiunea delegarii unor atributii de conducere. Dimensiunea politica prevala astfel in fata functiilor
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executive sau de management, defavorizind aspecte administrative ale organizatiei. Insa ultimii ani la
nivel european mai multe guverne au ales sd modifice parametrii birocratici de organizare in favoarea
unor modele flexibile de management, accentul fiind pus pe latura economica si cea a performantelor
individuale: atitudinea s-a modificat ca urmare a constientizarii ca abilitagile manageriale se dovedesc
a fi cu mult mai importante decit pregatirea de specialitate. Cu certitudine, managementul eficient al
institutiilor publice constientizeaza faptul ca gestionarea unei organizatii reclama abilitai si cunostinte
specifice privind utilizarea eficienti a resurselor umane. in prezent, in lista factorilor decisivi pentru
numirea unui manager administrativ ponderea cea mai mare este detinuta de abilitatile manageriale,
fiind cumulate cu experienta in guvernarea locala. ,,Profesionalizarea” managementului este solicitata
de necesitatea de a diferentia rolul oficialilor alesi de rolul profesionistului tehnic; altfel spus, politica
trebuie sa fie diferentiata de partea de implementare.

Printre tarile europene care aplica un model eficient de coordonare a serviciilor publice locale
prin alte persoane decit primarul, respectiv City Managerul, se numara: Belgia, Danemarca, Germania,
Irlanda, Letonia, Marea Britanie, Olanda si Suedia. Avind 1n vedere pozitia strategica pe care o ocupa,
cunostintele de specialitate sunt mai putin importante din cauza ca in cadrul echipei de conducere City
Managerul lucreaza impreuna cu sefii de departamente, avind pregétire de specialitate. Implementarea
managementului eficient in administratia publica isi are originea in Statele Unite ale Americii si unele
state vest-europene (in special, tarile anglo-saxone), unde serviciile comunitare sunt organizate pe baza
mecanismelor in mare parte specifice sectorului privat, sub coordonarea unui director executiv [135].

Un aport deosebit, In acest context, 1i revine Cartei Europene: exercitiu autonom al puterii locale
care prevede cd autoritdtile administratiei publice locale reprezinta unul din principalele fundamente
ale oricarui regim democratic, iar dreptul cetétenilor de a participa la rezolvarea treburilor publice face
parte din principiile democratice comune tuturor statelor membre ale Consiliului Europei, iar la nivel
local acest drept poate fi exercitat in modul cel mai direct [136].

Astfel, reforma sistemului administratiei publice este un proces dinamic si, ca orice proces de
reforma structurald, nu poate fi niciodata incheiat si desavirsit. Analizind situatia existenta la nivelul
administratiei locale, identificarea problemelor cu care se confrunta acestea, prioritdtile care trebuie
avute in vedere in rezolvarea acestora, dar si resursele disponibile, sunt numai unele dintre conditiile
necesare formularii unei strategii coerente privind reforma in administratia publica [106, p.408]. In
vederea cercetarii minutioase a comportamentului organizational si culturii organizationale din mediul
administratiei publice din statele comunitare este necesar ca sa existe o intelegere realista a proceselor
politice internationale, a relatiilor dintre administratia publica centrala si autoritatile locale, cunoasterea
metodelor manageriale adecvate pentru a putea actiona in mod eficient si corect In mediul public
multinational, corelarea proceselor de elaborare a politicilor publice la nivel national, regional sau local

cu ceea ce se intimpla la nivel international, avindu-se in vedere transferul de experienta de la o tara la
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alta sau de la un sistem administrativ la altul [137]. In baza asertiunii lui A Matei.si T. C. Dogaru,
mentiondm ca Uniunea Europeana permite existenta unui mecanism de transfer al bunelor practici
catre nivelul administratiei publice centrale si locale, influentind prin europenizare politicile publice
nationale. Europenizarea politicilor publice poate sa afecteze toate elementele unei politici: actorii,
resursele, instrumentele de politici publice, chiar si stilul acesteia [138].

In concluzie mentionam ¢ structura administratiei publice locale din tarile Uniunii Europene
difera de la un stat la altul, intrunind, totodata, si anumite tangente, provenite de aspectele comunitare
care influenteaza nemijlocit activitatea functionarilor din institutiile publice [139]. Analiza lapidara a
deosebirilor dintre cultura organizationala a statelor comunitare din ,,Europa veche” si ,,Europa noud”
denota ca in cadrul si in activitatea autoritatilor administratiei publice locale a actorilor care au realizat
integrarea europeana in perioada 1951/1957 -1995 nivelul se dovedeste a fi unul mai avansat, cu traditii
si valori infiltrate in mediul organizational, pe cind in cadrul statelor comunitare care au aderat mai
tirziu, in perioada 2004-2013, cultura organizationald este n plind formare, in tranzitie si necesita
transformari prin modernizare. Autoritatile administratiei publice locale construiesc prin activitatea
desfasurata o cultura organizationala determinatd de anumite circumstante din cadrul institutiilor din
fiecare stat, cultura politica aflindu-se intr-o strinsa interdependenta cu tipul de cultura organizationala,
dat fiind ca ideile politice prevaleaza deseori necesitatile cetatenilor. Cultura organizationald din cadrul
autoritatilor administratiei publice locale cu toate elementele sale poate sa fie transformata in functie
de mediul socio-politic si economic dintr-un stat. Insa acest proces este unul de durati si difera de la
institutie la institutie si de la stat la stat. Caracterul socio-politic al schimbarilor care au loc in cadrul
autoritatilor administratiei publice locale influenteaza eficacitatea activitatii din cadrul autoritatilor, un
climat organizational in care functionarul public poate activa cu profesionalism, cu responsabilitate si
impartialitate contribuie la Tmbunatatirea sectorului public. Neutralitatea politica reprezinta un factor
de baza in schimbarea culturii organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice locale, fiind
exprimat prin viziuni concrete si fezabile de actiune in vederea satisfacerii interesului comunitatii.
Acestea reprezinta obligatiunile de baza ale functionarului public, iar viziunile politice care urmaresc
schimbarea si transformarea functiei publice trebuie sd fie directionate spre preluarea bunelor practici

de la statele cu democratie consolidata si adaptarea lor la cerintele mediului care necesita schimbarea.

2.2. Interconexiunea relatiilor politico-administrative cu cultura organizationala a
administratiei publice locale

Abordarile comparative ale politicii si ale administratiei publice au fost canalizate constant pe
problema ce vizeaza caracteristicile care ar trebui selectate ca fiind cele mai rezonabile si relevante in
examinarea unui stat in comparatie cu altul sau a unei jurisdictii subnationale cu alta, printre primii

exegeti inscriindu-se Aristotel. De reguld, caracteristicile cheie identificate de catre cercetatori includ,
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potrivit asertiunii lui Cr. Pollitt si G. Bouckaert, elemente structurale, culturale si functionale, precum
structura de stat, natura executivului la nivel central, modul in care functioneaza relatiile intre factorii
politici din sfera executiva si functionarii civili de rang nalt, cultura administrativa dominanta, gradul
de diversitate a principalelor canale prin care vin ideile cu privire la reforma managementului public
[58, p.54-55].

Una dintre directiile magistrale de abordare a relatiilor politico-administrative este canalizatd pe
perspectiva separatiei totale intre aceste doud domenii, politic si administrativ, in cadrul primului se
adopta decizii care vizeazi comunitatea, iar cel de-al doilea tine de implementarea lor [140]. In acest
context de idei este necesar de a Intelege ca birocratia, ca fenomen, se considerd drept o modalitate de
organizare care este destinat domeniului administrarii in vederea gestiondrii resurselor materiale,
umane, informationale, financiare prin intermediul unor persoane specializate, care se afla intr-o
structurd ierarhica si dispun de diverse atributii, responsabilitati, obligatii, drepturi si proceduri strict
definite. In acest context, cultura organizationald se dovedeste a fi durabila si nu poate fi modificata
nici usor, nici frecvent, dat fiind ca elementele sale ramin neschimbate, chiar dacd functionarii pleaca
sau se Incadreaza in alte institutii publice. Fenomenul birocratic reprezintd un subiect controversat in
activitatea administrativa, fiind apreciat i criticat in aceeasi masura. A. Mathiot considera ca birocratia
are avantaje apreciabile, deoarece functionarii publici recrutati datorita talentului, mentin continuitatea
statului si a serviciilor publice. Din altd perspectiva, M. Croazier caracteriza birocratia franceza prin
formalism si lipsa de personalitate.

M. Weber definea birocratia ca o manifestare a autoritatii legal-rationale in forma institutionala,
comportind un rol esential in reglarea si controlul societatii moderne. Este superioara oricarei alte
forme de autoritate prin precizie, stabilitate, rigoarea disciplinei si sigurantd. Astfel, birocratia permite
calcularea la un nivel ridicat a rezultatelor sefilor de organizatii si celor care interactioneaza cu aceasta.
Birocratia este, in cele din urma, superioara prin eficienta ei operationala si ,,formal, capabild sa rezolve
toate tipurile de sarcini administrative” [141, p.7-8 ]. Totusi, eficienta birocratiei se diminueaza in timp,
in functie de schimbatrile socio-economice, tehnologice si chiar de mentalitate.

Conform lui M. Weber, birocratia a avut succes din cauza ca a fost capabila din punct de vedere
tehnic sa atingd cel mai inalt grad de eficienta: birocratia era caracterizatd de urmatoarele trasaturi:
specializarea - divizarea clard a muncii intre membrii organizatiei; structura ierarhica autoritard -
pozitiile organizationale, functiile fiind ordonate dupa principiile ierarhiei si nivelurilor de autoritate
gradatd, adica fiecare functie inferioara se afla sub conducerea si controlul celei superioare; sistemul
de reguli si reglementari formale - functionarea birocratiei era guvernata de un sistem consistent de
reguli privind mijloacele coercitive, fizice, care se aflau la dispozitia functionarilor; impersonalitatea
si impartialitatea - autoritatea era impersonald, aceasta fiind dependenta de regulile organizationale si

corespunzatoare nivelului ierarhic al functiei unei persoane; promovarea in cariera - se realizeaza fie
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in functie de vechime, fie in functie de competenta dovedita in realizarea activitatilor, fie printr-o
combinatie a celor doua criterii [ 142].

O supozitie similara a fost exprimata si de W. Wilson, care sustine cd domeniul administratiei
publice este unul identic cu cel al afacerilor: este separat de agitatiile si conflictele care caracterizeaza
viata politica, este o parte a acestei din urma in aceeasi masura in care masinile sunt parte a productiei
industriale. Complexitatea sporitd a administratiilor moderne comporta ca o consecinta existenta unui
proces continuu de delegare a unor competente spre niveluri administrative inferioare, ajungindu-se,
astfel, ca entitafi reduse in dimensiune sau chiar functionari publici sa primeasca atributii decizionale
de important, ale ciror incarcatura politicd nu poate fi ignorata. In institutiile de acest tip valorile,
credintele, aspiratiile si comportamentele conturate in timp, care formeaza cultura organizationald, sunt
influentate de stilul de management predominant, relatiile politico-administrative coordoneaza in mare
masurd activitatea manageriala.

In acest sens de idei, incepind cu a doua jumitate a secolului al XX-lea, paradigma separationista
a fost revizuitd: majoritatea specialistilor in administratia publica sunt actualmente de acord ca chiar
daca in mod formal rolul celor doud domenii, politic si administrativ, se dovedesc a fi diferite, desi
sursele de legitimitate, modul de constituire si functionare sunt proprii fiecarei dintre ele, activitétile
desfasurate practic nu pot fi separate. Cu alte cuvinte, avem de a face cu autoritti sau institutii publice
in cadrul cdrora oameni politici si functionari de carierd actioneaza Impreunad in vederea indeplinirii
scopului pentru care au fost create. Rezultd, in acest sens, ca in zilele noastre, problema interconexiunii
politico - administrative urmeaza a fi abordatd din perspectiva echilibrului care trebuie sa existe intre
latura politica si lumea administrativa a activitatilor administratiei publice [141].

Viziuni asemanatoare gasim si in opinia lui P. Varzari, care subliniaza ca in sistemul politic al
societdtii contemporane un rol important este ocupat de birocratie, considerata, aldturi de elita politica,
partidul politic, grupul de presiune si de alti subiecti politici, unul dintre mecanismele insemnate in
realizarea puterii politice. In acest context este de specificat ci locul birocratiei in sistemul relatiilor de
putere poate fi determinat ca fiind unul intermediar intre elita puterii si mase, pentru ca aparatul
birocratic, sistemul administrativ, are drept menire de a aplica si verifica realizarea politicilor adoptate
de catre elita politicd 1n procesul de luare a deciziilor. Se cere totusi de determinat daca birocratia este
compatibila cu democratia si dacd este amenintare pentru principiile democratice ale unei guvernari
deschise si responsabile. Problema rezida in a determina dacd functiile de control pe care le detin
birocratii in virtutea imputernicirilor detinute si stabilitatea functionarilor publici in sistemul ierarhic
le conferd puterea de a-i frustra sau manipula pe oamenii politici, despre care se crede ca acestia
determina decizia politicd, nsa realitatea, de fapt, demonstreaza viceversa si de a cocheta cu publicul
pe motivul ca administratia publica are grija de binele societatii, sau cel putin, de anumite grupuri
social vulnerabile. ,,Orice ar fi, un lucru pare a fi destul declar: politicienii produc decizii propuse de
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birocrati si tot acestia, birocratii, le administreaza. Organismele birocratice publice se dovedesc a fi
acele structuri care conduc esentialmente guvernele, luind majoritatea covirsitoare a deciziilor care
sunt atribuite presedintilor, prim-ministrilor sau altor oameni politici, astfel Incit acestia Intimpina
unele dificultati din partea birocratilor privind realizarea proiectelor, strategiilor sau programelor de
dezvoltare a societatii” [143, p.35-36]. Modul de organizare birocratic, mentioneaza D. Alexandru si
I. Vancea, reprezintd o conditie a autonomiei insusi a statului, asigurd traditia In domeniul functiei
publice si Intareste disciplina reglementata de actele normative. Organizarea birocratica are legitimitate
proprie, si in consecinta ar trebui sd apere interesul general fatd de interesele oamenilor politici [ 144,
p. 19].

Potrivit acceptiei lui F. Heady, citat de catre M. Platon, birocratiile se clasifica in urméatoarele
categorii: traditionald autocrata, elita birocratica, poliarhica competitiva, semicompetitiva a partidelor
dominante, mobilizatoare si totalitar-comunista. In cadrul sistemelor autocratice de tip traditional elita
conducatoare provine din familii cu statut monarhic fie de forma autocrat. Sistemele de elita birocratica
presupun ca elita traditionald a fost inlocuita cu functionari civili sau cei militari, care proclama scopuri
modernizate, chiar daca nu intotdeauna sunt sustinute de populatie. In sistemele poliarhice competitive
prefixul poli- inseamna distribuirea puterii intre citeva elite si permit participarea maselor populare la
administrare si posibilitatea de a trasa politica in institutiile reprezentative. Sistemele semicompetitive
ale partidelor politice dominante indicd asupra aparentei opozitiei permise, desi toleratd, de obicel
tratata ca grupuri care incalca ordinea. Sistemele mobilizatoare intrunesc deseori lideri inflacarati sau
tineri agresivi din cadrul elitei ancorati pe dezvoltare si nationalism. Sistemele totalitar-comuniste sunt
state cu un singur partid, in care predomind filosofia marxist-leninistd, unde partidul serveste drept
mecanism de control si birocratia lui fiind un gen de paralela a celei civile.

In ansamblu, considerd M.Platon, tipologia lui F. Heady reflectd varietatea relatiilor politice si
administrative posibile, desi nu toate térile pot fi atribuite la 0 anumita categorie a unei scheme de acest
fel, dar o asemenea schema este un punct initial pentru analiza diverselor sisteme administrative [145,
p.125-126].

J. Knott si G. Miller, citati de catre L.Lynn jr., au incercat sa contracareze doua puncte de vedere
populare: primul - birocratia este produsul prostiei si venalitatii, al doilea - modelul aranjamentelor
administrative este o problema tehnica si nu una politicd. Urmind sa analizeze substantial istoria
reformei administrative din Statele Unite ale Americii, ajung la concluzia ca nu exista nici o structura
a carei neutralitate, expertiza sau alte caracteristici pot legitima expres alegerile de politici publice pe
care le face. O institutie este justificata de rezultatele ei si nu invers [146, p.41].

D. Fisichella invocind investigatiile realizate de M. Weber, mentioneaza cd modul specific de
functionare a birocratiei moderne se manifestd prin intermediul principiului competentelor autoritatii,

definite si reglementate in conformitate cu regulile adoptate. Functionarea institutiei are loc pe baza de
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documente care trebuie pastrate ori in original, ori in copii si cu cit mai specializatd este activitatea
functionarului, cu atit pregatirea lui trebuie sa fie mai minutioasd. Administratia birocratica respecta
regulile generale concrete si ,,publice”, exercitarea functiei fiind o profesie, tipul pur al functionarului
birocratic dovedindu-se a fi persoana desemnata de instanta superioara fie: un functionar ales nu mai
este unul birocrat. ,,Cel putin in organismele birocratice publice, dar si 1n altele, existd durata vitald a
functiei care, de reguld, este presupusa chiar si acolo unde se produc concedieri si reinnoiri periodice
de cadre” [147, p.298]. In aceasti ordine de asumptii, cultura organizationali este direct influentata de
regulile generale concrete si ,,publice” impartasite de toti functionarii, care incearca sa nu le incalce.
Cu toate acestea, cultura organizationald este mai complexa si nu se bazeaza doar pe mediul intern, ci
si pe mediul extern, astfel incit deseori politicul 1si lasa amprentele asupra autoritatilor administratiei
publice locale [148, p.25].

Important de mentionat ca administratia birocraticd descrisa de M. Weber poate asigura
siguranta, simtul scopului si ar standartiza comportamentul organizational. Activitatile ar fi realizate
asa cum s-a prevazut, mai degrabd decit urmind impulsurile unui ocupant al postului; in schimbul
conformarii, lucratorii ar avea o sansa directd de a fi promovati si de a urca in structura de putere.
Angajatilor li s-ar asigura sentimentul securitatii prin reguli, reglementari si un lant de comanda foarte
precis stabilit, care ar clarifica in continuare comportamentul care este solicitat [87, p.11]. Mentionam
ca desi in cadrul autoritatilor administratiei publice locale predomina fenomenul birocratiei, angajatii
simtind tot mai accentuat fenomenul favoritismului, in acelasi timp, lipseste sentimentul securitatii prin
reguli, stabilitatii In functie, aceasta adesea avantajeaza coruptia, fluctuatia de cadre, creind premisele
formarii unui comportament organizational vicios.

Cultura organizationala in cadrul autoritatilor administratiei publice locale depinde intr-o mare
masurd si de sistemul de administrare publica locald predominant. M. Platon defineste in lucrarea
~»~Administratie publicd” trei sisteme de administrare publicd locald: continental sau francez, mixt si
anglo-saxon, fiindu-le caracteristic unele elemente specifice, cele trei sisteme avind la baza organizarii
lor principiul descentralizarii puterii de stat. Astfel, sistemul continental sau francez este un model
exportat, cu predilectie, prin intermediul expansiunii militare a Frantei de la sfirsitul secolului al XVIII-
lea si inceputul secolului al XIX- lea, iar actualmente poate fi regasit in mai multe tari ale Europei:
Franta, Belgia, Olanda, Luxemburg, Spania, Romania. Cultura organizationala in cadrul autoritétilor
administratiei publice locale caracteristica acestui model are mai multe trasaturi distincte, printre care:
uniformitatea, echilibrul si tutela statului. Uniformitatea este fondata pe organizarea teritoriald in cadrul
unor circumscriptii administrative care dispun de anumite competente, statute si reglementri identice,
asigurind ca elementele culturii organizationale sa nu difere prea mult de la o autoritate a administratiei
publice locale la alta. Echilibrul se intemeiaza pe raportul intre descentralizarea comunitatilor locale si

desconcentrarea serviciilor statului, stabilind o puternica dependenta intre aceste doua niveluri. Tutela
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statului se realizeaza prin numirea (de catre stat) a reprezentantului sau in teritoriu, fiind abilitat sa-1
reprezinte. Acesti reprezentanti In teritoriu se numesc diferit in diverse tari: prefect, comisar, ministru
de stat, delegat al guvernului, guvernator. Una din sarcinile lor directe tine de administrarea serviciilor
publice descentralizate, ei exercitind, de asemenea, controlul asupra activitatii autoritatilor locale de
administrare, dar numai ce se refera la legalitatea actelor adoptate si nicidecum de oportunitatea lor.
Competenta si responsabilitatile reprezentantilor In teritoriu influenteaza direct cultura organizationala.
Atunci cind ei vor cere respectarea intocmai a prevederilor legii de catre autoritatile locale, fara abateri
sau careva favoruri, cu severitate i in conformitate cu statutul acestora, se va putea consolida ordinea,
rigoarea, disciplina si profesionalismul.

Sistemul mixt se regaseste in asemenea tari ca Germania, Japonia, acesta se caracterizeaza prin
specificul particularismelor si regionalismelor sale, produse ca rezultat al unei impartiri multiseculare
in regiuni (landuri, prefecturi) separate si a unificarii relativ tirzii, abia catre finele secolului al XIX-
lea. Experienta administratiei germane este de facturd federala, doud elemente edificatorii guvernind
relatiile nivelului federal cu restul statelor. Primul tine de principiul autonomiei statelor-membre si
participarea lor la procesul decizional federal, in timp ce al doilea se refera la principiul subsidiaritatii,
care permite sa fie evitata supracentralizarea la nivelul landurilor, circumscriptiile administrative si
comunele dispunind de o autonomie larga si reala de gestiune. In acest context, cultura organizationala
a autoritdtilor administratiei publice locale din cadrul sistemului mixt difera de tipul continental prin
responsabilizarea directa a tuturor autoritatilor locale, care pe propria raspundere, vor actiona pentru a
realiza interesul comunitatii, avind ca baza garantia constitutionald a principiilor de autoadministrare
a comunelor pentru administrarea tuturor afacerilor locale, sub propria responsabilitate.

Sistemul anglo-saxon sau britanic de administrare se regaseste in Marea Britanie, Statele Unite,
Canada, Australia si Noua Zeelanda. Principiul sdu fundamental consta in autonomia locald deplina,
exprimata prin lipsa oricdrei autoritati regionale de control direct, dar prezenta tutelei administrative,
alegerea autoritatilor locale prin vot direct sau indirect. Cultura organizationald a autoritdtilor publice
locale va fi diferita de la o autoritate la alta, in functie de viziunile si de influenta membrilor guvernului
care tuteleaza activitatea administratiilor desconcentrate. De notat este cd in sistemul anglo-saxon
unitdtile administrativ-teritoriale poarta un caracter similar republicii in miniaturd, adica fiecare dintre
colectivitatile regionale fiind patronatd de catre un minister care concentreaza atributiile repartizate
intre diferiti membri ai guvernului, tutelind activitatea administratiilor desconcentrate [18, p.413]. Se
cere de specificat in context ca practica tutelarii este caracteristica, in special, in cazul Angliei.

Notam ca o administratie locald moderna formuleaza preeminenta unor principii fundamentale:
descentralizarea, desconcentrarea, consultarea cetatenilor in problemele locale de interes deosebit si
eligibilitatea autoritatilor locale. V. Popa, 1. Munteanu si V. Mocanu citindu-1 pe E. Forsthoff, sustin ca

autonomia administrativa nu cuprinde numai puterea de a emite regulamente statutare, capacitatea de
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a administra si a emite reguli generale reprezentind doud aspecte distincte, desi indisolubile. Sensul
acestei diferentieri este preluat si de S. Regourd, care mentioneaza cd auto-nomus Inseamna facultatea
inerenta de a institui propriile reguli. Consideram insa cd autonomia locala contine un sens mult mai
larg decit facultatea de a institui reguli proprii, care reprezinta, in ultima instanta, capacitatea realizarii
unui drept. Din aceasta cauza suntem de parere ca mai plauzibila pare a fi definitia lui A. Teodorescu,
in a cdrui opinie, autonomia locala este ,,un drept al unitatilor administrativ-teritoriale de a-si satisface
interesele proprii fard amestecul organelor centrale, principiu care atrage dupa sine descentralizarea
administrativa, autonomia fiind un drept, iar descentralizarea un sistem care implica autonomia” [13,
p.11-12].

Cultura organizationald 1n cadrul autoritatilor publice locale poate fi influentata direct de catre
puterea politica. Suntem de acord cu asertiunea lui M. Weber, precum ca administratia nu dispune de
legitimitate proprie, ci se regaseste Intr-o democratie, instrument al puterii politice carei i1 se supune.
Desi este necesar ca administratia sa nu fie legata in totalitate de puterea politica si sd nu fie reinoita la
fiecare schimbare politica, ci din contra, s se impuna stabilitate si continuitate, totusi realitatea e alta.
In acest context observam ca, evolutia constitutionald a regimurilor politice contemporane fondate pe
principiul partidelor ce se succed la putere, presupune partajarea functionarilor in doua categorii: de
carierd si politici. Acestia din urma asigura relatia intre puterea politica si aparatul administrativ, pe
cind functionarii de cariera, adica ,,functionarii veritabili” a caror ,,vocatie este sa administreze inainte
de toate intr-un mod nepartinitor” [53, p.76]. Axiomatica este supozitia ca administratia trebuie sa fie
legata doar de cetdtean si nimic nu trebuie sd influenteze activitatea unui functionar public. Este necesar
ca fiecare functionar sd cunoasca regulile de conduitd stipulate de legislatie si sd nu astepte careva
inlesniri neprevizute de lege. Insa nu trebuie de trecut cu vederea de stipularile din regulamente si din
legi, de care deseori nu se tine cont. Deseori partidele politice care acced la guvernare, indiferent de
puterea politica, inlocuiesc pind la cele mai neinsemnate functii personalul din administratia publica
(cu o pregatire si o experientd acumulata in timp) cu persoane loiale si servile, dar fard experienta in
domeniu. Observam, in asemenea maniera, ca rolul administratiei este de a executa deciziile puterii
politice si deci, o anumitd perioadd de timp aceasta se dovedeste a fi complet subordonta politicului,
iar principalul criteriu de incredintare a unei functii este loialitatea politica [149, p.88]. V. Ciobanu
mentioneaza ca lupta de partid la nivel local este lipsita de sens, la nivel local se produce administrarea
domeniului public, administrare care nu poate compara aspecte politice. Este adevarat ca partidele
politice vor gasi intotdeauna modalitatea de a se implica in procesul administrativ in scopul de a crea
platforme mai trainice pentru alegerile parlamentare, altceva este ca legislatia trebuie sa stabileasca cu
mai multa precizie pind unde se pot implica partidele politice in sistemele de administratie publica
locala, fara ca sa le afecteze realizarea intereselor locale n baza diferitor ideologii si doctrine politice

[150, p.11].
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Mentionam ca viata politica este locul transformarii practicilor in praxis, adica in actiunea de
transformare a mediului inconjurator si a societatii. Practica politica consta, In principiu, in elaborarea
unei decizii la nivelul unui grup, unui oras, unei regiuni, unei societati sau pe plan international, unui
ansamblu de societati [151, p.47], sustin C. Manda si C. C. Manda, fiind important ca interesele locale
sa nu fie realizate prin actiunea unor partide, care cauti si obtina ceva, in acest sens. In opinia lui E.
Weil, doud elemente sunt specifice statului modern: faptul ca legea este formala si universala,se aplica
deopotriva tuturor cetatenilor, fard exceptie, si faptul ca pentru deliberare si executie guvernarea se
sprijind pe administratie. De altfel, este destul de clar, a specificat E. Weil, ca statul modern n-ar putea
fi pura administratie, o administratie publica este, subliniazd M. Platon, ,,procesul de implementare a
deciziilor politice si se exprima in exercitarea atributiilor de aparatul autoritatilor publice centrale si
locale, a personalului implicat 1n acest proces” [152].

M. Hauriot, citat de M. Orlov si B. Negru, mentioneaza in ordinea reliefatd de idei: ,,cauzele
descentralizarii nu sunt doar de ordin administrativ, centralizarea i-ar asigura tarii o administratie mai
abild, mai impartiala, mai integra si mai economa, decit descentralizarea. Totodata, tarile moderne nu
au nevoie doar de buna administrare, ci si de libertate politica”. Fiind exponentele intereselor politice
ale diferitelor grupuri sociale, partidele si organizatiile social-politice participa la viata politica a
societatii, prin solutionarea unor probleme diverse [153, p.131].

In acelasi context evidentiem si principiul subsidiaritatii, care asigurd exercitarea efectiva a
competentelor de cétre autoritatea administratiei publice locale isi obliga autoritdtile centrale ale
statului sa actioneze in raport cu comunitatea locala, astfel inct sa-i ofere mijloacele necesare si
suficiente pentru ca ea Insasi sd-si poatd Indeplini sarcinile preconizate [154, p.93]. Precizam insa, ca
aceasta prevedere importantd n-a fost implementata plenar si nu sunt intimplatoare apelurile frecvente
de ,,a apropia Uniunea Europeana de oameni”.

Conform opiniei lui G. B. Peters si J. Pierre, politizarea reprezinta substituirea criteriilor bazate
pe merit cu cele Intemeiate pe considerente politice in procesul de selectie, promovare, recompensare
si disciplinarea a functionarilor publici. Autorii afirma, citind un articol al Bancii Mondiale, ca exista
o distinctie intre tarile in curs de dezvoltare, unde politizarea se manifesta cu precadere prin selectarea
personalului pe criterii partizane si tarile industrializate, unde aceasta implica mai degraba incercarea
de a controla procesele decizionale. Mai trebuie de mentionat o forma a politizarii care se manifesta
prin impunerea de actiuni partizane administratiei publice - activitdtile electorale, limitarea accesului
la informatii pentru opozitia politica sau manipularea lor.

Principiile in baza caror ar trebui sa functioneze administratia publica sunt profesionalismul,
neutralitatea politica si tratamentul egal aplicat cetdtenilor. Aceste principii sunt afectate daca cultura
organizationala nu este durabila, iar cei care activeazd in administratie nu sunt selectati si promovati

pe criterii de performantd, sau daca in cursul activitaii le sunt impuse activitafi care fie favorizeaza,
88



fie defavorizeaza persoane sau grupuri de persoane datorita apartenentei politice [140].

Mai putin suntem de acord cu asertiunea lui M. Costea, precum ca puterea suprema intr-un stat
este politica, indiferent de modul de desemnare. Puterea suprema in stat trebuie sa apartind poporului
si nu politicienilor. Tot ceea ce se realizeaza sa fie pentru cetdtean, nu pentru interesul personal al celui
functionar politic sau de cariera care a obtinut functia profitind de increderea si votul cetateanului de
rind. Puterea politicd adopta decizii fundamentale sau, daca sunt lasate sa le adopte administratia, tot
puterea politica ramine raspunzatoare in fata cetdteanului. Administratia nu trebuie sa fie subordonata
puterii politice, desi puterea ei proprie este invariabila. Exista tot mai multi factori care conditioneaza
misiunea, activitatea, organizarea interna si atributiile administratiei, acesti factori depinzind de rolul
pe care puterea politica il atribuie statului si de forma sa de organizare, structura fortelor politice si a
grupurilor de presiune. Cu toate acestea, foarte mult depinde de vointa puterii politice, astfel, daca
grupul politic aflat la putere isi propune ca obiectiv transformarea rapidd a structurii economice si
sociale a societatii, ii conferd o mare competenta administratiei, Insd in schimb daca puterea politica
se multumeste cu transformarea lenta sau lasa ca aceasta sa rezulte in principal din echilibrul fortelor
economice, administratia are atributii mult mai limitate si este mult mai preocupata in activitétile sale
de respectarea normelor de drept, de asigurarea legalitatii [ 155, p.38-39]. Exista, potrivit acceptiei lui
C. Moldovanu, cel putin trei cai prin care puterea politicd poate fi cumulatd indezirabil in miinile
administratiei: marirea aparatului administrativ pina la imunizarea de controlul populatiei; plasarea
autoritatii asupra administratiei guvernamentale de orice dimensiune in mfinile unei entitati private;
investirea unei institutii publice cu autoritate discretionard, in asa maniera incit exercitarea acestei
puteri nu are ca scop asigurarea binelui populatiei [156, p.66-67].

In cadrul autoritatilor administratiei publice locale, indivizii, serviciile, unitatile pot avea idei si
interese diferite pe care vor incerca sa le apere, jocurile puterii constituind o parte esentiala a vietii in
institutiile publice, iar managerul incearcad uneori sd-si concentreze energia In acest sens. Mai intfi, el
trebuie sd se impund lui Tnsusi si sa-si afirme legitimitatea, ca anterior sa tind cont de altii in luarea
deciziilor si sa reuneasca in jurul acestor cdi coalitia favorabild care va legitima punerea lor in practica.
In acest sens, sistemul stabileste reguli, proceduri, politici, dar acestea nu sunt niciodata suficiente
pentru a defini in Intregime ceea ce va urma si deci, existd un joc posibil, exista zone de incertitudine
in jurul cdrora indivizi si grupuri vor actiona cu precizie. ,,In fata problemelor cotidiene pe care trebuie
sa le rezolve, acesti actori vor adopta comportamente in sensul prezervarii intereselor sale —economice,
sociale, culturale. Puterea va fi in centrul acestor strategii, fiecare individ fiind In masura sa caute sa-
si conserve aceasta autonomie” [157, p.210-211].

Separarea politicului de administratie constituie una dintre constantele modelului democratic de
administrare publica, politizarea agresiva a administratiei practicatd de diferite partide politice care au

ajuns la putere, sustine I. Alexandru, urmarind evolutiile din Romania postdecembristd, a generat in
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practica o disolutie a administratiei; aparifia in fapt a unei nonadministratii prin patrunderea unor
activisti de partid in posturi care presupun o calificare inalta si o experienta substantiala. Prin lipsa de
profesionalism si prin fluctuatia accentuata se demoleaza insasi administratia, afectata de centralism si
de birocratie. ,,Fara o administratie depolitizata, profesionista, stabild si motivata, progresul nu este
posibil”, subliniaza cercetatorul, in tarile Europei, aproape toate partidele politice sustin teoretic teza
depolitizarii functiei publice, 1n practicd nsa pot fi usor descifrate diverse manevre prin intermediul
cdror se incearcd instalarea, in special in functii importante a clientelei politice. De altfel, continua L.
Alexandru, au fost formulate teorii potrivit carora, politizarea administratiei si instalarea in functii a
persoanelor de incredere ar face parte din jocul politic si deci, In asemenea maniera programele de
guvernare nu ar avea sanse de realizare datorita sabotajului pe care l-ar declansa vechea administratie
[53, p.191].

Totusi, specificam noi, separarea totala a politicului de administratie se dovedeste a fi imposibila,
sustinem in parte ideea lui W. Sayre, care afirma ca administratia publica este in definitiv o problema
a teoriei politice, dat fiind ca problema fundamentala intr-o democratie consta in responsabilitatea in
fata controlului popular. Abordarea politica a administratiei publice are la baza modelul democratiei
pluraliste care este edificatd pe valori precum: reprezentare, responsabilitate si strucura organizationald
caracterizata prin inseparabilitatea administratiei de politic. Structura organizationala trebuie sd includa
multiple centre de putere, adica in sensul de diminuare a riscului concentrarii puterii intr-un singur pol,
facilitare a reprezentdrii grupurilor de interese existente prin furnizarea de puncte de acces multiple,
descentralizare puternica, subsidiaritate, deschidere si transparenta fatd de cetateni, decizii primite prin
negociere si consens [158].

Tinind cont de aceste stdri de spirit, [. Creanga mentioneaza ca este important s se inteleaga ca
rolul autoritatilor administratiei publice locale este determinat de intelegerea competentelor si a
atributiilor sau, citindu-1 in acelasi context de idei pe V. Popa, de intelegerea functiei politice, dar care
nu Tnseamna altceva decit dezvoltarea democratiei locale si organizarea vietii politice locale, ca o
garantie a respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor la nivel local [36, p.219].
In cadrul unui stat democratic, afirma I. Creangi, guvernarea nu mai poate fi monopolul guvernelor,
eficienta guverndrii depinde in mare masura de capacitatea liderilor politici de a democratiza procesul
decizional prin administratia publica locala. Se stie ca daca se vrea democratic, statul trebuie s creeze
mijloace care sa permita cetdteanului sd participe la afacerile publice si la adoptarea deciziilor care il
privesc, iar acest lucru se realizeaza prin mai multd putere delegatd administratiei publice locale,
iar aceasta determina locul institutiilor locale, care ocupd o pondere considerabild in intregul sistem
administrativ [38, p.66]. Fiind conceputa ca o forma specifica de putere publica, generata in urma

descentralizarii administrative, puterea locala are ca obiectiv general exercitarea unor functii de stat.
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Intre puterea de stat si puterea locala existd o strinsa legdturd care porneste de la suveranitate, dreptul
poporului de a decide el singur asupra soartei sale, de a stabili linia politica a statului si activitatea
institutiilor sale, prerogative care se termind cu dreptul poporului organizat n colectivitati teritoriale
de a-si administra de sine statator problemele de interes local [38, p.69-70].

Administratia publica este organizata, de reguld, in conformitate cu unele modele de baza, care
pot fi tratate teoretic. Bineinteles ca, in realitate, sunt greu de gasit modele pure, dar liniile generale de
evolutie respectd o anumita traiectorie teoretica: modelul optim presupune existenta puterii politice
liber aleasa si a unui sector administrativ autonom, eficient i stabil, care sa corespunda comenzilor
respectivei puteri. Daca exista o administratie plenar la dispozitia puterii politice, apare pericolul unor
disfunctionalitati in exercitarea atributiilor sale si din contra, o protectie absoluta poate crea blocaje n
aplicarea deciziei politice din partea functionarilor. Totusi, reformele administratiei si ale sectorului
administrat nu se pot face decit prin decizie politica, insa nu exista un model de cele mai bune practici,
ci doar practici diverse in functie de conditiile politice. Modelele opuse sint Statele Unite ale Americii
si Marea Britanie: administratia americana nu cunoaste delimitarea intre demnitari si functionari, in
schimb in Marea Britanie traditia a dus la trasarea unei linii de demarcatie destul de clara intre politic
si administrativ. In acest sens, politizarea in sine nu este ceva negativ, dupa cum reiese la prima vedere
din modelul american. Pe de alta parte insa, Europa nu cunoaste acest model, care tine de specificul
bipartid si traditia specifica democratiei de peste ocean, considera N. Henry. Practic, politizarea este o
tendintd negativa si se pune astfel problema reglementarii sau ingradirii [38, p.158].

In acelasi context se pronunti R. Goodin si N. Klingemann, notind ca in majoritatea sistemelor
politice occidentale este atestata o noud fragmentare a guvernarii si a administratiei, care se produce la
nivelul guvernului central prin subdivizarea ministerelor in unitati relativ autonome. Majoritatea
guvernelor centrale se descentralizeaza, transferind tot mai multe puteri functionarilor de stat la nivel
subnational, sectorului asociativ sau unor corpuri fie persoane alese de electorat, printre aceste puteri
numarindu-se, nu in ultimul rind, capacitatea de a implementa programele guvernului central. Prin
cumulare, in cele mai multe dintre democratiile industrializate aceste schimbari produc un aparat de
guvernare mai putin coerent, desi schimbarile sunt justificate in termeni de eficienta [159, p.547].

Este foarte important, In opinia noastra, sa existe si sa functioneze o delimitare clara intre politic
si administrare, deoarece puterea locala este inteleasa ca forma specifica de putere publica, prin care
se contribuie la materializarea vointei generale, in formele stabilite de constitutie si legi, dar care nu
poate substitui puterea de stat. Statul nu delegheaza si nici nu transmite puterea sau o parte din putere,
aceasta nu-i apartine. Pentru administrarea domeniului public local, statul transmite colectivitatilor
locale o parte din componenta sa, care poate fi mai mare sau mai mica, in functie de o serie de factori.
Competenta transmisa nu reprezinta altceva decit descentralizarea administrativa, iar colectivitagile

locale deleaga, la rindul lor, dreptul si competenta de a administra interesele publice locale in numele
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lor unor reprezentanti alesi prin sufragiu universal” [160, p.61]. Insa de multe ori acesti reprezentanti
sunt un fel de administratori politici, adica functionari nepermanenti care detin atributii importante n
elaborarea politicilor i exercitarea activitatii autoritatilor administratiei publice locale, fiind ca o
adevarata veriga de legatura dintre politica si administratie. ,,Valorile unei astfel de administratii sunt,
in cea mai mare masurd, conform supozitiilor lui V. Cioaric, cele ale dezvoltarii si implementarii unei
agende politice pentru administratorul oficial permanent ales” [161, p.663].

Reprezentind o veriga a sistemului de divizare a puterii publice pe verticala, autonomia locala
constituie un element important al mecanismului public de administrare alaturi de puterea publica la
nivel de stat. O componentd necesara a administratiei publice locale tine de managementul politic, cu
ajutorul caruia autoritatile locale reglementeaza relatiile politice. Totusi, pentru dezvoltarea culturii
organizationale a autoritatilor administratiei publice locale este necesar de a conlucra cu cetatenii, dat
fiind ca eficienta institutiei administratiei publice locale este determinata si de gradul de implicare a
locuitorilor la hotarirea problemelor vitale. Interesul cetdtenilor pentru gestionarea propriilor resurse
in vederea satisfacerii nevoilor locale constituie baza de dezvoltare a autonomiei locale. J. Morange
subliniaza, totodata, ca metodele si formele de implicare a populatiei in administrarea afacerilor locale
si activizarea cetatenilor este o sarcind importanta a autoritatilor locale [162, p.37].

Intr-adevar, fiecare cetitean, indiferent de regimul constitutional sau, in alti termeni, de forma
de guvernamint, monarhie ori republica, indiferent de tipul de organizare teritoriald a statului, unitar,
federal sau confederal, este mai intii reprezentantul unei colectivitati locale, care i1 permite, fie direct,
fie prin reprezentantii sdi, sa participe in mod efectiv la luarea deciziilor care influenteaza nemijlocit
viata sa de toate zilele. Modul in care cetateanul participa in viata politica si civica se dovedeste a fi
foarte important pentru dezvoltarea democratiei locale. Dupa cum mentioneaza R. Locateli, citat de
catre T. Deliu, ,,colectivitatile locale reprezintd una dintre structurile fundamentale ale unui regim
democratic si, in consecintd, unul din pilonii constructiei Europei democratice, concepute conform
principiului subsidiaritatii”. I. Alexandru evaluind asertiunea lui R. Locateli, fiind citat, de asemenea,
de T. Deliu, subliniaza ca aceastd cerinta este cu atit mai puternica, cu cit tarile Europei Centrale si
Orientale, din ce in ce mai mult sunt dornice de a pune in practici principiile autonomiei locale. In
cadrul noilor democratii aceasta nu se poate cuceri si dezvolta fara existenta surselor de inspiratie si
schimburilor permanente cu tarile care posedd mai multd experientd [163, p.5-6]. Cetatenii trebuie sa
simtd ca indiferent de culoarea politica a persoanelor de conducere a administratiei publice locale,
libertatile si drepturile lor sunt respectate [161, p.43], noteaza V. Cioaric. Astfel, activitatea autoritatilor
administratiei publice locala trebuie sa se bazeze pe principii corecte si lipsite de interese personale,
iar natura procesului de conducere poate fi inteleasa prin examinarea tranzactiilor dintre factorul de
decizie si cei care il urmeaza [40, p.70], se specifica in lucrarea ,,Metode administrative moderne”.

Totusi, autoritdtile publice locale deseori nu exercitd plenitudinea competentelor de care dispun
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in mod legal: este important ca autoritatile publice locale sa-si defineasca exact identitatea puterii pe
care o minuiesc. Insa autorititile publice nu se gasesc intr-un vid de functionare, fiind dependente de
relatiile politice, institutiile politice si de cultura politica. Raportul dintre stat si cetateni este dominat
de tipul sistemului politic, pe c¢ind natura puterii politice este determinata de calitatea relatiilor dintre
diversele grupuri asociate de cetateni in structura de functionalitate a societatii. Partidele politice sunt
agenti de schimbare si de mentinere a regimului politic. Relatiile autoritatilor publice locale cu aceste
formatiuni social-politice difera de la stat la stat in functie de regimul constitutional, iar persoanele
desemnate sau acceptate de partidele politice in cadrul structurilor puterii executive sau reprezentantii
alesi ai partidelor influenteaza functionalitatea administratiei publice, in general, dar fara ca aceasta sa
fie subordonata entitatilor politice, intrucit administrarea afacerilor publice se exercitd in conditiile
legii, a autonomiei functionale si a democratiei. Prin urmare, partidele politice reprezinta forme legale
de agregare a preferintelor politice ale cetatenilor, dar respectind suveranitatea nationald, integritatea
teritoriald si principiile democratice ale societatii. Politica este, conform opiniei lui M. Syobor, citat de
I. Munteanu, urmarirea progresului uman prin mijloace publice organizate asa cum etica urmareste
acelasi scop cu instrumente private [164, p.39-40].

Insa preferintele politice nu pot fi inliturate usor, iar reforma profunda a unei societiti nu poate
fi construitd doar pe declaratii de intentie si pe acte cu o profunda Incarcaturd ideologica si simbolica:
cultura organizationald a autoritatilor administratiei publice locale fiind direct influentata de acestea:
clasa politica se intoarce catre popor numai o data la patru ani, in cadrul mecanismului democratic de
control al alegerilor, pe cind in restul timpului, este prea putin interesata de realizarea promisiunilor
electorale, interesul public fiind fatis ignorat [ 165, p.31-32], cetateanul suportind consecintele. Cultura
organizationala a autoritatilor administratiei publice locale este frecvent influentata si de feedback-ul
din partea cetatenilor, deoarece, spre exemplu, in cazul cind la nivel local se pune in discutie problema
descentralizarii sau a participarii, este posibil ca aceste probleme sd nu fie prioritare (pentru cetateni)
si, astfel, sa se creeze un decalaj, o rupturd intre agendele oamenilor politici si prioritatile pentru care
populatia ar fi de acord sa ofere sprijinul sau. In mediul rural, specifica C. Iftene, existd numeroase
cazurile Tn care autoritatile locale se afla practic in colaps, nereusind sa-si desfasoare activitatea, in
sensul ca multe dintre beneficiile sociale trebuie suportate de bugetele locale [ 166, p.234].

Astfel, autoritatile publice locale trebuie sd Incerce sa infrunte dificultatile de naturd politica,
care uneori apar in activitatea lor i sd se concentreze pe realizarea obiectivului principal - satisfacerea
la nivel inalt si calitativ a intereselor si nevoilor comunitatilor in beneficiul colectivitatilor respective.
Imbunititirea calitdtii serviciilor poate fi obtinuta prin implementarea unui management performant
al serviciilor publice: managementul public performant insemnind aplicarea de principii, metode si
tehnici ca factori de eficacitate maxima in organizarea si administrarea serviciilor publice, adica este

stiinta de a organiza cel mai bine mijloacele si resursele lor. Cheia unui management performant, in
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opinia lui P. Drucker, se afla in atenfia continud acordata problemelor eficientei si eficacitatii muncii
din cadrul organizatiei, adica in arta de a face bine lucrurile bune: eficacitate iInseamna a face lucrurile
(bune) cum trebuie facute, iar eficientd Inseamna a face cum trebuie (bine) lucrurile, pentru a atinge
rezultatul scontat. Eficienta si eficacitatea sunt standarde importante in determinarea performantelor
culturii organizationale a administratiei publice, eficacitatea reprezintd fundamentul, baza succesului,
iar eficienta este conditia minima de supravietuire si de continuare a functionarii dupa ce succesul a
fost obtinut [28, p.116-117].

Schimbarea administratiei publice locale, in acelasi timp, poate fi rezultatul unei interactiuni
politice perseverente, in interiorul unei autoritati a administratiei publice, intre indivizi si grup, primii
blocind toate legaturile reciproce, dar si legaturile cu alti indivizi si grupuri, care actioneaza in mediul
institutional extern. In acest sens, se pune accentul pe diferentiere (prin care se subintelege, conform
lui N. Henry, multiplele diviziuni ale muncii, specializari, procese si scopuri existente in cadrul marilor
birocratii) si de faptul ca majoritatea institutiilor sunt alcatuite din membri care le pot pérasi daca
doresc. Multe diferente interne si unele sanctiuni institutionale, in ordinea de idei reliefata, determina
intr-o situatie in care schimbarea organizationala este atit biologica (pentru ca mediul in mod accelerat
are impact direct si discret asupra elementelor din institugie $i nu numai asupra institutiei ca o totalitate),
cit si rationala (pentru ca aceste elemente interne, fiecare in felul sau, actioneaza in mod rational asupra
acestui impact pentru a-si promova obiectivele si preferintele individuale 1n legatura cu modul in care
Institutia ar trebui sa se schimbe). Prin urmare, schimbarea culturii organizationale ,,combina inima,
dar si mintea - descrierea cea mai bund a schimbarii politice” [38, p.253]. Totodata, atunci cind are loc
schimbarea culturii organizationale, este important, spre recunoasterea importantei esecurilor si a
ocaziilor de a invdta de pe urma lor, ca cel ce se afld in fruntea institutiei ,,sa se asigure ca procesul de
verificare a angajatilor este In concordanta cu aceste schimbari, pentru ca nu este etic de a sarbatori
esecurile teoretic, iar practic de a pedepsi angajatii pentru ca si-au asumat niste riscuri” [7, p.247].

Interconexiunea dintre cultura politica si cultura administrativa in statele comunitare, dar si in
Republica Moldova, este influentatd de catre noile tehnologii informationale moderne, care determind
schimbarea climatului organizational prin includerea unor tehnici noi de lucru in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale. Particularitatile sistemului electronic 1si lasa nemijlocit amprenta asupra
comportamentului organizational din cadrul autoritatilor administratiei publice centrale si celei locale,
deoarece guvernarea electronica acopera toate aspectele guvernarii, pina la cel mai adinc nucleu al
fiecarei entitati guvernamentale si inevitabil va deveni factor reformator pentru guvern si procesul de
guvernare. Guvernarea electronicd constd 1n interactiunea dintre Guvern, Parlament si alte institutii
publice cu cetatenii prin intermediul mijloacelor electronice. Informarea pe marginea proiectelor de
lege aflate in dezbateri si exprimarea opiniilor, evaludrilor de cetateni, plata taxelor de contribuabili,

completarea de plingeri si petitii online reprezinta mijloace eficiente puse la dispozitie de catre stat
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pentru exercitarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor. Prin urmare, sensul implementarii pe larg
a guverndrii electronice este de sus in jos, de la stat catre cetafean. Guvernarea electronica reprezinta
procesul de reinventie a sectorului public prin digitalizare si tehnici de management a informatiei,
proces al carui scop final este cresterea gradului de participare politica a cetatenilor si eficientizarea
aparatului administrativ. Aceasta definitie reuneste trei trasaturi de baza ale guvernarii electronice:
folosirea noilor tehnologii electronice in comunicare (e-mail, chat, site-uri Internet) sau paradigma
tehnica, aplicarea unor noi metode de management a informatiei sau paradigma manageriala, cresterea
gradului de participare politica a cetatenilor, dar si a eficientei aparatului administrativ sau paradigma
functionald [167, p.1]. Astfel, mentiondm noi, comportamentul organizational se modifica esential prin
deformarea relatiilor dintre solicitant si prestator de servicii, transformindu-se din formale n informale.
Sistemul birocratic se transforma in unul democratic, fondat pe principiile transparentei, legalitatii,
implicarii cetdtenilor 1n afacerile de interes public, iar problema coruptiei 1n activitatea functionarilor
de birou devine mai putin pronuntatd. De fapt, evaludrile expuse reprezintd mai degraba un deziderat
de bune practici, insd deseori realititile din Republica Moldova se dovedesc a fi altele si bunele intentii
sunt compromise totalmente sau 1n parte.

Cind se Incearca o schimbare a culturii organizationale, este necesar de a face o alegere, a stabili
corect scopurile si obiectivele care urmeaza a fi realizate. Examinarea atenta a premiselor care stau la
baza oricarei alegeri administrative demonstreaza faptul ca acestea implica doua tipuri distincte de
elemente: valorice si factuale. In linii mari, distinctia dintre aceste elemente corespunde celei dintre
scopuri si mijloace. Ar fi foarte folositor i convenabil daca premisele unei alegeri administrative ar
putea fi intotdeauna impdrtite distinct in premise reale si premise valorice. De obicei, nu este posibila
delimitarea clara a acestor doua tipuri de premise si aproape in orice premisa de valoare sunt incluse
elemente reale, un element care nu poate fi complet eliminat, majoritatea scopurilor sau obiectivelor
fiind, cel putin partial, mijloace de realizare a unor scopuri finale si nu scopuri in sine [7, p.95-96]. In
acest sens de idei, problemele cu care se pot confrunta autoritafile publice locale devin multiple si
constante, adaugam noi.

Doctrina neutralitatii politice a administratiei publice, care sintetizeaza esenta raporturilor intre
politica si administratie, sugereaza ca alesii sunt singurii care decid, in timp ce functionarii le acorda
asistenta si supravegheaza executia conform deciziilor luate. Alesii evitd s politizeze administratia
publicd locala, iar aceasta se limiteaza la rolul de a fi executant fidel. Administratia este subordonata
puterii politice, dar, totodata, este distincta de aceasta, In acest sens administratia fiind neutra in raport
cu politicul. Insa in realitate lucrurile se desfisoari cu totul diferit: administratia publici comporti o
dimensiune politicd si in practicd niciunul din aspectele ei nu poate face abstractie de dimensiunea
data, functionarii fiind indivizi care au interese si urmaresc realizarea preferintelor si idealurilor sale.

In acest scop, ei utilizeazi pirghiile de influentd de care dispun, conturind o culturd organizationala
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care adesea se bazeaza pe regulile nescrise din institutia publica respectiva. Astfel, desi administratiile
se declara neutre din punct de vedere teoretic, ele se caracterizeaza, totusi, prin existenta in cadrul lor
a unor relatii de putere, precizeaza A. Mot, in cadrul structurilor sau al proceselor administrative, al
finantelor publice sau al gestiunii personalului, al regulilor birocratice, al tehnocratiei si controlului
institutional, sau al deschiderii fata de public si al influentei ideologiilor. Decizia nu este o reflectare
purd a exigentelor politice pentru ca acestea sunt, in parte, rezultatul proceselor administrative. Din
acest proces deriva importanta strategica a relatiilor de autoritate si de responsabilitate, a retelelor de
comunicare, a mecanismelor de coordonare si a nomenclaturii sarcinilor, precum si a altor proceduri
de functionare, care, de fapt, se cuprind in conceptul de cultura organizationala [168].

Fara indoiala, I.-A. Firica are perfecta dreptate cind afirma ca politizarea excesiva este in mod
evident o piedica in calea bunei functionari a aparatului administrativ, conducind la schimbari mult
prea dese privind personalul si administratia, fapt care genereaza lipsa de continuitate si promovarea
unor functionari publici neprofesionisti, care Tmpiedicd formarea culturii organizationale eficiente
[169]. Este important de a elabora un mecanism politico-legal de contracarare a abuzurilor de putere
in administratia publica locala, proces care trebuie sa devina sarcina principala a dezvoltarii sectorului
public, avind un caracter sistemic de natura politica si juridica, sa nu se limiteze doar la campaniile
»anticoruptie”. Sursa erorilor sistemului, conflictelor si factorii interni de destabilizare a Republicii
Moldova sunt alcatuiti din diferite forme de abuz ale puterii executive, care au loc atit in sistemul de
conducere al statului, cit si in sectorul local. Baza faradelegilor puterii In domeniul sectorului public o
constituie imputernicirile largi ale autoritatilor puterii executive si a anumitor functionari de nivel local,
dar si fondul mic al salariilor si instruirea insuficientd a acestor persoane din punctul de vedere
profesional i moral, lipsa controlului eficient din partea societdtii [170]. Suportul si factorii reliefati,
in opinia noastra, trebuie completati cu aspecte ce tin de sistemul justitiei, fie favorizant, fie tolerant al
faradelegilor si abuzurilor.

Este foarte important ca, in general, cultura organizationald a autoritatilor administratiei publice
locale sa contina elementele caracteristice culturii locale, deoarece atunci cind functionarii publici vor
incerca sa implementeze eficient strategiile necesare realizarii interesului general al comunitatii, se va
putea vorbi despre realizarea cu succes a obiectivelor propuse de catre primar si alesii locali in perioada
alegerilor. Prezenta factorului politic este indiscutabil, dar accentul se va pune pe problemele locale de
interes general si nu pe ideologii, favoritism sau clientelism politic. Cultura organizationald durabila
poate fi edificatd doar in conditiile implicarii decisive a societatii si Tnlaturarii cit mai mult posibil a
cerintelor politice din partea anumitor forte, care urméresc sa manipuleze opinia cetatenilor. Existenta
unui numar mare de functionari angajati pe criterii politice poate influenta formarea unei culturi
organizationale slabe a autoritatilor administratiei publice locale, a caror elementele vor putea fi

schimbate odatd cu noile alegeri, in cazul cind vor accede alt primar si alti alesi locali la conducerea
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autoritatii respective. O culturd organizationald durabila, in acceptia noastra, se va baza pe criterii de
stabilitate, impartialitate i responsabilitate.

G.B. Peters, citat de L. Radu, a elaborat cinci modele teoretice pentru a explica relatiile politico-
administrative care influenteaza direct cultura organizationald din cadrul autoritatilor administratiei
publice locale. Primul model poartd numele de legal - formal (Anglia pina la reformele administrative
din anii '80 ai secolului XX), unde rolul decisiv 1n luarea deciziilor politice revenea oamenilor politici
si birocratiilor, rezumindu-se la punerea lor in practica cu constiinciozitate. Cel de-al doilea model a
primit numele de comunitar, caracterizat prin relatii de colaborare intre oameni politici si functionari
de cariera. Cel de-al treilea model este derivat din cel anterior si se numeste ,,comunitar - functional”,
doar ca diferenta este ca relatiile de colaborare se stabilesc in cadrul unor domenii sau departamente.
Al patrulea model poartd numele de adversial si defineste o stare conflictuala intre factorii politici si
birocratii. Functionarii de rang nalt pot sa se opuna deschis deciziilor oamenilor politici sau pot sa o
faca tacit, adica 1si aproba seful formal si actioneaza ulterior in felul in care ei considerd. Alt model
este cel al statului administrativ, unde functionarii reusesc sa detind suprematia n procesul de luare a
deciziilor. Aceasta suprematie a birocratilor poate avea mai multe cauze: prima, cea mai importanta,
este diferenta, uneori foarte mare, de competenta in favoarea functionarilor, fapt datorat pregatirii de
specialitate si experientei pe care o cistigd in timp. Mai pot exista si alte explicatii de natura mai mult
sau mai putin subiectiva: lipsa de unitate a clasei politice, lipsa de experientd la guvernare, o birocratie
unitd [171]. Evident este, in opinia noastra, cd aceste modele teoretice, nu se intilnesc in practica intr-
o forma pura decit foarte rar, in cele mai multe cazuri intilnim combinatii intre doud sau mai multe.

Se mai poate de afirmat ca deseori este prezent fenomenul de acaparare de catre administratia
publicd a unor arii de activitate care apartin in mod legitim politicului sau incercarea de a influenta
procesul de formulare a deciziilor. In astfel de cazuri se poate vorbi chiar si de afectarea caracterului
democratic al statului. Argumentarea oamenilor politici este simpla, ei explicd prin acordarea votului
cetatenilor pentru un anumit program electoral si daca structurile administrative se opun intr-un fel sau
altul, Tnseamnd cd@ impiedica punerea in practicd a vointei electoratului. Totusi, nu intotdeauna
implicarea nelegitimd a functionarilor in procesele decizionale este rezultatul unor actiuni deliberate
si incd mai rar, intreprinse cu rea intentie. Anumite caracteristici ale fenomenului birocratic, cum ar fi
rutina, rezistenta la schimbare, apelul excesiv la proceduri, pot afecta modul in care birocratia raspunde
la comenzile primite de la oamenii politici. Anumite politici imaginate de factorii politici de asemenea
pot conduce la incetarea existentei unor institutii birocratice, la reducerea volumului de activitate si
implicit, a numarului personalului angajat. In multe situatii institutiile birocratice dezvoltd un mare
grad de atasament fatd de scopul pentru care isi desfasoara activitatea printr-o puternica culturd
organizationald, iar anumite masuri ale factorului politic pot avea ca rezultat impiedicarea atingerii

acestor scopuri. Alt element extrem de important in aceasta relatie este expertiza. Datorita specializarii
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s1 experientei mai mari pe care o au fatd de oamenii politici, functionarii dispun, in multe situatii, de
cunostinte mai bune in problemele comunitatii. Lipsa acestei expertize, dar si a informatiilor reprezinta
unul din punctele slabe ale oamenilor politici. ,,Competitia pentru voturi are drept rezultat neglijarea
aspectelor mai putin convenabile partidelor politice, din aceste motive, de foarte multe ori promisiunile
electorale sunt nerealiste, dar nici alegatorii nu dispun de pregatirea necesara pentru a le aprecia corect.
In aceste situatii se poate considera ¢4, actiunea functionarilor in sensul corelirii programelor electorale
cu realitatea este una pozitiva, in interesul cetatenilor si, uneori, a oamenilor politici” [172, p.68-77].

Vom mentiona cd oamenii politici si functionarii publici indeplinesc diverse roluri si functii in
cadrul guvernarii. Functia de baza a oamenilor politici fiind reprezentarea si promovarea intereselor
diferitor grupuri sociale, se rezuma la urméatoarele: manifesta vointa si caracter dur de comportament,
fiind un luptétor; poate utiliza si utilizeaza demagogia, pune la indoiald ideile si actiunile adversarilor.
Functionarii publici din contra, au scopul de a reprezenta interesul si binele comun al societatii; nu au
dreptul sa pund la indoiala actiunile conducerii; reprezintd nu interesele particulare, ci interesele
generale; elaboreaza nu obiectivele, ci mijloacele de atingere a acestora; lupta nu cu oponentii politici,
ci cu circumstantele; trebuie sa fie tehnocrat, pentru functionar este inanceptabild demagogia.

Una dintre deficientele care se manifestd intens in cadrul societdtilor aflate in transformare este
ca administratia publica nu poate functiona eficient in conditiile schimbarii, inclusiv a celei politice.
Dependenta administratiei de politic pericliteazd esential stabilitatea statului, micsoreaza capacitatea
administrativa si calitatea serviciilor publice, dat fiind cd serviciul public trebuie sa asigure stabilitate
si flexibilitate administratiei publice, capacitatea de a fi receptiva la cerintele societdtii [173, p.12-13],
sustin V. Mosneaga, R. Tanasa si S. Palihovici.

De fapt, inca Ch. Montesquieu a afirmat ca libertatea politicd nu se regaseste decit in cadrul
guverndrilor moderate, insa aceasta nu exista intotdeauna nici chiar in statele moderate, fiind prezenta
numai atunci cind nu se abuzeaza de putere: pentru ca sa nu se poatd abuza de putere, trebuie ca prin
modul de dispunere a lucrurilor, puterea sa opreasca puterea. Este de notat, potrivit lui I. Alexandru, ca
administratia, ca un servitor fidel si devotat, trebuie sd asculte de politica, dar sa se separe nu pentru a
se opune, ci pentru a respecta conditiile prescrise in norme cind este vorba despre executarea legilor,
despre masuri in detaliu si despre raporturile directe ale puterii publice cu cetatenii [174].

In acest context de idei mentionim ci unul dintre factorii importanti care determina cultura
organizationald a autoritatilor administratiei publice locale este comportamentul organizational. Orice
tip de comportament presupune selectarea constientd sau inconstientd a unor actiuni dintre cele fizic
accesibile actiunilor si persoanelor asupra carora acest comportament exercitd influentd si autoritate.
Termenul ,,selectare” este utilizat de H. A. Simon fara a implica un proces constient sau deliberat si
,,se referd, pur si simplu, la faptul daca individul urmeaza o directie de actiune specificd, atunci exista

alte directii de actiune de la care el, prin urmare, se abtine” [175, p.2]. O mare parte din comportamentul
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functionarilor din cadrul autoritatilor administratiei publice locale, specificdm noi, este orientat spre
obiective concrete, dictate de catre elementele culturii organizationale, fapt care faciliteaza integrarea
in modelul de comportament, in absenta carui infaptuirea interesului public nu s-ar realiza eficient.
Acest obiectiv bine definit oferd un criteriu esential pentru a determina actiunile care trebuie realizate,
deoarece deciziile marunte, ca parte a culturii organizationale, care dirijeaza actiuni specifice, servesc
in mod inevitabil drept temei de aplicare a unor hotariri mai importante intentiei si metodei, a afirmat
V. Efremov. ,,Pentru a forma o culturd durabila este absolut necesar de implementat mai putin strategii
politice, iar cele necesare cetiteanului - mai mult”. Insa frecvent necesitatile cetitenilor sunt lasate in
umbra, pentru cd influenta politica formeaza obiectivele finale ale organizarii si conducerii In termeni
foarte generali si ambigui, care adesea sunt departe de realizarea interesului general al comunitatii.
Problema influentei factorului uman, particularitatilor constiintei si comportamentului functionarilor
autoritatilor administratiei publice locale trebuie s fie un argument de care sa se tind cont in formarea
culturii organizationale puternice, dat fiind, conform supozitiei lui T. Hobbes, citat de V. Efremov, ca
se dovedeste a fi necesar de a edifica mecanismele care ar putea neutraliza manifestarile negative ale
psihicii si constiintei oamenilor in sfera relatiilor de putere, precum si manifestarea calitatilor umane
in viata politica si sociald [176, p.11].

Intr-adevar, miza politica este de multe ori prioritard in raport cu interesele cetdteanului. Spre
exemplu: primarii sunt alesi de catre membrii comunitatii locale si deseori coloratura lor politicd nu
corespunde cu cea a partidelor de guvernare, motiv pentru care imediat dupd incheierea alegerilor
locale, partidele politice depun eforturi sustinute pentru a atrage in rindul lor persoanele alese pentru
functia de primar. Lupta este cu atit mai mare cu cit comunitatea locald condusa de primarul respectiv
este mai numeroasa sau prezinta diverse avantaje geostrategice fata de celelalte regiuni [177]. Astfel,
traseismul partinic la nivelul alesilor locali se dovedeste a fi unul consistent, evolutiile dupa alegerile
din 14/28 iunie 2015 din Republica Moldova, spre exemplu, fiind elocvente in ordinea enuntata de idei
[178, p.747-748]

A. Toffler, citat de A. Pascaru, sustine cd epoca moderna este marcata de accelerarea ritmului
vietil, respectiv de o cerintd combinatd de mai multd informatie cu mai mare rapiditate. El considera
cd ne aflam 1n perioada nasterii unui nou sistem organizational, la general, cit si in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale, 1n particular, care va intra tot mai mult in conflict cu birocratia si in cele
din urma, o va inlocui cu adhocratie. Aceasta este, potrivit lui A. Toffler, ,,0 organizatie in permanentd
miscare, alimentati cu informatii, plind de celule tranziente si indivizi extrem de abili”. In opinia sa,
tranzitia presupune o mare mobilitate inter- si intrainstitutionald, o permanenta aparitie si disparitie a
grupurilor temporare de lucru. Totodatd, progresul tehnologic, indispensabilitatea transmiterii rapide
de informatii vor contribui la Inlocuirea sistemelor de comunicatie verticala (de tip birocratic) cu cele

de comunicatie laterald. In adhocratie rolul specialistilor, a expertilor devine atit de important, incit
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institutiile vor fi nevoite sd ocoleasca sau chiar sd desfiinteze ierarhiile traditionale. Ritmul rapid de
aparitie a problemelor noi, neprevazute, dar si timpul scurt pentru luare de decizii duc spre eliminarea
lantului de comanda, sau a drumului de jos al ierarhiei, incit specialistii incep sd adopte decizii, creind
0 noua culturd organizationald, distinctd de cea existentd pind la moment [179, p.79].

In acelasi timp, conform lui S. Tripon, administratia publicd nu a fost considerati un domeniu
rational si eficace, iar imaginea generald a fost cea a unui sector haotic, cu o culturd organizationala
slaba, dezordonat, preocupat mai mult de propria supravietuire si dezvoltare si mai putin de oferirea
serviciilor de calitate cetateanului si comunitatii: administratia este vazuta ca fiind doar un executant
mecanic al ordinelor venite din partea politicienilor. Una dintre principalele critici aduse modelului
administrativ traditional este lipsa unei perspective strategice in functionarea proprie. ,,Administratia
publicd modernd nu isi mai permite insa aceastd abordare manageriala bazata pe eficacitate, eficienta
si economie a resurselor, existenta unui demers strategic este inevitabild. Pentru a-si realiza scopurile
si obiectivele institutia publica trebuie, in primul rind, sa si le defineasca. Ea nu mai poate doar exista,
fard a face eforturi de dezvoltare si functionare permanenta” [180]. Remedierea lipsei de performanta
presupune, in acceptia lui C. Mora, de a pune bazele unui management strategic in sectorul public, prin
stabilirea unor obiective si scopuri clare, dar care reprezintd un proces extrem de dificil si adesea
constituirea unor strategii poate parea ca fiind efort lipsit de orice finalitate. Adoptarea unei forme de
planificare strategica poate aduce imbunatatiri modelului politic traditional de luare a deciziei [181, p.
27].

M. Platon a avut perfecta dreptate cind sublinia ca orientarea fundamental-conceptuald pe care
o capata reforma administratiei publice locale reprezintd o problema de filosofie politica si de alegere
suprema a poporului. Nu existd un sistem ideal de administratie, atit de bun incit sa fie copiat de toate
tarile. Problema este de alta natura, fiind necesar de cautat caracteristicile unui sistem de administratie
publica locala care sa se potriveascd specificului social si cultural, traditiilor administrative si politice,
imbinindu-le cu standarde internationale de referinta si autoritate [18, p.85-86].

Este evident ca fiecare schimbare politica atrage dupa sine alte schimbari importante, mai ales
la nivelul functiilor de conducere. Este o practica destul de greu de acceptat din punctul de vedere al
standardelor europene si ale altor state cu democratie consolidata, dar care pare sd se perpetueze in
pofida presiunilor venite din partea unor organisme internationale guvernamentale. Este adevarat ca in
ultimii ani fenomenul a cunoscut o atenuare, atit datoritd modificarilor legislative succesive, dar si
datoritd unei usoare schimbari a atitudinii clasei politice. Totusi, multi dintre cei care au fost inlocuiti
pe criterii politice au acces in functie in maniera similara i acceptd aceastd schimbare ca pe un fapt
firesc. Existd mai multe situatii in care se incearca prezentarea unor indepartdri din functie datoritd
incompetentei sau unele persoane parasesc sectorul public pentru cel privat, unde obtin venituri mult

mai mari. Gradul de politizare a administratiei publice locale este dificil de masurat chiar si in tarile cu
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democratie consolidata. Peters si Pierre au subliniat ca dovezile in acest sens sunt ,,adesea subiective,
anecdotice sau confuze’[58]. Sutinem aceastd parere, dat fiind ca depolitizarea totala a administratiei
publice practic este imposibila chiar si in statele cu democratie consolidata. Orice persoana care ocupa
o functie publica este mai intii de toate un cetitean al statului si deci, este detindtorul puterii. In ordinea
de idei reliefatd, ca cetatean are dreptul sa-si expuna viziunile politice, ca functionar public este obligat
prin lege sa fie mai rezervat la acest capitol, In special in timpul exercitarii atributiilor de serviciu. Plus
la toate, alegerile locale nu pot s se desfasoare in afara oricarei implicarii a politicului, demonstrind
si confirmind ca, de fapt, cultura politica practic se afld intr-o strinsa interdependenta cu fenomenele si
procesele cotidiene din cadrul autoritatilor locale, cu climatul organizational, iar elementele culturii
organizationale determind comportamentul organizational de ansamblu al institutiilor respective.

In concluzie, cultura organizational a autorititilor administratiei publice locale este influentati
direct de relatiile politico-administrative, deoarece capacitatea de a crea valori depinde in mare parte
de functionarii publici, care frecvent se bazeaza pe criterii impuse de catre elita politica in vederea
inradacinarii unor modele de comportament, traditii, ritualuri, mituri, stiluri de munca perpetuate in
timp. La rindul lor, functionarii publici urmaresc sd creeze un sistem de valori proprii convingerilor,
care sa-si gaseasca ratiune 1n contextul comportamentului individului sau al grupului si In racordarea
valorilor sociale la regulile de functionare cotidiana a institutiilor. Bineinteles, cultura organizationala
este caracteristica pentru orice institutie, insa acolo unde valorile nu sunt constientizate si sustinute
activ cu ajutorul mecanismelor si procedurilor de management, aceasta, de reguld, nu se formeaza.
Considerata ca fiind un sistem social complex cu un caracter unic autoritatile administratiei publice se
dovedesc a fi un model cultural specific, cu un sistem de valori proprii. Dacd cultura 1i ofera autoritatii
administratiei publice o sustinere temeinica, care poate accelera dezvoltarea ei, asigura cresterea
productivitatii si dinamismul, aceasta este de perspectiva si merita toatd atentia. In sensul reliefat de
evaludri este absolut important de a se intelege ca in cadrul autoritatilor administratiei publice moderne
se va pune accentul pe trecerea de la munca din obligatie, bazata pe conformitatea modului de lucru si
a rezultatelor ei cu standardele, la munca din vocatie, care presupune originalitate si dezicerea de

tiparele comode.

2.3. Concluzii la capitolul 2

1.Cultura organizationala in cadrul administratiei publice locale din statele Uniunii Europene este o
componentd importanta intru dezvoltarea unor principii europene comune, insa are de parcurs o cale
lungd pind la definitivarea caracterului sdu. Dimensiunea europeand a administratiei publice locale si
schimbarea administrativa presupune ajustarea legislatiei nationale la cerintele comune, impunindu-se
necesitatea credrii unor valori noi, europene, in cadrul autoritatilor publice, care ar duce la formarea

culturii organizationale consolidate, fundamentate pe coordonatele spatiului administrativ european.
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Fiecare stat 1s1 are traditiile, valorile, scopurile proprii, care pot forma un tip de culturd organizationala
in cadrul unei autorititi a administratiei publice, desi se Incearca tot mai mult definirea unei culturi
unice. Dat fiind ca spatiul european se identifica prin a fi un tot intreg, se tinde spre Impartasirea unor
valori, principii si finalitdti comune de majoritatea membrilor sdi, desi uneori pot aparea contradictii.
Chiar daca varietatea de culturi continud sa predomine, se incearca continuu de a promova idei de
unicitate, anumite valori si principii comune, se definesc anumite conceptii de viata si interese comune
in vederea dezvoltarii identitatii europene.

2. Aspiratiile europene trebuie sa favorizeze edificarea unor valori bine stabilite, concise, clare, lipsite
de interese inguste de partid, unde democratia ar presupune o identitate culturald in orice sector social,
iar implicarea cetatenilor sd sporeasca eficacitatea sistemului. Pentru o identitate culturald, se incearca
stabilirea unor criterii de guvernanta eficientd, fara implicari directe in afacerile unui stat, bazindu-se
pe raporturile dintre institutii, pe relatiile dintre actorii europeni si pe participarea activa a cetateanului
european la procesul decizional comunitar. Cu toate acestea, rolul cetdteanului este inca diminuat, dat
fiind ca deseori cele mai importante decizii sunt luate ca rezultat al negocierilor dintre liderii politici,
fara a fi implicat sectorul asociativ, contribuindu-se la dezvoltarea democratiei participative.

3. Cerecetarile stiintifice denota cd, de fapt, cultura organizationala se afld in permanenta schimbare, dat
fiind cd administratia publica locald tinde spre perfectionare, inclusiv prin reeducarea numarului
functionarilor publici, prin implementarea formelor noi de management administrativ, tranzitind de la
modul traditional, prin depolitizarea sistemului, prin definirea unor concepte noi privind autoritatea
publica si apararea intereselor generale ale formelor de guvernare locale sau centrale.

4. Chiar dacd se considera ca puterea suprema intr-un stat este politica, adoptind decizii fundamentale,
trebuie de tinut mereu in vizor ca cetateanul nu trebuie sa fie afectat negativ, iar legatura dintre politica
s1 administratia publica locala s fie constructiva, sd se bazeze pe profesionalism, neutralitate politica
s tratament egal aplicat tuturor categoriilor sociale de cetateni.

5. Modelul occidental de administrare publica tinde consistent spre promovarea valorilor democratice
prin separarea partiala a politicului de administratie, fiind sustinuta de cétre toti actorii politici teza
depolitizarii functiei publice, dezvoltarea democratiei locale si organizarea vietii politice locale prin

mai multa putere delegata administratiei publice locale si institutiilor ei reprezentative.
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3. EVOLUTIA CULTURII ORGANIZATIONALE iN CONTEXTUL MODERNIZARII
ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE DIN REPUBLICA MOLDOVA

In acest capitol este analizata, cu predilectie, formarea si evolutia culturii organizationale
in cadrul autoritatilor administratiei publice din Republica Moldova. Primul subcapitol este axat
pe cercetarea principalelor fundamente si tendinte in dezvoltarea administratiei publice locale in
perioada de tranzitie de la tipul etatist la cel autonom, determinindu-se impactul transformarilor
structural-functionale asupra procesului evolutiei culturii organizationale in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale. In subcapitolul al doilea se analizeazi unele schimbiri si aspecte, atit
pozitive, cit si negative ale culturii organizationale in institutiile administratiei publice locale din

Republica Moldova.

3.1. Aspecte generale privind evolutia culturii organizationale a administratiei publice locale
in Republica Moldova

Administratia publica locald in Republica Moldova trece printr-un proces foarte indelungat
de reforme. Din cauza instabilitatii politice si lipsei de vointa politicd aceste reforme au capatat un
caracter inconsecvent, stagnant si eficienta redusa, trecind destul de lent prin perioade de schimbari
neinsemnate, atributiile nu sunt clare, promte si bine definite, pasii spre modernizare se produc
intr-un tempou diminuant. Este evident ca din aceste cauze are de suferit cultura organizationala a
administratiei publice locale, care necesita ajustari la nivel de valori, atitudini si credinte, Tnsa nu
pot sa se produca din cauza schimbarilor neesentiale care au loc in domeniu. Elementele culturii
organizationale intr-o institutie publicd bazatd pe valori democratice se ciocnesc de alte aspecte
puternic inradacinate, precum birocratia exagerata, coruptia, cumatrismul, nepotismul, foarte greu
de inlaturat.

La sfirsitul anilor’80 si Tnceputul anilor’90 ai secolului XX s-au produs unele transformari
mai mult sau mai putin profunde, complexe si radicale in domeniile politic, economic si social in
majoritatea regiunilor, dar, totusi, cu predilectie in arealul ex-socialist european. In Romania si in
Republica Moldova, potrivit acceptiei lui A. Roman, se implementeaza treptat modelul francez
(continental) de administrare, adaptat la realitatile existente [17, p.179], continind atit mesaje, cit
si aspiratii de reformare democratica, adaugdm noi. V. Mocanu sustine ca perceperea succeselor
economiei de piatd, esecul sistemelor centralizate, administrativ de comanda, eficienta redusa sau
ineficienta intreprinderilor cu proprietate de stat au rasturnat, in mare parte, conceptul despre rolul
dominant al sectorului public in economie. in plus, abuzurile din partea regimurilor totalitare si
autoritare s-au soldat cu cautarea unor forme noi, mai receptive de guvernare. Aceste transformari
fundamentale au fost descrise drept ,,constituirea unei piete deschise si miscare spre o guvernare

mai responsabila si democratica” [42, p.3].
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Majoritatea tarilor Europei Centrale si de Est au pasit in careul unor actiuni sustinute de
reconstructie si reforma. Reconstituirea institutiilor de stat si publice, eliberate de dogmatismul si
sechelele statului-partid, s-a inceput o data cu regindirea temeliilor vechii societati, continuind cu
impregnarea nevoii de functionare a societatii democratice si atribuirea unor functii mai potrivite
statului si institutiilor sale. Urmind sa valorifice aceste optiuni magistrale, de principiu, arhitectii
noilor democratii au identificat, totodata, unele dificultati practice, de rezolvarea carora depindea
felul in care vor arata constructiile sociale care se doreau noi. Prima dintre acestea, fiind cea mai
iscoditoare in plan teoretic si actional, tine de tipul de societate pe care dorim s-o intemeiem si de
principiile fundamentale pe care o vom justifica [13, p.3], au specificat V. Popa, . Munteanu si V.
Mocanu. Republica Moldova a incercat sa urmeze cu mult zel exemplul celor mai multe dintre
tarile Europei Centrale si de Est pentru a-si reforma institutiile publice, economia, cadrul juridic
normativ, inclusiv prin reformarea hotarita a domeniului administratiei publice locale [182, p.5],
a precizat V.Popa. Astfel, a fost indispensabil de a schimba radical cultura organizationala in acest
sector, deoarce cultura organizationala este considerata a fi forta invizibild din spatele lucrurilor
usor observabile si tangibile din cadrul unei institutii publice, este energia sociala care determina
oamenii sd actioneze. Putem compara cultura organizationala a unei institutii cu personalitatea
unui individ, care Intruneste o serie de aspecte vizibile si mai putin vizibile, dar care furnizeaza
viziunea, sensul, directia si energia necesara pentru evolutie [183].

Dupa destramarea URSS, Republica Moldova a fost evidentiatd pentru eforturile care au
fost depuse pe plan intern in vederea consolidarii unui sistem politic pluralist, in care reformele
democratice erau urmate de instalarea mecanismelor economiei de piatd, de rolul in crestere al
societatii civile si al mediului de afaceri, autonomiei locale si libertatii de expresie. Insa in pofida
schimbarilor structurale initiate dupa destramarea URSS, procesul de edificare a statului de drept
in Republica Moldova s-a confruntat cu numeroase probleme de functionare, pseudo-reforme, care
incercau sa combine lucruri imposibil de imbinat, institutii nou infiintate si mentalitdti in totalitate
perimate, puterea clanurilor cu democratia participativa, economia de piata si metodele dirijiste,
autonomia locala si descentralizarea cu temerile cd statul ar putea In continuare sd se implice in
afacerile locale ca si Tnainte.

Reforma administrativd a devenit una prioritard, necesitatea reformarii acestui domeniu s-
a ardtat a fi imperioasa din citeva considerente memorabile. In primul rind, autorititile publice
reprezentative locale constituite in baza principiilor de autonomie locala, de descentralizare, de
eligibilitate, trebuiau integrate in procesul de exercitare a puterii de stat in unitatile administrativ-
teritoriale. Tn al doilea rind, realizarea altor reforme (economice, patrimoniale, funciare, juridice)
se dovedea imposibilda pe un vechi fundament de administratie publica, in baza unui centralism

excesiv. Reforma sistemului de administratie este un proces complex, ce tine si de schimbadrile in
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domeniul politic, economic, social [28, p.9], dar totul incepe cu schimbari in interiorul institutiei
si atunci cind elementele culturii organizationale ramin aceleasi, reformele ramin a fi vazute doar
pe foaie si nu in practica, considera V. Mocanu.

Vom preciza ca esenta autonomiei locale este strins legatd de colectivitatile locale, care
reprezintd unul dintre principiile fundamentale ale oricarui regim democratic, influentind direct
componenetele culturii organizationale din orice institutie publicd. Colectivitatile locale trebuie sa
fie dotate de organele decizionale constituite Tn mod democratic, care sd beneficieze de o larga
autonomie cu privire la competentele, modalitatile de a le exprima si mijloacele necesare pentru
indeplinirea misiunilor acestora. Realizarea autonomiei locale in Republica Moldova reprezinta
unul dintre obiectivele esentiale ale reformei administrative, Infaptuirea tine de anumiti factori de
naturd politica, legislativa, economica si sociala. Carta Europeana ,,Exercitiul autonom al puterii
locale”, adoptata de Consiliul Europei in 1985, intruneste ca idee principala faptul ca postulatul
democratic care prevede dreptul cetatenilor de a participa la dirijarea directa a afacerilor publice
poate fi realizat cel mai eficient la nivelul local, ca structurile teritoriale locale reprezinta baza unei
din cele mai perfecte forme democratice ale statului. Carta a definit autonomia locala prin articolul
3 ca fiind ,,dreptul si capacitatea efectiva ale colectivitatilor locale de a rezolva si a gira in cadrul
legii, sub propria raspundere si in favoarea populatiei, o parte importantd din afacerile publice.
Acest drept se exercita de consilii sau adunadri compuse din membri alesi prin vot liber, secret,
egal, direct si universal, poate dispune de organe executive responsabile in fata lor”.

In acelasi timp, schimbarea polilor de decizie practic a impus noi accente in elaborarea
strategiilor si programelor de dezvoltare sociald si economica, noilor politici publice, avind drept
scop realizarea interesului cetateanului in cadrul comunitatii locale, determinarii locului si rolului
lor in cadrul comunitatii nationale. Progresul general al societatii depinde, intr-o mare masura, de
organizarea judicioasd a teritoriului §i a administratiei publice locale, iar perfectionarea culturii
organizationale a structurii administrativ-teritoriale reprezinta o pirghie importanta in realizarea
functiilor administratiei publice Tn statul de drept [40, p.13], dat fiind c&, cultura organizationala
reflectd prezumtiile despre cetateni si functionari, misiunea si produsele activitatii lor, prezumtii
care au functionat bine in trecut si care au fost translate In atitudini, comportamente si asteptari
despre ceea ce este legitim, despre modalitatile dorite de gindire si de actiune [183]. Subliniem in
context cd principiul autonomiei locale nu este un concept pur teoretic si are un continut abstract,
ci include un suport material, care se exprima prin actiuni practice si concrete. Autonomia locala
dispune de un fundament economic, exprimat prin sfera patrimoniald proprie, pe care autoritatile
locale o gestioneaza ca un autentic proprietar, in conditiile legii. La baza formelor de administrare
se afld dreptul cetatenilor de a-si satisface interesele proprii de sinestatator, liber si autonom, daca

acest principiu ar avea aplicare completa, rezultatul ar fi dezvoltarea la cetdteni a spiritului de
105



libertate, demnitate cetateneasca si interes pentru binele public, s-ar dovedi a fi o adevarata scoala
politica. Principiul autonomiei locale este unul dintre principiile fundamentale ale oricarui regim
democratic, presupunind ca autoritatile decizionale formate in mod democratic pot sa beneficieze
de o autonomie largd privind competentele, modalitatile de a le exprima si mijloacele necesare
pentru indeplinirea misiunii lor. Nu poate fi contestatd importanta acestui principiu in organizarea
si functionarea autoritdtilor administratiei publice locale, drept dovada servind crearea asociatiei
mondiale a colectivitatilor locale (Uniunea Internationald a Organelor si Puterilor Locale), care la
cel de-al 27-lea congres mondial de la Rio de Janeiro (26 septembrie 1986) adopta Declaratia
Universald cu privire la autonomia locala. Ca si in cazul textului Cartei Europene, de asemenea
este definita autonomia locala ca un drept si o datorie pentru colectivitatile locale de a incheia si a
gira afaceri publice sub propria responsabilitate si in interesul populatiei locale, drept exercitat de
persoane si de organe reprezentative alese in mod liber si de functionarii alesi sau desemnati de
organele executive [184, p.18].

La nivelul statului, alaturi de interesele generale se regasesc si interesele locale, existind o
interdependenta si interconexiune. Interesele publice ale unei colectivitati, noteaza P. Negulescu,
nu intotdeauna intrunesc aceeasi Intindere, intrucit pot exista interese generale ale statului, ale unor
comune sau ale unei singure localitdti. G. Alexianu subintelege prin ,,administratie publica locala,
toate organismele statului care sunt chemate sa satisfaca interesele care nu sunt generale, ci privesc
gruparile de oameni din localitate §i se caracterizeaza prin faptul ca titularii carora le incredinteaza
administrarea acestor interese nu detin puterea de la autoritatea central, ci de la corpul electoral
local pe calea alegerilor [152, p.41-42]. In urma adoptarii Constitutiei Republicii Moldova si
ratificarii Cartei Europene a Autonomiei Locale, autoritdtile publice locale capatd o garantie
constitutionald asupra autonomiei locale, care nu permite interventia directa a statului 1n activitatea
acestora. Concomitent, statul este obligat sa asigure respectarea intereselor generale si a ordinii de
drept pe intreg teritoriul tarii [ 185, p.3].

Daca vom intreprinde o scurta incursiune in istoria administratiei publice locale nationale,
determinam ca bazele pornesc de la Regulamentul Organic al Moldovei promulgat in 1831, care
prevedea autonomie numai pentru orase, realizata prin consilii orasanesti alese de locuitori. Ideea
autonomiei se regaseste 1n revendicdrile revolutiei din 1848, care cereau dreptul pentru fiecare
judet de a-si alege dregatorii. Conventia de la Paris din 1856, Statutul lui A. 1. Cuza din 1864, apoi
Legea comunald, au recunoscut personalitatea juridicd a comunelor si judetelor. Constitutia din
1923 avind intindere si pe teritoriul Basarabiei, a prevazut expres cd administrarea intereselor
colectivitdtilor locale se realizeaza prin institutii judetene si comunale, reglementate prin legi care
aveau la baza descentralizarea administratiei si independenta comunala, declarindu-se autonomia

locala.
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Astfel, autonomia administratiei publice locale constituie un drept inerent al colectivitatilor
locale inca din perioade indepartate, dar care s-a autoperfectionat si remodelat continuu. Prezenta
administratiei publice locale in sistemul constitutional pune in lumina trasaturile definitorii, perene
ale statului de drept, democratic si pluralismului societatii. Administratia publica locala apare, in
contextul dispozitiilor constitutionale, ca institufie complexa, autonoma si democratica, creata in
scopul rezolvarii problemelor locale de catre autoritati locale alese [186, p.4], subliniaza V. Popa,
avind o culturd organizationald formata si deseori puternica, dar inregistrind unele caracteristici
care diferd de la tendintele institutiilor democratice. Aceasta situatie, precizam noi, nu este deloc
intimplatoare si se dovedeste a fi explicabila prin trecutul lipsit de traditii si practici democratice.

Perioada de guvernare a regimului totalitar a lasat amprente adinci in structura politica si
administrativa a societatii. In acele conditii cel mai mult a avut de suferit administratia publica
locald, care fusese transformata de organele centrale intr-0 Unealtd pentru a executa neconditionat
hotaririle lor. In majoritatea absoluti a cazurilor autoritatile locale erau incorsetate in activitate si
initiative, relatiile cu circumscriptiile locale purtau un caracter formal. Evident era, mentioneaza
M.Platon, S. Rosca, A. Roman s.a., ca in imprejurarile noi se cerea ca procesul de transformari
democratice sa fie dirijat de o administratie publicd competenta, cu initiativa, ratiune in decizii.
Administratia locald este primul si deseori unicul element de contact al cetdtenilor cu statul,
revenindu-i sarcina sa mentina ordinea publica in perioada de tranzitie si, in genere, este institutia
responsabila de interpretarea si promovarea pe teren a reformelor sociale [187, p.416-417].

Chiar daca un spectru extins de reforme au demarat odata cu destramarea Uniunii Sovietice,
cultura organizationald nu s-a evidentiat prin transformari radicale. Schimbarea culturala inseamna
transformarea sistemului. Comportamentul de suprafatd se schimba usor, pe cind cel de continut
este greu de nvins, pentru ca ceea ce este ascuns in simbolurile si mitologia organizatiilor sau, in
cazul nostru, al autoritatilor administratiei publice locale, se manifesta inconstient, fiind nevoie de
evenimente, experiente si convingeri in masura sa produca transformarea organizationald dorita.
Schimbarea trebuie initiata acolo unde este cel mai posibil, aceasta necesita 0 abordare minutioasa
si 0 atitudine serioasa a tuturor partilor - autoritatile executive, cele deliberative si a aparatului de
lucru. In cultura organizationala se va schimba intii comportamentul si apoi aptitudinile si valorile,
deoarece acestea din urma sunt traditionale Tn plan istoric. Intr-o desfasurare etapizata, schimbirii
culturale Ti sunt necesare unele posibile ordonari. Mai intii, cultura tinta trebuie determinata printr-
0 configuratie, apoi anuntata schimbarea. Urmeaza identificarea manageriald a comportamentelor
specifice prin care se manifesta cultura tinta si instructia managerilor in practici comportamentale
prin feedback eficace. Se impun solutii, deprinderi care trebuie practicate constant. Alte etape pot
urma prin evaluarea performantelor autoritatilor executive si deliberative in functie de nsusirea

practicilor comportamentale cerute si cuantificarea gradului de utilizare a comportamentelor noi,
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dar si motivarea lor pentru preluarea si implementarea bunelor practici [188, p.15-16]. Schimbarea
culturii organizationale a administratiei publice locale in Republica Moldova a depins intr-o mare
parte de transformarile care au avut loc dupa declararea independentei, dar nu s-au realizat deplin,
ceea ce denota faptul ca mai este mult de lucru la acest capitol si functionarii de conducere trebuie
sa acorde o mai mare atentie acestui capitol nevalorificat plenar pina la moment. Analizind in plan
cronologic si sub aspect deductiv evolutia administratiei publice locale, identificind unele tangente
cu schimbarile neesentiale ale elementelor culturii organizationale, mentionam in acelasi timp, ca,
de fapt, aceasta (cultura organizationald) a fost putin modificata, deoarece impactul transformarilor
organizationale nu a fost atit de mare precum s-a asteptat.

Prima perioada (toamna anului 1991-primavara anului 1994) se asociaza cu experienta
primului Parlament ales in mod democratic, care s-a preocupat mai mult de crearea unui caracter
ireversibil procesului de autodeterminare, ruperea din imperiul sovietic si credrii statului suveran
si independent Republica Moldova, integrarea noului stat in familia comunitatii internationale si
de consecintele secesionismului teritorial. In aceastd perioadd cultura organizationala in cadrul
autoritatilor administratiei publice locale a ramas in linii mari aceeasi ca in perioada sovietica, dat
fiind faptul ca, comportamentul organizational se mai afla sub influenta regulilor rigide, birocratice
din timpul sovietic si putin se schimbase. Sub aspectul legislativ, reforma administratiei publice
locale a debutat cu Legea cu privire la bazele autoadministrarii locale, adoptatd de Parlamentul
Republicii Moldova la 10 iulie 1991. Aceasta lege a fixat coordonatele esentiale ale sistemului de
administrare publica locald, constituit In baza principiilor autonomiei locale, descentralizarii
puterii de stat, eligibilitatii autoritatilor publice reprezentative locale si consultarii cetatenilor in
problemele de interes local. Conform prevederilor, in prima etapa urma sa fie efectuata reforma
administrativ-teritoriala fiind create 7/9 judete ca unitati administrative regionale si implementat
sistemului democratic de administrare publica locala. Dar aceasta lege nu a fost pusa in aplicare,
deoarece Parlamentul, reprezentat in mare majoritate prin nomenclaturd de partid, conducatori de
gospodarii agricole, n-a acordat sustinere politica reformei administrative, incepind cu 22 iulie
1991 autoritatile administratiei publice locale au activat doar in baza unui regulament provizoriu,
adoptat de Guvern, care in virtutea acestei calitati, nu putea satisface plenar cerintele autoritatilor
administratiei publice locale in conditiile democratizarii societatii, daca nu in realitate, cel putin
in mod declarativ. Regulamentul provizoriu permitea comitetelor executive raionale sd numeasca
primarii, viceprimarii, in caz de vacanta a functiei, aflindu-se absolut in contradictie cu Legea cu
privire la bazele autoadministririi locale. In aceasti perioada s-au efectuat doar unele schimbiri
de ordin general: fostul soviet sdtesc era denumit primarie, iar presedintele devine primar; au fost
lichidate comitetele executive satesti ca structuri executive, permitind primarilor sa decida prin

dispozitii pe marginea unor probleme de ordin local. In rest, functionarea consiliilor ca autorititi
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deliberative si atributiile functionarilor au ramas practic cele din timpul institutiilor sovietice. In
aceasta perioada de tranzitie s-au introdus doar unele elemente democratice Tn autoadministrarea
veche si s-a trecut la o administrare de stat, care, in fapt, nu atinge efectele si scopurile scontate,
fiind distruse si metodele vechi de activitate, dar fard a le Inlocui cu altele.

A doua perioada (vara anului 1994 - toamna anului 1998) se incepe, incontestabil, prin
adoptarea Constitutiei Republicii Moldova, in care se regasesc reflectare principiile de baza ale
administratiei publice locale: autonomia locala, descentralizarea serviciilor publice, eligibilitatea
autoritatilor publice locale, consultarea cetatenilor in probleme locale de interes deosebit. Notam
ca administrarea publica din Republica Moldova in reglementarea constitutionald noua inceteaza
sa fie n exclusivitate o administratie de stat, divizindu-se In administratie de stat si administratie
locald. In acelasi context, legile cu privire la organizarea administrativ-teritoriala, administratia
publica locala, organizarea alegerilor locale, taxele si impozitele locale, au pus bazele unui nou
sistem de administrare locald, marcat insa de sensibile contradictii si plagi de functionare. Astfel,
prin lege a fost conservat sistemul vechi de organizare administrativa din 40 de raioane. Tn Legea
cu privire la administratia publica locald nu erau strict delimitate competentele Guvernului, ca
administratie publica centrald, si administratia publica locala, care era reprezentata prin consiliile
locale, primarii satelor si oraselor, si comitetele executive raionale. Guvernul putea sd schimbe,
numeasca sau sa destituie primarii in colectivitatile locale, putea sd anuleze actele administrative
emise de citre autoritatile publice locale. In colectivititile unde in rezultatul alegerilor candidatii
in consiliul local sau primarii nu au acumulat numarul necesar de voturi, Presedintele Republicii,
la propunerea din partea Guvernului, desemna un executiv, investit cu functii de a solutiona toate
problemele de interes local. Astfel, in cadrul a 92 de colectivitati locale, reprezentind 10 % din
puterile locale, In maniera data au fost numite autoritatile publice locale, inclusiv in municipiul
Chisindu. Mari confuzii s-au creat in sfera finantelor publice si in organizarea serviciilor publice
pe motiv ca legea a acordat administratiilor locale autonomie financiard in domeniul formarii si
executarii bugetului local, insa fara a schimba sistemul centralizat de colectare a impozitelor si
alocare a surselor financiare colectivitatilor locale de catre Ministerul de Finante prin intermediul
comitetelor executive raionale. In aceeasi ordine, legea nu delimita clar competentele consiliului
raional si ale consiliului local in organizarea si prestarea serviciilor publice, care practic, erau
similare. In aceasta perioadd mentiondm mai mult intentiile legivitorului in cuvinte si nu in fapte
de a crea cadrul juridic adecvat pentru descentralizarea adevarata si autonomia locala veritabila.
Aceasta perioada, considerd V. Popa, poate fi caracterizata printr-0 descentralizare si autonomie
localda mai mult declarativa [28, p.10-12].

In ansamblu, pentru perioada examinati era caracteristic, pe de o parte, initierea ajustarii

administratiei publice la unii parametri europeni, precum fundamentarea constitufionala si legala
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a autonomiei locale, semnarea Cartei Europene a autonomiei locale, iar pe de alta parte, existenta
unui grad sporit de centralizare in activitatea administrativa din cauza tergiversarii implementarii
practice a raporturilor noi intre administratia publica centrald si administratia publica locala, fapt
care Tmpiedica, potrivit opiniei lui A. Simboteanu, crearea unor factori moderni de dezvoltare [
189, p.12]. Cit despre cultura organizationald, mentionam cd mari schimbari nu s-au produs, ci din
contra, apareau mai multe confuzii in cadrul autoritatilor administratiei publice locale din cauza
ca statutul lor nu era clar definit si a neclaritatilor care apareau tot mai des fata de responsabilitatile
lor de baza.

A treia perioada (toamna anului 1998 - mai 2003) se exprima prin eforturile autoritatilor
puterii centrale, dar si ale societatii civile, de imbunatatire a sistemului de administratie publica
locala, coincidenta care a produs schimbari in comportamentul guvernantilor si al colectivitatilor
locale, creindu-se premise de formare a unei culturi organizationale diferite de cea existentd pina
la momentul dat, si anume caracterizatd prin sectoare functionale puternice, deseori specializate.
si fenomenelor care se desfasoara in sectorul public. Pe parcursul anilor 1998 - 1999 Parlamentul
a adoptat un set de legi menite sa transforme sistemul existent de administratie publica locala,
aceasta schimbare a sistemului de administrare publica venind In concordantd cu angajamentele
Republicii Moldova fatda de Consiliul Europei prin ajustarea legislatiei nationale la standardele
europene privind administrarea publica locala [28, p.12]. Particularitatile acestei etape constau in
depasirea abordarii fragmentare a transformarilor din cadrul administratiei publice, exprimata prin
tentativele din trecut de a reforma doar unele aspecte ale administratiei publice, deseori limitate
fie la componente organizationale, fie la mecanisme functionale, posibilitatea datorindu-se faptului
ca accentul s-a pus pe componentele prioritare ale reformei, $1 anume, pe optimizarea organizarii
administrativ-teritoriale si, implicit, pe reorganizari institutionale si functionale la toate nivelurile
administratiei publice.

A patra perioada (mai 2003 - 2009) are ca suport de initiere implementarea Legii nr.764-
XV din 27 decembrie 2001 privind organizarea administrativ-teritoriald a Republicii Moldova,
prin care mai mult din considerente politice au fost lichidate judetele si s-au format 34 de unitati
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea, inclusiv: 32 de raioane, municipiul Chisinau si UTA
Gagduzia (Gagauz-Yeri). Cadrul normativ a fost completat partial prin adoptarea in decembrie
2006 a unui pachet de legi, si anume: privind administratia publica locala; privind descentralizarea
administrativa, privind dezvoltarea regionala a Republicii Moldova, unele modificari s-au facut in
Legea privind finantele publice locale nr. 397-XV din 16 octombrie 2003. Fiind abordate in
totalitate, aceste legi vizeaza sistemul de relatii dintre administratia publica centrala si cea locala,

crearea conditiilor mai favorabile de exercitare a autonomiei locale in conditiile descentralizarii si
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consolidarii capacitatii administrative a unitatilor administrativ-teritoriale. Din februarie 2005 pina
in februarie 2008 a fost realizat Planul de Actiuni Uniunea Europeana - Republica Moldova, care
in compartimentul ,,Dialogul politic si reformele”, a prevazut activitati vizind continuarea reformei
administrative si consolidarea autoadministrarii locale in conformitate cu standardele europene, in
special ce se contin in Carta Europeana a autoguvernarii locale.

In aspect institutional este important ci in 2006 a fost instituit Ministerul Administratiei
Publice Locale, abilitat cu atributii concrete in domeniu. Astfel, ministerul monitoriza aplicarea
prevederilor cuprinse in programele de consolidare a administragiei publice locale, elaborate in
conformitate cu Programul de activitate al Guvernului, contribuia la exercitarea controlului cu
privire la legalitatea actelor emise de autoritatile administratiei publice locale, monitoriza modul
in care se respectau principiile autonomiei locale si ale descentralizarii in activitatea autoritatilor
administratiei publice locale, elabora si promova politicile statului in sfera dezvoltarii durabile a
unitatilor administrativ-teritoriale [189, p.12-14].

In acelasi context de idei V. Ciobanu sustine ci Ministerului Administratiei Publice Locale
i-a revenit rolul decisiv in elaborarea si monitorizarea procesului de descentralizare, Guvernul
atribuindu-i rolul de avizator al tuturor initiativelor, atit cu privire la descentralizarea sectoriala a
ministerelor de resort, cit si revizuirea pentru modificarea, abrogarea, elaborarea actelor legislative
si normative in scopul consolidarii autonomiei locale [190, p.13].

A cincea perioada (din 2009 pina in prezent) se caracterizeazad prin guvernarea coalitiilor
proeuropene, fapt care isi gaseste expresie si la nivel local, similar intervalului de timp din trecut,
cu guvernare comunista, avind impact asupra vietii politice din Republica Moldova. Elementele
culturii organizationale nu se modifica radical, desi schimbari mici incep a se observa la capitolul
obtinerii si gestiondrii finantelor publice de autoritatile administratiei publice locale. Coalitiile s-
au angajat 1n fata societatii sa realizeze mai multe obiective majore, printre care descentralizarea
puterii si asigurarea autonomiei locale in conformitate cu standardele europene prin demontarea
,verticalei puteri” si eliminarea discriminarii pe criterii politice In procesul bugetar si de alocare a
investitiilor catre autoritatile publice locale. Aceste si alte obiective, au ramas consemnate doar pe
hirtie, desi este evidenta tendinta formarii unei culturi organizationale de tip ,,proces”, in varianta
prezentata de T. Deal si A. Kennedy, presupunindu-se existenta unor reguli si proceduri stricte:
importantd deosebita se acorda pozitiilor ocupate, dar lipsite n diferitd masura de viziuni si solutii
creative. Explicatia aprofundarii si extinderii acestei tendinte se dovedeste a fi simpla: in teritoriu
alesii sunt nevoiti s formeze coalitii, care uneori nu coincid cu aranjamentele din centru, pentru a
putea administra afacerile la nivel local. Tn plus, s-a incetatenit opinia, care nu este lipsita de sens,
ca in teritoriu situatia este diferita decit in centru, unde poate sa ajunga informatia mai superficiala

decit este realitatea, cetatenii Se simt uitati, pierd interesul si se diminueaza activismul civic.
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Incontestabil este ca modernizarea administratiei publice in Republica Moldova se produce
destul de lent, insa despre etapizarea culturii organizationale in cadrul administratiei publice locale
la capitolul transformare democratica sau de alta natura se dovedste a fi mult mai dificil de vorbit.
Evolutia depinde in mare masura de factorul subiectiv, deoarece unele autoritéti ale administratiei
publice locale depun efort intru consolidarea culturii organizationale, altele, din contra, fie deloc
nu se implica, fie insuficient se implica, iar cultura organizationald ramine cu valorile si atitudinile
care prevalau anterior. Totusi, se resimt destul de pronuntat restantele tranzitiei, care se manifesta
in implementarea incompleta si fragmentara, iar uneori si eronatd a cadrului normativ cu privire la
organizarea si functionarea administratiei publice; in absenta conditiilor reale de manifestare a
autonomiei locale; in necesitatea optimizarii organizarii teritoriului; in imperfectiunile existente
privind relatiile interbugetare dintre autoritatile administratiei publice centrale si administratiei
publice locale. O veriga foarte slaba a sistemului administrativ din Republica Moldova continua
sa ramina politica defectuasa de personal, care nicidecum nu poate sa se debaraseze de politizare
excesiva, aducind prejudicii serioase evolutiei administratiei publice spre valorile si standardele
europene [189, p.14]. Cu certitudine, o politica de personal defectuasa nu va putea crea niciodata
o culturd organizationala puternicad, deoarece nu poate avea loc programarea mentala colectiva
care sd diferentieze membrii unei institutii publice birocratice de membrii unei institutii publice
democratice.

In domeniul descentralizarii si autonomiei locale pe prim plan Guvernul a plasat Strategia
Nationala de Descentralizare, aprobatd prin Legea nr.68 din 5 aprilie 2012, document complex
care prevede mai multe actiuni indreptate spre asigurarea descentralizarii reale a puterii de stat.
Strategia a fost urmata de Planul de actiuni privind implementarea prevederilor pentru anii 2012 -
2015, care includea elaborarea, modificarea, perfectionarea si ajustarea la legislatia comunitara a
unui sir de acte normative pe domeniile pasibile descentralizarii si desfasurarea unor activitati
organizatorice cu referire la implementarea prevederilor acestor acte si la mersul procesului de
descentralizare, in ansamblu [191, p.184], care urma sa modifice anumite elemente ale culturii
organizationale din cadrul autoritatilor administratiei publice locale.

Trecerea de la o administratie publicd locald centralizata la una descentralizata presupune
o perioada de tranzitie mai indelungata, iar cultura organizationald va fi supusd unor transformari
nu intotdeauna reusite, deoarece tipurile culturii organizationale de tranzitie se pot diferentia de la
o autoritate la alta. Tn general, pot fi prezente diferite tipuri de cultura organizationala, dupi cum
urmeaza: eclectica - o combinare de elemente vechi si noi de formare; asistemica - un sistem nou,
dar cu trasaturi vechi; confrontationala - se contrapun elementele prezente cu cele care necesita a
fi modificate; de clan - acopera politicul; autoritara - se manifesta prin adoptarea deciziilor, fara o

consultare cu membrii organizatiei sau institutiei publice. Nu putem exclude faptul ca in tranzitie
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este posibila confruntarea cu fenomenul coruptiei foarte avansat sau cu politizarea administratiei
la nivel excesiv, cu repercusiuni nefaste asupra rezultatelor in perspectiva.

Realitatea demonstreaza ca politizarea administratiei este un fenomen actual, deoarece
numirile si carierele Tnaltilor functionari sunt indispensabil legate de aderarea la un partid politic.
Cu cit partidul este mai puternic, in sensul c¢d detine mai multe mandate in parlament, cu atit mai
multe functii publice sunt ocupate de membrii acestei formatiuni. V. Bejan si O.Bejan exprima
parerea, 1n linii mari acceptabild, dar nefiind totusi de caracter general, ca fiecare functionar este
cointeresat sd implementeze politicile dictate de catre partidul care 1-a Tnaintat la conducere si sa
impuna valorile partidului politic, creind o culturd organizationala problematica, slaba, iar paleta
elementelor ei devenind tot mai definita de culoarea partidului de la guvernare [192, p. 73]. Notam,
totodata, ca intr-o democratie consolidata cultura organizationala din cadrul administratiei publice
va fi mereu Tn vizorul anumitor membri de partid, mai ales in contextul modernizarii sectorului
administrativ. Persistenta fenomenului partidist in ceea ce priveste comportamentul organizational
in cadrul administratiei publice locale depinde in mare parte de faptul ca partidele indeplinesc
sarcini sociale si politice pe care nici un alt tip de organizatie nu are capacitatea de a le rezolva:
mentine consensul, coordoneaza personalul politic, sondeaza opiniile cetdtenilor si le prezinta in
mod responsabil, mediaza, filtreaza, prelucreaza si simplifica problematica formulata de cetateni,
usureaza munca administratiei [193]. Totusi, impactul factorului politic asupra administratiei este
prea pronuntat. Referindu-ne la cadrul normativ, practica sociala demonstreaza ca sunt legi care
se implementeazd imediat sau pe parcursul unei perioade de timp; sunt legi, implementarea carora
este tardgdnata din cauza lipsei de vointa politica si a mecanismului de implementare si legi care
nu convin unor forte politice; acestea, in fond, rimin numai pe hirtie. Intr-un stat democratic, legile
sunt adoptate in interesul societatii, indiferent de conjunctura politica [194, p.80], sustinea absolut
corect si deplin justificat, mai ales referindu-se la realitatile din Republica Moldova, M. Platon, A.
Simboteanu si T. Popescu, desi lucrarea n care se regasesc aceste asertiuni a fost publicata in anul
2001.

Succesul oricarei guvernari depinde de calitatea si cantitatea serviciilor publice prestate
catre populatie, calitatea lor, abordind in particular, depinde nemijlocit de personalul si valorile
care creeazi cultura organizationala din institutie. In acest sens, ar trebui si ne aducem aminte de
opiniile profesorului francez L. Duguit, ca serviciul public desemneaza relatia dintre guvernanti si
guvernati, in care primii au obligatia de a presta servicii celor din urma, puterea guvernantilor nu
se poate mentine de o maniera durabila decit prin credinta guvernatilor ca detinatorii puterii nu ar
putea sa le impund in mod legitim supunere decit numai prin prestare de servicii $i numai in masura
in care sunt prestate. Cit adevar contin aceste afirmatii, considera V. Ciobanu, dat fiind ca nu odata

a fost demonstrat, chiar si in Republica Moldova, ca puterea a fost pierdutd de unele formatiuni
113



politice exact din motivul ca populatia (alegatorii) a fost nemultumita de calitatea si cantitatea
serviciilor oferite. Mai devreme sau mai tirziu, cetatenii incep gradual sa inteleaga ca li s-au facut
promisiuni goale, cd interesele de partid prevaleaza, iar interesele lor rdmin 1n programe electorale
[190, p.13-14]. In ordinea reliefatd de idei, exista temei ca la urmatoarele alegeri functionarii si
fie inlocuiti, creindu-se necesitatea schimbarii culturii organizationale a autoritatii publice.
Actualmente, relatiile dintre cetdteni si autoritatile locale decurg destul de anevoios. Cauzele
acestei stari de lucruri sunt de notorietate publica: lipsa de cunostinte a cetatenilor cu privire la
rolul si atributiile autoritatilor locale, lipsa experientei, a competentei si interesului ambelor parti
pentru un dialog intre autoritati si cetateni in problemele de interes comunitar, lipsa de transparenta
in adoptarea deciziei si a functionarii in general a autoritatilor publice locale, lipsa de participare
a cetatenilor in procesul de decizie, creindu-se situatia cind autoritatile publice locale si populatia
se afld in lumi paralele [28, p.173]. Tn vederea schimbirii eficiente a culturii organizationale, este
important de a se tine cont de implementarea unor tehnici noi de informare si comunicare, capabile
sa faca procesul decizional mai transparent, iar criteriul politic sa fie eliminat, prin publicarea
tuturor deciziilor, fara nici o exceptie, deoarece activitatea administratiei publice locale trebuie sa
fie exercitata in scopul satisfacerii interesului cetatenilor, nu a celui personal sau de partid. Punerea
in functiune a unor noi tehnici de informare si comunicare se inscrie in caracterul reformator al
schimbarilor care se produc in prezent in cadrul administratiei publice, manifestindu-se, mai ales,
in relatiile intre alesi si alegatori. Autoritatile publice locale percep rolul informarii si comunicarii,
transparentei administrative si implicarea, pe aceastd baza, a publicului in procesul decizional.
Necesitatea si dorinta de a scoate in public problemele locale se inscriu tot mai mult in strategia
de publicitate a activitatii organelor administratiei publice locale. Oamenii incep sa manifeste
interes fatd de problemele locale mai ales cind apar situatii de conflict care lezeaza interesele lor
personale. Fara relatii publice adecvate nu poate sa functiona eficient nici democratia. Alegatorul
trebuie sa stie cum functioneaza, sd dispuna de informatie despre hotéririle adoptate in numele lui,
acorda [40, p.52-53]. Este necesar de notat ca in cadrul autoritatilor administratiei publice locale,
mediul organizational politic se reflecta In continuu asupra comunicarii organizationale, dat fiind
ca mediul politic detine o importantd majora in determinarea prioritatilor si stabilirea directiilor de
urmat, iar comunicarea organizationala ofera suportul necesar unei astfel de abordari si contribuie
la facilitarea intregului proces. Totusi, in contextul dezvoltarii tehnologiilor informationale studiul
comunicdrii in cadrul institutiilor administratiei publice accentueaza rolul schimbului de informatii
si al managementului acestora in cresterea eficientei. Astfel, regulile formale dure, reglementérile
excesive care impiedica actiunea si procesul de adoptare a deciziilor si controlul rigid [195] se

inlocuiesc cu cresterea semnificativa a vitezei de comunicare, prezentarea de informatii generale
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despre institutie, devenind mai usor cunoscuta din interior si din exterior, asigurarea unei viziuni
comune pentru toate locatiile institutiei, indiferent de localizarea geografica si ecartul temporal,
descentralizarea, reducerea nivelurilor ierarhice, accesul grupurilor de lucru care tin de organizatie,
dar sunt localizate spatial in exterior, asa numitele grupuri virtuale, care isi desfasoara activitatea
prin actualizarea informatiilor zilnic in functie de cultura organizationald, accesul cetdtenilor la
baza de date ale institutiei, repartizarea eficienta a resurselor organizatiei, prelucrarea informatiilor
din mediul exterior iIn momentul aparitiei, nemijlocit de la sursa, intarirea relatiilor cu cetatenii si
cu agentii economici [196].

O cultura organizationala consolidata in cadrul autoritdtilor administratiei publice locale se
poate forma in cadrul simbiozei elementelor sale cu elementele culturii politice si ale culturii
civice, deoarece procesul de reformare a administrarii publice se desfasoara ca parte integrald a
reformei politice. Gradul de manifestare a initiativei de jos, de angajare civica a populatiei este,
insd, destul de redus, in pofida faptului cd au inceput a se desfdsura si campanii mediatizate de
fortificare a culturii civice. Reliefind relatia dintre administratia locald si democratie, mentionam
ca Intre aceste fenomene exista o strinsa legatura istorica de reciprocitate, conditionata de faptul
ca democratia ca atare a aparut in cadrul autoritdtilor administratiei publice de nivelul I, acestea
contribuind la cristalizarea si consolidarea libertatilor economice si social-politice ale membrilor
in viata publica in afara participarii la alegeri sau aderarii la partide politice, evoluind ca parteneri
egali in tot ceea ce tine de activitatea lor sociald, orientata spre solutionarea problemelor de interes
comun. Prin actiuni bazate pe sentimente si convingeri similare, participantii la conducerea locala
transpun in fapte doleantele comunitatii respective, devenind fauritori ai propriilor conditii de viata
[197, p. 47-48].

Aceeasi idee o noteaza si M. Platon, precum ca participarea cetdteanului nu trebuie redusa
la simpla exprimare a optiunilor electorale, la desemnarea democratica a alesilor si organismelor
puterii locale, ci trebuie creat un parteneriat continuu intre alesi si public, intre ofertantii de servicii
publice si utilizatorii lor, imbunatatirea managementului in administratia publica locald, presupune
expres stabilirea si perfectionarea mecanismelor de consultare si de participare a publicului. O
participare reusitd nu apare insa spontan, mai ales cind partenerii implicati nu au experienta acestui
gen de actiune civica. Este importanta prezenta unor forme de incurajare, de formare si de sustinere
pentru ca tentativele de participare sa aiba succes. Trebuie organizata o infrastructura formativa in
materie de insusire a participarii, mergind de la chestiuni dintre cele mai simple pina la chestiuni
legate de luarea deciziilor [198, p.60-61].

Tn acest sens, subliniaza S. Cobaneanu, consiliile locale trebuie sa gaseasca solutiile optime

pentru o comunicare eficienta cu cetatenii, rezolvarea problemelor locale, sa gaseasca modelul cel
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mai reusit de dezvoltare pentru zona respectiva [199, p.9]. Rolul autoritatilor publice locale tine
de rezolvarea problemelor publice locale potrivit necesitatilor, cerintelor exprimate de comunitati,
aflindu-se intr-o relatie strinsa cu specificul unitatii administrativ-teritoriale. Exercitind atributiile,
autoritatile administratiei publice locale dispun de autonomie garantata prin Constitutie, tratatele
internationale, prin Carta Europeana a autonomiei locale, la care Republica Moldova este parte,
precum si prin alte acte normative. In aceasta baza rezulta expres cd menirea administratiei publice
locale consta 1n rezolvarea si in gestionarea prin autoritatile sale autonome in numele propriu si
sub responsabilitatea sa o parte foarte importanta a afacerilor publice in interesul colectivitatilor
locale. In calitatea de titulari ai puterii publice incredintate de colectivitatea care i-a ales, consilierii
si primarii sunt obligati sa respecte Constitutia si legile, sa protejeze interesele alegatorilor, dar, in
acelasi timp, sa respecte interesul national, sd contribuie la solutionarea problemelor populatiei din
unitatea administrativ-teritoriale respectiva si sa se preocupe de prosperitatea colectivitatii din care
face parte [200, p.140-141]. Atit presedintele de raion si consilierii raionali, cit si consilierii locali,
impreuna cu primarii, trebuie sa inteleaga importanta pozitiilor-cheie ocupate, dat fiind ca ordinea
si dezordinea, care influenteaza nemijlocit cultura organizationala, incepe anume de la ei, rolul lor
determinant rezultind din faptul ca sunt persoane investite cu Imputerniciri de a adopta decizii.
Dispunind de o putere reald, fiind inzestrati cu maiestrie, pot sa influenteze substantial nu numai
colectivul pa care 1l conduce, caracterul si rezultatele functionarii autoritatii administratiei publice
locale, ci si pregatirea atitudinii fata de activitatea de munca a functionarului, adica reproducind
cadrele sistemului dupa asemanarea sa, facilitind crearea anumitor valori ale institutiei. Deseori
expresia uzuala cu privire la stilul de lucru al institutiei nu inseamna altceva decit recunoasterea
semnificatiei sistemice a stilului de lucru al primarului sau al consilierilor, dovada fiind cunoscutul
fenomen cd o data cu venirea unui nou conducator se produce transformarea respectiva ,,a stilului
de lucru al institutiei”, care se manifesta In particularitatile actiunilor aparatului administrativ [198,
p.96-97].

Ei trebuie sa inteleagd cultura organizationala a institutiilor in care activeaza, adica ceea ce
cred subordonatii lor cd formeaza sarcinile fundamentale ale institutiei: atit punctele forte, cit si
limitele acestei culturi. Daca angajatii impartasesc intr-o mare parte si aproba cultura institutiei, a
remarcat F. Lane, aceasta are un simt al misiunii si le permite conducétorilor sd economiseasca
stimulienti limitati (lucratorii doresc sd indeplineacd anumite sarcini, chiar si cind nu se prevede o
remunerare speciald pentru aceasta); sa enunte obiectivele generale, fiind siguri cd subordonatii
vor Intelege metodele corecte de a le atinge; sa delege responsabilitate, stiind bine cd deciziile la
nivelul de mai jos, probabil, vor corespunde asteptarilor nivelurilor superioare. Un conducator bun
intelege ca lucratorii pot lua decizii subtile, exacte si realiste, dar numai dacd acestea se refera la

un set similar si coerent de comportari, dat fiind ca oamenii nu pot tine minte multe lucruri diferite
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sau sa gaseasca solutii rezonabile pentru sarcini contradictorii: oamenii vor sa stie ce se asteapta
de la ei, nu vor sa li se raspunda la intrebarile lor ambiguu, ci clar si concis [8, p.502-503]. Este
foarte important a se tine cont de faptul ca valorile culturii organizationale sunt direct influentate
de stilul conducatorilor. Conform ideii acreditate de M. Platon, stilul conducerii reprezinta o forma
specifica de inrfurire asupra colectivului, iar inlocuirea conducatorului creeaza deseori mari
neconcordante intre elementele culturii organizationale in cadrul unei institutii, deoarece poate sa
se produca o schimbare radicala in colectiv, pe motivul ca are loc imbinarea cunoasterii legilor si
a conditiilor concrete ale dezvoltarii cu capacitétile individuale ale conducétorilor. Stilul de lucru
isi gaseste expresie in metodele de lucru aplicate, care deseori practic nu corespund deprinderilor
obtinute pe parcursul activitatii de functionari, ciocnindu-se cu diferite obstacole cind intervine
ceva nou [198, p.56-57].

Cultura organizationala este direct influentatd de identificarea caracteristicilor si nevoilor
de fortd de munca ale institutiei, selectia si incadrarea persoanelor, care corespund cel mai bine si
cel mai adecvat nevoilor specifice diferitor functii, aprecierea, retribuirea, promovarea, formarea
si perfectionarea salariatilor institutiei. Asigurarea corespondentei dintre cerintele functiilor din
organigrama si caracteristicile persoanelor care pretind ca sa se angajeze in aceste functii, revine
conducatorilor de organizatie si compartimentelor specializate de personal, avind menire si rolul
de a asigura asistenta conducdtorilor alesi, selectati si angajati. Trebuie utilizat principiul ,,omul
potrivit la locul potrivit”, presupunind cunoasterea exigentelor fiecarei functii si a cerintelor care
urmeaza sa fie satisfacute de persoana pretendentd si cunoasterea, adaptarea caracteristicilor, n
mod obiectiv, ale persoanei respective. Atingerea scopurilor propuse solicita efectuarea analizei,
evaludrii complexe a organigramei functiilor pentru subdiviziunile preconizate [201, p.134-135].

in ordinea reliefati de idei notim ci sistemul administratiei publice locale include
autoritatile administratiei publice locale de nivelul I si II: primarul, primaria, consiliul local,
consiliul raional, presedintele raionului, aparatul presedintelui raionului, care per ansamblu
formeaza un set de valori si ipoteze ce le determina propria culturi organizationala. Fiecare
autoritate in parte isi poate crea cultura organizationald, in functie de resursele disponibile, rolul
primordial acordindui-se resursei umane. In acelasi context, ne referim si la maturitatea institutiei
care afecteaza in mod direct cultura organizationala, oamenii implicati, experienta lor in trecutul
institutiei: sistemul propriu de valori si convingeri contribuie la insufletirea institutiei. Cercetarile
efectuate pe plan international demonstreaza ca institutia devine maturd pe masura ce acumuleaza
cunostinte si reuseste si rezolve probleme complexe cu care se confrunta. in mod similar, purtitorii
explicit prin comportamentul manifestat. Daca valorile fundamentale ale procesului unei politici

publice se dovedesc a fi mai mult sau mai putin compatibile cu valorile institutiei, atunci exista o
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mare probabilitate ca procesul sa fie adoptat si politica sa reuseasca. Institutia nu-si va schimba
insa sistemul de valori sau cultura organizationala decit daca se produce un eveniment semnificativ
care sd justifice schimbarea, iar tema schimbarii aduce in discutie altd problema importanta: Pot
purtatori precedenti de culturd sa ramina la comanda si, in acelasi timp, sa introduca o noua cultura
organizationald? Vom preciza ca optiunile sunt impartite, unele opinii considera practic imposibil,
altele vin cu raspuns afirmativ. Sustinem, mai degraba, ultima optiune, din considerentul ca atunci
cind angajatul nu doreste sa-si schimbe echipa, locatia, domeniul de activitate, conditiile de munca
Cu care s-a familiarizat si adaptat poate accepta modificari radicale in avantajul mentinerii postului
de munci. Insd depinde foarte mult de caracterul, temperamentul, valorile si aspiratiile persoanei.
Uneori si virsta angajatilor poate sd aiba un cuvint greu de spus: un colectiv mai tindr va fi mult
mai dinamic si va accepta mai usor schimbadrile in comparatie cu un colectiv mai putin tinar, care
a consolidat cultura organizationala si care se lasd convinsi mai greu, deoarece ei Impartasesc in
timp valori, credinte si atitudini concrete [202, p.67].

L.-G. Popescu mentioneaza cd pentru ca o cultura sa fie puternicd, este nevoie ca valorile,
credintele si atitudinile sd fie intense si mai larg raspindite si Impartasite, dar mai presupune si
consensul din partea actorilor asupra modului in care este formulatd, implementata si evaluata o
politica publica. Cultura politicd nu inseamna acceptarea oarba, ci consensul asupra valorilor si
atitudinilor, construirea unei astfel de culturi presupune mult timp si eforturi substantiale pentru
invatarea si consolidarea acestei culturi [203, p.302-304].

R. Denhardt, citat de L.-E. Lynn jr. sustinea ca un sentiment al viziunii morale este exact
ceea ce este necesar pentru toate organizatiile in viitor. Autoritatile administratiei publice locale
trebuie sa fie patrunse de angajament fata de valori ancorate pe conceptele de libertate, dreptate si
interes public. Unul din principiu de baza al managementului public este angajarea fata de valori,
prin care intelege subordonare a intereselor structurale fata de profesionalism si integritate, servicii
si calitate [59, p.48-49]. Cultura organizationald a autorititii administratiei publice locale deseori
se confrunta cu lipsa acestor valori, din cauza unor factori de influentd, in sens de act intentionat
prin care un individ incearcd sa determine alt individ/alti indivizi sa gindeascd sau sd actioneze
intr-o anumita modalitate. Ceea ce facem cu puterea este influentd, iar aceasta are ca faza finala
schimbarea, modificarea viziunilor unui individ sau grup, cu o conceptie proprie celui care detine
puterea. La etapa actuala influenta a devenit tot mai prezentd in cadrul autoritatilor administratiei
publice locale, deoarece in procesul de exercitare a functiilor de citre primari sau alesii locali,
exista legaturi puternice intre mediul intern si cel extern, unde se manifesta factorii politici. In
cadrul unei autoritati se lupta pentru pozitie, putere si prestigiu, puterea din interiorul organizatiei
poate fi diferitd de puterea din exterior, de unde pot apérea influente. Insa de multe ori, contextul

politic extern este focalizat in cadrul institutiilor [59, p.188]. Suntem de acord cu ideea ca de fapt
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cultura organizationald este mult influentata de rolul puterii in institutii, deoarece puterea poate fi
folosita responsabil pentru a influenta. Primarii eficienti au ca elemente specifice nevoia de putere,
aplicarea insistenta a puterii pentru atingerea obiectivelor, practicarea stilului de management
contextual, lipsa preocuparii pentru gradul de simpatie al salariatilor. Aceasta nu este altceva decit
puterea pozitiva, sustine G. Moldoveanu, spre binele organizatiei sau uzul si abuzul de putere. In
acest context politicile institutionale urmaresc interesul propriu, inclusiv cind acestea nu corespund
obiectivelor institutionale [204, p.191].

Valorile impartasite de catre angajatii din cadrul autoritatilor administratiei publice locale,
notdm, trebuie sa se caracterizeze prin impartialitate politica, loialitate, stabilitate, profesionalism,
deschidere si transparentd cu privire la activitdtile desfasurate. Un rol important revine normelor
morale, incit orice functionar public si oficial ales, exercitind atributii care conduc la satisfacerea
unui interes general, trebuie sa se ghideze in activitatea indeplinitd de respectarea urmatoarelor
principii generale: legalitate, impartialitate, independentd, profesionalism. Respectind principiile
generale enuntate, se contribuie la sporirea calitatii functiei publice, buna administrare in realizarea
interesului public, eliminarea birocratiei si faptelor de coruptie in cadrul administratiei publice
locale, mentinerea la nivel inalt a prestigiului functiei publice, crearea unui climat de Incredere si
respect reciproc intre cetateni si functionarii publici, pe de o parte, si intre cetdteni si autoritatile
administratiei publice, pe de alta.

Un element important care creaza valori ale culturii organizationale este ca oficialii alest,
reiterdm, nu trebuie sa solicite sau sa accepte cadouri, servicii, alte avantaje destinate personal sau
familiei. Ei pot accepta, conform normelor de politete si de ospitalitate unanim recunoscute, semne
de atentie si suvenire simbolice a ciror valoare nu depiseste un salariu minim pe tara. In caz ca
oficialului i s-a propus un avantaj, el trebuie sa informeze comisia de etica a consiliului local ori
direct autoritatile competente [ 184, p.203-205]. Etica administrativa, ca si orice alta forma a eticii,
provine din morala societatii in ansamblu si dupa cum valorile se afld in raport direct cu contextul
cultural care le produce, relansarea eticii administrative se produce in baza specificului mediului
cultural al fiecarei tari [205].

Analizind Codurile de conduita din Malta, Germania, Irlanda, Ungaria, Slovacia, Belgia,
Republica Ceha, Finlanda, Slovenia, Suedia, Olanda, Marea Britanie, Letonia, Polonia, Franta,
Cipru si Bulgaria, sesizdm numerose prevederi privind neacceptarea cadourilor si imposibilitatea
favorurilor pentru cercul de persoane apropiate functionarului. Totodatd deduce ca in alte state
reglementarile privind cadourile nu sunt la fel de imperative, acceptarea fiind interzisa n cazul in
care exista posibilitate, chiar daci presupusi, a conflictelor de interese sau actelor de coruptie. In
Codurile de conduita din Germania, Irlanda, Belgia, Slovenia, Olanda si Marea Britanie, Letonia,

Cipru, Polonia, Franta si Bulgaria este interzisa prestarea muncii suplimentare, functionarii publici
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avind obligatia de a se dedica in totalitate atributiilor de serviciu. In acelasi timp, in unele state
functionarilor publici li se interzice sa desfasoare in afara orelor de munca doar acele activitati
care au tangenta cu functia publica, celelalte, care nu au legatura cu functia detinuta, fiind permise.
Mentionam ca aproape peste tot sunt permise activitagile intelectuale generale, cum ar fi cercetarea,
activitatea literard, artistica sau stiintifica, dat fiind ca tin nemijlocit de drepturile fundamentale
ale omului - libertatea gindirii si libertatea de expresie. Prin urmare, acestea sunt activitati care nu
pot fi limitate. Tn Malta, Cipru, Belgia, Finlanda, Suedia, Italia, Olanda, Marea Britanie, Letonia
si Bulgaria Codurile de conduita includ prevederi vizind declararea intereselor personale, mai ales
avindu-se in vedere cele financiare. Interdictia de a accepta calatoriile achitate de persoane fizice
si juridice este prevazuta expres in Codurile de conduita din Germania, Italia, Cipru, Belgia, Marea
Britanie, Slovenia si Letonia. In Codurile de conduiti din Malta, Germania, Irlanda, Cipru, Belgia
si Republica Ceha, Slovenia, Italia, Olanda, Marea Britanie, Letonia, Lituania si Bulgaria este
interzisa expres utilizarea in scopuri personale a unor mijloace tehnice (fotocopiatoare, computer,
imprimanta, biroticd) destinate exercitiului functiei. In Malta, Germania, Irlanda, Ungaria, Cipru,
Slovacia, Estonia, Republica Ceha, Finlanda, Slovenia, Lituania, Olanda, Marea Britanie, Letonia,
Bulgaria, Belgia, Franta, Suedia si Polonia se interzice de a difuza publicului informatia cunoscuta
in virtutea exercitarii functiei publice, care, potrivit legii, este considerate confidentiald. Interdictia
de a desfasura in timpul serviciului activitati politice este prevazutd expres in Codurile de conduita
din Malta, Germania, Irlanda, Ungaria, Slovacia, Cipru, Belgia, Republica Ceha, Slovenia, Italia,
Marea Britanie, Polonia si Bulgaria [206].

Preocuparea de etica administrativa si comportamentul orientat spre consumator a generat
ideea codului de conduita care sa explice standardele de comportament stabilite pentru functionarii
publici din Republica Moldova. Codul de conduita stipuleaza ce este interzis prin lege si ce este
etic: cetatenii pot cere functionarilor publici respectarea standardelor de comportament in relatiile
cu publicul. Conform prevederilor Codului de conduita, functionarii publici trebuie sa se ghideze
n activitatea prestata de anumite principii - legalitate, impartialitate, independenta, profesionalism
si loialitate. Pentru a asigura respectarea lor in serviciul public, functionarul trebuie sa actioneze
in interesul fiecarui cetatean; sa adopte decizii impartial, nediscriminatoriu si echitabil; sa fie
corect, amabil si respectuos in relatiile cu publicul; sd nu admita influenta apartenentei politice de
partid asupra comportamentului si deciziilor adoptate; sa nu foloseasca resursele administrative
pentru sustinerea candidatilor electorali; si evite conflictul de interese. Incilcarea normelor expuse
de conduita de catre functionarul public constituie o abatere disciplinara, fiind sanctionata [205],
desi nu este mai putin adevarat, specificam noi, ca in Republica Moldova aceste bune practici mai
rar se intilnesc. In textul Codul de conduita al functionarului public, de asemenea, este stipulat ci

functionarului public i se interzice sa solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
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oricare alt avantaj, destinate personal sau familiei sale, daca oferirea sau acordarea lor tine fie Tn
mod direct, fie indirect, de indeplinirea atributiilor de serviciu. Interdictia specificata nu se aplica
la cadourile primite cu prilejul anumitor actiuni de protocol si a caror valoare nu depaseste limitele
stabilite de Guvern. Insa aceasta prevedere este una destul de generald, deoarece nu este specificata
concret limita stabilitd de Guvern, multi functionari interpreteaza stipularile date n favoarea lor.
Revenind la functionarii publici de conducere, reafirmam ca rolul lor este unul esential in crearea
culturii organizationale solide. Codul de conduita prevede expres care este rolul lor in crearea unui
climat organizational pozitiv, astfel incit sa se tind cont de principiile de baza ale functionarului
public in vederea exercitdrii functiei, si anume: sd promoveze normele de conduitd si sa asigure
respectarea lor de functionarii publici din subordine, sa asigure egalitatea de sanse si de tratament
privind cariera functionarilor publici din subordine, sa examineze si sa aplice obiectiv criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, in cazul in care propune sau
aproba promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acorda stimulente materiale sau
morale, excluzind orice forma de favoritism sau de discriminare [207].

Situatia reala, reiteram noi, este alta. Favoritismul, relatiile de rudenie deseori Tnlocuiesc
principiile mentionate, profesionalismul functionarilor se reduce, obiectivitatea de care dau dovada
unii functionari de conducere de nivel superior adesea poate fi contestata. Chiar daca functionarii
publici se bucurd de stabilitate in functie, promovarea, transferul sau mentinerea in functie sunt
precare din cauza nerespectdrii de catre managerii superiori a prevederilor Codului sus mentionat,
cuprinsi de frica de a fi inlocuiti si nu intreprind actiuni care sa impund obligativitatea respectarii
drepturilor legale.

Consideram important a mentiona ca in cadrul autoritatilor administratiei publice locale o
figurd importanta este secretarul Consiliului local. Plauzibil este faptul cd unii primari noi investiti
in functie respectd cadrul normativ si nu incearcd sa identifice pirghii de inlocuire a secretarului
Consiliului local, care poate sd nu fie membru de partid din care face parte primarul, asigurind, in
asemenea maniera, continuitate in exercitarea activitatii lor.Totodata, se intilnesc unele cazuri cind
primarul nou investit vine cu propriul candidat la functia de secretar al Consiliului local, incalcind
etica administrativa si prevederile legale, care stipuleaza expres cd functionarul public se bucura
de stabilitate in functie.

N. Demian sustine ca reabilitarea eticii administrative necesita consolidarea principiului
responsabilitatii, mai ales ca responsabilitatea trebuie sd se caracterizeze printr-0 dimensiune
administrativa etica, pentru a putea justifica functia reprezentativa a administratiei in societate.
Autoritatile administratiei publice locale la general, dar si functionarii publici, in particular sunt
privite ca incarnare a statului; prestigiul pozitiei sale trebuie mentinut datoritd simtului datoriei, al

constiinciozitatii si responsabilitdtii. Pentru a realiza aceste deziderate, ar fi oportun de instituit un
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control foarte strict al gradului de corespundere a actiunilor si a comportamentului functionarilor
publici exigentelor de probitate si dezinteres, neutralitate si impartialitate [208, p.34]. Principiul
responsabilitatii ar fi de baza in activitatea functionarilor publici, dat fiind ca la prestarea oricarui
serviciu este necesar a se tine cont nu atit de cantitate, ci mai degraba de calitate si deci functionarul
public trebuie sa inteleaga pentru care cauza activeaza, sa fie constiincios, resposabil pentru fiecare
act sau decizie luata. Pentru aceasta este necesar un control riguros si o selectare a personalului cu
cea mai mare strictete.

Este bine stiut, afirma V. Bejan si O. Bejan, ca responsabilitatea administrativa reprezinta
o0 energie contorizatd a functiei care se reproduce intr-o forma functionala acreditata. Altfel zis, nu
este o calitate personald a lucratorului, ci o asigurare organizatorico-juridica a activitatii sale, ca o
componentd a culturii organizationale. Responsabilitatea functionarului public exprima esenta
organizarii activitatii sale prin formula ,,functionarul reproduce responsabilitatea sistemului”: din
aceasta cauza, reformind aparatul administrativ, trebuie sa cautdm radacinile iresponsabilitdtii nu
in comportarea unor oameni concreti si nici in convingerile lor politice, ci in insasi organizarea
intregii activitati [ 192, p.80]. Totusi, subliniem noi, in raportul ,,sistem - actor” ultimului 1i revine
un rol foarte important, uneori chiar determinant si nu este corect de a culpabiliza n exclusivitate
sistemul, deoarece exista o interconexiune si o interdependenta in contextul reliefat de actiuni.

Plus la oportunitatea de reabilitare a eticii administrative, se impune imperios necesitatea
consolidarii profesionalismului functionarilor publici. Profesionalismul este arta functionarului de
a consacra serviciului public calitatile sale si eficacitatea sa personala, competentele si experienta
profesionald, devotamentul si aspiratia spre excelenta lucrului realizat. Profesionalismul rezulta
din simbioza mai multor factori, precum: calitatile personale sunt necesare in proportie diferita,
reiesind din functia exercitatd, unele fiind Tnnascute, altele dobindite sau cultivate; competentele
profesionale juridice, administrative, tehnice si manageriale pot fi dobindite prin formare initiala,
formare consolidatd sau formare continud; experienta profesionala este acumulatd pe parcursul
activitatii profesionale; eficacitate, constiintd profesionala si devotament; aspiratia spre excelenta
asigurd coerenta tuturor elementelor enumerate, prin dorinta de a lucra bine, rezultate concrete,
eforturi optime, motivatie, mobilizare [208, p.35]. M. Platon, citindu-1 pe M. Eminescu, subliniaza
ca administratorul pretutindenea este un adevarat parinte al populatiei..., dar trebuie sa fie un om
cu multd si temeinicd culturd, dat fiind ca administratia publica este o activitate complexa si are
nevoie de oameni competenti, profesionisti, care vor crea cultura organizationala [209, p.271].

Alt aspect care poate influenta cultura organizationald a autoritatilor administratiei publice
din Republica Moldova este realizarea carierei, care constituie o interactiune complexa a factorilor
psihologici, sociali si economici. Factorii psihologici (interesele, aptitudinile si autoconsideratia)
au o influenta semnificativa asupra orientarii carierei: oamenii aleg deseori cdi de cariera specifice
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n incercarea de a-si satisface necesitatile personale. L. Ganenco mentioneaza ca un individ cu o
necesitate puternica de a fi impreuna cu ceilalti, poate sa nu accepte un lucru care 1i cere sa fie
singur majoritatea timpului de lucru. Alti indivizi pot tinde spre o carierd particulara din cauza
unei aptitudini specifice sau unui interes obtinut [210, p.56]. Insa pentru a crea o cultura puternica,
este nevoie ca fiecare functionar sa tinda spre o cariera, iar institutia sa-i ofere conditii specifice
de dezvoltare profesionala. Conceptia permanentizarii pregatirii profesionale a functionarilor din
administratia publica se practica In numeroase state, contributia functionarilor publici la procesul
de dezvoltare a societitii, in special in perioadele de reformare a administratiei publice locale, se
afla in functie de actualizarea cunostintelor pe care le poseda, de posibilitatea si capacitatea lor de
a se adapta la situatiile noi pe care dinamica vietii sociale le inainteaza necontenit. in ordinea de
idei reliefata, este foarte actuala problema continuitatii instruirii functionarilor publici, dat fiind ca
fondul de cunostinte acumulat odata, devine cu timpul insuficient. In acest context de idei relevam
activitatea Academiei de Administrare Publica in formarea, perfectionarea si recalificarea continua
a functionarilor publici, dar si ale alesilor locali din Republica Moldova.

Actiunile care au loc, permanent si nemijlocit influenteaza cultura organizationala in cadrul
autoritatilor administratiei publice locale, fiind indispensabil, in aceasta ordine de idei, de a elabora
un plan care sa includa identificarea activitatilor de baza necesare atingerii obiectivelor; stabilirea
subactivitatilor necesare pentru realizarea activitatilor de baza; stabilirea responsabilitatilor pentru
fiecare activitate si subactivitate; stabilirea bugetului de timp pentru realizarea fiecarei activitati;
estimarea resurselor necesare pentru fiecare activitate; stabilirea strategiilor si a modalitatilor de
evaluare a activitatilor. In elucidarea acestor componente se cere si se tine cont, potrivit asumptiei
lui M. Platon, de urmatoarele exigente: obiectivele individuale sa fie stabilite impreunad, de lider si
membrii de rind ai comunitatii; performantele membrilor din echipele de initiativa sa fie evaluate
periodic, prezentindu-li-se cu promtitudine comentariile de rigoare; evaluarea membrilor echipei
de lucru sa reprezinte procesul de motivare si de recompensare, nu de sanctiune si penalitate [ 145,
p.432]. Plan de actiuni poate crea anumite idei in valorificarea elementelor culturii organizationale,
dat fiind ca autoritatile administratiei publice si societatea coopereaza intr-un cadru general de
legitimitate, motivatie si integrare, cadru care ajuti mult la definirea culturilor proprii. Tn mai multe
culturi, specifice la nivel de societate sau la nivel de institutie, aceste reguli definitorii sunt deseori
atacate. Normele si valorile culturale sunt puse in discutie, fiind uneori subminate sau schimbate
de ceea ce am putea numi comportament deviant. Uneori comportamentele deviante devin cultura
dominanta, prin intimidare sau prin folosirea fortei brute, iar.alteori se gasesc cdi mai sdnatoase de
abordare a viitorului. In cazul pozitiv, deviantii din cadrul autoritatilor administratiei publice sunt
adesea cei care scot la iveald inventii si ajuta sd se inteleaga nevoia existentei si importanta lor,

infaptuind schimbari in modul de actiune [31, p.56].
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Dat fiind ca administratia publica locala din Republica Moldova se mai afla intr-0 perioada
de tranzitie de de la administratia publica locala etatista la administratia publica locald autonoma,
este necesar de a identifica si de a defini cdile de schimbare a culturii organizationale in cadrul
autoritatilor administratiei publice: evolutia naturald se bazeaza pe supravietuirea darwinista a
celui mai adaptat (ce anume functioneaza si ce nu in confruntare cu mediul); evolutia condusa se
exprima prin faptul ca unele institutii promoveaza in mod deliberat dezvoltarea de sisteme si norme
alternative spre a determina daca ele ar reprezenta o cale mai buna de a face lucrurile; ,,revolutia”
organizata prin infuzia in pozitii-cheie a persoanelor din afara vizeaza alegerea liderilor cunoscuti
de societate; seductia tehnicii - computerul, cu toate proprietatile sale revolutionare a dezradacinat
norme si valori culturale din numeroase organizatii; reorganizarea, iar dupa caz distrugerea sau
renasterea administratiilor publice locale, create in tarile fost comuniste, cu putere si reprezentare
politica, ar putea sa schimbe imaginea politicii; incrementalismul si demersurile de schimbare
planificata intra in categoria strategiilor de management cu efect profund asupra institutiilor si a
culturilor respective. Devolutia puterii de decizie si a autoritatii in cadrul institutiei pot schimba
cultura, incrementalismul pornind de la decizii bazate in mod consistent si deliberat pe segmente
noi de ipoteze cu privire la modul in care trebuie sa fie condusa organizatia. Eforturile de a orienta
administratiile publice locale spre cetatean, a le sensibiliza la framintarile cetatenilor demonstreaza
ca atunci cind mesajele din interiorul autoritatii sunt solide si clare, cultura organizatiei se poate
schimba in timp [31, p.59-60].

Alt aspect care influenteaza cultura organizationald a autoritatilor administratiei publice
locale tine de formarea imaginii lor, fiind absolut necesar de a se tine cont de starea si continutul
,pachetului de firma”, care include blancheta generald (foaie cu antet), blancheta pentru scrisori
neoficiale, cartea de vizita a institutiei, cartea de vizitd a functionarilor; bucletul cu imagini si cu
date despre activitatea comunitatii; fise ce vizeaza dispozitiile scrise; colectia actelor normative.
Esentiala se dovedeste a fi starea localului in care se afld autoritatea administratiei publice locale,
incluzind aspectul exterior, amplasarea birourilor; existenta/amplasatea panourilor informative;
iluminarea, factorii de ospitalitate; aspectul locurilor de lucru ale functionarilor. Se va tine cont de
stilul de lucru al factorilor de decizie: accesibilitatea pentru populatie - primirea cetatenilor, lucrul
cu oamenii pe teren, formarea/asigurarea imaginii; existenta instructiunilor cu privire la normele
si principiile de comportament la serviciu intre subaltern si conducator, intre functionar si cetdtean,
barbati si femei colegi de serviciu. Importante se dovedesc normele si principiile de comportament
ale unor persoane cu functii specifice - secretara din anticamera, personalul de la receptie. Atunci
cind aceste aspecte nu sunt respectate, imaginea nu poate fi pozitiva, influentind negativ cultura
organizationald [211, p.60-61]. Vom reitera, in sensul elucidat de idei, importanta respectarii si

aplicdrii a normelor de eticheta si protocol pentru buna functionalitate si imaginea autoritatii.
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In cadrul fiecirei autorititi a administratiei publice se intilnesc relatii dintre purtatorii unor
idei, orientari si valori diferite, care pot sa genereze uneori tensiuni majore, mai ales cind aceste
opinii si valori sunt incompatibile, sustinute de segmente diverse ale societatii. Vom mentiona trei
momente majore. Primul rezida in identificarea si colaborarea pe orizontala cu alti actori sociali,
cultura politica a unei comunitati depinde, 1n mod esential, de gradul si modul in care indivizii se
raporteaza si se recunosc mutual ca membri ai aceleiasi comunitati. Al doilea moment vizeaza
opiniile referitor la performanta institutionala in general si la cea guvernamentald in particular,
esentiale fiind anticipatiile indivizilor in raport cu rezultatele si misiunea institutiilor statului, dar
si criteriile de evaluare a autoritatilor publice. Exista situatii in care oamenii hu au aproape nici un
fel de anticipatii pozitive in raport cu performantele autoritatilor publice sau cu posibilitatea lor de
a le influenta pozitiv destinul. In aceste conditii este foarte important de studiat factorii care sunt
in masura sa incurajeze tranzitia rapida de la acea stare in care indivizii nu au asteptari pozitive la
una in care ei sunt animati de posibilitatea schimbarii pozitive a vietii lor prin actiuni concrete
intreprinse de autoritatile publice. In mod corelativ, al treilea moment include opiniile referitoare
la procesul decizional in sfera publica si 1n cea politica: este important sd stim daca indivizii se
considerd sau nu participanti activi in procesul decizional sau simpli subiecti pasivi, lipsiti de o
adevaratd influentd, dat fiind ca sentimentul lipsei de putere si influentd conduce spre resemnare
[212, p.113-114]. Unele schimbari care se produc in administratia publica, subliniazd R. Goodin
si H.-D. Klingemann, pot fi rezumate n citeva formule scurte: cea mai cunoscuta vizeaza ,,noul
managerialism”, care presupune ca ideile de management provenite din sectorul privat practic au
inlocuit conceptiile administratiei publice traditionale. Desi aceste schimbari au fost justificate in
numele ,,celor trei E” (economie, eficienta si eficacitate), au avut si efecte profunde privind rolul
administratiei in formularea politicilor publice si statutul functionarilor publici [159, p.547].

Cultura organizationala, potrivit opiniei sustinute de O. Nicolescu, trebuie abordata intr-0
perspectiva dinamica, perspectiva care sa faciliteze evidentierea schimbarilor partiale sau totale,
deoarece schimbarea culturii este un proces complex si de duratd, cu profunde implicatii asupra
ansamblului resurselor umane. Uneori schimbarea este imposibila fara inlaturarea unei categorii
largi de membri ai organizatiei, care vor sd mentind integral cultura sa originala. Orice schimbare
a culturii organizationale necesitd, in prealabil, un audit, o evaluare a intensitatii de manifestare in
institutie a componentelor culturale si identificarea modalitatilor manageriale de actiune intru
modificarea si/sau consolidarea culturii organizationale initiale. Auditul cultural s-a conturat n
ultimii ani ca raspuns la necesitatile practice din institutii de a cunoaste aprofundat starea culturii
organizationale si de a perfectiona si remodela in vederea cresterii performantelor institutiei [213,
p.513-514]. Dacd conceptul general de schimbare se dovedeste a fi doar o ,,stare de lucruri noua

diferita de vechea stare de lucruri”, schimbarea culturii organizationale, noteaza C. Tripon si M.
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Dodu, mai ales in cadrul autoritatilor administratiei publice locale, este mai dificil de a fi definita,
dat fiind ca vorbim despre o schimbare atit operationala, cit si organizationala: este vorba despre
schimbarea ce se referd la indivizi, cu rolurile si valorile lor, precum si la procesele operationale,
adicd cele de realizare a interesului general al societatii si de calitatea serviciilor prestate. Cu toate
acestea, contextul in care se produce schimbarea este foarte important, deoarece pentru a formula
continutul unei strategii, trebuie s i se controleze atit contextul in care are loc, cit si procesul prin
care are loc [214]. Este necesar ca agentii implicati in schimbare sa se obisnuiasca sa inteleaga
totul prin prisma propriei culturi sau sa incerce ierarhizarea culturilor. Globalizarea sau preluarea
unor valori europene presupune o abordare mai larga a conceptului de cultura organizationala, iar
promovarea traditiilor este de sustinut doar ca modalitate de a vedea lucrurile, intelegere conforma
cu diversitatea ordinilor care ne poate asigura profunzime si impartialitate etica [215, p.126].

In perioda sovietica cultura organizationala a autoritatilor administratiei publice locale a
fost caracterizata prin urmatoarele particularitati: functionarii erau numiti la comanda, activau in
interesul de partid unic, principiul transparentei lipsea, realizau sarcinile fara a se opune liderilor
politici, orice derogare de la indicatiile lor fiind strict pedepsita. Odata cu declararea independentei
Republicii Moldova au inceput sa apara primele schimbari la acest capitol. Este important de
precizat ca articolul 109 din Constitutia Republicii Moldova prevede ca ,,administratia publica in
unitatile administrativ-teritoriale se Intemeiaza pe principiile autonomiei locale, descentralizarii
serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice locale, consultarii cetatenilor in
problemele locale de interes deosebit. Autonomia tine de organizarea si functionarea administratiei
publice locale si de gestiunea colectivitatilor pe care le reprezinta”[64]. Cultura organizationala a
administratiei publice locale ar trebui sa fie total opusa celei precedente, anterior cind Republica
Moldova nu era stat independent. Insa schimbirile se produc lent, o parte din oameni ramin sub
influenta dogmelor si a perceptiilor din trecut si nu se poate vorbi despre o schimbare sustenabila.
Este nevoie de timp ca oamenii sd-si schimbe mentalitatea, deoarece cultura organizationala vine
de la interactiunea umana, iar in acest caz este nevoie de strategii noi care se cer a fi implementate
pentru a aduce cu sine rezultate. Nici persoanele cu demnitati publice si nici functionarii publici
nu se dovedesc a fi la naltimea exigentelor, iar timpul se pierde irecuperabil si oamenii pleaca din
tard. Formarea unei culturi organizationale durabile, de caracter democratic, poate sa fie infaptuita
prin schimbari profunde in interiorul autoritatii administratiei publice locale si in colaborare cu
autoritatile administratiei publice centrale, insa nu prin supunere si adeziune de partidele politice
de guvernamint, ci prin parteneriate, transparenta si competitie a proiectelor fezabile.

Realizind o radiografie a reformarii graduale prin modernizare si democratizare a culturii
organizationale, manifestam optimism moderat, considerind ca desi cu pasi mici, nivelul sporeste

in eficacitate, deoarece si oamenii incep sa priveasca lucrurile altfel, din alte perspective, tinzind
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spre dezvoltare ca in Europa. Primii pasi de schimbare a culturii organizationale a administratiei
publice locale s-au Tntreprins in perioada guvernarii comunistilor, deoarece incepind cu anul 2002
Partidul Comunistilor a declarat modernizarea europeand a Republicii Moldova ca fiind sarcina
strategica Tn dezvoltarea societatii, a reusit revizuirea sistemica a cadrului legilativ national si a
creat un consens social si politic privind necesitatea reformelor sistemice interne europene [216].

Dupa cum am mentionat, anul electoral 2009 a devenit anul schimbarilor politice, dat fiind
ca 1n urma alegerilor anticipate din 29 iulie a fost fondatd Alianta pentru Integrare Europeana-1,
care a preluat guvernarea [217]. Aceasta conjunctura politica a insemnat 0 schimbare, avind impact
si asupra culturii organizationale a administratiei publice locale: noua guvernare a venit cu sugestii
de caracter vadit reformator la acest capitol. In Programul de activitate al Guvernului ,,Integrare
Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare 2009 - 2013” se pune accent pe autonomia locala,
deoarece ,,verticala puterii a suprimat autonomia locala, a desconsiderat drepturile colectivitatilor
locale” si se urmareste apropierea culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice
locale din Republica Moldova cu cea din Uniunea Europeana prin inlocuirea structurilor puternic
ierarhizate cu cele descentralizate, transparente si flexibile, Intemeiate pe suprematia drepturilor si
libertatilor civile; asigurarea coreldrii reformei administratiei centrale cu reforma administratiei
locale si transferul de competente catre autoritatile publice locale [218].

In urma scrutinului parlamentar din 2010 guvernarea proeuropeani a venit cu alt program
de activitate, obiectivele carui vizau dezvotarea cadrului normativ si instutional corespunzator
principiilor descentralizarii, asigurarii democratiei si autonomiei locale; directionarea coerenta a
drepturilor, responsabilitatilor si resurselor financiare catre autoritatile publice locale, conform
principiilor Cartei Europene a Autonomiei Locale §i consolidarea capacitatilor administrative ale
acestora; fortificarea autonomiei financiare si patrimoniale a autoritatilor administratiei publice
locale; promovarea cooperarii si consolidarii teritoriale a unitatilor administrativ-teritoriale. Vom
sublinia cd printre actiunile prioritare ale Guvernului se regaseau aprobarea Strategiei nationale de
descentralizare, elaborarea strategiilor sectoriale de descentralizare; ajustarea cadrului normativ la
principiile privind descentralizarea serviciilor publice si autonomia locala; elaborarea si adoptarea
pachetului de legi privind statutul municipiului Chisinau; reexaminarea competentelor atribuite
autoritatilor publice locale de nivelurile intii si doi conform principiilor descentralizarii; asigurarea
autonomiei decizionale, organizationale, financiare si bugetare autoritatilor administratiei publice
locale; asigurarea stabilitatii functiei publice, valorificarea experientei individuale, garantarea
realizarii drepturilor si obligatiunilor angajatilor din cadrul autoritatilor administratiei publice
locale 1n baza de profesionalism si de performanta; crearea sistemului informational integrat al
administratiei publice centrale si locale; elaborarea mecanismului de implementare a prevederilor

legale privind administrarea patrimoniului unitatilor administrativ-teritoriale; elaborarea normelor
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metodologice de evidenta a patrimoniului local, crearea registrului unitar si general al proprietatii
unitatilor administrativ-teritoriale; reformarea sistemului finatelor publice locale; reconsiderarea
sistemului de venituri i cheltuieli ale autoritatilor administratiei publice locale si intregului proces
de elaborare, adoptare, administrare si executare a bugetului local; crearea unui sistem institugional
si juridic capabil sa ofere instrumente eficiente de responsabilizare a autoritatilor publice locale in
fata populatiei si a mecanismelor de facilitare a participarii populatiei la procesul decizional, in
lupta Tmpotriva coruptiei, in activitatile de eficientizare a consiliilor locale; excluderea mobilului
politic in alocarea mijloacelor bugetare pentru investitii autoritatilor locale [219].

Astfel, in vederea realizarii obiectivului care vizeaza descentralizarea si autonomia locala
a fost adoptata ,,Strategia nationald de descentralizare”, care reprezinta principalul document de
politici in sistemul administratiei publice locale, determind mecanismele nationale in domeniul
descentralizarii si asigurarii autonomiei locale autentice pentru autoritatile administratiei publice
locale. Conceptul si obiectivele politicii de descentralizare sunt conforme experientelor europene
si corespund aspiratiei de integrare europeand a Republica Moldova. Prima parte descrie situatia
din administratia publica locala si defineste problemele in baza structurii privind descentralizarea
serviciilor si competentelor, privind descentralizarea financiara, patrimoniala si dezvoltarea locala,
capacitatea administrativd a administratiei publice locale; democratie, etica, drepturile omului si
egalitate de gen. In partea a doua se contin principiile, viziunea, obiectivele generale si specifice,
conform domeniilor de interventie: o administratie publica locald democratica si autonoma, care
sa asigure Tn mod echitabil, inclusiv din perspectiva respectarii drepturilor grupurilor vulnerabile,
prestarea serviciilor publice de calitate si managementul eficient al competentelor locale. Partea a
treia Inglobeaza etapele de implementare si activitatile pentru atingerea obiectivelor, rezultatele
scontate, riscurile si indicatorii de progres. Partea a patra prevede estimarea impactului financiar
si nefinanciar, evaluat prin analiza principalelor efecte economice asupra bugetului national si
celor locale. Partea a cincea inregimenteaza cadrul institutional de implementare, monitorizare i
evaluare: Parlamentul, Guvernul, autoritatile publice centrale, autoritatile administratiei publice
locale de nivelul intii si de nivelul doi, asociatiile reprezentative ale autoritatilor publice locale,
reprezentantii societatii civile, mediului academic, partenerii de dezvoltare [220]. Constatam insa
ca bunele intentii nu s-au transformat in bune practici si buna administrare.

Tn noiembrie 2012 a avut loc o conferinta internationali ,,Reforma de descentralizare: de
la strategie la actiuni”, in cadrul careia s-a constatat ca reforma de descentralizare se afla in faza
incipienta si sunt necesare eforturi sustinute pentru a fi realizata in termenii stabiliti. S-a subliniat
necesitatea optimizari structurii administrativ-teritoriale a Republicii Moldova, ca o preconditie
pentru realizarea transferului de responsabilitati si resurse catre autoritatile publice locale, astfel

incit sa aiba capacitatea de a-si indeplini misiunea si de a raspunde in mod adecvat necesitatilor
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cetatenilor. Rationamentele demografice, economice si sociale trebuie sa prevaleze asupra celor
politice atunci cind la mijloc se afla administrarea competenta si eficienta a comunitatilor locale
si bundstarea cetatenilor, recomandindu-se imbunatatirea cadrului institutional si a sistemului de
finantare a furnizarii serviciilor sociale de administratia publica locald, necesitatea de a incuraja
cooperarea intercomunitara in furnizarea de servicii publice locale si respecta drepturilor omului
si egalitatii de gen in procesul de reforma. Prin urmare, mai este nevoie de schimbari majore a
culturii organizationale, care nu pot avea loc intr-o perioada restrinsa, deoarece fiecare persoana
actioneaza si judeca in functie de situatia in care se afla si pe baza normelor care i-au fost impuse
pina la etapa de reformare [221].

Tn urma unui studiu comparativ al Programelor de activitate ale Guvernelor Ch.Gaburici,
V.Strelet si P. Filip, se observa preluarea de idei si actiuni de la un program la altul. Programele
contin capitolul intitulat Buna Guvernare care include unele prevederi referitor la administratia
publica centrala si la administratia publica locala. In cazul administratiei locale in toate redactiile
se pune accent pe descentralizarea si consolidarea autonomiei decizionale, organizationale si
financiare a autoritatilor (institutionale si administrative), dezvoltarea cadrului normativ conform
principiilor constitutionale cu privire la descentralizarea serviciilor publice, autonomia locala si
prevederilor Cartei Europene a Autonomiei Locale, consolidarea capacitatilor institutionale ale
autoritatilor publice locale responsabile de domeniul administratiei publice locale si de colaborarea
intersectoriala pe segmentul dezvoltare locala si regionala, elaborarea si promovarea conceptiei
privind reforma teritorial-administrativa in spiritul delegarii competentelor si facilitarii accesului
cetatenilor la serviciile publice, asigurarea transparentei procesului decizional, cresterea nivelului
de participare a populatiei prin instituirea mecanismelor si practicilor de organizare a audierilor si
a dezbaterilor publice la nivel local, in special in mediul rural, in procesul elaborarii bugetului
local, strategiilor de dezvoltare locald, politicilor de dezvoltare intercomunitara pentru prestarea
serviciilor publice de calitate, consolidarea dialogului direct, sistematic si institutionalizat intre
administratia publica centrala si cea locald, directionarea coerenta a competentelor, resurselor si
responsabilitatilor in baza estimarii capacitatilor administrative ale autoritatilor publice locale,
pentru furnizarea la nivel local §i regional a unor servicii publice de calitate §i transmiterea catre
administratia publica locald a competentelor cu privire la constatarea si sanctionarea unor fapte
ilegale ce tin de organizarea vietii la nivel comunitar [222, 223, 224].

In ordinea reliefati de idei, I. Rusandu si R. Rusu subliniazi ci valorile europene au inceput
sa fie promovate lent in Republica Moldova, stat membru al Consiliului Europei, dar avind fixat
pe agenda politicad si dezideratul de integrare europeand. Institutii democratice au la baza valori
fundamentale, ele insesi reprezentind valorile. Stabilirea si dezvoltarea relatiilor dintre Republica

Moldova si Uniunea Europena prin semnarea Acordului de Parteneriat si Cooperare, realizarea
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Planului de Actiuni, semnarea Acordului de Asociere nu reprezinta altceva decit crearea cadrului
legal prin care se stabilesc modalitati de transfer ale valorilor europene in societate; democratia
fiind recunoscuta drept valoare suprema in actele normative comunitare [225, p.71].

Nu trebuie exclus nici faptul, afirma A. Simboteanu, ca formarea unui sistem informational
modern constituie, indiscutabil, o pirghie de modernizare a administratiei publice. In acest sens,
n ultimii ani, s-au produs schimbari esentiale si in Republica Moldova. Aceasta se refera la crearca
unor retele informationale computerizate si la folosirea unor tehnologii informationale moderne in
domeniul documentarii administrative. Remarcam aprobarea prin Hotarirea Guvernului Republicii
Moldova nr. 225 din 9 martie 2005 a Strategiei Nationale de edificare a societatii informationale
»Moldova electronicd”, urmata de aprobarea Conceptiei Guvernarii electronice prin Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 733 din 28 iunie 2006. Aceste documente au stabilit mai multe
obiective in domeniul Guvernarii electronice, in Programul de activitate al Guvernului pe perioada
2011- 2014 fiind formulate unele sarcini care prevad optimizarea infrastructurii informationale a
sectorului public cu asigurarea securitatii informationale a e-Guverndrii, eficientizarea comunicarii
si coordonarii intre agentiile guvernamentale de nivel central, raional si local. Un rol deosebit este
acordat implementarii Portalului Guvern catre Cetateni, Guvern catre Business si Guvern catre
Guvern, dar si Guvern pentru International. Portalul guvernamental este conceput ca un important
element de infrastructura a e-Guvernarii, asigurind interactiunea diferitelor sisteme informationale
in procesul de prestare a serviciilor publice, schimbului de informatii dintre cetdteni, mediul de
afaceri si autoritatile administratiei publice. Cu titlul de intentii de perspectiva, in cadrul cooperarii
cu Uniunea Europeana se formuleaza sarcina edificarii unei platforme pentru introducerea votului
electronic si sustinerii formelor de democratie participativa prin sisteme electronice, indiferent de
locul in care cetateanul se aflda in momentul desfasurarii alegerilor. Se planifica, in acelasi context,
de actiuni implementarea serviciilor electronice in educatie, sanatate, protectie sociald, agricultura,
precum si a tuturor serviciilor electronice obligatorii din Uniunea Europeana. in acest sens, s-a pus
un accent deosebit pe localizarea Agendei Digitale Europa 2020 si Planului de Actiuni al Uniunii
Europene e-Guvernarea 2011-2015 in Republica Moldova [226, p.22-23]. In Hotarirea nr. 198 din
23 aprilie 2015 cu privire la modificarea Hotaririi Guvernului nr. 122 din 18 februarie 2014 gasim
un punct care nu a fost prevazut anterior: ,,se recomanda autoritdtilor administratiei publice locale
sa Intreprindd masuri privind realizarea Programului de reformare a serviciilor publice pentru anii
2014-2016 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia”. Precizam in ordinea de actiuni
aflate pe rol proiectul Hotaririi Guvernului privind reforma de modernizare a serviciilor publice
pentru anii 2017-2021 [227].

Este de apreciat ca in vederea implementarii unei prevederi importante din Programul de

activitate a Guvernului P. Filip cu privire la consolidarea dialogului institutionalizat, sistematic si
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direct intre administratia publicd centrald si administratia publicad locald, a inceput colaborarea
intre membrii Congresului Autoritatilor Locale din Republica Moldova si prim-ministrul P. Filip,
urmdrindu-se mentinerea dialogului referitor la asigurarea autonomiei locale si descentralizarea
administratiei publice, inlaturarea unor elemente invechite ale culturii organizationale, cum ar fi
centralizarea, controlul ineficient si mentalitatea depasita a unor functionari de rang inalt [228]. Se
dovedeste a fi foarte important, in ordinea reliefatd de idei, ca aceste actiuni s nu ramina doar la
nivelul formalismului, sustin expertii Institutului pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS)
,, Viitorul”, subliniind ca realizari practice nu sunt, deoarece clasa politica a fost preocupata mai
mult de dispute legate de investirea Guvernului, societatea este oripilata de furtul miliardului din
sistemul bancar, diplomatia economica bate pasul pe loc, interesele economice ale tarii sufera in
continuu [229]. Tendinta spre schimbare este imperioasa la nivelul mentalitatii tuturor cetatenilor
Republicii Moldova, indiferent cd este persoand cu functie de conducere sau un cetatean de rind,
aspiratiile trebuie s fie urmate de pasi concreti. Guvernantii trebuie sa desfasoare un proces de
activitate transparent si eficient, iar cetatenii sa fie informati continuu despre posibilitatea de a fi
implicati direct in activitatea de luare a deciziilor prin consultari publice, afisarea informatiilor de
interes public pe panouri, publicarea pe site si pe alte modalitati de informare a cetiteanului. Doar
prin implicare civica si conlucrare cu elita politica se pot realiza unele prerogative care par a fi in
proces de stagnare, schimbul de opinii, idei si atitudini poate influenta valorile fundamentale ale
culturii unei institutii, adesea nesemnificative pentru moment, dar cu impact in perspectiva. Totusi,
dialogul pe verticala este sporadic si nu se caracterizeaza prin consistenta si nu s-a soldat cu unele
rezultate fezabile si sesizabile la micronivel.

Totusi, chiar daca pot exista diferente uimitoare intre institutii, atestdm o intelegere comuna
n interiorul lor, culturd organizationald se stabileste atunci cind aceasta intelegere comuna ajunge
o dominanta a gindirii colective a membrilor institutiei. In plus, trebuie sa se accepe faptul ci in
interiorul unei culturi dominante sunt prezente, de obicei, subculturi, care functioneaza la un nivel
mai scazut de influenta. Cultura dominantd care se dezvolta in institutie este, in principal, rezultat
al obiectivelor si al metodelor utilizate de fondatori sau de succesorii din managementul superior,
combinat de cu o varietate de forte interne si externe: obiectivele unei institutii prevad, initial, tipul
de cultura pe care fondatorii sau succesorii intentioneaza sa-1 vada, pe cind masura in care reusesc
sa dezvolte aceasta cultura depinde de mai multi factori, cum ar fi stilul de conducere sau carisma
lor. Mediului extern 11 revine un rol esential, dat fiind ca cetdtenii, concurenta, alte parti implicate
din exterior vor exercita o anumita influenta asupra a ceea ce alege institutia sa faca si a modului
in care o va face. In interior, calificarile si atitudinile angajatilor, cu predilectie ale managerilor, se
dovedesc a fi esentiale, mentioneaza G. Cole, iar deasupra tuturor acestor factori se afld structurile

organizationale, mecanismele si procedurile care reprezintad o parte majora din tesatura institutiei.
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Aceastd comparatie este revelatoare, deoarece permite de a vedea cultura organizationala ca pe o
trasatura tesutd in ceilalti factori, care 1i tine legati si completeaza tabloul final al tesaturii institutiei
[230, p.96-97].

Tn concluzie subliniem ci obiectivul oricirei guvernari democratice consti in realizarea
interesului societdtii, o bund guvernare respectd principiile de organizare si de functionalitate a
administratiei publice locale, tinde spre realizarea corecta si profesionista a reformelor in domeniu,
indiferent de culoarea politica a majoritatii aflata la conducere. Schimbarea componentelor culturii
organizationale are loc cu pasi lenti, insa ideologiile conservatiste se pierd incet printre tedintele
si aspiratiile democratice [231]. Reformele prevd actiuni concrete de perfectionare institutionala
si administrativa a administratiei publice locale, avind drept consecinta si modificarea cel putin a
unor valori dominante in cadrul autoritatilor publice, insa procesele se deruleaza inconsecvent si
lent. Chiar daca nu se dovedeste a fi usor de a fi inlaturate principiile, normele si ideile care s-au
acomodat in mentalitatea functionarilor birocratici, este indispensabil ca tendinta de ajustare spre
bine si in interesul cetateanului a simbolurilor, ritualurilor, comportamentului, altor componente
care formeaza cultura organizationala democratica sa fie edificata pe un cimp fertil, sustenabil si,

implicit, sa fie consolidata.

3.2. Particularititi ale culturii organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice
locale

Activitatea autoritatilor administratiei publice, indiferent de nivelul pozitionarii, central sau
local, se caracterizeaza printr-o cultura organizationald. Ansamblul persoanelor care isi desfasoara
activitatea in cadrul acestor autoritati prin valorile, atitudinile, modalitatile de gindire si de actiune
formeaza cultura organizationald a institutiei respective. O modificare a elementelor trebuie sa
inceapd in interiorul persoanelor care o formeaza, iar schimbarile bruste sau totale sunt dificil de
realizat. In schimb, prin pasi lenti, dar concreti, poate fi fortificata cultura, incluzind unele valori
pozitive, democratice, in interesul cetateanului si fard sa atinga cu brutalitate valorile impartasite
de functionarii publici. Anume de acest segment trebuie sa {ind cont managerii de nivel superior
si prin actiunile lor sa demareze modificarea spre bine a valorilor administratiei publice in care 1si
desfasoara activitatea.

Cultura organizationala reprezinta elementul cheie in dezvoltarea si perfectionarea stérii de
lucru in cadrul administratiei publice. Evaluarea culturii organizationale fard ingerinte politice
permite depistarea si inldturarea obstacolelor care pot determina diminuarea eficientei activitatii
din cadrul autoritatii administratiei publice. Cultura reprezinta miezul retelei organizationale,
influenteaza si poate fi influentata de strategie, structura, sistem, personal si deprinderi, alcatuind

elementul de identificare a unei organizatii, toate avind propria cultura individualizata [228].
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Cultura organizationala orientatd spre calitate reprezintd pentru fiecare institutie garantia
dezvoltarii continue, prin componentele sale dicteaza normele de comportament ale angajatilor,
orienteaza modul cum angajatii percep si isi reprezintd realitatea, cum este bine sa reactioneze la
schimbarile de mediu. Existenta unei culturi organizationale presupune transmiterea si invatarea
unui tip de comportament care trebuie sd devind o obisnuintd pentru angajati. Prin modul in care
se comporta zilnic, managerii incurajeaza angajatii sa adopte un comportament identic in relatiile
cu ceilalti si in cazul daca organizatia impune prin cultura proprie comportamente neetice, nu doar
conducerea se va comporta in acest mod, ci si angajatii, luindu-i ca exemplu pe manageri. Intr-o
institutie cu management autoritar si cultura organizationala lipsitd de valori si principii morale,
angajatii vor adopta, la rindul lor, un comportament imoral [232].

In prezent se considera ci alituri de competente si de resurse, cultura organizationala se
dovedeste a fi un element definitoriu al oricarei institutii atit in faza de formulare a unei strategii,
ca determinant, cit si In faza de implementare a strategiei, ca instrument. Separatia determinant/
instrument devine dificild daca strategia este perceputa ca un proces continuu, nu dihotomic, de
tipul formulare-implementare sau daca se analizeaza o strategie emergentd. O abordare moderna
postuleaza ca organizatiile performante trebuie sa adopte expres o atitudine culturald proactiva,
astfel incit procesul de modificare a culturii organizationale si fie continuu. In faza de formulare
a strategiei este necesar de a analiza culturii organizationale ca element de mediu intern, iar noua
strategie va folosi ca puncte forte ale institutiei o parte din componentele culturii organizationale
sub forma existenti in perioada anterioari. In faza de implementare a strategiei se supun divizarii
partile componente ale culturii organizationale in doua categorii: cele cu forme avantajante si cele
cu forme dezavantajante. Prima categorie este mentinutd si amplificata, cea de-a doua - evitata,
transformata sau eliminata. Fatd de sistemul de valori necesar pentru elaborarea strategiei noi, un
element cultural poate sd constituie fie un ajutor, fie o piedica, in acest ultim caz, este necesar de
a transforma continutul.

Formele dezavantajante fiind inlaturate, presupun invalidarea ,,valorii (in sensul definitiei
lui E. Schein) si inlocuirea continutului elementului dat cu unul acceptabil pentru noua strategie.
In practica, invalidarea presupune o gama de actiuni diversificata, in care poate fi inclusa chiar si
eliminarea din organizatie a suportului” elementului cultural respectiv, conducind la concedierea,
in ultima instantd, a personalului-suport sau a liderilor formali. Insa in ambele faze este necesar
de a identifica Tn mod corect componentele culturii organizationale, deoarece prezinta elementul
cu inertia cea mai mare la schimbare. Modificarile apar dupa perioade lungi de timp si uneori cu
efecte nedorite pentru strategia momentului, iat actualmente organizatiile tind sa se diferentieze
prin cultura organizationala, cultivindu-si elementele distinctive, fara sa conteze tipul de strategie

generic urmata. Reperele conceptual-teoretice asociate culturii organizationale releva importanta
133



lor in edificarea unei strategii, dar si dificultatile gestionarii ei in vederea obtinerii unor rezultate
favorabile in concordantad cu performanta economica doritd. Aceastd dificultate induce costuri
deosebit in bani si timp, fard a exista certitudini privind rezultatele. In practica trebuie realizat un
echilibru dinamic intre caracterul stiintific al demersului si costurile sale, ca si intre rezultate si
timpul in care sunt asteptate [233].

Cultura organizationald poate fi influentatd de orice aspect fie promovat, fie neglijat intr-0
institutie publica. Un factor pe care il consideram important de a fi mentionat tine de egalitatea de
gen, care reprezinta o tema de actualitate deosebita in toate domeniile vietii sociale. Totodata, se
cere de subliniat ca pe marginea aspectului dat mai ramine a se lucra foarte mult, egalitatea de gen
ca un principiu fundamental stabileste participarea echilibrata pe criterii de gen la elaborarea si in
implementarea deciziilor, fiind esentiald pentru dezvoltarea unei democratii reale. Abordarea
problemelor egalitatii de gen in materie de ocupare a fortei de munca evidentiaza oportunitatea si
necesitatea promovdrii in mod egal a barbatilor si femeilor pe piata muncii. Decizia Consiliului
European de la Madrid din 1995 cu privire la monitorizarea anuald a implementarii Platformei de
Actiuni Beijing, adoptata in cadrul celei de-a 4-a Conferinte ONU privind Femeile, desfasurata la
Beijing Tn 1995, Pactul european pentru egalitatea de gen adoptat de Consiliul European in 2006
si reinnoit in 2010, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, Strategia Uniunii Europene
2020 pentru dezvoltare inteligenta, sustenabila si incluziva, Strategia Europeana pentru egalitatea
intre femei si barbati 2010-2015, Pactul European pentru Egalitate de Gen 2011-2020, Concluziile
Consiliului EPSCO si comunicarile Comisiei Europene invitind la promovarea si la consolidarea
egalitatii dintre femei si barbati in diverse domenii, Rapoartele anuale ale Comisiei Europene
privind progresele inregistrate in domeniul egalitatii intre femeii s1 barbati, precum si In ocuparea
posturilor de conducere ca si garantie a asigurdrii echitdtii sociale si a performantei economice
formeaza un segment normativ in masura sa conduca la cresterea participarii sociale a femeilor la
toate nivelurile. Vom nota ca legislatia Republicii Moldova corespunde, in linii mari, standardelor
internationale, chiar daca unele acte normative, precum Legea nr. 21 din 25 mai 2012 cu privire la
asigurarea egalitatii, a provocat numeroase ludri controverse de opinii si atitudini, interpretdrile
tin, mai degraba, de alte aspecte de cit cele ce vizeaza egalitatea sanselor.

Conform unui raport al Comisiei Europene, in pofida progreselor inregistrate, femeile din
Europa rimin subreprezentate in posturile de conducere in politica, dar si in afaceri. In evaluarile
efectuate la nivel european privind participarea femeilor si a barbatilor in procesul decizional, au
fost determinate mai multe cauze ale subreprezentarii femeilor in pozitii decizionale: stereotipurile
de gen si discriminarea, segregarea in educatie si pe piata muncii, urmate de lipsa politicilor care
sa faciliteze accesul femeilor la pozitii decizionale, sa evidentieze si promoveze echilibrul corect

intre viata profesionald si de familie, sd depaseasca distributia inechitabild a sarcinilor casnice si
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familiale, la final regasindu-se mediul socio-cultural neprietenos, cultura corporatista si atitudinea
media ce sunt inca nefavorabile femeilor [234].

Potrivit D. Terzi-Barbarosie, reprezentarea femeilor in procesul de adoptare a deciziilor
este neuniforma, la nivel local singura pozitie unde femeile sunt mai numeroase decit barbatii este
de consultant/specialist, aflatd la baza piramidei ierarhice [235, p.12]. Reprezentarea femeilor in
cadrul autoritatilor publice locale la alegerile din 2011, in comparatie cu scrutinul din 2007, a fost
procentual mai mica la capitolul candidati pentru functia de primar, fiind de 23,5% fata de 18,9%.
Republica Moldova si-a asumat expres prin semnarea Declaratiei Obiectivelor de Dezvoltare ale
Mileniului mai multe angajamente Tn promovarea egalitatii de gen si abilitarea femeilor, tinta 1 a
obiectivului 3 vizeaza cresterea reprezentarii femeilor la nivel de luare a deciziilor, realizindu-se
prin marirea ponderii in consiliile locale de la 26,5% (2007) la 40% (2015); in consiliile raionale
de la 13,2% (2007) la 25% (2015); de la 18% femei primari (2007) la 25% (2015) [235, p.16-17].

In afard de aceasta, unii lideri ai formatiunilor social-politice si-au asumat public cota de
40% pentru posturi de conducere in favoarea femeilor. Rezultatele ne demonstreaza insa ca mai
este de lucrat la acest capitol. La scrutinul electoral din 2015, au fost alesi 898 de primari, si doar
185 dintre ei sunt femei, ceea ce constituie 20,6%. Potrivit unui studiu al Asociatiei Promo-LEX,
cele mai multe femei primar fac parte din Partidul Liberal, 28,84% dintre primarii alesi, iar cele
mai putine din ,,Partidul Nostru”, cu 22,72%. Prin urmare, nici o formatiune social-politicd nu a
atins cota asumatd de 40%. Potrivit Centrului National de Studii si Informare pentru Problemele
Femeii ,,Parteneriatul pentru dezvoltare”, raionul Strageni este fruntag dupad numarul de femei alese
in functia de primar la ultimele alegeri locale, fiind: peste 37%, iar la polul opus, raioanele cu cele
mai putine femei in fruntea localitatilor se regisesc Basarabeasca, Briceni si Cantemir. In raionul
Briceni, doar doua din cele 28 de primarii sunt conduse se femei [236, p.1].

In urma analizei Raportului Cancelariei de Stat cu privire la functia publicd si statutul
functionarului public pentru anul 2015 am observat ca numarul femeilor din autoritatile publice a
insumat 19.533 persoane si al barbatilor - 23.203 persoane, inclusiv in functie publica — 12.218
femei s1 47.77 barbati, conform datelor din 1 ianuarie 2016. Analiza de gen a personalului denota
ca ponderea barbatilor a constituit in total 54,3%, pe cind a femeilor fiind de 45,7% din numarul
salariatilor din cadrul autorititilor administratiei publice. In structura functionarilor, barbatii au
inregistrat 55,7% si femeile 44,3%. Totodata, ponderea barbatilor care ocupa functii publice a
constituit 28,1%, iar a femeilor fiind de 71,9%. Functiile de demnitate publica, functiile publice
de conducere de nivel superior si functiile publice cu statut special sunt ocupate, preponderent, de
catre barbati. Femeile detin doar circa un sfert din functiile de demnitate publica si o treime din
functiile publice de conducere de nivel superior. Functiile publice de executie si posturile de

deservire tehnica sunt ocupate dominant de catre femei. Analiza comparativa a structurii de gen a
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functionarilor publici pe niveluri de administrare demonstreaza o situatie similara atit in cadrul
autoritatilor publice de nivel central, cit si in autoritatile administratiei publice locale: structura pe
sexe a corpului de functionari publici releva ci in medie femeile sunt suprareprezentate. In acelasi
timp, femeile sunt subreprezentate in functii de demnitate publica, inregistrind 27% si in functii
publice de conducere de nivel superior, fiind de 34,5%. Femeile alcatuiesc o pondere mai mare,
comparativ cu barbatii, in structura personalului in toate categoriile de autoritati publice de nivel
central, cu exceptia autoritatilor administrative din subordinea ministerelor, unde barbatii detin
ponderea majoritara de 72,1% datorita faptului ca unele autoritdti administrative includ in statele
de personal functii publice cu statut special, care sunt ocupate preponderent de barbati. In corpul
de functionari publici femeile sunt suprareprezentate in medie 1n toate categoriile de autoritafi
publice de nivel central. Structura personalului dupa gen releva ca in administratia publica locala
ponderea barbatilor a constituit 42,9%, iar a femeilor fiind 57,1% din numarul total al salariatilor
la situatia din 1 ianuarie 2016. In acelasi timp, ponderea barbatilor care ocupi functii publice a
Tnregistrat un nivel relativ mic (27,0%) si a femeilor un nivel inalt (73%), astfel, functiile publice
de conducere si functiile publice de executie sunt ocupate dominant de catre femei. De mentionat
este ca in administratia publica locala functiile de demnitate publicd sunt ocupate preponderent de
catre barbati (79,9%), in special in cadrul autoritétilor de nivelul al doilea (85,4%), pe cind femeile
sunt subreprezentate in aceste functii [237].

Este de notat ca si Romania pune accent deosebit pe rolul femeii in administratia publica
locala. Unele consilii locale au aderat la Carta Europeana pentru Egalitate intre femei si barbati in
viata locala, propunindu-si, astfel, consolidarea rolului femeii in luarea deciziilor la nivel local si
regional, pentru a atinge echilibrul de reprezentare in administratia publica locala. Initiatorii si-au
propus ca aceastd Carte Europeana sa fie semnata si aprobata de cit mai multe administratii locale
din Roménia si sa fie promovatda la nivelul asociatiilor comunelor, oraselor, municipiilor si
judetelor. Carta Europeana pentru Egalitate intre femei si barbati in viata locala a fost elaborata in
cadrul unui proiect asumat de Consiliul European al Municipalitatilor si Regiunilor impreuna cu
mai mulfi parteneri si fiind sprijinitda de Comisia Europeana prin al V-lea Program de Actiune a
Comunitatii pentru egalitatea dintre femei si barbati. Este de sibliniat, In acelasi context, ca rolul
autoritatilor locale si regionale In promovarea egalitatii dintre oameni a fost afirmat in Declaratia
Universald a [TULA (Uniunea Internationald a Autoritatilor Locale) cu privire la participarea
,femeii la guvernarea locala”, adoptata in 1988 [238].

In general, cultura organizationala din institutiile publice atit din Republica Moldova, cit
si din Romania, creeaza mai multe obstacole de nivel psihologic, care diminueazd competentele si
rolul femeii, resemnindu-se la functii de executie, fiind stopate de unele valori ale institutiei sau

se ciocnesc de dificultati care le opresc 1n actiune, nefiind adesea sustinute. Chiar dacd Roméania a
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femeile lideri Tn cadrul administratiei publice. In alte tari, precum Norvegia, aceastd implicare este
sustinuta si prin crearea unui plan de 4 ani pentru cresterea numarului de femei ce ocupa posturi si
functii publice pe nivelurile superioare si de mijloc ale administratiei de la 22% in anul 1997 la
30% 1n 2001 si la 40% in 2002. Situatia femeilor lideri in administratia publicd romaneasca pare
sa fie una din cele mai neexplorate zone in problematica leadership-ului [239].

Cultura organizationala nu poate fi foarte diferitd de cultura persoanelor care o formeaza,
adica a functionarilor care activeaza 1n institutia publica. Dupa cum mentioneaza A. Simboteanu,
complexitatea problemelor cu care se confrunta societatea in perioada de constituire a relatiilor
democratice, initierea transformarilor complexe in viata social-economica si politica la Inceputul
anilor noudzeci ai secolului trecut presupuneau o noud viziune asupra organizarii si functionarii
administratiei publice. Evolutia proceselor transformatoare din societate impunea o paradigma
noua in pregatirea cadrelor pentru organele administratiei publice si crearea unui sistem eficient
de dezvoltarea lor profesionald continua [240].

Accesind site-ul cariere.gov.md, putem analiza cu usurinta functiile vacante in institutiile
publice. Orice persoana are acces liber la vizualizarea paginii privind ocuparea functiilor publice
vacante, din start avind posibilitate s determine dacad corespunde sau nu cerintelor. Capitolul V,
art. 27 al Legii 158 din 04 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public
stipuleaza conditiile pentru a candida la o functie publica: detine cetdtenia Republicii Moldova;
poseda limba de stat si limbile oficiale de comunicare interetnicd vorbite in teritoriul respectiv in
limitele stabilite de lege; are capacitate deplind de exercitiu; n-a implinit virsta necesara obtinerii
dreptului la pensie pentru limita de virsta; este apta, din punct de vedere al starii sandtatii, pentru
a exercita functii publice, conform certificatului medical eliberat de instituia medicala abilitata,
dacd pentru functia respectiva sunt stabilite cerinte speciale de sanatate; este titular al studiilor
necesare prevazute pentru functia publica respectiva; in ultimii 3 ani, nu a fost destituitd dintr-0
functie publica conform art. 64 alin. (1) lit. a) si b) sau nu i-a incetat contractul individual de munca
pentru motive disciplinare; nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni savirsite cu
intentie; nu este privata de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate
ca pedeapsa de baza sau complementara, ca urmare a sentintei judecatoresti definitive prin care s-
a dispus aceasta interdictie. Pentru a ocupa functii publice in autoritatile publice sunt necesare
studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta, cu exceptia functiilor publice de
executie din autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii 1n care, dupa caz, pot sa fie
incadrate persoane cu studii medii de specialitate, absolvite cu diploma [241]. Persoanele care vor
corespunde cerintelor pot sa depuna dosarul cu documentele necesare pentru a putea participa la

concurs. Nu este mai putin adevarat, cd nu intotdeauna concursurile sunt obiective si chiar daca se
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discuta despre asemenea fenomene precum nepotismul, cumetrismul si nanasismul sau alte flagele,
totusi acesta mai predomind in cadrul autoritatilor administratiei publice. Consideram necesar de
a continua perfectarea cadrului legal in acest domeniu, dar cu mult mai important se dovedeste a
fi implementarea legilor, altor acte normative, respectindu-se evitarea caracterului selectiv, pentru
a putea obtine rezultate palpabile. Atunci cind vorbim despre o culturd organizationala puternica,
ne referim preponderent la o culturd bazata pe valori, profesionalism si obiectivitate, fapt despre
care nu putem mentiona in cadrul autoritatilor administratiei publice din Republica Moldova. Tot
mai frecvent aflam despre prezenta flagelului coruptiei care pericliteaza activitatea institutiilor
publice [242, p. 131]. Mass-media tot mai des prezinta cazuri de coruptie la primarii, care nu poate
sd nu scada intensiv din increderea populatiei fata de aceste institutii, iar cetatenii avind nevoie de
reinnoirea valorilor, si mai ales, mentioneaza A. Simboteanu de eliminarea continud a serviciilor
publice ineficiente si deja depasite de timp [60, p.11]. Aceasta situatie foarte precara se datoreaza
inlaturare sau penalizare a incélcarilor sunt foarte slab dezvoltate si nu corespund realitatilor.

Alt aspect important deseori lasat in umbra, conform asuptiilor lui V. Juc si P.Varzari, care
influenteaza negativ asupra culturii organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice,
in general si administratiei publice locale, in special, este traseismul politic, acesta se manifesta
prin trecerea unor persoane aflate in functii publice atit la nivel local, cit si central, de la un partid
politic la altul [177, p.778], aspecte reliefate mai dataliat Tn subcapitolele precedente. Rezolvarea
problemelor de interes general, punctdm noi pe o idee incontestabila, trebuie sa fie obiectivul de
baza al fiecarei autoritati a administratiei publice reprezentate prin functionari alesi de cétre popor,
1ar atunci cind functionarii cautd modalitati de rezolvare a propriilor probleme sau interese, scade
valoare. Atunci cind un partid politic incearca sa-si promoveze un reprezentant, este esential de
observat atuurile sale si rolul In perspectiva pentru institutie. Atragerea si educarea liderilor
politici, participarea la alegeri si numirea in functiile politice, afilierea la un partid si implicarea in
activitatile sale este cea mai bund modalitate de a obtine o pozitie politica Tn administrare. Dat
fiind cd in majoritatea statelor cu democratie parlamentara reprezentativa aproape toti detinatorii
de functii politice sunt nominalizati de catre partidele politice, putem conchide ca aceasta activitate
constituie una dintre cele mai importante functii ale formatiunilor politice, care nu doar atrag viitori
lideri politici, ci participa nemijlocit la modelarea lor. Inainte de a accede la o pozitie, majoritatea
politicienilor parcurg o lungd cariera in partid, in timpul careia acestia obtin indeminari si abilitati
necesare conducerii. Alegerile democratice implica efectuarea alegerii intre partide sau candidatii
pe care acestea ii nominalizeaza si deci, partidele structureaza alegerile, constituind, de asemenea,
una din functiile lor principale [243].
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De remarcat este cd dupa alegerile locale generale din 5/19 iunie 2011 si 14/28 iunie 2015
s-a observat alt fenomen politic distinct, deja la nivel local, care nemijlocit a influentat valorile
culturii organizationale. Astfel, unii alesi locali din municipiul Chigindu au semnat la 1 februarie
2013 Acordul de formare a Aliantei Democratice in Consiliul municipal, Alianta fiind formata din
26 de consilieri, incluzind 16 reprezentanti din Partidul Liberal, 7 din Partidul Liberal Democrat
din Moldova, 1 consilier din partea Partidului Democrat din Moldova si 2 consilieri independenti.
Ulterior, la 3 septembrie 2015, partidele proeuropene din cadrul Consiliului municipal (Partidul
Liberal, Partidul Popular European din Moldova, Partidul Liberal Democrat din Moldova si
Partidul Democrat din Moldova) au semnat Acordul de constituire a aliantei la nivel municipal,
documentul fiind semnat de 26 de consilieri din partea fractiunilor proeuropene. Acordul politic
privind constituirea si functionarea Aliantei proeuropene pentru municipiul Chisindu stabileste
organizarea, mecanismele, principiile, prioritatile si garantiile de functionare, eforturile coalitiei
fiind Indreptate la indeplinirea obiectivelor curente si pe termen mediu: implementarii reformelor
asumate n vederea cresterii rapide si semnificative a nivelului de trai si confortului locuitorilor
municipiului Chisindu prin asigurarea cresterii economice, atragerea investitiilor strdine, crearea
locurilor de munca bine platite [243]. Important este ca sa nu ramina doar scris si semnat pe hirtie,
fiind cunoscute realitatile di Republica Moldova: acte normative adoptate, dar nu implementate.

Este de notat ca clientelismul politic afecteaza si sectorul financiar al autoritatilor publice
locale. Suntem de acord cu parerea expertului financiar al IDIS Viitorul, A. Secrieru, care afirma
ca finantele publice, nu doar cele locale, reprezintd un domeniu influentat politic in conditiile in
care deciziile sunt luate de Parlament, unde sunt partide politice. Problema Republicii Moldova
este ca politicul a intrat adinc, brutal si chiar murdar in bugetele locale, iar primarii sunt fortati sa
treacad dintr-un partid in altul in loc s se concentreze pe dezvoltarea locala. Respectiv, nu putem
vorbi despre o ghidare a primariilor de sus, in conditiile 1n care reforma administrative-teritoriala
se mult lasd asteptatd, asocierea mai multor primarii pentru obtinerea fondurilor suplimentare de
la centru ar fi o solutie. Este o posibilitate de a stimula autoritatile publice locale sa se dezvolte.
Practica a fost aplicata in tarile baltice, unde a functionat perfect, subliniaza expertul, acest lucru
ar solutiona si problema lipsei anumitor specialisti din cadrul primariilor [244, p.25].

Directorul executiv al Congresului Autoritatilor Locale din Moldova V. Furdui a specificat,
pe buna dreptate, ca reforma administrativ-teritoriala este ambalata frumos, declaratiile privind
importanta ei nu lipsesc din retorica autoritatilor. Insa cind se ajunge la adoptarea unor decizii de
mult timp asteptate, lucrurile degenereaza. Totul se opreste la strategii, la planuri de actiuni fara
ca sa fie implementate si fara ca oamenii sa simta vreun efect. Nu se rezolvd probleme importante
si se vine cu idei de a face reforme administrativ-teritoriale, care nu reprezintd momentan o solutie.

Daca urmarim exemplul altor tari, cum ar fi Polonia, Slovacia, cea mai mare greseald a claselor
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politice a fost anume ca nu s-a dat toata puterea necesara administratiei publice locale, pentru ca
primarii sa poatd schimba spre bine viata in comunitdtile locale. Descentralizarea ca o intarire a
comunitatilor locale trebuie sa fie fundament pentru dezvoltarea acestor comunitati, dar si a tarii
n general [245, p.3]. Administratia publica locala, conform acceptiei T. Castrasan, ramine a fi cel
mai important prestator de servicii publice catre cetateni, cunoscind cel mai bine necesitatile cu
care acestia se confrunta. Serviciile publice prestate se caracterizeaza printr-un impact mai mare
pentru cetiteni, fiind mai usor palpabile si asigurindu-le confortul. In functie de calitatea prestarii
serviciilor, cetatenii sunt dispusi sa aprecieze activitatea unei administratii. La moment, datorita
delimitarii personalului angajat in functii publice, acest grad de incredere se materializeaza prin
votul de incredere care asigurd reprezentativitatea cetdtenilor in organele deliberative la nivel
local. Deoarece un segment considerabil de servicii este asigurat de catre autoritatile locale, viata
publica se concentreaza intr-un mod evident in jurul centrelor administrative, acest fapt devine un
indicator care denota rolul pe care I-au obtinut autoritatile administratiei publice locale in procesul
de descentralizare [246, p.137].

Totusi este axiomatica supozitia ca in Republica Moldova impactul sau chiar ingerintele
politicului in sectorul administrativ 1si lasa amprenta, iar cetatenii sunt cei care suferd, indiferent
de faptul ca sunt familiarizati sau nu cu aspectele legislative care ar trebui sa le apere interesele.
Autoritatile administratiei publice centrale adesea concentreazad in miinile lor resursele materiale,
administrative si informationale create prin munca intregii societiti. In mod ideal, subliniaza L.
Smorgunov, A. Alghin si I. Barighin referindu-se, cu predilectie la realitatile din Federatia Rusa,
dar care sunt valabile si pentru Republica Moldova, acestea ar trebui sd fie utilizate in interesul
societitii, conform cursului politic elaborat de catre guvernanti. Insa sistemul de administrare nu
exclude posibilitatea transformarii politicilor publice guvernamentale in strategii proprii, private,
adaptabile si necesare unor persoane influente, care doresc sa-si impuna autoritatea asupra sferei
administrative, astfel incit sa nu se reuseasca in totalitate eliberarea autoritatilor publice locale de
controlul politic [247]. Din acest considerent, dar si din altele, specificam noi, multi cetateni pierd
interesul fata de politica, considera implicarea lor fiind inutild, urmaresc sd-si rezolve problemele
de sine statator, starile date de spirit avind efecte negative asupra elementelor caracteristice culturii
organizationale, culturii politice si culturii civice. Cetdtenii manifesta neincredere in autoritatea si
activitatea autoritatilor reprezentative, majoritatea lor, mentioneaza L. Malcoci si V. Mocanu, sunt
condusi de ideea de a pleca din tard, In cdutarea unui trai mai decent, avind speranta ca alt stat le
va acorda mai multe prioritati decit ceea ce le ofera Republica Moldova. Persoanele in cauza au
mai putind incredere in faptul ca alegerile ar putea schimba ceva, se bazeaza mai mult pe fortele
proprii [248, p. 155]. Prin acest dezinteres fata de politica si de modernizarea statului, autoritatile

administratiei publice locale devin foarte vulnerabile la schimbari, creind o culturad organizationala
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deficitara, iar neimplicarea directd a cetateanului permite adesea o interventie neprofesionista in
procesul de luare a deciziilor, de exercitare ineficientd a activitatii In care este implicat factorul de
decizie care tinde sa realizeze interesul propriu, in defavoarea celui general. O parte din cetateni,
subliniaza A. Rosca, s-au deposedat singuri de spiritul civic, fiind preocupati de interesele imediate
si personale. Fenomenul europenizarii le-a creat idei noi, concepute in afara actualului context
societal, cu atit mai mult a celui de perspectiva [249, p.15].

Insa in cadrul autoritatilor publice locale apare sau existd dezideratul unor primari sau a
unor alesi locali capabili sa faca anumite schimbari in interiorul autoritatii pe care o gestioneaza,
conducind deseori si la schimbarea culturii organizationale, intelegind cd elementul important
pentru atingerea unui nivel ridicat de eficienta il constituie gradul elevat de aliniere si congruenta
intre cultura organizationala si cerintele impuse de mediul ambiant al autoritdtii administratiei
publice. Dat fiind ca in general mediul institutiei se schimba frecvent din cauza fluctuatiei cadrelor,
si cultura organizationala trebuie modificata, pentru a se adapta, potrivi si alinia mai bine cu mediul
de lucru. Cultura organizationala are o influenta deosebitd asupra angajatilor: pe de o parte, tine
de aspectele vizibile si masurabile cu privire la comportamentul si performantele angajatilor, iar
pe de alta parte, cultura organizationala opereaza la un nivel extrem de adinc mental, in sensul ca
aceasta culturd ofera angajatilor simtul intelegerii lucrurilor din institutie, adica nivelul de valori
si credinte. Cultura organizationald este inradacinata in personalitdtile angajatilor, in credintele si
valorile lor. Este mult mai simplu, pentru conducator, sa introduca si sa schimba tehnicile de lucru,
sa construiasca si sa schimbe un buget, decit sa schimbe cultura organizationala. Existd mai multe
cazuri In care cultura organizationald nu apartine conducatorilor sau alesilor locali, in Intregime,
ci angajatilor din subordine lor. In mai multe cazuri conducitorii au numai un anumit rol in crearea
culturii, restul angajatilor fiind persoanele care si-au adus cea mai mare contributie la creionarea
si implementarea caracteristicilor culturii. Existd tendinta si tentatia ca conducatorul sa trateze
cultura organizationala ca ceva dat, un dat (lucru) care apartine numai factorilor de conducere, fara
sa ia in considerare ca si altii au o contributie majora la acel lucru. Fiecare angajat, intr-o mai mare
sau mica masura, aduce contributia sa la construirea, dezvoltarea sau promovarea culturii (dupa
caz), rezistenta lor la schimbare practic fiind extrem de mare si vazuta ca opozitie la schimbare,
aspect care contribuie ca orice incercare de schimbare a culturii sa esueze. Din anumite puncte de
vedere multe aspecte ale culturii organizationale sunt greu de observat, de interpretat sau inteles,
constituind o problema pentru conducator, deoarece este dificil sd schimbe ceva care nu poate
intelege, interpreta sau avind un caracter intangibil, nematerial [80, p.92-93].

Conducatorii ca lideri formali sau leadership-ul ca modalitate de conducere informala pot
realiza obiectivele organizatiei numai cu ajutorul echipei pe care o determinad sa actioneze intr-un

anumit mod. Capacitatea principala a conducatorilor-lideri, conform parerii lui F. Carbunarean,
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citindu-i pe 1.-O. Panisoara si G. Panisoara, este capacitatea lor de a-i motiva pe altii, principiul
relatiilor ,,lider - echipa” presupunind ca interesele personale ale individului, interesele grupului
si ale organizatiei sunt comune, prin aceasta realizindu-se integritatea si omogenitatea la nivelul
relatiilor de munca si al organizatiei. Desi angajatii urmaresc scopuri personale, ei contribuie, Tn
acelasi timp, la performanta institutiei si prin aceasta, la eficienta Intregului colectiv. Managerul
detine rolul decisiv In formarea culturii organizationale, fiind influentat, la rindul sdu, de valorile
acceptate de membrii organizatiei. Eficienta unui stil de conducere depinde, in functie de situatie,
de abilitatile celor condusi si modul cum acestia insusesc abilitétile. Unele situatii sunt, totusi, mai
favorabile, subordonatii fiind predispusi sd ofere sprijinul in solutionarea problemelor si sa urmeze
deciziile liderului, dar in conditiile ca in cadrul organizatiei sa existe o atmosfera de intelegere si
amicitie intre angajati. Daca situatia este opusa, managerul nu va exercita influenta in mod eficient
pentru ca se vor gasi anumiti angajati care nu vor putea fi influentati sau vor raspunde la incercarile
de influenta negativ, adica nerespectind deciziile. In relatiile lor cu managerii, angajatii contribuie
la modul in care se fundamenteaza cultura organizationald, in sensul cum sunt generate normele,
cum se aplicd, ce fel de comunicare exista si cit de eficienta este aceasta. Totodata, exista o relatie
intre angajat si organizatie, relatie care ii ofera institutiei capacitatile si cunostintele angajatului,
acesta asteptind sa fie apreciat, sa fie remunerate prin intermediul conducerii. Motivatia economica
si cea morald presupun satisfacerea anumitor necesitati individuale, dar si de grup, acestea fiind
aspectele prin care angajatul poate sa fie apreciat si remunerat in cadrul unei institutii. Cresterea
nivelului de instruire a angajatilor si a gradului de informarea lor se reflecta in aspiratii si asteptari,
ce vizeaza sistemul de valori, atitudinile si comportamentele lor. Astfel se dobindeste un sistem pe
baza cdruia se va realiza cultura organizationala. Modul in care a evoluat cultura organizationala
st modul 1n care o sd evolueze depinde de atitudinea pe care liderii o sa o aiba, in contextul in care
relatia dintre aceste doua dimensiuni extrem de importante ale institutiei va interactiona [250, p.7].

Subscriem la supozitiile expuse de I. Gh. Rosca si G. Moldoveanu, conform céror, cultura
determinanta in sectorul public este cea de tip rol (templu), tipicd celor mai multe organizatii ale
guvernarii (administratiei) locale sau centrale, daca folosim structurarea propusa de Handy sau cea
a procedurilor in cazul clasificdrilor propuse de Deal si Kennedy. Aceste tipologii de culturd,
tipologii care definesc o stare identica, rezulta din feedback-ul scazut al actiunilor si riscul redus
al activitatilor, provenit din sistemul de reguli si norme institutionalizate. Cultura definita pe cele
doua dimensiuni este impersonald, cu o comunicare intre roluri, nu intre oameni, iar organizatia
reprezintd un set de reguli interconectate astfel, incit masina birocratiei din conceptia weberiana
sd functioneze. Managementul/administratia sunt cuprinzatoare, iar leadership-ul limitat, desi in
sectorul public ultimul concept ar trebui sa fie mai cuprinzator si mai util decit primele. Dar totul

poate functiona pe baza acestei culturi daca mediul organizational este stabil (schimbabilitate
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redusa si predictibilitate) si angajatii pun pret (accent) pe profesionalism, seriozitate, stari care nu
pot fi intilnite in toate cazurile din sectorul public. Tandemul cultura - birocratie organizationala
in sectorul public plaseaza deseori interesele managerilor-administratorilor pe primul plan, stare
nefasta si nedorita, iar multi membri ai organizatiei se conduc dupa propriile valori [251, p.6].

Conform opiniei R. Svetlicinii, pozitie la care subscriem, cunoasterii continutului culturii
organizationale si identificarii locului ei in succesul sau esecul organizatiei publice ii revine rolul
major in formarea si dezvoltarea unui nou mod de a percepe organizatia, managementul care este
aplicat si implicit, de a desfasura activitati in mediile intraorganizationale §i extraorganizationale.
Motivele manifestate de teoreticieni si de managerii publici pentru studiul culturii organizationale
pot fi exprimate astfel: teoreticienii considera ca cercetarea culturii organizatiei asigura modul de
a audita personalul fara ca sa solicite folosirea unor modele psihologice sau sociologice sofisticate;
cultura permite observarea si explicarea comportamentului uman prin descrierea unor simboluri,
valori si conceptii din cadrul organizatiei publice; cultura este larg acceptatd de managerii publici
ca instrument de perfectionare, dat fiind ca prezinta raporturi ale organizatiei care, desi se dovedesc
a fi greu de definit, sunt relevante pentru functionarea organizatiei; adaptarea la mediul extern prin
determinarea misiunii organizatiei, conceptiilor de baza ale managementului, modului in care sunt
percepute si transpuse in practica valorile si perspectivele, nivelul in care concorda cu schimbarile
din cadrul mediului; cultura organizationala contribuie la dezvoltarea proceselor de adaptare la
cerintele mediului extern; integrarea internd vizeaza discret gradul de aderenta a personalului la
obiectivele organizatiei, coeziunea intre membrii sdi, climatul de munca, elementele cu influenta
asupra functionalitdtii institutiei. Prin calitatea ei, cultura poate sa sustina procesul de socializare
si integrare internd a personalului, poate legitima statusuri si roluri, distribugia puterii, sistemul de
promovare, recompense si sanctiuni [252, p.69].

Foarte putini primari sau consilieri inteleg ca prin promovarea culturii institutiei publice in
care isi desfasoara activitatea poate fi influentata pozitiv eficacitatea activitatii si succesul ei. in
scopul promovarii unei culturi organizationale functionale, trebuie sa tind cont atit de efectele sale
pozitive, cit si cele negative. Principalele repercusiuni pozitive identificate in cazul organizatiilor
de success sunt orientare spre actiuni, comunicare liberd, creativitate, adoptare rapida a deciziilor,
implementare rapida, cheltuieli scizute, motivare, spirit de echipa si stabilitate. In sensul reliefat
de idei, cultura organizationald contureaza o directie inteligibila si unitara de actiune, perspectivele
membrilor organizatiei, in acest context, pot sd devina convergente. Deosebit de importanta este
orientarea spre activitati, mai ales atunci cind exista prea putine reguli, pe cind prin orientarea clara
si unitara este realizatd o comunicare usoara si efectiva intre persoane din diferite subdiviziuni ale
institutiei. Culturile inrddacinate inregimenteaza, de obicel, o retea de comunicatii complexa prin

intermediul carei diferite informatii sunt transmise in siguranta si promovate solutii inovative, iar
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oportunitatile de afaceri pot fi mai bine valorificate, in special prin limbajul si sistemul de valori
comune din cadrul autoritatii publice, deoarece pot fi adoptate mult mai rapid decizii. Valorile si
convingerile comune ale membrilor institutiei, sustine A. Tantau, permit implementarea rapida a
planurilor si proiectelor, pe cind modelele de orientare implicite rezolva in mare masura problema
controalelor formale. O culturad puternica, cu valori bine conturate, implica o identitate colectiva
si promoveaza antrenarea spiritului de echipa [253, p.18]. Dupa alegeri, primarul, consilierii locali
considera ca si-au atins scopul, deseori clasificind interesele de clan politic mai presus de interesele
cetatenilor, situatie care favodizeaza aparitia diferentei dintre o implicare favorabila, rezonabila a
factorului politic in activitatea administratiei publice locale si o implicare cu rezultate ineficiente.
Anume aceastd diferentd demonstreaza aportul factorului politic, intrucit executarea deciziilor
administrative fundamentate pe niveluri ierarhice superioare este infaptuita de functionari publici,
reprezentanti ai puterii politice, care actioneaza tinind seama permanent de orientarea lor politica
si de programul de guvernare al formatiunilor politice cirora le apartin [254]. Tn orice institutie
publica, mai ales dupa alegerile primarului si consiliului local sau municipal, reincepe procesul de
schimbare a culturii organizationale, ca necessitatea adaptarii la mediul intern si extern. Conditiile
externe, create de membrii de partid, a carui candidat a fost ales de cetateni si concurentii electorali,
reprezinta un mediu in continua si rapida schimbare. Cerintele mediului intern pentru stimularea
implicarii angajatilor impun schimbarea in acelasi ritm si cu aceeasi stringentd. Pentru a corela
interesele conducdtorilor si angajatilor la toate nivelurile si imprima eficienta rezultatelor obtinute,
se impune valorificarea competentei tuturor nivel organizational si la structurarea corespunzitoare
obtinerii efectului de sinergie [255, p.5]. Totusi, rare sunt cazuri cind sinergia data poate derula in
continuu, deseori predominind interesele de partid inaintea si in detrimentul intereselor cetatenilor,
fie se incearca satisfacerea intereselor proprii, fie apar situatii de conflict intre conducatori si cel
condusi prin comunicarea defectuoasa sau chiar lipsa acestei, impartirea inechitabila a resurselor
si discrepanta dintre regulile formale interne si relatiile informale [256, p.17], a punctat, in ordinea
reliefata de idei, G. Hener.

Cultura unei organizatii este determinanta prin modul de actiune al managerului, dat fiind
ca stabileste restrictii asupra a ceea ce poate face si asupra modalitatilor in care 1i poate influenta
pe membrii organizatiei, determinindu-i si-si indeplineasca sarcinile cit mai eficient. Tn acest sens,
cultura influenteaza perceptiile managerului, gindirea si sentimentele lui, specifica F. Furtunescu,
si cu cit cultura se dezvolta, apare si cistiga forta, cu atit devine mult mai persistenta si influenteaza
fiecare lucru pe care managerul il intreprinde, inclusiv modul de gindire si stilul de conducere.
Deciziile manageriale reflecta istoria organizatiei si modalitatile de indeplinire a sarcinilor la acest
nivel, o cultura organizationald puternica restrictioneaza opiniile managerului privind elaborarea

deciziilor referitoare la organizatie [257].
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Axiomatica si incontestabild se dovedeste a fi supozitia ca fiecare conducétor trebuie sa
tind cont de imaginea institutiei publice in care activeaza, deoarece anume el este actorul direct pe
scena culturii organizationale, fiind simbolul ei in fata angajatilor. Acesta este considerat frecvent
puntea de legatura dintre institutie si mediul extern: nimic nu poate fi realizat cu eficacitate daca
lipseste credibilitatea, deoarece anume acest factor desemneaza aprecierea pozitiva sau negativa
pe care o persoana sau un grup o acorda, plecind de la informatiile si perceptiile pe care le detin.
Pentru conducator credibilitatea devine pilonul central in exercitarea functiei, dat fiind ca efectul
de autoritate al imaginii se afla in conexiune cu convingerea, care deseori reprezinta rezultatul unui
act de credibilitate in organizatie. Efectul de autoritate este conditionat de capacitatea de actiune a
managerului, fiind strins legatd de imaginea de care dispune in cadrul institutiei. Competenta, ca
dimensiune a imaginii, este dependenta de formarea perceptiei de profesionist in cadrul institutiei,
solicitind cunoastere aprofundata a domeniului de activitate, strategiei si obiectivelor, proceselor
si procedurilor interne. Aspectele enumerate au implicatii pozitive, insad exista si caracteristici ale
imaginii unui manager cu o vadita conotatie negativa, imagini ce tin de comportamentul manifestat
in relatia cu angajatii. Astfel, un manager cu inclinatii catre nevrotism va crea o atmosfera de lucru
tensionatd, va scadea nivelul increderii dintre membrii echipei, va folosi autoritatea si controlul
intr-un mod total negativ. Alt exemplu se refera la tendinta conducatorului de a nu planifica, de a
nu organiza activitatea si a comunica neconsistent: se poate crea astfel o atmosfera de incertitudine,
haos si discomfort privind prioritizarea si derularea sarcinilor - organizatia, echipele imprumuta
caracteristicile, comportamentele, manifestarile, valorile si metodele de lucru ale conducatorilor
[258]. Organizatiile performante care depun eforturi pentru a identifica strategiile optime pentru
atingerea obiectivelor cu costuri cit mai reduse, cu acordul si implicarea maxima a angajatilor iau
n considerare doud elemente importante: cultura organizationald si climatul organizational. Prin
stilul de conducere (autoritar, democratic, laissez faire), liderul creeaza contextul organizational,
un anumit climat care poate fi evaluat sistematic de observatori independenti. Conform asumptiilor
formulate de Lewin, Lippit si White, citati de E. Stranimir, climatul trebuie creat prin leadership
si poate fi analizat prin observatii sistematice [72, p.31], imaginii si calitatilor liderului revenindu-
le un rol foarte important, specificam noi.

in acelasi context se include si inovarea, devenita esenta a supravietuirii organizatiei, fiind
inima spiritului intreprinzitor si deci, institutiile trebuie sa se inoveze continuu. Insa a inova nu
inseamna neaparat a folosi tehnologiile cele mai noi si scumpe. A inova presupune un anume mod
de a gindi si vedea institutia si mediul Inconjurdtor, inovarea presupune existenta unor idei noi de
care are nevoie piata. Constituie o provocare culturald cunoasterea masurii in care o institutie este
pregatita pentru inovare. Aceasta abilitate reclama schimbari radicale n cultura organizationala

[259, p.25], subliniaza A. Pau.
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In spiritul consolidarii autonomiei locale si a descentralizirii administrative este important
a se analiza constant capacitatea administrativa a unitatilor administrative teritoriale de nivelul I si
nivelul II, care nemijlocit isi lasd amprenta asupra culturii organizationale. Raportul de evaluare a
capacitdtii administrative a autoritatilor administratiei publice locale prezentat in noiembrie 2010,
a definit capacitatea administrativa ca fiind aptitudinea institutiilor publice de a identifica obiective
clare, de a institui prioritati precise si a le implementa eficient. Aspectele definitorii ale capacitatii
administrative sunt: profesionalismul functionarilor publici, gradul de diseminare a tehnologiilor
informationale avansate in sectorul public, relatiile intra-guvernamentale si stilul de interactiune
dintre guvern si mediul economic si social, rapiditatea cu care sunt luate deciziile si calitatea lor.
Tn urma unui studiu efectuat Tn anul 2010 s-a demonstrat ci dintre cele 78 de unititi administrativ
teritoriale evaluate, indeplinesc criteriile legale de capacitate numai 10, adica 12 %. Deficitul de
capacitate administrativa se cifra intre -5,23% la orasul Singerei si -6,55% la primaria Obileni din
raionul Hincesti. In total, 80% din unititile administrativ-teritoriale rurale au deficit de capacitate
de peste 100%. Doar 10 % dintre consiliile raionale au capacitate administrativa, 10% dintre orase
nu au capacitate administrativa conform datelor financiare la nivelul anului 2008. Aceste date se
dovedes a fi deosebit de relevante in justificarea starii nesatisfacitoare a capacitatii administratiei
publice locale din Republica Moldova si exprima, sintetic, caracteristica definitorie a domeniului,
demonstrind ca in astfel de conditii unitatile administrativ teritoriale nu pot dispune de autonomie
locala si financiara, nu se pot intretine de sine statdtor, iar in unele situatii nu produc nici cit sa-si
salarizeze primarul. Aceasta situatie este generata de mai multi factori, inclusiv dimensiunile mici
ale unitdtilor administrativ-teritoriale si deci, surse insuficiente de alimentare a bugetelor proprii,
care, la rindul lor, genereaza o lipsa cronica de resurse materiale si financiare necesare procesului
de administrare a domeniului public local si a cadrului de functionari publici pregatiti la nivel inalt
profesional [260]. Legea privind descentralizarea administrativa a Republicii Moldova defineste
capacitatea administrativa ca fiind raportul dintre cheltuielile generale de administrare si veniturile
proprii ale administratiei publice locale. Conform Legii citate, o autoritate a administratiei publice
locale este considerata viabila in cazul daca cheltuielile administrative nu depdsesc 30% din totalul
veniturilor locale. Folosind datele bugetelor executate Tn 2013, doar 10 autoritati ale administratiei
publice locale Tndeplinesc acest criteriu, Tn timp ce 888 (99%) - nu. Mai mult decit atit, numai 157
de autoritati ale administratiei publice locale (17%) 1si pot acoperi cheltuielile administrative din
veniturile proprii, marea majoritate a autoritdtilor locale (83%) acoperind costurile de administrare
din transferuri de la stat. Chiar si intre orasele-resedinta de raion, doar 7 dintre acestea indeplinesc
conditiile legale privind capacitatea administrativa [261]. Sesizam cd schimbarile ramin in strategii
scrise si mai putin se implementeaza. Capacitatea administrativa a unitatilor administrative se afla

la un nivel scazut, determinind situatia nesatisfacatoare a localitatilor, in special a celor rurale.
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In acest sens, in Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020 sunt
preluate aspecte din Strategia anterioara care nu si-au gasit realizare. Astfel, in domeniul politicilor
de responsabilizare la nivel local, angajamentul Guvernului in cadrul reformei de descentralizare
a fost de a avansa etapizat, cu transferul competentelor de la nivelul central catre nivelul local de
administrare, sa fie efectuat Tn conexiune cu activitati de consolidare a capacitatilor administrative
si institutionale ale autoritatilor publice locale. Activitatile realizate in anii 2012 - 2015 in sfera
descentralizarii si consolidarii autonomiei locale alcatuiesc mai putin de 50% din lista inclusa in
Planul de Actiuni pentru implementarea Strategiei nationale de descentralizare. Cele mai eSentiale
tergiversari se atesta in implementarea actiunilor care vizeaza consolidarea bazei de venituri locale
proprii ale autoritatilor publice locale, fapt care determina capacitatea lor administrativa, cu riscul
de a fi compromisa intreaga reforma de descentralizare. Pentru deblocarea activitatilor si avansarea
pe urmatoarele componente ale descentralizarii sunt indispensabile anumite interventii la capitolul
descentralizarea patrimoniala. Situatia actuala in sistemul administratiei publice locale impune noi
domenii de interventie si activitati pentru imbunatatirea calitatii serviciilor publice prestate la nivel
local. Modificarile vizeaza cresterea capacitatii administrative a unitatilor administrativ-eritoriale,
reducerea fragmentarii si rationalizarea structurilor administrative, pentru favorizarea autonomiei
locale si furnizarea eficienta a serviciilor publice [262, p.12-13].

Vom afirma ca dezvoltarea economica locald este cea mai importantd etapa in dezvoltarea
ulterioara a comunitatii locale, deoarece prin acest proces se stabileste sau se mentine o cultura
antreprenoriala dinamica, culturad care conduce la crearea de resurse materiale pentru comunitate
si mediul de afaceri In vederea imbunatatirii calitatii vietii intregii colectivitdti locale. Incontestabil
este ca succesul dezvoltarii economice locale depinde determinant de efortul colectiv al sectoarelor
public, de afaceri si nonguvernamental, comunitatea demareazad procesul de planificare strategica
prin identificarea persoanelor, institutiilor publice, agentilor economici, organizatiilor profesionale
private, institutiilor de Tnvatdmint si alte grupuri cu interes manifestat in si pentru economia locala.

Participarea cetatenilor reprezintd una din cele mai importante resurse, un instrument de
neinlocuit in activitatile administratiei publice locale, imprimind calitate si legitimind procesul
decizional acordat in conceperea si in implementarea programelor si strategiilor de dezvoltare
locala, dat fiind ca oamenii sunt mult mai motivati sd sustind deciziile si programele la realizarea
cirora au participat: inteleg aceste decizii, sunt implicati si doresc succesul lor. Intr-o comunitate
sanatoasa, cetatenii participa la procesul de luare a deciziilor de interes public, informindu-se n
problemele care ii afecteaza, solicitind autoritatilor sa adopte masurile pe care le considera de
importanta si participind efectiv la punerea lor in practica. Rolul principal in informarea cetatenilor
si in comunicarea cu publicul revine primdriei, care se transforma Intr-un centru informational al

comunitatii. Anume aici cetateanul trebuie sa obtina informatia necesara in problemele vitale cu
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care se confrunta [263, p.8]. Primaria trebuie sa fie punctul de reper pentru fiecare cetatean, dispus
sd colaboreze, sa se informeze despre problemele cu care se confruntd comunitatea din care el face
parte. In institutia respectiva culturii organizationale trebuie si i se acorde rolul de bazi, care
treptat va contribui la buna guvernare, aceasta presupunind preocuparea autoritatilor publice locale
pentru respectarea legislatiei In vigoare, comunicarea reala si parteneriatul cu membrii comunitatii
n realizarea lui prin oferirea serviciilor publice. Printr-o buna guvernanta, institutiile publice si
managementul lor satisfac nevoile societatii In mod sustenabil, prin utilizarea eficienta si echitabila
a resurselor publice aflate la dispozitia lor. La baza bunei guvernari stau urmatoarele caracteristici
definitorii: participarea cetatenilor si gradul de implicare a lor in procesul de luare a deciziilor;
echitatea si corectitudinea; responsabilitatea, urmarindu-se ca alesii locali sa fie vazuti ca fiind
responsabili de deciziile si de actiunile lor; transparenta, tradusa prin informatie clara si accesibila
cetatenilor si nu in ultim rind, eficacitatea si eficienta gestionarii resurselor umane si financiare n
cadrul autoritatii publice locale. In acest sens, bunele practici trebuie sa asigure accesul liber la
informatie, implementarea guvernarii digitale la nivel local, transparenta decizionald, implicarea
cetdtenilor in luarea deciziilor, colaborarea cu societatea civila, promovarea imaginii localitatii,
dezvoltarea potentialului turistic al localitatii. Cetatenii dispun de tot dreptul sa dezbata deciziile
si proiectele locale, sa se implice in formularea lor si sd se opuna prin mijloace democratice fata
de initiativele la nivel de comunitate. Libertatea asocierii si cea a opiniei trebuie sa fie asigurate
constant, utilizarea acestor practici reprezentind un angajament pentru existenta transparentei si a
drepturilor civile [264, p.8]. Nu trebuie de diminuat nici importanta sistemului de valori in fiecare
institutie publica: o primarie trebuie sd incorporeze unele elemente ale sistemelor date - experienta
in domeniu, indeplinirea responsabilitatilor, integritate, corectitudine, exemplul personal, valoarea
generatiei tinere, efortul de echipa, dar sd nu se accepte indisciplina, cumetrismul, abaterile de la
regulamentele interne. Aceste valori trebuie completate de norme etice si morale. Angajatilor ar
trebui sa li se ofere posibilitatea sa fie motivati sa-si asume riscuri si sa fie inovatori, dar si conditii
de munca corespunzatoare, astfel incit fiecare persoana sa se poata manifesta profesional plenar.
Climatul organizational trebuie sa fie de incredere, respect si colaborare [265, p.28-29]. Tn vederea
obtinerii acestor rezultate este necesar sa fie introduse in cadrul autoritatilor administratiei publice
locale nu doar la nivel teoretic, ci si la nivel practic mecanisme care sa permita periodic masurarea
performantei in institutie. Sistemele de masurare a performantei reprezinta actiuni strategice, de
gindire, alcatuite Tn baza unor criterii stabilite in mod prealabil de catre manageri pentru a evidentia
nivelul de performanta din organizatie [266, p.29]. Aplicind sisteme de masurarea performantei,
autoritdtile administratiei publice vor putea observa mai bine nevoile cetatenilor si vor fi Tn masura
sa se adapteze mai bine Indeplinirii acestor nevoi. Cresterea nivelului de adaptibilitate la cerintele

cetatenilor va veni ca o consecintd a implementdrii unor sisteme de masurare a performantei, care
148



sd ia in calcul aspecte ce se refera la satisfacerea nevoilor si problemelor de politicd publica a
acestora si furnizarea unor servicii publice eficiente si calitatative [267, p.46].

Cultura organizationala este la fel de importanta, din punct de vedere al impactului asupra
transformarilor organizationale, ca si design-ul efectiv al schimbarilor concrete, reprezentind, in
fapt, componenta soft a schimbarii. Cultura organizationala reprezinta tocmai acel mediu social
care structureaza perceptia si modul de raportare a indivizilor la diferitele schimbari, cultura unei
institutii publice nu poate sa controleze toate perceptiile, gindurile si sentimentele membrilor, dar,
totodata, procesul prin care functionarii publici invata controlul mediului intern si extern implica
toate aceste elemente cognitive si emotionale. Invitarea culturala progreseazi cind tot mai multe
raspunsuri ale persoanei sunt afectate cultural si cu cit trdim mai mult in cadrul unei culturi, cu cit
cultura este mai veche, cu atit ea ne va influenta mai mult perceptiile, gindurile si trdirile. Valorile
ca satisfacerea interesului public, libertatea de manifestare a convingerilor profesionale, increderea
in organizatie sunt Th masura sa caracterizeze o administratie deschisd mediului si sd contracareze
vechile valori incetdtenite ca ierarhia, constringerea, neincrederea [ 264, p.34-35].

Precizam, Tn concluzie, ca daca am viza anume primaria ca parte a sistemului administratiei
publice locale, am determina ca, de fapt, cultura organizationala reprezinta factorul esential pentru
localitate prin valorile morale, prin comportament, convingeri si atitudini. In cadrul primariei, unde
angajatii dau dovada de responsabilitate, sunt angajati prin concurs corect, fara implicarea tertelor
persoane, respectd Codul de Conduita al functionarului public, unde existda o comunicare strinsa
atit Tn mediul intern, cit si cu cel extern, predomina ordinea si disciplina. Atunci cind cetatenii au
incredere in personalul autoritdtii administratiei publice, de la functionarii de virf pina la cei de
executie, incepe o noud etapa in dezvoltarea acestui sector. Imaginea primarului este determinta
de valorile care predomina in institutie, iar functionarii vor lua exemplu. Atunci cind este prezent
flagelul coruptiei la nivelurile superioare, acesta persista si in rindul functionarilor simpli, c¢ind la
conducere este un profesionist care tinde spre autoperfectionare si ceilalti cautd sa pastreze aceste
valori sau sa le schimbe spre bine pe ale lor. Este important ca primarul si consilierii sa nu limiteze
eforurile de schimbare, sa se tinda spre imbunatatirea serviciilor si sd nu continue activitatile care
nu s-au soldat cu rezultate. Ei trebuie sa fie buni analisti, pentru a planifica eficient activitatile de
performanta a sectorului incredintat, sa-si propuna atingerea obiectivelor indraznete de dezvoltarea
comunitatii. Cert este ca atunci cind functionarii observa dorinta conducerii de schimba activitatea
spre bine, majoritatea vor face acelasi lucru prin flexibilitate, abnegatie si interes.

Coruptia este un fenomen care pericliteaza cultura organizationala a oricarei institutii, mai
ales atunci cind vine de la centru, adica de la conducator. Este dureros nu doar pentru salariati, dar
si pentru cetateni sa afle ca persoana pe care au votat-0 pentru a le administra afacerile locale si in

care au investit incredere, este banuit de implicare in acte de coruptie. Ne referim la cazul primariei
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municipiului Chisinau: aflindu-se in exercitarea celui de-al treilea mandat, primarul general Dorin
Chirtoaca a fost retinut, la 25 mai 2017, in dosarul ,,parcarilor cu plata”, fiind banuit de trafic de
influenta. Totusi, cea mai sumbra amprenta pentru cultura organizationald a primariei municipale
este ca prin intermediul unor functionari primarul ar fi actionat contrar legii. Tn acest dosar au fost
implicate sapte persoane, printre care viceprimarul municipiului Chisinau, seful Directiei transport
urban §i cdi de comunicatie, un fost consilier municipal, administratorii a trei companii de parking,
dar si un om de afaceri: este un cerc vicios de persoane influente care nemijlocit au avut impact
negativ asupra altor functionari ai primariei. La 28 iulie 2017, primarul general Dorin Chirtoaca a
fost suspendat din functie, bulversindu-se si mai mult activitatea primariei, aceasta fiind influentata
Tn mod incontestabil si cultura organizationala din interiorul institutiei, pentru ca ceea ce propaga
primarul general pina la 25 mai 2017 era vazut de multi functionari cu alti ochi. Cind a obtinut cel
de-al treilea mandat, edilul a scris pe pagina sa de facebook: ,,dincolo de functii si mandate, avem
datoria atit fata de inaintasi, cit si fatd de generatiile viitoare sa asiguram dezvoltarea europeana a
Chisinaului si integrarea europeana a Republicii Moldova™ [268].

Cultura organizationald raminea neschimbata, mai ales in situatia in care dupa suspendarea
primarului general, interimatul functiei a fost preluat de cétre viceprimarul Nistor Grozavu, care
intr-un discurs al sau mentionase ca nu avea de gind sa faca careva schimbari in institutie, lasind
lucrurile sa decurga de la sine [269]. Totusi aceasta instabilitate nu a durat prea mult, deoarece la
6 noiembrie 2017 a fost numita in functia de primar general interimar Silvia Radu, iar consilierul
municipal Ruslan Codreanu a fost numit viceprimar. Potrivit lui Nistor Grozavu, deciziile luate
vin sa depaseasca blocajul institutional in care s-a pomenit Primaria [270].

Silvia Radu a demarat unele schimbari, care, chiar daca nu au modificat radical, si-au lasat
amprenta in elementele culturii organizationale ale institutiei, Tncercind sa gaseasca factorii care
diminuau din importanta unei culturi organizationale puternice (a institutiei) si sa-i inlocuiasca cu
actiuni concrete si pentru interesul cetateanului. Astfel, s-au depistat mai multi factori cu impact
negativ asupra culturii organizationale, precum: coruptie, birocratie, nepasare, abuzuri la adresa
cetatenilor si bunului public. Toate acestea faceau parte din activitatea zilnica a functionarilor din
primarie, fiind parte componenta a culturii organizationale a institutiei. Primarul interimar a pus
accentul pe transparenta, fiind foarte important pentru o institutie publica si a hotarit sa schimbe
componenta sefilor de directii si a sefilor intreprinderilor municipale care i-a considerat ineficienti,
sa modifice structurile directiilor Consiliului municipal Chisindu si ale Primariei. Toate acestea au
fost cu greu percepute de catre functionari care nu erau gata de schimbari bruste, modificarile fiind,
in cele din urma, acceptate, dar rezultatele nu se cunosc. In urma alegerilor locale noi pentru functia
de primar general al municipiuli Chisinau din 20 mai 2018 Silvia Radu a ocupat al treilea loc, iar

la scrutinul din turul doi, din 3 iunie 2018, ales a fost Andrei Nastase. Insa instanta judecatoreasca
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de fond, Curtea de Apel Chisinau si Curtea Suprema de Justitie nu au validat alegerile, nejustificat,
in opinia noastra, iar Comisia Electorala Centrala a declarat nulitatea lor, astfel afectindu-se grav
democratia electorala si provocind atitudine negativa a partenerilor de dezvoltare. Situatia culturii
organizationale din primarie a ramas incerta inca pentru o perioada, fara schimbari si imbunatatiri,
deoarece se prelungeste interimatul. La 10 iulie 2018 Ruslan Codreanu devine urmatorul primar
general interimar al municipiului Chisindu, aprecierile gravitind de la ,,perfect legal” la ,,ilegal”.
La fine vom reliefa succint activitatea autorului tezei in calitate de specialist pe problemele
tineret si sport, apoi cea de secretar al primariei comunei Petresti, raionul Ungheni in perioda 2007-
2008. Am insistat constant asupra necesitdtii de a respecta cadrul normativ in vigoare si imbunatati
comunicarea in interior. insa cultura organizationala in cadrul primiriei Petresti, raionul Ungheni
necesita in continuare schimbari substantiale. Daca am analiza elementele culturii organizationale
ale primariei conform teoriei prezentate de H. M. Raboca, am evidentia urmatoarele: practicile,
ritualurile, povestile, simbolurile, sistemele de control si de evaluare, sistemele de recompensare,
structura puterii, structura formala si paradigma primariei. Astfel, practicile primariei sunt direct
influentate de dezinteresul functionarilor publici si a altor specialisti fata de realizarea interesului
comunitatii. Astfel, alesii locali vin la fiecare sedinta pentru a-si realiza interesele proprii sau ale
apropiatilor lor. Conflictul de interese predomina in institutie. Ritualurile vietii organizationale:
concursul privind ocuparea functiilor vacante nu este unul transparent, iar specialistii din Consiliul
raional, care ar trebui sa fie prezenti atunci cind are loc concursul, lipsesc de cele mai multe ori,
demonstrind lipsa de responsabilitate si dezinteres fata de ceea ce se petrece la nivel de comunitate.
Povestile: comunicarea in cadrul aparatului primariei este una destul de deficitara, specialistii nu
sunt cointeresati pentru lucrul in echipa. Simbolurile: specialistii cu vechime in munca neglijeaza
noii specialisti. Climatul organizational este stresant, iar comportamentul organizational este lipsit
de profesionalism si echitate. Chiar dacd exista tendinta unor specialisti de implicare si incercare
de a aduce ceva nou, adesea sunt suprimati de opiniile altora si initiativele Tntrunesc zero rezultat.
Sistemele de control §i evalure: verificarea deciziilor si dispozitiilor este ldsata in seama Directiei
Teritoriale Control Administrativ. Evaluarea functionarilor publici este una pur formala. Structura
puterii: sunt cazuri cind si autoritatea primarului este lasata in umbra din cauza alesilor locali, care
deseori grupindu-se, pot lua decizii favorizante pentru un anumit grup de persoane si neglijind o
alta mare parte a intereselor cetatenilor. Sistemele de recompensare: recompensa se acorda nu
neaparat pentru merit, situatie care frecvent demotiveaza angajatii. Structura formalda: predomina
lupta intre interesele primarului si a unui grup de consilieri, care nu sunt adepti ai ideilor exprimate
de primar. Mai putin se observa cooperarea, dar este prezenta birocratia. Paradigma primadriei e
refera la orientarea mai mult catre sarcini $i mai putin catre oameni. Lipseste devotamentul fata de

schimbare, constientizarea si recompensarea succeselor, inaltd performanta Tn munca.
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Perfectionarea se realizeaza prin schimbare, iar schimbarea asigura atingerea obiectivelor
organizationale si reclama folosirea unor mijloace de munca, prin intermediul carora capacitatea
factorilor de decizie este indreptata in directia cuvenitd. Schimbarea prevede ajustarea continui a
vietii organizatiei la conditiile externe din mediul de operare, in paralel cu o crestere a stabilitatii
pe plan intern. Acest proces constituie dilema schimbare-stabilitate, care poate fi abordata numai
prin existenta unei viziuni privind viitorul si sensul de identitate a unei organizatii, a interactiunii
organizatie-mediu, a unei structuri organizationale flexibile, utilizarii tehnologiei avansate si unui
sistem de recompensare a angajatilor care reflectd in egala masura prioritétile, valorile si normele
organizationale, nevoile individuale de demnitate si dezvoltare [271, p.20].

Atit consilierii raionali, cit §i primarii si consilierii locali, indiferent de preferintele politice
in campanii electorale, promit imbunatatirea vietii social-economice pentru comunitate. Esential
este ca obiectivele lor sa fie implementate si sa nu ramina promisiuni desarte, mai ales ca cetatenii
acorda suport persoanelor care promit sa aduca imbunatatiri comunitatii, sa inlature neajunsurile.
Deseori angajamentele nu sunt realizate din diferite motive, precum constringerea politica, bugetul
restrins, indecizia, frica de schimbare. Insa cultura organizationald nu poate fi decit cultura tuturor
membrilor institutiei, contribuind, in asemenea maniera, la dezvoltarea democratiei participative

si la educarea spiritului civic.

3.3. Concluzii la capitolul 3

1. Republica Moldova si-a trasat in calitate de prioritate strategica integrarea europeana si se cere
n acest context de actiuni implementarea unui set de reforme structural-sistemice si conceptuale,
inclusiv ale autoritdtilor administratiei publice locale, pentru asigurarea modernizarii sistemului
politico-administrativ si racordarea la bunele practice comunitare de functionalitate. Schimbarile
se produc foarte lent si cu Intirziere, diminuind considerabil capacitatea administrativa a unitatilor
administrativ-teritoriale, impunind necesitatea reorganizarii lor, iar cultura organizationala este o
componentd esentiala in cadrul acestui proces care se doreste a fi edificator si eficient.

2. Respectarea principiului autonomiei locale in Republica Moldova este obiectivul de baza in
procesul de reformd prin descentralizarea administrativa. Problemele majore ale colectivitatilor
locale trebuie sa fie rezolvate anume in cadrul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul
I'si 11, deoarece Insusi cetdtenii au dreptul sd-si satisfacd de sine stdtitor propriile interese, liber si
fara implicare direct sau indirectd din centru. Una dintre sarcinile majore se exprimad nemijlocit
prin oportunitatea Tmbunatatirii capacitatii administrative, prin sporirea eficientei si randamentului
activitatii autoritatilor locale, culturii organizationale revenindu-i un rol determinant. Implicarea
cetatenilor in luarea deciziilor reprezinta una din conditiile de baza pentru eficientizarea activitatii

administratiei publice locale.
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3. Succesul sau esecul sarcinilor propuse de conducerea unei autoritati publice de nivelul I depinde
in mare masura de cultura organizationala, de calitatea personalului incadrat in functii publice, de
calitatea procesului de decizie, de nivelul de transparenta decizionala si impactul factorului politic.
Presedintele de raion, consilierii raionali, primarul si consilierii locali trebuie sa inteleaga rostul
lor, sa realizeze interesele cetatenilor si sa fie deschisi spre comunicare, deoarece pot influenta si
influenteaza substantial nu doar colectivul, Ci si cultura din cadrul institutiei. Atitudinea si valorile
impartasite si exercitate de acestia sunt luate drept exemplu de cétre ceilalti functionari, dar si
alegdtorii vor reflecta la capitolul acordarii suportului electoral, desi nu este mai putin adevarat ca
el manifestd uneori apatie si indiferentd, perpetuind administratia si administrarea ineficienta si
incompetenta, traseismul politic si lipsa de deschidere, inclusiv pentru proiecte.

4. Pentru crearea unei culturi organizationale puternice in cadrul autoritatilor administratiei publie
locale este nevoie de multe schimbari profunde, de mentalitate si de functionalitate. Pentru sporirea
performantei institutionale, personalul trebuie sa se simta apreciat, iar atunci cind unii angajati se
simt marginalizati, se desprinde veriga menita sa contribuie la valorificarea elementelor culturii
organizationale, creindu-se o atmosfera nesigura. Climatul organizational, larindul sau, trebuie sa
fie bazat pe incredere, angajamente si colaborare. Stimularea personalului in vederea modificarii
sporire a coruptiei in cadrul institutiilor administratiei publice locale.

5. O cultura organizationald temeinica este fondata si fundamentata pe etica administrativa, prin
consolidarea profesionalismului functionarilor publici, care fiind motivati sa realizeze o carierad,
vor urmari sa progreseze, stabilind pasi concreti de actiune, vor tinde sa implementeze obiectivele
autoritatii publice Tn care isi desfasoara activitatea, realizind interesul general al comunitatii.

6. Pentru Republica Moldova este indispensabila asigurarea realizarii democratice a interesului
cetatenilor unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul T si II, fapt care determina importanta
perfectionarii si modernizarii domeniului managementului personalului aparatelor administrative
in scopul credrii culturii organizationale a autoritatilor administratiei publice locale eficiente prin
implementarea standardelor europene.

7. Cultura organizationald in cadrul primariei comunei Petresti, raionul Ungheni se dovedeste a fi
deficitara, necesita imbunatatiri substantiale Tn vederea asigurarii functionalitatii si performantei,
deoarece evidentiaza modalitatea de exprimare a regresului institutiei si deci, nu este in avantajul
acestei autoritati administrativ-teritoriale. Conservatismul culturii organizationale exagerat de
birocratice si Tnvechite trebuie Tnlocuit cu inovarea, intensificarea componentei democratice si
conturarea unor strategii cu o varietate larga de actiuni pentru asimilarea de noi norme si modele

care ar asigura eficienta serviciilor publice prestate catre cetateni.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Problema stiintificiA importanti solutionata pentru teorie si practicid in domeniul
stiintelor politice se exprima prin elaborarea unei viziuni stiintifico-practice de ansamblu cu
privire la analiza culturii organizationale si impactului ei asupra activitatii administratiei publice
locale, fiind stabilit rolul substantial care ii revine in sporirea eficientei procesului decizional in
contextul modernizarii administratiei publice in Republica Moldova. Rezultatele obtinute servesc
in calitate de studiu de referinta pentru elaborarea si implementarea bunelor practici in activitatea
autoritatilor administratiei publice locale 1n procesul de reforma democratica.

Ideile si concluziile stiintifice expuse in lucrare sunt rezultatul activitétii autorului, au fost
elaborate de sine statator, si-au gasit elucidare in 9 publicatii stiintifice, 6 fiind fara coautori si au
fost prezentate la 4 foruri stiintifice nationale si internationale. Rezultatele obtinute au contribuit
la solutionarea problemei stiintifice importante prin valorificarea stiintifico-aplicativd a unui
subiect putin elucidat in literatura de specialitate - cultura organizationald in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale, abordata in aspect politologic.

Pornind de la rezultatele investigatiilor, prezentam urmatoarele concluzii generale:

1. Cultura organizationala reprezintd un factor cu impact major pentru eficientizarea activitatii
autoritatilor administratiei publice locale. Atit in literatura de specialitate din Republica Moldova,
cit si din strdinatate, cultura organizationald in cadrul administratiei publice este mai putin studiata.
Totusi, in statele comunitare se acorda o atentie mai mare, iar cercetdtorii cauta solutii, venind cu
propuneri in argumentarea necesitatii cunoasterii partilor componente si caracteristicilor culturii
organizationale in cadrul autoritatilor administratiei publice. Acest fapt se datoreaza importantei
pe care 0 acorda factorului social, politic si economic, desi diferd de la o tara la alta. In Republica
Moldova problema data este mult mai putin constientizata, situatie care presupune o abordare mai
minutioasa si o cercetare mai extinsa, prin analizd si modelare [90, p. 53]. Implicarea mediului
academic si de cercetare 1n studierea minutioasa a elementelor culturii organizationale ar facilita
consolidarea climatului organizational din cadrul sistemului administratiei publice locale.

2. Cultura organizationald in cadrul administratiei publice locale reprezintd factorul care uneste
activitatea tuturor angajatilor In vederea prestarii serviciilor eficiente si de calitate comunitatii.
Prin evaluarea continua a culturii se pot anticipa unele schimbari la nivel de valori si de convingeri,
care ar putea influenta nemijlocit activitatea autoritatii administratiei publice, fiind unul dintre
mijloacele de integrare a membrilor institutiei ca tot intreg si alcdtuind unul dintre mecanismele
care ajutd autoritatea sa se adapteze la mediul extern. Relatia directa Intre cultura organizationala
si cultura politicd in cadrul autoritatiilor administratiei publice locale se dovedeste a fi de caracter
diferit, dar sunt frecvente cazuri de ingerinte politice esentiale in activitatea institutiilor. Impunerea

unor valori de partid poate sd influenteze negativ valorile culturale impartasite de functionari si sa
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se abatd de la principiile de eticd de care ar trebui sa se ghideze, actionind in vederea satisfacerii
unor interese fie personale, fie inguste de partid in defavoarea intereselor cetitenilor. in Republica
Moldova necesitatea unor schimbari in convingerile societatii este absolut evidenta si se impune
abordarea unui stil nou al culturii organizationale, cu mai putina implicare de partide politice si
prin asumarea de catre autoritatile publice administratiei publice in ansamblu, cit si de functionarii
publici, Tn particular, a unor responsabilitati bazate pe profesionalism si performanta [231, p.133].
3. Statele europene au depus eforturi sustinute si continud sa particularizeze administratia publica
locald in functie de mediul social in care se afla, iar echilibrul institutional permite crearea unei
guvernante eficiente, bazate pe descentralizare si formarea unui sistem democratic de autoritate
locala. Totusi, in unele state europene factorul politic este prezent in administratia publica locala.
Regimul politic poate fi reflectat in organizarea locala prin intermediul autoritatilor centrale, fapt
care impune necesitatea de schimbare prin consolidarea si dezvoltarea autonomiei locale. Desi se
vorbeste tot mai despre Noul Management Public ca o abordare corectd si democratica, totusi, nu
existd un spatiu stabil pentru managementul profesionalizat care sa fie separat de sfera politica,
defavorizind aspectele decizionale. Fiind prin caracter un proces dinamic si continuu, reformarea
administratiei publice, reprezintd o functie de baza a unei guverndri din orice stat care tinde a fi
unul cu principii democratice bine stabilite, echilibrate si bazate pe valori europene [139, p.82].
4. Analiza relatiilor politico-administrative si a influentei lor asupra culturii organizationale din
administratia publica locald demonstreaza importanta cercetarii domeniului pentru eficientizarea
daca vor fi gestionate corect, dat fiind ca pot demonstra calitatea reformelor administratiei publice,
identificindu-se in resursele umane antrenate in procesul de conducere si de efectuare a tuturor
activitatilor conform cerintelor prevazute de lege. Este imposibil de realizat obiectivele eficient in
cazul politizarii administratiei publice, deoarece functionarii publici loiali partidului politic ai carui
membri sunt, de obicei, activeazd in vederea obtinerii unei atitudini pozitive in fata elitei de partid
si uita ca sarcinile lor rezidd in satisfacerea interesului cetdtenilor. Astfel, se impune necesitatea
de a elabora unele cerinte de incadrare in functie a personalului neangajat politic si profesionist in
vederea inlaturarii activitatilor utopice, imperfecte si deficiente [148, p.86].

5. Evolutia spre un tip nou de culturd organizationala a autoritatilor administratiei publice locale
din Republica Moldova trebuie abordata in contextul proceselor si tendintelor de democratizare a
administratiei publice locale, efectele reformelor manifestindu-se prin schimbarile produse, insa
mult mai modeste decit asteptarile de la inceputul independentei. Impactul asupra valorilor care
persistau 1n cadrul autoritdtilor administratiei publice este incontestabil, cultura organizationala
reprezentind un prim pas spre activitate bazata pe principii si norme democratice, fiind furnizor de

eficientd si eficacitate. Chiar daca se insista constant pe reforme, urmarindu-se sporirea capacitatii
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administrative, restantele tranzitiei inca rdmin a fi inlaturate destul de anevoios, resimtindu-se
ineficienta partiald sau chiar totald. Implementarea incompleta si ineficientd a cadrului normativ,
sistemul corupt, politica de personal defectuoasa, lipsa transparentei, tehnicile de informare si
comunicarea ineficienta, pregatirea slaba a personalului, implicarea factorului de partid in procesul
adoptarii deciziilor determina elocvent calitatea serviciilor publice prestate. Cert este ca o cultura
organizationald solida a administratiei publice locale din Republica Moldova ar putea fi formata
si consolidata printr-o actiune comuna a tuturor membrilor institutiilor publice, prin transmiterea
si sustinerea unor valori, traditii, angajamente, aspiratii si viziuni democratice [202, p.119].

6. Factorul uman reprezinta elementul cheie care poate schimba spre bine sau spre rau activitatea
administratiei publice. Realizarea obiectivelor reformei de descentralizare administrativa prevede
implicarea directa a cetatenilor in vederea satisfacerii intereselor lor, deoarece fiind prima sursa,
el cunosc cel mai bine problemele si nevoile cu care se confrunta. O cultura functionald si durabild
solicita implicarea activa atit a managerilor autoritdtilor administratiei publice, cit si a intregului
personal, resursele umane reprezentind factorul de baza care poate determina schimbarea culturii
organizationale. Atunci cind valorile predominante variaza de la un angajat la altul, scopul final
va fi realizat partial, iar cind membrii institutiei se autopercep ca fiind un colectiv conjugat, avind
obiective bine definite, acestia tind sa realizeze eficient activitdtile necesare conform prevederilor
normative. Inegalitatea de gen, traseismul politic si clientelismul politic, inactiunile functionarilor
ierarhici superiori §i imaginea negativa a unor autoritati ale administratiei publice nu pot sa nu
afecteze transformadrile organizationale benefice, impiedicind valorificarea unor actiuni de mare
importantd, precum satisfacerea interesului comunitatii, libertatea de manifestare a convingerilor,
inclusiv profesionale, flexibilitatea si permisibilitatea dezvoltarii ideilor inovative. Perfectionarea
profesionald continua a personalului va spori eficienta deciziilor administrative i va reprezinta un
pas esential spre modernizarea administratiei publice locale [104, p.62].

Tn baza rezultatelor stiintifice obtinute prin valorificarea stiintifica a obiectivelor propuse,
facem unele recomandiri cu referire la imbunatatirea si fortificarea culturii organizationale in
cadrul autoritatilor administratiei publice locale:

1. Este necesar de inclus ca disciplind optionald ,,Cultura organizationala in cadrul administratiei
publice” in planurile de studii de specialitate si la cursurile de dezvoltare profesionald care sunt
desfasurate la institutiile si facultatile de profil pentru ca viitorii functionari publici si alesii locali
sd cultive cunostinte temeinice la acest capitol, in vederea efectudrii unor schimbari in interiorul
autoritdtii in care vor desfasura activitatea si pentru a putea face analiza intre elementele culturii
organizationale ale administratiei publice din Republica Moldova si din alte state, inclusiv cele din
Uniunea Europeana, dar nu numai, chiar daca unele modele si practici par a fi cu totul indepartate

de realitatile autohtone.
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2. Este benefic de inclus 1n sarcinile de baza ale responsabilului pe resurse umane din institutiile
publice atit de nivelul intii, cit si de nivelul doi auditarea periodicd a culturii organizationale prin
constituirea si dezvoltarea unui sistem eficient de feedback in interior, in vederea mentinerii sau
schimbarii culturii organizationale dominante. Publicarea rezultatelor auditarii este in masura sa
motiveze substantial conducerea institutiilor publice ca sa poarte o responsabilitate mai mare si sa
intreprinda actiuni mai concrete pentru a exclude neconcordantele existente si a fortifica cultura
organizationala.

3. Se recomanda de a face schimb de experiente intre functionarii publici din diverse tari cu care
Republica Moldova colaboreaza, precum si intre functionarii publici din diferite institutii publice
din tard, in vederea preludrii bunelor practici si implementarii lor in institutiile in care activeaza.
Transferul de idei si practici poate genera efecte pozitive pe termen lung si flexibiliza modul de
actiune in scopul imbunatatirii serviciilor prestate, poate moderniza tehnicile de lucru din cadrul
administratiei publice locale.

4. Se dovedeste a fi benefica organizarea unor manifestiri formale sau informale intre angajatii
din cadrul autoritatii administratiei publice in scopul impartasirii setului comun de valori, aspiratii,
credinte, comportamente cu privire la modul 1n care trebuie directionatd activitatea lor.

5. In vederea sporirii capacititii administrative a unitatilor administrativ-teritoriale, este necesar
de a dezvolta, prin cursuri de perfectionare, capabilitatile autoritatilor administratiei publice locale
de identificare, accesare si atragere a fondurilor de investitii acordate atit din interiorul statului, cit
si din exterior, mai ales a fondurilor europene, prin perfectionarea continua a functionarilor publici
si a alesilor locali.

6. Se cuvine a se interzice prin lege traseismul politic pe perioada mandatului, in vederea stoparii
fenomenului continuu de trecere al primarilor si alesilor locali de la un partid la altul, fapt care nu
va permite modificarea reprezentativitdtii si facturii politice a consiliului, iar presiunea politicd de
partid fatd de primar va scadea.

Tinind cont de importanta culturii organizationale pentru o buna activitate a administratiei
publice locale, mentiondm ca studierea acestui domeniu si perfectionarea sa ramine a fi imperativa
mai ales 1n perioada de tranzitie, cind se pun bazele unei culturi caracterizate de principii si valori
democratice, dar inca influientate de implicarile politice de partid, bazate pe interese personale si
pe utilizarea resurselor publice altfel decit prevede legislatia. Printr-o buna guvernanta, bazata pe
o culturd organizationald puternica, se intelege activitatea corecta, eficientd in vederea satisfacerii

intereselor comunitatii, obiectiv de baza al administratiei publice locale.
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza

sa suport consecintele in conformitate cu legislatia In vigoare.

NISTIRIUC Irina

06 februarie 2017
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Curriculum vitae

INFORMATII PERSONALE  Irina Ceacir

v mun. Chisinau (Republica Moldova)
E 060718787

<
EXPERIENTA
PROFESIONALA |
Sept 07-Oct 08 Secretar al Consiliului Comunal Petresti
Primaria, com. Petresti, rn. Ungheni (Republica Moldova)
Feb 09-Feb 09 - . . . . . .
Specialist principal Directia resurse umane,relatii cu publicul si mass-
media
Consiliul Coordonator al Audiovizualului, mun. Chisinau (Republica Moldova)
Feb 11-Nov 11
Sef Serviciu Relatii Externe si Integrare Europeana
Consiliul Coordonator al Audiovizualului, mun. Chisinau (Republica Moldova)
Sept 10—-lun 11
Lector universitar
Universitatea de Stat din Moldova, mun. Chisinau (Republica Moldova)
Sept 11-lun 14 . .
Lector universitar
Academia Militara a Fortelor Armate ,,Alexandru cel Bun,,, mun. Chisindu (Republica
Moldova)
lul 14—lul 15
Administrator
Trabo Plus SRL, mun. Chigindu (Republica Moldova)
Sept 16—prezent . . .
Asistent universitar
Academia Militara a Fortelor Armate ,,Alexandru cel Bun,,, mun. Chisindu (Republica
Moldova)
lan 17-prezent ~ Cercetator stiintific stagiar
Centrul Cercetari Politice si Relatii Internationale, mun. Chisinau (Republica Moldova)
EDUCATIE Sl
FORMARE |

Sept 02-1ul06  Diploma de licenta in administratie publica
Universitatea de Stat din Republica Moldova, mun. Chisindu (Republica Moldova)

Sept 08—lul 10
Diploma de master in stiinte politice
Universitatea de Stat din Moldova, mun. Chiginau (Republica Moldova)
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Oct 10—-prezent  doctoranda
Institutul de Cercetari Juridice si Politice, mun. Chisinau (Republica Moldova)
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Limba materna: Limba roméana

Alte limbi straine cunoscute: limba rusa-intermediar
limba franceza-intermediar
limba engleza-preintermediar

Competente de comunicare
- bune abilitati de interactiune intr-un mediu social - rezultatul experientei la functia de lector universitar
- bune abilitati de comunicare - dezvoltate pe parcursul activitatii de predare

Competente organizationale/manageriale
- bune competente organizationale dobindite pe parcursul exercitarii functiei de secretar al Consiliului comunal si

administrator
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