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BAZELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei cercetate si nivelul ei de studiere

Integrarea internationald a Republicii Moldova in Uniunea Europeana,
dinamismul si dezvoltarea businessului in conditiile economiei de piatd de la
sfarsitul secolului XX si inceputul secolului XXI a determinat reorientarea
managementului intreprinderilor moldovenesti. Pe de altd parte, descentralizarea si
dezvoltarea economiei regionale, ramurilor sale, cresterea PIB-ului, iesirea
intreprinderilor moldovenesti pe piata europeand si concurarea destoinicd cu
producatorii straini de marfuri si servicii, a determinat accentuarea atentiei nu doar
economici, ramurii, regiunii $i a tarii in intregime.

In aceste conditii teoria, metodologia si practica managementului strategic
capatd un caracter interdisciplinar, treptat acaparand toate sferele, directiile si
obiectele vietii social-economice a societatii. Managementul strategic are o
utilizare largd la nivel macro — (national), mezo — (regional) si micro (intreprindere)
si In toate sferele businessului (productie, vanzairi, servicii, marketing, personal,
piata s.a.).

Pe langd aceasta, in ciuda dezvoltarii vertiginoasd a managementului
strategic si obtinerea rezultatelor pozitive a activitatii intreprinderilor, oamenii de
stiintd si managerii practicieni au ajuns la concluzia ca eficienta elabordrii si
realizarii strategiei, obtinerea competitivitatii businessului, in mare masura, depinde
de o componenta destul de importanta — capitalul uman.
capitalului uman, deoarece, anume, oamenilor le este caracteristic capacitatea de a
crea avantaje competitive businessului intr-o perspectiva de lungéd durata si pentru
formarea anumitor caracteristici de calificare a personalului in viitor este nevoie de
timp si cheltuieli corespunzatoare, care pot fi prevazute chiar azi.

Reiesind din aceasta, competitivitatea capitalului uman este necesar de a fi
planificatd, formatd si condusa in corespundere cu necesitatile intreprinderii,
regiunii si tarii In viitor, utilizand abordari fundamentate stiintific.

Pe de alta parte, dezvoltarea regionald, descentralizarea conducerii,
dezvoltarea neuniforma si diferentiatd a regiunilor Republicii Moldova, precum si
problemele pietii regionale a muncii a conditionat specificul formarii



Este demonstrat ca competitivitatea fortei de munca reprezinta un indicator
important al dezvoltarii regiunii si cresterii nivelului/calitatii vietii populatiei.

Aspectele teoretice ale temei sunt redate in multe lucréri ale cercetatorilor
straini: R.Akoff, I. Ansoff, M. Armstrong, G. Bekker, K. Bowman, P. Boxall,
B. Bécanu, C. Barbulescu, P. Druker, R. Kaplan, B. Karloff, M. Porter,
G. Mintzberg, F. Taylor, A. Thompson, D. Norton, O. Nicolescu, J. Schumpeter.

in Republica Moldova aspectele metodologice si practice ale temei cercetate
capitalului uman si a dezvoltarii regionale, de catre oamenii de stiinta:
G. Belostecinic, A. Birca, L. Bilag, L. Bugaian, M. Gheorghitd, V. Ganea,
I. Dorogaia, A. Cotelnic, S. Chirca, M. Nicolaescu, A. Popa, 1. Sirbu, L. Savga,
G. Ulian.

In acelasi timp, practica implementirii managementului strategic in

conditiile dezvoltarii regionale se confruntd cu probleme legate de insuficienta
volumului de cunostinte in domeniul elaborarii strategiei de dezvoltare a capitalului
Moldovei nu este acordata suficienta atentie dezvoltarii capitalului uman, ceea ce
reprezinta, dupa parerea noastra, o omisiune in elaborarea strategiei.
Mezo- si micro- are un caracter special, ceea ce se manifesta prin neconcordanta
strategiilor elaborate la diferite niveluri de conducere si dezechilibru pe piata
muncii. Aceasta determind necesitatea unei cercetari interdisciplinard si
multinivelard, o studiere mai detaliatd a bazelor conceptuale, a teoriilor, modelelor
si principiilor managementului strategic, factorilor cu influenta pozitiva si negativa
de conducere si dezvoltare strategica a capitalului uman la nivel de regiune si de
intreprindere din Republica Moldova.

Scopul lucrdrii constd in dezvoltarea bazei teoretice, fundamentarea

sociale si elaborarea strategiei de dezvoltare a capitalului uman in baza regiunii de
Nord a Republicii Moldova.

Ipoteza: ipoteza generald a cercetdrii constd in presupunerea ca
al tarii, regiunii, ramurii, intreprinderii pe piata muncii, permite de a ridica
productivitatea muncii, precum si nivelul si calitatea vietii populatiei intr-0
perspectiva de lunga durata.


https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi08baumu_bAhXMKVAKHUKYB38QFggoMAA&url=https%3A%2F%2Fro.wikipedia.org%2Fwiki%2FJoseph_Schumpeter&usg=AOvVaw39ZdDSdfVSzECKIk09m6uI

Pentru atingerea scopului au fost formulate urmétoarele sarcini:
1. Cercetarea teoriilor capitalului uman, teoriilor motivarii §i interpretarea
acestora in cadrul managementului strategic;
2. Analiza si generalizarea conceptelor si modelelor managementului
strategic al capitalului uman; evidentierea si sistematizarea factorilor

competitivitatii strategice a obiectului cercetat (omul, intreprinderea, ramura, piata
muncii, regiunea, tara);

3. Elaborarea metodologiei de cercetare, fundamentarea abordarii
conceptuale a formarii competitivitdtii capitalului uman si evaluarea
competitivitatii actuale si strategice a capitalului uman al intreprinderilor Republicii
Moldova.

4. Analiza tendintelor social-economice de dezvoltare a regiunilor Republicii
Moldova, a nivelul dezvoltarii ramurilor care formeaza indicatorii economici
rezultativi ai tarii.

5. Evidentierea problemelor si evaluarea nivelului competitivitatii tinerilor

specialisti pe piata muncii; evidentierea si structurarea factorilor de influenta a
migratiei fortei de munca asupra competitivitatii capitalului uman si Intreprinderii.

6. Determinarea principalelor prioritati de dezvoltare a Regiunii Nord in baza
analizei SWOT; elaborarea modelelor formale de formare a competitivitatii
capitalului uman.

7. Elaborarea Strategiei de dezvoltare a capitalului uman in baza exemplului
Regiunii Nord a Republicii Moldova.

8. Evidentierea problemelor sistemului existent de Invatimant si
determinarea interactiunii organelor de importantd regionald, responsabile de

elaborarea si implementarea Strategiei de dezvoltare a capitalului uman in regiune.

Metodologia cercetirii — in procesul de cercetare au fost utilizate
urmitoarele abordari si metode: managementul strategic, abordare strategica,
organizationala, sistemic-integrationald, individuala, social-psihologica,

inovationala si de marketing; metode de analiza economico-statistica, analiza
SWOT, modelarea sistemicd si matematicd a proceselor, precum si metodele
cercetarii sociologice si testarii psihologice.

Baza stiintifico — teoretica a lucrarii — conceptele contemporane autohtone
si strdine ale managementului strategic si managementului personalului,
managementului resurselor umane, teoriile capitalului uman, teoria pietii muncii,
teoriile motivationale, teoria competitiva, economia regionald, aspectele dezvoltarii
regionale si pietei muncii, conceptele elaborarii strategiei de dezvoltare a



legaturilor dintre acestea.

Baza informationald pentru studierea dezvoltdrii social-economice a
regiunilor Republicii Moldova si analiza economico-statistica constituie materiale
oficiale ale Biroului National de Statisticd a Republicii Moldova (capitolul 3, 4),
ale Forumului Economic Mondial (capitolul 1), Agentia dezvoltarii regionale
»Nord” (capitolul 3, 4), precum si acte normative de la nivel national, regional si
municipal.

Cercetarile sociologice au avut loc la intreprinderile din Republica Moldova
conform unui program stiintific elaborat. La aceasta cercetare au participat mai
mult de 800 respondenti din 160 intreprinderi din regiunile Nord si Centru a
Republicii Moldova.

Noutatea stiintifica a lucrarii constd in fundamentarea abordarii stiintifico-
metodologice, conceptuale, interdisciplinare pentru formarea competitivitatii
strategice a capitalului uman in conditiile dezvoltdrii regionale. in baza analizei
efectuate a conceptului management strategic al capitalului uman s-a reusit:

e adaptarea conceptului de management strategic al capitalului uman in
conditiile dezvoltarii regionale si identificarea caracteristicilor sale de baza;

e cercetarea evolutiei, conceptelor si modelelor managementului strategic,
conducerii strategice a resurselor umane si prezentarea interpretdrii lor
contemporand;

e concretizarea conceptelor ,resursa umana”, ,,factorul uman”, ,,potentialul
uman”, ,,capitalul uman” si aplicarea acestora in gestiunea strategica;

e cercetarea si structurarea conceptelor managementului strategic,
intelectului emotional, creativitatii. Mentiondm ca creativitatea este tratata ca fiind
uman;

e determinarea principiilor activitatii inovationale si a marketingului in
cadrul managementului strategic al capitalului uman;

e dezvoltarea conceptului competitivitatii strategice a capitalului uman, care
reprezintd baza formdrii nu doar a avantajelor concurentiale profesionale, dar si a
celor sociale;

e interpretarea teoriei capitalului uman in contextul managementului
strategic si determinarea functiei gestiunii capitalului uman, oferind intreprinderii o
competitivitate strategica, bazata pe cunostinte, inovatii si experienta angajatilor;



e fundamentarea necesitatii umane in formarea competitivitatii sociale, care
schimba comportamentul uman, il stimuleaza spre schimbarea statutului social si
duce la cresterea nivelului si calitatii vietii;

e cvidentierea strategiei de formare a avantajelor concurentiale sociale,
adica determinarea valorilor si motivatiei pentru ridicarea nivelului si calitatii vietii
prin intermediul formarii competitivitatii strategice;

e determinarea si structurarea elementelor efectului social si economic in
urma formarii competitivitatii strategice a capitalului uman la nivel regional.

In procesul cercetarii au fost obtinute rezultate, care confirmi ipoteza
cercetarii, si totodatd care deschid noi aspecte ale formarii competitivitatii
strategice a capitalului uman in conditiile dezvoltarii regionale, ceea ce a permis
formularea urmatoarelor afirmatii teoretice, inaintate spre sustinere:

e Evolutia gandirii manageriale contemporane arata trecerea de la conceptul
conducerii strategice a resurselor umane la conceptul competitivitatii strategice a
capitalului uman, baza careia o reprezintd nu doar competitivitatea profesionald a
omului, dar si cea sociala.

e Teoria managementului strategic a formarii competitivitatii strategice a
capitalului uman pe piata muncii in conditiile dezvoltarii regionale se bazeaza pe
urmitoarele abordari: conceptuald, organizationala, individuald, social-psihologica,
inovationald si de marketing.

e Conceptul de competitivitate strategica a capitalului uman reprezinta o
baza pentru formarea avantajelor concurentiale sociale, iar efectul de la
implementarea managementului strategic 1l obtin nu doar lucrdtorul si
intreprinderea, dar si societatea in general. Efectul obtinut poartd nu doar un
caracter economic, dar §i social, cresterea strategica a nivelului si calitatii vietii
populatiei.

e Competitivitatea la nivel national asigura cresterea strategica a nivelului
de wviatd a populatiei prin mecanismul cresterii productivititii muncii.
Competitivitatea la nivel regional este asiguratd in baza potentialului uman,
inovatiilor, diferentierii productiei si amplasarii geografice. Competitivitatea
intreprinderii este asiguratd prin competitivitatea strategica a capitalului uman al
regiunii.

e Creativitatea si activitatea inovationald reprezintd factorii de bazd in
formarea competitivitatii strategice a capitalului uman.

e Competitivitatea profesionala a angajatilor genereaza nevoia umana in
formarea avantajelor sociale pe termen lung.
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e Societatea in dezvoltarea sa, bazandu-se pe teoria capitalului uman, in
procesul de formare a competitivitatii strategice a capitalului uman al tarii, regiunii,
ramurii, Intreprinderii, utilizind abordarea strategicd obtine nu doar efect
economic, dar si social — ridicarea nivelului si a calitatii vietii populatiei intr-0
perspectiva de lunga durata.

Valoarea practica a rezultatelor lucrdrii. Pe parcursul cercetarii analitice a
managementului strategic al resurselor umane:

e Au fost determinati si structurati factorii ce caracterizeazd competitivitatea
curentd si strategicd a capitalului uman. Au fost stabilite directiile de influenta a
factorilor asupra formarii avantajelor concurentiale ale intreprinderii si regiunii. Au
fost determinate si evaluate problemele principale cu care se confrunta
intreprinderea 1n activitatea sa.

e Au fost analizate principalele tendinte social-economice de dezvoltare a
regiunilor Republicii Moldova, cu evidentierea regiunii Nord.

e A fost efectuata analiza macroeconomica a pietii muncii si competitivitatii

fortei de munca.

e Au fost determinate nivelul si directiile de influenta a factorilor politicii de
personal utilizate la Intreprindere asupra activitatii lucratorilor. Au fost identificate
elementele-lipsa ale politicii de personal a intreprinderii.

e Au fost analizate strategiile de gestiune a personalului, existente la
intreprindere si determinate lucrurile omise.

e Au fost determinate prioritatile strategice de dezvoltare a regiunii Nord a
Republicii Moldova si efectuatd analiza SWOT a sistemului de dezvoltare social-
economica.

e Au fost elaborate modele de continut (sistemice si conceptuale) si formale
conditiile dezvoltarii regionale.

e A fost elaboratd strategia de dezvoltare a capitalului uman pe exemplul
regiunii Nord a Republicii Moldova. A fost stabilita interactiunea a organelor de
importantd regionala, responsabile de elaborarea si implementarea Strategiei de
dezvoltare a capitalului uman in regiune.

Problema stiintifico-practica, decizia cdreia a fost argumentatd in cadrul
cercetdrii: in baza analizei teoretice si a cercetarii aplicative sunt elaborate masuri

de perfectionare a managementului competitivitatii capitalului uman al regiunii pe
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termen lung; a fost argumentatd necesitatea planificdrii competitivitatii, sunt
construite modele si elaborata strategia de dezvoltare a capitalului uman in regiune.
In baza rezultatelor cercetirii este argumentati necesitatea formarii nu doar a
anume cel din urma asigurd cresterea strategicd a nivelului si calitatii vietii
populatiei.

Aprobarea rezultatelor stiintifice obtinute. Principalele rezultate ale
cercetarii si recomanddrile privind implementarea managementului strategic al
capitalului uman la intreprinderile din Republica Moldova, inclusiv in regiunea
Nord, au fost prezentate in 64 publicatii stiintifice, cu un volum total de peste 80
c.a., inclusiv 1n 2 monografii, publicate in Germania, Ucraina si Moldova, in reviste
stiintifice de peste hotare si culegeri de lucrari, publicate in Ucraina, Romania si in
reviste care fac parte din Registrul National al revistelor stiintifice de profil,
categoriile A, B si C, precum si in comunicarile de la conferintele stiintifico-
practice nationale si internationale.

Structura lucrarii: Lucrarea este formatd din adnotare (in limbile rusa,
romand s§i englezd), introducere, patru capitole, principalele concluzii si
recomandari, bibliografie si anexe.

Cuvinte-cheie: management strategic, capital uman, dezvoltare regionala,
competitivitate strategicd, avantaje concurentiale sociale, abordare sistemica-
integrationald, nivelul si calitatea vietii populatiei, model sistemic, model
conceptual, model matematic de programare liniara, strategia de dezvoltare a
capitalului uman.

CONTINUTUL LUCRARII

in primul capitol , Conceptul competitivititii strategice a capitalului
uman” este analizatd evolutia teoriilor privind capitalul uman si este prezentata
interpretarea lor contemporand in managementul strategic in contextul formarii
managementului strategic si gestiunea strategicd a capitalului uman. Au fost
evidentiate unele particularititi ale managementului strategic in diferite perioade de
timp si 1n etapa actuald. A fost cercetat si conceptul de competitivitate strategica la
trei niveluri de conducere si determinati factorii de formare ai acesteia.

Pentru o mai bund intelegere a rolului omului in sistemul economic, autorul
a studiat si interpretat in acceptiunea modernd teoriile si conceptiile oamenilor de
stiintd si a cercetatorilor, ceea ce a permis sistematizarea afirmatiilor luand in
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considerare rolul omului in organizatie. In rezultat, au fost evidentiate principalele
caracteristici ale omului ca factor de productie, ca resursa de productie, ca capital al
intreprinderii si ca potential strategic al organizatiei.

in cazul dezvoltarii eficiente a potentialului uman, acesta poate si trebuie si
se transforme i1n capital uman al Intreprinderii, regiunii, tarii. Pe langd aceasta,
societatii, la nivel mezo- permite formarea atractivitatii regiunii cu luarea in
considerare a diferentierii productiei si la nivel micro- competitivitatea
intreprinderii. [n asa mod, capitalul uman se formeazd in baza investitiilor in
ridicarea nivelului de educatie al populatiei, in dezvoltarea posibilitatilor
profesionale si intelectuale, in activitatea inovationald, ceea ce duce la cresterea
durata.

in baza analizei teoriilor cu privire la capitalul uman, s-a demonstrat
necesitatea formarii strategice a capitalului uman la trei niveluri de conducere,
deoarece anume capitalul uman, dupad cum reiese din abordarile conceptuale a
multor savanti, asigurd competitivitatea intreprinderii Intr-o perspectivd de lunga
duratd, bazatd pe cunostinte, inovatii si experienta de muncd a angajatilor. La
randul sdu, implementarea managementului strategic in vederea formarii
micro-) duce la cresterea nivelului si calitatii vietii populatiei.

Utilizand evaluarea situatiei actuale de dezvoltare a tarii si regiunilor a fost
extinsa scala investitiilor in formarea capitalului uman al tarii. Pe 1anga investitiile
in educatie au fost incluse si investitiile in dezvoltarea antreprenoriatului (in
dezvoltarea capacitatilor antreprenoriale), in dezvoltarea sferei demografice
(stimularea ratei natalitdtii etc.), ocrotirea sanatatii (in calitatea deservirii medicale,
propagarea modului sanatos de viata etc.), culturd (evenimente social-culturale
etc.). La fel, destul de actuale sunt si investitiile In instrumentarul muncii
intelectuale si in mediul ce asigurd formarea si realizarea eficientd a capitalului
uman. La momentul actual unele din investitiile mentionate existd si poarta un
caracter dispersat, in timp ce existd necesitatea in abordarea complexd a
determindrii bazei investitionale de formare a capitalului uman sub aspect strategic.

pentru cresterea nivelului si calitatii vietii. In legitura cu aceasta, autorul a formulat
conceptul de competitivitate sociald, ca fiind derivatd de la cea profesionald, care
10



nu a fost studiatd pand acum, insd anume ea, conform concluziilor autorului,
schimba comportamentul uman, il stimuleaza pentru schimbarea statutului
profesional si duce la cresterea nivelului si calitatii vietii.

In teoria managementului, competitivitatea sociali, ca o derivati a
competitivitatii profesionale, nu a fost studiatd. Competitivitatea a fost analizata ca
posibilitatea de a concura in sfera profesionald, fard integrarea in viata sociala a
comunitatii. Totodatd, dupd cum afirma savantii, competitivitatea reprezintd un
motiv important atat In sfera profesionald, cat si la planificarea carierei,
promovarea si dezvoltarea in cadrul unei organizatii.

Ca urmare a analizei teoriilor motivationale si a evolutiei motivelor de
muncd, s-a demonstrat cd in conditiile actuale, nevoile umane pot fi sistematizate
in trei grupe: personale, profesionale si sociale (figura 1).

.. s Teorii motivationale de Teorii motivationale
Teorii motivationale de T, . LT
continut: proces: social-psihologice:
. . 1. Teoria asteptarilor 1. Teoria .,y si ,,2”
1. lerarhia necesitatilor _’ »S 30
. ; V. Vroom, D. McGregor,
A. Maslow; 2. Teoria echitatii 2. Princi iile, ”
2. Modelul bifactorial y . ’ ) CIpie .,
F. Hertzberg; G. Adams, M. David;
- Herzberg, - 3. Modelul Porter — 3. Teoria atributici
3. Teoria necesitatilor Lowler: Lo ;
D. Mcclelland; owrer, - F. Heider;
’ . R 4. Teoria stabilirii 4. Principiile
4. Teoria motivationala ilor E. Lock . .
K. Alderfer scopurilor E. Loc comportamentului uman in
' cadrul organizatiei
F. Lutens.
\\/Z \4
& & e
Necesitati personale |~ Necesitati ~ Necesitati sociale
S profesionale S
7 7
A\ V \2

Figura 1. Necesitatile umane care formeaza competitivitatea strategica a capitalului
uman
Sursa: elaborat de autor.
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In acelasi timp, dupd cum s-a determinat, existd necesitatea formarii unei

ti sociale, deoarece, se realizeaza cu succes nevoia de auto-actualizare,
omul formeaza avantaje competitive in activitatea profesionald. Cu toate acestea,
este posibil sd se obtind avantaje competitive in sfera sociald, sporind astfel statutul
social, precum si nivelul si calitatea vietii. Astfel, o persoand dobandeste avantaje
competitive sociale. Acest lucru permite, la rdndul sdu, cresterea statutului social,
precum si a nivelului si calitatii vietii.

in rezultatul analizei au fost concretizati principalii  factori ai
calitate Tnaltd a vietii, in timp ce inovarea si activitatea inovationald sunt premise
pentru cresterea productivitatii muncii la nivel regional de gestiune. Ca urmare, s-a
constatat ca este mai rational si eficient sa se formeze avantajele competitive ale
regiunii, deoarece tara nu poate fi competitiva in toate regiunile la acelasi obiect,
precum si Intreprinderile din acelasi sector de activitate nu pot avea acelasi nivel de
competitivitate in diferite regiuni. Insi competitivitatea la nivel regional este
asiguratd in baza potentialului uman, al diferentierii productiei si al localizarii
geografice.

Analiza evolutiei teorii managementului strategic a permis constatarea
tranzitiei de la conceptia traditionala de conducere a personalului, cind omul
ocupa pozitia de resursa sau factor de productie la conceptia de conducere
strategica a resurselor umane, in care lucratorul este privit ca sursa a bunastarii, ce
posedd intelect, este informat si competitiv, iar apoi la conceptia de competitivitate
strategicd a capitalului uman, in care conducerea este bazati pe dezvoltarea
care formeaza competitivitatea regiunii si a tarii in general.

La fel, autorul a structurat elementele principale si a evidentiat efectul

uman
Factorii de formare a Efect economic
capitalului uman angajat intreprindere regiune
Ridicarea nivelului Acumularea Investitii si Investitii si strategii in
educational cunostintelor, cheltuieli in formarea capitalului
experientei acumularea uman eficient in
capitalului uman regiune
eficient
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Formarea

Atingerea unui

Potential, ce

Formarea capitalului

competitivitatii anumit nivel de poseda un anumit uman eficient in
educatie si set de cunostinte si regiune
calificare competente
Cresterea Cresterea Cresterea profitului | Cresterea atractivitatii

productivitati muncii

activitatii si

rezultatelor si a rezultatelor

financiare ale

ramurii, atragerea
investitiilor in

veniturilor activitatii regiune, inclusiv a
personale celor straine
Intensificarea Dezvoltarea Obtinerea unui Formarea atractivitatii
activitatii creativitatii, produs inovational investitionale a
inovationale realizarea si crearea regiunii; crearea
potentialului avantajelor incubatoarelor
intelectual, competitive inovationale,
creativ parcurilor tehnologice
Formarea Dezvoltarea Dezvoltarea Cresterea strategica a
competitivitatii strategicd a strategicd a P1B-ului, venitul pe
strategice potentialului afacerii, cap de locuitor,

acumularea de
capital, iesirea pe
noi piete

dezvoltarea ramurii

Sursa: elaborat de autor.

Daca efectul economic este obtinut de o persoand ca angajat, intreprindere si
regiune, atunci efectul social este obtinut de o persoana ca personalitate si de

societate in ansamblu.

Tabelul 2. Efectul social al formarii competitivitati strategice a capitalului uman

Factorii de formare

Efectul social

a capitalului uman

omul

societatea

Cresterea nivelului
bunastarii

Cresterea nivelului standardelor
de viatd, a veniturilor si
cheltuielilor, a bunastarii
materiale gi spirituale

Cresterea gradului de
asigurare a oamenilor cu
bunuri materiale si spirituale,
reducerea nivelului sardciei

Acumularea
capitalului uman

Cresterea volumului de investitii
individuale in educatie, formarea
deprinderilor profesionale, de
muncd, a cunostintelor, a
capacitatilor

Omaogenizarea structurii de
varstd, reproducerea extinsa a
populatiei, cresterea
durabilitatii casatoriilor si
familiilor

Cresterea nivelului
capitalului uman

Satisfacerea necesitatilor
spirituale, profesionale,
materiale, sociale, culturale

Cresterea nivelului si duratei
de viata a populatiei

Formarea
avantajelor
competitive sociale

Cresterea nivelului de satisfacere
a necesitatilor profesionale,
materiale, sociale, culturale si
spirituale

Cresterea strategicd a
nivelului si calitatii vietii
populatiei

Sursa: elaborat de autor.
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,,Omul — Potentialul Strategic al Intreprinderii” (figura 2);

2 — modelul conceptual al competitivitdtii strategice a capitalului uman O —
CSI ,,Omul — Capitalul Strategic al Intreprinderii”(figura 3);

3 — modelul conceptual al avantajelor concurentiale sociale ale capitalului
uman O — CSR ,,0mul — Capitalul Strategic al Regiunii” (figura 4).

Nivelurile modelului sunt prezentate de autor ca sisteme integrale, ale caror
parti sunt legate de relatiile structurale care descriu subordonarea, precum si de
secventa logica si temporald a procesului de formare.

O-Psi

Modelul reprezintd primul nivel al conceptiei conducerii strategice a
resurselor umane, care se bazeaza pe trei teorii: teoria conducerii strategice (TCS),
teoria motivationald (TM) si teoria cresterii economice (TCE). Teoria conducerii
strategice reprezinta teoria de baza, care asigura modelul competitivitatii
potentialului uman cu principalele categorii ale abordarii strategice: viziune
strategica, conceptii, principii, bazd metodologica, aparat conceptual, strategii.
Trasaturile specifice ale modelului reprezintd ideile scolilor prescriptive ale
managementului strategic dupd Mintzberg, si anume: (1) scolile de planificare,
orientdrile carora se caracterizeazd prin formarea strategiei ca proces formal:
I. Ansoff, P. Lorange, D. Stainer, K. Bowman, A. Tompson; (2) scolile de
pozitionare, orientarea carora se caracterizeaza prin formarea strategiei ca proces
analitic: M. Porter, R. Katz, B. James, G. Quinn.

Elementele conceptelor utilizate in modele, precum si teoriile motivationale
si teoria cresterii economice si-au gasit reflectiec in lucrdrile savantilor:
. Shumpeter, M. Armstrong, A. Cotelnic, A. Birca, O. Nicolescu, I. Sirbu.

Modelul reprezintd procesul de formare a competitivitatii curente a
potentialului uman, care existd in timpul real. Este procesul de formare a planurilor
de invatdmant si pregatirea tinerilor specialisti in institutiile de Invatamant ale tarii,
care la finalizarea institutiilor de Invatdmant obtin diplome de licenta sau
profesionale, care confirma nivelul de calificare a specialistului si competitivitatea
determinat prin nota de absolvire, indicatd in diplomad, care se confirma sau nu in
procesul ulterior de munca. Pe langad aceasta, aborddrile principale ale formarii
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strategice a potentialului uman sunt: abordarea conceptuald, organizationala,

individuala, social-psihologica.

CONCEPTUL DE CONDUCERE
STRATEGICA A RESURSELOR
UMANE
TEORIL: ABORDARTI: CERCETATORI:
teoria conducerii -
. - conceptuala, I.Shumpeter,
strategice, teoria O
tivationala. teori organizationala, M. Armstrong, V. Lefter,
motivagionaia, teoria individuald, social- K.Handry, E. Radu,
cresterii economice . . .
> psihologica A. Birca

OMUL — POTENTIAL STRATEGIC AL INTREPRINDERII

v A

Investitii

STRATEGI!:
Strategia clasica
de conducere a
personalului,
strategia de
motivare si
stimulare a
muncii

formarea si realizarea potentialului intelectual,
profesional si creativ al lucratorilor

Marketing

\_

-

EFECT ECONOMIC:
Cresterea productivitatii
muncii

INTREPRINDERE

O -PsSi

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.

Managementul strategic al intreprinderii are o directie clasica, adicd se
bazeaza pe potentialul uman ca fundament al organizatiei, directioneaza activitatea
de productie spre nevoile consumatorilor, reactioneaza flexibil si efectueaza
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schimbari in timp util in organizatiile care raspund provocarilor din mediul
inconjurator si permit obtinerea de avantaje competitive.

Astfel, persoana reprezintd potentialul strategic al intreprinderii, iar
principalele caracteristici functionale ale modelului sunt formarea si realizarea
potentialului intelectual, calificativ si creativ al angajatului. Se utilizeaza strategia
clasica de conducere a personalului si strategia de motivare a fortei de munca.
Efectul economic este cresterea productivitatii muncii pe care intreprinderea o
primeste. Modelul O — PSI are continuare (trecerea la nivelul 2) in modelul

Descrierea modelului conceptual al competitivitatii strategice a capitalului uman
O0-CsI
uman, si anume, nivelul strategic, care presupune studiile urmétoare, post
universitare si invatarea pe parcursul vietii.

Conceptul se bazeaza pe trei teorii: TCS, TCE si teoria capitalului uman.
Modelul se bazeaza pe teoria clasicd a managementului strategic, care, ca si in
primul model, asigurd baza metodologica, insa, conducerea obtine o alta orientare —
nu doar de a utiliza competitivitatea lucratorilor formata in trecut, dar si de a forma
competitivitatea strategica a lucratorilor necesara in perspectiva peste 5-10 ani.

in acest model trasaturile de baza ale conceptelor sunt ideile care descriu
scoala managementului strategic (Mintzberg), si, anume, scoala de invatare
(formarea strategiei ca un proces ce se dezvoltd). Actuala raméne teoria cresterii
economice si obtine dezvoltare teoria capitalului uman, aparitia si dezvoltarea
carora este legata de numele savantilor, cum ar fi: Becker, T. Schultz, D. Minser, E.
Denison, R. Lucas, R. Solow, J. Kendrick, I. Fisher. Teoria motivationald, la fel,
ramane actuald, dar capatd anumite particularitati. Satisfacerea nevoii de
competitivitate este asiguratd nu numai de motivatiile conducerii intreprinderii, dar
si de motivatia angajatului, adicd auto-motivarea. Si, atunci, cand indeplineste o
anumita functie a familiei, o persoana primeste un stimulent pentru nivelul urmator
- formarea avantajelor sociale competitive. in acelasi timp, abordarile de baza ale
modelului sunt: abordarea conceptuald, inovatia, marketingul, integrationista, de
sistem.
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CONCEPTUL COMPETITIVITATII
STRATEGICE A CAPITALULUI
UMAN

¥

TEORII: ABORDARTI: X .
teoria conducerii strategice, conceptuald, inovationald, CERCETATORL
. . . o G. Bakker, T. Shult, V.
teoria cresterii economice, de marketing, sistemic- Spivak. P. Druker. E. Lut
teoria capitalului uman integrationista pival, . Druker, . Lutens

v v v

OMUL — CAPITALUL STRATEGIC AL INTREPRINDERII, RAMURII,
REGIUNII, TARII

v A

STRATEGIL: o investitii
Strategia de dezvoltarea creativititii, ridicarea -
dezvoltare a strategica a potentialului intelectual,
personalului, profesional si personal
Strategia marketing
dezvoltarii

inovationale_a l /
personaluli, EFECTUL ECONOMIC:
cresterea strategica a PIB-
ului, a venitului pe cap de

locuitor

REGIUNE

O -cCsi

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.
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In acelasi timp, managementul strategic, bazindu-se pe formarea
din organizatie este interpretatd ca capital strategic la trei niveluri de
management: micro, mezo s$i macro, deoarece cunostintele acumulate si experienta
acumulatd in procesul de lucru si de instruire de-a lungul vietii angajatului
formeaza capitalul uman nu numai al Intreprinderii, ci si al regiunii, al intregii tari.

Principalele caracteristici functionale ale modelului sunt dezvoltarea
creativitatii, sporirea strategica a potentialului intelectual, de calificare, fiziologic si
personal, care modeleaza nu numai competitivitatea strategica a lucratorilor, ci si a
intreprinderii, regiunii si tarii.

Sunt utilizate strategiile de dezvoltare a angajatilor, inclusiv dezvoltarea
inovativa, strategiile de marketing a personalului. Efectul economic: cresterea
strategica a PIB-ului, a venitului pe cap de locuitor, dezvoltarea industriilor.

Modelul O — CSI giseste o continuare (o trecere la cel de-al treilea nivel) in
modelul O — CSR.

Descrierea modelului conceptual al avantajelor sociale competitive ale capitalului
uman O — CSR

Pentru a obtine un efect social in formarea capitalului uman, si anume,
cresterea strategica a nivelului si a calitatii vietii populatiei, conceptul de
competitivitate strategica a capitalului uman este completat de formarea nevoii de
competitivitate sociala.

Conceptul dobandeste un caracter interdisciplinar, iar teoriile de bazd sunt:
teoria capitalului uman, teoria motivationald, sociologia economicd si teoria
sociologica. Oamenii de stiintd care au contribuit la dezvoltarea conceptului: D.
Rawls, D. Alexander, P. Blau, G. Homans. Persoana din organizatic este
interpretatd la fel ca in modelul precedent - ca capital strategic, la trei niveluri de
management: micro, mezo si macro.

Principalele caracteristici functionale ale modelului sunt cresterea gradului
de satisfacere a nevoilor profesionale, materiale, sociale, culturale si spirituale,
precum si satisfacerea nevoii de competitivitate sociala.

In acelasi timp, principalele strategii utilizate sunt: strategia pentru
satisfacerea nevoilor sociale si strategia pentru crearea avantajelor competitive
sociale. Efectul social presupus — cresterea strategica a nivelului si a calitatii vietii
populatiei.

Astfel, modelul conceptual, elaborat pentru cele trei niveluri de conducere
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strategice a capitalului uman, bazandu-se pe teorii, abordari, strategii si efecte
economice sau sociale.

CONCEPTUL COMPETITIVITATII
STRATEGICE A CAPITALULUI UMAN

NECESITATEA PENTRU COMPETITIVITATE

SOCIALA
TEORII:
teoria capitalului uman, ABORDARI: SAVAT\ISF!;II'I%?X_E NI DE
sociologia economica, conceptuala, social- ; O
teoria sociologica sihologici D. Rolz, D. Alexander,
p g P. Blau, H. Homans
\4 v \4

OMUL — CAPITAL STRATEGIC AL INTREPRINDERII,
RAMURII, TARII

STRATEGII: \L
Strategia - —
satisfacerii ridicarea gradului de satisfacere a mnvestifil
n_ecesnaplor . necesitatilor profesionale,
SOCIE}Ie, Sfrg_tegla materiale, sociale, culturale si
ormarii e .
avantajelor spirituale marketing
competitive
sociale,
EFECT SOCIAL:
cresterea strategica a
nivelului si calitatii vietii

populatiei

REGIUNE

Figura 4. Modelul conceptual al avantajelor sociale competitive ale capitalului
uman O — CSR

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.
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In al doilea capitol ,,Metodologia cercetirii si analiza managementului
strategic al competitivitatii capitalului uman”, este fundamentatd metodologia de
cercetare a managementului strategic al capitalului uman in baza unei abordari
conceptuale interdisciplinare. Au fost stabilite etapele si s-a elaborat un program de
studiere a competitivitatii capitalului uman la intreprinderile din Moldova. S-au
analizat aspectele managementului strategic si s-au evidentiat factorii de gestiune a
capitalului uman in intreprinderi.

in rezultatul analizei directiilor de cercetare si a bazei metodologice utilizate
de catre diversi cercetatori si savanti, am identificat abordari care au fost utilizate in
evidentiat: (1) abordarea strategica a constientizarii rolului omului in organizatie
ca sursd de bundstare; (2) abordarea organizationald in cadrul grupului pentru a
forma un colectiv eficient de lucru; (3) abordarea individuald a fiecarui angajat in
vederea formarii nevoilor de dezvoltare ale fiecarei persoane; (4) abordarea socio-
psihologica pentru a schimba mentalitatea oamenilor; (5) abordarea de marketing
care prevede diagnosticarea mediului extern si studiul pietei muncii; si (6)
abordarea inovationald care sa conduca Invatarea, instruirea spre sporirea
caracteristicilor intelectuale, calificative, psihofiziologice si personale ale unei
persoane. Autorul a stabilit ca varietatea metodelor si abordarilor existente pentru
studierea managementului strategic, totusi, nu reflectd cu exactitate principalele
caracteristici, procese si sisteme orvganizationale in contextul metodologiei de
cercetare a managementului strategic al capitalului uman, ceea ce determina
necesitatea formarii si adaptarii sale la situatia actuala.

In scopul sistematizarii si generalizarii abordarilor, precum si pentru
identificarea legaturilor logice, a fost interpretata si dezvoltatd abordarea
sistemicd, fundamentatd ca o abordare sistemic-integrationistd a cercetarii. S-a
constatat cd, in cadrul managementului strategic al capitalului uman, sistemul nu
numai cd este in miscare permanentd, adica, in el se produc diverse schimbari,
dar, de asemenea, permite elementelor si caracteristicilor sa migreze spre alte
sisteme, precum i din alte sisteme, ceea ce permite identificarea si argumentarea
caracterului sau sistemic-integrationist.

Specificul managementului strategic al capitalului uman, precum si
caracterul pe niveluri al functiei de conducere a facut posibil evidentierea
trasaturilor distinctive in caracteristicile abordarilor sistemice §i sistemic-
integrationiste (Tabelul 3).

Analiza tipurilor de sisteme a facut posibild afirmarea faptului ca cele mai
eficiente, pentru cercetarea managementului strategic al capitalului uman, sunt
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sistemele si modelele sociale, in care toate elementele sunt orientate spre formarea
competitivitatii strategice a capitalului uman in conditiile dezvoltarii regionale in
scopul cresterii nivelului si calitatii vietii populatiei.

Tabelul 3. Trasaturi distinctive ale abordarilor sistemice si sistemic-integrationiste
in managementul strategic al capitalului uman

Trasatura sistemului

Caracteristica abordarii
sistemice

Caracteristica abordarii sistemic-
integrationiste

Limitare Sistemul este izolat de Sistemul este izolat de mediul
mediul inconjurator prin inconjurator prin hotare, insa este
hotare deschis si in caz de necesitate,

elementele se deplaseaza la alt nivel,
se formeaza un nou sistem

Integritate Proprietatea sa generala In cazul integririi elementelor,
nu reiese din suma integritatea sistemului este incalcata,
proprietatilor elementelor | pand cand dezvoltarea da sistemului o
sale componente oarecare integritate, diferita de cea

anterioara

Structura Comportamentul In cazul integririi elementelor,

sistemului se datoreaza nu
numai caracteristicilor
elementelor individuale,
ci si proprietatilor
structurii sale

sistemul formeaza o noua structura,
care difera de prima sau prezinta
neajunsul elementului, atragandu-le
din alte sisteme

Interdependenta cu
mediul

Sistemul formeaza si
manifestad proprietati in
procesul interactiunii cu
mediul

Formarea proprietatilor sistemului are
un caracter ciclic si depinde de
integrarea elementelor si de
modificarile structurii sistemului

lerarhizare

Subordonarea elementelor
in sistem

In sistem se pastreaza o ierarhizare
strictd, pana in momentul integrarii
acestora si formarea altei ierarhii

Descrieri multiple

Din cauza complexitatii,
cunoasterea sistemului
necesitd o multitudine de
descrieri

Datorita complexitatii, deschiderii si
integrarii elementelor, cunoasterea
sistemului necesitd o multitudine de
descrieri, observatii periodice si
analize situationale ale starii

Sursa: elaborat de autor.

In rezultatul studierii problemelor de dezvoltare regionald si analiza
acestora, autorul a identificat deficientele in elaborarea unei politici eficiente
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regionale si elementele sale de baza, in ceea ce priveste formarea capitalului uman
in regiune. Dupa cum a demonstrat analiza, In ceea ce priveste capitalul uman a
fost studiat, in principal, situatia demograficd din regiune, natalitatea si
mortalitatea, starea fortei de munca si migratia. Dar la asa caracteristici, cum ar fi,
calitatea si competitivitatea capitalului uman in regiune, oamenii de stiintd au
inceput sa acorde atentie odata cu trecerea la relatiile de piata, ceea ce este actual si
astazi.

in corespundere cu cerintele metodologiei cercetarilor stiintifice, autorul a
determinat etapele si a elaborat programul de cercetare a managementului
strategic al capitalului uman la intreprinderile din Republica Moldova.

Conform rezultatelor cercetarii managementului strategic al capitalului
uman la intreprinderile din Republica Moldova, s-a demonstrat ca:

(1) principalii factori care asigurd competitivitatea intreprinderii sunt:
calitatea capitalului uman, calitatea produsului oferit/serviciilor prestate, precum si
inovatiile si introducerea 1n productie a unor noi produse/servicii (figura 5);

Calitatea deservini postredizare 15,5%
Areelerarea ciroulafiel surselor binegt 9,28
Eficienta utilizdni matenei prime 1 materiaelor 2,550

Pretul ¢ promovarea produsulu 20,304

Eficienta managementului, imagineaintreprinderit 27.2%

Modernizarea g imbundtiirea proprietdhlor de 30.8%
consum a produselor dejaexstente i

Capacitateaintrepindeni de a se adaptala 33 90
schimbinle depe piatd

Inowvatiile g introducerea noilor produsefservicii 36,2%

Calitatea productiel fabrcate’serviciulu 3B,3%

Calitatea g1 competitivitatea capitalului uman, 1 A0 584
profisionaismul i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 5. Distributia factorilor ce asigura competitivitatea intreprinderii
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.
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(2) principalele probleme cu care se confruntd intreprinderile in activitatea
sa sunt urmatoarele:

e prezenta pe piata a Intreprinderilor ce elaboreaza produse/servicii analoage
(49,0%);
¢ nivelul pregatirii profesionale a personalului (45,0%);

nivelul insuficient de dotare tehnica (43,1%);

riscuri si incertitudine in activitatea intreprinderii (40,5%);

intreruperi in livrarea de materii prime, semifabricate, materiale (25,6%);

cererea redusi la produsele (serviciile) intreprinderii (14,7%);

politica neeficientd a conducerii intreprinderii (8,3%);

e calitatea joasd a productiei (5,9%).

(3) competitivitatea intreprinderii este determinatd, in marime de la 80% la
100% , de competitivitatea personalului intreprinderii, care trebuie sa fie planificata

strategice a personalului sunt mentionati in figura 6:

Caracteristicile ereditare dobéndite 3%
Detinerea denecesitdfl, cennte, perspective 11,3%
Eficienta realizédni potentialului de caificare 15,704
Adaptarea potentialulul psihofiziclogicla schimbar 21,1%
Activiin procesul de muncs 25,0%
Informareain domeniul econormiel de piatd 20,7%
Capacitateade a concurape piata forfel demuncd 26.9%
Conformitatea cenintelor profesionale 28,5%
Ahilitatea de a comunica, relafile cu conducers, 0
ML, ! 28,8%
coleg, clientt, partenen
Ridicarea regulatd a nivelulu profesiona 37 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

personalului dupd importanta (evaluarea respondentilor)
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.
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(4) factorii care influenteazd formarea avantajelor competitive ale regiunii,

sunt urmatorii:

e atractivitatea investitionald a regiunii (50% dintre respondenti);

e nivelul

de corespundere a parametrilor

normativele internationale si nationale (47,5%);

e nivelul integrarii internationale a regiunii (37,5%);

infrastructurii

regiunii la

e competitivitatea tarii, in care se include regiunea (36,3%);

e competitivitatea capitalului uman, nivelul de trai al populatiei si activitatea
antreprenoriald, inovatoare in regiune (cate 31,3% fiecare factor);

e parametrii naturali si climaterici, geografici, ecologici si socio-economici

ai regiunii (30%);

e prezenta relatiilor parteneriale regionale si internationale (10%).
(5) directia influentei factorilor externi asupra formdrii avantajelor

competitive ale intreprinderii are urmatoarea forma (Tabelul 4):

Tabelul 4. Directia influentei factorilor externi asupra formarii avantajelor
competitive ale Intreprinderii

Factori cu influenta pozitiva

Factori cu influenta
negativa

Fara schimbari

1. Baza legislativa si normativa a
functionarii economiei tarii, ramurii si
regiunilor (57,5%);

2. Climatul investitional si atractivitatea
pentru investitorii strdini ai tarii, ramurii,
regiunii, intreprinderii (53,8%);

3. Sistemul national de standardizare si
certificare, controlul respectarii
standardelor internationale (52,5%);

4. Nivelul de integrare si cooperare
internationala, respectarea normelor
concurentei internationale libere (53,1%).

1. Disponibilitatea
resurselor naturale si
financiare (25%);
2. Nivelul
competitivitatii tarii,
ramurii, regiunii (25%);
3. Nivelul dobanzilor si
cotelor de impozitare
(20%);

4. Mediul competitiv
si pozitia liderului in
ramura (18,8%).

1. Strategii pentru
dezvoltarea
regiunilor si a
capitalului uman
(37,5%);

2. Sprijinul acordat
de stat pentru
dezvoltarea
inovarii, a
cresterea nivelului
de trai al populatiei
(22,5%).

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.

vor aduce un efect social angajatului, mentionam urmatoarele:

e satisfacerea necesitatilor primare ale omului (familiei) in volum

corespunzitor (63,8%);
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e asigurarea nivelului optim al veniturilor si consumului (41,3%)

e ridicarea nivelului de prosperitate materiala si spirituala si reducerea

nivelului saraciei (40%);

e stimularea reproducerii naturale a populatiei (40%);

e optimizarea capitalului tangibil si intangibil (37,5%);

e consolidarea puterii familiei si a césatoriei (36,3%);
e asigurarea calitatii elementelor nivelului de trai (28,8%);
e asigurarea egalitatii intre sexe si generatii (22,5%).

Tabelul 5. Nivelul si directia de influenta a factorilor politicii de personal, realizate
la intreprindere, asupra activitatii angajatilor

Factori Regiunea Nord Regiunea Centru
Influenteaza | Influenteaza | Influenteaza | Influenteaza
pozitiv negativ pozitiv negativ

3.1. Stimularea materiala 75% (2) 21,3% (3) 80% (1) 0
3.2. Stimularea morala 56,3% 27,5% (2) 67,5% 0
3.3. Administrarea afacerilor 63,8% 10% 62,5% 7,5% (2)
3.4. Relatiile de munca si 72,5% (3) 20% 70% (3) 6% (3)
atmosfera social-psihologica in
colectiv
3.5. Factorii sociali, 60% 28,8% (1) 60% 5%
posibilitatea de a realiza
nevoile personale
3.6. Cresterea in cariera si 76,3% (1) 7,5% 50% 2,5%
promovarea in functie
3.7. Participarea la deciziile 65% 18,8% 62,5% 0
manageriale, munca in echipa
3.8 Atmosfera creativa, 67,5% 15% 60% 15% (1)
posibilitatea realizarii
potentialului intelectual
3.9. Corespunderea muncii cu 65% 10% 72,5% (2) 0%
cunostinte, abilitati,
posibilitatea realizarii
potentialului de calificare
3.10. Posibilitatea de formare a 68,8% 12,5% 52,5% 5%

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.
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(7) migratia fortei de munci are, in general, un impact negativ asupra
activitatii intreprinderii; dar asupra calitatii angajatilor - un impact pozitiv;

(8) politica de personal, precum si strategiile in domeniul personalului,
planurile de dezvoltare a potentialului profesional al angajatilor, realizate la
intreprinderi, sunt cunoscute numai de 55% dintre respondenti (in regiunea Nord)
si 62,5% (in regiunea Centru);

(9) politica administratiei privind dezvoltarea calitatilor profesionale ale
angajatilor intreprinderii satisface 90% din angajatii intreprinderilor din regiunea
Nord si 60% in regiunea Centru;

(10) in politica de personal a Intreprinderilor, s-a observat absenta
urmatoarelor elemente importante (figura 7):

. . . 5 0%
Bugetele cu privire la formarea potentialului uman 60.0%

Stimularea activitdfii inovafionale alucrdtonlor M 27.5l%
| 72,5%
Activitatea demarketing cu privirela formarea M 42.5%

potenfialului profesional al lucritonlor | 61 3%

Formularea s introducereaune cultun 27 50
organizationale capabile 53 se adaptezela 20
schimbdnle strategice

413%

Dezvoltarea strategicd a potentialului profesional al 15,0%
lucritorilor | 93 5%

[ [ [ [ [ [ [ [ [
0% 10%%20%30%40% 50%60%07 0% 80%0 0% 00%

BERegiune de Centru  ORegiune de Nord

Figura 7. Elementele lipsa a politicii de personal a intreprinderii
(in opinia respondentilor)
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.

(11) la intreprinderile din regiunile Nord si Centru, sunt implementate
urmatoarele strategii de gestiune a personalului (tabelul 6);
(12) cercetarea a aratat ca strategiile de personal utilizate trebuie sd fie

perioada de 5-10 ani); (2) bugetul de instruire orientat spre piatd; (3) valoarea
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investitiei in formarea potentialului profesional al lucratorilor; (4) actiuni de
stimulare a activitatii inovatoare a angajatilor; (5) planul de masuri pentru
marketingul personalului.

Tabelul 6. Analiza strategiilor de personal, elaborate si implementate la

intreprindere
Strategia de personal Regiunea Nord Regiunea Centru
Se Nu se Se Nu se
realizeaza | realizeaza realizeaza realizeaza
Strategia de stimulare si motivare a 57,5% 31,3% 72,5% 27,5%
muncii 2) 1)
Strategia de gestiune a personalului 73,8% 12,5% 57,5% 22,5%
(clasica) 1) 3)
Strategia de dezvoltare a 23,8% 66,3% 40% 40%
personalului (1) (2)
Strategia inovationala 17,5% 56,3% 12,5% 72,5%
&) @)
Strategia sociald 25% 50% 40% 30%
®) ®)
Strategia orientata spre valorile 28,8% 37,5% 60% 22,5%
intreprinderii 2)
Strategia de implicare 37,5% 31,3% 52,5% 27,5%
Strategia de marketing 47,5% 38,8% 50% 30%
®)

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.

in baza rezultatelor interviului au fost formulate avantajele dezvoltirii
capitalului prin instruire, care formeazd competitivitatea intreprinderii intr-0
perspectiva de lungd durati. Printre avantaje mai importante, respondentii au
indicat: (1) cresterea nivelului de competitivitate si motivatie a muncii a angajatilor
intreprinderii, (2) cresterea responsabilitatii si consolidarea sprijinului in cadrul
grupului, (3) constientizarea importantei muncii pe care o indeplineste, (4)
stimularea activitatii de inovare si (5) reducerea rezistentei fatd de schimbarile
strategice din partea personalului.

In cel de-al treilea capitol ,,Evaluarea capitalului uman pe piata muncii in
conditiile dezvoltarii regionale” se analizeaza tendintele dezvoltarii socio-
economice ale regiunilor Republicii Moldova. Este efectuata o analiza
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nivelul si calitatea vietii populatiei din regiunile Republicii Moldova.

Analiza tendintelor socio-economice si politice de dezvoltare a regiunilor
Republicii Moldova in ceea ce priveste subsistemul economic, demografic,
reglementator, socio-umanist si spiritual, pietei fortei de muncd, somajului si
analiza nivelului de trai al populatiei Republicii Moldova a arétat, ca:

1) Se observa o crestere a indicatorilor macroeconomici atdt la nivel de
tard, cdt i la nivel de regiune. In consecinta, PIB-ul pe cap de locuitor a crescut.
Principala contributie la formarea PIB-ului tarii o are: comertul cu ridicata si cu
amanuntul - 14,3% industria - 12,2% si agricultura - 12,2%.

2) Fabricarea produselor (serviciilor) creste in dinamicd. In general pe tara,
fabricarea de produse alimentare predomind in productia de produse industriale, iar
produsul principal este vinul de struguri. In acelasi timp, uzura morala si fizica a
mijloacelor fixe ale intreprinderilor este mai mare de 50%, ceea ce nu poate asigura
o productivitate inaltd a muncii si necesita investitii imediate.

3) Se observa depopularea, adicd populatia Republicii Moldova are o
tendintd constantd de scadere, iar miscarea naturald a populatiei nu asigurd
reproducerea simpld. In acelasi timp, se inregistreazi o dinamicd instabild a
copiilor si adolescentilor sub 18 ani in institutiile de invatamdnt: in institutiile
prescolare creste numarul copiilor, in scoli, gimnazii, licee numarul acestora se
reduce odatd cu reducerea numarului de institutii scolare; o situatie similara se
observa in invatdmantul profesional, in colegii si in invatdmantul superior.

4) A fost introdus principiul descentralizarii conducerii, adica delegarea de
drepturi si responsabilititi in domeniul reglementdrii dezvoltarii regionale
autoritatilor locale si de autoguvernare; a fost definitd politica de dezvoltare
regionald si au fost elaborate strategii de dezvoltare regionald. Cu toate acestea,
existd o neconcordantd intre documentele normative si politicile n ceea ce priveste
dezvoltarea capitalului uman in regiuni.

5) Pe piata muncii din Republica Moldova exista un numdar semnificativ de
specialisti care au primit o specializare si nu sunt asigurati cu un loc de munca. in
acelasi timp, lansarea tinerilor specialisti pe piata muncii de catre institutiile de
invatamant se caracterizeaza printr-o tendintd de scadere, iar calitatea formadrii in
invatamantul general nu corespunde nivelului cerut.

6) Analiza pietei muncii a facut posibild identificarea problemelor
dezechilibrului dintre cererea si oferta fortei de muncd. Proportia locurilor de
muncd formale si informale este, respectiv, de 67,5% si 32,5% din totalul
populatiei ocupate. Pe piata este prezent fenomenul ,,somajului ascuns”. Cea mai
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mare parte a somerilor Inregistrati se refera la persoanele cu varsta cuprinsa intre 30
si 49 de ani si cu studii medii generale, care, in general, reprezintd forta de munca
necalificata.

7) Migratia fortei de munca are o influenta deosebita asupra pietei muncii.
Majoritatea migrantilor sunt barbati, din zonele rurale. Principalul motiv al
migratiei fortei de munca sunt salariile mici. Migrantii, In principiu, lucreaza fara
incheierea unui contract individual de munca si nu au asistenta sociald si medicala,
intr-o alta tara.

8) Se observa o bundstare sociala a societatii - minimul de subexistentd, in
medie pentru o persoand pe lund, este acoperit de salariul nominal si de venitul
mediu lunar disponibil al populatiei, dar care nu este acoperit de marimea medie a
pensiei; numdrul de pensionari care primesc pensia minimd mai mult trdiesc in
regiuni; veniturile populatiei sunt distribuite inegal.

9) Are loc o disproportionalitate a cheltuielilor populatiei, adica in structura
cheltuielilor de consum ale populatiei, cea mai mare parte este ocupata de produse
alimentare, intretinerea locuintelor si procurarea Imbracamintei, incéltdmintei si o
pondere nesemnificativi o au cheltuielile pentru sdnitate, odihna, educatie.
Populatia mai Instaritd cheltuie mai putini bani pe produse alimentare si mai mult
pe transport, sandtate, hoteluri, restaurante, cafenele, odihnd in comparatie cu
populatia mai putin Instarita.

10) Analiza nivelului de trai al gospodariilor (activitatilor casnice) in ceea ce
priveste statutul lor social si economic (in conformitate cu studiul ,,Aspecte privind
nivelul de trai al populatiei”) a aratat ca majoritatea respondentilor au apreciat
nivelul de trai al gospodariilor ca fiind unul satisfacator. Mai mult, o astfel de
evaluare a fost obtinutd nu numai de la respondentii care lucreaza, ci si de la
pensionari.

in capitolul patru ,, Formarea competitivitdtii strategice a capitalului uman
tindnd cont de particularitdtile regionale (pe exemplul Regiunii Nord a Republicii
Moldova)” se definesc prioritatile strategice de dezvoltare a capitalului uman in
regiunea Nord. In baza rezultatelor obtinute in urma cercetarii, a fost realizata

capitalului uman pe piata muncii in conditiile dezvoltarii regionale
Analiza sistemului de dezvoltare sociala si economica din regiunea Nord §i
analiza SWOT au aratat prezenta atdt a punctelor tari, cat si a punctelor slabe,
atat in dezvoltarea economicd, cdt si in dezvoltarea capitalului uman din regiune.
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Subsistemul economic al dezvoltarii regiunii oferd oportunitati ample pentru
uman pe termen lung (cresterea PIB, cresterea productiei industriale, cresterea
numadrului de intreprinderi din domeniul comertului cu amanuntul si a spatiilor
comerciale), iar subsistemul demografic reprezintd amenintari pentru dezvoltare
(scaderea natalitatii, imbatranirea populatiei, distributia inegala a veniturilor etc.).

Ca rezultat al reprocesdrii rezultatelor sondajului sociologic, au fost
identificate intreprinderile din regiunea Nord care au nevoie (1) de elaborarea sau
(2) actualizarea strategiilor de dezvoltare a capitalului uman.

In prima grupa au fost incluse: SA Combinatul de Paine, SRL Le Bridge,
SRL Flang, SA Floarea Soarelui, SRL Linella, BC Eximbank, SA Barza Alba, SA
Basarabia Nord.

in a doua grupa au fost incluse: SA Rultehcom, SA Sudzucher-Moldova, SA
Moldagrotehnica, SRL DraexImaier, SA Gradji-Sat, SRL Excel Manufacturing,
SRL Avornicita, IM Infinity Inc. SRL, SRL Tetracom-Agro, SRL OrusBellcar.

Modelarea sistemica a permis elaborarea modelelor pentru formarea
proces, ierarhia si interrelatiile lor.

Descrierea modelului sistemic de formare a competitivitatii strategice a
capitalului uman:
angajatii si colectivul de muncé au deja o competitivitate, numitd competitivitate
curentd sau actuald, Tnsa este necesara dezvoltarea potentialului angajatilor pentru a
forma o competitivitate strategica. Dat fiind faptul ca cunostintele si tehnologia se
schimba rapid, ca urmare a progresului tehnico-stiintific, fird actualizarea
cunostintelor, cu timpul, ele isi pierd nivelul. Cercetarea a aratat ca cresterea
productivitatii muncii i a activitatii inovatoare a angajatilor si intreprinderilor
reprezinta conditii necesare pentru formarea competitivitatii strategice a tarii.

De aceea, elementele de intrare ale acestui sistem sunt: cresterea
productivitatii muncii si a activitatii inovatoare a angajatilor. Grupul tintd de
influentd este grupul social de productie - angajat, colectivul de productie,
colectivul de munca, care alcatuiesc capitalul uman, cu acces la Intreprindere si la
regiune. In consecinti, institutiile de formare sunt intreprinderi, universitati si
incubatoare inovatoare.

Factorii care transforma competitivitatea in competitivitate strategica au fost
determinati in urma unui sondaj sociologic si distribuiti in functie de ponderea
respondentilor. Principalii factori sunt: regularitatea ridicarii nivelului educational;
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corespunderea cu cerintele profesionale; comunicabilitatea, relatiile cu conducerea,
colegii, clientii, partenerii; informarea in domeniul economiei de piata; capacitatea
de a concura pe piata muncii etc.

Elaborarea modelului matematic de programare liniard a permis obtinerea
unei evaluari integrale care aratd posibilitatile neutilizate de formare a

Ks=0,12x,+0,16x,+0,08x3+0,2x,+0,25x5+0,06x5 +0,09x7 +0,04xg —max (3)

In acelasi timp, variabilele x; xp X3 X4 Xs X X7, Xg reprezintd evaluarea

mari de limita de 10 puncte, adica trebuie sa respecte conditia:

0<x1=<10; 0<x<10; 0<x3=<10; 0<x4<10; 0<x5<10;
0<x6<10; 0<x7<10; 0<xg<10 4)
evaluarea optima, adica 10 puncte.
inlocuind evaluarea medie ponderati a influentei factorilor in functie,
obtinem urmatoarea evaluare a formarii competitivitatii strategice a capitalului
uman:

Ks=0,12*8,03+0,16*8,03+0,08*7,47+0,2*8,11+0,25*8,03+0,06*7,71+
+0,09*7,56+ 0,04*7,58=0,96+1,28+0,60+1,62+2,00+0,46+0,68+0,30=7,9 (puncte)

niveluri de conducere.

Adica 10 -7,9=2,1 (puncte).

Folosind acest model matematic pentru a planifica competitivitatea
capitalului uman la nivel de intreprindere si pentru a maximiza functia tinta, este
aceasta este necesara implementarea strategiei de dezvoltare a capitalului uman, in
cercetarea noastra - pentru regiunea Nord a Republicii Moldova.

In baza acestor cercetiri a fost elaboratd Strategia de dezvoltare a
capitalului uman, pe exemplul Regiunii Nord a Republicii Moldova, al carui
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si imbunatatirea nivelului de trai al populatiei prin dezvoltarea capitalului uman.
Au fost elaborate viziunea, misiunea si valorile strategiei, precum si mecanismul si
masurile de implementare a acesteia. In opinia autorului, pentru punerea in aplicare
a viziunii strategice si a strategiei, activitatile partilor interesate implicate in
procesul de dezvoltare a potentialului uman in regiune ar trebui orientate in

urmatoarele directii strategice (Tabelul 7):

Tabelul 7. Directiile strategice de dezvoltare a capitalului uman in regiune

Directii strategice

Sarcini specifice

1. Formarea unui mediu
adecvat pentru
dezvoltarea potentialului
uman in regiune

- Formarea bazei normative si conceptuale;

- Analiza si evaluarea resurselor umane ale regiunii;

- Sustinerea dezvoltarii potentialului uman;

- Atragerea investitiilor in dezvoltarea capitalului uman si
crearea conditiilor pentru dezvoltarea capitalului uman in
regiune.

2. Pastrarea, motivarea si
dezvoltarea sociala a
capitalului uman existent
in regiune

- Promovarea valorilor demografice si culturale ale regiunii;

- Sustinerea abordarii strategice si instruirea orientatad spre
piatd;

- Micsorarea migratiei fortei de munca tinere peste hotare;

- Crearea conditiilor pentru realizarea potentialului intelectual
si profesional al angajatilor.

3. Stimularea agentilor
economici pentru crearea
noilor locuri de munca

- Atragerea investitiilor in dezvoltarea personalului
intreprinderii;

- Atragerea investitiilor straine pentru crearea noilor locuri de
munca;

4. Atragerea si marirea
investitiilor nationale si
internationale 1n capitalul
uman al regiunii

- Popularizarea dezvoltarii potentialului uman in regiune;

- Elaborarea proiectelor pentru dezvoltarea capitalului uman in
regiune, finantate de Uniunea Europeana;

- Stimularea populatiei pentru autoinstruire, ridicarea nivelului
profesional.

5. Crearea si
imbunatatirea relatiilor
dintre societate,
institutiile de invatamant,
agentii economici si
autoritatile locale

- Formarea unei unitati structurale institutionale de importanta
regionald pentru implementarea dialogului;

- Crearea si dezvoltarea structurilor sociale;

- Implementarea managementului strategic al potentialului
uman la toate nivelurile de conducere;

- Perfectionarea politicii de dezvoltare a capitalului uman

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.

32




Pe baza analizei politicii existente de dezvoltare a capitalului uman in
Republica Moldova au fost identificate problemele si tendintele existente in
domeniul educatiei, principalele dintre acestea fiind: necorespunderea dintre
investitii si rezultatele educationale, competitivitatea scdzutd a economiei;
necorespunderea dintre potentialul material, tehnic si uman in institutiile de
invatamant, ceea ce duce la utilizarea ineficientd a resurselor; diferenta dintre
cheltuieli si numarul de elevi si programele de studii in domeniul formarii
profesionale, ce se reflectd in probleme legate de ocuparea fortei de munca;
ineficienta reformelor in Invatamantul superior, ceea ce se reflecta in capacitatea
scazutd de a aplica in practica cunostintele teoretice dobandite de tinerii specialisti;
discrepanta dintre metodele de predare, cursurile de recalificare pentru specialisti si
sistemul de monitorizare a rezultatelor educationale si a competentelor formate.

De asemenea, a fost analizatd dinamica finantérii sistemului de invatdmant
de la bugetul de stat si au fost sugerate masuri pentru implementarea Strategiei de
Dezvoltare a Capitalului Uman in regiune.

De asemenea a fost determinatd interactiunea organelor de importanta
regionala responsabile de elaborarea si implementarea Strategiei de dezvoltare a
capitalului uman in regiune (Figura 8).

A fost evidentiata unitatea structurald pentru dezvoltarea si implementarea
unei strategii in regiune - Agentia pentru Dezvoltare Regionald, care este o
institutie publica nonprofit.

Dupa cum se aratd in figura 8, politica de dezvoltare regionala include
Strategia de dezvoltare regionald, parte componentd a careia este Strategia de
dezvoltare a capitalului uman in regiune. Principala unitate structurald pentru
dezvoltarea si implementarea strategiei in regiune este Agentia pentru Dezvoltare
Regionald, care este o institutie publicd nonprofit, subordonatd organului de
implementare a politicii pentru dezvoltarea regionala, creatd pentru realizarea
strategiei de dezvoltare regionald si a planului operational (conform legii
dezvoltarii regionale).

Pe langa aceasta, la nivelul ministerelor, se creeazd o legaturd, datorita

strategice a capitalului uman la nivel regional (la sistemul de dezvoltare regionald).
Astfel de modificari prevad formarea unui buget corespunzator, unei baze de

date si monitorizarea procesului de formare. Si in acest caz va fi Indeplinita sarcina

principald a dezvoltarii regionale, specificata in lege, si anume, realizarea unei
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dezvoltari sociale si economice echilibrate si durabile pe tot teritoriul Republicii
Moldova si, prin urmare, Imbunatatirea calitatii si a nivelului de trai al populatiei.

Politica de dezvoltare regionala

/ Strategia nationala de dezvoltare regionala

Consiliul National de
Coordonare pentru Dezvoltare *
Regionala |

Strategia de dezvoltare regionala
— ¢ - Strategia de dezvoltare a capitalului uman
Consiliul Regional

pentru dezvoltare *

Fondul national
Agentia pentru pentru dezvoltarea
dezvoltarea regionali regionald

Ministerul Educatiei, Culturii si - Ministerul Agriculturii,
Cercetirii dialog Dezvoltdrii Regionale si
Mediului

Figura 8. Interactiunea organelor de importanti regionala responsabile de
elaborarea si implementarea Strategiei de dezvoltare a capitalului uman in regiune
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor cercetarii.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Analizand dezvoltarea gandirii de conducere a managementului strategic
al capitalului uman, observam o tranzitie de la (1) conceptul managementului
traditional al personalului, unde persoana ia pozitia unei resurse sau factor de
productie la (2) conceptul managementului strategic al resurselor umane, in care
angajatul este considerat drept sursd de bundstare, care posedad intelect, este
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uman, unde conducerea se bazeazd pe dezvoltarea potentialului uman, pe
capacitdtile sale intelectuale, inovatoare si profesionale, formand competitivitatea
umana profesionald si sociald a omului, si, in consecintd, a ramurii, regiunii si tarii
in ansamblu.

2. Conceptul modern de management strategic al capitalului uman in

conditiile dezvoltarii regionale reprezintd baza pentru formarea competitivitatii

5

curente, a competitivitatii strategice si a avantajelor sociale competitive, iar efectul
de la aplicarea managementului strategic il obtine nu numai angajatul si
intreprinderea, ci si societatea in ansamblu. Efectul obtinut poartd un caracter
economic si social, si anume: o crestere strategica a nivelului si a calitatii vietii
populatiei.

3. Managementul strategic reprezintd un mecanism teoretic complex si un
sistem integrat pentru studiul si formarea competitivitatii capitalului uman in
legatura reciproca cu cele trei niveluri de conducere: macronivel (national), mezo

(regional) si micro (intreprindere). in rezultatul analizei modelelor de formare a

4. Principalii factori ai competitivitatii strategice la nivel national sunt
productivitatea ridicatd a muncii, nivelul ridicat si calitatea vietii populatiei, iar
inovarea si activitatea inovationald sunt premise pentru cresterea productivitatii
muncii la nivel regional. Este recomandabil formarea avantajelor competitive ale
regiunii, deoarece o tard nu poate fi competitiva in toate regiunile la acelasi obiect,
precum si nici intreprinderile din aceeasi ramurd nu pot avea acelasi nivel de
competitivitate in diferite regiuni.

5. Competitivitatea la nivel national asigura o crestere strategica a nivelului
de trai al populatiei printr-un mecanism de crestere a productivitatii muncii.
Competitivitatea strategicd a unui angajat pe piata fortei de munca caracterizeaza
calitatile potentiale ale unei persoane, formate in procesul de instruire, in
conformitate cu strategiile de dezvoltare ale intreprinderii si capacitatea acesteia de
a concura pe piata fortei de muncd in viitor. Competitivitatea intreprinderii este
determinatd de prezenta avantajelor sale competitive In comparatie cu alte
intreprinderi, iar competitivitatea la nivel regional este asiguratd in baza
potentialului uman, al diferentierii productiei si a localizarii geografice.

6. Studiind teoriile si conceptele managementului strategic, trebuie precizat
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si efectele sociale sub forma de imbunatatire strategica a nivelului si a calitatii vietii
nu au fost cercetate suficient. Cu toate acestea, nu intotdeauna cresterea

comportamentul uman, stimuleazd cresterea statutului social si conduce la o
crestere a nivelului si calitatii vietii.

7. In opinia noastrd, necesitatea de a fi competitiv se refera la nevoia
umand superioara - necesitatea de a forma avantaje competitive sociale. Deoarece,
realizand cu succes nevoia de auto-actualizare, adica realizarea obiectivelor proprii,
abilitatilor, dezvoltarea propriei personalitati, o persoana formeaza avantaje
competitive in activitatea profesionald. Cu toate acestea, existd posibilitatea
obtinerii avantajelor competitive si in sfera sociala, crescand astfel propriul statut
social, ceea ce conduce la obtinerea de avantaje competitive sociale. Si anume
avantajele sociale competitive asigura Tmbunatatirea nivelului si calitatii vietii
populatiei.

In rezultatul cercetarii statistice si sociologice efectuate asupra
managementului strategic al capitalului uman al Republicii Moldova, au fost
formulate urmatoarele recomandari:

1. Recomandari pentru nivelul national de conducere (Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si
Mediului, Biroul National de Statistica):

e A analiza si a lua In considerare elementele politicii de dezvoltare a
capitalului uman in regiuni prin implementarea Strategiei elaborate in prezenta
lucrare. A analiza posibilitatea reorganizarii compartimentelor si structurilor pentru
implementarea §i monitorizarea Strategiei propuse.

e A analiza oportunitatile, a crea premise si a implementa un sistem integrat
trei niveluri de conducere (macro, mezo-, micronivel) in conformitate cu modelele
sistemice elaborate.

e A efectua monitorizarea sistematica si evaluarea statistica a formarii
al programarii liniare, folosind evaluarile expertilor si comparand nivelul obtinut cu
valorile constante date, satisfacand sistemul de limite si maximizand functia tinta
Ks.

scopul identificarii caracteristicilor specifice si oportunitatilor, rolul executiv
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principal ar trebui sd fie cordat regiunilor, deoarece, asa cum a demonstrat
cercetarea, anume, in conditiile regiunilor si, datorita particularitatilor regiunilor,
economic si social.

e A revizui sistemul de indicatori ai nivelului si a elementelor dezvoltarii
umane prin includerea in lista normelor sociale a indicatorului de formare
strategica a nivelului si calitdtii vietii populatiei in vederea realizarii conceptului
sfera profesionald, cat si sociala.

2. Recomandari pentru nivelul regional de conducere (Agentia pentru
Dezvoltare Regionala ,,Nord”, Agentia Regionala pentru Ocuparea Fortei de
Munca):

e A extinde prioritatile strategice pentru dezvoltarea regiunii Nord, deoarece
analiza SWOT, analiza indicatorilor economici si sociali ai regiunii au aratat ca
avantajele identificate ale dezvoltarii regiunii nu sunt pe deplin valorificate. Este
necesara revizuirea politicilor regiunii si a intreprinderilor in ceea ce priveste
dezvoltarea capitalului uman.

capitalului uman, asa cum este argumentat in aceasta lucrare, de grupat populatia
din regiune in functie de grupurile tintd de influenta: grup social-educativ, social-
productiv si social-demografic.

e A adapta si a implementa Strategia de dezvoltare a capitalului uman in
economice si sociale - cresterea strategica a nivelului si a calitatii vietii populatiei.

e A stimula mbunatitirea indicatorilor din sfera sociald, prin includerea
urmatoarelor puncte in politica social-demograficd a regiunii: contributia la
reducerea depopuldrii si la cresterea nivelului de reproducere a populatiei;
consolidarea institutului ,.familia”; stimularea migratiei interne de la centru la
periferie; cresterea bunastarii sociale a populatiei; promovarea unui stil de viata
sandtos, care va reduce nivelul de imbolndvire a populatiei; dezvoltarea unui
subsistem spiritual si stimularea formarii unei nevoi sociale de competitivitate si
cresterea nivelului si a calitatii vietii populatiei.

3. Recomandari pentru conducerea de la nivelul pietei muncii (Agentia
Regionald pentru Ocuparea Fortei de Munca):
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e Revizuirea si adaptarea politicilor de ocupare a fortei de munca pentru
angajarea formala si informald, precum si pentru populatia activa si inactiva, din

Stimularea diferitor modalitati de angajare prin crearea unei linii directe pe site-ul
Agentiei pentru Ocuparea Fortei de Munca. Stimularea antreprenoriatului si crearea
propriei afaceri In randul tinerilor specialisti.

e imbunititirea politicii privind migratia fortei de munca. Cercetirile au
ardtat cd migratia fortei de muncd are un impact atat pozitiv, cat si negativ asupra
urmare, este mai rezonabil sd se gestioneze fluxurile de migratie, consolidand
factorii de impact pozitiv (investitii in personal, strategii de dezvoltare a
potentialului profesional al angajatilor intreprinderilor, programe de formare
orientate spre piatd, etc.) si reducand impactul factorilor de influentd negativa.

4. Recomandari pentru nivelul de conducere din intreprindere:

e Conducerea intreprinderilor din Republica Moldova sa revizuiasca politica
de personal si sa stabileascd momentele de administrare a afacerii, posibilitatea de
(Capitolul 2, paragraful 2.3).

e Pentru intreprinderile, la care lipsesc strategiile de dezvoltare a
personalului (SA Combinatul de Piine, SRL Le Bridge, SRL Flang, SA Floarea
Soarelui, SRL Linella, SA Barza Alba, SA Basarabia Nord), se propune elaborarea
si implementarea strategiei de dezvoltare a personalului. Utilizarea abordarii
strategice 1n vederea formadrii si realizarii capitalului uman la intreprinderi prin
instruirea orientatd spre piata. Pentru aceasta este necesar elaborarea programului
de instruire in baza strategiilor de dezvoltare a personalului, incluzand calculul
necesitatilor pentru instruire si formand bugetul pentru instruire.

e Pentru intreprinderile la care exista strategia de dezvoltare a personalului
(SA Rultehcom, SA Sudzucher-Moldova, SRL Draxlmaier, SRL Excel
Manufacturing), se propune modificarea acestor strategii si completarea lor cu
la 5 la 10 ani); (2) bugetul formdrii, instruirii orientate spre piatd; (3) volumul
investitiilor in formarea potentialului profesional al angajatilor; (4) masuri de
stimulare a activitdtii inovatoare a angajatilor; (5) planul de activitati privind
marketingul personalului.
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ADNOTAREA
Movild Irina. «Managementul strategic al competitivitatii capitalului uman pe piatd muncii in
conditiile dezvoltdrii regionalen. Teza de doctor habilitat in stiinte economice,
Chisinau, 2018.

Structura tezei: introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 255
surse, 16 anexe, 218 pagini text de baza, 38 tabele si 38 figuri. Rezultatele obtinute au fost publicate in
peste 50 de lucrari stiintifice, inclusiv, 2 monografii.

Cuvinte cheie: managementul strategic, capitalul uman, piata muncii, dezvoltarea regionala,
competitivitatea, strategia de dezvoltare a capitalului uman.

Domeniul de studiu: managementul strategic si competitivitatea strategica a capitalului uman in
conditiile dezvoltarii regionale.

Scopul cercetarii constd in dezvoltarea bazei teoretice, fundamentarea abordarii conceptuale a

Regiunea de Nord a Republicii Moldova.

Obiectivele cercetdrii: cercetarea conceptelor si modelelor managementului strategic al capitalului
uman; determinarea factorilor ce formeaza competitivitatea strategica a obiectelor de cercetare (omului,
intreprinderii, regiunii, tarii); analiza teoriei capitalului uman, teoriei motivarii si interpretarea lor in
managementul strategic; analiza tendintelor social-economice de dezvoltare a regiunilor Republicii
Moldova; stabilirea prioritatilor de baza ale dezvoltarii Regiunii de Nord; evidentierea factorilor de

dezvoltare a capitalului uman.

Noutatea i originalitatea stiintificd: a fost fundamentata o abordare conceptuald la formare a
competitivitatii strategice a capitalului uman al regiunii; au fost dezvoltate aspectele managementului
strategic al capitalului uman in conditiile dezvoltarii regionale si au fost identificate caracteristicele de
bazd; au fost sistematizate §i structurate conceptele managementului strategic si a creativitatii; au fost
evidentiate principiile activitatii inovationale si a marketingului in managementul strategic; a fost
competitiv, nu doar profesional, ci si social; a fost interpretata teoria capitalului uman in contextul
managementului strategic; a fost dezvoltatd teoria motivationald si confirmata necesitatea umana in
statutului social si conduce la cresterea nivelului si calitatii vietii.

Problema stiintificd importanta solutionatd: in baza analizei teoretice si a cercetdrii aplicative sunt

elaborata strategia de dezvoltare a capitalului uman in regiune.

Rezultatele principiale noi pentru stiinti si practicd: In procesul cercetirii au fost obtinute
rezultate, care confirma ipoteza cercetarii, si totodatd care deschid noi aspecte ale formarii
competitivittii strategice a capitalului uman in conditiile dezvoltarii regionale. A fost dezvoltatd
metodologia managementului strategic al capitalului uman in baza abordarii sistemico-integrata, au fost
analizate strategii de personal existente la intreprinderile Republicii Moldova.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativi a lucrarii: in baza analizei a fost elaboratd abordarea

Implementarea rezultatelor stiintifice obtinute: rezultatele cercetarii, concluziile si recomandarile
au fost utilizate pentru actualizarea Strategiei de Dezvoltare Regionald Nord (aprobatd prin Decizia
Consiliului Regional pentru Dezvoltare Nord nr. 3 din 12.02.2016).
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AHHOTADIUSA
Moeuns Hpuna. «Cmpamezuueckuii MEHeOHCMEHM KOHKYPEHMOCROCOOHOCIU Yesl08e4ecKO20
Kanumana na pelHKe Mpyoa 6 ycioeuax pecuoHansiozo paseumusny. Juccepmayus na couckanue
YUEeHOIUl cmeneHu 0OKmopa Xaouiumam IKOHOMu4eckux Hayk, Kuwunes, 2018.

Cmpykmypa Ouccepmayuu: BBEJICHHE, HYCTHIPE TNIABbI, OCHOBHBIC BBIBOJbI M PEKOMECHMAALUH,
oubmrorpadus u3 255 UCTOUHHUKOB, 16 npuokeHuid, 218 cTpaHul] OCHOBHOTO TekcTa, 38 Tadmui u 38
pucyHkoB. [lodyueHHble pe3yibTaThl OmyOnukoBaHbl B Oosee ueM 50 HaydHbIX paboT, BKiIOYas 2
MOHOTrpadu.

Knrouegvie cnoga: crparernueckuii MEHEDKMEHT, UENOBEUECKHMIl KalMTal, PBHIHOK TpYyJa,
PErHOHAIBHOE Pa3BUTHE, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb, CTPATEr s Pa3BUTHS YEIOBEYECKOrO KaInTaIa.

Obnacmo uccnedosanusa CTpaTerniecKuii MEHEPKMEHT U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD YEJIOBEUECKOTO
KalMTaNa Ha PhIHKE TPYZa B YCIOBUSAX PETHOHATEHOTO Pa3BUTHUL.

ILlenv uccnedosanus COCTOUT B Pa3BUTUH TEOPETHYECKOW 0a3bl, 00OCHOBaHHU KOHIETITYaJIbHOTO
nozxozia K (pOpMUPOBAHHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YEJIOBEYECKOTO KallMTalla PErHOHA, BBISABICHUC
(axTopoB, BIHUAIONINX Ha (OPMUPOBAHIE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, U pa3pab0TKe CTPATErnH Pa3BUTHS
YeIoBeuecKoro kanurana Ha npuMepe CeBepHoro pernona Pecry6iku Monosa.

3a0auu uccnedosanua: NPoOAHATN3UPOBATH KOHIEMIMH U MOZCIN CTPATETHYECKOr0 MEHEKMEHTA
YEI0BEUSCKOr0  KAlWTala; BBIABUTH (PAaKTOphl (OPMHUPOBAHMS CTPATETHYECKOH KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH OOBEKTOB HCCIIEIOBAHNS (IEIOBEKA, IPEIIPUATHS, PETHOHA, CTPAHbI); IPOAaHAIH3UPOBATH
TEOPUIO 4YEJIOBEYECKOrO KaluTajla, M HHTEPIPETHPOBAaTH €€ B CTPATCIHYECKOM MEHEIKMEHTE;
NIPOaHAIN3HPOBATh COLMAILHO-DKOHOMUYECKUE TEHICHIINH Pa3BUTHS perHOoHOB Pecrrybmmky Moinosa;
BEISIBHTH (DaKTOPBHl BIMSHUS TPYAOBOH MHIpallMM Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh UENIOBEYECKOro
Kanuraia; pa3paboTaTh CTPATETUIO Pa3BUTHS YEIOBEYECKOrO KalMTala.

OpuzunansHocms u HAyuHAA HO6U3HA: OOOCHOBAH KOHILENITYaJbHBIH MOAXOJ (HOPMHPOBaHHUS
CTPaTEernueckoil KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YeNIOBEYECKOro KaluTajla PerHOHa M Pa3BUTHI ACTIEKTHI
CTPaTErUYECKOTO YMPABICHUS YEIOBCYECKUM KAlUTaJIOM B YCIOBUSX DETHOHAIBHOTO DPa3BUTHS
CHCTEMaTH3UPOBAHbl U CTPYKTYPHPOBAHBI KOHIIENIHUU CTPATETMYECKOTO MEHEDKMEHTa; OIpeIeTIeHbI
NPUHIUNB  MHHOBAI[AOHHONW aKTUBHOCTH ¥ MapKeTHHTa B  CTPATErHUECKOM MEHEIKMEHTE
YEJIIOBEYECKOTO  KamnuTaga; OOOCHOBAaHA KOHLECHIMS CTPATErMYECKOd  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
YeJI0BEUSCKOr0 KalliTaja, WHTEpIPETHPOBaHA TEOpPHs YEIOBEUECKOro KaluTajla B KOHTEKCTE
CTPAaTErNUecKoro MEHEKMEHTa; pas3BUTa TEOPHUS MOTHBAIMM W OOOCHOBaHA YeJIOBEYECKas
MOTPeGHOCTh B (POPMHUPOBAHHMY COLHAIBHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KOTOpasi U3MEHSET MOBE/CHUE
YeJIoBeKa, CTUMYJIHMPYET €ro K H3MEHEHHIO COLMANBbHOrO CTAaTyca W BeNeT K IOBBILCHHIO YPOBHS
JKHU3HH.

Pewenue easxcnoii HayuHOU npoOiempl: HAa OCHOBE TEOPETHYECKOTO aHAM3a U IMPAKTUYECKHUX
HCCIIEIOBAaHUH BBIPAaOOTAaHBI MEPHI 110 COBEPLICHCTBOBAHUIO YIIPABJICHHEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
YeJI0BEUECKOro KaluTala PErHoHa B JIOITOCPOYHON IIEpCIIEKTHBE; OOOCHOBaHA HEOOXOIMMOCTH
[UIAHUPOBAHMS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, IMOCTPOCHBI MOJEIM M pa3paboTaHa CTPATErHsi pa3BUTHS
YEJI0BEYECKOro KaluTaua B pernoHe.

Hpunyunuanvuo nHoevle HayuHble u npaKmuuecKue pesyivmamsl: B Tporiecce nccienoBaHus
OBUIM TIOJYYeHBI PE3YJbTAThl, MOATBEPXKIAMOIINE TUIOTE3y HCCICNOBAHHMS M BMECTE C TeM H
OTKpBIBAIOIMIE  HOBBIC  aCIeKTHl  (DOPMHUPOBAHHS  CTPATETHMYECKOH  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
YEJIOBEYECKOT0 KAalWTalla B  YCIOBUSX PErHOHAIBHOTO pa3BUTHS. PasBuTa METOZ0JIOT U
CTPATernYecKOro MEHE/PKMEHTA HYEIOBEYECKOro KaluTajla Ha OCHOBE CHCTEMHO-MHTEIPALHOHHOIO
MOAX0/1a; TIPOAHATN3HPOBAHBI CTPATETHHU YIIPABICHHS IEPCOHATIOM, CYILECTBYIOIIHE Ha NPEINPUITHSX.

Teopemuueckoe 3nHauenue u NPAKMUYECKAA YEHHOCHb PAOOMbl: HA OCHOBE aHAIN3a BBIICICH
CHCTEMHO-HHTETPALMOHHBIA TOAX04 K (OPMHUPOBAHMIO CTPATETMYECKOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
YEJIOBEYECKOr0 KallMTala B PErMOHE; BBIAEIEHA M apryMEHTHpOBaHA CTpaTerus (OpMHUpPOBAHUS
COLMAIBHBIX KOHKYPEHTHBIX IIPEHMYILECTB.

Buedpenue nayunsix pe3ynsmamos: pe3yabTaThl HCCICNAOBAHUS, BBIBOJbI U PEKOMEH/IAIMH ObLIH
HCIIONb30BaHbl Ui akTyanusauu  Crparernu pernoHanbHOro passutus «Cesep» (yTBepiieHa
peurennem Pernonansaoro Cosera Passurust «Cesepy Hp. 3 ot 12.02.2016).
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ANNOTATION
Movila Irina. «Strategic competitive management of human resources on Moldovan labour market in
the conditions of regional development ». The thesis of doctor habilitat in economics, Chisinau,
2018.

The structure of the thesis: introduction, four chapters, generalizing conclusions and
recommendations, bibliography with 255 sources, 16 annexes, 218 pages of main text, 38 tables and 38
figures. The results have been published in more than 50 scientific papers.

Keywords: strategic management, human capital, labor market, regional development,
competitiveness, strategy of progress of the human capital.

Field of study: the strategic management and strategic competitiveness of the human capital in the
labor market in terms of regional development.

The research aim consists in justifying the system-integration strategic approach to the
development of the human capital competitiveness of the region, in identifying the factors that influence
the formation of the current, strategic and social competitiveness and in working out the strategy for the
development of human capital in the Northern region of the Republic of Moldova.

Research objectives: to analyze the concepts and models of strategic management of human capital;
to identify the development factors of the strategic competitiveness of various research subjects
(persons, enterprises, region, country); to analyze the theory of human capital and the motivation theory,
and to interpret it in the light of strategic management; to analyze the social economic, and political
development trends of the regions of the Republic of Moldova; to determine the main strategic priorities
for the development of the Northern region; to find out how labor migration factors have an influence on
the competitiveness of human capital and on enterprises; to estimate the current and strategic
competitiveness of the human capital of enterprises; to develop substantial and formal training models
for human capital competitiveness; to work out a human capital development strategy.

Scientific novelty and originality: the concept of strategic management of human capital in terms
of regional development has been adopted and its main characteristics have been identified; the concepts
of strategic management and creativity have been structured; the principles of innovative activity and
marketing of strategic human capital management have been determined; the concept of strategic
competitiveness of human capital, which forms the basis for the development of not only professional,
but also of social competitive advantages has been justified; the theory of human capital in the context
of strategic management has been interpreted; the motivation theory has been formulated and the human
need for the formation of social competitiveness, which changes a person’s behavior, stimulates him to
change his social status and leads to an increase in the level and quality of life has been grounded.

Solution of an important scientific issue: on the basis of theoretical analysis and applied research,
measures are developed to improve the management of the competitiveness of the human capital of the
region over the long term; the necessity of competitiveness planning was argued, models are being
drafted and a strategy developed for the development of human capital in the region.

Novel scientific and practical results: In the process of research, the results confirming the research
hypothesis and, at the same time, discovering new aspects of the formation of strategic competitiveness
of human capital in the conditions of regional development. The methodology for strategic management
of human capital, based on a system-integration approach, was developed; the strategies for running the
personnel at currently existing enterprises have been analyzed.

The theoretical and the practical applicative value: the analysis has emphasized the system-
integration approach to the formation of strategic competitiveness of the human capital in the region; it
has identified and justified the strategy for the development of social competitive advantages, i.e. the
definition of values and motivation to improve the level and quality of life through the creation of the
strategic competitiveness.

Implementation of scientific results: the research results, conclusions and recommendations were
used to update the "North" Regional Development Strategy, which was approved by the "North"
Regional Development Council, No. 3 of 12.02.2016.
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