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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Instituirea si dezvoltarea pedagogiei sociale ca stiintd si
domeniu de formare profesionald a orientat teoretic si praxiologic spre cercetarca
mediului de viatd si a situatiilor dificile ale oamenilor sau ale grupurile sociale
considerate izolate, imperios de necesard devenind formarea pedagogilor sociali
pentru acest domeniu. Ca raspuns la necesititile sociale de servicii educationale
importante pentru dezvoltarea comunitara intre alte servicii publice (sdnatate, protectie
sociala) se 1inscrie relationarea cu beneficiarul, Valorificarea competentei de
relationare in formarea pedagogilor sociali, devenind un obiectiv al programelor de
formare profesionald. Deducem caracterul oportun al cercetarii valorificarii
competentei de relationare in contextul formarii profesionale initiale a pedagogilor
sociali din argumentele: (a) pedagogul social reprezintd persoana de referintd pentru
persoane sau grupuri aflate in dificultate pe o perioada lunga de timp, prin rolul de a
crea premise in depasirea situatiilor dificile, inlocuindu-le total sau partial familia [1,
p.8]; (b) educatia contemporana se realizeaza prin asigurarea functionalitdtii optime in
dialectica relatiilor pedagog social-beneficiar, cu exigente sociale extrem de complexe
din punctul de vedere al ofertei de servicii educationale; (c) pedagogul social este
responsabil de prezentarea unor modele de conduitd civilizata in relatii cu adultii, de
atitudinile etice specifice diferitelor medii si situatii de viata.

Atributiile profesionale ale pedagogilor sociali, care au si calitatea de criterii in
evaluarea conduitei deontologice a acestora, contureaza necesarele deschideri spre
interactiuni comunicative eficiente intre pedagogul social si beneficiari, spre o
,pedagogie a dialogului, a optiunii, a deciziei bazate pe autentice responsabilitdti, pe
autoeducatie angajatd, conectate comportamentului i valorilor deontologice” [39].

in descrierea situatiei din domeniu si identificarea problemei de cercetare se
aduc argumentele stiintifice asupra dimensiunilor competentei de relationare,
elucidate de autori reprezentativi, care prin studii de valoare teoretica si practica au
contribuit la dezvoltarea domeniului pedagogie sociald, spre exemplu: M. Cozarescu
(2012) ,,fundamente teoretice ale pedagogiei sociale” [14]; M. Cozarescu (1999)
,,competente profesionale necesare in pedagogia sociala” [13]; 1. Neacsu (2010)
., valori ale competentei de relationare a pedagogilor sociali” [39]; A. Ardelean si O.
Mandrut (2012) ,,strategii de formare a competentelor profesionale a pedagogilor
sociali” [3]; M. Boteanu (2012) ,, comunicare interpersonald in asistenta sociald” [4];
E. Davidescu (2010) ,,competenta de relationare ca prioritard pentru activitatea
pedagogului social ” [20].

Reperele epistemologice ale cercetarii se constituie din:

A. Teorii: pedagogice (S. Cristea) [15]; sociologice (Em. Durkheim); teoria
interactiunii sociale (T. Felson); teoria invatarii sociale (A. Bandura); etc.

B. Sistemul ideilor privind:

» abordarea filozoficdi a competentei, dezvoltate in lucrarile filosofilor antici
(Socrate, Aristotel, Platon, Protagoras, Cicero, Epictet, Seneca, Epicur, Hegel, etc.);

» abordarea sociologica a competentei de relationare, denumita si competentd
sociald, reprezentata de A. Comte (care a lansat termenul de ,,relatie”’), Em. Durkheim,



M. Weber, G. Simmel, G. Herbert, Th. Newcomb, S. Duck, E. Spencer, care au pus in
evidenta valoarea relatiilor interpersonale pentru dezvoltarea societatii contemporane.
 abordarea psihosociologicd a competentei de a stabili relatii sociale in lucrarile:

- savantilor din Occident: J. Moreno; E. Erikson; G. Mead; E. Berne; D. Myers; S.
Duck; A. Maslow; C. Rogers; J. Bugental; W. Wundt; J. J. Rousseau;

- a savantilor romadni: M. Zlate [54]; A. Neculau [40]; S. Chelcea [8]; F. Vioculescu
[52]; S. Moscovici [38]; S. Marcus [36]; V. Robu [44]; D. Ilisoi, A. Lesenciuc [34];
etc.

- a cercetdtorilor din Republica Moldova: N. Silistraru [48]; M. Sleahtitchi [49]; S.
Rusnac [46]; M. Cojocaru-Borozan [10], [11]; L. Sadovei [47]; L. Cuznetov [16]; C.
Calarag [5], [16]; T. Callo [6]; C. Zagaievschi [53]; V. Goras-Postica [33]; A. Racu
[43]; T. Sova [51]; etc.;

- savantilor rugi:JI. B. Baitbopomosa [55]; B. A. Hukutuna [56]; H. A. CokxonoBa
[57]; JI. . Cronspenko [58]; A. @. Jlazypckuit; B. H. Mscumies; H. H. O60308; I'. M.
Anpgpeesa; O. C. I'azman; @. U. Kesns; A. C. benkun; b. E. ®@ummas.

e abordarea pedagogica: S. Cristea [15]; L. Ezechil [32]; M. Cozarescu [14]; C.
Acris, D. Mihidita [2]; G. Kelemen [35]; Al-I. Dumitru [31]; I. Neacsu [39]; C-M.
Cilin [7]; L. Soitu [50]; M. Constantinescu [12]; L. Drobot [30]; etc.

e abordarea manageriald: V.-Gh. Cojocaru [9]; Dm. Patrascu [42]; etc.

Problema cercetarii consta in dificultatile de relationare si interventie in domeniul
activitatii socio-educationale, fapt ce determind necesitatea formarii profesionale
(initiale si continue) a pedagogilor sociali pentru valorizarea competentei de
relationare in contextul comunicarii socio-profesionale si, in acest scop, apare nevoia
de valorificare a acestei componente prin actualizarea curriculumului de formare
initiald a pedagogilor sociali pentru crearea premiselor metodologice ale interactiunii
comunicative eficiente. Deficitul pedagogilor sociali formati prin studii universitare
determind cercetarea pentru valorificarea competentei de relationare in procesul de
formare initiald, in vederea prestarii serviciilor socio-educationale bazate pe raporturi
comunicative pe termen lung.

Directiile de solutionare a problemei cercetirii, conturate prin aspectele de
valorificare a competentei de relationare la nivel de: actualizarea curriculumului de
pregitire profesionala initiald a pedagogilor sociali in R. Moldova orientat spre
formarea competentei de relationare; evaluarea specificului dezvoltarii competentei de
relationare ale pedagogilor sociali in invatimantul superior; proiectarea Trainingului
de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali.

Scopul cercetirii constd in determinarea reperelor teoretico-metodologice de
valorificare a competentei de relationare in formarea profesionald a pedagogilor
sociali.

Obiectivele investigatiei vizeaza:

1. determinarea reperelor teoretico-metodologice de valorificare a competentei de
relationare in activitatea pedagogilor sociali;



3 A

2. analiza interdisciplinara a ,,relatiei” in contextul valorizarii profesiei de pedagog
social privind asigurarea educatiei sociale;

3. examinarea pozitiondrii competentei de relationare in Curriculumul de formare
initiald a pedagogilor sociali;

4. elaborarea profilului de competenta al pedagogului social din perspectiva valorilor
specifice relationarii;

5. evaluarea nivelurilor i a particularititilor de formare (initiald si continud) a
competentei de relationare a pedagogilor sociali In invatamantul superior;

6. proiectarea si validarea experimentald a Trainingului de formare a competentei de
relationare a pedagogilor sociali in contextul universitar.

Metodologia cercetarii stiintifice include valorificarea metodelor: teoretice:
informarea stiintifica, modelarea, analiza, sinteza, conversatia; experimentale:
experimentul pedagogic, observatia, chestionarul, interviul, inventarul de valori; de
masurare a datelor experimentale: prelucrarea matematico-statistici a datelor
experimentale (versiunea SPSS-16).

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetirii constd in: redefinirea
conceptului competenta de relationare pentru facilitatea interactiunilor comunicative
de lungd duratd si mentinerea raporturilor echilibrate cu beneficiarii; actualizarea
curriculumului de formare initiald a pedagogilor sociali pentru crearea premiselor
socio-educationale ale prestantei profesionale de calitate prin valorificarea (afirmarea)
competentei de relationare in activitatea pedagogilor sociali.

Problema stiintificii solutionati in cercetare vizeazd dimensiunea valorizatoare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali in scopul anticiparii dificultatilor de
relationare si interventie in domeniul muncii sociale prin: actualizarea curriculumului
de formare initiald a pedagogilor sociali pentru crearea premiselor metodologice ale
interactiunii comunicative eficiente, materializate in relatiile dintre pedagogii sociali i
beneficiari din perspectiva unui rationalism umanist; proiectarea si validarea
experimentald a Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor
sociali care a condus la consolidarea si afirmarea competentelor profesionale in
perspectiva asigurdrii calitatii serviciilor socio-educationale.

Semnificatia teoreticd a cercetirii se contureaza la interferenta stiintelor educatiei
in abordarea sociologicd a competentei de relationare a pedagogilor sociali prin:
analiza dilemelor interactiunii comunicative in domeniul muncii sociale; identificarea
in continutul epistemic al competentei de relationare a valorilor specifice interactiunii
profesionale cu beneficiarii, elucidate pe dimensiunile: comunicare interpersonald,
reprezentatd de empatie, ascultare activd, autocontrolul emotiilor si managementul
resurselor pedagogice, reprezentatd de prevenirea comportamentului deviant,
gestionarea grupului §i formarea deprinderilor de viata; actualizarea si dezvoltarea
semnificatiei termenilor uzuali ai cercetarii: pedagogie sociala si pedagog social,
comunicare interpersonald, curriculum de formare initiala a pedagogilor sociali etc.;
elaborarea si valorificarea plenara a resurselor curriculare necesare profesionalizarii
universitare a pedagogilor sociali.



Valoarea aplicativa a cercetarii rezultd din: descrierea particularitatilor si a
nivelurilor de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali;
argumentarea experimentald a potentialului formativ, cu efecte pe termen lung a
Trainingului de formare a competentei de relationare asupra comportamentului
deontologic al pedagogilor sociali prin stimularea activa a integrarii valorilor necesare
interactiunilor comunicative 1n vederea asigurarii calitdtii serviciilor socio-
educationale; elaborarea si valorificarea in practica universitard a profilului de
competenta al pedagogului social 1n planul valorilor specifice relationarii sociale.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Conceptul competenta de relationare are la baza patternuri de comportamente in
sistemul relatiilor sociale si faciliteazd mentinerea raporturilor pozitive si echilibrate
cu beneficiarii serviciilor. Constituind elementul fundamental al ,interactiunilor
profesionale” in mediul educational, valorificarea competentei de relationare este
sustinutd din perspectiva interdisciplinara a relatiei, fiind conceputi ca o actiune
sociala, reflectatd intr-un sistem de capacitati si atitudini, in vederea unei legaturi
sustinute de respect reciproc, bazatd pe cunostinte de comunicare in contextul
valorizarii profesiei de pedagog social.

2. Efectul valorificarii este complex si creeaza conditiile de evolutie a traseului
profesional al studentilor in constructia unei identititi profesionale §i a carierei, ca
produs al interactiunii pedagogului social cu beneficiarii prin actionarea valorilor
relevante comunicarii interpersonale si asigurarea unui management eficient al resurselor
pedagogice necesare muncii sociale

3. Training-ul de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali
argumenteaza caracterul valorizator al activitatilor didactice universitare proiectate/
realizate in deplind concordanta cu reperele teoretice de valorificare a competentei de
relationare in domeniul pedagogie sociald, definind traiectoria dezvoltarii personale,
stimuland ,reflectia critica” asupra eficacitatii i eficientei actiunilor de interventie
sociala.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin diseminarea
rezultatelor cercetarii teoretice si experimentarea Trainingului de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali in Universitatea Pedagogica de Stat
,»1on Creanga” din Chiginau in anii 2007 — 2016 in perspectiva asigurdrii serviciilor
socio-educationale de calitate.

Publicatiile la tema tezei: 22 lucrari stiintifice: monografie (1) [22]; note de curs (5)
[20]; [23]; [271; [28]; [29]; articole in culegeri stiintifice (1) [59]; articole in reviste
stiintifice (2) [25]; [26] si participari la foruri stiintifice nationale si internationale, [18];
[19]; [21]; [42];comunicari la conferinte nationale si internationale (2) [24]; [17].

Volumul si structura tezei include adnotari in limbile roméana, rusa si engleza,
introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 208 surse,
54 tabele, 24 figuri si 20 anexe.

Concepte-cheie: pedagogie sociala, pedagogi sociali, relatie, competenta de
relationare, curriculum de formare profesionala initiald a pedagogilor sociali, training.



CONTINUTUL TEZEI

in Introducere este argumentata importanta, actualitatea si necesitatea studierii
temei de cercetare, sunt formulate problema cercetarii i directiile de solutionare,
scopul si obiectivele, sunt relevate reperele teoretice ale investigatiei si descrise
valoarea stiintificd §i praxiologicd a cercetarii, ce sustin teoretic si metodologic
noutatea stiintifica si originalitatea investigatiei privind formarea pedagogilor sociali
pentru comunicarea si relationarea In mediul profesional.

CAPITOLUL 1. ,,Cadrul teoretic de valorificare a competentei de relationare
in pedagogia sociala” prezintd rezultatele investigatiei teoretice privind: semnificatia
termenului de competenta de relationare, care a evoluat de la semnificatia de creare a
ambiantei sociale la interactiuni comunicative cu impact social pe termen lung in
activitatea profesionala.

Studiul istoric al competentei de relationare a readus in cercetarea noastra opiniile
autorilor din diverse arii geografice si domenii stiintifice privind structura competentei
si a elementelor distincte, manevrate la nivel terminologic: aptitudini, deprinderi,
abilitati, capacitafi.

Autorul, la care facem referinta directd privind instituirea in literatura de domeniu
a termenului ,, competenta de relationare” este L. Ezechil, definind-o ca un ansamblu
de abilitati ce caracterizeaza facilitatea interactionala si capacitatea de a mentine
raporturi relativ echilibrate cu un interlocutor. Pentru L. Ezechil ,,competenta de
comunicare se afirma in exercitiul curent al relationarii ca demers interactional cu
caracter psihosocial marcat de performanta, care angajeaza, din aceastd cauza, unele
actiuni bine constientizate, rationalizate”. A fi competent din punct de vedere
relational, autoarea determind urmatoarele capacitati si atitudini: stabilirea unei
legaturi care determina o stare de bine de ambele parti, care i provoaca fiecaruia
emotii pozitive si ii dd sentimentul cd e recunoscut in mod pozitiv; stabilirea unei
legdturi ce da un sentiment de importanta in ochii proprii si ai celorlalti; stabilirea de
legaturi bazate pe respect reciproc si respectarea limitelor, codurilor si valorilor
fiecaruia, in sfdrsit, a iubi §i a te simfi iubit [32, p.146].

T. Callo, in lucrarea Pedagogia practica a atitudinilor, explica competenta de
relationare, ca fiind combinarea cunostintelor, priceperilor comportamentale si
atitudinale, pentru dezvoltarea si perfectionarea personald, a cetdteniei active,
incluziunii sociale [6, p.112].

Competenta de comunicare relationalda, in opinia M. Cojocaru-Borozan,este
rezultanta achizitiei de cunostinte, deprinderi, priceperi, atitudini §i trasaturi
temperamental-caracteriale de indeplinire a functiilor comunicérii, dobandita prin
dezvoltarea capacitatilor de comunicare [10, p.69], definita din competenta de
comunicare didactica care include componenta relationald, stabilitd de L. Sadovei in
Structura competentei de comunicare didactica [47, p.59].

Ca rezultat al analizei opiniilor mai multor cercetatori in domeniu [12; 14; 32; 34;
38; 44; 58; 60; 61], am identificat relationarea, ca fiind o componentd a competentei
sociale, relevantd in ansamblul competentelor profesionale ale pedagogului social,
total dependenta de relatiile interpersonale in societate si de comportamentele umane.



Efectul valorificarii competentei de relationare este complex si apare ca produs al
interactiunii pedagogului social cu beneficiarul prin actionarea valorilor, ce urmaresc sa
pund in evidenta in ce masura ele influenteaza calitatea relatiilor interpersonale si - prin
intermediul lor - calitatea relatiilor profesionale. Aceste variabile reprezintd produsul
reperelor teoretice analizate, rezultate din sensibilitatea profesionald, care devin
functionale prin intuitie sociald si rationamente pedagogice de transpunere mentald in
subiectivitatea educatilor la nivelul valorilor relevante comunicdrii interpersonale
(empatie, ascultare activa, autocontrolul emotiilor) si asigurate de un management
eficient al resurselor pedagogice prin activititile structurate privind prevenirea
comportamentului deviant, gestionarea grupului si formarea deprinderilor de viata.

CAPITOLUL 2. ,,Cadrul praxiologic de valorificare a competentei de
relationare in procesul de formare profesionald initiala” prezinta studiul
experientelor nationale si europene de valorificare a competentei de relationare,
evidentiind tendintele de consolidare a eforturilor de cercetare a rolurilor si a
competentelor profesionale necesare pedagogilor sociali in activitatea socio-
profesionald. Din perspectiva acestor interese ale cercetdrii pe plan european si
national capitolul prezinta conceptul curriculumului de formare initiald a pedagogilor
sociali in Republica Moldova, elaborat prin constructie si dezvoltare curriculara, ce
vizeazd anumite elabordri teoretice si metodologice la nivelul documentelor
curriculare: plan de studii, curriculum disciplinar la disciplinele obligatorii §i
optionale, note de curs, necesare in formarea profesionala a pedagogilor sociali.

In continutul capitolului este prezentat profilul de competente a pedagogilor
sociali, analizat la nivel teoretic prin referintele de specialitate si din cercetarea
experimentald la etapa de constatare a particularititilor dezvoltdrii competentei de
relationare a studentilor-pedagogi sociali.

In conceptia formarii specialistului la profilul Programului de studii Pedagogie
sociald, relationarea este 0 capacitate la nivelul competentei specifice, derivata a
competentei generice de comunicare la nivel de receptare si decodificare corectd a
mesajelor nonverbale in comunicare; prezentare eficientd, utilizand un limbaj stiintific
a unor produse de munca intelectuald realizate individual sau in grupuri mici.
Componenta relationare ca si criteriu important de evaluare a activitdtii pedagogului
social este evidentiata de cercetatoarea M. Cozdarescu la nivelul unuia dintre cele patru
planuri prin care se structureazd competentele-cheie ale pedagogului social
(cunostinte, personalitate, actiune si relationare), prezentate in tabelul 1.

Din sursele prezentate constatdm, cd includerea competentei de relationare in
ansamblul competentelor-cheie ale pedagogului social, reprezinta un indicator veritabil
de convingere pentru justificarea acestei competente in insertia profesionald, in
implinirea §i dezvoltarea personald. Interdependenta cu celelalte competente ale
pedagogului social sporeste posibilitatea de formare la nivel inalt al competentei de
relationare, evident prin toate competentele stabilite accentul se pune, in fiecare caz,
pe gandirea critica, creativitate, initiativa, rezolvarea problemelor, evaluarea riscurilor,
luarea deciziilor si gestionarea constructiva a sentimentelor.



Tabelul 1. Structura competentelor-cheie ale pedagogului social [1]; [14]

Cunostinte

Personalitate/
Atitudini

Actiune

Relationare
(planul social)

+ In domeniul stiintelor
sociale si umaniste:
psihologie,
pedagogie,
sociologie, pedagogie
sociala, filosofie.

Vor permite
perfectionarea
permanenta,
identificarea si
intelegerea situatiilor
cu care se confrunta,
planificarea,
executarea, motivarea
si evaluarea activitatii
profesionale

* Constientizarea
propriilor actiuni si a
efectelor acestora

« Capacitatea de a face
fatd unor experiente
si situatii grele
(rezilienta)

* Rabdare si
perseverenta

* Cunoasterea
propriilor limite i
capacitati

* Confruntarea critica
si constructiva cu
aprecierile proprii si
ale altora

* Implicarea 1n
sisteme sociale intr-
un rol potrivit

+ Organizarea
vietii
cotidiene cu
beneficiarii

« Colaborarea
CU persoane
care au roluri
diferite, n
interiorul si
exteriorul
institutiilor

+ Organizarea
si
administrarea
resurselor

* Reflectie si
planificare

» Comunicare si
empatie

» Capacitatea de
a initia,
intretine,
dezvolta si
incheia relatii
profesionale

» ldentificarea cu

rolul

profesional

» Deschidere si
respect

» Valorizarea
celorlalti

Competentele specifice ale procesului de formare a pedagogilor sociali sunt
operationalizate din cele generice (cognitive, de aplicare, de analizd §i sinteza, de
comunicare, de Invatare), relationarea reprezentaind un plan de exprimare a
competentei de comunicare a pedagogului social la nivelul obiectivelor ce vizeaza
concret domeniile: stabilirea contactelor, cooperarea, comunicarea cu membrii
echipei etc. mentionate in tabelul 2.

Tabelul 2. Specificul relationarii pedagogului social la nivel de obiective

* cooperarea cu beneficiarii, adaptdnd limbajul in raport cu interlocutorul;

 stabilirea contactelor cu beneficiarii prin ascultarea activd, autocontrol
emotional, percepere i interpretare corectd a mesajelor verbale si non-verbale,
formularea de intrebari relevante, utilizarea adecvata a limbajului, de elaborare
a tacticilor de comunicare in functie de scopul urmarit, particularitatile
individuale ale interlocutorului, de elaborare §i prezentare a unui discurs in
cadrul seminarelor de informare in masa),

« asigurarea unui feedback pozitiv in relatiile cu beneficiarii,

« crearea unui climat socio-afectiv securizat bazat pe incredere §i cooperare in
cadrul serviciilor socio-educationale;

* comunicarea cu membrii echipei multidisciplinare (asistentii sociali, juristi,
psihologi) in activitdtile educationale si de sustinere a persoanelor aflate in
dificultate in rezolvarea problemelor de integrare sociald;,




* asigurarea parteneriatelor educationale in solutionarea problemelor persoanelor
aflate in dificultate;

o controlul comunicarii nonverbale si para-verbale;

« elaborarea de norme informative, procese verbale, anchete sociale, etc.

* respectarea eticii §i deontologiei profesionale;

+ valorificarea autocunoasterii in dirijarea comportamentului profesional

Elaborarea unui profil de competentd are la baza o anumita structurd/formula, care
serveste drept premiza pentru dezvoltarea profesionald, in masurd sa raspunda
provocdrilor cu valorile specifice, devenite dominante, cu idealurile realizarii fiintei

instalarea unei atitudini reflexive fata de activitatea profesionala.

Gh.-V. Cojocaru, in lucrarea Schimbarea in educatie §i schimbarea manageriald,
prezinta profilul managerului eficient, alcatuit din sase categorii de competente,
derivate la nivelul competentelor specifice si a domeniilor de aplicare.

Autorul include doud categorii apropiate ca semnificatie conceptuala cercetarii
noastre (competentele personale si de relationare; competentele sociale si de
comunicare), in tabelul 3. acestea fiind adaptate competentelor specifice si domeniilor
de aplicare ale pedagogilor sociali.

Tabelul 3. Competente specifice si domenii de aplicare ale competentei de

relationare/comunicare ale pedagogilor sociali (adaptat dupa Cojocaru Gh.-V. ) [9]
Categorii de Competente specifice Domenii de
competente aplicare
« a fi capabil de a aborda profesionist 1. Relatia cu
I. Competente relatiile cu beneficiarii; beneficiarii
personale si de « a fi empatic, constient de perspectiva 2. Relatia cu
relationare umand fundamentald, de propriile comunitatea si
norme i valori; alte institutii
* a avea un inalt nivel de constiinta, de 3.Comunicarea
reflectare etica, de extravertire, de a se etica si
simti confortabil gi multa profesionala
perspicacitate profesionala. cu ceilalti
Il. Competente : < acolabora constructiv cu specialistii 4. Deontologia
sociale si de echipei multidisciplinare, cu profesionala
comunicare administratia institutiei, cu institutiile 5.Resurse
sociale; umane
* a consilia copiii i familiile acestora;
+ a comunica eficient; a solutiona
conflicte

In stabilirea profilului de competenti al pedagogului social din perspectiva

valorilor specifice relationdrii s-a pornit de la determinarea acelor valori, care
concretizeaza specificul relatiilor educationale cu copiii aflati in dificultate. Structura
competentei de relationare, elaboratd in vederea valorificarii acesteia in activitatea
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pedagogului social, vizeaza structuri conceptuale, conturdnd profilul de competenta al
pedagogului social din perspectiva valorilor specifice relationarii.

Modelul acceptat pentru valorificarea competentei de relationare in formarea
pedagogilor sociali este dezvoltat in temeiul structurii competentei elaborate de C.
Glava, la baza careia se afld scopul activitatii profesionale la nivelul achizitiei de noi
cunostinte, optimizarii prestatiei didactice §i a dezvoltarii profesionale. Structura
interioara a competentelor, evidentiaza posibilitatea unui transfer din zona elementelor
scrise In zona activitdtilor si situatiilor de invatare, in acest sens competenta de
relationare este sustinutd ca structurd de acfiune (capacitate) si reflectie (atitudine), iar
planurile ce determind activitatea profesionala in perspectiva valorilor specifice relationarii
pedagogului social cu persoana aflata in dificultate sunt de orientare interna (comunicarea
interpersonald) si orientare externda (managementul resurselor pedagogice).

Modelul competentei de relationare a pedagogului social este reprezentat de
sase valori, grupate in jurul celor doua planuri a cate trei pentru fiecare, conturand
Profilul de competenti al pedagogului social din perspectiva valorilor specifice
relationdrii: empatia, ascultarea activd, autocontrolul emotiilor, prevenirea
comportamentului deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viata,
precum este prezentat in figura nr. 1.

Activitatea de
REFLECTIE

Orientatii
INTERN
| =)

\ s

Y

0

(=]

E

g S
NYHLXH
VAL

ACTIUNE

Figura 1. Modelul competentei de relationare a pedagogului social
Valorificarea competentei de relationare a pedagogilor sociali este evidentiatd de
semnificatia §i rezonanta acesteia in contextul pedagogic al profesiilor sociale
Limbajul simbolic din figura 1, este reprezentat de abrevierile expresiilor caracteristice
valorilor competentei de relationare a pedagogilor sociali si explicat in tabelul 4.
Tabelul 4. Legenda abrevierilor in structura competentei de relationare

C R P S - Competenta de Relationare a Pedagogului Social

Cl- Comunicarea Interpersonali MRP - Managementul Resurselor Pedagogice

E | Empatia PCD | Prevenirea Comportamentului Deviant
AA  Ascultarea Activa GG | Gestionarea Grupului
AE | Autocontrolul Emotiilor FDV | Formarea Deprinderilor de Viata
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Valorile competentei de relationare a pedagogilor sociali in formula integratoare
cunoasterelactiune/reflectie (CAR), cu sensul de ,, capacitate de a actiona eficace intr-
o anumitd situatie”, acoperind domeniul ,, cunostintelor procedurale” (in sens de
»savoire-faire”), prin opozitie (si complementaritate) cu domeniul cunostintelor
., propriu-zise” (,,faptice”), sunt prezentate in tabelul 5:

Tabelul 5. Valorile operationalizate ale competentei de relationare a pedagogilor

sociali
. A COMPETENTA DE RELATIONARE
Dimensiuni Valori Cunoastere/Actiune/Reflectie
. o cunoasterea gandurilor, emotiilor, actiunilor si atitudinilor
= beneficiarilor (C)
g e plasarea in situatia beneficiarului, pentru a evalua mai bine problema (A
< "u e respectarea confidentialitatii (R)
ﬁ fn o e examinarea cu atentie a comunicarii (C)
% % % 3 e adresarea intrebarilor si solicitarea explicatiilor (A)
o g ERS e analiza cauzelor problemei pentru identificarea solutiilor (A)
% i < o demonstrarea interesului si disponibilitatii pentru dialog (R)
g é = e mizarea pe congstiinta de sine (C)
O Z IS e gestionarea propriilor emotii, impulsuri, tensiuni, stari de spirit si
= £ g discursuri interioare (A)
8 § e orientarea gandurilor spre abordarea lucida a problemelor in raport
z Cu situatiile inopinate (R)

e claborarea proiectelor de interventie socio-pedagogica de prevenire a
comportamentului deviant, programe, traininguri adaptate la
diversitatea contextelor (managementul activitatii de invatare,
educarea comportamentului, dezvoltare personald, abilitare,
rezolvarea situatiilor de criza, prevenire, modificarea
comportamentului, etc.) (A)

e construirea atmosferei generale de securitate si incredere in sala de
activitati (R)

Prevenirea
comportamentului deviant

o determinarea la indeplinirea sarcinilor in echipa (C)

o facilitarea interactiuni in grup prin activitati ludice (A)

e motivarea pentru contributie individuala, respectindu-le demnitatea
fiecaruia (R)

Gestionarea
grupului

e cunoasterea etapelor si strategiilor de consiliere educationala privind
formarea deprinderilor de viata (C)

e organizarea activitatilor de educatie privind formarea deprinderilor
de viatd a beneficiarilor, abilitatilor necesare integrarii si reintegrarii
sociale (A)

e oferirea de sprijin, ajutor si indrumare beneficiarilor pentru a dobandi
deprinderi de rezolvare cu succes a problemelor vietii (R)

MANAGEMENTUL RESURSELOR
PEDAGOGICE

Formarea deprinderilor
de viata
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Profilul de competenta al pedagogului social, din perspectiva valorilor specifice
relationarii, este determinat de identitatea profesionald, ce impune anumite criterii de
analiza (valori §i norme, calificare, metodele de lucru, scopurile urmarite, interactiunea
pedagogului social cu scoala, relatia pedagogului social cu familia persoanei in
dificultate si relatia pedagogului cu membrii echipei multidisciplinare), proiectat in
continutul epistemic al competentei de relationare pe dimensiunile Comunicare
interpersonald, reprezentata de empatie, ascultare activd, autocontrolul emotiilor si pe
dimensiunea Managementul resurselor pedagogice, reprezentatdi de prevenirea
comportamentului deviant, gestionarea grupului si formarea deprinderilor de viata.

CAPITOLUL 3. ,,Demersul experimental de valorificare a competentei de
relationare in formarea pedagogilor sociali” evoca rezultatele experimentului
pedagogic in cadrul etapelor constatare, formare gsi control, determinate prin
includerea esantionului de subiecti in actiunile cercetarii experimentale (figura 2,
tabelul 6). Valorificarea competentei de relationare in formarea pedagogilor sociali
este confirmata experimental de nivelul dezvoltarii valorilor empatie, ascultare activa
si autocontrolul emotiilor pe dimensiunea Comunicare interpersonald, unde se
recunoaste in ce masurd pedagogul social constientizeaza reactiile afectiv-emotionale
si atitudinale ale beneficiarilor, le anticipeazd manifestarile si actioneaza in favoarea
asteptérilor acestora, si de nivelul dezvoltarii valorilor prevenirea comportamentului
deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viata pe dimensiunea
Managementul resurselor pedagogice, variabila indispensabila pedagogului social prin
care 1si poate evalua In ce masurd proiectele educationale elaborate sunt adaptate la
diversitatea contextelor de invitare, dezvoltare, prevenirea comportamentului deviant,
promovarea comportamentului prosocial etc.

Actiunile experimentale au fost realizate pe parcursul anilor 2012-2016, pe un
esantion reprezentativ prin numarul total de 118 de subiecti antrenati In experiment.
Modul de constituire a esantionului este aleatoriu pentru nivelul de reprezentativitate,
esentiald fiind asigurarea conditiilor ca esantionul sd acopere In mod real
caracteristicile subiectilor antrenati in experiment, evitindu-se prin aceasta
»favorizarea” unor subiecti ,, nereprezentativi”.

Metoda la care s-a recurs in esantionarea stabilitd a raspuns criteriilor de clasificare
uni-stadiala pentru loturile experimental si de control, unde au fost antrenati studenti-
pedagogi sociali, repartizati a cdte 30 pentru fiecare lot, si angajati in Centre
comunitare, a cite 43 de persoane pentru lotul experimental si 15, inclusi in lotul de
control al acestei categorii.

Caracteristicile care au determinat distribuirea ierarhicd au vizat repartizarea in
interiorul esantionului general a mai multor grupuri, numite loturi de cercetare, omogene
din punctul de vedere al contextului profesional in domeniul Pedagogie sociala, dar cu
programe diferite de formare (licenta - studenti si formare continua —pedagogi din Centre
de Plasament, Centre de Zi si Centre Comunitare din Chiginau).

13



Loturile experimentale Grupurile de cercetare

studenti
angajati in Centre comunitare

491 | 509 |
-J

Figura 2. Structura esantionului cercetarii
Prin instrumentarul prezentat in tabelul 6, au fost supuse masurarilor valorile
competentei de relationare a pedagogului social, determinate in parcursul teoretic al
cercetarii (empatie, ascultarea activd, autocontrolul emotiilor, prevenirea
comportamentului deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viata),
privind valorificarea competentei de relationare in formarea profesionala a pedagogilor
sociali.

m experimental = control

Tabelul 6. Instrumentele de cercetare

Instrumente de cercetare Lotul antrenat in experiment

Grupurile Nr.

Grila de observare a nivelului de formare a Studenti 30/30

competentei de relationare a pedagogilor sociali Angajati in centre 43/15

Metoda de diagnosticare a relatiilor Studenti 30

interpersonale (T. Leary)

Chestionar de determinare a statutului Angajati in centre 43

profesional al pedagogului social

Chestionar de evaluare a competentei de Angajati in centre 43

proiectare a activitatilor educationale pentru

prevenirea comportamentului deviant

Nivelul de formare a competentei de relationare este apreciat in baza criteriilor de
evaluare (tabelul 5), stabilite in corelatie cu valorile competentei de relationare a
pedagogilor sociali, la nivel de cunoagstere, actiune si reflectie. Instrumentul care a
corelat criteriile de evaluare cu nivelul cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor
competentei de relationare este Grila de observare. Prelucrarea rezultatelor subiectilor
cercetarii la etapa de constatare a experimentului a evidentiat scoruri mici pentru toate
loturile de subiecti, aceste valori fiind sub nivelul mediu, determinind la interventii
experimentale in cadrul etapei formative.

Cadrul pedagogic si premisele curriculare descrise au definit oportunitatea
valorificdrii experimentale a contextului universitar pentru formarea competentei de
relationare a pedagogilor sociali in cadrul Trainingului de formare a competentei de
relationare a pedagogilor sociali, structura si activitatile proiectate, asigurand un nivel
superior de intelegere a situatiilor/experientelor si se accentueaza legatura dintre
cunostinte si experienta personala.
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FORMARE INITIALA

Programul de studii Pedagogie seciald

¢ 4
Managementul resurselor pedagogice - Comunicare interpersonali
' { '
1.Criteriul formativ Curs universitar Practica pedagogici
' ¥
2.Criteriul temporal TRAINING
. ¥
Training - Actiuni imp licite: Training —
, aplicatie:
Training- isewfii i mediul studenpese axting la
120 min alement Vvizite sponiane Training nivel social
Trainins — dialoguri siikiinice =
45 min : ::il‘gh c aplicagie
Training — in Cantrol da
15 min IDHEIH.E Profil
* observare
3.Criteriul valoric stabilire de noi relapi
* gestionare de quioritae
manifesiare a stilului
Cunaostinte personal eic. {
i > Capacitari j ‘
Prevenirea
—  comporiameniului
devian!  (* -OMPETENTA DE RELATIONARE -
. APEDAGOGILOR SOCIALI Ascultarea
Gestionarea activi
grupuli Formarea Autocontrolul
deprinderilor de emofiilor
vigia

Figura 3. Trainingul de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali
Cele doud componente ale competentei de relationare — Comunicarea interpersonala
si Managementul resurselor pedagogice — se definesc praxiologic prin criteriile
formativ, temporal si valoric, fiecare fiind completata de elemente particularizate
specific:
o criteriul formativ, reprezentat de modul de distribuire a unitatilor de continut la
nivelul cursului universitar si al practicii pedagogice;
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o criteriul temporal, reprezentat de modul de planificare a tipologiei trainingurilor si
a timpului rezervat categoriilor de sedinte — pentru cursul universitar: training-sesiune
(120 min.); training — element (45 min.); training — exercitiu (15 min.); pentru practica
pedagogica: training — aplicatie — observare, training — aplicatie in centrul de profil si
training — aplicatie, extins la nivel social;

e criteriul valoric, reprezentat de valorile competentei de relationare stabilite la nivel
de cunostinte, capacitati si atitudini, unitatea principald de evaluare a calitatii sesiunilor
de training fiind gradul de dezvoltare a valorilor competentei de relationare (vezi Figura
3). Durata optima a unei sesiuni tematice este de pand la 1 ora 20 min. Repartizarea
bugetului de timp in interiorul sesiunii este determinatd de dinamica grupului si, in
mod creativ,de experienta participantilor. La fel, in activitatea cu studentii am recurs
la training (45 min.) si training-exercitiu (15 min.).

Ca urmare a trainingului, studentii vor cdpata capacititi noi, consolidate de
relationarea cu beneficiarii (copii aflati in dificultate), prin empatie, ascultare
activd, autocontrolul emotiilor, prevenirea comportamentului deviant, gestionarea
grupului si formarea deprinderilor de viata. Durata optimd a unei sesiuni tematice
este de pand la 1 ora 20 min. Repartizarea bugetului de timp in interiorul sesiunii
este determinatd de dinamica grupului si, In mod creativ,de experienta
participantilor. La fel, in activitatea cu studentii am recurs la training (45 min.) si
training-exercitiu (15 min.).

Etapa de constatare Etapa de control

mgcazut msuficient mmediu  minalt mgscazut msuficient mmediu  ®1inalt

Figura 4. Niveluri comparate ale valorilor competentei de relationare a
pedagogilor sociali (GE, studenti, etapele: constatare-control)
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Din figura 4 se observa o crestere semnificativa a valorilor competentei de
relationare, demonstratd de nivelul de formare a valorilor la etapa de control a
experimentului. Este vadita cresterea nivelului de dezvoltare a valorilor prevenirea
comportamentului deviant, gestionarea grupului si formarea deprinderilor de viata,
demonstrat de rezultatele nivelului inalt de formare pentru fiecare valoare, in
comparatie cu valoarea procentuala-lipsd in cadrul masurarilor Inregistrate la etapa de
constatare a experimentului. 43.3% din studentii grupului experimental au demonstrat
cd proiecteazd activitati educationale in scopul prevenirii comportamentului deviant
(abilitare, rezolvarea situatiilor de criza, invatare, dezvoltare personala, etc.) la nivel
inalt; 36,7% gestioneaza grupul prin facilitarea interactiunilor in grup in cadrul
activitatilor ludice, determinindu-i la indeplinirea sarcinilor in echipa si motivandu-i
pentru contributie individuala, respectandu-le demnitatea fiecaruia; 33,3% organizeaza
activitati de educatie pentru formarea deprinderilor de viata a beneficiarilor; realizeaza
activitati de invatare cu beneficiarii pentru formarea abilitdtilor necesare integrarii i
reintegrarii sociale; oferd sprijin, ajutor si Indrumare beneficiarilor pentru a dobandi
deprinderi de rezolvare cu succes a problemelor vietii, pentru formarea deprinderilor
de viata a beneficiarilor educatiei sociale la nivel inalt.

Escazut msuficient mmediu ®inalt msciazut msuficient m mediu ®inalt
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Figura 5. Niveluri comparate ale valorilor competentei de relationare a pedagogilor

sociali (GE-GC, studenti, etapa de control)

Tabloul rezultatelor indicate in figura 5 prezintd nivelul de formare a valorilor
competentei de relationare in planul comparat al grupurilor de cercetare. Se observa
clar nivelul diferentelor valorilor dintre grupul experimental si de control, indicand o
crestere considerabild a nivelului 7nalt al valorilor grupului experimental pentru
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valorile dimensiunii managementului resurselor educationale, in grupul de control
aceastd valoare procentuald fiind lipsd pentru nivelul inalt. Implicarea studentilor in
activitatile Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali
a condus la consolidarea si afirmarea competentei de relationare in asigurarea calitétii
serviciilor socio-educationale 1in activitatea profesionald a pedagogului social
(dimensiune masurata in cadrul practicii pedagogice 2). Observam un nivel crescut la
competentei pentru valoarea empatie (73,3% pentru grupul experimental), in
comparatie cu 40% de subiecti ai grupului de control, nici unul din aceste grupuri
neinregistrand nici o valoare procentuala pentru nivelul inalt al acestei valori.

Figura ce urmeazd (6) prezintda in plan comparat nivelurile de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali din grupurile experimental si de
control, la etapele de constatare si control ale experimentului, pentru dimensiunile
stabilite la nivelul planurilor comunicarii interpersonale si al managementului
resurselor umane.

Comunicare interpersonald (CONSTATARE)
Comunicare interpersonald (CONTROL)
=4 - Managementul resurselor pedagogice (CONSTATARE)
- Managementul resurselor pedagogice (CONTROL)

60
56,7
>0 433
40 30 — 36,7
30 .oe ] '
30 - . 30
267 26, .
20 /.,;6,7 AN
0 133 .
i — N\, 33
O 0 T T T ‘ G 1
scazut suficient mediu inalt

Figura 6. Niveluri de comunicare interpersonala si a managementului resurselor
pedagogice a studentilor-pedagogi sociali (GE, constatare-control)

Observam cresteri considerabile pentru valorile procentuale ale ambelor
dimensiuni cu un spor Iinregistrat pentru nivelul inalt, de la 0% la 36,7% -
managementul resurselor pedagogice, si de la 3,3% la 30 % - gradul de comunicare
interpersonald a pedagogului social va fi sustinut de valorile empatie, ascultare activa
si autocontrolul emotiilor, unde educatorul recunoaste in ce masura constientizeaza
reactiile afectiv-emotionale si atitudinale ale beneficiarilor, le anticipeaza manifestarile
si actioneaza In favoarea asteptarilor acestora. Rezultatele Inregistrate de studentii-
pedagogi sociali pentru valorile dimensiunilor comunicare interpersonald si
managementul resurselor pedagogice au fost testate prin aplicarea formulei testului y 2
pentru doud esantioane la compararea grupurilor de control §i experimental:
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unde: O = frecventa observata; E =frecventa probabila expectativa.

Valoarea pragului de semnificatie p intre grupurile testate indicd la o diferenta
relevantd si semnificativa pentru etapa de control a experimentului, unde p = ,001 pentru
dimensiunea comunicare interpersonald si p=,000 pentru dimensiunea managementul
resurselor pedagogice. in comparatie, nivelul competentei de relationare a studentilor
pedagogi, verificat prin aplicarea masurarilor statistice a testului y 2 indica diferente
nesemnificative la etapa de constatare a experimentului, unde pentru dimensiunea
comunicare interpersonala p=,742, iar managementul resurselor pedagogice p =,817.
Aceste rezultate sunt confirmate statistic din aplicarea tehnicilor parametrice pentru
determinarea diferentelor dintre grupuri (testul — t). Deoarece grupurile de subiecti
sunt independente, putem utiliza testul t independent, cu urmatoarea formula:

" M, - M,
S e 32
EE My
unde: M este media esantionului comparat si Eem este eroarea standard a mediei
populatiei.

Tabelul 7. Diferente statistice privind nivelurile de formare a competentei de relationare
a studentilor in comparatie (GE-GC)
comparare etape constatare-control

2 Valori grup experimental grup de control
= .
= experimentale t Sig. Diferenta t Sig. Diferenta
o (2-tailed) medie (2-tailed) medie
< ,<5: Empatia -2,154 ,035 -1,3333 -,182 ,856 -,1667
x Z
6 2 Ascultarea activa -5,331 ,000 -4,6667 ,000 1,000 ,0000
z&
% | A lul
g | Autocontrou 5418 | 000 56667 | -177 | 860 /1667
O Z emotiilor
Prevenirea
| comportamentului -7,490 ,000 -6,8333 -,722 4T3 -,6667
=) .
EZY | deviant
Z =
288 Gest
mg g - oosuonarea 5,079 | ,000 -43333 | -254 | 800 -,1667
g 2 <D: grupului
<Z( g Formarea
= deprinderilor de -4,715 ,000 -4,8333 -,515 ,609 -,5000
viata

In tabelul 7. sunt prezentate diferentele statistice ale rezultatelor studentilor, obtinute
la compararea etapelor experimentale pentru variabilele numerice, prin indicarea
valorilor lui t, pragul de semnificatie (Sig.2-tailed) si indicarea valorilor de diferenta
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medie. Semnificatia rezultatelor este demonstrata de pragul de semnificatie p, stabilind
valori < 0,05 pentru nivelul de formare a valorilor competentei de relationare a
pedagogilor sociali-studenti din grupul experimental pe ambele dimensiuni (exceptie
empatie, demonstratd de cresterea evidentd a nivelului mediu la etapa de control a
experimentului), fard a atinge valori ale nivelului inalt, motiv pentru continuarea
cercetarilor privind comportamentul empatic al pedagogului social).

Diferentele statistice prezentate in tabelul 8, reflectd valori comparate ale grupurilor
de cercetare in cadrul etapelor de constatare si control ale experimentului. Cu rezultate
evident diferite pentru coeficientul de comparare se constata valoarea semnificativa
confirmata pentru toate valorile grupului experimental, unde p< 0,05, si, > 0,05, ale
grupului de control.

Valoarea diferentelor mediei pentru valoarea empatie, nesemnificativa din punct de
vedere statistic in cadrul grupului experimental, indicad la o diferentd relevanta la
compararea mediei intre grupurile experimentale.

Rezultatele prezentate in tabel pentru grupul de control indica valori > 0,05, inclusiv o
diferentd marcantd pentru valoarea ,,empatie” la compararea grupurilor (experimental: ,
035; de control: ,856).

Tabelul 8. Diferente statistice privind nivelurile de formare a competentei de
relationare a studentilor In comparatie la etapele de constatare si de control

_ comparare grupuri de cercetare
s . etapa constatare etapa de control
2 V_alon t Sig. (2- Diferenta t Sig. (2- Diferenta
g experimentale tailed) medie tailed) medie
=
<5 | Empatia 1,440 155 1,1667 | 3,099 003 2,3333
EZ —
S G | Ascultarea activa | 1,070 289 -1,1667 | 3,793 ,000 3,5000
z & | Autocontrolul
= % emofiilor -1,909 061 -2,0000 | 3,718 ,000 3,5000
(@)
z
Prevenirea
S comportamentului -,784 ,436 -,6667 5,606 ,000 5,5000
E & & | deviant
T i
=89 gfj;'u"lﬂfrea -1,756 084 -1,1667 | 3,544 001 3,0000
2 ? EE Formarea
Z & | deprinderilor de
< epr 861 393 8333 | 5,022 ,000 5,1667
viata

Nivelul de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali, demonstrat
la etapa control a experimentului, indicé diferente semnificative in raport cu rezultatele
etapei de constatare a experimentului. Observam nivelul inalt al competentei de
relationare, inregistrat de 34,4% din studentii grupului experimental in comparatie cu
doar 5% ai grupului de control.
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Figura 7. Nivelul comparat al competentei de relationare a studentilor-
pedagogi sociali (GE - GC, etapa control)

Nivelul inalt de formare a valorilor competentei de relationare a pedagogilor
sociali, confirma eficienta activitatilor realizate in cadrul Trainingului de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali, etapd a cercetarii experimentale, in
care s-a demonstrat, cd studentii valorifica aceastd competenta la nivel de formula
integratoare a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor empatiei: cunoasterea
gandurilor, emotiilor, actiunilor si atitudinilor beneficiarilor; plasarea in situatia
beneficiarului, pentru a evalua mai bine problema; ascultirii active: examinarea cu
atentie a comunicarii; adresarea intrebarilor si solicitarea explicatiilor; analiza cauzelor
problemei pentru identificarea solutiilor; demonstrarea interesului pentru dialog;
autocontrolul emotiilor: gestionarea propriilor emotii, impulsuri, tensiuni, stari de
spirit si discursuri interioare; orientarea gandurilor spre abordarea lucida a problemelor
in raport cu situatiile inopinate; prevenirea comportamentului deviant: elaborarea
proiectelor de interventie socio-pedagogicad de prevenire a comportamentului deviant,
programe, traininguri adaptate la diversitatea contextelor (managementul activitatii de
invatare, educarea comportamentului, dezvoltare personald, rezolvarea situatiilor de
criza, prevenire, modificarea comportamentului, etc.); construirea atmosferei generale
de securitate si incredere in sala de activititi; gestionarea grupului: determinarea la
indeplinirea sarcinilor in echipa; facilitarea interactiunii in grup; motivarea pentru
contributie individuald, respectandu-le demnitatea fiecdruia; formarea deprinderilor
de viatd: cunoasterea etapelor si strategiilor de consiliere educationalda privind
formarea deprinderilor de viatd; organizarea activitatilor de educatie privind formarea
deprinderilor de viatd, oferirea de sprijin, ajutor si indrumare beneficiarilor pentru a
dobandi deprinderi de rezolvare cu succes a problemelor vietii.

in concluzia celor exprimate de rezultatele prezentate la etapa de control a
experimentului, se evidentiaza faptul, cd pedagogii sociali gestioneazid cu eficientd
toate ramificatiile relationale din grupul de copii, formeaza in plan psihosocial o
categorie aparte de relatii interpersonale. In cazul grupului educational, relatiile
interpersonale imbraca si un nou caracter constitutiv, cel etic, moral, avand in vedere
obiectivul educativ implicit al acestora, de a forma, dezvolta si consolida componenta
axiologicd a personalitatii educatului — copil sau adult.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. A fost actualizati semnificatia termenilor uzuali ai cercetdrii: relatie, competentd
profesionala, pedagog social, curriculum de formare profesionala initiala a pedagogilor sociali,
training si au fost studiate experientele nationale si internationale de formare profesionali a
pedagogilor sociali, care au demonstrat oportunitatea valorificarii competentei de relationare in
contextul universitar, privind gestionarea eficace a interactiunilor comunicative, din care a
rezultat scopul cercetdrii ce constd in determinarea reperelor teoretico-metodologice de
valorificare a competentei de relationare in formarea profesionald a pedagogilor sociali.

2. Abordarea filozofica, sociologica, psihosociald si pedagogica a formarii pentru profesia de
pedagog social in contextul pregatirii initiale si continue, a determinat stabilirea
fundamentelor teoretice si conceptuale ale competentei de relationare a pedagogilor
sociali, ca una dintre cele mai importante competente profesionale ce determini eficienta
activitatii educationale. S-au stabilit interferente teoretice ale stiintelor educatiei in
abordarea competentei de relationare care au condus la explicatia dilemelor interactiunii
comunicative in activitatea profesionala a pedagogilor sociali, trasind campul de activitate,
obiectivele specifice, beneficiarii, conceptele-cheie si elementul distinct in activitatea
asistentilor si pedagogilor sociali [19].

3. Prin abordari teoretice din variate perspective a fost precizatd semnificatia stiintificd si
redefinitd competenta de relationare in profilul profesional al pedagogilor sociali prin
identificarea In continutul sdu epistemic a valorilor specifice interactiunii profesionale cu
educatii, identificate pe dimensiunea C.I. - Comunicare Interpersonald (empatie,
autocontrolul emotiilor, ascultare activd) si pe dimensiunea M.R.P. - Managementul
Resurselor Pedagogice (prevenirea comportamentului deviant, gestionarea grupului,
formarea deprinderilor de viatd) care definesc calitatea raporturilor profesionale pedagog
social-educati, traduse in comportamente responsabile pentru obtinerea autoritatii
profesionale [26].

4. Competenta de relationare a pedagogilor sociali este consideratd esentiald 1n formarea
pedagogilor sociali pentru facilitatea interactiunilor comunicative de lungd duratd si
mentinerea raporturilor echilibrate cu educatii in cadrul activitatii de asistenta educationala
la nivel institutionalizat si non-formal.

5. in vederea clarificarii specificului interactiunilor sociale prin comunicare in activitatea
pedagogilor sociali au fost stabilite nivelurile si particularititile dezvoltirii competentei de
relationare a pedagogilor sociali, orientind cercetarea spre cunoasterea stiintificd a
fenomenului vizat in cadrul invatamantului superior pedagogic prin intermediul sintetizarii
celor mai reprezentative concepte, teorii, principii, axiome, modele, valori, norme si reguli
ale comunicdrii relationale In domeniul muncii sociale, suport teoretic necesar pentru
constructia si actualizarea curriculumului universitar de formare a pedagogilor sociali. in
activitatea pedagogilor sociali se constatd integrarea insuficienta a valorilor profesionale
necesare pentru asigurarea calitatii relationdrii: empatia, ascultarea activa, autocontrolul
emotiilor, prevenirea comportamentului deviant, gestionarea grupului, formarea
deprinderilor de viata, fapt ce a generat problema cercetarii ce constd in descoperirea
deficitului pedagogilor sociali formati prin studii universitare si, din aceste motive pana in
prezent in centrele educationale specializate activeaza persoane nepregdtite prin studii
pentru prestarea serviciilor socio-educationale bazate pe raporturi comunicative pe termen
lung [24].

6. in scopul valorificirii competentei de relationare in formarea profesionald a pedagogilor
sociali a fost actualizat si validat experimental Curriculumul universitar de pregitire
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profesionala initiald a pedagogilor sociali pe dimensiunea valorificarii competentei de

relationare in R. Moldova, realizat in cadrul cursurilor universitare ale Programului de

studii Pedagogie sociali [28]. In acest scop a fost elaborati o monografie [22], note de curs

[20], [30], [23], [31].

7. Prin aceste eforturi de constructie curriculara au fost create premise socio-educationale ale
prestantei profesionale de calitate prin invatarea/afirmarea competentei de relationare in
activitatea pedagogilor sociali si in perioada stagiilor de practicd pedagogica in centrele
comunizare. Abordarea valorizatoare a competentei de relationare a pedagogilor sociali
pentru anticiparea dificultdtilor de relationare si interventie in domeniul muncii socio-
educationale a condus la proiectarea si validarea experimentali a Trainingului de formare
a competentei de relationare a pedagogilor sociali in perspectiva asigurdrii calitétii
serviciilor socio-educationale.

8. A fost demonstrat potentialul formativ cu efecte pe termen lung a Trainingului de
formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali asupra comportamentului
deontologic al pedagogilor sociali, organizat in procesul pregatirii universitare prin actiuni
explicite si implicite de formare (training — sesiune (120 min.); training — element (45
min.); training — exercitiu (15 min.); pentru practica pedagogica: training — aplicatie —
observare, training — aplicatie in Centrul de Profil si training — aplicatii, extins la nivel
social), orientate spre stimularea activa a integrarii valorilor deontologice ale pedagogilor
sociali [26].

9. Au fost elaborate i aplicate in practica universitard criteriile de evaluare a profilului de
competentd al pedagogului social in perspectiva valorilor specifice relationdrii al
pedagogului social la nivelul prevenirii comportamentului deviant, gestionarii grupului,
formarii deprinderilor pentru viati, a autocontrolului emotiilor, a ascultarii active si
empatiei.

Problema stiintificd solutionatd in cercetare a vizat dimensiunea valorizatoare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali in scopul anticiparii dificultatilor de relationare
si interventie in domeniul muncii sociale prin: actualizarea curriculumului de formare initiald a
pedagogilor sociali pentru crearea premiselor metodologice ale interactiunii comunicative
eficiente, materializate in relatiile dintre pedagogii sociali si beneficiari din perspectiva unui
rationalism umanist; proiectarea §i validarea experimentalda a Trainingului de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali care a condus la consolidarea si afirmarea
competentelor profesionale in perspectiva asigurarii calitatii serviciilor socio-educationale in
societatea contemporana.

RECOMANDARI:

Rezultatele cercetarii teoretico-experimentale demonstreaza valoarea stiintificd si praxiologica a
Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali pentru sistemul de formare
initiala si continuad a acestora inregistrand efecte sociale constructive pe termen lung al actualizérii continue
a curriculumului universitar de formare pentru profesia de pedagog social. Conceptorilor de curriculum:
asigurarea unui proces calitativ de renovare a curriculumului universitar de formare pentru profesia de
pedagog social pe dimensiunea valorilor relationale. Pedagogilor sociali: experimentarea valorilor
deontologice specifice relationarii in cadrul activitatii profesionale, valorizarea criteriilor evaluarii
competentei de relationare; valorificarea oportunitatilor de aplicare adecvata a actiunilor explicite de
formare profesionala a C.R.; adoptarea stilului profesional de comunicare sociala in binomul pedagog
social-educati, valorificand oportunititile pregatirii pedagogice universitare si continue. In cadrul instruirii
continue propunem integrarea in programul de formare a activitatilor de formare specifice orientate spre
dezvoltarea C.R. Cercetdtorilor in domeniu: rezultatele cercetarii privind fundamentele teoretice si
praxiologice ale formarii competentei de relationare pot fi utilizate in perspectiva proiectarii investigatiilor
pe noi dimensiuni ale interactiunii comunicative si ale dezvoltarii profesionale a pedagogilor sociali.
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Structura tezei:introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 208 de
titluri, adnotare (roména, engleza, rusd), concepte-cheie (in romana, engleza, rusi), lista abrevierilor, 150 pagini
text de baza, 54 de tabele, 24 figuri, 20 anexe.

Publicatii la tema tezei: 22 lucrari stiintifice

Concepte-cheie: pedagogie sociala, pedagog social, comunicare, relatie, competenta de relationare,
curriculum de formare profesionala initiala a pedagogilor sociali, training.

Domeniul de studiu: Pedagogia universitara.

Scopul cercetarii consta in determinarea reperelor teoretico-metodologice de valorificare a competentei
de relationare in formarea profesionala a pedagogilor sociali.

Obiectivele investigatiei vizeaza:determinarea reperelor teoretico-metodologice de valorificare a
competentei de relationare in activitatea pedagogilor sociali; analiza interdisciplinara a ,relatiei” in
contextul valorizarii profesiei de pedagog social privind asigurarea educatiei sociale; examinarea
pozitionarii competentei de relationare in Curriculumul de formare initiala a pedagogilor sociali; elaborarea
profilului de competenta al pedagogului social din perspectiva valorilor specifice relationarii; evaluarea
nivelurilor si a particularitatilor de formare (initiala si continua) a competentei de relationare a pedagogilor
sociali in invatdmantul superior; proiectarea si validarea experimentala a Trainingului de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali in contextul universitar.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetirii constd in: redefinirea conceptului competenta de
relationare pentru facilitatea interactiunilor comunicative de lungd durata si mentinerea raporturilor
echilibrate cu beneficiarii; actualizarea curriculumului de formare initiald a pedagogilor sociali pentru
crearea premiselor socio-educationale ale prestantei profesionale de calitate prin valorificarea (afirmarea)
competentei de relationare in activitatea pedagogilor sociali.

Problema stiintifica solutionati in cercetare vizeaza dimensiunea valorizatoare a competentei de
relationare a pedagogilor sociali in scopul anticiparii dificultatilor de relationare si interventie in domeniul
muncii sociale prin: actualizarea curriculumului de formare initiala a pedagogilor sociali pentru crearea
premiselor metodologice ale interactiunii comunicative eficiente, materializate in relatiile dintre pedagogii
sociali §i beneficiari din perspectiva unui rationalism umanist; proiectarea i validarea experimentala a
Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali care a condus la consolidarea si
afirmarea competentelor profesionale in perspectiva asigurdrii calitétii serviciilor socio-educationale.

Semnificatia teoreticad a cercetirii se contureaza la interferenta stiintelor educatiei in abordarea
sociologicd a competentei de relationare a pedagogilor sociali prin: analiza dilemelor interactiunii
comunicative in domeniul muncii sociale;identificarea in continutul epistemic al competentei de relationare
a valorilor specifice interactiunii profesionale cu beneficiarii, elucidate pe dimensiunile: comunicare
interpersonald, reprezentatd de empatie, ascultare activa, autocontrolul emotiilor si managementul
resurselor pedagogice,reprezentatd de prevenirea comportamentului deviant, gestionarea grupului si
formarea deprinderilor de viatd; actualizarea si dezvoltarea semnificatiei termenilor uzuali ai cercetarii:
pedagogie sociala si pedagog social, comunicare interpersonald, curriculum de formare initiala a
pedagogilor sociali etc.; elaborarea si valorificarea plenara a resurselor curriculare necesare profesionalizarii
universitare a pedagogilor sociali.

Valoarea aplicativa a cercetirii rezultd din: descrierea particularitatilor si a nivelurilor de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali; argumentarea experimentald a potentialului formativ, cu
efecte pe termen lung a Trainingului de formare a competentei de relationare asupra comportamentului
deontologic al pedagogilor sociali prin stimularea activa a integrarii valorilor necesare interactiunilor
comunicative in vederea asigurdrii calitatii serviciilor socio-educationale; elaborarea si valorificarea in
practica universitara a profilului de competenta al pedagogului social in planul valorilor specifice relationarii
sociale.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata prin diseminarea rezultatelor cercetarii teoretice
si experimentarea Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali in
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau in anii 2007-2016.
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ANNOTATION
Davidescu Elena
Valorizing the competence of the relationship in the formation of social pedagogues
PhD thesis in pedagogical sciences, Chisinau, 2018

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography
of 208 titles, annotation (Romanian, English, Russian), key concepts (in Romanian, English, Russian), list of
abbreviations, 150 pages of the basic text, 54 tables, 24 figures and 20 annexes.

Publications on the thesis: 22 scientific papers

Key concepts: social pedagogy, social pedagogues, communication, relationship, relational competence,
initial vocational training curriculum of the social pedagogues, training.

Field of study: University pedagogy.

The aim of the research is to determine the theoretical and methodological aspects of valorization of the
relational competence in the professional training of social pedagogues.

The objectives of the investigation: to determine the theoretical and methodological aspects of
valorisation of the relational competence in the activity of the social pedagogues; interdisciplinary analysis of
the “relationship” in the context of valorisation of the social pedagogical profession regarding the provision of
social education; examining the positioning of the relational competence in the initial teacher education
curriculum; developing the profile of competence of the social pedagogue from the point of view of the
specific values of the relationship; the assessment of the levels and the peculiarities of initial and continuing
training of the competence of social pedagogues in higher education; designing and experimental validation of
the training for the competence of social pedagogical relations in the university context.

The scientific novelty and originality of the research consists of: redefining the concept of relational
competence for the facilitation of long-lasting communication interactions and maintaining balanced relations
with the beneficiaries; updating the initial teacher education curriculum of social pedagogues for the creation
of socio-educational premises of quality professional excellence by capitalizing on (affirmation) the
relationship of competence in the work of social pedagogues.

The solved scientific problem in the research aims at the valorizing dimension of the competence of
social pedagogues in order to anticipate the difficulties of relation and intervention in the field of social work
by: updating the initial training curriculum of the social pedagogues for the creation of the methodological
premises of the effective communicative interaction, materialized in the relations between social pedagogues
and beneficiaries from the perspective of humanistic rationalism; experimental design and validation of the
training of the competence of social pedagogical relations that led to the consolidation and affirmation of the
professional competences in view of ensuring the quality of the socio-educational services.

Theoretical significance of the research is shaped by the interference of the sciences of education in the
sociological approach of the competence of social pedagogical relations through: analysis of the dilemmas of
the communicative interaction in the field of social work; identifying in the epistemic content of the
competence to relate the values specific to the professional interaction with the beneficiaries, elucidated on the
dimensions: interpersonal communication, represented by empathy, active listening, self-control of emotions
and management of pedagogical resources, represented by the prevention of deviant behavior, the group
management and the formation of life skills; updating and developing the meaning of the usual terms of
research: social pedagogy and social pedagogue, interpersonal communication, initial teacher education
curriculum, etc.; the elaboration and the plenary valorisation of the curricular resources necessary for the
professional qualification of the social pedagogues.

The applicative value of the research results from: describing the peculiarities and levels of formation
of the competence of the social pedagogues; the experimental argumentation of the formative potential, with
long-term effects of the training of the relational competence training on the deontological behavior of the
social pedagogues by actively stimulating the integration of the values necessary for the communicative
interactions in order to ensure the quality of the socio-educational services; elaboration and capitalization in
the university practice of the social pedagogical competence profile in the context of values specific to social
relation.

The implementation of the scientific results was achieved through the dissemination of the results of
the theoretical research and the experimentation of the training of the competence of the social pedagogical
relations at the “Ion Creanga” State Pedagogical University in Chisinau during the years 2007-2016.
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AHHOTAIUSA
Jasunecky Enena
Hcnosb30BaHHe KOMNETEHIIMH N0 HATAKUBAHUIO OTHOLIEHMIT B (JOPMHUPOBAHMH COLHATBHBIX
1neJaroros
JlokTOpCcKas AMccepTAlMS N0 MeJarornyeckuM Haykam, Kumunés, 2018

CTpykTypa JAMcCepTAIIMM BKJIOYAeT: BBEJCHHE, TPU TIJIaBbl, OOIIME BBIBOABI H PEKOMEHJALMH,
oubnmmorpaduio u3 208 MCTOYHUKOB, aHHOTALMIO HA PYMBIHCKOM, PYCCKOM M aHIJIMICKOM SI3bIKaX, CIHCOK
ab6pesuaryp, 150 crpanun, S4rabmin, 24 duryp, 20 npunoxeHui.

Tly6aukanum no TemMe JuccepTanuu: 22 HaAyYHBIX padoT.

KiroueBble NOHATHSI: cOlMaibHAs IEJaroruka, COLMAIbHBIA MEaror, KOMMYHHKALUs, OTHOLICHHS,
peIMOHHAs KOMIIETEHTHOCTh, HayalbHAast IIPOrpaMMa IOArOTOBKY yUuTeleil COLHaIbHBIX [IeIaroros, 00y4eHue.

Ooaactb 06y4yenns: [lenaroruka Beiciero oopa3oBaHusl.

Ilem,lo HCCJICA0BAHUSA SIBJACTCS ONPEACIICHUE TCOPETUICCKUX U METOAOJIOTMICCKUX ACIIEKTOB BAJIOpU3ALINN
pCJ'ISILIP[OHHOI\/'I KOMIICTCHIIUHA B lTqu)CCCHOHaHLHOI\/'I IOATOTOBKE CONMAJIBHBIX IICaroroB.

3a)la‘ll/l HCCJICA0OBAHUA: OIPCACIATH TEOPETUYCCKUE U METOMOJIOTMYECKHE AaCIICKThl BaJIOpU3alliU
pCHS{HHOHHOﬁ KOMIICTCHIIMK B JOCATCIBHOCTH COLMAJIBHBIX II€AAaroros, MC)KI[I/ICLU/IHHI/IHapHHﬁ aHaJlInu3
«OTHOIIIEHHI» B KOHTEKCTE BaJIOpHU3aluu COHHaHBHO-HeI{aFOFH‘ICCKOﬁ HpO(bCCCI/II/I B OTHOIICHUH OGCCHC‘-ICHPU[
COIMMAJIBHOTO O6pa3OBaHPlﬂ; HU3Yy4YCHHE NO3UITNOHUPOBAHUS pCHS{HHOHHOﬁ KOMIICTCHIIUHX B HavyaJIbHOMI y‘-IC6HOI>’I
IporpaMMme mneaarorunaeckoro 06pa3OBaHHﬂ; pa3BuTue lTpoq)HJ'[ﬂ KOMIICTCHIIHHM COILHAJIBHOIO I¢aarora ¢ TOYKH
3peHHUsI KOHKPETHBIX HCHHOCTCﬁ OTHOmCHHﬁ; OIICHKa ypOBHCfI u OCOGCHHOCTeﬁ Ha4YaJIbHOT'O W HETIPEPBIBHOTO
00y4eHMs] KOMIIETEHTHOCTH COLMAJIBHBIX MEaroroB B BhICIIEM 00pa30BaHMM; pa3pabOTKa M SKCHEPUMEHTAIbHAs
BaJlMaanus 06y‘ieﬂl/l$l B 00J1aCTH KOMIICTCHIMH COLIMAJIbHBIX IIE€AArOri4eCKux OTHOLICHHH.

Hayunasi HOBM3HAa W OPHIMHAJBHOCTH MHCCJEIOBAHHSI COCTOST B! MEPEONpPEICICHUH KOHIEIIUN
peﬂﬂuMOHHOﬁ KOMIICTCHIMHU I CO,C[CFICTBI/U{ JUINTEIIbHBIM ~ KOMMYHHKAIIHOHHBIM B3aHMO£leFICTBMﬂM u
NOANEPKaHUK COANTAaHCUPOBAHHBIX OTHOLICHMH ¢ OeHeduumMapaMu; OOHOBICHHE II€PBOHAYAIBLHON YyueOHOI
IIporpaMMbl MEAATOrMYECKUX IME€AAroroB COLHUAJIbHBIX II€AaroroB 1o CO3MaHUIO COHHaJIbHO'O6pa3OBaTeHbelX
NOMEIICHHI KayeCTBEHHOro MNpO(QECCHOHAIBHOIO MAacTepcTBa IYTEM HCIHOJb30BaHUS  (IIOJITBEPIKICHMUS)
OTHOLICHUS KOMIICTCHTHOCTHU B pa60Te COIMAJIBHBIX IIC1aroroB.

Hayuynas npobJiema, paspemieHHasi B JaHHOM MCCJIeJOBAHHMM HANpaBJIeHA HA BAJUIUPYIOIIMH aCIeKT
KOMIICTCHIIMH COLIMAJIbHBIX IICIaroros, 9TOOBI NPpEeABUACTE TPYAHOCTH B3aMMOOTHOIIIEHHH W BMEIIATEIhCTBA B
001acTH COLMANIBHON PabOThI MyTeM: OOHOBJICHHSI Ha4YaJIbHON y4eOHOH MPOrpaMMbl COLMANIBHBIX I1Earoros 1o
CO31aHUIO METOOJIOTHYCCKUX TPEATTOCHIIOK 3q)(1)eKTI/IBHOFO KOMMYHHUKaTUBHOT'O B3aHMOHeﬁCTBHS{,
MaTepHaanoBaBmeﬁcx B OTHOLICHHUAX MEXAY CONHAJIBHBIX II€IaroroB Hn 66H€(1)HHH3POB C TOYKH 3pCHHUA
TYMaHHCTHUYECKOTO panuoOHaIU3Ma; 3KCI'[epHMeHTaHLHLII>’I }Z[H3aﬁH H Baymaanysa IOArOTOBKHA KOMl'leTeHLIHﬁ
COIMAJIBHBIX neaarorudCCKux OTHOHJeHHﬁ, KOTOpBIC TIpUBEIN K KOHCOJINIaliun u YTBEPXKACHUIO
npodeCCHOHATIBHBIX KOMIETEHIIMH ¢ TOUKH 3peHHs1 00eCIIeYeHHs KaueCTBa COLAIbHO-00pa30BaTE/IbHBIX YCIIYT.

TeopeTnueckasi 3HAYUMOCTH MCCJIEJOBAHMSI BOSHHUKAIOIIEE HA CTHIKE €CTECTBCHHOHAYYHOI0 00pa3oBaHus B
COLMOJIOTHYECKOM IMOAXO0A€ K KOMIIECTCHLMH, OTHOCAIIHMECA K CO]_II/IaJ'IbHOI‘/i TIe€Iaroruke IoCpeacTBOM: aHaInu3a
KOMMYHHKATUBHBIX THJIEMM B3aHMOﬂeﬁCTBH§I B COLll/IaHbHOﬁ pa60Te; OIpeACICHUS COACPKAHUSA IMUCTEMUICCKUX
KOMIICTCHIIMH, Kacalolnecsi KOHKPETHbIX 3HAa4eHUsI MPOoQecCHOHANIBHOro B3amMOJEicTBHS ¢ OeHeduumapamu
BBIICHEHBI pasMepaMu: MEXIMYHOCTHOE 061uel-me, B JIMIE DMIATUH, aKTUBHOE CIYLIAHWUEM, CaMOCBETALIUECST
SMOLMSAMH M OOy4EHHE YNPABICHHUS pECypcamu, MPEJCTABISIIOTCS MPEJOTBPATHTh [EBHAHTHOE IOBEICHHUE,
YIpPaBICHHE TPYNHOH M JKU3HEHHbIC HABBIKH; OOHOBJICHME M Pa3BUTUE TPAAMLMOHHOTO TEPMUHA 3HAUYMMOCTH
HCCJIC10OBaHUA: COHHaHBHOﬁ MCIaroruku M COIHMaJIbHBIX II€Haroros, MEKJIMYHOCTHOM KOMMYHHUKaINH, yqe6HLn71
IUTaH Ha4aJIbHBIX COLHAJIBHBIX IIEAaroroB M 1p.; pa3pa60’n<a W IUICHapHas BaJlIOpU3alusg y‘{e6mﬂx pecypcos,
HBO6X0}IHMLIX JUISA npod)eccuonam,noﬁ KBaJ’II/](bI/IKaLIHH COIHMAJIBHBIX IT€AaroroB.

Ipuki1agHoe 3HAYEHHE HCCIIEOBAHMS 3aKIII0YaCTCs B: ONMCaHWE 0COOCHHOCTEH U ypoBHEH (OPMHUPOBAHHUS
KOMIICTCHIIMM COLHAJIBHBIX TII€JAaroroB; OJSKCIICPUMCHTAJIbHaA aprymMeHTalus (bOpMprIOLL[eI‘() IOTCHIHalla C
JOJTOCPOYHBIMH ITOCJICACTBUAMHA 06yqem/m pensmnom{oﬁ KOMITIETCHIIMHU I10 JICOHTOJIOTMYECCKOMY ITOBEICHHUIO
COIMAJIBHBIX TIE€IaroroB IyTEM aKTUBHOI'0O CTHUMYJIMPOBaHHUA HWHTErpaluu HeHHOCTeﬁ, HeOﬁXO}IMMBIX JUI
KOMMYHHMKAaTHBHBIX ~ B3aUMOJCHCTBHHN, Uil OOECHedYeHMs] KadecTBa COLMAIbHO-00pPa30BaTENbHBIX  YCIYT;
pa3paboTka M KaNMTAIM3alMs B YHHBEPCUTETCKOH MNpakTHKe NpOQHIT COLMAIBHON II€aroru4ecKoi
KOMIICTCHTHOCTH B KOHTCKCTC HCHHOCTeﬁ, XapaKTEePHBIX IS COUUAIBHBIX OTHOIICHHH.

BHeapeHne Hay4yHBIX pe3yJbTATOB HCCJIeA0BaHUsI ObUla JOCTUTHYTa 3a CYET pPACHPOCTPAHECHHS
Pe3ynbTaTOB TEOPETHUCCKUX l/ICCHCZlOBﬁHl/Iﬁ M DKCIEPUMEHTOB I10 IMOATOTOBKE KOMIIETEHTHOCTHA COLIMAJIbHO-
Mearorn4eckux oTHouleHui B I'ocynapcTBeHHOM nejnaroruueckoM ynusepcutere «Mon Kpsura» B Kumnnese B
2007-2016 rogax.
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