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competentei de relationare in formarea profesionald a pedagogilor sociali.

Obiectivele investigatiei vizeaza: determinarea reperelor teoretico-metodologice de valorificare a
competentei de relationare in activitatea pedagogilor sociali; analiza interdisciplinard a ,,relatiei” in
contextul valorizarii profesiei de pedagog social privind asigurarea educatiei sociale; examinarea
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evaluarea nivelurilor §i a particularitatilor de formare (initiald si continud) a competentei de relationare a
pedagogilor sociali in invatamantul superior; proiectarea si validarea experimentald a Trainingului de
formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali in contextul universitar.
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crearea premiselor socio-educationale ale prestantei profesionale de calitate prin valorificarea (afirmarea)
competentei de relationare in activitatea pedagogilor sociali.

Problema stiintifica solutionati in cercetare vizeaza dimensiunea valorizatoare a competentei
de relationare a pedagogilor sociali in scopul anticiparii dificultatilor de relationare si interventie in
domeniul muncii sociale prin: actualizarea curriculumului de formare initiala a pedagogilor sociali pentru
crearea premiselor metodologice ale interactiunii comunicative eficiente, materializate in relatiile dintre
pedagogii sociali si beneficiari din perspectiva unui rationalism umanist; proiectarea si validarea
experimentald a Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali care a
condus la consolidarea si afirmarea competentelor profesionale in perspectiva asigurarii calitatii
serviciilor socio-educationale.

Semnificatia teoretica a cercetirii se contureaza la interferenta stiintelor educatiei in abordarea
sociologicd a competentei de relationare a pedagogilor sociali prin: analiza dilemelor interactiunii
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profesionalizarii universitare a pedagogilor sociali.

Valoarea aplicativa a cercetirii rezultd din: descrierea particularitatilor si a nivelurilor de
formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali; argumentarea experimentald a potentialului
formativ, cu efecte pe termen lung a Trainingului de formare a competentei de relationare asupra
comportamentului deontologic al pedagogilor sociali prin stimularea activa a integrarii valorilor necesare
interactiunilor comunicative in vederea asigurdrii calitatii serviciilor socio-educationale; elaborarea si
valorificarea in practica universitard a profilului de competenta al pedagogului social in planul valorilor
specifice relationarii sociale.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin diseminarea rezultatelor cercetarii
teoretice si experimentarea Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali in
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Field of study: University pedagogy.

The aim of the researchis to determine the theoretical and methodological aspects of valorization of
the relational competence in the professional training of social pedagogues.

The objectives of the investigation: to determine the theoretical and methodological aspects of
valorisation of the relational competence in the activity of the social pedagogues; interdisciplinary analysis of
the “relationship” in the context of valorisation of the social pedagogical profession regarding the provision of
social education; examining the positioning of the relational competence in the initial teacher education
curriculum; developing the profile of competence of the social pedagogue from the point of view of the specific
values of the relationship; the assessment of the levels and the peculiarities of initial and continuing training of
the competence of social pedagogues in higher education; designing and experimental validation of the training
for the competence of social pedagogical relations in the university context.

The scientific novelty and originality of the research consists of: redefining the concept of relational
competence for the facilitation of long-lasting communication interactions and maintaining balanced relations
with the beneficiaries; updating the initial teacher education curriculum of social pedagogues for the creation of
socio-educational premises of quality professional excellence by capitalizing on (affirmation) the relationship of
competence in the work of social pedagogues.

The solved scientific problem in the research aims at the valorizing dimension of the competence of
social pedagogues in order to anticipate the difficulties of relation and intervention in the field of social work
by: updating the initial training curriculum of the social pedagogues for the creation of the methodological
premises of the effective communicative interaction, materialized in the relations between social pedagogues
and beneficiaries from the perspective of humanistic rationalism; experimental design and validation of the
training of the competence of social pedagogical relations that led to the consolidation and affirmation of the
professional competences in view of ensuring the quality of the socio-educational services.

Theoretical significance of the research is shaped by the interference of the sciences of education in
the sociological approach of the competence of social pedagogical relations through: analysis of the dilemmas
of the communicative interaction in the field of social work; identifying in the epistemic content of the
competence to relate the values specific to the professional interaction with the beneficiaries, elucidated on the
dimensions: interpersonal communication, represented by empathy, active listening, self-control of emotions
and management of pedagogical resources, represented by the prevention of deviant behavior, the group
management and the formation of life skills ; updating and developing the meaning of the usual terms of
research: social pedagogy and social pedagogue, interpersonal communication, initial teacher education
curriculum, etc.; the elaboration and the plenary valorisation of the curricular resources necessary for the
professional qualification of the social pedagogues.

The applicative value of the research results from: describing the peculiarities and levels of formation
of the competence of the social pedagogues; the experimental argumentation of the formative potential, with
long-term effects of the training of the relational competence training on the deontological behavior of the social
pedagogues by actively stimulating the integration of the values necessary for the communicative interactions in
order to ensure the quality of the socio-educational services; elaboration and capitalization in the university
practice of the social pedagogical competence profile in the context of values specific to social relation.

The implementation of the scientific results was achieved through the dissemination of the results of
the theoretical research and the experimentation of the training of the competence of the social pedagogical
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relations at the “lon Creangd” State Pedagogical University in Chisinau during the years 2007-2016.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate este determinata de evolutia stiintelor
in a doua jumatate a sec. al XX-lea, cand apare ,,tendinta emergentei stiintelor educatiei pe
fondul extinderii obiectului sau de cercetare la nivelul unei activitati de formare-dezvoltare
permanentd a personalitatii, care valorifica o pluralitate de abordari metodologice, intra-,
inter- si transdisciplinare”, perioada in care s-au afirmat disciplinele pedagogiei [48, p.358].

Instituirea si dezvoltarea pedagogiei sociale ca stiinta si domeniu de formare profesionala
a orientat teoretic si praxiologic spre cercetarea mediului de viata si a situatiilor dificile ale
oamenilor sau ale grupurile sociale considerate izolate, imperios de necesara devenind formarea
pedagogilor sociali pentru acest domeniu. Ca raspuns la necesitatile sociale de servicii
educationale importante pentru dezvoltarea comunitard intre alte servicii publice (s@natate,
protectie sociald) se inscrie relationarea cu beneficiarul, valorificarea competentei de
relationare in formarea pedagogilor sociali, devenind un obiectiv al programelor de formare
profesionala.

Importanta formarii competentei de relationare a pedagogilor sociali rezultd din:
specificitatea obiectului de studiu al pedagogiei sociale, ce consta in crearea premiselor pentru
solutionarea problemelor sociale cu care se confrunta persoanele in dificultate, preocuparile
pedagogiei sociale fiind orientate spre studiul educatiei ca fenomen social [2, p.11]; preocuparile
cu caracter prospectiv-anticipativ ale pedagogiei sociale de optimizare a raporturilor om - scoala
- societate, de pregatire profesionald a pedagogilor sociali pentru abordarea educatiei ca fenomen
social din perspectiva respectarii omului ca fiinta sociala [106, p.5].

In viziunea modelului romanesc de clasificare a stiintelor educatiei, prezentat de S.
Barsanescu (1976), pedagogia comparatd, pedagogia prospectivd, pedagogia sociald, istoria
pedagogiei si didacticele disciplinelor scolare reprezinta subramurile care s-au dezvoltat din
pedagogia generald [11, p.317]. Studiul pedagogiei sociale a capatat proportiile unui domeniu
stiintific autonom, care ,,studiaza activitatea educativa in cadrul diferitelor institutii sociale:
universitati populare, fundatii, cluburi, centre educationale, etc.” [77, p.40].

Deducem caracterul oportun al cercetirii valorificarii competentei de relationare in
contextul formarii profesionale initiale a pedagogilor sociali din argumentele: (a) pedagogul
social reprezintd persoana de referintd pentru indivizi sau grupuri aflate in dificultate pe o
perioada lunga de timp, prin rolul de a crea premise in depasirea situatiilor dificile, inlocuindu-le
total sau partial familia [3, p.8]; (b) educatia contemporana se realizeaza prin asigurarea
functionalitatii optime in dialectica relatiilor pedagog social-beneficiar, cu exigente sociale

extrem de complexe din punctul de vedere al ofertei de servicii educationale; (c) pedagogul
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social este responsabil de prezentarea unor modele de conduita civilizata in relatii cu adultii si
batranii, relatii Intre genurile umane, de atitudinile etice specifice diferitelor medii si situatii de
viatd; de organizarea competentd a activitatilor in grup si de prezentarea unor modele de
comunicare si raspuns civilizat in conditiile conflictelor interpersonale, de formarea
competentelor de autoconducere, decizie si evaluare profesionald a relatiilor interumane, de
stimulare a socializdrii persoanelor in dificultate etc. Aceste atributii profesionale ale
pedagogilor sociali, care au si calitatea de criterii in evaluarea conduitei deontologice a acestora,
contureaza necesarele deschideri spre interactiuni comunicative eficiente intre pedagogul social
si beneficiari, spre o ,,pedagogie a dialogului, a optiunii, a deciziei bazate pe autentice
responsabilitati, pe auto-educatie angajata, conectate comportamentului si valorilor
deontologice” [122, p.97].

Interesul sporit al cercetitorilor pentru studiul competentelor profesionale necesare
pedagogilor sociali este determinat: de nevoia cunoasterii factorilor/conditiilor ce faciliteaza
calitatea interactiunilor comunicative ale pedagogului social cu educatii [3, p.139]; de valoarea
comunicativd a competentelor de relationare, cu profunda semnificatie manageriald, care
definesc calitatea raporturilor profesionale pedagog social-beneficiari [89, p.144], traduse in
comportamente responsabile pentru obtinerea autoritatii profesionale, care-i mentine 1intr-0
relatie ,, fUnctionala”

Conceptul de referinta in cercetarea noastra este competenta de relationare, careia desi
i se atribuie variate semnificatii, denumindu-1 in mod diferit (competenta sociald, inteligenta
sociald, competenta personala, interpersonald), nu precizeaza, insa, valorile specifice profesiei
de pedagog social, necesare pentru interactiunile comunicative din mediul profesional. Daca prin
abordare psihologicd, autorii cerceteaza conditionarea psihologica a personalitatii, aspiratiile,
interesele si rolul reprezentarilor, atunci prin abordarea pedagogica se incearca reglarea calitatii
relatiilor interpersonale a pedagogilor sociali cu beneficiarii in contextul deschiderii, increderii si
confidentei, posibil de obtinut prin valorile competentei de relationare a pedagogilor sociali.

M. Argyle (1998) defineste , competenta sociala” ca un pattern comportamental; S.
Marcus, apreciaza ,,competentele sociale ca un set de abilitati necesare pentru imbunatatirea
calitatii relatiilor interpersonale (capacitatea de a adopta roluri diferite, in functie de specificul
situatiilor sociale)”; competenta de relationare este capacitatea de a influenta pe altii, de a stabili
usor si adecvat relatii interpersonale, de a comunica eficient in diverse contexte interpersonale,
de a utiliza eficient puterea si autoritatea, leadership-ul; M. Constantinescu defineste competenta
sociala drept caracteristica persoanelor capabile sa produca o influenta sociald dezirabild asupra

altor persoane; pentru S. Chelcea (2008), ,,competenta de relationare reprezinta un tip de
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comportament ce conduce la performanta sociala”; dupa B. Bernard (1995), competentele de
relagsionare se refera la abilitatile de relationare; D. Goleman (2007) considerda competenta
sociala - o dimensiune a inteligentei emotionale la nivelul valorilor: increderea in sine,
autocontrolul, motivatia, empatia, stabilirea si dirijarea relatiilor interumane; R. Bar-On (1996)
stabileste intre componentele inteligentei emotionale si relatiile interpersonale (empatie, relatii
interpersonale si responsabilitate sociala); C. Dumitru (1998) ,,competenta de relagionare
include: comunicativitatea; capacitatea de rezolvare a problemelor; cooperarea si comunicarea
interpersonalad in grup, atitudinea de incredere in sine §i in ceilalti; atitudinea orientata catre
invingerea obstacolelor; stilul flexibil in interactiuni; responsabilitatea si empatia in relatiile
interpersonale; nevoia de valorizare sociala; K. Vasilova si F. Baumgartner (2005) ,, competenta
de relationare se constituie in baza capacitatii de a intelege alti oameni si de a reactiona in mod
adecvat in situatii sociale”; V. Chis (2005) ,, competenta de relationare se constituie din
Cunostinte, atitudini §i capacitdti ce asigura realizarea rolurilor socio-profesionale; D. Drobot
(2008) ,,competenta sociala permite exercitarea rolurilor profesionale ale pedagogului social”’;
D. Ilisoi, A. Lesenciuc (2010) ,, competensa de relationare asigura comunicarea interpersonald”;
L. Sadovei (2010) ,,competenta de comunicare didactica”; M. Cojocaru—Borozan (2010, 2012,
2014, 2016) ,,fundamentarea teoretica si praxiologica a pedagogiei culturii emotionale”,
,,comunicarea relationala”; E. Tarna ,,competenta de adaptare si integrare” (2011).

Cercetarile asupra diferitor dimensiuni ale competentei de relationare au fost
descoperite la autori reprezentativi, care prin studii de valoare teoretica si practica au contribuit
la dezvoltarea domeniului Pedagogie sociala, spre exemplu: M. Cozarescu (2012) ,, fundamente
teoretice ale pedagogiei sociale” [46]; M. Cozarescu (1999) ,,competentze profesionale necesare
in pedagogia sociala” [41]; 1. Neacsu (2010) ,,valori ale competenzei de relarionare a
pedagogilor sociali” [123]; A. Ardelean, O. Mandrut (2012) , strategii de formare a
competenselor profesionale a pedagogilor sociali” [7]; M. Boteanu (2012) ,,comunicare
interpersonald in asistenta sociala” [15]; E. Davidescu (2010) ,,competensa de relagionare ca
prioritard pentru activitatea pedagogului social” [60]. Autorii vizati acordd atentie sporitd
dezvoltarii competentelor profesionale ale pedagogilor sociali, contribuind, astfel la consolidarea
epistemica a statutului pedagogiei sociale.

Fundamentele epistemologice ale cercetirii competentei de relationare a
pedagogilor sociali se constituie din:

A. Teorii: pedagogice (S. Cristea) [48]; sociologice (Em. Durkheim) [84]; teoria interactiunii
sociale (T. Felson); teoria invatarii sociale (A. Bandura); teoria schimbului social (J. Thibaut, H.

Kelly); teoria comportamentului social (G. Homans), etc.
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B. Sistemul ideilor ce rezulti din:

« abordarea filozofica a competentei, dezvoltate in lucrarile filosofilor antici (Socrate,

Aristotel, Platon, Protagoras, Cicero, Epictet, Seneca, Epicur, M. Ficino, Pico della Mirandola,

M. Montaigne, Erasmus, Pascal, Leonardo da Vinci, D. Didero, J. J. Rousseau, Voltaire, Hegel,

L. Feuerbach, H. Bergson, M. Scheler, etc.);

» abordarea sociologici a competentei de relationare, denumitd si competentd sociala,

reprezentatd de A. Comte (care a lansat termenul de ,,relatie”), Em. Durkheim, M. Weber, G.

Simmel, G. Herbert, Th. Newcomb, S. Duck, E. Spencer, care au pus in evidentd valoarea

relatiilor interpersonale pentru dezvoltarea societatii contemporane.

+ abordarea psihosociologica a competentei de a stabili relatii sociale reprezentate in lucrarile:

- savantilor din Occident: J. Moreno, H. Tajfel si J. Turner, F. Perls; E. Erikson; G. H. Mead,

Schutz; T. Shibutani; E. Berne; D. Myers; S. Duck; A. Maslow; C. Rogers; J. Bugental; M.

Lazarus; H. Steinthal; W. Wundt; Ch. Montesquieu; J. J. Rousseau;

- Savantilor romdni: M. Golu [94], [95]; P. Popescu-Neveanu [139]; M. Zlate [180]; A.

Neculau [127], [128]; S. Chelcea [27]; F. Voiculescu [175]; S. Moscovici [119]; S. Marcus

[112]; V. Robu [145]; D. Ilisoi, A. Lesenciuc [102]; etc.

- cercetatorilor din Republica Moldova: N. Silistraru [156], [157]; M. Sleahtitchi [164]; S.

Rusnac [148]; M. Cojocaru- Borozan [34], [35], [36]; L. Sadovei [150], [151]; V1. Paslaru [131];

L. Cuznetov [53]; C. Calaras [19], [20], [53]; T. Callo [22]; C. Zagaievschi [178]; V. Goras-

Postica [96]; A. Racu [142], [143]; T. Sova [166]; etc.;

- savantilor rugi: J1. B. Baitboponosa [183]; B. A. Hukutuna [187]; H. A. Coxomora [190]; JI.

. Cromspenko [191]; JI. B. Mapnaxaes [185], [186]; I'. M. Aunpeesa [182]; P. B. OBuapoBa

[188]; A. @. Jlazypckwii; B. H. Mscumer; H. H. O60308B; O. C. I'azman; ®. U. Kesus; A. C.

benxun; b. E. ®ummMan; B. A. Cnacrennn; H. H. Muxaiinosa; etc.

e abordarea pedagogica: S. Cristea [48]; C. Cucos [49], [52]; L. Ezechil [89]; D. Potolea, R.
lucu [140]; I. Neacsu [123]; St. Boncu [14]; M. Cozarescu [41], [42], [43], [44], [45], [46]; I.-
Al. Dumitru [83]; C. Acris, D. Mihaita [4]; G. Kelemen [106]; C-M. Cilin [26]; L. Soitu
[165]; M. Constantinescu [38]; L. Drobot [81].

e abordarea manageriali: V.-Gh. Cojocaru [31], [32]; V. Cojocaru [33]; Dm. Patrascu [132],

[133]; Ph. Jonnaert, etc.
Din perspectiva cercetarii cadrului de constructie si dezvoltare a curriculumului de
formare profesionala a pedagogilor sociali definim competenta de relationare a pedagogilor
sociali ca interferenta semnificativa a valorilor relevante comunicarii sociale (empatie, ascultare

activa, autocontrolul emotiilor, prevenirea comportamentului deviant, gestionarea grupului si
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formarea deprinderilor de viata, etc.), rezultate din sensibilitatea profesionald si integrate in
conduita deontologica, care devin functionale prin intuitie sociala si rationamente pedagogice de
transpunere mentald in subiectivitatea educatilor, necesard pentru intelegerea conduitei
comunicative, reactionarea flexibila, adaptarea cu succes 1n diverse situatii de interactiune
sociald din contextul profesional.

Examinarea pluriaspectuald a competentei de relationare in aria competentelor
profesionale ale pedagogilor sociali evidentiaza contradictiile ce definesc problema
cercetirii in contextul pedagogiei sociale: (a) exigentele prioritare de formare initiala a
pedagogilor sociali in planul competentei de relationare, esentiald in formarea pedagogilor
sociali si mentinerea constantd a dificultatilor profesionale de interactiune comunicativa
functionala pe termen lung ce rezultd din caracterul complex al procesului de formare a
competentei de relationare; (b) impedimentele de relationare sociald a pedagogilor sociali in
campul profesional si necesitatea dezvoltarii competentelor socio-profesionale aplicabile la o
diversitate de situatii profesionale; (c) insuficienta clarificarii unei metodologii specifice de
formare a competentei de relationare i necesitatea elaborarii si aplicarii in procesul de pregatire
profesionald initiala a Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor
sociali.

Problema cercetarii constd in dificultitile de relationare si interventie In domeniul
muncii socio-educationale, fapt ce determina necesitatea formarii profesionale (initiale si
continue) a pedagogilor sociali pentru valorizarea competentei de relationare in contextul
comunicarii socio-profesionale si, in acest scop, apare nevoia de valorificare a acestei
componente prin actualizarea curriculumului de formare initiald a pedagogilor sociali pentru
crearea premiselor metodologice ale interactiunii comunicative eficiente. Deficitul pedagogilor
sociali formati prin studii universitare, motiv, care pana in prezent in centrele comunitare si cele
de plasament activeaza persoane nepregatite prin studii, determina cercetarea pentru valorificarea
competentei de relationare in procesul de formare initiald, in vederea prestarii serviciilor socio-
educationale bazate pe raporturi comunicative pe termen lung.

Directiile de solutionare a problemei cercetirii, conturate prin aspectele de valorificare
a competentei de relationare la nivel de: actualizarea curriculumului de pregatire profesionala
initiala a pedagogilor sociali in Republica Moldova orientat spre formarea competentei de
relationare; evaluarea specificului dezvoltarii competentei de relationare ale pedagogilor sociali
in invatamantul superior; proiectarea Trainingului de formare a competentei de relationare a

pedagogilor sociali.
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Scopul cercetirii consta in determinarea reperelor teoretico-metodologice de valorificare
a competentei de relationare n formarea profesionald a pedagogilor sociali.

Obiectivele investigatiei vizeaza:

1. determinarea reperelor teoretico-metodologice de valorificare a competentei de relationare in
activitatea pedagogilor sociali;

2. analiza interdisciplinara a ,,relatiei” in contextul valorizarii profesiei de pedagog social in
asigurarea educatiei sociale;

3. examinarea pozitionarii competentei de relationare in Curriculumul de formare initiala a
pedagogilor sociali;

4. elaborarea profilului de competenta al pedagogului social din perspectiva valorilor specifice
relationarii;

5. evaluarea nivelurilor si a particularitatilor de formare (initiald si continud) a competentei de
relationare a pedagogilor sociali in invatamantul superior;

6. proiectarea si validarea experimentald a Trainingului de formare a competentei de relationare a
pedagogilor sociali in contextul universitar.

Metodologia cercetarii stiintifice include valorificarea metodelor: teoretice: informarea
stiintificd, modelarea, analiza, sinteza, observarea, conversatia, experimentale: experimentul
pedagogic, observatia, chestionarul, interviul, inventarul de valori; de masurare a datelor
experimentale: prelucrarea matematico-statistica a datelor experimentale (versiunea SPSS-16).

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii consta in:

o redefinirea conceptului competenta de relationare pentru facilitatea interactiunilor
comunicative de lungd durata si mentinerea raporturilor echilibrate cu beneficiarii;

e actualizarea curriculumului de formare initiald a pedagogilor sociali pentru crearea premiselor
socio-educationale ale prestantei profesionale de calitate prin valorificarea (afirmarea)
competentei de relationare in activitatea pedagogilor sociali.

Problema stiintifica solutionatd in cercetare vizeazd dimensiunea valorizatoare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali in scopul anticiparii dificultatilor de relationare
si interventie in domeniul muncii sociale prin: actualizarea curriculumului de formare initiala a
pedagogilor sociali pentru crearea premiselor metodologice ale interactiunii comunicative
eficiente, materializate in relatiile dintre pedagogii sociali si beneficiari, din perspectiva unui
rationalism umanist; proiectarea §i validarea experimentald a Trainingului de formare a

competentei de relationare a pedagogilor sociali care a condus la consolidarea si afirmarea
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competentelor profesionale in perspectiva asigurarii calitatii serviciilor socio-educationale in

societatea contemporana.

Semnificatia teoretica a cercetarii se contureaza la interferenta stiintelor educatiei in
abordarea sociologica a competentei de relationare a pedagogilor sociali prin:

- analiza dilemelor interactiunii comunicative in domeniul muncii sociale;

- identificarea in continutul epistemic al competentei de relationare a valorilor specifice
interactiunii profesionale cu beneficiarii, elucidate pe doua dimensiuni: 1. Comunicare
interpersonald, reprezentata de empatie, ascultare activd, autocontrolul emotiilor si 2.
Managementul resurselor pedagogice, reprezentata de prevenirea comportamentului deviant,
gestionarea grupului §i formarea deprinderilor de viata, care reprezinta competenta de
relationare;

- actualizarea si dezvoltarea semnificatiei termenilor uzuali ai cercetdrii: pedagogie sociala si
pedagog social, comunicare interpersonald, curriculum de formare initiala a pedagogilor
sociali etc.;

- claborarea si valorificarea plenara a resurselor curriculare necesare profesionalizarii
universitare a pedagogilor sociali.

Valoarea aplicativa a cercetarii rezulta din:

e descrierea particularitatilor si a nivelurilor de formare a competentei de relationare a
pedagogilor sociali;

e potentialul formativ, cu efecte pe termen lung asupra comportamentului deontologic al
pedagogilor sociali a Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor
sociali prin stimularea activa a integrarii valorilor necesare interactiunilor comunicative in
vederea asigurarii calitatii serviciilor socio-educationale;

o valorificarea prin elaborarea si aplicarea in practica universitara a profilului de competenta al
pedagogului social in planul valorilor specifice relationarii sociale.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata prin diseminarea rezultatelor
cercetarii teoretice si experimentarea Trainingului de formare a competentei de relationare a
pedagogilor sociali in perspectiva valorificarii serviciilor socio-educationale in Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chiginau, in anii 2007 — 2016.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice este asiguratd de investigatiile teoretice
si experientiale la tema cercetdrii. Rezultatele investigatiei au fost prezentate In monografia
Profilul de competenta al pedagogului social din perspectiva valorilor specifice relationarii,
Chisinau, 2017; suporturi de curs (5): Initierea in specialitatea pedagogie sociala. Suport de
curs. Chisinau, 2010; Pedagogia sociala. Suport de curs. Chisindu; Psihosociologia
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comportamentului deviant. Suport de curs. Chisinau, 2016; Psihologia familiei: Suport de curs;
Inst. de Formare Continua, Fac. Ped. si Psihologie, 2016; Psihologia pedagogica: Suport de curs;
Inst. de Formare Continud, Fac. Ped. si Psihologie, 2016; in reviste stiintifice de specialitate:
Strategia trainingului privind dezvoltarea competentei de relationare in procesul de formare a
pedagogilor sociali. In: Didactica Pro..., nr. 1 (101), 2017; Dimensiuni ale relationdrii
pedagogului social cu beneficiarii. In Materialele Conferintei stiintifice anuale a profesorilor si
cercetdtorilor UPS ,Jlon Creangd” din 2016, ,,Probleme ale Stiintelor Socio-umaniste si
Modernizirii Invatimantului”, Chisiniu; in cadrul conferintelor internationale si nationale:
Dimensions of prosocial behavior. In Peer-reviewed materials digest (collective monograph)
published following the results of the LXXXIX International Research and Practice Conference
and IIT stage of the Championship in Psychology and Educational sciences ,,Interpersonal
mechanisms of knowledge and experience transfer in the process of public relations
development”, September 24 - September 30, London, 2014; Pedagogia sociala ca profesiune.
In Materialele Conferintei stiintifice anuale a UPS ,,Jon Creanga” din 24-25 februarie, Vol. I.
»Probleme ale stiintelor socio-umane s$i modernizdrii Invatamantului”, Chisinau, 2009;
Pedagogul social si asistentul social — domenii de interventie. In: Revista metodico-stiintifica
trimestriald, lanuarie-martie, nr.1 (61), 2009; Stiluri comportamentale adoptate de profesor in
relationarea educationald. In: Materialele Conferintei stiintifico-practica nationala cu participare
internationald din 10 octombrie 2014 ,,Fundamente psihopedagogice ale prevenirii i combaterii
violentei in sistemul educational”, Chisinau, 2014; Semnificatia modelului parental in
diminuarea comportamentelor violente ale elevilor. in Materialele Conferintei stiintifice
internationale din 2012 ,,.Diminuarea violentei in sistemul educational: probleme si perspective
de solutionare”, Chisinau, 2012; Comportamentele de atasament intre pdrinte si copil. In:
Materialele Conferintei Stiintifice Internationale ,,Familia — factor existential de promovare a
valorilor etern-umane”, 15 mai 2012, Chisinau, 2012; Arta comunicarii parinte-copil (The art of
communication between father and son). In materialele Festivalului International ,,Arta si traditia
in Europa”, Ed. a lll-a, aprilie, 2012, Iasi: Spiru Haret; in analele stiintifice ale doctoranzilor:
Repere teoretice privind comportamentul prosocial. In: Anale stiintifice ale doctoranzilor si
competitorilor ,,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”, vol. XIII, partea II. Chisinau, 2014;
Modele de consiliere in stabilirea relatiei educationale pedagog social - bengficiar. In: Anale
stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor ,,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”, vol.
14, partea I-a, Chisinau, 2015.

Publicatiile la tema tezei: 22 lucrari stiintifice — monografie (1) - [66], note de curs (5) -
[60], [67], [74], [75], [76], articole in culegeri stiintifice (2) - [193]; [132]; articole in reviste

stiintifice (2) - [71], [72] si participari la foruri, simpozioane, conferinte stiintifice nationale (10)
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- [55], [56], [57], [58], [59], [61], [64], [68], [69], [73]; comunicari la conferinte nationale si
internationale (2) - [62], [63].

Volumul si structura tezei include adnotari in limbile romana, rusa si engleza,
introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 208 surse, 54 tabele,
24 figuri s1 20 anexe.

Concepte-cheie: pedagogie sociala, pedagogi sociali, relatie, competenta de relationare,
curriculum de formare profesionald initiald a pedagogilor sociali, training.

SUMARUL COMPARTIMENTELOR TEZEI

In Introducere este argumentati importanta, actualitatea si necesitatea studierii temei
de cercetare, sunt formulate problema cercetarii si directiile de solutionare, scopul si
obiectivele, sunt relevate reperele teoretice ale investigatiei si descrise valoarea stiintifica si
praxiologica a cercetdrii, ce sustin teoretic si metodologic noutatea stiintificd si originalitatea
investigatiei privind formarea pedagogilor sociali pentru comunicarea in mediul profesional.

Capitolul 1. ,,Cadrul teoretic de valorificare a competentei de relationare in
pedagogia sociald” prezintd rezultatele investigatiei teoretice privind: evolutiile istorice in
reconsiderarea semnificatiei termenului de competenta de relationare, care a evoluat de la
semnificatia de creare a ambiantei sociale la interactiuni comunicative cu impact social pe
termen lung in activitatea profesionald; continutul epistemic al competentei de relationare la
nivelul valorilor specifice necesare interactiunii profesionale cu beneficiarii. Continutul
capitolului include idei si concepte ce constituie dovada extinderii conotatiei semantice a
interactiunilor comunicative in cdmpul activitatii sociale specifice profesiei de pedagog social.
Sistemul rationamentelor pedagogice desprinse din literatura pedagogica conduce spre ideea
despre caracterul deficitar al surselor pe problema valorilor specifice competentei de relationare
necesare pedagogilor sociali.

Valorificarea competentei de relationare in planul fundamentelor teoretice ale cercetarii
este asiguratd de examinarea profesiei de pedagog social, analizdnd detaliat interferentele
constatate pentru domeniile asistenta sociala si pedagogie sociald, cat si ale profesiilor asistent
social si pedagog social. Demersul educativ influenteaza hotarator campul de activitate a
pedagogului social prin ansamblul de actiuni cu caracter educativ, ce are drept scop realizarea
unei educatii eficiente cu rol de activitate asistentiala in beneficiul unor persoane, grupuri sau
comunitati umane aflate in situatii problematice, prin prisma valorilor socio-culturale [19, p.59-
60]. Concluziile rationamentelor prin care stabilirea relatiei este elementul premisa si actiunea
motrica in activitatea pedagogului social, a condus la identificarea variabilelor cercetarii,

argumentate stiintific in cadrul acestui capitol.
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Capitolul 2. ,,Cadrul praxiologic de valorificare a competentei de relationare in
procesul de formare profesionali initiala” contine analiza experientelor nationale si europene
de formare a pedagogilor sociali care pune in evidenta tendintele de consolidare a eforturilor de
cercetare a rolurilor §i a competentelor profesionale necesare pedagogilor sociali in activitatea
socio-profesionald. Din perspectiva acestor interese ale cercetarii pe plan european si national
capitolul include unul dintre elementele inovatiei stiintifice conceptul curriculumului de formare
initiala a pedagogilor sociali in Republica Moldova, elaborat de noi prin constructie si dezvoltare
curriculara ce vizeaza anumite elaborari teoretice si metodologice: plan de studii, curriculum
disciplinar la disciplinele obligatorii si optionale, note de curs, necesare in formarea
profesionali a pedagogilor sociali. In continutul capitolului se descrie profilul de competente al
pedagogilor sociali, dedus nu doar din sursele de domeniu, dar si din cercetarea experimentala la
etapa de constatare a particularitatilor dezvoltarii competentei de relationare a studentilor-
pedagogi sociali.

In concluzie mentionam, ci esenta acestui capitol este redati de modelele analizate in
vederea elaborarii structurii competentei de relationare: pe baza de operationalizare a
competentelor generice in specifice, in procesul formarii competentelor profesionale la nivelul
programelor de studii; prin determinarea categoriilor de competente si a domeniilor de aplicare
(V.-G. Cojocaru); la nivelul triadei clasice de descompunere in trei parti componente ale
competentei: cunostinte, capacitati si atitudini (G. Vaideanu).

Capitolul 3. ,,Cadrul experimental de valorificare a competentei de relationare in
formarea pedagogilor sociali” evoca rezultatele experimentului pedagogic in cadrul etapelor,
constatare, formare §i control, determinate prin includerea esantionului de subiecti in actiunile
cercetarii experimentale (figura 3.1., tabelele 3.1. si 3.2.).

Valorificarea competentei de relationare in formarea pedagogilor sociali este demonstrata
experimenatal de nivelul dezvoltarii valorilor empatie, ascultare activa si autocontrolul emotiilor
pe dimensiunea comunicare interpersonald, unde se recunoaste in ce masura pedagogul social
constientizeaza reactiile afectiv-emotionale si atitudinale ale beneficiarilor, le anticipeaza
manifestdrile si actioneaza in favoarea asteptarilor acestora, si de nivelul dezvoltarii valorilor
prevenirea comportamentului deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viata pe
dimensiunea Managementul resurselor pedagogice, variabila indispensabild pedagogului social
prin care isi poate evalua in ce masurd proiectele educationale elaborate sunt adaptate la
diversitatea contextelor de invatare, dezvoltare, prevenirea comportamentului deviant,

promovarea comportamentului prosocial etc.
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Nivelul de formare a competentei de relationare este apreciat in baza criteriilor de
evaluare (tabelul 3.4.), stabilite in corelatie cu valorile competentei de relationare a pedagogilor
sociali, la nivel de cunoastere, actiune si reflectie. La etapa de formare este prezentat detaliat
Trainingul de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali, elaborat in cercetare
pentru necesitatile investigatiei, realizat in invatdmantul superior pedagogic prin activitatile
didactice universitare cu studentii facultatii Stiinte ale Educatiei la disciplinele obligatorii si
optionale la programul de studii Pedagogie sociala.

Cadrul pedagogic si premisele curriculare descrise au definit oportunitatea valorificarii
experimentale a contextului universitar pentru formarea competentei de relationare a pedagogilor
sociali. Eficienta trainingului elaborat si validat la etapa de control prin rezultatele
experimentului pedagogic a fost confirmata cantitativ prin diferentele statistice demonstrate la
verificarea ipotezei cercetarii, unde valorificarea competentei de relationare este consideratad
eficienta in conditiile in care: sunt determinate fundamentele teoretice ale competentei de
relationare; este edificatd semnificatia interactiunilor comunicative in profesia de pedagog social;
este studiat/elaborat cadrul conceptual al formarii profesionale a pedagogilor sociali la nivelul
curriculumului de pregatire profesionala initiald si continua; construit profilului de competenta al
pedagogului social in perspectiva valorilor specifice relationdrii; este elaborat si validat
experimental Trainingul de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali.

Concluziile generale sintetizeaza principalele rezultate teoretice si metodologice ale
cercetdrii competentei de relationale a pedagogilor sociali §i prezintda recomandari
metodologice conceptorilor de curriculum, cercetatorilor in domeniu si pedagogilor sociali in

vederea asigurarii calitatii activitatii sale profesionale.

19



1. CADRUL TEORETIC DE VALORIFICARE A COMPETENTEI DE RELATIONARE
iN PEDAGOGIA SOCIALA

In capitolul unu este reliefat cadrul epistemologic de valorificare a competentei de
relationare in sistemul competentelor profesionale si totalitatea sensurilor colaterale ale
relationarii in profesia de pedagog social. Perspectiva istorica a ,,competentei de relationare”
este prezentata in contextul pozitionarii conceptului de ,, relationare” intr-un sistem de capacitati
i atitudini, caracterizat de mentinerea raporturilor pozitive si echilibrate cu un interlocutor, bazat
pe cunostinte de comunicare. Valorificarea teoreticd a competentei de relationare este asigurata
de cadrul epistemologic, cercetarea sintagmei ,,competenta de relationare” oferind o perspectiva
distinctda a delimitarii principalelor concepte ale domeniului de comunicare si conturand
raporturile terminologice relatie, relationare, interactiune, influenta, personalitate, comunicare
interpersonald, atitudine, comportament, abilitate, deprindere, capacitate, competenta de
comunicare, concepte dezvoltate in lucrare din interferenta a trei discipline stiintifice: psihologie,

pedagogie si sociologie.

1.1. Repere epistemologice de valorificare a competentei de relationare

Valorificarea stiintificd a competentei de relationare este evidentiatd de ,.corpul de
cunostinte” organizat dupa principiile epistemologice ale stiintelor socio-umane, in calitate de
teorie aducand explicatiile de rigoare si indrumand cunoasterea stiintifica in domeniul pedagogie
sociala. Incursiunea in istoricul si specificul abordarii competentei de relationare in diverse
domenii, elucideazd valoarea teoretica a conceptului, asigurandu-i pozitia determinanta
valorificarii sensurilor colaterale ale relationdrii in profesia de pedagog social (vezi Anexa 1.
Glosar).

Studiul istoric al competentei de relationare a readus in cercetarea noastra opiniile
autorilor privind structura competentei si a elementelor distincte, manevrate la nivel
terminologic (aptitudini, deprinderi, abilitdti, capacitati) si a suportului conceptual al
relationarii, construit la nivelul asigurarii interactiunilor optime in contextul pedagogiei sociale.
Aceste contributii pun in valoare caracterul indisociabil al competentei si al actiunii [172,
p.283], articulate cu interactiunea, ca element al comunicarii.

Competentele sunt considerate atributele dezvoltirii personalititii umane. In sens larg,
competentele din domeniul stabilirii relatiilor sunt favorabile realizarii interactiunii si facilitarii
ulterioare a schimbului de idei si de atitudini putand fi recunoscute in practicile educationale
curente dupa preocuparea pentru: instituirea unui climat psihosocial relaxat, destins; folosirea

farmecului personal sau a unor strategii exprese de stimulare a coeficientului cognitiv; interesul
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de captare si mentinere a starii de atentie; folosirea unor secvente din economia de timp pentru
refacerea ,,legaturilor”; dezvoltarea unor strategii explicite ,,de contact” [89, p.144].

Examinata prin definitiile ei, competenta este caracterizatd de ,, capacitatea de a actiona
in mod eficient”, conduce in mod necesar la o actiune, care vizeaza un scop, intentie, nu doar un
comportament. In stiintele educatiei, asa cum mentioneaza si Gh.-V. Cojocaru, competenta se
constituie ca un factor decisiv al performantei individuale si accentueaza in mod evident latura
pragmaticd a Invatarii, iar elementul esential al competentei este realizarea eficientd a unei
sarcini, care are sens si vizeaza un scop, un rezultat asteptat, o finalitate [32, p. 8-10]. T. Callo
initiaza alt aspect al competentei: caracteristice 1i sunt calitatile care fac posibild actiunea si care
presupun aspecte modale, conferindu-i un statut aparte in raport cu cognitia si atitudinea.
Acestea sunt: dorinta, trebuinta de a actiona, ca subiecte virtuale $i capacitatea, putinta de a
actiona, ca subiecte actualizate [22, p.115]. B. Hopson si M. Scally (1985), in baza mai multor
cercetari, ajung la concluzia ca o persoana poate dezvolta relatii daca are §i arata respect
pentru ceilalti, daca este sincera cu sine, daca se asteapta sa vada lucrurile din punctul de
vedere al celuilalt, sa empatizeze §i daca se straduieste sa nu-i judece pe ceilalti. Acestea sunt
»abilititi de construire a relatiilor” - elemente ale abilititilor sociale, care in opinia lui M.
Constantinescu, faciliteaza interactiunile de grup. Pornind de la abilitatea sociald, se poate
dezvolta competenta sociald, definita drept caracteristica persoanelor capabile sd produca o
influentd sociala dezirabila asupra altor persoane [38, p.65]. Specificul terminologic al socialului
este conditionat de specificul fenomenologic al inteligentei sociale si de determinarea
activismului subiectului in comunicare si in interactiunea sociala [133, p.242].

Conceptul de ,,social” are o semnificatie bogata, pentru cercetarea prezenta in contextul
elucidarii aspectului educational al relationarii, sociologia fiind stiinta realitatii sociale, disciplina
care se ocupa cu viata sociala, cu studiul faptelor sociale [114, p.39]. Sistemele sociale, la toate
nivelurile si in toate formele lor de organizare, implicd o retea complexa de relatii intre
persoane, grupuri, organizatii si institutii, relatii care reprezinta conditia de fond a functionarii
respectivelor structuri. Atat in cadrul filosofiei sociale, cat si in acel al sociologiei si psihologiei
sociale, se face o distinctie clard intre social si omenesc. Astfel, in gandirea Intemeietorului
rationalismului german L.V. Weisse, societatea este o totalitate de relatii interumane; distinctia
dintre social si interuman rezida in deosebirea dintre Eul personal (cu care ne nastem) si Eul
social (dobandit in ontogeneza, prin socializare) [47, p.143].

Constituirea sociologiei ca stiintd prin aportul unor ganditori precum G. Tarde, Em.
Durkheim a determinat $i o noud viziune asupra educatiei. Noile teorii privind educatia

considerau ca factorul principal al dezvoltarii si formarii individului il constituie societatea. Se
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constituia astfel o noud disciplind pedagogici, pedagogia sociald. Imbinind preocuparile
pedagogiei si sociologiei, Em. Durkheim opera o viziune interdisciplinara, axatd pe mecanismele
socializarii, ce contribuie la formarea omului prin educatie si in conformitate cu cerintele sociale.
[173, p.78]. Insusi procesul educatiei devenea in viziunea sa un proces de socializare metodica si
coercitiva a tinerilor Aristotel, in lucrarea Etica nicomahica [202], remarca: ,,Omul este, prin
natura sa, o fiinta sociabila”. Constatarea marelui filozof grec este si mai actuald in zilele
noastre, cand fiecare ne afldm in situatia de a interactiona cu un numar tot mai mare de persoane
si din ipostaze tot mai diversificate si multivalente. Adaptarea este procesul prin care oamenii isi
ajusteaza comportamentele mediului in care traiesc [117, p.148], societatea fiind ansamblul
unitar de oameni, sistemul autoorganizat bazat pe un anumit mod de producere si pe un oarecare
tip de legaturi si relatii sociale. In acest sens, societatea constituie o forma de existenta si de
interactiune colectiva a persoanelor. Ea reprezinta produsul activitatii rational organizate a
grupurilor de oameni consolidati pe baza intereselor si intelegerii comune [114, p.6].

In psihologia sociala, autorul care a lansat termenul de competente sociale (social skills) a
fost psihologul englez M. Argyle, conform céruia competenta sociala se refera la pattern-uri de
comportamente in plan social ale indivizilor, care 1i fac capabili sa produca efectele dorite asupra
celorlalti indivizi [119, p.74]. In acest context, M. Argyle a dedus urmitoarele componente ale
competentei sociale: asertivitatea, gratificatia si sprijinul, comunicarea nonverbald,
comunicarea verbald, empatia, cooperarea $i1 acordarea atentiei, cunoasterea §i rezolvarea
problemelor, prezentarea sinelui, sistemul de relatii in care este ancorata [127, p.108].

Competenta sociala, in studiile lui S. Chelcea, reprezinta ,,un tip de comportament ce
conduce la performanti sociald” [28, p. 86]. In structura competentei sociale, S. Marcus
propune ansamblul de abilitati necesare optimizarii relationarii interumane: capacitatea de a
adopta un rol diferit; capacitatea de a influenta usor un grup, precum si indivizi izolati;
capacitatea de a stabili usor si adecvat relatii cu ceilalti; capacitatea de a comunica ugor §i
eficient cu grupul si cu indivizii separat; capacitatea de a utiliza adecvat puterea §i autoritatea;
capacitatea de adopta usor diferite stiluri de conducere [113, p.21].

Ca rezultat al analizei opiniilor mai multor cercetatori in domeniu [M. Golu [94]; P.
Popescu-Neveanu [139]; M. Zlate [180]; A. Neculau [127]; S. Chelcea [27]; F. Voiculescu
[175]; S. Moscovici [119]; S. Marcus [112]; V. Robu [145]; D. Ilisoi, A. Lesenciuc [102]; etc.],
am identificat relationarea, ca fiind 0 componentd a competentei sociale, relevanta in
ansamblul competentelor profesionale, total dependenta de relatiile interpersonale in societate si
comportamentele umane.

Schematic aceste elemente sunt reprezentate in elaborare personala in figura 1.1
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Figura 1.1. Geneza competentei de relationare in sistemul relatiilor sociale

In lucrarea Vadecum in pedagogie, autorul N. Silistraru, prezinti in structura

competentei sociale patru capacitati: comunicare, rezolvare de conflicte, cooperare si
creativitate (vezi Anexa 2. Tabelul 1.1. Elemente structurale ale competentelor sociale),
relationarea fiind, in acest caz, o subcomponentd a uneia din capacititile enumerate sau
reprezentand elemente distincte in fiecare din acestea (comunicare - flexibilitate in relatie cu
ceilalti; rezolvarea conflictelor - construirea relatiilor interpersonale; cooperare - rolurilor pe

care le detine 1n grup; creativitate - potentialului creativ in relatie cu altii) [156, p. 174].
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Cadrul European de Referinta pentru Competentele-cheie in invdtarea permanentd
stabileste opt competente-cheie indispensabile pentru orice persoana, proprii procesului de
educatie si formare, printre care identificam si competentele sociale, interpersonale, care se
integreaza la nivel de: cunostinte, deprinderi/aptitudini, atitudini, conform tabelului 1.2.:

Tabelul 1.2. Cunostinte, deprinderi si atitudini integrate in structura competentei sociale [32, p.26]

Cunostinte

Deprinderi /aptitudini

Atitudini

— intelegerea modului in care
indivizii pot sa-si asigure o
Stare optimd fizica §i mentala

— intelegerea codurilor de
conduita (comportament)

— cunoasterea notiunilor
fundamentale de baza
referitoare la indivizi

— grup si organizatii de munca

— intelegerea dimensiunilor
multiculturale si socio-
economice ale societatii

— intelegerea modului in care
identitatea culturala nationala
interactioneaza cu identitatea
europeand.

abilitatea de a comunica
intr-un mod constructiv,
in diferite contexte,
pentru a manifesta toleranta
a exprima si a intelege
puncte de vedere diferite
a negocia inspirand
incredere §i manifestand
empatie

a fi capabil de a gestiona
stresul §i frustratia,
exprimandu-le intr-un fel
constructiv

a stabili o distinctie intre
sferele profesionale §i
cele private (personale).

colaborarea
increderea in sine
integritatea

interes pentru
dezvoltari
socio-economice
interes pentru
comunicarea
interculturala
valorizarea
diversitatii §i a
respectului pentru altii
disponibilitatea de a
invinge prejudecatile
prin acceptarea de
compromisuri.

In intentia de a evidentia domeniul de studiu al relationdrii, mentionam ci, in pofida
numeroaselor cercetdri teoretico-experimentale si a imensului material faptic acumulat, nu
dispunem inca de o definitie inchegatd, exhaustiva si unanim acceptatd a competentei de
relationare. Or, Competenta de relationare faciliteaza formarea si dezvoltarea cetdteanului activ,
stimuleaza capacitatea de munca si incluziune sociald, definitorie pentru cercetarea noastra.

Studiul istoric al competentei de relationare a readus in cercetarea noastra opiniile
autorilor privind structura competentei si a elementelor distincte, manevrate la nivel
terminologic: aptitudini, deprinderi, abilitati, capacitati. Recunoastem aptitudinea ca potentialul
(innascut, dar care poate ramane neutilizat) pentru obtinerea unei performante; deprinderea ca un
comportament sau o activitate care au fost invatate prin exercitii §i repetitie, fixate si
automatizate, ajungand sa fie realizate cu o economie de efort si timp [139], [159]; abilitate,
drept calitatea unei persoane care ii ofera acesteia posibilitatea de a indeplini cu succes o sarcinad
intr-un anumit domeniu [78]; capacitatea, definita ca posibilitatea de a obtine succes in

indeplinirea unei sarcini sau in realizarea unei activitati [23], [159], demonstrata sau
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demonstrabild prin fapte observabile, adicd prin actiunile eficiente pe care o persoand le
intreprinde sau prin performantele pe care le obtine in rezolvarea sarcinilor intr-un anumit
domeniu de activitate.

Importanta deosebita pe care o au in viata cotidiana, atitudinile fata de grupurile sociale
(atitudinile inter-grupuri) impune abordarea detaliatd a stereotipurilor, prejudecatilor si
discrimindrilor, ca fatete diferite ale acestui tip de atitudini. Distinctia dintre componentele
cognitive, afective si comportamentale al atitudinilor se regaseste si in ceea ce priveste reactiile
individului confruntat cu grupuri sociale sau indivizi apartinand acestora [158, p.72].

Mentionam varietatea surselor care opereaza cu terminologia distinctd a conceptelor
deprindere, abilitate si competentd, linia de demarcatie dintre concepte fiind foarte fina, dupa
cum mentioneaza autorii Dictionarului de resurse umane [195]. ,,competentele reprezinta
ansambluri structurate pe cunostinte si deprinderi dobandite prin invétare” sau ,,competenta
reprezinta abilitatea de a indeplini sarcinile solicitate de un loc de munca” — C. Ivanovic in
vreme ce altele subliniaza diferentele (,,competenta profesionala se refera la capacitatea unei
persoane de a utiliza si combina cunostintele teoretice, deprinderile practice si atitudinile
specifice pentru a realiza activititi de muncd la nivelul calitativ cerut”). In sens larg,
competentele din domeniul stabilirii unor relatii sunt favorabile realizarii interactiunii s1 facilitarii
ulterioare a schimbului de idei si de atitudini putand fi recunoscute in practicile educationale
curente dupa preocuparea pentru: instituirea unui climat psiho-social relaxat, destins; folosirea
farmecului personal sau a unor strategii exprese de stimulare a coeficientului cognitiv; interesul
de captare s1 mentinere a stdrii de atentie; folosirea unor secvente din economia de timp pentru
refacerea ,,legaturilor”; dezvoltarea unor strategii explicite ,,de contact” [89, p.144].

Competenta de relationare in sistemul competentelor profesionale Inseamna, de altfel,
aceiasi indicatori generali ai rezultatelor Invatdrii pentru integrarea in mediul profesional: a
aplica cunostinte de specialitate, a folosi deprinderi specifice, a analiza si a lua decizii, a fi
creativ, a lucra cu altii ca membru al unei echipe, a comunica eficient, a te adapta la mediul de
munca specificd, a face fata stresului personal si profesional si situatiilor neprevdzute [125,
p.223], la acestea adaugand ,,capacitatea rezolvarii cu succes a problemelor organizatorice §i a
modului de cooperare cu oamenii, atributii profesionale definitorii in activitatea pedagogului
social [179, p.119].

Suficient de relevantd este pentru competenta de relationare opinia autorului Gh.-V.
Cojocaru 1n dezvoltarea competentei pe ,,dimensiunile omului real”, apeland la aspectele rationale

si non-rationale (elementele de surpriza, incertitudine, intuitie, opinii, valori, curaj, intelepciune,
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traditie etc.), prestabilite de aspecte ca (creativitate, implicare, participare, responsabilitate,
libertate autonomie) [31, p.256].

Autorul, la care putem face referinta directd privind instituirea in literatura din domeniu
a termenului ,competenta de relationare” este L. Ezechil, definind-o ca un ansamblu de
abilitati care caracterizeaza facilitatea interactionald si capacitatea de a mentine raporturi relativ
echilibrate cu un interlocutor [89, p.144]. Pentru L. Ezechil ,,competenta de comunicare se
afirmd in exercitiul curent al relationarii ca demers interactional cu caracter psihosocial
marcat de performantd care angajeaza, din aceastd cauza, unele actiuni bine constientizate,
rationalizate” [89].

A fi competent din punct de vedere relational, autoarea determind urmatoarele capacitati
si atitudini: stabilirea unei legaturi care determina o stare de bine de ambele parti, care ii
provoacd fiecdaruia emotii pozitive §i ii da sentimentul cd e recunoscut in mod pozitiv; stabilirea
unei legaturi ce da un sentiment de importanta in ochii proprii §i ai celorlalti §i are drept rezultat
implinirea atdt a propriei persoane, cdt si a celuilalt; stabilirea de legaturi bazate pe respect
reciproc si respectarea limitelor, codurilor si valorilor fiecaruia; in sfarsit, a iubi si a te simfti
iubit [89, p.146]. Or, capacitatea sau pregatirea de a face ceva si exteriorizarea ei intr-un
comportament concret, este argumentul, pentru care T. Callo in lucrarea Pedagogia practicd a
atitudinilor, explica competenta de relationare, ca fiind combinarea cunostintelor, priceperilor
comportamentale §i atitudinale, pentru dezvoltarea si perfectionarea personald, a cetateniei
active, incluziunii sociale [22, p.112].

Competenta de comunicare relationala, in opinia M. Cojocaru-Borozan, este rezultanta
achizitiei de cunostinte, deprinderi, priceperi, atitudini si trasaturi temperamental-caracteriale de
indeplinire a functiilor comunicarii, dobanditd prin dezvoltarea capacitatilor de comunicare [34,
p.69], definita din competenta de comunicare didactica, care include componenta relationala,
stabilita de L. Sadovei in Structura competentei de comunicare didactica [150, p.59].
Mentiondm, ca aspectul comunicativ al relatiei este confirmata de T.Callo, unde asumarea
relatiei sau angajarea in relatie este consideratd o responsabilitate a initiatorului comunicarii
[21, p.89]. In aceste considerente delimitate si integratorii elementelor structurale in cadrul unei
competente, cadrul pedagogic universitar reprezintd, apriori, contextul de dezvoltare a
competentei de relationare, abordate [131, p.37] in ,cheia ansamblurilor structurate de
cunogtinte si capacitati dobandite prin invdtare, care permit identificarea si rezolvarea in diverse

contexte a problemelor caracteristice pedagogiei sociale ca domeniu”.
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1.2. Retrospectii interdisciplinare asupra relatiei privind valorificarea in educatie

Dezvoltarea fiintei umane ca evolutie calitativa complexd de crestere si maturizare este
privita In perspectivd filogeneticd §i ontogenetica, intre care existd relatie, interactiune,
subliniaza N. Silistraru [155, p.32].

Relatia este o ,,conexiune” invizibild, aflatd dincolo de cuvintele rostite si de continutul
informational al comunicirii. In planul relatiei, se transmit semnale inconstiente de armonie sau
disonantd, atractie sau respingere, apropiere sau distantare, confort sau disconfort, prietenie sau
dusmanie, dominanti sau supunere, pretuire sau dispret. Intr-o manieri dificil de constientizat,
relatia explica iubirea si ura, acceptarea si respingerea, acordul si dezacordul [141, p.329].

Literatura din domeniu consemneaza numeroase incercari de delimitare a conceptului de
,relatie” - termen lansat in terminologia cunoasterii umane 1n anul 1980, de catre Auguste

i3

Comte, in acceptiunea de ,,actiune sociala si culturala” a unei generatii asupra alteia [192,
p.58]. Cu mult timp Tnainte, in anul 1862 se vorbea despre relatie, ca fiind o atitudine. Dupa
parerea lui H. English si A. English, cel ce a folosit primul termenul ,,atitudine” este psihologul
englez M. Calkins, intelegand prin ,atitudine” un gen de relatii fundamentale ale eului cu
obiectele, ca receptivitate, activitate, simpatie, egoism. In psihologia sociald, atitudinea se
reflecta in relatia selectiva a individului cu lumea inconjurdtoare, relatie al carui rezultat este o
dispozitie, predispozitie, stare de spirit, pentru sau impotriva acelui obiect, deci ca o relatie
selectiva cu continut mental [176, p.32-34].

Reflectii si cugetari despre relatia ,,om-societate” se regasesc in cele mai vechi scrieri din
India si China ai secolul al VI-lea (i.e.n.). Astfel, din Antichitate se pun bazele gandirii filosofice
si europene despre ,,relatie”, prin operele lui Socrate, Platon si Aristotel [101, p.19].

Existenta relatiei se confunda adesea in analiza sociologica cu insdsi existenta umana,
caci in absenta celuilalt, viata umand nu ar fi posibila. Universul valorilor, continut al oricérei
relatii presupune: iubire, respect, credinta etc. Diferenta specifica este datd de contextul
particular in care relatia se manifestd. Domeniul de activitate profesionala va favoriza o relatie
mai apropiata, mai de durata intre cei ce au aceeasi ocupatie, preocupdri [16, p.106].

Problema relatiei umane a depasit de mult cadrul unei discipline particulare, cum este
sociologia, devenind centru de interes major pentru cercetari din alte domenii, cum ar fi
antropologia, psihologia, pedagogia, medicina, jurnalismul, managementul, etc. Considerata o
categorie fundamentald in unele discipline socio-umane, relatia se coreleaza structural si
functional cu cteva concepte importante: interactiune, comunicare, influentd, perceptie, etc. in
studierea aceleiasi realitati, omul, care are un organism biologic, o viata psihica si care traieste si

activeaza in societate, disciplina de sinteza care sa cuprinda toate aceste trei aspecte ar trebui sa
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fie bio-psiho-socio-pedagogia [155, p.17]. A da, a cere, a primi, a refuza — sunt verbele relatiei.
Felul in care acestea se conjugd, creeazd armonia sau dizarmonia relatiilor interpersonale,
mentioneazad 1. Filliozat, in celebra sa lucrare Ceilalti §i eu. Cum sa-ti dezvolti competentele
sociale [90, p.171]. Intemeietor al pragmatismului filosofic, dar si al educatiei progresiviste, J.
Dewey evoca in scrierile sale importanta relatiilor sociale, dezvoltate prin intermediul educatiei
scolare. Relatiile sociale, In general, precum si relatiile umane, sentimentul de a fi ingrijit si de a
ti se ardta interes, au jucat un rol important in conceptualizarea lui J. Dewey referitoare la scoala
drept context de dezvoltare favorabild pentru copil [51, p.261]. Mai tarziu, catre mijlocul anilor
70, demersurile observationale privind studiul relatiilor in mediul scolar au fost inlocuite treptat
de metodele si conceptele psihologiei sociale aplicate in domeniul studiului campului
educational. Ele au culminat cu punerea bazelor studiului interactiunilor actorilor educationali de
catre J. Brophy si T. Good [14, p.186].

Interpretarea notiunilor de ,,infelegere”, , respect” si , ajutor”, cu amplificarea
semnificatiei in concepte religioase, mistice, idealiste, pierde din argumentul ca, tocmai acestea
sunt componentele de baza ale relationirii, ca atribut fundamental uman. Fenomenul
relationdrii interumane - nevoia de a ma face ugor inteles si, totodata, de a-i infelege pe cei din
jur - este studiata de stiinta relationologie, care nu exista (deocamdata!) ca disciplina stiintifica,
pe esichierul stiintelor socio-umane, mentioneaza S. Negruti [129, p.18-19].

O analizd a relatiei ca obiect de studiu al sociologiei, aduce in discutie abordarea
interdisciplinard, precum este prezentat in tabelul 1.3.:

Tabelul 1.3. Abordari interdisciplinare a termenului ,,relatie” [16, p.106]

Domeniu de :
Caracterizare
abordare

Filosofica natura relatiei (obiectiv-subiectiv, absolut-relativ, continut-forma);

Psihologica conditionarea psihologicd (personalitatea, aspiratiile, interesele) si rolul
reprezentarilor;

Sociologicd definirea contextelor (evenimente, procese, organizatii), a modului de
interpretare (cauzalitate); relatiile umane sunt regizate social, derulandu-
se dupd modele socialmente sintetizate si sanctionate.

Pedagogica reglarea comportamentului relational prin educatie.

Filosofia greaca explica relationarea nu doar in functie de instrumentele cunoasterii, ci $i

diferite de a stabili o relatie. Este stiut faptul ca comunicam mai bine cu cei care au aceleasi

gusturi ca si noi, aceleasi preferinte, aceleasi obiceiuri, pentru ca puntea de legatura prin
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comunicare se face mai usor in conditiile in care exista similitudini si apropieri. Aceleasi coduri
culturale, acelasi tip de educatie, o matrice in care continuturile nu mai conteaza, ci doar tiparul.
Acesta ne e dat prin educatie, prin lecturi, prin cultura, prin apartenenta noastra la un spatiu
teritorial (tard, zond, continent), prin formare profesionald. Domeniul de activitate va favoriza o
relatie mai apropiatd, mai de durata intre cei ce au aceeasi ocupatie, preocupari, interese [16,
p.106]. In aceasta ordine de idei, vom evidentia orientirile filosofice ale gandirii sociale privind
natura relatiei fiintei umane, pornind de la gandirea filosofica antica, continudnd cu cea

medievala $1 occidentala.

Platon

(427-347 1.Hr.),
parintele filosofiei
europene

Lucrarea ,,Republica”

Aristotel
Lucrarea ,,Politica”

Thomas Hobbes
(1588-1679),
primul psiholog social

Spinosa

Prim cercetator al
perceptiei sociale
Francois de la
Rochefoucauld
(1613-1680)
Moralist francez
Jean de La Bruyere
(1645-1696)
Lucrarea ,,Les
Caracteres ou les
maturs de ce siecle”,
1688

Ch. Peirce,

W. James, J. Dewey
[101, p.143].

In baza conceptiei utilitariste:

indivizii se aldturd grupurilor pentru a-si indeplini anumite
scopuri;

omul apartine la un grup social;

omul trebuie educat sub supravegherea autoritatilor statului;

intre om §i societate exista relatie de interdependents;

natura umana este sociala prin ea Insasi;

omul este o fiintd sociala, ,,om ca animal social”;

grai are numai omul dintre toate vietatile;

limba serveste a exprima;

omul are simtirea binelui si a raului, a dreptului si a nedreptului si
a tuturor celorlalte stari morale;

datorita relatiilor interumane, omul creeaza familia si statul.
relatile umane sunt caracterizate de conflict, dominatie,
supunere,

viata sociald este un rezultat al contractului dintre oameni in
scopul curmarii contradictiilor si luptelor;

perceptia umana poarta caracter social;

omul se percepe doar in relatie cu alti oamenti;

statusurile sociale au rol sistemic;
personalitatea are o tipologie psihosociologica;

comportamentul social trebuie observat;
comportamentul social se dezvoltd ca urmare a influentei
factorilor de mediu;

realizarea omului este identificatd cu succesul oricdrui tip de
actiune individuald;
conditiile de relationare umana sunt reprezentate de pragmatism;
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H. Marcuse, E.
Fromm, Th. Adorno
etc.

Anti-pragmatistii
Scolii de la Frankfurt

E. Fromm
Lucrarea ,,Societe
alienee et societe
saine”, cap. V
[101, p.149].

M. Ralea, D. Rosca,
M. Vulcanescu,
L. Blaga, C. Noica

Ch.Montesquieu si
J.J.Rousseau

Sec. XVIII

M. Lazarus, H.
Steinthal, W. Wundt,
G. Tarde, G. Le Bon
Sec. XIX

Ch. H. Cooley,
G. H. Mead,
J. M. Baldwin,
N. Triplett
Sec. XX

W. McDougall

A. L. Kroeber
Filosof de orientare
biologista

pragmatismul include o varietate de preocupari filosofice legate
de cunoastere, educatie si morala;

pragmatismul are influenta prin intreaga retea mass-media;
pragmatismul este folosit ca instrument de manipulare a
constiintei;

pragmatismul este o filosofie a omului unidimensional,

viata omului are doud dimensiuni: cea sociald — prin care
individul se integreazd in valorile sistemului, prin care se
adapteaza la existentd, si cea individuala — critica, reflexiva si
care duce la crearea de noi valori;

omul este redus la dimensiunea sociala;

omul este lipsit de dimensiunea valorizatoare pentru randament;
omului i se educa inteligenta, nu ratiunea;

omul poate deveni un robot jovial;

omul trebuie sd se conducd de regula de aur ,, Iubeste-l pe
aproapele tau ca pe tine insuti!”’;

intre dintre progresul tehnic, exterior si cel moral, interior existd o
prapastie;

stdpanirea naturii este necesara pentru o organizare mai buna a
vietii umane;

stdpanirea umana elibereaza puterea creatoare de valori spirituale;
caracterele natiunilor au detalii specifice;

omul este, in esenta i existentd, o fiintd psihosociala;

este necesar de cercetat psihologia popoarelor;

se solicita cercetarea maselor de oameni;

sufletul colectiv se afla in raport cu cel individual;

poporul are suflet supraindividual in raport cu cel individual;
,»spiritul colectiv” este un produs al spiritelor individuale si care
le influenteaza;

trebuie de pus accent pe relatiile dintre individ si societate,
precum si pe raporturile interumane;

este nevoie de cercetari experimentale asupra vietii sociale;
importanta este teoria Eului personal, Eului social si Eului
psihologic;

fenomenul socializdrii influenteaza viata omului §i a societati;

comportamentul uman este generat de instincte;

instinctul gregar - de convietuire in grupuri - se prezinta ca un
atavism;

instinctul gregar determind formarea comunitatilor umane;
comunitatea are caracteristici psihosociale;

functionarea grupului, normele si altele, depind de particularitatile
biologice ale omului;
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T. Waitz, A. Bastian,
M. Lazarus,

H. Steinthal

Filosofi de orientare
culturalista

S. Freud, C. Jung,
R. Benedict.
Margaret Mead,

B. Malinowski

existd diferente ale comportamentelor feminin si masculin in
dependenta de particularitatile fiziologico-organice;

poporul are ,suflet supraindividual” manifestat prin limba,
obiceiuri, mituri, aflat in relatie cu ,,sufletul individual”;

,»sufletul poporului” poate fi cunoscut prin studiul culturii;

la originea conflictelor psihice stau normele culturale impuse
individului;

trebuintele individului se transforma in imperative sociale,
capabile sa le satisfaca.

Din cele mentionate, desprindem termenul ,,relatie”, asociat cu un sir de concepte, iar, ca

urmare, prezentam in tabelul 1.4. precizarea termenului de ,relatie” ca fenomen social, ca

fenomen psihologic si ca fenomen profesional.

Tabelul 1.4. Relatia ca fenomen social, psihologic si ca fenomen profesional

Ca fenomen social

- Act

- Actiune

- Actiune sociald

- Legatura

- Intélnire

- Raport

- Alianta

- Acord

- Contact

- Conexiune

- Schimb, tranzactie
- Uniune

- Unitate, coeziune
- Unitate sociala

- Asociere

- Aderenta

- Intimitate

- Interdependenta

- Corelatie, inlantuire
- Informatie

- Relatare, expunere
- lubire, etc.

Termenul ,RELATIE”
Ca fenomen psihologic Ca fenomen profesional
- Relatii umane - Comunicare
- Relatii sociale - Meta-comunicare
- Relatii interpersonale - Atitudine
- Socializare - Educatie
- Comportament - Consiliere
- Perceptie interpersonala = - Psihoterapie
- Emotie - Asistenta, sprijin, suport,
- Gandire ajutor
- Atasament - Empatie
- Proximitate - Parteneriat
- Similaritate - Prietenie
- Complementaritate - Cooperare
- Reciprocitate - Colaborare
- Influenta - Competitie
- Cunoasterea Eu-lui - Conflict
- Identificarea Eu-lui - Negociere
- Imitatie - Manipulare
- Interactiune - Conformare
- Impartasire - Obedienti
- Atractie personald - Autoritate
- Afiliere - Incredere
- Gelozie etc. - Stima, respect, etc.

In completarea celor delimitate la nivelul relatiei ca fenomen social, psihologic si

profesional, in Anexa 3, Tabelul 1.5. sunt reflectate interpretari ale acestui termen la nivel de
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senzatii, perceptii, memorie, gandire, emotii, comunicare, comportament, atitudini, socializare,
educatie, consiliere educationala. Plecand de la acceptiunile date si de la problema cercetarii
noastre, scoatem in evidenta chintesenta comunicérii interumane, care rezida nu numai in
schimbul de mesaje/informatii, ci inglobeaza ansamblul de actiuni care-l insoteste si, desigur ca
contextul si climatul psihologic pe care 1l creeaza. Anume aceastd misiune de baza a comunicarii
orienteaza, alimenteaza si consolideaza raporturile/relatiile interpersonale. Motiv solid, pentru ca
in ultimele decenii, s se acorde o mare atentie studierii profunde a comunicarii si relationarii
interpersonale in stiintele educatiei. Responsabilitatea valorificarii comunicarii si relationarii
inter-generationale, in mare masura, cade pe familie, apoi pe scoald si celelalte institutii sociale
cu caracter educativ (mass-media, biserica, bibliotecile, centrele de creatie pentru copii etc.).
[19, p.218]. Procesul de identificare a elementelor competentei de relationare s-a bazat pe
suportul teoretic si practic al relatiilor interpersonale, drept caz particular al relatiilor sociale
pentru satisfacerea necesitatilor personale: suport psihologic, dragoste, stimd, reducere a
incertitudinii i anxietatii, afiliere, securitate, statut, prestigiu [179, p.498].

Tipurile de relatii interpersonale, prezentate in Figura 1.2., sunt sintetizate de catre

cercetatoarea S. Rusnac, in monografia Preocupari contemporane ale psihologiei sociale:

Relatii de inter-cunoastere Relatii de inter-comunicare Relatii afective
y l' ¥ =
E = In conformitate cu trebuintele care genereaza relatia — i
o
E | 2 : 2
" =] =
J = = =
= 2 e =
= B 5 *- =5
»w = 3 — E
g 5 T 2
£ & —3 &
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=
o E e &
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3 -3 ]
= [ =
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2 S . : : - = =
< ; In conformitate cu evolutia relatiei B
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De acomodare De asimilare De stratificare De alienare

Figura 1.2. Tipuri de relatii interpersonale [149, p.94].
C. Rogers sublinia ca relatiile interpersonale prezinta trei caracteristici: exprima empatia,

exprima bunavointa; sunt autentice §i congruente. Autenticitatea, bundvointa si responsabilitatea
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sunt factorii dinamici ai aprofundarii si stimuldrii progresului, intr-o relatie interumana.
Implicarea subiectului care actioneaza, confirma in acelasi timp dorinta ca intr-o situatie de tip
wfatd in fata”, relatia cu celdlalt partener sd fie caracterizata prin autenticitate si bunavointa, caz
in care responsabilitatea angajata, determina fenomene retroactive cu efecte pozitive [5, p.40].

A demonstra performanta competentei de relationare presupune interactiunea dinamica
dintre doud universuri subiective, un mediu interpersonal pozitiv, suportiv, bazat pe acceptare
reciprocd, stimad, sinceritate, feed-back pozitiv, procesul formarii si manifestarii unei relatii
interpersonale, parcurgand mai multe faze, care conduc la performanta competentei: prefigurare,

amorsare, cristalizare, evolutie, stabilizare dinamica, declin sau destructurare (figura 1.3.):

Norme si modele socioculturale

Prefigurarea campului - Imperative sociale contextuale
relational < - Caracteristicile grupurilor sociale
- Statutul social, economic, cultural si
profesional al persoanei
Ll \_l - Experienta sociali de viata.

Intélnirca cu partencrul - Cerinte formale, organizationale

- Motivatia individuala
- Factori cognitivi si afectivi

m - Factori conjuncturali (aleatori).
|

Stiluri relationale ale partenerilor

Comportament interpersonal

Cristalizarea, dezvoltarea si
desfasurarea relatiei

A

Figura 1.3. Faze ale procesului de constituire a relatiilor interpersonale [47, p.151]

O comunicare stabileste cu persoana respectivd un anumit raport, o anumita relatie,
deoarece 0 comunicare nu poate exista fara sa apara calitatea relatiei [121, p.91].

In cadrul teoretic al psihosociologiei europene se includ: relatiile interumane, in special
cele interpersonale, influenta normelor, valorilor, altor factori sociali asupra individului si a
cadrului relational in care acesta este inclus: forta individului in crearea propriei istorii, relatiile
intergrupale si contextul social. Astfel, comportamentul relational va fi in permanenta filtrat si
decantat prin acei factori psihologici, a caror interactiune si pondere variaza intr-un registru
foarte intins, ceea ce face ca si dinamica atitudinii si comportamentului de relationare sa capete
un caracter diferentiat si nuantat atat la nivel individual, cat si grupal [181, p.137-139].

In cadrul unei relatii interpersonale are loc fenomenul dedublirii persoanei, realizrii a
doua roluri, de subiect si obiect, fapt care impune adaptarea complexd a acesteia. Reflectarea

personalitatii partenerului modificd comportamentul subiectului, acesta ajustandu-si actiunile la
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conduita obiectului. Cel din urma va reactiona corespunzator. Acest fapt determina crearea unui
lant de comportamente modificate (figura 1.4.), ale carui verigi se pot amplifica sau anula

reciproc. Structura relatiei interpersonale evidentiaza rolul tuturor componentelor ei.

Continutul relatiei interpersonale

¥

A F 3

A 4

Forma relatiei interpersonale

v 4
Interactiune Constructiva Distructiva
) ) ] ry A
interpersonala Y
»| Continutul relatiei interpersonale

A A A A A

Identitate Asteptari Afectivitate

Participare Responsabilitate

Figura 1.4. Structura relatiei interpersonale [47, p. 95]

Dirijarea relatiilor interpersonale presupune nu numai cultivarea abilitatilor de a intelege
si analiza interactiunile cu alte persoane, ci si capacitatea de negocia si rezolva situatiile
conflictuale. In stransa dependenti cu acestea se afla anumite abilitdti sociale si de comunicare:
stabilirea cu usurintd a relatiilor intergrupale, comportament prosocial, spirit de cooperare,
asertivitate [160, p.268]; comportamentul prosocial este tipul de comportament orientat spre
ajutorarea, protejarea, sprijinirea altor persoane, fard asteptarea unei recompense externe;
actiunea care nu poate aduce beneficii decdt celui care primeste ajutorul; comportament
intentionat, realizat in afara obligatiilor de serviciu, orientat spre conservarea, sustinerea $i
promovarea valorilor sociale, fara asteptarea vreunei recompense morale sau materiale din
partea altora” [69; 193].

Educatia se desfasoara intotdeauna in contextul relatiei pedagogice - o relatie asimetrica
de influenta a educatorului asupra copilului sau adolescentului [140, p.469]. Din aceiasi
perspectiva istoricd, putem evoca si conceptul de ,,competenta de relationare” - element
fundamental al ,relatiilor” si ,,interactiunilor” in mediul educational. Acest inteles este mentionat
de catre Em. Durkheim: pedagogul este privit ca reprezentant al generatiei adulte, ce
relationeaza cu copilul; in aceasta situatie el exercitd o serie de atribute, acelea de autoritate si

de control, fata de care copilul trebuie sa se supuna [84, p.39].
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Educatia ca interactiune este o conotatie aplicatd atit In teorie, cat si in practica.
Sociologul francez Em. Durkheim, in 1911, a definit educatia ca influenta din partea adultilor
asupra celor care Incd nu sunt pregatiti pentru viata sociald, cu scopul de a le forma capacitatile
lor mintale, morale si fizice in corespundere cu cerintele societatii [84, p.37]. Astfel, din punct de
vedere sociologic, educatia este conceputa ca o actiune sociala.

Em. Durkheim precizeaza cine realizeaza actiunea, asupra cui se indreapta ,, actiunea
exercitata de catre generatiile adulte asupra celor care nu sunt coapte la minte”, precizand si
obiectivele ,,sa dezvolte la copil un numar oarecare de stari fizice, intelectuale §i morale”.
Pentru pedagogul englez din secolul al XV1I-lea, J. Locke, educatia se prezinti sub forma unei
relatii interpersonale de supraveghere si interventie ce se stabileste intre ,receptor”
(educator) si copil (viitorul ,,gentleman”). Intelegerea educatiei ca interactiune este mai moderna
decat educatia influenta. Conform educatiei, ca si cooperare, rolul primar apartine fortelor
interne ale celui educat, tratat ca personalitate; eforturile educatorului trebuie sa fie indreptate
spre pastrarea, imbogatirea si dezvoltarea acestor forme, si nu spre formarea unei oarecare
personalitati standard [157, p.51].

In crearea unui climat relational devine esentiali comunicarea interpersonali prin
acceptarea neconditionatd a celuilalt, presupune renuntarea la orice judecata cu privire la ceea ce
exprima celalalt, acceptarea spuselor sale, a manierei in care le-a exprimat sau a faptului ca el nu
doreste sa-si exteriorizeze un anumit sentiment [8, p.107].

Crearea unui mediu psihoeducational optim formarii si dezvoltarii personalitatii, centrat
pe initierea unei credibile relatii empatice cu educatul, de incredere reciprocd si respect mutual,
devine o conditie esentiald a consilierii educationale. Astfel, eficienta actiunilor de consiliere
educationala depinde in mare masura de calitatea relatiei de consiliere, ca relatie psiho-
pedagogica [83, p.53].

Consilierea educationala, ca parte integrantd a relatiei pedagogice, este un mijloc de
autocunoastere, de dezvoltare si maturizare a personalitatii, o experientd de comunicare §i cautare, o
modalitate de optimizare a relatiilor interpersonale, de invatare a unor modele comportamentale si
atitudinale pozitive, are un rol proactiv, construieste proiecte de dezvoltare personala sau SOCiO-
profesionald; conduce la optimizarea relatiei pedagogice [9, p.26].

Pe fondul acestor afirmatii de initiere si a argumentelor teoretico-practice descrise privind
conotatia interdisciplinara si comunicativa a relatiei in perspectiva educatiei ca interactiune, Se

inscrie necesitatea recunoasterii profesiei de pedagog social.

35



1.3. Valoarea profesiei de pedagog social in asigurarea educatiei sociale

Data fiind complexitatea campului social si a problemelor pe care Incearca sa le rezolve,
pedagogia sociala pledeazd pentru stiintad sociald, interesatd de studiul comunitatii umane la
nivel macro- si micro-structural, care isi determina finalitatile prioritar prin raportare la cerintele
societdtii la un moment dat. Astfel, putem afirma cd, pedagogia sociala se marcheaza in sistemul
stiintelor socio-umane prin statutul de stiintd pedagogica aplicativa situata la interferenta dintre
sociologie, pedagogie, psihologie sociala, filosofie sociald, constituind garantul apropierii scolii
de viata sociala [128, p.16].

Cercetarile pedagogiei sociale sunt orientate n directia optimizarii raporturilor dintre om
si societate, dintre scoald si societate, concentrandu-se cu precadere asupra problematicii
caracterului prospectiv-anticipativ al educatiei din perspectiva analizei aspectelor de ordin socio-
economic ale Tnvatamantului, legate de investitia in om, In pregatirea profesionald a acestuia, in
respectarea lui ca fiinta sociala cu obligatii, dar si drepturi [106, p.5].

Pedagogia sociald, asa cum s-a format ea ca stiintd in anii *20 in Germania, pleca de la
persoane - copii si tineri - §i cerceta problemele de integrare ale acestora in societate. ,, Educatia
compensatorie”, in sensul elaborarii ariilor educative destinate compensdrii educatiei
neobisnuite din familie (in special educatia in crese, centre de plasament, centre de reeducare si
internate), si educatia sociala, in sensul transmiterii valorilor si normelor sociale si politice in
vigoare, in special tinerilor care nu au devenit inca cetdteni (Ingrijirea tinerilor, educatia civica,
promovarea unui mod sdnatos de viatd, etc.) au constituit cei doi piloni principali ai acestei
pedagogii sociale [45, p.141]. Deducem, astfel, ca pedagogia sociald reprezinta o disciplina
preocupata de studierea a doua teme fundamentale: educatia ca fenomen social si problematica
scolii ca organizatie socialda. Dintr-o perspectiva europeand, pedagogia sociala ca pedagogie a
actiunii si, implicit, ca profesie, comportd dimensiuni si valente multiple legate embrionar de
raporturile actuale ale educatiei cu societatea actuala, caracterizatd drept o societate bazata pe
cunoagtere si pe dezvoltare durabila.

Urmarind realizarea scopului cercetarii, de a determina reperele teoretico-
metodologice de valorificare a competentei de relationare in formarea profesionala a
pedagogilor sociali, consideram important a prezenta specificul activitatii pedagogului social,
rezultat al optimizarii raporturilor dintre om si societate. Persoana de referinta pentru persoane
sau grupuri aflate in dificultate, care creeaza pentru acestia premise care sa le ofere sansa de a
depasi situatiile dificile cu care se confrunta si de a deveni adulti independenti, capabili sd-si
gestioneze propria existenta, pedagogul social, prin activitatile sale, realizeaza total sau partial

functiile familiei sau ale altor organizatii si intermediaza relatia dintre necesitatile beneficiarilor
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si cele ale societatii [41, p.15]; [3, p.8]. In cadutarea unui sens rezonabil asupra identificarii
beneficiarului pedagogului social, elocventa este dimensiunea educatie, care asigura cadrul
referential de activitate. Din aceste consideratii, operam in cercetare cu sintagmele ,, beneficiar”,
,persoand”, ,educat”, evitand exprimarile de tipul ,.client” sau ,,individ”, terminologie
specifica altor domenii de activitate.

In contextul european, termenul de ,, profesii sociale” este foarte controversat si se refera
la profesii diferite care joacd, sau ar putea juca un rol important in protectia sociald si in
educatie. De regula, termenul este asociat cu: pedagogi sociali, educatori sociali; asistenti
sociali; educatori specializati; lucratori/educatori cu tinerii si comunitatea; organizatori ai
comunitatii (animatori socio-culturali) [46, p.66].

Astdzi in Europa, pedagogul se bucurd de o largd recunoastere profesionald, iar
pedagogia sociald nu priveste doar domeniul strict teoretic al fundamentarii stiintelor educatiei,
ci are n vedere si o arie importanta a aplicabilitatii serviciilor sociale. Asadar, sprijinul, ajutorul
si Indrumarea, asigurate in special copiilor si tinerilor, dar si adultilor, tuturor persoanelor care
participa la activitati de invatare, de formare profesionald, de dezvoltare personala si orientare in
carierd, sunt actiuni care se inscriu in conceptul de asistentd.

La nivel institutionalizat, acordarea de asistenta are in vedere totalitatea actiunilor
organizate pe plan social in vederea asigurarii unor conditii optime de dezvoltare si viatd pentru
individ sau de a preveni si Inlatura situatiile de suferintd prevazute temporar in viata sa. La
nivelul informal al relatiilor interpersonale, acordarea de asistentd unei persoane, care este de
cele mai multe ori 0 actiune individualizata, inseamna sprijinirea acesteia ca ,,sa depaseasca
unele dificultati i sa-si rezolve anumite probleme” [83, p.11].

Anume conceptul ,,acordare de asistenta” creeaza pentru domeniul pedagogie sociala
interferente rezultate din fenomenul transdisciplinaritatii. Cele mai apropiate conexiuni, dar $i
suprapuneri, se pot constata pentru domeniile asistenta sociala si pedagogie sociala, cat si ale
profesiilor asistent social si pedagog social, ca urmare a sarcinilor si domeniilor de activitate
comune sau asemanatoare.

In plan general, sarcinile si obiectivele pot fi descrise la fel: asistentul social si pedagogul
social ajutd oamenii sd obtina un echilibru intre nevoile si capacitatile lor pe de o parte si mediul
cu cerinte si oferte pe de alta parte. Pedagogul social si asistentul social lucreaza pe doua
planuri: in primul rand se straduiesc sd stimuleze si sa intareasca atitudinile, dezvoltarea si
comportamentul persoanelor aflate in dificultate, ajutdndu-i s aiba o existenta independentd; in
al doilea rand, influenteaza conditiile exterioare de viatd pentru a crea premisele unei existente

autodeterminate [4, p.21]. In rol de profesiuni sociale, specialistii din ambele domenii au nevoie
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de supervizare profesionald si ambii ar trebui sd ia parte la deciziile privitoare la politicile din
domeniu si la modul de administrare a bugetelor care privesc cele doua domenii [179, p.50].
Grupul-tinta nu poate fi delimitat din punct de vedere demografic, dar pot aparea
dificultati in definirea beneficiarilor pedagogului social sau a asistentului social, avand in vedere
activitatile in stransa legatura cu conditiile sociale, politice, economice, culturale §i juridice
existente la un moment dat, sfera de interventie a celor doud profesii suprapunandu-se uneori,
prin raportare la o serie de sarcini si obiective comune. In sprijinul acestei afirmatii, argumentul
cel mai elocvent pentru necesitatea delimitarii grupului tintd a specialistilor domeniilor inrudite
este completarea in timp a specialistilor in asistenta, prezentat in plan comparat in tabelul 1.6.:

Tabelul 1.6. Profesia pedagog social in Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova

Clasificatorul Republicii Moldova Clasificatorul ocupatiilor din Republica
(CRM 006-97), Hotararea standard nr. 336- Moldova (COR) Monitorul Oficial nr.120-
ST, din 20.01.1998 [30]. 126/670 din 23.05.2014 [29].
2446  Asistent social (nivel superior) 341201 Asistent familial
3460  Asistent social (nivel mediu) 341202 Asistent parental profesionist

341203 Asistent personal

341204 Asistent social (nivel mediu)
341205 Lucrator social

341207 Pedagog social

23774 Pedagog social in caminele de elevi =~ 341208 Pedagog social in caminele de elevi
23777 Pedagog social in caminele de 341209 Pedagog social in caminele de
studenti studenti

263501 Asistent social (studii superioare)
Observam in tabelul 1.6. completarea abundenta cu profesii (ocupatii) noi in intervalul de

timp 1998-2014, alaturand celor doua profesii existente de Pedagog social in caminele de elevi si
Pedagog social in caminele de studenti, profesia de Pedagog social. Aceasta situatic a
determinat cercetarea pentru acordarea unui teren investigational, in vederea analizei aspectelor
generale privind activitatea pedagogului social.

In continuarea discursului despre rolul pedagogilor si asistentilor sociali, inevitabil, de
la acestia se asteapta, ca in interactiunile de comunicare cu persoanele in dificultate sa fie
deschisi, nepartinitori, sd fie pregatiti s ofere ajutor, se asteapta sa se respecte legislatia si
regulamentele, sa elaboreze politici sociale pentru bunastarea persoanelor aflate in dificultate.
Un element care face distinctia mai clara intre aceste doua profesii este programul de pregatire
profesionald a acestor doud categorii de specialisti, asistentul social beneficiind de formare

pentru asistenta sociala si personald a persoanelor cu dizabilitati, confrom tabelului 1.7.
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Tabelul 1.7. Criterii de diferentiere a activitatilor realizate de pedagogul social versus asistent

social [41, p.145-150]

Criteriu de PEDAGOG SOCIAL ASISTENT SOCIAL
diferentiere
Interventia intervine cand beneficiarul este limitat @ isi exercita sprijinul in cazul in
in sansele sale de dezvoltare personala = care  este limitat  accesul
beneficiarului la ofertele materiale
sau de altd natura, pe care
societatea sau comunitatea le face
membrilor sai
Activitatea isi orienteaza activitatea profesionald  intervine, de preferintd, in
spre contextul complex al vietii solutionarea unor probleme
beneficiarului, interesandu-se de specifice (ajutoare sociale)
totalitatea aspectelor si a problemelor
existente
Modalitati de = se implica in structurarea, respectiv intervine secvential, pe o durata
interventie dezvoltarea vietii de zi cu zi a mai lungd sau mai scurta, in
beneficiarilor sdi, indivizi sau grupuri, vederea solutionarii unei anumite
fiind parte integranta a acesteia probleme
Metodele educative si vizeaza dinamica de grup, = centrate pe comunicare, legislatie,
folosite structurarea programului zilnic, management de proiect, rezolvarea
ritualuri, rezolvare de conflicte. conflictelor, mediere

Dat fiind faptul, ca pedagogul social face parte din echipa multidisciplinara (asistent

social, psiholog, logoped, asistent medical, jurist, politist), domeniile lui de activitate sunt foarte

extinse §i se suprapun partial cu campurile de actiune ale altor profesii din domeniul social §i se

desfagoara in diverse institutii, centre si unitati ambulatorii (vezi Tabelul 1.8.).

Tabelul 1.8. Domenii de activitate ale pedagogului social [3, p.10]

Institutii cu internare de lunga durata

Centre de zi si unitati ambulatorii

» Case de copii scolari si prescolari

» Case de tip familial

 Apartamente asistate pentru persoane cu
dizabilitati, bolnavi psihici, disociali

+ Case pentru copii cu tulburari de
comportament

» Centre pentru adolescenti si adulti cu
tulburari de comportament

+ Familii curative

+ Centre pentru mame cu copii

 Centre de reabilitare pentru dependenti

 Centre de reeducare

* Internate scolare

Ateliere de zi pentru persoanele cu
handicap

Centre de zi pentru dependenti

Centre de zi pentru ,,copiii strazii”
Proiecte de integrare profesionald pentru
someri, adolescenti, adulti

Centre de intalnire pentru tineret

Centre de joaca

Centre de consiliere pentru copii,
adolescenti, familii

Ajutor socio-pedagogic pentru familii
Centre de educatie multiculturala
Centre de animatie, inclusiv pentru batrani

39



Dintre institutiile prezentate mai sus, la noi in RM, cu o pondere sporitd, se regisesc la
acest moment cu valoare socio-educativa: centre de plasament, case de tip familial, centre de
reeducare, centre comunitare, centre de consiliere pentru copii, cluburi pentru copii §i tineri,
centre de joacd pentru prescolari, centre de animatie, ajutor socio-pedagogic pentru familii
[132, p.143-150]. Principalele activitati pe care pedagogul social le desfasoara sunt: activitati de
educare §i reeducare, activitati de preventie a comportamentelor deviante, activitati de
integrare, activitati de resocializare, activitati de suport, stimulare, acompaniere, activitati
socio-culturale.

Pedagogul/educatorul/asistentul/lucratorul social desfasoara activitati in beneficiul cauzei
copilului, respectdnd valori si reglementari privind justitia sociald, calitatea vietii si starea de
bine al beneficiarului. Ca persoane publice, acestia favorizeaza luarea la cunostintd a
problemelor sociale existente, facand vizibile dispozitivele, mecanismele, institutiile sociale si
agentii care au misiuni $i responsabilitati in domeniu. Centrul de greutate al profesiei de pedagog
social se referd la educatia sociald - organizarea vietii In comun cu activitatile si preocupdrile
cotidiene ale beneficiarilor.

Revenind la precizarea categoriei ,, beneficiari ai pedagogilor sociali”, importanta pentru
cercetare in vederea asigurdrii relatiei eficiente subiect-subiect, constatim o complementaritate,
dar si o completare a profesiei de asistent social, prin dimensiunea educatie. Distinctia intre
cele doua profesii este una relativa, dat fiind faptul ca profesiile sociale sunt supuse unor
determindri culturale, istorice, care apartin contextului, legislatiei sau cererii sociale specifice
fiecarei tari. Asistenta sociala si pedagogia sociala au origini istorice diferite [46, p.25].

In efortul investigational al cercetirii a competentei de relationare constatim anumite
componente specifice activitatii educationale, In asa fel, ca educatorul social sa fie capabil sa
actioneze direct asupra situatiei si sa raspunda nevoilor §i dorintelor copilului, tanarului sau
adultului intr-o maniera educationald. Un alt nivel presupune ca, educatorul social sa fie capabil
sa planifice, sa organizeze §i sa reflecteze la actiuni si interventii viitoare. Educatorul social ar
trebui sa fie capabil sd-si exercite capacitatea de a planifica si de a reflecta, inclusiv reflectia
asupra propriei practici. El ar trebui sa fie capabil sa evalueze legatura dintre intentie, actiune si
rezultat. Aceasta abordare a specificului activitatii pedagogului social asigurda anumite
responsabila de educatia persoanelor aflate in dificultate, grupuri sau comunitati umane aflate in

situatii dificile, problematice. Un al treilea nivel presupune ca educatorul social impreuna cu
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colegii si alti profesionisti sa poata reflecta asupra problemelor din campul sau profesional
pentru a asigura intelegerea §i dezvoltarea in comun a profesiei.

Demersul educativ influenteazad hotarator activitatea pedagogului social in baza
orientarilor valorice ale timpului si orientat prin prisma valorilor socioculturale. Discursul
pedagogiei sociale, afirma pedagogii H. Schaub si G. Zenke ar trebui sa fie unul critic, sa
evalueze obiectiv practicile educative prin strategii. J. Dewey (1859-1952), intemeietorul Scolii
de la Chicago, a fost preocupat de elaborarea unui sistem educational care sd-1 conduca pe copil
la succes in viata sociala. ,,Ca pedagog social, a pus in centrul preocupdrilor scolare munca, dar
nu munca in general, ci aceea care are o semnificatie sociala pentru elev”. D. Gusti, ca pedagog
social, la fel, a fost preocupat de cercetarea dimensiunilor si a factorilor sociali ai realitatii
acestora din perspectiva realizarii finalitatilor educatiei. Trebuie evidentiat faptul ca educatia este
inteleasd de D. Gusti atdt ca actiune permanentd, care se ocupd si de educatia adultilor, cu
diferitele sale forme si institutii, dar si mai restrictiv, ca actiune realizatd doar in domeniul scolii
[109, p.32-34]. In contextul cercetirii activitatilor pedagogului social, propunem in continuare
delimitarea termenilor asistenta pedagogicd/educationald, actiunea pedagogicd/educativa,
asistenta/consilierea psihopedagogica, actiunea educativa, in interpretarea realizata de C.
Calaras, utila valorificarii competentei de relationare:

- actiunea pedagogica/educativa comportd doud elemente importante: constructia si
reconstructia umand, care se realizeaza prin intermediul valorilor. Constructia desemneaza
formarea-dezvoltarea personalitatii, iar reconstructia presupune procesul corectiei, autoeducatiei,
ambele, realizandu-se prin interiozarea si explorarea valorilor [19, p.59-60].

- asistenta/consilierea psihopedagogica implica ideea de actiune individualizata si are un
caracter interdisciplinar, vizand realizarea unei educatii eficiente, adaptatd particularitatilor
psiho-individuale ale persoanei, in cazul nostru, ale copilului [20, p.68-69].

- actiunea educativa reprezintd un sistem de componente cu caracter formativ ce produce
sau previne in mod intentionat o schimbare in personalitatea si comportamentul educatului.
Structura actiunii educative include actorii actiunii, educatul, conditiile si situatia concreta,
scopurile, continuturile, metodele de realizare a acestora, evaluarea si feed-backul. Metoda
educativa reprezintd modalitatea de interactiune ,.educator-educat”, orientata spre formarea
personalitatii celui din urma [20, p.33-34].

Activitatile socio-educative, in viziunea cercetatoarei A. Racu, reprezinta actiuni

formative pentru adolescenti si adulti propuse in cadrul educatiei populare; sunt practicate in

41



grup, sub supravegherea si indrumarea unor animatori, in cadrul asociatiilor sau al organizatiilor
subordonate ministerelor de resort; utilizeaza un instrumentar divers: manuale, materiale
artistice, teatrale, tehnice etc. [142, p.10]. Aceste si alte activitati mentionate ilustreaza campul
de activitate al pedagogului social, definit de un ansamblu de actiuni cu caracter educativ,
vizdnd realizarea unei educatii eficiente, adaptata particularitatilor psiho-individuale ale
persoanei sub egida de activitate asistentiald, in favoarea unor persoane, grupuri sau comunitdati
umane aflate in situatii problematice. Dincolo de disputele conceptuale asupra desemnarii
asistatului, demn de luat in vedere este faptul, ca subiectul, care dispune de serviciile
educationale, este o entitate individuala sau multipersonala si beneficiaza de ajutorul specializat
al unei profesii asistentiale [198, p.132-133].

Conceptul de interventie educativa, introdus de logicianul iesean C. Salavastru, pare a fi
deosebit de oportun in contextul acestei analize. In mod concret, pedagogul social realizeaza
interventia educativa prin comunicare, in mentalitatea si comportamentul personalitatii celor ce
sunt educati. Interventia educativa vizeaza ,,orice act uman prin intermediul caruia se realizeaza
o anumitd influentd asupra unui individ, influentd capabild sd determine o anumita reactie a
acestuia, o anumitda modificare a personalitatii sale. Aceste modificari pot afecta toate
dimensiunile personalitatii: intelectiva, afectiva, atitudinald, comportamentald, actionald si ele
constituie adevarate ,,marci” ale oricarei actiuni umane ce se doreste a fi categorisita drept forma
de interventie educativa”. Interventia educativa presupune producerea unei relatii de comunicare
prin intermediul limbajului natural, al limbajului artificial sau al celui gestual [153, p.17].

In educatia asistatd isi au originea mijloacele educative generale de ajutor in vederea
afirmdrii in viatd, iar din ingrijirea tinerilor provin lucrul cu tinerii i formarea lor social-
culturala si politica. P. Durning deosebeste interventiile socio-educative - definite drept actiuni
puse In functiune de profesionisti pentru a ajuta, sustine i consilia pdrintii in sarcina lor
educativa - de ferapia familiala - care nu urmareste obiective propriu-zis educative, ci doar o
reamenajare a sistemului relational familial - si de suplinirea familiala - realizata ,,atunci cand
copilul nu este crescut de parintii sdi, iar profesionistii i1 asigurd educatia in sanul organizatiilor
de suplinire familiald cum sant serviciile de plasament familial sau internatele.

Astfel, in opinia autorilor H. Lamb si M. Lamb (1978); J. Pourtois, A. Forgione, H.
Desmet, (1989), exista mai multe forme ale asistentei educative, conform tabelului 1.9.: educatia
parintilor, tuteld educativa, orientare (ghidare) parentala, terapie familiald §i asistenta

educativd.
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Tabelul 1.9. Specificul asistentei educative n activitatea pedagogului social

PEDAGOGUL SOCIAL
Familie Element pregnant
si educatie  Camp de Obiectiv Public Concepte-cheie
activitate
Restaurarea Prevenirea si Propus de  Prevenirea
conduitelor schimbarea catre o comportamentului deviant
Asistenta ) R T . )
favorabile comportamentelor si  institutie « Modificare/schimbare
educativa y o )
dezvoltarii  atitudinilor in vederea sociala. comportamentala
crearii unui climat [Parintele]  Observare educativa

In acest context, pedagogia sociala prelua pe de o parte sarcina de educare a adolescentilor
care, prin modul lor de viata si comportament, ieseau din tiparele invatamantului public general si
ale normalitétii in vigoare din societate (tineri asociali), iar pe de alta parte, sarcina de formare a
intregului tineret in ceea ce priveste timpul liber In afara familiei, a scolii si a profesiunii
(ingrijirea tineretului). Din acest motiv, existd doua idei pragmatice de cAmp autonom de lucru al
»ajutorului pentru tineret”: traditia pedagogica in care domina disciplina si controlul educatiei
coercitive si al educatiei asistate din imperiu, 1n care s-a creat cadrul pentru ingrijirea si asistenta
tineretului, si pedagogia reformatoare, care se alimenta din ideea de autonomie a tineretului si
din optimismul educatiei in cadrul comunitatii pe care-1 manifesta miscarea de tineret. Aceste
directii s-au contopit intr-0 pedagogie socialid a tineretii [18, p.89]. Retinem, totusi, ca
principala componenta a pedagogiei sociale constd in asistenta problemelor si conflictelor care
apar odatd cu integrarea copiilor si adolescentilor in societate si 1i ajutd - prin pretentia ei de
educare - sa dobandeasca anumite capacitati de a face fatd acestor dificultdti si, prin depasirea
lor, sa-si gaseascd o cale biograficd de dezvoltare. Ca domeniu de educatie generald in afara
scolii, ea incearca sd mijloceascd dobandirea unor capacitati culturale, sociale si politice, prin
organizarea - cum am spune astazi [45, p.141], din punct de vedere modern — a procesului de

invatare sociald, culturala si politica.

1.4. Dominante ale relationarii in profesia de pedagog social

Relationarea educationala reprezintd acel tip de interactiune prin care omul 1si formeaza
si 1si dezvolta personalitatea, primele activitati realizate in familie, continuate in scoald, apoi
perfectionate in societate, de fiecare in parte, aportul personal fiind determinant [129, p.171-172].
Modelul corect de relationare este acela in care persoana isi atinge obiectivele existentiale fard a
afecta negativ nevoile celorlalti [68, p.387-388]. Pedagogul social, intr-o asemenea relationare,

poartd raspunderea pentru cunoasterea sinelui propriu, dar si dezvoltarea celuilalt.
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Contextul relationdrii in pedagogia sociala mai Inseamnd vointa §i capacitatea de a
orienta mesajul spre celalalt cu intelegerea nevoii acestuia, dar si cercetarea intelegerii, nevoia
de a se face inteles, mentioneaza L. Soitu. Profunzimea acestor trebuinte din piramida lui A.
Maslow devine suportul motivational care sporeste proportional cu bucuria reusitei. Desigur,
ascultarea nu inseamnd aprobarea obligatorie, nici acceptarea, chiar daca intelegi. Ascultarea in
vederea dialogului, a comunicarii interactive, presupune a lasa celuilalt dreptul la judecata
asupra persoanelor, a ideilor si valorilor amintite, a problemelor puse. Presupune a fi disponibil,
demonstrand ca nu este greu sa intalnesti alteritatea celuilalt, sa utilizezi simultan ascultarea,
judecata si decizia [165, p.56-71].

Pedagogul social activeaza intr-o piatd a muncii foarte variata, de la sanatate la mediile
educationale, de la institutiile publice la cele private. Activitatea pedagogului urmareste in
general, sprijinirea tuturor copiilor in vederea dezvoltarii lor generale [81, p.26], pentru a putea
face fatd cu succes vietii cotidiene. Pedagogia sociala ofera un ajutor pentru invatare, de aceea
continutul educatiei este constituit de experienta persoanei in dificultate si de problema cu care
acesta se confruntd [4, p.17]. Ajutorul acordat de cétre pedagogul social este in felul acesta
extins i complex, pornind de la un context mai larg al problemei. Mentiondm ca activitatea de
baza a pedagogului social se axeaza pe interactiunea acestuia cu scoala si cu familia, precizand
in acest context anume functia de stabilire a contactului cu familia si scoala prin relationare,
aspecte sintetizate in tabelele 1.10. i 1.11.

Tabelul 1.10. Diferente in abordarea educatiei de catre profesorul scolar si pedagogul social

[4,p.17]

Profesorul scolar Pedagogul social
Urmadreste dezvoltarea de competente ~ Urmadreste abilitarea persoanei pentru a duce o viatd
st asimilarea de cunostinte independenta si demna
Pune accent pe planul cunostintelor Pune accent pe un echilibru intre cele patru

planuri: cunostinte, actiune, personalitate, social

Este responsabil pentru anumite Este responsabil pentru dezvoltarea integrala a
discipline copilului
Educa grupul scolar, care este mare Gestioneaza un grup mic
Respectd un orar si o programa Flexibilitatea este relativ mare in ceea ce priveste
putin flexibila organizarea timpului §i a activitatilor
Se subordoneaza regulilor scolare in Stabileste relatii apropiate i de lunga durata
relatia profesor - elev e distanta si
formala

Pedagogul social stabileste relatii profunde de incredere si comunicare, devenind o

persoand de referintd pentru persoana aflatd in dificultate. De asemenea, intervine intre
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beneficiar si sistemul social, ajutandu-1 sa-si foloseasca propriile capacitati in depasirea unei
situatii dificile de viata. Pedagogul social se ocupa si de pregatirea pentru scoala, acesta fiind
unul dintre obiective, excluzand elementul identificarii cu programele extrascolare (after-school).
Mai degraba, pedagogul social trebuie sa stabileasca impreuna cu persoana in dificultate in ce
masurd invatarea pentru scoald trebuie s fie o prioritate sau nu, la fel, dupa cum, pedagogul
social este cel care trebuie sa se asigure cad mediul oferd copilului posibilitatea de a-si dezvolta
toate laturile personalitatii.

Din cele relatate in tabelul 1.10., concluzionam cd un pedagog social, in comparatie cu un
profesor scolar se ocupa de mai putini copii/elevi; are un contact prelungit cu persoana in
dificultate si lucreazd dupa un program flexibil. La fel, pedagogul social poate sa dezvolte o
relatie mai stransd cu copiii/elevii si are o libertate mai mare de actiune, ceea ce permite o
stabilire a relatiei cu familia. Caracteristicile socializarii familiale si institutionale prezentate aici,
se pot sintetiza, conform tabelului 1.11.:

Tabelul 1.11. Interactiunea pedagogiei sociale cu familia [4, p.20]

Educatia in familie Pedagogia sociala
Sistem de referintd prezent si dezvoltat Sistem de referinta artificial, planificabil
Stabilitate legata de generatii; constanta Instabilitate in lipsa generatiilor; inconstanta
partenerilor de interactiune; partenerilor de interactiune; relatii
nerepetabilitatea reproductibile
Identificare indisolubild (,,copilul meu”); Activitate profesionala distanta (profesional
obligativitate; dependenta si obligatie de atitudine); lipsa obligativitatii; relatii
intretinere; actiuni de Ingrijire si educare reziliabile; ingrijire anonima, administrata si

giratd public

Inviolabilitate protejata juridic; grad mare  Constrangerea legitimitatii; sfera intima,
de intimitate. restransa (publicd)

Faptul ca activitatea socio-educativa este o relatie si ca procesul educativ este o relatie
sociala intre educatorii sociali si copii, adolescenti sau adulti, cere ca educatorul social sa fie
capabil sa stabileasca legaturi de Incredere sau contacte adevarate cu alte persoane. Legatura cu
beneficiarul care are nevoie de sprijin este esentiala in toatd activitatea socio-educativa. Acesti
doi poli ai relatiei se constituie prin aceasta legaturd pe care o formeaza in acelasi timp. Astfel,
competentele relationale sunt fundamentale in toatd activitatea socio-educativa. Cu toate
acestea, legaturile au un obiectiv si un scop motivat de sarcina formativa de a educa, de a
dezvolta si de a imbunatati viata prin actiuni (planificate sau nu) si activitati de educatie sociala.

Acest lucru necesitd atdt competente profesionale si organizatorice, cit si competenta de a
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reflecta si de a actiona. Aceste competente il determina pe educatorul social sa planifice si sa
desfasoare activitati si actiuni socio-educative, bazate pe legatura socio-educativa, pentru a
atinge obiectivele profesionale.

In manualul Tofi comunicam, dar putini stabilim relatii, autorul C. J. Maxwell, descrie
indicii de stabilire a relatiei, prezentati in figura 1.5., importanti pentru determinarea valorilor

competentei de relationare a pedagogului sociali.

Energie Apreciere Deschidere
pozitiva nesolicitata reala
A

‘ Comunicare |«— | STABILIREA Sinergie
RELATIEI

Y

'

Dragoste Efort
neconditionata

Apropiere Experiente
suplimentar

emotionala pliacute

Figura 1.5. Indicii de stabilire a relatiei [115, p.10]
Luand in calcul descrierea indicilor de stabilire a relatiei, conform tabelului 1.12.,
centrald pentru pedagogia sociala devine - formarea educatorilor sociali [128, p.24]

Tabelul 1.12. Caracteristicile indicilor de stabilire a relatiei

Comunicare - se exprimd mult mai rapid

Deschidere reala - demonstreaza incredere

Apreciere nesolicitata = - relateaza lucruri pozitive

Apropiere emotionala - afigseaza o legatura la nivel emotional

Experiente placute - se simt bine in legatura cu ceea ce fac

Energie pozitiva . - ,,bateriile” emotionale sunt incarcate prin faptul ca se afld impreuna

Sinergie | - coordonarea mai multor actiuni in vederea obtinerii unui rezultat
comun
Dragoste - se accepta unii pe altii fara rezerve
neconditionata
Efort suplimentar = - parcurgerea unei distante in plus

O serie intreagd de argumente de ordin teOretic si practic sustin ideea, ca 0 implicare
generatoare de sens interactional, este finalmente expresia unei maturitati intelectuale si
afective, care permite atdt afirmarea imaginii §i respectului fatd de sine, cdt si afirmarea

imaginii si respectului de celalalt. Astfel de manifestiri nu afecteaza, dimpotriva, sustin
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afirmarea competentelor si sunt recompensate prin performantele obtinute de catre ambii
parteneri ai relatiei. Dificultatile sunt generate de faptul ca efectul pe care 1l numim in mod
generic drept implicare este complex si apare ca produs al actiunii mai multor factori: situatia de
moment; dinamica relationald; maturitatea persoanelor angajate in procesul interactiunii [89,
p.75]. La nivelul oricdreia dintre aceste conditii sau factori, pot fi identificate, de asemenea,
cateva date comportamentale, care detin un rol hotarator in cadrul procesului de implicare. Este
vorba despre: atitudinea comunicativa, efortul persuasiv (dorinta de a convinge); capacitatea
empaticd, abilitatea de a motiva interlocutorul. Analiza simptomatologiei comportamentale
exprimate de conceptele prezentate mai sus, va avea rostul de a pune in evidenta aspectele care
pot fi valorificate din punct de vedere practic la nivelul competentei de relationare a
pedagogului social.

In rezultatul multiplelor analize si interpretari interdisciplinare ale relatiei, tindnd seama
de legaturile indisolubile dintre formele comportamentale, care trebuie stapanite pentru calitatea
interactiunii constructive, si a capacitatii de a utiliza adecvat cunostinte, in vederea acordarii
asistentei educationale eficiente, este sustinutd afirmarea competentei de relationare a
pedagogului social si recompensatd valorificarea prin performantele obtinute de cétre ambii
parteneri ai relatiei. Efectul valorificarii este complex si apare ca produs al interactiunii
pedagogului social cu beneficiarul prin actionarea variabilelor, care urmaresc sa puna in evidenta
in ce masurd ele influenteaza calitatea relatiilor interpersonale si - prin intermediul lor - calitatea
relatiilor profesionale. Aceste variabile reprezinta produsul reperelor teoretice analizate, rezultate
din sensibilitatea profesionald, care devin functionale prin intuitie sociald §i rationamente
pedagogice de transpunere mentala in subiectivitatea educatilor la nivelul valorilor relevante
comunicarii interpersonale (empatia, ascultarea activa, autocontrolul emotiilor) si asigurate de
un management eficient al resurselor pedagogice prin activitatile structurate privind prevenirea
comportamentului deviant, gestionarea grupului si formarea deprinderilor de viata.

Aceastd deductie si elaborarea personala o prezentam in Figura 1.6. Deductia prin care
stabilirea relatiei este elementul premisa si aCtiunea motrica in activitatea pedagogului social, a
determinat includerea empatiei cu rol de prima valoare (variabild) pentru cercetarea valorificarii
competentei de relationare in formarea pedagogilor sociali.

Relationarea dinamicd si multilaterald ce poate fi regasitd in cadrul perspectivei
integratoare sugereazd si faptul ca nivelul de competentd este strins legat de trasdturile
contextelor in care evolueazi. In acest fel, caracteristicile intrinseci, personale (cunoastere,
competenta sociala, determinante comportamentale) pot fi atribuite in egala masura persoanei in

procesul de formare, dar si contextelor de dezvoltare.
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[ Beneficiari aflati in dificultate |

Figura 1.6. Valorile relevante competentei de relationare a pedagogului social in activitatea
educationala

Procesele cognitive aflate in legatura cu gandirea si intelegerea, asa cum sunt reglarea
emotionala, autocontrolul, comportamentul de cautare a ajutorului, ori abilitati sociale, precum
cooperarea, nu reprezintd doar trasaturi ale copilului, ce reflecta un anumit nivel de organizare si
functionare, ci §i caracteristici derivate din relatiile si interactiunile lui in contextul grupului si al
mediului social proxim in care evolueaza zi de zi [14, p.190].

In construirea relatiei cu beneficiarul trebuie si se puni accent pe acceptarea lui asa cum
este si pe incurajarea autodetermindrii. Pentru o relatie, acceptarea este un factor foarte
important. Abia dupa ce aceasta premisa este indeplinita, se poate ajuta beneficiarul. Acceptarea

beneficiarului in totalitate este primul pas care deschide drumul cétre o relatie pozitiva cu el.
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Acceptarea inseamna o relatie detensionata, continua, prietenoasa. Relatia educator-educat
se realizeaza printr-un sentiment de prietenie §i caldurd din partea pedagogului social, relatia
capatand o nota individuala, chiar daca un profesionist are de-a face in acelasi timp, cu mai multi
beneficiari. Indiferent de problemele cu care te confrunti, un zambet sincer nu ¢ niciodata de
prisos, mai ales in relatia cu copiii [59, p.55].

Empatia, in interpretarea prezentata de M. Roco, reprezinta un fenomen psihosocial ce se
manifesta in relatia cu ceilalti i presupune capacitatea unei persoane de a experimenta, de a
retrdi evenimentele asa cum le retrdieste celdlalt, reusind astfel sa inteleagd mai bine gandurile si
comportamentul acestuia [146, p.145]. Empatia pedagogului social asigura disponibilitatea: de a
se situa in postura beneficiarului; de a aborda lucrurile din perspectiva beneficiarului, ,,ca si cum
ar fi el beneficiarul”’; de a manifesta sensibilitate si intelegere fati de problemele
beneficiarului; de a rezona la trairile beneficiarului [83, p.118].

Abordata ca parte componentd a empatiei, consideratad, mai degraba, o capacitate ce
reprezintd baza receptivitatii, de unde se face legatura cu beneficiarul pentru a-i cunoaste
nevoile, ascultarea activa, reprezinta valoarea pedagogului social, prin care poate intelege
semnificatia intelectuald profundd a nevoilor, isi poate da seama de conotatia afectiva a anumitor
cuvinte, gesturi, priviri. Decizia pentru determinarea ascultarii active cu rol de variabila, a fost
justificatd de afirmatiile psihologului american C. Rogers: ,,...lucrand ca terapeut, am descoperit
ca simpla ascultare atenta a clientului este o cale importanta de a-i fi de ajutor. Cand aveam
dubii in ce ar trebui sa fac in mod activ, eu pur si simplu ascultam §i mi se parea surprinzator ca
un astfel de mod pasiv de interactiune poate fi atdt de folositor” [203]. Anume, C. Rogers este
cel care a utilizat pentru prima data termenul de ascultare activa, si care mai spunea: ,, Cand am
fost ascultat §i inteles, am devenit capabil sa privesc cu alti ochi lumea mea interioara §i sa pot
merge mai departe. Este surprinzator sa constati ca sentimentele care erau de-a dreptul
inspaimdntatoare, devin suportabile de indata ce ne asculta cineva. Este stupefiant sa vezi ca
problemele care pareau imposibil de rezolvat isi gasesc solutia, atunci cdnd cineva ne intelege”
[98, p.63]. In ascultarea activd, dincolo de aspectele tehnice, sunt necesare si atitudini
favorabile comunicarii: toleranta, atitudinea nonjudecativa, deschiderea, interesul real si
sinceritatea. ,,Transpunerea psihologica a eului intr-un model obiectiv de comportament uman,
permitand intelegerea modului in care celalalt interpreteaza lumea”, dupa S. Marcus [112, p.38],
dar si ,,intelegerea celuilalt, participarea la problemele emotionale, fard a renunta la propria
experienta emotionala” [146, p.145], a constituit argument pentru stabilirea valorii/variabilei

wautocontrolul emotiilor” al pedagogului social.
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Capacitatea pedagogului social de a realiza cunoasterea si stapanirea de sine, precum si

relationarea neproblematica cu beneficiarii, reprezinta elementele esentiale in conlucrarea in

activitatea profesionald. Ascultarea activa, fiind o tehnica de conversatie prin care i comunicam

locutorului semnificatia pe care o acorddm mesajului sdu, decurge in baza mai multor etape,

prezentate in tabelul 1.13.:

Tabelul 1.13. Etape si factori (conditii si bariere) in ascultarea activa [98, p.64].

ETAPE DESCRIERE FACTORI (CONDITII SI BARIERE)
Senzatia orezultantd a | - diferite tipuri de zgomote
mai multor - defectele de receptie (probleme la nivelul receptorului);
analizatori: - oboseala
vizual, - alte elemente din cAmpul senzorial care distrag atentia
auditiv, - defectele de transmisie (probleme la nivelul emitatorului)
olfactiv etc.
Interpretarea atribuirea - cand insistam ca tema este banala ori superficiala

unui inteles
celor ascultate

- criticarea persoanei care transmite mesajul

- cand permitem stereotipurilor negative si prejudecatilor
sa intervind

- prematurd reflectie asupra celor auzite

- cautarea altor evenimente care capteazd atentia
ascultatorilor

Comprehensiunea

(intelegerea)

evaluare
critica a ceea
ce s-a ascultat

- inteligenta

- volumul vocabularului ascultatorului

- abilitatea de a structura un discurs

- capacitatea de a surprinde ideile principale
- cunoasterea tehnicilor care imbunatitesc comunicarea
- interesul real pentru subiectul discutat

- oboseala fizicd sau psihicd a ascultatorilor
- eficienta vorbitorului

- temperatura camerei si ventilatia

- experienta in a asculta materiale dificile

- curiozitatea fata de subiectele discutate

- admiratia pentru vorbitor etc.

Raspunsul

este important in functie de vectorul acceptat de persoana in cauza cand a

efectuat activitatea de ascultare

Autocontrolul emotiilor reprezinta capacitatile/abilitatile persoanei: de a-si stdpani mania,

furia, bucuria etc. si de a le exprima in mod natural, adecvat; de a fi tolerant fata de propriile

frustrari si anxietdti; de autocontrol al stresului; de a avea sentimente pozitive fatd de sine,

incredere in fortele proprii, gandire pozitiva [83, p.118].
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Pedagogia sociald, ca si antropologia, considera artificiald si inexactd opozitia emotie-
ratiune. Prin urmare, emotiile nu se opun ratiunii, argumenteazd M. Zlate [180, p.68-69],
emotiile reprezintd, in primul rand, reflectarea psihicd a atitudinii subiectului fatd de lumea
inconjuratoare [146, p.73]. Prin urmare, conceptul de cultura emotionala elucideaza caracterul
integrativ si unitar al reflectarii psihice, fiind o combinatie de calitdti si capacititi emotionale,
comunicative, reglatorii personale ce asigura constientizarea, acceptarea, reglarea propriilor
sentimente si ale altora, mediatizand gradul de productivitate a activitatii, succesul interactiunilor
interpersonale si dezvoltarea personala si profesionala [35, p.28].

Pentru caracterizarea dimensiunii afective a pedagogului social in diverse cercetari se
utilizeaza concepte diferite. Reiesind din aceste considerente, M. Cojocaru-Borozan (2012)
propune o definitie a culturii emotionale avand convingerea ca definitia aduce claritate asupra
structurii $i continutului acestui concept si din perspectiva pedagogiei sociale. Autoreglarea
emotionald este capacitatea de a gestiona propriile emotii §i emotiile altor persoane pe directia
disciplinarii conduitei [36, p.12].

De rand cu alte profesiuni stresante, profesia de pedagog social se asociazd adesea cu
stari afective negative generate de diferiti factori. Cu toate ca problemele pedagogului social sunt
firesti, acestea poartd o mare responsabilitate pentru solutionarea lor, spre deosebire de alte
persoane, deoarece in situatia data sunt inclusi si copii/elevi anxiosi si timizi, creduli si sensibili
etc. Modul de depasire a situatiei frustrante determina comportamentul persoanei. Cercetarile in
domeniul stresului ocupational al cadrelor didactice realizate de T. Sova (2014) au demonstrat ca
frustrarea profesorului influenteaza distructiv procesul educational. In aceastd ordine de idei,
autoarea accentueaza necesitatea formarii/dezvoltarii competentei de management al stresului
ocupational [166, p.169].

Indiferent de rolul lor, emotiile pot fi controlate, iar actiunea lor transformata intr-un
factor adaptativ si de dezvoltare personald a individului. Controlul propriilor emotii §i trairi
afective presupune, in esentd, controlul modului de relationare cu mediul, de comunicare si
interactiune cu ceilalti, de exploatare a resurselor fiziologice si psihologice proprii in scopul
adaptdrii la realitate, al dezvoltarii personale si al obtinerii de satisfactii, al realizarii unui confort
psihologic adecvat. Gestionarea energiei trairilor emotionale in sensul valorificarii ei in directia
dezvoltarii persoanei este un indiciu al ,,inteligentei emotionale” a acesteia.

In 1938, sociologul americani K. Merton a formulat pentru prima datd definitia
comportamentului deviant, ca fiind ,,0 reactie normald a oamenilor normali, plasati in conditii
anormale”. Fiecare dintre noi, aflat intr-o situatie frustrantd, constrangatoare sau doar inedita,

poate reactiona printr-o conduitd deviantd. Citandu-l pe Em. Durkheim, ,deviant” este acel
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comportament care depdseste limitele institutionale si sociale acceptabile de catre societate,
considerata ca fiind un mediu moral [124, p.13].

In literatura britanicd si americand, cand se fac referiri la comportamentul deviant, se
folosesc in special o varietate de termeni: indisciplindg, inadaptare sociala, tulburare de caracter/
comportament, deviere de conduita, delincventa juvenila, devianta gscolara, tulburare de
comportament, problema de comportament, comportament agresiv, comportament dificil,
conduita deviantd, etc. [124, p.27].

Comportamentul deviant al unei persoane reprezinta, potrivit teoriei lui C. Rogers, o
consecinta a starii sale de nefericire, de trdire anxioasa si nelmplinitd, ca urmare a faptului ca
acesta nu si-a actualizat potentialul autentic de afirmare si dezvoltare umana. Deviantul este o
persoana care, prin experienta sa de viata, nu s-a simtit pretuit, acesta fiind si motivul pentru care
nu stie si nu poate sa-i pretuiasca pe ceilalti. Castigarea respectului de sine si a respectului pentru
ceilalti reprezinta un punct central in suportul de reabilitare pentru persoanele care au un
comportament deviant, delicvent. Prin urmare, ei admira o persoand daca aceasta se comporta
pozitiv social. Aceasta Tnseamna ca fiecare persoana stie care sunt tipurile de comportament care
pot si care nu pot castiga pretuirea celorlalti. Aceste idei sunt cunoscute sub denumirea de
conditii de valoare si sunt foarte importante in gandirea, comportamentul individual, pentru ca
ele conduc individul spre tipurile de comportamente perturbate de societate [85, p.96].

Prevenirea comportamentului deviant cuprinde un sistem de actiuni sociale, juridice,
pedagogice sau de alta naturd, care vizeaza identificarea si eliminarea cauzelor si conditiilor de
neglijare, delincventa si comportamente anti-sociale ale minorilor sau familiilor aflate intr-o0
situatie dificila [186, p.228].

Activitatea de prevenire presupune cunoasterea si eliminarea cauzelor si a conditiilor
care genereazd tulburdrile de comportament, la nivel microsocial (familie, scoald, grup de
prieteni), dar si la nivel macrosocial. In scopul prevenirii riscurilor de esec adaptativ este
alegerea unor sarcini in acord cu interesele si aptitudinile proprii reale. Dar, pentru a-l ajuta pe
copil sa faca alegeri sau optiuni adecvate, trebuie de dezvoltat atat capacititi de autocunoastere
si autoevaluare obiective, cit si abilitati de invatare si de prelucrare creativa a informatiilor
acumulate. Strategia axatd pe actiuni psiho-pedagogice presupune - mai intdi - pe baza
depistarii §i inldturdrii timpurii a unor factori negativi, disfunctionali, realizarea unor relatii
interpersonale adecvate pentru realizarea unei insertii socio-familiale pozitive [67, p.175-177].

Activitatea de prevenire a comportamentului deviant se realizeaza in procesul consilierii

educationale §i vizeaza sprijinirea, ajutarea $i Indrumarea beneficiarilor in a invata. Astfel, in
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tabelul 1.14., prezentam scopuri si obiective ale consilierii educationale pentru prevenirea
comportamentului deviant.
Tabelul 1.14. Scopuri si obiective ale consilierii educationale pentru prevenirea

comportamentului deviant [12, p.386].

CONSILIEREA EDUCATIONALA
Scopuri fundamentale Obiective specifice
e si atingd un nivel optim de congruentd intre gandire, ;| ® sa se autocunoasca;
emotie si comportamentul propriu; e sa-si dezvolte stima de sine;
e sd se accepte asa cum sunt; e sa se relationeze pozitiv Cu cel
e sa fie increzatori in fortele proprii; din jur;
e sa creada in posibilitatea schimbarii lor evolutive; e sa dezvolte acele comportamente
e sa abordeze cu luciditate problemele cu care se care sa le asigure starea de
confrunta; sanatate fizica si psihica;
e sa-si valorifice la maxim potentialitatile de care e sd-si insugeasca o serie de tehnici
dispun; de invatare eficienta;
e saia decizii responsabile, In deplind cunostinta de e sa-si dezvolte capacitatea de
cauza, cu privire la viitorul lor; planificare a carierei.
¢ sa adopte un stil de viatd sanatos.

Prin aplicarea proiectelor de preventie, copiii/elevii pot fi responsabilizati, pot fi facuti
sd constientizeze care este valoarea lor reald si faptul ca nu existd un conflict ,,real”, care nu
poate fi rezolvat prin negociere, intre parinti si copii, intre copii i copii. Copiii percep acest
conflict, (aparut pe fondul problemelor sociale, de familie) datorita lipsei de comunicare, a
necunoasterii modului de abordare a problemelor cu care ei se confruntd. Odata identificate si
intelese nevoile, din timp, prin metode specifice copiii pot fi sprijiniti pentru a se dezvolta
echilibrat, ceea ce implica evitarea abandonului scolar, a delicventei juvenile, a consumului de
alcool si droguri. Preventia si interventia specializatd pe aceste teme (respect, acceptare,
ascultare, autoapreciere, negocierea si rezolvarea conflictelor) sunt un proces de duratd, ale
carui rezultate se vad in timp, dar care cu certitudine determind dezvoltarea unei societati
viitoare sanatoase [170, p.82].

Toate ramificatiile relationale din grupul de copii formeaza in plan psihosocial o
categorie aparte de relatii interpersonale [28, p.37]. In cazul grupului educational, relatiile
interpersonale imbraca si un nou caracter constitutiv, cel etic, moral, avand in vedere obiectivul
educativ implicit al acestora, de a forma, dezvolta si consolida componenta axiologica a

personalitatii copilului.
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Gestionarea grupului de catre pedagogul social, se refera la realizarea functiei de
conducere operationald, in sens de utilizare concreta si coordonarea resurselor umane in vederea
aplicarii planului stabilit si obtinerea rezultatelor scontate. Or, gestionarea grupului inseamna
managementul situatiilor educationale concrete [104, p.145].

Em. Durkheim pune un accent deosebit pe educatia morala, ca modalitate privilegiata de
socializare. Desigur, obiectul si sursa moralitatii este societatea. Elementele constitutive ale
moralitatii sunt: spiritul de disciplind, atasamentul fata de grupul social si autonomia vointei prin
care se exprima acceptarea normelor sociale.

Spiritul de disciplina se bazeaza pe doud dispozitii: tendinta copilului de a imita si repeta
ceea ce a vazut sau a invatat si sugestibilitatea ridicatd fatd de stimulii veniti din exterior.
Asocierea la grup se realizeaza pe trei cai: cunoasterea de catre copil a societdatii din care face
parte, obisnuinta cu traiul in comun §i desfasurarea unor activitati practice. Autonomia
personala se formeaza in acelasi timp cu structurarea autonomiei grupului [52, p.255].

Viata cotidiand presupune desfasurarea unor activitati diverse, pentru realizarea carora se
solicita abilitdti si deprinderi corespunzatoare. Pentru a face fatd cu succes solicitérilor vietii,
omul trebuie s stie cum sd gandeascd, cum sa se raporteze la evenimente si situatii si, mai ales,
cum sa actioneze. Toate aceste deprinderi de viatd sunt dobandite prin invatare in cadrul
activitatilor de educatie si consiliere psihopedagogica. Esentiale sunt deprinderile prin care
problemele vietii sunt rezolvate usor si eficient.

Formarea deprinderilor de viata se refera la acumularea de cétre copil a competentelor
practice, emotionale si de comunicare reclamate de procesul de independentizare, deprinderile de
a se hrani si a se Imbraca, oportunitdtile de a dobandi increderea si deprinderile necesare pentru
a-si asuma anumite activitdti in afara mediului familial; existenta deprinderilor de viata
independenta la copiii mai mari; Incurajarea de a dobandi scheme de rezolvare a problemelor. Se
va acorda o atentie speciala impactului pe care il are asupra dezvoltérii deprinderilor de viatd
independenta existenta la copil a unor dizabilitati sau altor puncte de vulnerabilitate sau felul in
care anumite circumstante sociale pot afecta dezvoltarea acestuia (de exemplu, situatia in care
copilul este institutionalizat) [18, p.95].

Consilierea pentru formarea deprinderilor de viata include un ansamblu de modalitti,
metode, tehnici si procedee referitoare la abilitarea persoanei pentru a rezolva problemele vietii.
Ea presupune activitati specifice de sprijin, ajutor si indrumare copiilor pentru a dobandi
deprinderi si moduri procedurale menite sa conduca la rezolvarea cu succes a problemelor vietii

[83, p.195]. Un astfel de ajutor incearca sa-l ofere consilierea prin instituirea unei relatii
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interumane de aliantd, ce se fundamenteaza pe participare si colaborare reciproca. Este un proces
complex, interventii ce impun nu numai o pregatire In domeniu, ci si calitati umane deosebite.

Asociatia Britanica de Consiliere propune urmatoarea definitie: consilierea este
utilizarea priceputa si principald a relatiei interpersonale pentru a facilita autocunoasterea,
acceptarea emotionala si maturizarea, dezvoltarea optima a resurselor personale. Scopul general
este acela de a furniza ocazia de a lucra 1n directia asigurarii unei vieti mai satisfacatoare si pline
de resurse. Relatiile de consiliere variaza in functie de cerere, dar pot fi centrate pe aspecte ale
dezvoltarii, pe formularea si rezolvarea unor probleme specifice, luarea de decizii, controlul
starilor de criza, dezvoltarea unui insight personal, pe lucrul asupra trairilor afective sau a
conflictelor interne, ori pe imbunatatirea relatiilor cu ceilalti [168, p.9].

Relatia consilier-consiliat este o relatie profund umana a carei reusita este dublu
determinata: pe de o parte de caracteristicile celor doud personalitati, pe de alta parte de calitatea
comunicdrii pe care o realizeaza. Daca suportul psihologic al relatiei de consiliere este nevoia de
a comunica, inseamnda cd vor fi activate competentele de comunicare si disponibilitatea
psihologica de comunicare [102, p.37].

Deci, activitatile socio-educationale ale pedagogului social, pentru a fi realizate calitativ,
la un nivel de performanta si eficientd, implica, in mod necesar, proiectarea. Totusi, oricat de
bine am elabora proiectul de interventie, el nu asigura pe deplin realizarea unei activitati
educationale de succes. Transpunerea in practicd a unui proiect educationale, depinde de

madiestria pedagogului social, de implicarea beneficiarilor, dar si de alti factori educationali.

1.5. Concluzii la capitolul 1

1. Examinarea fundamentelor teoretice ale valorificarii competentei de relationare in pedagogia
sociald a oferit o perspectiva distinctd delimitarii principalelor concepte ale cercetarii,
conturand raporturi terminologice la nivel de relatie, relationare, interactiune, comunicare,
atitudine, comportament, abilitate, capacitate, deprindere, in perspectiva abordarii
interdisciplinare a termenului ,,relatie”, care a evoluat de la semnificatia de creare a ambiantei
sociale la interactiuni comunicative cu impact social pe termen lung in activitatea
profesionala.

2. Prezentarea in evolutie a conceptului ,,competentd de relationare” a devenit relevanta
domeniului pedagogie, favorizand deschideri pentru determinarea profilului de competenta al
pedagogului social in planul valorilor specifice relationarii educationale, din identificarea
relationdrii drept o componentd a competentei sociale, total dependenta de relatiile

interpersonale 1n societate si comportamentele umane.
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3. Semnificatiile competentei de relationare a pedagogului social rezultd din interpretarile
competentei sociale, reprezentand interferentd semnificativa a valorilor relevante comunicarii
sociale (empatia, ascultarea activa, autocontrolul emotiilor, prevenirea comportamentului
deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viatd), rezultate din sensibilitatea
profesionald si integrate In conduita deontologica.

4. La etapa sintetizarii informatiei stiintifice privind valorificarea competentei de relationare in
formarea pedagogilor sociali au fost formulate elementele cadrului conceptual al cercetarii,
scopul vizand determinarea reperelor teoretico-metodologice de valorificare a competentei de
relationare in formarea pedagogilor sociali, de unde au rezultat obiectivele cercetarii pentru:
determinarea reperelor teoretico-metodologice de valorificare a competentei de relationare in
activitatea pedagogilor sociali; analiza interdisciplinard a ,relatiei” in contextul valorizarii
profesiei de pedagog social in asigurarea educatiei sociale; examinarea pozitionarii
competentei de relationare in Curriculumul de formare initiala a pedagogilor sociali si
elaborarea profilului de competenta din perspectiva valorilor specifice relationarii; evaluarea
nivelurilor si a particularitatilor de formare (initiala si continud) a competentei de relationare a
pedagogilor sociali in invatdmantul superior, urmat de proiectarea si validarea experimentala
a Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali in contextul
universitar.

5. Directiile de solutionare a problemei cercetarii sunt conturate prin aspectele de valorificare a
competentei de relationare la nivel de: actualizare a curriculumului de pregatire profesionala
initiala a pedagogilor sociali in R.M., orientat spre formarea competentei de relationare;
evaluarea specificului dezvoltarii competentei de relationare a pedagogilor sociali in
invatamantul superior si proiectarea Trainingului de formare a competentei de relationare a

pedagogilor sociali.
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2. CADRUL PRAXIOLOGIC DE VALORIFICARE A COMPETENTEI DE

RELATIONARE iN PROCESUL DE FORMARE PROFESIONALA INITIALA
Valorificarea competentei de relationare a pedagogilor sociali este evidentiatd de
semnificatia si rezonanta acesteia in contextul pedagogic al profesiilor sociale. Scopul studiilor
actuale privind asemandrile si diferentele 1n autoidentificarea profesiilor sociale este de a
imbunatati sistemul educational in anumite tari; de a identifica acele standarde de educatie care
vor garanta dobandirea de calificari si abilitati profesionale necesare. ,, Contextualismul, mixajul
de metode si tehnici de cercetare” dupa P. Ilut [103], reflexivitatea pe baza studiului conceptului
in evolutie, sunt elementele care vor reflecta in cadrul acestui capitol, caracterul epistemologic al

valorificarii competentei de relationare in pedagogia universitara.

2.1. Experiente nationale si internationale de formare a pedagogilor sociali

Discutia despre importanta profesiilor sociale intr-o Europa unificatd se leagd de
conceptele formarii In domeniul social si de oportunitatile unui schimb international de idei si
experiente in acest domeniu. Profesiile sociale sau dezvoltat in stransa legaturd cu istoricul,
contextul, traditiile si practicile legate de munca sociala, ceea ce face ca o eventuald descriere a
lor sa tind cont de influenta puternicd a contextului din fiecare tard, iar practica profesiei sa-si
puna amprenta in mod diferit i specific asupra lor [46, p.66]

Pedagogia sociald, asa cum s-a format ea ca stiinta in anii 20 Tn Germania, pleca de la
persoane - copii §i tineri - §i cerceta problemele de integrare ale acestora in societate. ,,Nevoia”
de educare, conflictul personal si biografic pe care il cunosc copiii si tinerii au fost considerate,
din perspectivd pedagogica, cel putin la fel de importante ca si interesele de sanctiune si
securitate. Pornind de la aceasta justificare a modului specific de dezvoltare a vietii tinerilor,
pedagogia sociala a putut revendica autonomia pedagogicd a acestora in cadrul asistentei
acordate tinerilor si asociatiile de binefacere: astfel, copiii si tinerii ar trebui sa beneficieze, intr-
un cadru pedagogic protejat, de sansa de a-si corecta deficitele de educatie si problemele de
comportament, pentru a fi din nou capabili sa se reintegreze in societate [45, p.141].

Varietatea interpretdrii termenului a dus la aparitia a doud abordari ale perceptiei
pedagogiei sociale, care, ulterior au afectat definitia termenului: ,,sprijin social si pedagogic”.
A. JTucrepser a asociat pedagogia sociala cu ,,pedagogia situatiilor dificile de viata”; I1. Haropn
a privit-o din punctul de vedere al ,oportunitatilor sociale pentru educatie, oportunitatile
educationale ale societdtii”. Rezultatul acestui sprijin social si pedagogic a inceput sd fie
interpretat, ca ajutor pentru copiii care se gasesc intr-0 Situatie dificila de viata, pe de alta parte -

ca ajutor in autodeterminarea sociald si de viatd, axdndu-se pe dezvoltarea individualitatii.
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Motivul pentru a doua pozitie poate fi gasit in lucrarile lui I1. Hatopm, care credea ca
individualitatea in afara societdtii nu existd si, dimpotriva, societatea este imposibila fara
individualitate [190, p.234]. Cercetatorii rusi definesc conceptul de ,,suport pedagogic”, drept:

1) asistentd in individualizarea copilului, activitate pedagogica specializata care asigura
dezvoltarea individuala (autodezvoltare) (O. C. I'azman);

2) activitate de modelare a conditiilor §i a traiectoriei dezvoltarii personalitdtii copilului in
perspectiva vietii sale de autodeterminare (®. 1. Kesins);

3) activitate profesionald, care vizeaza crearea conditiilor optime in procesul pedagogic de
si creativa (A. C. benkun).

4) activitate interactiva, care conduce persoana la constientizarea problemei, permitand stabilirea
obiectivelor, oportunitatilor si modalitatilor de depasire a acestora (b. E. ®umman);

5) un tip special de activitate sociald, care vizeaza transferarca de la generatiile tinere la cultura
si experienta acumulatd de tineri, crearea conditiilor pentru dezvoltarea lor personald si
pregatirea pentru indeplinirea anumitor roluri sociale in societate (B. A. Ciactenun);

6) tehnologie pedagogica, axatd pe asistenta operationald orientata spre copil in autodeterminare,
autoinvatare (H. b. Kpsinosa, b. E. ®umman);

7) mecanism de autonomizare a individului, constand in atribuirea copilului dreptului la
unicitate, construirea propriei traiectorii de viata; acompaniamentul/supravegherea copilului
de catre pedagogul social in procesul activitatilor (H. H. Muxaiinosa);

8) proces de impartasire cu copilul a definirii intereselor sale si a modalitatilor de depasire a
problemelor care 1i impiedica sa-si pastreze demnitatea umana si sd obtind rezultatele dorite n
diferite domenii ale vietii (H. H. Muxaiinosa, B. A. Cnacrenun, C. ®@. IOcoun);

9) principiul actiunii in procesul pedagogic, care vizeaza crearea conditiilor pentru depasirea
obstacolelor din calea dezvoltarii intelectuale, morale, emotionale-volitive (H. H.
MuxaitnoBa, B. A. Cnacrenun, C. @. FOchun) [190, p.236].

In a doua jumitate a secolului al XIX-lea, termenul de ,,pedagogie sociala” a fost folosit
in tari ca Germania si Ungaria cu referire la activitatile asistentilor sociali tineri, ingrijitorilor
rezidentiali sau celor de zi (a copiilor sau adultilor), precum si a terapeutilor ocupationali sau
prin joaci (ludoterapia). In tari din Europa ca Danemarca, Olanda, Anglia, pedagogia sociali a
avut o mare influentd in modul in care a afirmat rolul pedagogilor social in centrele rezidentiale
de ingrijire si educare a copiilor. In alte tiri europene, pentru activititi similare s-a folosit
notiunea de animatie (Italia, Franta). Ceva mai recent, in Marea Britanie, odata cu dezvoltarea

serviciilor de integrare sporitd a copiilor, s-a manifestat un interes sporit fatd de pedagogia
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sociald, ca o modalitate de fundamentare a dezvoltarii sociale In domenii ale serviciilor de stat

[81, p.53-54]. Din anul 1995, se infiinteazd doud organisme europene importante, care

coordoneaza strategic si supervizeaza formarea specialistilor in aceste doud domenii de

activitate: Asociatia Europeana a Scolilor de Asistenta Sociala (EASSW - European

Association of Schools of Social Work), Asociatia Europeand a Centrelor de Instruire pentru

Activitatea de ingrijire Socio-Educationala (FESET-European Association of Training Centres
for Socio-Educational Care Work) [106, p.41].

Tabelul 2.1. Specificul activitatilor pedagogilor sociali in diferite spatii geografice

Specialisti Specificul activitatilor
GERMANIA
munca de educatie sociala
Pedagogi crearea de retele sociale, sprijinind beneficiarii pe termen lung
sociali acorda sprijin in efectuarea temelor pentru acasa
educatie culturala si de creativitate (moda, muzica, mass-media)
activitati de recreatie (de petrecere a timpului liber)
activitati specifice varstei si culturii tineretului etc.
FRANTA
Educatorii activitati cu copiii, adolescentii si adultii care se confrunta cu situatii
specializati dificile din cauza unei dizabilitdti sau a unor probleme in viata familiala

sau personala.

Educatorii din

activitdti de prevenire a delincventei juvenile, dar si cu remedierea,

sistemul justitiei reeducarea copiilor delincventi
Educatori activitati cu copii de varste cuprinse Intre zero si sapte ani
asistentd la domiciliu pana la crese cu program de zi
ITALIA
Animatori animatia creativ-expresiva, destinatd cu precadere copiilor §i persoanelor
sociali cu nevoi speciale de invatare;
animatia socioculturala - imbunatatirea comunicarii;
animatia de timp liber - dezvoltarea oportunitdtilor de timp liber pentru
prescolari si/sau scolari;
animatia culturala - educatie formala si non-formala.
DANEMARCA
Pedagogi/ lucrul cu copiii, tinerii si adultii intr-0 diversitate de medii extragcolare
Educatori lucreaza cu oameni de toate varstele: de la nou-nascuti la prescolari, de la
sociali scolari si tineri la adulti si batrani.
activitatea cu persoanele ce prezinta deficiente fizice sau mentale.
servicii de asistentd maternald publica
SUEDIA
Pedagogi servicii prescolare sau extrascolare

servicii de asistenta familiala si ingrijire la domiciliu
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servicii de asistentd pentru rezidenti.

Pedagog de
familie

suport in Tmbunatatirea calitatii de parinte chiar la el acasa

servicii extragcolare

ofera asistentd familiala

sprijind parintele in mediul familial, dezvoltandu-i abilitatile parentale.

ANGLIA

Pedagog social

educatie comunitara
servicii de educatie sociala, mai ales tinerilor.

BELGIA

Pedagog social

pedagogul social este persoana care urmareste binele social al copilului.

NORVEGIA

Pedagog social

profesiunea de pedagog social este complementara profesiei de asistent
social, sfera de interventie a celor doud profesii suprapunandu-se uneori,
prin raportare la o serie de sarcini §i obiective comune

ROMANIA

Pedagog social
cu studii
medii/postliceale

interventie socio-educationala

consiliere

oferta de invatare sociala

rezolvarea situatiilor de criza

interventia asupra unor persoane din grupul-tintd pentru ameliorarea
capacitatii de integrare a acestora

initierea de actiuni pentru readaptarea persoanelor dependente

acordarea de consultatii pentru prevenirea i diminuarea efectelor de
dependenta

activitati de integrare, activitati de resocializare, activitati-suport de
stimulare, de acompaniere, activitati socioculturale etc.

creeaza premisele depasirii cu succes a situatiilor dificile, uneori de criza
prin care trec la un moment dat clientii sai, ajutdndu-i sd devina capabili
sa-s1 gestioneze propria existenta

intermediaza relatia dintre necesitatile clientilor si cele ale societatii.
organizarea comuna a vietii si a activitatii cotidiene, cu indivizi separati
sau cu grupuri

completeaza sau Inlocuieste partial functiile familiei

planifica, realizeaza si evalueaza procesul dezvoltarii copilului/tanarului,
ajutandu-1 sd devind un adult constient de sine, responsabil si integrat in
societate

sprijina copilul in toate planurile dezvoltarii sale pentru ca in momentul
pardsirii institutiei de protectie sa fie pregdtit pentru o existentd
independenta.

REPUBLICA MOLDOVA

Pedagog social

ingrijirea §i educatia copiilor aflati in dificultate, Tnlocuind total sau
partial functiile familiei
consilierea educationalda in scopul preventiei, recuperarii/compensarii
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terapeutice

 activitati de integrare sociala, activitati de resocializare, activitati suport:
de stimulare, de acompaniere, activitati socio-culturale

+ asigurd asistenta pedagogicd de calitate a copiilor plasati in centrele de
plasament si in centrele comunitare

* realizeaza in cadrul centrelor de plasament patru functii: pedagogice,
psihologice, sociale si practice (cotidiene).

+ organizeaza sedinte cu elevii/studentii in problemele respectarii ordinii

Pedagog social in interne
caminele de + selecteaza si antreneaza elevii/studentii cu capacitati organizatorice in
elevi/studenti activitdtile din camin

* organizeaza, in incinta caminului, diverse activitati educationale in
corespundere cu interesele elevilor/studentilor (intalniri cu scriitori,
poeti, artisti plastici, juristi, savanti, intreceri sportive la sah, joc de
dame, concursuri tematice etc.)

* monitorizeaza sistematic respectarea de catre elevi/studenti a regimului
si a regulilor de comportare cu informarea sistematica a sefului sectiei
Educatie.

Potrivit art. 11 al Directivei Consiliului Europei privind recunoasterea calificarilor
profesionale, educatorii sociali ar trebui sa aiba o formare de baza situatd la nivelul patru al
calificarii. Acest nivel corespunde unui grad de formare postliceal cu o durata cuprinsa intre trei
si patru ani la cursuri de zi. Formarea ar trebui recunoscutd si aprobatd de catre autoritdtile
nationale care certifici munca socio-educativa, subliniazd C. Acris, A. Crenguta-Dumitru, in
manualul Pedagogie sociala aplicata. Interventia in munca sociala [3; 4; 46].

Autorii sunt de parere, ca formarea (la nivel european) ar trebui sa se deruleze in
universitati sau scoli de nivel similar, recunoscute de cdtre autoritatile nationale ce furnizeaza
formare de bazi educatorilor sociali. In tarile occidentale, formarea in profesia de pedagog
social se realizeazd in scoli superioare de ,,Asistenti sociali” cu durata de 3 ani §i in universitati
cu durata de 4 ani, iar tendinta este de crestere a duratei de formare. Continutul formarii ar trebui
sa reflecte tendintele educatiei sociale contemporane, cele mai noi cercetdri nationale si
internationale, iar institutiile furnizoare de formare ar trebui sa se angajeze in dezvoltarea
proiectelor experimentale legate de acest domeniu §i sd fie un partener activ in eforturile de
includere a practicii in activitatea de formare[3, p.37-38].

In Roménia, dupa decembrie 1989 s-au manifestat preocupari coerente pentru afirmarea
profesiei de pedagog social. Aproape simultan, in anii 1991-1992, se infiinteaza facultatile de
profil asistentd sociala si pedagogie sociala in cadrul marilor centre universitare Bucuresti, Cluj,
actualmente si In Alba Iulia, ariile de interventie a acestor doud profesii interferdnd cu campurile

lor de actiune. Formarea de pedagogi sociali in Romdnia a fost initiata de Fundatia Pestalozzi, cu

61




sprijinul Fundatiei Pestalozzi elvetiene, director al fundatiei, fiind Dna Mihaela Cozarescu. Dupa

ce a format trei serii de cursanti (formare de tip postliceal, de doi ani), Fundatia Pestalozzi a

transferat cursul Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociald, unde s-a infiintat Colegiul de

Asistenta Socialda Comunitard, care a dezvoltat trei tipuri de formare: asistenta sociala

comunitara, probatiune, pedagogie sociala [46, p.84].

In Republica Moldova prima incercare de a crea un program de pedagogie sociald a fost
realizatd Tn 1990 la Chisinau prin fondarea Centrului de Psihologie, Pedagogie si Medicina. Una
din ultimele incercari de a continua dezvoltarea acestui program a fost crearea programelor de
studii Pedagogie sociala la Universitatea Pedagogica de Stat ,,A. Russo” din Balti (1993) si
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu (1994). ,,Spre regret, pand in
prezent in Moldova nu putem constata existenta unei programe care ar stabili standardele pentru
pregatirea unor astfel de profesionisti sociali”’, mentiona M. Sleahtitchi in anul 1996, aceasta
constituind la acel moment o problema [164, p.11].

Pedagogia sociala implica o munca de educatie sociala, crearea de retele sociale care
faciliteaza orientdri continue si sprijind beneficiarii pe termen lung, iar profesia de pedagog
social a fost recunoscuta si sustinutd in cea mai mare parte din Europa continentald (acesta a fost
st conceptul cheie stabilit de FICE (Federatia Internationald a Comunitétilor Educative), fondata
in 1948, sub auspiciile UNESCO [208].

Activitatea profesionald a pedagogului social este realizata preponderent in cadrul
Centrelor/Caselor comunitare - un serviciu social specializat de plasament temporar pentru
cresterea si educarea, intr-o locuintad de tip familial, a copiilor privati temporar sau permanent
de mediul lor familial, precum si a copiilor aflati in situatie de risc. Prin Hotararea Guvernului
nr.52, la data de 17 ianuarie 2013 [100], a fost aprobat Regulamentul-cadru cu privire la
organizarea §i functionarea Serviciului social Casa Comunitara pentru copii in situatii de risc
(vezi Anexa 4). Din Capitolul I. Dispozitii generale a Regulamentului-cadru specificim
semnificatia a doud notiuni:

*  copilul in situatie de risc — copil, drepturile cdruia la crestere, dezvoltare, educatie si
sandtate pot fi incdlcate din cauza anumitor circumstante si conditii de ordin social,
economic, psiho-emotional sau de sanatate, sau a existentei dovezilor ca parintii/
reprezentantii legali ai copilului sunt susceptibili de indeplinirea necorespunzitoare a
obligatiilor privind cresterea si educatia copilului.

» persoana-cheie a copilului — unul dintre pedagogii sociali din cadrul Casei comunitare,
desemnat de catre directorul acesteia si responsabil de indrumarea §i sustinerea copilului,

coordonarea si monitorizarea procesului de asistenta zilnica a lui.
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In Capitolul 1V, Sectiunea 1. Resurse umane, in acelasi Regulament, este mentionat faptul
ca in categoria personalului Casei comunitare este inclus pedagogul social in categoria
personalului specializat, fiind responsabil de procesul de dezvoltare, ingrijire si asistentd a
copiilor plasati in Casa comunitara, de viata si securitatea acestora.

In Capitolul III, Sectiunea 1. Organizarea Casei comunitare sunt enumerate serviciile
prestate: gazduire; intretinere; alimentatie; formarea deprinderilor de viata (autoservire,
igiena), dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare §i comportament, suport in studierea
si asimilarea programelor scolare; consiliere si reabilitare psihosociala; petrecerea timpului
liber, orientare profesionala, (re)integrare familiald; incluziune comunitara si sociald, insotirea
copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor prescrise de catre medici,
acordarea de prim-ajutor medical, conform competentei.

Persoana-cheie (pedagogul social) ofera copilului asistenta, consiliere si informare,
ghideazd copilul in activitdtile zilnice. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului,
se realizeaza evaluarea complexa multidisciplinara a copilului, se identifica necesitatile acestuia
si se elaboreaza, in cadrul echipei multidisciplinare, planul individualizat de servicii. La
elaborarea planului individualizat de servicii participa persoana-cheie, copilul (in functie de
capacitatea sa de intelegere) si reprezentantul legal al acestuia/alti membri ai familiei copilului
sau persoane relevante, dupa caz. Activitatile zilnice sunt realizate conform planului saptdmanal
de activitati elaborat, in baza planului individualizat de servicii, de catre persoana-cheie in
comun cu alti membri ai personalului din Casa comunitard, implicati in procesul de asistentd a
copilului.

Definirea obiectivelor acestei activitati pedagogice a fost destul de diversa: formarea
independentei copilului (E. bopaemann); rezolvarea problemelor copiilor care apar in procesul
de dezvoltare a personalitatii (K. Mosutenrayap), educatia morald, invétarea prin autocunoastere
(H. Hommuarce). Rolul pedagogului social este acela de a ajuta copilul sa se realizeze, sd invete
autoingrijirea si sa iubeasca pe altii.

Continutul activitatii pedagogice, conform lui K. Maknadaus, ar trebui sd includa patru
elemente de sprijin si de ingrijire a copiilor. Primul element este un element al bunastarii, care
implica ajutarea copilului in situatii dificile de viata pentru el si situatii de risc. Al doilea element
este un element de program, care prevede dezvoltarea unui program destinat dezvoltarii
personale si sociale a copiilor si adolescentilor. Al treilea element este controlul sau comunitatea
care implica copilul in procesul de implementare a regulilor si deciziilor grupului scolar, adica
socializarea copilului. Cel de-al patrulea element este cel de control, al carei sarcini este de a

face cele trei lucrari anterioare.
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P. Yapmneii considerd ca sistemul de lucru privind sprijinul pedagogic al copiilor prin
modelarea situatiilor sociale si formarea unui comportament pozitiv necesar pentru rezolvarea
favorabila a problemelor copilului in comunitatea de invatare [190, p.235]. Deoarece considerdm
sprijinul socio-pedagogic al copilului, ca activitate pedagogica, vom determina continutul acestei
activitati. Cercetatorii din domeniul sustinerii socio-pedagogice au evidentiat cateva etape de
sustinere, precum este prezentat in tabelul 2.2:

Tabelul 2.2. Etape de sustinere acordate in sprijinul socio-pedagogic [190, p.240].

Etape de sustinere Descriere

De diagnosticare  definirea problemei cu ajutorul metodelor pedagogice, psihologice,

sociologice, evaluarea ei in termeni de semnificatie pentru copil

De prognozare organizarea Impreuna cu copilul pentru a analiza situatia actuald, pentru

a identifica cauzele problemei si pentru a prognoza succesul dezvoltarii

Contractuala incheierea unui ,,acord” intre pedagogul social si copil cu privire la

activitatile de rezolvare a problemei

De proiectare proiectarea actiunilor comune ale pedagogului social si copilului pentru

rezolvarea problemei

De implementare  realizarea proiectului pentru rezolvarea problemei copilului

De reflectie discutarea rezultatelor etapelor anterioare de activitate, reflectie,

intelegerea unei noi experiente de viata a copilului.

Continutul suportului socio-pedagogic, spre deosebire de suportul pedagogic, trebuie sa
includa, pe langa etapele de activitate ale pedagogului si copilului, activitatea de conducere a
institutiilor de invatamant orientate spre crearea conditiilor de sustinere.

JI. 4. Omudepenko dezvidluie sistemul de activitate manageriald a suportului socio-
pedagogic, al cdrui continut constd in formarea cadrului de reglementare, de dezvoltare a
programelor de diferite nivele, crearea serviciilor de sprijin medical si psiho-pedagogic,
instruirea cadrelor pedagogice etc. Distingem urmatoarele etape administrative a sprijinului
socio-pedagogic:
personale, materiale si altele) de a stabili o educatie suplimentara in organizarea suportului social
si pedagogic;

2) etapa de modelare - implicd crearca unui model, a unui program de dezvoltare a

sprijinului socio-pedagogic al copilului, tindnd seama de capacitatile si specificul acesteia;
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3) etapa de organizare a activitatilor - este de a implementa modelul si programul de
dezvoltare a suportului socio-pedagogic pentru copil in stabilirea invatamantului suplimentar;

4) etapa de analiza §i corectie - presupune analiza rezultatelor institutiei de sprijin social si
educational si de activitati de remediere pentru a rezolva problemele intilnite in punerea in
aplicare a programului [190, p.241].

Sprijinul socio-pedagogic ca si orice alta activitate pedagogica, depinde de factori/
conditii externi si interni care afecteaza eficacitatea acesteia. Cercetatorii din domeniu se bazeaza
pe factorii de interactiune interpersonald dintre pedagogul social si copil, identificati de O. C.
[Masmanom: consimtamdntul voluntar al copilului pentru ajutorul si sprijinul pedagogului;
credinta pedagogului in potentialul pozitiv, abilitatile personalitatii copilului; relatiile subiect-
subiect ale pedagogului si copilului, bazate pe respectul pentru demnitatea §i drepturile
individului, incredere, cooperare; abordarea reflexiva si analitica a pedagogului asupra
procesului si rezultatele suportului pedagogic.

Sustinerea socio-pedagogicd, ca orice activitate pedagogicd, se realizeaza prin
intermediul anumitor metode. Studiind metodele de sprijin pedagogic si socio-pedagogic, toti
cercetdtorii subliniaza necesitatea utilizarii metodelor interactive care ajuta copilul sa se formeze
ca subiect al activitatii. Adeptii lui O. C. T'a3mana sugereaza: metoda acceptarii pozitive,
integrarea sociala si parteneriatul. M. H. Ocunosckoro si H. C. Crenanosa propun: metodologia
de auto-dezvoltare; I'. A. IlykepmaHn - o tehnica care sprijina iesirea copilului in regimul de auto-
dezvoltare ,,lider-condus”, jocuri de rol, metoda de rezolvare a situatiilor problematice, terapie
artistica etc. Aceste metode se axeaza pe dezvoltarea sinelui copilului, care sunt, de fapt,
determinate ca obiectivul principal al sprijinului pedagogic [190, p.242].

in concluzie, pedagogia sociali reflectd modul in care o anumita societate concepe relatia
ei cu educatia, dar si sprijinul educational acordat de societate celor dezavantajati, marginalizati,
aflati In nevoi. Pedagogia sociala are ca deziderate starea de bine, de fericire, de bundstare a
individului si sunt considerate pentru pedagogia sociala actuala si pentru praxisul muncii sociale
finalitati bine definite.

Pedagogia sociald poate induce schimbarea sociald, deoarece ea poate influenta In mod
decisiv circumstantele sociale prin actiunile sale de interventie la nivel socio-educational [197].
Mai mult decat atat ,, pedagogia sociala [198] este constiinta critica a pedagogiei, subiectul cel
mai dificil, un program de emancipare pentru procesele de invatare autodirectionata in interiorul

si In exteriorul sistemului de educatie, actionand pentru transformarea societatii”.
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2.2. Pozitiondri ale competentei de relationare in Curriculumul de formare initiala a
pedagogilor sociali

Formarea competentelor pedagogilor sociali in RM se realizeazd explicit in cadrul
programului de studii, care defineste profilul calificarii prin ansamblul de competente si
finalitati de studii ale absolventului invatamantului superior, numit Pedagogie sociala. Parte
componentd a standardelor de stat in domeniul pregatirii cadrelor in institutiile de Tnvatamant
superior publice si private, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalid pentru
pregitirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, include in lista programelor de
studii la domeniul de formare profesionald, ciclul I (studii superioare de licentd), 142 Stiinte ale
educatiei, in anul 2005 specialitatea/programul de studii 142.07 Pedagogie sociala [118].

Formarea profesionald se realizeaza in baza Art. 77, prin programul corespunzator, care
asigura formarea in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si Art. 81 - Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile
de invatamant superior, ciclul I, conform tabelul 2.3.:

Tabelul 2.3. Programul de formare in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala

Codul si denumirea Codul si Codul si denumirea Codul si denumirea Numarul
domeniului denumirea domeniului de formare = Programului de studii | creditelor
fundamental domeniului general = profesionala la ciclul I de studiu
de studii
1. EDUCATIE @ 14. Stiinte ale 142. Stiinte ale 142.07. Pedagogie 180
educatiei educatiei sociala

Odata cu aprobarea noului Nomenclator al domeniilor de formare profesionald pentru
pregatirea cadrelor si al specialitatilor in institutiile de invatamant superior [99], Pedagogia
sociald, cu numarul creditelor de studiu — 180 (3 ani) este pastratda in domeniul de formare
profesionald in domeniul general de studiu 011 Stiinte ale Educatiei, conform tabelului 2.4.

Tabelul 2.4. Programul de formare in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al

specialitatilor in invatdmantul superior

Codul si denumirea Codul si Codul si denumirea Specialitatea / Numarul
domeniului fundamental denumirea domeniului de programul de studiila = ECTS
al stiintei, culturii si domeniului formare ciclul I (licenta)
tehnicii general de studiu profesionala
01 EDUCATIE 011. Stiinte ale = 0111. Stiinte ale = 0111.2. Pedagogie 180
educatiei educatiei (educatie) sociala

In acest context, in planul de formare al pedagogului social disciplinele cu orientare spre
domeniul stiinte ale educatiei devin obligatorii, profesia fiind inscrisa in randul celor pedagogice.
Statutul si rolul pedagogului social in educatie este deplin argumentat si conceptia pedagogiei

sociale ca stiintd care, in viziunea savantilor rusi JI. JI. Cromnspenko, C. M. Campirun, 1. B.
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Tymaiikun, studiazd aspectele teoretice si practice ale educatiei extrascolare; formarea/
dezvoltarea copiilor si adultilor in diverse institutii cultural-educative (cluburi, sectii sportive,
studiouri muzicale §i arta teatrala), acordarea asistentei educative categoriilor de copii aflati in
dificultate, in scopul socializarii §i integrarii lor sociale [191, p.7].

Pedagogul social isi va dezvolta competente profesionale in domeniul pedagogie,
psihologie, sociologie, precum si temeinice cunostinte de culturda generald. El isi dezvolta
competenta de a transpune in practica aceste cunostinte si de a actiona 1n viata de zi cu zi, in
mediul comunitatii educative, Tn mod constient §i orientat catre un anumit scop. Pentru a realiza
acest rol, el este responsabil atat in fata copilului, cat si in fata societatii. Caracteristica principala
a acestei formari in pedagogia sociald este puternica raportata la practica. Studentii trebuie sa-si
formeze competente de actiune foarte concrete, cursurile teoretice trebuie tinute privind in
permanenta catre posibilitatea utilizarii lor in practicd si cd trebuie, Inainte de toate, sa fie
formate competente practice [106, p.10].

Obiectivul fundamental al pregatirii pedagogului social este realizat in procesul: formarii
initiale de licenta si ca personalitate ce se autorealizeaza, autoconfirmd, asimilarii traditiilor
etno-culturale, imbogatite prin bunurile spirituale ale culturii mondiale; inzestrarii viitorului
pedagog social cu un nivel inalt al competentei profesionale in aspectele procesuale ale
activitatii sale; stimularii in insusirea logicii si metodologiei cercetarii psihopedagogice;
aderarii studentului la procesul de instruire continua §i formarea necesitatilor de autoinstruire;
formarii necesitatii de a-si mentine starea psihica §i fizica, randamentul de munca in normd, in
conditiile concurentei dure [164, p.45].

Programul de studii Pedagogie sociala este bazat pe un ansamblu de competente-cheie,
care urmeaza a fi dobandite si dezvoltate de cétre student pe durata formarii de licenta, prin
operationalizarea acestora la nivelul competentelor generice si specifice, recunoscute prin prisma
finalitatilor de studii. Nu vom dezbate subiectul distinctiei dintre competente si finalitati de
studii, in diverse surse bibliografice si in practicd, atestand confuzii in interpretarea acestor
concepte, abordate ca echivalente sau, chiar daca se face distinctie din punct de vedere
conceptual, formularea de facto a acestora denotd confuzii si necorespundere cu recomandarile
teoretice, subliniaza R. Dumbraveanu [82, p.19]. O finalitate de studii este un rezultat masurabil
al unei experiente de invitare care permite sa fie stabilit gradul/nivelul/standardul de competenta
format sau dezvoltat de student. Finalitdtile de studii nu sunt proprietati unice pentru fiecare
student, dar formuldri care permit institutiilor de invatdmant superior sa aprecieze masura, in
care studentii si-au dezvoltat competentele in raport cu nivelul cerut. O competentd este o

abilitate sau capacitate, care este dezvoltata de catre student pana la un anumit nivel.
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Activitatea pedagogului social se bazeaza pe detinerea unor calificari-cheie (competente

de ordin general), care se formeaza pe tot parcursul profesiei si nu sunt specifice unei anumite

functii, dar reprezinta ,, /inii directoare pentru educatie, in general, si au o legatura clara cu

dezvoltarea capacitatilor practice” [46, p.161]. Acestea vizeaza: capacitatea de dezvoltare

personala, de perfectionare auto-dirijatd, de depasire a situatiilor grele de viata, de

constientizare a proceselor de invatare si a locului ocupat in sistemul social. De aceea, conform

tabelului 2.5., pentru formarea pedagogilor sociali sunt necesare cunostinte fundamentale din

domenii teoretice, precum: pedagogie sociala, filozofie, psihologia dezvoltarii, psihologia

personalitatii, pedagogie generala, pedagogia invatarii, psihologie sociala, sociologie.

Tabelul 2.5. Calificarile-cheie ale pedagogilor sociali (in baza documentelor interne ale

Universitatii din Elvetia) [46, p.159-168]

Calificarile-cheie pe care pedagogii sociali ar trebui si le dobandeasci in procesul de

formare profesionala

Independenta

pregdtirea pentru asumarea unor responsabilitdti, capacitatea de a lua
decizii, Incredere in sine, motivatie, angajament, initiativa, interes fata de
profesie, capacitatea de a lua parte la discutii, de a planifica si actiona

independent.

Capacitatea de a
obtine

performante

asumarea responsabilitatilor, orientare spre scop, perseverenta, seriozitate,
concentrare, tenacitate, ambitie, bucuria de a se implica, disciplind,

rabdare

Capacitatea de a

lucra in echipa

flexibilitate, adaptare, capacitatea de a se integra, pregatirea pentru
consens, sinceritate, loialitate, asumarea responsabilitatii pentru echipa si
climatul de munca, organizare §i planificare, conducere, comportament
adecvat fata de institutii si superiorii ierarhici, seriozitate, capacitatea de a

aborda si rezolva conflicte

Capacitatea de

relationare

initiere, comunicare, intretinere, atitudine etica, dezvoltare si incheiere a
relatiilor profesionale, identificare cu rolul profesional, a fi un model,

deschidere, respect, empatie, originalitate, cinste, valorizarea celorlalti

Capacitatea de a

invita

stapanirea cunostintelor, administrarea informatiilor, crearea situatiilor de
invatare, utilizarea ocaziilor de invatare si a planificarii active a invatarii,
utilizarea ajutorului pentru invatare, formularea de obiective, verificarea
indeplinirii lor, aprofundarea independenta a cunostintelor, dorinta de a sti

mai mult, dezvoltarea propriului stil i a propriilor metode de invatare
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Capacitateade a a transfera cunostinte in practica profesionald, producerea inovatiilor,
aplica in creativitate, organizare, improvizare, flexibilitate in gandire si actiune,
practica instruire, gandire analogica, stdpanirea principiilor si metodelor, gandire

analitica, focalizatd si conceptuald, gandire contextuald, capacitate de

abstractizare, de prognozare, utilizarea mijloacelor potrivite, utilizarea
informatiilor obtinute de la altii i abilitatea de a le cere, stabilirea de

prioritati, organizarea cheltuielilor

Capacitatea de  aprecierea propriei persoane, a altora si a activitdtilor, evaluare,
reflectie obiectivitate, pregitirea pentru modificiri comportamentale, utilizarea
adecvata a punctelor tari si a celor slabe, introspectie, cunoasterea

capacitatilor si limitelor proprii, critica constructiva

In tabelul calificarilor-cheie, construit pe baza documentelor interne ale Universitdtii din
Lucerna (Elvetia) [46, p.159-168], competenta de relationare se afla in sirul capacitatilor: de a
obtine performante, de a lucra in echipd, de a invata, de a aplica in practica, de reflectie,
caracterizatd de elemente structurale: obiectivate in comunicare, identificare cu rolul
profesional, initiere, intretinere, dezvoltare si incheiere a relatiilor profesionale, atitudine etica,
a fi un model, deschidere, respect, empatie, originalitate, cinste, valorizarea celorlalti.

Cercetdrile au oferit ample deschideri pentru elaborarea intregului instrumentar de
predare-invatare-evaluare, formare si atestare in invatamantul pedagogic universitar.
Curriculumul psihopedagogic universitar — CPU (autori I. Negura, L. Papuc, V1. Paslaru, 2000) —
prezinta un profil dezirabil al cadrului didactic eficient, rezultat in constituirea unui referential al
competentelor profesionale al cadrului didactic, servind drept cadru de referintd pentru autorii de
curriculum pedagogic si formatorii de cadre didactice. Autorii au construit referentialul
competentelor didactice din perspectiva a sase paradigme care, in fond, constituie niste sisteme
de reprezentari si credinte despre principalele roluri-functii ale cadrului didactic, conferindu-i
acestui model structuralitate si coerenta, nu doar ,,0 lista de competente didactice puse
intamplator impreuna” [130, p.121-122].

Existd mai multe variante de elaborare a referentialelor de competente, delimitabile in
functie de destinatia lor, de natura programelor de formare care se proiecteaza, dar si in functie
de conceptul de competentd pe care se intemeiaza, in cazul nostru, orientat concret pentru
dimensiunea sociald de implicare. Una dintre variante se poate construi pe taxonomiile clasice de
obiective educationale, avand avantajul cd aceste taxonomii sunt deja cunoscute, beneficiind de
o anumitd experientd acumulatd in folosirea lor. Varianta consta practic in identificarea

capacitatilor i a actiunilor care mijlocesc realizarea obiectivelor comportamentale. Ideea este ca
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in spatele obiectivelor comportamentale se afla de fapt capacitati, asa incat finalitatea propriu-
zisd a unui program de formare nu este simpla inducere a unor comportamente, ci dezvoltarea
capacitatilor care conduc la generarea comportamentelor respective. Din aceasta perspectiva, F.
Voiculescu propune o schema de lucru pentru construirea referentialelor de competente, pornind
de la o sintezd a diferitelor variante de taxonomii ale obiectivelor comportamentale
(operationale), in special de la taxonomia lui S. Bloom, dar si de la adaptarile acestei taxonomii
si ale altora, propuse de P. Lisievici, E. Novcanu, F. Voiculescu. Prezentam, in tabelul 2.6. (vezi
Anexa 5) varianta propusa de F. Voiculescu [175, p.351-352].

Astfel, in manualul Analiza de resurse, nevoi si managementul strategic in invatamdnt, F.
Voiculescu, descrie referentialul de functii si activitati prin doud componente: relationarea cu
mediul (social si profesional) si autocunoasterea, prezentate in tabelul 2.7.:

Tabelul 2.7. Referentialul de functii si activitati prin douda componente: relationarea cu mediul

(social si profesional) si autocunoasterea [175, p.350]

Relationarea cu mediul (social si profesional) Autocunoasterea
1. Cunoasterea notiunilor de baza de 1. Folosirea pregatirii psihologice in
psihosociologie a familiei si de educatie caracterizarea propriei personalititi
familiala. .. o .
2.Comunicarea cu familia si directionarea spre 2. Autodefinirea stilului pedagogic
convergentd a actiunii acesteia cu actiunea 3. Valorificarea autocunoasterii in
scolii. dirijarea comportamentului profesional

3.Comunicarea cu colectivul didactic, cu

. . . . 4. Autocunoasterea si autocontrolul in
conducerea scolii §i cu alte structuri (organisme)

administrative. functie de informatiile provenite de
4. Autoevaluarea 1n functie de semnalele primite beneficiari
din mediul inconjurator (mediul social si mediul

. 5. Autocunoasterea prin raportare la
pedagogic) ’ P P

5.Motivarea agentilor sociali in sustinerea activitatea celorlalti colegi

invatamantului

In conceptia formarii specialistului la Profilul programului de studii Pedagogie sociali
(vezi Anexa 6), relationarea este 0 capacitate la nivelul competentei specifice, derivatd a
competentei generice de comunicare la nivel de receptare §i decodificare corecta a mesajelor
nonverbale in comunicare; prezentare eficientd, utilizand un limbaj stiintific a unor produse de
muncd intelectuala realizate individual sau in grupuri mici.

Componenta relationare, ca si criteriu important de evaluare a activitatii pedagogului
social, este reprezentata de M. Cozarescu la nivelul unuia dintre cele patru planuri prin care se
structureaza competentele-cheie ale pedagogului social (cunostinte, personalitate, actiune si

relationare), prezentate in tabelul 2.8.:
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Tabelul 2.8. Structura competentelor-cheie ale pedagogului social [3; 41]

Cunostinte

Personalitate

Actiune

Relationare
(planul social)

e In domeniul stiintelor
sociale si umaniste:
psihologie, pedagogie,
sociologie, pedagogie
sociala, filosofie.

Vor permite
perfectionarea
permanenta,
identificarea si
intelegerea situatiilor
cu care se confrunta,
planificarea,
executarea, motivarea
si evaluarea activitatii

profesionale

Constientizarea
propriilor actiuni §i a
efectelor acestora
Capacitatea de a face
fatd unor experiente si
situatii grele (rezilienta)
Rébdare si perseverenta
Cunoasterea propriilor
limite si capacitati
Confruntarea critica si
constructiva cu
aprecierile proprii si ale
altora

Implicarea in sisteme
sociale intr-un rol

potrivit

e Organizarea
vietii
cotidiene cu
clientii

e Colaborarea
CU persoane
care au roluri
diferite, in
interiorul si
exteriorul
institutiilor

e Organizarea
si
administrarea
resurselor

e Reflectie si

planificare

Comunicare si
empatie
Capacitatea de a
initia, intretine,
dezvolta si
incheia relatii
profesionale
Identificarea cu
rolul
profesional
Deschidere si
respect
Valorizarea

celorlalti

Din sursele prezentate, constatam, ca includerea competentei de relationare in

ansamblul competentelor cheie ale pedagogului social, reprezintd un indicator veritabil de
convingere pentru justificarea acestei competente in insertia profesionala, in implinirea si
dezvoltarea personald. Aceasta trebuie dezvoltatd pana la finalizarea studiilor de licenta,
actionand ca un fundament pentru invatarea in continuare, ca parte a invatarii pe parcursul
intregii vieti. Interdependenta cu celelalte competente ale pedagogului social sporeste
posibilitatea de formare la nivel nalt al competentei de relationare, evident prin toate
competentele stabilite accentul se pune, in fiecare caz, pe gdndirea critica, creativitate,
initiativa, rezolvarea problemelor, evaluarea riscurilor, luarea deciziilor §i gestionarea
constructiva a sentimentelor.

Competentele pedagogului social, stabilite in scopul construirii profilului profesional, le
identificam la M. Cozarescu, in lucrarea Formare in pedagogia sociald, unde sunt prezentate
cele cinci competente de baza (construirea relatiilor cu persoanele ingrijite, actiune pedagogica

(insotire, stimulare, educare), colaborare cu sefii si cu echipa, organizare §i administrare;
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implicare, pregatire pentru invatare si solicitare) si detalizarea acestora in comportamente si

valori, prezentate in tabelul 2.9.:

Tabelul 2.9. Competentele pedagogului social (dupa M. Cozarescu) [41, p.25-27]

Competentele
pedagogului social

Descrierea competentelor

1. Construirea
relatiilor cu
persoanele ingrijite

 empatie;

* orientare spre resurse (orientare spre lucrurile pozitive);

* Suportarea situatiei de ingrijire;

* reflectie asupra propriei persoane in relatie si reflectarea relatiei cu
clientii;

« folosirea conflictelor pentru folosul dezvoltarii beneficiarului;

* luarea in serios a cerintelor beneficiarului:

« distanta si apropiere;

* cunoasterea propriilor limite;

* evaluarea capacitatilor beneficiarului in domeniul relatiilor;

* construirea Increderii;

« intelegere pentru limitele beneficiarului (sa nu-l suprasolicite).

2. Actiune
pedagogica

(insotire, stimulare,
educare)

* percepe si observa;

« transpune in practica cunostintele;

* actiuni profesioniste situative (sa poata lua in considerare
constrangeri);

* sd aiba la dispozitie mai multe variante de actiune;

* managementul distantei si apropierii;

* ghidare, insotirea dezvoltarii, independenta;

* comunicare verbala si nonverbala;

» reflectarea situatiilor conflictuale si de comunicare;

* luarea in considerare a mediului;

* colaborare interdisciplinara;

« vedere de ansamblu asupra ofertelor pedagogice, a avea oferte de
specialitate;

* Stabilirea situatiei actuale;

* motivarea stiintifica a deciziilor pedagogice.

3. Colaborare cu
sefii si cu echipa

* identificarea rolului in echipa, angajament si colaborare, capacitate
de a face compromisuri, sd invete sa fie flexibil;

* 54 cunoasca structura formala si informala;

 Comunicare orald si scrisd, sa poata sintetiza esentialul;

* preluarea raspunderilor;

* acceptarea ierarhiilor institutiei,

* Capacitatea de a critica si de a da feedback;

* perceperea propriilor competente si completarea lor;

« loialitate;

 mare flexibilitate;
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* acceptarea imaginilor despre om;

» circulatia informatiilor;

* degrevare prin stabilirea de prioritati;

* transparenta, transferul cunostintelor la practica:

* promovarea culturii grupului si realizarea unei culturi;
* gandire deschisa (grup, parinti, public larg);

* Capacitate de a pune in practica.

* planificare, contracte, sarcini, autoorganizare;

* Cunoagterea organizatiei;

* gandire economica;

* redactarea de rapoarte si protocoale;

* cunoasterea procedurilor administrative (sistemul de management al

4. Organizare si
administrare

calitatii);
* sa poatd face legatura intre situatia administrativa, si pedagogica.

* 54 poata face fata solicitarilor (sa le recunoasca si sa actioneze);

* autoobservare si autoevaluare;

* reflectie, delimitare;

* a apela la ajutor si sprijin;

* motivatie (sd-si cunoasca dinamica);

» managementul esecului, crizelor, conflictelor, criticii;

* psihoigiend - sd recunoasca supervizarea ca instrument de lucru si sa

5. Implicare,
pregatire pentru
invatare si solicitare

o foloseasca;
* Sd poata stabili prioritati;
* Sd cunoasca instrumente, sd poata transpune teoria in practica;
* Sd-s1 cunoasca curba performantelor;

* Creativitate la invatare.

In RM, examinarea Curriculumului de pregdtire profesionald inifiald a pedagogilor
sociali, ca dispozitiv de formare a competentei de relationare, a confirmat respectarea
prevederilor Cadrului European al Calificarilor pentru ciclul unu in elaborarea competentelor-
cheie, rezultatele invatarii corespunzatoare nivelului sase: cunostinte avansate in domeniul
pedagogiei sociale, care implica: infelegerea critica a teoriilor §i principiilor; abilitati avansate,
care denota control si inovatie, necesare pentru a rezolva probleme complexe si imprevizibile in
domeniul pedagogiei sociale, gestionarea de activitati sau proiecte profesionale complexe, prin
asumarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor in situatii de munca sau de studiu
imprevizibile; asumarea responsabilitatii pentru gestionarea dezvoltarii profesionale a
persoanelor si a grupurilor.

La propunerea de recomandare a Consiliului privind Cadrul European al Calificirilor
pentru invdtarea pe tot parcursul vietii (Bruxelles, 10.6.2016 COM (2016) 383), definitiile care

se aplica in contextul prezentei recomandari privind competentele dezvoltate in procesul de
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formare pentru o anumitd calificare sunt determinate la nivel de cunostinte, abilitati si

responsabilitate/autonomie:

- cunogtinte: rezultatul asimilarii de informatii prin invatare (cunostintele reprezinta
ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de
studiu). In contextul Cadrului European al Calificirilor, cunostintele sunt descrise ca teoretice
si/sau faptice;

- abilitati: capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a aduce la indeplinire
sarcini si pentru a rezolva probleme. In contextul Cadrului European al Calificarilor, abilitatile
sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si creative) sau
practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente);

- responsabilitate/autonomie: in contextul CEC, capacitatea cursantului de a aplica in mod
autonom si responsabil cunostintele si abilitatile detinute [201].

Contextul, care genereazd necesitatea si totodatd circumscrie cadrul de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali, reflectd nevoia acutd a formarii personalului
pentru a raspunde necesitdtii de aliniere la standardele europene privind educatia copilului aflat
in dificultate.

Profesia de pedagog social este una de interventie, de realizare a unei relatii cu functie de
intermediere Intre persoanele aflate in situatii dificile si comunitatea sociala. O astfel de relatie
cu persoana aflata in dificultate se Intinde pe o perioadd indelungatd de timp. Sarcina principala
in atributiile pedagogului social este cea de inlocuire partiald a functiei familiei, intervenind si
organizand activitatea cotidiand a persoanei aflate in dificultate.

In linii generale, sensul si amplitudinea nevoii de formare rezulti din analiza situatiei
actuale si a contextului, caracterizat de F. Voiculescu, sub doua aspecte: calitativ (sau de
continut) si cantitativ. Sintetic, nevoia de formare a competentei de relationare a pedagogilor
sociali, este argumentatd de cerintele de obiective si continut prin formare initiala si/sau
complementard/continua:

a) sub aspectul calitativ nevoia de formare a pedagogilor sociali poate fi definita prin cerinta
de a adapta pregatirea pedagogica a personalului existent la nevoile de educatie si ocrotire a
copiilor aflati in dificultate, prin formarea competentei de relationare cu copiii;

b) sub aspect cantitativ, nevoia de formare rezultd din numarul si tipul institutiilor in continua
crestere in care sunt sau vor fi incadrati pedagogii sociali, cu beneficiari de diverse categorii,
absolut indispensabila nevoia de relationare specifica.

Referitor la persoanele ce urmeaza sa fie cuprinse in programul de formare ca pedagogi

sociali, exista doua categorii: persoanele incadrate ca suplinitori fara pregatire pedagogica
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(absolventi de liceu), pentru care sunt necesare programe de formare initiald si persoane cu
pregatire pedagogica (cadre didactice: educatori, invatatori, profesori) care pot fi formate prin
programe de formare continua.

Programul de studii Pedagogie sociala se realizeaza in cadrul ciclului de studiu Licenta,
elaborat in deplina conformitate cu documentele normative ale Guvernului si Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii din R M. Misiunea programului este formarea si dezvoltarea
unui sistem de competente generale si specifice, care asigurd pregatirea profesional-stiintifica si
metodica de specialitate a absolventului pentru angajare in cAmpul muncii in calitate de pedagog
social, oferind oportunitati de dezvoltare la absolventi a unui sistem de competente in domeniul
stiintelor educatiei, necesare pentru acordarea serviciilor educationale, fiindca pedagogia sociala
este o profesie care ofera sprijin pentru persoane si grupuri defavorizate. Utilizand teorii despre
comportamentul uman si sistemele sociale, asistenta socio-educationala din partea pedagogului
social intervine in punctele in care oamenii interactioneaza cu mediul.

Dupa absolvire pedagogii sociali activeaza in calitate de specialisti ce acorda asistenta
educationala si sociald in institutii cu internare de lunga durata si stationare: case de copii
scolari i prescolari, case de tip familial, centre pentru copii, centre de plasament temporar
(pentru mame cu copii), centre de reabilitare pentru dependenti (de alcool, droguri), scoli
ajutatoare cu internat, centre de zi pentru ,,copiii strazii”, centre de integrare profesionald pentru
someri, adolescenti, adulti, centre de intdlnire pentru tineret, centre de consiliere pentru copii,
adolescenti, familii, centre socio-pedagogice pentru familii si batrani.

Calitatea activitatilor realizate de pedagogul social este in concordantd deplina cu nivelul
competentei de relationare: activitati de integrare sociala; activitati de socializare si
resocializare a minorilor delincventi; activitati de consiliere educationald; activitati de terapie
sociald; activitati de suport, stimulare, acompaniere; activitati socio-culturale; activitati
educationale in diverse institutii de tip comunitar.

Stagiile de practica pedagogica se realizeaza in unitati de baza, identificate in cadrul
parteneriatului social, in grupuri sau individual in institutiile si subdiviziunile Directiei Generale
pentru Protectia Drepturilor Copilului (Anexa 7), conform Contractului nr. 54, din 10.09.2013,

prezentat in Anexa 8, coordonator principal Elena Davidescu.
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2.3. Profilul de competenta al pedagogului social din perspectiva valorilor specifice
relationarii

Literatura supusa interpretarilor analitice cu privire la specificul relatiilor in domeniul
pedagogiei sociale au orientat investigatia spre construirea Profilului de competenta al
pedagogului social din perspectiva valorilor specifice relationarii. Or, formarea competentei
profesionale a pedagogului social este asigurata prin instruirea lui complexa si continud, pornind
de la problemele generale ale profilului spre cele specifice interventiei pedagogice si sociale [3,
p.14]. Spre deosebire de pregitirea cadrelor didactice (prescolare, scolare sau universitare), unde
nucleul continuturilor curriculare reprezintd domeniul pedagogie/didactica si disciplinele
psihologia generala, respectiv a varstelor, in procesul de pregatire a pedagogilor sociali e nevoie
de abordarea tehnologicd/practicd a disciplinelor de specialitate Pedagogia preventiva gi
corectionala, Metode si tehnici in pedagogia sociala, Victimologia si servicii de reabilitare
psihopedagogica, Pedagogia familiei, Psihosociologia comportamentului deviant, Consilierea
educationala, etc.

Necesitatea elaborarii Profilului de competentd al studentilor pedagogi sociali in
perspectiva valorilor relationdrii este esentiald si are ca scop detectarea ,,punctelor tari” si a
,punctelor vulnerabile” caracteristice procesului de formare profesionald. Aceasta va oferi
posibilitatea de a obtine o sporire a randamentului competentelor profesionale si personale,
precum si o mai eficientda organizare a pregatirii viitorilor pedagogi sociali pe aceastd
dimensiune de formare. Perceptia clara a profilului de competentd la studenti va asigura
modernizarea Curriculumului de formare profesionala a studentilor pedagogi sociali din
perspectiva sporirii potentialului dezvoltare a competentei de relationare, ca unul din cele mai
importante elemente in asigurarea eficientei activitatii pedagogilor sociali, precum si proiectarea
strategiilor de dezvoltare implicitd a competentei de relationare in concordantd cu standardele de
formare profesionald a pedagogilor sociali.

Stapanind valorile stiintifice ale specialitatii, pedagogii sociali sunt capabili sa
dobandeasca noi valori prin capacitatea de a-si dezvolta propriile achizitii intelectuale in conditii
noi de experientd socioculurala, profesionala, cognitiva si spirituald. Acestia sunt studentii, care
in procesul de pregatire profesionald se formeaza pedagogi sociali cu un profil formativ global,
care antreneaza dobandirea altor aptitudini, mai complexe, necesare pentru adaptarea la cerintele
profesiei de educator social, dar si la schimbdrile permanente care apar in spatiul educational, la
nivelul personalitatii fiecarui copil/elev.

Aducerea 1n prim plan a conceptului de competentd, pe fondul de necesitate conturat, a

schimbat paradigma educatiei centrate pe cunostinte achizitionate la cea centratd pe capacitati si
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competente, sub cel putin trei aspecte, considera si L. Paquay in urmatoarele idei: ,, trecerea de
la invatarea centrata pe materii, la invatarea centrata pe educatul care invatd, urmeazd
trecerea de la invatarea centrata pe achizitii putin mobilizabile, standardizate la o invatare
centrata pe un potential de actiune §i apoi de la invatarea de cunostinte declarative la cunostinte
procedurale, atitudini, reflectii” [200, p.22].

Cercetari pedagogice variate completeazd mereu paleta avantajelor adecvarii la realitatea
situatiilor educationale a noii paradigme, chiar pornind cu clarificarea mediului, contextului
specific. Acesta poate sustine o Invatare focalizatd pe angajarea educatului cat mai complexa,
pentru a intelege cat mai bine sarcina, daca realizeazd o cunoastere in stilul unei adevarate
cercetdri. Atunci sunt necesare variate instrumente de prelucrare a informatiilor, procedee de
comunicare §i colaborare cu ceilalti, sarcini de exersare a capacitatilor cognitive si a
competentelor actionale, in situatii cat mai apropiate de cerintele integrarii eficient ulterioare in
alte activitati ale lumii reale, de cunoastere si de dezvoltare socio-profesionala [105, p.99].

In acest sens, Profilul de competenti al pedagogului social din perspectiva valorilor
specifice relationirii are la baza un ansamblu de valori sociale pentru deciziile si actiunile in
activitatea de zi cu zi, unde demonstreaza competente interpersonale prin crearea de oportunitati
pentru impartdsi cunostinte, idei si experiente cu colegii sau pdrintii ca parteneri in procesul de
educatie a copilului aflat in dificultate, respecta drepturile colegilor, actionand cu consecventa si
impartialitate, intelege principiile democratice si demonstreaza aceasta prin decizii corecte etc.

Elaborarea unui profil de competenta are la bazd o anumita structurd/formula, care
serveste drept premiza pentru dezvoltarea profesionald, in masura sa raspunda provocarilor cu
valorile specifice, devenite dominante, cu idealurile realizarii fiintei autonome, creative, pe baza
principiilor compatibilitatii intre deziderat si realitate prin instalarea unei atitudini reflexive fata
de activitatea profesionala.

Cojocaru Gh.-V., in lucrarea Schimbarea in educatie si schimbarea manageriala prezinta
Profilul managerului eficient, alcatuit din sase categorii de competente, derivate la nivelul
competentelor specifice si a domeniilor de aplicare [31, p.262].

Autorul include doua categorii apropiate ca semnificatie conceptuald cercetdrii noastre
(competentele personale si de relationare; competentele sociale si de comunicare), in tabelul
2.10. acestea fiind adaptate competentelor specifice si domeniilor de aplicare ale pedagogilor

sociali.
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Tabelul 2.10. Competente specifice si domenii de aplicare ale competentei de

relationare/comunicare ale pedagogilor sociali (adaptat dupa Gh.-V. Cojocaru) [31, p.262-263]

CATEGORII DE COMPETENTE SPECIFICE DOMENII DE
COMPETENTE APLICARE
» A fi capabil de a aborda cu profesionalism . Relatia cu
I. Competente relatiile cu beneficiarii; beneficiarii
ersonale si de . . . - -
P . ? * A fi empatic, constient de perspectiva umana . Relatia cu
relationare ) )
fundamentald, de propriile norme si valori; comunitatea si alte
* A avea un inalt nivel de constiinta, de reflectare institutii
eticd, de extravertire, de a se simti confortabil si | Comunicarea etica si
multd perspicacitate profesionala. profesionald cu
ceilalti
Il. Competente » A colabora constructiv cu specialistii echipei Deontologia
sociale si de multidisciplinare, cu administratia institutiei, cu profesionald
comunicare

institutiile sociale,;
* A consilia copiii si familiile acestora;

* A comunica eficient; a solutiona conflicte.

Resurse umane

Celelalte patru categorii de competente (organizatorice, ale sistemului, de dezvoltare §i

invatare, profesionale) au fost dezvoltate in aceeasi cheie prin determinarea competentelor

specifice, stabilind la nivelul domeniilor de aplicare valorile competentelor profesionale ale

pedagogului social, expuse in tabelul 2.11.:

Tabelul 2.11. Competente specifice si domenii de aplicare ale competentelor organizatorice, ale

sistemului, de dezvoltare si invatare, profesionale ale pedagogilor sociali (adaptat dupa Gh.-V.

Cojocaru) [31, p.262-263]

Categorii de Competente specifice Domenii de aplicare
competente
* A administra §i gestiona grupuri de copii/elevi; 6. Procesul
* A proiecta si realiza activititi si procese socio- educational
1. Competente educative; 7. Manaéementul
organizatorice « A elabora proiecte, seminare, traininguri in sedintelor
vederea realizarii obiectivelor educationale; 8. Gestionarea
* A realiza consiliere personala si de grup cu grupului
parinti, colegii si alte grupuri profesionale
* A planifica activitatea in cadrul legal, al normelor, i 9. Cadrul legal

I1. Competente ale
sistemului

valorilor si principiilor
* A participa in calitate de specialist autorizat la
crearea de dialoguri si negocierea hotararilor

privind elaborarea politicilor de educatie sociala,

10.Activitatea in
dezbateri sociale/
negociere

11.Parteneriate cu
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politici pentru tineri sau familie institutiile sociale
* A participa la dezbateri sociale privind impactul
muncii socio-educativa asupra comunitatii

* A evalua propria activitate in scopul imbunatatirii

competentelor profesionale; 12. Cariera
III. Competente de : . A selecta traseul propriu de formare pentru profesionald
dezvoltare si dezvoltarea propriei cariei profesionale 13. Eficienta
invitare * A participa la procese educative formale si personala
informale.
IV. Competente * A utiliza terminologia si conceptele profesiei;
profesionale: * A cunoaste teorii si metode educative, psihologice : 14. Cadru
- cunostinte teoretice si sociologice; institutional
si metodologice; * A participa la dezbateri, proiecte in valorificarea ; 15. Proiecte
- competentd legatd de | educatiei sociale; educationale
exercitarea profesiei; | * A respecta valorile culturale in practica socio- i 16. Aptitudini
- competenta educativa; profesionale
culturald; A poseda aptitudini creative, muzicale, ce pot fi

initiate si dezvoltate in activitatea cu copiii/elevii,
pentru dezvoltarea lor emotionald, sociala,

- competenta muzicala

si creativa
lingvistica si intelectuala

In ciutarea formulei de elaborare a Profilului de competentd a pedagogului social in
perspectiva valorilor relationdrii, aducem in atentie si structura integratoare a competentei ca
finalitate, stabilitd de G. Vaideanu la nivel de cunostinte — capacitati — atitudini [171, p.124].
Abilitatile sociale sunt cele care faciliteaza interactiunile de grup. Pornind de la abilitatea sociala,
se poate dezvolta competenta sociala, definita drept caracteristica persoanelor capabile sa
produca o influenta sociala dezirabila asupra altor persoane [38, p.59].

Un alt model de structurare a competentelor este stabiliti de C. Glava in sensul
., piramidei formarii competentelor profesionale”, unde autoarea prezintd procesul dezvoltarii
competentelor in ascensiune, de la premise si caracteristici individuale la abilitati (priceperi,
deprinderi si cunostinte) si competente, incheind acest proces si nivelul competentelor
demonstrate [92, p.63].

Dezvoltarea competentelor profesionale reprezinta un proces continuu, datorat pe de o
parte evolutiei ansamblurilor de cunostinte si abilitati si, pe de alta parte, capacitdtii sale sporite
de a reorganiza, recristaliza in ansambluri integrative din ce in ce mai complexe achizitiile in
functie de experienta acumulata, demers care si semnificd in fapt procesul de profesionalizare
pentru cariera didactica, care incepe cu formarea initiala si continud pe parcursul exercitarii
profesiei, prin integrarea experientei profesionale directe, dar si prin demersuri specifice de
formare continua. M. Constantinescu, citat de V. Robu, in volumul Competente sociale i

personalitatea, demonstreaza cum competentele psihosociale contribuie la reusita dezvoltarii in
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plan social si profesional. In volumul siu, autorul V. Robu, prezinti un model descriptiv si
explicativ al competentelor psiho-sociale, asa cum a fost propus de psihologul englez M. Argyle,
in care stabileste sapte componente: asertivitatea (caracteristica unei persoane care isi exprima
cu usurinta punctul de vedere si interesele), gratificatia (a acorda o recompensa) sprijinul,
comunicarea nonverbala si verbald, empatia (Intelegerea sentimentelor traite de celdlalt) si
cooperarea, cunoagsterea si rezolvarea problemelor, respectiv prezentarea de sine. Autorii sunt
de pdrere ca, competentele sociale sunt dobandite in cursul experientelor din viata de familie
(deci, prin educatie), prin interactiunile din cadrul grupurilor informale de prieteni si, mai tarziu,
prin interactiunile prilejuite de activitatea profesionald in diverse organizatii, acceptand la baza
principii, respectiv programe de antrenament in vederea educarii si dezvoltarii competentelor
sociale [145, p.78].

Competenta, un termen generic pentru profilul de competentd profesionald a cadrelor
didactice, pastreaza toate caracteristicile termenului de competentd enumerate anterior si
reprezintd o achizitie complexa a invatarii cu valoare operationald, instrumentald care se
Sstructureaza in jurul unor acumulari cognitive, dar si afectiv-atitudinale si este obiectul unei
recristalizari, precizdri §i evolutii permanente, generate de integrarea experientelor practice si
teoretice care apar pe parcurs. in contextul educatiei pe bazi de competente, problematica
evocata poate fi nuantata de caracterul transversal al acestora si orientarea lor spre invatarea pe
parcursul intregii vieti. Caracterul predominant deductiv, porneste de la competentele — cheie
europene (rezultate dintr-un lung proces de elaborare, negociere si asumare), spre competentele
procesului de instruire [7, p.13].

In stabilirea Profilului de competenti al pedagogului social din perspectiva valorilor
specifice relationarii s-a pornit de la determinarea acelor valori, care concretizeaza specificul
relatiilor educationale cu copilul aflat in dificultate. in Modelul elaborat de L. Sadovei (2008)
[150], planul relational este reprezentat de valorile componentelor motivationala si
conversationald in cadrul competentei de comunicare didactica. Ansamblul de valori
caracteristice acestor doud componente sunt dezvoltate la nivel de cunostinte, capacitati si
atitudini  prin transpunerea didactica a continuturilor didactice, urmarind asigurarea
repertoriului  comun; sincronizarea comportamentelor afectiv si cognitiv; armonizarea
limbajelor verbal/paraverbal/nonverbal; integrarea capacitatilor de comunicare didactica in
macro-competente profesionale; prevenirea barierelor, reducerea distantei; amplificarea

maiestriei §i tactului pedagogic, exprimarea stilului individual, etc., aspect demonstrat in figura

2.1.:
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Figura 2.1. Modelul competentei de comunicare didactica (dupa L. Sadovei) [150].

Competenta de relationare a pedagogilor sociali reprezintd o dezvoltare a planului
relational al competentei de comunicare didactica ca interferenta semnificativa a valorilor relevante
comunicarii sociale si se axeaza, la randul sdu, pe doud planuri care determind activitatea
profesionald 1n perspectiva valorilor specifice relationarii pedagogului social cu persoana aflata
in dificultate: comunicarea interpersonald si managementul resurselor pedagogice.

Atentia asupra acestor doua planuri este explicatd de componenta actionald a
competentei, unde pe de o parte pedagogul social trebuie sd demonstreze o deschidere reala fata
de beneficiar prin felul cum accepta pe altii fara rezerve, afiseaza o legaturd la nivel emotional
(planul comunicarii interpersonale), pe de alta parte, sid gestioneze cu eficientda activitatea
educationald a grupului aflat intr-un centru comunitar pentru un timp, ca creeze un climat
socio-afectiv si sa formeze educatilor deprinderi de viata in vederea integrarii socioprofesionale
in procesul de coordonare a mai multor actiuni in vederea obtinerii unui rezultat comun prin
valorificarea relationarii (planul managementului resurselor pedagogice).

Competentele specifice procesului de formare a pedagogilor sociali sunt operationalizate
din cele generice (cognitive, de aplicare, de analiza si sinteza, de comunicare, de invatare),

relationarea reprezentand un plan de exprimare a competentei de comunicare a pedagogului
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social la nivelul obiectivelor ce vizeaza concret domenii mentionate in geneza conceptului in
tabelul 2.12., ca: stabilirea contactelor, cooperarea, comunicarea cu membrii echipei etc.

Tabelul 2.12. Specificul relationarii pedagogului social la nivel de obiective

* cooperarea cu beneficiarii, adaptand limbajul corespunzator in raport cu interlocutorul;

« stabilirea contactelor cu beneficiarii prin ascultarea activd, autocontrol emotional,
percepere si interpretare corecta a mesajelor verbale si non-verbale, formularea de
intrebari relevante, utilizarea adecvata a limbajului, de elaborare a tacticilor de comunicare
in functie de scopul urmarit, particularitatile individuale ale interlocutorului, de elaborare
si prezentare a unui discurs in cadrul seminarelor de informare in masa);

* asigurarea unui feedback pozitiv in relatiile cu beneficiarii;

« crearea unui climat socio-afectiv securizat bazat pe incredere si cooperare in cadrul
serviciilor socio-educationale;

* comunicarea cu membrii echipei multidisciplinare (asistentii sociali, juristi, psihologi) in
activitatile educationale si de sustinere a persoanelor aflate in dificultate in rezolvarea
problemelor de integrare sociala,

* asigurarea parteneriatelor educationale in solutionarea problemelor persoanelor aflate in
dificultate;

* controlul comunicarii nonverbale si para-verbale;

« elaborarea/redactarea de norme informative, procese verbale, anchete sociale, etc.

* respectarea eticii §i deontologiei profesionale;

* valorificarea autocunoasterii in dirijarea comportamentului profesional.

In capitolul teoretic al cercetarii au fost prezentate diverse aspecte ale relatiei ca fenomen
social, psihologic, profesional (tabelul 1.4.), dupa C.J. Maxwell; au fost mentionati indicii de
stabilire a relatiei (figura 1.5.), iar in tabelul 1.12., s-a realizat o explicare succintd a fiecarui
indice. De la sine inteles, structura competentei de relationare, elaborata in vederea valorificarii
acesteia in activitatea pedagogului social, va avea in vedere aceste structuri conceptuale,
conturand propriul Profil de competenti al pedagogului social din perspectiva valorilor
specifice relationarii.

Modelul acceptat pentru valorificarea competentei de relationare in formarea pedagogilor
sociali este dezvoltat in temeiul structurii competentei elaborate de C. Glava [92, p.63], la baza
careia se afld scopul activitatii profesionale la nivelul achizitiei de noi cunostinte, optimizarii
prestatiei didactice si a dezvoltarii profesionale. Indiferent de nivelul de acceptie, structura
interioara a competentelor evidentiaza posibilitatea unui transfer din zona elementelor scrise in
zona activitdtilor si situatiilor de invatare, In acest sens competenta de relationare este sustinuta
ca structura de actiune (capacitate) si reflectie (atitudine), iar planurile care determina activitatea
profesionald in perspectiva valorilor specifice relationarii pedagogului social cu persoana aflata
in dificultate sunt de orientare interna (comunicarea interpersonald) si orientare externd

(managementul resurselor pedagogice).
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Modelul grafic al competentei de relationare a pedagogului social (figura 2.2.) este
reprezentat de sase valori, grupate in jurul celor doua planuri a cate trei pentru fiecare, conturand
Profilul de competenta al pedagogului social din perspectiva valorilor specifice relationarii:
empatia, ascultarea activd, autocontrolul emotiilor, prevenirea comportamentului deviant,

gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viata.
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Figura 2.2. Modelul grafic al competentei de relationare a pedagogului social
Limbajul simbolic din figura 2.2. este reprezentat de abrevierile expresiilor caracteristice
valorilor competentei de relationare a pedagogilor sociali si explicat in tabelul 2.13.
Tabelul 2.13. Legenda abrevierilor in structura competentei de relationare

CRPS - COMPETENTA DE RELATIONARE A PEDAGOGULUI SOCIAL

CIl - Comunicarea Interpersonala MRP - Managementul Resurselor Pedagogice
E Empatia PCD  Prevenirea Comportamentului Deviant
AA  Ascultarea Activa GG  Gestionarea Grupului
AE  Autocontrolul Emotiilor FDV  Formarea Deprinderilor de Viata

Valorile competentei de relationare a pedagogilor sociali, prezentate in tabelul 2.14. in
formula integratoare — cunoastere/actiune/reflectie (CAR) — si, ulterior dezvoltate textual,
explica faptul, ca atitudinea este dominanta in virtutea indicelui comportamental al relatiei, cu
sensul de ,, capacitate de a actiona eficace intr-o anumita situatie”, acoperind domeniul
,,cunostintelor procedurale” (in sens de ,,savoire-faire”), prin opozitie (s1 complementaritate) cu

domeniul cunostintelor ,,propriu-zise” (,,faptice”).
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Tabelul 2.14. Valorile operationalizate ale competentei de relationare a pedagogilor sociali

Dimensiuni COMPETENTA DE RELATIONARE
/
Planuri Valori Cunoastere/Actiune/Reflectie
* cunoagterea gandurilor, emotiilor, actiunilor si atitudinilor
Empatia beneficiarilor (C)

-

COMUNICAREA
INTERPERSONALA

* plasarea in situatia beneficiarului, pentru a evalua mai bine
problema (A)
* respectarea confidentialitatii (R)

Ascultarea activi

* examinarea cu atentie a comunicarii (C)
* adresarea intrebarilor si solicitarea explicatiilor (A)
« analiza cauzelor problemei pentru identificarea solutiilor (A)

.....

Autocontrolul

* mizarea pe constiinta de sine (C)
* gestionarea propriilor emotii, impulsuri, tensiuni, stari de
spirit si discursuri interioare (A)

MANAGEMENTUL RESURSELOR
PEDAGOGICE

emotiilor . R . - n
’ » orientarea gandurilor spre abordarea lucida a problemelor in
raport cu situatiile inopinate (R)
* elaborarea proiectelor de interventie socio-pedagogica de
prevenire a comportamentelor deviante, programe,
. traininguri adaptate la diversitatea contextelor
Prevenirea e Ao
: (managementul activitatii de invatare, educarea/dezvoltarea
comportamentului L
deviant comportamentelor adecvate, dezvoltare personald, abilitare,

rezolvarea situatiilor de criza, prevenire, modificarea
comportamentului, etc.) (A)
« construirea atmosferei generale de securitate si incredere (R)

Gestionarea
grupului

* determinarea la indeplinirea sarcinilor in echipa (C)

« facilitarea interactiuni in grup in cadrul activitatilor ludice
(A)

* motivarea pentru contributie individuala, respectandu-le
demnitatea fiecaruia (R)

Formarea
deprinderilor de
viata

* cunoasterea etapelor si strategiilor de consiliere educationala
privind formarea deprinderilor de viata (C)

* organizarea activitatilor de educatie privind formarea
deprinderilor de viata a beneficiarilor, abilitdtilor necesare
integrarii si reintegrarii sociale (A)

* oferirea de sprijin, ajutor si Indrumare beneficiarilor, pentru
a dobandi deprinderi de rezolvare cu succes a problemelor
vietii (R)

Empatia este un fenomen psihosocial ce se manifesta in relatia cu ceilalti si presupune

capacitatea unei persoane de a experimenta, de a retrdi evenimentele asa cum le retraieste

celdlalt, reusind astfel sa inteleagd mai bine gandurile §i comportamentul acestuia. Ca

dimensiune semnificativa a inteligentei emotionale, empatia este ,, un fenomen psihic de retrdire
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a starilor, gandurilor si actiunilor celuilalt, dobandit prin transpunerea psihologica a eului intr-
un model obiectiv de comportament uman, permitind intelegerea modului in care celalalt
interpreteazad lumea” [112, p.38].

Empatia este conceptualizatd ca fiind un construct multidimensional, care contine atat
componente afective, cat si cognitive. Componenta afectiva a empatiei se refera la capacitatea
copilului de a resimti aceleasi emotii ca o persoand aflatd in distres. Componenta cognitiva a
empatiei se referd la abilitatea de a intelege emotiile celorlalti, care este dependenta de
dezvoltarea gandirii (teoria mintii) [162, p.269]. A fi empatic presupune perceperea exacta a
cadrului de referintd intern al unei alte persoane, cu toate componentele emotionale si
semnificatiile conexe, ca si cum am fi persoana respectivd insdsi, dar fard a renunta vreun
moment la conditia lui ,, ca si cum...”, pentru cd, astfel, ar fi vorba despre identificare.

D. Goleman afirma ca empatia se construieste pe constientizarea de sine, cu cat suntem
mai deschisi fatd de propriile noastre emotii cu atdt suntem mai capabili sd interpretam
sentimentele altora [93, p.224], iar R. F. Dymond considera ca empatia este transpunerea
imaginativd a unui individ in gindirea, trairea, modul de a actiona al altuia §i prin aceasta,
structurarea lumii conform grilei de lectura a celuilalt.

Datoritd empatiei, individul intelege afectivitatea si latura cognitiva a partenerului, ceea
ce 11 dezvolta abilitatea de a interpreta comportamentul expresiv al altuia si de a prezice reactiile
afective si comportamentul partenerului in anumite conditii concrete. Astfel, evidentiem si latura
predictiva a empatiei [80, p.68]. Persoanele care sunt capabile sd sesizeze pe parcursul
comunicdrii gandurile, sentimentele, experientele interlocutorilor sunt privite ca fiind mai
competente in interactiunile interculturale. Persoanele care nu sunt sau sunt pe putin constiente
de aceste realitati, indiferent cat de evidente ar fi, nu sunt percepute ca fiind competente. Este
necesar sa se distinga intre empatie si ceea ce insemna ,,a fe pune pielea celuilalt”. Acest lucru
este imposibil si fizic, si psihic. Empatia este capacitatea de a te comporta ca si cum ai intelege
lumea asa cum o inteleg ceilalti. Ea trebuie sd includa raspunsul la contextul emotional al
experientelor celorlalte persoane [158, p.152-153].

In activitatea de consiliere educationald, empatia se manifesta ca infelegere empatica i,
respectiv, conduitd/comportament empatic. In fapt, este vorba despre un fenomen unitar cu
desfasurarea procesuald, care presupune trecerea de la o stare interioard, de transpunere subiectiva
in ipostaza celuilalt (trdiri afective, sentimente similare cu ale celuilalt, care permit intelegerea
lumii acestuia), la o manifestare exterioara, comportamentala a acestor trairi, ganduri, emotii si

sentimente (comportament empatic) [83, p.75-76]. Daca pedagogul social poate sa se faca inteles
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prin faptul ca intelege puterea acestor sentimente, dar nu este coplesit de ele, atunci persoana cu
care conlucreaza poate fi asigurata ca ele pot fi manageriate si limitate [15, p.60-61].

Caracterul emotional al empatiei se manifestd prin faptul ca situatia unui partener in
comunicare nu este atat de ,,gdndita”, aga cum este ,,simtita”. Conceptul de ,,empatie” include:
compasiune, simpatie, condoleante; retrdire; regrete,; intelegere. Comunicarea empaticd ar
trebui sa conducd nu numai la un nou nivel de comunicare emotionald, ci si sd descopere noi
trasaturi si calitati de personalitate in subiectele de comunicare. Prin urmare, fiecare educator
social ar trebui sa aiba capacitatea de a intelege starea de exprimare a copilului/elevului, de a
raspunde emotional la problemele copiilor, de a simpatiza cu ele, de a nu crea tensiuni
emotionale in comunicare, ci de a mentine o atmosfera de incredere [190, p.249].

Referindu-ne la a doua variabila a cercetdrii — ascultarea activi — mentionam ca
persoanele care poseda aceastd calitate ascultd cu atentie, adreseaza intrebari si cer explicatii,
pentru a-si arata interesul si disponibilitatea pentru dialog, analizdnd cauzele problemei pentru
identificarea solutiilor. Fiind considerata una dintre cele mai importante abilitati ale pedagogului
social, ascultarea activa favorizeaza succesul in realizarea atributiilor functionale.

Ascultarea activa este o tehnicd de conversatie prin care ii comunicam locutorului
semnificatia pe care o acordam mesajului sdu. Ea este foarte utild in rezolvarea propriilor
conflicte interpersonale, precum si in medierea conflictelor in trei scopuri: informare (obtinerea
de la interlocutor a unei imagini clare asupra problemei, necesara in rezolvarea conflictului,
uneori incepand cu corectarea perceptiei eronate pe care locutorul o are despre conflict), suport
moral, consiliere, linistirea celuilalt (ii arat interlocutorului ca 1i recunosc si ii inteleg situatia) si
raspuns la atacul verbal, la iritarea celuilalt (i1 conving pe interlocutor ca am luat act de
problema lui si-i diminuez emotia puternic negativa) [161, p.138-139].

Ascultarea activa presupune Intelegerea si interpretarea adecvatd a mesajului pentru a
oferi interlocutorului un feedback real, constructiv. In acest proces sunt implicate obiectivitatea
si empatia. In receptarea si interpretarea mesajului, un rol important il joaca perceptia — procesul
de dobandire, interpretare, selectie si organizare a informatiei senzoriale primite din mediu [163,
p.48]. Ascultandu-i atent pe ceilalti, dobandim informatiile necesare pentru a intretine o
comunicate eficienta. lar ascultandu-ne atent pe noi insine, obtinem informatii care ne permit sa
actiondm in propriul nostru interes. Devenind mai constienti de sine, vom avea un control mai
bun asupra noastrd, evitdnd reactiile automate, instinctive; vom raspunde nu la emotii sau
prejudecati, ci la ceea ce este real [17, p.13-15].

Importanta ascultarii active este tratatd de numerosi autori In variate perspective.

Semnificativ este faptul ca ascultarea activa deseori este tratatd ca un stimulator i componenta a
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empatiei. Empatia se dezvolta numai dupa ce se deschide comunicarea, astfel incat fiecare sa-I
poata asculta pe partener. Din sugestiile, regulile si sfaturile practice asupra ascultarii active ale
diversilor autori din variate unghiuri de vedere, notdm ca existd multiple puncte de tangenta in
tratarea lor. Din perspectiva psihoterapiei, J. Igan considera ascultarea o deprindere care permite
consultantului sa facd legaturd cu lumea clientului si este baza receptivitdtii ce permite
psihoterapeutului sa ajute clientul. Ascultarea este tratatd ca parte componentd importantd a
empatiei. Ascultarea eficienta nu este o simpla ascultare pasiva, in maniera unui inregistrator, Ci,
dimpotriva, este o ascultare dinamica, activa, in timpul careia este analizat tot ceea ce a spus
interlocutorul. Astfel se fac conexiunile necesare si se constata ce elemente importante lipsesc
pentru a putea desprinde concluziile de rigoare. Ascultarea activa presupune o serie de tehnici:

- parafrazarea reprezintd repetarea, cu propriile cuvinte, a celor spuse de vorbitor; se
incepe cu formulari de genul — deci, ceea ce vrei sa spui este cd..., in acest fel se dovedeste
atentia acordata, se oferd feedback si se solicita discret explicatii suplimentare;

- reflectarea este preluarea ultimelor doua-trei cuvinte din cele spuse de persoand; este
tot o tehnica de demonstrare a atentiei si de solicitare de detalii suplimentare, insa ea presupune
si 0 analiza a ideilor;

- denumirea emotiilor — identificarea sentimentelor (adicd semnificatia) pe care le
contine povestirea ascultatd. Raspunsurile urmate de numele emotiei pe care o citim pe chipul si
in vocea persoanei faciliteaza identificarea nevoilor neexprimate i comunicarea empatica;

- Incurajarea se face prin gesturi minime (de genul clatinarii ugoare a capului), eventual
insotite de cuvinte de genul ,,da...” , si..” ,,mhmm...”; usoara aplecare inainte a corpului §i
mentinerea contactului vizual — reprezinta indicatia ca persoand asculta atent;

- rezumarea reprezinta concentrarea intregii relatari in propriile cuvinte. Este bine sa se
inceapa cu o fraza de genul Vreau sa ma asigur ca am ingeles/retinut tot, urmata de punctarea
continutului si a emotiilor din relatare; aceasta promoveaza senzatia cd vorbitorul a fost ascultat
atent [53, p.505-506].

Nivelele comunicarii la care un ascultitor activ se raporteaza, vizeazd comunicarea
verbala, cea paraverbald, dar si nonverbalul [37, p.103], iar pentru a avea o atitudine relationald
adecvata este necesar ca pedagogul social sa respecte cele patru reguli ale metodei ZAPI.
Pentru a castiga simpatia celor din jur, in cazul nostru a beneficiarilor, mai intéi trebuie sa te
interesezi de ei. Pe parcursul unei discutii, comportamentul pedagogului social trebuie s urmeze
cele patru reguli, numite ZAPI: Z - Zdmbeste sincer; A - Asculta ce vor beneficiarii cu adevarat
sa iti spund; P - Pune intrebari adecvate; | - Intereseaza-te de ceilalti inainte de a te preocupa

de tine [108, p.69].
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In concluzie, ascultarea activi este o competentd comunicationald care are la bazi
abilitati de a securiza afectiv vorbitorul, de a clarifica continutul comunicarii si de a depasi
blocajele care apar datorita unor atitudini ostile ale interlocutorului. In ascultarea activa, dincolo
de aspectele tehnice, sunt necesare si atitudini favorabile comunicarii: toleranta, atitudinea
nonjudicativa, interesul real, empatia.

Capacitatea pedagogului social de a realiza cunoasterea si stdpanirea de sine, precum si
relationarea neproblematica cu altii reprezintd elementele esentiale in conlucrarea In activitatea
profesionald. Autocontrolul emotiilor reprezinticapacitatile/abilitatile persoanei: de a-si stapdni
mdnia, furia, bucuria etc. §i de a le exprima in mod natural, adecvat; de toleranta fata de
propriile frustrari si anxietati; de autocontrol al stresului; de a avea sentimente pozitive fata de
sine, incredere in fortele proprii, gandire pozitiva [83, p.118].

Pedagogia sociala, ca si antropologia, considerd artificiald si inexactd opozitia emotie-
ratiune. Prin urmare, emotiile nu se opun ratiunii, argumenteaza M. Zlate [180, p.68-69],
emotiile reprezintd, in primul rand, reflectarea psihica a atitudinii subiectului fatd de lumea
inconjuratoare [146, p.73]. Prin urmare, conceptul de cultura emotionala elucideaza caracterul
integrativ si unitar al reflectarii psihice, fiind o combinatie de calitati si capacitati emotionale,
comunicative, reglatorii personale ce asigura constientizarea, acceptarea, reglarea propriilor
sentimente si ale altora, mediatizand gradul de productivitate a activitatii, succesul interactiunilor
interpersonale si dezvoltarea personala si profesionala [35, p.28].

Examinand emotia din perspectiva teoriei valorilor, b. JlononoB demonstreaza reflectarea
caracteristicilor individuale in orientarea emotionald a personalititii, in continutul afectiv al
intereselor, aspiratiilor si experientelor de comunicare [207]. Potrivit opiniei lui N. Fridja,
emotiile apar nu atdt ca raspuns la conditiile favorabile sau nefavorabile, cat mai ales ca
raspuns la aspiratiile si schimbarile sociale actuale [194, p.19]. O conditie importanta ce ofera
posibilitatea de a evalua confortul emotional al personalitatii este disciplina emotionald, definita
de Ch. Manz (2005), ca sistem al competentelor afective ce permit exprimarea echilibratd a
trairilor emotionale i monitorizarea inteligenta a vietii afective [111, p.36]. Indiferent de rolul
lor, emotiile pot fi controlate, iar actiunea lor transformatd intr-un factor adaptativ si de
dezvoltare personala a individului. Dupa o trecere in revista a literaturii, K. Gratz si L. Roemer
explica ca autocontrolul emotional se realizeaza prin urmatoarele abilitati: abilitatea de a fi
constient de prezenta emotiilor si de a le intelege; abilitatea de a accepta emotiile; abilitatea de a
controla comportamentele impulsive; abilitatea de a se comporta in conformitate cu scopurile

setate chiar atunci cand se experimenteazd emotii negative; abilitatea de a utiliza strategii
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flexibile de reglare emotionala cu scopul de a modula raspunsul emotional in concordantd cu
scopurile individului in situatia respectiva [177, p.31].

Controlul propriilor emotii si trairi afective presupune, in esenta, controlul modului de
relationare cu mediul, de comunicare si interactiune cu ceilalti, de exploatare a resurselor
fiziologice si psihologice proprii in scopul adaptarii la realitate, al dezvoltarii personale si al
obtinerii de satisfactii, al realizarii unui confort psihologic adecvat. Gestionarea energiei trairilor
emotionale in sensul valorificdrii ei in directia dezvoltdrii persoanei este un indiciu al
»inteligentei emotionale” a acesteia.

Prevenirea comportamentului deviant prezinta cheia succesului in profesia de pedagog
social, adica se pleacd de la o stare actuald si prin crearea unei situatii de invatare se ating
obiective, care iau in considerare nevoile beneficiarilor. Preventia implica ansamblul actiunilor
destinate neutralizarii sau diminudrii factorilor de risc ai aparitiei/agravarii comportamentului
sau deficientei [142, p.143]. Activitatea de prevenire trebuie sa fie orientatd anume la perioade
critice ale dezvoltarii copiilor i constd in: prevenirea suprasolicitarii psihologice a copiilor, care
poate fi conditionata de asa factori ca: deprinderi si capacitati intelectuale insuficient dezvoltate,
lipsa motivatiei cognitive, autoaprecierea neadecvata; neincrederea in fortele proprii si
anxietate marita etc. Pentru a preintampina aceste fenomene nedorite trebuie sa fie respectate cu
strictete conditiile psihopedagogice de organizare a procesului instructiv-educativ [174, p.13].
De asemenea, e necesara stabilirea relatiilor de parteneriat cu familia biologica a copilului,
consiliere cu parintii copilului, axata pe identificarea dificultatilor de invatare, ori a unui
comportament neadecvat. Este cunoscut faptul, ca pentru a se realiza eficient, orice actiune este
planificata din timp.

In opinia lui S. Cristea, proiectarea activititilor de invitare reprezinti activitatea de
structurare a actiunilor si operatiilor care asigura functionalitatea sistemului §i a procesului la
nivelul general, intermediar si concret/operational, conform finalitatilor elaborate [49, p.207]. Nu
existd un model unic, absolut, pentru desfasurarea activitatii pedagogului social.

In functie de predominanta referintei la obiective, continuturi, activititi, locuri de
desfasurare a activitatii, mod de organizare (pe grupe, individual), se pot structura modele
diferite de desfasurare a activitatilor. Important este ca planul demersului anticipativ, consumat
in proiectare, sa se adecveze situatiilor concrete de invatare si sd conduca la rezultate
satisfacatoare [48].

Un pedagog social eficient, care detine competente profesionale, inclusiv de proiectare,

trebuie sa fie preocupat de intrebarea: ce as putea face pentru a asigura eficienta permanenta a
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activitatilor? In acest scop, este nevoie de pregitirea din timp a activititilor, care si
preintampine esecul si improvizatia. Sursele de pedagogie reflecta mai multe tipologii ale
etapelor proiectarii.

Aderam la algoritmul proiectarii activitatii, care poatefi corelat cu patru intrebari
esentiale: - Ce voi face? — identificarea finalitatilor; - Cu ce voi face? — stabilirea resurselor; -
Cum voi face? — conturarea strategiilor; - Cum voi sti daca s-a realizat ceea ce trebuia? —
stabilirea tehnicilor de evaluare [50, p.315]. Pentru a se asigura de succesul proiectarii,
pedagogul social va parcurge urmdtorii pasi: Informarea — documentarea cu referire la
evenimente, cauze, persoane implicate etc.; Conceptia — analiza situatiei, identificarea cauzelor
precise si a masurilor de depasire, elaborarea scopurilor si obiectivelor; Actiunea — proiectarea
actiunilor concrete de realizare a finalitatilor; Reflectia — pregatirea din timp a activitatilor de
autoanaliza a activitatii, a eficientei actiunilor si asigurare a feed-backului [3, p.67]

Proiectarea activitatilor in scopul prevenirii comportamentului devinat se axeaza pe
diversitatea activitatilor de: autocunoastere, dezvoltarea respectului de sine, formarea
capacitatilor de rezolvarea de problemelor cotidiene, luarea deciziilor, comunicarea eficienta a
mesajului, promovarea unui stil de viata sandtos, management al invatarii eficiente §i de
planificare a carierei. Activitatea de proiectare va asigura pedagogului social siguranta,
cresterea performantelor profesionale, sporirea increderii reciproce, continuitate in actiuni,
orientare spre viitor, transparentd in evaluare, etc.

Existenta umana ar fi greu de conceput in afara relatiilor sociale, variate, multiforme si
care actioneaza in planuri diferite. Un caz aparte al relatiilor sociale il ocupa relatiile
interpersonale, definite de profesorul M. Zlate ca ,, legaturi psihologice, constiente si directe intre
oameni” [180, p.300]. Aparitia, dezvoltarea §i functionarea relatiilor interpersonale sunt
dependente de simultaneitatea actionald, de prezenta concomitentd a tuturor celor trei
caracteristici definitorii ale relatiilor interpersonale. Psihologia sociald a demonstrat, ca
comportamentul omului in grup se deosebeste de cea in afara grupului, iar dupa cum
comportarea intr-un grup de ocazie este alta decat cea dintr-un grup de oameni apropiati, iar
grupul unit este un factor esential pentru formarea pozitiei fiecarui membru. Teoria adaptarii in
grup priveste grupul ca un promotor al valorilor sociale. Conform acestei teorii, sursa ideilor
sociale - sunt normele grupului, adica valori obligatorii pentru fiecare membru al acestui grup (se
are in vedere grupul format benevol). Prin urmare, fiecare membru al grupului isi manifesta

comportarea dupd anumite clisee, stereotipuri de grup. Normele acceptate de grup reprezintd o
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forta, care influenteaza asupra fiecarui membru, deoarece ceilalti membri asteapta de la el anume
acest comportament [155, p.198].

Sistemul de relatii sociale §i interpersonale sunt legaturile ce se stabilesc Intre copii si
grup in baza intereselor, obiectivelor si actiunilor comune. Interesele si obiectivele comune ale
grupului se Tmbina cu cele personale. Pedagogul social e dator sa orienteze grupul de copii astfel
ca acestia sa nu se implice in conflicte, sa comunice echilibrat, sa se completeze reciproc, sa
denote o conduitd civilizati, dobandindu-si constiinta de sine. In baza relatiilor sociale de
intercunoastere, a activitatii de invatare, colaborare interpersonala, actiunilor comune se dezvolta
in grup opinia publica, coeziunea si unitatea acestuia [20, p.31].

Gestionarea grupului cuprinde trei componente esentiale: managementul continutului,
managementul comportamentului si managementul acordului [28, p.37]. Pentru pedagogul social
este importantd dimensiunea adaptarii copiilor in grup, care este influentatd de mai multi factori
individuali, printre care si: 1. Solidaritatea sociald - un anumit comportament e accesibil
membrului grupului, cand si ceilalti procedeaza la fel sau macar accepta acest comportament; 2.
Efectul dependentei - autoapararea, autostima membrului grupului depinde, cum este apreciata
de altii. 3. Dependenta informationala - membrii grupului opereaza cu informatia ce
functioneaza in grup, fard a o controla. 4. Degradarea raspunderii - constientizarea de sine ca a
unui individ, se micgoreaza (degradeaza) intr-un grup mare distructiv [155, p.199].

Pedagogul A. Baban, in ghidul metodologic Consiliere educationala, defineste
gestionarea grupului, ca abilitatea pedagogului de a planifica si a organiza activitdtile clasei
astfel, incat sa asigure un climat favorabil activitatii. Prin aceste actiuni se urmareste prevenirea
comportamentelor distructive, pe de o parte, si rezolvarea problemelor comportamentale aparute,
pe de alta parte [9, p.193]. Toate ramificatiile relationale din grupul de copii formeaza in plan
psihosocial o categorie aparte de relatii interpersonale. In cazul grupului educational, relatiile
interpersonale imbraca si un nou caracter constitutiv, cel etic, moral, avand in vedere obiectivul
educativ implicit al acestora, de a forma, dezvolta si consolida componenta axiologica a
personalitatii copilului.

Viata cotidiand a copilului aflat in dificultat, presupune desfasurarea unor activitdti diverse,
pentru realizarea carora se solicitd abilitati si deprinderi corespunzatoare. Pentru a face fata cu
succes solicitarilor vietii, copilul trebuie sa stie cum sa gandeasca, cum sa se raporteze la
evenimente si situatii i, mai ales, cum sa actioneze. Toate aceste deprinderi de viatd sunt
dobandite prin invatare 1n cadrul activitdtilor de educatie sociala si consiliere psihopedagogica.

Esentiale sunt deprinderile prin care problemele vietii sunt rezolvate usor si eficient.
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In aceste conditii valorificarera competentei de relationare este demonstrati de:
formarea imaginii de sine a fiecarui copil; dezvoltarea abilitatilor sociale prin comunicarea cu
colegii; dezvoltarea abilitatilor de proiectare a propriei activitati §i de participare la
grup; dezvoltarea discernamdntului comportamental: in manifestarile de comportament a
colegilor va identifica aspectele corecte si incorecte, dorite si indezirabile §i consecintele
acestora; asumarea responsabilitatii pentru activitatea personala si activitatea unei comunitati
a carei parte componentd este; autoevaluarea propriei activitati, formularea noilor obiective
intru imbunatdtirea performantelor [28, p.37].

Em. Durkheim, mentioneaza trei elemente ale moralitatii in grup: spiritul de disciplind,
atasamentul fata de grupurile sociale §i autonomia vointei. Literatura de specialitate elucideaza
trei etape de baza in devenirea grupului de copii, conform tabelului 2.15., pe care trebuie sa le
cunoasca pedagogul social pentru a gestiona acest proces complex.

Tabelul 2.15. Etapele de baza in dezvoltarea grupului de copii [20, p. 32]

Nr. ETAPE DESCRIERE

l. Initiala — perioada de studiere, cunoastere interpersonald. Actul educativ
de intercunoastere  dirijat de liderul adult este unul orientat spre organizarea variatelor
activitati cu scop de determinare a aptitudinilor, comportamentelor

copiilor si explicare a rolurilor fiecarui membru al grupului.

1. Constituirii — consolidarea structurilor: de comunicare, de conducere, socio-
de inchegare a afectiva, formala, non-formala etc. Pe parcursul acestei etape au
structurii socio- loc restructurari continue in planul socio-afectiv al grupului,

afective respectiv in relatiile interpersonale, Intre structura vizatd si

membrii grupului.

Il. Devenirii se evidentiaza printr-o coerenta si coeziune a membrilor grupului,
colectivului — numita Sintalitate; dezvoltarea responsabilitatii sociale si a unui

a infloririi relatiilor ~ comportament etic, stabil.

Gestionarea grupului, asa dar, se refera la realizarea functiei manageriale de conducere
operationala a pedagogului social, adica, utilizarea concreta si coordonarea resurselor umane in
vederea aplicarii planului stabilit si obtinerea rezultatelor scontate. Or, gestionarea grupului
inseamna managementul situatiilor educationale concrete si detvoltarea starilor de spirit de grup,
ce reprezinta stari emotionale complexe, dispozitia general-emotionala a membrilor grupului,

totalitatea trairilor pe care le-au asimilat intr-o anumitd perioada si care intr-o mare masurd au
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determinat directia, orientarea si caracterul tuturor manifestarilor psihologiei de grup si a
diferitilor membri ai acestuia. [104, p.145].

Cooperarea reprezinta o activitate orientata social, in care beneficiarii colaboreaza pentru
realizarea unui scop comun. Activitatea in cooperare are anumite virtuti, conform tabelului 2.16.

Tabelul 2.16. Virtutile activitatii de cooperare in cadrul grupului [137, p.130]

Virtutile activitatii de cooperare

e stimularea individului datoritd prezentei altuia. Ambianta este
Facilitarea sociala constructiva, de incredere si intrajutorare reciproca;
e clevii se simt respectati, valorizati si utili; dobandesc incredere in

fortele proprii, pentru ca toti participd la luarea deciziilor.

e se combind aptitudinile, contributiile, informatiile;

Resursele cumulate : e mai multe minti reusesc mai bine decét una singuri;

e membrii grupului constientizeaza ca performantele bune ale acestuia se
datoreaza contributiilor lor individuale si invers, performantele
individuale pot fi evidentiate numai dacd performantele grupului ca

intreg sunt bune.

Pretextul ideilor/ e reducerea numarului de erori;

solutiilor avansate : e cregterea exactitatii solutiei.

»Petele oarbe” sunt ;| e mai usor se vad greselile celorlalti decat cele personale;

corectate e grupul dezvolta capacitatea de a critica.

Consilierea pentru formarea deprinderilor de viatia include un ansamblu de
modalitati, metode, tehnici si procedee referitoare la abilitarea persoanei pentru a rezolva
problemele vietii. Ea presupune activitati specifice de sprijin, ajutor si indrumare a oamenilor
pentru a dobandi deprinderi $i moduri procedurale menite sa conducd la rezolvarea cu succes a
problemelor vietii [83, p.195]. Procesul consilierii are drept temei o relatie speciald intre
»pedagogul-consilier si beneficiar” — 0 relatie care implica responsabilitate, incredere, respect si
confidentialitate.

Specificul consilierii educationale a copiilor reiese din particularitatile de varsta. Acestia
sunt in plin proces de formare a personalitatii, parcurg anumite perioade de crestere si se
confruntd cu unele crize (de exemplu, criza de identitate la adolescenti), au probleme de
autocontrol comportamental si de adaptare la cerinte, norme si reguli etc. Pornind de la aceste
realitati, consilierii trebuie sa posede si competente specifice ca: capacitatea de a stabili relatii

adecvate cu copilul; capacitatea de observare atenta a copilului si ascultarea lui activa; atragerea
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copilului in variate activitati speciale, inclusiv prin utilizarea jocului, exercitiului structurat ca
modalitati de educatie, remediere si de schimbare evolutiva; incurajarea copilului pentru a-si
exprima sincer gandurile si emotiile. Pedagogul, care are misiunea de a consilia copii/elevi,
trebuie sa posede o pregatire vasta in domeniul psihologiei si pedagogici [116, p.80].

Formarea deprinderilor de viata are drept obiectiv fundamental abilitarea persoanei de
a-si asuma responsabilitatea pentru deciziile si faptele sale. Reluand unele idei ale lui R. Nelson-
Jones, putem spune cd o persoand detine deprinderi de rezolvare a problemelor vietii daca:
dovedeste realism in gdandire; isi asuma responsabilitatea deciziilor si faptelor proprii;
relationeaza neproblematic cu altii (in familie, in grupul de prieteni, in organizatia/institutia in
care lucreaza, in societate etc.), cooperand pentru rezolvarea unor probleme diverse;
desfasoara activitati de natura profesionala, sociala si personalda care-i asigura existenta, Ii
satisfac anumite interese, aspiratii, idealuri etc., producindu-i multumire; ,,isi acorda
recompense’’ pentru realizarile obtinute, in vederea mentinerii unei stari de sanatate, biologica
si psihica, optime; stie sa faca diferenta dintre bine §i rau si actioneaza in directia infaptuirii
binelui personal si al celorlalti. Copilul trebuie sa-l1 perceapa pe consilier ca pe o persoana de
ajutor, calma si stabild, capabild sd participe cand este necesar si sa asculte, sa accepte, sa fie
empatic si sa inteleaga mereu copilul [116, p.81].

Examinarea pluriaspectuala a competentei de relationare in aria competentelor
profesionale ale pedagogilor sociali a clarificat teoretic contradictiile ce definesc problema
cercetirii in perspectiva cercetarii cadrului de constructie si dezvoltare a Curriculumului de
formare profesionald a pedagogilor sociali.

Empatia, ascultarea activa, autocontrolul emotiilor, prevenirea comportamentului
deviant, gestionarea grupului si formarea deprinderilor de viata sunt valorile ce definesc
competenta de relationare a pedagogilor sociali, necesard pentru intelegerea conduitei
comunicative, reactionarea flexibila, adaptarea cu succes in diverse situatii de interactiune

sociald din contextul profesional.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Valorificarea competentei de relationare a pedagogilor sociali este evidentiatd de semnificatia
si rezonanta acesteia remarcata in variate experiente nationale si internationale de formare
profesionald initiald si continud. Sfera de interventie a pedagogului social interfereaza cu

campurile de actiune ale altor profesii din sfera sociald; asistentul social si pedagogul social
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inregistrand cele mai multe convergente prin raportare la o serie de sarcini i obiective comune:
consilierea, rezolvarea situatiilor de criza, imbundtatirea conditiilor sociale, etc.

. Statutul si rolul pedagogului social in educatie este deplin argumentat de conceptia pedagogiei
sociale ca stiintd, formarea profesionala fiind asigurata in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare. Cercetarile au oferit ample deschideri pentru elaborarea referentialului de functii si
activitati, includerea competentei de relationare in ansamblul competentelor-cheie ale
pedagogului social, reprezentand un indicator veritabil de convingere pentru justificarea
acestei competente in insertia profesionala si dezvoltarea personala.

. Examinarea Curriculumului de pregatire profesionald initiala a pedagogilor sociali in R.
Moldova, ca dispozitiv de formare a competentei de relationare, a confirmat respectarea
prevederilor Cadrului European al Calificarilor pentru ciclul unu in elaborarea competentelor
cheie, rezultatele Invatarii corespunzatoare nivelului sase: cunostinte avansate in domeniul
pedagogie sociale, care implica intelegerea criticd a teoriilor si principiilor; abilitati avansate,
care denota control si inovatie, necesare pentru a rezolva probleme complexe si imprevizibile
in domeniul pedagogie sociale; gestionarea de activitdti sau proiecte profesionale complexe,
prin asumarea responsabilitdtii pentru luarea deciziilor In situatii de munca sau de studiu
imprevizibile; asumarea responsabilitdtii pentru gestionarea dezvoltdrii profesionale a
persoanelor si a grupurilor aflate in dificultate.

. Profilul de competentd al pedagogului social din perspectiva valorilor specifice relationarii
este determinat de identitatea profesionala ce impune anumite criterii de analiza (valori si
norme, calificare, metodele de lucru, scopurile urmadrite, interactiunea pedagogului social cu
scoala, relatia pedagogului social cu familia copilului aflat in dificultate si relatia pedagogului
cu membrii echipei multidisciplinare), proiectat in continutul epistemic al competentei de
relationare pe dimensiunile Comunicare interpersonald, reprezentata de empatie, ascultare
activd, autocontrolul emotiilor si pe dimensiunea Managementul resurselor pedagogice,
reprezentatd de prevenirea comportamentului deviant, gestionarea grupului §i formarea

deprinderilor de viata.
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3. CADRUL EXPERIMENTAL AL VALORIFICARII COMPETENTEI DE
RELATIONARE IN FORMAREA PEDAGOGILOR SOCIALI

Punctul de plecare in demararea cercetarii experimentale a constituit rezultatele
fundamentarii teoretice si conceptuale ale valorificarii competentei de relationare, urmare a
elucidarii specificului interactiunilor sociale prin comunicare in activitatea pedagogilor sociali.
Din studiul teoretic au fost evidentiate directiile de solutionare ale problemei cercetarii,
importante pentru initierea demersului experimental privind formarea pedagogilor sociali
pentru valorificarea competentei de comunicare relationala in perspectiva asigurarii serviciilor
socio-educationale: actualizarea curriculumului de pregdatire profesionald initiala a pedagogilor
sociali in R. Moldova ca dispozitiv de formare a competentei de relationare; evaluarea
specificului de formare (initiala si continud) a competentei de relationare ale pedagogilor
sociali in invatamantul superior si proiectarea Trainingului de formare a competentei de

relationare a pedagogilor sociali.

3.1. Designul cercetarii experimentale privind valorificarea competentei de relationare in
formarea pedagogilor sociali

Demersul cercetarii experimentale prezintd rezultatele evaluarii nivelului de formare
(initiala si continud) a competentei de relationare a pedagogilor sociali in cadrul nivelului
universitar la profilul de studii Pedagogie sociala si activitatile realizate in vederea asigurarii
valorificarii acestei competente prin formare universitara la nivelul sedintelor de training — ca
forma de instruire academica in cadrul seminariilor aplicative.

Pedagogul social 151 desfasoara activitatea profesionald in institutii pentru persoane
aflate 1n dificultate, iar obiectivul principal este ,,echiparea” beneficiarului cu competentele si
calitatile necesare, care-i vor asigura sansa unei existente autonome [46]. Aceasta presupune
un proces de educatie §i Invatare pe termen lung, iar interactiunea dintre pedagogul social si
persoand, ca subiect al educatiei, in acest cadru institutional se materializeaza intr-o relatie
construita in timp intre cei doi.

Conotatia stiintifica a interactiunilor comunicative in profesia de pedagog social este
amplificatda de valorile deontologice care stabilesc parametrii de atins in raport cu ,,natura
activitatilor, ai conduitei, ai raportarii persoanelor la semenii lor sau la grupul din care fac
parte, prin acele norme care dirijeaza comportamentul uman” [87]. Este absolut important ca
aceasta relatie sa fie una bazata pe incredere si pe respectarea si intelegerea nevoilor educatului.
Acestea se refera, n esentd, la formarea unei personalitdti independente, care are incredere in
propriile capacitati, aptad de a-si asuma responsabilitati, acestea fiind stimulate si dezvoltate, in

primul rand, de competenta de relationare a pedagogului social.
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Sarcinile pedagogului social, considerat persoand-cheie a copilului, desemnat
responsabil de indrumarea si sustinerea copilului, coordonarea si monitorizarea procesului de
asistenta zilnica (dupa exemplul Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social Casa Comunitarda pentru copii in situatii de risc, vezi Anexa 4), sunt
particularizate in: transmiterea unor tehnici de lucru; structurarea unor intrebari; remedierea
unor frici, bariere, inhibitii sau conflicte; clarificarea sau dezvoltarea unor informatii; oferirea
sprijinului in cautarea unui loc de muncd, orientarea scolara si profesionala, ajutorul acordat
in realizarea temelor pentru acasa, activitdatilor pentru studiul individual, etc.

In aceste ,,sarcini practice ale vietii cotidiene”, C. Acris, A. Dumitru sunt de parere, ci se
gasesc probleme complexe care ii solicita mult pe copii/tineri: probleme legate de rivalitate,
concurentd, auto-determinare, ,,cum sa nu ma plictisesc”, ,,cum sa depdsesc esecurile”, ,,cum
sa rezist la frustrari”, ,,cum sa-mi fac curaj”, ,,cum sa ajut pe altul”, ,,cum pot fi eu ajutat”,
,, cum sd-mi fac prieteni/cu cine sa ma imprietenesc”, ,,cum sa ma afirm” [3, p.14].

Actiunile experimentale au fost realizate pe parcursul anilor 2012-2016 pe un esantion
reprezentativ prin numarul total de 118 de subiecti antrenati in experiment. Modul de constituire
a esantionului este aleatoriu pentru nivelul de reprezentativitate, esentiala fiind asigurarea
conditiilor ca esantionul sd acopere in mod real caracteristicile subiectilor antrenati in
experiment, evitdndu-se prin aceasta ,,favorizarea” unor subiecti ,,nereprezentativi’.

Metoda la care s-a recurs in esantionarea stabilita a raspuns criteriilor de clasificare uni-
stadiala pentru loturile experimental si de control, unde au fost antrenati studenti-pedagogi
sociali, repartizati a cate 30 pentru fiecare lot, si angajati in Institutiile/Centrele de profil, a cate
43 de persoane pentru lotul experimental si 15, inclusi 1n lotul de control al acestei categorii.

Caracteristicile care au determinat distribuirea ierarhicd au vizat repartizarea in interiorul
esantionului general a mai multor grupuri, numite loturi de cercetare (vezi Figura 3.1.), omogene
din punctul de vedere al contextului profesional in domeniul Pedagogie sociala, dar cu programe
diferite de formare (licenta - studenti si formare continua — pedagogi din Institutiile/Centrele de
profil, din Chisinau,).

Loturile experimentale Grupurile de cercetare

studenti ~ angajati in Centre comunitare m experimental = control

49,1 150,9

Figura 3.1. Structura esantionului cercetarii
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Pentru demonstrarea functionalitatii cercetarii proiectate S-au parcurs cele trei etape

clasice ale experimentului pedagogic: constatare, formare si control, in tabelul 3.1., fiind

prezentate loturile si grupurile de subiecti ai cercetdrii, participarea acestora in etapele si

perioadele experimentale.

Tabelul 3.1. Dimensionarea esantionului in cadrul etapelor experimentului pedagogic

. I Nr. E .
Esantion Slgui el f .tapa . Perioada
cercetare Sub. experimentali
) Constatare - noiembrie 2012, 2013, sem. |
Experimental (GE) . .
Lotul I- 30  Formare - februarie 2013 — mai 2015
) Control - mai 2015
student Constat iembrie 2012, 2013 I
onstatare - noiembrie : , sem.
Control (GC) 30 Control - mai 2015
Lotul 11- Experimental (GE) Constatare - noiembrie 2015
" (angajati in Centre 43 Formare - decembrie 2015- martie 2016
Angajati de Plasament 5i Control mai 2016
N lggaji’l Centre Comunitare)
léle erI;friT Control (GC) 15 Constatare - noiembrie 2015
P Control - martie 2016

In Anexa 9, Tabelul 3.2. este prezentat graficul de realizare a etapelor experimentului

pedagogic in grupul experimental al cercetarii. Prin instrumentarul prezentat in tabelul 3.3. au

fost supuse masurarilor valorile competentei de relationare a pedagogului social determinate in

parcursul teoretic al cercetarii (empatie, ascultare activa, autocontrolul emotiilor, prevenirea

comportamentului deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viata), privind

valorificarea competentei de relationare in formarea pedagogilor sociali.

Tabelul 3.3. Instrumentele de cercetare

Lotul antrenat in

activitatilor educationale pentru prevenirea
comportamentului deviant

: Anexe
Instrumente de cercetare experiment
Grupurile Nr.
Grila de observare a nivelului de formare a Studenti 30/30 = Anexa 10
competentei de relationare a pedagogilor sociali Angajati in centre = 43/15
Metoda de diagnosticare a relatiilor interpersonale Studenti 30 Anexa 11
(T. Leary)
Chestionar de determinare a statutului profesional al ~ Angajati in centre = 43 Anexa 12
pedagogului social
Chestionar de evaluare a competentei de proiectare a = Angajati in centre = 43 Anexa 13
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Grila de observare a nivelului de formare a competentei de relationare este elaborata
in scopul cercetarii, oferind date privind nivelul de formare a competentei de relationare a
pedagogilor sociali pe 0 scala de estimare din patru niveluri (inalt, mediu, suficient $i minim).
Grila reprezinta un ghid de observatie calitativad,ce contine itemi sau categorii de observatie
[205], ce se refera la obiectul propriu-zis al cercetarii privind gradul de interactiune
comunicativa intre subiectii observati.

Cu scopul asigurarii validitatii rezultatelor observarii, grila de observare a fost complinita
de un chestionar de autoevaluare a nivelului de formare a competentei de relationare a pedagogilor
sociali, unde subiectii au trebuit sa indice nivelul competentei, bifand una din variantele propuse
din scala de patru valori (dezacord total, nici acord nici dezacord, de acord, cu totul acord) —
Anexa 10, rezultatele acestor doud instrumente fiind suprapuse si comparate.

Grila de observare este alcatuitd din sase itemi organizati in baza celor doud dimensiuni
ale competentei. Valorificarea competentei de relationare in formarea pedagogilor sociali este
sustinuta de nivelul de dezvoltare a valorilor: empatie, ascultare activa si autocontrolul emotiilor
pe dimensiunea comunicare interpersonald, unde se recunoaste in ce masura pedagogul social
congtientizeaza reactiile afectiv-emotionale si atitudinale ale beneficiarilor, le anticipeaza
manifestdrile §i actioneaza in favoarea asteptarilor acestora. De asemeni, valorificarea
competentei de relationare in formarea pedagogilor sociali este sustinuta de nivelul de dezvoltare
a valorilor prevenirea comportamentului deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor
de viata pe dimensiunea Managementul resurselor pedagogice — variabila indispensabila
pedagogului social, prin care isi poate evalua in ce masura proiectele educationale elaborate sunt
adaptate la diversitatea contextelor de invatare, dezvoltare, prevenirea comportamentului
deviant, promovarea comportamentului prosocial, schimbarea comporatamentului, dezvoltarea
altruismului, etc. si, nemijlocit, demonstreaza ca exista o preocupare expresa pentru calitatea
interactiunii, sunt parteneri in comunicare, se recepteaza reciproc intr-un mod favorabil, se
simpatizeaza, se respectd etc., determinandu-i la indeplinirea sarcinii in echipa si motivandu-i
pentru contributie individuala (variabila gestionarea grupului), intervenind in situatii de criza
prin ghidarea in intelegerea de sine a persoanei, respectandu-i confidentialitatea. Astfel, in
tabelul 3.4., prezentam corespondenta variabilelor cercetdrii cu valorile experimentale si itemii

grilei de observatie.
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Tabelul 3.4. Corespondenta variabilelor cercetarii cu valorile experimentale

si itemii grilei de observatie

Dimensiuni

COMPETENTA DE RELATIONARE

Valori
experimentale

Criterii de apreciere a nivelului de relationare
a pedagogului social (itemi)

-

COMUNICAREA
INTERPERSONALA

« Intelege gandurile, emotiile, actiunile si atitudinile celorlalti,

Empatia plasandu-se in situatia lor, pentru a le evalua mai bine
problema, respectandu-le confidentialitatea.

Ascultarea » Asculta cu atentie, adreseaza intrebari si cere explicatii,

activd pentru a-si ardta interesul si disponibilitatea pentru dialog,

analizand cauzele problemei pentru identificarea solutiilor.

Autocontrolul

« Isi gestioneaza emotiile, impulsurile, tensiunile, starile de

spirit si discursurile interioare, bazdndu-Se pe constiinta de

MANAGEMENTUL RESURSELOR
PEDAGOGICE

emotiilor sine, orientandu-si gandurile spre abordarea lucidd a
problemelor in raport cu situatiile inopinate.
Prevenirea | ¢ Proiecteaza activitati educationale in scopul prevenirii
comportament | comportamentului deviant (abilitare,rezolvarea situatiilor de
ului deviant criza, invatare, dezvoltare personala, etc.)

Gestionarea

* Faciliteaza interactiuni in grup in cadrul activitatilor ludice,

determinandu-i la indeplinirea sarcinilor in echipd si

grupului motivandu-i pentru contributie individuala, respectandu-le
demnitatea fiecaruia.
+ Organizeaza activitati de educatie pentru formarea
deprinderilor de viata a beneficiarilor;
Formarea * Realizeaza activitati de invatare cu beneficiarii pentru

deprinderilor

de viata

formarea abilitdtilor necesare integrarii $i reintegrarii
sociale;
» Ofera sprijin, ajutor si indrumare beneficiarilor pentru a

dobandi deprinderi de rezolvare cu succes a problemelor

vietii

Pentru constatarea nivelului competentei de relationare a studentilor, au participat 60 de

studenti ai profilului de studii Pedagogie sociala din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon

Creanga”, dintre care grupul experimental (GE) a fost reprezentat de 30 de studenti, ce realizeaza

studii cu frecventa la zi si grupul de control (GC) — 30 de studenti cu studii fara frecventa.
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Figura 3.2. Nivelurile valorilor competentei de relationare a studentilor-pedagogi sociali
(GE, constatare)
Aplicarea formulei mediei aritmetice pentru determinarea nivelului de comunicare
interpersonald si a calitdtii managementului resurselor pedagogice in activitatea educationald a
pedagogilor sociali a scos in evidentd la etapa de constatare a experimentului un scor de 48,9%

din subiectii care au dezvoltata capacitatea de comunicare interpersonald la nivel mediu.

—o—Comunicare interpersonala =—-Managementul resurselor pedagogice

60 48,9

50 T~ 333

40 / E

o ) \$\

20 / 30\ |718|
/ [PV \\

10 o
0 l/ﬁa. : \‘:@

scizut suficient mediu nalt

Figura 3.3. Nivelurile comunicarii interpersonale si a managementului resurselor pedagogice a
pedagogilor sociali (GE- studenti, constatare)
La acelasi nivel se plaseaza si 48,9% din subiecti care demonstreazd ca sunt
responsabili de activitatea realizatd prin activitatile proiectate, pot gestiona eficient un grup de
copii si realiza activitati de consiliere educationala in plan individual. Aceste variabile

inregistreaza valori procentuale mai scazute pentru nivelul mediu si Tnalt la aceasta etapa a
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experimentului, nici o persoand evaluati in baza grilei nu au fost apreciati cu nivelul inalt al

managementului resurselor pedagogice.
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Figura 3.4. Nivelurile valorilor competentei de relationare a pedagogilor sociali
(GC studenti, constatare)

Apropiate valorilor procentuale inregistrate de subiectii grupului experimental al
cercetarii sunt cele ale grupului de control. Autoevaluarea nivelului de formare a competentei de
relationare a pedagogilor sociali S-a realizat prin aplicarea acelorasi itemi ale chestionarului si
subiectilor grupului de control, in aceiasi perioadd a cercetdrii experimentale, diferentele de
rezultate fiind nesemnificative.

La aceasta etapa a experimentului, nivelul competentei de relationare a studentilor din
grupul experimental este demonstrat de valorile procentuale scazute, la nivelul inalt al competentei
de relationare fiind inregistrat 1,7% din subiectii cercetarii si 28,4% au nivelul sufcient, mai jos de

mediu cu 16.6 %.

fnalt
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Figura 3.5. Niveluri de formare a competentei de relationare a studentilor-pedagogi sociali

(GE, constatare)
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Personalitatea independentd are incredere in capacitatea sa de a stabili scopuri si

obiective, de a lua decizii, i de a le motiva. Este vorba in acelasi timp si de gestionarea propriei

existente sub diferite aspecte: obiecte personale, educatie, perfectionare, profesie, utilizarea

banilor. Toate acestea presupun capacitati practice si de relationare pe care beneficiarul trebuie

sd le aiba la dispozitie Tn momentul in care paraseste institutia.
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Figura 3.6. Nivelurile valorilor competentei de relationare a studentilor-pedagogi sociali
(GC, constatare)

Din figura 3.6 se observd aceleasi rezultate scazute si pentru grupul de control al

cercetarii la etapa de constatre a experimentului.

Tnalt
mediu

suficient

scazut

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 3.7. Nivelul de formare a competentei de relationare a studentilor-pedagogi sociali
(lot 60 de studenti, constatare)

Din figura 3.7 se observa nivelul sub 50% al competentei de relationare al Intregului grup

de studenti, inclusi in cercetare, In numar de 60. Nivelul inalt al competentei este inregistrat doar
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de 2,5% din subiecti, cele mai multe valori procentuale fiind constatae la nivelul scazut (36,6%),
in comparatie cu valorile nivelului mediu (35%) si 25,9% (suficient).

In cercetarea conceptului de ,.eficientd a profesorului”, A. Dragu, indicd la ,,factorul
relational”, care largeste conceptul de competentd a profesorului, prin includerea competentei
interpersonale pe care A. Barr o concepe ca fiind abilitatea de a indeplini sarcina
interpersonald, de a manui reactiile celuilalt. In acest sens, sursele competentei interpersonale
sunt foarte diferite si nu pot fi neglijate cand avem in vedere activitatea didactica” [79, p.75].

A. Barr afirmd, in editia din anul 1950 a Enciclopediei de cercetare pedagogica, ca,
neexistand o definitie adecvata a eficientei pedagogului, masurarea acesteia s-a bazat pe trei
abordari ale acestui concept: estimdrile trasaturilor presupuse a functiona in activitatea
profesorald, aprecierea activitatii implicate in procesul de invatdmant si masurile privitoare la
dezvoltarea elevilor. Diferite tipuri de scari de apreciere - scari cu puncte, scari grafice, scari de
diagnosticare, scari ale calitatii, scari de comparare intre oameni (man to man comparison scale)
si scari de comportare - au fost utilizate in incercirile de a evalua atat trasaturile, cat si
activitatile profesorului.

O alta definitie mentionata de A. Dragu, in opozitie cu A. Barr, intr-un studiu meritoriu
H. A. Rosencranz si B. J. Biddier considerd competenta profesorului ca fiind o caracteristica a
personalitdtii care duce la atingerea unor scopuri ale educatiei, acest tip de competentd fiind
masuratd prin teste de personalitate. Aceasta opinie este acceptatd si de L. Sadovei, afirmand
despre competenta de comunicare ca fiind o rezultantd a cunostintelor, deprinderilor,
priceperilor, aptitudinilor, atitudinilor si trasaturilor temperamental-caracteriale cu care persoana
este ,,inzestratd” in vederea Indeplinirii functiei sociale, fiind dobanditd prin asimilarea
informatiilor si formarea competentei de comunicare [150, p.13].

In argumentarea celor expuse anterior, s-a considerat oportun valorificarii competentei de
relationare in formarea pedagogilor sociali, diagnosticarea relatiilor interpersonale ale studentilor
din grupul experimental al cercetarii. Grupul, societatea, reprezinta mediul specific de existentd a
personalitatii, cadrul natural de manifestare si realizare a ei. Competenta de relationare a
pedagogului social presupune un transfer de la dinamica personalitatii in plan individual, la
dinamica ei in plan social, fiinta umana definindu-se pe sine ca personalitate in relatiile cu
ceilalti semeni, cu societatea in ansamblul ei.

Aceasta metoda a fost elaborata de T. Leary, pentru cercetarea reprezentarilor subiectului

despre sine si Eu ,,ideal”, studiind relatiile reciproce din grupuri (vezi Anexa 11).
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Cu ajutorul acestei metode se evidentiaza tipul dominant de atitudini fatd de oameni in
autoaprecierea reciproca. T. Leary a elaborat o schema pentru a prezenta orientarile sociale de

baza, sub forma de cerc impartit in sectoare, conform figurii 3.8.:

8 Suscita inferioritate Suscitd respect sau 1
neincredere obedienta
7
2
Suscita Suscita
ostilitate sau Exploateazi Conduce ncredere sau
rezistenti rejecteaza ordoneaza acceptare
refuza dirijeaza
Ajuta,
Ataca sustine,
pedepseste compatimeste
6 Nonconformism, Aproba, 3
Suscita se revolta, actioneaza
pedepsire este sceptic prietenos Susciti
sau ajutorare
rejectie Actioneazi, | Respecti, sau
timid, supus, admira, afectiune
modest cauta sprijin
Suscitd aroganti sau Suscita sfatul
conducere sau ajutorul
5 4

Figura 3.8. Formele de comportament interpersonal (dupa Leary, 1957, apud Newcomb et. al.,
1970 [199, p. 366-368] )

In acest cerc, sunt expuse formele de comportament interpersonal (interiorul cercului) si
formele corespondente de comportament pe care acestea le suscitd (exteriorul cercului), dupa T.
Leary, 1957, (apud T. Newcomb, 1970) [199], pe axa orizontala, cét si pe cea verticald sunt patru
orientdri: ,, dominare-subordonare” $i ,, prietenie-agresivitate”. La randul lor, aceste sectoare
sunt Tmpartite In 8 atitudini individuale fatd de oameni.

Nota maxima este la nivelul de 16 puncte, dar ea este Tmpartita in 4 nivele: 0-4 puncte —
nivel scazut; 5-8 puncte — nivel moderat (comportament adaptiv; 9-12 puncte — nivel ridicat; 13-
16 puncte — extremitate (comportament extrem, pana la patologie). Subiectului i se propune sa
indice acele afirmatii care corespund reprezentirilor lui despre sine. In rezultat se face totalizarea
punctelor din fiecare sector cu ajutorul cheii din chestionar. Totalul punctelor se inregistreaza in
grafic, distanta de la centru corespunzand numarului de puncte din sector (0-16), prin unirea

capetelor vectorilor se formeaza profilul personalitdatii.
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Pornind de la doua tipuri fundamentale de relatii, $i anume puterea (supunere-dominanta)
si afilierea (afectiune-ostilitate), mai exact de la modul in care acestea se impletesc,
fundamentandu-se reciproc, T. Leary [248, p.366-368] propune, la randul sau, o tipologie a
relatiilor interpersonale. Potrivit acestei tipologii, fiecare tip de comportament emis de un actor
social individual (avem in vedere cele opt tipuri distribuite pe interiorul cercului) prezinta
tendinta de a provoca, intr-o situatie sociald datd, o anumita atitudine, respectiv un anumit
comportament-raspuns din partea partenerilor sociali - desigur, cu o marja de probabilitate (cele
opt tipuri de comportament distribuite pe exteriorul cercului). Cu alte cuvinte, putem spune ca
relatiile dintre comportamentele-stimul si raspunsuri (adica intre interiorul si exteriorul cercului)
indica formele de satisfactie/insatisfactie ale actorilor sociali in relatiile interpersonale.

Aceasta perspectiva asupra relatiilor interpersonale se dovedeste a fi foarte utila in cadrul
demersului nostru teoretic, dar mai ales experimental, cu atit mai mult cu cat include puterea
interpersonala (dominare-supunere) ca axa fundamentala, ca punct de pornire, vazuta in stransa
interdependenta cu afilierea (atractie-respingere), (comportamentele specifice celor doua axe
fundamentale se Tmpletesc, se conditioneaza, se regleaza si se modeleaza reciproc, determinand
actorii sociali sa devina veritabile oglinzi unul pentru celdlalt. Comportamentele unuia dintre ei
sunt rezultatul si reflectarea fideld a comportamentelor celuilalt, care, la randul lor, sunt
determinate, intr-o anumiti masurd, de comportamentele primului actor social. In aceste conditii,
putem spune ca un actor social aflat la un moment dat intr-o interactiune oarecare raspunde, in
maremasurd, propriilor comportamente §i actiuni emise anterior, care au stat initial la baza
conduitei partenerului sau social. Astfel, cei doi actori sociali implicati in interactiune isi ofera
reciproc un ansamblu de sanctiuni §i recompense, permitand, finalmente, reglarea, ajustarea
comportamentelor emise unul fatd de celalalt.

Analiza cantitativd a datelor din aplicarea metodei de diagnosticare a relatiilor
interpersonale elaborata de T. Leary rezuma nivelul atitudinilor individuale fatd de colegii din
grup prin orientarile constatate din categoriile stabilite: tip autoritar; tip egoist; tip agresiv; tip
suspicios (sceptic); tip dependent; tip prietenos; cooperant; tip altruist.

1. Tip autoritar: pana la 8 puncte, persoana manifesta incredere in sine, capacitatea de a
fi bun consultant, organizator, are calititi de conducitor. In cazul indicilor mai inalti (12) el nu
suportd critica, supraapreciaza capacitdtile personale, iar In cazul indicilor si mai ridicati (peste
12 puncte) aplica stilul didactic de opinii, necesitatea imperativa de a comanda pe altii. Peste 13-
16 puncte are trasaturi de despotism, dictator, dominant. Totdeauna impune altora sd procedeze
asa cum crede el. Probleme: se ascultd numai pe sine, conteaza numai parerea lui, dar sa cunosti

tot este imposibil.
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2. Tip egoist: se evidentiaza prin stilul de relatii interpersonale ca un conducator increzut
in sine, independent, mereu in competitie cu cineva (pana la 8 puncte). E caracteristic pentru o
persoana ce tinde sia devina lider (8-12), manifestand sentimentul de a-i domina pe cei ce-l
inconjoard, tendinta de a avea o parere deosebitd In comparatie cu ceilalti. Daca indicii sunt mai
ridicati (12-16 puncte) prezintd un tip de relatii egoiste cu oamenii. Predomina tendinta de baza
de a fi mai bun decat altii. Se iubeste numai pe sine, ii place sa se laude, problemele si greutatile
le pune pe umerii altora. Asemenea oamenii au probleme cu ei Insisi, tind sa devina mai buni
decat ceilalti in toate situatiile, dar aceasta este imposibil de realizat. Nu este indicat ca oamenii
sa fia apreciati mereu cu ,,foarte bine”. El are probleme cand cineva incearca sa se evidentieze;
manifesta egoism si tendinta de a se autoafirma.

3. Tip agresiv: daca indicele este pana la 4, manifesta putind energie, agresivitate,
incapatanare. De la 4 la 8 puncte, conducatorul este energic, incdpdtanat in dependentd de
situatie. De la 8-12 este deschis la suflet, hotarator, sincer. Poseda inclinatii de a avea un caracter
barbatesc. Agresivitatea este energia pentru existentd manifestatd in anumite forme. Ea trebuie
transferatd in forma sociald binevenita. in dependenti de masura manifestirii indicilor, acest
sector exprima sinceritate, spontaneitate, independenta In atingerea scopului. Dacd indicii sunt
mai inalti (12-16), manifesta multa incapatanare, irascibilitate, e neprietenos, dusmanos, brutal, i
invinovateste pe toti dacd nu poate dobandi ceea ce doreste.

4. Tip suspicios (sceptic): pana la 8 puncte manifesta baza reald de analiza a faptelor,
scepticismul si nonconformismul creste, se transforma intr-un mod de relatii cu mediul
inconjurdtor, foarte suparator. Manifesta neincredere cu inclinatii catre criticd, nemultumire de
ceea ce-l inconjoard, suspiciune. De la 12-16 puncte, acesti oameni sunt suspiciosi, se supara pe
toata lumea, nu iartd nimanui nimic. Toatd lumea pentru ei este dusmanoasa si rea. Le vine foarte
greu sa traiascd fiindca li se pare cd toti sunt groaznici. Le este greu si celor ce sunt inconjurati
de asemenea persoane. El vede aproape totul numai in culori negre, ceea ce este daunator pentru
sandtatea lui. Pentru el culoarea roz nu este binevenita.

5. Tip supus (timid): reflecta particularitati ale relatiilor interpersonale ca: modestie,
timiditate, inclinatia de a lua asupra sa indeplinirea obligatiunilor strdine. Se supune oricui, mai
ales liderului. De la 8-12 puncte, supunerea este totald, sentimentul vinovatiei e foarte ridicat,
autodistrugere.

6. Tip dependent: indicii 0-4 reflecta necesitatea de ajutor si incredere, recunoastere din
partea celor din jur. Indicii mai inalti 8-12 aratd super-conformitate, dependenta totald de opiniile

celor din jur. Este foarte neincrezator in sine, nelinistit, ingrijorat. Nu se iubeste pe sine din
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cauza ca se teme de toti. 12-16 puncte, nu are incredere in sine, e receptiv la problemele celor din
jur, se acomodeaza la situatii.

7. Tip prietenos, cooperant: 0-4 puncte evidentiaza stilul de relatii interpersonale
caracteristic persoanelor ce tind catre o colaborare stransd cu grupul de referenti, catre relatii
prietenoase cu cei din jur. 8-12 puncte caracterizeaza persoana ca binevoitoare, ce nu creeaza
probleme. 12-16 puncte arata abundenta manifestarii stilului de relatii interpersonale prin
comportament compromis. Este prietenos cu toti oamenii. Interesele altora sunt mai presus decat
cele personale. Se straduie sa fie in relatii bune cu colegii si cu cei ce-l Inconjoara. Tinde cétre
colaborare, este entuziast, energic, constiincios. Tine cont de parerea majoritatii, face
compromisuri. Problema sa este ca doreste sa fie bun cu totii, sa atraga atentia tuturor. Este in
stare sd faca orice pentru colegi. Sunt preocupati mereu de a afla atitudinea celorlalti fata de ei.

8. Tip altruist: indicii cuprinsi intre 0-4 arata dorinta expresiva de a-i ajuta pe cei din jur;
au un simt al responsabilitatii foarte dezvoltat. Indicii 8-12 arata ca sunt responsabili, delicati, ii
incurajeaza pe cei din jur. Indicii 12-16 demonstreaza ca tine sub tuteld pe cei ce-1 inconjoara,
manifestd sentimentul de parinte, dar arata si tendinta de mascare. Altruismul cel mai extrem

poate fi o forma de egoism.

40
Supus — timid
40 o 26,7
Nz(c:re%c:iucl 36, ®"Dependent

40 3,2 o\ 1367
Agresiv Colaborativ
33,3 33,3
Independent 3 = Altruist
Au%g‘r7itar
—o—scazut =——moderat ridicat =><=extrem

Figura 3.9. Nivelul atitudinilor interpersonale a studentilor grupului experimental

(etapa de constatare)
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Aplicarea metodei de diagnosticare a relatiilor interpersonale (T. Leary) in grupul
studentilor a scos in evidentd la etapa de constatare a experimentului o inclinatie a valorilor
pentru comportamentele de tip autoritar, agresiv, independent si sceptic. Cate 36,7% din subiecti
au demonstrat prin rezultatele inregistrate comportamente autoritare si sceptice duse in extreme
prin impunerea altora sa procedeze asa cum crede el, problemele fiind de facturd, ca ,,se asculta
doar pe sine, conteaza numai parerea lui, sa cunosti tot este imposibil etc.”.

Un nivel ridicat de modestie si timiditate, cu inclinatia de a lua asupra sa indeplinirea
obligatiunilor strdine au fost constatate 40% din subiectii chestionati, acestia demonstrand un
comportament de supunere oricui, mai ales liderului prin cele 9-12 puncte inregistrate pentru
acest comportament. Destul de mare este numarul celor care sentimentul vinovatiei e foarte
ridicat, pana la autodistrugere (26,7%) si 23,3% avand un comportament moderat de modestie.

Axa pe orizontald pentru comportamentele agresive si colaborative a fost reflectata de
30% din subiecti cu un grad sporit de colaborare dusd in extremd, acesta fiind un tip de
abundenta a manifestarii stilului de relatii interpersonale prin comportament compromis, este in
stare sa faca orice pentru colegi, fiind preocupati mereu de a afla atitudinea celorlalti fata de ei.

Altruismul este trasatura de personalitate inregistratd cu nivelul moderat la 33,3% din
subiecti, in timp ce cate 26,7% au mentionat in testele de autoevaluare manifestarea acestui
comportament la nivel moderat si dus in extrema, in comparatie cu 13,3% de subiecti cu nivel
scazut. Indicii cuprinsi nivelului scazut arata dorinta expresiva de a-i ajuta pe cei din jur; au un
simt al responsabilitatii foarte dezvoltat, cei cu nivel moderat aratd cd sunt responsabili, delicati,
i1 incurajeaza pe cei din jur, iar indicele nivelului dus in extrema demonstreaza ca tine sub tutela
pe cei ce-l inconjoard, manifestd sentimentul de parinte, dar arata si tendinta de mascare. T.
Leary considera ca altruismul cel mai extrem poate fi o forma de egoism.

In cercetarea reprezentarilor subiectilor evaluati despre sine, studiind relatiile reciproce
din grupurile 1n care se afld, consolideaza problema insusirilor pe care trebuie sa le intruneasca
pedagogul social pentru anumite scopuri educative si realizarea aceste scopuri in mod eficient,
dar si cautarea raspunsului la intrebarea asupra insusirilor de personalitate ale pedagogului social
care favorizeazd eficienta actiunilor sale. Unele din trasaturile identificate influenteaza
randamentul muncii pedagogului social, avand valoare, cel putin, in completarea actiunii altor
factori de care depinde, in cele din urma, nivelul activitatii, dar facem observatia ca acestor
incercdri le putem identifica note comune, de tipul celor referitoare la corelatia directa dintre
trasaturile de personalitate ale profesorului si randamentul muncii sale, oglindita 1in

performantele beneficiarilor.
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Chestionarul de determinare a statutului profesional al pedagogului social a avut
drept scop cunoasterea situatiei actuale privind activitatea pedagogilor sociali in
chestionarului pot clarifica statutul celor care presteaza servicii educationale la momentul de fata
in aceste institutii. Chestionarul a fost aprobat la sedinta catedrei din 20.11.2015, proces verbal
nr 4. In total au fost chestionati 43 de pedagogi care activeazi in subdiviziunile Directiei
Generale pentru Protectia Drepturilor Copiilor (DGPDC) cu distributia, prezentata in tabelul 3.5.
(vezi Anexa 14).

Delimitarea domeniilor pedagogiei sociale in partea teoretica a lucrarii, dupa C. Acris si
D. Mihaita [4, p.26] (educatie si formare in institutii de alt tip decat familia sau scoala; integrarea
tinerilor in societate; devianta sociald; mentinerea si refacerea fortei de munca), ne-a determinat
pentru a include o intrebare cu privire la functia ocupata la momentul chestionarii, avand in
vedere caracterul imperfect al delimitarii sarcinilor profesionale realizate de catre asistentul
social, pedagogul social, educatorul social sau alte functii/profesii stabilite de fisa de post sau
clasificatorul ocupatiilor. Rezultatele au demonstra, ca din cei 43 de chestionati doar 2 persoane
(4,7%) sunt angajate in calitate de asistent social, la fel si SPSE. Doar 6 persoane detin functia de
pedagog social, iar cea mai mare parte din cele 43 de persoane chestionate — 33 de persoane
(76,7%) sunt angajati in calitate de pedagogi organizatori.

O analizd a domeniului de activitate a scos in evidenta interpretarea acestei functii prin
vechea denumire de instructor de pionieri (trad. din rusd - muonepBoxaTsiit). O altd intrebare
care a suscitat interesul cercetarii privind specificul formarii initiale a pedagogilor sociali a vizat
institutia si specialitatea absolvitd, aceste fiind din cele mai diverse, prezentate in tabelul 3.6.,
anexa 15. Intrebarea care a concluzionat datele din tabelele prezentate a vizat gradul de pregatire
profesionald in timpul studiilor pentru activitatea realizatd in baza functiei prestate, rezultatele
fiind convingatoare 1n tabelul 3.7, prezentat mai jos.

Tabelul 3.7. Nivelul pregatirii profesionale in baza studiilor de specialitate a angajatilor

Nivel
foarte bine bine potrivit deloc Total
Nr. persoane
4 5 28 6 43
%
9.3% 11.6% 65.1% 14% 100%

Fiecare calificativ obtinut - foarte bine, bine, potrivit, deloc — corespunde unui nivel de
pregatire profesionala in baza studiilor de specialitate a angajatilor. Astfel, tabelul 3.7., reflecta

rezultatele obtinute pentru patru nivele de pregatire profesionala: nivelul superior (foarte bine) —
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9,3%; nivelul bun (bine) — 11,6%; nivelul satisfacator (potrivit) — 65,1% si nivelul slab (deloc) —
14%.
In anexa 16, tabelul 3.8. am prezentat lista specialistilor din domeniu participanti la
Interviul, realizat in scopul delimitarii specificului activitatii pedagogului social.
In cadrul interviului au participat 5 specialisti:
Chifa Svetlana, Sef Directie Generald pentru Protectia Drepturilor Copilului
Gribincea Maria, Sef Directie pentru Protectia Drepturilor Copilului, sector Ciocana

Platon Inga, Expert - Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, RM

A wnp e

Iacob Alexandru, reprezentant al Consiliului National de acreditare a prestatorilor de servicii

sociale

5. Popescu Djulieta, Specialist principal in Directia Politici de Asistentd sociald, Ministrul
Muncii, Protectiei sociale si a Familiei (denumirea pastratd din anul 2015).

In baza acestor interviuri, am obtinut informatii relevante, privind activitatea pedagogilor
in institutiile de profil. Astfel, pedagogii din cadrul Directiei Generale pentru Protectia
Drepturilor Copilului sunt divizati in doua categorii: pedagogi organizatori (identifica
problemele sociale si cauzele situatiei de risc a copilului; organizeaza activitati educative privind
diminuarea i prevenirea comportamentului deviant al minorilor §i activitati recreative cu copii
din comunitate; organizeaza activitati extrascolare, expozitii, concerte, TVC-uri, excursii, vizite,
mese rotunde, sedinte cu specialisti In scopul prevenirii problemelor sociale, proiecteaza
activitdti pe arii tematice, la fel elaboreaza Planul strategic al serviciilor soci-educationale
prestate in cadrul centrelor de profil, etc.) si pedagogi pe probleme sociale (identifica problema
sociald a copilului, lucreaza cu familia aflatd in situatii de criza, realizeaza sesizarile privind
abuzul, maltratarea copilului, participd in Instantele de judecatd, aparand interesele copilului,
activeaza conform managementului de caz, colaboreaza cu scoala, dirigintele elevilor cu
comportament deviant, comunica cu copilului si membrii familiei, in scopul identificarii
solutiilor de rezolvare a problemelor cu care se confrunta la moment familia, etc.).

Concluzionam faptul, ca nivelul pregatirii profesionale a angajatilor din centrele de profil,
in baza studiilor de specialitate, reflecta o situatie satisfacatoare - 65,1%, iar nivelul slab a fost
acumulat de catre 14% dintre angajatii chestionati.

Nivelul superior (9,3%) si nivelul bun (11,6%) alcatuiesc impreuna doar 20,9%, ceea ce
denotd o formare profesionald insuficienta, in cea ce priveste dimensiunea relationala cu
beneficiarii. De aici, necesitatea includerii lor in cadrul unui training de dezvoltare a competentei

de relationare.
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3.2. Training-ul de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali

Cadrul conceptual al formarii profesionale a pedagogilor sociali la nivelul curriculumului
de pregétire initiald asigurd conjunctura favorabild realizarii experimentului pedagogic privind
formarea competentei de relationare. Etapa experimentului formativ reprezintd o continuare
fireasca a etapei de constatare, caracterizatd de o complementaritate intrinseca.

Designul experimental al acestei etape a presupus derularea experimentului formativ,
unde esantioanele experimentale au fost ,,antrenate” sistematic §i riguros in programul de
interventie elaborat cu scopul formarii competentei de relationare prin intermediul trainingului.

Etapa de formare, al carei obiectiv a vizat formarea competentei de relationare a
pedagogilor sociali, se bazeaza pe caracterul aplicativ al activitatilor didactice universitare,
utilizand training-ul, ca activitate specificd, ce urmareste imbunatatirea capacitatilor si a
performantelor. Etapele in care studentii sunt implicati in sedinte de instruire; sunt initiati cu
scopul de a se cunoaste si a se intelege pe sine, dar si explicate efectele comportamentelor lor
asupra celorlalti, asigurate de cadrul Profilului de competenta al pedagogului social elaborat
in perspectiva valorilor specifice relationarii.

Activitatea de formare profesionala prin training vizeaza acumularea unui ansamblu de
cunostinte, abilitati si atitudini, ca urmare a unui proces de transmitere a informatiilor cu caracter
practic sau teoretic In stransd legdturd cu asimilarea unor competente specifice informatiilor
acumulate. Predilectia pentru formarea competentei de relationare a pedagogilor sociali prin
intermediul traininguluieste explicatd de nevoia imperativa de pregatire a pedagogilor sociali in
vederea asistentei educationale a grupurilor defavorizate in afara programului scolar, ca un
proces, de dezvoltare a capacitatilor si atitudinilor prin cunostintele dobandite privind
indeplinirea eficace a atributiilor fisei de post in activitatea profesionala.

Particularitatile generale ale trainingului caracterizeaza deplin activitatile proiectate in
acord cu scopul cercetarii experimentale, ca forma de instruire cu obiective concrete, orientata
spre eficientizarea activitatii in domeniul pedagogiei sociale:

* In timpul trainingului se transmit cunostinte, se formeaza si se dezvolta capacititi si se creeaza
conditii pentru aflarea solutiilor independent de catre studenti;

* la baza trainingului std ideea cd instruirea trebuie sd se axeze In primul rand pe propria
experientd de viata;

* 1n cadrul sedintelor de training se lucreaza activ si interactiv, se experimenteaza si se verifica
reprezentarile i concluziile prin intermediul jocului de rol si a situatiilor modelate;

+ sedintele de training asigura dezvoltarea de atitudini si aptitudini, prin stimularea celor mai

importante paliere ale personalitatii umane: perceptual, cognitiv, motivational, afectiv si
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comportamental si verbal-simbolic;

« tehnicile de training sunt metodele de invatare pe care profesorul le foloseste pentru a

transmite informatia si a genera impactul ei asupra studentilor;

+ scopul final al trainingului este schimbarea personald, prim pas al schimbarii comunitatii.

Pentru a intelege mai bine termenul si a vedea unde se incadreaza in programul de
dezvoltare a competentei de relationare a pedagogilor sociali, este necesar a aborda training-ul
din perspectiva conceptului de dezvoltare. Trainingul este o notiune, lansata in uz bibliografic de
un grup de psihologi sociali (K. Lewin, R. Lippit), pentru a desemna tehnica de invatare, care
contribuie la identificarea structurilor (individuale si colective, psihice si sociale) ce blocheaza
comunicarea §i cooperarea, la cristalizarea unui mod nou de a intelege, de a actiona si de a
interactiona [148, p.6]. Spre deosebire de educatie, care subsumeazd oportunitatea oferita
persoanei de a acumula informatii ori deprinderi, dezvoltarea reprezinta rezultatul pe termen lung
a actiunilor de invatare - o permanenta schimbare a cognitivului (ex. intelegere si gandire) ce
rezultd din experienta individuala si influenteaza comportamentul.

Intr-o abordare generald, se poate afirma ci training-ul ajutd o persoana si fie mai
eficientd; dezvoltarea reprezintd o premisa a promovarii lui; educatia sprijind un individ sa
reuseasca in cariera, indiferent de domeniul de activitate. ,,Programele de formare/trainingurile
sunt vehiculule care mijlocesc inducerea unei schimbari comportamentale; comportamentul
incluzand in acest caz si procese sistematice de dobandire de noi cunostinte, abilitati, atitudini si
relatii, necesare indeplinirii eficiente a atributiilor unui anumit post, prezent sau viitor” [204].

Argumentele invocate in favoarea oportunitatii formarii competentei de relationare prin
intermediul trainingului, sunt sustinute de planurile competentei de relationare care determina
activitatea profesionalda in perspectiva valorilor specifice relationdrii pedagogului social cu
persoana aflata in dificultate sunt de orientare interna (comunicarea interpersonald) si orientare
externa (managementul resurselor pedagogice).

Intru realizarea cu succes a obiectivelor trainingului, in desfisurarea activititilor cu
grupul de studenti ne-am condus de anumite principii de lucru, reprezentand conditii de baza,
particularitati de conducere si reguli de realizare a trainingului [148]:

e Principiul activismului, care presupune un nivel maxim de includere in activitati a fiecarui
participant al grupului. Acest principiu se bazeaza pe ideea cd omul insuseste 10% din ceea ce
aude, 50% din ceea ce vede, 70% din ceea ce povesteste, 90% din ceea ce face singur.
Exercitiile si1 insarcindrile sunt organizate in asa mod, incat sa asigure participarea activd a

tuturor membrilor grupului la executarea lor.
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e Principiul pozitiei active de cercetare, care stabileste ca fiecare exercitiu este un motiv pentru
analiza actiunilor si trdirilor participantilor; mediul creativ ce domina in grupul de training
stimuleazd membrii la autoanaliza, cautarea variantelor de solutii la probleme, la cercetarea
particularitatilor si legitatilor interactiuni interpersonale, a cunoasterii celorlalti etc.

e Principiul obiectivarii comportamentului, care prevede transferul comportamentului
participantilor de la nivelul inconstient impulsiv la cel constient. Constientizarea propriului
comportament $i asumarea responsabilitatii pentru actiunile si faptele proprii este o
componentd necesard pentru dezvoltarea personald. Mijlocul de bazd al obiectivarii
comportamentului este feedback-ul membrilor grupului.

e Principiul parteneriatului in comunicare, care reprezintd evidenta, luarea in considerare a
intereselor altor participanti, precum si a sentimentelor, emotiilor, trairilor lor. Respectarea
acestui principiu contribuie la crearea n grup a atmosferei de securitate, incredre, deschidere,
permite participantilor sa experimenteze comportamentul propriu, fird a se intimida de
greseli.

e Principiul veridicitatii informatiei, conform céruia, pe de o parte, fiecare participant este in
drept sa determine gradul propriei sinceritati si, daca nu e gata sa vorbeasca sau sa actioneze,
atunci are dreptul de a spune ,,Nu”, iar pe de alta parte, daca el s-a hotdrat sa comunice careva
informatii, ele trebuie sa fie veridice si sincere. Acest principiu este asigurat prin faptul ca
drept mijloc de extragere a cunostintelor serveste propria activitate, obiect de discutie fiind
exemplele concrete din viata reala.

e Principiul confidentialitatii, principiu care contribuie la dezvoltarea Increderii reciproce,
deoarece membrii grupului sunt siguri ca problemele lor nu vor fi cunoscute persoanelor
straine si de aceea merg mai usor la un contact deschis si sincer.

Scopul sesiunilor de training a fost elaborat in deplina concordantd cu reperele teoretice
ale competentei de relationare i a specificului interactiunilor sociale prin comunicare in
activitatea pedagogilor sociali.
abilitatii de ascultare activa, a autocontrolului emotiilor; dezvoltarea abilitdtilor de: prevenire a
comportamentului deviant, gestionarea unui grup, formarea deprinderilor de viata; dezvoltarea
capacitatii de Intelegere a altor persoane; dezvoltarea sentimentului de apartenentd, de incredere
si sustinere reciprocd in grupul de studenti; dezvoltarea capacitatilor de comunicare si de
cooperare in grup; formarea coeziunii de grup; insusirea mijloacelor de interactiune cu alte
persoane. Convingerile privind utilizarea trainingului cu scopul formadrii competentei de
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relationare isi gasesc explicatia in factorii/conditiile cresterii personale in grupul de studenti,

prezentati in tabelul 3.9.

Tabelul 3.9. Factori/Conditii ai cresterii personale in grupul de training [148, p.10]

FACTORI/CONDITII

Calitatea de = Participarea la dezbaterea colectivi a unor probleme individuale dezvolta
membru al  constiinta de caracterul comun al unor probleme, iar sustinerea grupald — de
grupului posibilitatea depasirii lor. In viata de toate zilele aceste cunostinte si abilitati
ajutd la rezolvarea situatiilor complicate, la mentinerea unei stari de spirit

favorabile depasirii si Inlaturarii conflictelor de diversa natura.
Atmosfera | Climatul de 1incredere, ascultarea comprehensiva, interesul sincer fata de

de sustinere

problemele personale a membrilor grupului si a moderatorului inldtura tensiunea

afectiva internd, slabeste actiunea mecanismelor de aparare, contribuind la schimbarea
calitativa a autoevaluarii, la dezvoltarea respectului de sine si a increderii 1n
potentele individuale. Deoarece grupul sustine manifestarile sincere, are lor o
diminuare a tensiunii afective §i o orientare spre revizuirea problemelor

personale si reducerea importantei acestora.
Posibilitatea In grup persoana primeste prin diverse canale informatie despre sine, detine
conexiunii  posibilitatea de a contacta permanent si intensiv ,,oglinda socialda”, iar atmosfera
inverse de grup asigurd a prelucrare constructiva a noilor cunostinte. Astfel, se instituie

un mod nou favorabil de control al meta-perceptiilor de sine.

Tehnicile si

Metodele interactive se prezintd ca modele ale unor situatii reale. Totodata,

metodele  intensitatea procesului este mult mai mare, decat in cotidianul social, invatarea
interactive  decurgdnd mai rapid, mai eficient. Modul de implicare a acestor metode
motiveaza selectarea unor modele personale eficiente de reactie la stimulii din
exterior, care mai apoi devin forme comportamentale utilizate in situatiile

sociale.
Posibilitatea Fiecare participant nu numai ca-si evalueaza posibilitatile personale, dar observa
observarii  alte modele de comportament, reactii, experiente. Astfel, iIn grup are loc atat

constientizarea propriilor experiente, cat si completarea lor cu noi observatii,
cunostinte.

Dat fiind faptul ca invatarea studentului se considerda o invatare experientiald, ea

prefigureazd mai multe caracteristici: asigura o implicare activa a studentului (nu este un
receptor pasiv); se bazeaza pe experientele studentului; creeazd o atmosfera de rezolvare a
problemelor; asigura un dialog activ intre student si profesor; implica reflectia activa; situatiile/
problemele sunt abordate din perspectiva studentului, nu a profesorului. Invitarea incepe cu
ideile si conceptele studentului; nu existd un ,,profesor” care sd citeasca din carti. Experientele si
dezvoltarea personala sunt valorizate in sala de curs (stagiul de practicd). Invitarea experientiala

este cea prin care studentul nu doar gandeste, dar traieste experiente.
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In Tabelul 3.10. sunt prezentate etapele ciclului de invitare in cadrul trainingului, ultima
avand ca finalitate aspectul relational: planificare, asimilare, reflectare, feedback si evaluare.

Tabelul 3.10. Ciclul de invatare in cadrul trainingului

Ciclul de invatare in cadrul trainingului

Planificare = Experientd concretd  Cum pot invata mai mult? Dezvoltare
Asimilare  Observatii reflexive  Ce stiu? Individual
Reflectare  Generalizari Ce trebuie sa stiu? Contextual

Feedback si Experimentare activa  Cdt de bine i cdt de mult inteleg? RELATIONAL
evaluare

Metodologia propusa in training se sprijind pe formele interactive de activitate In grup.
O importantd primordiald n acest context o are crearea relatiilor inverse, eficiente si egale,
dintre profesor si toti studentii (spre deosebire de formele traditionale de invatamant, unde
feedback-ul se reduce, de obicei, la asigurarea atentiei din partea studentilor si la verificarea
sumara a cunostintelor). O relatie inversa de valoare implicd o racordare permanentd a
profesorului la actiunile si solicitarile grupului, acomodarea si corectarea sistematica a
actiunilor sale in functie de reactiile studentilor. Relatia inversa capata valente deosebite nu in
contextul ,,pilotarii” grupului, ci in directia colectdrii de informatii pretioase pentru sine §i a
reactiei sale in regimul relatiilor inverse personale vizavi de grup. Acest regim, in conditiile
stabilirii unei sinceritati reciproce, contribuie la construirea destul de rapida a unui sistem de
relatii in retea intre toti participantii, inclusiv cu implicarea profesorului [25, p.10]. Elaborate
pe baza diagnozei realizate la nivel individual si de grup in cadrul etapei de constatare a
experimentului, sedintele trainingului sunt personalizate, fiind adaptate la specificul, obiectivele
si cultura studentilor, desi baza teoretica pe care se fundamenteaza este comuna. Trainingurile au
un puternic caracter aplicativ si se bazeaza pe metode interactive. Dupa desfasurarea propriu-
zisd, programul de interventie continud prin oferirea de asistentd, feedback in aplicarea
modelelor si tehnicilor deprinse in cadrul trainingului, in utilizarea abilitatilor specifice in mediul
profesional [13, p.228].

In cadrul sedintelor de training, grupul de studenti are posibilitatea si se perceapa, si
comunice §i sd interactioneze la nivel interpersonal si intragrupal, in mod direct §i reciproc,
impartasind diverse experiente in relationare. Discutiile dintre studenti, confruntarea opiniilor,
argumentarea $i contraargumentarea, rezolvarea sarcinilor in cadrul activitatilor de grup au

urmarit nu numai In plan cognitiv si comunicational, ci si asupra formarii sociale a studentilor. In
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astfel de activitdti nu se produc doar schimburi de idei, ci si controlul reciproc si cooperarea, deci

raporturi sociale, care constituie punctul de plecare al unor conduite dezirabile.

Activitatea de grup se dovedeste a fi eficientd nu numai in vederea realizarii unor conditii
mai bune formari intelectuale, dar si pentru realizarea obiectivelor de educatie sociald si morala.
Cooperarea in cadrul activitatilor de grup raspunde imperativelor sociale. Ca metoda activa de
educatie, ea este considerati a fi un antrenament in vederea integririi in viata sociald. In
interiorul grupului se construieste un mediu dinamic propice stabilirii relatiilor de face to face,
antrenand participantii in procese de informare, comunicare, actiune, creativitate, actiuni ce
asigura dezvoltarea competentei de relationare. Un mediu care face posibila manifestarea
atitudinii de cooperare; capacitatii de organizare §i conducere;capacitatii de luare in comun a
p.92]. In scopul asigurarii calitatii activitatii didactice, am proiectat Trainingul de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali la nivel de formare initiala in baza programului
de studii Pedagogie sociala.

Cele doua componente ale competentei de relationare — comunicarea interpersonala si
managementul resurselor pedagogice — se definesc praxiologic prin criteriile formativ, temporal si
valoric, fiecare fiind completata de elemente particularizate specific:

e criteriul formativ, reprezentat de modul de distribuire a unitatilor de continut la nivelul
cursului universitar si al practicii pedagogice;

o criteriul temporal, reprezentat de modul de planificare a tipologiei trainingurilor si a timpului
rezervat categoriilor de sedinte — pentru cursul universitar: training-sesiune (120 min.);
training-element (45 min.); training-exercitiu (15 min.); pentru practica pedagogica: training
—aplicatie-observare, training-aplicatie in centrul de profil si training-aplicatie, extins la
nivel social,

e criteriul valoric, reprezentat de valorile competentei de relationare stabilite la nivel de
cunostinte, capacitdti si atitudini, unitatea principala de evaluare a calitdtii sesiunilor de training
fiind gradul de dezvoltare a valorilor competentei de relationare (vezi Figura 3.10.) [72, p.37-
40]. Ca urmare a trainingului, studentii isi vor dezvolta nivelul competentei de relationare,
valorificate in planul comunicarii sociale cu beneficiarii (copii aflati in dificultate), prin
empatie, ascultare activa, autocontrolul emotiilor, prevenirea comportamentului deviant,
gestionarea grupului si formarea deprinderilor de viata. Durata optima a unei sesiuni
tematice este de pana la 1 ora 20 min. Repartizarea bugetului de timp in interiorul sesiunii
este determinata de dinamica grupului si, in mod creativ,de experienta participantilor. La

fel, in activitatea cu studentii am recurs la training (45 min.) si training-exercitiu (15 min.).
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Figura 3.10.Training de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali

In acest context, metodologia de formare a unei personalititi competente, in opinia T.
Callo, incepe cu stabilirea competentelor la intrare (scopul - ce invata), apoi alegerea rutei
(invatarea formald sau neformald (cum invatd) si /a iesire - interferenta lui a fi competent si a
competentelor (ce pot face - deprindere comportamentald), in felul acesta a fi competent este o
calitate interiorizatd a personalitatii, iar competenta este 0 deprindere de comportament

exteriorizata, care este vizualizata si masurata [22, p.112].
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De asemenea cercetatoarea T. Callo, precizeaza urmatoarele caracteristici esentiale ale
instruirii competentiale:

1 Intensificarea orientdrii personalizate a Invatarii, fapt care reclamd asigurarea
generalizate de alegere;

2. Orientarea dezvoltativa si structurarea unei instruiri bazate pe particularitatile de varsta,
care nu numai ca are un efect dezvoltativ, dar, fiind orientat individualizat spre fiecare student,
are ca obiectiv esential dezvoltarea anume a lui, o miscare reald inainte. Cunostintele, priceperile
si deprinderile nu sunt doar sarcini individuale, ci servesc in calitate de mijloc de dezvoltare a
studentului.

3. Cerinta de a Invata sa rezolve probleme sociale si individuale importante, sarcini de
viata importante la fiecare varsta, prin:asimilarea unor noi feluri de activitate, in limitele carora
elevul poate singur rezolva problemele; asimilarea unor noi mijloace de rezolvare a problemelor
in diferite sfere de activitate;

4. Orientarea la autodezvoltarea personalitatii, care se bazeazd pe urmatoarele postulate:
congstientizarea valorii fiecarei personalitati, a unicitatii sale; Intelegerea potentialului nesecat de
dezvoltare al personalitatii si in acelasi rand a autodezvoltdri creative; recunoasterea prioritatii
libertatii interioare necesare dezvoltdrii creative in raport cu libertatea exterioara.

Deci, atunci cand se discuta formarea competentelor, in cazul enuntat mai sus, avem in
vedere competenta in totalitatea componentelor sale (cunoasterea, capacitatea, atitudinea
»adunate” la un loc, fiecare cu partea sa de contributie). Daca oferim fiecarei componente statut
aparte, atunci ierarhizarea ar fi alta: cunostinte, competente (capacitati, aptitudini, abilitati,
deprinderi, priceperi) si atitudini.

Relationarea cu altii (relationarea interpersonald), cooperarea si colaborarea in activitatea
desfasurata ridicd de multe ori probleme de a céror rezolvare depinde eficienta muncii si confortul
nostru psihologic. Avem nevoie de ajutor, sprijin si indrumare nu numai in mod individual,
personalizat, ci i ca membri ai unui grup social, in cadrul caruia dinamica relatiilor contribuie la
formarea personalitatii fiecdruia. Nevoile omului de relationare neproblematicd cu ceilalti, de
colaborare n desfasurarea activitatii §i In viata cotidiana pot fi satisfacute prin intermediul unor
activitati educationale specifice de consiliere educationala. Grupul oferd un cadru social de
interrelationare i comunicare directa, cu efecte educational-formative benefice asupra schimbarii
personalititii membrilor grupului. in literatura de specialitate, se vorbeste despre grupul de

activitate (D. Slavson, 1961), in care accentul cade pe activitatea realizata in grup, si despre grupul
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de formare sau de antrenament (training Group sau grupul T), in care obiectivele sunt de natura
predominant educationald, formativa.

Trebuie spus cd, dincolo de diferentele conceptuale, de altfel minore, grupul de consiliere
educationala este un grup de terapie pentru oameni normali, in care modalitatile de interventie,
metodele si mijloacele utilizate sunt, esentialmente, de naturd psihologica si educationala.
Membrii grupului de consiliere educationald sunt considerati mai degraba elevi/studenti/
cursanti, adicd persoane cu anumite probleme de natura adaptativa si de functionare optima a
proprieipersonalitati. Potentialul educational-formativ al grupului de consiliere este determinat de
atmosfera si de climatul social, bazate pe egalitate si pe suportul afectiv pe care membrii grupului
si-l ofera reciproc. Expunerea realizata de fiecare membru al grupului de consiliere a problemelor
cu care se confruntd (a ideilor, opiniilor, trairilor, temerilor etc.), analiza si conceptualizarea
(circumscrierea cat mai exactd) a acestora In grup si de catre grup constituie esenta procesului
formativ, ale carui rezultate se concretizeaza in schimbarea adaptativa optimd a personalitatii
fiecarui membru al grupului.

Cadrul de invatare si gandire ERRE este unul eficient pentru activitatea de invatare a
studentilor, deoarece creeazd context motivational pentru valorificarea experientei, formularea
scopurilor proprii, prelucrarea noului prin implicare activa si conectarea la cele cunoscute,
reflectii personale si comune, restructurarea schemei cognitive initiale etc.[24].

Evocare, Realizarea sensului, Reflectie, Extindere (ERRE) - etape ale unui cadru de
invatare si gandire, care creeazd contextul necesar, faciliteaza formarea de competente.
Sarcinile specifice etapelor cadrului ERRE care faciliteazd formarea competentelor sunt
prezentate 1n tabelul 3.11.

Tabelul 3.11. Etapele Trainingului in baza cadrului ERRE si sarcinile specifice in formarea

competentelor
Etape ale cadrului  Pasi de formare a Rezultate
ERRE competentelor/
Tipul sarcinii

e Constientizarea nivelului de dezvoltare,

I. EVOCAREA 1. Implica-te! informare in raport cu sarcina propusa;

¢ Identificarea experientei proprii;

e Exteriorizarea cunostintelor abilitatilor,
atitudinilor la subiect;

e C(rearea conditiilor prealabile pentru
formarea/dezvoltarea competentei.

2. Informeaza-te! e Se completeaza, se modificd schema
Il. REALIZARE 3. Proceseaza cognitiva a studentului.
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A SENSULUI informatia! e Se asigura prelucrarea si intelegerea ei de
catre student.

¢ Se mentine implicarea prin sarcini care
faciliteaza contactul cu informatia noua si

procesarea ei.
4. Comunica si e Mentinerea implicarii prin schimb sanatos
I1l. REFLECTIE decide! de idei.
S. Apreciaza! e Formarea si exprimarea atitudinilor.

e Restructurarea durabila a schemelor
cognitive initiale.

e Conditionarea schimbdrilor
comportamentale.

¢ Constituirea unui sistem de cunostinte,
abilitati si atitudini cu referire la subiectul
studiat.

¢ Studentii realizeaza un transfer de

IV. EXTINDERE 6. Actioneaza! cunoastere.

e Aplica cele Insusite la ore in situatii de
integrare simulate.

e Aplicd cele Insusite in situatii de integrare

autentica.

e Faciliteaza mobilizarea resurselor interne si
externe la rezolvarea de probleme simulate
sau autentice.

o Isi dezvoltd competente, care devin pe
parcurs modele comportamentale obignuite.

Trainingul, bazat pe cadrul ERRE si 6 pasi exprimati in sarcini concrete, faciliteaza
formarea competentei de relationare a pedagogilor sociali. Aplicarea metodologiei descrise in
practica educationald a evidentiat urmatoarele:

e studentul isi contureaza un stil propriu de invatare care 1l ajuta sa atinga noi performante, sa-si
formeze noi competente;

e procesul de invatare este mai bine inteles de cétre student si el are sansa de a fi realmente un
partener adevarat pentru profesor, acceptandu-I si el ca partener.

e prin parcurgerea acestor etape se poate demonstra posibilitatea de a obtine rezultatul scontat al
invatarii sub forma de competente.

Metode specifice aplicate In cadrul Trainingului, bazat pe cadrul ERRE le prezentam in

tabelul 3.12.
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Tabelul 3.12. Metode specifice aplicate in cadrul Trainingului, bazat pe cadrul ERRE

Metode specifice aplicate in cadrul Trainingului, bazat pe cadrul ERRE

EVOCAREA

Implica-te!

* Asocieri libere/fortate, Lanturi asociative, Explozia stelara

» Brainstorming, Brainwritng, Brainsketching

» GPP- Gandeste singur - Discuta in perechi - Prezinta colegilor;
* Reactia imediata, Reactia cititorului

* Linia valorii, Cercetarea impartasita

* Secvente contradictoriii, Panza discutiei

» Graficul T, Graffitti etc.

REALIZAREA
SENSULUI
Informeaza-te!

Proceseaza informatia!

* SINELG, MOZAIC, Cubul

* Maratonul de idei, Comertul cu o problema,

* 6 De Ce? 6 Cum?

* Lectura ghidata, lecturd intensiva, discutia ghidata
* Discutia PANEL, Acvariul

* Interviul in trei trepte, Rezumate in perechi

» Palariile ganditoare, FRISCO

* Predictiile in perechi, Presupunere prin termeni etc.

REFLECTIA

Comunica §i decide!

Exprima-ti opinia!

* Revizuirea circulara

* Generalizarea categoriala

» Graficul conceptual

* Turul galeriei

* Panza discutiei

* Din fotoliul autorului

* Diagrama cauzelor si a efectelor
» Agenda cu notite paralele

* Pastreaza ultimul cuvant pentru mine...

EXTINDEREA

Actioneaza!

* Proiectul

» Portofoliul

* Investigatia

« Interviuri de diferite tipuri

« Eseuri de diferite tipuri

* Colaje, Prezentari Power Point

* Alocutiuni, discursuri etc.
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Atunci cand In grup se consolideazd relatiile sus-numite (cu integrarea activd a
profesorului), lesne se instaureaza regimul de instruire interpersonald (,,in retea”). Si daca la
cursurile obisnuite profesorul se afla intotdeauna la o distanta respectabila fata de grup din punct
de vedere al cunoasterii obiectului de studiu, al volumului de informatii de care dispune, al
metodologiei de rezolvare a problemelor etc., in ce priveste tematica disciplinei date din punct de
vedere al experientei comune de ansamblu grupul se poate compara cu formatorul, iar in unele
aspecte poate sa fie mai avansat. Modul de instruire reciproca, de invdatare a unuia de la altul
(inclusiv profsorul are de invatat de la discipoli), este foarte eficient, in special, in studentie,
atunci cand a invata de la cei de-o seama cu tine este cu mult mai pretios (ba chiar si mai
valoros) decat a prelua aceleasi cunostinte si experientd de la varstnici. Punand la punct aceasta
descoperire si totalizare a experientei personale a studentilor, a membrilor familiilor lor, a
prietenilor etc., profesorului i se ofera sansa cu adevarat fericita de a cunoaste personal si de a-si
asimila cele mai eficiente mijloace de reactie si activitate in conditiile actuale, de a cauta in
comun raspunsuri la chestiunile ce-l framanta, de a apela la insumarea experientei de viata a mai
multor studenti.

Pe fundamentul metodic sus-numit, devine foarte eficientd instruirea studentilor prin
intermediul modelarii unor situatii reale de viata, obtinerea (si formarea propriilor aptitudini)
unor deprinderi concrete, practice, sociale si civice prin aplicarea jocurilor pe roluri. In cazul dat,
asumarea unor roluri si a unor modele de comportament optimal, la fel cu elaborarea si cautarea
celor mai bune scenarii de dezvoltare a unor sau altor situatii modelate, e cu mult mai eficienta si
mai usor de insusit in activitatea proprie, pe calea adoptarii propriilor decizii, decat in cazul
preludrii unor deprinderi de viatd prin invatarea §i prin memorizarea de judecati logice si
recomandari seci §i abstracte. Experienta emotionald a participdrii $i a compasiunii, experienta
proprie de percepere a ,,senzatiilor vii” sunt de neuitat, cu atat mai mult cand e vorba de rodul
unor descoperirii si revelatii personale.

Trainingul este aplicat in practica de instruire a studentilor pentru ca invdtarea este mai
eficientd, iar motivatia personala este mult mai mare. Se asigura un nivel superior de intelegere
a situatiilor/experientelor si se accentueazd legatura dintre cunostinte §i experienta personala.
Fiecare student isi descopera propriile abilitati, prezente sau potentiale.

Sistemul de valori constituie o componenta-cheie a profesiunii, deoarece activitatea de
pedagog social este, in esenta sa, un proces de influentare si transmitere de valori. Relatia de
ajutor este o interactiune la care ambele parti participd cu propria filosofie si ideologie si se
influenteazd reciproc. Astfel incat, voluntar sau nu, constient sau inconstient, valorile

pedagogului social vor avea o anumita prevalenta in cadrul relatiei cu benficiarul. De aceea,
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pentru ca relatia sa fie una efectiv de ajutor, pedagogul social trebuie sa demonstreze calititi ca
sigurantd, incredere in sine, competentd, sinceritate, receptivitate, deschidere la nou,
obiectivitate, empatie, credibilitate, etc.

Unele dintre aceste abilitati sunt individuale si apartin pedagogului social ca persoana; este
vorba despre asa-numitele ,, abilitati de relationare’: de a asculta, de a raspunde, de a comunica,
de a clarifica, de a accepta, de a critica, de a se confrunta, de a intelege, etc., redate in tabelul
3.13. Altele sunt de natura metodologic-profesionale: de a identifica o problema, de a evalua
trebuinte, de a investiga, de a prelucra informatii, de a planifica activitatile, de a lucra in echipa,
de a cerceta intr-o maniera stiintifica, de a redacta o comunicare stiintifica, de a conduce un caz.

Tabelul 3.13. Capacititi si calitati ce se dezvolta la studenti pe parcursul trainingului

Capacitati si calititi necesare pedagogului social
Capacitati Capacitati Calitati
de relationare metodologic-profesionale
- de a comunica - de a identifica o problema - sigurantd
- de a dialoga - de a evalua trebuinte - incredere in sine
- de a asculta - deainvestiga - competentd
- de a intelege - de a colecta informatii - sinceritate
- de a raspunde - de aclarifica problema - receptivitate
- de a clarifica - de a prelucra informatii - deschidere la nou
- de a accepta - de a planifica activitatile - Obiectivitate
- de a critica - de a lucra in echipa - empatie
- de a se confrunta - de a se preocupa de o problema - responsabilitate
- de a convinge - de a cerceta intr-o maniera stiintifica - credibilitate
- de a coopera - de a redacta o comunicare stiintifica - onestitate
- de a colabora - de aconsilia un caz - caldura
- de a negocia - de a lucra in mod preventiv - rabdare
- de explorare, etc. - de a acorda sprijin si ajutor - activ, dinamic
- de a aplica unele tehnici, etc. - atent, etc.

Toti studentii participa la schimbul de informatii si idei etc., astfel se produce antrenarea
competentelor disciplinare cu potential de transfer si dezvoltarea asa-numitelor capacitati/
deprinderi de gandire. Tabelul 3.14. contine o prezentare analitica a capacitatilor ce se dezvolta
la studenti pe parcursul trainingului. Desi este un demers centrat pe profesor, prin modul de
organizare se ofera studentilor ocazia de a exersa tehnici de invatare si de a reflecta asupra
aceea ce au invatat. Accentul pe dimensiunea reflexiva imbogateste procesul de invitare, dar mai
ales procesul de relationare. Provocarea principald privind transmiterea competentei de
relationare constd in depasirea componentei cunostintelor. Studentii beneficiaza de mai multe

oportunitdti de a lua initiative, de a solutiona probleme, de a depasi situatii de crizd, actiuni ce
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promoveaza voluntariatul, cultura, inclusiv activititi de sensibilizare, in colaborare cu

institutiile/centrele comunitare.

Tabelul 3.14. Prezentarea analitica a capacitatilor cognitive dezvoltate in cadrul trainingului

CAPACITATI

De procesare
a informatiei

oferd studentilor posibilitatea de a localiza si colecta informatia, de a o sorta,

clasifica, ordona, compara, contrasta si de a analiza relatiile dintre informatii;

ofera studentilor motive pentru opinii §i actiuni, constand in formularea de

De motivare argumente si realizarea de deductii, folosirea unui limbaj specific pentru a
explica ceea ce gandesc, realizarea unor judecéti si adoptarea unor decizii
fundamentate pe evidente/informate;

De pregatesc studentii pentru a formula Intrebari, a defini probleme, a proiecta, a
investigatie

anticipa rezultate, consecinte, a testa concluzii si a imbunatati idei;

De gindire
creativa

ofera studentilor posibilitatea sd genereze si sa extinda ideile, sa sugereze

ipoteze, sa aplice imaginatia, sd caute rezultate alternative inovative;

De evaluare

abiliteaza studentii sd evalueze informatii, sa judece valoarea a ceea ce citesc,
asculta si fac, sa dezvolte criterii pentru a valoriza ideile proprii si pe cele ale

altora, sa aiba incredere in judecata lor.

Modelul trainingului este axat pe instruirea directa si presupune: oferirea de informatii

noi, demonstrarea deprinderii care va fi formata la studenti, acordarea timpului necesar

studentilor pentru a practica acea deprindere, oferirea feedback-ului studentilor referitor la modul

cum au procedat.

Sintetic, etapele parcurse sunt prezentate in tabelul 3.15.:

Tabelul 3.15. Etapele trainingului

Etape Activitati Atitudini
Prezentarea Explicarea utilitatii strategiei pe care Ascultarea activa
obiectivelor trainingului o vor Invata Concentrarea pe elemente de

detaliu
Explicarea si Elucidarea strategiei, utilizand Explorarea de ocazii pentru
demonstrarea unei prezentarea verbald si demonstratia. invatare
strategii particulare de Vor fi explicate motivele pentru care  Cresterea interesului pentru
invatare functioneaza strategia si se va realiza jocul de rol

conectarea noilor informatii despre
strategii cu cele cunoscute deja

Oferirea de Realizarea imediata a activitatilor, Relationarea pozitiva cu
oportunitati pentru individual, n perechi sau in grup, ceilalti/Asumarea
practica ghidata dar sub supravegherea profesorului responsabilitatilor
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independenta si transfer

Verificarea Identificarea tipurilor de probleme pe. Dezvoltarea asertivitatii prin
intelegerii care le intampinad studentii in feedback pozitiv

si oferirea de feedback realizarea activitatilor praxiologice

Oferirea de Aplicarea independenta a strategiei; Aplicarea achizitiilor in
oportunitati de practica apoi se evalueaza succesul lor la diverse situatii

nivel aplicativ.

Deprinderea de invatare prin
colaborare.

Propunem in Anexa 9, tabelul 3.2. graficul realizarii sesiunilor de training cu studentii din

grupul experimental, concretizat la nivelul anilor de studii si semestre.

Aplicarea Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali

a fost realizat in cadrul diverslor cursuri universitare: Asistenta pedagogica si sociald,

Metodologia jocului, Consilierea persoanelor abuzate, Terapii sociale, Servicii sociale

individualizate, Teoria si metodologia pedagogiei sociale, Pedagogia comunitara, Victimologia

si servicii de reabilitare psihopedagogica. Orarul realizarii cursurilor, raportat la anul academic,

semestru, anul de studii, grupd academicd, prezentate In mod individual pentru grupul

experimental, alctuit din doud grupe academice, este demonstrat in tabelul 3.16.

Tabelul 3.16. Graficul sedintelor de training in cadrul cursurilor universitare

a) Grupul experimental (17 studenti)

Anul Sem An Grupa Ziua Cursul universitare
academic
2012 -2013 1l | 102 Vineri Asistenta pedagogica si sociala
(4 ore)
2013-2014 I I 202 Luni, Miercuri Metodologia jocului
v I 202 Marti, vineri Consilierea persoanelor abuzate
2014 -2015 V i 302 Vineri Terapii sociale (4 ore)
VI " 302 Luni, marti Servicii sociale individualizate

b) Grupul experimental (13 studenti)

Anul Sem An. Gr. Ziua Cursul universitare
academic
2013 - 2014 Luni, Miercuri Teoria si metodologia
I I 102 Joi pedagogiei sociale
Luni, Miercuri Pedagogi comunitara
Victimologia si servicii de
2014 - 2015 Miercuri reabilitare psihopedagogica
I I 202 Joi Victimologia si servicii de
reabilitare psihopedagogica
(4 ore)
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Proiectarea sesiunilor de training in baza criteriului temporalititii este demonstrata de
realizarea sedintelor privind formarea competentei de relationare a pedagogilor sociali in cadrul
cursurilor universitare, elucidate pe dimensiunea Comunicare interpersonald - reprezentata de
valorile specifice relationarii de orientare interna empatie, ascultare activa, autocontrolul
emotiilor si pe dimensiunea Managementul resurselor pedagogice - reprezentata de valorile cu
orientare externa — prevenirea comportamentului deviant, gestionarea grupului, formarea
deprinderilor de viatd. In tabelul 3.17 este prezentat proiectul trainingului privind realizarea in
cadrul cursurilor universitare, sistematizat la nivelul tipurilor de training stabilite.

Tabelul 3.17. Proiectarea sedintelor de training realizate in cadrul cursurilor universitare

a) Training-sesiune (120 min.)

e Teoria si metodologia pedagogiei sociale CURSURI UNIVERSITARE
o Asistenta pedagogica §i sociala/Metodologia jocului
Variabile/ Metode utilizate Durata Valori
Sesiuni formate
- Exercitii:,, Istoria numelui”; ,, Universul copilului”; 120
Empatia - Discutia PANEL: Competentele pedagogului social; min Prudenta
- Brainstorming: Necesitatile copilului; i
. . T Receptarea
- Exercitiu: Lumdnarea aprinsa; corecti a
- Comertul cu o problema: Filtrele perceptiei: mesajului
fiziologic, socio-cultural si experiential,
- Reactia imediata: Etapele interventiei:observarea,
analiza, actiunea.
- Joc de rol: Cum sa intervii?
Ascultarea - Exercitiu: Trei moduri de a (nu) comunica; 120  Autenticitatea
- : T . Feedback
. Discutii: Mecanismele comunicarii, min sozitiv

- Lucru in grup: Transmite mesajul;
- Explozia stelara: Intrebdri deschise;
- Joc de rol: Ascultare activa.

- Jocul: Vrajitoarele si cetatenii; 120  Recunoasterea

- ; it ding ; ) propriilor
Autocontrolul Secvente contradictoriii: Aptitudini globale §i min -
N caracteristici ale activitatilor si jocurilor; e d
emotiilor Activitti d  Modi o orinta de
- Activitati de grup: Modificarea unei activitati schimbare
cunoscute; Gandirea
- Activitatea in echipe: Ajuta-ma sa reugesc; pozitiva
- Discutii: Corelatia dintre necesitate §i Inteh.gen?f‘
tional
comportament. emotionata
- Joc de miscare; 120 Analiza si
. - A S S QS ; : : . sinteza
Prevenirea Cercetarea impartasita: Structura si continutul unei min A
sesiuni, Fisa de planificare a sesiunii; moli
comportament mplicarea

- Lucrul in grup: Planificarea unei sesiuni;
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ului deviant

- Discutii: Principii metodologice de desfasurare a
activitatilor psihosociale cu copiii in scopul
prevenirii comportamentului devinat;

- Jocul: Coada dragonului.

- Experimentare: Joc de competitie sau de cooperare; 120  Influenta
. - Activitatea in perechi: Analiza avantajelor si a : pozitiva
Gestionarea L P Y MmN protejarea,
i dezavantajelor; .
r i .. . e e
grupufu - Linia valorii: Principii de competitie si COOperare; ajutor reciproc
- 6 Cum?: Crearea unor jocuri de cooperare. Altruismul
Formarea - Exercitiu: Comportamente constructive §i 120
) . ; A i Respectul de
deprinderilor ~ distructive; min

de viata

- Discutii: Disciplina versus pedeapsa;

- Discutii: Teoria invatarii sociale;

- Prezentare: Etapele disciplinarii pozitive,

- Graficul conceptual: Tehnici de invatare a
comportamentului dorit al copilului.

sine

Auto-
stimularea
Creativitatea

b) Training - element (45 min.)

e Victimologia si servicii de reabilitare psihopedagogica

e Consilierea persoanelor abuzate

CURSURI UNIVERSITARE

Variabile/ Metode utilizate Durat Valori
Sesiuni a formate
Empatia - Exercitiu introductiv: Spune ce gandesti;

- Studiu de caz: identificarea factorilor de risc, de g5 | Comstientizarea
vulnerabilitate si protectie; . pI’Opr.I.I|OI’
- Cubul: Fenomenul violentei, neglijarii, exploatarii si min Tmozn
v€h ) nteresul
traficul copiilor;
- Activitate de grup: Colaj;
- MOZAIC: Evaluarea riscurilor copilului.
Ascultarea - Discutii: Intervievarea beneficiarului;
activa - Activitatea de grup: Studiu de caz; 45 | Deschidere
- Interviuri de diferite tipuri: Convorbirea cu diferite  min pentru dialog
Concentrarea
categorii de copii; S
- Joc de rol: Comunicarea cu copiii; Energie
- Turul galeriei: Modalitati de ascultate activa in Rabdare
grupul de copii.
Autocontrolul | - Joc de rol: Intervievarea beneficiarului; Gestionarea
emotiilor - FRISCO: Tipurile de intrebari; 45 impulsuriIoAr
- Activitate in perechi: Poveste lui Radu; min i?:;ederea n
- Joc de rol: Patru emotii Echilibru
- Discutii: Rolul emotiilor §i reactiilor adecvate. emotional
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- Agenda cu notite paralele:

Evaluarea comportamentului copiilor victime ale 45  Deschidere
. T POUR o ... . . Gandirea
' violentei, neglijarii, exploatarll.,vl traﬁcu{uz; ' min profesional
Prevenirea - Interviul in trei trepte: Etapele interviului cu un copil
comportament Cu comportament deviant;
ului deviant - Proiectarea metodelor si tehnicilor de lucru cu
acesti Copiii;
- Joc de rol: Tehnici de lucrul cu copiii;
- Palariile ganditoare: Proiectarea etapelor de
schimbare a comportamentului;
Gestionarea - Activitate de grup. Aranjarea imaginilor conform 45  Mobilizarea
grupului unei tematici (la dorinta grupului) min  Incredereain
- Asocieri libere: Ce este un grup? Prin ce se E;lsl;lg"na
caracterizeaza un grup? Valorizarea
- SINELG: Etape evolutiei unui grup. Eficacitatea Gratitudinea
unui grup. Deschiderea
spre ceilalti
Formarea - Panza discutiei: Modul de functionare a motivatiei: Afirmarea
deprinderilor Cunoastere (reprezentare - obiective) + Abilitafi de 45  Social
de viata viatd (incredere in sine - valoare) + Performante — min Implinirea de

(eficacitate-competente), Curba lui Atkinson.
- GPP: Stimularea motivatiei.

sine
increderea in
sine

c) Training - exercitiu (15 min.)

e Bazele asistentei sociale

e Servicii sociale individualizate/Terapii sociale

CURSURI UNIVERSITARE

Variabile/ Metode utilizate Dur Valori
Sesiuni ata formate
- Exercitiu de incalzire
Empatia - Tehnica scrierii libere: Factorii comportamentului 15 g
. . . .. o .. neconditionatd
impropriu al parintilor fata de copii; i .
) . [ ] ’ min | Expresivitatea
- Studiu de caz: Socializarea copilului Pozitionarea
- Joc de rol: Etapele adoptiei unui copil adecvatd
- 6 De Ce?: Empatia parintelui adoptiv.
- Exercitiu: Aruncarea orbului; Receptarea
Ascultarea - Din fotoliul autorului: Utilitatea si dificultdtile ?eﬁél‘!e'or
. . . acilitarea
activa feedbackului; Fereastra Johari 15 . .
. . K . . intelegerii
- Pastreaza ultimul cuvant pentru mine...: MIN  Exprimarea non-
Dificultati legate de feedback. verbali
- Panza discutiei: Importanta ascultarii active in Entuziasm
rezolvarea conflictelor. Hsers
- Diagrama cauzelor si a efectelor: Feed-backuri
Autocontrolul = constructive sau mai putin constructive 15 Autoresponsabiliz
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emotiilor - Discutii: Emotiile de baza si modul de functionare; min  area
rolul emotiilor si raspunsurile adecvate; et
- Prezentarea PPT: Modalitatea de functionare si ﬁﬁﬁ%ﬁﬁ
gestionare a emotiilor. Etapele emotionale. Efortul de vointa
Vizualizarea
- Brainstorming: Stabilirea tematicilor pentru
Prevenirea organizarea sedintelor de formare cu parintii in A ETROR i
. . S Dezvoltarea
comportament = scopul prevenirea comportamentului deviant; 15 stimei de sine
uluideviant - Revizuirea circulara: Identificarea i analiza MiN | Rejatonarca
necesitatilor de baza ale copiilor; pozitivi
- Activitatea individuala: Planificarea si organizarea Invatarea eficientd
atelierului ,, Dezvoltarea comportamentelor care Flexibilitat_e.
asigurad copiilor starea de sanatate fizica si psihica” Respor.15ab|.l tate
Profesionalism
- Activitatea in echipe: Triunghiul orbilor; Comunicarea
Gestionarea - Rezumate in perechi: Functionarea leadership-ului; siielenis
grupului - Joc de rol: Stiluri de leadership (prezentarea Toleranta
] . . B 15 | Asertivitatea
diverselor situatii pentru a fi inscenate cu adoptarea Cooperarea
stilului potrivit); MIN  Colaborarea
- Graficul T: Portretul-model al moderatorului Sinceritatea
(facilitatorului). Deosebirile dintre profesorul Comportamentul
traditional si un facilitator. Fli))ri(;?)%(:?t:ili -
- Generalizarea categoriala: Reactii si strategii in
Formarea situatii de conflict; Rezolvarea de
deprinderilor - Activitate in perechi: Comportamente in probleme -
o ) ) 15  Luarea deciziei
de viata solutionarea conflictelor, Solutionarea
- Discutii: Definitia §i caracteristicile conflictului; mIN  conflictelor

- Joc de rol: Etapele de negociere;
- Lectura ghidata: Prevenirea conflictelor;Sanctiuni
constructive.

Formarea competentelor prin intermediul metodelor interactive de predare-invatare-

evaluare reprezinta, de asemenea, un subiect Cu renume pentru pedagogia postmoderna, in care

apare ca imperativ organizarea procesului educational Tn manierd interactivd. Mentionam ca

profesorul si studentul trebuie sa fie parteneri de invatare, fiecare venind in proces cu bucata sa

de ,,puzzile” si tinzand spre cooperare si completare, profesorul nemaifiind in stare a-si pastra

rolul de furnizor de cunostinte, in timpurile noastre suprasaturate de informatii, oricat de capabil

ar fi si oricat de enciclopedic ar avea orizontul [24, p.9].

Inovatia cercetirii este reprezentata si de tipul de training —aplicatie propus pentru a fi

realizat in cadrul stagiilor didactice ale studentilor in perioada studiilor universitare: de initiere si

practica pedagogicd 1 si 2. Acestor stagii a fost propusd forma de training-aplicatie,
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corespunzitoare tipologiei stagiului didactic si contextului de realizare: training—aplicatie
observare, training—aplicatie in Centrul de Profil si training—aplicatie, extins la nivel social;

Modelul de training—aplicatie cu scop de observare este aplicat in cadrul practicii de
initiere ca parte componentd a procesului instructiv-educativ, care asigurd corelatia dintre
pregdtirea teoretica a viitorilor pedagogi sociali si activitatea lor practica in cadrul Centrelor de
Profil, fiind totodata si o veriga importanta a pregatirii profesionale a specialistului.

Scopul Practicii de initiere consta in aprofundarea si consolidarea cunostintelor teoretice,
insugirea deprinderilor profesionale §i pregatirea studentilor anului II, pentru a activa
independent in domeniul educatiei sociale. Tipurile de activitati care raspund programului de
formare a competentei de relationare prin intermediul observarii, unde studentii invatd din
antrenarea capacitatilor de: studiere a documentelor privind activitatea desfasurata in cadrului
Centrului; completare zilnica a Agendei Zilei; analiza a unui Studiu de caz (cu un copil aflat in
dificultate) si descrierea specificului varstei: organizarea unui Interviu cu un specialist din echipa
multidisciplinara; elaborarea sugestiilor pentru viitorii studenti — pedagogi sociali din cadrul
facultatii. Expunerea realizata de fiecare membru al grupului a problemelor cu care se confrunta
(a ideilor, opiniilor, trairilor, temerilor etc.), analiza si conceptualizarea (circumscrierea cat mai
exacta) a acestora in grup, ale carui rezultate se concretizeazad in schimbarea adaptativa optima a
personalitatii fiecarui membru al grupului, conform modelului prezentat in tabelul 3.18.

Tabelul 3.18. Modelul de feed-back al trainingului-aplicatie observare
Data AGENDA ZILEI

1. EXPERIENTA - Ce s-a intimplat?

2. IDENTIFIACARE - Ce a fost mai important pentru mine in aceasta experienta?

3. ANALIZA - De ce a fost important pentru mine?

4. GENERALIZARE - Ce am invatat (reinvatat), cum voi aplica lucrul si cum il voi folosi?

Semnatura instructorului de practica al Centrului

In grup se reconstituie un segment al vietii reale sociale, scopurile rezolvandu-se prin
realizarea compardrii cu altii si informarii despre modurile in care sunt inlaturate diverse dileme.
Atmosfera de sustinere, contactul empatic, coeziunea grupald realizeaza raporturi care servesc
drept ,,0glinda sociald”. Grupul asigura terenul de experimentare a unor moduri de conduitad in
diverse situatii, care se transformd in modele ce pot deservi viata in realitatea sociald. Modelul
de fisd completat de studenti in fiecare zi a practicii de initiere, constituie feedback-ul in
aplicarea modelelor si tehnicilor deprinse in cadrul trainingului, in utilizarea competentelor

specifice in mediul profesional. A doua categorie de training-aplicatie inclusd pe coordonata
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practica pedagogica vizeaza trainingul-aplicatie in Centre comunitare/de plasament, specific
adaptat continutului Practicii pedagogice 1.

Dintre obligatiunile studentului practicant, prin care va urmari cresterea nivelului de
capacitati si performante prin dobandire de noi cunostinte, antrenarea de capacitati si dezvoltare
de atitudini necesare indeplinirii mai eficace a atributiilor unui anumit post prezent sau viitor,
mai mult decat un simplu exercitiu, enumerdm: sa frecventeze obligatoriu 30 ore pe
saptamdna timp de 4 saptamani (5 zile pe saptamdna a cdte 6 ore); sa manifeste respect fata
de institutia de practica, fata de programul de functionare al acesteia, de personalul angajat,
precum §i fata de cerintele tutorelui de practica; sa coopereze cu ceilalti studenti, cu echipa din
care face parte si cu care lucreazda, sa aiba o tinuta corespunzdtoare in raport cu cerintele
institutiei de practicda, sa asigure mentinerea unei relatii de colaborare intre institutie si
universitate; sa respecte confidentialitatea si unicitatea fiecarui beneficiar.

Tipuri de activitati care sustin dezvoltarea competentei de relationare prin intermediul
training-ului aplicatie in Centrele Comunitare vizeaza: Istoricul infiintarii Centrului; Localizarea
(plasamentul); Rechizitele Centrului (adresa, telefon); Regulamentul de functionare al Centrului;
Orarul activitatilor; Specificul activitatilor desfasurate; Beneficiarii Centrului; Studierea
documentelor privind activitatea desfasurata in cadrului Centrului; Studierea si analiza dosarelor
copiilor, tinerilor; Analiza a 5 studii de caz; Realizarea a 5 Anchete sociale; Organizarea unui
Sondaj de opinie; Evaluarea Familiei unui copil; Evaluarea copilului (Informatii privind situatia
juridica a copilului); Elaborarea sugestiilor pentru viitorii studenti din cadrul facultatii; Raport de
practicd in care se va elucida activitatea desfdasurata, cunostintele acumulate, dificultatile
constatate, concluziile si propunerile studentului; Anexe (De ex: Fisele de post a specialistilor
din cadrul centrului, planul cadru de activitate: obiective, beneficiari, parteneriat; regulamentul
acte normative etc.); Identificarea problemelor de activitate in cadrul Centrului, etc.

Modelul de Training—aplicatie extins la nivel social este caracteristic aplicarii in
perioada de realizare a Practicii pedagogice 2, unde studentii antreneaza comunicarea relationala
prin activitati de sensibilizare si promovare ale Centrului, activitati de crestere culturala;
activitati sportive si curative. Categorii de beneficiari cu care s-a lucrat in Centrele comunitare
si centrele de plasament: copii abuzari; copii lipsiti de ingrijire parinteascd; copii ai caror
parinti sunt in proces de cdadere a drepturilor parintesti. Specialisti din domeniu cu care s-a
colaborat: managerul institutiei; asistent social, educatorul; psihologul. Realizari din jurnalul
de reflectie al grupului de studente Cretu Ludmila; Bostan Ana; Lazur Vlada: ,, Am facut
cunostinta cu modul de organizare si functionare a sistemului de protectie sociala si a

responsabilitatilor Pedagogului social in acest sistem”, ,,Am invatat sa ne adaptam unui nou
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colectiv, ,,Am observat ca pentru fiecare beneficiar trebuie sa adopti un alt stil de abordare si
un alt tip de comportament”; ,, Am stabilit o relatie placuta cu colectivul centrului ”’; ,, Am ajutat
copiii Sa-si dezvolte propriile abilitati si sa capete incredere in ei”; ,,Am incercat sd le arat

’

copiilor ca fiecare este competent, este capabil de a face fata unor sarcini”; ,,Am reusit sa
impartasim anumite experiente cu copiii §i ei la randul lor sa impartageasca anumite intamplari,
evenimente §i trairi personale”; ,,Ne-am familiarizat cu responsabilitatile i sarcinile ce-1 revin
pedagogului social in cadrul Institutiei”. Faptul, ca studentii au realizat stagiile pedagogice in
diverse Centre, a favorizat cercetarea dimensiunilor competentei de relationare in perspectiva
parteneriatului asigurat cu instructorul practicii din institutiile de aplicatie, propuse la decizia
Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copiilor.

In Anexa 17, prezentim informatii din institutiile de aplicatie, in ceea ce priveste:
evaluarea copilului, evaluarea familiei copilului, ghid de interviu - Povestea vietii mele, schema
de studiere a personalitatii minorului cu comportament deviant, structura studiului de caz. In
cadrul procesului didactic superior, competenta se poate forma prin activititi de integrare.
Activitatea de integrare reprezintd situatia in care studentul integreaza cunostintele, priceperile,
atitudinile. Integralitatea presupune obligatoriu un mediu integrator - un sistem organizat si
structurat operational. Integralitatea asigura formarea-dezvoltarea integrald a personalitdtii
studentului.Constatarea nivelului scazut si mediu la etapa de constatare a experimentului a
provocat pentru determinarea nivelului competentei de proiectare a activitatilor in perspectiva
asigurdrii calitatii serviciilor socio-educationale. Chestionarul a cuprins zece intrebari, nivelul
competentei fiind evaluat printr-o scald de patru valori: inalt, mediu, suficient, insuficient.

Nivelul scdzut si mediu al variabilelor competentei de proiectare de catre angajatii in
centre comunitare este argumentat de specificul acestor activitdti, orientate spre asigurarii
calitatii serviciilor socio-educationale. Identificarea atributiilor generale de serviciu stabilita in
fisa de post orienteaza activitatea responsabililor pentru anumite aspecte de relationare
profesionala pe baza denumirii postului.

In acest sens, consultarea figselor de post din mai multe Centre a scos in evidenti
particularizari nesemnificative pentru posturi ca: asistent social - pedagog organizator (social)
responsabil de protectia copiilor delincventi; asistent social - pedagog organizator (social)
responsabil de institutiile rezidentiale 7-18 ani; pedagog organizator (responsabil de activitati
educative) in Centrul comunitar pentru copii §i tineri; pedagog organizator (responsabil de
problemele sociale) in Centrul comunitar pentru copii §i tineri; asistent social-pedagog
organizator (social) responsabil de copii 0-7 ani din plasamentul rezidential, pe care le

prezentam in Tabelul 3.19. (vezi Anexa 18).
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=¢=1nalt =ll=mediu suficient === insuficient

50 488 4878 48,8 43,8
44,2 44,2

Figura 3.11. Nivelul competentei de proiectare a activitatilor serviciilor socio-educationale
(angajati in Centre de profil)

Literatura de specialitate care analizeazd profesionalizarea pedagogilor sociali abordeaza
o tematica ce vizeazd finalitatea activitatii pedagogului social, care nu este doar instruirea
copiilor - actiunea de a transmite un ansamblu de cunostinte teoretice sau practice legate de
invatare, ci si comunicarea - arta de a forma o persoand, in mod special un copil sau adolescent,
dezvoltandu-i calitatile sale psihice, intelectuale si morale pentru a-i permite sda Infrunte
problemele vietii personale si sociale. Astfel, pedagogii sociali in cadrul activitatii profesionale,
percep sarcinile lor educative ca fiind mai complexe, realizdnd o educatie de tip comunicational
ce se sprijind pe reguli si limite, o educatie centratd pe copil (personalizare) si societate
(socializare), deci o educatie ce incitd copilul la autonomie, dar respectand dependenta afectiva si
materiala. De aici si necesitatea pedagogului social de a achizitiona cunostinte, modele culturale,
concepte si procese educationale, deoarece in acelasi timp, el devine un ghid, mentor si tutore ce
acompaniaza copilul spre cunoastere. Se constata astfel, cum progresiv, s-a ajuns la crearea unei
scale evaluative largi a valorii domeniului pedagogiei sociale, de la o teorie asupra dezvoltarii
umane, la o metodologie sociala aplicata si la o epistemologie a pedagogiei sociale, in care omul
(copil, tanar, adult, batran) este considerat membru al unei comunitati. La fel, pedagogul social
trebuie sa fie capabili sa foloseasca eficace informatiile, tehnologiile si cunostintele ,,impreund cu
copiii, colegii si cu alti parteneri din domeniul educatiei” la nivel local, national si european.

Prin proiectul sdu profesional cu statut de educatie continud, pedagogia sociala uneste
dimensiunile formale cu cele non-formale, asociaza valorile familiei cu limbajul institutional,
devenind exponentul unei comunitati pozitive, constructive, personalizate s$i orientate

educational, ceea ce explica orientarea pedagogiei sociale spre explorarea problemelor vietii
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sociale, centrate pe strategiile de dezvoltare stabila, bazata pe protectie sociald. Orientata spre
comunitate, pedagogia sociald nu acceptd marginalizarea §i excluziunea sociald, promoveaza
procese umane interactionale, care recupereazd din limitele proceselor ,,deficitare”, asigura
consilierea in situatii de crizd, oferd resurse functionale pentru institutiile de protectie,
promoveazd comportamentul reflectiv al oamenilor asupra ideii de schimbare a contextelor
sociale neprotective asociate structurilor neperformante social.

Pe aceste temeiuri, pedagogia sociald, ca disciplind si domeniu se afirma ca un vector
puternic al competentelor metodologice, tehnologice si de interventie pedagogica, definind
traiectoria dezvoltarii personale, stimuland ,reflectia critica” asupra eficacitatii si eficientei
actiunilor de interventie sociala, generatoare de maturizare si autonomie, de cunoastere si calitate
a serviciilor sociale publice. Prin institutiile scolare, reprezentantii pedagogiei sociale pot
mobiliza capitalul uman, resursele, valorile lidershipului, motivatiile comunitatilor pentru
rezolvarea unora dintre problemele critice derivate sau asociate vulnerabilitatilor subiectilor
educationali. Pedagogia sociala reprezintd, asadar, o miscare pozitiva a interactiunilor umane, pe
care 0 pot genera si grupurile de voluntari; o ofertd de metodologii inovative la nivelul
interventiilor umane, pentru a limita deficitul de orientare valorica, pedagogica sau de potential
explicit care ar trebui ,,valorizat” in situatii de criza.

Misiunea pedagogiei sociale este de a oferi tuturor copiilor egalitate de sanse in mediul
social, indiferent de situatia lor de dezvoltare, pentru a le permite mai apoi sa-si gaseasca rolul
lor 1n societatea democratica concurentiald. Recentele orientari prezente in Programele Erasmus,
precum si in optiunile UE privind armonizarea practicilor educationale, solicita ,,formarea
educatorilor sociali specializati”, detindnd o diplomd@ de profil, sd activeze in institutiile
specializate, de stat sau private, pentru copii, tineri, adulti si batrani care traiesc in conditii de
dependentd, violentd sociald si familiald, exploatare a muncii copiilor. De aici, rezultd o
multitudine de fatete, roluri si misiuni profesionale moderne solicitate pedagogului social:
interes evident pentru social, pentru facilitare de contacte umane pozitive;capacitate de analiza
si rezolva probleme sociale; capacitate de a face fata unor conflicte, de a evalua, reorienta,
transforma, gasi solutii adecvate si rezonabile;capacitatea de a asculta, de a fi deschis la
schimbarile sociale; capacitatea de a avea initiative, spirit decizional echilibrat,
responsabilitate; capacitatea de a gestiona, fundamenta §i evalua proiecte socio-educationale,
individuale si colective; abilitatea de a negocia, de a lucra in echipd/in retea, de a desfasura
practici emergente, inovatoare; capacitatea de a alege teme utile pentru investigare, de a

elabora proiecte de cercetare cu delimitarea realista a teoriei si metodologiei de bune practici
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profesionale; capacitatea de a analiza datele concrete si de a le restitui socialului de o manierd
clara, argumentata, transferabila - activitati proiectate, conform tabelului 3.20:

Tabelul 3.20. Proiectarea sesiunilor de Training pentru formarea continua a pedagogilor angajati

SESIUNI DE TRAINING - 6 zile

Variabile/ Metode utilizate Durata Valori
. . formate
sesiuni

- Exercitiu:Autocunoasterea; Istoria vietii.

1 H . . i . . . Abord
- Brainstorming: Calitatea stilului de viatd al copilului 90 oraarea

empatica
- Jocul: Baloanele cu aer cald... min
| zi - Activitatea: Stii sa faci complimente?
- Brainstorming: Recomandari privind educatia bazata
Empatia pe formarea deprinderilor de viatd, cu accent sporit pe

identificarea necesitatilor si intereselor copiilor;
- Joc de rol: Spatiul meu personal
- Activitate in cerc: Cum ma simt azi?
Completam: Colega mea se simte, iar eu ma simt...

- Jocul de rol: Valori si ocupatii ale copiilor din RM;

. . Feedback

- Activitatea: Cercul meu relational 90 )
o _ ’ 5 ) constructiv
- Reactia cititorului: Rezultatele evaluarii Proiectului min
Il zi ., Dezvoltarea deprinderilor de viata pentru prevenirea
traficului de fiinte umane”
Ascultarea - Discutii: Mecanismele comunicarii;
activa - Jocul: Prima impresie conteaza;

- Jurnalul reflexiv: Invdtati sa spuneti ,, NU”

- Exercitiu: Argumentati: ,, Cel care intreaba conduce”
Jocul de rol: Ascultarea activa;

- Studiu de caz. Fisa de lucru: ,,In relatiile cu oamenii
este important...”

- Activitatea: Cdt de convingator poti sa fii?

- Activitatea: Dialog cu prietenul interior”
90 Inteligenta

- Jocul Mima: Cunoastere — Autocunoastere - Inter- >
emotionala

cunoastere; min
- Explozia stelara: Analiza Studiul de caz;
1 zi - Activitatea in echipe: Ajuta-ma sa reugesc...;
- Activitatea: Telefonul defectat
Autocontrolul = - Lucru in grup: Transmite emotia;

emotiilor - Discutii: Comunicarea prioritatilor: Coordonare —
Control — Monitorizare — Actiune - Planuri alternative -
Decizie.

- Eu cercetez: Adaptarea-ajustarea nivelului de stres.
Strategia ABC: Autocontrol — Balanta — Control.

- Activitatea: Dilema profesionald. Decizii dificile...

- Activitatea: Timpul deciziei...
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- Ghidul pentru invatare: Modelul SMARTde definire a

obiectivelor pentru gestionarea timpului 90 implicarea
- Metoda FORTE in planificarea timpului: Formuleaza — min  activa
IV zi Observa — Rezerva — Traseaza — Evalueaza
- Matricea timpului: URGENT-IMPORTANT. Graficul
Prevenirea timpului de aur

comportamen - Prezentarea PPT: Managementul timpului:

tului deviant eficientizarea folosirii rationale a timpului prin
utilizarea unor instrumente adaptate specificului muncii
sociale.

- Lucrul in grup: Planificarea tematicii pentru editarea
unui Suport informational-metodic sau a unui Ghid
pentru Pedagogii sociali din Centrele de profil, in
scopul prevenirii comportamentul deviant;

- Discutii: Principii metodologice de elaborare a
activitatilor cu copiii, pentru prevenirea
comportamentelor deviante.

- Activitatea in perechi: Obiectivele unei negocieri
90 Altruismul

reusite;
- Jocul: Fixeaza obiective SMART Min  Relatii de
Vzi - Discutii: Caracteristicile negocierii cooperante; egalitate
- Procedeul cercetarii reciproce: Procesul de comunicare
Gestionarea in negocierea unei probleme. Elementele negocierii.
grupului - Prezentarea PPT: Concesiile si acordul (exemplificare)

- Chestionare psihologica: Stilul de negociere preferat.

- Jocul: Gasesc pe cineva care...

- Exercitiu: Exprimati-va opinia: ,, In viatd ai parte de
ceea ce negociezi, nu de ceea ce meriti”’

- Activitatea: Povestea celor 2 catiri...

- Dezbatere: Succesul copilului. Implicarea familiei...

- Activitate in perechi: Ce ne impiedica sa fim eficienti? 90 Qiur:\(:Iarea
- Brainstorming: Deprinderi de viata necesare copiilor min
VI zi pentru prevenirea situatiilor de risc Creativitate
- Exercitiu de dezvoltare: Stiluri comportamentale
Formarea - Joc de rol: Continua istorioara...

deprinderilor = - Maratonul de idei: Impactul motivatiei asupra eficientei
de viata personale.

- Activitatea: Alegere si consecinte

- Exercitiu de gandire: Ce fac atunci, cand...

Finalitatile formarii continue a pedagogilor sociali, prezentate in Tabelul 3.21. sunt

orientate la nivel de cunoastere, aplicare si integrare:
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Tabelul 3.21. Finalitatile formarii continue a pedagogilor sociali

La nivel de

Descrierea finalitatilor formarii continue a pedagogilor sociali

CUNOASTERE

actualizarea importantei activitatii profesionale ale pedagogului social;
intelegerea cadrului conceptual al asistentei psiho-pedagogice si sociale;
actualizarea competentelor de baza pedagogice si de specialitate;
stimularea inovatiei paradigmelor educationale, aplicate la nivel
individual si In grup/echipa;

APLICARE

valorificarea metodelor de cunoastere a personalitatii pentru identificarea
profilului individual al persoanelor aflate in dificultate, a victimelor si a
agresorilor;

formarea competentelor comunicative (de stabilire a contactelor cu
beneficiarii, ascultarea activa, percepere si interpretare corecta a
mesajelor verbale si non-verbale, utilizarea adecvata a limbajului);
aplicarea tehnicilor de comunicare in functie de scopul urmarit si de
particularitatile individuale ale beneficiarului;

identificarea necesitdtilor si a dificultatilor de integrare sociald a
persoanelor aflate in situatii de criza;

delimitarea solutiilor care sd raspunda nevoilor de integrare si reintegrare,
de socializare si resocializare, de adaptare si readaptare a persoanelor in
situatii de criza;

INTEGRARE

aplicarea metodelor de integrare a persoanelor cu dificultati in grupuri de
copil, tineri si adulti;

asigurarea parteneriatelor sociale si educationale in solutionarea
problemelor persoanelor aflate in dificultate;

autoevaluarea propriei conditii profesionale in orice moment al procesului
de interventie sociala;

favorizarea adaptarii la schimbarile socio-culturale in societate, care
influenteazd comportamentele sociale ale persoanei.

capacitatea de a aborda problemele cu spirit deschis si flexibil.

Programa-cadru de formare/perfectionare a pedagogilor sociali de scurta durata (120

ore — 4 credite), de durata medie (150 ore — 5 credite) si de lunga durata (210 ore — 7 credite) a

fost aprobatd la sedinta Senatului UPS ,,lon Creangd”, integreaza structura prezentatad in tabelul

3.22. (vezi Anexa 19).

In baza celor descrise mai sus, putem mentiona faptul ca principalii piloni ai pedagogii

sociale sunt: educatia compensatorie, in sensul elaborarii ariilor educative destinate compensarii

educatiei neobisnuite din familie (in special educatia centrele de profil); educatia sociala, in

sensul transmiterii valorilor si normelor sociale si politice in vigoare, in special tinerilor

(educatia civica). In calitate de domeniu al educatie generale in afara scolii, pedagogia sociala

incearcad sa mijloceascd formarea unor capacitati culturale, sociale si politice, prin organizarea

procesului de invatare sociala, culturala si politicd. Din aceasta perspectiva, programa-cadru de
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formare/dezvoltare a specialistului in domeniul pedagogiei sociale poate fi privitd ca o actiune

psihosociald, din mai multe perspective:

a) prin finalitatea sa: are loc formarea ,,culturii psihopedagogice”;

b) prin continutul sau: realizeaza interactiunea intre diferiti specialisti din cadrul echipei
multidisciplinare;

d) prin perfectionarea competentei si experientei psihosociale;

e) prin metodele sale: activ-participative.

Formarea psihopedagogica si sociala a specialistului este, deci, continua (in spiritul sau)
si integrald (prin finalititile sale), organizati in vederea dezvoltirii profesionale. In calitate de
parametri pentru formarea specialistilor in domeniul pedagogiei sociale, vom tine cont de:
motivarea beneficiarilor (scopuri, cerinte, Obiceiuri, atitudini); capacitdtile (intelectuale i
psihosociologice), experientele anterioare, calitatile individuale ale personalitatii; imaginea sa
despre situatia de formare. Integrarea profesionalizarii pedagogului social va cuprinde realizarea
urmatoarelor scopuri succesive si complementare: transmiterea unor informatii si cunostinte prin
invatare; formarea competentelor profesionale si sporirea motivatiei beneficiarilor.

Beneficiarii programului pot fi pedagogii din cadrul centrelor de plasament temporar, a
centrelor de resocializare, precum si a celor din cadrul caselor de copii interesate de obtinerea

cunostintelor privind educatia copiilor in familie §i in societate.

3.3. Date post-experimentale privind valorificarea competentei de relationare in formarea
pedagogilor sociali

Cadrul pedagogic si premisele curriculare descrise au definit oportunitatea valorificarii
experimentale a contextului universitar pentru formarea competentei de relationare a pedagogilor
sociali. Eficienta trainingului ca strategie de formare a competentelor de relationare a
pedagogilor sociali in perspectiva asigurarii calitatii serviciilor socio-educationale este propusa
pentru evaluare la etapa de control a experimentului pedagogic.

Competenta de relationare, asa cum a fost descrisa, priveste formarea relatiei dintre
»pedagog social-beneficiar”. Aceasta relatie se bazeaza pe formarea/dezvoltarea cunostintelor,
capacitatilor si atitudinilor in planul managementului resurselor pedagogice si ale comunicarii
interpersonale a pedagogului social si presupune un schimb interpersonal pe orizontald care se
bazeaza pe valorizarea educatului.

Aplicarea la sfarsitul experimentului formativ a instrumentelor de evaluare identice
pentru cele doua tipuri de esantioane - experimental si de control, a urmarit relevarea modului de

evolutie a nivelului de formare a competentei relationale a pedagogilor sociali si compararea
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datelor si rezultatelor finale cu cele de start la ambele categorii de esantioane. La fel, la aceasta
etapd a experimentului este stabilita relevanta diferentelor dintre rezultatele obtinute, a masurii in
care esantionul experimental s-a detasat semnificativ de cel de control prin determinarea daca
diferenta dintre cele doud esantioane este semnificativa pentru a confirma ipoteza cercetarii.
Rezultatele Grilei de observare au fost supuse analizelor matematico-statistice, validand
rezultatul final, estimat la nivelul valorificarii competentei de relationare a pedagogilor socili pe
dimensiunile nivelurilor de comunicare interpersonala si managementul resurselor pedagogice,
sustinute de valorile empatie, ascultare activa, autocontrolul emotiilor, prevenirea

comportamentului deviant, gestionarea grupului si formarea deprinderilor de viata.

Etapa de constatare Etapa de control
mscazut msuficient mmediu ®inalt mscizut msuficient = mediu ®inalt
100
90

80 -
70
60
50
40
30
20
10

0

Figura 3.12. Niveluri comparate ale valorilor competentei de relationare a pedagogilor
sociali (GE, studenti, etapele: constatare-control)

Din figura 3.12 se observa o crestere semnificativa a valorilor competentei de relationare,
demonstratd de nivelul de formare a valorilor la etapa de control a experimentului. Este vadita
cresterea nivelului de dezvoltare a valorilor prevenirea comportamentului deviant, gestionarea
grupului si formarea deprinderilor de viata, demonstrat de rezultatele nivelului inalt de formare
pentru fiecare valoare, In comparatie cu valoarea procentuald-lipsda in cadrul masurdrilor
inregistrate la etapa de constatare a experimentului. 43.3% din studentii grupului experimental au
demonstrat ca proiecteaza activitati educationale in scopul prevenirii comportamentului deviant
(abilitare, rezolvarea situatiilor de criza, invatare, dezvoltare personala, etc.) la nivel inalt; 36,7%

gestioneaza grupul prin facilitarea interactiunilor in grup in cadrul activitatilor ludice,
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determinandu-i la Indeplinirea sarcinilor in echipa si motivandu-i pentru contributie individuala,
respectandu-le demnitatea fiecaruia; 33,3% organizeaza activititi de educatie pentru formarea
deprinderilor de viata a beneficiarilor; realizeaza activitati de invatare cu beneficiarii pentru formarea
abilitatilor necesare integrarii si reintegrarii sociale; ofera sprijin, ajutor si indrumare beneficiarilor
pentru a dobandi deprinderi de rezolvare cu succes a problemelor vietii, pentru formarea
deprinderilor de viata a benificaerilor educatiei sociale la nivel inalt.

Grup experimental Grup de control

mscizut msuficient mmediu  ®inalt mscizut msuficient mmediu minalt

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Figura 3.13. Niveluri comparate ale valorilor competentei de relationare a pedagogilor
sociali (GE-GC, studenti, etapa de control)

Tabloul rezultatelor indicate in figura 3.13., prezinta nivelul de formare a valorilor
competentei de relationare in planul comparat al grupurilor de cercetare. Se observa clar nivelul
diferentelor valorilor dintre grupul experimental si de control, indicand o crestere considerabila a
nivelului 7nalt al valorilor grupului experimental pentru valorile dimensiunii managementului
resurselor educationale, in grupul de control aceastd valoare procentuala fiin lipsa pentru nivelul
inalt. Implicarea studentilor in activitatile Trainingului de formare a competentei de relationare
a pedagogilor sociali a condus la consolidarea si afirmarea competentei de relationare in
asigurarea calitatii serviciilor socio-educationale in activitatea profesionald a pedagogului social
(dimensiune masurata in cadrul practicii pedagogie 2). Observam un nivel crescut la competentei

pentru valoarea empatie (73,3% pentru grupul experimental), in comparatie cu 40% de subiecti
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ai grupului de control, niciunul din aceste grupuri neinregistrand nicio valoare procentuala
pentru nivelul inalt al acestei valori.

Figura ce urmeaza (3.14) prezintd in plan comparat nivelurile de formare a competentei
de relationare a pedagogilor sociali din grupurile experimental si de control, la etapele de
constatare i control ale experimentului, pentru dimensiunile stabilite la nivelul planurilor

comunicarii interpersonale si al managementului resurselor umane.

Comunicare interpersonald (CONSTATARE)
Comunicare interpersonald (CONTROL)
=4 - Managementul resurselor pedagogice (CONSTATARE)
== Managementul resurselor pedagogice (CONTROL)

60
50
40

22 =387 387
154
0 §) T T T : \ 8'3

scazut suficient mediu fnalt

56,7

Figura 3.14. Nivelul de comunicare interpersonala si a managementului resurselor
pedagogice a studentilor-pedagogi sociali (GE, constatare-control)

Observam cresteri considerabile pentru valorile procentuale ale ambelor dimensiuni cu un
spor inregistrat pentru nivelul inalt, de la 0% la 36,7% - managementul resurselor pedagogice, si
de la 3,3% la 30% - gradul de comunicare interpersonala a pedagogului social va fi sustinut de
valorileempatie, ascultare activa si autocontrolul emotiilor, unde educatorul recunoaste in ce
masurdconstientizeaza reactiile afectiv-emotionale si atitudinale ale beneficiarilor, le anticipeaza
manifestarile i actioneaza in favoarea asteptarilor acestora. Rezultatele inregistrate de studentii-
pedagogi sociali pentru valorile dimensiunilor comunicare interpersonala si managementul
resurselor pedagogice au fost testate prin aplicarea formulei testuluiy 2 pentru doua esantioane
la compararea grupurilor de control si experimental:

2= (G-2), (3.1)
E

unde: O = frecventa observata; E =frecventa probabila expectata.

Valoarea pragului de semnificatie p intre grupurile testate indica la o diferenta relevanta si

semnificativi pentru etapa de control a experimentului, unde p = ,001 pentru dimensiunea

comunicare interpersonala si p=,000 pentru dimensiunea managementul resurselor pedagogice.

In comparatie, nivelul competentei de relationare a studentilor pedagogi, verificat prin aplicarea
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masurdrilor statistice a testului y 2 indica diferente nesemnificative la etapa de constatare a
experimentului, unde pentru dimensiunea comunicare interpersonala p=,742, iar managementul
resurselor pedagogice p =,817. Aceste rezultate sunt confirmate statistic din aplicarea tehnicilor
parametrice pentru determinarea diferentelor dintre grupuri (testul — t). Deoarece grupurile de
subiecti sunt independente, putem utiliza testul t independent, cu urmatoarea formula:

M, - M,

B e (3.2)

f =

unde: M este media esantionului comparat si EEm este eroarea standard a mediei populatiei.
Tabelul 3.23. Diferente statistice privind nivelurile de formare a competentei de relationare a

studentilor in comparatie (GE-GC)

comparare etape constatare-control
'S
S -
3 e e grup experimental grup de control
S t Sig. Diferenta t Sig. Diferenta
a (2-tailed) medie (2-tailed) medie
o< | Empatia 2154 | 035 13333 | -182 | 856 -,1667
o<
22 | ascuttarea acriva 5331 | 000 -4,6667 000 | 1,000 0000
zZ &
2
2% | Autocontrolul -5,418 | ,000 -5,6667 -177 860 -,1667
© Z emotiilor
Prevenirea
5, comportamentului -7,490 | 000 -6,8333 - 722 473 6667
= -
=G % deviant
S50
328 | cestionareagrupului | 5079 | 000 43333 | -254 | 800 -,1667
=3iin
<xa
= Formarea -4,715 ,000 -4,8333 -,515 ,609 -,5000
deprinderilor de viata

In tabelul 3.23. sunt prezentate diferentele statistice ale rezultatelor studentilor, obtinute la
compararea etapelor experimentale pentru variabilele numerice, prin indicarea valorilor lui t,
pragul de semnificatic (Sig.2-tailed) si indicarea valorilor de diferentd medie. Semnificatia
rezultatelor este demonstratd de pragul de semnificatie p, stabilind valori < 0,05 pentru nivelul de
formare a valorilor competentei de relationare a pedagogilor sociali-studenti din grupul
experimental pe ambele dimensiuni (exceptie empatie, demonstrata de cresterea evidenta a nivelului
mediu la etapa de control a experimentului), fara a atinge valori ale nivelului inalt, motiv pentru

continuarea cercetarilor privind comportamentul empatic al pedagogului social).
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Diferentele statistice prezentate in tabelul 3.24., reflecta valori comparate ale grupurilor de
cercetare in cadrul etapelor de constatare si control ale experimentului. Cu rezultate evident
diferite pentru coeficientul de comparare se constata valoarea semnificativd confirmatd pentru
toate valorile grupului experimental, unde p< 0,05, si, > 0,05, ale grupului de control. Valoarea
diferentelor mediei pentru valoarea empatie, nesemnificativa din punct de vedere statistic in cadrul
grupului experimental, indicd la o diferentd relevantd la compararea mediei intre grupurile
experimentale.

Rezultatele prezentate in tabel pentru grupul de control indica valori > 0,05, inclusiv o
diferentd marcanta pentru valoarea ,,empatie” la compararea grupurilor (experimental: , 035; de
control: ,856).

Tabelul 3.24. Diferente statistice privind nivelurile de formare a competentei de relationare a

studentilor in comparatie la etapele de constatare si de control

__ comparare grupuri de cercetare

5

= Valori experimentale etapa constatare etapa de control

[«b]

= t Sig. (2- Diferenta t Sig. (2- Diferenta

a tailed) medie tailed) medie

Lo e 1,440 155 1,1667 | 3,099 003 2,3333

< - —

§ % Ascultarea activa -1,070 289 -1,1667 | 3,793 ,000 3,5000

% 2 Autocontrolul

g g emotiilor

9 E -1,909 ,061 -2,0000 3,718 ,000 3,5000

Z
Prevenirea
3 . | Comportamentului - 784 436 -6667 [ 5,606 000 5,5000
ESo | deviant
25
n %’ 9 Gestionarea grupului -1,756 ,084 -1,1667 3,544 ,001 3,0000
S 382 | Formarea
X o . . L

s deprinderilor de viata 861 393 8333 | 5,022 ,000 5,1667

In anexa 20, prezentim rezultatele statistice ale nivelului formarii competentei de
relationare a studentilor — pedagogi sociali. Nivelul de formare a competentei de relationare a
pedagogilor sociali, demonstrat la etapa control a experimentului, indica diferente semnificative
in raport cu rezultatele etapei de constatare a experimentului. Observam nivelul inalt al
compteneti de relationare, Inregistrat de 34,4% din studentii grupului experimental in comparatie

cu doar 5% ai grupului de control.
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Figura 3.15. Nivelul comparat al competentei de relationarea studentilor-pedagogi sociali

(GE - GC, etapa control)

Nivelul inalt al competentei de relationare a pedagogilor sociali genereaza valori

specifice relationarii cu beneficiarii, prezentate in forma valorilor-sinteza in figura 3.16.:

-

- Prudenta

- Receptarea corecta a
mesajului

- Constientizarea propriilor

emotii

Interesul

- Acceptare neconditionata

~

(Autenticitatea

- Feedback favorabil

- Deschidere pentru dialog

- Concentrarea

- Bunavointa

- Energie

- Rébdare

- Spiritul de observatie

- Receptarea mesajelor
Facilitarea intelegerii

~N

- Pozitionarea adecvata

\

Expresivitatea

J

(Recunoasterea propriilor\

emotii
- Gandirea pozitiva
- Inteligenta emotionala
- Gestionarea impulsurilor
- Increderea in sine
- Echilibru emotional
- Constiinta de sine
- Rezistenta

Efortul de vointa.

Mentinerea echilibrului

.

\Exprlmare
A AN
EM PATIA ASCULTAREA AUTOCONTROLUL
ACTIVA EMOTIILOR
COMPETENTA DE RELAT@
PREVENIREA GESTIONAREA FORMAREA
COMPORTAMENTULUI DEPRINDERILOR DE
GRUPULUI s
DEVIANT VIATA

\

( Autocunoasterea \

- Respectul de sine

- Rezolvarea de
probleme

- Luarea deciziilor

- Comunicarea mesajului

- Stilul de viata sanatos

- Managementul
invatarii eficiente

- Planificarea carierei

(Inﬂuenta pozitiva

- Protejarea, sprijin si ajutor
reciproc

- Altruismul

- Relatii de egalitate

- Increderea in ceilalti

- Disciplina

- Valorizarea

- Gratitudinea

- Deschiderea spre ceilalti

- Comunicarea eficienta

_/

kToleranga

( Afirmarea sociala \

Implmlrea de sine
- Increderea in sine
- Respectul de sine
- Auto-stimularea
- Creativitatea
- Solutionarea
conflictelor
- Flexibilitate
- Responsabilitate

Profesionalism J

Figura 3.16. Valorile-sinteza specifice relationarii pedagogului social cu beneficiarii
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Nivelul inalt de formare a valorilor competentei de relationare a pedagogilor sociali,
confirma eficienta activitdtilor realizate in cadrul Trainingului de formare a competentei de
relationare a pedagogilor sociali, etapa a cercetarii experimentale, in care s-a demonstrat, ca
studentii valorificd aceasta competentd la nivel formula integratoare a cunostintelor,
capacitatilor si atitudinilor empatiei: cunoasterea gandurilor, emotiilor, actiunilor si atitudinilor
beneficiarilor; plasarea in situatia beneficiarului, pentru a evalua mai bine problema; respectarea
confidentialitatii; ascultdrii active: examinarea cu atentie a comunicarii; adresarea intrebarilor si
solicitarea explicatiilor; analiza cauzelor problemei pentru identificarea solutiilor; demonstrarea
sine; gestionarea propriilor emotii, impulsuri, tensiuni, stari de spirit si discursuri interioare;
orientarea gandurilor spre abordarea lucida a problemelor in raport cu situatiile inopinate;
prevenirea comportamentului deviant: elaborarea proiectelor de interventie socio-pedagogica
de prevenire a comportamentului deviante, programe, traininguri adaptate la diversitatea
contextelor (managementul activititii de Invatare, educarea comportamentului, dezvoltare
personald, abilitare, rezolvarea situatiilor de criza, prevenire, modificarea comportamentului,
etc.); construirea atmosferei generale de securitate si incredere in sala de activitati; gestionarea
grupului: determinarea la indeplinirea sarcinilor in echipa; facilitarea interactiuni in grup in
cadrul activitatilor ludice; motivarea pentru contributie individuald, respectandu-le demnitatea
fiecaruia; formarea deprinderilor de viata: cunoasterea etapelor si strategiilor de consiliere
educationald, privind formarea deprinderilor de viata; organizarea activitatilor de educatie privind
formarea deprinderilor de viatd a beneficiarilor, abilitatilor necesare integrarii si reintegrarii sociale;
oferirea de sprijin, ajutor si indrumare beneficiarilor pentru a dobandi deprinderi de rezolvare cu
succes a problemelor vietii.

In concluzia celor exprimate de rezultatele prezentate la etapa de control a experimentului
se evidentiaza faptul, ca pedagogii sociali gestioneaza cu eficientd toate ramificatiile relationale
din grupul de copii, formeaza in plan psihosocial o categorie aparte de relatii interpersonale. In
cazul grupului educational, relatiile interpersonale imbraca si un nou caracter constitutiv, cel etic,
moral, avand in vedere obiectivul educativ implicit al acestora, de a forma, dezvolta si consolida

componenta axiologica a personalitatii educatului — copil sau adult.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Cadrul experimental de valorificare a competentei de relationare a pedagogilor sociali a
presupus derularea fazelor experimentului pedagogic, unde esantionul de subiecti ai cercetarii a
fost ,antrenat” riguros in programul de evaluare, proiectat conform designului cercetarii.
Instrumentarul aplicat a oferit date relevante privind nivelul de formare a competentei de

relationare a pedagogilor sociali la etapele de constatare si validare a rezultatelor cercetarii.
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2. Programul de interventie (formativ) a fost activat construit in baza Trainingului de
formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali. Dimensiunile competentei de
relationare stabilite in parcursul teoretic (managementul resurselor pedagogice si comunicare
interpersonald) si pozitionarea competentei de relationare in Curriculumul de formare initiald a
pedagogilor sociali, deduse din Experiente nationale si internationale de formare a pedagogilor
sociali, au determinat criteriile de elaborare a structurii trainingului, fiecare din acestea fiind
completate de elemente sustinute specific:

- criteriul formativ, reprezentat de modul de distribuire a unitatilor de continut la nivelul
cursului universitar si practicii pedagogice;

- criteriul temporal, reprezentat de modul de planificare a tipologiei training-urilor si
timpului rezervat categoriilor de sedinte. Pentru cursul universitar: training — sesiune (120

min.); training — element (45 min.); training - exercitiu (15 min.); pentru practica
pedagogica: training — aplicatie — observare, training — aplicatie in Centrele de Profil i
training — aplicatii, extins la nivel social;

- criteriul valoric este reprezentat de valorile competentei de relationare stabilite la nivel de
cunostinte, capacitati si atitudini, unitatea principala de evaluare a calitatii sesiunilor de
training fiind nivelul de dezvoltare a valorilor competentei de relationare.

3. Valorificarea competentei de relationare a pedagogilor sociali este demonstrata de
valorile dezvoltate In cadrul sesiunilor de training (prudenta, receptarea corecta a mesajului,
autenticitatea, recunoasterea propriilor emotii, dorinta de schimbare, influenta pozitiva,
altruismul etc.), raportate la componentele competentei de relationare (empatie, autocontrolul
emotiilor, ascultarea activa, gestionarea grupului, prevenirea comportamentului deviant,
formarea deprinderilor de viata) si corelate cu metodele interactive aplicate (discutia panel,
brainstorming, reactia imediata, joc de rol etc.) prin implicarea personala a studentilor si a
angajatilor din Instutiile/Centrele de profil din R. Moldova (Chisinau), la nivel de constientizare
a propriului comportament i asumare a responsabilitdtii pentru actiunile si faptele proprii in
activitatea profesionald, valoare indispensabild dezvoltarii profesionale si personale.

4. Instrumentele de cercetare aplicate au confirmat validitatea rezultatelor inregistrate la
etapa de control al experimentului prin diferentele obtinute in vederea confirmdrii ipotezei
cercetarii privind valorificarea competentei de relationare determinatd de stabilirea reperelor
teoretice; edificarea semnificatiei interactiunilor comunicative in profesia de pedagog social,
elaborarea cadrului conceptual al formarii profesionale a pedagogilor sociali la nivelul
curriculumului de pregatire profesionala initiald si continua; construirea profilului de competenta
al pedagogului social in perspectiva valorilor specifice relationdrii; elaborarea si validarea

experimentala a Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor socialli.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea pedagogicd consacratd studierii pedagogiei universitare demonstreaza
importanta sporita, actualitatea si evolutia politicilor educationale in domeniul pedagogiei
sociale, subliniind necesitatea reconsiderarii standardelor in educatia pentru profesiile sociale in
vederea stabilirii directiilor profesionalizarii muncii sociale in conditiile dilemelor existente in
R. Moldova privind utilitatea profesiei de pedagog social. Din aceste ratiuni a fost actualizata
semnificatia termenilor uzuali ai cercetirii: pedagogie sociald, pedagog social, curriculum de
formare profesionald initiala a pedagogilor sociali, training; au fost studiate experientele
nationale si internationale de formare profesionala a pedagogilor sociali, care au demonstrat
oportunitatea formarii competentei de relationare pentru gestionarea eficace a interactiunilor
comunicative, din care a rezultat scopul cercetdrii ce consta in determinarea reperelor teoretico-
metodologice de valorificare a competentei de relationare in formarea profesionald a pedagogilor
sociali. Abordarea filozofica, sociologicd, psihosociald si pedagogica a formarii pentru profesia
de pedagog social in contextul pregatirii initiale si continue, a determinat stabilirea
Jundamentelor teoretice si conceptuale ale competentei de relationare a pedagogilor sociali, Ca
una dintre cele mai importante competente profesionale. ce determina eficienta activitatii sociale.
S-au stabilit interferente teoretice ale stiintelor educatiei in abordarea competentei de relationare
care au condus la explicatia dilemelor interactiunii comunicative in activitatea profesionald a
asistentilor sociali si a pedagogilor sociali, trasdnd campul de activitate, obiectivele specifice,
beneficiarii, conceptele-cheie si elementul distinct in activitatea pedagogului social: asistenta
educationald [71].

Prin abordari teoretice din variate perspective a fost precizata semnificatia stiintifica si
redefinitd competenta de relationare in profilul profesional al pedagogilor sociali prin
identificarea 1n continutul sdu epistemic a valorilor specifice interactiunii profesionale cu
educatii, identificate pe dimensiunea Comunicare interpersonala (empatie, autocontrolul
emotiilor, ascultare activad) si pe dimensiunea Managementul resurselor pedagogice (prevenirea
comportamentului deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viata) care definesc
calitatea raporturilor profesionale pedagog social-educati, traduse in comportamente responsabile
pentru obtinerea autoritatii profesionale.

Competenta de relationare a pedagogilor sociali este consideratd esentiald in formarea
pedagogilor sociali pentru facilitatea interactiunilor comunicative de lunga duratd si mentinerea
raporturilor echilibrate cu educatii in cadrul activitatii de asistenta educationala la nivel

institutionalizat si nonformal (figura 1.6). [57].
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In vederea clarificrii specificului interactiunilor sociale prin comunicare in activitatea
pedagogilor sociali au fost stabilite nivelurile si particularitatile dezvoltirii competentei de
relationare a pedagogilor sociali, orientand cercetarea spre cunoasterea stiintifica a fenomenului
vizat in cadrul invatdmantului superior pedagogic prin intermediul sintetizarii celor mai
reprezentative concepte, teorii, principii, axiome, modele, valori, norme si reguli ale comunicarii
relationale in domeniul muncii sociale, suport teoretic necesar pentru constructia si actualizarea
curriculumului universitar de formare a pedagogilor sociali. In activitatea pedagogilor sociali se
constatd integrarea insuficientd a valorilor profesionale necesare pentru asigurarea calitatii
relationdrii: empatia, ascultarea activa, autocontrolul emotiilor, prevenirea comportamentului
deviant, gestionarea grupului, formarea deprinderilor de viata, fapt ce a generat problema
cercetarii ce consta in descoperirea deficitului pedagogilor sociali formati prin studii universitare
si, din aceste motive pand in prezent in centrele educationale specializate activeaza persoane
nepregatite prin studii pentru prestarea serviciilor socio-educationale bazate pe raporturi
comunicative pe termen lung [59].

In scopul valorificarii in formarea profesionaldi a competentei de relationare a
pedagogilor sociali a fost actualizat si validat experimental Curriculumul universitar de
pregatire profesionala initiala a pedagogilor sociali pe dimensiunea valorificarii competentei
de relationare in R. Moldova, proiectat/elaborat/realizat in cadrul cursurilor universitare [72,
p.37-40]. In acest scop a fost elaboratd o monografie [66], note de curs (5) - [60], [67], [74], [75],
[76]. Astfel au fost create premisele socio-educationale ale prestantei profesionale de calitate
prin invatarea/ afirmarea competentei de relationare in activitatea pedagogilor sociali si in
perioada stagiilor de practicd pedagogica in centrele de profil. Abordarea valorizatoare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali pentru anticiparea dificultatilor de relationare si
interventie in domeniul muncii sociale a condus la proiectarea si validarea experimentald a
Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali in perspectiva
asigurdrii calitdtii serviciilor socio-educationale.

A fost demonstrat potentialul formativ cu efecte pe termen lung a Trainingului de
formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali asupra comportamentului
deontologic al pedagogilor sociali organizat in procesul pregatirii universitare prin actiuni
explicite si implicite de formare (training — sesiune (120 min.); training — element (45 min.);
training — exercitiu (15 min.); pentru practica pedagogica: trening — aplicatie-observare,
training —aplicatie in Centrul de Profil si training — aplicatii, extins la nivel social) orientate
spre stimularea activa a integrarii valorilor deontologice necesare interacsiunilor comunicative in

vederea asigurarii calitatii serviciilor socioeducationale [72].
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Au fost elaborate i aplicate in practica universitard criteriile de evaluare a Profilului
de competenta al pedagogului social in perspectiva valorilor specifice relationdrii al
pedagogului social la nivelul prevenirii comportamentului deviant, gestionarii grupului, formarii
deprinderilor pentru viata, a autocontrolului emotiilor, a ascultarii active si empatiei [67].

Problema stiintifici solutionatid in cercetare vizeaza dimensiunea valorizatoare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali in scopul anticiparii dificultatilor de relationare
si interventie in domeniul muncii sociale prin: actualizarea curriculumului de formare initiala a
pedagogilor sociali pentru crearea premiselor metodologice ale interactiunii comunicative
eficiente, materializate in relatiile dintre pedagogii sociali si beneficiari din perspectiva unui
rationalism umanist; proiectarea si validarea experimentald a Trainingului de formare a
competentei de relationare a pedagogilor sociali care a condus la consolidarea si afirmarea
competentelor profesionale in perspectiva asigurdrii calitdtii serviciilor socio-educationale in
societatea contemporana.

RECOMANDARI:

Rezultatele cercetarii teoretico-experimentale demonstreaza valoarea stiintifica si
praxiologica a Trainingului de formare a competentei de relationare a pedagogilor sociali
pentru sistemul de formare initiala 1 continud a acestora inregistrand efecte sociale constructive
pe termen lung al actualizarii continue a curriculumului universitar de formare pentru profesia de
pedagog social.

Conceptorilor de curriculum: asigurarea unui proces calitativ de renovare a
curriculumului universitar de formare pentru profesia de pedagog social pe dimensiunea valorilor
relationale.

Pedagogilor sociali: experimentarea valorilor deontologice specifice relationarii in cadrul
activitatii profesionale, valorizarea criteriilor evaludrii competentei de relationare; valorificarea
oportunitatilor de aplicare adecvatd a actiunilor explicite de formare profesionalda a competentei
de relationare; adoptarea stilului profesional de comunicare sociala in binomul pedagog social-
educati, valorificAnd oportunititile pregatirii pedagogice universitare si continue. In cadrul
instruirii continue propunem integrarea in programul de formare a activitatilor de formare
specifice orientate spre dezvoltarea competentei de relationare.

Cercetatorilor in domeniu: rezultatele cercetarii privind fundamentele teoretice si
praxiologice ale formarii competentei de relationare pot fi utilizate in perspectiva proiectarii
investigatiilor pe noi dimensiuni ale interactiunii comunicative si ale dezvoltarii profesionale a

pedagogilor sociali.
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ANEXE
ANEXA 1.
GLOSAR

Curriculum de
formare initiala
in pedagogia

sociala

contureazd paradigma pedagogiei sociale prin realizarea activitatilor
educationale din perspectiva cerintelor sociale, avand ca functie generala
optimizarea raporturilor dintre scoald si comunitate, cu aplicatii la nivelul
familiei (pedagogia familiei); activitdtilor de muncd (pedagogia muncii),
mass-mediei (pedagogia mass-mediei), grupului scolar (pedagogia grupului
scolar)” [106, p.33].

Munca sociala

este o activitate sistematicd si continud de anticipare, planificare si
rationalizare, de ajutorare si rationalizare, de ajutorare, salvare, compensare

si dezvoltare a copiilor, adultilor si varstnicilor [46, p.27].

Pedagogia

sociala

se ocupa in teorie si practicd de situatiile dificile de viatd ale oamenilor.
Astfel de situatii pot afecta oamenii de toate varstele si din toate categoriile:
copii fard legatura cu familia, oameni cu handicapuri fizice, intelectuale si
economice, refugiati. Sarcina pedagogiei sociale este aceea de a crea
premisele care sa le ofere sansa de a depasi situatiile cu care se confruntd de

a deveni independenti, capabili sa-si gestioneze propria existenta [4, p.21].

Pedagog social

denumirea profesionald pentru absolventii a trei sau patru ani de studii de
specialitate Tn academii, universitdti, scoli speciale, in tabloul profesional al
pedagogului social se regasesc competente socio-pedagogice, diagnostice,
socio-legislative, administrative, de reabilitare si consiliere. Domeniile
principale de activitate: serviciul socio-educational general centrat pe
consiliere, ajutor pentru familii, tineri, batrani; oferte de loisir pentru tineri
delincventi; prevenirea dependentei de droguri; sprijin pentru azilanti, emi-

granti, straini; psihiatrie sociala [154, p.203].

Asistenta
pedagogica/

educationala

reprezintd sprijin, ajutor si indrumare acordate in special copiilor si
tinerilor, dar si adultilor, tuturor persoanelor care participa la activitati de
instruire-invatare, de formare profesionald, de dezvoltare personald si
orientare 1n carierd. Este vorba despre asistenta calificatd acordata
persoanelor aflate in procesul de formare si dezvoltare a propriei
personalitati, realizat prin intermediul educatiei, In sensul larg al

termenului. Asistenta pedagogicd este realizatd de catre educatori
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(profesori, psihopedagogi, consilieri educationali sau scolari si chiar de

catre parinti, in cazul copiilor) [83, p.12].

Asistenta

sociala

este un ansamblu de institutii, programe, masuri, activititi profesionale si
servicii de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitatilor cu probleme

speciale aliate temporar in dificultate [136, p.16].

Competenta

sociala

se prezinta ca un pattern de comportament care ofera societatii indivizi
capabili si produca anumite efecte dorite asupra altor indivizi. In conceptia
lui S. Marcus, competentele sociale implicd un set de abilitati pe care
indivizii le pot utiliza, pentru a-si imbunatati calitatea relatiilor
interpersonale:capacitatea de a adopta roluri diferite, in functie de specificul
situatiilor sociale;capacitatea de a-i influenta pe ceilalti indivizi;capacitatea
de a stabili usor si Intr-un mod adecvat relatii interpersonale;capacitatea de
a comunica eficient in diverse contexte interpersonale;capacitatea de a

utiliza intr-un mod adecvat puterea si autoritatea;leadership-ul [145, p. 15].

Competentele

de relationare

sunt abilitati care definesc facilitatea interactionald si capacitatea de a
mentine raporturi relativ echilibrate cu un interlocutor. Ele au nu numai o
anumita valoare individuald dar au, de asemenea, o anumita semnificatie

din punct de vedere managerial [89, p.144].

Competenta de

comunicare

capacitate de interactiune verbald §i nonverbald a partenerilor unui proces
de comunicare. Termenul a fost creat de sociolingvistul american D.
Hymes, in 1974. Reprezintd una dintre competentele esentiale pentru reusita

actiunii educative, care este, in esentd, comunicationala [167, p.57].

Perceptie
interpersonala/
Perceptia

sociala

modul in care ne formam impresii despre ceilalti si elabordm rationamente
privitoare la ei in baza informatiilor pe care le detinem; proces de perceptie
a obiectivelor sociale, prin care se inteleg de obicei oamenii §i grupurile

sociale.

Asistenta
Sprijin
Suport
Ajutor

actiune individualizatd,intemeiatd pe cunoasterea obiectiva a cazului si pe
posibilitatea de a interveni eficient. Tyler (1961); actiune psihopedagogica
de ajutor in viata si dezvoltarea omului, alaturi de psihoterapie si educatie

bazata pe persuasiune si pe respectarea libertatii de optiune a celui consiliat
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ANEXA 2.

Tabelul 1.1. Elemente structurale ale competentelor sociale[156, p.174]

COMPETENTELE SOCIALE

- dovedirea - comunicativitate
Comunicare - folosirea limbajului expresivitatii prin si flexibilitate in
verbal, limbajul verbal si . o
- folosirea limbajului non non verbal (cresterea relatie cu ceilalfi
verbal; QE);
- receptare si - exersarea in vederea
transmitere de mesaje formarii unui stil de
comunicare
- identificarea situatiilor - exersarea diferitelor - folosirea
Rezolvarea conflictuale; strategii de rezolvare conflictului in
) - gasirea modalitatilor a conflictelor; )
conflictelor de rezolvare a conflictului; = - analiza implicarii construirea
- familiarizarea cu personale in relatiilor
strategii de rezolvare a solutionarea unui interpersonale
conflictelor conflict
- identificarea scopurilor - analiza critica a - imbogatirea
Cooperare activitatii de grup; activitatii de grup: rolurilor pe

- constientizarea rolurilor
dezvoltate in cadrul
grupului;

- activarea
comportamentelor de rol
in cadrul grupului

- analiza criticd a
participarii personale
la viata de grup

care le detine in

grup

Creativitate

- manifestarea spontana,
creativa, in diferite situatii
(creativitatea expresiva);

- identificarea metodelor de
dezvoltare a creativitatii;

- elaborarea unui plan
de dezvoltare a
creativitatii

- Analiza
comportamentului
personal creativ in
diferite situatii;

- dezvoltarea
creativitdtii prin
diferite metode
individuale si de grup

- valorizarea
potentialului
creativ in relatie
cu altii, in
diferite situatii §i

activitati
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ANEXA 3.
Tabelul 1.5. Reflectarea ,, relatiei ” in senzatii, perceptii, memorie, gandire, emotii,

comunicare, comportament, atitudini, socializare, instruire si consiliere educationala

SENZATIA CA RELATIE

e eyt

persoane este sa acorddm maxima atentie cuvintelor cu incarcatura senzoriala [146, p.73].
Aparitia sensibilitatii introduce in relatia organism-mediu o functie noud, cea a semnalizarii,
care consta in stabilirea unei legaturi si a unui transfer de semnificatie de la stimulul
biologicnecesar (neconditionat) la stimulul neutru (conditionat), acesta din urma devenind
semnul celui dintdi. Aceastd noud functie, a semnalizdrii, va marca si inceputul psihicului, ca
mod mijlocit de relationare cu mediul extern, bazat pe constituirca unor legdturi de

semnificare in plan intern intre stimulii si evenimentele din plan extern [94, p.129].

PERCEPTIA CA RELATIE

Perceptia este transformarea energiilor fizice din mediu in experienta semnificativa. O
idee de baza este aceea ca oamenii se comporta in felul lor datoritd modului in care ei percep
lumea, iar aceste comportamente sunt invatate ca parti ale experientei culturale [206, p.14].

Perceptia interpersonala - procesul prin care asociem semnificatii persoanelor si
relatiilor cu care ne confruntam [91, p.161]. Perceptia altuia sau imaginea despre altul
regleaza nemijlocit relatiile cu ceilalti, determinadnd individul sa etaleze sau sd mascheze o

serie de insusiri ale personalitatii autoevaluate [126, p.147].

MEMORIA CA RELATIE

Memoria este functia psihica fundamentald care face posibild fixarea, conservarea,
recunoasterea si reproducerea fenomenelor psihice. Fenomenul asociatiei, fapt observat inca de
Avristotel, este o legatura stabilita intre procese sau stari psihice, in asa fel incat producerea
uneia din ele atrage dupa sine, imediat, aparitia celorlalte [39, p.137]. Fara memorie, cum
spunea A. Baddeley (1989), am trdi ,intr-un prezent permanent”, nu am fi capabili sa

inregistram ,,schimbarile” si sa utilizam ,,trecutul pentru anticiparea viitorului” [10, p.9].

GANDIREA CA RELATIE

Experienta de fiecare zi, interventia vorbirii au drept urmare crearea de relatii mai
importante din punctul de vedere al cunoasterii: relatii semantice bazate pe asa-numitele ,,retele
semantice”, alcatuind memoria semantica §i constituind suportul logic al notiunilor. Acestea
incorporeaza doud categorii de relatii: relatii de predicatie, referitoare la caracteristicile

conceptului si relatii de subordonare, privind raportul notiunii cu altele mai generale. Notiunea
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apare astfel in legatura cu nenumarate altele, si face posibile numeroase afirmatii [39, p.168].

EMOTIA CA RELATIE

Ca forma particulara a vietii psihice, emotia joacd un rol esential in relationarea omului
cu lumea, cu ceilalti semeni. Ea este profund implicata in structurarea relatiilor interpersonale -
simpatie-antipatie, atractie-respingere, agresivitate-tolerantd, prietenie-urd, altruism-egoism,
coparticipatie-invidie - si in determinarea climatului psihosocial in grupuri si comunitati -
incredere-suspiciune, coeziune-tensiune, armonie-conflict [95, p.475]. Emotionalitatea este o
forma a actiunii, a autoconservarii si a interactiunii care decurge din inter-jocul cognitiilor si
,ideilor emotionale” in campul de experienta al persoanelor. Ea este un dialog cu lumea,

desfasurat pe si prin ,,idei emotionale”, actiuni, Cuvinte, gesturi si semnificatii [95, p.475].

MOTIVATIA CA RELATIE

La baza conduitei individului uman stau intotdeauna mai multe mobiluri: trebuinte,
intentii, tendinte, interese, scopuri, dorinte, aspiratii, idealuri, care sustin si Intaresc sau,
dimpotriva, nu sustin si sldbesc anumite conduite, fapte sau actiuni. Aceste mobiluri poarta
numele de motive si ele determinda un comportament sau altul. A. Maslow propune o
ierarhizare a motivelor: motive fiziologice (hrana, adapost, repaos etc.), de securitate (a fi in
afara pericolelor, echilibru emotional in orice imprejurare), de relationare afectiva (nevoia de
dragoste, de a fi impreuna cu altii, de apartenenta la un grup social, de a fi acceptat de ceilalti),
de apreciere si stima altora (nevoia de evaluare pozitiva, de a fi competent, de a obtine
acceptul celorlalti), de autorealizare (aflate in varful piramidei: nevoia de a valorifica propria
competenta) [169, p.78].

Nevoile relationale suportd o segregare dihotomicd in nevoi relationale pozitive si
nevoi relationale negative. Nevoile relationale pozitive sunt acelea care asigura integrarea
mentinute sub control, subordonate valorilor umaniste. Nevoile relationale negative sunt de
impact contrar si denotd o ambianta sociala deficitara. in acest caz se intensifica predispozitiile

ereditare egocentrice ajungandu-se la alienare, la entropie sociala [138, p.7-8].

COMUNICAREA CA RELATIE

Comunicarea este globala in sensul ca raspunde unui ansamblu de mize ce constituie
structura fenomenologica a interactiunilor interpersonale: miza informativa, de pozitionare, de
mobilizare, relationala si normativa. Miza relationald explicd comunicarea ca fiind
fundamentul existential al relatiei umand; comunicarea aduce relatia umana de la esentd la

existenta, de la atemporal la istoric; fara comunicare, relatia umand ar fi mai putin ancorata in
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real §i ar ramane o notiune eteratd [61, p. 351-352]. Limba este un sistem complex de semne si
simboluri folosite de oameni in scopul comunicarii. La nivel pragmatic, semnele intra in
diverse relatii cu utilizatorii. Limba indeplineste mai multe functii interferente: de etichetare
(adica de identificare si numire a obiectelor din realitate); de interactiune (de relationare cu
ceilalti membri ai societitii) [163, p.21]. Cand comunicam cu cineva, stabilim cu persoana
respectiva un anumit raport, o anumita relatie. Aceasta observatie este fundamentala. in orice
sistem de comunicare, relatiile dintre actorii implicati capdta o anume ,,calitate”. ,,Calitatea
relatiilor” acoperd o gama extrem de largd, putand merge de la opozitia neinduplecatd pana la
solidaritatea afectiva, trecand prin neutralitate. Orice comunicare stabileste natura relatiei pe
care intentionam sa o avem cu interlocutorul nostru [120, p.91].

Comunicarea este o transmisie (de informatii, de mesaje);este un act de stimulare i
reactie (un act stimul-raspuns, dupa modelul behaviorist);este o interpretare (un fel de
,lecturd”, o intelegere a unor fapte prin semne si expresii); este 0 comprehensiune si schimb
reciproc;este 0 impartasire (comuniune de puncte de vedere si opinii, sau idei si semnificatii);
este 0 selectie (mai exact o interactiune, o relatie);este un comportament reciproc si o
interactivitate. Forma de manifestare a relatiilor si a atitudinilor interpersonale; Forma de
activitate, in procesul careia se formeaza relatiile si atitudinile umane [147, p.7]. Relatie
intre parteneri in context social, ce se bazeaza pe limbaj si gandire [139, p.12]. Termenul de
,comunicare” are trei Intelesuri: mecanismul ce face posibila existenta relatiilor umane,sistem
de schimb, actul prin care una sau mai multe persoane transmit (emit) si receptioneaza mesaje
[42, p.8]. Comunicarea, datorita functiei de infelegere si cunoastere, sprijina atat o mai buna
cunoastere de sine, cat si cunoasterea celorlalti. Comunicarea vizeazd dezvoltarea unor

relationari consistente cu ceilalti [135, p.40].

METACOMUNICAREA CA RELATIE

In comunicarea destinati unei persoane si unui grup devine obligatoriu sa se vorbeasca
si despre ce se intdmpla in relatia lor, ce fel de relatie este ea. Prin meta-comunicare se face
trecerea de la continut la relatie, dar nu trebuie inteleasa doar ca mijloc, ci este ea Insdsi
comunicare menita sd intareasca si chiar sd suplineasca ceea ce lipseste in continut: nuantarea

sentimentelor, indemnului/comenzii, atitudini etc. [165, p.35].

ATITUDINEA CA RELATIE

O insusire generala a atitudinii este elementul de relatie - raportul dintre subiect si
obiect - este o trasatura caracteristica tuturor proceselor si fenomenelor psihice, deci si

atitudinii; expresiile ,,in relatie cu”, , referitor la” sunt caracteristice marii majoritati a
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definitiilor ce s-au dat atitudinii. Atitudinea se indreaptd intotdeauna cétre o anumita persoana,
obiect sau situatie ce are caracter de stimul [176, p.38]. Valorile, fiind la baza intregului sistem
atitudinal si de interese, au cea mai mare inertie la schimbare, sunt extrem de generale si tin de

insasi interiorul sau personalitatea unui individ, definindu-I [86, p.7].

COMPORTAMENTUL CA RELATIE

Comportamentul este definit drept ,.totalitatea reactiilor pe care o fiinta vie le da in
mod organizat factorilor de mediu” [67, p.10]. Comunicarea interpersonala are ca scop crearea
relatiilor sociale cu alte persoane. Conform teoriei lui Baumeister, fiecare dintre aceste relatii
ne ajutd sa ne simtim ca $i cum nu am fi singuri, deoarece apartinem unei comunitati sociale.

O dimensiune de ordin normativ si axiologic, care are in vedere rangul persoanelor

intrate in relatie [91, p.303].

SOCIALIZAREA CA RELATIE

Termenul ,,socializare” desemneaza adaptarea si integrarea sociald a individului.
Mecanismul socializdrii este privit diferit in literatura de specialitate: D. Stern priveste
socializarea ca rezultat al proceselor de interactiune care contribuie la elaborarea constiintei de
sine a copilului; in acest fel, relatia sociald este cruciala in dezvoltarea si in educarea
comportamentelor umane; T. Parsons explica ,socializarea” ca proces de interiorizare a

valorilor si a normelor unei culturi, conditionat de interactiunea agentilor sociali [26, p.30-31].

INSTRUIREA CA RELATIE

Instruirea este activitate de transmitere a cunostintelor; activitate de dirijare a
invatarii; mod de organizare a situatiilor de instruire; proces de formare a structurilor
mentale; proces de constructie a cunostintelor prin interactiune sociala. Instruirea este
actiunea intreprinsa cu intentia de a produce invatarea. Pornind de la aceasta idee, E. Robertson
(1988) identifica un sir de conditii pentru calificarea unei activitdti educationale ca instruire,

una din le fiind: un contact direct intre profesor si elev/student [88, p.17].

CONSILIEREA EDUCATIONALA CA RELATIE

Consilierea se desfasoara in contextul relatiei de consiliere. Aceasta relatie este profund
empatica, bazata pe cooperare si pe cautarea impreuna a solutiei la problemele clientului [140,
p.469]. Consilierea educationald, ca parte integranta a relatiei pedagogice, este un mijloc de
autocunoastere, de dezvoltare si maturizare a personalitatii, o experientd de comunicare si cdutare,
0 modalitate de optimizare a relatiilor interpersonale, de invatare a unor modele

comportamentale si atitudinale pozitive [9, p. 26]
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ANEXA 4.
REGULAMENTUL-CADRU

cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitard pentru copii in
situatie de risc

Ll

Republica Moldova
GUVERNUL

HOTARIRE Nr. 52
din 17.01.2013

privind aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social Casa comunitara pentru copii in situatie de risc

Publicat : 22.01.2013 in Monitorul Oficial Nr. 15-17 art. Nr . 90

In scopul implementirii Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile si completarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
Casa comunitara pentru copii In situatie de risc (se anexeaza).

2. Prestatorii serviciului Casa comunitard pentru copii in situatie de risc vor aproba
Regulamentul de organizare si functionare al serviciului, in baza prevederilor Regulamentului-
cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitard pentru copii in
situatie de risc.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitard pentru
copii in situatie de risc vor fi suportate de catre prestatorii serviciului si se vor efectua 1n limitele
alocatiilor prevazute anual in bugetele respective, precum si ale mijloacelor provenite din
donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4. Acordarea indemnizatiei zilnice pentru copil se va efectua incepand cu anul 2014.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei.

Nr. 52. Chisindu, 17 ianuarie 2013
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REGULAMENTUL-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea

Serviciului social Casa comunitara pentru copii in situatie de risc

Capitolul 1. Dispozitii generale

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa
comunitard pentru copii In situatie de risc (in continuare — Regulament) stabileste modul de
organizare si functionare a Serviciului social Casa comunitard pentru copii in situatie de risc.

2. Casa comunitard pentru copii in situatie de risc (in continuare — Casa comunitard) este
un serviciu social specializat de plasament temporar pentru cresterea si educarea, intr-o locuinta
de tip familial, a copiilor privati temporar sau permanent de mediul lor familial, precum si a
copiilor aflati In situatie de risc.

3. Serviciul social specializat Casa comunitard poate fi prestat de directiile/sectiile
asistentd sociald, protectie a familiei/Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului
Chisinau (in continuare — structura teritoriald de asistenta sociald) sau de prestatori privati, daca
acestia sint acreditati pentru serviciul dat, in conditiile legii.

4. Casa comunitard cu statut de institutie publica se instituie prin decizia consiliului
raional/municipal, la demersul structurii teritoriale de asistenta sociala, si se afla in subordinea
acesteia.

5. Casa comunitara dispune de conturi/subconturi deservite de sistemul trezorerial sau
bancar, deschise in unitatile administrativ-teritoriale unde a fost instituita.

6. Casa comunitara 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, cu
prezentul Regulament si standardele minime de calitate.

7. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

beneficiari ai Casei comunitare — copii cu virsta cuprinsa intre 10—18 ani, care sint privati
temporar sau permanent de mediul familial si nu pot fi plasati in familia extinsa, in casa de copii
de tip familial, serviciul de asistenta parentald profesionistd sau adoptati, iar in cazul fratilor,
beneficiari pot fi copii cu virsta mai micd de 10 ani, dar nu mai mica de 6 ani;

echipa multidisciplinara — echipd, convocata de managerul de caz, constituitd din
specialisti din mai multe domenii, In functie de necesitdtile copilului, care colaboreaza in
procesul de elaborare §i implementare a planului individualizat de asistentd si a planului
individualizat de servicii al copilului;

manager de caz — specialistul din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociald sau
asistentul social din cadrul Centrului de Asistentd Sociala a Copilului si Familiei, responsabil de
coordonarea procesului de implementare a planului individualizat de asistenta, precum si de
elaborarea si implementarea planului individualizat de servicii al copilului;

centru de asistenta sociala a copilului si familiei — serviciu public care activeaza pe linga
structura teritoriala de asistentd sociald si este destinat acordarii asistentei metodologice si
practice in procesul implementarii la nivel local a politicilor si prestarii serviciilor in domeniul
asistentei sociale a familiilor cu copii si copiilor in situatii de dificultate;

persoand-cheiea copilului— unul dintre pedagogii sociali din cadrul Casei comunitare,
desemnat de catre directorul acesteia si responsabil de Indrumarea si sustinerea copilului,
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coordonarea si monitorizarea procesului de asistenta zilnica a lui;

(re)integrare familiala —reunificarea familiei dupa o perioada de separare a copilului de
familia sa, in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul implementarii planului individualizat
de asistentd a copilului;

incluziune comunitara §i sociala — participarea copilului in viata comunitatii si, dupa caz,
pregatirea acestuia pentru trai independent, in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul
implementarii planului individualizat de asistenta a copilului;

plan individualizat de asistenta— totalitatea serviciilor acordate beneficiarului, in vederea
asigurarii (re)integrarii familiale si incluziunii comunitare si sociale;

plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in baza
evaludrii complexe a necesitatilor acestuia, ce tin de sandtate, ingrijire, nevoi fizice, emotionale,
educationale, petrecere a timpului liber, socializare etc., elaborat si implementat pentru perioada
plasamentului acestuia in Casa comunitard. Planul individualizat de servicii este parte
componentd a planului individualizat de asistentd;

plasament de urgenta — plasamentul pentru o perioada de 72 de ore a copilului a carui
viata si sdnatate se afld in pericol iminent, efectuat prin dispozitia autoritatii tutelare locale, fara
avizul Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, in coordonare cu structura
teritoriald de asistentd sociala;

plasament planificat — plasamentul copilului pentru o perioada determinata, conform
prevederilor planului individualizat de asistenta a copilului;

familie — parintii si copiii acestora;

familie extinsa— copilul, parintii si rudele acestuia pina la gradul IV inclusiv;

reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnata conform legii sd apere
drepturile si interesele copilului;

standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, ale céror aplicare
garanteazd asigurarea calitatii serviciilor prestate;

copil in situatie de risc — copil, drepturile cdruia la crestere, dezvoltare, educatie si
sandtate pot fi incalcate din cauza anumitor circumstante si conditii de ordin social, economic,
psiho-emotional sau de sandtate, sau a existentei dovezilor ca parintii/reprezentantii legali ai
copilului sint susceptibili de indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor privind cresterea si
educatia copilului;

indemnizatie zilnica pentru copil — suma fixd de bani acordatd zilnic copilului pentru
gestionare individuala.

Capitolul 1. Scopul, obiectivele si principiile serviciului

8. Scopul serviciului este asigurarea cresterii si dezvoltarii copilului intr-un mediu de
viata apropiat celui familial, pentru o perioada determinata de timp.

9. Obiectivele serviciului sint:

a) asigurarea conditiilor de ingrijire, intretinere, educatie si dezvoltare a copilului in
conformitate cu particularitatile de virsta, individuale si cu standardele minime de calitate;

b) promovarea dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viata
independenta;

a) asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare si facilitarea procesului de
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(re)integrare a copilului in familie, scoald si comunitate.

10. Prestarea serviciului este ghidatad de urmatoarele principii:

a) respectarea drepturilor §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) nondiscriminare;

¢) abordare individualizata a copilului;

d) promovarea incluziuni educationale;

f) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

g) abordare multidisciplinara;

h) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

1) asigurarea dreptului copilului la reclamatii;

j) confidentialitatea informatiei;

k) parteneriatul public-privat.

Capitolul I11. Organizarea si functionarea Casei comunitare

Sectiunea 1. Organizarea Casei comunitare

11. Serviciul este amplasat intr-o casa de locuit la sol sau intr-un apartament la bloc,
amplasat in comunitate, amenajat si dotat conform standardelor de calitate, astfel incit sd ofere
copiilor un mediu de trai similar celui familial, in conditii corespunzatoare de siguranta, confort
si accesibilitate.

12. In Casa comunitara pot fi plasati concomitent maximum 10 copii.

13. Casa comunitara presteaza urmatoarele servicii:

a) gazduire;

b) intretinere;

c) alimentatie;

d) formarea deprinderilor de viata (autoservire, igiend);

e) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;

f) suport in studierea si asimilarea programelor scolare;

g) consiliere si reabilitare psihosociala;

h) petrecerea timpului liber;

1) orientare profesional;

Jj) (re)integrare familiala;

k) incluziune comunitara si sociala;

1) insotirea copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor prescrise de
catre medici, acordarea de prim ajutor medical, conform competentei.

Sectiunea 2. Managementul de caz

14. Copiii sint plasati n Casa comunitard in regim de urgenta sau planificat.

15. In cazul copiilor plasati in regim de urgentd, asistentul social comunitar de la
domiciliul copilului efectueaza evaluarea complexa a situatiei copilului conform prevederilor
legislatiei.

16. Plasamentul planificat al copilului in Casa comunitard se realizeaza in temeiul
dispozitiei structurii teritoriale de asistentd sociald, care se emite in baza avizului pozitiv al
Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.
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17. La plasarea copilului in Casa comunitard, se incheie un acord de plasament intre
autoritatea tutelara locala de la domiciliul copilului, reprezentantul legal al copilului (dupa caz)
si directorul Casei comunitar (formularul Acordului de plasament din anexa la prezentul
Regulament).

18. Dupa plasarea copilului, directorul Casei comunitare desemneaza o persoana-cheie
pentru copil.

19. Persoana-cheie oferd copilului asistentd, consiliere si informare, ghideaza copilul in
activitatile zilnice.

20. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeazi evaluarea
complexd multidisciplinard a copilului, se identificd necesitatile acestuia si se elaboreaza, in
cadrul echipei multidisciplinare, planul individualizat de servicii.

21. La elaborarea planului individualizat de servicii participa persoana-cheie, copilul (in
functie de capacitatea sa de intelegere) si reprezentantul legal al acestuia/alti membri ai familiei
copilului sau persoane relevante, dupa caz.

22. Activitatile zilnice sint realizate conform planului saptaminal de activitati elaborat, in
baza planului individualizat de servicii, de cdtre persoana-cheie in comun cu alti membri ai
personalului din Casa comunitara, implicati in procesul de asistenta a copilului.

23. Monitorizarea procesului de implementare a activitatilor zilnice, conform planului
saptaminal de activitati, este realizata de catre directorul Casei comunitare.

24. Copiii Incadrati intr-o institutie de invatamint primar, gimnazial, liceal beneficiaza
deindemnizatie zilnica pentru copil, care reprezinta o suma fixa de bani acordatd copilului
zilnic pentru gestionare individuala.

25. Personalul Casei comunitare acordd suport si indrumare copilului in procesul de
gestionare a indemnizatiei zilnice pentru copil.

26. Managerul de caz revizuieste planul individualizat de servicii al copilului in baza
reevaluarii necesitatilor acestuia:

a) dupa prima luna de la plasament;

b) la trei luni de plasament;

¢) ulterior, o data la sase luni, iar la necesitate mai frecvent.

27. In baza analizei progreselor realizate si schimbarilor intervenite in perioada
respectivd, managerul de caz Intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de servicii.

28. La revizuirea planului individualizat de servicii participa persoana-cheie a copilului,
copilul (in functie de capacitatea sa de Intelegere) si reprezentantul legal al acestuia/alti membri
ai familiei copilului sau persoane relevante, dupa caz.

29. Concluziile sau recomandarile rezultate din revizuirea planului individualizat de
servicii al copilului se aduc la cunostintd copilului si, dupd caz, reprezentantului legal al
copilului, in cazul 1n care acestia nu au participat la sedinta de revizuire a planului.

30. Pe perioada plasamentului in Casa comunitard, copilului i se asigurda mentinerea
relatiilor cu membrii familiei sau familiei extinse, dacd acest fapt nu contravine interesului
superior al copilului.

31. Vizitele membrilor familiei sau familiei extinse si ale altor persoane sint inregistrate
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in registrul unic de vizite.

32. Monitorizarea situatiei copilului plasat in Casa comunitard se realizeaza de structura
teritoriald de asistenta sociala.

33. Plasamentul copilului Inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) (re)integrarea copilului in familie sau adoptia;

b) plasarea copilului intr-un alt serviciu social,

c) atingerea majoratului.

34. Pregatirea iesirii copilului din Casa comunitara se realizeaza de catre managerul de
caz si persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelara locala de la domiciliul
copilului.

35. Dupa iesirea copilului din Casa comunitarda, cazul este transmis, prin demersul
structurii teritoriale de asistentd sociald, autoritatii tutelare locale de la domiciliul copilului,
pentru preluare si monitorizare post-interventie.

36. In perioada post-plasament situatia copilului este monitorizatd periodic de citre
managerul de caz, pe parcursul unui an (primele 6 luni — lunar, dupa 6 luni — trimestrial).

37. Structura teritoriala de asistentd sociald detine urmatoarele documente referitoare la
copiii beneficiari:

a) registrul de evidenta a copiilor aflati in plasament in Casa comunitara;

b) dosarele copiilor.

38. Casa comunitara detine urmatoarele documente privind copiii plasati:

a) actele de identitate ale copilului in original;

b) actele de studii ale copilului in original;

c) carnetul de dezvoltare a copilului in original;

d) copia dosarului copilului conform standardelor minime de calitate;

e) registrul de evidenta a copiilor plasati;

f) registrul unic de vizite;

g) planul individualizat de asistenta al beneficiarului;

h) planul individualizat de servicii al beneficiarului;

1) raportul cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de servicii al
beneficiarului si procesele-verbale ale sedintelor.

39. Ingrijirea si protectia copilului in cadrul Casei comunitare se realizeaza conform
procedurii managementului de caz, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Capitolul I'V. Resurse umane si management

Sectiunea 1. Resurse umane

40. Personalul Casei comunitare include:

a) personal administrativ — directorul Casei comunitare;

b) personal specializat — pedagogi sociali;

c) personal auxiliar — bucatar, femeie de serviciu.

41. Pedagogul social este responsabil de procesul de dezvoltare, ingrijire si asistentd a
copiilor plasati in Casa comunitara, de viata si securitatea acestora.

42. Recrutarea si evaluarea personalului este realizatd de catre prestatorul serviciului.

43. Structura si statele de functii ale Casei comunitare sint aprobate de cétre prestatorul
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de serviciu, iar in cazul Casei comunitare cu statut de institutie publicd — de catre Consiliul
raional, in conformitate cu scopul si obiectivele acesteia, precum si cu standardele minime de
calitate.

44. Personalul din Casa comunitard este selectat prin concurs, angajat si promovat de
catre prestatorul de serviciu, in conformitate cu legislatia in vigoare.

45. Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si calitatile
solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare profesionala.

46. Personalul Casei comunitare isi exercitd atributiile in conformitate cu fisa postului si
cu normele deontologice.

47. Numarul de personal din Casa comunitard este suficient pentru acoperirea tuturor
serviciilor oferite si corespunde necesitatilor de ingrijire ale copiilor aflati in serviciu.

48. Numarul total de persoane care lucreaza zilnic nemijlocit cu copiii si planificarea
timpului de lucru trebuie sa asigure un raport constant adult/copil pentru 24 ore, de-a lungul
intregii sdptamani si al Intregului an.

49. In Casa comunitara raportul constant adult/copil pentru 24 ore este 1:5. Pedagogii
sociali lucreaza in ture.

50. Inainte de aprobare, solicitantii la postul de director si pedagog social urmeaza cursul
de formare initiald cu durata de 50 ore, organizat de prestatorul serviciului.

51. Anual, personalul participd la cursuri de formare profesionald continua cu durata de
minim 20 de ore, organizate de prestatorul serviciului.

52. La momentul angajarii, iar ulterior o datd la sase luni, personalul este obligat sa
efectueze examenul medical profilactic, conform standardelor Ministerului Sanatatii.

53. Evaluarea performantelor personalului este realizatd anual de directorul Casei
comunitare, care, totodatd, inainteaza structurii teritoriale de asistentd sociald rapoarte privind
revizuirea anuala a competentelor profesionale a personalului angajat.

54. Directorul Casei comunitare asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor, in vederea consolidarii
competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

55. Supervizarea activitatii directorului Casei comunitare este asiguratd de prestatorul
serviciului.

56. Documentele serviciului referitoare la resursele umane sint:

a) fisele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat;

¢) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentilor personalului angajat;
d) alte documente, la necesitate.

57. Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate conform prevederilor legale
care reglementeaza accesul la date cu caracter personal
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ANEXA 5.

Tabelul 2.6. Referentialul de competente bazat pe taxonomia obiectivelor educationale

[175, p.351-352].

DOMENII

CAPACITATI

OBIECTIVE

Domeniul
cognitiv

1. Cunoasterea

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.

Cunoasterea faptelor particulare

Cunoasterea mijloacelor de tratare a faptelor
particulare

Cunoasterea elementelor generale si abstractiilor
Cunoasterea terminologiei

Cunoasterea informatiei verbale privind date si
evenimente semnificative.

2. Comprehensiu-
nea

2.1

2.3.

. Transpunerea (translarea) dintr-un limbaj in altul.
2.2.

Interpretarea unui mesaj prin reorganizarea
materialului.

Extrapolarea cunostintelor dincolo de cadrul in
oare au fost Tnvatate.

3. Analiza

3.1.

3.2.
3.3.

Identificarea elementelor unei situatii date sau ale
unui mesaj.

Identificarea relatiilor dintre elemente
Identificarea structurilor si analiza sistemelor.

4. Sinteza

4.1.

4.2.

4.3.

Elaborarea de mesaje unice prin condensarea
elementelor analizei

Elaborarea unui plan sau a unei strategii de
rezolvare a unei sarcini date.

Construirea de structuri abstracte cu functie
explicativa.

5. Aplicarea

5.1

5.2.

Aplicarea unui concept, a unei metode sau
strategii in situatii cunoscute.
Aplicarea in situatii noi/ldentificarea aplicatiilor.

6. Evaluarea

6.1.

6.2.

6.3.

Aprecierea utilitatii unui material in raport cu un
scop dat

Evaluarea calitatilor unui mesaj, ale unei
demonstratii, explicatii, argumentari
Construirea de criterii si repere semnificative de
evaluare/Autoevaluarea.

Domeniul
afectiv-atitudinal

1. Receptarea

1.1.

1.2.
1.3.

Constientizarea situatiilor care solicita o reactie
atitudinala.

Dispozitia de receptare a unei situatii.

Atentia selectiva (preferentiald) in raport cu un
complex de imprejurari.

2. Valorizarea

2.1.
2.2.
2.3.

Constientizarea componentei valorice
Acceptarea unei valori/Preferinta pentru o valoare
Promovarea unor valori.

3. Reactia

3.1
3.2.
3.3.

Asentimentul de a reactiona
Dorinta de a reactiona/Satisfactia de a reactiona
Capacitatea de a influenta reactiile celorlalti.

4. Evaluarea si
organizarea

4.1.
4.2.

Conceptualizarea unor evaluari
Evaluarea si ierarhizarea valorilor
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4.3. Organizarea valorilor In configuratii personalizate
si exprimate in comportamente stabile, previzibile

4.4. Independenta, autonomia sistemului propriu de
valori.

5.1. Dispozitia de a recepta trdirile subiective ale
celorlalti

5.2. Sesizarea corectd a situatiei celuilalt

5.3. Imaginatia reproductiva (substitutiva)

5.4. Disponibilitatea de a trai subiectiv starile
subiective ale celorlalti

5.5. Capacitatea de a Intelege motivatiile si
mecanismele intelectuale si contextul care
genereaza si justifica comportamentele altuia

5.6. Autoreglarea comportamentului in raport cu
ceilalti pe baza empatica.

5. Empatia

1.1. Construirea unui mesaj verbal, oral sau scris,
coerent, inteligibil, adaptat destinatarilor.

1.2. Receptarea si decodificarea corectd a mesajelor.

1.3. Adaptarea comportamentului de comunicare in

functie de reactiile receptorilor.
Sustinerea unui monolog (expuneri)/dialoga.
verbala 1.5. Capacitatea de a conduce o dezbatere de grup.
1.6. Transpunerea unui continut cognitiv in mesaje
verbale adecvate.

1.7. Transpunerea unui continut afectiv in mesaje
verbale adecvate.

1.8. Folosirea comunicarii verbale in influentarea
comportamentului celorlalti.

1. Comunicarea 14.

Domeniul 2.1. Folosirea adecvata a mijloacelor de expresie ale

comportamental comunicirii orale (intonatie, timbru, ritm etc.)

operational 2.2. Completarea comunicdrii orale prin mijloacele
comportamentului nonverbal (mimica,
pantomima).

nonverbala 2.3. Receptarea si decodificarea corecta a mesajelor
nonverbale.

2.4. Folosirea mijloacelor gramaticale si stilistice de
integrare a comunicarii nonverbale Tn mesajele
scrise.

2.5. Decodificarea elementelor nonverbale in
receptarea mesajelor scrise.

2. Comunicarea

3.1. Cooperarea/Competitia.

3. Integrareain  3.2. Capacitatea de a se subordona/de a conduce
grup 3.3. Adaptarea comportamentului la schimbarile de

statut si rol

Acestea se adapteaza potrivit specificului fiecarui
4. Aptitudini profil deformare.
generale si 4.1. Inte.ligepg?l gene'rglé, ada}pt'abilitate,_eﬁciengé.
- 4.2. Aptitudini specifice (artistice, plastice,
specifice .
pedagogice etc.).
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ANEXA 6.

Profilul Programului de studii Pedagogie sociala

CONCEPTIA FORMARII SPECIALISTULUI

Scop: Profesionalizarea in domeniul stiintelor educatiei prin dezvoltarea unui sistem

functional de competente profesionale specifice domeniului pedagogiei sociale, precum si

dezvoltarea unui sistem de atitudini care sa permita adaptarea continud, oportuna si eficienta la

schimbarile din societate.

Caracteristici

Domeniile de studii /
Disciplinele de baza

1. Pregatire in domeniul stiintelor generale (Cultura comunicarii
pedagogice, Tehnologii informationale, Limba straind);

2. Pregatire  stiintifica  fundamentala (Initiere in cariera
profesionald, Fundamentele stiintelor educatiei, Cultura
comunicdrii pedagogice, Psihologia generala, Proiectarea
educationala, Psihologia dezvoltarii, Psihologia educatiei,
Educatie incluziva, Metodologia cercetarii psihopedagogice si
analiza datelor, Comunicarea asertiva);

3. Specializarea (Teoria si metodologia pedagogiei sociale,
Metode si tehnici in  pedagogia sociald, Pedagogia preventiva
si  corectionald, Bazele asistentei sociale, Pedagogia
comunitard, Victimologia si servicii de reabilitare psiho-
pedagogica, Educatia tinerilor dezadaptati, Pedagogia familiei,
Psihosociologia comportamentului deviant,

Consiliere educationald Conflictologia Terapii ocupationale,,);

4. Cultura umanistica generala (Bazele micro- si  macro-
economiei/Educatia economica, Stiinte politice/Politologia,
Etica profesionald in pedagogia sociala, Stiinte filozofice/
Probleme filozofice ale educatiei, Politici educationale in
context european).

Subiecte
generale/speciale

Instruire profesionald in domeniul stiintelor educatiei si ale
pedagogiei sociale.

Orientarea formarii

Programul de studii este orientat spre planul-cadru si cerintele
domeniului protectiei drepturilor copilului, edificandu-se pe o
pregatire in domeniul pedagogiei sociale.

Caracteristici distinctive

Programul li se propune absolventilor scolii nationale,
absolventilor de licee, si/sau colegiilor pedagogice in regim de zi
si frecventa redusa. Specificul pregatirii viitorilor pedagogi
sociali, consta in formarea unui set de competente profesionale,
edificate pe cunoasterea domeniului pedagogiei sociale.

Angajabilitate si formare ulterioara

Calificarea obtinutd ii permite absolventului sa activeze in
calitate de pedagog social in centre comunitare de zi, centre de
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Posibilitati de angajare

plasament temporar (pentru mame cu copii), centre de reabilitare
pentru dependenti (de alcool, droguri), centre de resocializare a
minorilor delicventi, in directiile de protectie a copilului, in
sectiile de adoptie si plasament a copilului, centre de recreere si
de dezvoltare personald, centre de zi pentru ,,copiii strazii”, centre
de ghidare in cariera si de integrare profesionald pentru someri,
adolescenti, adulti, centre de intdlnire pentru tineret, centre de
consiliere pentru copii, adolescenti, familii, ajutor socio-pedagogic
pentru familie, pentru batrani.

Beneficiarii pedagogului social sunt persoanele in dificultate
(de toate wvarstele). Principalele activitati profesionale ale
pedagogului social implica: activitati de suport, stimulare,
acompaniere, ajutor §i sustinere morald, activitati de integrare
sociala, activitati de terapie ocupationala, activitati de
resocializare, activitati socio-culturale, activitati de consiliere
educationala pentru formarea deprinderilor de viata, remediere,
dezvoltare personala, reabilitare, recuperare, educare, reeducare
si integrare sociala.

In afara sistemului educational, absolventul se poate angaja
in calitate de animator social/cultural in cadrul diferitor programe
de recreere sau organizare a timpului liber cu copiii.

Posibilitati de
continuare a studiilor

Absolventii cu titlul de Licentiat in stiinte ale educatiei au
dreptul, in conformitate cu legislatia in vigoare, sd-si continue
studiile la ciclul II, masterat, alegand una dintre urmatoarele
oferte:

1. Consiliere si educatia familiei
2. Educatie pentru dezvoltare comunitara si animatie sociala
3. Pedagogia culturii emotionale.

Abordari pedagogice

Strategii de predare-
invitare

Strateqii:

Strategia invatarii directe, strategia gandirii critice, Strategii
inductive, strategia lecturii active, strategii metacognitive, stagii
de practica pedagogica.

Forme:

Cursul: tematic, integrat, mixt, dezbatere, problematizare;
Seminarul: introductiv, seminarul in baza studiului de caz;
workshop; seminar - dezbatere, seminarul in baza proiectelor;
seminarul in baza exercitiului.

Training metodologic bazat pe cadrul de invatare ERRE;
Metodologie: studiul de caz, invatarea prin proiecte, invatarea
prin cooperare, invatarea prin descoperire, problematizarea,
metode si tehnici interactive, metode de studiu individual,
modelarea, jocul de rol, psihodrama, simularea, exercitiul,
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consultatii individuale si de grup etc.

Strategii si forme de
evaluare

1. Evaluarea initiald/evaluarea formativd/evaluarea cumulativ-
sumativa

2. Evaluarea orald/scrisa: test, proiect social, elaborare de
traininguri pentru autocunoastere si dezvoltare personala,
proiect de interventie socio-pedagogic, analiza
managementului de caz, conform etapelor stabilite,
completarea anchetelor sociale, prezentare de proiect
individual/de grup, studiu de caz, elaborarea eseului, rezolvare
de probleme, rezumat, discurs, portofoliu, seminar de prevenire
a problemelor sociale, raport cu privire la desfasurarea practicii
de initiere/pedagogice, teza de curs.

3. Evaluarea de certificare (sustinerea tezei de licentd).

Competente cheie dezvoltate in programul de studii

Competente generice:

Cognitive

1. Explicarea conceptelor fundamentale ale stiintelor educatiei;

2. Receptarea independenta a textelor stiintifice si stiintifico-
didactice;

3. Prezentarea informatiei dobandite prin studiu independent, in
diferite forme (inclusiv cu utilizarea TIC), in functie de
obiective si de specificul grupului-tinta.

De aplicare

4. Orientarea In domeniul protectiei drepturilor copilului,
politicilor educationale si sociale pentru diferite categorii de
persoane aflate in dificultate;

5. Aplicarea adecvata a teoriilor, strategiilor, metodelor si
tehnicilor de interventie psthopedagogica in cadrul
activitatilor praxiologice.

De analiza si sinteza

6. Procesarea, interpretarea si analiza informatiei necesare
asimildrii continuturilor studiate la disciplinele fundamentale
si de specialitate.

De comunicare

7. Receptarea si decodificarea corecta a mesajelor nonverbale in
relationare cu ceilalti;

8. Prezentarea eficienta, utilizand un limbaj stiintific a unor
produse de munca intelectuala realizate individual sau in
grupuri mici.

De invatare

9. Integrarea cunostintelor despre stabilirea unui contact pozitiv
cu beneficiarii;

10. Reflectia critica, autoreglarea si asumarea responsabilitatii
pentru propria invatare si parcurs de formare profesionala

continuad.

Competente specifice

1. Cunoasterea terminologiei domeniului pedagogie sociala si a
teoriilor despre educatie;
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2. Cunoasterea nevoilor de dezvoltare ale copilului de varstele;
Cognitive 3. Definirea conceptelor de educatie sociala, devianta sociala si
integrare sociald,
4. Caracteristica specificului invatarii copilului;
5. Definirea notiunilor despre formarea abilitatilor si a
deprinderilor de viata a copiilor;
6. Cunoasterea activitatii de planificare a si organizare a timpului
liber al copiilor;
7. Cunoasterea cauzelor si factorilor deviantei sociale;
8. Cunoasterea rolurilor profesionale ale pedagogului social;
9. Cunoasterea drepturilor copiilor;
10. Intelegerea cadrului conceptual al asistentei educationale;
11. Acumularea cunostintelor despre dezvoltare psihica, formare a
personalitatii, constiintd, comportament;
12. Cunoasterea mecanismelor psihologice de autocunoastere si
reflexie, reglare si autoreglare a comportamentului uman.

1. Abordarea globala a beneficiarului, a educatiei, dezvoltarii si
integrarii acestuia, respectandu-i unicitatea si drepturile;

2. Valorificarea metodelor de cunoastere a personalitatii pentru

De aplicare identificarea profilului individual al persoanelor aflate in
dificultate, a victimelor si a agresorilor;

3. Identificarea necesitatilor si a dificultatilor de integrare sociala
a persoanelor aflate in situatii de criza;

4. Asistarea familiilor dezorganizate;

5. Delimitarea solutiilor care sd raspundd nevoilor de integrare si
reintegrare, de socializare si resocializare, de adaptare si
readaptare a persoanelor in situatii de criza;

6. Utilizarea instrumentelor psihologice in cadrul asistentei
educationale;

7. Evaluarea comportamentului si aplicarea metodelor/tehnicilor
de dezvoltare personala;

8. Stabilirea cauzelor si consecintelor situatiilor de criza a
beneficiarilor;

9. Gestionarea grupului de copii;

10. Proiectarea, planificarea, organizarea, monitorizarea
procesului de formare a deprinderilor de viata a copiilor prin
invatare si implicare In terapii ocupationale.

1. Analiza detaliata a faptelor si fenomenelor educationale.

2. Analizarea si sintetizarea experientelor de individualizare a

De analiza si sinteza invatarii.

3. Exprimarea opiniei in raport cu problemele din domeniul de
studiu si cel profesional.

4. Elaborarea argumentelor in sprijinul opiniei exprimate.
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5. Sustinerea argumentata a unor puncte de vedere in cadrul
comunicarii interpersonale sau de grup;

6. Promovarea unui sistem de valori specifice unei societati
democratice si a comportamentelor pro-sociale si de participare
civicd;

7. Realizarea unei cercetarii psihopedagogice, analiza rezultatelor
si elaborarea sugestiilor metodologice.

De comunicare si
relationare

1. Dezvoltarea competentei de comunicare eficienta cu
beneficiarii §i membrii echipei multidisciplinare;

2. Demonstrarea abilitatilor de cooperare cu beneficiarii,
adaptand limbajul 1n raport cu interlocutorul;

3. Formarea competentei de relationare cu ceilalti (de stabilire a
contactelor cu beneficiarii, ascultarea activa, autocontrol
emotional, percepere si interpretare corecta a mesajelor verbale
si non-verbale, formularea de intrebari relevante, utilizarea
adecvata a limbajului, de elaborare a tacticilor de comunicare
in functie de scopul urmarit, particularitatile individuale ale
interlocutorului, de elaborare si prezentare a unui discurs in
cadrul seminarelor de informare in masa);

4. Asigurarea unui feedback pozitiv in relatiile cu ceilalti;

5. Crearea unui climat socio-afectiv securizant bazat pe incredere
si cooperare in cadrul serviciilor socio-educationale;

6. Colaborarea cu colegii de specialitate (asistentii sociali, juristi,
psihologi) pentru a asigura sustinerea si rezolvarea problemelor
de integrare sociald a persoanelor aflati in dificultate;

7. Asigurarea parteneriatelor educationale in solutionarea
problemelor persoanelor aflate in dificultate;

8. Capacitatea de control al comunicarii nonverbale si
paraverbale;

9. Capacitatea de a elabora si redacta norme informative, procese
verbale, anchete sociale, etc.

10. Respectarea eticii si deontologiei profesionale;

11. Valorificarea autocunoasterii in dirijarea comportamentului
profesional.

De invitare

1. Identificarea resurselor credibile pentru acumularea,
prelucrarea, analiza criticd si sinteza informatiei necesare
demersului de autoformare personala si profesionala;

2. Autoevaluarea eficientei activitatii profesionale si identificarea
nevoilor de formare profesionala (in domeniilepsihopedagogie,
consiliere educationald si pedagogia familiei).

3. Identificarea nevoilor de formare profesionala continua in
domeniul asistentei psiho-pedagogice si sociale;

4. Structurarea obiectivelor de formare si dezvoltare profesionala
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ulterioara;

5. Manifestarea unei deschideri fata de schimbarile din domeniul
pedagogiei sociale;

6. Realizarea investigatiilor constatative prin studiu de caz;

7. Valorificarea prioritatilor cercetarii stiintifice in domeniul
pedagogiei sociale;

Finalitati de studii

Calificarea care denota realizarea ciclului I este acordata studentilor de la specialitatea

Pedagogie sociala care:

demonstreaza competente relationare cu ceilalti;

gestioneaza activitati profesionale pentru integrarea sociald, prin asumarea responsabilitatii
in situatii inopinate;

demonstreaza capacitatea de a argumenta si a solutiona problemele din domeniul
pedagogiei sociale;

au abilitatea de a colecta, interpreta si analiza date relevante din propriul domeniu de studii,
precum si de a-si expune rationamentele in baza aspectelor relevante de ordin social,
stiintific sau etic;

pot comunica informatii, idei, probleme si solutii la problemele beneficiarilor;

is1 asuma responsabilitdti personale si sociale pentru situatia beneficiarilor cu care
relationeaza;

si-au dezvoltat competentele necesare pentru a-si continua studiile prin autoinstruire
(invatare independentd) sau instruire la distanta;

intelege mecanismele intelectuale si contextul care genereaza si justificd comportamentele
altuia;

isi autoregleaza comportamentului in raport cu ceilalti prin abordare empatica;

isi adapteaza comportamentului la schimbarile de statut si rol al interlocutorului.
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ANEXA7.

Subdiviziunile Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului

structura initiala a Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului

serviciile de plasament de tip familial si rezidential dezvoltate

serviciul social specializat destinat copiilor cu dizabilitati svere

servicii de perspectiva

. serviciile de zi specializate pentru diferite categorii d copii/familii

Locuinta sociala
asistata pentru
copii
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ANEXA 8.
Contractul privind realizarea stagiilor de practica a studentilor nr. 54, din 10.09.2013

CONTRACT
privind realizarea stagiilor de practica a studentilor
nr. 54, din 10.09.2013
nr. 29
10.09.2013
|. Partile contractului

Universitatea Pedagogica de Stat lon Creangad, reprezentata de catre Nicolae Chicus,
conferentiar universitar, Rector si Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului,
reprezentata de catre Svetlana Chifa, Sef al Directiei, au incheiat actualul contract privind
urmatoarele conditii si obligatiuni:
I1. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie stagiile de practicd, pe care le vor realiza studentii
facultatii Pedagogie, specialitatea Pedagogie sociald a Universitatii Pedagogice de Stat, conform
obiectivelor stabilite.
I11. Obligatiile institutiei-baza de realizare a stagiului de practica (Directia Municipala
pentru Protectia Drepturilor Copilului si subdiviziunile acesteia)

3.1. Sa asigure conditii §i locuri de realizare a stagiilor de practica pentru studentii
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga", specialitatea Pedagogie sociala;

3.2. Sa asigure o indrumare eficienta prin specialigti cu experienta;

3.3. Sa ofere studentilor posibilitatea de a utiliza resursele informationale si baza tehnico-
materiala a institutiei;

3.4. Sa evalueze activitatea studentului in baza Curriculumului integrat al stagiilor de
practica (specialitatea Pedagogie sociald).
IV. Obligatiile Universitatii de Stat ,,Jon Creanga'

4.1. Sa repartizeze studentii la practica in corespundere cu contractele incheiate;

4.2. Sa asigure suport/asistentd metodica studentilor stagiari;

4.3. Sa monitorizeze realizarea practicii studentilor repartizati;

4.4. Sa asigure remunerarea specialistilor de la bazele de practica in conformitate cu actele
normative in vigoare.
V. Obligatiile studentilor Universititii de Stat ,, lon Creanga”

5.1. Sa constientizeze faptul ca este responsabil pentru calitatea propriei pregatiri practice;
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5.2. Sa respecte regimul intern §i programul institutiei, precum si cerintele formulate de
instructorul de practica;

5.3. Sa manifeste interes real fatd de oportunitatile de invatare oferite de institutie;

5.4. Sa completeze cu rigurozitate Agenda practicii;

5.5. Sa comunice ideile si preocuparile sale echipei cu care lucreaza;

5.6. Sa aiba o tinuta corespunzatoare si sd asigure mentinerea unei relatii de colaborare;

5.7. Sa respecte confidentialitatea si unicitatea fiecarui client;

5.8. Sa-si adapteze interventia la nevoile clientului.

VI. Termenul Contractului

6.1. Prezentul Contract intra in vigoare din momentul semnarii lui de catre ambele parti si este
valabil pentru perioada de cinci ani de la data incheierii acestuia.

VII. Modalititile de modificare si incetare ale Contractului

7.1. Prezentul Contract poate fi modificat sau reziliat numai prin consimtamantul ambelor parti;
7.2. Rezilierea unilaterald a Contractului poate avea loc ca urmare a nerespectarii prevederilor
lui de catre una din parti sau In cazul in care una din parti se afld in imposibilitate de a continua
colaborarea. In aceast situatie, partile vor anunta in prealabil, cu un preaviz de o luni, in forma
scrisd, cealaltd parte despre intentia de desfacere a Contractului.

VIII. Dispozitii finale

8.1. Litigiile aparute pe marginea Contractului se vor solutiona pe cale amiabila;

8.2. Prezentul Contract este incheiat in 2 exemplare, in limba de stat, fiecare avand aceeasi

putere juridica.

Adresele juridice ale partilor:

Universitatea Pedagogica de Stat,,lon Creanga" Directia Municipala pentru

str. lon Creanga I, Protectia Drepturilor Copilului
mun. Chisinau str. Al. Vlahuta 3, mun. Chiginau
Tel. (+373 22) 742414 Tel. (+373 22) 242702/229449

Semnaturile reprezentantilor:

L.s. L.s.
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ANEXA 9.
Tabelul 3.2. Graficul de realizare a etapelor experimentului pedagogic in grupul experimental al

cercetarii
PROMOTIA 2012-2013
Anul de | Anul Etapa Etapa Etapa Etapa Etapa Etapa
studii curs | experiment, | experiment, experiment, | experiment, | experiment, | experiment,
sem sem sem sem sem sem
| Constatare Formare
2012- Sem.1 Sem.2
2013 Training
La inceput
17 sem. 12 ore
studenti training de
120 min
La sfarsit sem.
12 ore training
de 15 min/ din
total 90 ore
Formare Formare
2013- | Sem.3 Sem4
2014 Training Practica
Lainceput | pedagogica
sem. 12 ore 1
training de | Aplicatie in
45 min cadrul
La sfargit | Centrului de
sem. 12 ore Profil
training de
15 min/ Gavroche
din total 90 Regina
ore Pacis
+ Convorbitor
Practica de
initiere
(observare)
Formare Control
2014- Il Sem.5 Sem.6
2015 Practica
pedagogica
2
Aplicatii
extinse la
nivel social
Asistente in
instant de
judecata
La
domiciliul
copiilor
Anchete
sociale
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PROMOTIA 2013-2014

Anul Anul Etapa Etapa Etapa Etapa Etapa Etapa
de curs | experiment, | experiment, experiment, experiment, | experime | experiment,
studii sem sem sem sem nt, sem sem
I Constatare Formare
2013- Sem.1 Sem.2
2014 Training
La inceput
13 sem. 12 ore
studenti training de 120
min
La sfarsit sem.
12 ore training
de 15 min/ din
total 90 ore
2014- Formare Formare
2015 Sem.3 Sem.4
I Training Practica
Lainceput | pedagogica 1
sem. 12 ore Aplicatie in
training de cadrul
45 min Centrului de
La sfarsit Profil
sem. 12 ore
training de Casa
15 min/ Gavroche
dintotal 90 | Regina Pacis
ore Convorbitorul
+
Practica de
initiere
(observare)
2015- Il Formare | Control
2016 Sem.5 Sem.6
Practica
pedagogi
ca?2
Aplicatii
extinse la
nivel
social
Asistente
in instant
de
Judecata
La
domiciliul
copiilor
Anchete
sociale
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ANEXA 10.

Grila de observare a nivelului de formare a competentei de relationarea pedagogilor sociali

Nr.

ITEMI

Scala de evaluare

dezacord
total

nici acord/
nici
dezacord

de
acord

total de
acord

Intelege comportamentul beneficiarului,
impartasind sentimentele cu privire la
situatia lui

Asculta cu atentie, adreseaza intrebari de
concretizare, pentru a-si arata interesul si
disponibilitatea pentru dialog

Manifesta rezistenta la frustrare, isi
stapaneste izbucnirile necontrolate si isi
exprima adecvat trairile emotionale, fara
agresivitate, in raport cu situatiile inopinate

Elaboreaza proiecte educationale adaptate la
diversitatea contextelor (invatare,
dezvoltare, formare de abilitati, educarea
comportamentelor, etc.) relevante pentru
prevenirea comportamentului deviant,
integrarea §i reintegrarea sociald a
beneficiarilor

Echilibreaza nevoile personale ale
beneficiarilor in activitatea de grup,
facilitand cooperarea pentru indeplinirea
sarcinilor §i atingerea unui scop comun

Organizeaza activitati educationale pentru
formarea deprinderilor de viatd a
beneficiarilor, prin Invatare de abilitati si
consiliere educationala pentru rezolvarea cu
succes a problemelor vietii.
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ANEXA 11.
Metoda de diagnosticare a relatiilor interpersonale (T. Leary)

Aceasta metoda a fost elaborata de T. Leary, pentru cercetarea reprezentarilor subiectului
despre sine si Eu “ideal”, studiind relatiile reciproce din grupurile mici. Cu ajutorul acestei
metode se evidentiaza tipul dominant de atitudini fatd de oameni in autoaprecierea reciproca.

T. Leary a elaborat o schema pentru a prezenta orientarile sociale de baza, sub forma de
cerc impartit in sectoare. In acest cerc, pe axa orizontald, cit si pe cea verticald sunt patru
orientari: “dominare-subordonare” si “prietenie-agresivitate”. La randul lor aceste sectoare sunt
impartite n 8 atitudini individuale fatd de oameni. Cercul poate fi impartit si in 16 sectoare, dar
cel mai des se folosesc sectoarele ce se referd la cele doua axe principale.

Nota maxima este la nivelul de 16 puncte, dar ea este Impartita in 4 nivele:

e 0-4 puncte — nivel scazut

e 5-8 puncte — nivel moderat (comportament adaptiv)

e 9-12 puncte — nivel ridicat

e 13-16 puncte — extremitate (comportament extrem, pana la patologie)

Metoda poate fi administratd individual sau in grup. Subiectului i1 se propune sa indice
acele afirmatii care corespund reprezentdrilor lui despre sine, referitoare la alt individ sau
idealului sau.

In rezultat se face totalizarea punctelor din fiecare sector cu ajutorul cheii din chestionar.
Totalul punctelor se inregistreazd in grafic, distanta de la centru corespunzand numarului de
puncte din sector (0-16). Capetele vectorilor se unesc si se formeaza profilul personalitatii.
Analiza cantitativa a datelor se face prin comparatia graficilor ce aratd reprezentarile diferitilor
indivizi.

Tip autoritar

Pana la 8 puncte, conducdtorul manifestd incredere in sine, capacitatea de a fi bun
consultant, organizator, are calititi de conducitor. In cazul indicilor mai inalti (12) el nu
suporta critica, supraapreciaza capacitatile personale, iar in cazul indicilor i mai ridicati
(peste 12 puncte) aplica stilul didactic de opinii, necesitatea imperativa de a comanda pe altii.
Peste 13-16 puncte are trasaturi de despotism, dictator, dominant. Totdeauna impune altora sa
procedeze asa cum crede el. Probleme: se asculta numai pe sine, conteaza numai parerea lui,

dar sa cunosti tot este imposibil.
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Tip egoist

Se evidentiaza prin stilul de relatii interpersonale ca un conducdtor increzut in sine,
independent, mereu in competitie cu cineva (pana la 8 puncte). E caracteristic pentru o persoana
ce tinde sa devina lider (8-12), manifestind sentimentul de a-i domina pe cei ce-l inconjoara,
tendinta de a avea o parere deosebitd in comparatie cu ceilalti. Daca indicii sunt mai ridicati (12-
16 puncte) prezintd un tip de relatii egoiste cu oamenii. Predomina tendinta de baza de a fi mai
bun decét altii. Se iubeste numai pe sine, 1i place sa se laude, problemele si greutatile le pune pe
umerii altora. Asemenea oamenii au probleme cu ei insisi, tind sa devind mai buni decat ceilalti
in toate situatiile, dar aceasta este imposibil de realizat. Nu este indicat ca oamenii sd fia
apreciati mereu cu ,,foarte bine”. El are probleme cand cineva incearcda sa se evidentieze,
manifestd egoism si tendinta de a se autoafirma.

Tip agresiv

Dacd indicele este pana la 4, manifesta putind energie, agresivitate, incapatanare. De la 4
la 8 puncte, conducatorul este energic, incapatanat in dependentd de situatie. De la 8-12 este
deschis la suflet, hotarator, sincer. Posedd inclinatii de a avea un caracter barbatesc.
Agresivitatea este energia pentru existentd manifestata in anumite forme. Ea trebuie transferata
in forma sociald binevenita. In dependenta de masura manifestarii indicilor, acest sector exprima
sinceritate, spontaneitate, independentd in atingerea scopului. Daca indicii sunt mai inalti (12-
16), manifestda multa incdpatanare, irascibilitate, e neprietenos, dusmanos, brutal, ii Invinovateste
pe toti dacd nu poate dobandi ceea ce doreste.

Tip suspicios (sceptic)

Pana la 8 puncte manifestd bazd reald de analiza a faptelor, scepticismul si
nonconformismul creste, se transformd intr-un mod de relatii cu mediul Inconjurator, foarte
suparator. Manifesta neincredere cu inclinatii catre critica, nemultumire de ceea ce-1 inconjoara,
suspiciune. De la 12-16 puncte, acesti oameni sunt suspiciosi, se supara pe toatda lumea, nu iarta
nimanui nimic. Toatd lumea pentru ei este dusmanoasa si rea. Le vine foarte greu sa traiasca
fiindca li se pare ca toti sunt groaznici. Le este greu si celor ce sunt inconjurati de asemenea
persoane. El vede aproape totul numai in culori negre, ceea ce este daunator pentru sandtatea lui.
Pentru el culoare roz nu este prea binevenita.

Tip supus (timid)

Reflecta particularitati ale relatiilor interpersonale ca: modestie, timiditate, inclinatia de a
lua asupra sa indeplinirea obligatiunilor strdine. Se supune oricui, mai ales liderului. De la 8-12

puncte, supunerea este totald, sentimentul vinovétiei e foarte ridicat, autodistrugere.
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Tip dependent

Indicii 0-4 reflecta necesitatea de ajutor si incredere, recunoastere din partea celor din jur.
Indicii mai inalti 8-12 aratd super-conformitate, dependenta totala de opiniile celor din jur. Este
foarte neincrezator in sine, nelinistit, ingrijorat. Nu se iubeste pe sine din cauza ca se teme de
toti. 12-16 puncte, nu are incredere 1n sine, e receptiv la problemele celor din jur, se acomodeaza
la situatii.

Tip prietenos, cooperant

0-4 puncte evidentiaza stilul de relatii interpersonale caracteristic persoanelor ce tind
catre o colaborare stransd cu grupul de referenti, catre relatii prietenoase cu cei din jur. 8-12
puncte caracterizeaza persoana ca binevoitoare, ce nu creeaza probleme. 12-16 puncte aratd
abundenta manifestarii stilului de relatii interpersonale prin comportament compromis. Este
prietenos cu toti oamenii. Interesele altora sunt mai presus decat cele personale. Se straduie sa fie
in relatii bune cu colegii si cu cei ce-l inconjoara. Tinde catre colaborare, este entuziast, energic,
congstiincios. Tine cont de parerea majoritatii, face compromisuri. Problema sa este ca doreste sa
fie bun cu totii, sd atragd atentia tuturor. Este in stare sd facd orice pentru colegi. Sunt preocupati
mereu de a afla atitudinea celorlalti fatd de ei.

Tip altruist

Indicii cupringi intre 0-4 aratd dorinta expresiva de a-1 ajuta pe cei din jur; au un simt al
responsabilitatii foarte dezvoltat. Indicii 8-12 arata ca sunt responsabili, delicati, 1i Incurajeaza pe
cei din jur. Indicii 12-16 demonstreaza ca tine sub tuteld pe cei ce-l inconjoara, manifesta
sentimentul de parinte, dar aratd si tendinta de mascare. Altruismul cel mai extrem poate fi o

forma de egoism.

1. Puteti fi placut? 19. Va supuneti cu placere?

2. Produceti impresie asupra celor din jur? 20. Sunteti bland, ingaduitor?

3. Aveti capacitatea de a ordona, comanda? 21. Sunteti recunoscator?

4.  Sunteti insistent? 22. Sunteti incantat si aveti tendinta de a imita?

5. Aveti sentimentul propriei demnitéti? 23. Sunteti respectuos?

6. Sunteti independent? 24. Aveti nevoie si fiti incurajat?

7. Aveti grija de sine? 25. Sunteti capabil de a colabora si a acorda

8.  Puteti manifesta independenta? ajutorul?

9. Auveti capacitatea de a fi crud? 26. Aveti tendinta de a trai in pace?

10. Sunteti riguros, dar cu dreptate? 27. Sunteti binevoitor?

11. Puteti fi sincer? 28. Sunteti atent i gingas?

12. Puteti critica pe altii? 29. Sunteti delicat?

13. Va place sa va plangeti altora? 30. Aveti o atitudine incurajatoare fata de cei

14. Deseori sunteti mahnit? din jur?

15. Sunteti capabil sa manifestati neincredere? 31. Reactionati la cererea de ajutor a unei

16. Deseori va dezamagiti? persoane?

17. Sunteti critic fata de sine? 32. Sunteti dezinteresat?

18. Sunteti capabil sa recunoasteti ca nu ati fost 33. Aveti capacitatea de a-i face pe cei din jur
corect? sa va admire?
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43.
44,
45,
46.
47,
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.

60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

Aveti respect din partea altora?

Posedati talent de conducétor?

Va place responsabilitatea?

Sunteti increzut in sine?

Sunteti Increzut in sine si darz?

Sunteti Intreprinzator practic?

Iubiti concurenta?

Sunteti stabil si neinduplecat unde trebuie?
Sunteti neinduplecat dar nepartinitor?
Sunteti suparacios, iritant?

Sunteti deschis la suflet si sincer?

Nu suportati sa va comande?

Sunteti sceptic?

Nu sunteti impresionant?

Sunteti sensibil la suparare?

Vi intimidati repede?

Nu aveti incredere in propria persoana?
Sunteti conciliant, ingaduitor?

Sunteti modest?

Apelati deseori la ajutorul altora?

Vi place autoritatea?

Primiti sfaturi cu placere?

Sunteti credul, aveti tendinta de a-i bucura
pe altii?

Aveti un comportament amabil in relatiile
cu ceilalti totdeauna?

Pretuiti parerea altora?

Sunteti o persoand comunicabila si
sociabila?
Sunteti marinimos?

Sunteti bun, reusiti sd insuflati incredere
altora?

Sunteti gingas si bun la inima?

Vi place sd aveti grija de altii?
Sunteti generos?

Va place sa dati sfaturi altora?

Creati o impresie de mare importanta?
Creati impresie de sef poruncitor?
Sunteti lider, iubiti puterea?

Sunteti ldudaros?

Sunteti multumit de sine?

Vi ganditi numai la dumneavoastra ingiva?
Sunteti viclean, siret?

Puteti suporta greselile altora?

Sunteti prudent?

Sunteti sincer?

Sunteti deseori dusmanos?

Sunteti inrait?

Sunteti tAnguitor?

Sunteti gelos?

Tineti supdrarea pentru mult timp?
Aveti tendinta de a va autopedepsi?
Sunteti timid?

Sunteti o persoana fara initiativa?
Sunteti bland?

85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

92.
93.
94.
95.

96.
97.
98.
99.
100.
101.

102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114,
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.

123.

124,
125.

126.
127.
128.

Sunteti dependent, influentat?

Va place sa fiti o persoana supusa?

Dati altora posibilitatea de a lua decizii?
Cadeti usor in capcana?

Céadeti usor sub influenta prietenilor?
Sunteti gata sa credeti in oricine?

Sunteti predispus sa fiti binevoitor cu toti
indivizii?

Simpatizati toti oamenii?

Sunteti iertator?

Sunteti prea sensibil?

Sunteti generos si rabdator la
neajunsurile?

Tindeti sd-i ajutati pe ceilalti?
Tindeti catre succes?

Asteptati admiratie de la fiecare persoana?
Dati dispozitii tuturor?

Sunteti despot?

Aveti atitudine exigenta fatd de cei ce va
inconjoara?

Sunteti infumurat?

Sunteti egoist?

Sunteti rece, dur, insensibil?

Sunteti ironic, batjocoritor?

Sunteti rautacios, crud?

Va infuriati deseori?

Sunteti indiferent, lipsit de sentimente?
Sunteti ranchiunos, rduticios?

Manifestati spirit de contradictie?

Sunteti Incapatanat?

Sunteti suspicios si neincrezator?

Sunteti fricos, timid, sfios?

Sunteti rusinos?

Sunteti amabil, indatoritor?

Sunteti molatec?

Nu puteti refuza pe nimeni?

Sunteti sacaitor, cicélitor?

Va place tutela altei persoane?

Sunteti peste masura de credul?

Tindeti s@ dobanditi acordul fiecdruia?
Reusiti sd mentineti relatii cordiale cu toti
indivizii?

toate

Totdeauna sunteti prietenosi cu toti
indivizii?
Iubiti pe toata lumea?

Sunteti prea indulgent fatd de cei ce va
inconjoara?

Vi straduiti sa linistiti pe oricine?

Aveti grija de altii?

Sunteti prea bun fata de cei din jur?
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ANEXA 12.
Chestionar de determinare a statutului profesional al pedagogului social
(aprobat la sedinta catedrei din 20.11.2015, pr. verb. nr 4)
Autori:
L. Sadovei, decanul facultitii Pedagogie

E. Davidescu, lect. superior, catedra Stiinte ale Educatiei

Prin acest chestionar intentionam sa cunoastem situatia actuala a DVS in calitate de

eJe, .

Va rugam sa raspundeti sincer la urmatoarele intrebari, care vor clarifica statutul dvs.
in activitatea profesionala prestata la momentul de fata.

Sunteti angajat in calitate de (functia dvs.)
Denumirea institutiei unde activati acum

Institutia absolvita
Facultatea Specialitatea
Varsta Stagiul de munca in aceasta functie

1. In ce masura considerati ca institutia absolvita v-a pregatit pentru functia dvs. de pedagog
(pedagog organizator) (subliniati)

foarte bine bine potrivit deloc
2. Activitatea dvs. zilnica se realizeaza cu copii (numarul) de varsta
3. Ora de Inceput a activitatilor Ora de incheiere a activitatilor

4. Enumerati activitdtile realizate cu copii pe durata unei zile:

5. In realizarea proiectirii educationale al Centrului, Vi folositi de Planul general (strategic,
operational) de activitate propus de: (incercuiti varianta potrivita)

1. Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copiilor

2. Echipa centrului

3. Directia Sectoriala

4. Altele
6. Cum credeti, daca functia de pedagog (pedagog organizator) ar fi numita pedagog social, ar
schimba ceva in statutul si competentele DVS de specialitate?

Va multumim pentru participare in investigatia domeniului Pedagogie sociala
Nume de familie, prenume




ANEXA 13.
Chestionar de evaluare a competentei de proiectare a activitatilor educationale pentru
prevenirea comportamentului deviant

Va propunem sa raspundeti cu sinceritate la urmatoarele intrebari care verifica nivelul
de dezvoltare a competentei dvs. de proiectare a activitatilor educationale cu copiii din Centrele
comunitare/de plasament, in scopul prevenirii comportamentelor deviante Va dorim succes!

Incercuiti la fiecare intrebare nivelul corespunzitor pregatirii dvs.
Intrebari— 1, 2, 3
foarte bine -4 | bine -3 | mediu - 2 | deloc - 1

Intrebari — 4, 5, 6
foarte des - 4 ‘ des—3 ‘ uneori - 2 ‘ niciodati— 1

Intrebari— 7, 8, 9, 10
fnalt - 4 \ mediu — 3 \ slab - 2 \ deloc -1

1. In calitate de pedagog (pedagog orgamizator), in ce mdsurd suntefi
pregatit pentru realizarea planificarilor zilnice, saptamdnale, oferind |4 |3 |2 |1
copiilor o varietate de oportunitati de exprimare, invatare §i dezvoltare?

2. In ce masurd aplicati metode educative in activitatea cu copiii privind
rezolvarea conflictelor, prevenirea comportamentului deviant?

3. Cat de bine cunoasteti etapele Managementului de caz? 4 13 12 |1

4. Cat de des obisnuiti sa planificati activitatile in mod participativ, prin
implicarea copiilor si familiilor pentru a le oferi oportunitati optime de |4 |3 |2 |1
invatare §i dezvoltare?

5. Cat de des realizati activitati ludice cu copii? 4 13 12 |1

6. Cadt de des organizati traininguri de dezvoltare personala a copiilor din
cadrul Centrului?

7. La ce nivel suntefi pregatit pentru participarea la elaborarea i
implementarea Planului educational individualizat (PEI) st a Planul |4 |3 |2 |1
individualizat de servicii al copilului (PIS)?

8. La ce nivel proiectati activitati didactice cu copii? 4 1312 |1

9. La ce nivel sunteti pregatit in ceea ce priveste realizarea consilierii
educationale, consilierii individuale si cea de grup?

10. La ce nivel sunteti pregatit pentru proiectarea activitatilor de integrare
socio-profesionala a beneficiarilor?

Va multumim pentru colaborare!
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ANEXA 14.

Tabelul 3.5. Lista subdiviziunilor Directiei Generale pentru Protectia

Drepturilor Copiilor implicate in cercetarea experimentala

Nr. Subdiviziuni, Adresa Data, Ora Nr. de
Manageri Date de contact pedagogi
investigati
1. Directia pentru str. Bulgara, 43 Marti
protectia drepturilor E-mail: dpdccentru@gmail.com 01.12.2015
o Tel. anticamera: 022 — 54-65-15
copilului sectorul 1) oAl Directici: 022 —54-64-  Ora 11.00 9
Centru 74
Lidia Stefanet
2.  Directia pentru str. Teilor, 10 Marti
protectia drepturilor E-mail: directia.botanica@mail.ru 01.12.2015
Lului : Tel. anticamera : 022 — 76-35-86
copilului sectorul ¢ <ol Directici: 022 — 76-35-86 = Ora 13.00 5
Botanica Nelea — 069563015
Victoria Ionita
3.  Directia pentru str. M. Viteazul, 2 Miercuri
protectia drepturilor E-mail: dpdcbuiucani@yahoo.com = 02.12.2015
o Tel. anticamera: 022 — 29-50-27
copilului sectorul 1| "ol Directiei: 022 - 29-50-  Ora 11.00 12
Buiucani 34
Tamara Lesnic-
Rascoala
4.  Directia pentru str. Mircea cel Batran, 16 Miercuri
protectia drepturilor E-mail: dpdcciocana@gmail.com 02.12.2015
il | Tel. anticamera: 022 — 33-19-35
copilului sectorul 10| " coful Directici: 022 —34-66-  Ora 13.00 9
Ciocana 60
Maria Gribencea
5. Directia pentru str. S. Lazo, 27/1 Marti
protectia drepturilor E-mail: dpdcriscani@gmail.com 10.12.2015
S Tel. anticamera: 022 — 29-34-67
copilului sectorul 1.0} "ol Directici: 022 — 29-34-69 = Ora 12.30 8
Riscani
Sorina Miron
TOTAL: 43
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ANEXA 15.

Tabelul 3.6. Date privind institutia, facultatea si specialitatea absolvita a lucratorilor din centrele

comunitare
a) institutie absolvita
Institutie de inviatimant frecventa %
Arte (universitatea de arte) 2 4,7
CID (colegiu de informatica si drept) 1 2,3
CP (colegiu politehnic) 1 2,3
ClI (colegiu industrial) 1 2,3
Cluj, universitatea din Cluj 1 2,3
CM colegiu de muzica, Soroca 1 2,3
CP (colegiu pedagogic) 4 9,3
Divitia universitatea Divitia, mun. Chisinau 1 2,3
IEFS (institutul de Educatie Fizica si Sport) 1 2,3
ULIM 3 7,0
UPSIC universitatea pedagogica de stat 9 20,9
USARB universitatea A.R. din Balti 3 7,0
USM universitatea de stat 11 25,6
UST universitatea din Tiraspol 4 9,3
Total 43 100,0

b) specialitatea absolvita

Specialitate frecventa %
Asistenta socialad 7 16,3
Bibliografie 1 2,3
Biologie 2 4,7
Drept 2 4,7
Educator 1 2,3
Geografie 1 2,3
Istorie 1 2,3
Limba engleza 2 4,7
Limba romana 5 11,6
Limba rusa 2 4,7
Pedagogie 8 18,6
PIP 2 4,7
Profesor Educatie fizica 1 2,3
Psiholog 6 14
Regizor 2 4,7
Total 43 100,0
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ANEXA 16.
Tabelul 3.8. Lista specialistilor participanti la Interviu

Nr. Nume, FUNCTIA Data Contacte
prenume
1. Gribincea Sefa Directiei pentru Protectia 022 — 33-19-35
: . o . 022 — 34-66-60
Maria Drepturilor Copilului, sector Ciocana 09.11.2015
2. Chifa Sefa Directiei municipale pentru
Svetlana Protectia Drepturilor Copilului 12.11.2015 022 —24-27-02
3. Inga Platon  Expert - Consiliul National de
Acreditare a Prestatorilor de Servicii 16.11.2015 069516996
Sociale, RM
4. lacob Consiliul National de acreditare a
Alexandru prestatorilor de servicii sociale 17.11.2015 069077922
Specialist principal in Directia Politici
5. Popescu de Asistenta sociala, 30.11.2015 022-26-9387
Djulieta Ministrul Muncii, Protectiei sociale si
a Familiei
Interviul nr.1.

GRIBINCEA MARIA

Sefa Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului, sector Ciocana

Intrebare

Raspuns

- Cate Centre
Comunitare isi
desfasoara
activitatea in
sectorul Ciocana?

- In sectorul Ciocana functioneazi trei Centre Comunitare pentru
Conpii si Tineri:
v' Centrul Comunitar pentru Copii si Tineri ,, Convorbitorul”’
v' Centrul Comunitar pentru Copii si Tineri ,, Erica”
v" Centrul Comunitar pentru Copii si Tineri ,, Speranta”.

- Care este scopul
Centrelor
Comunitare?

- Scopul Centrelor Comunitare constd in protectia temporarda a
copilului aflat in dificultate (copiii strazii, copii, care provin din
familii social vulnerabile etc.), socializarea, (re)integrarea acestuia in
familia biologica, extinsa sau adoptatoare si in comunitate, dar in
Centrele noastre sunt frecventate de catre toti copiii doritori din
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sector. Toate activitatile care deruleazd in cadrul Centrelor sunt
oferite gratis.

- In aceste Centre
exista unitatea de
., Pedagog social ”?

- In Centrele enumerate nu existi functia de pedagog social.

- Dar ce specialisti

-In cadrul Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului, sector

activeaza? Ciocana, activeaza 1 psiholog, 2 asistenti sociali, 5 conducatori de
cercuri in fiecare Centru Comunitar si 14 pedagogi.
- Ce functii - Pedagogii sunt divizati in doud categorii:
indeplineste v Pedagogi organizatori (organizeaza activitati extrascolare,
Pedagogul in expozitii, concerte, TVC-uri, excursii, vizite, mese rotunde, sedinte
Centre? cu specialisti in scopul prevenirii problemelor sociale, proiecteaza

activitati pe arii tematice, etc.)

v Pedagogi pe probleme sociale (identifici problema sociala a
copilului, lucreaza cu familia aflatd in situatii de criza, realizeaza
sesizarile privind abuzul, maltratarea copilului, participa in
Instantele de judecatd, aparand interesele copilului, activeaza
conform Managementului de caz, colaboreaza cu scoala, dirigintele
elevilor cu comportament deviant, comunicd cu copilului si
membrii familiei Tn scopul identificarii solutiilor de rezolvare a
problemelor cu care se confrunta la moment familia, etc.)

- Dar care sunt
atributiile
asistentului social?

- Asistentul  socialdetermina statutul social al copilului, fiind
responsabil de plasamentul, adoptia, tutela cu curatela copilului, dar
si de reintegrarea copilului in familia biologica, identifica rudele de
gradul I, II, IIT s1 IV al copilului, realizeaza parteneriat cu toate
institutiile sociale.

- Care sunt functiile
conducatorului de
cerc?

- Conducétorul de cerc organizeaza cercul de ,,Origame”, de dans, de
muzicd, de pictura, teatru, sah, tenis de masa, Impletit, crosetat, etc.

- Ce studii au
pedagogii
organizatori?

- Functia de pedagogii organizatori este suplinita de catre invatatori ai
claselor primare, cadre didactice pe disciplini, profesori de muzica,
metodisti, etc.

- lar pedagogi pe
probleme sociale?

- Pedagogi pe probleme sociale sunt absolventi ai profilului de studii
Asistentd sociala.

09. 11.2015

GRIBINCEA Maria, Sefa DPDC, sector Ciocana
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Interviul nr.2.

CHIFA SVETLANA

Sefa Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului

Intrebare Raspuns
- Dincean - Directia Generala pentru protectia drepturilor copilului (DGPDC) are o
functioneaza evolutie
Directia - DMPDC a fost infiintatd in anul 1997 cu scopul de a acorda asistenta
municipala pentru copiilor aflati in dificultate si familiilor acestora. DMPDC este
protectia subordonatd Consiliului municipal Chisindu si exercitd functiile de
drepturilor autoritate tutelara in municipiul Chisinau.
copilului?

- Care este misiunea
DGPDC?

Misiunea DGPDC consta in promovarea s§i asigurarea respectarii
drepturilor copilului, ocrotirea copilului si a familiei prin asistenta si
acordare a serviciilor de calitate, actiuni de prevenire a intrarii copilului
in dificultate, interventie in caz de necesitate si aprobare a masurilor de
protectie, dezvoltarea sistemului de protectie a copilului in municipiul
Chisinau si formarea specialistilor ce activeaza in domeniu.

- In ce constau
meritele si
rezultatele
DGPDC?

Datoritd conlucrdrii eficiente a Autoritatii publice locale cu societatea
civila s-a reusit crearea si dezvoltarea unei retele de servicii sociale
adresate nevoilor copilului pentru prevenirea separdrii acestuia de
familie, ceea ce este o prioritate In activitate noastra, pentru ca doar in
sanul familiei copilul are deplina sansa de a fi fericit, puternic si liber.

Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului gestioneaza
activitatea a 5 directii pentru protectia drepturilor copilului din
sectoarele municipiului: Centru, Botanica, Buiucani, Riscani si
Ciocana.

- Cdte Centre
Comunitare pentru
Copii si Tineri se
afla la balanta
Directiei
Municipale pentru
Protectia
Drepturilor
Copiilor?

In fiecare sector al municipiului Chisindu activeazd citeva centre
comunitare pentru copii si tineri. Acestea se afld la balanta Directiei
Municipale pentru Protectia Drepturilor Copiilor §i sunt frecventate
zilnic de copiii din comunitate. In total in capitali activeazid8 de
Centre Comunitare pentru Copii si Tineri, In care-si desfasoara
activitatea 151 cercuri cu profil artistic, tehnic, sportiv, turistic, de
artizanat s.a., frecventate anual de un numar aproximativ de 7000 de
copii. Lucrul din cadrul centrelor comunitare pentru copii §i tineri este
organizat de 76 de pedagogi organizatori, 100 de conducatori de cerc si
voluntari.

- Care sunt
obiectivele acestor
Centre?

Cel mai important obiectiv al acestor Centre consti in organizarea
timpului liber al copiilor si tinerilor din comunitate intr-un mod
educativ-constructiv, dar si distractiv. Totodati, aceste Centre
ofera asistenta necesara copiilor aflati in situatii de risc (copii din
familii social-vulnerabile sau ne-educogene, copii ai ciror parintii
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sunt plecati peste hotare), precum si familiilor acestora. Pentru toti
copiii sunt organizate diverse activitati cultural-educative, cognitive,
informative etc. Sunt desfagurate diferite cursuri, ateliere de creatie, in
cadrul carora copiii asimileaza lucruri noi si utile, precum si
confectioneaza variate obiecte frumoase. Toate aceste servicii sunt
oferite gratuit pentru copiii si tinerii ce fac parte din categoria de
beneficiari.

- Ce specialisti
activeaza in aceste
Centre?

In aceste Centre isi desfisoara activitatea pedagogi ocupationali, si
conducdtori de cercuri pe diverse profiluri.

- In ce constd munca
unui pedagog
organizator?

In primul rand pedagogul organizator identifica problemele sociale si
cauzele situatiei de risc a copilului, organizeaza activitati educative
privind diminuarea si prevenirea comportamentului deviant al minorilor
si activitati recreative cu copii din comunitate. La fel el elaboreaza
Planul strategic al serviciilor sociale prestate in cadrul centrului.

- In calitate de
specialist se
regaseste
pedagogul social?

Din pacate in statele Directiei nu este aprobata aceasta functie, dar noi
constientizam necesitatea acestui specialist, de aceea la moment suntem
intr-un proces de reformare a Figei de post a Pedagogului organizator si
dorim sa-1 redenumim in Pedagog organizator in probleme sociale.

- Ce parere aveti
daca acest
specialist s-ar
denumi — Pedagog
social?

Ar fi de dorit sa fie promovat la nivel de Republica aceasta idee — de a
introduce unitatea de Pedagog social in toate Centrele Comunitare de
Zi, Centrele de Plasament, etc., iar in statele Directiei sa fie aprobata
aceastd functie de catre Consiliul municipal.

- Ce proiecte avefi
de realizat in
viitorul apropiat?

In primul rand, efortul principal este consolidarea capacititii serviciilor
sociale existente, extinderea si diversificarea serviciilor specializate
destinate copilului si familiei In municipiul Chisindu si mai nou avem
un serviciu Casa Comunitara.

- Cum vedeti in

Va invitdm in cadrul Sedintei largite a Managerilor Centrelor cu o

continuare prezentare privind specificul specialitatii Pedagogie sociald, care va
colaborarea cu avea loc vineri (20 noiembrie, ora 8.30.).
UPS ,, Ion
Creanga”?
12.11.2015

CHIFA Svetlana, Sef DGPDC
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ANEXA 17.
INFORMATII DIN INSTITUTIILE DE APLICATIE

Evaluarea copilului
(Informatii privind situatia juridica a copilului)
Copilul
* Nume si prenume
» Cod numeric personal
» Data nasterii
* Locul nasterii
Parintii
*  Mama. Nume si prenume
* Data nasterii
»  Domiciliul legal
* Resedinta
Tatal: Nume si prenume
* Data nasterii
*  Domiciliul legal
* Resedinta
» Parintii sunt: - casatoriti, divortati, separati, cuplu necasatorit
- decedati - mama, tata
- necunoscuti
- decazuti din drepturile parintesti
Reprezentantul legal al copilului
« Domiciliul legal al copilului
* Locul in care locuieste efectiv acesta in cazul in care domiciliu legal nu este acelasi cu
adresa actuala.
Informatii privind mediul de viata al copilului
+ Atitudinea mamei fata de copil
- nu pune probleme
- neglijenta grava
- violenta fizica
- abuz psihologic grav
- abuz sexual
- alte situatii
* Atitudinea copilului fatd de mama
» Observatii deosebite privind mama (probleme de sanatate, alte situatii)
* Atitudinea tatalui fata de copil
- nu pune probleme
- neglijenta grava
- violenta fizica
- abuz psihologic grav
- abuz sexual
- alte situatii
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+ Atitudinea copilului fata de tatd
Observatii deosebite privind tatal (probleme de sanatate, alte situatii)
Alte persoane fizice sau juridice, care au copilul in ingrijire.

Nume, prenume si adresa.
- Data luarii copilului in ingrijire
- Circumstantele
- Atitudinea fata de copil

- Atitudinea copilului fata de persoana
- Observatii deosebite privind persoana
In cazul unei institutii:

- mediul de viata

- relatiile personalului cu copilul

- relatiile copilului cu personalul

- relatiile copilului cu ceilalti copii

- relatiile copilului cu familia de origine

- observatii deosebite privind situatia copilului 1n institutie
Concluzii si recomandari

EVALUAREA FAMILIEI COPILULUI
I. Identificarea familiei

Familia este compusd din doud sau mai multe generatii, se vor identifica toti membrii familiei
respectiv: nume-prenume, varsta, studii, situatie profesionald, loc de muncd, venit, stare de
sanatate. Se va mentiona si rolul lor in familie.

I1. Istoricul familiei - Modelul familial
* Ce fel de evenimente tragice au marcat aceasta familie? (exemplu: deces, emigrare, separarea
unui membru al familiei).
* Cum au primit si acceptat membrii familiei aceastad experienta?
 Exista unele situatii, care genereaza rusine sau teama?
* Care sunt modelele de sanatate fizica, sandtate mintala, abuz de alcool si violenta?
* Ce fel de traditii si evenimente familiale evocd mandrie?
+ Care sunt sarbatorile religioase pe care le tin i care este insemnatatea lor?
* Religia este sau nu importanta?
* A avut loc o casdtorie intre doi tineri de religii diferite si cum a influentat aceasta relatiile din
familie?

I11. Problemele familiei
Familia are legdturi apropiate §i deschise cu familia deorigine? Au legaturi cu amandoua
familiile materna si paterna?
* Exista o anumitd distantd intre bunici, parinti, copii sau frati?
*Exista unii membrii ai familiei, care nu vorbesc deloc cu restul familiei? De ce? De cand?
* Care este justificarea familiei pentru aceastd distantd dintre unii membri ai familiei? Cine este
responsabil pentru mentinerea acestei distante? Ce efect are asupra celorlalti?
+ Exista unele probleme din trecut, care nu au fost rezolvate de aceastd familie? Care sunt aceste
probleme transmise din generatie in generatie?

1V. Familia in spatiu - Nevoile de bazd

« Aprecieri asupra bugetului familiei.
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* Familia are asigurare medicala?

* Aprecieri asupra conditiilor de locuit.

* Aprecieri asupra mijloacelor de transport pentru ajungerea la scoala sau la locul de munca

« Cartierul este periculos?

V. Relatiile fiecarui membru al familiei cu societatea

* Cum sunt relatiile cu vecinii, prietenii sau agentii din comunitate?

* Membrii familiei apartin unei organizatii?

* Participa la unele activitati din comunitate?

 Exista vreun membru, care nu are contact cu socictatea? Daca da, de ce?

VI. Relatia familiei cu societatea
* Prin ce se caracterizeaza relatia cu societatea?
» Familia are nevoie ca cineva s o ajute pentru a-si obtine necesitatile de baza?
* Cum ar putea fi dobandita?
» Ce fel de sprijin ar Fi de folos in acest proces?
VII. Organizarea familiei
» Care sunt relatiile din interiorul familiei?
» Parintii au autoritate asupra copiilor? Sunt disponibili tot timpul acestora?
«  Se ajuta parintii intre ei? Isi ofera sprijin si altor persoane?
» Care este relatia intre frati si surori? Se ajutd unii pe altii? Exista neintelegeri intre ei?
*  Membrii familiei sunt capabili sa-si defineasca rolurile individuale?
* Sunt rigizi sau flexibili in indeplinirea acestora?
* Cum sunt influentate rolurile de cultura sociald?
* Care este rolul bunicilor si al familiei de origine?
» Ce capacitate are familia de a se adapta situatiilor noi?

» Ce forte interne sau externe ajutd la mentinerea si stabilitatea familiei?

* Prin ce incercari trece familia? Cum se adapteaza situatiilor dificile?

* Cine distribuie puterea si autoritatea in familie? Cine este ,,seful”?

+ Cine ia deciziile? Exista o capacitate de negociere?

VIII. Procesul de comunicare al familiei

» Care sunt regulile, care guverneaza comunicarea in aceastd familie?

» Ce subiecte sunt explorate? Ce subiecte sunt tabu?

» Ce emotii sunt exprimate? Ce emotii sau ganduri nu pot fi exprimate? De ce?

* Este comunicarea clara si usor de inteles?

IX. Identificarea problemei - Ipoteza si planul de actiune al familiei

* Identificarea preliminard a problemei: impreuna cu familia se va identifica problema sau
problemele Tn urma evaluarii; problema trebuie sa fie concreta ca sa poata fi tratata.

* Ipoteza problemei: este de dorit sd se ia in calcul toate evenimentele, care au putut genera
problema. Cum se organizeaza familia in jurul acestei probleme? Care este relatia fiecdrui
membru al familiei cu problema prezenta?

* Planul de actiune: impreuna cu familia se stabilesc strategiile, care vor fi utilizate pentru
rezolvarea problemei. Este de dorit sa se stabileasca o legatura clara intre problema, ipoteza,
planul de actiune si strategiile recomandate. Se stabileste un plan de evaluare a planului de
actiune.

Intrebarile vor fi formulate in functie de particularitatile fiecirui caz in parte.
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GHID DE INTERVIU - POVESTEA VIETII MELE
As vrea sa-mi spui povestea ta, din care eu sd inteleg cum ai trdit, cum gdndesti, cum te-ai luptat
cu greutdtile, ce a fost bun §i ce a fost mai putin bun in viata ta.

. Cum ai caracteriza copilaria ta?

. Ce stii despre parintii tai?

. Cum i-ai descrie pe parintii tai?

. Ce crezi cd ai mostenit de la parintii tai?

. Care este cea mai veche amintire din familia ta?

. Care este cea mai fericitd amintire din copildria ta?

. Dar cea mai trista?

. Care a fost cel mai important eveniment din copildria ta?
. Ce ti-a placut cel mai mult in copilarie?
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. Dar cel mai putin?

—_
=]

. Mai ai frati-surori? Ce varste au §i cu ce se ocupa?

—
—

. Cum ti se pare familia ta in comparatie cu alte familii?

. Cum ai descrie atmosfera din casa ta?

. Ai simtit ca esti ocrotit cand erai copil?

. Te simteai iubit?

. Care sunt cele mai importante lucruri pe care le-ai invatat de la parintii?
. Ce simti atunci cand te gandesti la familia ta?

—_ = R = =
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. Descrie cateva activitati pe care le faceai impreuna cu parintii tai?

[\
=)

. Parintii cum se intelegeau Intre ei?

[\S)
—_

. Care erau cele mai frecvente motive de cearta?

N
[\

. Care a fost cea mai mare Incurcatura in care ai intrat cand erai copil?
. Ce doresti sa devii cand vei fi mare?

. Cum te intelegeai cu fratii tai?

24. Familia in care te-ai nascut a suferit schimbari pe masurd ce ai crescut?(divort, deces,
reconstituire)

25. Iti place la scoald?

26. Ai vreo porecla? Cum te simti cand esti strigat astfel?

27. Care e cel mai important lucru pe care l-ai invatat de la scoala?

28. Cum te-ai descrie pe tine In acest moment?

29. Povesteste-mi despre cel mai bun lucru pe care l-ai facut in viata ta?
30. Dar despre cel mai rau?

31. Care e cea mai mare fricd a ta?

32. Ce conteaza cel mai mult pentru tine acum?

NN
~ w

33. Cine te-a influentat cel mai mult pana acum?
34. Exista ceva ce ai schimba 1n viata ta de pana acum?
35. Cum te vezi peste 10 ani?
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Schema de studiere a personalitatii minorului cu comportament deviant
I. Date generale despre minor
1. Datele de anchetd si despre starea sanatatii (particularitatile functionarii sistemului nervos:
extenuare rapida, extenuare dupa o insdrcinare de lunga duratd; schimbarea rapida a starilor
emotionale fara o cauza evidenta, schimbarea adecvata a dispozitiilor, stabilitate in manifestarea
dispozitiilor; predominarea excitatiei, excitatia si inhibitia — echilibrate, predominarea
inhibitiei).
2. Anamneza dezvoltarii (din istoria formarii personalitatii, greutatile si succesele copilului; din
istoria evoluarii relatiilor cu adultii: parinti, Invatitori; evenimente remarcabile in viata copilului,
greutdtile suferite in viata).
3. Reusita adolescentului (excelentd, buna, satisfacatoare).
4. Aspiratiile extragcolare (insarcindrile de munca social-utild), aspiratiile artistice (care anume),
aspiratiile in cercurile pe interese (care anume), practicarea sportului, alte feluri de aspiratii.
I1. Manifestarile personalitatii minorului.
1. Orientarea personalitatii: spre activitatea instructiva, spre munca, sport, comunicare cu alti
oameni (semeni, adulti).
2. Activismul personalitdtii (e activ stabil sau activ situativ; inactiv).
3. Nivelul de organizare (permanent si just isi repartizeaza in timp activitatea si o realizeaza
conform planului trasat; situativ isi repartizeaza corect activitatea si o indeplineste la timp numai
dacad raporteaza despre rezultatele fiecarei etape; poate repartiza corect activitatea In timp in
majoritatea cazurilor; nu poate repartiza in timp activitatea proprie, pierde timpul in zadar).
4. Curiozitatea (constanta, situativa, rard, lipsa curiozitatii, indiferenta totald).
5. Acuratetea (constanta, situativa, rard, lipsa acuratetei).
III. Relatiile interpersonale (relatiile cu semenii, cu parintii, cu Invatdtorii; particularitatile
acestor relatii, particularititile comunicarii cu parintii, stilul de comunicare, problemele tipice ale
adolescentului in cadrul lor, particularitatile comunicarii cu Invatatorii, cu cei ,,preferati” si
,nepreferati”; factorii deprimarii emotionale).
IVV. Imaginea de sine (autoaprecierea personalitatii, nivelul de aspiratii, motivele predominante,
formarea autocontrolului (stabil, situativ, lipsa de autocontrol), factorii ce deregleaza imaginea
de sine la adolescent).
calitatile volitive (insistenta, autocumpatarea, hotararea), echilibrul emotional, emotivitatea
(emotional, situativ, linistit).
V1. Pozitia minorului in grupul de semeni
1. Autoritatea in grup (are autoritate in fata intregii clase, este stimat, se tine cont de opiniile lui;
are autoritate din partea majoritatii colegilor de clasa, se bucura de autoritate numai din partea
unui grup de elevi sau din partea numai a unor colegi, nu se bucura de autoritate).
2. Simpatiile personale.
3. Autoritatea in grupele neformale.
VII.Particularitatile individuale ale proceselor psihice cognitive (atentia, memoria, gandirea).
VII1. Caracterul si temperamentul adolescentului
IX. Particularitatile individuale care cauzeaza dificultatea, delicventa copilului.
X. Recomandarile vizand organizarea comunicarii, activitdtii, conditiilor de viatd si1 de
existenta care ar inlesni situatia.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

STRUCTURA STUDIULUI DE CAZ

Date factuale privind beneficiarul (varsta, sex etc.).

Istoricul personal al beneficiarului.

Istoricul familiei — parcursul proprii familii.

Pozitia sociala a familiei, atmosfera in familie, climatul educativ, tipul de familie
(organizata sau dezorganizata, nucleara sau monoparentald, alta constelatie familiald).
Conflicte maritale sau separarea.

Boli cronice sau psihice in familie.

Reteaua de suport social.

Saracie, lipsa unui suport social sau emotional, schimbari frecvente de domiciliu,
modificarea retelei sociale.

Spitalizari frecvente.

neglijare etc.).

Scolarizarea — parcursul educativ (scoli urmate, rezultate obtinute, relatia cu profesorii
sau cu colegii, activitati extragcolare).

Activitati sociale (numar de prieteni, pozitia in grupul de prieteni, hobby-uri).
Problematica actuala (contextul in care au aparut problemele, precum si eventualele
evenimente precipitante, motivele aflarii in forma de protectie).

Adaptarea in institutie.

Concluzii si aprecieri personale.

Recomandari.
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ANEXA 18.
Tabelul 3.19. Mostre ale Fiselor de post

= ZARROB:
Sef al Dlre?pel Mmia#{g‘)fegtru
protecpa drep“tu ilor copitului

FISA POSTULUI
Asistent social —pedagog organizator (social)
responsabil de protectia copiilor delincventi

APROB:
Sef al Durecnennu icipale pentru

protgcjna drept Lorg_p lui
Svetlana;Chlfj,_v'_.‘_ Zz22g07 oy

FISA POSTULUI \ods “on B L0
a Pedagogului organizator (responsabil de activititi educntlve)
in Centrul comunitar pentru copii si tineri

FISA POSTULUI =~ Sxee—i
a Pedagogului organizator (responsabil de problemele sociale)
in Centrul comunitar pentru copii si tineri
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APROB:

Sef al Directiei municipale pentru

protectia drepturilor copilului
Svetlana Chifa

» ” 20

FISA POSTULUI
Asistent social - pedagog organizator (social)
responsabil de institutiile rezidentiale 7-18 ani

APROB:
Sef al Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului
Svetlana Chifa
% i 20

FISA POSTULUI
Asistent social —pedagog organizator (social)
responsabil de copii 0-7 ani din plasamentul rezidential
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ANEXA 19.

Tabelul 3.22. Structura Programei-cadru de formare/perfectionare a pedagogilor sociali

Module / categoria Total ore Inclusiv, nr. ore
disciplinelor, cursurilor St. Ev.
Oblig. | Opt. Curs - Seminarii | Indiv. finala
dezbatere | aplicative
De scruta durata (120 ore — 4 credite)
Modulul 1. Bazele 20 2 10 10
pedagogiei sociale
Modulul 1. Inteligenta 20 2 10 11
emotionala
Modulul 111. Comunicarea 20 2 10 12
pentru schimbarea
comportamentului copiilor si
adolescentilor
Total: 90 ore 60 6 30 33 50 4
De durata medie (1500re — 5 credite)
Modulul 1. Bazele 30 1 24 9
pedagogiei sociale
Modulul 1. Inteligenta 30 2 20 10
emotionala
Modulul 111. Comunicarea 30 3 22 11
pentru schimbarea
comportamentului copiilor §i
adolescentilor
Total: 150 ore 90 6 66 30 50 6
De lungi durata (210 ore — 7 credite)
Modulul 1. Bazele 50 3 30 22
pedagogiei sociale
Modulul I1. Inteligenta 48 3 28 22
emotionala
Modulul 111. Comunicarea 50 3 30 22
pentru schimbarea
comportamentului copiilor si
adolescentilor
Total: 210 ore 148 6 88 66 60 6
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ANEXA 20.

Rezultatele statistice ale nivelului formarii competentei de relationare a

studentilor — pedagogi sociali

EMPATIE | ASCACTIV | AUTOCON TOT123
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 12,3333 13,0000 10,5000 35,8333
Median 10,0000 10,0000 10,0000 35,0000
Std. Deviation 2,53708 4,06838 4,42368 9,92066
Minimum 10,00 5,00 5,00 20,00
Maximum 15,00 20,00 20,00 55,00
a LOT = experimental, ETAPA = constatare
EMPATIE | ASCACTIV | AUTOCON TOT123
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 13,6667 17,6667 16,1667 47,5000
Median 15,0000 20,0000 15,0000 50,0000
Std. Deviation 2,24888 2,53708 3,63966 7,04052
Minimum 10,00 15,00 10,00 35,00
Maximum 15,00 20,00 20,00 55,00
a LOT = experimental, ETAPA = control
EMPATIE | ASCACTIV | AUTOCON TOT123
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 11,1667 14,1667 12,5000 37,8333
Median 10,0000 15,0000 12,5000 37,5000
Std. Deviation 3,63966 4,37141 3,65542 | 10,96101
Minimum 5,00 5,00 5,00 15,00
Maximum 15,00 20,00 20,00 55,00

a LOT = control, ETAPA = constatare

211



EMPATIE | ASCACTIV | AUTOCON TOT123
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 11,3333 14,1667 12,6667 38,1667
Median 10,0000 15,0000 15,0000 40,0000
Std. Deviation 3,45746 4,37141 3,65148 10,78659
Minimum 5,00 5,00 5,00 15,00
Maximum 15,00 20,00 20,00 55,00
a LOT = control, ETAPA = control
PREVENDE | GESTIONA | FORMARE TOT456
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 9,1667 11,3333 10,5000 31,0000
Median 10,0000 10,0000 10,0000 30,0000
Std. Deviation 2,96047 2,60415 3,79428 8,44863
Minimum 5,00 5,00 5,00 15,00
Maximum 15,00 15,00 15,00 45,00
a LOT = experimental, ETAPA = constatare
PREVENDE | GESTIONA | FORMARE TOT456
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 16,0000 15,6667 15,3333 47,0000
Median 15,0000 15,0000 15,0000 45,0000
Std. Deviation 4,02578 3,88040 4,13841 11,26484
Minimum 10,00 10,00 5,00 25,00
Maximum 20,00 20,00 20,00 60,00
a LOT = experimental, ETAPA = control
PREVENDE | GESTIONA | FORMARE TOT456
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 9,8333 12,5000 9,6667 32,0000
Median 10,0000 12,5000 10,0000 32,5000
Std. Deviation 3,59198 2,54274 3,69840 9,24755
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Minimum 5,00 10,00 5,00 20,00
Maximum 15,00 15,00 15,00 45,00
a LOT = control, ETAPA = constatare
PREVENDE | GESTIONA | FORMARE TOT456
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 10,5000 12,6667 10,1667 33,3333
Median 10,0000 15,0000 10,0000 35,0000
Std. Deviation 3,55983 2,53708 3,82445 8,93784
Minimum 5,00 10,00 5,00 20,00
Maximum 15,00 15,00 15,00 45,00
a LOT = control, ETAPA = control
NIV123(a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid inalt 1 3.3 3.3 3.3
mediu 13 43,3 43,3 46,7
sc?zut 8 26,7 26,7 73,3
suficien 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
a LOT = experimental, ETAPA = constatare
NIV456(a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mediu 9 30,0 30,0 30,0
sc?zut 9 30,0 30,0 60,0
suficien 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
a LOT = experimental, ETAPA = constatare
NIV123(a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid inalt 9 30,0 30,0 30,0
mediu 17 56,7 56,7 86,7
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suficien 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
a LOT = experimental, ETAPA = control
NIV456(a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid inalt 11 36,7 36,7 36,7
mediu 13 43,3 43,3 80,0
sc?zut 1 3,3 3,3 83,3
suficien 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
a LOT = experimental, ETAPA = control
NIV123(a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid inalt 2 6,7 6,7 6,7
mediu 13 43,3 43,3 50,0
sc?zut 5 16,7 16,7 66,7
suficien 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
a LOT = control, ETAPA = constatare
NIV456(a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mediu 7 23,3 23,3 23,3
sc?zut 9 30,0 30,0 53,3
suficien 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
a LOT = control, ETAPA = constatare
NIV123(a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid inalt 1 3,3 3,3 3,3
mediu 12 40,0 40,0 43,3
sc?zut 4 13,3 13,3 56,7
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suficien 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
a LOT = control, ETAPA = control
NIV456(a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mediu 10 33,3 33,3 33,3
sc?zut 7 23,3 23,3 56,7
suficien 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
a LOT = control, ETAPA = control
T Student
Group Statistics(a)
Std. Error
ETAPA N Mean Std. Deviation Mean
EMPATIE constatare 30 12,3333 2,53708 46321
control 30 13,6667 2,24888 ,41059
ASCACTIV  constatare 30 13,0000 4,06838 74278
control 30 17,6667 2,53708 ,46321
AUTOCON  constatare 30 10,5000 4,42368 ,80765
control 30 16,1667 3,63966 ,66451
TOT123 constatare 30 35,8333 9,92066 1,81126
control 30 47,5000 7,04052 1,28542
a LOT = experimental
Independent Samples Test(a)
t-test for Equality of Means
Sig. Mean
(2- Differen | Std. Error | 95% Confidence Interval of
t df | tailed) ce Difference the Difference
Lower Upper
EMPATIE Equal
variances -2,154 | 58 ,035 | -1,3333 ,61898 -2,57237 -,09430
assumed
ASCACTIV Equal
variances -5,331 | 58 ,000 | -4,6667 ,87538 -6,41892 -2,91441
assumed
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AUTOCON Equal
variances -5,418 | 58 ,000 | -5,6667 1,04588 -7,76023 -3,57311
assumed
TOT123 Equal )
variances -5,253 | 58 ,000 2,22102 -16,11253 -7,22080
assumed 11,6667
a LOT = experimental
Group Statistics(a)
Std. Error
ETAPA N Mean Std. Deviation Mean
EMPATIE constatare 30 11,1667 3,63966 ,66451
control 30 11,3333 3,45746 ,63124
ASCACTIV  constatare 30 14,1667 4,37141 , 79811
control 30 14,1667 4,37141 , 79811
AUTOCON  constatare 30 12,5000 3,65542 ,66738
control 30 12,6667 3,65148 ,66667
TOT123 constatare 30 37,8333 10,96101 2,00120
control 30 38,1667 10,78659 1,96935
a LOT = control
Independent Samples Test(a)
t-test for Equality of Means
Sig.
(2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval of
t df | tailed) | Difference Difference the Difference
Lower Upper
EMPATIE -,182 | 58 ,856 -,1667 ,91654 -2,00131 1,66798
ASCACTIV ,000 | 58 | 1,000 ,0000 1,12869 -2,25932 2,25932
AUTOCON -,177 | 58 ,860 -,1667 ,94332 -2,05492 1,72159
TOT123 -,119 | 58 ,906 -,3333 2,80769 -5,95354 5,28688
a LOT = control
Group Statistics(a)
Std. Error
LOT N Mean Std. Deviation Mean
EMPATIE experimental 30 12,3333 2,53708 46321
control 30 11,1667 3,63966 ,66451
ASCACTIV experimental 30 13,0000 4,06838 , 74278
control 30 14,1667 4,37141 , 79811
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AUTOCON experimental 30 10,5000 4,42368 ,80765
control 30 12,5000 3,65542 ,66738
TOT123 experimental 30 35,8333 9,92066 1,81126
control 30 37,8333 10,96101 2,00120
a ETAPA = constatare
Independent Samples Test(a)
t-test for Equality of Means
Sig. | Mean
(2- Differ Std. Error 95% Confidence Interval of
t df tailed) | ence Difference the Difference
Lower Upper
EMPATIE Equal 1166
variances | 1,440 58 155 | 7 7 ,81002 -,45476 2,78810
assumed
ASCACTIV Equal ) -
variances 58 ,289 | 1,166 1,09027 -3,34909 1,01575
1,070
assumed 7
AUTOCON Equal ) -
variances 58 ,061 | 2,000 1,04771 -4,09722 ,09722
1,909
assumed 0
TOT123 Equal -
variances | -,741 58 ,462 | 2,000 2,69916 -7,40295 3,40295
assumed 0
a ETAPA = constatare
Group Statistics(a)
Std. Error
LOT Mean Std. Deviation Mean
EMPATIE experimental 30 13,6667 2,24888 ,41059
control 30 11,3333 3,45746 ,63124
ASCACTIV experimental 30 17,6667 2,53708 46321
control 30 14,1667 4,37141 ,79811
AUTOCON experimental 30 16,1667 3,63966 ,66451
control 30 12,6667 3,65148 ,66667
TOT123 experimental 30 47,5000 7,04052 1,28542
control 30 38,1667 10,78659 1,96935

a ETAPA = control
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Independent Samples Test(a)

t-test for Equality of Means
Mean
Sig. (2- | Differenc | Std. Error | 95% Confidence Interval of
t df | tailed) e Difference the Difference
Lower Upper
EMPATIE Equal
variances | 3,099 | 58 ,003 2,3333 , 75303 ,82599 3,84068
assumed
ASCACTIV Equal
variances | 3,793 | 58 ,000 3,5000 ,92279 1,65284 5,34716
assumed
AUTOCON Equal
variances | 3,718 | 58 ,000 3,5000 ,94128 1,61582 5,38418
assumed
TOT123 Equal
variances | 3,969 | 58 ,000 9,3333 2,35173 4,62583 14,04084
assumed
a ETAPA = control
Group Statistics(a)
Std. Error
ETAPA N Mean Std. Deviation Mean
PREVENDE constatare 30 9,1667 2,96047 ,54050
control 30 16,0000 4,02578 ,73500
GESTIONA  constatare 30 11,3333 2,60415 47545
control 30 15,6667 3,88040 , 70846
FORMARE  constatare 30 10,5000 3,79428 ,69274
control 30 15,3333 4,13841 , 75557
TOT456 constatare 30 31,0000 8,44863 1,54250
control 30 47,0000 11,26484 2,05667
a LOT = experimental
Independent Samples Test(a)
t-test for Equality of Means
Sig. Mean
(2- Differenc | Std. Error | 95% Confidence Interval
t df | tailed) e Difference of the Difference
Lower Upper
PREVENDE Equal
variances -7,490 | 58 ,000 -6,8333 ,91235 -8,65959 -5,00707
assumed
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GESTIONA Equal
variances -5,079 | 58 ,000 -4,3333 ,85321 -6,04122 -2,62545
assumed
FORMARE Equal
variances -4,715 | 58 ,000 -4,8333 1,02507 -6,88523 -2,78143
assumed
TOT456 Equal
variances -6,224 | 58 ,000 | -16,0000 2,57084 | -21,14609 -10,85391
assumed
a LOT = experimental
Group Statistics(a)
Std. Error
ETAPA N Mean Std. Deviation Mean
PREVENDE constatare 30 9,8333 3,59198 ,65580
control 30 10,5000 3,55983 ,64993
GESTIONA  constatare 30 12,5000 2,54274 ,46424
control 30 12,6667 2,53708 ,46321
FORMARE constatare 30 9,6667 3,69840 ,67523
control 30 10,1667 3,82445 ,69825
TOT456 constatare 30 32,0000 9,24755 1,68836
control 30 33,3333 8,93784 1,63182
a LOT = control
Independent Samples Test(a)
t-test for Equality of Means
Mean Std. Error 95% Confidence
Sig. (2- | Differen | Differenc Interval of the
t df tailed) ce e Difference
Lower Upper
PREVENDE Equal
variances -, 722 58 473 -,6667 ,92330 | -2,51486 1,18153
assumed
GESTIONA Equal
variances -,254 58 ,800 -,1667 ,65580 | -1,47940 1,14606
assumed
FORMARE Equal
variances -,515 58 ,609 -,5000 ,97133 | -2,44433 1,44433
assumed
TOT456 Equal
variances -,568 58 ,572 | -1,3333 2,34807 | -6,03350 3,36683
assumed

a LOT = control




Group Statistics(a)

Std. Error
LOT N Mean Std. Deviation Mean
PREVENDE experimental 30 9,1667 2,96047 ,54050
control 30 9,8333 3,59198 ,65580
GESTIONA experimental 30 11,3333 2,60415 ,47545
control 30 12,5000 2,54274 ,46424
FORMARE experimental 30 10,5000 3,79428 ,69274
control 30 9,6667 3,69840 ,67523
TOT456 experimental 30 31,0000 8,44863 1,54250
control 30 32,0000 9,24755 1,68836
a ETAPA = constatare
Independent Samples Test(a)
t-test for Equality of Means
Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2- Differenc | Differenc Interval of the
t df | tailed) e e Difference
Lower Upper
PREVENDE Equal
variances -,784 | 58 ,436 -,6667 ,84984 | -2,36780 1,03447
assumed
GESTIONA Equal
variances -1,756 | 58 ,084 -1,1667 ,66451 | -2,49682 ,16349
assumed
FORMARE Equal
variances ,861 | 58 ,393 ,8333 ,96738 | -1,10309 2,76975
assumed
TOT456 Equal
variances -,437 | 58 ,664 -1,0000 2,28689 | -5,57772 3,57772
assumed
a ETAPA = constatare
Group Statistics(a)
Std. Error
LOT N Mean Std. Deviation Mean
PREVENDE experimental 30 16,0000 4,02578 ,73500
control 30 10,5000 3,55983 ,64993
GESTIONA experimental 30 15,6667 3,88040 , 70846
control 30 12,6667 2,53708 ,46321
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FORMARE experimental 30 15,3333 4,13841 , 75557
control 30 10,1667 3,82445 ,69825
TOT456 experimental 30 47,0000 11,26484 2,05667
control 30 33,3333 8,93784 1,63182
a ETAPA = control
Independent Samples Test(a)
t-test for Equality of Means
Mean
Sig. (2- | Differenc | Std. Error | 95% Confidence Interval of
t df | tailed) e Difference the Difference
Lower Upper
PREVENDE Equal 5
variances 5,606 8 ,000 5,5000 ,98114 3,53603 7,46397
assumed
GESTIONA Equal 5
variances 3,544 8 ,001 3,0000 ,84645 1,30565 4,69435
assumed
FORMARE Equal 5
variances 5,022 8 ,000 5,1667 1,02880 3,10730 7,22603
assumed
TOT456 Equal 5
variances 5,206 8 ,000 13,6667 2,62540 8,41136 18,92197
assumed
a ETAPA = control
Diferente Crosstab(a)
GRUP Total
st-ped st-ped soc
LOT experimental Count 30 0 30
% of Total 50,0% ,0% 50,0%
control Count 0 30 30
% of Total ,0% 50,0% 50,0%
Total Count 30 30 60
% of Total 50,0% 50,0% 100,0%

a ETAPA = constatare




Chi-Square Tests(c)

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 60,000(b) 1 ,000
Conestion(a 56,067 : 000
Likelihood Ratio 83,178 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
preachylnesr | sson0 1 o
N of Valid Cases 60

¢ ETAPA = constatare
Crosstab(a)
NIV123
inalt mediu sc?zut suficien Total
LOT experiment Count 1 13 8 8 30
| % of Total 1,7% 21,7% 13,3% 13,3% 50,0%
control Count 2 13 5 10 30

% of Total 3,3% 21,7% 8,3% 16,7% 50,0%
Total Count 3 26 13 18 60

% of Total 5,0% 43,3% 21,7% 30,0% 100,0%

a ETAPA = constatare
Chi-Square Tests(b)
Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,248(a) 3 742
Likelihood Ratio 1,261 3 , 738
N of Valid Cases 60

a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,50.

b ETAPA = constatare
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Crosstab(a)

NIV456
mediu sc?zut suficien Total
LOT experiment Count 9 9 12 30
| % of Total 15,0% 15,0% 20,0% 50,0%
control Count 7 9 14 30
% of Total 11,7% 15,0% 23,3% 50,0%
Total Count 16 18 26 60
% of Total 26,7% 30,0% 43,3% 100,0%
a ETAPA = constatare
Chi-Square Tests(b)
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,404(a) 2 ,817
Likelihood Ratio ,405 2 817
N of Valid Cases 60

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,00.

b ETAPA = constatare

Crosstab(a)
GRUP
st-ped st-ped soc Total
LOT experiment Count 30 0 30
| % of Total 50,0% ,0% 50,0%
control Count 0 30 30
% of Total ,0% 50,0% 50,0%
Total Count 30 30 60
% of Total 50,0% 50,0% 100,0%
a ETAPA = control
Chi-Square Tests(c)
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 60,000(b) 1 ,000
Continuity 56,067 1 ,000
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Correction(a)
Likelihood Ratio 83,178 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
jreacbyties | g0 1o
N of Valid Cases 60
¢ ETAPA = control
Crosstab(a)
NIV123
inalt mediu sc?zut suficien Total
LOT experiment Count 9 17 0 4 30
| % of Total 15,0% 28,3% ,0% 6,7% 50,0%
control Count 1 12 4 13 30
% of Total 1,7% 20,0% 6,7% 21,7% 50,0%
Total Count 10 29 4 17 60
% of Total 16,7% 48,3% 6,7% 28,3% 100,0%
a ETAPA = control
Chi-Square Tests(b)
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,027(a) 3 ,001
Likelihood Ratio 18,790 3 ,000
N of Valid Cases 60
a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,00.
b ETAPA = control
Crosstab(a)
NIV456
inalt mediu sc?zut suficien Total
LOT experiment Count 11 13 1 5 30
| % of Total 18,3% 21,7% 1,7% 8,3% 50,0%
control Count 0 10 7 13 30
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% of Total ,0% 16,7% 11,7% 21,7% 50,0%
Total Count 23 8 18 60
% of Total 18,3% 38,3% 13,3% 30,0% 100,0%
a ETAPA = control
Chi-Square Tests(b)
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,447(a) ,000
Likelihood Ratio 24,387 ,000
N of Valid Cases 60
b ETAPA = control
Crosstab(a)
GRUP
st-ped st-ped soc Total
NIV456 mediu Count 9 7 16
% Of 0, 0, 0,
Total 15,0% 11,7% 26,7%
sc?zut Count 9 9 18
0,
% of 15,0% 15,0% 30,0%
Total
suficien Count 12 14 26
0,
% of 20,0% 23,3% 43,3%
Total
Total Count 30 30 60
0,
% of 50,0% 50,0% 100,0%
Total
a ETAPA = constatare
Chi-Square Tests(b)
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,404(a) ,817
Likelihood Ratio ,405 ,817
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N of Valid Cases 60 ‘ ‘
b ETAPA = constatare
Crosstab(a)
GRUP Total
st-ped st-ped soc
NIV123 inalt Count 9 1 10
% of Total 15,0% 1,7% 16,7%
mediu Count 17 12 29
% of Total 28,3% 20,0% 48,3%
sc?zut Count 0 4 4
% of Total ,0% 6,7% 6,7%
suficien Count 4 13 17
% of Total 6,7% 21,7% 28,3%
Total Count 30 30 60
% of Total 50,0% 50,0% 100,0%
a ETAPA = control
Chi-Square Tests(b)
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,027(a) 3 ,001
Likelihood Ratio 18,790 3 ,000
N of Valid Cases 60
b ETAPA = control
Crosstab(a)
GRUP Total
st-ped st-ped soc
NIV456 inalt Count 11 0 11
% of Total 18,3% ,0% 18,3%
mediu Count 13 10 23
% of Total 21,7% 16,7% 38,3%
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sc?zut Count 1 7 8
% of Total 1,7% 11,7% 13,3%
suficien Count 5 13 18
% of Total 8,3% 21,7% 30,0%
Total Count 30 30 60
% of Total 50,0% 50,0% 100,0%
a ETAPA = control
Chi-Square Tests(b)
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,447(a) ,000
Likelihood Ratio 24,387 ,000
N of Valid Cases 60

b ETAPA = control
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
Subsemnata, Davidescu Elena, declar pe raspundere personalad ca materialele prezentate in
teza de doctorat cu titlul Valorificarea competentei de relationare in formarea pedagogilor

sociali sunt rezultatulpropriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar,

urmeaza sa suport consecintele In conformitate cu legislatia in vigoare.

Davidescu Elena W_
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==,
europass

Curriculum vitae
Europass

Informatii personale
Nume / Prenume
Adresa

Telefon

E-mail

Cetatenie

Data nasterii

Domeniul ocupational

EXPERIENTA
PROFESIONALA
Perioada
Institutia
Facultatea
Catedra

Functia didactica

Activitati si
responsabilitati
principale indeplinite

Perioada

Universitatea

Facultatea

Catedra

Functia didactica

Activitai si responsabilitatj
principale indeplinite

Perioada
Institutia
Functia didactica

CV-UL AUTOAREI

Davidescu (Creanga) Elena
B-dul Mircea cel Batran — 4, ap.22
069914857

davidescue@mail.ru

R. Moldova

27.05.1977

Psihologie — $tiinte ale Educatiei — Management educational - Pedagogie
(educatie) sociala — Asistenta sociala — Invatamant superior

2007 - prezent

Universitatea Pedagogica de Stat «lon Creanga»
Stiinte ale Educatjei

Stiinte ale Educatjei

Lector superior, titular, drd.

Cursuri si activitati aplicative la disciplinele din cadrul Programelor de studii
Licenta: Pedagogie sociald, Educatie cognitivd, Pedagogie comunitara, Initiere in
cariera profesionald, Teoria si metodologia pedagogiei sociale, Bazele asistentei
sociale, Victimologia si servicii de reabilitare psihopedagogicd, Psihosociologia
comportamentului deviant, Terapii ocupationale, Etica profesionald in pedagogia
sociald, Orfanajul si servicii de reabilitare socio-educationald a copiilor orfani
Coordonarea stagiilor de Practica a studentilor — profilul de studii Pedagogie
sociald, practica realizata in diverse Institutji si Centre de Profil;

Coordonarea tezelor de licenta a absolventilor profilului de studii Pedagogie
Sociala.

2011 - prezent

Universitatea de Studii Europene din Moldova, cumulard

Psihologie si Asistentd sociala

Psihologie si Asistenta sociala

Lector superior, drd.

Cursuri si activitati aplicative la disciplinele din cadrul Programelor de studii
Licenta: Psihologia proceselor cognitive, Psihologia proceselor reglatorii, Psihologia
educatiei, Comunicare si comportament, Managementul conflictului/Managementul
educational, Didactica psihologiei, Introducere in Asistenta sociald, Metode si tehnici
in asistenta sociala, Cercetarea stiintifica in asistenta sociala.

Masterat: Psihologia manageriald, Self-management, Psihologia influentei sociale,
Educatie si formare, Psihodiagnostic educational

2016 - prezent

Centrul Educational Didactica Pro...

Formator
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Perioada

Institutia

Activitai si responsabilitat
principale indeplinite
Perioada

Institutia

Responsabilitafi

principale indeplinite
Perioada

Institutia

Activitati si responsabilitat]
principale indeplinite

Perioada
Institutia

Activitati si responsabilitat]
principale indeplinite
Perioada

Institutia

Activitati si responsabilitat]
principale indeplinite
Perioada

Institutia

Activitai si responsabilitat
principale indeplinite
Perioada

Institutia

Activitati si responsabilitat]
principale indeplinite
Perioada

Institutia

Activitai si responsabilitaf
principale indeplinite
Perioada

Institutia

Activitai si responsabilitat
principale indeplinite
Perioada

Institutia

Activitai si responsabilitatj
principale indeplinite

EDUCATIE SI INSTRUIRE
Perioada
Numele institujei
formatoare
Domeniul cercetare
Tema tezei de doctor

2011 -2013

Scoala de bone, mun. Chisinau, str. Varlaam, 65

Psiholog, cumul

2007 - 2010

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”,

catedra Economie, management si psihopedagogie

Lector universitar, cumul

Secretar al Sedintelor de catedra

2002 - 2007

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”,

catedra Economie, management si psihopedagogie

Lector universitar, titular

Secretar al Sedintelor de catedra

Cursuri si activitafi aplicative la disciplinele din cadrul Programelor de
studii:Medicina generala, Stomatologie si Farmacie

Licenta:Psihologia generala, Psihologia sociala, Psihologia medicala,Sociologia

comunicarii, Psihnopedagogia Invatamantului Superior

2005 - 2008

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”,
Scoala de Sanatate Publica si Management
Formator, cumul | Psihologia manageriala

2005 - 2007

Palatul National de Creatie a Copiilor si a Adolescentilor ,ARTICO”

Metodist — psiholog, cumul

2004 - 2005

Centrului Comunitar de Sanatate Mintala, sectorul Buiucani

Ergo-terapeut, Psihopedagog, cumul

2003 - 2004

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga

Asistent universitar

2002 - 2003

, catedra Psihologie

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, catedra Psihologie

Laborant superior

1999 - 2002

Institutia prescolara nr. 225, sector Ciocana, Grupa pregatitoare

Educator, schimb Il

1997 - 1998

Scoala bulgara, r-nul Comrat, s. Chirsova

Profesor de limba romana

2013 -2018 — Studii doctorat

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”

533.01. Pedagogia universitara
Valorificarea competentei de relationare in formarea pedagogilor sociali
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Perioada
Calificarea / diploma
Obtinuta

Numele institujei
formatoare

Perioada
Calificarea / diploma
obtinuta

Numele institutjei
formatoare
Perioada
Calificarea/diploma
obtinuta

Numele institutjei
formatoare
Perioada
Calificarea / diploma
obtinuta

Numele institutiei
formatoare
Perioada
Calificarea / diploma
obtinuta

Numele institutiei
formatoare
Perioada
Calificarea / diploma
obtinuta

STAGII DE FORMARE
profesionala continua

2004

2004

2005
2015-2016

2016

SEMINARE
2013
2015

2012 - 2014
Studii de Masterat in Stiinte ale educatiei, Management educational

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”

2012 - 2008
Studii de Licenta in Asistenta social&

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd@” din Chisinau

2002 - 2003
Studii de Masterat in Psihologie

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”

1998 - 2002

Studii de Licenta in Psihologie, Facultatea: Psihologie si Psihopedagogie speciala
Specialitatea: Psihologie si Pedagogie

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”

1993 - 1998

Studii superioare de scurtd duratd in Pedagogie, Profilul Pedagogie, Invatamant
Primar, Invétator al claselor primare

Colegiul de Pedagogie si Arte, or. Cahul

1983 - 1993
Studii medii
Scoala Medie, satul Caietu, r-nul Comrat (Cantemir).

Cursul de perfectionare cu tema: ,Strategii de dezvoltare a géndirii critice”,
organizat de Centrul Educational PRO-DIDACTICA din Chisinau

Trainingul de dezvoltare profesionald a tinerilor universitari, organizat de Centrul
de Resurse Curriculare din Moldova pentru fnvatamantul Superior, UPS lon
Creangd”

Seminar ,Pedagogie medicald” (16 ore) in |. franceza, organizat de catre USMF
,N. Testemitanu” in comun acord cu organizatia CIDMEF la Chisinau.

Centrul Educational PRO DIDACTICA, Program de formare a formatorilor in
educatia adultilor, (160 de ore)

UPS ,lon Creangd”, Sedinte de Training pentru formarea continua a competentelor
profesionale ale cadrelor didactice universitare, Sesiunea I: Metodologia evaluarii
la treapta universitara de invatamant (18 ore) — formator — L. Ursu, dr., conf.univ.

Scoala Doctorala de vara

Seminar Psihologic ,Din respect pentru viafd. Incursiune in prevenirea
comportamentului autodistructiv’, Chisinau, Institutul de Stiinte ale educatiei (24
ore); Moderatori: Elena Blanaru dr., medic psihiatru, lector, presedintele Asociatiei
de Suicidologie Bucuresti Roménia si echipa de formatori de la Centru de
prevenire a tentativelor de suicid la copii si adolescenti, specialisti de
la Universitatea din Bucuresti si Directia Generala de Asistenta Sociala a
municipiului Bucuregti, Romania.
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TRAININGURI
cu Certificate

PARTICIPARI:

DEZBATERI

2014

2014

2014

2017

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2014
2014
2007

2018

2018

2018

2017
2017

2017
2017

2016

X

Seminar de formare “Suicidologie integrativd”, Moderatori: Elena Blanaru dr.,
medic psihiatru, lector, presedintele Asociatiei de Suicidologie Bucuresti Romania
si echipa de formatori de la Centru de prevenire a tentativelor de suicid la copii gi
adolescentj, specialisti de la Universitatea din Bucuresti si Directia Generala de
Asistenta Sociala a municipiului Bucuresti, Romania.

Seminar “Dezvoltarea emotionalé si beneficiile educatiei pozitive” — Trainer: Irina
Petrea, psiholog si psihoterapeut

Seminar ,Cultivarea inteligentei sociale §i a comportamentelor nutritive in procesul
dezvoltarii personale la toate varstele”, Chisindu, coord. Caluschi Mariana, dr.
prof.univ., Universitatea ,Petre Andrei”, lagi, Roménia

DGETS/Centrul psiho-socio-pedagogic

Seminar teoretico-practic pentru psihologi: ,Medierea - alternativa consilierii
psihologice” (6 ore), Moderatori: S.Gorea, L. Maximenco, M. Virlan

Directia Generald Educatie, Tineret si Sport

JIntervizarea in activitatea psihologului scolar” (6 ore).

Bucuresti, Asociatia pentru Comunicare Non-Violenta

,De la conflict la conectare” Trainer: Monica Reu, director de Asociatie
Bucuresti, Asociatia pentru Comunicare Non-Violenta

,Grupul de practica in Comunicarea nonviolenta”, Trainer. Monica Reu
Academia Nicolae Dumitrescu / Up Grade In Educatie

,Gestionarea conflictelor si comunicarea nonviolenta”

Traineri: C. Graur Si V. Coroban.

Academia Nicolae Dumitrescu / Up Grade In Educatie

»EU si lumea mea”: calatorie de autocunoagtere si dezvoltare” (6 ore);
Traineri: Al. Lozinschi si V. Coroban.

Academia Nicolae Dumitrescu / Up Grade In Educatje

,Cum sa intelegem comportamentul copiilor” (6 ore)

Traineri: Borog Adriana (Roménia) si V. Coroban

Academia Nicolae Dumitrescu / Up Grade In Educatje

, Time Management GERMAN STYLE” (6 ore)

Trainer: Romischer Sebastian (Germania)

Training: ,Arta de fi parinte” - 16 ore, Trainer: Godoroja Olesea
Training: Dezvoltare personala - 26 ore, Trainer: Popov Stefan
Training de elaborare a Curriculumului pentru cursul universitar: ,Comunicarea
pentru schimbarea comportamentald”, Proiect de colaborare a USAID cu USMF
,N. Testemitanu”.

PRO DIDACTICA - CLUBURI DE DEZBATERI EDUCATIONALE
PAIDEIA(certificate)

Educatia incluziva pe ambele maluri ale Nistrului, (8 ore), Moderator: V. Goras-
Postica

,Bune practici dintr-o scoala americana”, (8 ore), Moderator; O. Draguta
,Diplomatia pedagogicé: initiere si provocari’, (8 ore), Moderator: V. Gorag-Postica
,Educatie prin film” (8 ore), Moderator: State Livia

,Cum sa ne menfinem echilibrul emotional, pastrandu-ne valorile personale”

(8 ore), Moderator: Botnari Ina

LEtapele elabordrii unui proiect” (8 ore), Moderator: Gavrilitd Raisa
»Modernizarea managementului educational, ca o conditie a educatiei de calitate”
(8 ore), Moderator: Negru Eugenia

,Utilizarea modelului ARCS (atentje/ relevanta/confidenta/ satisfactie) in motivatia
elevilor”, Formator: Musenco Angela
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EMISIUNI
,RADIO-SANATATEA”

ATELIER

Scopul Atelierului

Scopul proiectului

Activitatea in calitate de
FORMATOR/MODERATOR
2018

2018

2017

2015

COLABORARI

VIZITE
Bucuresti

lasi
Chisinau

Subiecte abordate:

- Educatia copiilor in familie;

- Fenomenul Copiii-strazii;

- Conflictele adolescenti-parinti;

- Divortul parintilor si dezvoltarea psihica a copiilor.

- Activitatea Centrului de Plasament Temporar al copiilor minori
- Violenta in familie si formele de abuz asupra copiilor.

.rranspunerea valorilor educatiei incluzive in actjunile procesului educational din
perspectiva Indexului incluziunii”, organizat de catre Asociatia Obsteasca ,Alianta

ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF)

data de 17 ianuarie 2018.

n A

In

Implementarea Proiectului ,Dinamizarea procesului de educafie incluziva in

Republica Moldova®;

Promovarea unui dialog constructiv la nivel national si sporirea responsabilitatji
autoritailor fata de cetateni in vederea garantarii accesului la educatie echitabila,

incluziva si de calitate.

UPS lon Creanga ,Saptaméana usilor deschise”/Training Program de formare
continua pentru cadrele didactice preuniversitare
Promovarea comunicdrii nonviolente in mediul educational. (6 ore);

Moderator; Davidescu Elena

Centrului Educational PRO DIDACTICA / Clubul de dezbateri educationale

PAIDEIA

Strategii de dezvoltare a abilitatilor de comunicare non-violenta in scoala
(8 ore); Formator/ Moderator: Davidescu Elena

Scoala Primara nr.12 ,Anatol Popovici”

Seminar instructiv-metodic pentru cadrele didactice din invatdmant Primar
Invétarea prin comunicare. Strategii, metode si tehnici de comunicare eficients
(30 ore); Moderatori: D. Zabortev, M. Braghis, E. Calugari, E. Davidescu.

Directia Municipala pentru Protectia drepturilor copiilor,
Pedagogul social: necesitatea si utilitatea profesiei, Moderator: Davidescu Elena.

- Centrul Metodologic de Animatie, Asociaia Prietenii copiilor
- Centrul de reabilitare sociala a copiilor ,Casa Gavroche”

- Centrul pentru Copii si Tineri ,Convorbitorul”

- Centrul Comunitar de Sanatate Mintald

- Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului

- Centrul de Plasament al Copilului ,Regina Pacis”

- Casa Comunitara pentru copii aflati in situatii de risc

- Institutul de Formare Continua.

Asociatia pentru Comunicare Non-Violenta, Director: Monica Reu
Fundatia Pestalozzi, Director: Mihaela Cozarescu

Biblioteca Universitatii din Bucuresti

Biblioteca Universitatji ,A. |. Cuza”

,Ziua usilor deschise’, Centrul de Resurse pentru prevenirea suicidului in

comunitate, Asociatia Obsteasca ,Altruism”
,Ziua usilor deschise”, Centrul Psiho-socio-pedagogic
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Limba materna | Roména
Limbi straine Intelegere Vorbire Scriere
Ascultare | Lecturd | Conversatie | Exprimare

Limba engleza | | Satisficator | Satisfacator | Satisfacator | Satisficstor | Safisfacdtor |

Limbafrancezd || Bine | Bne | Bine | Bine | Bine |
Competente si abilitafi | Competente de inter-relationare cu colegii catedrei, universitétii formate in
sociale | procesul de activitate didactica, de cercetare si al activitaii de Training si formare
Competente si aptitudini | Competente de organizare a conferintelor de totalizare a stagiilor de practica ale
organizatorice | studentilor, meselor rotunde, seminarii metodologice, trainingurilor de dezvoltare

Competente si aptitudini | Competente de proiectare si organizare curriculara a Programelor de studii

tehnice | licenta si masterat

Competente si aptitudini de | Operare PC (pachetul Office)

utilizare a calculatorului

LISTA LUCRARILOR
STIINTIFICE, STIINTIFICO-METODICE, DIDACTICE
ale dnei DAVIDESCU ELENA,
master in Psihologie, master in Stiinte ale Educatiei, Doctorat in Pedagogia universitara

LUCRARI STIINTIFICE
1. Monografii

- Davidescu E. Profilul de competenta al pedagogului social din perspectiva valorilor
specifice relationarii / Elena Davidescu ; coord. st.: Larisa Sadovei. Chisinau: S. n., 2017
(Tipogr. ,,Garomont Studio™). - 172 p. ISBN 978-9975-136-52-5.

- Etco C., Davidescu El. Continut si factori ai dezvoltarii gandirii profesionale la studentii-
medici, Monografie, Chisinau, Tipografia PRIMEX-COM, 2014, 290 p.

2.Articole in diferite reviste stiintifice
2.1. in reviste internationale cotate ISI si SCOPUS

2.2. 1n reviste din striainatate recunoscute

- Davidescu E. Dimensions of prosocial behavior. In Peer-reviewed materials digest
(collective monograph) published following the results of the LXXXIX International
Research and Practice Conference and 11l stage of the Championship in Psychology and
Educational sciences ,,Interpersonal mechanisms of knowledge and experience transfer in
the process of public relations development”, September 24 - September 30, London,
2014, p. 46-48

2.3. 1n reviste din Registrul National al revistelor de profil, cu indicarea categoriei C

- Davidescu E. Construirea unor echipe eficiente in realizarea proiectelor de dezvoltare a
scolii. In Proiectul: proces de invitare, produs evaluabil/ Centrul Educational PRO
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DIDACTICA. Chisindu: Centrul Educational PRODIDACTICA, 2018 (Tipog. ,,Bons
Offices”™), 112 p./pp.15-21/ISBN 978-9975-3177-2-6.

- Davidescu E. Necesitatea formarii tinerilor voluntari in contextul pedagogiei sociale. In:
Didactica Pro..., 2018, nr. 3

- Davidescu E.Semnificatii ale competentei de relationare In context pedagogic si social.
in: Univers pedagogic, Nr.1, 2017.

- Davidescu E. Strategia trainingului privind dezvoltarea competentei de relationare in
procesul de formare a pedagogilor sociali. In: Didactica Pro..., nr. 1 (101), 2017, pp. 37-
40.

- Davidescu E. Perspective actuale de abordare a modelelor de relatii educationale prin
prisma calitatilor de personalitate ale cadrului didactic. In Vector european. Revista de
cercetari socio-umanistice. Nr.2. Conferinta Internationala Stiintifico-practica ,,Abordari
europene in cercetare si inovare” din 9-12 octombrie 2014. Chisinau. p. 247-253.

- Patrascu D., Davidescu E. Pedagogul social si asistentul social — domenii de interventie.
In: Revista metodico-stiintifica trimestriala, lanuarie-martie, nr. 1 (61), 2009, p. 143-150

3.Materiale/teze la forurile stiintifice
3.1. conferinte internationale (peste hotare)

- Davidescu E. Arta comunicarii parinte-copil (The art of communication between father
and son). In materialele Festivalului International ,,Arta si traditia in Europa”, Editia a
I11-a, aprilie, 2012, Iasi: Editura Spiru Haret, p. 197-203

3.2. conferinte internationale in republica
- Davidescu E. Comportamentele de atasament intre périnte si copil. In: Materialele
Conferintei Stiintifice Internationale ,,Familia — factor existential de promovare a
valorilor etern-umane”, 15 mai 2012/coord. st. L. Cuznetov, L. Sadovei; col. red.: T.
Callo. Chisinau: CEP USM, 2012. p. 300-307

- Davidescu E. Semnificatia modelului parental in diminuarea comportamentelor violente
ale elevilor. In Materialele Conferintei stiintifice internationale din 2012 ,,Diminuarea
violentei in sistemul educational: probleme si perspective de solutionare”, Chisinau,
2012, p.179-186

- Davidescu E. Competentele profesionale: abordari conceptuale. In Materialele
Simpozionului Stiintific International ,,Cultura profesionald a cadrelor didactice.
Exigente actuale” din 16-17 mai 2013, Chisinau, 2013, p. 263-266
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Davidescu E. Factori de personalitate responsabili de succesul profesional in activitatea
medicului. in Materialele Simpozionului Stiintific International ,,Cultura profesionala a
cadrelor didactice. Exigente actuale” din 16-17 mai 2013, Chisinau, 2013, p. 424-430

Davidescu E. Formarea gandirii profesionale la studenti — indicator al unui invatamant de
calitate. In Materialele Conferintei internationale stiintifico-practica ,,Probleme actuale in
formarea profesionistilor in psihopedagogie si artd teatrala”, 20-21 octombrie 2011,
Chisinau: Univ. Slavona, 2012. p. 262-268

3.3. conferinte cu participare internationala
Davidescu E. Comportamentele elevilor si ale profesorilor in cadrul relatiei educationale.
In Materialele Conferintei stiintifico-practica nationala cu participare internationala din
31 octombrie 2014. Vol. I1, Chisinau, 2014, p. 38-46

Davidescu E. Stiluri comportamentale adoptate de profesor in relationarea educationala.
In Materialele Conferintei stiintifico-practicd nationala cu participare internationala din
10 octombrie 2014 ,,Fundamente psihopedagogice ale prevenirii si combaterii violentei in
sistemul educational”, Chisinau, 2014, p.339-348

Davidescu E.Mizele fundamentale ale comunicirii umane. In Materialele Conferintei
stiintifico-practicd nationala cu participare internationalda din 22-23 aprilie 2016
,Monitorizarea cunoasterii axatd pe obtinerea performantelor, Chisinau, 2016, pp. 350-
352;

Davidescu E. Modelul psihopedagogic al celor noud nevoi aplicat in educatia copiilor in
familie. In Materialele Conferintei Stiintifice Internationale Familia-factor existential de
promovare a valorilor etern-umane (editia a II-a) din 15-16 mai 2017, Chisinau: Tipogr.
,Primex-Com”, 2017. p. 177-185. ISBN978-9975-46-325-6

Davidescu E. Nonviolenta — valoare sociala necesara in educatia copiilor in mediul
familial si cel scolar. In materialele Conferintei Internationale ,,Promovarea valorilor
sociale in contextul integrarii Europene”: Conferinta stiintificd, 4 mai 2018, Chisinau:
Lira, 2018 (Tipogr. ,,Adrilang”). 434 p. /pp. 397-404 / ISBN 978-9975-3185-7-0.

3.4. conferinte nationale
Davidescu E. Pedagogia sociald ca profesiune. In Materialele Conferintei stiintifice
anuale a UPS ,Jon Creanga” din 24-25 februarie, 2009, Vol. 1. ,,Probleme ale stiintelor
socio-umane si modernizarii invatamantului”, Chisinau, 2009. p. 129-138

Davidescu E. Relationarea educationald: delimitiri conceptuale. in Materialele
Conferintei stiintifice anuale a profesorilor si cercetatorilor UPS ,,Ion Creanga” din 2014,
»Probleme ale Stiintelor Socio-umaniste si Modernizarii invé;éméntului”, Chisinau,
2014, p.386-390
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- Davidescu E. Repere teoretice privind comportamentul prosocial. in: Anale stiintifice ale
doctoranzilor si competitorilor ,,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”, vol. XIII,
partea II. Chisinau, 2014. p. 56-66

- Davidescu E. Dimensiuni ale relationdrii pedagogului social cu beneficiarii. In
Materialele Conferintei stiintifice anuale a profesorilor si cercetdtorilor UPS ,,lon
Creanga” din 2016, ,Probleme ale Stiintelor Socio-umaniste i Modernizarii
Invatamantului”, Chisinau, 2016 p.54-57

- Davidescu E. Abilitati de relationare ale pedagogului social necesare pentru asigurarea
eficientd a serviciilor educationale.in: Materialele Conferintei Stiintifice anuali a
profesorilor si cercetatorilor UPSC. Probleme ale stiintelor socioumaniste si modernizarii
invatamantului. Chisinau: USPC, 2017. p. 116-126 / ISBN - 978-9975-46-333-5

- Davidescu E. Strategii de prevenire a agresivitatii in mediul scolar. In Materialele
Conferintei Republicane a Cadrelor Didactice, 10-11 martie 2018 / Univ. de Stat din
Tiraspol, Vol. 5 ; Psihopedagogie si managementul educatiei, Chiginau: Tipografia UST,
2018, 229 p. - pp. 38-43 / ISBN 978-9975-76-233-5.

- Davidescu E. Tehnici de dezvoltare a abilitatilor de comunicare nonviolentd a
pedagogilor sociali.in: Materialele Conferintei Stiintifice anuali a profesorilor si
cercetatorilor UPSC. Chisinau: USPC, 2018. (in curs de aparitie)

- Davidescu E. Necesitatea formirii tinerilor voluntari in contextul pedagogiei sociale. in:
Didactica Pro..., nr. 3 (109), iunie 2018, p. 7-10

- Davidescu E. Necesitatea dezvoltarii abilitatilor sociale pentru comunicarea cooperanta.
In: Vector european. Revista de cercetiri socio-umanistice. Chisinau. Nr.4, 2018. (in curs
de aparitie).

- Davidescu, E. Modele de consiliere in stabilirea relatiei educationale pedagog social -
beneficiar. In: Probleme actuale ale stiintelor umanistice: analele st. ale doctoranzilor si
competitorilor. Univ. Ped. de Stat ,,Jon Creanga”, coord. st. I. RACU. Chisinau, 2015,
vol. 14, partea I-a, pp.330-340.

LUCRARI STIINTIFICO-METODICE SI DIDACTICE
Ghiduri metodice/metodologice (aprobate de consiliul metodic, consiliul facultatii)

- Etco C., Davidescu E. Didactica universitard. Ghid metodologic, Partea II, Tipografia
centrald, Chisinau, 2011, 285 p.

- Etco C., Davidescu E. Invitarea eficienta. Ghid metodologic pentru studentii anului I, Ed.
Bons Offis, Chisinau, 2010, 210 p.
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- Etco C., Davidescu E. Psihologia studentului contemporan. Ghid pentru studenti si
profesorii universitari, Tipografia UPS ,,I. Creangd”, Chisinau, 2010, 210 p.

- Etco C., Davidescu E. Didactica Universitara. Ghid metodologic, Partea I, Centrul
E.P.,,Medicina”, Chisinau, 2007, 255 p.

Note de curs /Suporturi de curs (aprobate de consiliul metodic, consiliul facultatii)

Davidescu E. Psihosociologia comportamentului deviant. Suport de curs. Chisinau:

X

Tipografia Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” , 2016, 232 p.

- Davidescu E., Tatiana T. Psihologia familiei, Suport de curs, Inst. de Formare Continua,
Fac. Ped. si Psihologie, Catedra Ped. si Psihologie. Chisinau, 2016, 232 p.

- Davidescu E., Tatiana T. Psihologia pedagogica, Suport de curs /Inst. de Formare
Continua, Catedra Ped. si Psihologie. Chisinau: Institutul de Formare Continua, 2016,
219 p.

- Davidescu E., Saracuta V. Psihologia proceselor cognitive, Suport de curs/ Tipogr.
Primex-Com, 2015, 190 p.

- Davidescu E., Stratan V. Pedagogia sociala. Suport de curs pentru studentii specialitdtii
Pedagogie sociald. Chisinau: UPS ,,I. Creangd”, 2013, 394 p.

- Davidescu Elena, Initiere in specialitatea pedagogie sociald, Suport de curs. Chisindu:
UPS ,.I. Creanga”, 2010, 229 p.

- FEtco C., Morosanu M., Goma L., Davidescu E. Comunicarea pentru schimbarea
comportamentald. Suport de curs universitar, USMF | N. Testemitanu”, Catedra
Economie, Management. Chisindu: Medicina, 2008, 163 p.

- Etco C., Fornea Iu. Davidescu E. Psihologia generala, Suport de curs USMF | Nicolae
Testemitanu”, Catedra Economie, Management si Psihopedagogie. Chisindu: Medicina,
2007, 380 p.

- Etco C., Cararus M., Davidescu-CreangaE. Psihologia manageriala. Suport de curs Univ.
de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Scoala Manageriald Sanatate
Publica. Chisinau: Bons Offices, 2006, 280 p.

Indicatii/indruméri metodice
- Etco C., Fornea Iu. Tintiuc T., Davidescu E. Indrumar metodic pentru seminariile
aplicative si de evaluare la Psihologia generald, Indrumar metodic, Centrul Editorial-
Poligrafic ,,Medicina”, Chisginau, 2006, 140 p.
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