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I. REPETE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei de cercetare. Stabilizarea si dezvoltarea ulterioara
a economiei §i serviciilor, precum si finalizarea reformelor initiate in societate, se referd la
probleme care au o importantd pentru Moldova. Un rol decisiv 1n rezolvarea acestor probleme
apartine antreprenoriatului sustenabil. Anume formarea unui nivel corporativ de antreprenori
care opereaza eficient, nu este doar o conditie pentru dezvoltarea pietei, ci si cel mai important
factor in rezolvarea problemelor economice si sociale. In indeplinirea acestei sarcini,
consolidarea principiului conducerii in activitatea antreprenoriala la toate nivelele si ramurile
economiei nationale - capatd o semnificatie deosebitd. Acest proces contribuie la dezvoltarea lor
reusitd printr-o crestere constantd a eficientei productiei si a activitdtilor economice, a
competitivitatii. Problema este, de asemenea, acutd si in ce priveste dezvoltarea
antreprenoriatului in sectorul serviciilor.

Schimbarea formelor organizationale si juridice ale intreprinderilor si a formelor de
proprietate care au avut loc in cursul transformarilor de piata, au condus la aparitia unor grupuri
diferite de proprietari. Acest lucru a determinat intelegerea stiintificd necesara a
antreprenoriatului, ca o categorie a economiei de piata si activitati specifice in managementul
afacerilor sustenabile. Studiile asupra acestei probleme au reflectat caracteristicile economiei de
tranzitie, aspectele stiintifice si practice ale dezvoltdrii antreprenoriatului. Cu toate acestea,
partile mai putin importante ale acesteia, precum tendintele de dezvoltare si eficienta diferitor
forme de antreprenoriat sustenabil, crearea mecanismului sau de stimulare, de sprijin de stat si
altele, nu sunt suficient studiate.

Din aceastd pozitie, pentru etapa la care se afla reformele pietei, devine tot mai important
ca atentia sd se focuseze asupra managementului antreprenorial sustenabil, aceasta fiind
principala conditie de crestere a impactului asupra diferitelor aspecte ale economiei nationale si
schimbdrile sociale din tard. O importanta deosebita o are si cresterea eficientei managementului
afacerilor sustenabile 1n sectorul serviciilor, al carui rol este puternic Tmbunatatit, odata cu
orientarea Republicii Moldova in directia sociald a economiei de piata. Pe de alta parte, crearea
unei retele de intreprinderi functionale presupune extinderea si aprofundarea relatiilor
comerciale, imbunatatirea proceselor economice si de afaceri, sisteme de control, organizarea
contabilitatii, utilizarea practicilor de managementului corporativ, si multe altele. Prin integrarea
pe aceastd baza, procesele de alocare a fortei de muncd si a proprietatii, antreprenoriatul
sustenabil poate deveni un stimulent puternic pentru schimbari progresive, calitative in toate
ramurile acestui domeniu al economiei nationale.

Necesitatea crearii unui sistem eficient de management al intreprinderii in sectorul de
servicii face ca aspectele teoretice si metodice sa fie foarte importante, luand in considerare
particularitatile si specificul producerii serviciilor prestate. Astdzi sunt necesare abordari ale
managementului activitdtii antreprenoriale sustenabile in sfera serviciilor care raspund conditiilor
create, principii si metode de planificare a intreprinderilor din acest domeniu, din perspectiva
actiunii legilor economiei de piatd actuale, precum si mecanismele economice si organizationale
corespunzatoare. Asigurarea stiintifica a solutiondrii problemelor date va contribui la crearea
unui sistem de management eficient al antreprenoriatului sustenabil in domeniul serviciilor, de
cerintelor consumatorilor fatd de calitatea serviciilor prestate.

Importanta acestor probleme in dezvoltarea economiei de piatd si cresterea economica
durabild acestui domeniu, precum si o anumitd lipsd de studii teoretice si a practicilor de
management au determinat selectia si actualitatea temei cercetdrii date.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor existente de
cercetare. Problemele teoretice si metodologice ale formarii si dezvoltdrii sistemelor de
management al antreprenoriatului in diverse domenii ale economiei si sectorul serviciilor sunt
destul de raspandite in lucrdrile unor economisti strdini si autohtoni. Printre lucrarile autorilor
straini putem evidentia lucrarile lui P. Doyle, Dallago B., Gronroos C. Hill T., Frankel T.,
Gibson A., Hernandez-Coss R. si altii



Anumite aspecte ale problemei de dezvoltarea afacerilor sunt reflectate in activitatea
oamenilor de stiintd din Republica Moldova: Stratan A., Crudu R., Tucan Sv., Rosca P., Paladi
., Cojuhari A., Gorobievschi Sv., Solcan A., etc.

Cu toate acestea, multe aspecte legate de formarea unui sistem eficient de management a
afacerilor sustenabile Tn sectorul serviciilor nu au fost corporativ studiate. Sunt relativ slab luate
in considerare particularititile managementului afacerilor sustenabile cu luarea in calcul a
specificului producerii, sporirea capacitatii competitive a legaturilor primare, studiile minore in
domeniul managementului afacerilor corporative, in domeniul economiei nationale, sunt
corporativ reflectate mijloacele de planificare a productiei si metodele de imbunatatire a
eficientei managementului afacerilor sustenabile, este o nevoie constantd 1n extinderea si
aprofundarea bazei metodologice pentru evaluarea eficacitatii managementului afacerilor
sustenabile luand in considerare mediul extern. Toate acestea si predeterminat scopul, obiectivele
st directiile acestui studiu.

Scopul si obiectivele lucrarii constd in dezvoltarea prevederilor teoretice si metodologice
a eficientei managementului afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postale, ca principala
conditie a dezvoltarii managementului afacerilor sustenabile in economia moderna de piata.

In conformitate cu scopul studiului, au fost stabilite si rezolvate urmitoarele obiectivele:

- studierea esentei, continutului si a caracteristicilor antreprenoriatului in sectorul serviciilor in
conditiile economiei moderne de piata;

- studierea mecanismului de reglementare si definirea conceptului de piatd a serviciilor postale
din Moldova;

- generalizarea abordarilor pentru formarea unui sistem eficient de management pentru
intreprinderile din sectorul serviciilor;

- clarificarea si sistematizarea principiilor de reglementare a activititii antreprenoriale
sustenabile pe piata serviciilor;

- definirea directiilor de baza de crestere a eficientei managementului afacerilor sustenabile in
sfera serviciilor;

- elaborarea tehnologiilor de perfectionare contabilitdtii manageriale la nivelul intreprinderilor
postale;

- elaborarea tehnologiilor de asigurare sporirii eficientei in managementul serviciilor afacerilor
sustenabile.

Metodologia cercetarii stiintifice. Lucrarea se bazeazd pe realizdrile stiintifice a
savantilor din tara si din strdindtate in ceea ce priveste domeniul managementului intreprinderilor
din sectorul serviciilor. Cercetarea se bazeazd pe prevederile teoriei moderne antreprenoriale si
manageriale, precum si pe elabordrile economistilor in solutionarea problemelor activitatii
antreprenoriale n conditiile formarii si dezvoltarii unei economii de piata.

Pe parcursul cercetarii s-au utilizat metode de analiza si sinteza, analize logice, sistemice,
statistice precum si alte metode stiintifice generale.

Baza informationald a tezei constituie actele legislative si normative ale Republicii
Moldova privind formarea si functionarea sectorului serviciilor, compendiile statistice,
materialele de lucru ale intreprinderilor si organizatiilor de servicii. In lucrare s-au folosit, de
asemenea, materialele cercetarilor publicate in monografii si periodice.

Noutatea stiintifica rezultatelor obtinute consta in:

—  precizarea pozitiilor teoretice si dezvoltarea tehnologiilor de asigurare a sporirii eficientei
in managementul serviciilor afacerilor sustenabile in conditiile schimbator din mediului extern;

—  clarificarea esentei economico-manageriale a afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor
postale, desfasurate in conditii de risc si incertitudine;

- elaborarea recomandarilor metodice de formarea managementului afacerilor sustenabile in
sectorul serviciilor postale in baza obiectivelor si rezultatelor prin utilizarea complexa a
elementelor de planificare strategica si marketing;

- formularea principiilor de baza eficientei managementului afacerilor sustenabile in sectorul
serviciilor postale prin aplicarea teoriei evolutioniste si practicilor internationale;



—  elaborarea sistemului de masuri pentru perfectionarea organizarii contabilitdtii manageriale
in sectorul de servicii, prin crearea centrelor de responsabilitate (costuri, venituri, profit,
investitii) asigurand cresterea volumului de informatii despre cererea serviciilor si un control
strict asupra eficientei afacerilor servicii sustenabile.

Problema stiintifici importanta solutionata consta in dezvoltarea prevederilor teoretice
si metodologice a eficientei managementului afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postale,
ca principala conditie dezvoltarii managementului afacerilor sustenabile Tn economia moderna de
piata, fapt ce a confirmat clarificarea esentei economico-manageriale a afacerilor sustenabile in
sectorul serviciilor postale, desfasurate in conditii de risc si incertitudine, care a contribuit la
determinarea noilor trasaturi de planificare strategica si marketing, perfectionarea organizarii
contabilitatii manageriale in sectorul de servicii, prin crearea centrelor de responsabilitate -
asigurand cresterea volumului de informatii despre cererea serviciilor si un control strict asupra
eficientei afacerilor sustenabile.

Semnificatia teoretica a studiului constd in faptul ca rezultatele pot fi folosite ca baza
teoreticd si metodologicd pentru formarea unui sistem de management axat pe imbunatatirea
eficientei activitatilor antreprenoriale in sectorul serviciilor din tari. In acelasi timp, acestea
contribuie la aparitia unor schimbari pozitive in dezvoltarea culturii organizationale a
intreprinzatorilor in conditiile actuale de management, ca principald conditie pentru consolidarea
competitivitatii si imbunatatirea calitativa a tuturor ramurilor sectorului de servicii.

Valoarea aplicativi a lucrarii constd in utilizarea teoriei evolutioniste, precum si
recomandarilor metodice si a propunerilor practice ce asigurad posibilitatea de a obtine informatii
complete, obiective si veridice despre adevarata situatie In sectorul serviciilor postale. Folosirea
in practicd a rezultatelor obtinute n aceasta lucrare va permite managerilor si specialistilor din
cadrul afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postale sa utilizeze adecvat elementele de
planificare strategicd si marketing, elaborarea sistemului de mdsuri pentru perfectionarea
organizarii contabilitdtii manageriale in sectorul de servicii, prin crearea centrelor de
responsabilitate.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere, sunt urmatoarele:

- problemele de management a afacerilor sustenabile la etapa actuald de functionare si
dezvoltare a sectorului de servicii in Moldova;

- principalele dispozitii metodologice pentru crearea unui management corporativ eficient
n sectorul serviciilor;

- analiza relatiilor contractuale pe piata serviciilor postale;

- clarificarea si sistematizarea principiilor de planificare a productiei si a activitatilor
economice ale intreprinderilor de servicii postale.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Principalele prevederi si concluzii ale tezei au fost
expuse la conferintele stiintifice si stiintifico-practice. Dispozitiille metodologice si
recomandarile elaborate s-au reflectat in activitatea mai multor ntreprinderi din sectorul de
prestare a serviciilor din structurile de stat ale Republicii Moldova.

Publicatii. Pe tema cercetarii au fost elaborate 7 lucrari stiintifice cu un volum de 2,5 c.a.

Implementarea rezultatelor investigatiilor din cadrul tezei. In conformitate cu
rezultatele lucrarii au fost intocmite recomandari, care partial se utilizeaza in activitatea unor
intreprinderi din Moldova si Romania. Actele de implementare de la SRL ,DAGOTA Trans” si
SC ,,Van-valina Trans”.

Volumul si structura tezei:introducere, analiza situatiei in domeniul tezei, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie din 153 de titluri, 120 pagini de text de baza, 15
figuri, 12 tabele si 9 anexe.

Cuvinte cheie: dezvoltare economica, servicii postale, managementul afacerilor, relatii
contractuale pe piata serviciilor, management corporativ, piata serviciilor.



II. CONTINUTUL LUCRARII

In Introducere este argumentati actualitatea temei, sunt identificate problemele de
cercetare, este stabilit scopul, obiectivele, metodologia de cercetare, este relevantd noutatea
stiintificd i problema stiingificA solutionatd, este descrisd aprobarea si implementarea
rezultatelor cercetarii.

Capitolul 1 “Aspectele teoretice ale gestionarii activitatilor de antreprenoriat in
sectorul serviciilor” contine o examinare rolului Tntreprinderilor in sectorul serviciilor, se scot
in evidentd problemele de management antreprenorial si principalele abordari in solutionarea lor,
in contextul actual de dezvoltare a economiei de piata.

Esenta economica a activitatii de antreprenoriat in sfera serviciilor constd in cautarea si
realizarea unor noi tipuri de servicii in diverse ramuri ale economiei, cu scopul de a satisface
cererea de facto si cea potentiald a consumatorilor. Obiect al activitatii de antreprenoriat este
serviciul prestat, care poate satisface necesitatea presupusd pe piatd pentru procurare, utilizare si
consum. C. McConell si S. Brue uneste antreprenoriatul cu indeplinirea de catre individ a patru
functii corelate [1]:

J abilitatea de a lua initiativa, de a uni anumite resurse si procesul de producere;
J abilitatea de a lua decizii care determind directia si caracterul activitatii, responsabilitatea
legald si materiala;

o predilectia catre activitatea inovativa,
. asumarea unui risc, care presupune succesul antreprenorial in conditiile concurentei de
piata.

Insa sub definitia de antreprenor sunt luati atat directorii de banci comerciale, precum si
micii comercianti, fermieri, proprietarii micilor intreprinderi din sfera serviciilor, care se
diferentiaza substantial prin caracterul si continutul muncii. De aceea, ar fi incorect de examinat
antreprenoriatul ca un tip diferit de activitate profesionald. Este mai oportun de a reiesi din
definitia antreprenoriatului ca activitate economica inovationald, realizatd in conditii de risc si
nesiguranti, si orientati spre obtinerea de profit. In primul rand, antreprenorii activeazi ca
persoane care detin sau care gestioneaza o proprietate pe care o investesc in intreprinderea lor,
prin utilizarea muncii salariale.

De aceea, in cadrul elaborarii unui sistem de management a activitatii antreprenoriale in
sfera serviciilor este necesar de a lua in consideratic caracteristicile social-psihologice ale
antreprenoriatului in Republica Moldova, care tin de specificul evolutiei istorice a tarii, traditiile
nationale, caracteristicile situatiei actuale a economiei tarii, politicii si culturii societatii. O astfel
de abordare ar putea adapta instrumentele managementului conform specificului schimbarilor de
ordin regional sau industrial. Activitatea de antreprenoriat in sectorul serviciilor va permite
asigurarea cu locuri de muncd o mare parte a populatiei apte de muncd, intrucat detine o
capacitate mare de absorbtie a muncii. Aceasta ar contribui la dezvoltarea stabila a regiunii.

Activitatea de antreprenoriat in sectorul serviciilor trece prin anumite etape de realizare a
proiectului, prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Caracteristica etapelor activitatii de antreprenoriat.

Ne Etape Obiective

1 Aparitia ideii de Cautarea ideii, generarea ideii, formularea scopurilor.
antreprenoriat.

2 Determinarea viabilitatii Determinarea necesitatilor consumatorilor de servicii
ideii. potentiali.

Aprobarea ideii.

Determinarea corespondentei dintre pret si calitate.
Studierea pietei si a concurentilor.

3 Determinarea dimensiunii Identificarea consumatorilor potentiali, numarului lor.
activitatii. Determinarea cdilor de iesire pe piata.

Evaluarea dimensiunii minime a activitatii.
Determinarea necesitatii in mijloace financiare.




4 Incheierea contractelor, Elaborarea unui plan de afaceri, incheierea contractelor
organizarii Intreprinderii. cu clientii, furnizorii, bancile, companiile de investitii,
posesorii mijloacelor de producere, Tinregistrarea
intreprinderii, organizarea muncii.
Sursa: elaborat de autor bazat de surse teoreice [2--4].

E de mentionat, cd rezultatele pozitive ale schimbarilor social-economice in tard pot fi
asigurate in mare masurd din contul dezvoltdrii antreprenoriatului in sectorul serviciilor de
diferite tipuri. In economia mondiali se observi o crestere permanenti a sectorului serviciilor in
PIB-ul general, ceea ce depaseste partea sectorului de producere, si detine mai mult de 70 la suta.
Cota angajatilor in sfera serviciilor la moment, 1n tarile dezvoltate, de asemeni este mai mare de
70 la sutd din numarul total de angajati iar cota principalelor fonduri de producere in acest
domeniu- pana la 60 la suta.

O analiza a dezvoltarii sectorului serviciilor aratd ca cele mai problematice sunt ramurile
serviciilor de securitate sociald si de consum care au nevoie de sprijin de stat, reglementarea
fluxurilor financiare in favoarea grupurilor care au nevoie de astfel de sprijin. Serviciile ce
cunosc o dezvoltare durabild sunt serviciile de reparatie a pantofilor, fotografiile, rituale, adica
antreprenorii care s-au adaptat la noile conditii de conducere pot reactiona in mod adecvat la
schimbdrile factorilor de mediu si conjunctura. Intensitatea totald a fortei de munca a serviciilor
de uz casnic este destul de ridicatd, ceea ce necesitd un pret ridicat, micsorand cercul clientilor
potentiali.

Scopul antreprenoriatului consta nu doar in obtinerea profitului in momentul actual, dar in
obtinerea unui profit si mai mare prin intermediul activizarii prezentei pe piatd. Mediul in care se
realizeaza activitatea de antreprenoriat determina caracteristica sferelor de activitate, marea parte
a careia tine de activitatea de intermediar, nu exclusiv de producere. Tranzitia la relatiile de piata
predetermina schimbarea obiectivelor sectorului de servicii, precum si formarea noilor structuri
organizational-juridice, ce raspund cerintelor actuale.

O dezvoltare de succes a activitatii de antreprenoriat in sectorul serviciilor este posibild
doar prin formarea unor forme diverse de intreprinderi si sisteme de management a acestora,
intrucat la momentul actual principalele probleme ale dezvoltarii antreprenoriatului sunt: nivelul
insuficient de management si marketing a activitdtii inovationale si comerciale a intreprinderii
din sectorul serviciilor; un nivel necorespunzator la cerintele piete a organizarii intreprinderilor;
un nivel scazut de profesionalism a angajatilor, care, in acelasi timp, indeplinesc rolul de factori
care incetinesc formarea si dezvoltarea sectorului serviciilor in diverse domenii.

In conditiile actuale, o semnificatie tot mai mare in functionarea si dezvoltarea
intreprinderilor din sectorul serviciilor, in special a formelor mici de intreprinderi, capata
initiativa creativa, competenta si operativitate n organizarea vanzarii serviciilor. Pentru aceasta
este necesar de a studia si aplica experienta din sfera serviciilor a tarilor dezvoltate, din Europa si
din intreaga lume, unde sunt concentrate resurse financiare si de munca considerabile.

In prezent, piata serviciilor este o parte integranti a complexului economic regional, ca o
combinatie intre cumpdratorii si vanzatorii reali si potentiali, formati pe un anumit teritoriu $i
forma relatiilor dintre acestia privind schimbul de serviciu ca produs specific [5]. Schimbarea
situatiei pe piata nationald a muncii este imposibild fara crearea unui sistem de gestionare a
dezvoltarii sectorului de servicii, care va reduce tensiunea sociald, care necesitd participarea
statului. Prin urmare, structura sectoriald si regionald a ocupdrii fortei de munca a populatiei
devine factorul principal al dezvoltarii economice a tarii, a regiunilor si a diferitelor domenii
economice, in special sfera serviciilor, ceea ce implicd investitii mari in capitalul uman,
schimbarea stereotipurilor de comportament in sfera muncii, motivatia lucratorilor etc. Sectorul
de servicii poate oferi locuri de munca pentru un numar mare de persoane apte de muncd, are o
capacitate semnificativd de absorbtie a fortei de munca. Aceasta conduce la o Tmbunatatire a
Situatiei pietei muncii, asigurand o dezvoltare durabila si stabild a unui anumit teritoriu, regiune,
tard. Aceasta abordare este insotitd de o schimbare 1n cerintele privind calitatea fortei de munca,
nivelul de educatie si profesionalismul lucratorilor.



Reformele economice efectuate in ultimul deceniu in Moldova, a dus de fapt la crearea de
noi piete de servicii, cum ar fi serviciile de telecomunicatii, servicii de Audit pentru operatiunile
pietei imobiliare, etc.

Piata serviciilor postale, se poate spune cd a existat si in trecut: au existat consumatori, au
existat cererea si oferta, precum si concurenta intra-industrie, pentru furnizarea serviciului se
platea, dar conform tarifelor aprobate de catre stat, relatiile de lucru se construiau 1n baza
principiilor de contabilitate a costurilor, se efectuau plati si achitarea impozitelor. Cu toate
acestea, aceste relatii economice nu au fost pe piatd, astfel cum efectuate in cadrul pozitiei de
monopol a industriei comunicatiilor si economiei gestionate in mod centralizat, cu proprietatea
publica asupra mijloacelor de productie.

Starea si caracterul dezvoltarii serviciilor postale au o influenta directd asupra nivelului de
satisfacere a clientilor in serviciile de comunicatii, economia comunicatiilor si tarii. Aceasta
asigurd aproximativ o treime din veniturile din activitatea de baza a industriei comunicatiilor si
contribuie la crearea venitului si produsului intern brut al tarii. in anul 2016, volumul total al
serviciilor postale prestate a fost de aproximativ 390, 1 milioane lei, ceea ce a fost mai mult cu
11, 6 la sutd in comparatie cu anul precedent si a constituit 0, 3 la sutd din PIB [6]. In tarile UE,
serviciile postale reprezinta 1 la suta din PIB, iar in SUA - aproximativ 1, 3 la suta, ceea ce atesta
necesitatea dezvoltdrii acestei piete in Moldova si cresterea contributiei sale in rezultatele
economice generale. Dimpotriva, ritmul lent al dezvoltdrii comunicatiilor prin postd, precum si a
altor industrii ce tin de infrastructurd (comunicatii, transport, de energie), incetinesc ritmul de
dezvoltare a intregului proces de producere.

Prin Legea privind comunicatiile postale Ne 36 din 17 martie 2016, serviciul postal, ca unul
dintre mijloacele de comunicare, este definit ca reteaua care este o combinatie de oficii postale si
rute postale a operatorilor postali care furnizeaza receptia, prelucrarea, transportul (de transfer),
livrarea trimiterilor postale, precum si punerea in aplicare a transferurilor postale de bani [7].

Potrivit art. 21 din Legea privind comunicatiile postale in Moldova exista urmatoarele
tipuri de servicii postale:

1. comunicare postald de uz general, efectuatd de intreprinderi unitare de stat, institutii de
comunicare postala de stat, precum si de alti operatori de comunicatii postale;

2. comunicarea speciald a organului executiv, responsabil cu gestionarea activitatilor de
comunicare;

3. comunicarea cu curier prin posta a autoritatii executive in domeniul apararii.

Subiectul acestui studiu este reprezentat de relatiile care apar In domeniul comunicarii
postale de uz general.

Relatiile si corelatiile complexe ale participantilor de pe piata de comunicatiilor postale fac
necesard structurarea acesteia. Atat din punct de vedere practic, cat si din motive de
exhaustivitate si de cercetare stiintificd a conceptului de piatd a serviciilor postale, consideram
aceasta din urma in urmatoarele aspect.

In primul rand, in ceea ce priveste relatia dintre consumatori si operatorul de servicii
postale privind consumul de servicii postale. Ca servicii postale, se iau in considerare activitatile
de receptie, prelucrare, transport (transfer), livrare (inménare) de trimiteri postale, precum si
pentru punerea In aplicare a transferurilor postale de bani. Aceste relatii juridice pot fi definite ca
piata de consum a serviciilor postale.

Tn al doilea rand, ca relatiile care apar intre operatorul de servicii postale si alte subiecte
economice in ceea ce priveste producerea serviciilor postale. Astfel, relatiile ce apar pe piata
serviciilor postale intre producatorii si consumatorii acestor servicii, se combind cu activitatea
subiectilor care nu au o corelatie directa, dar care contribuie la functionarea pietei serviciilor
postale, precum: intreprinderi de telecomunicatii, intreprinderi de transport, banci, edituri de
produse tiparite etc. Aceste relatii formeaza piata de productie a serviciilor postale.

Serviciile care apar atat pe piata de consum de comunicatii postale, cat si pe piata de
productie intra in sfera reglementarii juridice private, sunt, de asemenea, supuse unei anumite
influente de stat. Statul, oferind agentilor economici pe piata serviciilor postale o libertate
maximala (desi cu sigurantd nu nelimitatd), care stimuleaza initiativa si ingeniozitatea lor,



realizeaza interesul public prin expunerea activitdtii operatorilor postali, o reglementeazd si
supravegheaza. Astfel, statul ia masurile necesare pentru a proteja participantii de abuzurile
persoanelor necinstite si, intr-o oarecare masura, protejeaza partea mai slaba, impune respectarea
intereselor publice. De exemplu, pentru a proteja interesele consumatorilor, certificarea
comunicatiilor si serviciilor este In mainile si sub controlul statului. Acest set de relatii sociale
intrd in sfera dreptului public.

Atat primul cat si al doilea grup au in comun faptul, cd acestea se realizeazd pe baza
comerciald, si in conditii concurentiale cu unul sau mai multi operatori de comunicatii postale.

Pe piatd, serviciile postale publice sunt reprezentate ca servicii universale pentru trimiterea
corespondentei scrise, precum si pentru alte servicii furnizate de operatorii postali.

Potrivit articolului 2 din Legea nr. 36 ,,Cu privire la comunicatiile postale” din 17 martie
2016 [7], serviciile universale sunt definite ca servicii de comunicatii, furnizarea de servicii
tuturor utilizatorilor de comunicatii in intreaga tard intr-o anumitd perioada, cu calitatea stabilita
st la un pret accesibil este obligatorie pentru operatorii serviciului universal. Legea trateaza
serviciile de comunicatii universale ca servicii de telefonie prin intermediul telefoanelor publice
st a serviciilor de transmisie de date si asigurand accesul la Internet folosind puncte de acces
colective. Este usor de vazut ca serviciile postale universale nu sunt incluse in aceasta listd. Cu
toate acestea, aceasta nu inseamnd absenta reglementarii lor legislative.

In conformitate cu articolul 2 alineatul (2) din Legea comunicatiilor postale, serviciile
postale sunt universale dacad indeplinesc doua criterii:

* satisfac nevoile utilizatorilor de servicii postale in schimbul de corespondentd scrisd pe
teritoriul Republicii Moldova;

« furnizarea acestor servicii la preturi accesibile.

Astfel, serviciile postale publice de uz general, care sunt, in esenta, sociale si publice, pot fi
definite ca: serviciul de primire, prelucrare, transport, livrare (inménare) a trimiterilor postale de
scrisori, a caror limitd a masei si marimii sunt determinate de Regulamentul de servicii postale,
prestarea cdruia pe Intreg teritoriul Moldovei si oricarui utilizator este realizatd intr-o perioada
determinatd de timp, cu calitatea stabilitd si la un pret reglementat de stat, ce este obligatoriu
pentru operatorul de servicii postale publice de stat [8].

Dezvoltarea rapida a mijloacelor de telecomunicatii si trecerea la societatea informationala,
inseamna ca informatizarea proceselor de productie si de management, precum si procesele de
consum, face schimbari semnificative in lista de servicii populare, care pot fi numite
netraditionale.

Analiza abordarilor teoretico-metodologice privind managementul afacerilor 1in sectorul
serviciilor a permis formularea scopului cercetarii ce constd iIn dezvoltarea managementului
afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postale, ca principald conditie a dezvoltarii
managementului afacerilor 1n economia modernd de piatd In Republica Moldova. Astfel,
obiectivele cercetarii genereaza necesitatea cercetarii problemelor de ordin principal aferente:

- studierea esentei, continutului si a caracteristicilor antreprenoriatului in sectorul
serviciilor 1n conditiile economiei moderne de piata;

- studierea mecanismului de reglementare si definirea conceptului de piatd a serviciilor
postale din Moldova;

- generalizarea abordarilor pentru formarea unui sistem eficient de management pentru
intreprinderile din sectorul serviciilor;

- clarificarea si sistematizarea principiilor de reglementare a activitdtii antreprenoriale pe
piata serviciilor;

- definirea directiilor de bazd de crestere a eficientei managementului activitatii
intreprinderii Tn sfera serviciilor;

- elaborarea tehnologiilor de perfectionare contabilitatii manageriale la nivelul
intreprinderilor postale;

- elaborarea tehnologiilor de asigurare sporirii eficientei In managementul serviciilor
afacerilor sustenabile.



Tn Capitolul 2 ,,Reglementarea de stat al afacerilor sustenabile In sectorul serviciilor
postale”, este prezentat continutul managementului antreprenorial dupa obiective si rezultate,
precum si principalele prevederi si principii de planificare a activitatii unei Intreprinderi din
sectorul serviciilor.

Economia moderna este o combinatie organica a unei varietati de piete, cum ar fi piata de
marfuri, piata de capital, piata fortei de munca si a serviciilor, si altele. Ele sunt strans corelate si
sunt cauzate reciproc. Astfel, dezvoltarea pietei serviciilor a provocat producerea noilor tipuri de
bunuri culturale, de uz casnic, de deservire, precum si cresterea cererii pentru echipamente si
tehnologii moderne. Si viceversa, cresterea productiei nu este posibila fird dinamica
corespunzatoare a serviciilor. Orice Incdlcare a bilantului acestor evenimente conduce in mod
necesar la pierderi economice, perturbari in economie in ansamblu [9]. Prin urmare, in multe
cazuri, sarcina statului este de a crea conditii si premise pentru dezvoltarea normala si naturald in
ansamblu si separatd a acestor fenomene economice.

Scopul principal al multor intreprinderi particulare reprezintd maximizarea profitului, in
timp ce o semnificatie mai mare o are, la moment, cresterea valorii acestui tip de activitate. in
cazul orientdrii antreprenorului asupra maximizarii profitului, trebuie de considerat, ca inafara
profitului se ia in calcul si cresterea potentiala a firmei, precum, riscul investitional si factorii de
pe piatd. De aceea, antreprenorul care urmareste acest scop, trebuie sa tina cont de urmatoarele:
este necesara organizarea gestiondrii riscurilor; trebuie de marit in continuu vanzarile, cota de
piatd, nomenclatura serviciilor, activand astfel tendinta de crestere; societatea trebuie sa sustinad
acest tip de afaceri; este necesar managementul financiar si cel comercial, etc.. In prezent, in
teoria si practica mondiald a afacerilor s-a rdspandit conceptul credrii unui sistem de valori
pentru trei grupuri sociale [10]:

- proprietarii de intreprinderi (costul pe piatd a actiunilor, dividende, resurse financiare);
- personalul si furnizorii (atmosferd de lucru favorabila, stabilitate, relatii durabile);
- consumatorii (calitatea serviciilor, pretul).

Procesul de creare a valorilor reprezinta satisfacerea necesitatilor grupului si ale
individului, iar in rezultat structura antreprenoriald obtine recunoasterea activitatii sale. Baza
realizdrii functiei-scop o reprezintd strategia de piata, in cadrul careia se realizeaza avantajele
concurentiale ale intreprinderii, asigurandu-i astfel o pozitie stabila pe piata serviciilor.

In conditiile economice de piatd, dintre toate scopurile, cele mai prioritare sunt scopurile

economice, care include: cresterea profitului din activitatea comerciald; accelerarea procesului de
recuperare a investitiilor de capital, cresterea bunastdrii angajatilor; rezolvarea problemelor
sociale ale intreprinderii; obligatiile economice fatd de regiune.
Primele doua scopuri din cele expuse mai sus au un caracter pur economic, ultimele insa- mai
mult social-economic. Asigurarea sustenabilitatii, stabilitatii si sigurantei activitatii de
antreprenoriat deseori se opune unui alt scop important - atingerea unei eficiente inalte, care este
determinatd de compararea rezultatelor si cheltuielilor, ceea ce inseamna, ca fara cheltuielile care
ar influenta nivelul eficacitdtii, ar fi imposibil de asigurat o sigurantd inaltd a activitatii
antreprenorului in sfera serviciilor.

In Figura 1 este aratati schema formdarii avantajului concurential al intreprinderilor, care se
bazeaza pe preturile mici, calitatea inalta si specializarea profunda.

Astfel, pot fi evidentiate trei etape de determinare a structurilor antreprenoriale
consecvente: orientarea catre un profit maximal; atingerea unui anumit nivel sau norme de venit;
pastrarea unei anumite cote pe piata serviciilor; asigurarea sigurantei activitatii economice.

Din punctul de vedere practic, cea mai potrivitd clasificare a obiectivelor si functiilor
managementului este urmatoarea: obiectivele generale si functiile principale ale
managementului, care sunt determinate de sfera serviciilor in general; obiective si functii
concrete ale managementului, determinate de anumite intreprinderi si organizatii ce presteaza
servicii. Obiectivele generale ale managementului sunt determinate din scopurile
managementului, resurselor si conditiilor necesare pentru o dezvoltare eficientd a
antreprenoriatului Tn sectorul serviciilor.
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Figura 1. Formarea avantajului concurential al intreprinderii din sfera serviciilor.
Surse: elaborata de autor [10].

Fiecare grup include in general cate 4 functii. In Figura 2 sunt demonstrate principalele
scopuri si functii ale Intreprinderii din sfera serviciilor.

Cresterea valorii intreprinderii
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Cresterea eficacitatii economice Cresterea sigurantei activitatii economice
II |
v v
Functii: Functii:
Operationala Sociala
De asigurare Tehnica
De marketing Financiara
De securitate economica Manageriala (organizationala)

Figura 2. Principalele scopuri si functii ale intreprinderii.
Sursa: elaborata de autor [10].

Astfel, elaborarea strategiei de dezvoltare a structurilor de intreprinderi in domeniul
serviciilor, indiferent de forma juridica de organizare si de proprietate, implicd stabilirea
obiectivelor si idealurilor de dezvoltare. In acelasi timp, idealurile pot fi intelese ca orizonturi
vizibile ale dezvoltdrii ca filosofie directoare a afacerii, adica ,,simtirea” obiectivului principal al
dezvoltarii 1intreprinderii de servicii. Aceastd intelegere si viziune asupra scopului
antreprenorului creeazd un sentiment de perspectivd, asigurd continuitatea obiectivelor de
dezvoltare ale intreprinderii sale.

Pentru a creste nivelul eficientei sistemului managerial conform scopurilor si rezultatelor
se recomanda Incheierea unor acorduri-tintd cu fiecare dintre managerii diferitor tipuri de servicii
din cadrul intreprinderii. In acelasi timp, o astfel de abordare a managementului necesitd
perfectionarea evidentei rentabilitatii, stimularea venitului marginal care include un set de masuri



pentru stimularea vanzrilor si sciderea costului de productie. Intrebarile ce tin de activitatea de
ordin contabil-analitic, include un sir de prevederi legale, decizii manageriale care trebuie vazute
ca directii obligatorii a activitatii manageriale.

Organizarea planificarii strategice se realizeaza prin formarea de segmente strategice sau
zone strategice de antreprenoriat. Sarcinile managementului strategic sunt prezentate in Figura 3.
Insasi procesul de creare a unei strategii include: - identificarea factorilor care influenteaza
formarea strategiei; - construirea unei piramide strategice; - determinarea modurilor de
dezvoltare a strategiei.

Obiectivele managementului strategic
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Figura 3. Procesul de planificare strategica in managementul intreprinderii din sectorul
serviciilor.
Sursa: elaborata de autor.

Planificarea strategicd in continutul sdu reprezintd o stare doritd normativ-postulatd a
intreprinderii, scopurile dezvoltarii sale, cu identificarea ulterioara a cauzelor, conditiilor si
factorilor care impiedica atingerea obiectivelor stabilite. In structurile de afaceri mari, top-
managementul, managerii si specialistii din subdiviziuni participa la procesul de planificare
strategicd. In mod particular, metode eficiente de planificare strategici pentru corporatiile din
sectorul de servicii, in cazul in care sunt dezvoltate strategii corporatiste, sunt: diversificate si cu
profil ingust. Problemele diversificdrii sunt rezolvate pe baza oportunitatilor de crestere ale
intreprinderii de servicii dintr-o anumita industrie si a pozitiilor sale competitive.

Astfel, fiind o parte integrantd a managementului strategic, planificarea strategica
determind directiile principale ale dezvoltarii intreprinderii si are ca scop asigurarea potentialului
de functionare reusitd a Intreprinderii pentru viitor.

In cazul reglementirii de citre stat a activititii antreprenoriale sustenabile pe piata
serviciilor postale, se disting urmatoarele obiective:

- crearea conditiilor pentru prestarea serviciilor postale in intreaga tara;



- protectia intereselor utilizatorilor serviciilor de comunicatii si a entitatilor comerciale care
opereaza in domeniul comunicarii;

- asigurarea unei concurente eficiente si corecte pe piata serviciilor de comunicatii;

- crearea conditiilor pentru dezvoltarea infrastructurii de comunicatii postale, asigurand
integrarea in retelele de comunicare internationale.

Pe baza obiectivelor reglementarii de catre stat a pietei serviciilor postale, este important sa
se evidentieze urmatoarele mijloace de reglementare de stat a activitatilor sustenabile pe piata
serviciilor postale:

a stabilirea de reguli, standarde, norme si cerinte generale in domeniul comunicarii postale;

b licentierea activitatii pe piata serviciilor postale;

C. stabilirea de restrictii in transferul de obiecte si substante prin reteaua postala;

d. introducerea unei raspunderi speciale pentru infractiuni pe piata.

e stabilirea serviciilor postale individuale la un monopol natural;

f. cerintele privind calitatea serviciilor postale publice accesibile publicului, controlul
respectarii acestor cerinte;

g. reglementarea preturilor serviciilor de comunicare postald publica a serviciilor postale
(politica tarifara).

Productia postala are o naturd de retea si tehnologica complexa, si este in interactiune
constantd cu partenerii, este imposibila fara planificarea sistemului de transport, normalizarea
calititii operarii. In virtutea adresei de destinatie clasicd, structura de retea, apartinind
monopolului natural al anumitor activitati (trimiterea corespondentei scrise) in domeniul
comunicatiilor postale nu sunt posibile concurenta la scard deplina, stabilirea preturilor libere si
selectarea partenerilor, ceea ce conduce la necesitatea de a introduce un mecanism obligatoriu de
reglementare de stat. Posta se afla sub controlul si gestionarea de stat din urmatoarele motive
principale:

1) starea retelei si dezvoltarea sistemului de servicii postale ar trebui reglementate in
interesul tuturor categoriilor de populatie si al sectorului de afaceri, din cauza importantei sociale
a serviciilor;

2) realizarea unui echilibru al intereselor entitatilor de monopol natural in domeniul
comunicatiilor si al consumatorilor serviciilor lor;

3) concurenta acerba poate duce la distrugerea sistemului de comunicare, in special n
zonele rurale, precum si la consecintele sociale si economice grave;

4) dezvoltarea neuniforma a serviciului postal din intreaga tara necesitd o politicd adecvata
de coordonare si de investitii publice;

5) cheltuielile societatii pentru formarea si dezvoltarea infrastructurii postale sunt destul de
semnificative si necesitd sprijin din partea statului in limite rezonabile.

Se pune intrebarea daca furnizarea de servicii publice de postd are sau nu loc pe baza
comerciald. La argumentele pe care autorul afirmd ca serviciile de trimitere a corespondentei
scrise se afld pe bazi comerciali la 1.S. ,,Posta Moldovei”, o organizatie comerciali de stat care
primeste un anumit venit din activitatea mentionatd. Pe de alta parte, argumentele in favoarea
transferului de corespondentd scrisd nu se realizeaza pe bazd comerciald se referd, in primul
rand, ca la 1.S. ,,Posta Moldovei” se aplica dispozitii restrictive ce nu se aplica intreprinderilor
pur comerciale. In primul rand, Guvernul impune restrictii de pret la 1.S. , Posta Moldovei”, care
nu au caracter comercial. In al doilea rand, se poate tine cont si de diferenta importanta dintre
auto-finantare si activitatile pur comerciale. Scopul principal al organizarii comunicérii postale
este furnizarea de servicii postale care sa satisfacd nevoile Intregii societdti. Acesta este un
contrast puternic cu sarcina principald a companiilor comerciale private - obtinerea si cresterea
profiturilor.

In conditiile economiei de piata, pentru comunicatiile postale este predeterminat caracterul
dual al economiei. Acesta constd In indeplinirea cerintelor serviciului social si asigurarea
autofinantarii dezvoltarii sale. De aceea, o varianta optima a managementului economiei
comunicatiilor postale este un sistem hibrid flexibil, care ar combina principiile economice de
piata si cele reglementate, ceea ce ar putea fi reflectat intr-o reglementare corespunzatoare.



Reglementarea de stat pe piata serviciilor postale se manifesta prin reglementarea tarifelor
pentru serviciile publice de corespondenta si prin subventionarea pierderilor postei. Aceste forme
de reglementare nu permit monopolurilor naturale sa dicteze preturile consumatorilor si sa le
refuze deservirea. Tn plus, pentru a limita supraestimarea costurilor de dezvoltare a principalelor
segmente de productie si conservarea pietelor de bunuri si servicii, detinute de monopolurile
naturale si de sfera publicd de consum, autoritatile de reglementare ar trebui sd controleze
investitiile capitale si tranzactiile care le implica.

Astfel, analiza relatiilor aparute 1n studiu, problema reglementarii de stat a activitatilor de
pe piata serviciilor postale in Moldova, sugereaza prezenta caracteristicilor, specificul relatiilor
de afaceri, care se manifesta prin natura lor complexa. Relatiile antreprenoriale in cadrul
reglementarii de stat a activitdtilor in domeniul serviciilor postale includ, impreund cu
proprietatea, relatiile administrative, financiare si de alta natura.

In Capitolul 3 , Directiile principale de sporire a eficientei managementului afacerilor
sustenabile in domeniul serviciilor postale” sunt relevate bazele teoretice si metodologice ale
formadrii activitatii guverndrii corporative in sectorul serviciilor, este fundamentata directia
imbunatatirii organizdrii s1 eficientel evidentei administrative la intreprinderile din sfera
serviciilor.

Integrarea intreprinderilor de servicii nu poate avea un design organizational. In acest caz,
relatiile dintre participanti sunt construite pe baza acordurilor de contractie, contracte de
furnizare, vanzari si alte relatii economice. Dacd integrarea are un management centralizat,
acestea functioneazd pe baza independentei juridice complete, cu transferul partial al functiilor
catre intreprinderea-mama. Integrarea, care genereaza legdturi organizationale, tehnice si
economice stabile Intre intreprinderi, pe termen lung, este o forma de organizare a productiei si a
managementului.

Tn procesul de activitate a elementelor structurale stabile, are loc dezvoltarea lor, asociatd
cu aparitia unor noi calitdti functionale. La o parte din elemente, acest proces este insotit de auto-
distrugere, care predetermind necesitatea si importanta interesului elementelor in formarea
integrarii. Un sistem de auto-organizare este capabil sa sporeasca abaterile favorabile in
functionarea si dezvoltarea sa. Pentru procesul de autoorganizare, cele mai importante sunt:
ordonarea sistemului si ordonarea spontand sub forma lipsei de influentd a actiunii de control
extern. In procesul de ordine, determinat de prezenta si puterea conectirii elementelor in sistem
[12], trebuie sd apara un efect sinergetic, care este necesar si suficient pentru auto-organizare. Cu
toate acestea, tranzitia cdtre un nivel mai bun va avea loc numai atunci cand intensitatea utilizarii
elementelor de importanta organizationald va fi suficient de mare pentru a reduce entropia si a le
transfera intr-o stare stabild noud. Acesta si reprezintd procesul de ordonare spontana.
Acumularea de noi elemente si proprietati ale sistemului se numeste bifurcare, adica aceasta este
regenerarea sistemului, care poate duce la aparitia unor noi calitati pozitive ale dezvoltarii
acestuia. In acest caz, prezenta initiatorului autoorganizarii (replicatorului), care determina calea
de dezvoltare a sistemului, va avea o importanta deosebitd (Figura 4).

Un exemplu de sistem auto-organizat este antreprenorul ca purtator al unei functii
antreprenoriale, care este asociatd cu autoorganizarea antreprenorului ca subiect activ al
procesului economic. Auto-organizarea antreprenorului are loc intr-un mediu de afaceri fara
influenta externa, in timp ce el se transforma intr-un producator al unui anumit produs sau
serviciu, furnizandu-1 ca urmare a activitatilor sale pe piata.
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Figura 4. Schema de un sistem auto-organizat: 1 - sisteme organizate; 2 — sisteme neorganizate.
Sursa: elaborata de autor.

In acelasi timp, functia antreprenoriald actioneazi ca principiu al autoorganizarii, care
poate fi exprimatd in succesiunea actiunilor care se desfasoard; generarea de idei, cercetarea
mediului de afaceri, identificarea compatibilitatii, atragerea investitorilor, asigurarea unui
management eficient al companiei create. Din punct de vedere teoretic, societatea este vazuta ca
un sistem deschis, care este afectat de mediul extern si reactioneaza la acestea. Elementul in
stabilirea si dezvoltarea efectiva a relatiei In interiorul firmei este increderea, care este definita ca
asteptarea, ce apare in cadrul unei comunitati, cd membrii sdi se vor comporta onest, ardtand
dorinta de intelegere reciproca, in conformitate cu normele recunoscute universal. Aceasta
abordare predetermina necesitatea introducerii unor elemente de «management evolutiv» in
management, a cdror sarcind principala este de a recunoaste tendintele auto-sustinute, de a
dezvolta cele pozitive si de a reduce cele negative.

Figura 5 prezintd schematic relatia dintre nivelurile micro si macro. Echilibrul la acelasi
nivel se coreleaza cu ,,rutine” si entropia — cu nivelul de culturd corporativa, care este determinat
cu posibilitatea de schimbare sub influenta modificarilor care au loc in mediul inconjurator.

Rezumand experienta globald de management corporativ, putem concluziona ca resursa
organizationala principald - managementul — s-a transformat in cadrul firmelor care au obtinut
succes Th domeniul antreprenoriatului, intr-un mecanism de management flexibil, axat nu numai
pe schimbarea in mediul extern, dar, de asemenea, pentru a maximiza nivelul de incredere al
relatiilor corporative.
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Figura 5. Schema privind relatia dintre nivelurile micro si macro.
Sursa: elaborata de autor.

In prezent, experienta de management corporativ este reprezentatd de trei dintre modelele
sale: americane, germane $i japoneze, de catre fiecare dintre care compania protejeaza interesele
membrilor sai. Principalele caracteristici ale modelelor de guvernantd corporativa care determina

nivelul mondial sunt prezentate n Tabelul 2.

Prin natura sa, managementul corporativ, unde importanta principald o are controlul
corporativ reprezintd un set de oportunitati de beneficiere din activitdtile intreprinderilor, care
este asociat cu interesul corporativ si cresterea cantitatii de capital necesard pentru reproducerea
profiturilor in procesul de dezvoltare.

Tabelul 2. Principalele caracteristici ale modelelor de guvernanta corporativa.

Particularitatea
modelului

Modelul american

Modelul german

Modelul japonez

Participanti.

Actionari, directori,
manageri.

Banci, forme,
administratori.

Banci, guvern, actionari,
manageri, actionarii
individuali.

Mecanismul de
actiune.

Triunghiul
managementului
corporativ.

Management
bicameral.

Hexagonul managementului
corporativ.

Detinatorii de

40%- fonduri

60%- banci si

39%- institutii financiare, 26%

actiuni. sociale, 30%- firme. proprietari individuali, 24%-
investitori organizatii non-financiare.
individuali.

Componenta Directori interni, Actionari si Participanti interni.

consiliului de independenti. angajati.

directori.




Relatiile dintre Sunt strict Sunt orientate Sunt determinate strict in
participanti. determinate in baza | spre participantii baza monitorizarii corporative
unei monitorizari principali si bancare.
multilaterale a (monitorizare
activitatii. bancara).

Sursa: elaborat de autor.

Cultura de solutionare a problemelor organizatorice si administrative care insotesc orice
afacere, defineste modelul de management corporativ, ale carui elemente sunt disponibilitatea
unei baze juridice din experienta istorica a tarii, situatia sa economica, practica de comunicare in
afaceri, definita de nivelul relatiilor de incredere. Realizarea eficacitatii relatiilor corporatiste
este posibild numai atunci cand se iau in considerare conditiile de implementare a acestora, ceea
ce presupune ca o astfel de organizatie sa-si asigure stabilitatea si continuitatea, dinamismul si
flexibilitatea. Cultura corporatistd ca sistem de valori care reglementeaza relatiile interne si intre
firme este de o importantd deosebitd pentru dezvoltarea guvernarii corporatiste. Aceste valori
influenteaza cresterea volumului de servicii produse, ocuparea fortei de munca, distributia
veniturilor intre profit, salarii si plati catre clienti externi, controlul corporativ este direct legat de
interesul corporativ, care combind mai multe functii-obiective de integrare a intreprinderilor
participante. Interesul corporativ serveste ca o formd de contract social care Tmbind resursele,
abilitatile, oportunitdtile si bogatia materiald celor mai diverse persoane juridice si fizice.
Guvernarea corporatistd ar trebui sd asigure continuitatea intereselor corporatiste si sd fie redusa
la gestionarea capitalului social si a fluxurilor de proprietati si resurse.

Pe de alta parte, relatiile in interiorul firmei au un caracter institutional (Figura 6). Pentru
institutiile din cadrul aceluiasi management corporativ sunt: adunarea generald a actionarilor,
consiliul de administratie, comisiile de lucru, trusturi si fonduri de pensii, contracte, acorduri,
cultura corporativa, al caror continut poate fi impartit in institutii formale si informale. Tn centrul
educatiei lor existd reguli si conditii pentru realizarea anumitor drepturi. Aceasta se aplica
contractelor dintre angajati si proprietari, proprietari si administratori, contracte care diferentiaza
competenta si responsabilitatea. In acelasi timp, institutiile din cadrul firmei sunt tratate ca un
mecanism de control prin contract sau relatiile contractuale, importanta lor creste o data cu
cresterea numarului de activitdti sau caracteristici, care intrd intr-un schimb de resurse, insotita
de cresterea costurilor de tranzactie.

Practic pin aceste circumstante se determind relatiile de incredere la nivel de corporatie.
Evaluarea eficacitdtii managementului cu luarea in calcul a specificului modelului de
management corporativ este determinat de cresterea pretului afacerii, care reprezinta obiectul
managementului strategic. In acelasi timp, pretul afacerii reprezinta obiectul interesului statului,
ceea ce se manifestd prin sustinerea ambitiilor intreprinderilor din sfera serviciilor,
reglementarea de stat a activitatii de antreprenoriat. Importanta intreprinderii datorita valorii sale
(de rand cu pretul afacerii) este determinate si de transparenta informationald si nivelul de
incredere a relatiilor din cadrul firmei. Toti factorii care influenteaza importanta Intreprinderii
prin valoare, se divizeaza In externe si interne, care se rezuma la relatii de incredere atat in
interiorul firmei, cat si in afara lor.

Contabilitatea manageriald asigura cu informatie toate tipurile de management: operativ,
tactic, strategic, economic, inovativ, corporativ, de solutionare a problemelor, provocat de
factorii din mediul intern si extern. In tabelul 3 sunt aritate semnele de clasificare a
subsistemelor contabilitdtii manageriale, care se diferentiazd dupa realizarea functiilor
contabilitatii manageriale, structurilor operativitdtii, formelor de comunicatii a contabilitatii
manageriale si financiare.
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Figura 6. Structura institutiilor cu managementul corporativ.
Sursa: elaborata de autor

Alegerea contabilitdtii manageriale este determinatd de un sir de factori, indicati in
Tabelul 3, iar cu toate acestea, factorii tehnici, tehnologici si organizationali sunt In mare masura
determinati de automatizarea contabilitdtii manageriale, care, la randul sau, determind continutul
sistemului infomational al intreprinderii, datoritd cdruia se mareste volumul informatiilor cu
privire la cererea fatd de anumite servicii, posibilitdtile de vanzare. Metodele de contabilitate
manageriald sunt variate, la acestea se refera: inventarierea, documentarea, calcularea, evaluarea,
gruparea, evidentei obiectelor, raporturile subdiviziunilor si intreprinderii in general. Dupa
nivelul de reglementare, de disponibilitate a informatiei s.a., contabilitatea manageriald se
deosebeste de cea financiard, Intrucdt contabilitatea financiard presupune egalitatea de bazd
(activele sunt egale cu capitalul si obligatiunile intreprinderii).

O importantd deosebita in cadrul contabilitatii manageriale au procedurile de analiza a
devierilor si utilizarea acestora la luarea dciziilor manageriale (devieri in veniturile de la
realizarea serviciilor, normelor de cheltuieli etc.). La contabilitatea manageriald, ca sistem intern
de gestionare operativa a intreprinderii, se referd mai intai de toate, obiectivele managementului
operativ curent al activitatii antreprenoriale. Centrele de responsabilitate in contabilitatea
manageriald apar in urma descentralizarii si delegdrii responsabilitatii de la nivelurile superioare
ale conducerii la cele inferioare.



Tabelul 3. Particularitati ale subsistemelor contabilitatii manageriale
in cadrul intreprinderii postale.

Particularitati Continut
Realizarea functiilor contabilitatii Prezentarea informatiei necesare pentru
manageriale. managementul producerii serviciilor si luarea

deciziilor manageriale cu privire la
dezvoltarea intreprinderii; calculul pretului
serviciilor si devierilor de la normele stabilite;
determinarea rezultatelor financiare conform
centrelor de responsabilitate.

Elementele contabilitatii manageriale dupa De furnizare, de producere, financiara, de
tipurile de activitate. marketing, de organizare, control.

Factorii de baza care influenteaza alegerea Economici, juridici. Organizationali, tehnici si
susbsistemei. tehnologici.

Structura contabilitatii manageriale. Evidenta cheltuielilor, rezultatelor, analiza si

luarea deciziilor.

Operativitatea contabilitatii. Contabilitatea costurilor directe, standard-
costing.
Caracterul complet al contabilitatii. Evidenta pretului, direct-costing.

Forma conexiunii contabilitdtii manageriale Integrata, autonoma.
si financiare.

Nivelul de automatizare a contabilitatii Scazut, mediu, ridicat.
manageriale.

Sursa: elaborata de autor.

Se evidentiaza patru tipuri de responsabilitate in dependenta de directia controlului: centre
de costuri, centre de venituri, centre de profit si centre de investitii, structura cdrora poate sa nu
corespundd cu structura sistemului de management. Structura informationald a sistemului
centrelor de responsabilitate se bazeaza pe urmatoarele principii:

- alegerea ariei de responsabilitate a fiecarui centru, a parametrilor respectivi, care ii
caracterizeaza obiectivele;

- personificarea documentatiei de plata si evidenta, care asigurd localizarea datelor cu privire
la rezultatele activitatii fiecarui centru de responsabilitate;

- formarea responsabilitatilor managerului, care este obligat sd prezinte raportul cu privire la
rezultatele activitatii, formand calcule preventive pentru perioada vizata.

Scopurile si planurile activitatii intreprinderilor (si centrelor de responsabilitate) se bazeaza
pe diverse ipoteze. In activitatea curentd se reflecti eficacitatea sa, care, in procesul de
contabilitate manageriala este strict controlata. Raportarea manageriald, ca totalitatea informatiei
manageriale, reprezintd baza contabilitatii manageriale.

Tn managementului afacerilor sustenabile unul dintre instrumentele importante pentru
reglementarea relatiilor publice este contractul.

Contractul este una dintre modalitatile de acord asupra schimbului de puteri si a protectiei
acestora, rezultatul unei alegeri constiente si libere a persoanelor in cadrul institutional
specificat. Tabelul 4 prezinta caracteristicile comparative ale acestor tipuri de contracte, exemple
care pot fi, respectiv, contractul de vanzare, franciza, contractul dintre angajator si salariat.



Tabelul 4. Caracteristici comparative ale tipurilor de contracte.

Caracteristica Clasic Neoclasic Implicit
partilor

contractului

Relatiile dintre | Usurinta de gasire | Nivel Tnalt al dependentei | Dependenta bilaterala a

parti. a alternativei | reciproce ~a  partilor | participantilor tranzactiei:
fiecarui contractului, Tn vederea | rezultatul depinde in totalitate de
participant. dificultatilor de gasire a | capacitatea lor de activitate
Rezultatul nu | alternativei egale. Partile | comuna. Delegarea dreptului de
depinde de | pastreaza autonomia. control a activitatii.
componenta
participantilor,
partile pastreaza
autonomia totala.

Forma Standard,  unde | Este eclaboratd exclusiv | Dispozitille —de baza ale

contractului. sunt negociate | pentru tranzactie. | contractului pot sa nu fie
toate detaliile | Contractul nu  este | specificate. Contractul se rezuma
realizarii. specificat n totalitate, | la transmiterea dreptului de
Contractului. lasand loc pentru | control de la o parte — celeilalte

corectari. parti.
Perioada pentru | De scurtd duratd. | De durata medie. Perioada valabilitatii

care se contractului nu este stabilita.
semneaza
contractul.
Modul de | Re-incheierea Negocieri, stabilirea 1n | Supunerea  unei  parti a
adaptare la | contractului  cu | comun a pozitiilor, cedari | contractului prin decizia alteia.
circumstantele | noi conditii. reciproce.
neprevazute.
Stimularea Puternice: Medii: utilizarea | Slabe: una dintre parti ale
ndeplinirii remunerarea doctrinei de indreptatire, | contractului primeste 0
conditiilor partilor tine de | ce permite partilor sa se | remunerare fixd pentru insasi
contractului. executarea unor | refere la circumstante | faptul de delegare a dreptului de
sarcini  concrete, | neprevazute, in calitate | control.
fixate in contract. | de obstacole n

indeplinirea obligatiilor.

Sanctiuni pentru
neexecutarea
conditiilor
contractului.

Legale, fixate in
contract.

Pierderea reputatiet,
create in perioada de
interactiune Indelungata
a partilor.

Impunerea  unei  penalitati
administrative, conditii  mai
putin avantajoase de compensare
pentru delegarea dreptului de
control.

Instanta in care
sunt permise
conflictele.

Judecata,
limitarea de
informatii.

A treia parte (curtea de
arbitraj), limitarea
imputernicirilor, care
sunt delegate unei parti
terte.

Solutionarea disputelor in baza

utilizdrii  puterii.  Retragerea
dreptului  de  delegare a
controlului.

Sursa: elaborat de autor.

Fiecare dintre tipurile de contracte are propriile costuri de tranzactie, ceea ce determina
necesitatea de a alege tipul de contract care implica costuri minime. Principalii parametri de
comparatie a contractelor pot include: disponibilitatea procedurilor legale de solutionare a




conflictelor, daca participantii au convenit la adaptarea tranzactiei la circumstante neprevazute,
etc. Cu toate acestea, existd mai multi factori a nivelului optim al unui contract pentru o anumita
tranzactie, care pot include: specificitatea activelor, incertitudinea, complexitatea. Specificitatea
activelor este legat de dificultatea gasirii unui inlocuitor. Orice modificare a partilor contractului
conduce la o crestere a costurilor de tranzactie, iar specificul unui activ depinde de usurinta cu
care utilizatorii pot gasi alternative, fard a compromite utilizarea sa. Cresterea gradului de
specificitate a oricarui tip de activ (proces, investitii de capital uman, etc.) creste motivatia de a
incdlcare a contractului si creste atractivitatea utilizarii relatiilor de putere ca obligatiuni de
performanta.

Relatiile contractuale care apar pe piata serviciilor postale din Moldova, necesita o atentie
deosebita, in special in perioada de formare a unei piete competitive, deoarece acestea
formalizeaza relatiile economice si necesita o reglementare clara si lipsitd de ambiguitate.
Contractele intermediazd toate etapele productiei postale si, in cele din urma, sunt necesare
pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor de servicii postale. Contractul are o importanta
exceptionala pentru a oferi o abordare individuala a reglementarii legale, ludnd in considerare
diversitatea tuturor factorilor existenti. Aceasta determind o crestere a rolului contractului ca una
dintre formele general recunoscute de reglementare a relatiilor de proprietate in domeniul
comunicarii postale.

Odata cu formarea relatiilor de piatd, pe langa intreprinderile de telecomunicatii de stat,
entitatile private au devenit operatori de servicii postale nestatale, specializate in principal n
furnizarea de servicii de curierat expres (servicii de curierat).

In plus, pentru comunicarea postald sunt caracteristice o serie de tendinte in dezvoltarea
relatiilor contractuale. In primul rind, este aparitia unor noi obiecte de relatii, in special,
»produse prin posta“, servicii, care combind tehnologia postala traditionald contractuale cu cele
informationale si care permit postei de a indeplini functia sa inerenta - livrarea (e-mail, e-
commerce, plati electronice, etc.); transferurile electronice de bani etc. Tn acest context,
varietatea contractelor din domeniul serviciilor postale a crescut considerabil.

Bineinteles, in aceste conditii, sistemul de contracte in cadrul serviciului postal dobandeste
o importantd deosebitd, ceea ce permite alegerea libera a contrapartidei si determinarea
termenilor contractului prin acordul cu acesta. Sistemul de contracte devine nucleul unui
mecanism de piatd, completat de alte metode de reglementare.

Pe baza structurii pietei serviciilor postale, sunt utilizate diferite modele contractuale
pentru formalizarea relatiilor economice care se dezvoltd atit pe piata de consum a serviciilor
postale, cat si pe piata de productie.

Pe piata de consum a serviciilor postale, Intre operatorul si consumatorul de servicii postale
se formeaza tranzactii si obligatiile aparute pe aceasta baza, care, in mod legal, care Inregistreaza
relatii economice pentru primirea, prelucrarea, transportul (transferul), livrare (inméanare) a
trimiterilor postale. Cu alte cuvinte, principalul contract pe piata de consum este un contract de
furnizare a serviciilor postale.

In relatiile contractuale de furnizare a serviciilor postale participa trei parti: expeditorul,
operatorul postal si destinatarul. Deoarece executarea este efectuata fata de destinatar, care nu
este parte a contractului, dar pot beneficia de anumite drepturi si pot suporta responsabilitatile
corespunzatoare ale acestor drepturi, contractul pentru furnizarea serviciilor postale prin
conceptie se referd la tipul de acord bine-cunoscut - contractul in favoarea unei terte parti.

In activitatea practica a operatorilor postali, se folosesc diferite modele de contracte, care
diferd in ceea ce priveste obiectul si continutul obligatiilor in acelasi scop - livrarea postei la
destinatie. Diverse subtipuri de contracte pentru furnizarea de servicii postale sunt combinate
intr-un singur termen ,.expediere postala®, datoritd unei trasaturi comune a angajamentului, si
anume, actiunile operatorului postal pentru primirea, prelucrarea, transportul si livrarea
(iTnmanarea) trimiterilor postale.

In baza celor de mai sus, putem concluziona, ci relatia operatorului postal cu utilizatorul
este un tip specific si independent de relatii civile, bazate pe contract. Aceasta, desigur, nu
inseamna ca adoptarea Codului civil al Republicii Moldova exclude necesitatea unor legi



speciale care sd reglementeze anumite tipuri de relatii contractuale, tinand cont de
particularitatile comunicarii postale. Contractul de furnizare a serviciilor postale este reglementat
de Legea ,,Cu privire la Comunicatiile Postale”, precum si de Regulile de furnizare a serviciilor
postale. Aceste regulamente contin exceptii si excluderi de la prevederile generale ale legii
obligatiilor. Ele, intr-un mod diferit, Tn unele cazuri, reglementeaza relatiile contractuale in
domeniul comunicarii postale. Acest lucru se manifestd prin normele de drept privind procedura
de incheiere a unui contract si, mai ales, de regulile specifice privind raspunderea corporala a
operatorilor postali.

1. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Tn baza examinarii unei game largi de studii realizate de autori striini si autohtoni, cu
privire la probleme enuntate in teza si ca rezultat al propriei cercetari, autorul a ajuns la
urmatoarele concluzii principale:
1. Esenta economicd a activitdfii antreprenoriale in sfera serviciilor constd in cautarea si
implementarea de noi tipuri de servicii in diverse sectoare ale economiei, pentru a raspunde
cererii evidente si potentiale a consumatorilor. In acelasi timp, obiectul activitatii antreprenoriale
este un serviciu prestabilit care este capabil sd raspundd anumitor nevoi anticipate pe piata
achizitiondrii, utilizarii si consumului.
2. Succesul in afacerile din sectorul serviciilor este posibil doar in conditiile unei formulari clare
serviciilor. Prezenta scopului ne permite sa formam baze de comparatie, sa luam in considerare
valoarea contractelor si obligatiilor actuale, sa credm motivatia si sd stimulam activitatea
personalului. In acelasi timp, in scopul final, vom intelege rezultatul functionirii intreprinderilor
de servicii, care poate fi realizat n conditii favorabile pentru punerea sa in aplicare.
3. Pentru a spori eficienta managementului afacerii sustenabile conform obiectivelor si
rezultatelor se recomanda incheierea de acorduri-tintd cu fiecare dintre managerii diferitelor
tipuri de servicii in cadrul intreprinderii postale. In acelasi timp, aceasti abordare a
managementului afacerii sustenabile permite imbundtatirea profitabilitatii, stimularea venitului
marginal, care include un set de masuri pentru a stimula vanzarile si de a reduce costurile.
4. Cultura de solutionare a problemelor organizatorice si administrative care insotesc afacere
sustenabila, defineste modelul corporatist de guvernare, elemente cdruia sunt: existenta unui
cadru juridic, experienta istorica a tarii, situatia economicd, practica de comunicare de afaceri,
definit de nivelul de relatii de incredere. Realizarea eficacitatii relatiilor corporative este posibila,
dacd se iau 1n considerare conditiile de implementare a acestora, ceea ce presupune o astfel de
organizatie, care le-ar asigura stabilitatea si continuitatea, dinamismul si flexibilitatea. Cultura
corporatista, ca sistem de valori care reglementeaza relatiile interne si inter-firme este de o
importanta deosebitd pentru dezvoltarea guvernarii corporatiste.
atractivitatii serviciilor postale, care se realizeaza datoritd restructurarii principiilor de gestiune.
6. Eficienta managementului afacerii sustenabile este imbunatatirea contabilitatii manageriale.
Contabilitatea manageriald furnizeaza aparatul de control necesar pentru planificarea si controlul
activititilor de productie si celor comerciale. In plus, contabilitatea manageriald poate fi
consideratd un subsistem de contabilitate la intreprindere, inclusiv identificarea, masurarea,
colectarea, analiza, pregatirea, interpretarea, transmiterea si primirea informatiilor.
8. Centrele de responsabilitate in contabilitatea manageriald apar ca urmare a descentralizarii si a
delegarii responsabilitdtii de la ierarhia de sus la cea de jos. Exista patru tipuri de raspundere, in
functie de directia de control: centre de cost, centre de venituri, centre de profit si centre de
investitii, a caror structurd poate s nu coincida cu structura sistemului de control.
7. E de mentionat, ca baza modelului managementului afacerii sustenabile, in cadrul serviciilor
postale formeaza trei functii: marketing, finante, securitatea economica (ca distribuire a
profitului obtinut in urma activitatii de antreprenoriat). Determinarea rezultatelor conform
fiecarui tip de servicii prestate de intreprinderi, este insotitd de calculul rezultatelor conform



clientilor, sectoarelor de realizare si alte semne de marketing 1n scopul determinarii problemelor
de dezvoltare ale companiei.

Cercetarile efectuate permit formularea urmatoarelor recomandari referetor la
eficientizarea managementului afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor:
1.  Stabilirea unor scopuri bine determinate privind implementarea sistemului de masuri
orientat spre perfectionarea organizarii contabilitatii manageriale n activitatea companiei.
2. Crearea centrelor de responsabilitate in contabilitatea manageriala (costuri, venituri, profit,
investitii).
3. Este neceasara crearea unor politici clare de asigurare a volumului de informatii privind
cererea serviciilor si un control strict asupra eficientei activitatii sustenabile.
4.  Elaborarea cailor de “reconfigurare” a afacerii care se refera la reconturarea claritatii
esentel economico-manageriale a afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor, desfasurate in
conditii de risc si incertitudine, de catre sectiile de elaborare a strategiilor din cadrul
intreprinderilor prestatoare de servicii.
5. Implementarea conceptului modern de dezvoltare metodologica sa fie atribuita pozitiei de
top-manager pe calea eficientizarii managementului, reiesind din sustenabilitatea dezvoltarii
sectorului serviciilor postale, In baza obiectivelor si rezultatelor, prin utilizarea complexa a
elementelor de planificare strategica si marketing.
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