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INTRODUCERE

Actualitatea subiectului de cercetare. Stabilizarea si dezvoltarea ulterioara a economiei
si serviciilor, precum si finalizarea reformelor initiate in societate, se refera la probleme care au o
importantd cruciald pentru Moldova. Un rol decisiv in rezolvarea acestor probleme apartine
antreprenoriatului sustenabil. Anume formarea unui nivel suficient de antreprenori care opereaza
eficient, nu este doar o conditie pentru dezvoltarea pietei, ci si cel mai important factor in
rezolvarea problemelor economice si sociale cele mai acute. In indeplinirea acestei sarcini,
intarirea principiului conducerii in activitatea antreprenoriald in toate sferele si ramurile
economiel nationale capdtd o semnificatie deosebitd. Datorita unei astfel de baze este posibild
dezvoltarea lor reusitd printr-o crestere constantd a eficientei productiei si a activitatilor
antreprenoriatului in sectorul serviciilor.

Schimbarea formelor organizationale si juridice ale intreprinderilor si a formelor de
proprietate care au avut loc in cursul transformarilor de piata, au condus la aparitia unor grupuri
diferite de proprietari. Acest lucru a determinat 1intelegerea stiintificA necesara a
antreprenoriatului, ca o categorie a economiei de piata si activitati specifice in managementul
afacerilor sustenabile. Studiile asupra acestei probleme au reflectat caracteristicile economiei de
tranzitie, aspectele stiintifice si practice ale dezvoltarii antreprenoriatului. Cu toate acestea,
partile mai putin importante ale acesteia, precum tendintele de dezvoltare si eficienta diferitelor
forme de antreprenoriat sustenabil, crearea mecanismului sau de stimulare, de sprijin de stat si
altele, nu sunt suficient studiate.

Din aceasta pozitie, pentru etapa la care se afla reformele pietei, devine tot mai important
ca atentia sd se focuseze asupra managementului antreprenorial sustenabil, aceasta fiind
principala conditie de crestere a impactului asupra diferitelor aspecte ale economiei nationale si
schimbarile sociale din tard. O importantd deosebitd o are si cresterea eficientei managementului
afacerilor sustenabile 1n sectorul serviciilor, al carui rol este puternic Tmbunatatit, odata cu
orientarea Republicii Moldova in directia sociald a economiei de piatd. Pe de alta parte, crearea
unei retele de intreprinderi functionale presupune extinderea si aprofundarea relatiilor
comerciale, imbundtdtirea proceselor economice si de afaceri, sisteme de control, organizarea
contabilitatii, utilizarea practicilor de managementului corporativ si multe altele. Prin integrarea
pe aceastd baza, procesele de alocare a fortei de munca si a proprietatii, antreprenoriatul
sustenabil poate deveni un stimulent puternic pentru schimbari progresive, calitative in toate

ramurile acestui domeniu al economiei nationale.



Necesitatea credrii unui sistem eficient de management al intreprinderii in sectorul de
servicii face ca aspectele teoretice si metodice sa fie foarte importante, luand in considerare
particularitatile si specificul producerii serviciilor prestate. Astdzi sunt necesare abordari ale
managementului activitdtii antreprenoriale sustenabile 1n sfera serviciilor care raspund conditiilor
create, principii si metode de planificare a intreprinderilor din acest domeniu, din perspectiva
actiunii legilor economiei de piatd actuale, precum si mecanismele economice si organizationale
corespunzatoare. Asigurarea stiintifica a solutiondrii problemelor date va contribui la crearea
unui sistem de management eficient al antreprenoriatului sustenabil Tn domeniul serviciilor, de
cerintelor consumatorilor fatd de calitatea serviciilor prestate.

Importanta acestor probleme in dezvoltarea economiei de piata si cresterea economica
durabild acestui domeniu, precum si o anumitd lipsd de studii teoretice si a practicilor de
management au determinat selectia si actualitatea temei cercetdrii date.

Gradul de studiere a temei de cercetare.

Problemele teoretice si metodologice ale formarii si dezvoltarii sistemelor de
management al antreprenoriatului in diverse domenii ale economiei si sectorului serviciilor sunt
destul de raspandite in lucrarile unor economisti strdini si autohtoni. Printre lucrarile autorilor
straini cercetatori, sunt cunoscute lucrarile lui P. Doyle, Dallago B., Gronroos C., Hill T.,
Frankel T., Gibson A., Hernandez-Coss R. si altii [80, 86, 89, 95-97, 129].

Anumite aspecte ale problemei de dezvoltare a afacerilor sunt reflectate in activitatea
oamenilor de stiintd din Moldova: Stratan A., Crudu R., Tucan Sv., Rosca P., Paladi I., Cojuhari
A., Gorobievschi Sv., Solcan A., etc. [73, 77-79, 88, 101, 102, 104-107, 111-114, 116-118, 150].

Cu toate acestea, multe aspecte legate de formarea unui sistem eficient de management
afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor nu au fost suficient studiate. Sunt relativ slab luate Tn
considerare particularitdtile managementului afacerilor sustenabile cu luarea in calcul a
specificului producerii, sporirea capacitatii competitive a legaturilor primare, studiile minore in
domeniul managementului afacerilor corporative, In domeniul economiei nationale, sunt
incomplet reflectate mijloacele de planificare a productiei si metodele de imbunatatire a
eficientei managementului afacerilor sustenabile, este o nevoie constantd in extinderea si
aprofundarea bazei metodologice pentru evaluarea eficacitatii managementulu afacerilor
sustenabile luand in considerare mediul extern. Toate acestea si predeterminat scopul, obiectivele
si directiile acestui studiu.

Scopul si obiectivele studiului constd in dezvoltarea prevederilor teoretice si

metodologice a eficientei managementului afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postale,
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ca principala conditie a dezvoltarii managementului afacerilor sustenabile in economia moderna
de piata.

In conformitate cu scopul studiului, au fost stabilite si rezolvate urmitoarele sarcini:

- studierea esentei, continutului si a caracteristicilor antreprenoriatului in sectorul
serviciilor 1n conditiile economiei moderne de piata;

- studierea mecanismului de reglementare si definirea conceptului de piatd a
serviciilor postale din Moldova;

- generalizarea abordarilor pentru formarea unui sistem eficient de management
pentru intreprinderile din sectorul serviciilor;

- clarificarea si sistematizarea principiilor de reglementare a activitatii
antreprenoriale sustenabile pe piata serviciilor;

- definirea directiilor de baza de crestere a eficientei managementului afacerilor
sustenabile Tn sfera serviciilor;

- elaborarea tehnologiilor de perfectionare contabilitatii manageriale la nivelul
intreprinderilor postale;

- elaborarea tehnologiilor de asigurare a sporirii eficientei in managementul
serviciilor afacerilor sustenabile.

Subiectul studiului este prezentat de un set de aspecte teoretice, metodologice si practice
pentru Tmbunatatirea managementului afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor.

Obiectul studiului sunt intreprinderile din sectorul serviciilor din Moldova.

Baza teoreticdA a cercetarii sunt realizarile stiintifice a savantilor din tard si din
straindtate In ceea ce priveste domeniul managementului intreprinderilor din sectorul serviciilor.
Cercetarea se bazeaza pe prevederile teoriei moderne antreprenoriale si manageriale, precum si
pe elaborarile economistilor in solutionarea problemelor activitétii antreprenoriale in conditiile
formarii si dezvoltarii unei economii de piata.

Pe parcursul cercetarii s-au utilizat metode de analiza si sinteza, analize logice, sistemice,
statistice precum si alte metode stiintifice generale.

Baza informationala a tezei au fost actele legislative si normative ale Republicii Moldova
privind formarea si functionarea sectorului serviciilor, datele statistice, materialele de lucru ale
intreprinderilor si organizatiilor de servicii. In lucrare s-au folosit, de asemenea, materialele
cercetdrilor publicate n monografii si periodice.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute consta in:

11



- precizarea pozitiilor teoretice si dezvoltarea tehnologiilor de asigurare sporirii
eficientei in managementul serviciilor afacerilor sustenabile in conditiile mediului extern
schimbator;

- clarificarea esentei economico-manageriale a afacerilor sustenabile in sectorul
serviciilor postale, desfasurate in conditii de risc si incertitudine;

- elaborarea recomandarilor metodice de formarea managementului afacerilor
sustenabile in sectorul serviciilor postale in baza obiectivelor si rezultatelor prin utilizarea
complexa a elementelor de planificare strategicd si marketing;

- formularea principiilor de baza eficientei managementului afacerilor sustenabile
in sectorul serviciilor postale prin aplicarea teoriei evolutioniste si practicilor internationale;

- elaborarea sistemului de masuri pentru perfectionarea organizdrii contabilitatii
manageriale in sectorul de servicii, prin crearea centrelor de responsabilitate (costuri, venituri,
profit, investitii) asigurind cresterea volumului de informatii despre cererea serviciilor si un
control strict asupra eficientei afacerilor sustinabile.

Problema stiintificd realizata constd 1n dezvoltarea prevederilor teoretice si
metodologice a eficientei managementului afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postale,
ca principala conditie a dezvoltarii managementului afacerilor sustenabile in economia moderna
de piata, fapt ce a confirmat clarificarea esentei economico-manageriale a afacerilor sustenabile
in sectorul serviciilor postale, desfasurate in conditii de risc si incertitudine care a contribuit la
determinarea noilor trasdturi de planificare strategica si marketing, perfectionarea organizarii
contabilitatii manageriale In sectorul de servicii, prin crearea centrelor de responsabilitate
asigurind cresterea volumului de informatii despre cererea serviciilor si un control strict asupra
eficientei afacerilor sustenabile.

Semnificatia practica a studiului consta in faptul ca rezultatele pot fi folosite ca baza
teoreticd si metodologica pentru formarea unui sistem de management axat pe Imbunatatirea
eficientei activitatilor antreprenoriale in sectorul serviciilor din tard. In acelasi timp, acestea
contribuie la aparitia unor schimbari pozitive In dezvoltarea culturii organizationale a
intreprinzatorilor in conditiile actuale de management, ca principala conditie pentru consolidarea
competitivitatii si imbunatatirea calitativa a tuturor ramurilor sectorului de servicii.

Valoarea aplicativa a lucririi constd in utilizarea teoriei evolutioniste in lucrare,
precum si recomandarilor metodice §i a propunerilor practice ce asigurd posibilitatea de a obtine
informatii complete, obiective si veridice despre adevdrata situatie In sectorul serviciilor postale.

Folosirea in practicd a rezultatelor obtinute in aceasta lucrare va permite managerilor si
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specialistilor din cadrul afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postalesa utilizeze adecvat
elementele de planificare strategicd si marketing, elaborarea sistemului de mdsuri pentru
perfectionarea organizarii contabilitatii manageriale in sectorul de servicii, prin crearea centrelor
de responsabilitate

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Principalele prevederi si concluzii ale tezei au fost
expuse la conferintele stiintifice si stiintifico-practice. Dispozitiile metodologice si
recomandarile elaborate s-au reflectat in activitatea mai multor ntreprinderi din sectorul de
prestare a serviciilor din structurile de stat ale Republicii Moldova. Pe tema cercetarii au fost
elaborate 7 lucrari stiintifice cu un volum de 2,5 c.a.

Volumul si structura tezei. Teza constd din introducere, trei capitole, concluzie si o lista
a literaturii utilizate.

In introducere, este fundamentata relevanta temei cercetirii, este determinat subiectul,
obiectul, scopul si sarcinile sale, este dezvaluita originalitatea stiintifica, semnificatia teoretica si
practica a cercetdrii efectuate.

In primul capitol ,,Aspecte teoretice ale gestionarii activititilor de antreprenoriat in
sectorul serviciilor” este examinat rolul intreprinderilor in sectorul serviciilor, se scot in evidenta
problemele de management antreprenorial si principalele abordari in solutionarea lor, n
contextul actual de dezvoltare a economiei de piata.

In capitolul al doilea "Reglementarea de stat al afacerilor sustenabile Tn sectorul
serviciilor postale", este prezentat continutul managementului antreprenorial dupd obiective si
rezultate, precum si principalele prevederi si principii de planificare a activitatii unei
intreprinderi din sectorul serviciilor.

In al treilea capitol ,Directiile principale de sporire a eficientei managementului
afacerilor sustenabile in domeniul serviciilor postale” se prezintd o caracteristica, sunt relevate
bazele teoretice si metodologice ale formdrii activitatii guverndrii corporative in sectorul
serviciilor, este fundamentatd directia Imbunatétirii organizdrii si eficientei evidentei
administrative la ntreprinderile din sfera serviciilor.

Tn concluzie generale sunt rezumate rezultatele cercetirii, care au o semnificatie teoretica
si practica.

Rezultatele stiintifice principale innaintate pentru sustinere, sunt urmatoarele:

- problemele de management a afacerilor sustenabile la etapa actuald de functionare si
dezvoltare a sectorului de servicii in Moldova;

- principalele dispozitii metodologice pentru crearea unui management corporativ eficient

Tn sectorul serviciilor;
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- analiza relatiilor contractuale pe piata serviciilor postale;

- clarificarea si sistematizarea principiilor de planificare a productiei si a activitatilor
economice ale intreprinderilor de servicii.

Cuvinte cheie: dezvoltare economicd, servicii postale, managementul afacerilor, relatii

contractuale pe piata serviciilor, management corporativ, piata serviciilor.
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1. ASPECTE TEORETICE ALE GESTIONARII ACTIVITATILOR DE
ANTREPRENORIAT TN SECTORUL SERVICIILOR

1.1. Antreprenoriatul in sectorul serviciilor ca factor de crestere economica.

Antreprenoriatul, ca forma de activitate economica, a parcurs un drum lung de dezvoltare,
gasind 1n procesul sau de evolutie noi forme care permit o multitudine de interpretdri. Odata cu
trecerea de la agricultura la productia de marfuri, sfera principald de aplicare a initiativei
antreprenoriale este productia materiala. Etapa post-industriald a dezvoltarii economice mondiale
se caracterizeaza prin dinamismul si intensitatea productiei, modernizarea calitativa a gamei de
produse si servicii, cu o schimbare a accentului de pe productie pe diverse activitati legate de
pregatirea modernizdrii bunurilor si tehnologiilor, precum si productia si distributia acestora.
Odata cu trecerea la o economie de piata si revigorarea afacerilor, a fost format un nou grup
social, care a luat o pozitie puternicd in societate — antreprenorii, a caror activitate are un impact
semnificativ asupra vietii economice si politice a tarii.

Sub notiunea de activitate de antreprenoriat se intelege activitatea independentd a
cetatenilor, cu scopul de a obtine profit si venit personal. Sensul general al antreprenoriatului n
domeniul serviciilor este de a deschide o afacere proprie, care, la randul sau, este determinata de
caracterizat printr-o prezentd obligatorie a unui moment inovator, care permite examinarea
acestuia din pozitia averii a doua elemente de baza:

o activitatea inovativa ca functie antreprenoriala;

o actiunii antreprenorului ca purtator si realizator al acestei functii.

Esenta economica a activitatii de antreprenoriat in sfera serviciilor consta in cautarea si
realizarea unor noi tipuri de servicii in diverse ramuri ale economiei, cu scopul de a satisface
cererea de facto si cea potentiald a consumatorilor. Obiect al activitatii de antreprenoriat este
serviciul prestat, care poate satisface necesitatea presupusa pe piata pentru procurare, utilizare si
consum. [140]. C. McConell si S. Brue leaga antreprenoriatul cu indeplinirea de catre individ a
patru functii corelate [138]:

J abilitatea de a lua initiativa, de a uni anumite resurse si procesul de producere;

J abilitatea de a lua decizii care determind directia si caracterul activitatii,
responsabilitatea legala si materiala;

. predilectia catre activitatea inovativa;

J asumarea unui risc, care presupune succesul antreprenorial in conditiile

concurentei de piata.
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Insa sub definitia de antreprenor sunt luati atat directorii de banci comerciale, precum si
micii comercianti, fermieri, proprietarii micilor intreprinderi din sfera serviciilor, care se
diferentiaza substantial prin caracterul si continutul muncii. De aceea, ar fi incorect de examinat
antreprenoriatul ca un tip diferit de activitate profesionald. Este mai oportun de a reiesi din
definitia antreprenoriatului ca activitate economica inovationald, realizatd in conditii de risc si
nesigurantd, si orientatid spre obtinerea de profit. In primul rand, antreprenorii activeazi ca
persoane care detin sau care gestioneaza o proprietate pe care o investesc in intreprinderea lor,
prin utilizarea muncitorii salariati. Ca semne distinctive ale activitatii de antreprenoriat, din

punct de vedere psihologic sunt:

) libertatea economica;
o posibilitatea de a-si asigura un nivel mai inalt al bunastarii materiale;
o posibilitatea de a realiza in mdsurd mai mare capacitatile si predilectiile

profesionale;

o responsabilitatea sporita pentru rezultatele activitatii;
J lipsa unui venit minim garantat si riscul pierderilor in caz de esec;
. lipsa ajutorului si a protectiei.

Aceste semne sunt indeosebi de caracteristice antreprenorilor care activeaza in sfera
serviciilor. De aceea, in cadrul elaborarii unui sistem de managemet a activitatii antreprenoriale
in sfera serviciilor este necesar de a lua in consideratie caracteristicile social-psihologice ale
antreprenoriatului in Republica Moldova, care tin de specificul evolutiei istorice a tarii, traditiile
nationale, caracteristicile situatiei actuale a economiei tarii, politicii si culturii societatii. O astfel
de abordare ar putea adapta instrumentele managementului conform specificului schimbarilor de
ordin regional sau industrial. Activitatea de antreprenoriat in sectorul serviciilor va permite
asigurarea cu locuri de muncd o mare parte a populatiei apte de munca, intrucat detine o
capacitate mare de absorbtie a muncii. Aceasta ar contribui la dezvoltarea stabila a regiunii.

Activitatea de antreprenoriat Tn sectorul serviciilor trece prin anumite etape de realizare a
proiectului, prezentate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1.Caracteristica etapelor activitatii de antreprenoriat

Ne Etape Obiective
1 Aparitia ideii de antreprenoriat Cautarea ideii, generarea

ideii, formularea scopurilor.

.....

2 Determinarea viabilitatii ideii Determinarea necesitatilor

consumatorilor de servicii

16



potentiali.

Aprobarea ideii.
Determinarea corespondentei
dintre pret si calitate.
Studierea pietei si a

concurentilor.

Determinarea dimensiunii activitatii

Identificarea consumatorilor
potentiali, numarului lor.
Determinarea cailor de iesire
pe piata.

Evaluarea dimensiunii
minime a activitatii.
Determinarea necesitatii in

mijloace financiare.

Incheierea contractelor, organizarii intreprinderii

Elaborarea unui plan de
afaceri, incheierea
contractelor cu clientii,
furnizorii, bancile,
companiile de investitii,
posesorii mijloacelor de
producere, inregistrarea
intreprinderii, organizarea

muncii.

Sursa: elaborat de autor bazat de surse teoretice [ 65, 87, 97].

Organizarea unei afaceri proprii de catre intreprinzator poate fi realizatd prin diverse
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metode; prin cumpararea unei Intreprinderi deja existente, infiintarea unei intreprinderi in
parteneriat cu alte persoane fizice sau juridice, crearea unei noi intreprinderi. Ultima cale tine de
aparitia unei noi idei. Situatia de pe piata in formare libera necesita prezenta unui spectru larg de
intreprinderi in domeniul serviciilor, cu diverse specializdri, tipuri de ctivitate, apartenenta
inductriala, forme de proprietate. Insi statistica arati, ci incepand cu anul 2000, numirul
structurilor antreprenoriale In domeniul serviciilor a inceput sa scada, iar volumul serviciilor cu
platd pentru populatie este foarte limitat. In general, in structurd cea mai mare parte o ocupa
serviciile de gospodarie (mai mult de 70 la sutd din cifra totald), acestea include doar cinci

servicii: de reparatie si constructie a locuintelor, frizerii, de reparatie si deservire tehnicd a




aparatjului radioelectric, deservire tehnica si reparatie a mijloacelor de transport, producerea si
reparatia mobilei.

Cu totii cunoastem ca rezultatele pozitive ale schimbarilor social-economice in tara pot fi
asigurate in mare masurd din contul dezvoltdrii antreprenoriatului in sectorul serviciilor de
diferite tipuri. In economia mondiald se observi o crestere permanenti a sectorului serviciilor in
PIB-ul general, ceea ce depaseste partea sectorului de producere, si detine mai mult de 70 la suta.
Cota angajatilor in sfera serviciilor la moment, in tarile dezvoltate, de asemeni este mai mare de
70 la sutd din numarul total de angajati iar cota principalelor fonduri de producere in acest
domeniu- pana la 60 la suta.

Sectorul serviciilor este examinat ca un sector al producerii nemateriale, Insa functionarea
sa influenteaza indirect toate tipurile activitatii de producere, prin reproducerea puterii de
producere, creeaza direct bunuri spirituale, oferind servicii populatiei. Prin urmare, orice serviciu
poate fi considerat o actiune utild a muncii care este oferitd unei persoane si care nu are hicio
semnificatie in afara acesteia. In ultimii ani se atestd o apropiere a serviciilor de pe piata si cele
gratuite, diferenta de cotd in PIB a lor, scazand de 1,5 ori in ultimii 7 ani.

Rolul sectorului de servicii in formarea economiei corespunde sferei materiale si are 0
anumitd orientare sectoriald. Deci, contributia comertului si a alimentatiei publice este
comparabila cu cea din industrie (-18 la sutd), serviciile cu locuinte si constructii (~ 5 la suta). A
crescut semnificativ numarul de organizatii de afaceri in industrii, cum ar fi de finante, creditare,
asigurdri, culturale, sanatate, locuinte si utilitati, si altele. In general, toate tendintele majore in
dezvoltarea sectorului de servicii pot fi luate in considerare in conformitate cu schimbarile
structurale generale, si, avand in vedere conditiile generale, contribuind la cresterea ocuparii
fortet de muncd in furnizarea de servicii. Prin urmare, putem vorbi despre relatia dintre
extinderea sferei productiei materiale si cresterea productivitatii muncii cu dezvoltarea sectorului
de servicii.

In procesul de crestere a bunastirii materiale a populatiei, schimbarile in structura
nevoilor sale se schimba: numarul persoanelor angajate in sfera serviciilor culturale si
educationale, arta, sanitate, comunicatii, informatici etc. In acelasi timp, schimbarea proportiilor
dintre sfera serviciilor si sfera de productie este afectatd de o schimbare 1n structura consumului
si caracteristicile pietei fortei de munca.

Dezvoltarea pietei muncii, care rdspunde necesitatii de timp, este impiedicata de un sir de
probleme legate de schimbarea formarii economice, schimbarilor structurale nerationale, in urma
carora a avut loc scdderea nivelului de ocupare a fortei de munca, cresterii numarului de someri.

In plus, statistica aratd o scadere a numarului de populatie activd economic, o inrautdtire a starii
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materiale a populatiei, indemnizatii mici si intarzierea salariilor. Din aceastd perspectiva,
problemele legate de ocuparea fortei de munca pot accelera reformele economice, ceea ce poate
fi facilitat prin dezvoltarea infrastructurii sectorului de servicii, crearea de structuri de afaceri
mici care creeaza noi locuri de munca. Pentru a rezolva problemele legate de ocuparea fortei de
muncd, este necesard crearea unor conditii pentru dezvoltarea sectorului de servicii, care sa
acopere serviciile de uz casnic si locuinte si comunale, turismul, unde se utilizeaza forta de
munca vie si nu este necesard o calificare 1nalta. Serviciile de consum au o dinamica pozitiva,
majoritatea serviciilor gospodaresti reprezentdnd servicii pentru constructia si repararea
locuintelor (18,9 min.lei), servicii de frizerii (9,3 min.lei), care sunt intreprinderi si
organizatiimici, si nu comerciantii private individuale. In structura serviciilor gospodaresti s-au
majorat volumele pentru reparatii si confectionarea articolelor de cusut, bldnuri si articole din
piele, articole de tricotaj (cu 12,0 la suta). Structura si dinamica volumului serviciilor de uz
casnic dupa tip sunt prezentate in Tabelul. 1.2. Dinamica volumului serviciilor cu plata pentru
populatie pe sectoare de vanzdri si tipuri de servicii este prezentata in Tabelele 1.3 si 1.4 si
Anexele 1-5.

O analiza dezvoltarii sectorului serviciilor arata ca cele mai problematice sunt ramurile
serviciilor de securitate sociala si de consum care au nevoie de sprijin de stat, reglementarea
fluxurilor financiare in favoarea grupurilor care au nevoie de astfel de sprijin. Serviciile ce
cunosc o dezvoltare durabild sunt serviciile de reparatie a pantofilor, fotografiile, rituale, adica
antreprenorii care s-au adaptat la noile conditii de conducere pot reactiona in mod adecvat la
schimbdrile factorilor de mediu si conjunctura. Intensitatea totala a fortei de munca a serviciilor
de uz casnic este destul de ridicatd, ceea ce necesitd un pret ridicat, micsorand cercul clientilor
potentiali.

Tabelul 1.2. Volumul serviciilor de uz casnic dupa tipuri in Republica Moldova

2016
min. lei in %

2015 total
Servicii de uz casnic: 60,7 de 3,3 ori 100
inclusiv: reparatia, vopsirea si coaserea 5,6 de 42 ori 9,2
incaltamintei;
repararea si coaserea articolelor de cusut, blanuri si 3,3 173,9 5,5
articole din piele, articole de imbracaminte,
reparatii, confectionarea si tricotarea tricoturilor;
repararea si intretinerea echipamentelor 7,4 de 3,1 ori 12,2
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radioelectronice de uz casnic, aparatele si aparatele

de uz casnic, repararea si fabricarea produselor

metalice;

intretinerea si repararea vehiculelor, masinilor si 7,2 de 5,9 ori 11,9
echipamentelor;

fabricarea si repararea mobile; 6,8 11,2
curatarea chimica si vopsirea, 92,2

serviciile curatatoriilor; 0,5 119,5 0,4
repararea si constructia locuintelor si a altor 18,9 31,1
constructii;

serviciile atelierelor foto, laboratoarele foto si 0,4 de 2,1 ori 0,1
video;

serviciile frizeriilor; 9,3 117,7 15,3
servicii de chirie; 1,1

servicii ritual; 0,4 89,8 0,6
alte tipuri de servicii de uz casnic. 0,9 22,3 1,5

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [36, 37, 41, 43, 56, 58]
Astfel, conform rezultatelor analizei de mai sus, se poate concluziona, cd multe sectoare nu

sunt adaptate la noile conditii economice, dupd ce serviciile lor au intalnit o cerere ridicata.
Aceste sectoare sunt: serviciile medicale, educatie, sfera intelectuald, desi sunt deja vazute
careva tendinte pozitive in dezvoltarea acestor servicii. Scara serviciilor medicale, educationale
sau intelectuale care sunt direct acordate fiecarui individ, ar trebui sa reflecte nivelul de interes al
statului in conditiile mentinerii sanatatii si al cresterii nivelului de cunoastere si inteligenta a
cetatenilor sai.

Tabelul 1.3.Volumul serviciilor cu plata, dupa tipuri in Republica Moldova

2016
min. lei h %
2015 Total
Servicii cu plata: 692,0 103,2 100
inclusiv: de uz casnic 60,7 in 3,3 ori 8,8
transport 350,4 147,1 50,6
comunicatii 28,6 88,9 4.1
locuinte 8,6 64,1 1,3
serviciile hoteliere si a altor tipuri de cazare 0,9 187,7 19,7
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comunale 136,6 53,2 0,4
culturale 2,5 95,5 -

turistice - - 0,1
de cultura fizica si sport 10,2 - 15
medicale 13,7 in 2,3 ori 2,0
sanatorii 0,3 127,5 -

veterinare 0,1 15,9 -

de ordin juridic 1,0 103,4 0,1
sistem de Invatamant 29,5 74,3 43
alte servicii cu plata 48,9 75,5 7,1

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [36, 37, 41, 43, 56, 58]

In complexul stiintific al intregii tari in ansamblu, situatia este, de asemenea, nefavorabila,
din cauza lipsei unui concept pentru dezvoltarea sectorului stiintific, precum si a programelor, si

a planurilor strategice pentru conservarea si dezvoltarea potentialului intelectual, stiintific si

tehnic al regiunii.

Tabelul 1.4. Volumul serviciilor cu plata, conform sectoarelor de realizare in

Republica Moldova

2016
min. lei n % Total
2014 2015

Volumul serviciilor cu plata 692,0 103,2 55,1 100,0
inclusiv, au fost prestate servicii 181,9 51,6 61,4 26,3
intreprinderilor mari si mijlocii;

subiectelor afacerilor mici 510,1 160,3 53,1 73,7
dintre  acestea:  antreprenori 459,2 185,2 57,1 90,0

individuali si organizatii non-
corporative  care  efectueaza
activitate de antreprenoriat fara

formarea persoanei juridice.

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [36, 37, 41, 43, 56, 58]

In acelasi timp, trebuie de remarcat faptul ca nivelul de dezvoltare al sectorului serviciilor
ramane scazut in sectoarele individuale, datorita faptului ca multe servicii sunt noi in structura

republicii si difera in functie de cerintele specifice dezvoltarii sectorului de productie, circulatiei,
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potentialului de personal, intelectual si inovator activitate. Aceasta, la randul sdu, afecteaza
dezvoltarea pietei serviciilor conexe, cresterea costurilor de justificare a deciziilor manageriale si
formarea valorii unui produs regional complex. Antreprenoriatul in sectorul serviciilor ar trebui
sa se distingd prin initiativa, capacitatea intreprinzatorului de a-si asuma riscuri si inovatii
economice.

Scopul antreprnoriatului consta nu doar in obtinerea profitului Tn momentul actual, dar in
obtinerea unui profit si mai mare prin intermediul activizdrii prezentei pe piatd. Mediul in care se
realizeaza activitatea de antreprenoriat determina caracteristica sferelor de activitate, marea parte
a careia tine de activitatea de intermediar, nu exclusiv de producere. Tranzitia la relatiile de piata
predetermina schimbarea obiectivelor sectorului de servicii, precum si formarea noilor structuri
organizational-juridice, ce raspund cerintelor actuale.

O dezvoltare de succes a activitatii de antreprenoriat in sectorul serviciilor este posibila
doar prin formarea unor forme diverse de intreprinderi si sisteme de management a acestora,
intrucat la momentul actual principalele probleme ale dezvoltarii antreprenoriatului sunt: nivelul
insuficient de management si marketing a activitdtii inovationale si comerciale a intreprinderii
din sectorul serviciilor; un nivel necorespunzator la cerintele piete a organizarii intreprinderilor;
un nivel scazut de profesionalism a angajatilor, care, in acelasi timp, indeplinesc rolul de factori
care incetinesc formarea si dezvoltarea sectorului serviciilor in diverse domenii.

In conditiile actuale, o semnificatie tot mai mare in functionarea si dezvoltarea
intreprinderilor din sectorul serviciilor, Tn special a formelor mici de intreprinderi, capata
initiativa creativa, competentd si operativitate In organizarea vanzarii serviciilor. Pentru aceasta
este necesar de a studia si aplica experienta din sfera serviciilor a tarilor dezvoltate, din Europa si
din intreaga luma, unde sunt concentrate resurse financiare si de munca considerabile.

Activitatea comerciala a intreprinderilor din sectorul serviciilor trebuie sa fie compusa
din rezolvarea unui set de obiective diferite: colectarea datelor studiului pietei serviciilor;
asigurarea consumatorilor cu servicii la timp si calitative, conform contractelor (comenzilor);
asigurarea caracterului comunicativ al sistemului de relatii Intre toti participantii la producerea si
comercializarea serviciilor etc. Prin aceasta abordare, devine evidenta necesitatea de a anticipa si
de a realiza cercetari de marketing pentru a forma planuri de extindere a gamei de servicii
oferite, structura lor, canalele de vanzari, atragerea consumatorilor etc. Transformadrile in
economia tarii prezintd cerinte noi pentru managementul intreprinderilor, schimband orientarea
spre calitate, profitabilitate si gama de servicii.

In prezent, piata serviciilor este o parte integranti a complexului economic regional, ca o

combinatie intre cumpdratorii si vanzatorii reali si potentiali, formati pe un anumit teritoriu si
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forma relatiilor dintre acestia privind schimbul de serviciu ca produs specific [57]. Schimbarea
situatiei pe piata nationald a muncii este imposibild fird crearea unui sistem de gestionare a
dezvoltarii sectorului de servicii, care va reduce tensiunea sociald, care necesitd participarea
statului. Prin urmare, structura sectoriald si regionald a ocuparii fortei de munca a populatiei
devine factorul principal al dezvoltarii economice a tarii, a regiunilor si a diferitelor domenii
economice, in special sfera serviciilor, ceea ce implicd investitii mari in capitalul uman,
schimbarea stereotipurilor de comportament in sfera muncii, motivatia lucratorilor etc. Sectorul
de servicii poate oferi locuri de munca pentru un numar mare de persoane apte de munca, are o
capacitate semnificativd de absorbtie a fortei de munca. Aceasta conduce la o Tmbundtatire a
situatiei pietei muncii, asigurand o dezvoltare durabild si stabila a unui anumit teritoriu, regiune,
tara. Aceasta abordare este Insotitd de o schimbare in cerintele privind calitatea fortei de munca,

nivelul de educatie si profesionalismul lucratorilor.

1.2. Conceptul serviciilor postale, structura si rolul acesteia in sistemul relatiilor de piata.

Economia moderna este o combinatie organica a unei varietati de piete, cum ar fi piata de
marfuri, piata de capital, piata fortei de munca si a serviciilor, si altele. Ele sunt strans corelate si
sunt cauzate reciproc. Astfel, dezvoltarea pietei serviciilor a provocat producerea noilor tipuri de
bunuri culturale, de uz casnic, de deservire, precum si cresterea cererii pentru echipamente si
tehnologii moderne. Si viceversa, cresterea productiei nu este posibild fard dinamica
corespunzatoare a serviciilor. Orice incdlcare a bilantului acestor evenimente conduce in mod
necesar la pierderi economice, perturbari in economie in ansamblu. Prin urmare, in multe cazuri,
sarcina statului este de a crea conditii si premise pentru dezvoltarea normald si naturald in
ansamblu si separata a acestor fenomene economice.

In conditiile unei saturatii ridicate si a unei intensificiri pe piatd a concurentei pentru
consumatori, se intensifica procesele de segmentare a pietei de consum, se creeazd o orientare
stabild cdtre un anumit grup de cumpardtori. Sunt foarte dezvoltate procesele de diversificare a
activitatii intreprinderilor prestatoare de servicii, care sunt foarte sensibile la situatia pietei si
care sunt extrem de supuse riscului comercial, de exemplu datoritd incapacitatii de stocare si de
acumulare a serviciilor. Astfel, serviciile legate de organizarea timpului de odihnd sunt
combinate cu servicii de tranzactionare, servicii de turism cu servicii hoteliere. Odata cu
extinderea gamei de servicii si lucrari efectuate de intreprindere, spatiul de manevra creste,
pierderile provocate la prestarea anumitor servicii pot fi compensate de profitabilitatea ridicata a

altora.
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Reformele economice efectuate in ultimul deceniu in Moldova, a dus de fapt la crearea de
noi piete de servicii, cum ar fi serviciile de telecomunicatii, servicii de audit pentru operatiunile
pietei imobiliare, etc. [5-16, 44].

Piata serviciilor postale, se poate spune ca a existat si in trecut: au existat consumatori, au
existat cererea si oferta, precum si concurenta intra-industrie, pentru furnizarea serviciului se
platea, dar conform tarifelor aprobate de catre stat, relatiile de lucru se construiau in baza
principiilor de contabilitate a costurilor, se efectuau plati si achitarea impozitelor. Cu toate
acestea, aceste relatii economice nu au fost pe piatd, astfel cum efectuate in cadrul pozitiei de
monopol a industriei comunicatiilor si economiei gestionate In mod centralizat, cu proprietatea
publica asupra mijloacelor de productie.

Un rol important in crearea pietei serviciilor la jucat la timpul sau si Legea ,,Cu privire la
serviciile postale” nr. 463-XIIl din 18 mai 1995 (MO, 1995, nr.65-66, art.711), care a fost
modificatd Tn 2016 nr.36 din 17 martie 2016 (MO, 2016, nr.114-122, art.225) [7].

Starea si caracterul dezvoltarii serviciilor postale au o influentd directd asupra nivelului
de satisfacere a clientilor in serviciile de comunicatii, economia comunicatiilor si tarii. Aceasta
asigura aproximativ o treime din veniturile din activitatea de baza a industriei comunicatiilor si
contribuie la crearea venitului si produsului intern brut al tarii. In anul 2016, volumul total al
serviciilor postale prestate a fost de aproximativ 390, 1 milioane lei, ceea ce a fost mai mult cu
11, 6 la suta in comparatie cu anul precedent si a constituit 0, 3 la suti din PIB [36, 56]. In tarile
UE, serviciile postale reprezinta 1 la suta din PIB, iar in SUA - aproximativ 1, 3 la suta [40, 45,
57], ceea ce atesta necesitatea dezvoltarii acestei piete in Moldova si cresterea contributiei sale in
rezultatele economice generale. Dimpotriva, ritmul lent al dezvoltdrii comunicatiilor prin posta,
precum si a altor industrii ce tin de infrastructura (comunicatii, transport, de energie), Incetinesc
ritmul de dezvoltare a intregului proces de producere.

Fara indoiald, piata este o categorie economica speciald. Miezul, nucleul pietei reprezinta
interactiunea vanzatorilor si a cumpdratorilor printr-un sistem ordonat de comunicare si
determinarea pretului si a cantitdtii de bunuri ca urmare a unei astfel de interactiuni.

In literatura de specialitate sunt oferite diverse definitii ale conceptului de piatd, ce au
caracter economic. Astfel, F. Kotler defineste piata ca ,un set de cumpdratori existenti si
potentiali ai bunurilor" [134, p.75]. Alti expertii [135,139-142], definind piata de marfuri, o
determind ca un loc in care se intdlnesc o cerere si o ofertd, si unde se formeazd un pret
corespunzator valorii de schimb a marfii .

In literatura nu existd nici o unitate in intelegerea pietei. Astfel, E.Burdus [74, p. 259-

264] considera ca piata "este legdtura in care se realizeaza relatia dintre productie si consum, se
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determind nevoile societatii si capacitdtile producatorului si are loc o evaluare publicd a
eficientei productiei"”.

Uneori piata este privitd ca un set de tranzactii efectuate in scopul schimbului reciproc.
Dupa cum scrie Voscolovichi N, "astfel de tranzactii au loc in fiecare zi, cand, de exemplu, se
cumpara produse intr-un magazin"” [126, p.63-64]. Cu toate acestea, reducerea pietei si cifra de
afaceri a marfurilor simplifica esenta pietei. Dupa cum noteaza H.Voracec [125, p.35-40] "in
anumite perioade de timp, cifra de afaceri (ca un set de tranzactii) pe o anumita piatd poate fi
nesemnificativa sau egala cu zero, ceea ce nu inseamnd absenta pietei in sine".

Legislatorul, folosind termenul ,piatd“, de asemenea, o vede ca pe o sferd definita de
circulatie a marfurilor care nu dispun de inlocuitori sau bunuri interschimbabile pe teritoriul
Moldovei, este determinata pe baza posibilitatilor economice ale cumparatorului de a achizitiona
bunuri pe teritoriul corespunzator si lipsa de oportunitdti in strdindtate.

Tn conformitate cu alineatul 5 al articolului 40 din Codul fiscal al Republicii Moldova [2],
ca piatd de marfuri (lucrari, servicii) este recunoscutd sfera de circulatie a acestor marfuri
(lucrari, servicii), este determinatd pe baza unui posibil cumparator (vanzator) si achizitionarea
efectiva, fara costuri suplimentare semnificative (pentru a realiza) aceste marfuri ( lucrari,
servicii) la cel mai apropiat teritoriul fatd de cumparator (vanzatorul).

Sub piata serviciilor financiare se intelege domeniul de aplicare al activitatilor institutiilor
financiare din tard, care se determina in functie de locul de prestare a serviciilor financiare pentru
consumatori.

Dupa parerea lui O.M. Oleinik, ,,piata este un set de norme juridice care stabilesc regimul
juridic al cifrei de afaceri sau domeniul de aplicare a anumitor tipuri de marfuri de substitutie,
lucrari si servicii, predeterminate atit de proprietatile acestor obiecte, precum si de statutul
juridic de productie si consum a subiectelor lor, luate in unitate In ceea ce priveste timpul,
parametrii calitativi si teritoriali” [143, p.257-260].

Dupa cum mentioneaza T.Hill [96, p.315-338], "piata este un anumit sistem de relatii
sociale, iar acestea din urma fac obiectul oricarei ramuri de drept. Subiectii pietei sunt vanzatori
si cumpdritori, care, de reguld, apar pe piati simultan in ambele calititi. In fine, obiectele de pe
piatd reprezintd bunuri si bani". Cu o astfel de abordare in definirea pietei ca un sistem de relatii
sociale putem fi de acord, cu singura diferentd, ca unul dintre subiectii pietei (cumpdarator sau
vanzitor, producator sau consumator, etc.) ar trebui sa fie o persoana angajata in activitatea de
intreprinzator, care face obiectul antreprenoriatului. Dupa cum noteaza S.A. Parashchuk [145,

p.175], "relatiile de vanzare sau achizitionare de bunuri, aparute fara participarea antreprenorilor
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(de exemplu, numai intre persoane care nu sunt inregistrate ca antreprenori), nu ar trebui sa fie
privite ca o piata".

Noua ni se pare mai corect punctul de vedere care exista in literatura, potrivit caruia piata
(economia de piatd) ca obiect de reglementare - este totalitatea relatiilor sociale reglementata de
statul de drept, care sunt asociate cu punerea in aplicare, pe baza concurentei de afaceri, in
anumite domenii (sectoare) de productie, vanzari sau achizitionarea de bunuri (lucrari, servicii)
interschimbabile sau identice pe teritoriul Moldovei sau in afara acesteia, $i, cu toate acesta
relatiile de acest tip apar intre persoanele, cel putin aproximativ una dintre care face obiectul
antreprenoriatului [88, 108, 118, 122],

Prin Legea privind comunicatiile postale nr. 36 din 17 martie 2016, serviciul postal, ca
unul dintre mijloacele de comunicare, este definit ca reteaua care este o combinatie de oficii
postale si rute postale a operatorilor postali care furnizeaza receptia, prelucrarea, transportul (de
transfer), livrarea trimiterilor postale, precum si punerea in aplicare a transferurilor postale de
bani [7].

Potrivit art. 21 din Legea privind comunicatiile postale in Moldova existd urmatoarele
tipuri de servicii postale:

1. comunicare postald de uz general, efectuata de intreprinderi unitare de stat, institutii de
comunicare postala de stat, precum si de alti operatori de comunicatii postale;

2. comunicarea speciala a organului executiv, responsabil cu gestionarea activitatilor de
comunicare;

3. comunicarea cu curier prin posta a autoritatii executive in domeniul apararii.

Subiectul acestui studiu este reprezentat de relatiile care apar in domeniul comunicarii
postale de uz general.

Dupa cum remarcd O.M. Oleinik [143], piata, ar trebui privita ca unitatea celor trei
componente:

1) regulile de circulatie, adica cerintele si procedurile in conformitate cu care se
realizeaza tranzactiile, se desfdsoara activitatea antreprenoriald pe piata;

2) obiectele aflate in circulatie;

3) subiectii care opereaza pe piatd, in scopul extragerii profiturilor si a satisfacerii
intereselor consumatorilor (entitati economice, inclusiv monopolurile naturale).

Continutul principiilor de baza ale unei economii de piata este dezviluit de K.Xakcepsep
[153]. Sunt distinse urmatoarele principii ale economiei de piatd: principiul permisibilitatii
generale; principiul libertatii activitatii economice; principiul unitatii spatiului economic;

principiul liberei circulatii a bunurilor, a serviciilor si a resurselor financiare; principiul
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recunoasterii si protejarii diferitelor forme de proprietate; principiul inviolabilitatii proprietatii
private; principiul libertatii contractului; principiul sustinerii concurentei; principiul intimitatii.
Pe langa principiile ale unei economii de piatd, K. Xakcepsep evidentiaza principiile generale ale
economiei de piatd si principiile generale de drept. Pentru principiile generale ale economiei de
piata autorul relateaza: principiul statului de drept; principiul democratiei; principiul separarii
puterilor; principiul egalitatii in fata legii si a instantei; principiul economiei sociale de piata.

Categoria de principii are o semnificatie teoreticd si metodologicd importantd pentru
caracteristicile pietei serviciilor postale. Formarea de baza in reglementarea relatiilor economice
de pe piata serviciilor postale este un principiu constitutional consacrat la articolul 8 din
Constitutia Republicii Moldova [1]:

1) libertatea activitatii economice,

2) un singur spatiu economic,

3) libera circulatie a marfurilor, serviciilor si a resurselor financiare,

4) recunoasterea si protectia egala a diferitelor forme de proprietate,

5) sprijinul pentru concurenta.

Pe langa aceste principii, pot fi evidentiate principii speciale care exprimd esenta
reglementdrii a pietei serviciilor postale.

Astfel, in baza reglementarii a pietei serviciilor postale, este consacrat un principiu
constitutional precum asigurarea drepturilor tuturor pentru secretul comunicarii.

In plus, in functie de continutul fiecarui principiu, putem distinge:

1. Sociale:

a) accesibilitatea comunicarii postale pentru toti cetatenii si persoanele juridice;

b) in virtutea unui singur spatiu economic, furnizarea de servicii postale la tarife egale
tuturor utilizatorilor;

c) asigurarea accesului egal la serviciile postale, indiferent de locatia geografica.

2. De stat:

a) asigurarea stabilitdtii retelei de comunicatii postale si a gestionarii acesteia;

b) dezvoltarea unui mediu competitiv;

¢) compensarea costurilor justificate din punct de vedere economic asociate furnizarii de
servicii postale.

3. Principii care vizeaza protejarea drepturilor utilizatorilor:

a) respectarea drepturilor utilizatorilor;

b) unitatea standardelor, cerintelor si normelor In domeniul comunicarii postale.
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4. Principiul care vizeaza dezvoltarea antreprenoriatului in domeniul serviciilor postale:
egalitatea drepturilor cetatenilor si persoanelor juridice de a participa la activitatile in domeniul
serviciilor postale publice, precum si de a utiliza rezultatele acestei activitati.

Relatiile si corelatiile complexe ale participantilor de pe piata de comunicatiilor postale
fac necesard structurarea acesteia. Atat din punct de vedere practic, cat si din motive de
exhaustivitate si de cercetare stiintifica a conceptului de piatd a serviciilor postale, consideram
aceasta din urma in urmatoarelor aspecte.

In primul rand, in ceea ce priveste relatia dintre consumatori si operatorul de servicii
postale privind consumul de servicii postale. Ca servicii postale, se 1au in considerare activitatile
de receptie, prelucrare, transport (transfer), livrare (inmanare) de trimiteri postale, precum si
pentru punerea in aplicare a transferurilor postale de bani. Aceste relatii pot fi definite ca piata de
consum a serviciilor postale.

Astfel, de exemplu, Tn scopul extragerii profitului, entitatile comerciale desfisoara
activitdti profesionale in productia de bunuri, furnizarea de servicii, executarea lucrarilor etc. Ca
urmare a finalizarii ciclului de productie, se produc relatii legate de vanzarea bunurilor, livrarea
lor, depozitarea etc. In procesul de desfisurare a activititilor antreprenoriale, subiectii intra intr-o
varietate de relatii juridice in schimbul de bunuri si servicii. Pentru a realiza rezultatele
activitdtilor pe piata relevantd, entitdtile comerciale recurg adesea la servicii postale, pe care au
dreptul sa le exercite doar subiectii specifici ai pietei - operatorii de servicii postale.

Tn al doilea rand, ca relatiile care apar intre operatorul de servicii postale si alte subiecte
economice n ceea ce priveste producerea serviciilor postale. Astfel, relatiile ce apar pe piata
serviciilor postale intre producatorii $i consumatorii acestor servicii, se combind cu activitatea
subiectilor care nu au o corelatie directa, dar care contribuie la functionarea pietei serviciilor
postale, precum: intreprinderi de telecomunicatii, intreprinderi de transport, banci, edituri de
produse tiparite etc. Aceste relatii formeaza piata de productie a serviciilor postale.

Serviciile care apar atdt pe piata de consum de comunicatii postale, cat si pe piata de
productie intrd in sfera reglementdrii private, sunt, de asemenea, supuse unei anumite influente
de stat. Statul, oferind agentilor economici pe piata serviciilor postale o libertate maximala (desi
cu sigurantd nu nelimitatd), care stimuleazd initiativa si ingeniozitatea lor, realizeaza interesul
public prin expunerea activitatii operatorilor postali, o reglementeaza si supravegheaza. Astfel,
statul ia mdsurile necesare pentru a proteja participantii de abuzurile persoanelor necinstite si,
intr-o oarecare masurd, protejeazd partea mai slaba, impune respectarea intereselor publice. De
exemplu, pentru a proteja interesele consumatorilor, certificarea comunicatiilor si serviciilor este

in mainile si sub controlul statului. Acest set de relatii sociale intra in sfera dreptului public.
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Atat primul cat si al doilea grup au in comun faptul, cd acestea se realizeaza pe baza
comerciald, si in conditii concurentiale cu unul sau mai multi operatori de comunicatii postale.

Tn al treilea rand, un grup separat aloca relatii pentru furnizarea de servicii postale
universale, altfel cunoscute sub numele de servicii de postda publica. Serviciile de comunicare
postala publica sunt legate de sfera de activitate a subiectiilor monopolurilor naturale. Acestea
includ serviciile de trimitere a corespondentei scrise (scrisori, carti postale, colete). Acestea au
un caracter unic, satisfac cele mai importante nevoi ale populatiei, sunt traditionale si
indispensabile pentru anumite categorii de populatie a consumatorilor. Aceste relatii se
caracterizeaza prin faptul ca acestea se desfisoard, spre deosebire de primele doud, in afara
concurentei: sunt retrase de la influenta mecanismelor concurentiale bazate pe piatd. Organizarea
comunicatiei postale, care furnizeaza servicii postale universale, este Insotitd de dreptul exclusiv
de a functiona in afara concurentei. Putem spune cd instituirea regimului juridic al unui monopol
natural in raport cu aceste servicii postale este o forma de reglementare de stat. Scopul
introducerii acestui regim legal este protejarea intereselor publice. Si in acest scop, statul
foloseste formele juridice de influentd precum determinarea preturilor pentru aceste servicii,
standardizarea serviciilor, certificarea facilitatilor de comunicare. Prin urmare, reglementarea
preturilor este mijlocul dominant. Tn conformitate cu articolul 40 alineatul (4) din Codul fiscal al
Republicii Moldova [2], pretul de piatd al bunurilor (munca, servicii) este pretul format prin
interactiunea ofertei si a cererii pe piata a unor produse identice (si, in absenta lor - omogene).
Nu este greu de observat ca continutul conceptului este mai mult economic decat juridic. Din
punct de vedere juridic, se poate afirma ca pretul de piata este pretul stabilit 1a incheierea
contractelor prin liberul arbitru al partilor, dintre care cel putin unul face obiectul
antreprenoriatului. In domeniul comunicirii postale, datoritd misiunii sociale a celor din urma,
nu toate serviciile pot fi supuse unui pret de piata.

Astfel, pretul serviciilor universale este determinat de tarifele stabilite de organele de stat.
Aceste tarife, care nu fac obiectul unui acord reciproc intre partile la contract, sunt modificate de
parti in vederea punerii lor in aplicare ca reguli obligatorii. Utilizarea tarifului unic nu exclude
dreptul furnizorului de servicii postale universale de a incheia acorduri individuale cu privire la
aplicarea tarifelor speciale pentru toti utilizatorii in cazul unui volum mare de e-mail, n
conformitate cu principiile transparentei si nediscrimindrii in ceea ce priveste atat tarifele si
conditiile aferente.

Asadar, putem oferi urmatoarea notiune a pietei serviciilor postale. Piata serviciilor
postale ca obiect al reglementarii legale este un set reglementat de reguli ale dreptului privat si

public:
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- relatii publice legate de punerea in aplicare, pe baza persoanelor fizice si juridice
competitive ale activitatii de Intreprinzator in primire, prelucrare, transport (de transfer), livrare
(inmanare) trimiterilor postale;

- relatii publice, in legatura cu punerea in aplicare a organizarii serviciilor postale in afara
competitiei drepturilor exclusive pentru furnizarea de servicii postale universale in studiul pietei,
datoritd economiilor de scard in furnizarea acestor servicii, care sunt esentiale si pentru care
cererea nu depinde de modificarile preturilor pentru ei (prestarea acestor servicii in conditiile

monopolului natural).

1.3. Serviciile postale ca obiect al pietei.

In literatura de specialitate, pana de curand, problemele legate de studiul conceptului de
»Servicii postale®, ca obiect al pietei serviciilor postale, nu a facut obiectul unui studiu special.
Desi munca oamenilor de stiinta, cum ar fi Blanovschi A., E.M. Demian N., Kotler, T. Hill, H.
Hohmann si altii [70,80-82, 95-98, 134] a pus bazele cercetarii efectuate de autor in acest
domeniu.

Conceptele economice moderne, distinctia intre beneficiile tangibile si intangibile,
evidentiaza atat categoriile de piatd cele mai importante ,,marfuri” (goods) si ,,servicii” (service).
Dupa cum spun autorii acestor concepte, marfurile sunt materiale, adica vizibile si tangibile, iar
serviciile sunt nemateriale, nu pot fi stocate si transportate. In consecinti, productia de servicii si
a consumului coincid in timp si spatiu, si in momentul prestarii serviciului, producétorul si
consumatorul vin n contact direct.

Cunoscutul economist american T. Hill [96, p.315-338], in lucrarea sa scrie ca, spre
deosebire de bunurile care au aceleasi proprietati materializate, serviciile au capacitatea inerenta
de a influenta starea consumatorului sau starea altor obiecte ale lumii materiale, sau in acelasi
timp si a unia si a celuilat.

F. Kotler [134, p. 102-106] defineste un serviciu ca orice activitate sau beneficiu, pe care
o parte poate oferi celeilalte si care, in general, sunt intangibile si nu duc la intrarea in posesia a
ceva: ,,Serviciile sunt intangibile - spre deosebire de bunurile materiale ele nu pot fi vazute,
gustate, simtite, auzite sau mirosite pand nu sunt cumpdrate."

Legea comunicatiilor postale [7] defineste serviciile de comunicare postala ca actiuni sau
activitati pentru primirea, prelucrarea, transportul, livrarea (trimiterea) postei si, de asemenea,
pentru efectuarea transferurilor postale de bani. Principala unitate a activitatii practice este o

actiune deliberatd. Actiunea este inteleasa ca un proces care are ca scop indeplinirea unei sarcini
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simple actuale sau subordonate realizrii unui rezultat intermediar al unei activitati integrale. in
acest sens, subiectul serviciului ar trebui sa fie dezvaluit prin activitati implementate prin actiuni
succesive sau printr-un set de actiuni care vizeaza rezolvarea unei sarcini specifice.

De aici putem concluziona ca serviciile, spre deosebire de actiunea in sine, capatd o
importantd mai mare decat cea subiectiv-practica, si anume, importanta fenomenului, care poate
supune modificarii statutul elementelor lumii materiale si / sau nemateriale. Aceasta este prima
caracteristica esentiala a serviciilor - rolul juridic este jucat aici prin a nu crea / procesa lucruri,
ca efect exprimat economic, dar ceva ce nu s-a materializat - un set de calitati pe care le poseda
insasi activitatea, iar in aceasta constrd efectul benefic al serviciului, care satisface o nevoie, ce
este supus schimbului si consumului. Valoarea serviciului este insdsi actul de activitate, care are
ca scop obtinerea efectului.

Serviciul este afectat in mod direct de catre clientul sau: acesta il individualizeaza, 1l
aplicd si influenteaza rezultatul prin calitatile sale, de gradul de asimilare a serviciilor sale de
consum depinde nivelul efectului concomitent, si anume, consumatorul poate influenta utilitatea
serviciului. In acest sens, putem distinge astfel de trisaturi strins legate ca originalitatea si
serviciile subiective exclusive, in cazul in care activitatile nu sunt pur si simplu efectuate dupa
instructiunile clientului, ci ,,in interactiunea dintre clienti si furnizorii de servicii, unde este
necesara o sensibilitate la actiunile primului fata de al doilea. Mai mult decét atat, efectul produs
de serviciu are loc pentru beneficiarul serviciului, nu a furnizorului, doar calitatile utile ale
serviciului pot fi percepute doar de persoana care le primeste [119- 121].

Pe langi aceste servicii, se pot distinge urmitoare caracteristici. Intrucét realitatea creeaza
o relatie in cazul in care statica uneia sau mai multor proprietati permanente de servicii este
supusa unui impact dinamic, asa si serviciile, ca fenomen economic, al caror scop este de
activitatea si nu crearea / prelucrarea sau transmiterea de lucruri, obiecte ale lumii materiale pot
fi ca pentru a avea o anumita sa le atitudine, si sd nu aiba deloc. In consecintd, pe de o parte,
existd, de exemplu, serviciile postale, serviciile de transport de marfa (miscarea lucrurilor in
spatiu), depozitare (conservare a lucrurilor), servicii de credit si de calcul (tranzactii financiare
cu banii ca tip de proprictate), etc. Pe de alta parte — servicii de audit, consultantd, servicii
educationale, juridice si alte servicii. In plus, astfel de proprietiti "materiale" ale serviciului se
pot manifesta si In limitele unui tip de serviciu: de exemplu, cel medical - terapeutic si
stomatologic. In aceste exemple si altele similare, in ciuda prezentei elementului material
(materializat), find alternativ, serviciul nu-si pierde caracteristicile sale permanente si, in
consecinta, natura sa este mentinutd. Astfel, acesta se Intampld atunci cand in cadrul serviciului

apare un anumit rezultat material sau o ,Intarziere* a aparitiei efectului util al serviciilor (de
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exemplu, serviciile de sandtate). Cu toate acestea, aceste conditii nu exclud relatiile din categoria
de servicii, rezultatul real nu este suficient de stabil pentru a se ridica la nivelul fenomenului de
serviciu vizavi de lucrarile de fabricare a lucrurilor (procesare), de prelucrare, aici sunt actiuni
obligate prin lege orientate numai spre modificarea, mentinerea starii obiectelor realitatii
materiale.

In altd situatie, atunci cand obiectul contractului constd in realizarea de lucrari pentru
obtinerea rezultatului material al obiectului fabricat sau prelucrat, poate fi facilitat prin prestarea
serviciului, insd rezultatul reiese din lucrari s1 nu din servicii. Fireste, astfel de relatii nu pot fi
atribuite serviciilor. Printre altele, existd modele de posibile contracte mixte cu elemente de
servicii i contracte, servicii si utilizare, servicii si alte transferuri de proprietate.

In studiul nostru, am ajuns la concluzia ci serviciile sunt activitati utile, realizate prin
actiuni succesive si care au o serie de caracteristici. Deci, rezultatul activitdtii intreprinderilor de
comunicatii postale nu are un caracter materializat. Efectul sdu util este consumat de catre
expeditor (creditor) in procesul de activitate independentd a intreprinderilor mentionate
(debitori). Aceasta include toate activitdtile legate de livrarea trimiterilor postale: primirea
trimiterilor postale, cantarire, ambalare, verificarea ambalajului, emiterea unei chitante, sortarea,
transportul si asa mai departe, adicd o prelucrare completd pana la livrarea catre destinatar. Ca
rezultat, fiecare trimitere postala de la expeditor la destinatar trece printr-0 serie de etape
obligatorii ale unui singur ciclu de productie si este transformat, prin urmare, in productia de
mai sus, nu are un caracter incorporat. Serviciile prestate de oficiile postale, nu duc la crearea
unui obiect material, si poate fi exprimat sub forma de transfer,inmanare, livrare a trimiterii
postale cétre destinatar.

Cu toate acestea, o astfel de caracteristicd nu este garantia calitdtii serviciilor care nu sunt
inerente in domeniul serviciilor postale, deoarece calitatea serviciilor postale trebuie sa respecte
standardele stabilite, precum si furnizarea de catre operatorii comunicatiilor postale a
informatiilor cu privire la conditiile de prestare a serviciilor (pct. 4 din art. 16 din Legea
comunicatiilor postale). Calitatea serviciilor prestate este, de asemenea, determinatd de faptul ca
obiectul transportului trebuie s fie transferat destinatarului cu exactitate si sigurantd, fara nici o
schimbare materiala (fizica). In acelasi timp, trebuie de remarcat faptul ci calitatea serviciilor
postale este influentatd de factori atat de naturd obiectiva, cat si de naturd subiectivd. Din motive
obiective, acestea includ instabilitatea vehiculelor, conditiile meteorologice, cererea neuniforma
in raport cu timpul, spatiul, categoriile de consumatori. Factorii interiori care contribuie la

asigurarea calitatatii serviciilor postale sunt definiti de anumite niveluri: standardizarea
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ambalajelor si adresdrii, precum si automatizarea proceselor tehnologice de prelucrare si
controlul transmiterii postei, optimalitatea planurilor de directionare a postei, calificarii
angajatilor, frecventa de circulatie a vehiculelor, ridicarea si livrarea corespondentei si altele.

In urma continuititii procesului de productie si a consumului de servicii, produsele
defecte, in special, care a pierdut din valoare din cauza duratei expedierii, incalcarii sigurantei
trimiterii, ajunge la utilizator si 1i provoacd daune morale si materiale. Prin urmare, spre
deosebire de produsele industriale, un serviciu postal furnizat cu o incalcare a cerintelor de
calitate nu poate fi retras din consum si inlocuit de un alt serviciu de calitate, ceea ce indica
prezenta unor caracteristici precum unicitatea si exclusivitatea serviciilor postale.

Astfel, putem da urmatoarea definitie generala: serviciile postale - reprezintd o activitate
desfasurata de catre furnizorul de servicii postale prin actiuni comise In mod constant sau
actiunile complexului de primire, prelucrare, transport, livrare (inmanare) de trimiteri postale,
rezultatul cdreia nu are formd materializatd si in a cdror proprietati utile este inclus interesul
subiectiv al utilizatorului serviciilor postale.

In functie de faptul daci serviciile postale publice posedd proprietitile unui anumit
produs specific, este posibil ca acesta sd fie recunoscut ca obiect al pietei de servicii postale.
Dupa cum a fost stabilit, subiectul oricarei piete este o marfa, care este inteleasa ca un produs al
activitatii (inclusiv lucrari si servicii) pentru vanzare sau schimb.

Exista o opinie care recunoaste existenta relatiei dintre comertul de bunuri si servicii,
exprimate in difuzarea principiilor comertului cu marfuri la comertul cu servicii, care pot fi
interpretate ca abilitatea de a comercializa servicii ca 0 marfa. Cu alte cuvinte, serviciile si sunt
acele abstractii, substante intangibile, beneficii (necorporale / invizibile), care, fiind in rand cu
primele obiecte de comert, devin obiecte de schimb pe valori diferite si, prin urmare, contribuie
la formarea pietei — in aceasta este si constd valoarea economica.

Comunitatea economicd mondiald a ajuns sd inteleagd ca relatiile care rezultd din
consum, schimbul de servicii are specificul propriu, care se reflectd in acest act international -
juridic, ca General Agreement on Trade in Services (GATS) [45, 46, 67, 109]. GATS atrage
atentia asupra naturii unice a procesului de implementare a serviciilor, care necesitd o
comunicare stransa intre furnizorii de servicii si consumatorii de servicii. Serviciul face obiectul
ofertei si al cererii si, prin urmare, al comertului.

Astfel, valoarea economica a serviciului este un fenomen care a ajuns la nivelul
marfurilor (marfa - bani - materii prime), dar, in acelasi timp, acest produs are proprietati ce

influenteaza relatiile economice in ceea ce priveste productia si consumul.
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Orice marfa are proprietatea de a satisface careva nevoi umane, ceea ce se reflectd in
valoarea sa de consum. Dar produsul mai este recunoscut ca atare dacd este destinat pentru un
schimb echivalent pe piata pentru orice alt produs. Astfel, serviciul postal poate fi doar un obiect
al pietei daca poate indeplini simultan doud criterii economice: satisfacerea anumitor nevoi ale
subiectilor pietei serviciilor postale si sa fie destinat unui schimb echivalent. Particularitatea
serviciului ca marfa este, asa cum a mentionat Boatright J. [71, 102—109 p.], in primul rand, ca
are drept scop satisfacerea nevoilor si, in al doilea rand, are o forma de exprimare nemateriala.

Produsele de comunicare prin posta, cum ar fi expedierea prin postd, sunt utile
consumatorilor nu ca un obiect, ci ca o activitate, prin urmare, este aplicabil conceptul de
serviciu ca modalitate de exprimare a valorii de utilizare a muncii lucratorilor postali.

Nevoile care sunt destinate sd fie satisfacute de serviciile postale difera in functie de
scopurile entitdtilor de piata a serviciilor postale. Astfel, populatia si sectorul de afaceri au
cerinte diferite asupra corespondentei. Cresterea concurentei in productia de bunuri si servicii
face ca compania sa optimizeze fluxurile de materii prime, bunuri si documente care provin de la
furnizori catre producatori, apoi catre consumatori, folosind o varietate de transportatori, inclusiv
servicii postale. Scopul acestei activitdti este de a furniza produsele fara esecuri, de calitatea
cerutd, intr-o cantitate specificatd, in locul potrivit, la momentul potrivit si la un pret rezonabil.
Prin urmare, clientul, la selectarea mijloacelor de comunicare a informatiilor si transferul de
bunuri, tine cont de mai multi factori, precum: frecventa transporturilor, regularitatea circulatie1
vehiculelor, fiabilitatea, punctualitatea si livrarea trimiterilor, durata transferului, capacitatea de a
controla traseul trimiterii, costul serviciilor postale. Pentru sectorul de afaceri, viteza de
expediere, fiabilitatea sistemului de comunicare, natura constanta a relatiei, stilul de desfasurare
a afacerii, costul serviciilor sunt conditii deosebit de importante. Pentru clientii mari din sectorul
de afaceri, care lucreaza cu diferite sisteme de transmitere a mesajelor si marfurilor, natura
atitudinii fatd de conditiile mentionate variaza. Aceste tendinte indica o scddere a rolului pretului
si obtinerea unei valori decisive a fiabilitatii si a vitezei. Evaluarea fiabilitatii ca o conditie
importanta reflectd importanta respectarii corecte a programului de transport si a capacitatii de a
monitoriza trimiterea Tn timpul expedierii.

Populatia, ca o conditie de baza in raport cu posta, Inainteaza cerinta fata de functionarea
normala a activitatilor sale, inteleasa ca o performanta fara probleme si de incredere, usurinta de
utilizare In timp si spatiu geografic, disponibilitatea serviciilor postale la un cost de asigurare a
vitezei reglementate si de securitatea (siguranta) mesageriei, documentelor, marfurilor.

Deoarece transferul trimiterilor satisface nevoia de comunicare si schimb de informatii

(bunuri, fonduri), ceea ce este efectul de expediere primit de catre utilizator, serviciile postale
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publice pot fi considerate o marfa, si, prin urmare, de asemenea, obiectul pietei serviciilor
postale si este propus pe piatd pentru consum 1n schimbul unei taxe corespunzatoare.

Pe piata, serviciile postale publice sunt reprezentate ca servicii universale pentru
trimiterea corespondentei scrise, precum si pentru alte servicii furnizate de operatorii postali.

Potrivit articolului 2 din Legea nr. 36 "Cu privire la comunicatiile postale" din 17 martie
2016 [7], serviciile universale sunt definite ca servicii de comunicatii, furnizarea de servicii
tuturor utilizatorilor de comunicatii 1n intreaga tara intr-o anumitd perioada, cu calitatea stabilita
st la un pret accesibil este obligatorie pentru operatorii serviciului universal. Legea trateaza
serviciile de comunicatii universale ca servicii de telefonie prin intermediul telefoanelor publice
st a serviciilor de transmisie de date si asigurdnd accesul la Internet folosind puncte de acces
colective. Este usor de vazut ca serviciile postale universale nu sunt incluse in aceasta lista. Cu
toate acestea, aceasta nu inseamnd absenta reglementarii lor legislative.

In conformitate cu articolul 2 alineatul (2) din Legea comunicatiilor postale, serviciile
postale sunt universale dacd indeplinesc doua criterii:

« satisfac nevoile utilizatorilor de servicii postale in schimbul de corespondenta scrisd pe
teritoriul Republicii Moldova;

* furnizarea acestor servicii la preturi accesibile.

Termenul ,,corespondenta scrisa® include ,scrisori simple si inregistrate, carti postale,
secograme, colete si pachete mici“. Alte tipuri de servicii postale (trimiterea de colete, livrare de
periodice, pensii si indemnizatii, comenzi postale, expres - postd) ale serviciului universal, nu
sunt incluse.

Datorita diferitor niveluri de solvabilitate a anumitor paturi ale populatiei, serviciului
postal de stat 1 s-a incredintat misiunea sociala de a satisface toate nevoile sociale prin serviciile
sale. Din punct de vedere economic, acest lucru inseamna furnizarea de servicii sociale
importante in afara concurentei, la tarife scazute, cu toate ca acestea sunt sub costul de productie.

Servicii cum ar fi redirectionarea corespondentei scrise au un caracter unic, satisfac
nevoile critice ale populatiei si productiei sociale, sunt traditionale si indispensabile pentru
anumite categorii de populatie dintre consumatori, adica cererea scdzutd pentru acestea depinde
in mica masura de pret, acesta este inelastic. Serviciile pentru expedierea coletelor, remitentele
sunt mai sensibile la concurentd si dependentda cererii de tarif: consumatorul poate utiliza
transportul terestru sau transportul aerian de colete, transferul de fonduri prin comunicatii
postale si telegraf, sau de a utilia unele structuri alternative.

Astfel, serviciile postale publice de uz general, care sunt, in esentd, sociale si publice, pot

fi definite ca: serviciul de primire, prelucrare, transport, livrare (inmanare) a trimiterilor postale
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de scrisori, a caror limita a masei si marimii sunt determinate de Regulamentul de servicii
postale, prestarea caruia, pe intreg teritoriul Moldovei si oricarui utilizator este realizatd intr-0
perioada determinatd de timp, cu calitatea stabilitd si la un pret reglementat de stat, ce este
obligatoriu pentru operatorul de servicii postale publice de stat utilizarea sa [27, 28].

Dezvoltarea rapidda a mijloacelor de telecomunicatii si trecerea la societatea
informationala, Inseamnad ca informatizarea proceselor de productie si de management, precum si
procesele de consum, face schimbari semnificative in lista de servicii populare, care pot fi
numite netraditionale.

Servicii postale netraditionale sunt toate celelalte servicii oferite de cétre operatorii de
servicii postale, cu exceptia serviciilor publice postale de uz general, si anume realizarea de
materiale tipdrite, comercializarea de colete prin postd, achitarea utilitatilor, posta-expres,
difuzarea anunturilor publicitare, loterii.

De mare interes sunt serviciile care combinad tehnologia postald traditionalda cu cea
informationala si care permit postei sa indeplineasca functia sa inerenta - livrare (e-mail, e-
carduri, comertul prin catalog si prin internet, logistica si depozitare a marfurilor pe Internet,
plati electronice, etc.).

Cel mai profitabile serviciu non-traditional dupa comert sunt receptia platilor comunale,
municipale si altele.

Comertul prin catalog este unul dintre domeniile prioritare, deoarece este, de fapt,
serviciul postal pentru trimiterea si livrarea de colete si pachete. Serviciul ,,marfuri prin posta®,
fiind 1n esentd un serviciu de comert, protejeaza intreprinderea postala de multe dintre probleme,
asociate vanzarii cu amdnuntul de: obtinerea autorizatiilor, certificatelor, asigurarea sigurantei
marfurilor In retea etc.

Cresterea calitativd este observata pentru alte doud servicii promitatoare: distribuirea de
publicitate si posta expres.

Pe baza unor criterii obiective si subiective, noi credem cd serviciile netraditionale
prestate in domeniul serviciilor postale, este posibil sa fie determinate ca fiins antreprenoriale:

1. obiectiv - recunoasterea continutului antreprenorial al serviciilor, care reprezinta o
activitate independentd, realizatd pe propriul risc si menite sd aduca un profit sistematic din
furnizarea de servicii postale in ce priveste receptia, prelucrarea, transportul, livrarea
corespondentei, atat in interiorul tarii si in afara ei de catre subiectii profesionisti ai pietei
serviciilor postale. Prin furnizarea acestor servicii este indeplinit interesul operatorului postal de
a obtine profit, si utilizatorului - pentru a obtine un efect benefic asupra din trimiterile postale. O

trasatura caracteristica a serviciilor, cum ar fi cea de afaceri, este natura oneroasa a furnizarii
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sale: conform contractului, operatorul de servicii postale se angajeaza sa expedieze trimiterea ce
i-a fost incredintatd si sa o livreze catre destinatar, iar utilizatorul serviciilor postale trebuie sa
plateasca pentru serviciile prestate. Cu toate acestea, comisionul pentru aceste servicii este
determinat la un pret stabilit pe baza contractuala, adica la un pret liber.

2. subiectiv - definirea serviciului ca fiind antreprenorial, dupa caracteristica sa de
prestare de catre un subiect special- persoane angajate in activitati antreprenoriale. Activitatile
oferite de catre operatorii de servicii postale, sunt profesioniste: servicii postale sunt prestate de
catre operatorii de comunicatii postale - persoane juridice de orice forma organizatorico-juridica
st a intreprinzatorilor individuali care au dreptul de a furniza servicii postale, si are ca scop doar
un rezultat final - profitul. Dupa cum stim, principala caracteristica a entitatii comerciale este
obtinerea sistematicd a profitului ca urmare a activitatilor antreprenoriale - 0 organizatie, care
urmareste sa obtind profit prin satisfacerea nevoilor publice, Inregistrata in aceastd calitate si
avand statutul de persoana juridica, este recunoscuta ca fiind comerciala.

Anume 1n acest context, legislatorul, oferind conceptul de antreprenoriat, include in
acesta teza sa privind furnizarea de servicii de catre persoanele implicate in activitatea de
intreprinzator.

Una dintre cele mai profitabile directii de afaceri pe piata serviciilor postale de uz public
in Republica Moldova si in lumea de astazi este activitatea de furnizare a serviciilor de posta
expres, adesea mentionatd ca si posta rapidd de curierat. Segmentul de expediere rapida se
dezvoltd rapid, mai ales in ceea ce priveste schimbul international. Ideea de a combina principiile
de lucru ale postei si curierilor a fost realizata in America in 1907, cand Jim Casey, imprumutand
de la un prieten de 100 de dolari, a fondat in Seattle, serviciul de curierat american. Pachetele
sunt primite si livrate prin curier de la expeditor direct destinatarului, fiind sortate in functie de
punctele de livrare, si transportate intre orase nu separat ci combinat, pe cele mai rapide rute de
livrare posibile. Tn 1930, compania a primit un nou nume - United Parcel Service (UPS) [19, 48].

Pe piata autohtona a serviciilor de livrare expresa, furnizorii oferd urmatoarele servicii:

- livrarea rapida a documentelor de la usa la usa in intreaga lume (Express Documents);

- livrarea rapida a coletelor de la usa la usd in intreaga lume (Express Parcels);

- livrarea cu curier a documentelor si parcelelor din intreaga lume, garantand termenii cei
mai scurti, controlul individual al computerizat si confirmarea imediata a livrarii (Global Cold) si
altele.

Tn conformitate cu Clasificatorul (Clasificatorul temporar) al produsului principal al ONU
[85,103], serviciile postale si serviciile de curierat sunt delimitate.

Astfel, serviciile postale sunt reprezentate dupa cum urmeaza:
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1) servicii postale legate de expedierea de scrisori, inclusiv servicii de primire, transport
si livrare de scrisori, ziare, reviste, periodice, brosuri, pliante si alte materiale tiparite similare, in
acest caz, locul de livrare poate fi atat in tard cat si n afara tarii;

2) servicii postale legate de expedierea de colete, inclusiv servicii de primire, transportul
si livrarea coletelor, colete postale si containere sigilate, iar locul de livrare poate fi atat in
interiorul tarii cat si in strainatate;

3) asa-numitele servicii de birou, prestate de oficiile intreprinderilor postale, de exemplu,
vanzarile de timbre, lucrul cu scrisorile si colete cu aviz, precum si alte servicii de birou;

4) alte servicii postale, inclusiv servicii pentru inchirierea cutiilor postale, lucrul cu posta
din categoria ,nereclamat” si alte servicii care nu sunt enumerate in niciun document de
clasificare.

O prezumtie evidenta este ca toate serviciile de mai sus sunt furnizate de administratiile
postale nationale.

Serviciile de curierat din aceeasi clasificare includ:

1) servicii de curierat, inclusiv primirea, transportul si livrarea scrisorilor, coletelor si
containerelor postale sigilate, iar locul de livrare poate fi atat in tard cat si in strdinatate.
Serviciile sunt furnizate de cétre curier si includ utilizarea unuia sau mai multor moduri de
transport.

2) alte servicii de curierat expres care nu figureaza in niciun document de clasificare, de
exemplu, servicii de transport de marfuri fara depozitare.

Intrucat nu este greu de observat, clasificarea serviciilor se efectueazi in functie de
subiectul care le furnizeaza. Mai mult decat atat, diferenta fundamentala, in opinia noastra, nu se
afld atdt in statutul juridic al entitdtii care furnizeaza serviciile (administratia postala nationala,
fie compania de curierat), ci in caracteristicile calitative ale fiecarui serviciu.

Obiectul activitatii principale a operatorului postal de stat este, dupd cum se stie,
furnizarea de servicii a postei publice pentru receptia, transportul si livrarea trimiterilor postale.
Pe langa aceste servicii, asa cum s-a mentionat mai sus, operatorul de stat oferd, de asemenea,
servicii de livrare expresa pentru trimiterile postale, atat internationale, cat si interne.

In plus, caracteristica distinctiva a trimiterilor postale trimise de operatorul de stat al
serviciului postal public sunt semnele de platd postald de stat scrise pe corespondenta scrisa (in
cazul trimiterii corespondentei scrise). Cupoanele de corespondentd internationalda emise de
Biroul International al Uniunii Postale Mondiale pot fi prezentate pentru plata serviciilor

internationale de corespondenta scrisa.
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Companiile de curierat furnizeaza servicii pentru primirea, transportul si livrarea de
scrisori, colete etc., care nu se Incadreaza in categoria "trimiterilor postale" trimise de operatorul
postal public. In conformitate cu Regulamentul serviciilor postale ,,Operatorii de servicii postale
in procesul de furnizare a serviciilor postale (cu exceptia serviciilor postale publice) au dreptul
de a stabili alte tipuri si categorii de trimiteri de postale interne prin reteaua sa de servicii,
precum si limitarea dimensiunii, greutatii, si, de asemenea , caracterul distinctiv al trimiterilor
postale expediate de catre operatorul de stat al serviciului postal public sunt semnele de plata
postala de stat pentru trimiterea corespondentei scrise). Cupoanele de corespondentd
internationald emise de Biroul International al Uniunii Postale Universale pot fi prezentate
pentru plata serviciilor internationale de corespondenta scrise [18-25].

Serviciile postale, inclusiv serviciile de curierat, sunt strans legate de serviciile de
transport aerian si feroviar. Transportul feroviar are o importantd deosebitd in transportul
parcelelor si a altor tipuri de trimiteri postale intr-o singurd regiune geografica sau intre tarile
Tnvecinate; transportul aerian este cel mai utilizat mijloc de transport intre puncte indepartate.

Cu toate acestea, aceste servicii sunt industrii independente si ar trebui clasificate separat
de serviciile postale. Serviciile postale nu trebuie confundate cu serviciile de transport. Livrarea
corespondentei, desigur, este asociata cu operatiunile de miscare in spatiu. Totusi, acest lucru nu
inseamna ca natura juridicd a serviciilor de transport este similard serviciilor postale. Si in acest
caz, si intr-un alt caz, existd o miscare de valori materiale, care nu conduc la crearea unui nou
obiect material. Diferenta dintre aceste servicii este:

In primul rind, in compozitia subiectilor: spre deosebire de serviciile de transport,
serviciile postale sunt furnizate exclusiv de catre entitdti speciale - operatorii postali care
desfasoara activitati pe baza unui permis special, eliberat de autoritatea federala executiva in
domeniul comunicarii.

In al doilea rand, in natura functiilor efectuate, potrivit cirora operatorul postal nu este
transportator. Serviciul postal ca activitate constd intr-un ansamblu complex de activitati, care au
semnificatie atat juridica, cat si tehnica, cum ar fi receptia, prelucrarea, transportul, livrarea
(Inmanarea) postei. Actiunile juridice sunt strans legate de operatiuni de naturd tehnica, care
reprezinta un proces de productie complex. Procesul de productie ale mesajelor postale este un
set de operatiuni de productie efectuate la primirea, prelucrarea, transferul si livrarea catre
destinatarii postali. Aceste operatiuni sunt diverse si diferite pentru fiecare tip de corespondenta.
Este important sa subliniem faptul ca intreaga gama de actiuni ale operatorului postal, indiferent

de natura acestuia, vizeaza livrarea (trimiterea) postei catre destinatar. Serviciile de transport se
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incheie numai la livrarea de marfuri catre destinatie si nu includ alte actiuni de naturd juridica
sau de fapt.

In al treilea rand, in obiectul serviciilor in cauzi. Obiectul activititii operatorului postal
este un element postal (corespondentd, parceld, colete etc.) a caror transfer este efectuat.
Operatorul de servicii postale acceptd atat transferul, cat si cele determinate prin atribute
originale. Pentru livrarea ulterioard, elementele care urmeazd sa fie expediate trebuie emise
corespunzator sub formd de trimiteri postale.

Atunci cand sunt transportate, valorile materiale expediate pot fi determinate prin atribute
generice. Astfel, marfa este definitd ca un obiect (inclusiv produse, obiecte, minerale, materiale,
materii prime, deseuri de productie si consum), adoptate in conformitate cu procedura stabilita
pentru transportul in vagoane de marfa, containere; bagajele de marfa reprezintd un obiect primit
de la o persoana fizica sau juridica in ordinea stabilita pentru transportul de pasageri, de bagaj
postal sau un tren de marfa. Mai mult decat atat, operatorul postal, la livrarea trimiterilor postale
catre transportator, preia un anumit set de scrisori si colete ca expediere individuald, fard a

descifra anumite articole (marfuri).

1.4. Concluzii la capitolul 1.

Esenta economicd a activitatii antreprenoriale in sfera serviciilor consta in cautarea si
implementarea de noi tipuri de servicii in diverse sectoare ale economiei, pentru a raspunde
cererii evidente si potentiale a consumatorilor. In acelasi timp, obiectul activitatii antreprenoriale
este un serviciu prestabilit care este capabil sd raspundd anumitor nevoi anticipate pe piata
achizitiondrii, utilizarii si consumului.

1. In baza analizei pozitiilor teoretice si abordarilor elaborate in literatura stiintifica
economica, a fost formulatd concluzia, ca piata serviciilor postale este o institutie
interdisciplinara complexa, care include reguli obligatorii si non-obligatorii ale diferitelor ramuri
de drept (de afaceri, civile, administrative, financiare). Combinarea acestora in cadrul legislativ
ar trebui sd fie axatd pe atingerea unui echilibru intre interesele private si publice din sfera
relatiilor publice cercetate. Dezvdluirea esentei pietei serviciilor postale, ca obiect al
reglementarii juridice, ar trebui sa fie realizata prin studiul a trei componente:

e reguli de comportament,
e obiecte care sunt incluse in cifra de afaceri,

e participantii profesionisti care opereaza pe piata.
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2. Relatiile sociale care apar pe piata serviciilor postale permit structurarea pietei pentru
piata de consum si de productie a serviciilor postale, continutul carora este conditionat de
compozitia subiectului.

Ca grup separat pe piata serviciilor de comunicatii postale sunt evidentiate relatii de
prestare a serviciilor publice postale disponibile, realizate in conditii de monopol natural.

3. Incertitudinea mediului extern ca raport dintre cantitatea de informatii in mediu, care
este la dispozitia societatii si Increderea in corectitudinea acestor informatii reprezintd o forma
obiectivd de existentd a mediului de afaceri este baza tuturor fenomenelor economice. Sursele
care contribuie la aparitia incertitudinii i a riscului de activitate antreprenoriald in sectorul
serviciilor includ:

- limitarea resurselor de anumite tipuri la realizarea deciziilor;

- lipsa de informatii despre starea mediului extern;

- accidente care nu pot fi prognozate;

- opozitia fata de luarea deciziilor, cauzata de diferentele de stereotipuri socio-psihologice
ale comportamentului oamenilor.

4. Scopurile si obiectivele sistemului, managementul (dupd obiective si rezultate) ar
trebui stabilite 1n fiecare caz specific, tindnd cont de caracteristicile specifice ale industriilor si de
conditiile de dezvoltare regionald. Scopul principal al managementului este satisfacerea cererii
initiale In detrimentul rezultatului final al dezvoltarii intreprinderii de servicii, aceasta are
intotdeauna elemente de incertitudine care pot fi luate in calcul prin controlul strategic si tactic.

5. Gestionarea dezvoltarii activitatilor antreprenoriale in sectorul serviciilor este asociata
cu rezolvarea de noi sarcini pentru atingerea obiectivelor, care in esentd sunt sarcini de
management a strategiilor de dezvoltare in functie de modul extins sau intensiv de dezvoltare.

5. Subiectii pietei serviciilor postale sunt pe piatd pentru a obtine profit (cu exceptia
furnizarii de servicii postale universale) si pentru a raspunde intereselor consumatorilor.

6. Relatiile dintre subiectii apar in legatura cu furnizarea si consumul de servicii.

7. Pentru a imbunatati calitatea serviciilor si a eficientei pietei este necesara crearea unor
conditii pentru organizarea unui proces sustinut de reproducere a mijloacelor fixe a serviciului
postal, pe baza de atragere a investitiilor publice si private directe, precum si stimularea utilizarii
unor mecanisme de sprijin din partea statului pentru proiectele de investitii.

Analiza abordarilor teoretico-metodologice privind managementul afacerilor in sectorul
serviciilor a permis formularea scopului cercetarii ce consta in dezvoltarea managementului

afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postale, ca principald conditie a dezvoltarii
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managementului afacerilor 1n economia modernd de piata in Republica Moldova. Astfel,
obiectivele cercetarii genereaza necesitatea cercetarii problemelor de ordin principal aferente:
» studierea esentei, continutului si a caracteristicilor antreprenoriatului in sectorul
serviciilor 1n conditiile economiei moderne de piata;
» studierea mecanismului de reglementare si definirea conceptului de piatd a serviciilor
postale din Moldova;
» generalizarea abordarilor pentru formarea unui sistem eficient de management pentru
intreprinderile din sectorul serviciilor;
» clarificarea si sistematizarea principiilor de reglementare a activitdtii antreprenoriale pe
piata serviciilor;
» definirea directiilor de baza de crestere a eficientei managementului activitatii
intreprinderii Tn sfera serviciilor;
» elaborarea tehnologiilor de perfectionare contabilitatii manageriale la nivelul
intreprinderilor postale;
» elaborarea tehnologiilor de asigurare a sporirii eficientei in managementul serviciilor

afacerilor sustenabile.
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2. REGLEMENTAREA DE STAT AL AFACERILOR SUSTENABILE TN SECTORUL
SERVICIILOR POSTALE

2.1. Managementul afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor postale in baza obiectivelor

si rezultatelor.

In conditiile economice contemporane, atunci cand exista un nivel scazut de eficacitate a
functiilor-cheie ale antreprenorilor care lucreaza in industria de servicii, necesitatea de a da o
orientare a continutului fiecdrui subsistem de control cu utilizarea integratd a elementelor de
activitdti de marketing si elemente comerciale de analiza a serviciilor intreprinderilor postale si
experienta tarilor dezvoltate din lume, a permis concluzionarea ca principala atentie ar trebui
acordata studiului caracteristicilor pietei, reducerea costurilor, cresterea eficientei afacerii
sustenabile prin factori extensivi si intensivi, care determina de fapt, necesitatea sistemului de
management al intreprinderii, adecvat cerintelor unei economii de piata.

Teoria si metodologia din domeniul managementului permite evidentierea dispozitiilor si
recomandarilor generale care trebuie sa fie respectate pentru determinarea scopurilor activitatii
de antreprenoriat: scopurile trebuie sa fie clare si concrete; trebuie sa fie fundamentate si reale,
pentru a fi atinse de catre o intreprindere concreta; trebuie sa aiba un sistem concret de evaluare;
scopurile trebuie sa fie suficient de flexibile si sd fie examinate in dependenta de schimbarea
factorilor externi si interni; scopurile trebuie sa fie independente si concurente [65, 66, 73, 101].

Economia moderna este o combinatie organica a unei varietati de piete, cum ar fi piata de
marfuri, piata de capital, piata fortei de munca si a serviciilor si altele. Ele sunt strans corelate si
sunt cauzate reciproc. Astfel, dezvoltarea pietei serviciilor a provocat producerea noilor tipuri de
bunuri culturale, de uz casnic, de deservire, precum si cresterea cererii pentru echipamente si
tehnologii moderne. Si viceversa, cresterea productiei nu este posibild fard dinamica
corespunzatoare a serviciilor. Orice Incalcare a bilantului acestor evenimente conduce in mod
necesar la pierderi economice, perturbari in economie in ansamblu [80]. Prin urmare, in multe
cazuri, sarcina statului este de a crea conditii $i premise pentru dezvoltarea normala si naturala in
ansamblu si separatd a acestor fenomene economice.

O activitate antreprenoriala de succes este posibila doar cu conditia unei formulari clare a
scopurilor puse, ceea ce reprezintd baza planificdrii si organizdrii activitdtii in domeniul
serviciilor. Scopul permite formarea bazelor comparative, examinarea valorii contractelor si
obligatiilor curente, crearea motivatiei si stimularea activitatii personalului. Cu toate acestea, ca
scop final va fi perceput rezultatul functionarii intreprinderilor din sfera serviciilor, care va putea

fi atins in conditiile favorabile pentru aceasta. In acelasi timp, scopul principal este subdivizat
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intr-un sistem de scopuri generale, care au un caracter fie extern fie intern, conform sferei de
management.

Scopul principal al multor intreprinderi particulare reprezintd maximizarea profitului, in
timp ce o semnificatie mai mare o are, la moment, cresterea valorii acestui tip de activitate. In
cazul orientdrii antreprenorului asupra maximizarii profitului, trebuie de considerat, ca inafara
profitului se ia in calcul si cresterea potentiald a firmei, precum, riscul investitional si factorii de
pe piatd. De aceea, antreprenorul care urmareste acest scop, trebuie sa tind cont de urmatoarele:
este necesara organizarea gestiondrii riscurilor; trebuie de marit in continuu vanzarile, cota de
piatd, nomenclatura serviciilor, activand astfel tendinta de crestere; societatea trebuie sa sustind
acest tip de afaceri; este necesar managementul financiar si cel comercial, etc. [90]. Tn prezent, in
teoria si practica mondiald a afacerilor s-a raspandit conceptul crearii unui sistem de valori
pentru trei grupuri sociale [124]:

- proprietarii de intreprinderi (costul pe piatd a actiunilor, dividende, resurse
financiare);

- personalul si furnizorii (atmosferd de lucru favorabila, stabilitate, relatii durabile);

- consumatorii (calitatea serviciilor, pretul).

Procesul de creare a valorilor reprezinta satisfacerea necesitdtilor grupului si ale
individului, iar in rezultat structura antreprenoriald obtine recunoasterea activitatii sale. Baza
realizdrii functiei-scop o reprezintd strategia de piata, in cadrul careia se realizeaza avantajele
concurentiale ale intreprinderii, asigurandu-i astfel o pozitie stabila pe piata serviciilor.

In conditiile economice de piata, dintre toate scopurile, cele mai prioritare sunt scopurile
economice, care include: cresterea profitului din activitatea comerciala; accelerarea procesului de
recuperare a investitiillor de capital, cresterea bunastdrii angajatilor; rezolvarea problemelor
sociale ale intreprinderii; obligatiile economice fatd de regiune.

Primele doua scopuri din cele expuse mai sus au un caracter pur economic, ultimele insa-
mai mult social-economic. Asigurarea sustinabilitatii, stabilitatii si sigurantei activitatii de
antreprenoriat deseori se 0 pune unui alt scop important - atingerea unei eficiente inalte, care este
determinatd de compararea rezultatelor si cheltuielilor, ceea ce inseamna, cd fara cheltuielile care
ar influenta nivelul eficacitatii, ar fi imposibil de asigurat o sigurantd inaltd a activitatii
antreprenorului in sfera serviciilor.

Din acest motiv, multi antreprenori au deseori de rezolvat problema scopului dezvoltarii,
desi fiecare dintre aceste scopuri au o importantd majora. Pentru intreprinderile mai mari, mai
oportun $i mai semnificativ este de a asigura functionarea stabild, care scade riscul de pierdere a

capitalului.
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Insa, aceasta nu inseamni cd marile structuri antreprenoriale din sfera serviciilor nu sunt
motivate de profit. De obicei, acestea au o eficientd a economiei destul de Tnaltd, ceea ce le
permite sd acorde o atentie mai sporitd aspectelor ce tin de siguranta intreprinderii, stabilitatea
pozitiei pe piata serviciilor.

In Figura 2.1. este aritatd schema formarii avantajului concurential al intreprinderilor,

care se bazeaza pe preturile mici, calitatea inalta si specializarea profunda.

Valoarea pentru consumatort
Nisa de piatd. comuni cu Nisa de piatd, comuna cu cea a O misi de piata deosebita
cea a concurentilor concurentilor o ) o
' ' Indici de calitate diferiti
Calitate standard O calitate mai inalta _
Pretuni standard
Preturi mai mici Preturi inalte
Preturi competitive Diferentierea serviciilor] Bpecializarea profundil

Avantaj concurential

Fig.2.1. Formarea avantajului concurential al intreprinderii din sfera serviciilor.
Surse: elaborat de autor [93].

Astfel, pot fi evidentiate trei etape de determinare a structurilor antreprenoriale
consecvente: orientarea catre un profit maximal; atingerea unui anumit nivel sau norme de venit;
pastrarea unei anumite cote pe piata serviciilor; asigurarea sigurantei activitatii economice.

Tn Tabelul 2.1. sunt aratate principalele scopuri ale organizarii producerii de servicii si
directiile de actiune pentru realizarea lor. Majoritatea intreprinderilor din sfera serviciilor nu au
careva scopuri de bazi bine definite sau scopuri ce definesc activitatea antreprenoriald. Insa
scopurile ntreprinderii sunt nemijlocit legate de functiile sale de bazi. In conformitate cu

scopurile indicate, functiile principale ale intreprinderii pot fi divizate in doua grupuri: - functiile
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care asigura cresterea eficacitatii economice a activitatii de antreprenoriat; - functiile care asigura

cresterea sigurantei activitatii economice.

Tabelul 2.1. Scopurile fundamentale ale organizarii procesului de producere de servicii si
directiile actiunilor pentru realizarea acestora

Domeniul de activitate

Scopurile fundamentale ale
organizarii procesului de

producere a serviciilor

Directiile de realizare a

scopurilor

Producerea serviciilor si

vanzarea consumatorilor

Satisfacerea cererii
consumatorilor de a indeplini
comenzile n contracte.
Efectuarea planurilor si
contractelor calitativ si in

termenii stabiliti.

Organizare de cercetari de
marketing a proceselor
tehnologice, fluxurilor de
materiale, intretinerea

producerii, vanzarii.

Cresterea calitatii si

......

serviciilor

Elaborarea unor noi tipuri de
servicii si perfectionarea celor
produse, conform cererii de
pe piatd. Asigurarea

stabilitatii calitatii serviciilor.

Organizarea marketingului,
pregatirea produceri noilor
servicii, asigurarea calitatii
serviciilor, suportul

metrologic.

Utilizarea rationald a

resurselor

Cresterea productivitatii
muncii. Imbunatatirea
utilizarii mijloacelor fixe sia
capacitatii de productie.
Reducerea duratei ciclului de
productie. Rationalizarea

fluxurilor de informatii.

Organizarea muncii, migcarea
obiectelor de munca, fluxurile
de informatii privind
functionarea uneltelor de

munca.

Dezvoltarea productiei de

servicii

Imbunititirea bazei
tehnologice. Cresterea
nivelului de organizare a
productiei, a fortei de munca

si a managementului.

Formarea si implementarea
planurilor de dezvoltare a

intreprinderii.

Perfectionarea relatiilor

economice intre formale

Crearea conditiilor
organizatorice pentru

gestionarea interesului

Perfectionarea structurii de
productie a intreprinderii.

Organizarea relatiilor intre
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economic al angajatilor ai firme.
intreprinderii, precum si unor

angajati separat.

Organizarea sociala Crearea conditiilor pentru Organizarea muncii, formarea
imbunatatirea calitatii muncii, | culturii organizationale,
care ar raspunde nevoilor umanizare a muncii.

sociale ale lucratorilor.

Surse: elaborat de autor [93].

In ultimii ani, dezvoltarea stiintifici a aspectelor teoretice si aplicate ale abordarii
sistemice a managementului in diferite domenii de gestiune s-a dezvoltat considerabil, acestea
vizeaza dezvaluirea tuturor relatiilor in sistemele de management, utilizdnd metodele de
modelare logicd, matematicd si organizationald. Aceste studii se bazeaza pe identificarea clard si
cuprinzatoare a problemelor, stabilirea si descrierea limitelor lor, definirea obiectivelor
solutionarii lor si crearea mecanismelor pentru atingerea acestor obiective [123].

Formarea unui sistem eficient de management al antreprenoriatului Tn sectorul serviciilor
presupune localizarea tendintelor de inertie in gestionarea nivelurilor micro si macro, utilizarea
unor metode multiple de sprijin al statului pentru dezvoltarea antreprenoriatului in tara, in
diverse industrii. In conditiile actuale, obiectivele sistemului de management al
antreprenoriatului orientat spre dezvoltarea sociala a sferei serviciilor sunt determinate de un set
de probleme, principala problema fiind utilizarea formelor eficiente de organizare a muncii,
metodele de luare a deciziilor, celor mai inovative mijloace de procesare si transmitere a
informatiei [127, 128].

Din punctul de vedere practic, cea mai potrivitd clasificare a obiectivelor si functiilor
managementului este urmatoarea: obiectivele generale si functiile principale ale
managementului, care sunt determinate pentru sfera serviciilor in general; obiective si functii
concrete ale managementului, determinate de anumite Intreprinderi si organizatii ce presteaza
servicii. Obiectivele generale ale managementului sunt determinate din scopurile
managementului, resurselor si conditiilor necesare pentru o dezvoltare eficienta a
antreprenoriatului Tn sectorul serviciilor.

Fiecare grup include in general cate 4 functii. In Figura 2.2 sunt demonstrate principalele

scopuri si functii ale Intreprinderii din sfera serviciilor.
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Cresterea valorii intreprinderii

e .

Cresterea eficacitatii economice Cresterea sigurantei activitatii economice

v v

Functii: Functii:
Operationala Sociala
De asigurare Tehnica
De marketing Financiara
De securitate economica Manageriala (organizationala)

Fig. 2.2.Principalele scopuri si functii ale intreprinderii.
Surse: elaborat de autor [93]

Pentru companiile de servicii a carui activitate principala consta in furnizarea de servicii,
procesul de furnizare a serviciilor este principalul proces creat efectiv pentru a atinge obiectivele
antreprenorilor si pentru a raspunde asteptarilor consumatorilor. Determinarea asteptarilor pietei,
stabilirea de indicatori importanti pentru consumatori este punctul de plecare pentru atingerea
obiectivelor, calitatea implementarii acestora depinzand de stabilirea corecta a acestora.
Antreprenorul stabileste obiectivele acestui proces si asigura realizarea acestora. In acelasi timp,
obiectivele proceselor trebuie sd fie masurabile si formulate astfel incat sa fie intelese de
personal. Directia de miscare in stabilirea scopurilor - de la asteptarile consumatorilor prin
calitatea obiectivelor si calitatea Indeplinirii cerintelor consumatorilor fatd de satisfactia
clientilor [130]. Pentru consumatorii casnici, obiectivele sunt stabilite pe baza intereselor
intreprinderii.

Avand in vedere faptul ca pentru structurile comerciale obiectivul principal reprezinta
maximizarea profitului, iar printre sub-obiective, o importanta majora o dobandesc obiectivele
organizationale: oficiale, operationale, operative, care determind utilitatea generald a
intreprinderii, mobilizeaza resursele sale de planificare operationald, formuleazd obiectivele in
ceea ce priveste sarcinile specifice anumitor grupuri si executori.

Obiectivele principale ca rezultat al managementului sunt obiectivele de stabilizare:

- mentinerea parametrilor obiectului de control;

- prevenirea trecerii obiectului de control intr-o zona de stari inacceptabile sau

neangajate.
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Obiectivele de stabilizare pot actiona ca un element al altor tipuri de obiective sau pot fi
tratate independent [127]. Obiectivele functionale sunt obiective specifice si au executorii lor. Tn
procesul de formare a obiectivelor functionale din strategii, se determind structura
managementului si repartizarea sarcinilor pentru realizarea obiectivelor. Cu ajutorul acestei
abordari, este posibila influentarea mai eficientd atat a valorii contributiei fiecarui executor
(unitate) 1n cauza comuna, cat si valoarea costurilor pentru finantarea lucrarilor separate pentru
atingerea obiectivelor.

Strategia pe termen lung a dezvoltarii intreprinderii si atingerea obiectivelor stabilite se
bazeaza pe o analiza obiectivd a mediului extern al companiei. Pentru gestionarea eficientd a
proceselor de dezvoltare a elementelor din sectorul serviciilor este oportund concentrarea pe
functiile de gestionare a productiei si a activitatilor economice, precum si cresterea eficientei
(dezvoltarii) intr-o singura subdiviziune structurald a sistemului de management.

Ca subiecte ale mecanismului de gestionare a dezvoltarii sectorului serviciilor, pot
actiona toate persoanele juridice si persoanele fizice, structurile organizatorice ale sectorului de
servicii care sunt interesate in dezvoltarea acestei sfere si a intreprinderilor sale. Organele de stat
pot actiona ca subiectii externi ai mecanismului. In plus, definitia limitelor spatiale ale
mecanismului de gestionare a dezvoltarii antreprenoriatului in sectorul serviciilor se limiteaza la
determinarea gamei de subiecte interesate de performanta intreprinderilor care desfasoard
anumite servicii si localizarea lor teritoriala. Aspectele juridice ale afacerii sunt asociate cu legile
si reglementdrile in vigoare, care reglementeazd diversele aspecte ale societatii si de stat,
formand astfel cadrul juridic al reformelor de piata in regiune si economia tarii in ansamblu. In
acelasi timp, aspectele socio-economice ale mecanismului de gestionare a serviciilor ar trebui sa
includd un sistem de forme si metode de reglementare directd si indirecta de stat a relatiilor
complexe care apar in functionarea si dezvoltarea serviciilor prin introducerea de noi tehnologii
in managementul si organizarea serviciilor de productic si stimulentelor de munca, etc.
Mecanismul organizational-economic al managementului, in aspectul teoretic, reprezinta un set
de abordari conceptuale la dezvoltarea obiectivelor, strategiei, tacticii, variantelor si scenariilor
sale de functionare, alegerea unui sistem de indicatori care reflecta impactul functionarii
sectorului serviciilor, dinamismul dezvoltarii sale. Analiza dezvoltarii antreprenoriatului in
sectorul serviciilor indicd o slaba explorare a rolului functional si a perspectivelor de dezvoltare
a proprietatii tarii, care trebuie sa facd obiectul unei reglementari, coordonarea si managementul
prin instrumente economice, sisteme de informare, structuri organizatorice. in acelasi timp, cea
mai importantd problema ramane a fi gestionarea eficientd a tuturor proprietatilor din regiune,

inclusiv statul fiind prioritar in management. Aceastd abordare este asociatd cu o crestere
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constantd a proportiei de proprictate mixta si privata, care este tipica pentru cele mai multe
companii din sectorul servicii, ingustarea gradului de utilizare a metodelor publice cu impact
direct asupra economiei reale. Acest lucru necesitd imbundtdtirea sistemelor de gestionare a
serviciilor existente din diferite industrii, pe baza implicarii in dezvoltarea mecanismului de
management antrepreorial a intreprinderilor si organizatiilor de diferite forme de proprietate si
forma juridica de organizare din sectorul de servicii [80-83]. Cresterea ponderii proprietatii
private determina utilizarea metodelor de gestionare si a reglementarilor de stat, care contribuie
la crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial in regiune, intrucat
schimbarea calitativda in dinamica sectorului serviciilor este posibila doar Tn cazul in care o
interventie rationald a statului in ce priveste rezolvarea problemelor sale de dezvoltare la toate
nivelurile, aborddrii acestor probleme cu definirea unei combinatii optime de elemente ale
reglementarii de stat a sectorului de servicii a unei regiuni anume, avand n vedere specificului
sau.

Formarea unui sistem eficient de management pentru dezvoltarea antreprenoriatului n
sectorul serviciilor presupune localizarea tendintelor inertiale in gestionarea nivelurilor micro si
macro, utilizarea diverselor metode de sprijin de stat pentru dezvoltarea antreprenoriatului in
diverse sectoare. In conditiile moderne, sarcinile sistemului de management al intreprinderii
orientate spre dezvoltarea sociala a sectorului serviciilor sunt determinate de un complex de
probleme, dintre care cel mai important este utilizarea formelor eficiente de organizare a muncii,
metodele de luare a deciziilor, cele mai recente mijloace de prelucrare si transfer de informatii.

Nu mai putin importantd este formarea unei persoane social adaptate la cerintele si
conditiile sistemului de piatd, care pot fi rezolvate prin imbundtatirea culturii managementului
organizational.

Implementarea functiilor de management prin dezvoltarea serviciilor cu orientare sociala
incepe cu o analizd a sistemului de nevoi obiective ale populatiei, identificind interesele
individului, care predetermind obiectivele finale ale intreprinderilor in aceastd sferd. Ca urmare,
importanta planificarii in functie de gestionarea dezvoltarii sectorului de servicii creste brusc.
Functiile de gestionare pot avea caracteristicile obiectului de gestiune, in conformitate cu care
sunt separate anumite activitati de administrare. Aceste functii si continutul acestora sunt
determinate de sarcinile specifice, obiectivele specifice, caracteristicile specifice ale industriei si
aspectele legate de specii ale serviciilor ca obiecte de management. In continutul siu, fiecare
dintre functiile respective contine elementele functiilor care reflecta etapele managementului
(planificare, organizare, coordonare, motivare, control). Cea mai potrivitd, din punct de vedere

practice, este urmatoarea clasificare a sarcinilor si functiilor de gestionare:
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- sarcinile comune si functiile de gestionare de bazd, determinate de dezvoltarea
sectorului serviciilor in ansamblu (pe regiuni);

- sarcinile specifice si functiile de management, determinate de intreprinderi si organizatii
individuale, intretinerea serviciului.

Sarcinile generale de management sunt determinate de obiectivele, resursele si conditiile
de management necesare pentru dezvoltarea eficientd a spiritului antreprenorial in sectorul
serviciilor. Astfel de probleme includ: elaborarea programelor de dezvoltare sociald si
economica si etapele de realizare a acestora; stabilirea unui mecanism si unor conditii comune
pentru implementarea procesului de dezvoltare, monitorizarea rezultatelor functionarii si
dezvoltarii sectorului de servicii; eliminarea abaterilor in procesul de dezvoltare care au un
impact negativ asupra dezvoltarii sociale a regiunii (industriei). Principalele functii de gestionare
care corespund acestor sarcini (planificare, organizare, motivare, control) aratd managementul
intentionat [124, 132, 133].

Astfel, elaborarea strategiei de dezvoltare a structurilor de intreprinderi in domeniul
serviciilor, indiferent de forma juridicd de organizare si de proprietate, implicd stabilirea
obiectivelor si idealurilor de dezvoltare. In acelasi timp, idealurile pot fi intelese ca orizonturi
vizibile ale dezvoltarii ca filosofie directoare a afacerii, adica "simtirea" obiectivului principal al
dezvoltdrii 1intreprinderii de servicii. Aceastd intelegere si viziune asupra scopului
antreprenorului creeazd un sentiment de perspectiva, asigura continuitatea obiectivelor de
dezvoltare ale intreprinderii sale.

Conceptul de management pe rezultate este o completare obligatorie a managementului
pe obiective si nu este posibil fard dezvoltarea cuprinzatoare a managerului si a dorintei
personalului intreprinderii sa realizeze anumite rezultate economice. Deciziile de management ar
trebui sd se concentreze pe utilizarea eficientd a rezervelor disponibile pentru productia de
servicii, cu scopul de a obtine cele mai bune rezultate ale activitatii antreprenoriale intr-o
anumitd companie. O astfel de abordare face necesard suportul informational pentru luarea
deciziilor, In scopul de a optimiza oportunitatile antreprenorului, evaluarea obiectiva a punctelor
forte si punctelor slabe ale intreprinderii. Aceasta functie manageriala efectueaza controlul, care
este in acelasi timp, reprezintd o directie separatd a activitdtii economice in cadrul companiei,
asociatda cu implementarea functiilor financiar-economice de management pentru luarea
deciziilor operationale si strategice [143].

Functia de serviciu a controlului este asigurata prin planificare, contabilitate si control,
care vizeaza atingerea scopului, rezultatul final al functionarii si dezvoltarii intreprinderii. Cu

toate acestea, controlul nu asigurd automat succesul dezvoltarii. Aceasta necesitd orientarea
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fortei de munca pentru o perspectivd pe termen lung, legatd de eficacitatea si fiabilitatea
activitatilor antreprenoriale in sectorul serviciilor. Principala sarcina a serviciului de control este
gestionarea economicd, managementul rezultatelor si a costurilor [141, 142]. Algoritmul de
formare a unui astfel de serviciu include urmatorii pasi:

- organizarea contabilitatii de gestiune a costurilor;

- calcularea indicatorilor pentru calcularea costurilor (functia de stabilire a preturilor);

- intelegerea obiectivelor si planurilor intreprinderii;

- evaluarea rezultatelor activitdtii antreprenoriale;

- selectarea personalului de control.

Astfel de servicii sunt recomandabile pentru crearea unor structuri de afaceri mari, care
servesc populatiei si organizatiilor, precum si la nivel regional. Dar intreaga responsabilitate
pentru nivelul necesar de functionare a controlului este suportatd de catre antreprenor.
Gestionarea activitdtilor antreprenoriale ar trebui sa pund in aplicare principiul evaludrii utilitatii
costurilor pentru activitatile relevante de importanta financiara. Principiile generale de distribuire
a veniturilor ar trebui sd garanteze indeplinirea sarcinii principale - atingerea maxima a
obiectivului la un cost minim. In acelasi timp, trebuie remarcat faptul ci controlul poate
functiona numai dacd se concentreaza pe locurile "inguste" si pe problemele unei intreprinderi de
servicii. In situatii critice, eforturile se concentreazi asupra activitatilor care permit ajustarea
costurilor care pot compensa pierderile.

Functii de control sunt definite prin obiectivele stabilite de intreprindere si includ tipurile
de operatiuni de management care realizeazd aceste obiective: contabilitatea, sustinerea a
procesului de planificare, monitorizarea punerii in aplicare a planurilor, sustinerea proceselor,
identificarea abaterilor, cauzele lor si sa facd recomandari pentru conducere in insdturarea
cauzelor acestor abateri. Incertitudinea mediului extern ca raport dintre cantitatea de informatii in
mediu, care este la dispozitia societdtii si increderea in corectitudinea acestor informatii este o
forma obiectiva de existentd a mediului de afaceri si sta la baza tuturor fenomenelor economice.
Sursele care contribuie la aparitia incertitudinii si a riscului de activitate antreprenoriald in
sectorul serviciilor includ:

- limitarea resurselor de anumite tipuri, la realizarea deciziilor;

- lipsa de informatii despre starea mediului extern;

- accidente care nu pot fi prognozate;

- opozitia fata de luarea deciziilor cauzata de diferentele de stereotipuri socio-psihologice

ale comportamentului oamenilor.
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Asadar, elaborarea strategiilor de dezvoltare a structurii antreprenoriale in sectorul
serviciilor, independent de forma sa organizational — juridica si forma de proprietate, presupune
determinarea scopurilor de dezvoltare. O astfel de intelegere si viziune a scopului de catre
antreprenor creeaza sentimentul de perspectiva, asigurd continuitatea scopurilor de dezvoltare a
intreprinderii sale. Conceptul de management conform rezultatelor este un supliment obligatoriu
al managementului conform scopurilor si este imposibil fird o dezvoltare multilaterald a
conducatorului, precum si a dorintei personalului intreprinderii de a atinge rezultate economice.

De aceea, scopurile si obiectivele sistemului de management (dupa scopuri si rezultate)
trebuie sda fie determinate in fiecare caz separat, cu luarea in considerare a caracteristicilor
fiecarei industrii precum si a conditiilor regionale de dezvoltare. Gestionarea dezvoltarii
activitdtii de antreprenoriat in sectorul serviciilor, este legatd de indeplinirea noilor obiective in
ceea ce priveste atingerea scopurilor care, in esenta lor sunt obiective de gestionare a strategiilor
de dezvoltare, in dependentda de modul intensiv sau extensiv de dezvoltare.

Gestionarea dezvoltarii activitatilor antreprenoriale in sectorul serviciilor este asociata cu
rezolvarea de noi sarcini pentru atingerea obiectivelor, care, in esentd, sunt sarcini de gestionare
a strategiilor de dezvoltare in functie de modul extensiv sau intensiv de dezvoltare. Prezenta unei
strategii contribuie la reducerea riscului in luarea deciziilor manageriale. Prin aceasta abordare,
sistemul de management ar trebui sa fie format din specialisti cu inalta calificare si cu
experienta, capabili sd implementeze o strategie inovatoare, care, la rindul sau, este rezultatul
analizelor rationale si al deciziilor manageriale. Predispozitia antreprenoriatului la risc este
legatd de caracteristici precum impulsivitatea, independenta, urmarirea succesului, dominatia.
Rezumand datele din literatura, putem distinge urmatoarele caracteristici ale riscului
antreprenorial:

- bazarea pe intuitie;

- cdutarea unor situatii riscante In legdtura cu implementarea unei strategii inovatoare;

-predispunerea antreprenorului la toate tipurile de risc, dorinta de a combina
circumstantele subiective si obiective intr-un mod optim;

- specificul gandirii;

- pregatirea pentru restructurarea imediatd a informatiilor, observatia specifica.

Toate acestea sunt importante, pentru ca elaborarea unei strategii de dezvoltare a
intreprinderii nu se limiteaza la costurile resurselor financiare si materiale, ci implica o cantitate
mare de informatii si resurse intelectuale. Dezvoltarea unei strategii pentru intreprinderi incepe
cu definirea orientarilor de afaceri, stabilirea obiectivelor in domeniile concurentei, oferirea de

servicii consumatorilor, marketing, distribuirea veniturilor, rezultatele productiei si controlul.

53



Setul de instrumente al implementdrii functiei de control vine de la patru niveluri de analiza,
interconectate: tipul de evaluare, nivelul serviciilor, nivelul vanzarilor, perioada de timp.

Principalul tip de evaluare sunt indicatorii planificati (Figura 2.3).

Tipul de evaluare

Plan — Fapt — Comparatie — Imitatie - Prognoza
a indicilor de facto cu cei planificati

Fig.2.3. Tipul de baza a evaluarii activitatii de producere a intreprinderii.
Sursa: elaborate de autor

Dupa identificarea abaterilor in procesul de comparare a indicatorilor, se efectueaza o
activitdtii pe o anumita perioada de timp.
In a doua etapa, ierarhia legaturilor este determinata de un serviciu separat, un grup de

servicii, purtatori de costuri si o intreprindere de servicii in ansamblu (Figura 2.4).

Nivelul de servicii

Serviciu — Grup — Purtitori — Intreprinderea de servicii

Fig. 2.4. Ierarhia legaturilor in cadrul intreprinderii conform nivelului de servicii.
Sursa: elaborate de autor.

A treia etapa determina organizarea activitatilor de vanzari Tn ntreprinderea de servicii
(Figura 2.5).

‘ Nivelul de vanzari ‘

‘ Client - Reprezentant - Regiunea — Centrul de venit — Intreprinderea postala ‘

Fig. 2.5. Ierarhia activitatii de vanzare a intreprinderii.
Sursa: elaborate de autor.

Ultima etapa este determinatd de perioada analizatd (luna, trimestrul, anul, cativa ani).
Pentru a creste nivelul eficientei sistemului managerial conform scopurilor si rezultatelor se
recomanda Incheierea unor acorduri-tinta cu fiecare dintre managerii diferitor tipuri de servicii

din cadrul intreprinderii. In acelasi timp, o astfel de abordare a managementului necesita
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perfectionarea evidentei rentabilitatii, stimularea venitului marginal care include un set de masuri
pentru stimularea vanzrilor si sciderea costului de productie. Intrebarile ce tin de activitatea de
ordin contabil-analitic, include un sir de prevederi legale, decizii manageriale care trebuie vazute

ca directii obligatorii a activitatii manageriale.

2.2. Analiza tehnologiilor de formare a strategiilor de managementul afacerilor sustenabile

in sectorul serviciilor postale.

La prognozarea dezvoltarii afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor din diverse
industrii s1 a cererii Intr-o anumitd regiune existd necesitatea de a aborda interesele tuturor
partilor sociale ale populatiei si echipei de lucratori intr-un sistem software unic la gestionarea
obiectivelor strategice. Pe parcursul elaborarii strategiei de dezvoltare este necesara formarea
unor variante alternative ale diferitelor elemente din sistemul investigat si conexiunile dintre ele,
pentru care, cea mai fezabild abordare a managementului pare a fi cea bazata pe sistematologie
ca metodologie de planificare si de gestionare a sistemului.

Eficienta metodologiei sistematice de planificare este determinatd de caracterul complet
si validitatea cerintelor formulate, de perfectionarea metodelor elaborate de selectie, de cele mai
eficiente decizii de proiectare. In acelasi timp, toate elementele si subsistemele sunt considerate
corelat si in unitate dialectica, prin studierea dinamicii interactiunii lor. Acest lucru implica o
planificare strategica de dezvoltare a afacerilor in domeniul serviciilor, si utilizeazd un numar de
principii fundamentale ale sistemului, care includ principiile: ierarhia de cunostinte, integrare,
formalizare, simulare, focalizare. Analiza sistemului precede procesul de planificare strategica si
de proiectare a sistemului, fiind o metodologie de cunoastere stiintificd si de practicd sociala,
bazata pe considerarea obiectelor ca formatiuni integrale [133]. Finalitatea n analiza sistemului
este inteleasa ca o tendintd functionald care vizeaza realizarea unei intreprinderi (integrarea) a
scopului final. Acest principiu presupune urmatoarea consecinta- postulatul alegerii, care
determina capacitatea oricarei structuri antreprenoriale la alegerea comportamentului, capacitatea
de a prezice modul de actiune si extrapola starea lor este imposibild in nici un context de
cunoastere a particularitatilor si situatiilor in care functioneaza aceasta structura. Toate deciziile
care schimba natura si directia dezvoltarii intreprinderii fac obiectul planificarii strategice, in
care rezultatul principal reprezintd definirea obiectivelor de dezvoltare, a strategiilor si
planurilor, a resurselor pentru implementarea acestora. Strategia, in acest caz, caracterizeaza
directia generala a modurilor de a atinge obiectivele, iar planurile strategice pot fi privite ca un

set de masuri care vizeaza punerea in aplicare a strategiilor si obiectivelor de dezvoltare. Cu
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aceastd abordare, principalele directii a activitatii antreprenoriale in sectorul serviciilor sunt
determinate de structurarea initiald a intreprinderilor in sistemele sociale si economice, care
depind de gradul de detaliere a analizei strategice.

Activitdtile din domeniul planificarii strategice impun anumite cerinte privind
personalitatea antreprenorului si a liderului. Succesul in afaceri la primele etape de dezvoltare
este legat indirect de planificarea strategica, iar in acest caz, in primul rand, aceasta este un
rezultat al talentului antreprenorial, a energiei si a conducerii decisive. Consolidarea succesului
este direct legata de planificarea strategica, care asigura stabilitatea si reduce riscul activitatii
economice. Organizarea planificarii strategice se realizeaza prin formarea de segmente strategice
sau zone strategice de antreprenoriat. Sarcinile managementului strategic sunt prezentate in
Figura 2.6. Insisi procesul de creare a unei strategii include:

- identificarea factorilor care influenteaza formarea strategiei;

- construirea unei piramide strategice;

- determinarea modurilor de dezvoltare a strategiei.

Obtectivele managementului strategic

Dezvoltarea Determmina m

FDIII:I;].II'E_E Realizarea Evaluarea,
strategiel

strategiet i rea
mistunea scopului

intreprinder

strategiet analiza notlor

directit de
dezvoltare

v

Factorii ce formeaza strategia:

Sociali, politici, normativi-juridici

Atractivitatea industriei si conditiile concurentiale
Oportunitatile si riscurile de piata

Punctele intreprinderii forte si cele slabe, capacititile sale

e

concurentiale

Ambitiile proprii, filosofia afacerilor, cultura afacerilor
Influenta valorilor si culturii intreprinderii asupra alegerii
strategiei

S

v

Formarea strategie1 corporative (diversificatd, cu profil ingust)

Metode de elaborare a strategie1 (principal. delegarea imputermicirilor. cu mitiativa)

Fig. 2.6. Procesul de planificare strategica in managementul intreprinderii din sectorul
serviciilor.
Sursd: elaborate de autor
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Astfel, planificarea strategica reprezintd definitia, identificarea si evaluarea directiilor
alternative de dezvoltare a Intreprinderii, cu alegerea ulterioara a optiunii celei mai optime. La
implementarea strategiei alese, sunt ajustati cei doi pasi anterior. Diagnosticarea mediului extern
face posibild identificarea in viitor a riscurilor dezvoltarii Intreprinderii si reprezintd o etapa
importantd 1n procesul de elaborare a unei strategii eficiente bazatd pe trei componente:
formularea corecta a obiectivelor pe termen lung; intelegerea profunda a mediului concurential
extern; evaluarea reald a resurselor proprii si a oportunitatilor. Evaluarea optiunilor alternative
este o etapa independenta si este implementata in cursul planificarii strategice [130]. Pana in
prezent, problema diferentelor dintre planificarea strategica si planificarea traditionala pe termen
lung este urgenta. Planificarea pe termen lung se bazeaza, de asemenea, pe analiza obiectivelor
de dezvoltare ale intreprinderii studiate, avand in vedere problemele actuale de dezvoltare in
cadrul indicatorilor strategici integrati. Dupa cum se cunoaste, planificarea traditionald este
impartitd in activitati operationale si prospective. Planificarea operationald are scopul de a
asigura organizarea eficientd a activitatilor curente ale intreprinderii. In cadrul planificarii pe
termen lung, sunt de obicei trei tipuri de planificare: traditional, pe termen lung si strategic. La
planificarea traditionald pe termen lung pentru dezvoltarea Iintreprinderii, complexul se
desfasoara in anumite conditii: mecanismul economic, sistemul de planificare si management,
sistemul stabilit de prioritati in rezolvarea sarcinilor de productie si de management, etc. Sarcina
planificarii si managementului traditional sunt formulate ca necesitatea de a alege cea mai buna
optiune pentru dezvoltarea intreprinderii, determinatd de conditiile externe si interne date. Tn
acest caz, obiectul actiunilor de control este intreprinderea aflatd in curs de investigare.

Planificarea strategicd in continutul sdu reprezinta o stare doritd normativ-postulatd a
intreprinderii, scopurile dezvoltarii sale, cu identificarea ulterioara a cauzelor, conditiilor si
factorilor care impiedica atingerea obiectivelor stabilite. In structurile de afaceri mari, top-
managementul, managerii si specialistii din subdiviziuni participd la procesul de planificare
strategica. In mod particular, metode eficiente de planificare strategica pentru corporatiile din
sectorul de servicii, in cazul in care sunt dezvoltate strategii corporatiste, sunt: diversificate si cu
profil ingust. Problemele diversificdrii sunt rezolvate pe baza oportunitdtilor de crestere ale
intreprinderii de servicii dintr-o anumita industrie si a pozitiilor sale competitive. In cadrul
managementului strategic al companiilor de servicii pot fi identificate trei domenii prioritare:

- extinderea gamei de servicii, in conformitate cu cerintele consumatorilor, brand,
transformare organizationald, formarea culturii de management al proceselor de afaceri;

- cautarea de noi parteneri care sd contribuie la extinderea domeniului de activitate;

- modernizarea si extinderea intreprinderii existente.

57



Transformarea structurii organizatorice a managementului este unul dintre elementele
importante ale dezvoltarii structurilor de afaceri mari si mijlocii in sectorul serviciilor.
Metodologia planificarii strategice prevede luarea in considerare a anumitor limitari: prezenta
unei crize, nivelul culturii corporative, marimea intreprinderii, instabilitatea mediului extern. Cu
cat magnitudinea instabilitatii mediului extern este mai mare, cu atat este mai putin fiabil
mecanismul de planificare strategica.

Pentru a alege optiunile de dezvoltare rationald legate de crestere, marketing si
diversificare, se construieste o matrice de atractivitate - competitivitate (matrice A - C). Forma sa

generala este prezentata in Figura 2.7.

A

Ivestitii, diversificare, Extinderea pozitiei de lider pe piata,

concentrare investitii, divesrificarea centralizata

Asocierea investitiilor, Mentinerea pozitiei de lider pe piata,

extragerea capitalului de baza, eliminarea capitalului, reinvestitia

diversificarea venitului —
M B C

Fig. 2.7. Matricea de alegere a strategiilor A-C (M -medie A si C, B - un nivel ridicat de A si C).
Sursa: [128]
Procesul de planificare strategica poate fi prezentat sub forma determinarii etapelor unei

solutii consecvente a problemelor strategice care alcatuiesc structura procesului de planificare
strategica (Figura 2.8).

La prima etapa, se definesc domeniile strategice importante ale companiei, care sunt
intelese ca domenii de activitate ce pot fi gestionate si planificate relativ independent de alte
piete si infrastructuri. Fiecare zona strategicd trebuie sd aibd un obiectiv independent, sd fie
orientata spre o piatd externd 1n raport cu intreprinderea care sa satisfacd cerintelor
consumatorilor. Pe de alta parte, zona strategica ar trebui sd fie independenta si gestionata de
sine statdtor, sd obtind avantaje competitive in domeniul sdu strategic si sd fie stabild pe o
perioada suficient de lunga.

Analiza zonelor individuale de afaceri trebuie sa se concentreze doar pe identificarea
problemelor acestor regiuni, fard a afecta problemele intreprinderii in ansamblul siu, si are

urmdtoarele domenii: analiza mediului extern si celui de reglementare, analiza pietei de servicii a
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anumitor sucursale, comparatia cu concurentii. Pe baza rezultatelor analizei, sunt definite
obiectivele si scopurile intreprinderii, se aprobd directivele pe termen lung, se dezvoltd o
strategie generald pentru o anumiti perioada de timp. In etapa a cincea, planificarea strategici se
desfasoara la nivelul anumitor tipuri de activitati, pe baza obiectivelor si resurselor oferite de
strategia generald a companiei. Strategiile functionale sunt dezvoltate la toate nivelurile, cand
sunt formulate obiectivele si programele de implementare a acestora. Pentru companiile de
servicii, strategiile de marketing pentru pietele de servicii sunt deosebit de importante, deoarece
ele sunt de interes ca strategii functionale nu numai pentru intreaga intreprindere, ci i pentru
zonele sale economice.

La ultima etapa, realitatea obiectivelor este justificatd prin elaborarea unor planuri
financiare pe termen lung. Intreprinderile cu o singurd zona economici si cu mai multe nevoie de
planuri strategice diferite. Pentru o intreprindere cu o singurd zonda economica si o singura
organizatie functionald, care include intreprinderile mici si mijlocii, necesitd mai putine planuri

comune si un singur plan pentru cele mai importante functii.

1. Determinarea sectoarelor de afacere

2. Determinarea scopurilor de baza, perspective <>

3. Elaborarea unei strategii generale de dezvoltare a
serviciilor <«

)
v

4. Elaborarea strategiei pentru afacerile sustenabile ¢
|

5. Elaborarea strategiei pentru anumite functii interne

v

6. Asigurarea strategica financiara

Fig. 2.8. Procesul de planificare strategica.
Sursa: elaborat de autor

Tn opinia noastrii, in calitate de coordonator intre sistemul de management si unititile de
afaceri in elaborarea planurilor strategice si operationale, controlul strategic este o directie

speciald pentru luarea deciziilor manageriale promititoare. In acelasi timp, principala modalitate

......
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externe, care necesitd o organizare clard, mobilizarea deplind a resurselor si definirea precisa a
obiectivelor de dezvoltare. Dacd o intreprindere depune efort ca s mentind o competitivitate
ridicatd, atunci ar trebui s fie suficient de deschisd in raport cu mediul extern, si monitorizeze
dezvoltarea pietei serviciilor, sa fie interesatd de situatia intreprinderilor concurente si sa
utilizeze strategii inovatoare de dezvoltare. Multe intreprinderi mici si mijlocii din sectorul
serviciilor nu sunt constiente de posibilitdtile ascunse de gestionare strategicd a informatiilor
externe, ocupd o pozitie cvasimonopolistd in regiunea lor, astfel incat nu vizeazd imbunatatirea
calitatii serviciilor sau reducerea costurilor productiei lor. Strategia de management este de a
combina obiectivele pe care o intreprindere le stabileste pentru sine insdsi, cu mijloacele prin
care le va realiza. Baza strategiei in acest sens este obtinerea de informatii care sa permita
raspunderea la intrebdri cum ar fi pe ce piete sd se concentreze, ce servicii s dea preferinte si
care dintre ele sa excludd din gama de servicii si cum sa utilizeze mijloacele disponibile
intreprinderii. Aceastd abordare contribuie la dezvoltarea unei strategii care ar conduce la
succesul pietei.

Interesul de informare ar trebui sa se concentreze asupra unor domenii strategice, in
legdtura cu care intreprinzatorul are neclaritati. De exemplu, este necesar sa se inteleagd pozitia
concurentului, s se cunoasca rezultatele obtinute de el, strategia pusa in aplicare, noile obiective
si prognoze care determind posibilitatile obiectivelor stabilite de catre antreprenor. O abordare
sistematica este de asemenea necesard pentru colectarea de informatii. Printre sursele de
informatii se pot identifica urmatoarele grupuri, care se refera in principal la piata si sfera
contractelor pe termen lung:

- Clientul si strategia lui. Contactele de afaceri cu clientul reprezinta o sursa
fundamentald de informatii care este importanta deja in faza de proiectare a tranzactiei, in care
clientul (real sau potential) intentioneaza sa intre.

- Concurentul si strategia lui. Datele privind furnizorii, rezultatele obtinute, mijloacele de
productie, strategiile si serviciile concurentilor permit intreprinderii sa determine pozitia corecta,
sa-si dezvolte propria strategie. Aceste informatii includ informatii calitative si cantitative.

- Furnizorii si sub-furnizorii, serviciile carora sunt utilizate de multi clienti care incearca
sa-si extinda piata.

- Centre de cercetare. Cercetarea informatiilor din centrele de cercetare publice si private
are scopul de a impiedica compania sd fie scoasa de pe piata de catre concurentii sdi, pentru a

obtine avantaje decisive.
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- Resurse speciale. Relatiile strategice ale intreprinderii cu organizatiile teritoriale,
institutiile de stat, partenerii, contactele personale, cooperarea, etc. reprezintd o resursa
informationala specifica de care are nevoie 0 intreprindere pentru o activitate de succes [86].

Problema principald a managementului strategic a informatiilor externe necesitd
actualizarea organizarii Intreprinderii, a liniei de gestionare a informatiilor, dificultatea carora
constd in organizarea activitatii observatorilor in sistemul de relatii, pentru a obtine beneficii
potentiale datoritd eforturilor comune. Metoda de organizare a legaturilor depinde de marimea
intreprinderii, de industria in care opereaza, de filosofia corporativd. Aceastd abordare a
gestionarii fluxurilor de informatii poate aduce Intreprinderii un dublu efect:

- direct, constand in mobilizarea deplind a resurselor proprii;

- indirect, exprimat prin faptul ca intreprinderea are o posibilitate de a defini mai precis
scopurile in conditiile economice dezvoltate.

Ca si utilizarea fondurilor imprumutate in colectarea de informatii externe, intreprinderea
pare sd fie capabila sa transfere partial munca dificild catre altii, folosind cercetarea, experienta
si inovatiile pentru a crea noi piete. Efectul pozitiv al mobilizarii resurselor conduce la crearea
unui avantaj informativ, adica sa creasca resursele proprii pe seama cheltuielilor externe. Cu
toate acestea, informatiile in sine rdman in proprietatea sursei primare, numai situatia legata de
monopolul de pe piata se schimba [122]. De foarte multe ori, efectul redistribuirii resurselor nu
este garantat, dar, chiar si in acest caz, managementul strategic al informatiilor externe este
benefic, deoarece ofera managerilor posibilitatea de a evalua mai bine capacitatile Intreprinderii
lor in competitie, crednd obiective mai clare si mai specifice. In cadrul unei intreprinderi
anumite, este necesara stimularea dezvoltarii sistemelor de productie si de management, modele
de comportament, deoarece succesul activitatii antreprenoriale depinde de durata implementarii
noilor solutii. Acest lucru se datoreaza faptului cd orice cerinte inovatoare sunt determinate de
factorul de timp, care este un factor competitiv important, manifestat prin economisirea timpului,
punctualitate, reorganizarea proceselor existente, dezvoltarea de noi tipuri de servicii si
tehnologii pentru producerea acestora. Utilizarea timpului ca factor competitiv ar trebui s aduca
un avantaj suplimentar consumatorului (clientul), pentru care este dispus sa plateasca un pret mai
mare. Acest lucru este valabil mai ales pentru sectorul serviciilor, in care accentul pe factorul de
timp al concurentei poate fi folosit sub forma unei strategii indirecte. Cu toate acestea, in acest
caz, planificarea strategica ar trebui sd se concentreze asupra proceselor inovatoare. Orientarea la
factorul de timp determind luarea in considerare a nevoilor clientilor, dezvoltarea proceselor de
productie, imbunititirea continui a competentelor angajatilor ntreprinderii. Tn acest caz,

participantii la o luptd competitiva (strategie temporard) sunt priviti ca elemente ale unui sistem
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integrat care ia decizii si actioneaza cu o orientare catre client [146]. Pentru principiile
generalizate pe care conceptul de concurenta se bazeaza pe minimizarea timpului, se pot atribui
urmatoarele:

- orientarea 1n timp a unei evaluari cantitative a acesteia;

- orientarea spre o abordare eficientd a managementului;

- orientarea pe valoare.

Compania ce foloseste o strategie temporara ca un factor competitive-cheie, organizeaza
activitdtile sale in cadrul unui plan separat care are un caracter complex si se referd la o serie de
activitati controlate, coordonate si gestionate, care contribuie la realizarea obiectivelor in cel mai
scurt timp posibil. Implementarea unui astfel de plan strategic implica mai multe etape:

- evaluarea preliminara: stabilirea nivelului de competitivitate care se preconizeaza a fi
atins; formularea de obiective, dezvoltarea schemelor de implementare a planulut;

- analiza sistematicad: determinarea rolului si locului tuturor proceselor economice si de
productie, delimitarea functiilor de baza si cele auxiliare, analiza stdrii actuale, identificarea
oportunitdtilor de economisire a timpului;

- elaborarea deciziilor manageriale privind principalele surse, elaborarea masurilor
specifice si sistemelor de masurare;

- schimbari sistemice: adaptarea angajatilor prin instruirea asupra solutionarii deschise a
conflictelor fatd de transformadrile in curs;

- rezultatele marketingului: informarea consumatorilor despre realizarea schimbarii,
stabilirea relatiilor cu clientii.

In prima fazi se estimeaza timpul real si cel necesar, cerintele totale de timp pentru
satisfacerea nevoilor clientului, nivelul general acceptat si potential al serviciilor pentru industrie
in ansamblu. Cu privire la situatia actuald a intreprinderii, se concluzioneaza dupa timpul efectiv,
petrecut pe cicluri cu indicatori de baza pentru industria in ansamblu (in sectorul serviciilor).
Este foarte important sa se foloseasca factorul motivational pentru iesirea intreprinderii la un
nivel superior, si ca mijloc de mobilizare a angajatilor pentru atingerea scopului.

Factorul de timp este, de asemenea, de mare importantd si atunci cand se rezolva sarcinile
sistemului de control, deoarece nevoia de timp pentru acest lucru poate fi redusd in multe cazuri
ca urmare a comunicirii optime a participantilor in procesul de gestionare. In acelasi timp,
intreprinderile orientate spre avansare in ceea ce priveste concurenta, ar trebui sd aplice metode
mai eficiente de evaluare ca mijloc de diagnosticare si planificare. O atentie sporitd ar trebui
acordata timpului petrecut pentru indicatorul de bazd (livrarea serviciilor), productivitatea

personalului si a managerilor, evaluarea gamei de servicii, masurarea rezultatelor intreprinderii
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in ansamblu. Aceastd abordare necesitd schimbari in adaptarea culturald, in atmosfera generald a
intreprinderii.

Nu orice intreprindere din sectorul serviciilor isi poate permite sa practice managementul
strategic si sd ia decizii strategice, sa dezvolte si sd implementeze propria strategie. Dar daca
intreprinderea dispune de resurse care dau posibilitatea de a influenta in mod activ mediul extern,
atunci ar trebui sa fie aplicata o strategie pentru a realiza obiectivele de dezvoltare. Cu toate
acestea, dezvoltarea structurilor organizationale predetermind formarea de manageri specializati
in management strategic. Nivelul de luare a deciziilor strategice implicd legarea intereselor
reprezentantilor actiunilor din capitalul total, ceea ce cauzeaza anumite dificultiti in dezvoltarea
de solutii pentru intreaga intreprindere ca sistem socio-economic. Acest lucru nu contribuie la
dezvoltarea intreprinderii in ansamblu, deoarece deciziile sunt adesea luate, fiind urmarite
interesele unei anumite parti a intregului, functiile de coordonare si dezvoltare strategicd sunt
amestecate. Aceastd contradictie poate fi eliminata prin Imbunatatirea structurii organizatorice si
de control, castigul procesului de integrare, formarea structurilor de holding si de trecerea la o
structura multidivizata, care este construitd pe principiul, pe baza costurilor de tranzactie de
calcul si de minimizare. Aceasta abordare contribuie la utilizarea unor modalitati rationale de a
minimiza pierderile intreprinderii de la influenta incertitudinii pietei, de la relatia cu institutia
sistemului contractual. Schimbarile organizationale contribuie la formarea managerilor
profesionisti, care sunt desemnati pentru implementarea strategiei si responsabilitatea pentru
atingerea obiectivelor [128].

Formarea wunei strategii depinde de opiniile managerilor privind organizatia
(intreprinderea) si mediul extern. Astazi, cea mai mare influentd asupra formdrii unui model
strategic rational este asigurata de:

- pastrarea caracterului traditional al gandirii;

- increderea in exactitatea estimarilor costurilor si beneficiilor in atingerea obiectivelor;

- increderea in controlul deplin al intreprinderii si al mediului extern;

- increderea in stabilitatea si fiabilitatea intreprinderii;

- convingerea ca este necesara realizarea unui singur scop in procesul de dezvoltare.

Pentru manageri, este necesar sd cunoascd si sd inteleaga elementele de bazd ale
metodologiei gandirii strategice si formarea obiectivelor corespunzatoare. Cu alte cuvinte,
succesul activitatii antreprenoriale depinde in mare masurd de caracteristicile personale ale
antreprenorului, managerului, abordarea personald a evaludrii eficacitatii activitdtilor
antreprenoriale. Deciziile sunt intotdeauna influentate de factori subiectivi, calitatilor

persoanelor, responsabile de luarea deciziilor, care implica adoptarea atat a unor decizii
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rationale, cat si irationale. Dezvoltatorii strategiilor sunt adesea limitati in decizii, din cauza unei
intelegeri incomplete a mediului extern, cunostinte si experientd limitata, lipsa coerentei ca
formularea strategiei este un proces complex, care are loc sub influenta unor factori, cum ar fi
cultura organizationald, politica, perioada de timp, lipsa de informatii, reprezentare individuala si
competenta. Strategia poate fi privitd ca o combinatie de compromis a proceselor formale,
informale, planificate si nou aparute. Pe parcursul punerii in aplicare, strategia ar trebui
reevaluata n permanentd pentru a fi adaptata la schimbarile din mediul concurential.

Astfel, fiind o parte integrantd a managementului strategic, planificarea strategica
determind directiile principale ale dezvoltérii intreprinderii si are ca scop asigurarea potentialului
de functionare reusitd a intreprinderii pentru viitor. In acelasi timp, antreprenorul trebuie sa
recunoasca pluralitatea obiectivelor. Scopul dezvoltarii intreprinderii depinde de natura activitatii
economice si de asigurarea obiectivului principal - maximizarea profiturilor, este necesar sa se
dezvolte alte obiective care sa asigure realizarea acesteia, pentru care este necesara implicarea
personalului in discutarea proceselor de dezvoltare a intreprinderii. Managerul responsabil pentru
alegerea strategiei ar trebui sd efectueze o evaluare cuprinzatoare a acestuia:

- analiza posibilelor reactii ale concurentilor;

- evaluarea riscurilor;

- studiul efectelor sinergice;

- coordonarea strategiei cu strategiile organizationale ale intreprinderii si mediul extern;

- evaluarea fezabilitatii punerii in aplicare a strategiei.

Pe piata serviciilor cu o concurentd intensa, intreprinderile ar trebui s aiba nu numai un
plan strategic comun, ci si o serie de planuri situationale care pot neutraliza diferitele actiuni ale
concurentilor. Calitatea strategiei este evaluatd prin numarul de modificari situationale
preexistente. Toate planurile strategice si situationale si masurile concrete ar trebui dezvoltate
tinand seama de posibila opozitie a concurentilor la care strategia ar trebui sd fie durabila.
Managerul strategic este obligat sa verifice daca actiunile individuale ale planului strategic sunt
coordonate intern, strategia fiind in concordantd cu obiectivele generale ale intreprinderii,

capacitatile sale potentiale si pericolele mediului extern.

2.3. Gestiunea si reglamentarea managementului afacerilor sustenabile Th monopolurile

naturale in sectorul serviciilor postale.

Piata serviciilor postale este o sferd de relatii specifice legate, inclusiv cu furnizarea de

servicii de posta publica, punerea in aplicare a misiunii sociale a postei. Modul in care aceste
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relatii vor fi reglementate depinde in ce mdsurd interesele economice si sociale ale
consumatorilor vor fi protejate; este atins echilibrul intereselor subiectiilor de monopol natural si
al consumatorilor de servicii si se creaza conditii concurentiale sanatoase si conditii pentru
atragerea investitiilor.

Deci, existd o anumitd interdictie a interferentelor autoritatilor in sfera intereselor
private, astfel extinzandu-se domeniul de aplicare a normelor corporative. Rolul statului, formele
si metodele activitatii sale dobandesc si o noua calitate.

Orice activitate are un scop. Lipsa unor obiective clar definite, inclusiv a celor cu impact
public asupra economiei, face ca procesul de reglementare a statului sd nu aiba niciun sens si sa
fie ineficient.

In cazul reglementirii de citre stat a activititii antreprenoriale sustenabile pe piata
serviciilor postale, se disting urmatoarele obiective:

- crearea conditiilor pentru prestarea serviciilor postale in intreaga tara;

- protectia intereselor utilizatorilor serviciilor de comunicatii si a entitatilor comerciale
care opereaza in domeniul comunicarii;

- asigurarea unei concurente eficiente si corecte pe piata serviciilor de comunicatii;

- crearea conditiilor pentru dezvoltarea infrastructurii de comunicatii postale, asigurdnd

integrarea in retelele de comunicare internationale.

Sunt necesare mijloace adecvate pentru realizarea obiectivelor propuse. Tn literatura de
specialitate, mijloacele sunt considerate ca instrumente pentru desfiasurarea activitdtilor si
realizarea obiectivului propus si a rezultatelor.

Pe baza obiectivelor reglementarii de cétre stat a pietei serviciilor postale, este important
sa se evidentieze urmatoarele mijloace de reglementare de stat a activitatilor sustenabile pe piata

serviciilor postale:

a. stabilirea de reguli, standarde, norme si cerinte generale In domeniul comunicarii postale;
b. licentierea activitatii pe piata serviciilor postale;

C. stabilirea de restrictii In transferul de obiecte si substante prin reteaua postala;

d. introducerea unei raspunderi speciale pentru infractiuni pe piata;

e. stabilirea serviciilor postale individuale la un monopol natural;

f. cerintele privind calitatea serviciilor postale publice accesibile publicului, controlul

respectarii acestor cerinte;
g. reglementarea preturilor serviciilor de comunicare publicd a serviciilor postale (politica

tarifard).
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In practica economicid mondiala, corelatia dintre concurentd si monopol este considerata
pe baza urmatoarelor tipuri de piatd. Piata purd (concurentd perfectd) este reprezentatd de o
multime de vanzatori si cumparatori de bunuri, vinzarea carora se face la pretul de piata al
raportului dintre cerere si ofertd. Piata concurentei monopoliste difera de cea anterioard prin
gama de preturi pentru bunuri de diferite calitati, design etc. Piata oligopolista este caracterizata
de un numar mic de vanzatori.

Concurenta spontana pe piata serviciilor postale poate duce la distrugerea unei retele
unice, precum si la pierderea unor intregi zone din domeniul de aplicare al serviciului postal,
crearea unei situatii sociale si economice instabile. Anume oligopolul in comunicarea postald
creeazd o baza favorabila pentru armonizarea strategiei de productie si de piatd a intreprinderilor
postale cu partenerii. Distributia naturii oligopole a pietei este esentiald pentru dezvoltarea
serviciului postal, intrucat mediul concurential este propus pentru dinamismul pe piata
serviciilor, schimbarea granitelor sale si structura interna pentru a raspunde mai bine nevoilor in
schimbare.

Intr-o economie de piatd, pentru comunicarea postali, natura a economiei este
predeterminata. Aceasta constd in indeplinirea cerintelor sociale ale serviciului social si
asigurarea autofinantarii dezvoltarii acestuia. Prin urmare, optiunea optima pentru gestionarea
economiei comunicatiilor postale este un sistem flexibil, hibrid, care ar combina principiile de
piatd si cele economice sustenabile (reglementate). Concurenta pe piata serviciilor postale
presupune existenta unor operatori postali alternativi care ofera clientilor servicii similare pentru
trimiterea de mesaje si expedieri. Este un mecanism de competitie, contribuind la consolidarea
pozitiei pe piatd prin utilizarea celor mai noi mijloace de transport si de comunicare, transfer de
tehnologie si de livrare a postei, noi metode de gestionare si de organizare a productiei,
stimuleaza dezvoltarea industriei si permite clientilor sd aleagd in mod liber producatorul de
servicii postale. Concurenta poate avea loc atat intre diferite tipuri de comunicare: posta,
telegraf, telefon si in cadrul serviciilor postale: trimiterea de colete pe uscat si transportul aerian,
trimiterea de scrisori, prin transfer de bani postale, telegraf. Aparitia unor structuri alternative
care furnizeaza servicii postale in limite Inguste (intre zone in orasele mari, expediere expres), cu
toate ca nu are infrastructura comparabild cu cea a statului, creeaza o anumitd masura, mediul
concurential si pune serviciul postal din piata de monopol pur in piata oligopol.

In Moldova, solutia fundamentali pentru problema concurentei si monopolului in
serviciul postal este atribuirea unui monopol natural nu a tuturor, dar a anumitor tipuri de

activitati, si anume serviciile postale publice sunt atribuite in sfera monopolurilor naturale.
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Prin monopoluri naturale se inteleg astfel de domenii de activitate in care prezenta a mai
mult de o entitate economici duce la pierderi in eficienta productiei sociale. In esentd, un
monopol nu interfereazd cu relatiile de piatd, se schimbd doar mecanismul de concurentd pe
piata, adaugand la interactiunea complexa de monopol si a fortelor competitive, si introducerea
un start controlat in locul mecanismului de piatd. Pe aceastd baza, existd un mecanism de
concurentd monopolistd si conditii de reglementare a economiei de piata.

Monopolul natural reprezinta starea pietei de marfuri, in care, pentru a satisface cererea in
aceasta piata este mai eficient in absenta concurentei datoritd particularitatilor tehnologice de
productie (datorita unei scaderi substantiale a costurilor de productie pe unitate de produs, prin
cresterea volumului de productie), iar bunurile produse de subiectii monopolurilor naturale nu
pot fi inlocuite cu alte bunuri, in legatura cu faptul cd cererea pe aceasta piata de marfuri pentru
bunurile produse de subiecti ai monopolurilor naturale, intr-o masurd mai mica depinde de
modificarea pretului acestui produs, in comparatie cu cererea pentru alte bunuri. Din punct de
vedere economic, regimul de monopol natural inseamna indepartarea anumitor sfere de
conducere de influenta pietei, mecanismele concurentiale de autoreglementare. Din punct de
vedere juridic, exclusivitatea inseamnd a conferi entitdtii economice un drept special de a
functiona in afara concurentei. Scopul introducerii sustenabilitatii regimului economic al unui
monopol natural este protejarea intereselor publice.

Exista doua criterii principale:
- productia este mai eficienta 1n absenta concurentei;
- cererea de servicii reactioneaza slab la schimbadrile de pret.

Serviciile precum redirectionarea corespondentei scrise (scrisori, carti postale, colete) au
un caracter unic, satisface nevoile critice ale populatiei si productiei sociale, sunt traditionale si
indispensabile pentru anumite categorii de populatie, adicad cererea scazutd pentru acestea
depinde de pretul lor in mica masura, acesta este neflexibil. Serviciile pentru expedierea
coletelor, remitentelor sunt mai sensibile la concurenta si cerere, in functie de tarif: consumatorul
poate utiliza transportul terestru sau aerian de colete, sa transfere bani prin comunicatii postale si
telegraf, sau sa foloseasca structuri alternative. Caracteristici specifice ale unui monopol natural
pentru servicii postale este de a asigura disponibilitatea serviciilor, unitatea teritoriului postal si
legdtura stransda cu transportatorii feroviari, care, la randul lor, de asemenea, apartin unor
monopoluri naturale.

Productia postala are o natura de retea si tehnologica complexa, si este in interactiune
constanta cu partenerii, este imposibila fara planificarea sistemului de transport, normalizarea

calitdtii operdrii. In virtutea adresei de destinatie clasicd, structura de retea, apartinand
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monopolului natural al anumitor activitdti (trimiterea corespondentei scrise) in domeniul
comunicatiilor postale nu sunt posibile concurenta la scara deplind, stabilirea preturilor libere si
selectarea partenerilor, ceea ce conduce la necesitatea de a introduce un mecanism obligatoriu de
reglementare de stat. Posta se afla sub controlul si gestionarea de stat din urmatoarele motive
principale:

1) starea retelei si dezvoltarea sistemului de servicii postale ar trebui reglementate in
interesul tuturor categoriilor de populatie si al sectorului de afaceri, din cauza importantei sociale
a serviciilor;

2) realizarea unui echilibru al intereselor entitatilor de monopol natural in domeniul
comunicatiilor si al consumatorilor serviciilor lor;

3) concurenta acerbd poate duce la distrugerea sistemului de comunicare, in special in
zonele rurale, precum si la consecintele sociale si economice grave;

4) dezvoltarea neuniforma a serviciului postal din intreaga tard necesitd o politica
adecvata de coordonare si de investitii publice;

5) cheltuielile societdtii pentru formarea si dezvoltarea infrastructurii postale sunt
destul de semnificative si necesita sprijin din partea statului in limite rezonabile.

Se pune intrebarea daca furnizarea de servicii publice de postd are sau nu loc pe baza
comerciald? La argumentele pe care putem afirma ca serviciile de trimitere a corespondentei
scrise se afld pe bazi comerciald la Intreprindere de Stat."Posta Moldovei", o organizatie
comerciald de stat care primeste un anumit venit din activitatea mentionatd. Pe de alta parte,
argumentele In favoarea transferului de corespondenta scrisd nu se realizeazd pe baza comerciala
se refera, in primul rand, ci la 1.S.,,Posta Moldovei* se aplica dispozitii restrictive ce nu se aplica
intreprinderilor pur comerciale. In primul rAnd, Guvernul impune restrictii de pret la 1.S."Posta
Moldovei", care nu au caracter comercial [27-29]. in al doilea rand, se poate tine cont si de
diferenta importantd dintre auto-finantare si activitatile pur comerciale. Scopul principal al
organizarii comunicarii postale este furnizarea de servicii postale care sa satisfacad nevoile
intregii societati. Acesta este un contrast puternic cu sarcina principald a companiilor comerciale
private - obtinerea si cresterea profiturilor.

In Moldova sunt propuse doui metode de reglementare a activititii monopolurilor
naturale:

- definirea unui grup de consumatori supusi intretinerii obligatorii sau stabilirea unui
nivel minim de asigurare a cerintelor acestora in totalitate, privind serviciile furnizate de o

entitate de monopol natural;
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- reglementarea preturilor, efectuata prin determinarea preturilor (tarifelor) sau a nivelului
lor maxim.

Statul a Insarcinat serviciul postal cu misiunea sociald de a satisface toate nevoile publice
in serviciile sale. In sensul economic, aceasta inseamna furnizarea de servicii importante din
punct de vedere social la tarife care nu provoaca tensiuni sociale, desi acestea sunt mai mici
decét costul productiei lor. In acest caz, autoritatea de reglementare a pietei nu echilibreaza
interesele producatorilor si consumatorilor de bunuri de monopol natural. Prin urmare, nevoia de
interventie in procesul de stabilire a preturilor unui tert, statul, se manifesta in mod obiectiv.

Scopul reglementarii statale a monopolurilor naturale este de a realiza un echilibru al
intereselor consumatorilor si al subiectilor monopolurilor naturale care sa asigure disponibilitatea
bunurilor vandute consumatorilor si eficienta functiondrii entitdtilor de monopol natural.
Realizarea acestui obiectiv este posibild, pe de o parte, prin stabilirea unor preturi (tarife)
rezonabile din punct de vedere economic pentru serviciile unei entitati de monopol natural, iar pe
de alta parte, tindnd cont de nivelul de solvabilitate al consumatorilor.

Reglementarea statala a tarifelor pentru serviciile de comunicatii se efectueaza pentru:

a) protejarea intereselor economice ale consumatorilor fatd de majorarea nerezonabila a
tarifelor pentru serviciile de comunicatii;

b) realizarea unui echilibru al intereselor subiectilor de monopol natural in domeniul
comunicatiilor si al consumatorilor serviciilor lor;

c¢) dezvoltarea unui mediu concurential pe piata serviciilor de comunicatii;

d) crearea de stimulente economice care sd asigure reducerea costului serviciilor de
comunicatii, cresterea eficientei activitdtii operatorilor de telecomunicatii, dezvoltarea si
modernizarea continud a infrastructurii si retelelor de comunicatii, extinderea pietei serviciilor de
comunicatii $i imbundtatirea calitatii acestora;

e) crearea conditiilor pentru atragerea investitiilor.

Pe baza acestor obiective, reglementarea de stat a tarifelor pentru serviciile postale se
realizeaza in conformitate cu urmatoarele principii:

a) crearea conditiilor pentru operatorii postali de a dezvolta si moderniza facilitatile si
retelele de comunicatii, pentru a compensa costurile justificate din punct de vedere economic,
asociate cu furnizarea serviciilor postale universale;

b) stabilirea de cdtre operatori a unei rate rezonabile de rentabilitate a capitalului, utilizata
in furnizarea de servicii postale;

c) satisfacerea cererii de solventi pentru serviciile postale, protejarea intereselor

utilizatorilor de servicii postale impotriva cresterilor tarifare nejustificate;
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d) contabilizarea, in structura tarifelor reglementate pentru serviciile de comunicare, a
impozitelor si a altor plati obligatorii prevazute de legislatia Republicii Moldova.

Reglementarea de stat pe piata serviciilor postale se manifestd prin reglementarea
tarifelor pentru serviciile publice de corespondentd si prin subventionarea pierderilor postei.
Aceste forme de reglementare nu permit monopolurilor naturale sa dicteze preturile
consumatorilor si si le refuze deservirea. In plus, pentru a limita supraestimarea costurilor de
dezvoltare a principalelor segmente de productie si conservarea pietelor de bunuri si servicii,
detinute de monopolurile naturale si de sfera publica de consum, autoritatile de reglementare ar
trebui sa controleze investitiile capitale si tranzactiile care le implica.

Cea mai importanta conditie pentru functionarea economiei de piatd este determinarea
libera de cétre parti a unui contract a conditiilor sale, inclusiv a pretului de performantd. Cu toate
acestea, in domeniul comunicarii postale, pretul serviciilor postale publice este determinat de
tarifele stabilite de cdtre organele de stat. Aceasta reguld serveste drept unul dintre exemplele de
consolidare legislativa a temeiurilor si limitelor interventiei statului in sfera de interes privat.
Aceste tarife, care nu fac obiectul unui acord reciproc intre partile la contract, sunt modificate de
parti in vederea punerii lor in aplicare ca reguli obligatorii (imperative). Desigur, nu ar trebui sa
existe o reconciliere ulterioard intre antreprenori. Dupd cum se mentioneaza in literatura de
specialitate, este considerat un pret libr acela care este format fara un impact asupra acestuia din
partea statului, reglementare, dimpotriva, este format sub influenta directivelor sau masurilor
economice stabilite de stat.

La elaborarea tarifelor pentru serviciile postale publice trebuie respectate o serie de
principii fundamentale:

m tarif unic: introducerea unor tarife uniforme pentru fiecare dintre categoriile de
corespondenta scrise (cdrti postale, scrisori, pachete, literaturd pentru nevazatori, pachete mici,
simple, inregistrate, cu o valoare declaratd) a grupurilor de greutate, indiferent de distanta de
transfer, locatia de receptie, locatia de livrare si categoria de consumatori (populatie, organizatii

comerciale, organizatii bugetare).

m stabilitate: tarifele pentru serviciile postale publice ar trebui sa fie stabile pentru o
anumita perioada considerabila de timp.

Astfel, in domeniul serviciilor postale, statul ar trebui sa reglementeze elementele critice
ale activitdtilor sale, nu numai pentru a limita puterea unui monopol natural, dar si concurenta
excesiva. De asemenea, aceasta este supusa reglementarii de stat, in scopul de a proteja interesele

economice ale consumatorilor Impotriva cresterii nejustificate a tarifelor pentru serviciile de
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comunicatii; realizarii unui echilibru al intereselor subiectilor monopolurilor naturale in
domeniul comunicarii si utilizatorii serviciilor lor; crearea de stimulente economice, reducerea
costului asigurdrii serviciilor, cresterea eficientei operatorilor, dezvoltarea si modernizarea
continua a echipamentelor si retelelor de comunicare, extinderea piatei serviciilor de comunicatii
si Tmbunatatirea calitatii acestora; a crea conditii pentru atragerea investitiilor.

Astfel, analiza relatiilor aparute in studiu, problema reglementarii de stat a activitatilor de
pe piata serviciilor postale In Moldova, sugereaza prezenta caracteristicilor, specificul relatiilor
de afaceri, care se manifesta prin natura lor complexa. Relatiile antreprenoriale in cadrul
reglementdrii de stat a activitdtilor in domeniul serviciilor postale includ, impreuna cu
proprietatea, relatiile administrative, financiare si de alta natura.

Gradul ridicat de proximitate si accesibilitate a retelei postale pentru toate grupurile de
consumatori prevede: in productia de bunuri si servicii - corelatia operatiunilor de fabricare si
transmiterea de produse (servicii) catre utilizatorul final; in domeniul bunastarii sociale - punerea
in aplicare a mijloacelor practice si fiabile de comunicare pentru a trimite diferite tipuri de
obiecte si bani, informatii, dezvoltarea culturala si sociald; in management - eficienta si influenta
informationald prin livrarea de documente (avize, formulare) tuturor membrilor societatii si
distribuirea de editii tiparite. In multe cazuri, aceasta actioneazi ca un mijloc de crestere a
activitdtii de afaceri si implicarea in circulatie economica a economiei si potentialul raioanelor
mai indepdrtate ale tarii, care leagd productia si consumul si le deserveste, serviciul postal
extinde domeniul de aplicare a acestora.

Astfel, dezvoltarea industriilor de infrastructura, inclusiv a comunicatiilor postale, devine
o unitate de masurare a dezvoltarii economice si calitdtii conditiilor de viatd a populatiei. Pentru
comunicatiile postale ca parte componenta a industriilor de infrastructura, ii sunt caracteristice
efectul dublu a activitatii sale: in primul rand, prestand servicii domeniilor de producere si cel
financiar, organelor administrative, aceasta asigura cifra economica de afaceri, iar in al doilea
rand, prestand servicii populatiei- creeaza conditiile materiale si economic-culturale ale vietii
lor. Prin Legea nr.36 din 17 martie 2016, comunicatia postala [7], ca unul din tipurile de
comunicatii, este definita ca o retea,care reprezintd ansamblul obiectelor comunicatiei postale si
a itinerarelor postale a operatorilor postali, care asigurd receptionarea, procesarea, transportarea
(transmiterea), livrarea (inmanarea) trimiterilor postale, precum si realizarea transferurilor
banesti.

In sens general, piata serviciilor postale poate fi definitd ca o parte a pietei serviciilor.
Piata serviciilor postale este doar unul din tipurile pietelor care, pe de o parte, rezolva sarcinile

proprii, de primire, procesare, transport (transmitere), livrare (inmanare) a trimiterilor postale, iar
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pe de altd parte, sd asigure cifra de afaceri, sd contribuie la dezvoltarea asa-numitelor piete
primare, de exemplu a pietei de marfuri, prin realizarea unei astfel de functii a pietei ca
expedierea marfurilor. Ceea in ce constd, dupa parerea noastrd, dualitatea destinatiei pietei
serviciilor postale.

In sensul special, piata serviciilor postale reprezinti relatiile care apar in decursul
receptiondrii, procesarii, transportului (transmiterii), livrarii (inmandrii) trimiterilor postale,
precum si relatiile ce tin de activitatea operatorilor comunicatiei postale, ca participanti
profesionisti ai pietei comunicatiilor postale.

Piata comunicatiilor postale are caracteristici specifice, care o diferentiazd de celelalte
piete:

1. Caracterul nematerial al produsului comunicatiei postale. Comunicatia postala, ca si alte
componente ale comunicatiei, nu produce noi valori materiale, produse. Aceasta ofera
consumatorilor servicii de primire, trimitere si livrare de articole sub forma de mesaje scrise,
parcele, numerar, periodice. Subiectul muncii In productia postald este mesajul insusi
(informatia) si rezultatul, produsul activitatii - in deplasarea sa spatiala. Datorita imaterialitatii
produsului, nu existd materii prime in procesul de productie.

2. Coincidenta proceselor de producere si consum a serviciilor postale impun cerinte sporite
intreprinderilor postale si responsabilitate pentru calitatea serviciilor. Datoritd faptului ca
procesele de producere si consum a serviciilor este inseparabil, produsele cu defect, in particular
cele care au pierdut din valoare in urma duratei expedierii, incalcarii regulilor de expediere,
ajung la adresat si 11 provoacd daune morale si materiale. Calitatea serviciilor postale ca si cele
ale retelei electrice, radio, televiziune, este determinata de calitatile de consum ale produsului —
efectului de transmitere a mesajului, adica indicii de viteza, siguranta, regularitatea legaturii.

3. Caracterul imediat al producerii postale, care este conditionat de specificul procesului de
expediere a trimiterilor prin intermediul mai multor intreprinderi, care sunt amplasate in diverse
regiuni ale tarii i lumii, aflandu-se la distante considerabile unele fata de altele, cu implicarea
mijloacelor de transport si a telecomunicatiilor. Complexitatea proceselor de productie
predetermind unitatea normelor, standardelor si mijloacelor tehnice. Datoritd participarii mai
multor ntreprinderi intr-un singur proces de productie pentru transmiterea mesajelor, devine
necesard redistribuirea veniturilor pentru implementarea serviciilor la tarifele corespunzatoare in
etapa de iesire intre toti participantii la acest proces.

4. Dependenta directd a volumului ofertei de servicii de marimea si caracterul cererii,
intrucat produsul postal este creat in procesul de satisfacere a necesitatilor clientilor de expediere

a mesajelor (trimiterilor).
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5. Intensitatea fortei de muncd a productiei postale. Spre deosebire de ramurile
comunicatiilor electrice, radiodifuziunii, televiziunii, comunicatiilor spatiale, in care procesul de
transfer de informatii este imposibil fard mijloace tehnice de comunicare, in comunicarea
postala, elementul de baza al productiei raimane munca umana. Progresul tehnologic in posta
vizeaza in primul rand inlocuirea muncii vii cu materializarea, cresterea nivelului de mecanizare
si automatizare a proceselor de productie, imbunatatirea calitatii serviciilor, adica are un efect
social si calitativ.

In literatura este evidentiat faptul [141,146,153], ca functionarea comunicatiilor postale
de uz comun este realizata in conditiile de actiune a urmatorilor factori:

1. Factorul statal. Statul are un impact direct nu numai asupra statutului comunicatiilor
postale, dar determind si gradul de monopol al postei. Limitarea monopolului de care stat in
domeniul serviciilor postale contribuie la dezvoltarea concurentei pe piata de transmitere a
datelor si transportul de marfuri, nu numai prin intermediul telecomunicatiilor, dar si a
operatorilor privati.

2. Factorul social. Misiunea sociald a postei este de a oferi servicii accesibile tuturor
segmentelor populatiei, la un pret mai mic decat costul productiei lor.

3. Factorul economic determina cadrul economic global al mecanismului de gestionare,
care are ca scop formarea tarifelor si preturilor in functie de costul serviciilor postale. Cu toate
acestea, politica statului de stabilire a preturilor este imposibila fara a lua in considerare misiunea
sociald a postei.

4. Factorul tehnologic determind utilizarea pentru producerea unui produs postal a
tehnologiei moderne, pentru prelucrarea si transferul de informatii, transferul de bunuri.
Dezvoltarea rapida a telecomunicatiilor, restantele postei in ce priveste suportul tehnologic al
receptiei, prelucrarea, transportul, transmiterea si livrarea trimiterilor postale, ar putea duce la o
reducere a pietei serviciilor postale.

5. Factorul geografic. Diversitatea spatiala a expeditorului si a destinatarului poate
acoperi intregul teritoriu al tarii, ceea ce necesitd crearea si functionarea unei retele a
comunicatiilor postale.

6. Este necesar de a fi subliniat ca factorul juridic care determina cadrul legal pentru
activitatea de pe piata serviciilor postale joaca de asemenea un rol important in functionarea
comunicarii postale. De la aceea cum vor fi reglementate relatiile economice pe piata serviciilor
comunicatiilor postale, nu depinde nu doar dezvoltarea pietei insasi si a relatiilor comerciale,

care duc la dezvoltarea mediului concurential, dar si crearea conditiilor necesare pentru
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dezvoltarea antreprenoriatului n acest domeniu; asigurarea accesibilitatii comunicatiilor postale
pentru fiecare, realizarea careia este imposibild fard o politica statala 1n acest sens.

Principiile de reglementare a relatiilor economice in domeniul comunicarii postale nu au
o importantd redusd. Se disting urmatoarele principii ale economiei de piatd: principiul
permisibilitatii generale; principiul libertdtii activitatii economice; principiul unitatii spatiului
economic; principiul liberei circulatii a bunurilor, a serviciilor si a resurselor financiare;
principiul recunoasterii si protejarii diferitelor forme de proprietate; principiul inviolabilitatii
proprietatii private; principiul libertatii contractului; principiul sustinerii concurentei; principiul
Intimitatii.

Relatiile si corelatiile complexe ale participantilor de pe piata de comunicatiilor postale
fac necesard structurarea acesteia. Atat din punct de vedere practic, cat si din motive de
exhaustivitate si de cercetare stiintifica a conceptului de piatd a serviciilor postale, consideram
aceasta in urmatoarele aspecte:

In primul rand, in ceea ce priveste relatia dintre consumatori si operatorul de servicii
postale privind consumul de servicii postale. Ca servicii postale, se 1au in considerare activitatile
de receptie, prelucrare, transport (transfer), livrare (ilnménare) de trimiteri postale, precum si
pentru punerea in aplicare a transferurilor postale de bani. Aceste relatii pot fi definite ca piata de
consum a serviciilor postale.

Astfel, de exemplu, in scopul extragerii profitului, entitatile comerciale desfasoara
activitdti profesionale in productia de bunuri, furnizarea de servicii, executarea lucrarilor etc. Ca
urmare a finalizarii ciclului de productie, se produc relatii legate de vanzarea bunurilor, livrarea
lor, depozitarea etc. Tn procesul de desfisurare a activitatilor antreprenoriale, subiectii intra intr-o
varietate de relatii economice in schimbul de bunuri si servicii. Pentru a realiza rezultatele
activitdtilor pe piata relevantd, entitdtile comerciale recurg adesea la servicii postale, pe care au
dreptul sa le exercite doar subiectii specifici ai pietei - operatorii de servicii postale.

Tn al doilea rand, ca relatiile care apar intre operatorul de servicii postale si alte subiecte
economice in ceea ce priveste producerea serviciilor postale. Astfelrelatiile ce apar pe piata
serviciilor postale intre producatorii $i consumatorii acestor servicii, se combind cu activitatea
subiectilor care nu au o corelatie directa, dar care contribuie la functionarea pietei serviciilor
postale, precum: intreprinderi de telecomunicatii, intreprinderi de transport, banci, edituri de
produse tiparite etc. Aceste relatii formeaza piata de productie a serviciilor postale.

Atat primul cat si al doilea grup au in comun faptul, cd acestea se realizeaza pe baza

comerciald, siin conditii concurentiale cu unul sau mai multi operatori de comunicatii postale.
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in al treilea rand, un grup separat alocd relatii pentru furnizarea de servicii postale
universale, altfel cunoscute sub numele de servicii de postda publica. Serviciile de comunicare
postala publica sunt legate de sfera de activitate a subiectilor monopolurilor naturale. Acestea
includ serviciile de trimitere a corespondentei scrise (scrisori, carti postale, colete). Acestea au
un caracter unic, satisfac cele mai importante nevoi ale populatiei, sunt traditionale si
indispensabile pentru anumite categorii de populatie a consumatorilor. Aceste relatii se
caracterizeaza prin faptul ca acestea se desfiasoard, spre deosebire de primele doud, in afara
concurentei: sunt retrase de la influenta mecanismelor concurentiale bazate pe piatd. Organizarea
comunicatiei postale, care furnizeaza servicii postale universale, este insotitd de dreptul exclusiv
de a functiona in afara concurentei. Putem spune ca instituirea regimului juridic al unui monopol
natural in raport cu aceste servicii postale este o formd de reglementare de stat. Scopul
introducerii acestui regim legal este protejarea intereselor publice. Si in acest scop, statul
foloseste formele juridice de influentd precum determinarea preturilor pentru aceste servicii,
standardizarea serviciilor, certificarea facilitatilor de comunicare. Prin urmare, reglementarea
preturilor este mijlocul dominant.

Intreprinderea de stat "Posta Moldovei" este desemnati ca furnizor al serviciului postal
universal, care asigura conditiile prevazute de prezenta lege pentru furnizarea serviciilor postale
de la serviciul postal universal (Anexa 9).

Anterior perioadei de instituire a Intreprinderii de Stat "Posta Moldovei", si anume
incepind cu data de 16 noiembrie 1992, Republica Moldova a devenit membru plenipotentiar al
Uniunii Postale Universale, formand astfel cu celelalte state membre un teritoriu postal unic.
Atunci, 1.S. ,,Posta Moldovei” a aderat la un sir de organisme internationale precum: Cooperativa
EMS si Cooperativa Telematicda din cadrul UPU, PostEurop (Asociatia Operatorilor Postali
Publici Europeni), Comunitatea Regionala a Comunicatiilor, participind activ la sedintele si
seminarele organizate de acestea, care au drept scop imbunatatirea calitatii prestarii serviciilor
postale la nivel national si international [18-25].

Principalele reguli si conditii de administrare, dezvoltare si exploatare a serviciilor
postale publice in Republica Moldova, drepturile si obligatiile statului, persoanele fizice si
juridice in domeniul comunicatiilor interumane si transportului bunurilor materiale sunt stabilite
prin Legea postei, adoptatd de Parlamentul Republicii Moldova la 18 mai 1995, modificatd prin
Legea nr.36 din 17 martie 2016. Conform acestei legi, Intreprinderii de Stat "Posta Moldovei" i-a
fost atribuita calitatea de operator national cu drept exclusiv de prestare a serviciilor postale de
baza, iar mijloacele de comunicatii postale existente la data adoptarii ei au fost declarate

proprietate a statului [17, 26-29].
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Din februrie1996 printre serviciile prestate de 1.S. Posta Moldovei se inscrie si serviciul
de posta rapida EMS Moldova. Posta Moldovei desfagsoard, de asemenea, o remarcabilad
activitate filatelitica. Din 1991, cind a fost pusa in circulatie prima seriec de marci postale
consacrate primei aniversari de la proclamarea suveranitdtii Republicii Moldova si pina in
decembrie 1998 au fost emise 76 serii de marci postale.

La 23 iunie 2001, pentru prima datd in Moldova a fost organizatd Expozitia Filatelica
Internationalda Republica Moldova - Romania “Aripi peste Prut”. O datd remarcabild in acest
domeniu este si deschiderea magazinului filatelic Tn luna martie a anului 2004.

In scopul sporirii calititii Serviciului Postei Rapide, in anul 2000 s-a implementat reteaua
internationala TULIPS, un sistem de urmarire si evidentd a trimiterilor EMS, care informeaza
clientela, in caz de necesitate, despre locul aflarii trimiterii.

Un pas important in directia largirii spectrului de servicii il constituie implementarea in
luna mai a anului 2005 a sistemului automatizat «IFS-STEFI», elaborat de Uniunea Postala
Universala, care permite efectuarea schimbului de mandate internationale prin posta electronica.

Intru extinderea relatiilor de colaborare si antrenare in procesul de dezvoltare a
activitatilor telematice, in ianuarie 2007 IS "Posta Moldovei” a aderat la Cooperativa Telematics
din cadrul Uniunii Postale Universale [19].

I.S. ,Posta Moldovei” este orientatd strategic spre largirea spectrului de servicii prin
implementarea serviiciilor netraditionale domeniului postal, asigurand calitatea prestarii lor,
formelor si metodelor de deservire a clientelei in baza implementarii tehnologiilor avansate,
asigurindu-si astfel rentabilitatea activitatii.

1. S. ”Posta Moldovei” este operatorul national desemnat pentru prestarea serviciilor
postale de baza, prestate la nivelul intregii tari, numite si servicii postale universale (Conventia
postald universald art.3, ratificatd prin Legea nr.30-XVI din 22.02.2008), care constd in
furnizarea permanenta a unui set minim de servicii de o calitate bine determinata, la un pret
accesibil (stabilit de stat), disponibil pentru toti utilizatorii indiferent de localizarea lor
geografica.

Oferta de servicii se adreseaza sub aceeasi forma, atat persoanelor zice, cét si persoanelor
juridice, fiind personalizata pentru persoanele juridice in functie de cerintele specifice fiecarui
client.

In perioada analizati s-a pastrat tendinta stabild a serviciilor de comunicatii postale

(Tabelul 2.2).
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Tabelul 2.2. Principalii indicatori privind comunicatiile postale pe ani in Moldova

Servicii Anii

2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
Numarul de expeditii, | 74692 | 74472 | 75593 | 78371 | 78807 | 79364 | 80758 | 81336
mii
inclusiv:
corespondente 41174 | 41879 | 44788 | 48616 | 50058 |49329 | 51966 | 52234
ziare si reviste 25104 | 23758 | 21762 | 20620 | 19367 | 21189 | 15440 | 12579
mandate de pensii 8414 8835 9043 |9135 |9382 8846 13352 | 16523
Traficul telefonic 3576,9 | 3098,0 | 2713,0 | 2473,7 | 2152,2 | 2258,0 | 2020,2 | 1956,3
national al retelelor
fixe, mil minute
Numarul de utilizatori | 1084,0 | 1123,7 | 1127,2 | 1123,2 | 1115,1 | 1218,3 | 1202,5 | 1171,3
telefonie fixe, mii
Traficul telefonic 3447,1 | 4087,3 | 4627,9 | 5016,0 | 5651,0 |6092,1 | 6315,7 | 6985,4
national al retelelor
mobile, min. minute
Traficul telephonic 119,1 132,4 |148,9 |160,5 |164,1 160,8 146,7
international de iesire
al retelelor mobile,
mIin. minute
Numarul de utilizatori | 2784,8 | 3165,1 | 3715,0 | 4262,0 | 4430,8 | 4373,3 | 4323,5 | 4429,3

telefonie mobila, mii

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS [30-37, 39-42, 50-58].

In Tabelul 2.2 si Anexe 6 si 7 este evident, ca in perioada 2009 - 2016 a crescut numarul

de trimiteri cu 6283 de unitéti, iar traficul national de telefonie fixa s-a micsorat cu 1556,7 mil.

minute. Telefonia mobila, treptat, elimina telefonia fixa de pe piata serviciilor. Conform analizei

rentabilitatii 1.S.”Posta Moldovei, efectuatd de citre S.A. “AUDIT-CONCRET” (Anexa 9) [61-

63] au fost stabilite urmatoarele prevederi:

- Nivelul rentabilitatii din vinzari, calculat In baza profitului brut in anul 2015 a constituit

18,03 la suta, adica la fiecare leu venituri din vinzari societatea a cistigat 18,03 bani profit brut,

in anul 2016 — 23,38 bani, astfel Tnregisirind o majorare de 5,35 puncte procentuale, astfel, la

77




intreprindere, s-a creat o situatie favorabild; iar in anul 2017 nivelul rentabilitatii din vinzari a
constituit 21,83 bani, astfel inregistrind o diminuare de 1,55 puncte procentuale fatd de anul
precedent.

- Rentabilitatea activelor (economicd) la societate in anul 2016 are tendintd de majorare
fata de nivelul anului precident cu 1,88 puncte procentuale si constituie 3,66 la sutd, iar in anul
2017 aceasta s-a diminuat pina la 2,65 la suta sau cu 1,01 puncte procentuale. Totodata faptul
majorarii in dinamicd a acestui indicator are o tendintd favorabild pentru intreprindere si
semneaza despre utilizarea mai eficientd a activelor.

Din datele statistice al intreprinderii rezulta, ca rentabilitatea capitalului propriu
(financiara) a inregistrat o crestere in anul 2016 fata de anul 2015 cu 8,74 puncte procentuale si
constitue 17,67 la sutd, ce prezintd faptul o influenta favorabild si demonstreza, ca in anul 2016
eficienta utilizarii mijloacelor proprii a crescut. Dar in anul 2017 s-a scimbat tendinta si
rentabilitatea capitalului propriu (financiard) inregistreaza diminuarea fatd de anul 2016 cu 6,5
puncte procentuale si constituie 11,17 la suta.

Serviciile postale detin cota dominanti din totalul activitatilor intreprinderii. Tn structura
acestora, ponderea majoritara revine trimiterilor din categoria postei de scrisori, care in anul
2016, a Inregistrat o crestere cu 8,5 puncte procentuale, comparativ cu perioada anterioara.

Aceste rezultate se datoreaza utilizarii serviciilor postale in mediul business, dar si a
dezvoltarii comertului electronic international. Daca, trimiterile de corespondenta expediate si
receptionate de catre populatie se diminueaza datoritd dezvoltarii tehnologiilor noi, atunci
traficul de corespondenta expediata de agentii economici inregistreaza un trend ascendent.
Marile companii utilizeaza serviciile de corespondentd atunci cand transmit clientilor lor
extrasele de cont, facturi si alte date financiare personale, precum si diverse probe de marfuri

pentru asi promova productia (Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Prestatii din serviciile postale in Moldova, mii unitati

Servicii Anii
2013 2014 2015
Posta de scrisori 53878,8 55450,8 56761,5
Colete 265,5 313,4 300,3
Trimiteri EMS 28,2 30,0 23,7
Trimiteri de 60,5 58,6 59,0
Curier Rapid

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS [54-56].
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In anul 2015”Posta Moldovei”, a efectuat 39,9 mln operatiuni de remitere de bani, in majorare
comparativ cu anul precedent cu 14,4 la suta (Tabelul 2.4) si Anexe 6 si 7.

Tabelul 2.4. Prestatii din serviciile de piata (financiare) in Moldova, mii unitati

Anii
Servicii
2013 2014 2015
Mandate postale si 146,8 142,6 149,7
transferuri prin sisteme
Plati sociale 9283,7 8748,6 11693,8
Incasari plati si 25166,5 26255,1 28014,8
elibarari de numerar

Total 34597,0 35146,3 39858,3

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS [54-56].

Sursa de formare a veniturilor operationale este constituitd din veniturile obtinute din
prestarea serviciilor. Cea mai mare cotd o detin serviciile postale, fiind alcatuitd din veniturile
obtinute din serviciile de colectare, transportare si distribuire a trimiterilor din categoria postei de
scrisori.

Cresterea semnificativa se datoreaza incheierii contractului de achitarea a tuturor platilor
sociale stabilite de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale, cat si de Fondurile locale de
sustinere sociald a populatiei prin intermediul oficiilor postale, dar si cresterii fluxului de clienti
la achitarea facturilor pentru utilitdti si alte servicii in oficiile postale.

Astfel, in conditiile economiei de piatd, pentru comunicatiile postale sunt predeterminate
caracterul dual al economiei. Acesta constd in indeplinirea cerintelor serviciului social si
asigurarea autofinantirii dezvoltarii sale. De aceea, o variant optima a managementului
economiei comunicatiilor postale este un sistem hibrid flexibil, care ar combina principiile
economice de piata si cele reglementate, ceea ce ar putea fi reflectat intr-o reglementare
corespunzatoare.

Pentru operatorul comunicatiilor postale, piata este o colectie de consumatori de servicii
postale existenti si potentiali, sub forma entitatilor economice si a populatiei. Piata
consumatorilor poate fi segmentata in grupuri de utilizatori: populatia si entitatile de afacert;
teritoriile de consum: zona urbanad, asezdrile rurale; si au, de asemenea, piete tintd, clienti mari in

care operatorii postali sunt deosebit de interesati si care, in planificarea dezvoltarii, acorda o
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atentie deosebitd: organizatiilor de publicatii periodice si produse tipdrite, agentiilor de
publicitate, agentiilor de asigurari sociale etc.

Pentru client, piata comunicatiilor postale este prezentatd ca un ansamblu al
producatorilor si nomenclatura serviciilor prestate: in primul rand, de catre organizatiile care
presteaza servicii postale, iar in al doilea rand, sortimentul, calitatea si pretul serviciului prestat.

In asa mod, specificul relatiilor ce apar pe piata serviciilor postale, consti in combinarea
dintre dreptul privat si dreptul public, in natura lor complexa.

Cifra de afaceri pe piata serviciilor postale este exprimata in volumul total al tranzactiilor
de furnizare a serviciilor postale. Una dintre cele mai importante conditii pentru circulatia
marfurilor (lucrdri, servicii, inclusiv servicii postale) este libertatea de a incheia contracte pentru
vanzarea de bunuri, furnizarea de servicii etc., inclusiv libertatea de a stabili un pret contractual
(de piata).

Astfel, pretul serviciilor universale este determinat de tarifele stabilite de organele de stat.
Aceste tarife, care nu fac obiectul unui acord reciproc intre partile la contract, sunt modificate de
parti in vederea punerii lor in aplicare ca reguli obligatorii. Utilizarea tarifului unic nu exclude
dreptul furnizorului de servicii postale universale de a incheia acorduri individuale cu privire la
aplicarea tarifelor speciale pentru toti utilizatorii in cazul unui volum mare de e-mail, in
conformitate cu principiile transparentei si nediscrimindrii in ceea ce priveste atat tarifele si
conditiile aferente.

Asadar, putem oferi urmatoarea notiune a pietei serviciilor postale. Piata serviciilor
postale ca obiect al reglementarii legale este un set reglementat de reguli ale dreptului privat si
public:

- relatii publice legate de punerea in aplicare, pe baza persoanelor fizice si juridice
competitive ale activitatii de intreprinzator in primire, prelucrare, transport (de transfer), livrare
(inmanare) trimiterilor postale;

- relatii publice, In legaturd cu punerea in aplicare a organizarii serviciilor postale in afara
competitiei drepturilor exclusive pentru furnizarea de servicii postale universale in studiul pietei,
datoritd economiilor de scara in furnizarea acestor servicii, care sunt esentiale si pentru care
cererea nu depinde de modificarile preturilor pentru ei (prestarea acestor servicii in conditiile

monopolului natural).
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2.4. Concluzii la capitolul 2.

In conditiile economice contemporane, atunci cand existi un nivel scizut de eficacitate
pentru a spori managementul afacerilor sustinabile in sectorul serviciilor postale este necesara
reglementarea de stat a afacerilor sustinabile in sectorul serviciilor postale in baza obiectivelor si
rezultatelor.

1. Pentru a spori eficienta sistemului de control conform obiectivelor si rezultatelor se
recomanda incheierea de acorduri-tintd cu fiecare dintre managerii diferitelor tipuri de servicii in
cadrul intreprinderii postale. In acelasi timp, aceasti abordare a managementului afacerilor
sustinabile in sectorul serviciilor postale necesitd imbundtatirea profitabilitatatii, stimularea
venitului marginal, care include un set de masuri pentru a stimula vanzarile si de a reduce
costurile. Pe parcursul elaborarii strategiei de dezvoltare este necesara formarea unor variante
alternative ale diferitelor elemente ale sistemului investigat si conexiunilor dintre ele, pentru care
cea mai fezabila pare a fi abordarea managementului, bazat pe principiile modului in care
sistemul de planificare ca metodologia planificarii sistemice si managementul.

2. Toate deciziile care schimba natura si directia dezvoltarii intreprinderii fac obiectul
planificarii strategice, in care rezultatul principal reprezinta definirea obiectivelor de dezvoltare,
a strategiilor si planurilor, a resurselor pentru implementarea acestora. Strategia, in acest caz,
caracterizeaza directia generald a modului de a atinge obiectivele, iar planurile strategice pot fi
privite ca un set de masuri care vizeaza punerea in aplicare a strategiilor si obiectivelor de
dezvoltare. Prin aceastd abordare, directiile principale ale activitdtii antreprenoriale in sfera
serviciilor sunt determinate de structura initiala a intreprinderilor ca sisteme socio-economice,
care depinde de gradul de detaliere al analizei strategice.

Metodologia planificarii strategice prevede includerea anumitor restrictii: prezenta unei
stari de criza, nivelul culturii corporative, marimea intreprinderii, instabilitatea mediului extern.
Cu cat magnitudinea instabilitatii mediului extern este mai mare, cu atat este mai putin fiabil
mecanismul de planificare strategica.

3. In calitate de coordonator fintre sistemul de management si subdiviziunile
intreprinderii, atunci cand elaboreaza planuri strategice si operationale, controlul strategic este o
directie speciald pentru luarea deciziilor manageriale promititoare. In acelasi timp, principala
modalitate de crestere a competitivitatii unei intreprinderi este gestionarea strategicd a fluxului
de informatii externe, care necesitd o organizare clard, mobilizarea deplind a resurselor si
definirea precisd a obiectivelor de dezvoltare. Multe intreprinderi mici si mijlocii de servicii nu
realizeaza potentialul latent al managementului strategic al informatiilor externe pe care le detin

pozitia de cvasimonopol in domeniul sau regiunea lor, astfel incit nu vizeaza imbunatitirea
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calitatii serviciilor sau reducerea costurilor de productie. Baza strategiei In acest sens este de a
obtine informatii care sa permitad raspunderea la intrebari cum ar fi pe ce piete sa se concentreze,
ce servicii sd dea preferinte si care dintre ele sd excluda din gama de servicii si cum sa utilizeze
mijloacele disponibile intreprinderii. Aceastd abordare contribuie la dezvoltarea unei strategii
care ar conduce la succesul pietei.

4. Pe piata serviciilor cu o concurentd intensd, o intreprindere trebuie sa aiba nu numai un
plan strategic general, ci si o serie de programe situationale care pot neutraliza diverse actiuni ale
concurentilor. Calitatea strategiei este evaluatda prin numdrul de modificari situationale
preexistente. Toate planurile strategice si situationale si masurile concrete ar trebui dezvoltate
tinand cont de posibila opozitie a concurentilor la care strategia ar trebui s fie durabila.

Tendinta de integrare poate servi drept bazd pentru mentinerea stabilitdtii dezvoltarii
sectorului de servicii. Tn acelasi timp, integrarea intreprinderilor de servicii nu trebuie neaparat sa
fie organizati. In acest caz, relatiile dintre participanti sunt construite pe baza unor acorduri de
contractie, contracte de furnizare, vanzari si alte relatii economice. Dacd integrarea are un
management centralizat, atunci intreprinderile sale opereazd pe baza independentei juridice
complete, cu transfer partial de functii catre intreprinderea-mama. Integrarea, care genereaza
relatii organizationale, tehnice si economice stabile si pe termen lung intre Tintreprinderi,
reprezintd o forma de organizare a productiei si a managementului.

5. Principalele caracteristici ale serviciilor de curierat sunt, pe de o parte, furnizarea
acestora pentru o perioada limitatd de timp si, in al doilea rand, livrarea parcelelor de catre
reprezentantul societatii - curierul. Pentru a rezolva problemele apérute in practicd, este necesar
sa se introduca conceptul de "servicii de curierat". Stabilirea, a masei si dimensiunii maxime a
trimiterii de catre operatorul nestatal de servicii postale, este necesara pentru delimitarea
serviciilor de curierat de serviciile care transporta marfuri.

6. Cercetarea structurald efectuatd a pietei serviciilor postale a condus la concluzia ca
piata serviciilor postale ca obiect de reglementare reprezintd un complex reglementat de norme
statale:

- de relatii publice, legate realizarea pe baza concurentei persoanelor fizice si juridice, a
activitatii de intreprinzator in primirea, prelucrarea, transportul (transferul), livrarea (inméanarea)
trimiterilor postale;

- de relatii publice, legate de realizarea organizarii serviciilor postale in afara concurentei,
cu dreptul exclusiv de a furniza servicii postale publice in cadrul pietei studiate, datoritd efectului

de scara la furnizarea acestor servicii, care sunt esentiale si pentru care cererea nu depinde de
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modificarile preturilor pentru aceste servicii (prestarea acestor servicii in conditiile monopolului

natural).
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3. DIRECTIILE PRINCIPALE DE SPORIRE A EFICIENTEI MANAGEMENTULUI
AFACERILOR SUSTENABILE TN DOMENIUL SERVICIILOR POSTALE

3.1. Elaborarea tehnologiilor de asigurare a sporirii eficientei in managementul serviciilor

afacerilor sustenabile.

Una dintre cele mai importante convingeri, la care au ajuns antreprenorii de-a lungul
anilor de reforme, este nevoia unei lupte active pentru consumator, pentru viitorul intreprinderii,
deoarece in competitie intotdeauna castigd cel care nu numai ca ii pasa de organizarea propriei
sale productii, dar, de asemenea, posibilitatea de a stabili o cooperare reciproc avantajoasa cu
furnizorii, clientii, institutiile financiare si de credit, forme de asociatii de afaceri conexe. Aceste
structuri corporatiste integrate apar sub forma de societati pe actiuni, holding-uri, concernuri,
consortii, grupuri financiar-industriale. Tendinta de integrare poate servi drept baza pentru
mentinerea stabilitdtii dezvoltarii sectorului de servicii la nivel national. Un rol important in
formarea si organizarea sistemelor de integrare ar trebui sda se acorde aspectelor la nivel de
sistem, care cresc pe masura ce creste complexitatea sistemului.

Cu toate acestea, multe cerinte sub forma de principii sunt stabilite si formate numai
atunci cand se proiecteazd sisteme (care formeaza misiunea organizatiei, structura, asigura
flexibilitatea structurii etc.), iar in procesul de functionare aceste principii sunt optimizate [85].
Importante principii de organizare a structurilor integrate pot fi considerate o abordare
sistematica, adica luarea in considerare a structurii formate din punct de vedere organizational:
relatia tuturor subsistemelor sale, a sa ca un tot intreg cu mediul etc. In acelasi timp, procesul de
integrare realizeaza principiul globalizarii dezvoltarii sistemului, care constd in orientarea
sistemelor socio-economice catre competitia globald, dezvoltarea companiilor multinationale si
se manifestd prin proiectarea, functionarea si dezvoltarea sistemelor tehnice, sociale si de
productie.

Exista diferite clasificari ale principiilor de organizare a structurilor si proceselor. Au fost
formulat 13 principii ale organizatiei, principalele din care in formarea noilor forme
organizationale de intreprinderi prin integrare sunt urmatoarele [100]:

- principiul specializarii ca etapa necesard in dezvoltarea formelor de experientd
organizationala, ca modalitate de diferentiere a metodelor organizationale;

- principiul unitatii si coerentei metodelor organizationale;
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- principiul continuitatii schimbdrilor sistemelor, actiunilor si contradictiilor, conectarea
sistemelor (conjugarea), intrarea componentelor unui sistem in altul (ingrezia), dezintegrarea
sistemelor (deingrezia);

- principiul interdependentei componentelor in sistem, legatura acestora in sistem.

Principiul conexiunii in lant, prezentat in proiectarea structurilor, consta in faptul ca orice
lant de complex are loc prin link-uri comune, care formeaza legatura ce poate fi implementata in
directii diferite si cu o continui schimbare a elementelor de legitura. in acelasi timp, fiecare
componentd poate avea orice conexiune cu alte componente in orice intrebari.

Formarea intreprinderilor mici in sectorul serviciilor diferd de intreprinderile mari si de
asociatii, prin factorii de productie care formeaza conditiile tehnologice de productie.
Intreprinderile mici au o cantitate limitati de resurse financiare si de munci, dar, datorita
mobilitatii capacitatilor productive, ele au flexibilitatea de a reactiona la schimbarile progresive
in tehnologie. In ciuda avantajelor, intreprinderile mici si mijlocii au oportunititi limitate de
crestere economicd. Prin urmare, existd o Imbunatatire si o dezvoltare constantda a formelor
organizationale ale intreprinderilor bazate pe concentrare si integrare. Daca intreprinderea a
folosit pe deplin oportunitdtile de crestere intensiva si de diversificare, atunci cea mai rationala
actiune pe piata este utilizarea oportunitdtilor de crestere a integrarii, care permite unirea
structurilor diferitelor forme de proprietate.

In tarile dezvoltate cu economii de piatd, cele mai cunoscute forme de integrare sunt:
corporatii, holdinguri, consortii, conglomerate, concernri, carteluri, sindicate si trusturi. Cele mai
raspandite au fost structurile corporative (corporatiile), ca organizatii create pentru a proteja
interesele si privilegiile participantilor lor si care formeaza entitdti juridice independente.
Corporatiei 1 se alaturd proprietarii de capital printr-un mecanism de vanzare a actiunilor.
Organul de conducere al societdtii este stabilit de proprietarii capitalului si efectueaza intregul
complex de functii pentru gestionarea activitatilor de productie si economice ale asociatiei. Cu
toate acestea, Intreprinderile din corporatie sunt complet lipsite de independenta si actioneaza pe
piatd in numele corporatiei. Corporatiile, care au trecut de hotarele tarii si isi desfasoarad
activitatea pe piata mondialda prin filiale si societati afiliate straine, se numesc corporatii
transnationale. Dezvoltarea corporatiilor transnationale, a carei formare se bazeaza pe exportul
capitalului de cétre corporatii nationale mari, demonstreaza intensificarea internationalizarii
proceselor de integrare in economie. Structurile organizatorice de management ale unor astfel de
corporatii sunt legate de activitatile si caracteristicile procesului de functionare. Sistemul de
management (reprezentat de o structura de conducere superioara) are un caracter centralizat

rigid. Insd, procesele inovatoare care au loc in companii si corporatii, ce se exprimd prin
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descentralizarea managementului, nu au crutat nici corporatiile transnationale, care, in ultimii
ani, incearca sa puna in aplicare noi metode de management, delegand o parte din fostele functii
de nivel nalt de functionare sale externe. In acest caz, principala parte in astfel de corporatii sunt
centrele de profit, adica niste unitati autonome care mentin o evidentd independenta a raportului
dintre costurile suportate si incasarile din vanzarea de produse, bunuri si servicii ale
subdiviziunii sale. Uneori descentralizarea structurii de management se realizeaza prin crearea
unor centre economice strategice in care sunt implementate toate functiile de planificare
strategicd si prognozare, luand in considerare analiza dinamicii pietei, cercetarea de marketing,
competitivitatea produselor etc.

insd, luind Tn considerare faptul, ca descentralizarea a cauzat mobilitatea crescuta a
filialelor straine in procesul de luare a deciziilor, multe corporatii au inca o structurd verticala, cu
o ierarhie rigida si delegarea de autoritate de la managementul de top la cel mai mic.

Integrarea verticald permite corporatiilor sd gestioneze toate domeniile de interes dupa
etapele de productie si principala activitate a companiei. In unele corporatii, este implementati
Cu succes structura de management matriciala, desi multi considera ca aceasta este prea greoaie.

In literatura privind organizarea si managementul, principalele tipuri de corporatii
multinationale sunt considerate: multinationale, internationale, care au diferente semnificative in
principalele caracteristici. Atunci cdnd o0 companie multinationala decide sa-si extinda
operatiunile in strainatate, selecteazd o anumita regiune (tard), luand in considerare factorii de
resurse de productie si a fortei de munca, conditiile economice si financiare, starea infrastructurii
n regiune; diverse tipuri de riscuri; structurile integrate multinationale create pe aceasta baza,
determind politica financiard a companiei, dar ofera filialelor sale independenta considerabild in
alegerea stilului de management si de solutionare a problemelor de productie si de piata
(regionale) locale. In aceasta, impreuni cu centralizarea unor resurse in consiliul principal, alte
resurse sunt distribuite intre filiale si sunt integrate ca urmare a interactiunii lor. Majoritatea
tarilor si regiunilor specifice sunt interesate de investitiile strdine si stimuleaza atragerea
acestora, prezentand beneficii fiscale si reduceri in faza initiald a functionarii companiilor
straine. Formarea corporatiilor internationale face posibild imbunatatirea situatiei pe piata muncii
din regiune, angajarea personalului si a managerilor in filialele locale este efectuatd de compania
din regiunea In care opereazd si este situatd sucursala. Acest lucru contribuie la cresterea
capacitatii filialei de a se autogestiona, a reduce costurile de transport si a implica personalul in
cultura locala. Companiile internationale sunt interesante pentru studiul structurilor integrate,

avand o vastd experientd In dezvoltarea organizationald, in managementul eficient al
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intreprinderii, combinand integrarea internationald a productiei si flexibilitatea managementului
local. Acest lucru se datoreaza faptului ca se bazeaza pe:

- interdependenta resurselor si functiilor unitatilor organizationale;

- un set de mecanisme eficiente de integrare a interactiunii acestora,

- sustinerea corporativa si o strategie de management gandita la scara globala.

Realizarea interactiunii si interdependentei intre unitdtile de afaceri se datoreaza
experientei si cunostintelor, care, in ultimii ani, sunt supuse unor cerinte speciale, intrucat de
conducerea competenta si calificatd a corporatiilor depinde eficienta functiondrii si dezvoltarii
acesteia.

In ultimul sunt observate noi tendinte in dezvoltarea structurilor integrate: cvasiintegrarea
sub formd de retele industriale sau de retele de organizatii industriale, care reprezinta media
dintre piati si coordonarea ierarhici a actiunilor. In acelasi timp, limitele apartenentei la retea nu
sunt constante, ele sunt formate si ajustate ca rezultat al interactiunii. Principiul fundamental al
modelului de retea este faptul cd firma individuald depinde de resursele controlate de alte
companii, accesul la informatie, tehnologie, materii prime si alte resurse numai fiind incluse in
reteaua cu companiile care controleaza aceste resurse. Formarea retelei de organizatii sugereaza
ca, in unele cazuri, nu existd nici o structurd de piatd clar definitd si limite clare ale
intreprinderilor si exista diverse modificari in nivelurile cvasi-reglementate ale relatiilor de piata.
Metode de evaluare a structurii cvasiintegrate financiare si economice ar trebui sa aiba specificul
sau si sa includa nu numai performanta financiara, dar, de asemenea, efectul de integrare si de
partajare a diferitelor resurse.

Astfel, aparitia unor structuri complexe integrate de producere prezintd exigente ridicate
privind principiile, metodologia si metodele de formare a acestora, ceea ce necesitd studiul
economic, informatiile si aspectele sociale ale functiondrii si dezvoltarii acestora, precum si
dezvoltarea politicii de abordare la crearea unui sistem de monitorizare ca baza informationala si
analiticd a organizatiilor integrate de guvernare. Pe masura ce se dezvolta forma de proprietate
pe actiuni, se creeaza anumite drepturi si puteri, care sunt folosite de proprietarii resurselor de
productie, care formeazd un set de forme de control asupra activitatilor asociatiei. Gestionarea
acumularii de capital are legdturd directd cu controlul asupra activitatilor intreprinderii,
consolidarea controlului si a dezvoltarii asupra formelor corporative de management. Guvernarea
corporatistd, in sens larg, poate fi privitd ca un proces de exercitare a puterii de cétre entitatile de
afaceri, ce iau decizii in cadrul relatiilor de proprietate bazate pe capitalul existent.

Atunci cand se creeazd o structurd integrata efectiva in sectorul serviciilor, in special de

importantd regionald, devine necesarda formarea unui sistem de interactiune nu numai cu
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corporatiile interne, ci si cu statul, care ar trebui sa se indrepte spre asigurarea functiilor generale
ale reglementarii de stat a activitdtilor structurii integrate.

Specificarea prioritatilor se realizeaza prin interactiunea ministerelor corespunzdtoare cu
corporatiile de baza, cu centrele stiintifice si analitice. Al doilea nivel de prioritate detaliata se
face de catre serviciile corporative (analitice si de marketing), devine iesirea la prioritatile de
nivelul trei si este esentiald pentru formarea pachetului de propuneri pentru programe regionale,
programe de investitii corporative pentru dezvoltare.

Cel mai relevant in domeniul stimuldrii eficacitdtii structurilor integrate este dezvoltarea
si implementarea:

- mecanismului principiilor contractuale de interactiune si cooperare intre corporatii si
stat;

- sistemului de criterii pentru clasificarea structurilor corporative ca domenii prioritare
pentru dezvoltarea productiei;

- algoritmilor pentru evaluarea eficacitatii masurilor guvernamentale de reglementare.

Conformitatea activitdtii unei companii integrate cu directiile prioritare de dezvoltare in
sfera serviciilor ar trebui sa determine primirea unor masuri legale de sprijin de stat, caz in care
se recomanda incheierea acordurilor cuprinzatoare cu privire la relatiile si responsabilitatile
reciproce Intre societate si stat in persoana reprezentantilor sai. Obiectivele principale ale crearii
de structuri si servicii integrate in sectorul serviciilor pot fi urmatoarele:

- coordonarea si protejarea intereselor economice si juridice ale participantilor la
integrare;

- cresterea stabilitatii financiare a Tntreprinderilor-participanti;

- cresterea nivelului de utilizare a capacitatilor de productie;

- reducerea costurilor;

- cresterea volumului de productie a serviciilor si a gamei acestora;

- activarea activitatii de inovare.

Alegerea formei organizatorice-economice a interactiunii dintre 1intreprinderi este
influentata de o serie de factori:

- interesele participantilor la integrare unii fata de altii (identice, interdependente,
diferite);

- nivelul conductivitatii tehnologice;

- competitivitatea pietei serviciilor;

- specializarea intreprinderii pentru producerea de servicii.
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Pe baza acestor factori, se poate alege forma interactiunii si a modelului de integrare, la
care se pot atribui urmatoarele:

- integrarea furnizorilor de servicii cu furnizorii pe baza contractual;

- asocierea cu nregistrarea unei persoane juridice;

- societdtile holding, care sunt initiatorii integrarii antreprenorilor in sfera serviciilor;

- parteneriat non-comercial - asocierea in scopul protejarii si reprezentarii intereselor
participantilor la integrare, asistenta 1n activitatea inovatoare.

Pe baza sistematizarii formelor organizationale considerate, este posibild alocarea celor
mai raspandite relatii industriale si a relatiilor dintre intreprinderile din sfera serviciilor din
diferite ramuri ale industriei:

- pe baza contractuald, fara a combina resursele disponibile;

- pe bazd contractuald pe termen lung, cu punerea in comun a unei parti din resursele
financiare, materiale si de munca ale participantilor si integrarea productiei de servicii (crearea
de societati mixte);

- sub un management unic (integrarea deplind a resurselor participantilor la integrare).

Integrarea intreprinderilor de servicii nu poate avea un design organizational. in acest
caz, relatiile dintre participanti sunt construite pe baza acordurilor, contracte de furnizare,
vanzari si alte relatii economice. Daca integrarea are un management centralizat, acestea
functioneazd pe baza independentei juridice complete, cu transferul partial al functiilor cétre
intreprinderea-mama. Integrarea, care genereaza legaturi organizationale, tehnice si economice
stabile intre intreprinderi, pe termen lung, este o formd de organizare a productiei si a
managementului.

Tn procesul de activitate a elementelor structurale stabile, are loc dezvoltarea lor, asociata
cu aparitia unor noi calitdti functionale. La o parte din elemente, acest proces este insotit de auto-
distrugere, care predetermind necesitatea si importanta interesului elementelor in formarea
integrarii. Un sistem de auto-organizare este capabil sa sporeasca abaterile favorabile in
functionarea si dezvoltarea sa. Pentru procesul de autoorganizare, cele mai importante sunt:
ordonarea sistemului si ordonarea spontand sub forma lipsei de influenta a actiunii de control
extern. In procesul de ordonare, determinat de prezenta si puterea conectirii elementelor in
sistem [128], trebuie sa aparda un efect sinergetic, care este necesar si suficient pentru auto-
organizare. Cu toate acestea, tranzitia catre un nivel mai bun va avea loc numai atunci cand
intensitatea utilizarii elementelor de importanta organizationalad va fi suficient de mare pentru a
reduce entropia si a le transfera intr-o stare stabild noua. Acesta si reprezintd procesul de

ordonare spontand. Acumularea de noi elemente si proprietati ale sistemului se numeste

89



bifurcare, adica aceasta este regenerarea sistemului, care poate duce la aparitia unor noi calitati

pozitive ale dezvoltarii acestuia.

In acest caz, prezenta initiatorului autoorganizarii
(replicatorului), care determina calea de dezvoltare a sistemului, va avea o importantd deosebita

(Figura 3.1.).

Un exemplu de sistem auto-organizat este antreprenorul ca purtator al unei functii
antreprenoriale, care este asociatd cu autoorganizarea antreprenorului ca subiect activ al
procesului economic. Auto-organizarea antreprenorului are loc intr-un mediu de afaceri fara
influentd externd, in timp ce el se transforma intr-un producator al unui anumit produs sau

serviciu, furnizandu-1 ca urmare a activitatilor sale pe piata.

Institutii

-

Efect sinergetic

>
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initiala a te de Deblo Noua
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de
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>, . Intensitate .
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de haosul
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Fig. 3.1. Schema de un sistem autoorganizat: 1 - sisteme organizate; 2 — sisteme neorganizate.
Sursa:elaborata de autor

In acelasi timp, functia antreprenoriald actioneaza ca principiu al autoorganizarii, care
poate fi exprimata in succesiunea actiunilor care se desfiasoard; generarea de idei, cercetarea
mediului de afaceri, identificarea compatibilitatii, atragerea investitorilor, asigurarea unui

management eficient al companiei create. Din punct de vedere teoretic, societatea este vazuta ca
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un sistem deschis, care este afectat de mediul extern si reactioneaza la acestea. Elementul in
stabilirea si dezvoltarea efectiva a relatiei In interiorul firmei este Increderea, care este definita ca
asteptarea, ce apare in cadrul unei comunitati, cA membrii sdi se vor comporta onest, aratand
dorinta de intelegere reciprocd, in conformitate cu normele recunoscute universal. Aceasta
abordare predetermind necesitatea introducerii unor elemente de "management evolutiv" in
management, a caror sarcind principala este de a recunoaste tendintele auto-sustinute, de a
dezvolta cele pozitive si de a reduce cele negative [151].

Figura 3.2 prezinta schematic relatia dintre nivelurile micro si macro. Echilibrul la acelasi
nivel se coreleaza cu «rutine» si entropia — cu nivelul de culturd corporativa, care este determinat
cu posibilitatea de schimbare sub influenta schimbarilor care au loc in mediul inconjurator.

Rezumand experienta globald de management corporativ, putem concluziona cd resursa
organizationala principald - managementul — s-a transformat in cadrul firmelor care au obtinut
succes in domeniul antreprenoriatului, ntr-un mecanism de management flexibil, axat nu numai
pe schimbarea in mediul extern, dar, de asemenea, pentru a maximiza nivelul de incredere al

relatiilor corporative.

Mediul extern
Entropie ‘ Echilibrul

Increderea institutionala

Reglementarea de Starea de
Evolutiv stat echilibru

Nivelul relatiilor de incredere informationali

Cufltura ’ Rutinele (""genele™
corporatisti de stabilitate)

4

Cresterea valorii afacerii

(importanta valorii structurii corporative)

Fig. 3.2. Schema privind relatia dintre nivelurile micro si macro.
Sursa: elaborata de autor

In prezent, experienta de management corporativ este reprezentata de trei dintre modelele
sale: americane, germane si japoneze, de catre fiecare dintre care compania protejeaza interesele
membrilor sai. Principalele caracteristici ale modelelor de guvernantd corporativa care determina

nivelul mondial sunt prezentate in Tabelul 3.1.
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Prin natura sa, managementul corporativ, unde importanta principald o are controlul
corporativ reprezintd un set de oportunititi de beneficiere din activitatile intreprinderilor, care
este asociat cu interesul corporativ si cresterea cantitatii de capital necesara pentru reproducerea

profiturilor in procesul de dezvoltare.

Tabelul 3.1.Principalele caracteristici ale modelelor de guvernanta corporativa

Particularitatea

Modelul american

Modelul german

Modelul janonez

modelului

Participanti Actionari, directori, | Bénci, forme, Banci, guvern, actionari,
manageri administratori manageri, actionarii individuali

Mecanismul de Triunghiul Management Hexagonul managementului

actiune managementului bicameral corporativ
corporativ

Detinatorii de 40%- fonduri 60%- banci si firme | 39%- institutii financiare,

actiuni sociale, 26% proprietari individuali,
30%- investitori 24%- oprganizatii non-
individuali financiare

Componenta Directori interni, Actionari si Participanti interni

consiliului de independenti angajati

directori

Relatiile dintre Sunt strict Sunt orientate spre | Sunt determinate strict in baza

participanti

determinate n baza
unei monitorizari
multilaterale a

activitatii

participantii
principali
(monitorizare

bancara)

monitorizarii corporative si

bancare

Sursa: elaborat de autor

Cultura de solutionare a problemelor organizatorice si administrative care insotesc orice
afacere, defineste modelul de management corporativ, ale carui elemente suntdisponibilitatea
unei baze juridice din experienta istorica a tarii, situatia sa economica, practica de comunicare in
afaceri, definitd de nivelul relatiilor de incredere. Realizarea eficacitatii relatiilor corporatiste
este posibild numai atunci cand se iau in considerare conditiile de implementare a acestora, ceea
ce presupune ca o astfel de organizatie sa-si asigure stabilitatea si continuitatea, dinamismul si
flexibilitatea. Cultura corporatistd ca sistem de valori care reglementeaza relatiile interne si intre

firme este de o importanta deosebitd pentru dezvoltarea guverndrii corporatiste. Aceste valori
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influenteaza cresterea volumului de servicii produse, ocuparea fortei de muncd, distributia
veniturilor intre profit, salarii si plati catre clienti externi, controlul corporativ este direct legat de
interesul corporativ, care combinda mai multe functii-obiective de integrare a intreprinderilor
participante. Interesul corporativ serveste ca o forma de contract social care imbind resursele,
abilitatile, oportunitdtile si bogatia materiald celor mai diverse persoane juridice si fizice.
Guvernarea corporatista ar trebui sa asigure continuitatea intereselor corporatiste si sa fie redusa
la gestionarea capitalului social si a fluxurilor de proprietati si resurse.

Pe de alta parte, relatiile in interiorul firmei au un caracter institutional (Figura 3.3).
Pentru institutiile din cadrul aceluiasi management corporativ sunt: adunarea generala a
actionarilor, consiliul de administratie, comisiile de lucru, trusturi si fonduri de pensii, contracte,
acorduri, cultura corporativa, al caror continut poate fi impartit in institutii formale s1 informale.
In centrul educatiei lor existd reguli si conditii pentru realizarea anumitor drepturi. Aceasta se
aplicd contractelor dintre angajati si proprietari, proprietari si administratori, contracte care
diferentiazi competenta si responsabilitatea. In acelasi timp, institutiile din cadrul firmei sunt
tratate ca un mecanism de control prin contract sau relatiile contractuale, importanta lor creste o
data cu cresterea numarului de activitati sau caracteristici, care intrd intr-un schimb de resurse,
insotita de cresterea costurilor de tranzactie.

Cultura organizationalda ar trebui sa fie atribuitd si institutiilor intracomunitare a
managementului corporativ, semnificatia economicd a acestei institutii fiind mare, deoarece
afecteaza cultura corporativa pentru stabilirea unui sistem eficient de comunicare, rezultand intr-
un volum considerabil si asocierea informatiilor schimbate intre costuri. Toate problemele de
management corporativ sunt, intr-un fel sau altul, legate cu cresterea relatiilor de incredere la
nivel de intreprindere: problema agentilor, problema asimetriei informatiilor, problema
responsabilitatii sociale.

Forma actioner corporativi a activitatii antreprenoriale reprezintd o modalitate
institutionala de delimitare a proprietdtii de management, intrucat in cazul opus are loc
imbogatirea personald a conducerii din contul intreprinderii [130]. O astfel de abordare
presupune necesitatea unei formdri constiente a mediului institutional, care va contribui la
dezvoltarea civilizati a antreprenoriatului. In acest sens, este necesara crearea unei noi paturi de
manageri si conducdtori, care ar intelege necesitatea cresterii nivelului de implicare activa in
procesul de dezvoltare a relatillor din cadrul firmei, cresterii responsabilitdtii sociale.
Circumstantele de baza a dezvoltarii relatiilor corporative din interiorul firmei consta in
urmdtoarele:

- daca angajatii sunt si actionari (cu luarea in calcul a capitalului actionarilor);
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- primesc oare angajatii remunerdri pentru rezultatele activitatilor lor;

- daca participa angajatii la gestionarea Intreprinderii.

Mediul institutional

Institutii
formale

9

Organele de
managementul
corporativ

Agenti economici

Institutii de guvernare corporatiste
infractionale

®
=

™

Norme
Reguli
Termeni de
implementare

Documente de
managementul
corporativ

=)

&

™

=)

Tratate
Contracte

"

Institutii
neformale

N

Cultura
corporativa

Fig.3.3. Structura institutiilor cu managementul corporativ.
Sursa: elaborat de autor

Practic pin aceste circumstante se determina relatiile de incredere la nivel de corporatie.

Evaluarea eficacitdtii managementului cu luarea in calcul a specificului modelului de

management corporativ este determinat de cresterea pretului afacerii, care reprezintd obiectul

managementului strategic. In acelasi timp, pretul afacerii reprezinti obiectul interesului statului,

ceea ce se manifestd prin sustinerea ambitiilor Intreprinderilor din sfera serviciilor,

reglementarea de stat a activitatii de antreprenoriat. Importanta intreprinderii datoritd valorii sale

(de rand cu pretul afacerii) este determinate si de transparenta informationala si nivelul de

incredere a relatiilor din cadrul firmei. Toti factorii care influenteaza importanta intreprinderii

prin valoare, se divizeaza in externe si interne, care se rezuma la relatii de incredere atat in

interiorul firmei, cat si in afara lor.
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In cazul in care intreprinderea a incilcat ierarhia intereselor corporative, angajati forma
contractului social, unificarea abilitati si resurse de diferite persoane fizice si juridice, exista un
conflict de interese. La prioritatea alegere a deciziilor de management depinde de respectarea
intereselor corporative integrarii individuale de intreprindere-petrecere.

Cultura antreprenoriala de management bazat pe rezultate, trebuie sa depuna eforturi
pentru a Tmbunatati competitivitatea §i atractivitatea pentru lucratori care se realizeaza prin
restructurare a conducatorilor spre democratizare companiei, alocarea a proceselor de afaceri si
dezvoltarea contabilititii manageriale. In plus, ai posibilitatea de a evidentia culturii
antreprenoriale in cultura corporativa si cultura de controlul corporativ.

Tabelul 3.2 prezinta structura culturii controlului corporativ, care este un sistem de relatii
intre participanti, mecanismele interactiunii acestora. Structura optima a companiei determina
nivelul ridicat al culturii corporative.

Tabelul 3.2. Structura culturii controlului corporative

Parametri de formare a structurii Continutul parametrului
1. Elemente constitutive. Sistemul de corelatii. Mecanismul de interactiune.
2.Principiul de formare. Delimitarea managementului. Informatia adecvata cu

privire la activitatea companiei. Protectia drepturilor
investitorilor. Controlul eficient al managerilor din
partea Consiliului directorilor. Respectarea normelor

de drept corporativ.

3.Factorii-cheie ai succesului. Tncredere. Interes.

4.Tipul corespunzator de cultura

corporativa. Cultura participarii. Cultura ,,Actionarilor”.

5.Participantii structurii corporative. Actionarii (proprietari). Manageri. Angajati.
Contragenti (investitori, clienti, furnizori). Institutiile

mediului extern.

Sursa: [146]

Astfel, eficacitatea de relatii corporative interna este determinata de realizarea unui
echilibru de interese si increderii Intre partile la structuri corporative. Intensificare a institutiilor
democratice cu guvernanta corporativa de servicii a afacerilor ar gasi sprijin privind schimbarea
institutionala la nivel republican. Principalele elemente ale relatiilor corporative in domeniul
serviciilor sunt: teoria evolutionista de servicii de dezvoltare de economie, experienta in lume de

menegementul corporativ, responsabilitate sociald profil evaluare service corporative
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institutionale se concentreze in-house corporative relatii, evaluarea a eficienfei managementului
avand in vedere specificitatea modelului de guvernanta corporativa. Algoritm evolutiv bazat pe
aceasta abordare pentru a imbunatati relatiile interne corporative in sfera serviciilor.

Dupa cum se mentioneaza, esenta fiecarui contract este determinate prin scopul sau de
baza, nu momentele ce insotesc acest scop [151, 152]. Unul din semnele contractului pentru
expedierea prin transport este specificul obiectului unui astefl de contract, care consta in faptul
co toate serviciile prestate de catre expeditor, sunt supuse unui singur scop- asigurarea
transportarii Incarcaturii, ceea ce face diferenta dintre contractile de acest fel si cele atribuite
categoriei de contracte de prestare a serviciilor contra cost. Insa, obiectul celor din urma consta
in realizarea oricaror tranzactii si actiuni, care nici nu se refera la activitatea de transport. Spre
deosebire de aceasta, expedierea presupune prestarea serviciilor ce sunt direct legate de
transportarea incdrcaturii”. Scopul serviciilor de primire, transportare si livrare a trimiterilor
postale, oferite de operatorul de stat, cat de companiile de curierat reprezinta asigurarea livrarii
trimiterilor postale la locul de destinatie.

Conform legislatiei, sub notiunea de contract de expeditie prin transport se intelege
contractul, una din partile caruia (expeditorul) se obligd, pentru remunerarea partii a doua
(clientului - expediatorului sau destinatarului marfii) si execute sau sa organizeze prestarea
serviciilor prevazute in contractul de expeditie. O astefl de formulare a obligatiei expeditorului
atestd faptul cd aici se au in vedere toate serviciile, inclusiv cele ce tin de actiunile juridice si cele
de facto. Astfel, principalele obligatiuni organizatiilor de transport si operatorilor de servicii
postale este realizarea operatiunilor de pregatire a incarcaturii sau trimiterilor postale (primire,
sortare, impachetare etc.) de transportare, scopul principal al contractului fiind asigurarea
transportarii si livrarii incarcaturilor sau trimiterilor postale la destinatie.

Obiectul contractului de expeditie (la capitolul obligatiilor expeditorului) reprezinta
executarea sau organizarea transportarii incarcaturii de catre expeditor, conform traseului ales de
citre client sau expeditor. In calitate de servicii aditionale, in contractul de expeditie poate fi
stipulatd si realizarea unor astefl de operatiuni ca primirea actelor necesare pentru export sau
import, indeplinirea formalitdtilor vamale si de alt tip, verificarea cantitatii si starii incarcaturii,
incdrcarea si descarcarea sa, achitarea taxelor din numele clientului, pastrarea incarcaturii,
primirea acestuia la punctul de destinatie precum si realizarea functiiilor si serviciilor prevazute

Tn contract.
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3.2. Principalele directii si organizarea contabilitatii manageriale eficiente in cadrul

intreprinderilor postale din Republica Moldova.

Contabilitatea manageriala asigurd managementul cu informatia necesard pentru
planificarea si controlul activitatii comerciale - de productie. Pe langa acestea, contabilitatea
manageriald poate fi vazuta ca un subsistem al evidentei contabile la intreprindere postale, care
include identificarea, masurarea, colectarea, analiza, pregatirea, interpretarea, transmiterea si
primirea de informatii. Contabilitatea manageriald asigura cu informatie toate tipurile de
management: operativ, tactic, strategic, economic, inovativ, corporativ, de solutionare a
problemelor, provocat de factorii din mediul intern si extern. Tn Tabelul 3.3 sunt aritate semnele
de clasificare a subsistemelor contabilitatii manageriale, care se diferentiaza dupa realizarea
functiilor contabilitatii manageriale, structurilor operativitatii, formelor de comunicatii a
contabilitdtii manageriale si financiare.

Alegerea contabilitatii manageriale este determinatd de un sir de factori, indicati in
Tabelul 3.3, iar cu toate acestea, factorii tehnici, tehnologici si organizationali sunt in mare
masurd determinati de automatizarea contabilitatii manageriale, care, la rindul sdu, determina
continutul sistemului infomational al intreprinderii, datoritd caruia se mareste volumul
contabilitate manageriala sunt variate, la acestea se referd: inventarierca, documentarea,
calcularea, evaluarea, gruparea, evidentei obiectelor, raporturile subdiviziunilor si intreprinderii
in general. Dupa nivelul de reglementare, de disponibilitate a informatiei s.a., contabilitatea
manageriald se deosebeste de cea financiard, intrucat contabilitatea financiara presupune
egalitatea de baza (activele sunt egale cu capitalul si obligatiunile intreprinderii). Pentru
Clontabilitatea manageriala nu exista o astfel de obligatie. Functiile contabilitatii manageriale
constau In urmatoarele:

- asigurarea tuturor managerilor cu informatiile necesare pentru analiza, control si
luare a deciziilor manageriale;

- formarea informatiei care va servi ca mijloc de comunicatii in interiorul firmei;

- analiza si evaluarea rezultatelor activitatii intreprinderii vizavi de atingerea

obiectivelor de dezvoltare.
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Tabelul 3.3. Particularitati ale subsistemelor contabilitatii manageriale
in cadrul intreprinderii postale

Particularitati Continut
Realizarea functiilor contabilitatii | Prezentarea informatiei necesare pentru
manageriale. managementul producerii serviciilor si luarea

deciziilor ~ manageriale cu privire la
dezvoltarea intreprinderii; calculul pretului
serviciilor si devierilor de la normele stabilite;
determinarea rezultatelor financiare conform

centrelor de responsabilitate.

Elementele contabilitatii manageriale dupd | De furnizare, de producere, financiara, de

tipurile de activitate. marketing, de organizare, control.

Factorii de baza care influenteaza alegerea Economici, juridici. Organizationali, tehnici si
susbsistemei. tehnologici.

Structura contabilitatii manageriale. Evidenta cheltuielilor, rezultatelor, analiza si

luarea deciziilor.

Operativitatea contabilitatii. Contabilitatea costurilor directe, standard-
costing.
Caracterul complet al contabilitatii. Evidenta pretului, direct-costing.

Forma conexiunii contabilitatii manageriale si | Integratd, autonoma.

financiare.

Nivelul de automatizare a contabilitdtii | Scazut, mediu, ridicat.

manageriale.

Surse: elaborat de autor

O importanta deosebita In cadrul contabilitatii manageriale au procedurile de analizd a
devierilor si utilizarea acestora la luarea deciziilor manageriale (devieri in veniturile de la
realizarea serviciilor, normelor de cheltuieli etc.). La contabilitatea manageriald, ca sistem intern
de gestionare operativa a intreprinderii, se refera mai intai de toate obiectivele managementului
operativ curent al activitatii antreprenoriale. Centrele de responsabilitate in contabilitatea
manageriald apar in urma descentralizdrii si delegdrii responsabilitdtii de la nivelurile superioare
ale conducerii la cele inferioare.

Se evidentiaza patru tipuri de responsabilitate in dependentd de directia controlului:

centre de costuri, centre de venituri, centre de profit si centre de investitii, structura cdrora poate
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sd nu corespunda cu structura sistemului de management. Structura informationald a sistemului
centrelor de responsabilitate se bazeaza pe urmatoarele principlii:

- alegerea ariei de responsabilitate a fiecarui centru, a parametrilor respectivi, care i
caracterizeaza obiectivele;

- personificarea documentatiei de platd si evidentd, care asigura localizarea datelor
cu privire la rezultatele activitatii fiecarui centru de responsabilitate;

- formarea responsabilitatilor managerului, care este obligat sa prezinte raportul cu
privire la rezultatele activitatii, formand calcule preventive pentru perioada vizata.

Informatia ce caracterizeazd rezultatele activitatii centrelor de responsabilitate trebuie sa
fie oportund, regulata, simpla. Un astfel de sistem al contabilitatii manageriale conform centrelor
de responsabilitate este utild in cazul intreprinderilor medii, care produc servicii de o gama larga.
Acesta se integreaza in sistemul de evidenta contabild prin sistemele de calcul analitic sau
functioneazi in paralel cu aceasta. In acelasi timp, acesta are rol de sistem de semnalare in
mecanismul managementului intern, in cazul unor indicatori necesari. Baza formarii centrelor de
responsabilitate o resprezintd subdiviziuni si intreprinderi separate, care controleaza veniturile si
costurile. Centrele de venituri, de reguld, nu sunt legate de activitatea de producere a
intreprinderii. Centrele de investitii controleaza investitiile, activele, veniturile si costurile.
Aceasta poate fi orice subdiviziune a Intreprinderii cu o responsabilitate anumita asupra activelor
si obligatiunilor. Feedback-ul in sistemul contabilitdtii manageriale tine de informarea
conducatorilor interesati in rezultatele activitdtii antreprenoriale. lerarhia acestui feedback in
contabilitatea manageriald are trei niveluri: operativ, tactic si strategic.

La trecerea informatiei de la nivelul operativ la cel strategic are loc reducerea volumului

de informatii (Figura 3.4).
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Fig.3.4. Ierarhizarea feedbackului in contabilitatea manageriala.
Sursa: elaborat de autor

Schema organizationala a contabilitatii manageriale este determinata de elementele care
asigura sistemul de evidenta si control intern:

- ipotezele primite;

- activitatea curenta;

- Scopurile activitatii;

- resurselor;

- planurilor.

Scopurile si planurile activitatii Intreprinderilor si centrelor de responsabilitate se bazeaza
pe diverse ipoteze. In activitatea curentd se reflectd eficacitatea sa, care, in procesul de
contabilitate manageriala este strict controlatd. Raportarea manageriala, ca totalitatea informatiei
manageriale, reprezintd baza contabilitatii manageriale.

In acelasi timp, raportarea interni este individuald si se deosebeste prin urmitoarele:
continutul de informatii, volumul de informatii, termenele de prezentare, nivelurile de
management, schimbul de informatii, forme de prezentare.

Conform continutului de informatii, raporturile interne se divizeazd in raporturi-

complexe, tematice si analitice; dupa termene- pentru o data anumitd si in masura in care apar
devieri in indicii de bazd; dupa nivelul de management - operative, curente si sumare; dupa

forma de prezentare - tabelare, grafice, textuale; dupa schimbul de informatii - rapoarte, rapoarte
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sumare. Calculele analitice in sistemul de contabilitate manageriala tin de evaluarea devierilor in
costuri si alti indici de raportare. Relatiile se divizeaza in cateva grupuri:

- care caracterizeaza calitatea utilizarii activelor si a resurselor de munca;

- care permit masurarea si evaluarea rentabilitétii;

- care caracterizeaza lichiditatea si stabilitatea financiara.

Din multitudinea alternativa a rapoartelor analitice sunt alese doare cele mai importante
pentru evaluarea activitatii de antreprenoriat. Pentru realizarea contabilitdtii manageriale este
necesar un sistem informational, ca mijloc de prelucrare a informatiei si realizare a calculelor

analitice. Procesele care asigura lucrul sistemului informational sunt prezentate in Figura 3.5.

Introducerea ‘ Prelucrare ‘ Productia de
informatiei informatiei informatii
Personalul
Centrului
de respon-
sabilitate
Feedback-ul

Piese de hardware si software ale SI

Fig. 3.5. Procesele din sistemul informatic.
Surse: elaborat de autor

Evaluarea eficacitatii In contabilitatea manageriala este determinatd conform criteriilor si
indicilor ce au caracter cantitativ si calitativ. Criteriilor calitative pot fi atribuite:

- un nivel calitativ nou al sistemului de control intern;

- transparenta contabilitatii pentru evaluarea riscurilor utilizatorilor raporturilor;

- posibilitatea realizarii unui audit computerizat operativ si marketing.

Criteriilor cantitative tin de cresterea profitului din contul cresterii calitdtii contabilitatii
manageriale. Efectul economic depinde de cresterea vanzarilor de servicii, cresterii cifrei de
afaceri a resurselor financiare.

Baza modelului managementului antreprenorial, in cadrul unei companii prestatoare de
servicii, o formeaza trei functii: marketing, finante, securitatea economica (ca distribuire a
profitului obtinut in urma activitatii de antreprenoriat). Determinarea rezultatelor conform

fiecarui tip de servicii prestate de intreprinderi, este insotitd de calculul rezultatelor conform
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clientilor, sectoarelor de realizare si alte semne de marketing in scopul determindrii problemelor
de dezvoltare ale companiei. Un rol important este conferit segmentului de activitate - evidenta
dupa segmentele, conform carora sunt determinate rezultatele, masurand veniturile si costurile in
anumite perioade de timp.

De asemenea, in scopul controlului se realizeaza calculul rezultatului financiar total cu
functiile de marketing intern si extern. Marketingul extern este necesar pentru determinarea
raportului dintre pret, calitatea serviciilor si volumului serviciilor prestate pe piatd (volumul
vanzarilor), situatia In regiuni, cererea si oferta concurentilor. Marketingul intern asigura
sistemul de management cu informatiile cu privire la situatia in cadrul intreprinderii: cum sunt
utilizate resursele pentru producere si comercializare, care subdiviziune a intreprinderii este mai
rentabild, care subdiviziune ale un termen scurt al cifrei de afaceri. O astfel de informatie
reprezintd baza managementului cheltuielilor si sinecostului, elaborarii politicii de formare a
preturilor. Pentru organizarea producerii serviciilor, a unei interactiuni de succes cu piata si
obtinerii unui efect economic maxim, nu este suficient de a detine resurse si de a le combina in
mod corespunzdtor, este necesard o contabilitate manageriala a cheltuielilor activitatii de
antreprenoriat, care nu se supun mereu evidentei stricte si evaludrii de pret, cum ar fi costurile
pentru tranzactii, care, in general, tin de colectarea informatiei cu privire la preturi, primirea
datelor despre preferintele consumatorilor, analiza informatiei despre concurenti, purtarea
negocierilor si incheierea tranzactiilor. In acelasi timp, costurile pentru tranzactii poarti un
caracter social, avantaje si pierderi, care apar in mediul extern, In urma activitatii antreprenoriale
a companiei. Avantaje pot fi considerate modurile in care a crescut nivelul de trai al populatiei
n rezultatul producerii unor noi tipuri de servicii, pierderi — poluarca mediului inconjurator.
Costurile de tranzactii pot fi reale si efective, marimea lor arata cat de eficient sunt utilizate
institutiile stabilite de catre comunitate. De asemeni exista costuri evidente si implicite, costuri
sumare si medii, costuri de respectare a regulilor formale si a normelor neformalizate. Deosebit
de mari sunt costurile de tranzactii la etapa initiald a activitdtii antreprenoriale, in masura
devenirii si dezvoltdrii acestea scad, iar profitul Intreprinderii creste. Trebuie de mentionat si
faptul ca deseori, toate costurile de tranzactii pentru o anumita perioada de timp este imposibil de
calculat, acestea pot fi substantial micsorate, dar ele nu pot fi nule. Cu cat importanta acordata
schimburilor tranzactionare care insotesc orice proces economic este mai mare, cu atat mai mare
este economisirea pe costurile de tranzactii, ceea ce duce la obtinerea unui profit si mai mare. in
contextul a tuturor caracteristicilor costurilor de tranzactii, principala problema in calculul lor
este lipsa unor metode stiintifice de masurare a acestora. In general, aceasta tine de

imperfectiunea sistemelor de control contabil si managerial, precum si de inadaptarea acestora la
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reflectarea operatiilor ce provoacd costuri de caracter tranzactional. Tn legituri cu aceasta,
costurile de tranzactii, caracteristice intreprinderilor prestatoare de servicii, pot fi divizate in
urmatoarele grupuri:

- costurile de amploare a schimburilor, reducerea carora se datoreaza de incheierea
acordurilor si contractelor de catre intreprindere, stabilirea unei relatii pe termen lung si stabil;

- costuri de informare ca suma a tuturor costurilor suportate de societate pentru a-gi
extinde prezenta pe piatd (serviciile de plata; costuri reprezentative, taxe vamale, costurile de
publicitate, etc.), precum si pentru a determina cea mai favorabild alegere a factorilor pietei
(costurile de angajare a personalului, plata serviciilor de management altor intreprinderi etc.);

- costurile de izolare, ca diferenta intre valoarea profitului intreprinderii atunci cand se
utilizeaza toti factorii de productie cu productivitatea maxima si profitului obtinut efectiv in
perioada de raportare;

- costurile de comportament oportunist al agentilor de piata (suma daunelor directe si a
pierderilor suferite de societate pentru neindeplinirea obligatiilor financiare atit a contrapartilor
si obligatiilor proprii), a caror reducere este garantatd de aranjamente institutionale si obliga
organizatiile sd respecte regulile. Acestea includ: amenzile platite, penalitatile; cheltuieli curente,
finantarea carora se efectueazd in detrimentul profitului intreprinderii; valoarea numerarului si
costului pentru materiale, retrase din cifra de afaceri de catre proprietarii intreprinderii pentru
nevoi personale; plata serviciilor notariale si juridice, cheltuieli de securitate; plati pentru
asigurarea voluntara.

Gama posibilitatilor de calculare a costurilor tranzactiei si evaluarea eficacitdtii este
destul de larga, deoarece atunci cand se aplicd, se determind cantitatatea caracteristicilor, in
conformitate cu care se stabileste potentialul utilizat de intreprindere, capacitatea sa de adaptare,
conditiile de piatd. Costurile de tranzactie ridicate reprezintd principalul motiv pentru existenta
unei afaceri in umbra (costuri de inregistrare, persoana juridica, obtinerea de licente, deschiderea
unui cont bancar, obtinerea adresei juridice etc.). Gestionarea costurilor de tranzactie este de a
reduce nivelul lor, baz&ndu-se pe descentralizarea functiilor de management, utilizarea de
franciza, integrarea verticala.

Algoritmul de gestionare a costurilor tranzactiilor in procesul de creare a structurilor
integrate de tip business in sectorul serviciilor este prezentat in Figura 3.6.

Gestionarea costurilor de tranzactie consta in optimizarea structurii activitatii
antreprenoriale in contextul centrelor de profit si de cost si compararea costurilor reale si
planificate intre ele. La identificarea cauzelor de abateri in valorile costurilor planificate de la

cele reale se efectueaza de cautarea si punerea in aplicare a rezervelor de reducere a costurilor.

103



Economisirea acestor costuri ascunse este atat un factor extern, cat si un factor intern care
afecteazd profiturile. Continutul sau este determinat de o varietate de relatii personale care
reglementeaza activitatile de afaceri.

In psihologie, tranzactia este definiti ca interactiunea starilor de ego a doua persoane care
intrd In comunicare [130]. Prin aceasta abordare se poate vorbi despre importanta "personalitatii
economice", care se manifestd 1n activitatea si comunicarea mai multor indivizi. Din punct de
vedere a modelului neoclasic al comportamentului participantilor(indivizilor) pe piatd este
determinat de urmatoarele elemente: obiectivitate, rationalitate, utilitarism, empatie si incredere
[143].

Comportamentul utilitar al oamenilor implica utilitatea maximad a propriilor activitati,
care este un lucru deosebit de important pentru participantul la tranzactii intr-0 economie de
piatd. Empatia este abilitatea de a vd pune in locul altui participant la tranzactie, abilitatea de a
obtine increderea oamenilor. Aceste calitati 1l ajutd pe antreprenor ca persoand economicd sa
reuseasca in activitatile sale. Potrivit mai multor oameni de stiinta din domeniu, antreprenorul
trebuie sa posede abilitati extraordinare de persuasiune si de previziune, flexibilitatea si
capacitatea de a comunica cu alte persoane, sd se afirme in mod constant, cautand sa isi atinga
scopul, in ciuda obstacolelor si limitarilor.

Organizarea sustinerii activitatii antreprenoriale in sfera serviciilor ar trebui sa fie
efectuatd de autoritatile executive la nivel regional, municipal, la nivelul firmelor, sub forma de
compensatii speciale. Structura statului pentru sustinerea dezvoltarii sectorului de servicii se afla
langa astfel de forme bine cunoscute de reglementare indirectd ca cea unicd, monetard si
bugetara, si este inclusa in sistemul general al politicii economice de stat ca un instrument deplin
si cu drepturi depline pentru implementarea sa. Activitatile comisiilor regionale pentru
dezvoltarea sectorului de servicii includ:

- sprijin financiar direct pentru intreprinderile mici si mijlocii din sectorul serviciilor -
furnizarea de credite cu dobanda redusa si garantii guvernamentale de imprumuturi; plasarea
hartiilor de valoare;

- sprijin direct la formarea managerilor in centre specializate si la locurile de munca;

- consultantd directd prin furnizarea si plata serviciilor de consultantd si de proiectare:
consultantd juridicd pentru inregistrarea Intreprinderilor si organizatiilor; cautarea
organizationala si financiard si recomanddrile potentialilor investitori; pregatirea planurilor de
afaceri; asigurarea consultantei de marketing; ajutor in analiza fluxurilor de numerar si
optimizarea platilor fiscale; realizare unei parti a dezvoltarii tehnologice; clarificarea

documentelor financiare si juridice oficiale;
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Fig. 3.6. Algoritmul de gestiune a costurilor.
Sursa: elaborat de autor
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- furnizarea de asistentd economicd administrativd sub forma de chirie preferentiala a
locatiilor, deschiderea unui cont bancar si intretinerea acestuia etc.

In acelasi timp, este foarte important sprijinul realizat prin programele menite si
imbunatateasca pozitia competitiva a fiecarei zone prin dezvoltarea industriilor de servicii cu o
varietate de produse, care ajutd la imbunatatirea calitatii vietii populatiei acestor teritorii si
potentialul economic in general.

Tn cadrul acestor programe-tinta, proiectele specifice pot fi implementate in conformitate
cu urmatoarea schema: dezvoltarea programului in sine si alocarea resurselor financiare;
identificarea obiectivelor - cheie, membrii echipei, colectarea de informatii si de evaluare,
decizia programului proiectului, crearea unor structuri organizatorice, si altele. Sprijinul, in acest
caz, ar trebui sd fie furnizat si intreprinderilor care deja functioneaza si celor nou create, iar
gradul de concesionalitate al programului depinde de compozitia si necesitatea urgentd de a
impusa de intreprinderile din regiune care produc anumite tipuri de servicii.

Implementarea eficientd a programelor pentru dezvoltarea sectorului de servicii necesita
structuri speciale de coordonare, care trebuie sa indeplineasca functiile de informare rapida a
administratiei regiunii; implementarea politicii de personal; controlul asupra starii economice a
intreprinderilor si a serviciilor si alocarii fondurilor alocate; interactiunea cu autoritatile
regionale si elaborarea de propuneri pentru utilizarea si dezvoltarea potentialului intreprinderilor
de servicii. In acelasi timp, principalele obiective ale structurilor de coordonare sunt:
coordonarea lucrarilor privind crearea si implementarea programelor de dezvoltare a sectorului
de servicii; stimularea Intreprinderilor si serviciilor etc.

La elaborarea principiilor de participare a structurilor de stat in sprijinirea intreprinderilor
si antreprenorilor din sectorul serviciilor, este necesara consecutivitatea si completitudinea
schemei de relatii.

Ca garant principal al echilibrului intereselor de stat si intreprinderilor de servicii pot
actiona organizatiile obstesti, care combina oficial toti reprezentantii ai acestei sfere (sau unele
ramuri ale sale), care nu numai cd asigurd integritatea participantilor, dar, de asemenea,
stimuleaza participarea lor la dezvoltarea politicilor publice si a solutiilor recirpoc avantajoase.
Aceste organizatii publice trebuie sd aibd acces direct la organele publice de toate nivelurile.

Perfectionarea mecanismului de reglementare de stat a dezvoltarii sectorului de servicii
trebuie realizata in baza analizei directiilor si tendintelor sale de dezvoltare in tara. Cu toate
acestea, formarea si extinderea functiilor economice a statului este direct legatd de necesitatea

unor transformari In managementul sectorului de servicii, intrucat acesta se caracterizeaza ca
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avand un spectru larg de forme a intreprinderilor active, o structurd complexa a sistemului de

management, diferente substantiale in specificul serviciilor prestate.

3.3. Contractul de prestare a serviciilor postale, ca directie de crestere a eficientei

managementului afacerilor sustenabile.

Tn managementului afacerilor sustenabile unul dintre instrumentele importante pentru
reglementarea relatiilor publice este contractul.

Contractul este una dintre modalitatile de acord asupra schimbului de puteri si a protectiei
acestora, rezultatul unei alegeri constiente si libere a persoanelor in cadrul institutional
specificat. Figura 3.7 prezinta clasificarea contractelor persoanelor fizice incluse in cadrul

economiel institutionale.

Contract

Contract de
munca

Contract de

vinzare

Clasic Neoclasic Contractul

implicat

Fig.3.7. Clasificarea contractelor de personalitate.
Sursa: elaborat de autor

Contractul neoclasic combini elementele contractelor de inchiriere si vanzare. Tn lucrarea
[141] s-a constatat cd un astfel de contract permite sd neaderam la scrisoarea sa in cazul unor
circumstante neprevazute. Tabelul 3.4 prezintd caracteristicile comparative ale acestor tipuri de
contracte, exemple care pot fi, respectiv, contractul de vanzare, franciza, contractul dintre
angajator si salariat.

Fiecare dintre tipurile de contracte are propriile costuri de tranzactie, ceea ce determind
necesitatea de a alege tipul de contract care implicad costuri minime. Principalii parametri de
comparatie a contractelor pot include: disponibilitatea procedurilor legale de solutionare a

conflictelor, daca participantii au convenit la adaptarea tranzactiei la circumstante neprevazute,
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etc. Cu toate acestea, existd mai multi factori a nivelului optim al unui contract pentru o anumita

tranzactie, care pot include: specificitatea activelor, incertitudinea, complexitatea. Specificitatea

activelor este legata de dificultatea gasirii unui inlocuitor. Orice modificare a partilor

contractului conduce la o crestere a costurilor de tranzactie, iar specificul unui activ depinde de

usurinta cu care utilizatorii pot gasi alternative, fard a compromite utilizarea sa [146]. Cresterea

gradului de specificitate a oricarui tip de activitate (proces, investitii de capital uman, etc.) creste

motivatia de a incdlcare a contractului si creste atractivitatea utilizarii relatiilor de putere ca

obligatiuni de performanta [122].

Tabelul 3.4. Caracteristici comparative ale tipurilor de contracte

Carateristica Clasic Neoclasic Implicit
partilor
contractului
Relatiile dintre | Usurinta de gasire a | Nivel inalt al dependentei | Dependenta bilaterala a
parti. alternativei fiecarui | reciproce a  partilor | participantilor tranzactiei:
participant. contractului, Tn vederea | rezultatul depinde in totalitate de
Rezultatul nu | dificultatilor de gasire a | capacitatea lor de activitate
depinde de | alternativei egale. Partile | comuna. Delegarea dreptului de
componenta pastreaza autonomia. control a activitatii.
participantilor,
partile pastreaza
autonomia totala.
Forma Standard, unde sunt | Este elaboratd exclusiv | Dispozitiile de  bazd ale
contractului. negociate toate | pentru tranzactie. | contractului pot sa nu fie
detaliile  realizarii | Contractul nu este | specificate. Contractul se rezuma
contractului. specificat n totalitate, | la transmiterea dreptului de
lasand loc pentru | control de la o parte — celeilalte
corectari. parti.

Perioada
pentru care se
semneaza

contractul.

De scurta durata.

De durata medie

Perioada valabilitatii

contractului nu este stabilita.
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Modul de

adaptare la

Reincheierea

contractului cu noi

Negocieri, stabilirea in

comun a pozitiilor, cedari

Supunere a unei parti a

contractului prin alta decizie.

circumstantele | conditii. recirpoce
neprevazute.
Stimularea Puternice: Medii: utilizarea | Slabe: una dintre parti ale
ndeplinirii remunerarea doctrinei de indreptatire, | contractului primeste 0
conditiilor partilor tine de | ce permite partilor sa se | remunerare fixd pentru insasi
contractului. executarea unor | refere la circumstante | faptul de delegare a dreptului de

sarcini concrete, | neprevazute, in calitate | control.

fixate Tn contract. de obstacole n

indeplinirea obligatiilor.

Sanctiuni Legale, fixate in Pierderea reputatiei, | Impunerea ~ unei  penalitati
pentru contract. create in perioada de | administrative, conditii mai
neexecutarea interactiune Indelungatd | putin avantajoase de compensare
conditiilor a partilor. pentru delegarea dreptului de

contractului.

control.

Instanta in
care sunt
permise
conflictele.

Judecata, limitarea

de informatii.

A treia parte (curtea de
arbitrayj), limitarea
Tmputernicirilor, care
sunt delegate unei parti

terte.

Solutionarea disputelor in baza
utilizarii  puterii.

de

Retragerea
dreptului delegare a

controlului

Sursa: elaborat de autor in baza lucrarilor [122, 128, 151].

Incertitudinea care insoteste punerea in aplicare a contractului se refera la eficienta

determinatd de valoarea costurilor la incheierea contractului. In procesul de crestere a

incertitudinii, creste si influenta tipului implicit de contract. In

incertitudine in conditiile pietei face ca armonizarea bilaterala

acelasi timp, un grad Tnalt de

si tripartitd sa fie ineficienta:

atunci cand dezvoltarea activitdtii antreprenoriale este amenintata, este dificil sa se aiba in vedere

interesele partenerului.

Complexitatea tranzactiei, determinata de structura si competentele partilor, afecteaza

incheierea contractelor. Cele mai grave tranzactii sunt benefice pentru incheierea unui contract

neoclasic. Cu toate acestea, trebuie de reamintit faptul cd la incheierea tranzactiilor si a

contractelor initiativa o ia o personalitate economicd (antreprenor), care este in mod necesar
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destinatd succesului. Cu alte cuvinte, personalitatea economicd este un fel de model de
management rational.

Relatiile contractuale care apar pe piata serviciilor postale din Moldova, necesitd o atentie
deosebita, in special in perioada de formare a unei piete competitive, deoarece acestea
formalizeaza relatiile economice si necesita o reglementare clara si lipsitd de ambiguitate.

Contractele intermediaza toate etapele productiei postale si, In cele din urma, sunt
necesare pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor de servicii postale. Contractul are o0
importanta exceptionald pentru a oferi o abordare individuald a reglementarii legale, luand in
considerare diversitatea tuturor factorilor existenti. Aceasta determind o crestere a rolului
contractului ca una dintre formele general recunoscute de reglementare a relatiilor de proprietate
in domeniul comunicarii postale.

Odata cu formarea relatiilor de piatd, pe langa intreprinderile de telecomunicatii de stat,
entitatile private au devenit operatori de servicii postale nestatale, specializate in principal Tn
furnizarea de servicii de curierat expres (servicii de curierat).

In plus, pentru comunicarea postald sunt caracteristice o serie de tendinte in dezvoltarea
relatiilor contractuale. In primul rind, este aparitia unor noi obiecte de relatii, in special,
»produse prin posta“, servicii, care combind tehnologia postala traditionala contractuale cu cele
informationale si care permit postei de a indeplini functia sa inerenta - livrarea (e-mail, e-
commerce, pliti electronice, etc.); transferurile electronice de bani etc. Tn acest context,
varietatea contractelor din domeniul serviciilor postale a crescut considerabil.

Bineinteles, In aceste conditii, sistemul de contracte in cadrul serviciului postal
dobandeste o importantd deosebitd, ceea ce permite alegerea liberd a contrapartidei si
determinarea termenilor contractului prin acordul cu acesta. Sistemul de contracte devine nucleul
unui mecanism de piatd, completat de alte metode de reglementare.

Pe baza structurii pietei serviciilor postale, sunt utilizate diferite modele contractuale
pentru formalizarea relatiilor economice care se dezvoltd atit pe piata de consum a serviciilor
postale, cat si pe piata de productie.

Pe piata de consum a serviciilor postale, intre operatorul si consumatorul de servicii
postale se formeaza tranzactii si obligatiile apdrute pe aceastd baza, care, In mod legal,
inregistreaza relatii economice pentru primirea, prelucrarea, transportul (transferul), livrare
(ilnmanare) a trimiterilor postale. Cu alte cuvinte, principalul contract pe piata de consum este un
contract de furnizare a serviciilor postale.

Relatiile obligatorii pe piata de productie a serviciilor postale se caracterizeaza prin faptul

cd acestea apar intre operatorul postal si subiectii care contribuie la functionarea pietei, In ceea
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ce priveste producerea de servicii postale. Printre contractele de pe aceastd piatd se poate face
referire la contractul de transport al articolelor postale cu organizatiile de transport feroviar,
rutier, aerian, un acord de aderare la reteaua de telecomunicatii, etc.

Pentru a putea califica mai bine contractele incheiate pe piata serviciilor postale, este
necesar sd le sistematizam. Aceastd clasificare se bazeaza pe clasificarea relatiilor publice pe
piata serviciilor postale realizate in acest studiu.

Contracte incheiate pe piata de consum a serviciilor publice de posta:

1. Contracte de prestare a serviciilor:

a) Contract de furnizare a serviciilor publice de posta. Subiectii acordului sunt operatorul
al serviciului postal si utilizatorul de servicii. Obiectul acordului este receptia, prelucrarea,
transportul si livrarea corespondentei scrise, ale caror tarife si termene de livrare sunt
reglementate de stat.

b) Contract de subscriere a periodicelor. Subiectii contractului sunt operatorul postal
(distribuitorul) si abonatul. Obiectul contractului este abonarea si livrarea de publicatii prin
abonament. Abonamentul la publicatii periodice, in conformitate cu regulile de distribuire a
publicatiilor periodice pe bazd de abonament este o forma de diseminare a publicatiilor
periodice, care include o serie de operatii tehnologice, inclusiv acceptarea abonamentelor la
aceste publicatii, si, in cazul in care acest lucru este prevazut in contractul de abonament, livrarea
acestora.

c) Contract de deservire prin serviciul postal. Subiectii contractului - atit operatorul de
stat al comunicatiilor postale, cat si compania de curierat. Continutul serviciilor furnizate de
operatorul postal include atat livrarea postei catre organizatiile deservite, cat si primirea
corespondentei de la acestia pentru expediere. Contractul prevede cd operatorul postal si
organizatia deservitd efectueazd un schimb de posta unilaterald (livrare) sau in ambele sensuri
(livrare si primire).

d) Contractul de livrare a trimiterilor-expres internationale. Subiectii acordului sunt
operatorul de stat al serviciului postal si cel al utilizatorilor de servicii.

e) Contract de prestare a serviciilor de curierat, furnizate de catre compania de curierat.
Obiectul acordului este receptia, prelucrarea, transportul si livrarea trimiterilor postale "de la usa
la usa": din mainile expeditorului in mainile destinatarului.

2. Cotractul de transmitere a proprietatii:

a) Contract de utilizare temporara a unui casute postale de abonament (contract de chirie).
Tn conformitate cu art. 19 din Legea privind serviciul postal [7], utilizatorii serviciilor postale au

dreptul sa primeasca trimiteri postale si bani prin postd utilizdnd celulele unei cutii postale de
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abonament. Casuta postald este o cutie speciald cu celule blocabile instalate in unitatile de
comunicatii postale, care sunt abonate pentru o anumitd perioadd de citre destinatari pentru
primirea corespondentei. Furnizarea unei casute postale se face pe baza de plata.

b) Contractul de vanzare-cumparare a semnelor de plata postala de stat.

Contractele Incheiate pe piata de productie a serviciilor de posta publica:

a) Contractul de transport.

b) Contractul de distribuire a periodicelor.

Subiectii contractului sunt redactia sau editorul publicatiei tiparite si operatorul de
servicii postale (distribuitorul). Obiectul contractului este distribuirea, transferul si livrarea
publicatiilor de abonament.

c) Acordul de agentie. Subiectii acordului sunt o companie de curierat (operator privat de
servicii postale) si un antreprenor individual. Obiectul acordului este reprezentat de executarea
de catre un antreprenor individual, in numele unei societdti de curierat, a actiunilor legale si reale
in numele si din contul primului pentru primirea, prelucrarea, transportul si livrarea trimiterilor
postale.

d) Contract de livrare a pensiilor, indemnizatiilor si altor plati de desemnare speciala.
Subiectele acordului sunt organul teritorial al Fondului de asigurarea sociald si organizarea
serviciului postal. Obiectul contractului este livrarea pensiilor, prestatiilor si a altor plati la locul
de resedinta al pensionarului.

e) Contractul de inchiriere a spatiilor situate in cladirile garilor. In calitate de chirias al
salii se afla organizatia de comunicatii postale, in timp ce locatorul este asa-numitul proprietar al
infrastructurii.

In studiul nostru, ne vom concentra pe analiza contractelor, care, In opinia noastra, sunt
concepute pentru a avea cel mai mare impact asupra eficientei productiei postale, si sunt cele mai
raspandite 1n acest domeniu: contractul pentru furnizarea de servicii publice de servicii postale
publice si contractul pentru furnizarea de servicii de curierat. Dar, inainte de a trece la studierea
acestor acorduri, este necesar si insistam asupra contractului pentru furnizarea de servicii
postale, care reprezinta un termen generic in raport cu contractul pentru furnizarea de servicii
postale la contractul de comunicatii publice si contractul pentru furnizarea de servicii de curierat.

Contractul pentru furnizarea de servicii postale prin natura sa este unul dintre tipurile de
contract de expediere de marfuri - servicii postale ale expeditiei; este real: pentru cd nu este
suficientd doar incheierea acordului intre parti, drepturile si obligatiile acestora apar numai odata

cu transferul trimiterilor postale.
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Faptul ca contractul pentru furnizarea de servicii postale este un doud sensuri, reciproc si
compensat, datoritd insasi definitiei conceptului de contract, si anume: din faptul ca operatorul
postal se angajeaza sa transmita trimiterile incredintate lui sau de a efectua transferuri de bani de
la adresa indicata de expeditor si sa le transmitd (Inmaneze) destinatarului. Utilizatorul serviciilor
postale este obligat si pliteasca pentru serviciile prestate acestuia. In plus fati de obligatia de a
plati, obligatia utilizatorului fatd de serviciul postal include, in special, obligatia de a furniza
informatiile necesare cu privire la proprietatile lucrurilor trimiterilor.

In relatiile contractuale de furnizare a serviciilor postale participa trei parti: expeditorul,
operatorul postal si destinatarul. Deoarece executarea este efectuata fatd de destinatar, care nu
este parte a contractului, dar pot beneficia de anumite drepturi si pot suporta responsabilitatile
corespunzatoare ale acestor drepturi, contractul pentru furnizarea serviciilor postale prin
conceptie se referd la tipul de acord bine-cunoscut - contractul in favoarea unei terte parti.

In activitatea practicd a operatorilor postali, se folosesc diferite modele de contracte, care
difera in ceea ce priveste obiectul si continutul obligatiilor in acelasi scop - livrarea postei la
destinatie. Diverse subtipuri de contract pentru furnizarea de servicii postale sunt combinate intr-
un singur termen ,,expediere postala®, datoritd unei trasaturi comune a angajamentului, $si anume
actiunile operatorului postal pentru primirea, prelucrarea, transportul si livrarea (inménarea)
trimiterilor postale.

Conform contractului cu privire la furnizarea serviciilor de curierat operatorul postal non-
statal este de acord sa furnizeze servicii pentru primirea, prelucrarea, transmiterea si livrarea
corespondentei ,,de la usa la usa®, iar expeditorul este obligat sd plateasca pentru serviciile
prestate. Este de responsabilitatea operatorului postal non-statal livrarea de colete, ce include
furnizarea ambelor tipuri de actiuni juridice si reale: livrarea coletelor nu numai in cel mai scurt
timp posibil si de la ,usd la usd“, dar, de asemenea, includerea unor astfel de servicii
suplimentare, cum ar fi: furnizarea de curieri pentru a primi expedierile, indeplinirea
formalitatilor vamale si altor formalitati (in cazul transporturilor internationale); verificarea starii
intermediul calculatorului, trecerea unei trimiteri postale pe traseu; primirea articolelor la
destinatie; formularea readresarii articolului; efectuarea altor operatiuni si servicii care vizeaza
asigurarea unui singur obiectiv - livrarea de trimiteri postale la destinatie. in plus, operatorul
postal este autorizat sd initieze tranzactii menite sd asigure livrarea produselor la locul de
destinatie. Astfel, intr-un caz, un operator postal nestatal care are propriul mijloc de transport
poate, prin primirea corespondentei de la client, sa il transporte catre destinatie si sa asigure

livrarea citre destinatar. Intr-un alt caz, livrarea de posta la destinatie poate fi efectuata de citre
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fortele nu ale companiei insasi, ci prin incheierea ultimei a unor contracte de transport cu
transportatorii.

Regimul "libertatii contractelor" in furnizarea de servicii postale disponibile public este in
mare masurd limitat. In primul rind, libertatea de alegere a consumatorilor de servicii postale
pentru public este limitat de statutul public si social al serviciului postal, potrivit caruia posta ar
trebui si furnizeze servicii sociale importante pentru toti, fird exceptie. In al doilea rand, in
contractul pentru furnizarea de servicii postale publice trebuie sa se respecte, in mod obligatoriu,
normele stabilite prin lege si alte reglementdri (standarde obligatorii), in vigoare la momentul
incheierii acestuia. Existenta normelor imperative este conditionatd de necesitatea de a proteja
interesele publice sau interesele partii slabe a contractului. Astfel, legislatia actuala stabileste ca
calitatea serviciilor trebuie sa respecte standardele stabilite. In al treilea rand, statul stabileste
tarifele pentru serviciile postale publice. Se stie ca pretul in relatiile antreprenoriale este de o
importanta capitald. Prin prisma dimensiunii sale, obiectivul principal al activitatii
antreprenoriale este obtienerea de profit.

Cu toate acestea, in conformitate cu articolul 29 din Legea privind serviciile postale,
taxele pentru serviciile prestate de serviciul postal public sunt determinate pe baza tarifelor
aprobate de catre autoritatea executivd pentru reglementarea monopolurilor naturale in sfera
serviciului postal public. Cu alte cuvinte, prin stabilirea tarifelor aplicate se realizeaza cerinta
unui contract de achizitii publice - aceleasi conditii de baza ale contractului pentru toti clientii sai
(contract de achizitii publice) este de a oferi beneficii pentru consumator, fara a extinde asupra
contrapartidei acesteia, ceea ce conduce la egalizarea statutului partilor in relatiile contractuale
respective.

Dimpotriva, contractul de furnizare a serviciilor de curierat nu poate fi calificat drept un
contract de achizitii publice. Insusi setul de servicii furnizate de firma de curierat ca operator
postal, precum cerintele legii fatd de activitatile sale, nu lasd nici o indoiala ca aceste servicii
sunt furnizate de catre persoane profesioniste. Cu toate acestea, profesionalismul operatorului
postal angajat in activitdti de intreprinzator nu Inseamna cd contractul pentru serviciile de
curierat ar trebui inclus in numarul contractelor de achizitii publice.

In opinia noastra, limitarea legislativa a rispunderii pentru incilcarea obligatiilor este una
dintre formele reglementdrii statale a relatiilor economice. De obicei, aceasta metoda este
utilizatd In industriile care raspund nevoilor grupurilor mari de consumatori. Se pare oportun ca
aceste norme sa se stabileasca in privinta contractului pentru furnizarea de servicii cétre serviciul

postal public, intrucat compensatia pentru pierderea de profit poate avea un impact negativ
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asupra procesului continuu de mutare a trimiterilor postale. Astfel, valoarea profiturilor pierdute
poate depasi activele organizatiei de servicii postale, ale carei atributii includ prestarea acestora.

Spre deosebire de raspunderea pentru neindeplinirea sau executarea necorespunzatoare a
contractului de prestare a serviciilor postale publice, In opinia mea, responsabilitatea pentru
contractul de furnizare a serviciilor de curierat ar trebui sa se bazeze pe principii generale.
Deoarece obligatia operatorului de servicii postale conform contractului de furnizare a serviciilor
de curierat este legata de desfasurarea activitatilor de Intreprinzétor, aceasta responsabilitate este
construitd pe baza riscului si are loc indiferent de existenta viciului operatorului serviciului
postal.

In baza celor de mai sus, putem concluziona ci relatia operatorului postal cu utilizatorul
este un tip specific si independent de relatii civile, bazate pe contract. Aceasta, desigur, nu
inseamna ca adoptarea Codului civil al Republicii Moldova [3] exclude necesitatea unor legi
speciale care sa reglementeze anumite tipuri de relatii contractuale, tindnd cont de
particularitatile comunicarii postale. Contractul de furnizare a serviciilor postale este reglementat
de Legea "Cu privire la Comunicatiile Postale" [7], precum si de Regulile de furnizare a
serviciilor postale. Aceste regulamente contin exceptii si excluderi de la prevederile generale ale
legii obligatiilor. Ele, intr-un mod diferit, in unele cazuri, reglementeaza relatiile contractuale in
domeniul comunicarii postale. Acest lucru se manifesta prin normele de drept privind procedura
de incheiere a unui contract si, mai ales, de regulile specifice privind raspunderea corporala a

operatorilor postali.

3.4. Concluzii la capitolul 3.

atractivitatii serviciilor pentru lucrdtori, care se realizeaza datoritd restructurdrii puterii
managerilor prin democratizarea managementului, separarea proceselor de afaceri si dezvoltarea
contabilitatii manageriale.

2. Eficacitatea relatiilor corporatiste intracomunitare este determinata de realizarea unui
echilibru n interese si incredere intre participantii la structurile corporative. Principalele
elemente ale relatiilor In cadrul aceleiasi companii din sectorul de servicii, dupa cum reiese din
analiza sunt: teoria evolutionista a serviciilor de dezvoltare economica, experienta mondiald de
guvernare corporativa, responsabilitate sociald corporatii de servicii de profil de evaluare,
orientarea institutionald a relatiillor In cadrul aceleiasi companii, evaluarea eficientei

managementului, tindnd cont de specificul modelului national de guvernantd corporativa.
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4. Tmbunititire a eficientei managementului este imbunatitirea contabilitatii.
Contabilitatea manageriald furnizeaza aparatul de control necesar pentru planificarea si controlul
activititilor de productie si celor comerciale. in plus, contabilitatea manageriald poate fi
consideratd un subsistem de contabilitate la intreprindere, inclusiv identificarea, masurarea,
colectarea, analiza, pregatirea, interpretarea, transmiterea si primirea informatiilor.

Centrele de responsabilitate in contabilitatea manageriald apar ca urmare a
descentralizarii si a delegarii responsabilitdtii de la ierarhia de sus la cea de jos. Exista patru
tipuri de raspundere, in functie de directia de control: centre de cost, centre de venituri, centre de
profit si centre de investitii, a caror structurd poate sd nu coincida cu structura sistemului de
control.

5. Baza modelului de afaceri de conducere din cadrul societatilor de servicii cuprinde trei
functii: de marketing, finante, securitate economica (sub forma de distributii primite in cursul
activitdtii de profit de afaceri). Determinarea rezultatelor pentru fiecare tip de servicii prestate de
intreprinderi, este insotitd de calculul rezultatelor de cétre clienti, vanzari si alte domenii de
caracteristici de marketing pentru a ilumina problemele de dezvoltare a intreprinderii. Un rol
important este dat segmentelor vizate de contabilitate, printre care cele geografice, industriale, de
piata si alte segmente care determind, in cadrul evidentei strategice, proportionalitatea veniturilor
si cheltuielilor pentru o perioada de timp.

6. In teza datid se oferd o justificare stiintifici si teoreticd a sistemului de contracte
incheiate pe piata serviciilor de comunicatii postale, se prezinta caracteristicile lor generale, se
dezvaluie natura juridicd a contractului de furnizare a serviciilor postale. Este analizata influenta
cerintelor legale publice asupra formdrii conditiilor contractului de furnizare a serviciilor postale

publice si a contractului pentru serviciile de curierat.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In baza studierii unei game largi de studii realizate de autori straini si autohtoni, cu
privire la probleme enuntate in studiu si ca rezultat al propriei cercetdri, autorul a ajuns la
urmatoarele concluzii principale:

1. Antreprenoriatul, ca forma de activitate economica, a parcurs un drum lung de
dezvoltare, primind, n procesul sdu de evolutie, forme noi, conducand la o multitudine de
interpretari. Odata cu trecerea la o economie de piata si renasterea antreprenoriatului in societate,
a aparut un nou grup social, care a obtinut o pozitie ferma - antreprenori a caror activitate are un
mare impact asupra vietii economice si politice a tarii si a regiunilor sale.

Esenta economicd a activitatii antreprenoriale in sfera serviciilor constd in cadutarea si
implementarea de noi tipuri de servicii in diverse sectoare ale economiei, pentru a raspunde
cererii evidente si potentiale a consumatorilor. In acelasi timp, obiectul activitatii antreprenoriale
este un serviciu prestabilit care este capabil sd raspundda anumitor nevoi anticipate pe piata
achizitiondrii, utilizarii si consumului.

Din aceasta perspectivd, comerciantii mici, fermierii, directorul unei mari banci
comerciale si proprietarii Intreprinderilor mici de servicii, care difera substantial in ceea ce
priveste natura si continutul muncii, sunt potrivite pentru definirea unui antreprenor. Prin urmare,
pare a fi gresit sa privim antreprenoriatul ca un tip special de activitate profesionald. Este mai
important sda reiesim din definitia antreprenoriatului ca o activitate economicd inovativa,
desfasurata in conditii de risc si incertitudine si orientata spre obtinerea profitului. Antreprenorii
actioneaza in principal ca indivizi care detin sau dispun de proprietati pe care le investesc in
intreprinderea lor folosind forta de munca angajata [75].

2. Orice structura de afaceri este un sistem deschis care este constant influentat de
mediul extern si trebuie sa reactioneze la impactul sau. Cu toate acestea, pe de altd parte, o astfel
de abordare denatureaza postulatul teoriei neoclasice - dorinta sistemului de a echilibra (fortele
care conduc sistemul spre echilibru sunt suprapuse de fortele mai puternice, endogene).
Principalul mecanism endogen este "cauzalitatea cumulativa". In economie, aceasta inseamna ca
actiunile oamenilor care urmaresc atingerea scopului pot, in principiu, sd se desfasoare pana la
infinit, 1n cadrul carora obiectivele in sine, de asemenea, se pot schimba. Cu alte cuvinte, orice
sistem economic in procesul dezvoltdrii evolutive are de a face cu procesele schimbarilor
succesive, intelese ca schimbari de auto-sustinere, auto- dezvoltare si care nu au un scop final.

3. Succesul in afacerile din sectorul serviciilor este posibil doar in conditiile unei

formuldri clare a scopurilor, ceea ce reprezintd baza planificarii si organizarii activitatii
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intreprinderii din sfera serviciilor. Prezenta scopului ne permite sa formam baze de comparatie,
sa ludm in considerare valoarea contractelor si obligatiilor actuale, sd credm motivatia si sa
stimulam activitatea personalului. In acelasi timp, in scopul final, vom intelege rezultatul
functionarii intreprinderilor de servicii, care poate fi realizat in conditii favorabile pentru punerea
sa in aplicare.

Scopul principal al multor intreprinderi private este maximizarea profiturilor, in timp ce
cea mai mare importantd de astazi este cresterea valorii semnificative a acestui tip de activitate.
Atunci cand un antreprenor vizeaza sd maximizeze profiturile, trebuie de retinut faptul, ca, pe
langa profit, se ia in considerare cresterea potentiala a riscului firmelor si a investitorilor, precum
si a factorilor de piati. In acest context, obiectivul principal al structurilor de conducere din
sectorul de servicii ar trebui sa fie pentru a ridica valoarea companiei, care, la randul sau, asigura
cresterea veniturilor sale, o scadere a riscurilor industriale, financiare si comerciale, acceptarea
deciziilor administrative rationale privind functionarea si dezvoltarea intreprinderii [91,92].

o. Incertitudinea mediului extern ca raport dintre cantitatea de informatii in mediu,
care este la dispozitia societatii si increderea in corectitudinea acestor informatii este o forma
obiectiva de existenta a mediului de afaceri si sta la baza tuturor fenomenelor economice. Sursele
care contribuie la aparitia incertitudinii si a riscului de activitate antreprenoriald in sectorul
serviciilor includ:

- limitarea resurselor de anumite tipuri, la realizarea deciziilor;

- lipsa de informatii despre starea mediului extern;

- accidente care nu pot fi prognozate;

- opozitia fata de luarea deciziilor cauzata de diferentele de stereotipuri socio-psihologice
ale comportamentului oamenilor.

Din aceastd cauza, scopurile si obiectivele sistemului, managementului (conform
scopurilor si rezultatelor) trebuie sa fie determinate in fiecare caz in parte, cu luarea in
considerare a particularitatilor industriilor si conditiilor regionale de dezvoltare. Principalul scop
al managementului, care este satisfacerea necesitatii initiale din contul rezultatului final de
dezvoltare al intreprinderii de servicii, posedi mereu elemente de incertitudine, care pot fi luate
in calcul cu ajutorul controlului strategic si tactic.

Managementul dezvoltarii afacerii sustenabile in sfera serviciilor tine de rezolvarea noilor
sarcini in atingerea obiectivelor, care, in esenta, sunt sarcini de gestionare a strategiilor de
dezvoltare, in functie de modul extensiv sau intensiv de dezvoltare [92].

6. Pentru a spori eficienta managementului afacerii sustenabile conform obiectivelor

si rezultatelor se recomanda incheierea de acorduri-tintd cu fiecare dintre managerii diferitelor
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tipuri de servicii in cadrul intreprinderii postale. In acelasi timp, aceasti abordare a
managementului afacerii sustenabile permite imbunatatirea profitabilitatatii, stimularea venitului
marginal, care include un set de masuri pentru a stimula vanzarile si de a reduce costurile. Pe
parcursul elaborarii strategiei de dezvoltare este necesard formarea unor variante alternative ale
diferitelor elemente ale sistemului investigat si conexiunilor dintre ele, pentru care cea mai
fezabila pare a fi abordarea managementului, bazat pe principiile modului in care sistemul de
planificare ca metodologia planificarii sistemice si managementul.

Toate deciziile care schimba natura si directia dezvoltarii serviciilor postale fac obiectul
planificarii strategice, in care rezultatul principal reprezintd definirea obiectivelor de dezvoltare,
a strategiilor si planurilor, a resurselor pentru implementarea acestora. Strategia, in acest caz,
caracterizeaza directia generala a modului de a atinge obiectivele, iar planurile strategice pot fi
privite ca un set de masuri care vizeaza punerea in aplicare a strategiilor si obiectivelor de
dezvoltare. Prin aceastd abordare, directiile principale ale activitatii antreprenoriale in sfera
serviciilor sunt determinate de structura initiald a intreprinderilor ca sisteme socio-economice,
care depinde de gradul de detaliere al analizei strategice [93].

7. Tn cadrul managementului strategic al companiilor de servicii pot fi identificate
trei domenii prioritare:

- extinderea gamei de servicii in conformitate cu cerintele consumatorilor, brandul,
transformarea organizationala, formarea culturii de management a proceselor de afaceri;

- cautarea noilor parteneri, ceea ce contribuie la extinderea activitdtii antreprenoriale;

- modernizarea si extinderea Intreprinderii existente.

Metodologia planificarii strategice prevede includerea anumitor restrictii: prezenta unei
stari de criza, nivelul culturii corporative, marimea intreprinderii, instabilitatea mediului extern.
Cu cat magnitudinea instabilitatii mediului extern este mai mare, cu atat este mai putin fiabil
mecanismul de planificare strategic [94].

8. Pe piata serviciilor cu o concurentd intensa, o intreprindere trebuie sd aiba nu
numai un plan strategic general, ci si o serie de programe situationale care pot neutraliza
diversele actiuni ale concurentilor. Calitatea strategiei este evaluatd prin numarul de modificari
situationale preexistente. Toate planurile strategice si situationale si masurile concrete ar trebui
dezvoltate tinand seama de posibila opozitie a concurentilor la care strategia ar trebui sd fie
durabila.

9. Cultura de solutionare a problemelor organizatorice si administrative care insotesc
afacere sustenabild, defineste modelul corporatist de guvernare, elemente cédruia sunt: existenta

unui cadru juridic, experienta istoricd a tarii, situatia economica, practica de comunicare de
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afaceri, definit de nivelul de relatii de incredere. Realizarea eficacitatii relatiilor corporative este
posibild, dacad se iau in considerare conditiile de implementare a acestora, ceea ce presupune o
astfel de organizatie, care le-ar asigura Stabilitatea si continuitatea, dinamismul si flexibilitatea.
Cultura corporatista, ca sistem de valori care reglementeaza relatiile interne si inter-firme este de
o importantd deosebita pentru dezvoltarea guvernarii corporatiste.

O astfel de abordare predetermina necesitatea unei formari constiente a unui mediu
institutional care sa stimuleze sporirea eficientei a managementului afacerii sustenabile. Pentru a
face acest lucru, este necesar de a crea un nou nivel de conducatori si manageri, care sd inteleaga
nevoia de crestere a participarii active la dezvoltarea relatiilor intra-firmad, cresterea
responsabilitatii sociale.

10.  Managementul afacerii sustenabile ar trebui sa tinda spre sporirea competitivitatii
si atractivitatii serviciilor postale, care se realizeazd datoritd restructurarii principiilor de
gestiune.

Astfel, eficacitatea relatiilor corporatiste intracomunitare este determinatd de realizarea
unui echilibru in interese si incredere iIntre participantii la structurile corporative. Principalele
elemente ale relatiilor in cadrul aceleiasi companii din sectorul de servicii, dupa cum reiese din
analiza sunt: teoria evolutionista a serviciilor de dezvoltare economicd, experienta mondiald de
guvernare corporativa, responsabilitate sociala corporatii de servicii de profil de evaluare,
orientarea institutionald a relatiillor in cadrul aceleiasi companii, evaluarea eficientei
managementului, tinand cont de specificul modelului national de management corporativ [75].

11.  Eficienta managementului afacerii sustenabile este imbunatatirea contabilitatii
manageriale. Contabilitatea manageriala furnizeazd aparatul de control necesar pentru
planificarea si controlul activititilor de productie si celor comerciale. in plus, contabilitatea
manageriala poate fi considerata un subsistem de contabilitate la intreprindere, inclusiv
identificarea, masurarea, colectarea, analiza, pregatirea, interpretarea, transmiterea si primirea
informatiilor.

Centrele de responsabilitate in contabilitatea manageriald apar ca urmare a
descentralizarii si a delegarii responsabilitatii de la ierarhia de sus la cea de jos. Exista patru
tipuri de raspundere, in functie de directia de control: centre de cost, centre de venituri, centre de
profit si centre de investitii, a caror structurd poate sd nu coincidd cu structura sistemului de
control.

Un astfel de sistem de management al contabilitatii pentru centre de responsabilitate este
potrivit pentru intreprinderile mari, care oferd servicii de o gama larga si au diferite orientdri

sectoriale. Acesta este integrat in sistemul contabil prin sistemele de conturi analitice sau
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functioneazd in paralel cu acesta. In acelasi timp, el joaci rolul unui sistem de semnalizare in
mecanismul de management intra-firma, in prezenta indicatorilor necesari de control. Baza
pentru formarea centrelor de responsabilitate o reprezinta structura organizatorica a conducerii
societatii pe actiuni.

12.  Baza modelului managementului afacerii sustenabile, in cadrul serviciilor postale
formeaza trei functii: marketing, finante, securitatea economica (ca distribuire a profitului
obtinut Tn urma activitatii de antreprenoriat). Determinarea rezultatelor conform fiecarui tip de
servicii prestate de Intreprinderi, este insotitd de calculul rezultatelor conform clientilor,
sectoarelor de realizare si alte semne de marketing in scopul determinarii problemelor de
dezvoltare ale companiei. Pentru organizarea producerii serviciilor, a unei interactiuni de succes
cu piata si obtinerii unui efect economic maxim, nu este suficient de a detine resurse si de a le
combina in mod corespunzator, este necesard o contabilitate manageriald a cheltuielilor, care nu
se supun mereu evidentei stricte si evaluarii de pret, cum ar fi costurile pentru tranzactii, care, In
general, tin de colectarea informatiei cu privire la preturi, primirea datelor despre preferintele
consumatorilor, analiza informatiei despre concurenti, purtarea negocierilor si Incheierea
tranzactiilor. In acelasi timp, costurile pentru tranzactii poarti un caracter social, avantaje si
pierderi, care apar in mediul extern, in urma activitatii antreprenoriale a companiei postale [123].

Cercetarile efectuate permit formularea urmatoarelor recomandari referetor la
eficientizarea managementului afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor:

1.  Stabilirea unor scopuri bine determinate privind implementarea sistemului de masuri
orientat spre perfectionarea organizarii contabilitdtii manageriale 1n activitatea companiei.

2.  Crearea centrelor de responsabilitate in contabilitatea manageriala (costuri, venituri, profit,
investitii).

3. Este neceasard crearea unor politici clare de asigurare a volumului de informatii privind
cererea serviciilor si un control strict asupra eficientei activitatii sustenabile.

4.  Elaborarea cailor de “reconfigurare” a afacerii care se referd la reconturarea claritatii
esentei economico-manageriale a afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor, desfasurate in
conditii de risc si incertitudine, de catre sectiile de elaborare a strategiilor din cadrul
intreprinderilor prestatoare de servicii.

5. Implementarea conceptului modern de dezvoltare metodologica sa fie atribuita pozitiei de
top-manager pe calea eficientizarii managementului, reiesind din sustenabilitatea dezvoltarii
sectorului serviciilor postale, in baza obiectivelor si rezultatelor, prin utilizarea complexa a

elementelor de planificare strategica si marketing.
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Anexa 1. Informatie privind genurile de activitate in Republica Moldova.

Transport s1 Tranzactn
comunicati Activitati mobiliare
5% financiare 4%  Sinatatesi
Hotelun 51 istenta sociala
restaurante 1% Alte Servicn

4% 1%

Agncultura
6%

Constructii
2%

Figura Al.1. Genurile de activitate declarate la momentul inregistrarii pina la data de
01.01.2017.

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [37, 41, 58]
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Anexa 2. Structura numaérului de intreprinderi, conform formelor juridice de organizare in
Republica Moldova.

Figura A2. 1. Structura numarului de Tntreprinderi care sant inregistrate pe teritoriul
Republicii Moldova, conform formelor juridice de organizare pe anul 2016.

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [37, 41, 58 ]
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Anexa 3. Informatie cu privire la intreprinderi sortate dupa numarul si investitii in

capitalul social.

Tabelul A3.1. Sortarea dupa numarul de intreprinderi, datele pe anul 2016.

Nr. Tara Nr. intreprinderi % Capitalul investit (mln. lei)
1 Roménia 1678 15 697
2 Italia 1349 12 1720
3 Turcia 1251 11 384
4 Ucraina 1092 10 266
5 Rusia 988 9 1077
6 Germania 427 4 718
7 S.UA. 393 4 521
8 Israel 316 3 50
9 Cipru 307 3 1648
10 | Marea Britanie 235 2 397
11 | Siria 233 2 13
12 | Franta 230 2 130
13 | Bulgaria 181 2 52

Altele(inclus R.M.) 2271 21 5618
TOTAL 10 951 100 13 291

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [37, 41, 42, 58]
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Anexa 3 (continuare)

Tabelul A3.2. Sortarea dupai investitiile Tn capitalul social, datele pe anul 2016.

Nr. Tara Nr. intreprinderi Capitalul investit (mln. lei) %
1 Olanda 167 2617 19
2 Italia 1349 1720 14
3 Cipru 307 1648 12
4 Rusia 988 1077 9
5 Germania 427 718 6
6 Roménia 1678 697 5
7 Austria 98 563 4
8 S.UA. 393 521 4
9 Marea Britanie 235 397 3
10 | Elvetia 94 393 3
11 | Turcia 1251 384 3
12 | Spania 68 370 2
13 | Ucraina 1092 266 2
Altele( inclusiv R.M.) 2 804 1920 14

TOTAL 10 951 13 291 100

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [37, 41, 42, 58]
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Anexa 4. Valoarea vanzarilor de marfuri cu améanuntul prin unititile comerciale, pe grupe

de marfuri in Republica Moldova.

Tabelul A4.1. Valoarea vanzarilor de méarfuri cu amanuntul prin unititile comerciale,

Valoarea
vinzarilor de
marfuri cu
amanuntul —
total

din care
produse
alimentare

Marfuri
nealimentare

Valoarea
vinzirilor de
marfuri cu
amanuntul —
total

Din care
produse
alimentare

Marfuri
nealimentare

pe grupe de marfuri

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Milioane lei
21.387,2 19.960,6 25.096,5 32.132,7 33.707,1 39.368,2 45.972,0 42.444,3 42.444,3
7.094,3 7.057,4 8.049,2 9.913,6 10.958,1 13.004,3 14.004,1 15.481,8 15.481,8
14.272,9 12.903,2 17.047,3 22.219,1 22.749,0 26.363,9 31.967,9 26.962,5 26.962,5
Anul precedent = 100
112,2 95,7 109 113,6 100,8 106,5 108,3 99,5 99,5
111,3 105,4 104,2 106,7 105,2 106,4 105,7 98,9 98,9
114,3 90,4 111 115,6 99,2 106,5 109,5 99,8 99,8

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor BNS [ 30 — 37, 39 — 43, 49-58]

136



Anexa 5. Informatie privind comertul cu ridicata si amanuntul; structura vanzarilor in
Republica Moldova.

Tabelul AS.1.Comertul cu ridicata si cu amanuntul

Anul precedent =

in % fata de total

100
2015 2016 2015 2016
Total 94,5 1253 100,0 100,0
din care
Vanzarea cu ridicata a maginilor si autovehiculelor usoare 90,9 14172 15,2 19.3
Vanzarea cu amanuntul Tn magazine specializate a masinilor 93,0 1376 18,7 24,8
si autovehiculelor usoare de marfuri
Alte vanzari cu amanuntul a masinilor si autovehiculelor 87,0 1123 1,6 19
usoare
Servicii de intermedieri a vanzarilor cu ridicata a masinilor 786 1814 01 0,2
si autovehiculelor usoare
Vanzarea cu ridicata a altor autovehicule 215 125 1,6 1,0
Véanzarea cu amanuntul, in magazine specializate, a altor 1340 356 1,0 0,3
autovehicule
de3,1 de3z2ori 01 0,4
Alte vanzari cu amanuntul a altor autovehicule ori
Servicii de intermedieri a vanzarilor cu ridicata a altor 82,7 - - -
autovehicule
Servicii de intretinere si reparare a masinilor si 98,7 1193 6,8 6,7
autovehiculelor usoare
de marfuri
Servicii de intretinere si reparare a altor autovehicule 1080  103,8 34 2,3
Servicii de spalare, curdtare, lustruire si similare a masinilor 1094 941 5,9 0,6
Vanzarea cu ridicata a pieselor si accesoriilor de 1094 1142 13,9 15,8
autovehicule
Vanzarea cu ridicata a altor piese si accesorii de 122,0 de27ori 11 2,3
autovehicule
Vanzarea cu amanuntul, in magazine specializate, a pieselor 97,8 1175 27,3 20,8
si accesoriilor de autovehicule
Alte vanzari cu amanuntul a pieselor si accesoriilor de 1091 1113 2,5 2,8
autovehicule
Véanzarea cu ridicata a motocicletelor, pieselor si 60,0 1150 0,5 0,5
accesoriilor aferente acestora
Vanzarea cu amanuntul, in magazine specializate, a 110,7 100,3 0,1 0,1
motocicletelor, pieselor si accesoriilor aferente acestora
80,7 120,6 0,2 0,2

Alte vanzéri cu amanuntul, a motocicletelor, a pieselor si

137




accesoriilor aferente acestora

Servicii de intermedieri a vanzarii cu ridicata a - de 2,3
motocicletelor, pieselor si accesoriilor aferente acestora ori

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [36, 37, 39 — 43, 56 — 58, 149].
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Anexa 5 (continuare)

Tabelul AS.2. Structura vanzérilor de mérfuri cu amanuntul, pe grupe de mérfuri n
Republica Moldova

procente
2014 | 2015 | 2016
Total 100,0 100,0 100,0
din care:
Produse alimentare 34,8 36,5 37,4
Vanzari cu amanuntul ale fructelor, legumelor, carnii,
pestelui, produselor de brutarie si lactate, oudlor 18,0 19,3 18,6
fructe si legume proaspete 1,8 20 20
fructe si legume prelucrate 0,4 0,3 0,3
carne 2,3 25 24
produse din carne 2,8 30 25
peste, crustacee si moluste 1,6 16 16
produse de brutarie 2,9 32 29
dulciuri 2,5 26 27
produse lactate 3,2 36 37
oua 0,5 05 05
Vanzari cu amanuntul ale produselor alimentare, bauturilor si
tutunului 16,8 17,2 18,8
cafea, ceai, cacao si condimente 1,4 15 1,6
ulei si grasimi comestibile 0,8 0,7 0,6
preparate alimentare omogenizate si a alimentelor
dietetice 0,1 0,2 03
alte produse alimentare, n. c. a. 4,3 46 47
bauturi alcoolice 3,6 3,7 3,7
alte bauturi 2,2 23 2.3
produse de tutun 4,4 42 56
Marfuri nealimentare 65,2 63,5 62,6
Vanzari cu amanuntul a echipamentelor informatice si de
comunicatii 2,1 26 29
calculatoare, echipamente periferice pentru calculatoare
si a software 1,1 1,3 14
echipamente de telecomunicatii 0,7 10 11
unelte de mina 0,3 03 04
Vanzari cu amanuntul a materialelor de constructii si
articolelor de fierarie 9,1 96 9,2
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articole de fierarie 0,5 06 05

vopsele, emailuri si lacuri 1,0 1.3 1.1
echipamente pentru gradinarit 0,2 0,1 0,2
Echipamente si accesorii pentru instalatiile sanitare si de

ncalzire 0,9 12 13
echipamente sanitare 0,5 0,6 0,6
unelte de mina 0,3 0,3 0,3
materiale de constructii, n. c. a. 5,7 55 52

Vanzari cu amanuntul a articolelor de uz casnic 10,0 9,7 95

materiale de constructii, n. c. a. 0,4 03 04
perdele si draperii 0,1 0,1 -
tapete si acoperitoare de podele, covoare si carpete 0,7 0,7 1.2
aparate electrocasnice 4,3 40 3,7
mobila 2,8 25 20
articole de iluminat 0,4 05 06
articole de lemn, pluta si impletituri 0,1 04 01
faiante, sticlarie, ceramicii, tacamuri si dispozitive

neelectrice de uz casnic, articole si echipamente, n. c. a. 1,2 1,2 15

Vanzari cu amanuntul a bunurilor culturale si recreationale 1,6 15 1,7

carti 0,2 0,2 0,3
ziare §i reviste 0,2 01 0,1
articole de papetarie 0,5 04 04
echipament pentru sport 0,1 0,1 01
jocuri si jucarii 0,5 06 0,7
suveniruri si obiecte de arta 0,1 01 0,1

Vanzari cu amanuntul a produselor de imbracaminte, a
produselor farmaceutice si medicale, a articolelor de tualeta, a
florilor, plantelor, animalelor de companie si a hranei pentru

acestea 15,6 17,1 17,0
produse de imbracaminte 3,0 3,2 34
produse de incaltaminte 0,7 1,2 11
produse din picle si a accesoriilor de calatorie 0,1 01 0,1

7,1
produse farmaceutice 6,7 76 7,1
produse medicale si ortopedice 0,7 1,2 13
produse cosmetice si de intretinere 3,8 33 32
flori, plante si seminte 0,2 0,2 0,3
ingragaminte si produse agro-chimice 0,2 02 03
animale de companie si a hranei acestora 0,2 0,2 0,2
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Vanzari cu amanuntul a carburantilor pentru motoare cu
ardere interna si a altor bunuri noi n. c. a. 20,1 229 22,2
carburanti pentru motoare cu ardere interna 14,7 17,1 16,9
ceasuri si bijuterii 0,8 0,8 0,7
echipamente fotografice, optice si de precizie, servicii ale
opticienilor 0,1 - -
materiale pentru curatenie 1,2 1,3 1,6
Combustibil casnici, gaz in buteliat, carbune si lemne 0,3 0,3 03
alte produse de consum nealimentare, n. c. a. 1,4 1,1 09
masini si echipamente, n. c. a. 0,1 0,1 0,2
alte produse nealimentare, n. c. a. 1,5 2,2 16
Vanzari cu amanuntul a produselor second hand 0,3 01 01

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [35 - 37, 39 — 43, 56 — 58, 149]
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Anexa 6. Dezvoltarea mijloacelor postale, la sfirsitul anului pe indicatori si pe ani In
Republica Moldova.

Expedieri postale pe Categorii de prestatii de posta si Ani

60.000 Mii unitati
50.000
40.000
20.000
20.000
10.000
0
o ] o ] o ] o ] o ] o ] 2 2 ] ] ] ] L ] L ] L ] [ [
= = = = = = = = = = = = = = = = =
= = = = = = = = = = — — —_ —_— p— —_ —
= —_ % ) (%) = ih (=7 ) | oo o = — g ] L] = R T

Ani

I Corespondent: Il Ziaresireviste M Colete postale = Mandate postale sitelegrafice
(inclusiv mandate de pensii)

Figura A6.1. Expedieri postale pe categorii de prestatii de posta si ani.

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [30-37, 39-43, 47-60]
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Anexa 6. (continuare)

Tabelul A6.1. Dezvoltarea mijloacelor postale, la sfarsitul anului pe indicatori si ani

2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012 | 2013|2014 | 2015 | 2016

Numarul
sectoare-lor de
distributie

postale, unititi | 2334 | 2326 | 2337 | 2335 | 2331 | 2338 | 2340 | 2343 | 2354|2350 | 2338 | 2345| X X

Numarul de cutii
postale, unititi 3115|2821 (2729|2672 | 2424 | 2297|2132 |2070|1865|1819|1757|1680|1669 | 1597

Numarul de
postasi, persoane |2311|2176|2192|2159|2154|2148|2178|2186|2181|2171|2166|2191|2168 | 1405

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [30-37, 39-43, 45-60]
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Anexa 7.Informatie cu privire la numéirul de utilizatori al serviciilor de telefonie si

comunicatii electronice in Republica Moldova.

37150
I 1218,3
11272 11232 1115, '
2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Utilizatori telefonie fix3 m Uitilizatori telefonie mobila
Monb3oeateny GUKCMPOBAHHOMW TenedOoHON CBA3M MNonb3oeaTent MoBMNLHOH TenedOHHOM CBA3M
Fixed-line phone users Mobile phone users

Figura A7.1. Numirul de utilizatori al serviciilor de telefonie fixa si imobile (la sfarsitul

anului), (mii/ani).

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [32-37, 39-43, 47, 48, 52-58,149]
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Anexa 7 (continuare)

Tabelul A7.1. Comunicatii electronice cu acces la INTERNET (la sfarsitul anului).

mii unitati
2014 2015 2016
Numarul de utilizatori cu
acces la Internet:
3413,7 3216,1 5163,2

puncte fixe 509,2 534,4 57,4

puncte mobile 1.688,4 1.760,1 1.919,4

banda larga 1.216,1 1.875,5 2.129,0

Sursa: prelucrat de autor in baza datelor [35-37, 39-43, 47, 48, 55-58, 149].
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Anexa 8. Organigrama si Rapoartul financiar al 1.S.”Posta Moldovei”.
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Figura A8.1. Organigrama 1.S.”Posta Moldovei” la data de 31.12.2017.

Sursa: [63]
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Anexa 8 (continuare).

Tabelul A8.1. Raportul financiar al 1.S.”Posta Moldovei”.

min lei
Anii
Indicatorii

2014 2015 2016 2017
Venituri operationale 351 8 3924 389 1 392.1
Cheltuieli operationale 3473 393,6 378,2 381,2
Profit (perderi) din activitatea 45 12 10,9 10,9
operationala ’ ’ , |
Profit (perderi) din alte activitati 35 70 15 -2,1
Profit pina la impozitare 80 5.8 12.5 8,8
Impozit pe venit 18 1.2 20 1,6
Profit net 6.2 4.6 10,5 7,2
Active 286,6 366,5 315,1 3454
Capitalul statutar 543 54.3 54.3 54,3
Patrimoniul net 81,9 63,5 66,4 74,9

Analiza rentabilitatii

Rentabilitatea vinzarilor 19.8% 18,0% 23,38% 21,83%
Rentabilitatea economica 2 8% 1,78% 3,66% 2,65%
Rentabilitatea financiara 9.7% 8,93% 17,67% 11,17%

Sursa: [61-63]




Anexa 9. Acte de implementare.




VAN-VALINA TRANS

INTERNATIONAL  TRANSPORT

’

ficd faptul ca Drd Golovco Vladimir inaintat spre
nodern de dezvoltare metodologica a eficientii
tatii sustenabile in sectorul serviciilor, elaborand
Reconfigurarea se refera la reconturarea claritatii
afacerilor sustenabile in sectorul serviciilor,
ertitudine care a contribuit la determinarea noilor

eting, perfectionarea organizarii contabilitatii

ULUI, BL.156, SC.A, ET.1, AP.13
.t RO23699723
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DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, declar pe proprie raspundere personala ca materialele prezentate in teza de
doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar,

urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Semnatura

Data
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