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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. In ultimele doui decenii, inovatiile rapide
de pe pietele financiare si internationalizarea fluxurilor financiare au modificat sectorul bancar,
facandu-l aproape de nerecunoscut. Calitatea joasa a portofoliului de credite este una din
principalele cauze ale falimentului bancar, iar in conditiile crizei financiare, bancile comerciale si
Banca Nationala atrag o atentie sporitda anume acestui indicator. Aceasta caracterizeaza, mai intai
de toate, calitatea gestiunii portofoliului creditar, apoi relatiile bancare cu persoanele fizice,
juridice si alte institutii financiare, precum si situatia sistemului in ansamblu. Atat progresul
tehnologic cat si liberalizarea au oferit noi oportunitati pentru banci.

Prin activitatea sa bancile desfasoard, mecanisme de colectare a resurselor financiare
temporar libere concomitent cu plasarea acestora spre institutii comerciale, agentii economici,
menaje etc., care necesitd alimentari monetare, indeplinind un rol important de intermediere
bancari. In acest sens, creditul devine o parghie in stimularea dezvoltirii economice, prin
intermediul lui se catalizeaza actiuneca anumitor fenomene, in functie de obiectivele urmarite
acestea se realizeaza atat la nivelul intreprinderilor, cat si la nivelul bancilor. Formarea unui
portofoliu de credite sigur necesita o atentie deosebitd din partea managementului bancii, pentru
ca atingerea scopurilor urmarite de bancile comerciale si implementeze o politicd de creditare
flexibild, corecta si axata pe principiul prudentei, in procesul de gestiune a portofoliului de credite.

Stabilitatea §i siguranta sistemului bancar reprezintd o importantd majord pentru protejarea
intereselor deponentilor si pentru asigurarea continuitatii intermedierii activitatii financiare si a
prestarii serviciilor bancare sigure agentilor din diverse ramuri ale economiei nationale. Masurile
intreprinse in vederea realizarii si mentinerii stabilitatii bancii comerciale, de asemenea, contribuie
la crearea premiselor necesare pentru atragerea investitiilor in sistemul bancar §i acumularea
mijloacelor banesti temporar libere, fapt ce favorizeaza dezvoltarea economica a tarii. Sectorul
bancar al RM se afla intr-o etapd de recuperare dupa criza din 2014 care a scos in evidenta
problemele sistemice: transparenta insuficientd a actionarilor si beneficiarilor efectivi, proceduri
vagi de oferire a creditelor, management slab, proceduri de control si audit interne slabe, etc.
Oferirea de garantii guvernamentale a facut posibila la prima etapad “creditarea de urgentd” a celor
trei banci de catre Banca Nationale a Moldovei, iar la etapa a doua — distragerea din rezervele sale
a valutei straine, care ulterior a fost extrasa din tara.

Ca urmare a acestei crize cele 3 banci nu si-au continuat activitatea si au fost declarate in
faliment ca rezultat al nerespectarii reglementarilor BNM, de asemenea activitatea de creditare a
sectorului bancar a fost redusa de la 40.842 M MDL in 2014 la 33.473 M MDL in anul 2017, ca
urmare a acestui lucru lichiditatea pe termen scurt a crescut de la 33,76% in 2013 la 55,48% in
2017. Dupa criza anului 2014, BNM a reusit stoparea procesului de formare a creditelor noi
dubioase si compromise, insa solutionarea celor existente este dificild precum nivelul acestui
indicator s-a redus de la 11,7% in 2014 la 10% in 2015. Insa portofoliul de credite s-a deteriorat
incepand cu anul 2016, astfel incat in 2017 nivelul acestui indicator a atins o valoare de 18,4%.

Perioada de tranzitiei Republicii Moldova la economia de piatd a presupus dezvoltarea unei
infrastructuri economice adecvate, printre care si a institutiilor bancare si 1n paralel a
mecanismelor supravegherii sectorului bancar national. In acest sens, in elaborarea reglementarilor
functionarii sectorului bancar al RM s-a urmarit alinierea acestora la standardele internationale
bazate pe principiile stabilite de Comitetul de la Basel privind supravegherea bancara,
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corespunzdtor specificului si cadrului economico-financiar caracteristic Republicii Moldova.
Problemele asigurarii stabilitatii bancii comerciale, sunt reflectate in lucrarile stiingifice ale
specialistilor din institutiile nationale si internationale si abordate in diverse strategii de dezvoltare
a sistemului financiar, implementate pe plan national si international. Autoritatile multor state
acorda, in ultimii ani, o atentie deosebita cu privire la asigurarea stabilitatii si sigurantei sectorului
bancar, fapt confirmat prin numarul crescand al rapoartelor cu privire la stabilitatea financiara,
publicate de catre institutiile financiare internationale si bancile acestor tari.

La acordarea creditelor, banca comerciala este supusa multiplelor riscuri, iar deseori suporta
pierderi esentiale anume la portofoliu de credite. Acest fapt are loc 1n momentul neonorarii
obligatiilor de debitor. Dar, indiferent de riscul asumat, pierderile din activitatea de creditare
poate fi redus la minimum 1in cazul cand operatiunea de acordare a imprumutului este gestionata
cu un grad 1nalt de profesionalism.

Deoarece riscurile de credit insoteste toate operatiunile operatiunilor de creditare ale
bancilor, acestea se confruntd cu o multime de dificultati in atingerea scopului de majorare a
calitatii portofoliului de credite, astfel ca procesul gestiunarii eficiente a portofoliului de credite
impune muta perseverenta, flexibilitate si corectitudine.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificare a problemelor de cercetare.
Avand in vedere complexitatea temei de cercetare, la realizarea tezei de doctor in stiinte
economice au fost utilizate lucrarile diferitor savanti autohtoni si din strainatate. Sub acest aspect,
au fost studiate rezultatele cercetarilor, aferente procesului de optimizare a mecanismului de
optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova. Astfel, au fost
analizate lucrarile diversilor savanti din strainatate si din republica precum ar fi: Barth J., Baral K.,
Aggarwal R., Jacques K., Berger A., Klapper L., Demirguc-Kunt A., Detragiache E., Tressel T.,
V. Dedu, N. Dardac, C. Basno, M. Boulescu, N. Hoanta, L. Roxin, C. Brendea, I. Mihai, M.
Negrus, G. Ulian, N. Bancila, L. Cobzari, A. Secrieru, S. Ciobu, V. Cociuc, N. Mocanu, O.
Stefaniuc, Grigorita C, Jlagpymun O. ., Mamonosa U. /1., Banenuesa H. U., 'amxuaraes M. A.,
XamukoB M. A., TuxomupoB H. II., Tuxomupoa T. M., Ymmaes O. C., Tpopumon /. B., N.
Hoanta, etc.

Problema stiintifica importanta solutionata in teza constd in fundamentarea din punct de
vedere stiintific si metodologic a conceptului de portofoliul creditar al bancilor comerciale in
Republica Moldova, fapt ce a permis estimarea starii actuale a portofoliului creditar al bancilor
comerciale si elaborarea directiilor de perfectionare in vederea optimizarii acestuia.

Scopul lucrarii consta in elaborarea bazei teoretico-aplicative de gestionare si optimizare a
portofoliului de credite al bancilor comerciale din Republica Moldova.

Pentru realizarea acestui scop, vom urmari indeplinirea urmatoarelor obiective:

v’ determinarea conceptuala a procesului de creare a portofoliului creditar;

v identificarea problemelor si factorilor de influenta asupra gestiunii portofoliului de credit;

v" determinarea impactului politicii de creditare asupra portofoliului de credite a bancii
comerciale;

v analiza structurala a calitatii portofoliului de credite;

v evaluarea portofoliului creditar dupa risc i profitabilitate;

v’ elaborarea recomandarilor de perfectionare si optimizare a portofoliului creditar al
bancilor comerciale din RM.



Obiectul cercetarii este reprezentat prin sistemul bancar din Republica Moldova, in special
bancile comerciale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii cuprinde urmatoarele elemente:

— aprofundarea abordarilor teoretice privind conceptul de portofoliu creditar;

— identificarea factorilor de influenta si a impactului pe care il are structura si calitatea
portofoliului de credite asupra performantelor bancare;

— elaborarea modelul econometric al corelatiei factorilor ce influenteazd volumul
portofoliului de credite al bancilor comerciale autohtone;

— elaborarea directiilor de optimizare si de Tmbunatatire a calitatii portofoliului de credite
pentru sectorul bancar din Republica Moldova.

Semnificatia teoretici si valoarea aplicativi a tezei rezida in contributiile aduse la
precizarea si definirea notiunilor de baza, analiza structurii si principiilor de creare a portofoliului
de creditare, ceea ce a permis identificarea carentelor existente si sinteza elementelor definitorii
ale unui cadru metodologic generic, elucidandu-se impactul politicii de creditare asupra calitatii
portofoliului de credite al bancilor comerciale. In aspect aplicativ, prin aplicarea metodelor de
reducere a riscului de credit in evaluarile practice, au fost conturate anumite propuneri aferente
necesitatii perfectionarii §i optimizarii portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica
Moldova.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultatele stiintifice ale
tezei au fost publicate in 8 articole inclusiv in reviste nationale de categoria ,,B” si internationale
din strainatate cu volum total de 4,28 c. a. Rezultatele cercetarii au fost raportate la 5 conferinte
internationale practico-stiintifice. Elaborarile metodologice si recomandarile practice aferente
optimizarii portofoliului creditar al bancilor comerciale au fost receptionate si implementate de
catre BC ,,Moldindconbank™ SA, BC ,,Mobiasbanca Groupe Societe Generale” SA si Organizatia
de Microfinantare ,,Victoria Credit” SRL (3 certificate de implementare si un certificat de
inovator). Aplicarea recomandarilor si metodologia propusa pot constitui drept suport informativ
pentru institutiile bancare nationale, precum si in completarea cursurilor universitare si
postuniversitare la disciplinele de specialitate.

Structura si continutul lucrarii. Conform scopului si obiectivelor stabilite in teza de
doctorat, aceasta este conceputd cu urmadtoarea structurd: adnotare, introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie, anexe, declaratia privind asumarea raspunderii,
curriculum vitae.

in Introducere, sunt argumentate actualitatea, importanta, necesitatea si gradul de studiere
ale temei de cercetare. Este formulat scopul cercetarii i sunt stabilite obiectivele acesteia, este
determinat suportul teoretico-metodologic, suportul informational. Sunt expuse elementele care
formeaza noutatea stiintifica, semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii, este prezentat
continutul succint al lucrérii, aprobarea si implementarea rezultatelor cercetarii, gradul de studiere
a temei de cercetare, cuvinte-cheie.

In Capitolul unu al tezei de doctorat cu titlul ,, Repere teoretico-conceptuale referitor la
portofoliul de credite al bancilor comerciale” se contin abordari teoretico-conceptuale privind
notiunea de portofoliu creditar, principiile de functionare, impactul asupra dezvoltarii economice,
continutul, structura. Se atrage atentia asupra identificarii si studierii problemelor formarii si
gestiunii portofoliului de credite. Sunt redate metodele factoriale utilizate de diverse scoli
economice §i argumentata necesitatea efectudrii unei analize mai ample pentru identificarea si
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aprecierea impactului politicii de creditare asupra calitdtii portofoliului de credite al bancilor
comerciale. Sunt analizate diferite practici atat de nivel national, cat si international cu referire la
eficientizarea portofoliului de credite a bancii, in scopul determinarii variantei optimale posibil de
implementat in economia nationala.

Capitolul doi al tezei, intitulat ,,Estimarea calititii portofoliului de credite in bancile
comerciale din Republica Moldova” contine un studiu detaliat referitor la evaluarea diverselor
aspecte metodologice referitor la portofoliul de credite al bancilor comerciale. S-a efectuat
urmarirea In dinamica a analizei structurale a calitatii portofoliului de credite pe sectorul bancar al
Republicii Moldova si sunt calculati si examinati indicatorii de calitate a portofoliului de credite
precum si evaluarea riscului de credit, in conformitate cu actele normative 1n vigoare. De
asemenea, a fost evaluat impactul calitatii portofoliului de credite asupra stabilitatii sectorului
bancar.

Capitolul trei cu denumirea ,,Optimizarea calititii portofoliului de credit prin eliminarea
riscului de credit in bancile din Republica Moldova”, aduce argumentari stiintifice referitoare
la elaborarea modelului de reducere a riscului de credit in cadrul bancilor comerciale din
Republica Moldova, argumenteaza din punct de vedere metodologic si practic variantele reale de
bancile comerciale. De asemenea, 1n cadrul acestui compartiment al tezei a fost elaborat modelul
econometric al corelatiei factorilor ce influenteaza volumul portofoliului de credite al bancilor
comerciale autohtone si s-a determinat directiile de perfectionare si imbunatatire a calitatii
portofoliului de credite pentru sectorul bancar din Republica Moldova.

In compartimentul Concluzii generale si recomandiri, este inglobata sinteza rezultatelor
cercetdrilor efectuate care, in opinia autorului, vor contribui la fundamentarea stiintificd a
directiilor de optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova.

Suportul metodologic si informational al cercetarii il constituie conceptele de baza ale
teoriei financiar-bancare, actele legislative ale Republicii Moldova si actele normative elaborate si
adoptate de organele competente din domeniu, prioritatile de dezvoltare social-economica a
Republicii Moldova stabilite in strategii si programe nationale, Planul de actiuni Republica
Moldova — UE, datele statistice oferite de catre BNM.

Metodologia aplicata in lucrare. Scopul si sarcinile formulate au determinat utilizarea
diverselor metode, procedee si instrumente de cunoastere stiintificd a proceselor economice,
precum: abstractiei stiintifice; clasificarii §i compararii; analizei si sintezei; grupdrii si clasificarii;
inductiei si deductiei; metodelor tabelare si grafice; modelarea economico-matematica; investigarii
evolutive a evenimentelor si fenomenelor cercetate; etc. Aplicarea acestor metode a permis
efectuarea unei analize aprofundate a problemelor cercetate. Cercetarile realizate au contribuit la
crearea unor elemente metodologice noi pentru continuarea investigatiilor stiintifice ulterioare din
domeniu.

Cuvintele-cheie: credit, banca comerciala, portofoliu de credite, risc de credit, optimizare,
politica creditara, etc.

CONTINUTUL TEZEI
Capitolul 1 ,,Repere teoretico-conceptuale referitor la portofoliul de credite al bancilor
comerciale” — cuprinde: Abordari conceptuale cu privire la esenta, structura si metodele de
analiza si evaluare a portofoliului de credite; Teoretizari cu privire la formarea si gestiunea
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portofoliului de credite si impactul politicii de creditare asupra calitatii potofoliului de credite al
bancilor comerciale.

Principala functie economicd a béancilor comerciale este de a oferi servicii in domeniul
creditdrii. Activitatea de creditare, pe de o parte, vizeazad cresterea veniturilor bancii. Pe de alta
parte, daca ne referim la rolul bancii in sistemul macroeconomic, activitatea de creditare are
menirea de a obtine o crestere esentiali a capitalului social. In consecinta, activitatile institutiilor
financiare in domeniul creditarii, contribuie la generarea de venituri nu numai la nivelul bancii, ci
si al societatii in general.

in componenta portofoliului de credite intrd diferite tipuri de operatiuni de credite, care
difera prin subiectul si obiectul creditirii. in asa fel, unii autori prezinta portofoliul de credite ca
fiind totalitatea creditelor acordate si prin asta iau in calcul doar operatiunile efectuate, iar altii
prezintd portofoliul de credite ca fiind alegerea directiilor de credite, adica activitatile planificate.
Aceste doud puncte de vedere sunt complementare, adica portofoliul de credite reprezinta in sine
totalitatea creditelor, care corespunde cerintelor bancii in ceea ce priveste directiile de credite [1;
2; 3, p. 65-67; 4].

In baza cercetdrilor efectuate, putem generaliza ca totalitatea plasamentelor acordate
clientilor sdi sub forma de credite bancare reprezintd portofoliul de credite al unei banci, care
cuprinde categorii de credite, indiferent de destinatie si de perioada conferita.

Potrivit parerii autorului, principiul fundamental al abordarii de portofoliu este diversificarea
operatiilor si valorificarea diverselor piete ale capitalului de Tmprumut. Diversificarea surselor de
primire si Indreptare a resurselor bancii reprezintd una dintre metodele de diminuare a riscului.
Bancile de obicei se straduiesc sa aplice doud tipuri de diversificare care reduc riscul: de
portofoliu si geograficd. Diversificarea portofoliului inseamnd repartizarea -creditelor si
depozitelor Intr-un cerc de clienti larg, inclusiv firmele mici $i mari.

Drept surse de obtinere a informatiei despre riscurile, aferente creditorului, Banca Nationala
considera documentele de identitate ale creditorului, informatia contabila, fiscald, statistica si de
alt tip, datele oferite suplimentar de acesta, si, de asemenea, informatia mass-media si alte surse,
pe care banca le determina independent.

Totodata, banca este obligata ca oricare astfel de informatie despre fiecare creditor s-0 fixeze
intr-un dosar special, iar acest dosar trebuie sa fie accesibil organelor de gestiune, serviciilor
controlului intern bancar, auditorilor si organelor de supraveghere.

Riscul de credit nu poate fi singurul criteriu de calitate al portofoliului de credite, intrucat
notiunea de calitate a portofoliului de credite este cu mult mai largad si este legatd de riscul de
lichiditate si pierderi de profit. nsa valoarea criteriilor mentionate se va modifica in dependenta de
conditii, locul amplasarii bancii, strategiile acesteia.

Nivelul lichiditatii bancii este determinat de calitatea activelor ei si, mai cu seama, de
calitatea portofoliului de credite, atunci este foarte important ca creditele acordate de banca sa fie
rambursate la scadenta stabilitd in contracte sau banca ar fi avut posibilitatea sd vanda creditele
sau o parte din ele, datorita calitatii si profitabilitatii lor. Riscul scazut al elementelor portofoliului
de credite nu Inseamna calitatea inalta a acestuia: creditele de prima categorie a calitatii, care sunt
acordate beneficiarilor de clasa intai la o rata a dobanzii scazuta, nu pot aduce profit inalt.

Banca formeaza provizioanele la momentul obtinerii informatiei despre aparitia riscului de
credit si a calitatii asigurarii creditului. La modificarea pozitiei financiare a creditorului,
modificarea calitatii deservirii creditului, si, de asemenea, la existenta altor date referitoare la
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riscurile creditorului, banca este obligata sd reclaseze creditul si In caz de necesitate sa precizeze
marimea rezervei.

In baza cercetarilor bibliografice efectuate, putem concluziona cd gestiunea portofoliului de
credite are cateva etape [10; 11]:

- determinarea principalelor grupe de clasificare a creditelor si coeficientii de risc aferenti
lor;

- plasarea fiecarui credit acordat intr-una din grupele specificate;

- elucidarea structurii portofoliului (cotei diferitor grupe in volumul lor total);

- evaluarea calitatii portofoliului in Intregime;

- depistarea si analiza factorilor, care modifica structura (calitatea) portofoliului;

- determinarea volumului rezervelor, care este necesar a fi creat pentru fiecare credit acordat
(in afara creditelor pentru care poate fi creatd o rezerva unica);

- determinarea sumei totale a rezervelor, aferenta riscului global al portofoliului;

- elaborarea masurilor, indreptate spre eficientizarea calitatii portofoliului.

In aceastd ordine de idei, este de mentionat ci sub influenta factorilor enumerati,
portofoliului de credit necesitd o gestiune mai eficientd in vederea imbunatatirii structurii lui si
rambursarii creditelor. In legitura cu aceasta, este necesar, in opinia mea, de a propune unele cai
de redresare a situatiei:

- efectuarea controlului operativ asupra starii rambursarii creditelor prin utilizarea masurilor
de influenta economica si juridica;

- acumularea si analiza informatiei economice despre activitatea financiara, de productie a
agentilor economici cu credite neperformante;

- coordonarea activitatii sale cu alte sectii si directii ale bancii privind urmarirea creditelor
problematice;

- intreprinderea masurilor de influenta economica si juridica prin realizarea unor proceduri
specifice inclusiv si perceperea fortatd a gajului si a garantiei.

Analizdnd problema imbunatatirii calitdfii portofoliului de credite este important de a
intelege ca in mare parte calitatea activitatii de creditare depinde de calitatea gestiunii riscurilor de
credit. Problema de bazd 1n gestiunea riscului de credit in conditiile actuale este lipsa unui sistem
de analizd multilaterald a procesului de creditare, a unei baze metodologice stabile si luarea unor
decizii manageriale incorecte n conditiile informatiei insuficiente.

Principalii creditori In Republica Moldova sunt bancile comerciale. Creditul, fiind factor
cheie in proiectarea imaginii bancii atit pe piata nationald, cat si pe cea internationald, prezinta o
eficienta a creditului se pot organiza activitati care influenteaza satisfacerea cerintelor clientului
intr-o succesiune de procese intercorelate mentinute sub control sistematic, avand drept obiective:
realizarea, mentinerea, urmarirea si imbunatatirea continua si performanta a calitdfii procesului de
creditare a agentilor economici In conformitate cu cerintele BNM aferente creditarii, precum si
furnizarea increderii totale a clientilor in ceea ce priveste indeplinirea conditiilor sistemului de
calitate si siguranta [12; 13].

Dupa cum mentioneaza multi experti, consecinta crizei de la inceputul secolului, precum si
alte perturbatii in gestiunea incorecta la nivel politic au lasat o amprentd sumbra asupra activitagii
bancilor comerciale autohtone, care in consecintd au suportat pierderi considerabile. In aceasta
perioadd s-a atestat multiple probleme la capitolul calitatea portofoliului creditar, sub influenta
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factorilor institutionali, macroeconomici, de reglementare si de altd naturd, care se manifesta in
incapacitatea multor organizatii de credit.

Astfel, concluzionam céd actualmente portofoliul de credite al bancilor comerciale trebuie
analizat atit din punct de vedere al volumului, cit si al structurii, dat fiind faptul ca poate fi
influientat de ascensiunile si recesiunile economice, situatii in care clientii bancii pot fi afectati de
riscul activitagii bancare. De structura portofoliului de credite depinde stabilitatea, imaginea,
rezultatele financiare ale bancii.

Bazandu-ne pe studiul efectuat, putem concluziona ca portofoliul de credite reprezinta
totalitatea imprumuturilor structurate in functie de diferite criterii de calitate, acordat de banca si
reflectand relatiile socio-economice si monetare dintre banca si clientii sai in vederea asigurarii
rambursarii datoriei de imprumut. De asemenea, consideram ca definirea semantica si categoriala
a portofoliului de credite al unei banci trebuie sa fie formulatd In mod necesar si obligatoriu,
tinand cont de principala sa caracteristica - calitatea.

In opinia autorului, elementele de baza de care trebuie si se tina cont la gestionarea eficienta
a creditelor, sunt urméatoarele: o politica creditard bine dezvoltata, gestiune stabild a portofoliului,
control efectiv privind utilizarea creditelor conform destinatiei si cel mai important, personal bine
pregatit.

In afara bancii ca institutie, gestiunea eficientd a creditelor asigurd atingerea obiectivelor
politicii nationale si anume: repartifia eficientd a resurselor financiare limitate cu scopul
accelerdrii cresterii economice $i minimizarea pierderilor in economia tarii. Cele mai mari
dificultati apar in gestiunea creditelor. Controlul din partea Guvernului, presiunea circumstantelor
interne si externe, cu caracter politic, dificultatile in procesele de productie, limitele financiare,
recesiuni pe piatd, nerespectarea programelor de productie si situatiilor instabile in sfera
businessului si productiei compromit situatia financiara a imprumuturilor.

Capitolul 2 ,,Estimarea calititii portofoliului de credite al bancilor comerciale din
Republica Moldova” cuprinde: evaluarea metodologiei de analiza a portofoliului de credite in
banci; analiza structurald a calitatii portofoliului de credite in sectorul bancar al Republicii
Moldova si estimarea portofoliului de credite dupa risc si profitabilitate.

Operatiunile de creditare sunt gestionate de conducerea bancii prin procesele de analiza si
evaluare a calitatii portofoliului de credite. Deoarece, de structura portofoliului de credite depinde
stabilitatea, imaginea rezultatele financiare ale bancii, controlul asupra portofoliul de credite este
efectuat 1n orice banca in acelasi fel ca evidentierea abaterilor de la scopurile propuse in politica
de creditare. In afari de rezerva speciald bancile creeazi rezerva comuni, sursa de formare a
careia este profitul net. Crearea §i utilizarea rezervei comune este reglementatd de legislatia n
vigoare a fiecarei tari. La general, mijloacele rezervei comune sunt utilizate la acoperirea
cheltuielilor aparute din vina bancii, pentru compensarea cheltuielilor de judecatd, la acoperirea
pierderilor in intregime, daca mijloacele rezervei speciale sunt insuficiente.

Metodele de evaluare sunt diferite atat pentru diverse tipuri de credite, cat si pe grupe de
clienti. Insa sunt sisteme de evaluare unice pentru clienti corporativi si pentru persoane fizice.

Evaluarea influentei riscului de credit asupra profitabilitatii portofoliului de credite se
infaptuieste prin intermediul utilizarii sistemului de coeficienti. Principalul coeficient integral care
defineste profitabilitatea portofoliului de credite in planul eficientei activitatii, 1l constituie marja



procentuald neta, ludnd in consideratie riscul de credit — indicatorul raportului dintre venitul
procentual net, modificat cu marimea pierderilor la credite, si marimea portofoliului de credite.
Acest coeficient poate fi utilizat pentru evaluarea rezultatelor sistemului de gestiune a
riscului de credit in banca: el include atat pierderile, cauzate de riscul de credit, cat si veniturile,
primite in rezultatul acceptarii riscului. La randul sau, marja procentuala neta, modificata cu riscul
de credit, se calculeaza conform unui sistem de indicatoril, fiecare din ei caracterizand o parte a
gestiunii riscului de credit. In continuare vom face o trecere selectiva in revistd a celor mai
importanti indicatori care sunt capabili sa defineasca profitabilitatea portofoliului de credite.

= CNT (M MDL)
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Figura 1. Capitalul normativ total al sectorului bancar in evolutie
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Din figura 1 se observa ca dea lungul anilor 2013 — 2017 in sectorul bancar Capitalul
normativ total (CNT-ul) inregistreaza un trend crescator ajungand de la 8 168 M MDL in 2013 la
10 509 M MDL in 2017. in 2017 top 3 binci care inregistreaza cel mai mare CNT sunt: BC
»Moldova—Agroindbank” SA cu o valoare de 2948,7 MDL, BC ,,Moldindconbank” SA cu o
valoare de 1 685,6 M MDL si BC ,,VICTORIABANK” SA cu o valoare de 1 366.8 M MDL.

=&— Suficienta capitalului ponderat la risc (%)
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Figura 2. Suficienta capitalului ponderat la risc al sectorului bancar in evolutie
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM
Acest indicator fiind reglementat de BNM, bancile din sectorul bancar trebuie sa il respecte
si sa nu inregistreze valori mai mici decat limita impusa care este 16%. In figura de mai sus,
vedem ca acest indicator inregistreaza un trend crescator de la 23% in 2013 la 31% in 2017,

! La o analizd generala a activitatii bancii, deseori se utilizeazi o alti modificare a indicatorului dat: Marja
procentuald netd = (Venituri din dobanzi — Cheltuieli cu dobanzi + Soldul altor venituri si cheltuieli — Rezerve) /
(Suma medie a activelor profitabile).
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exceptie facand anul 2014 unde media sectorului bancar s-a situat sub limita impusa. Acesta se
datoreaza faptului ca in 2014 doud banci aveau foarte mari dificultafi financiare si nu respectau
limitele impuse. Aceste banci sunt: Banca de Economii SA care a inregistrat un nivel al suficientei
capitalului ponderat la risc in valoare de 3,3% si BC ,,BANCA SOCIALA” SA care a inregistrat o
valoare de 3,07%. In 2017 cel mai mare nivel la acest indicator a fost inregistrat de BCR Chisiniu
SA - 98%, BC ,,EuroCreditBank” SA — 64,8%, si BC ,,COMERTBANK” SA - 52.8%. Cel mai
mic nivel a fost inregistrat de catre BC ,,FinComBank” SA — 24,7%, cu toate acestea este mult
peste limita impusd de BNM.

Totodata se observa un trend descrescator al activelor generatoare de dobanda astfel incat in
2013 valoarea acestui indicator era 84,17% si in anul 2017 a scazut pana la 74,87%, acesta de
datoreaza faptului ca portofoliul de credite inregistreaza un trend descrescator. Valoarea acestui
indicator a fost distorsionatd de bancile care au Intimpinat dificultati financiare si care 1n ziua de
astazi nu mai opereaza pe piata bancara, aceste banci astfel: BC ,,Banca de Economii” SA a
inregistrat o valoare de 7,35% a acestui indicator; BC ,,Banca Sociala” SA a inregistrat o valoare
de 6,61%; BC ,,UNIBANK?” SA a inregistrat o valoare de 32,48%.

In anul 2017 bancile care inregistreaza cel mai mare nivel al acestui indicator sunt: BC
»~MOLDOVA - AGROINDBANK” SA - 87,45%, BC ,,BCR Chisinau” SA -85,65% si BC
»COMERTBANK” SA — 82,07%.

m Potofoliul de credit (M MDL)

A2l 40832 38.187 34.761 33.473

 EE R
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Figura 3. Total portofoliu de credite al sectorului bancar in evolutie
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

In baza celor cercetate pand acum, se observa ci total portofoliu de credite in sectorul bancar
din Republica Moldova inregistreaza un trend descrescator, de la 42 171 M MDL in 2013 la 33
5%

473 M MDL in 2017.
6% >7%
29%

Figura 4. Portofoliul de credit pe ramuri in 2017
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM
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In figura de mai sus observim ci portofoliul sectorului bancar este diversificat, cea mai
mare pondere este detinutd de credite acordate comertului cu 29%, credite de consum -12%,
creditele acordate industriei alimentare -11%.

Bancile din sectorul bancar respectd aceasta limita dea lungul anilor, astfel nivelul acestui
indicator inregistreaza un trend descrescator de la 11,28% in 2014 la 6,28% 1n 2017. Bancile care
inregistreaza cele mai mari valori sunt: BC. ,ENERGBANK” SA - 13,9%, BC
,Moldindconbank” SA- 9,01% si BC ,MOLDOVA - AGROINDBANK” SA - 8,98%.

Indicatori privind riscul de credit pentru sectorul bancar al Republicii Moldova:
1. K1 - credite expirate/portofoliul de credite:
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Figura. 5. Credite expirate/portofoliul de credite
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Se observa ca acest indicator de-a lungul anilor a inregistrat un trend crescator de la 10,4 in
anul 2013 pana la 14,8 in 2017, acesta se datoreaza faptului ca marimea creditelor expirate a
crescut cu un ritm mai mare decat a crescut portofoliul de credite. Bancile care au inregistrat cel
mai mare nivel in anul 2017 al acestui indicator sunt: B.C. ,,EXIMBANK - Gruppo Veneto
Banca” S.A. — 43%, B.C. ,,VICTORIABANK” S.A. — 26%, B.C. ,ENERGBANK” S.A. — 12,5%.
Bancile care au Inregistrat cel mai mic al acestui indicator sunt: B.C. ,,FinComBank” S.A. — 1,9%,
B.C. ,MOBIASBANCA Groupe Societe Generale” S.A. — 3,0%, B.C. ,,COMERTBANK” S.A. —
3,7%.

2. K2=provizioane pentru pierderi la credite/Total Activ

M sector bancar

Figura. 6. Provizioane pentru pierderi la credite/Total Activ.
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Acest indicator inregistreaza un trend crescator astfel incat in anul 2013 acest indicator a
atins o valoare de 6,8 si Tn anul 2017 a crescut pana la 8,3. Aceasta se datoreaza faptului ca bancile
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din sectorul bancar Inregistreazad mai multe provizioane pentru pierderi la credite decat in anii
precedenti.

3. K3 = credite performante/portofoliul de credite

4. K4 = credite neperformante/portofoliul de credit
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B credite performante K3 (%)
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Figura 7. Evolutia calitatii portofoliului de credite al sectorului bancar
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Observam ca calitatea portofoliului de credite al sectorului bancar se inrautateste pe an ce
trece, in 2013 rata creditelor neperformante in total portofoliu constituia 11,6% si in 2017 nivelul
acestui indicator a crescut pana la 18,4%. Aceasta crestere este datorata de faptul ca la urmatoarele
banci s-a Inrautatit portofoliul de credit considerabil, si anume: BC ,,Moldindconbank™ SA acest
indicator a crescut de la 16% in 2016 la 29,4% in 2017, B.C. ,,EXIMBANK - Gruppo Veneto
Banca” SA nivelul acestui indicator a crescut de la 28,9% in 2016 la 34,05% si BC
L,COMERTBANK” SA nivelul acestui indicator a crescut de la 16,1% in 2016 la 20,26% 1n 2017.
Béncile care au cel mai performant portofoliul de credite sunt: BC ,,EXIMBANK - Gruppo
Veneto Banca” SA — 34%, BC ,,VICTORIABANK” SA — 33% si BC ,,Moldindconbank” SA —
29,4%. Bancile care au cel mai calitativ portofoliu de credite sunt: BC , FinComBank” SA —
4,02%, BC ,,MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale” SA— 7,4% si BC ,,EuroCreditBank”
SA - 8,82%.

5. K5 = credite neperformante/CNT
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Figura 8. Credite neperformante raportate la CNT
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM
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Observam un trend crescator al acestui indicator, astfel Incat In anul 2013 acest indicator a
atins o valoare de 16,6 si in anul 2017 a crescut pana la 17,9. Bancile care au inregistrat cel mai
inalt nivel sunt: BC ,,Moldindconbank” S.A. — 46,6%, B.C. ,,COMERTBANK” S.A. — 18,8%, BC
-MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale” S.A.- 18,7%. Cele mai mic nivel inregistreaza
BCR Chisindau S.A. -3,8%. Aceasta se datoreazd faptului ca creditele neperformante au crescut
intr-o masura mai mare decat CNT.

6. K6 = credite neperformante/Total Activ
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Figura 9. Credite neperformante raportate la total active
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Se observa un trend crescator al acestui indicator, astfel incat in anul 2013 acest indicator a
atins o valoare de 6,4 si Tn anul 2017 a crescut pana la 7,7. Aceasta se datoreaza faptului ca
creditele neperformante au crescut intr-o masura mai mare decat activele bancii.

BNM a inasprit considerabil supravegherea bancara si standardele de raportare, inclusiv fata
de creditele compromise. Totusi, o serie de probleme sistemice persista, printre ele: probleme de
transparentd a actionarilor si beneficiarilor efectivi, guvernantd corporativd si managementul
ineficiente, proceduri de control si audit interne slabe. Desi BNM a oprit formarea creditelor noi
dubioase si compromise, totusi solutionarea celor existente este dificila.

Interventia BNM la cele mai mari trei banci comerciale, MAIB, MICB si VictoriaBank, care
detin circa 75% din totalul activelor din sistemul bancar, a scos in evidentd o serie de probleme
sistemice ale sectorului bancar. Aceste probleme au determinat politica de reglementare si
supraveghere a sectorului bancar de catre BNM pentru urmatorii 2-3 ani. Problemele in cauza pot
fi grupate in 5 categorii: transparenta actionarilor; riscul de credit, inclusiv creditele
neperformante, expunerile ”mari” si expunerile fata de persoancle afiliate; riscul operational;
guvernanta internd; combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Asadar, in urma cercetarii, constatam ca institutiile bancare din Republica Moldova acorda
imprumuturi prioritar agentilor economici, ce activeaza in business-ul mare si mijlociu. Mai putin
sunt dezvoltate produsele de creditare noi acordate business-ului mic si cetatenilor. Cu toate ca
putin a sporit cota creditelor acordate pe termen mai mare de un an de zile, inclusiv, produsele
creditare noi, ea ramane nesemnificativd pentru promovarea investitiilor si pentru ridicarea
calitatii vietii populatiei. In acest context, consideram ca pentru a fi atinse anumite obiective in
domeniul creditarii, de catre institutiile bancare este necesar de implementat metode si tehnici
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promovare pe piata. Pentru aceasta este necesar de abordat o politica de creditare echilibrata,
argumentatd si ponderatd la un risc rezonabil si acceptat, formularea unei politici de marketing
coerente si progresive.

Riscul de credit este o alta vulnerabilitate majora a sectorului bancar. Pe parcursul anilor
2016-2017 atat creditele neperformante, cat si portofoliul de credite au avut un trend negativ.
Astfel, creditele neperformante au crescut cu 12% in 2016 versus 2017, constituind 18,4% din
portofoliului de credite in 2017. In anul 2017, riscul de credit continui si fie cel mai semnificativ.
BNM isi propune sa efectueze controale in scopul verificarii calitatii activelor, expunerilor ,,mari”,
expunerilor fatd de persoanele afiliate si sa evalueze politicile si practicile aferente riscului de
credit.

Capitolul 3 - ,,Optimizarea calitatii portofoliului de credit prin eliminarea riscului de
credit in bincile din Republica Moldova” — se axeaza pe evaluarea celor mai eficiente metode si
tehnici de reducere a riscului de credit in cadrul bancilor comerciale din Republica Moldova; caile
de perfectionare a sistemului de gestiune a portofoliului de credite din banca comerciala;,
modelarea econometrica a corelatiei factorilor ce influenteaza volumul portofoliului creditar al
bancilor comerciale din Republica Moldova.

La baza analizei statistice std modelul uni sau multicriterial. Majoritatea bancilor folosesc
sistemul de punctaj sustinut de calculul valorii unor indicatori de baza ai firmelor debitoare, in
functie de valoarea cdrora sunt acordate puncte, adunate mai tarziu, pentru a determina valoarea
punctajului firmei si pentru a Incadra aceasta Intr-o anumita clasa de risc.

Drept analizd multicriteriald, citdnd criteriul elaborat de Altman, in 1968, spunem ca
punctajul Z sau scorul Altman este o functie de corectie la valoarea variabilei rezultante - Z - se
determinad in functie de valoarea a cinci variabile interdependente si a coeficientilor de corectie.

Drept exemplu, prezentam functia cu coeficientii calculati initial de Altman [14; 15]:

Z =1.2X1 +1.4X2 +3.3X3 +0.6X4+1.0X5, (1)

unde: X1 - capitalul circulant/total active; X2 - rezultatul exercitiului/total active; X3 -
rezultatul Tnainte de impozitare/total active; X4 - valoarea de piata a actiunilor/total datorii; X5 -
total vanzari/total active.

In functie de scorul Altman, evaluarea entititilor conduce la clasificarea acestora in una din
grupele urmatoare: entitafi solvabile: Z<-\.81; entitati in dificultate: 1.81<Z<2.99; entitati
sanatoase: Z>=2.99

Valoarea coeficientilor de corelatie, nsa, este relativ dinamica In timp si extrem de
dependentd de starea si de structura economiei in care opereazad firmele analizate. Calculele de
corelatie necesitd actualizare periodica, de catre de fiecare banca, in functie de structura
portofoliului sau de clientii institutionali si de evolutia conditiilor de mediu economic.

Pe baza sistemului de riscuri, carora este supusa banca, trebuie de formulat standardele
formarii portofoliului de credite optimal.

Acestea, de regula, sunt reprezentate prin:

— limitele creditarii (stabilirea lor este una din modalitatile diversificarii portofoliului, ceea
ce permite evitarea pierderilor de pe urma concentrarii oricarui tip de risc. Limitele sunt
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evidentiaza prin: ramurd, un singur beneficiar, pe tari, pe termene de rambursare, pe tipuri de
valute si pe tipuri de asigurare);

— prioritati la formarea portofoliului de credite (consta in determinarea acelor ramuri, care
au nivelul cel mai scazut a riscului in comparatie cu media, si de asemenea a ramurilor in care
banca poate obtine profitul cel mai mare din credite. De asemenea sunt stabilite si ramurile cu un
nivel inalt al riscului si care sunt neatractive pentru banca);

— regulile de luare a deciziilor (sunt determinate regulile care permit minimizarea riscului, si
in cadrul acestei limitari — maximizarea profitului).

Analiza si gruparea creditelor dupd calitate are o importantd deosebitd. Stiind structura
portofoliului de credite pe criterii de calitate a creditelor si determinand rata medie a creditelor
problematice, expirate, compromise pe fiecare categorie banca obtine posibilitatea de a petrece un
sir de actiuni orientate spre diminuarea pierderilor la operatiunile de creditare.

Directiile principale de analiza a calitatii creditelor constau in diminuarea riscului de credit
pe fiecare credit separat si a pierderilor la credite la nivelul portofoliului de credite al bancii la
general.

In urma celor relatate, avind drept scop al cercetdrii elaborarea bazei teoretico-aplicative
de gestionare §i optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica
Moldova, constatam ca gestionarea optima a portofoliului de credite al bancii comerciale, in
secventa de intervale de timp, tindnd cont de criteriile de rentabilitate, risc si lichiditatea
fluxurilor de numerar poate fi reprezentata ca rezultat al procesului de solutionare a problemelor
cu mai multe etape de programare dinamica.

In aceste conditii, starea actuald a portofoliului de credite este dependentd de gestiunea
acestuia 1n etapa anterioara de control si redd modificarile setdrilor si structura portofoliului,
precum si transformarea ulterioara sub influenta fluxurilor de numerar (intrarile si iesirile) pentru
imprumuturi noi si cele restante. In aceastd situatie, etapele de determinare a stirii actuale a
portofoliului creditar si selectarea strategiei de control pentru urmatorul interval de timp sunt
separate si determina oportunitatea utilizarii unui model pe doua niveluri in rezolvarea acestor
probleme:

- modelul de primul nivel este conceput pentru a determina limita superioara a volumului
portofoliului de credite si restrictiile privind parametrii aplicatiilor de Tmprumut incluse in
intervalul urmator, utilizdnd date privind soldul tranzactiilor pasive active in termeni de volume si
termeni, randamente si estimari ale riscului portofoliului de credite pentru intervalul curent,
proiectii ale soldurilor in contul corespondent si tindnd seama de prioritatile politicii de credit a
bancii;

- modelul de nivelul doi este conceput pentru formarea portofoliului creditar in intervalul
urmator de timp din setul de cereri de imprumut revizuite anterior, tindnd cont de restrictiile
privind volumul si structura acestuia.

Pentru trecerea de la un timp continuu la timpul discret, tinand seama in mod adecvat de
conditiile de activitate ale institutiilor financiare si economice, se poate de utilizat modelul
intertemporal al lui John Hicks [20], in care intervalul de timp finit [tH,tk] si observatiile
sistemului investigat sunt impartite in intervale egale A:

[tr,tat+A),[tatAtat2A),..  [ta+(N—1)-A,tk], unde: N=[ tk—t HA].

Tinem sa subliniem ca toate intervalele, cu exceptia ultimului sunt deschise pe dreapta.
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Aceasta partitie presupune ca in intervalul [ta+H(x—1)A,tH+Kk-A) toti parametrii de stare a
bancii, conditiile interne si cele externe de functionare a sa sunt constante si se schimba numai
atunci cand traverseaza limitele intervalului urmator.

Modelul lui J. Hicks a fost numit ,,intertemporal” deoarece, in conformitate cu acesta, toate
tranzactiile din portofoliul de credite apar intre intervalele temporale, iar in loc de timpul ,,fizic”
continuu se utilizeaza discretul ,,timp bancar” t, care are valoarea 0, 1, ..., k, ..., N. Impartirea
perioadei initiale de timp 1n intervale egale nu este de o importantd fundamentald. Este mult mai
important sa se mentind stabilitatea si constanta conditiilor de functionare a obiectului de control
in cadrul intervalelor. In raport cu momentele de timp discret, sunt fixati si vectorii de stare a
caracteristicilor initiale si vectorul fluxului monetar.

Metodologia si baza informationala. Cu esantionul din 14 banci din anul 2013 si 11 din
anul 2015 vom folosi un model econometric de tip liniar, care este o abordare de modelare a
relatiei dintre o variabilda dependenta scalara y si una sau mai multe variabile explicative notate x.
Cazul unei variabile explicative se numeste regresie liniara simpla. Pentru mai multe variabile
explicative, procesul se numeste regresie liniara multivariabild, in care sunt incluse multiple
variabile dependente corelate [11]. Formula de baza pentru o linie de regresie multivariabila este
prezintd in Formula 1:

Yi :ao+zaixi+51 2)
)

Unde:

- Vi este variabila endogena; @; sunt parametrii regresiei, care aratd influenta medie a
fluctuatiilor individuale de catre variabila exogena x; pey, i =1, ..., n;

- Xj sunt variabilele exogene care influenteaza fluctuatia y, i =1, ..., n;

- & este componenta stohastica.

Pentru analiza comportamentului variabilei dependente a fost aleasd perioada anilor 2013-
2018. Autorul nu a utilizat date anterioare pentru a evita in cercetarea faza acutd a crizei
economice, ceea ce ar putea conduce la construirea unui model nefiabil.

Setul de date consta dintr-un panel de date trimestriale bancare si macro-economice, care
acoperd perioada cuprinsa intre trimestrul IV al anului 2013 si trimestrul I al anului 2018, care a
permis rezolvarea problemei unor serii scurte de timp. in plus, avantajul modelului trimestrial fata
de cel anual constd in continutul informativ sporit a acestuia, deoarece el permite de a face o
analizd mai aprofundatd a interrelatiilor dintre indicatori, ludnd in considerare schimbarile lor
anuale si fluctuatiile sezoniere.

Datele bancare pentru analiza empirica a ipotezelor teoretice sunt preluate din baza de date a
Bancii Nationale a Moldovei si includ date agregate privind 14 banci din Moldova din anul 2013
st 11 banci din anul 2015. Esantionul cuprinde urmatoarele banci a Republicii Moldova si anume:
B.C. ,MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale” S.A., B.C. ,,Moldindconbank” S.A., B.C.
,»ProCredit Bank” S.A., B.C.R. Chisindu S.A., B.C. ,,VICTORIABANK” S.A., B.C. ,MOLDOVA
- AGROINDBANK” S.A., B.C. ,,COMERTBANK” S.A., B.C. ,,EuroCreditBank” S.A., B.C.
»~ENERGBANK” S.A., B.C. ,,EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca” S.A., ,,FinComBank” S.A.,
Banca de Economii S.A., B.C. ,,BANCA SOCIALA” S.A., B.C. ,,UNIBANK” S.A.

Datele macro-economice provin din baza de date statistice oficiale a Republicii Moldova.
Sursele de informatii statistice privind PIB-ul, castigul salarial mediu lunar, cifra de afaceri la
intreprinderile cu activitate principalda de comert cu amanuntul, volumul transferurilor din
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straindtate, importul, exportul, cursul valutar, inflatia, etc. au servit astfel de publicatii editate de
Biroul National de Statistici a Republicii Moldova si anume: Anuarul Statistic a Republicii
Moldova, Buletin Statistic Trimestrial, Situatia social-economica a Republicii Moldova, etc.

Alegerea factorilor pentru construirea modelului econometric. La elaborarea modelului
econometric in calitate de variabila dependentd a fost ales indicatorul agregat - volumul
portofoliului de credite pe sectorul bancar al Republicii Moldova. Ca set de factori pentru
elaborarea modelului, se propune includerea a doud tipuri de variabile care pot influenta
portofoliul de credite: interne si externe al bancii. Factorii interni se referd la factorii pe care banca
ii poate influenta prin deciziile de top-management, factorii externi se refera la acei factori care se
afld in afara controlului bancii, dar care influenteaza luarea deciziilor si acest lucru ar trebui luat in
considerare.

Indicatorii interni reprezinta indicatorii sectorului bancar, pe care autorul le-a selectat in
urma analizei efectuate in capitolul 2. Indicatorii selectati descriu cu suficientd exhaustivitate
activitatea bancii ca sursd de mijloace de creditare si, in acelasi timp, ia In considerare
particularitatile formarii unui set de date privind resursele financiare disponibile pentru creditarea
clientilor. Astfel, s-a selectat urmatorii indicatori: Total datorii/Total capital; Mijloace banesti
datorate de banci, cu exceptia Bancii Nationale a Moldovei, Soldul datoriei la credite / Soldul
depozitelor, Soldul datoriei la credite neperformante.

Modelarea econometrica si interpretarea rezultatelor. Pentru factorii semnificativi
ramasi, a fost elaborat un model de regresie liniard (Formula 3.18). El are cateva particularitati.
Fiecare indicator inclus in compozitia sa este semnificativ, adicd poate fi inclus in ecuatia finala
care descrie dependenta volumului creditelor emise de diferiti factori.

De asemenea, modelul este marcat de multicoliniaritate, care indica prezenta unei
dependente liniare intre variabilele factoriale si care conduce la o denaturare a erorilor standard ale
coeficientilor de regresie, care afecteazd in mod negativ calitatea generald a modelului si nu
permite cu un grad ridicat de certitudine de a vorbi despre semnificatia unui factor sau a altuia.
Pentru a inldtura acest neajuns, este necesar sa excludem parametrii puternic corelati din model.

Luand in considerare variabilele mentionate anterior, prin logaritmarea factorilor ramasi s-a
obtinut urmatoarea varianta a modelului, adica ecuatia finald este urméatoarea (Formula):

Logyi=ag+ a;x Log Cap +a,x Log Ban_dator +asx Sold +
+ ayxDator _credit neperformant 3)
unde:

- variabila dependentd y; este indicatorul bancar - volumul portofoliului de credite pe
sectorul bancar al Republicii Moldova, care influenteaza variabila i.

- variabile independente x; sunt indicatorii agregati bancari si anume: Total datorii/Total
capital (Cap); Mijloace banesti datorate de banci, cu exceptia Bancii Nationale a Moldovei
(Ban_dator), Soldul datoriei la credite / Soldul depozitelor (Sold), Soldul datoriei la credite
neperformante (Dator_credit_neperformant).

Ecuatia (3.18) este una de bazd pentru estimarea si explicarea variabilei dependente si
prezentata intr-o forma liniard, ne permite sd interpretdm coeficientii de regresie la variabile
explicative ca coeficienti de elasticitate corespunzatori.

Interpretarea variabilelor pentru modelul de regresie este prezentata in tabelul 1.
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Tabelul 1. Interpretarea variabilelor pentru modelul de regresie

Variabila Interpretarea
Cap Total datorii / Total capital
Ban dator Mij ?oace banesti datqrate de banci, cu exceptia Bancii
- Nationale a Moldovei
Sold Soldul datoriei la credite / Soldul depozitelor
Dator_credit_neperformant Soldul datoriei la credite neperformante
_cons Constanta

Sursa: Elaborat de autor

Pentru a evalua calitatea modelului s-au utilizat diferite statistici standarde: coeficientul de
determinare R? si coeficientul de ajustare a factorului Rzadj, F — statistica lui Fisher, Root MSE —
radacina erorii medii patrate, t-criteriul Student. Calcule au fost efectuate in baza ecuatiei obtinute,
in baza functiei de factori enumerati mai sus. Rezultatele regresiei liniare multivariabile au inclus
coeficientii modelului cu erorile lor standard. Coeficientii au fost calculati utilizand metoda celor
mai mici patrate. Semnificatia statisticd a coeficientilor calculati se situeaza la nivelul de 5%.

Evaluarea modelului de regresie unde volumul portofoliului de credite pe sectorul bancar al
Republicii Moldova reprezinta variabila dependentd, a identificat ca, majoritatea coeficientilor,
care explicd impactul factorilor sunt semnificativi din punct de vedere statistic. Estimarea
parametrilor modelului si rezultatele privind semnificatia statisticd sunt prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Specificarea modelului de regresie
(Variabila dependenta: Log (Portofoliu_credite))

Log Cap 0.1367929 0.1593933 0.0000
Log Ban_dator 0.1141788 0.0493262 0.0050
Log Sold 0.5972909 0.0559395 0.0028
Log Dator_credit_neperformant 0.0229731 0.0522999 0.0000
_cons 23.11324 0.4592174 0.0000

F-statistic 65.64

Prob>F 0.0000

R-squared 0.9528

Adj R-squared 0.9383

Root MSE 0.02911

Nota: nivelul de semnificatie a coeficientilor este egal 5%
Sursa: Calculele autorului in baza datelor BNM

Interpretarea rezultatelor modelului econometric. Valoarea coeficientilor de determinare
in model este de 0.9528, ceea ce indicad capacitatea descriptivd excelentd a modelului. Valoarea
mare a statisticilor F (F-statistic) permite sa spunem ca modelul este semnificativ in ansamblul
sau, ceea ce inseamnd ca acesta poate fi utilizat in continuare pentru a Studia presupusele
interdependente intre variabile si ca se poate de avea incredere in rezultatele obtinute in urma
utilizarii modelului. Acest lucru este indicat si de valoarea probabilitatii reziduale, care este zero.

Conform estimarilor facute - Coeficientul de determinare (R? - R-pdtrat) este egal 0,9528.
Acest indicator prezintd fractia dispersiei variabilei dependente, explicatd prin modelul de
dependentd examinat, adicd de variabilele explicative. Mai precis, unitatea minus fractia dispersiei
inexplicabile (dispersia erorii aleatorii a modelului sau conditionate dupa dispersia variabilei
dependente) in dispersia variabilei dependente. Acesta este considerat ca o masurd universald a
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dependentei unei variabile aleatorii de multe altele. in cazul particular dependenta lineara R este
un patrat, asa numitul coeficient multiplu de corelatie intre variabila dependentd si variabilele
explicative. In special, pentru modelul de regresie liniara pard, coeficientul de determinare este
egal cu patratul coeficientului de corelatie obisnuit intre y si X [16].

Coeficientul de determinare pentru modelul cu constanta ia valori de la 0 la 1. Cu cat mai
aproape de 1 este valoarea coeficientului, cu atdt mai mare este dependenta. La evaluarea
modelelor de regresie, aceasta este interpretata ca fiind corespondenta modelului de date. Pentru
modelele acceptabile se presupune ca coeficientul de determinare trebuie sa fie cel putin 50% (in
acest caz, coeficientul de corelatie multipla depaseste dupa modul 70%). Modelul cu un coeficient
de determinare de peste 80% poate fi considerat suficient de bun (coeficientul de corelatie
depaseste 90%). Valoarea coeficientului de determinare 1 Tnseamna dependenta functionala dintre
variabile.

Conform estimarilor facute - Coeficientul de determinare ajustat (adjusted) R? (R°adj) este
egal 0,9383. Acest indicator este utilizat pentru a putea compara modelele cu numar diferit de
factori, astfel Tncat numarul de regresori (factori) sa nu afecteze statisticile R? in mod obisnuit se
utilizeaza coeficientul de determinare ajustat, in care sunt utilizate estimarile impartiale ale
dispersiilor. Acest indicator este intotdeauna mai mic decat 1, dar teoretic, putea fi si mai mic
decat 0 (doar la o valoare foarte micd a coeficientului de determinare si la un numar mare de
factori). Prin urmare, se pierde interpretarea indicatorului ca ,,cotd”. Cu toate acestea, utilizarea
indicatorului in comparatie este justificatd. Pentru modelele cu aceeasi variabild dependentd si
dimensiunea esantionului identic, comparatia modelelor folosind coeficientul de determinare
ajustat, este echivalentd comparatiei lor cu utilizarea dispersiei reziduale sau erorii standarde a
modelului. Singura diferentd este cd ultimul criteriu, cu cat este mai mic, cu atat este mai bine.

Conform estimarilor facute - Testul F sau testul lui Fisher (criteriile F, criteriile ¢*) este
egal 65,64. Acest indicator este un criteriu statistic, statistica de testare a caruia la realizarea
ipotezei nule are distributia Fisher - distributie F. Statisticile testului intr-un fel sau altul sunt
reduse la raportul dispersiilor selective - sumele patratelor impartite la ,,gradul de libertate”.
Pentru ca statisticile sd aibd o distributie Fisher, este necesar ca numardatorul si numitorul sd fie
variabile aleatoare independente, iar sumele corespunzatoare de patrate sd aiba distributia Xu-
pdtrat. Aceasta necesiti ca datele si aiba o distributie normala. In plus, se presupune ci dispersia
variabilelor aleatoare ale cdror patrate sunt Insumate este aceeasi. Testul se efectueaza prin
compararea valorii statisticilor cu valoarea critica a distributiei Fisher corespunzitoare la un
anumit nivel de semnificatie.

O relatie pozitiva dar mai slab pronuntata s-a determinat intre variabila dependenta
Portofol_credit si variabila independenta Dator_credit_neperformant (Soldul datoriei la credite
neperformante). In asa mod, sporirea portofoliului de credite cu 1% cu conditia ci restul
variabilelor independente raman constante, va duce la majorarea Soldului datoriei la credite
neperformante cu 2,3%.

Conform estimarilor facute - Root MSE (RMSE - Root Mean Squared Error) este egal
0,02911. Root MSE - raddacina erorii medii-patrate - principalul criteriu statistic pentru
determinarea calitdtii modelului. Pentru calcularea erorii medii patrate (MSE), toate reziduurile de
regresie aparte se ridicd la patrat, se aduna, suma se Imparte la numarul total de erori:

L ST
MSE = EE.-:—}J 4)
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Radacina patrata a acestei valori este denumita RMSE - Root Mean Squared Error:

n Foar: —ir Y2
RMSE = N|'E—‘="‘}‘ L

T

(®)

Figura 11 ilustreaza corelatia grafica dintre volumul portofoliului de credite pe sectorul
bancar al Republicii Moldova si variabilele bancare.
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Figura 11. Corelatia intre volumul portofoliului de credite pe sectorul bancar al Republicii
Moldova si variabilele independente Capital si Ban_dator
Sursa: Calculele autorului in baza datelor BNM

O relatie pozitiva s-a determinat intre variabila dependenta Portofol credit si variabila
independenta Sold (Soldul datoriei la credite / Soldul depozitelor). In asa mod, sporirea acestui
indicator cu 1% cu conditia ca restul variabilelor independente raman constante, va duce la
cresterea variabilei independente cu 59,7%.

O relatie pozitiva dar mai slab pronunfatd s-a determinat iIntre variabila dependenta
Portofol_credit si variabila independenta Dator_credit_neperformant (Soldul datoriei la credite
neperformante). In asa mod, sporirea portofoliului de credite cu 1% cu conditia ci restul
variabilelor independente raman constante, va duce la majorarea Soldului datoriei la credite
neperformante cu 2,3%. Din modelul estimat rezulta faptul, ca toate variabilele independente au o
influentd semnificativa din punct de vedere statistic asupra variabilei dependente.

Figura 12 ilustreaza corelatia grafica dintre volumul portofoliului de credite pe sectorul
bancar al Republicii Moldova si variabilele bancare independente.
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Figura 12. Corelatia intre volumul portofoliului de credite pe sectorul bancar al Republicii
Moldova si variabilele independente Sold si Dator_cred_neperform
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Sursa: Calculele autorului in baza datelor BNM

Putem constata cd rezultatele modelului reprezintd interes atat teoretic cat si practic.
Identificarea gradului de corelatie dintre factorii externi si volumul de credite, ne-a demonstrat o
legatura slaba a factorilor externi asupra volumului portofoliilor de credite, ceea ce demonstreaza
ca sectorul bancar autohton este supraprudent, de aceea poate fi considerat rezistent la posibilele
socuri macroeconomice.

La nivel micro, modelul poate fi utilizat pentru a lua decizii pe piata creditului sau ca unul
dintre instrumentele care justificd deciziile conducerii institutiei, atunci cand se cautd o reactie
optimala la actiunile concurentilor etc. Acest lucru este posibil, deoarece modelul descrie
comportamentul corelatiei dintre principalii indicatori de stabilitate financiara a bancii si volumul
creditelor, si poate fi aplicabil pentru orice banca individual.

Cu toate acestea, modelul construit, ca oricare altul, fiind o interpretare simplificatd a
situatiei reale a pietei, are o serie de limitari. Aceasta inseamna ca, in elaborarea modelului, s-a
omis o serie de detalii, care, de asemenea, pot avea un impact semnificativ asupra evaluarii si
ludrii deciziilor Intr-o anumita situatie, privind optimizarea portofoliului de credite.

in primul rand, este vorba de limitarea factorilor luati in considerare. Unii factori, care ar
imbunatatit puterea explicativda a modelului, au fost eliminati sau omisi la etapa de selectie a
factorilor. Unele aspecte nu pot fi cuantificate si incluse in studiu.

Cresterea eficientei si performantei sectorului bancar necesitd implementarea unor
reglementari oportune, posibile de realizat doar in conditiile existentei unor metode certe de
monitorizare §i detectare n timp oportun a efectelor negative ce pot proveni din evolutia unor
factori micro si/sau macro-€conomici.

Aceste metode trebuie sd permitd depistarea timpurie a riscurilor §i prevenirea evolutiei
socurilor economice, in vederea gestionarii eficiente a fluxurilor de numerar din sistemul bancar,
fluxurilor de investitii, inflatiei, cursului de schimb a monedei nationale, promovarii unei politici
monetare restrictive, consolidarii cursului de schimb valutar, protejarii intereselor deponentilor si
orientarii fluxurilor banesti in economia reala.

Gestionarea eficientd a calitatii portofoliului de credite include: formarea structurii optime a
portofoliului de credite, corespund realitatilor curente, nivelul de rentabilitate, nivelul optim de
risc, accentul acordat creditarii.

In mod individual, in cursul procesului de solutionare, trebuie luat in considerare fiecare
credit si client. Strategiile de solutionare tipice sunt: reducerea expunerii la riscul de credit a unei
banci, prin obligarea clientului sa aduca capital, fonduri, sau garantii reale ori personale in plus;
colaborarea cu clientul in vederea evaluarii problemelor si identificarii solutiilor de ameliorare a
capacitatii de rambursare si a serviciului datoriei prin oferirea de consultantd, punerea la punct a
unui program de reducere a costurilor operationale si/sau sporire a veniturilor, vanzarea de active,
aborarea unui program de restructurare a datoriei sau amendarea termenilor imprumutului,
mijlocirea achizitionarii sau preluarii clientului de catre o parte cu o bonitate mai buna sau
mijlocirea unui parteneriat sub forma unei asocieri in participatiune; lichidarea riscului printr-0
intelegere extra-judiciard sau judiciare, prin executarea garantiilor personale, executarea silitd ori
lichidarea celor reale.

In concluzie, pentru optimizarea portofoliului creditar in cadrul bancilor comerciale, se pot
aplica nu numai criterii cantitative, ci si calitative. In ultima instantd, optimizarea portofoliului de
credite al unei banci depinde de organizarea competenta, in care, simultan si sistematic, se vor lua
in considerare toti factorii, metodele si principiile care influenteaza acest proces, format pe baza
sistemului existent de gestionare bancara.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea dedicata problematicii optimizarii portofoliului creditar al bancilor comerciale
din Republica Moldova a permis formularea urmatoarelor concluzii:

In studiile specialistilor din domeniul creditului bancar, calitatea portofoliului de credite al
unei banci comerciale este analizatd, de reguld, din punctul de vedere al capacitatii sale de a
asigura nivelul maxim al veniturilor din dobanzi cu un nivel suficient de lichiditate si un nivel
acceptabil de risc. Cu toate acestea, una dintre caracteristicile esentiale ale conceptului de calitate
este satisfacerea anumitor nevoi. Astfel, noi am constatat ca bancile comerciale se concentreaza pe
evaluarea calitatii portofoliului creditar in ceea ce priveste riscul acestuia. Intre timp, un aspect
important este aplicarea unei abordari integrate, care presupune luarea in considerare a tuturor
indicatorilor de calitate in scopul optimizarii portofoliului creditar [17, p. 164].

Calitatea portofoliului de credite a unei banci comerciale permite formarea unei imagini
clare despre nivelul la care se desfasoara activitatea de creditare in cadrul ei. Calitatea inalta a
portofoliului de credite, structura optima si diversificarea lui sunt conditii necesare pentru
desfasurarea activitatii de creditare in cadrul bancilor comerciale pe principiul profitabilitatii si a
unui de risc acceptabil.

Ea reprezintd un indicator de importantd majord care reda performanta reald a bancii in
domeniul creditarii. Fapt ce a conditionat consolidarea in cadrul practicii bancare a unui set de
indicatori care redau calitatea portofoliului de credite sub diferite aspecte, cum sunt: gradul de
diversificare a portofoliului, nivelul gestiunii lui, nivelul profitabilitatii si a riscului de credit
asumat de banca in procesul de creditare a persoanelor fizice si juridice [18, p. 721-725].

Bancile trebuie sa urmareasca permanent procesul de gestiune a portofoliului creditor si sa
intreprindd masuri pentru ridicarea nivelului de calitate. Respectarea cu strictete a acestor condifii
ofera bancilor comerciale posibilitatea sa-si imbunatateasca calitatea portofoliului de credite si sa
intreprindd masuri pentru ridicarea nivelului de calitate a lui. In aspect macroeconomic
considerdm, ci sistemul bancar in Republica Moldova face fata cerintelor actuale. Insi e clar ci e
nevoie de o continud perfectionare pentru a putea adapta sistemul bancar la cerintele mondiale fata
de serviciile prestate de catre bancile comerciale [19, p. 157].

Astfel portofoliul de credite al bancii comerciale in vederea aprecierii calitatii sale se
analizeaza dupa structurd, ceea ce permite bancii sa identifice care este gradul de diversificare a
portofoliului sdu, care sunt cele mai rentabile si mai pufin rentabile ramuri/directii de plasare a
resurselor bancare, dupd profitabilitate, care redd nivelul profitului obtinut de banca la fiecare leu
plasat sub forma de credite, si In functie de riscul pe care-1 comporta. Criteriul, mentionat in final,
prezintd deosebitd importanta atit pentru conducerea bancii cat si pentru autoritatea bancard, din
considerentul cd afecteaza direct stabilitatea si performantele bancare, respectiv si stabilitatea
sistemului bancar in ansamblu.

Lipsa unei gestiuni eficiente a calitatii portofoliului de credite fard indoiald va afecta negativ
performantele si stabilitatea, viabilitatea bancii comerciale, dat fiind faptul cd portofoliul de
credite formeaza circa 60% din portofoliul bancar de active generatoare de profit bancar si in
acelasi timp este si una din sursele principale de pierderi si instabilitate bancard. In vederea
imbunatatirii calitatii portofoliului de credite managementul bancar are acces la un sir de masuri
aplicarea carora depinde de situatia particulara a fiecarei banci.
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In general, un portofoliu de credite este apreciat ca fiind de o calitate buni daca in procesul
formarii sale s-a tinut cont de principiul diversificarii pe ramuri, pe termene, debitori si garantii
acceptate, prezintd un nivel al profitabilitatii suficient pentru conditiile existente pe piata bancara
si un nivel de risc acceptabil [12, p. 177-180].

Solutionarea, pe tot parcursul tezei a problemei stiintifice importante care consta in
estimarea starii actuale a portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova si
elaborarea directiilor de perfectionare si a tendintelor de optimizare a acestuia, a permis autorului
formularea urmatoarelor recomandari, care pot sustine implementarea rezultatelor obtinute, dar si
determina directiile viitoarelor cercetari:

Recomandari generale:

Se impune necesitatea unor masuri pentru diversificarea portofoliului pe ramuri creditate, pe
debitori si termine acordate, cum ar fi: studierea pietei creditului si identificarea segmentelor
riscante in vederea evitarii creditarii lor sau creditarii limitate, eficientizarea creditelor, acordarea
creditelor cu diferite termene, etc.

In vederea reducerii nivelului de risc de credit este oportun ca bancile comerciale s asigure
diversificarea portofoliului credite dupa diferite criterii, de ex. dupa scadenta, efectueze o analiza
preliminara de solvabilitate a debitorului corectd si aprofundatd, constituie provizioane pentru
acoperirea riscului de credit in volumul necesar, revizuiascd si mentind structura optimd a
portofoliului de credite precum si sa urmareasca daca sunt utilizate sau nu creditele dupa
destinatie.

In vederea optimizarii activititii de creditare si reducerii cheltuielilor pentru creditele
neperformante, este indicat ca sa stabileascd un sistem de masuri Indreptate sa asigure rambursarea
creditelor si plata dobanzii aferente creditelor de catre debitorii ce se confruntd cu dificultati
financiare.

In vederea cresterii calitatii portofoliului de credite este necesara imbunitatirea indicatorilor
sai de profitabilitate si este oportun ca bancile comerciale sa atragd resurse cat mai ieftine si sa le
plaseze in conditii de maxima eficienta.

Este evident faptul cd bancile autohtone necesitd implementarea politicilor performante de
creditare, actualizdndu-le si adaptandu-le la mediul economic si concurential existent, impunandu-
se supravegherea atentd a limitelor autorizate la acordarea creditelor si existenta unui sistem de
centralizare al riscurilor. Clasificarea creditelor trebuie realizatd si analizatd permanent, pe
diferite trepte ierarhice, de la nivelurile de filiale spre cele superioare, iar formele de garantare a
creditelor trebuie sa indeplineasca conditiile de lichiditate inalta si bunurile gajate trebuie sa aiba
piatd de desfacere sau potentiali cumpdritori etc. In acest context devine oportuni utilizarea
sistemelor performante de evaluare a creditelor, insotite de baze de date mai complete si mai
exacte, precum si revederea riguroasd a calitatii personalului de o pregatire si calificare inaltd in
domeniu.

Recomandari specifice:

Bancile trebui sa faca o evaluare corecta a capacitatii debitorului de a rambursa imprumutul.
Evaluarea ar trebui sd se bazeze pe o metodologie credibila si standardizatd, cum ar fi Imprumutul
la valoarea datoriei si veniturilor, si sd includa veniturile si cheltuielile, evaluand angajamentele de
credit existente si 1dsand suficienta flexibilitate pentru a face fata costurilor neasteptate.

Pentru a rezolva problema supraindatorarii, atunci cand consumatorul devine supraindatorat
ca urmare a unei schimbari a circumstantelor ar trebui sd se puna in aplicare un mecanism
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echitabil pentru solutionarea datoriilor pentru astfel de debitori. Debitorii care devin
supraindatorati ar trebui sa aibd acces la un mecanism rezonabil pentru a stabili un calendar al
platilor, o pauza temporara de la rambursari si dobanzi sau o reducere a imprumutului, astfel incat
acestea sa poata astepta in mod rezonabil pentru a reveni la un nivel de Indatorare gestionabil.

Pe piata locala de credit, un produs de credit este adesea orientat mai mult spre satisfacerea
dorintei creditorului de a atrage o anumita categorie de clienti, dar nu sa se potriveasca nevoilor si
circumstantelor debitorului. Astfel, creditorul ar trebui sd se asigure cd materialele de marketing
sl materialele publicitare folosite nu trebuie sa incurajeze imprumuturile iresponsabile. Ca solutie
ar trebui sa fie un cod de marketing specific pentru produsele financiare aplicabil cu sanctiuni
suficiente pentru a descuraja abuzul, iar institutia care supravegheaza ar trebui sa verifice ca
marketingul si publicitatea produselor si serviciilor de creditare financiard sunt corecte si
conforme cu reglementarile in vigoare.

Contractele abuzive ar trebui sa fie anulate si nu ar trebui sa impund consumatorilor sa
renunte la drepturile fundamentale ale consumatorilor.

Autoritatile de reglementare ar trebui sa ia masuri eficiente pentru a proteja consumatorii
impotriva riscului cursului de schimb al creditelor n valuta. Informarea consumatorilor cu privire
la riscurile imprumuturilor in valuta nu este o masura suficienta pentru a le proteja. Consumatorii
ar trebui sa aiba intotdeauna dreptul de rambursare anticipata.

Rambursarea anticipatd a platii, dacd este cazul, trebuie calculatd transparent si corect.
Consumatorii ar trebui sa fie informati cu privire la dreptul lor de rambursare anticipata si la
valoarea compensatiei preconizate deja in faza precontractuala.

Raportul privind istoricul creditelor joacd un rol-cheie in procesul de creditare si ar trebui sa
fie transparent, disponibil si folosit pentru a evalua capacitatea debitorului de a rambursa.

Informatiile privind creditul ar trebui furnizate intr-un mod care sd ajute consumatorul sa
facd o alegere in cunostintd de cauza. Toti creditorii ar trebui sd furnizeze informatii clare,
suficiente, fiabile, comparabile si in timp util pentru ca consumatorul sa poatd compara produsele
diferite si sd ia o decizie in cunostinta de cauza.

Obiective si stimulente pentru personal. Practicile de afaceri ale creditorilor ar trebui sa
stimuleze serviciul pentru clienti, si nu vanzarile. Remunerarea creditorilor si a intermediarilor ar
trebui sa fie neutrd. In schimb, stimulentele ar trebui si fie legate de furnizarea de servicii de
calitate pentru clienti. Toate stimulentele in naturd acordate intermediarilor de credite ar trebui
interzise.

Calificarea personalului este una dintre temele importante. Creditorii ar trebui sa instruiasca
personalul pentru a identifica si a ajuta consumatorii care intdmpind dificultiti in efectuarea
rambursarilor si sa ofere solutii practice, cu claritate cu privire la eventualele costuri suplimentare.
Creditorii ar trebui sd puna la dispozitie informatii despre consilierea privind datoriile
independente.

Educatia si consilierea consumatorilor. Abilitatile de baza privind bugetarea ar trebui sa fie
predate ca parte a curriculumului national si consolidate prin campanii de educatie publica care
sunt accesibile tuturor consumatorilor. Informatiile furnizate in mod independent despre ce sd ia In
considerare si sa se uite la momentul achizitionarii creditului ar trebui sa fie oferite consumatorilor
la punctul de vanzare, iar consilierea independentd necesita a fi disponibild pentru consumatorii
care doresc un sprijin suplimentar in alegerea unui produs.
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ADNOTARE
CADOCINICOYV Evgheni, ”Optimizarea portofoliului creditar al bancilor
comerciale din Republica Moldova”. Teza de doctor in stiinte economice
la specialitatea 522.01. Finante, Chisinau, 2018.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie,
tabele, figuri, si anexe. Cercetarile efectuate sunt reflectate in 8 publicatii stiintifice.

Cuvinte-cheie: credit, banca comerciala, portofoliu creditar, risc de credit, politica creditara,
optimizare, etc.

Domeniul de studii: economie, finante.

Scopul lucrarii consta in elaborarea bazei teoretico-aplicative de gestionare si optimizare a
portofoliului de credite al bancilor comerciale din Republica Moldova. Pentru realizarea acestui
scop, vom urmari indeplinirea urmatoarelor obiective: determinarea conceptuala a procesului de
creare a portofoliului creditar; identificarea problemelor si factorilor de influentd asupra gestiunii
portofoliului de credit; determinarea impactului politicii de creditare asupra portofoliului de
credite a bancii comerciale; analiza structurala a calitatii portofoliului de credite; evaluarea
portofoliului creditar dupa risc si profitabilitate; elaborarea recomandarilor de perfectionare si
optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din RM.

Noutatea si originalitatea stiintificA a lucrarii cuprinde urméitoarele elemente:
aprofundarea abordarilor teoretice privind conceptul de portofoliu creditar; identificarea factorilor
de influenta si a impactului pe care il are structura si calitatea portofoliului de credite asupra
performantelor bancare; elaborarea modelul econometric al corelatiei factorilor ce influenteaza
volumul portofoliului de credite al bancilor comerciale autohtone; elaborarea directiilor de
optimizare si de imbunatatire a calitatii portofoliului de credite pentru sectorul bancar din
Republica Moldova.

Problema stiintifici importanta solutionata in teza constd in estimarea starii actuale a
portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova si elaborarea directiilor de
perfectionare, precum si a tendintelor de optimizare a acestuia.

Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativi a tezei rezidd in contributiile aduse la
precizarea si definirea notiunilor de baza; analiza structurii si principiilor de creare a portofoliului
de creditare, ceea ce a permis identificarea carentelor existente si sinteza elementelor definitorii
ale unui cadru metodologic generic, elucidandu-se impactul politicii de creditare asupra calitdtii
potofoliului de credite al bancilor comerciale. In aspect aplicativ, prin aplicarea metodelor de
reducere a riscului de credit in evaluarile practice, au fost conturate anumite propuneri aferente
necesitatii perfectionarii si optimizarii portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica
Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Elaborarile metodologice si recomandarile practice
aferente optimizarii portofoliului creditar al bancilor comerciale au fost receptionate si
implementate de catre BC ,,Moldindconbank™ SA, BC ,,Mobiasbanca Groupe Societe Generale”
SA si Organizatia de Microfinantare ,,Victoria Credit” SRL. Aplicarea recomandarilor si
metodologia propusa pot constitui drept suport informativ pentru institutiile bancare nationale,
precum si in completarea cursurilor universitare si postuniversitare la disciplinele de specialitate.
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ANNOTATION
CADOCINICOYV Evgheni, ”The optimization of the credit portfolio of commercials banks in
the Republic of Moldova”. The thesis for the degree of doctor in economic sciences,
speciality 522.01. Finance, Chisinau, 2018.

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography, tables, figures, and annexes. The research is reflected in 8
scientific publications.

Key words: credit, commercial bank, credit portfolio, credit risk, credit policy,
optimization, etc.

Field of study: economics, finance.

The purpose of the work is to elaborate the theoretical-applicative basis for managing and
optimizing the credit portfolio of commercial banks of the Republic of Moldova. To achieve this
goal, we will follow the following objectives: conceptual determination of the process of credit
portfolio creation; identification of problems and factors of influence on credit portfolio
management; determination of the impact of the credit policy on the commercial bank's credit
portfolio; structural analysis of the quality of credit portfolio; evaluation of the credit portfolio
after risk and profitability; elaboration of recommendations for the improvement and optimisation
of the credit portfolio of commercial banks in RM.

The scientific novelty and originality of the work comprises the following elements:
deepening the theoretical approaches to the concept of credit portfolio; determination of credit
portfolio management issues; identification of factors of influence and the impact of the structure
and quality of the credit portfolio on the bank performance; elaboration of the econometric model
of the correlation of factors influencing the volume of credit portfolio of local commercial banks;
determining the directions for improving the quality of the credit portfolio for the banking sector
in the Republic of Moldova.

The important scientific problem solved in the thesis is to estimate the current state of the
credit portfolio of commercial banks in the Republic of Moldova and the development of the
directions of improvement, as well as the trends of its optimization.

The theoretical significance and the applicative value of the thesis are in the
contributions made at specifying and defining the basic notions, the analysis of the structure and
the principles of creating the credit portfolio, which enabled the identification of existing
deficiencies and the synthesis of the defining elements of a generic methodological framework,
revealing the impact of the credit policy on the quality of credit portfolio of the commercials
banks. In the applicative aspect, by applying the methods of reducing credit risk in practical
evaluations, some proposals were outlined for the necessity of improving and optimizing the credit
portfolio of commercial banks in the Republic of Moldova.

The implementation of the scientific results. Methodological elaborations and practical
recommendations related to optimizing the credit portfolio of commercial banks were received
and implemented by BC "Moldindconbank™ SA, CB "Mobiasbanca Groupe Societe Generale” SA
and the Microfinance Organisation "Victoria Credit” SRL. The application of the
recommendations and the proposed methodology may constitute informational support for
national banking institutions, as well as completing university and postgraduate courses in
specialized disciplines.
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AHHOTANUA
KAJOYHUKOB EBrennii, «OnTumMusanusi KpeAuTHOr0 NopTdesiss KoMMep4yecKUX
0ankoB B PecnyOsimke MosgoBa». JIoOKTOpCKasi AUCCEPTALUSIIO CTIENHATbHOCTH
522.01. ®unancel, Kumnuén, 2018 roa.

CTpyKTypa auccepTalMu: BBEJIEHHE, TPU IJIaBbl, OOIIME BBIBOABI M PEKOMEHJIALMH,
oubmuorpadusi, TaOMUIBI, PUCYHKH W TpUIOKeHUs. VccienoBaHwe OTpa)keHO B 8 HAYYHBIX
myOTUKaIusIX.

KiroueBble cJI0Ba: KpPEIUT, KOMMEpPUYECKUN OaHK, KPEIUTHBINH MOPTQeENb, KPeIUTHBIN PUCK,
KpeIuTHasl MOJUTHUKA, ONTUMH3ALNA U T. 1.

O0aacTh Hcc/IeI0BaHNS: SKOHOMUKA, (PUHAHCHI.

Heabro wuccrnenoBaHust sBIseTCs pa3paboTKa TEOPETUYECKOM M MPUKIaJHOW 0a3bl
yIpaBJIEHUS M ONTUMH3AIMUA KPETUTHOTO TMOPTQens KoMMepueckux OaHkoB PecmyOmmku
MonnoBa. Jlns JgocTwkeHuss STOW I1end Mbl OyAeM IpeciiefioBaTh CIENyIoLUe 3ajadM:
KOHIIETITyaTbHOE OTPEACTICHHE TPOoIecca CO3AaHusI KPEIUTHOTO MOPTQEIs; BRISABICHHE MPOoOIeM
U (haKTOpPOB BIMSHUS Ha YIPABICHUE KPEAUTHBIM MOpPT(eneM; onpeaeaeHne BIUHUS KPEIUTHOM
NOJUTUKA HAa KPEOUTHBIA MOpT(HEns KOMMEpPUYECKOro OaHKa; CTPYKTYpHBIH aHAJIM3 KadecTBa
KPEIUTHOIO MOpTQeis; OLleHKa KPEJUTHOr0 MOopTdhess no pUcKy U NpHOBLILHOCTH; pa3paboTka
PEKOMEHIALUN 110 COBEPUIEHCTBOBAHUIO M ONTUMHU3ALUU KPEAUTHOIO MOPT(HEIT KOMMEPUECKUX
0OaHkKOB B MoJIoBe.

HayuyHasi HOBHM3HA M OPHMIMHAJBLHOCTH MCCJEJOBAHWS BKIIOYaeT B cels cCieayrolue
JJIEMEHTHI: YIIIyOJeHHE TEOPETUYECKUX IOJXOJ0B K KOHLENUUH KPEJUTHOTO mopTdes;
ofpeneieHue MpoOJeM IO YIPABICHUIO KPEAUTHBIM mopTdeneM; uaeHTU(UKAus (HaKTopoB
BO3/ICHUCTBUE CTPYKTYphl U KayecTBa KpeAUTHOro moptdeins Ha 3PPEKTUBHOCTH JEATEIbHOCTH
0aHka; pa3paboTKa 3KOHOMETPUYECKOH MOJIENN KOppensauuu (HakTopoB, BIUSIONIMX Ha 00BEM
KPEIUTHOTO MOpT(ens OTEYeCTBEHHBIX KOMMEPUECKHMX OaHKOB; ONpeAeSieHHE HarpaBlIeHUH
COBEPLICHCTBOBAHUS M MOBBIIIEHUS KauyecTBa KPEAUTHOIO NMOpTdens st GaHKOBCKOTO CEKTOpa B
Pecny6irke Momnaosa.

Baxnoii HayyHOUl npo0Jemoi, pelaeMoil B JUCCepTallu, SBISETCS OIEHKA TEKYILEro
COCTOSIHUSL KPEJUTHOrO NopTderns koMMmepueckux 0aHkoB B PecryOnnke MomngoBa u pazpaboTka
HaIpaBJIEHUN COBEPIICHCTBOBAHUS U TEHICHIUI ONTUMU3ALUHU 3TOr0 OPTQEIs.

Teopernueckass W NPHKJIATHAA 3HAYMMOCTb JAMCCEPTANMH COCTOUT U3 BKIAJOB,
BHECEHHBIX B YTOYHEHMHM WM OIIPEIEICHUM OCHOBHBIX IOHATUH M W3 aHalu3a CTPYKTYphl U
OPUHIUIIOB CO3JaHUs KPEIUTHOTO MOPTQens, 4YTO MO3BOJMIO BBIABUTH CYILECTBYIOIIUE
HEJIOCTaTKU M CHUHTE3MPOBATH OMPENEISIONINE 3JIEMEHThl OOIIel MEeTOA0JI0rMYecKOi OCHOBBI,
Pa3bsACHUB BIUSHUE KPEIWTHOM MONMTUKM HAa KAYECTBO KPEIUTHOrO MOPT(HENs KOMMEpPUYECKUX
0aHKOB. B mnpukaagHOM acmekTe, NPUMEHSE METOAbl CHUXEHHUS KPEIUTHOIO pHCKa B
IPAKTUYECKUX  OIIEHKaX, OBbUIM H3JI0)KEHbl HEKOTOpbIE MPEJIOKEHHs, CBSI3aHHBIE C
HEOOXO/MMOCTBIO YIIYULIEHHUS M ONTUMM3ALMU KPEIUTHOTO NOpTdens KOMMEpUYEeCKHX OaHKOB
Pecniybnuku Monjosa.

BHegpeHue Hay4YHBIX Ppe3yJbTaTOB. MeTon0JIOTHYECKHE Pa3padOTKU M MPaKTHUYECKUE
PEKOMEH/IAlUY, CBSI3aHHBIE C ONTUMHU3ALMENH KPEIUTHOro MOpTdens KOMMEpuecKHX OaHKOB,
ObUIM TPUHATHL U BHEApeHbI cienyommmu opranumzauusmu: BC «Moldindconbank» SA, BC
«Mobiasbanca Groupe Societe Generale» SA u u MukpodunancoBas Opranuzamnus «Victoria
Credit» SRL. IIpumenenue pekoMeHIAIMA U MpeiaraeMoil METOA0JIOT N MOKET IPEAOCTaBIATh
MH(POPMALMOHHYIO TOJJIEPKKY HALIMOHAIBHBIM OAHKOBCKUM YUPEXKIEHHUSIM, a TAKXKe 3aIOJIHSTh
YHUBEPCUTETCKUE U MOCIEIUIIIIOMHBIE KYPCBI IO CIIEHUAIBHBIM IUCHUIIMHAM.
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