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ADNOTARE
CADOCINICOYV Evgheni, ”Optimizarea portofoliului creditar al bancilor
comerciale din Republica Moldova”. Teza de doctor in stiinte economice
la specialitatea 522.01. Finante, Chisinau, 2018.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie, tabele, figuri, si anexe. Cercetarile efectuate sunt reflectate in 8 publicatii stiintifice.

Cuvinte-cheie: credit, banca comerciala, portofoliu creditar, risc de credit, politica
creditara, optimizare, etc.

Domeniul de studii: economie, finante.

Scopul lucrarii consta in elaborarea bazei teoretico-aplicative de gestionare si optimizare
a portofoliului de credite al bancilor comerciale din Republica Moldova. Pentru realizarea
acestui scop, vom urmari indeplinirea urmatoarelor obiective: determinarea conceptuald a
procesului de creare a portofoliului creditar; identificarea problemelor si factorilor de influenta
asupra gestiunii portofoliului de credit; determinarea impactului politicii de creditare asupra
portofoliului de credite a bancii comerciale; analiza structurald a calitatii portofoliului de credite;
evaluarea portofoliului creditar dupa risc si profitabilitate; elaborarea recomandarilor de
perfectionare si optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din RM.

Noutatea si originalitatea stiintifici a lucriarii cuprinde urmatoarele elemente:
aprofundarea abordarilor teoretice privind conceptul de portofoliu creditar; determinarea
problemelor de gestiune a portofoliului de credite; identificarea factorilor de influenta si a
impactului pe care il are structura si calitatea portofoliului de credite asupra performantelor
bancare; elaborarea modelul econometric al corelatiei factorilor ce influenteaza volumul
portofoliului de credite al bancilor comerciale autohtone; determinarea directiilor de
perfectionare si Tmbunatatire a calitatii portofoliului de credite pentru sectorul bancar din
Republica Moldova.

Problema stiintificd importanta solutionata in teza constd in fundamentarea din punct
de vedere stiintific si metodologic a conceptului de portofoliul creditar al bancilor comerciale in
Republica Moldova, fapt ce a permis estimarea starii actuale a portofoliului creditar al bancilor
comerciale si elaborarea directiilor de perfectionare in vederea optimizarii acestuia.

Semnificatia teoretici si valoarea aplicativa a tezei rezida in contributiile aduse la
precizarea si definirea notiunilor de baza; analiza structurii si principiilor de creare a
portofoliului de creditare, ceea ce a permis identificarea carentelor existente si sinteza
elementelor definitorii ale unui cadru metodologic generic, elucidandu-se impactul politicii de
creditare asupra calitatii potofoliului de credite al bancilor comerciale. In aspect aplicativ, prin
aplicarea metodelor de reducere a riscului de credit in evaluarile practice, au fost conturate
anumite propuneri aferente necesitdtii perfectionarii si optimizarii portofoliului creditar al
bancilor comerciale din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Elaborarile metodologice si recomandarile
practice aferente optimizarii portofoliului creditar al bancilor comerciale au fost receptionate si
implementate de catre BC ,,Moldindconbank” SA, BC ,,Mobiasbanca Groupe Societe Generale”
SA si Organizatia de Microfinantare ,,Victoria Credit” SRL. Aplicarea recomandarilor si
metodologia propusa pot constitui drept suport informativ pentru institutiile bancare nationale,
precum si in completarea cursurilor universitare si postuniversitare la disciplinele de specialitate.



ANNOTATION
CADOCINICOV Evgheni, ”The optimization of the credit portfolio of commercials banks
in the Republic of Moldova”. The thesis for the degree of doctor in economic sciences,
speciality 522.01. Finance, Chisinau, 2018.

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography, tables, figures, and annexes. The research is reflected in 8
scientific publications.

Key words: credit, commercial bank, credit portfolio, credit risk, credit policy,
optimization, etc.

Field of study: economics, finance.

The purpose of the work is to elaborate the theoretical-applicative basis for managing and
optimizing the credit portfolio of commercial banks of the Republic of Moldova. To achieve this
goal, we will follow the following objectives: conceptual determination of the process of credit
portfolio creation; identification of problems and factors of influence on credit portfolio
management; determination of the impact of the credit policy on the commercial bank's credit
portfolio; structural analysis of the quality of credit portfolio; evaluation of the credit portfolio
after risk and profitability; elaboration of recommendations for the improvement and
optimisation of the credit portfolio of commercial banks in RM.

The scientific novelty and originality of the work comprises the following elements:
deepening the theoretical approaches to the concept of credit portfolio; determination of credit
portfolio management issues; identification of factors of influence and the impact of the structure
and quality of the credit portfolio on the bank performance; elaboration of the econometric
model of the correlation of factors influencing the volume of credit portfolio of local commercial
banks; determining the directions for improving the quality of the credit portfolio for the banking
sector in the Republic of Moldova.

The important scientific problem solved in the thesis is to estimate the current state of
the credit portfolio of commercial banks in the Republic of Moldova and the development of the
directions of improvement, as well as the trends of its optimization.

The theoretical significance and the applicative value of the thesis are in the
contributions made at specifying and defining the basic notions, the analysis of the structure and
the principles of creating the credit portfolio, which enabled the identification of existing
deficiencies and the synthesis of the defining elements of a generic methodological framework,
revealing the impact of the credit policy on the quality of credit portfolio of the commercials
banks. In the applicative aspect, by applying the methods of reducing credit risk in practical
evaluations, some proposals were outlined for the necessity of improving and optimizing the
credit portfolio of commercial banks in the Republic of Moldova.

The implementation of the scientific results. Methodological elaborations and practical
recommendations related to optimizing the credit portfolio of commercial banks were received
and implemented by BC "Moldindconbank™ SA, CB "Mobiasbanca Groupe Societe Generale"
SA and the Microfinance Organisation "Victoria Credit" SRL. The application of the
recommendations and the proposed methodology may constitute informational support for
national banking institutions, as well as completing university and postgraduate courses in
specialized disciplines.



AHHOTALUA
KAJJOYHUKOB EBrens, «OnTumMu3anusi KpeaAuTHOr0 noprdesss KOMMepYecKHX
0ankoB B Pecnmy0siuke MosinoBa». JlokTopckasi auccepranus
no cnenuagabHocT 522.01. @unancel, Knmmnsy, 2018 roa.

CTpykTypa AauccepTanMM: BBEICHHE, TPH TJaBbl, OOLIME BBIBOABI W PEKOMEHIAINH,
oubnmorpadus, TaONMWMIBI, PUCYHKH U TpWIoKeHus. VccrmemoBanme OTpaxeHO B 8 HaydHBIX
MyOIMKAIHSIX.

KiroueBbie cioBa: KpeauT, KOMMEpPYECKHWH OaHK, KpEIUTHBIH MOpPTQenb, KPEIUTHBIH PHCK,
KpeInTHAs OJNUTHKA, ONITUMU3ALUS U T. A.

O06aacTb ncce0BaHus: SKOHOMUKA, (PUHAHCHI.

Iesblo uccnenoBanus siBiISETCS pa3pabOTKa TEOPETUIECKON M MPUKIAAHOM 0a3bl yIpaBiIeHUs U
ONTUMH3ALUU KPEOIUTHOTO MOPTQensi KoMMmepuecknx 0ankoB PecrmyOnmku MonpoBa. [Ins moctukeHus
9TOH menu Mbl OyaeM MpeciefoBaTh CIEAYIONIME 3aJa4uM: KOHICNTYaJIbHOE ONpeeNieHHue Mpolecca
CO3J1aHMS KPEIUTHOTO MOpTdes; BeIsIBICHUE NPoOsieM U (HaKTOPOB BIMSIHUS HA yIpaBleHUE KPEIUTHBIM
noptdernemM; onpeneseHUEe BIUSAHUSA KPEIUTHON TOJNMTHUKH HA KPEIUTHBIA MOPT(HENb KOMMEPYECKOro
0aHKa; CTPYKTYPHBIIl aHaJIM3 KayecTBa KPEAUTHOTO MOPTQEs; OleHKa KPEAUTHOTO MOPTQeNs M0 PUCKY
U MpUOBUIBHOCTH; pa3paboTKa PEKOMEHIALMH MO COBEPLICHCTBOBAHMIO M ONTHUMM3ALUHN KPEIUTHOTO
noptdenst kommepueckux 6aHKoB B Mongose.

Hayynasi HOBM3HA M OPMIMHAJILHOCTH HCCJI€JOBAHUSl BKJIOYaeT B ce0s CIeoyroLIue
9JIEMEHTHI: yriTyOJeHne TEOPETUUECKUX TMOAXO0J0B K KOHIEMIWH KPEAUTHOTO MOopTders; omnpeneneHue
MPOOJIeM TIO YIIPABICHUIO KPEIUTHBIM TOpTQeneM; HaeHTHPUKASI (aKkTOPOB BO3ACHCTBAE CTPYKTYPHI
M KadecTBa KpeauTHoro moptdens Ha dP(EKTHBHOCTh HAeATENbHOCTH OaHKa; pa3zpaboTka
9KOHOMETPHYECKOH MOZENH KOPPEJSIUUN (PAKTOPOB, BIUSIOIMIMX HAa OO0BEM KPEIAUTHOTO MOpPTQeEs
OTEUYECTBCHHBIX KOMMEPUECKHX OAHKOB; ONpelesIeHNE HANPABICHUI COBEPLICHCTBOBAHHS U IOBBIIICHUS
KadyecTBa KpeAUTHOTO mopTdens st 0aHKOBCKOTo cekTopa B PecriyOonuke MomnmoBa.

Ba:xxHoii HayuyHoil mnpoOsieMoii, pemaeMoil B AHMCCEpPTAIlUH, SIBISETCS OIEHKA TEKYIIEro
COCTOSIHUSL KpeAUTHOro mnoprdernss kommepueckux OankoB B Pecmybmmke MonmoBa u paspaboTka
HaInpaBJICHUI COBEPIICHCTBOBAHUSI U TEHACHIIUH ONITUMH3AIINH STOTO MOPTQEs.

Teopernyeckasi U NPUKJIATHAS 3HAYMMOCTb AUCCEPTALMM COCTOUT U3 BKJIAJIOB, BHECCHHBIX B
YTOUYHEHHH W ONpEAETICHUH OCHOBHBIX IMOHATUH M W3 aHalu3a CTPYKTYPbl M MPHHIMIIOB CO3JaHUS
KPEIUTHOTO TOPTQEINs, 4YTO TIO3BOJIUIO BBISIBUTH CYIIECTBYIOIIUE HEJOCTATKM M CHHTE3HPOBAThH
OIpENIeJIAIONINE DJIEMEHTHl OOIIell MEeTOJOJIOIMYEeCKOil OCHOBBI, Pa3bSICHUB BIHSHUE KpPEAUTHOM
TOJIMTUKKA Ha Ka4ecTBO KPEJUTHOro MopTdens KoMMepuyecknx OaHKOB. B mpukjIagHoM acmekTe,
NPUMEHSISI METOABI CHIKEHHUS] KPEIUTHOTO PUCKA B MIPAKTUYECKUX OLIEHKAX, ObUIN M3JI0’KEHBI HEKOTOPbIE
NPEIJIOKEHNS, CBA3aHHBIE C HEOOXOIUMOCTBIO YIYHYLIEHHS W ONTHMHU3ALMU KPEAUTHOTO IMOPTQes
KoMMepueckux 0ankoB PecniyOnuku Mosnosa.

BHeapeHue Hay4yHbIX Ppe3yJabTaTOB. METOZOIIOTHUECKHE pa3padOTKM M NPaKTHYECKHE
PEKOMEH/IAINH, CBS3aHHBIE C ONTHMHU3AIUECH KPEIUTHOTO TMOPTQENs KOMMEpUYEeCKHX OaHKOB, OBLIH
NPUHATHL U BHEAPEHHI cienytomumu opranusanusivu: BC «Moldindconbank» SA, BC «Mobiasbanca
Groupe Societe Generalewy SA u u MukpodunancoBas Opranmzauus «Victoria Credit» SRL.
[IpuMeHeHne peKOMEHIANUI | MpeiaraeMoi METOI0JIOTHH MOXKET TPEIOCTaBIATh HHPOPMAITHOHHYIO
NOJ/ICP’KKY HAIMOHAIBHBIM OaHKOBCKMM YUPEKACHHUSIM, a TaKKe 3alofHATh YHUBEPCUTETCKUE U
MOCJIEUITIOMHBIE KYPCHI MO CTIEUATLHBIM TUCIIATUINHAM.



LISTA ABREVIERILOR

RM — Republica Moldova

BNM — Banca Nationala a Moldovei

BC — banca comerciala

SA — Societate pe actiuni

SRL — Societate cz raspundere limitata

AR — model de autoregresie

MA — model moving average

ARMA- model mixt, utilizat in procese stationare

ARIMA —model integrat, utilizate in procesele nestationare
CNT - capital normativ total

BASEL — Comitetul de Basel cu privire la supravegherea bancara
MDL - lei moldovenesti

ROA —indicatorul: Return on Total Assets

ROE - indicatorul: Return on Common Equity

NIM — indicatorul: Net interest margin.



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. In ultimele doua decenii, inovatiile
rapide de pe pietele financiare si internationalizarea fluxurilor financiare au modificat sectorul
bancar, facandu-1 aproape de nerecunoscut. Calitatea joasa a portofoliului de credite este una din
principalele cauze ale falimentului bancar, iar in conditiile crizei financiare, bancile comerciale
si Banca Nationala atrag o atentie sporitd anume acestui indicator. Aceasta caracterizeaza, mai
intai de toate, calitatea gestiunii portofoliului creditar, apoi relatiile bancare cu persoanele fizice,
juridice si alte institutii financiare, precum si situatia sistemului in ansamblu. Atat progresul
tehnologic cat si liberalizarea au oferit noi oportunitati pentru banci.

Prin activitatea sa bancile desfisoara, mecanisme de colectare a resurselor financiare
temporar libere concomitent cu plasarea acestora spre institutii comerciale, agentii economici,
menaje etc., care necesitd alimentdri monetare, indeplinind un rol important de intermediere
bancara. In acest sens, creditul devine o parghie in stimularea dezvoltirii economice, prin
intermediul lui se catalizeaza actiunea anumitor fenomene, in functie de obiectivele urmarite
acestea se realizeaza atat la nivelul intreprinderilor, cat si la nivelul bancilor. Formarea unui
portofoliu de credite sigur necesitd o atentie deosebita din partea managementului bancii, pentru
ca atingerea scopurilor urmarite de bancile comerciale sa implementeze o politicd de creditare
flexibild, corectd si axata pe principiul prudentei, in procesul de gestiune a portofoliului de
credite.

Stabilitatea si siguranta sistemului bancar reprezintd o importantd majord pentru protejarea
intereselor deponentilor si pentru asigurarea continuitdtii intermedierii activitatii financiare si a
prestarii serviciilor bancare sigure agentilor din diverse ramuri ale economiei nationale. Masurile
intreprinse 1n vederea realizdrii si mentinerii stabilitatii bancii comerciale, de asemenea,
contribuie la crearea premiselor necesare pentru atragerea investitiilor In sistemul bancar si
acumularea mijloacelor banesti temporar libere, fapt ce favorizeaza dezvoltarea economicad a
tarii. Sectorul bancar al RM se afla intr-o etapa de recuperare dupa criza din 2014 care a scos in
evidentd problemele sistemice: transparenta insuficientd a actionarilor si beneficiarilor efectivi,
proceduri vagi de oferire a creditelor, management slab, proceduri de control si audit interne
slabe, etc. Oferirea de garantii guvernamentale a facut posibila la prima etapa “creditarea de
urgentd” a celor trei banci de catre Banca Nationale a Moldovei, iar la etapa a doua — distragerea
din rezervele sale a valutei straine, care ulterior a fost extrasa din tara.

Ca urmare a acestei crize cele 3 banci nu si-au continuat activitatea si au fost declarate in
faliment ca rezultat al nerespectarii reglementarilor BNM, de asemenea activitatea de creditare a
sectorului bancar a fost redusa de la 40.842 M MDL in 2014 la 33.473 M MDL 1n anul 2017, ca

urmare a acestui lucru lichiditatea pe termen scurt a crescut de la 33,76% 1n 2013 la 55,48% 1n
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2017. Dupa criza anului 2014, BNM a reusit stoparea procesului de formare a creditelor noi
dubioase si compromise, insd solutionarea celor existente este dificild precum nivelul acestui
indicator s-a redus de la 11,7% in 2014 la 10% in 2015. Insa portofoliul de credite s-a deteriorat
incepand cu anul 2016, astfel incat in 2017 nivelul acestui indicator a atins o valoare de 18,4%.

Perioada de tranzitiei Republicii Moldova la economia de piata a presupus dezvoltarea unei
infrastructuri economice adecvate, printre care si a institutiilor bancare si in paralel a
mecanismelor supravegherii sectorului bancar national. In acest sens, in elaborarea
reglementarilor functionarii sectorului bancar al RM s-a urmarit alinierea acestora la standardele
internationale bazate pe principiile stabilite de Comitetul de la Basel privind supravegherea
bancard, corespunzator specificului si cadrului economico-financiar caracteristic Republicii
Moldova. Problemele asigurarii stabilitagii bancii comerciale, sunt reflectate in lucrarile
stiintifice ale specialistilor din institutiile nationale si internationale si abordate in diverse
strategii de dezvoltare a sistemului financiar, implementate pe plan national si international.
Autoritatile multor state acorda, in ultimii ani, o atentie deosSebitd cu privire la asigurarea
stabilitatii si sigurantei Sectorului bancar, fapt confirmat prin numarul crescand al rapoartelor cu
privire la stabilitatea financiara, publicate de catre institutiile financiare internationale si bancile
acestor tari.

La acordarea creditelor, banca comerciala este supusd multiplelor riscuri, iar deseori
suportd pierderi esentiale anume la portofoliu de credite. Acest fapt are loc in momentul
neonorarii obligatiilor de debitor. Dar, indiferent de riscul asumat, pierderile din activitatea de
creditare poate fi redus la minimum 1in cazul cand operatiunea de acordare a imprumutului este
gestionata cu un grad inalt de profesionalism.

Deoarece riscurile de credit insoteste toate operatiunile operatiunilor de creditare ale
bancilor, acestea se confrunta cu o mulfime de dificultdti in atingerea scopului de majorare a
calitatii portofoliului de credite, astfel ca procesul gestiunarii eficiente a portofoliului de credite
impune mutd perseverentd, flexibilitate si corectitudine.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificare a problemelor de
cercetare. Avand in vedere complexitatea temei de cercetare, la realizarea tezei de doctor in
stiinte economice au fost utilizate lucrarile diferitor savanti autohtoni si din strainatate. Sub acest
aspect, au fost studiate rezultatele cercetarilor, aferente procesului de optimizare a mecanismului
de optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova. Astfel, au
fost analizate lucrarile diversilor savanti din strdinatate si din republicd precum ar fi: Barth J.,
Baral K., Aggarwal R., Jacques K., Berger A., Klapper L., Demirguc-Kunt A., Detragiache E.,
Tressel T., V. Dedu, N. Dardac, C. Basno, M. Boulescu, N. Hoanta, L. Roxin, C. Brendea, 1.

Mihai, M. Negrus, G. Ulian, N. Bancila, L. Cobzari, A. Secrieru, S. Ciobu, V. Cociuc, N.
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Mocanu, O. Stefaniuc, Grigorita C, Jlappymma O. U., Mamonosa U. /., Banennera H. .,
lamxuaraes M. A., XanukoB M. A., TuxomupoB H. II., Tuxomupona T. M., Ymmaes O. C.,
Tpodumos /1. B., N. Hoanta, etc.

Problema stiintificaA importanta solutionata in teza consta in fundamentarea din punct
de vedere stiintific si metodologic a conceptului de portofoliul creditar al bancilor comerciale in
Republica Moldova, fapt ce a permis estimarea starii actuale a portofoliului creditar al bancilor
comerciale si elaborarea directiilor de perfectionare n vederea optimizarii acestuia.

Scopul lucrarii constd n elaborarea bazei teoretico-aplicative de gestionare si optimizare
a portofoliului de credite al bancilor comerciale din Republica Moldova.

Pentru realizarea acestui scop, vom urmari indeplinirea urmatoarelor obiective:

v" determinarea conceptuald a procesului de creare a portofoliului creditar;

v identificarea problemelor si factorilor de influentd asupra gestiunii portofoliului de
credit;

v' determinarea impactului politicii de creditare asupra portofoliului de credite a bancii
comerciale;

v’ analiza structurala a calitatii portofoliului de credite;

v" evaluarea portofoliului creditar dupa risc si profitabilitate;

v elaborarea recomandarilor de perfectionare si optimizare a portofoliului creditar al
bancilor comerciale din RM.

Obiectul cercetirii este reprezentat prin sistemul bancar din Republica Moldova, in
special bancile comerciale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucririi cuprinde urmatoarele elemente:

— aprofundarea abordarilor teoretice privind conceptul de portofoliu creditar;

— identificarea factorilor de influenta si a impactului pe care il are structura si calitatea
portofoliului de credite asupra performantelor bancare;

— elaborarea modelul econometric al corelatiei factorilor ce influenteaza volumul
portofoliului de credite al bancilor comerciale autohtone;

— elaborarea directiilor de optimizare si de imbunatatire a calitatii portofoliului de credite
pentru sectorul bancar din Republica Moldova.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a tezei rezidd in contributiile aduse la
precizarea si definirea notiunilor de baza, analiza structurii §i principiilor de creare a
portofoliului de creditare, ceea ce a permis identificarea carentelor existente si sinteza
elementelor definitorii ale unui cadru metodologic generic, elucidandu-se impactul politicii de
creditare asupra calititii portofoliului de credite al bancilor comerciale. In aspect aplicativ, prin

aplicarea metodelor de reducere a riscului de credit in evaludrile practice, au fost conturate
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anumite propuneri aferente necesitafii perfectionarii si optimizarii portofoliului creditar al
bancilor comerciale din Republica Moldova.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultatele stiintifice
ale tezei au fost publicate In 8 articole inclusiv in reviste nationale de categoria ,,.B” si
internationale din strainatate cu volum total de 4,28 c. a. Rezultatele cercetarii au fost raportate la
5 conferinte internationale practico-stiintifice. Elaborarile metodologice si recomandarile
practice aferente optimizarii portofoliului creditar al bancilor comerciale au fost receptionate si
implementate de catre BC ,,Moldindconbank” SA, BC ,,Mobiasbanca Groupe Societe Generale”
SA si Organizatia de Microfinantare ,,Victoria Credit” SRL (3 certificate de implementare si un
certificat de inovator). Aplicarea recomandarilor si metodologia propusd pot constitui drept
suport informativ pentru institutiile bancare nationale, precum si in completarea cursurilor
universitare si postuniversitare la disciplinele de specialitate.

Structura si continutul lucrarii. Conform scopului si obiectivelor stabilite in teza de
doctorat, aceasta este conceputd cu urmatoarea structurd: adnotare, introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie, anexe, declaratia privind asumarea raspunderii,
curriculum vitae.

In Introducere, sunt argumentate actualitatea, importanta, necesitatea si gradul de studiere
ale temei de cercetare. Este formulat scopul cercetarii si sunt stabilite obiectivele acesteia, este
determinat suportul teoretico-metodologic, suportul informational. Sunt expuse elementele care
formeaza noutatea stiintifica, semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii, este prezentat
continutul succint al lucrdrii, aprobarea si implementarea rezultatelor cercetarii, gradul de
studiere a temei de cercetare, cuvinte-cheie.

in Capitolul unu al tezei de doctorat cu titlul ,,Repere teoretico-conceptuale referitor la
portofoliul de credite al bancilor comerciale” se contin abordari teoretico-conceptuale privind
notiunea de portofoliu creditar, principiile de functionare, impactul asupra dezvoltarii
economice, continutul, structura. Se atrage atentia asupra identificarii si studierii problemelor
formarii si gestiunii portofoliului de credite. Sunt redate metodele factoriale utilizate de diverse
scoli economice §i argumentata necesitatea efectudrii unei analize mai ample pentru identificarea
si aprecierea impactului politicii de creditare asupra calitatii portofoliului de credite al bancilor
comerciale. Sunt analizate diferite practici atat de nivel national, cat si international cu referire
la eficientizarea portofoliului de credite a bancii, in scopul determinarii variantei optimale posibil
de implementat in economia nationala.

Capitolul doi al tezei, intitulat ,,Estimarea calitatii portofoliului de credite in bancile
comerciale din Republica Moldova” contine un studiu detaliat referitor la evaluarea diverselor

aspecte metodologice referitor la portofoliul de credite al bancilor comerciale. S-a efectuat
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urmarirea in dinamica a analizei structurale a calitatii portofoliului de credite pe sectorul bancar
al Republicii Moldova si sunt calculati si examinati indicatorii de calitate a portofoliului de
credite precum si evaluarea riscului de credit, In conformitate cu actele normative in vigoare. De
asemenea, a fost evaluat impactul calitatii portofoliului de credite asupra stabilitatii sectorului
bancar.

Capitolul trei cu denumirea ,,Optimizarea calititii portofoliului de credit prin
eliminarea riscului de credit in bancile din Republica Moldova”, aduce argumentari
stiintifice referitoare la elaborarea modelului de reducere a riscului de credit in cadrul bancilor
comerciale din Republica Moldova, argumenteaza din punct de vedere metodologic si practic
portofoliului de credite din bancile comerciale. De asemenea, in cadrul acestui compartiment al
tezei a fost elaborat modelul econometric al corelatiei factorilor ce influenteazd volumul
portofoliului de credite al bancilor comerciale autohtone §i s-a determinat directiile de
perfectionare si imbundtatire a calitatii portofoliului de credite pentru sectorul bancar din
Republica Moldova.

In compartimentul Concluzii generale si recomandiri, este inglobati sinteza rezultatelor
cercetarilor efectuate care, in opinia autorului, vor contribui la fundamentarea stiintifica a
directiilor de optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova.

Suportul metodologic si informational al cercetarii 1l constituie conceptele de baza ale
teoriei financiar-bancare, actele legislative ale Republicii Moldova si actele normative elaborate
si adoptate de organele competente din domeniu, prioritatile de dezvoltare social-economica a
Republicii Moldova stabilite n strategii si programe nationale, Planul de actiuni Republica
Moldova — UE, datele statistice oferite de catre BNM.

Metodologia aplicata in lucrare. Scopul si sarcinile formulate au determinat utilizarea
diverselor metode, procedee si instrumente de cunoastere stiintificd a proceselor economice,
precum: abstractiei stiintifice; clasificarii 1 compardrii; analizei §1 sintezei; grupdrii si
clasificarii; inductiei si deductiei; metodelor tabelare si grafice; modelarea economico-
matematicd; investigarii evolutive a evenimentelor si fenomenelor cercetate; etc. Aplicarea
acestor metode a permis efectuarea unei analize aprofundate a problemelor cercetate. Cercetarile
realizate au contribuit la crearea unor elemente metodologice noi pentru continuarea
investigatiilor stiintifice ulterioare din domeniu.

Cuvintele-cheie: credit, banca comerciala, portofoliu de credite, risc de credit,

optimizare, politica creditara, etc.
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Capitolul 1. REPERE TEORETICO-CONCEPTUALE REFERITOR LA
PORTOFOLIUL DE CREDITE AL BANCILOR COMERCIALE

1.1. Abordari conceptuale cu privire la esenta, structura si metodele de analiza si

evaluare a portofoliului de credite

Principala functie economica a bancilor comerciale este de a oferi servicii in domeniul
creditarii. Activitatea de creditare, pe de o parte, vizeaza cresterea veniturilor bancii. Pe de alta
parte, daca ne referim la rolul bancii in sistemul macroeconomic, activitatea de creditare are
menirea de a obtine o crestere esentiala a capitalului social. In consecint, activitatile institutiilor
financiare in domeniul creditdrii, contribuie la generarea de venituri nu numai la nivelul bancii,
ci si al societatii in general.

Criza economica globala de la inceputul secolului XXI, in general si cea financiara in
particular, a agravat problemele economiei nationale, liasind o amprenta vizibila asupra
sectorului bancar. Aceste dificultati care s-au confruntat cu restrictii privind accesul la finantarea
externd au afectat negativ dezvoltarea procesului creditarii. De asemenea, a fost negativ
influentat costul creditelor pentru entitatile economice precum si calitatea portofoliilor de
credite ale bancilor comerciale autohtone. In contextul dat, gestionarea eficientd a calitatii
portofoliului modern de credite in cadrul unei banci este imposibild fard a lua in considerare
noile realitati financiare si problemele care au aparut in timpul crizei si care necesita formarea
unei noi paradigme in acest domeniu.

In acelasi timp, realizarea unui portofoliu de credite de inalta calitate ar trebui sa tina
cont de rolul din ce in ce mai mare al imprumuturilor bancare in asigurarea sustenabilitatii
durabilitatii si stabilitatii dezvoltarii economiei nationale. Pentru a face acest lucru, in primul
rand, este necesar sa studiem specificul conditiilor in care o banca modernd functioneaza si
desfagoara activitati de credit, si, de asemenea, sa analizam esenta si continutul modern al
notiunii de ,,portofoliu de credite bancare”. Luand in consideratie faptul ca operatiunile de
credite constituie cea mai mare parte a portofoliului activelor bancare, este necesar de analizat
portofoliul de credit integral si de depistat specificul proceselor de formare si gestionare a lui.

In literatura de specialitate portofoliul de credite este definit ca fiind totalitatea
creditelor acordate de banca, clasificate diverse criterii privind factorii generatori de risc de
credit sau dupa metodele de evitare a acestuia, la un moment dat [3; 13; 27; 29; 64; 71; 112;].

In legislatia Republicii Moldova cu privire la activitatea bancara este stipulati gama
operatiunilor (portofoliul) bancilor comerciale, astfel fiind datd definirea portofoliului ca fiind

totalitatea contractelor incheiate si active de atragere si plasare a resurselor. De aici, prin
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portofoliu de credite se subinfelege totalitatea contractelor active de plasare a resurselor de
credite [98; 100; 101; 102].

In componenta portofoliului de credite intra diferite tipuri de operatiuni de creditare,
care difera prin subiectul si obiectul creditarii. In asa fel, unii autori prezintd portofoliul de
credite ca fiind totalitatea creditelor acordate si prin asta iau in calcul doar operatiunile
efectuate, iar altii prezintd portofoliul de credite ca fiind alegerea directiilor de creditare, adica
activitati de finantare planificate. Aceste doud puncte de vedere sunt complementare, ceea ce
prrsupune ca portofoliul de credite reprezintd in sine totalitatea creditelor, care corespunde
cerintelor bancii in ceea ce priveste directiile de credite [68; 91; 107, p. 65-67; 109; ].

Drept subiecte ale creditarii sunt persoanele juridice sau fizice, capabile sa achite plati
care dispun de garantii materiale sau de alt tip pentru a desfasura afaceri economice, inclusiv si
din credite. Din practica financiar bancara de cele mai multe ori rezulta urmatoarea clasificare a
subiectelor creditarii [119]:

- Intreprinderi i organizatii de stat;

- cooperative;

- populatia, care desfasoara activitate individuala;

- alte banci;

- alte entitati, inclusiv organele puterii de stat, Intreprinderi mixte, asociatii si
organizatii internationale.

Obiectele creditarii, in sens restrans, reprezintd aceea pentru ce se acorda creditele si
pentru ce este incheiat contractul de credit, in sens larg - este un proces material integral, care
provoaca nevoia de de credite si pentru asigurarea continuitatii i accelerarea caruia este incheiat
contractul de credit. Obiecte ale creditarii persoanelor juridice poate fi acoperirea decalajului de
plati, finantarea contractelor incheiate, plata salariilor pentru angajati, procurarea utilajului,
constructia spatiilor locative si comerciale s.a. La obiecte ale creditarii persoanelor fizice pot fi
atribuite procurarea imobilului, bunurilor mobile, marfurilor de consum etc.

In dependenti de obiectiv banca formeaza un anumit tip de portofoliu de credite. Tipul
portofoliului, la general, reprezinta in sine caracteristica portofoliului, bazata pe raportul profit —
risc.

Din cele relatate, putem generaliza ca totalitatea plasamentelor acordate de banca
clientilor sai sub forma de credite bancare reprezintd portofoliul de credite al banci, care
cuprinde categorii de credite, indiferent de destinatie si de perioada conferita [9; 34; 122; 123;
131].

Respectand principiul c@ activitatea de angajare si acordare a creditelor sub toate

formele, inclusiv cea de asumare a unor riscuri se bazeaza pe resursele proprii si atrase ale
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bancii. Astfel este necesar ca evidenta contabila sia se structureze pe un sistem de conturi
categorii: tipul de valuta; termenul scurt, mijlociu, lung; tipul de capital ale agentilor economici:
de stat, privat, mixt, strdin sau al persoanelor fizice.

In opinia autorului, principiul fundamental al abordarii de portofoliu este diversificarea
operariilor si valorificarea diverselor piete ale capitalului de imprumut. Diversificarea surselor
de primire si distribuire a resurselor bancii reprezintd una dintre metodele de diminuare a
riscului. Bancile de obicei se straduie sa aplice doua tipuri de diversificare care reduc riscul: de
portofoliu si geografica. Diversificarea portofoliului inseamnd repartizarea creditelor si
depozitelor intr-un cerc de clienti larg, inclusiv firmelor mici si mari.

Abordarea de portofoliu la formarea activelor constd in maximizarea utilitatii, adica in
cresterea rentabilitatii din active prin diversificarea concomitentd a riscurilor. Diminuarea
riscurilor prin combinarea activelor si diversificarea portofoliului reprezinta un efect comun la
,pastrarea” portofoliului. Pe plan national, putem afirma, ca la baza asumarii de catre banca a
unor angajamente, elementelele de analiza utilizate de cele mai multe ori sunt urmatoarele:

- incadrarea in strategia generala a bancii, in concordanta cu politica monetard a BNM si
obtinerea unui profit cdt mai mare, evitarea riscurilor, gestionarea cat mai eficienta a resurselor
bancii;

- situatia financiard a fiecarui client — Ce vizeaza unrmadrirea lichiditatii, solvabilitatii,
responsabilitatii acestuia in activitatea desfasurata si pozitia pe piata a fiecaruia;

- activitatea asumarii angajamentelor si derularii operatiunilor de creditare va fi realizata
punct de vedere al localizarii teritoriale.

In prezenta cercetare este necesar s facem si o trecere in revisti a tipurilor de portofoliu
de credite. Deci, sintetizand anumite surse bibliografice [58; 66; 74; 83; 104; 105; 126; 133],
concluzionam cd prin portofoliu de credite subintelegem totalitatea caracteristicilor unuia sau
altui tipuri de credite care 1l compun. Portofoliul de credite poate fi stabil sau variabil. Portofoliul
stabil is1 pastreaza structura pe o perioadd prestabilita de timp, durata careia este stabilitd prin
politica de credit. Portofoliul variabil, in totald corespundere cu denumirea sa, are o structurd
dinamica a creditelor sale, componenta carora este renovatd cu scopul obtinerii unui efect
economic maxim. Portofoliul de credite poate fi specializat sau complex. Portofoliul specializat
este orientat catre o anumita grupd de credite, care sunt legate nu prin scopuri comune, dar prin

criterii speciale. Respectiv, portofoliul complex presupune combinarea diferitor grupe de credite.
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Separarea creditelor in grupuri se face pe principiul uniformitatii creditelor. Astfel,
separarea creditelor in grupe poate fi efectuata pe urmatoarele directii: pe subiecte si obiecte ale
creditarii, pe termeni de scadentd si volumul creditelor, si, de asemenea, pe alte directii reiesind
din clasificarea creditelor.

In corespundere cu aceasta putem mentiona diversitatea portofoliului de credite in
dependenta de tipurile de credite componente. Reiesind din sfera de utilizare, este necesar o
analizd a sectorului real al economiei pe ramuri pentru a determina ,,ramura creditarii” pe
clasificator, care va presupune separarca urmatoarelor tipuri de portofolii: portofoliul
operatiunilor comercial-intermediare, portofoliul constructiilor, portofoliul telecomunicatiilor,
portofoliul agriculturii, portofoliul energetic, portofoliul constructiilor de masini si utilaje,
portofoliul metalurgiei, portofoliul transporturilor, portofoliul industriei chimice, portofoliul
industriei lemnului, portofoliul industriei usoare, portofoliul industriei alimentare, portofoliul
industriei farmaceutice, portofoliul creditelor acordate altor institutii financiare, etc. [136, p. 54-
61].

Pozitia pe piata si cererea pentru o banca, strategia afacerii si a riscului si capacitatea sa
de a acorda credite este reflectatd de portofoliul de credite. In acest sens, mentinerea unei
performante ridicate a activitatii de creditare permite respectarea principiilor de creare a
portofoliului de credite [140, p.562-584].

Intr-o viziune ingusta, principiile generale de creare a portofoliului creditar se prezinta
sub urmatoarele aspecte:

- prudenta bancara - principiu fundamental care caracterizeaza intreaga activitate a
unei banci;

- credibilitatea imprumutatilor - suportul moral si elementul psihologic esential fara
de care nu exista creditul, care presupune cunoasterea clientului printr-o continud activitate de
informare §i documentare, cu scopul de a acumula informatia necesard referitoare la unele
aspecte concrete ale activitatii acestuia. Toate operatiunile de credit si de garantie se
consemneaza in documente contractuale. Pe parcursul deruldrii creditului, in scopul minimizarii
riscului de nerambursare, banca va monitoriza activitatea debitorului;

- planificarea creditelor - planificarea surselor banesti din care banca va acorda credite
si planificarea clasificarii portofoliului de credit conform diverselor destinatii;

- rambursarea §i achitarea creditului. Creditele acordate trebuie sd fie avantajoase
pentru banca si pentru debitori, drept care debitorul va avea posibilitate sd-si largeasca afacerea,
sa ramburseze creditul si sa achite dobanzile 1n termenii stabiliti;

- asigurarea creditului. Creditele sunt acordate pe baza de garantii consemnate in

contractele de credit si In contractele de garantii.
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Prin dispersarea Tmprumuturilor in diverse domenii cu caracteristici de risc diferite,
bancile incearca sa echilibreze portofoliile lor de credite, implicit, raportul dintre risc si profit.
Principiul diversificarii aratd cd pierderile efective ale unui portofoliu de credite sunt
previzionate mult mai exact si diminuate, pe masurd ce numarul de credite separate din
portofoliu devine din ce in ce mai mare si raspandit pe afaceri de natura diferitd. Stabilirea
proportiilor optimale a tipurilor de credite de consum, imobiliare, etc. iIn suma totala a
portofoliului, luand 1n considerare riscul implicat in fiecare tip de credite, depinde diversificarea
portofoliului de credit.

Pe langd principiul diversificarii portofoliului creditar tinind cont de restrictiile
inaintate de Banca Nationald a Moldovei, cu privire la mentinerea limitelor maxime de acordare
a unor tipuri de credite, credite ,,mari”, credite acordate persoanelor afiliate bancii si
functionarilor bancari, banca va tine cont in momentul crearii portofoliului de credite.

BNM impune norme de creare a portofoliului de credite, respectiv [119]:

1) Datoria neta la creditele acordate de banca unei persoane sau unui grup de persoane
nu trebuie sa depaseasca 15% din capitalul normativ total al bancii;

2) Suma datoriilor nete la creditele acordate la zece persoane, inclusiv grupurilor de
persoane ce actioneaza in comun, care au cele mai mari datorii, nu trebuie sa depaseasca 30%
din portofoliul total al creditelor bancii;

3) Valoarea tuturor creditelor ,,mari” nu trebuie sd depaseasca mai mult de 5 ori
capitalul normativ total;

4) Datoria totala a creditelor acordate unei persoane afiliate sau unui grup de persoane
care actioneazd Tmpreund cu persoana afiliatd nu trebuie sd depaseasca 10% din capitalul
normativ total,

5) Valoarea totala a datoriilor aferente creditelor acordate persoanelor afiliate ale bancii
nu trebuie sa depaseasca 20% din marimea capitalului de gradul I al acestei banci;

6) Soldul creditelor acordate functionarilor bancari care sunt totodatd si persoane
afiliate bancii se stabileste conform Regulamentului privind incheierea acordurilor cu persoanele
afiliate bancilor comerciale, inclusiv eliberarea creditelor;

O serie de aspecte sunt abordate prin aplicarea corectd a principiilor de creditare,
aspecte, care permit reducerea consistentd a gradului de incertitudine, de limitare a riscului de
nerambursare integrald si la scadenta a creditului si/sau de neplatd a dobanzii aferente acestuia.

Douad principii considerate fundamentale si demonstrate de experientd stau la baza
oricarui sistem de creditare bancara, si anume [48]:

- principiul intermediarului — potrivit caruia banca, prin acordarea de credite clientilor

sdi, riscd, in primul rand, banii deponentilor sdi, iar 1n al doilea rand, capitalurile sale, respectiv
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banii actionarilor sai. De aici deriva responsabilitatea imensa asumatd de managementul unei
banci si prudenta deosebitd promovata si etalatd in procesul creditarii;

- principiul unei rentabilitati rezonabile, pe care o inregistreaza banca din derularea
afacerilor sale, astfel incat sa fie Tn masura sa-si acopere costurile si riscul rezultat din creditare
si sa-si recompenseze actionarii pentru investitia de capital facuta.

Atunci cand banca accepta acordarea unui credit, de fapt, ea reflectd punctul sau de
vedere 1n privinta capacitatii de rambursare prezentd si viitoare a clientului. De aceea, o etapa
importanta in acordarea de credite este detinerea a cat mai multe informatii cu privire la persoana
fizica sau juridica care solicitad creditul. Analiza de acordare a creditelor este realizata diferentiat
de banca, tinandu-se cont de masura in care aceasta isi poate cunoaste clientul. Analiza unui
client nou este diferitd de cea pentru un client fidel. Daca clientul este vechi, analiza se bazeaza
pe comportamentul anterior al acestuia, etalat in raport cu banca, referitor la creditele avute
anterior, la serviciul datoriei, inclusiv, a modului 1n care acesta a respectat graficul de rambursare
a ratelor si a efectuat plata dobanzilor. In cazul in care acesta a avut un comportament adecvat,
orice reinnoire a unui contract de credit va avea loc luand in considerare, pe de o parte,
comportamentul anterior, pe de alta parte, obiectivele planului sdu de afaceri. Analiza noilor
clienti este mai dificila: sunt necesare referinte satisfacatoare despre integritatea sa morala,
despre situatia financiard a acestuia corespunzatoare pretentiilor bancii cu scopul de a evita riscul
despre domeniul de afaceri al firmei, obiectul sdu concret de activitate, relatiile cu partenerii din
tara si straindtate, despre situatia financiara, modul de onorare a obligatiilor si de incasare a
creantelor, calitatea managementului firmei; performantele prezente si cele viitoare, fluxurile
prognozate ale firmei.

La rambursarea creditului este recomandat esalonarea pe o perioadd cat mai indelungata a
unor rate valorice cat mai mici, in contextul proiectarii evolutiei activitatii firmei in cadrul unor
parametri economico - financiari considerati normali.

Dobanda activa, respectiv cea Incasata pentru creditele acordate, comisioanele, sunt
dimensionate in functie de piatd, de cererea si oferta pentru credit. Ele nu trebuie sd inhibe
apetitul clientilor pentru credit, diminudnd, in acest fel, potentialul de dezvoltare a afacerilor in
economie. Esential este ca marja dintre cele doud rate, adica dintre dobanda incasata pentru
creditele acordate si dobanda platita deponentilor pentru resursele atrase, sa fie suficient de mare
pentru a permite bancii realizarea profitului sau, fara a induce 1nsd, in economie, un cost excesiv
al creditului bancar. Cele mai reprezentative comisioane sunt: de analiza si instrumentare, de

gestiune, de neutilizare a liniei de credit, etc.
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In opinia noastra ca la modul general valabil pentru diverse sisteme bancare, decizia de
creditare a unui client trebuie sa ia in considerare cu precadere capacitatea reald a clientului de a
rambursa creditul din resursele proprii si din derularea afacerii sale. O astfel de protectie se
impune, deoarece, la creditarea clientului, banca expune riscului resursele atrase de la deponenti
si capitalul investit de actionarii sdi. Banca trebuie sd discute si s analizeze valoarea reald a
bunurilor care constituie garantia creditului acordat si, totodata, sa aprecieze cat de usor va fi
transformata aceasta in lichiditati, in cazul extrem al valorificarii ei prin executie silita [59, p. 57-
69; 65; 83, p. 300-313].

Aprecierea generald a calitatii activitatii de creditare si analiza portofoliului de credite
clasificate, presupune abordarea a doud aspecte considerate esentiale: evaluarea performantelor
financiare a agentilor economici care au beneficiat de credite; determinarea capacitatii de onorare
a datoriei fatd de banca - posibilitatea de rambursare a ratelor de credit si de incasare a
dobanzilor aferente la termene prevazute.

Capacitatea de onorare a datoriei agentilor economici care au beneficiat de credite fata
de banca se apreciaza astfel [4124; 134]: buna, cand ratele si dobénzile sunt platite la scadenta
sau cu o intarziere de cel mult 7 zile; slaba, cand ratele si dobanzile sunt platite cu o Intarziere de
8 — 30 zile si necorespunzatoare, cand ratele si dobanzile sunt platite cu o intarziere de 30 zile.

In acest sens este utilizatd matricea, in care sunt clasificate creditele in functie de
performantele financiare ale firmelor si capacitatea acestora de a suporta datoriile fatd de banca
[47,p.170]:

Tabelul 1.1. Clasificarea creditelor in functie de performantele financiare ale firmelor si
capacitatea acestora de a suporta datoriile fata de banca

Serviciul datoriei/
Performante BUN SLAB NECORESPUNZATOR
financiare
A Standard Supravegheate Substandard
B Supravegheate Substandard Dubioase
C Substandard Dubioase Compromise
D Dubioase Compromise Compromise
E Compromise Compromise Compromise

Sursa: Brendea C. Riscul si performanta creditului bancar. Bucuresti: Coresti, 2001 p.188

In rezultatul, creditele acordate de banci sunt incadrate in una din categorii si anume:

a) standard - acordate clientilor profitabili ce prezinta performante financiare bune si
foarte bune si isi achita la termen toate obligatiile rezultate din contractul de credit;

b) supravegheate — acordate clientilor cu performante financiare bune, dar care au
probleme cu rambursarea ratelor si dobanzilor si a caror situatie se imbunatateste repede, intr-un

timp previzibil si imediat;
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c) substandard — acordate clientilor cu performante financiare bune sau foarte bune,
dar a caror Intarzieri In rambursarea ratelor si dobanzilor sunt mai mari de 7 zile, precum si a
acelor clienti care au rezultate financiare mai putin bune, dar care isi achitd obligatiile fatd de
banca;

d) dubioase — acordate clientilor cu rezultate financiare slabe sau care au intarzieri
sistematice privind plata creditelor si dobanzilor;

e) compromise — acordate clientilor a caror performante financiare sunt slabe sau
foarte slabe si pentru care riscul de neplata este sporit.

Creditele neperformante, dar mai ales, cresterea lor in timp, creeaza bancii o serie de
implicatii financiare nedorite, care se concretizeazd, de cele mai multe ori, prin inregistrarea in
contabilitate a veniturilor artificiale si care, la randul lor, sunt impozitate, in diminuarea surselor
de creditare, generatoare de profit, ca urmare a imobilizarilor create, in crearea de noi rezerve si
provizioane cat mai mari, ce conduc la diminuarea profitului, la dividende mai mici, si, in final,
la pierderi de capital propriu [77; 127; 128].

Tabelul 1.2. Tipurile operatiunilor de creditare clasificate dupa o serie de criterii
Tipurile de credit

Criteriul

Scopul Credite cu caracter comun; Credite de scop
Credite 1n sfera de productie

Credite 1n sfera de consum

La vedere; Pe termen scurt; Pe termen mediu; Pe

Sfera de utilizare a creditului

Termenul de scadenta al creditului

termen lung
Volumul creditului Mici; Mijlocii; Mari

Credite cu rata dobanzii de piata
Dobanda creditului Credite cu rata dobanzii majorata

Credite cu rata dobanzii privilegiata

Credite acordate pe baza de incredere

Tipul asigurarii Credite asigurate

Credite garantate de persoane terte

Modalitatea de plata a creditului Rambursarea creditului integral

propriu-zis Rambursarea creditului in rate

Dobanda este achitata in momentul stingerii
creditului

Dobanda este achitata in rate egale

Dobanda este achitata in rate inegale

Sursa: elaborat de catre autor in baza: Danila N. Berea A. Managementul bancar: Fundamente si orientdri.
Bucuresti: Editura Economica, 2000. p.107

Modalitatea de plata a dobanzii

Operatiunile de creditare se deosebesc nu doar prin subiectul si obiectul creditarii, dar si
prin asa criterii cum sunt asigurare, termen, plati, relatii ale creditului cu circuitul capitalului, etc.
De aici, pentru un portofoliu specializat este caracteristica reprezentarea cotei majoritare de catre

un tip anumit de credite care il formeaza.
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Clasificarea poate fi efectuatd, de asemenea, si dupa alte criterii, de exemplu in
dependentd de regimul contului deschis beneficiarului de credit, de apartenenta ramurald a
beneficiarului, de sursele de formare a resurselor de creditare, etc. Trebuie de mentionat, ca
anume deosebirea operatiunilor de credite au condus la aparitia unor astfel de produse bancare
cum sunt: creditele revolving, linia de credit, creditele overdraft, etc.

In asa fel, constatam ca portofoliul de credite consti din diverse tipuri de credite acordate
de catre banci.

Portofoliul de credite indeplineste urmatoarele functi [67; 75; 76; 139]:

- de distributie si redistributie;

- functia de substituire a banilor reali prin operatiuni de credite;

- functia de combinare a creditelor;

- functia de minimizare a riscului de credit;

- functia de largire si diversificare a bazei de venit a bancii si de majorare a stabilitatii

ei financiare.

Tabelul 1.3. Caracteristicile de baza ale portofoliului activului bancar si a celui de credite

Caracteristici Portofoliu activului bancar Portofoliu de credite

Profitul, obtinut pe o unitate
de active investite in credite,
intr-o perioada anumitd de
timp

Posibilitatea aparitiei unor
evenimente nefavorabile, care
pot apdrea in rezultatul ludrii
deciziei in gestiunea
portofoliului de credite in
conditii incerte

Profitul, obtinut pe o unitate de
Profitabilitate active Intr-o anumita perioada de
timp

Posibilitatea aparitiei unor
evenimente nefavorabile, care pot
Risc apdrea 1n rezultatul ludrii deciziei in
gestiunea portofoliului bancar in
conditii incerte

Transformarea la momentul potrivit

a activelor in bani sau existenta Rambursarea la timp a
Lichiditate posibilitatii si capacitatii bancii de a- | creditelor de catre beneficiarii

si onora la timp obligatiile fatd de acestora

clienti

Sursa: Cociug V., Cinic L. Gestiunea riscurilor bancare. Chisinau: Editura ASEM, 2008. p. 79

Portofoliul de credite, fiind o parte a portofoliului bancar, care se caracterizeaza prin
profitabilitate, risc, lichiditate, poseda toate caracteristicile portofoliului bancar, dar cu toate
acestea are specificul sau. Caracteristica de baza a profitabilitatii portofoliului de credite este rata
anuald a dobanzii eficienta, care serveste drept instrument de suprapunere cu profitabilitatea altor
tipuri de active si analiza a fundamentarii ratelor de dobanda la creditele acordate. Pentru analiza,
de regula, este utilizatad profitabilitatea reala — profitul obtinut pe o unitate de active, investite n

credite, pentru o anumita perioadd de timp.
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Riscul portofoliului de credite reprezinta in sine gradul probabilitatii ca in anumite
imprejurari banca va suporta pierderi, provocate de creditele care formeaza portofoliul. Prin
lichiditate se subintelege capacitatea instrumentului financiar de a se transforma in mijloace
banesti, iar gradul de lichiditate este determinat de durata perioadei de timp, in decursul careia
aceasta transformare poate fi efectuata, fapt pentru care lichiditatea portofoliului de credite este
exprimata prin rambursarea la scadenta a creditelor.

Sustinem opinia, unor cercetatori precum dr. in economie, Victoria Cociug care considera
ca tipologia portofoliului de credite pana acuma inca nu este stabilita, de aceea vom aduce unele
precizari in aces sens.

In opinia noastra, este nevoie de mentionat urmitoarele tipuri de portofoliu de credite:
portofoliul profitului, portofoliul de risc, portofoliu echilibrat [67; 68; 69; 70; 71].

Tabelul 1.4. Tipuri de portofoliu de credite

Tipul portofoliului Caracteristica portofoliului

Portofoliul este orientat cétre creditele care asigurd un venit
Portofoliu de profit | stabil, care consta dintr-un risc minimal si plata permanentd a
dobanzii la timp

Portofoliul consta in preponderentd din credite cu un nivel inalt
de risc

Portofoliul respectiv presupune combinarea rationalda a diferitor
tipuri de credite, atat cu grad de risc sporit, cat si scazut

Sursa: Elaborat de autor in baza: Cociug V., Cinic L. Gestiunea riscurilor bancare. Chisinau: Editura
ASEM, 2008. 214 p.

Portofoliu de risc

Portofoliu echilibrat

In asa mod, portofoliul de credite poate fi clasificat in opinia noastra de doua directii

esentiale:

- dupa tipuri, in dependenta de riscul si profitabilitatea portofoliului;

- dupa diversitati, in dependentd de structura portofoliului si diversitatii, in dependenta
de diversitatea de credit care prevaleaza in structura portofoliului.

Clasificarea portofoliului de credite dupa diversitate este legatd de separarea portofoliului
in grupe omogene de credite, de aceea ele pot fi prezentate ca fiind portofolii (subportofolii),
care la fel vor fi clasificate in baza clasificarii dupa diversitatea de credite. Aceasta va permite nu
doar evaluarea structurii portofoliului de credite si determinarea tipului si diversitatii lui, dar si
va da posibilitatea de a evalua calitatea fiecarui subportofoliu. Fiecare subportofoliu va fi evaluat
separat, iar prin totalitatea evaludrilor se va forma caracteristica integrala, tinind cont de faptul ca
subportofoliile vor fi caracterizate de un anumit raport risc-profit, analiza calitatii
subportofoliilor va ajuta bancii sa selecteze structura necesara a portofoliului de credite in

complexitatea sa.
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Reprezentarea portofoliului de credite ca fiind un sistem, care consta din totalitatea de
subportofolii, In care creditele sunt clasificate dupa principiul omogenitatii, va facilita procedura
structurarii portofoliului si, respectiv, clasificarea portofoliului dupa tipuri, va crea posibilitatea
evaludrii nivelului riscului si profitului conform fiecarui subportofoliu si influentei fiecarui
subportofoliu asupra portofoliu de credite integral.

Bancile comerciale desfagsurand operatiuni de creditare isi asuma un sir de riscuri precum
cum sunt riscul de credit legat de nerambursare, riscul de lichiditate. In acest moment banca va
suporta anumite perderi pe motivul neonorarii obligatiunilor asumate anterior de cétre debitori.
Subliniem ca din punct de vedere metodologic, in calitate de instrument esential se considera a
fi analiza calitatii portofoliului de credite.

Diferenta calitativa a portofoliului de credite de alte portofolii a bancii comerciale consta
in asa caracteristici esentiale ale creditului si categoriilor cu caracter de credit, cum ar fi migcarea
inversa a costului intre participantii relatiilor, si caracterul monetar al obiectului relatiilor.

Totalitatea tipurilor de operatiuni si instrumente ale pietei monetare utilizate, care
formeaza portofoliul de credite, are trasaturi determinate de caracterul si scopul activitatii bancii
pe piata financiara. Operatiunile de creditare si alte operatiuni cu caracter de credit se deosebesc
prin risc sporit. In acelasi timp ele trebuie si rdspunda scopului activitatii bancii — obtinerea unui
profit maxim cu un nivel admisibil al lichiditatii. De aici reiesa asa caracteristici ale portofoliului
de credite cum sunt riscul de credit, profitabilitatea si lichiditatea.

Deci, concluzionam, ca prin ,calitatea” portofoliului de credite putem intelege
caracteristica structurii lui, care posedd capacitatea de a asigura un nivel maximal al
profitabilitatii la un nivel admisibil al riscului de credit si lichiditatii echilibrate.

Sa analizdm continutul criteriilor de evaluare a calitatii portofoliului de credite luate
separat, in viziunea cercetatorilor din domeniu [83, p. 300-313; 90; 96; 110].

Nivelul riscului de credit. Riscul de credit, aferent portofoliului de credite, este riscul
pierderilor, care apar In urma insolvabilitdtii creditorului sau contr-agentului, care poartd un
caracter cumulativ. Portofoliul de credite, cum s-a mai mentionat, are anumite segmente: credite
acordate persoanelor juridice, fizice, organizatiilor financiare; datorii de factoring; garantii
acordate s.a.

Estimarea gradului de risc al portofoliului de credite are anumite particularitati. In primul
rand, riscul cumulat depinde de:

- gradul riscului de credit al segmentelor separate ale portofoliului, metodele evaluarii
caruia au atat trasaturi comune, cat si specifice, legate de specificul segmentului.
- gradul de diversificare a structurii portofoliului de credite si segmentelor Separate ale

acetuia.
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Intr-al doilea rand, pentru evaluarea gradului riscului de credit trebuie si fie aplicat
sistemul de indicatori, care ia in consideratie multitudinea de aspecte, la care trebuie de atras
atentie.

Nivelul profitabilitatii portofoliului de credite. Intrucat scopul activitatii bancii este
obtinerea profitului maxim la un nivel admisibil al riscurilor, profitabilitatea portofoliului de
credite este unul dintre criteriile de evaluare a calitatii acestuia. Elementele portofoliului de
credite pot fi separate in doud grupe: elemente purtitoare de profit si nepurtatoare de profit. La
ultima grupa sunt atribuite creditele fara dobanda, credite cu dobanda inghetata si cu restanta
indelungati la plata dobanzii. In practica strdind in caz de neplatd indelungatd a dobanzii se
practicd renuntarea acumuldrii acesteia, deoarece mai importantd este rambursarea creditului
propriu-zis. In practica nationali este reglementati acumularea obligatorie a dobanzii. Nivelul
profitabilitatii portofoliului de credite este determinat nu doar de nivelul ratei dobanzii la
creditele acordate, dar si de plata la timp a dobanzii si creditului propriu-zis.

Profitabilitatea portofoliului de credite are limita superioard si limitd inferioara. Limita
inferioara este determinata de costul efectudrii operatiunilor de credite (cheltuieli pentru
personal, gestiunea conturilor de credit s.a.) plus dobanda calculatd spre platd pentru utilizarea
resurselor, plasate in portofoliul dat. Limita superioara este reprezentatd de nivelul marjei
suficiente.

Nivelul lichiditatii portofoliului de credite. Deoarece nivelul lichiditatii bancii este
determinat de calitatea activelor ei si, mai cu seama, de calitatea portofoliului de credite, atunci
este foarte important ca creditele acordate de banca sa fie rambursate la scadenta stabilita in
contracte sau banca ar fi avut posibilitatea sa vanda creditele sau o parte din ele, datorita calitatii
si profitabilitatii acestora. Riscul scazut al elementelor portofoliului de credite nu inseamna
calitatea naltd a acestuia: creditele de prima categorie a calitatii, care sunt acordate beneficiarilor
de clasa intéi la o ratd a dobanzii scdzuta, nu pot aduce profit inalt. Lichiditatea inalta, aferenta
activelor cu caracter de credit pe TS, de asemenea genereaza un profit nu prea mare.

Concluzionam astfel, ca riscul de credit nu poate fi singurul criteriu de calitate al
portofoliului de credite, intrucat notiunea de calitate a portofoliului de credite este cu mult mai
largd si este legati de riscul de lichiditate si pierderi de profit. insa, valoarea criteriilor
mentionate se va modifica in dependenta de conditii, locul amplasarii bancii, strategiile acesteia.

Formarea rezervei este conditionata de riscurile de credit in activitatea bancii. Banca isi
formeaza rezerva pentru o posibild devalorizare a creditului, adicd pentru o posibila pierdere de
catre credit a valorii Tn urma aparitiei riscului de credit aferent creditului dat. Marimea unei

asemenea devalorizari este determinata ca diferenta dintre valoarea de bilant a creditului si asa-
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numita valoare reald a creditului la momentul evaludrii lui. Cu toate acestea valoarea reald a
creditului trebuie sa fie evaluata permanent din momentul acordarii creditului.

Formand rezerva, banca, reiesind din categoriile creditelor, determind marimea asa-
numitei rezerva curentd, adica rezerva, care reflectd marimea posibilelor pierderi financiare la
credit, care vor fi recunoscute in cazul respectarii stipulate in Statele ordinii evaluarii factorilor
riscului de credit, dar fara a lua in calcul existenta si calitatea asigurarii creditului.

In scopul determinirii marimii rezervei curente in legituri cu actiunea asteptati a
factorilor riscului de credit, creditele (cu exceptia creditelor, grupate in portofolii omogene) sunt
clasificate in una din cinci categorii de calitate [117; 121]:

| categorie (Credite Standard) nu exista risc de credit (probabilitatea devalorizarii
creditului nu este mai mare de 0-2%);

Il categorie (Credite Supravegheate) exista un risc de credit slab (exista probabilitatea
devalorizarii creditului cu 3-5%);

Il categorie (Credite Substandard) exista un risc de credit esential (exista probabilitatea
devalorizarii creditului cu 6-30%);

IV categorie (Credite Dubioase) existd un risc de credit inalt (existd probabilitatea
devalorizarii creditului cu 31-60%);

V categorie (Credite Compromise) lipseste probabilitatea rambursarii creditului (exista
probabilitatea devalorizarii creditului cu 61-100%).

Drept surse de obtinere a informatiei despre riscurile, aferente creditorului, Banca
Nationald ia in considerare documentele de identitate ale creditorului, informatia contabila,
fiscald, statistica si de alt tip, datele oferite suplimentar de acesta, si, de asemenea, informatia
mass-media si alte surse, pe care banca le determina independent. Adicd bancii Tn mod normativ
1 se conferd obligatia de a obtine din diverse surse informatia necesard si suficientd pentru
formarea unei opinii profesionale despre marimea rezervei curente. Totodata, banca este obligata
ca oricare astfel de informatie despre fiecare creditor s-o fixeze intr-un dosar special, iar acest
dosar trebuie sa fie accesibil organelor de gestiune, serviciilor controlului intern bancar,
auditorilor si organelor de supraveghere.

Banca formeaza provizioanele la momentul obtinerii informatiei despre aparitia riscului
de credit si a calitatii asigurarii creditului. La modificarea pozitiei financiare a creditorului,
modificarea calitatii deservirii creditului, si, de asemenea, la existenta altor date referitoare la
riscurile creditorului, banca este obligatad sa reclaseze creditul si in caz de necesitate sd precizeze

marimea rezervel.

26



Opiniile profesionale formulate referitor la pozitia financiara a creditorului si la calitatea
deservirii datoriei, permit pe calea combinarii a doud criterii de a determina categoria calitatii
fiecarui credit [70, p. 89].

Tabelul 1.5. Determinarea categoriei calitatii creditelor

Deservirea datoriei

Situatia financiara

Buna

Slaba

Nesatisfacatoare

Categoria creditelor

Categoria creditelor

Categoria creditelor

Buna
Standard | Supravegheate 11 Substanadard 111
Slabi Categoria creditelor Categoria creditelor Categoria creditelor
apa
Supravegheate 11 Substanadard 111 Dubioase IV
Categoria creditelor Categoria creditelor Categoria creditelor
Nesatisfacatoare

Substanadard 111

Dubioase IV

Compromise V

Sursa: Cociug V., Cinic L., Timofei O. Management bancar: culegere de probleme.
Chiginau: Editura ASEM, 2008

Particularitatile sale le au procedurile de evaluare a riscului de credit si de determinare a
sumei rezervei la credite, grupate intr-un portofoliu omogen. La asemenea credite la discretia
bancii pot fi atribuite, in special, creditele persoanelor fizice, intreprinderilor individuale,
intreprinderilor si organizatiilor business-ului mic.

Vom analiza metodele de analizi si evaluare a portofoliului de credite. In cadrul analizei
portofoliului de credite al bancii in abordarea propusa de noi vom pune accentul pe evaluarea a

trei pozitii:

prima — diversificarea portofoliului de credite al bancii,

a doua — calitatea portofoliului de credite al bancii;

a treia — profitabilitatea portofoliului de credite al bancii.

In rezultatul cercetarii efectuate cu ajutorul coeficientilor mentionati mai sus putem face
concluzii despre riscul bancar agregat. In special, dacd indicatorii de acoperire, a platilor
intarziate, a nerambursdrii sporesc n dinamica, iar coeficientul asigurarii descreste, atunci se
impune concluzia despre cresterea riscului de credit in procesul desfasurarii de catre banca a
activitatii de creditare. In cazul instabilitatii dinamicii fiecarui coeficient putem face concluzia ci
banca efectueaza controlul si realizeaza diverse actiuni de mentinere a nivelului riscului la un
nivel suficient pentru banca [67; 70; 71]. Deci, e oportun sa analizam metodologia analizei prin
coeficienti, care poate fi aplicatd in analiza portofoliului de credite a bancii comerciale.

Metodologia analizei respective o vom reprezenta in tabelul 1.6.
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Tabelul 1.6. Metodologia analizei prin coeficienti a portofoliului de credite al bancii

comerciale
Ec?:flijc?(;;te cc%?!ﬁzgﬁ{jﬁj i Semnificatia coeficientului, descifrarea acestuia
Coeficientul arata ce parte din rezerva revine unui leu din
(Ca) se calculeaza portofo}iul de Vcrec.l.ite si permite evqluarea r.isc.ului portgfoliului
ca raportul rezervei de cred}te al bancii QOfnerc1ale. Maj.orarea End{catomlul
o (R) la posibilele respect.lv este negativa pentru gct1v1tgtea bancii, Qeoarece
Coeficientul pierderi, create de marturiseste despre cresterea riscului. Pentru depistarea celor
de acoperire bancs cé tre mai riscante credite trebuie de calculat cota rezervei la pierderi
(Ca) portofoliul de pentru fiecare credit catre marimea totald a rezervei la pierderi.
credite agregat In cadru_l ceycetéru respective trebuie _de calculat m'érlmea
(PC) portofoll.ulw ngt de credite, care permite de determ!nat.ce '
volum din creditele plasate vor fi rambursate bancii chiar si in
conditiile cele mai nefavorabile.
(Cas) se calculeaza C(?eﬁcientul Cas arfltfi. ce pe.lrte din . . ' .
tul dintre asigurarea rambursarii creditelor revine unui leu.dln p(.).rtofolu.ll
Szr:;pgsrigurérilor df: credltq In coresltiundere cu lqglslq‘;la suma as1gt1r§r11 trebuie
Coeficientul | (gajurilor), luate de s ﬁf: mai mare decat suma cr;dltulul ac.or'dat cu mirimea
de asigurare | bancd la acordarea dobar'lzuvacumvulate lva qredlt si altor p0s1blle c}.leltul.el}. Cas
(Cas) creditelor si suma trebu_le_ s depaseasc_a cifra 1 A se calc_ula in dlflamlc.a..
totali a C_oef|C|_entuI respectiv permite de a estima cu cét pos1b11§1e
portofoliului de plgrderl, Iega'ge de nergmbursarea creditelor, sunt acoperite de
credite (PC) gaj, garantii i fidejusiunea persoanelor terte.
(Cpr) se calculeaza Coeﬁ.cientul.araté ce parte dir} platile restante la d?.tOI‘ia
. de baza revine unui leu din portofoliul de credite, iar majorarea
Coeficientul c?j[glport intre suma coeficientului in dinamica marturiseste despre o politica a
platilor fe;;r?t; bancii ineficienta in ceea ce priveste tranzactiile de credit. Se
restante (Cpr) si portofoliul total efectueaza analogic cu analiza coeficientului de acoperire si se
de credite (PC) anal_lzeazé modlﬁcarf_:a marimln coeficientului in dinamica, si
pe fiecare tip de credit acordat.
(Cn) se calculeaza | Majorarea coeficientului poate avea loc din doud cauze: In
ca raport intre primul rand, in rezultatul majorarii nemijlocite a volumului
Coeficientul marimea plé‘;ilo_r _ pli‘;ilor.restan.te l.a datoria totala pe fonul cresterii. po.rtAofoliului
nerambursirii restante a dat?rlgl de credlt-e calitativ, ceea ce este un .rezultat n?gaj[-lVAsl in
datoriei  de totale, .anulata.dvlr}. per.spec‘ilva pe TS poate.du.ce }a. .fahmentu'l ba'ncu. Intr'—al .
bazi (Cn) cauza incapacitatii doﬂeg -r.and, din cauza .c.hmm.ua{n portgfohulm de credite in
de recuperare catre | conditiile nemodificarii marimii datoriei anulate, ceea ce
portofoliul de permite de gandit asupra existentei unor actiuni ale bancii pe
credite total (PC). directia imbunatatirii calitatii activitatii de credite.

Sursa: elaborat de catre autor in baza Cociug V. Cinic L., Timofei O. Management bancar: culegere de
probleme. Chisinau: Editura ASEM, 2008.

In rezultatul cercetarii efectuate cu ajutorul coeficientilor mentionati mai sus putem face
concluzii despre riscul bancar agregat. In special, dacd indicatorii de acoperire, a platilor
intarziate, a nerambursarii sporesc n dinamica, iar coeficientul asigurarii descreste, atunci se
impune concluzia despre cresterea riscului de credit In procesul desfasurarii de catre banca a

activitatii de creditare.
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In cazul instabilititii dinamicii fiecirui coeficient putem face concluzia ci banca
efectueaza controlul si realizeaza diverse actiuni de mentinere a nivelului riscului la un nivel
suficient pentru bancad. Analiza portofoliului de credite a bancii comerciale 1n conditiile
economiei nationale poate fi, de asemenea, efectuata cu ajutorul analizei prin coeficienti pe baza
unor indicatori ai sistemului american de rating CAMEL [1; 11, p. 41-55; 84, p.17-130].

Analiza respectiva este bazatd pe faptul cd ea se efectueaza concomitent pentru cateva
banci omogene. In SUA grupul comparat de banci de obicei numard nu mai putin de 100 de
banci. La calcularea tuturor indicatorilor se construieste un grafic, pe care se determina locul
fiecarui indicator ce caracterizeaza pozitia bancii respective in numarul total de banci supuse
compararii in procente [10, p. 58-83; 14, p. 73-77].

Cercetatorii nationali ai sistemelor de rating-uri bancare practic niciodatd nu divizeaza
bancile autohtone in grupe omogene, dar le aliniaza pe toate intr-un sir, folosind in calitate de
criteriu fie marimea valutei din bilant, fie marimea capitalului bancar [48; 50 p. 23-39].

Analiza coeficientilor prezentati in Figura 1.1 permite de a face concluzii referitor la
faptul care este politica de credite a bancii: agresiva; activa; moderatd; slaba; pasiva. Dupa
calitatea portofoliului de credite pot fi facute urmatoarele concluzii referitor la faptul ca aceasta
este: excelenta; buna; satisfacatoare; rea sau care la moment nu garanteaza o crestere a datoriei
restante in viitorul apropiat [70; 71]. Analiza portofoliului de credite a bancilor comerciale

nationale trebuie sa fie precedata de analiza normativelor economice, stabilite de BNM.

Normative economice ale BNM

Marimea minima a fondului statutar

A 4

A 4

Suficienta capitalului

A\ 4

Lichiditatea bilantului

A 4

Nivelul maxim al riscului pe un creditor

— Marimea minima a rezervelor

> Mirimea minima a rezervelor obligatorii, depuse la BNM

Figura 1.1. Analiza bancii comerciale dupa normativele economice ale BNM.

Sursa: elaborat de catre autor in baza: Cociug V., Cinic L., Timofei O. Management bancar: culegere de
probleme. Chisinau: Editura ASEM, 2008.
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Astfel, metodologia analizei portofoliului de credite trebuie sa fie precedatd de
evaluarea bancii comerciale din punct de vedere al respectarii normativelor economice ale BNM.

Dupa asta se pot analiza nemijlocit componentele cantitative si calitative ale
portofoliului de credite al bancii. Cu toate acestea se atrage o atentie deosebitd in procesul
cercetarii asupra determinarii nivelului profitabilitatii diferitor tipuri de produse de credite si
nivelului de risc al acestora pentru care trebuie de efectuat analiza coeficientilor de acoperire,
asigurare, a platilor restante si a coeficientului nerambursarii sumei de baza a datoriei.

In opinia autorului, portofoliul de credite al bancii comerciale este o conceptie
complexa, care este legata de acordarea creditelor si imprumuturilor in banci.

Teoria portofoliului de credite presupune de a analiza nu fiecarui credit in parte, ci
totalitatea creditelor cu interconexiunile si interactiunile lor. Rolul gestiunii portofoliului de
credite al bancii in conditiile adancirii crizei financiare la nivel national si mondial creste,
deoarece sporesc riscurile nerambursarii creditelor acordate de citre banci. In acest context,
trebuie de mentionat, ca profitabilitatea si riscul sunt parametrii de bazd in gestiunea
portofoliului de credite al bancii, respectiv si metodele de gestiune a riscului de credit se
divizeaza in doud grupe principale - gestiunea riscului le nivelul fiecarui credit si la nivelul
portofoliului de credite in intregime [26; 28, p. 226-238; 124; 140].

In concluzie, vom opina pentru metodologia analizei portofoliului de credite care
trebuie sa fie precedatd de evaluarea bancii comerciale in vederea respectarii reglementarilor
BNM. in analiza portofoliului de credite al bancii comerciale o atentie deosebitd in procesul
cercetarii trebuie de atras asupra determinarii nivelului profitabilitatii diferitor tipuri de produse
de credite si nivelului de risc. In acest sens trebuie efectuata analiza in baza rezultatelor estimarii
coeficientilor de acoperire, asigurare, a platilor restante si nerambursarii sumei de baza a

datoriei.

1.2. Teoretiziari cu privire la formarea si gestiunea portofoliului de credite al

bancilor comerciale si impactul politicii de creditare asupra calitatii acestuia.

Portofoliul de credite al bancilor comerciale trebuie analizat atat din punct de vedere al
volumului, cat si al structurii dat fiind faptul ca@ poate fi influentat de ascensiunile §i recesiunile
economice, situatii n care clientii bancii pot fi afectati de riscul activitatii bancare.

Dupa cum se arata in raportul al Oficiului Controlului Monedei din SUA referitor la
cauzele principale ale falimentelor bancare din aceasta tara in anii '80 au fost referite [2, p. 23-
29; 12, p. 84-96; 18, p. 2879-2892; 146]:

- neatentia Tn formularea normelor de creditare;
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- prezenta unor conditii de creditare prea generoase cuplata cu lipsa unor normative
clare;

- nerespectarea normelor interne de creditare de catre personalul bancii;

- concentrarea riscanta a creditelor pe anumite piete;

- controlul slab exercitat asupra personalului;

- bancii de a acoperi riscurile;

- sisteme defectuoase sau inexistente de detectare a creditelor cu probleme;

- necunoasterea fluxului de trezorerie al clientilor;

- creditarea preferentiald, sub conditiile de piata.

Analiza si evaluarea calitdtii portofoliului de credite permite conducerii bancii si
gestioneze operatiunile de creditare. De structura portofoliului de credite depinde stabilitatea,
imaginea, rezultatele financiare ale bancii. De aceea, controlul asupra portofoliului de credite
trebuie efectuat in orice banca fiind axat pe identificarea abaterilor de la scopurile propuse in
politica de creditare.

In cadrul dirijarii portofoliului de credite managerii bancii in baza examinarii structurii
portofoliului de credite si a factorilor care au influentat asupra schimbarii acesteia, elaboreaza
masuri in domeniul politicii de creditare a bancii. Printre acestea pot fi: modificérile destinatiei
creditelor in sectoarele de alocare a resurselor creditoare, primirea garantiilor suplimentare,
intensificarea controlului preventiv si ulterior privind indeplinirea conditiilor contractului de
credit, organizarea eficientd a procesului de creditare.

In gestiunea portofoliului de credite un mare rol revine modificarii sistemului de
gestiune a termenelor de scadentd a activelor si a pasivelor, cu diferenta ratelor de dobanda si la
final, cu profitabilitatea.

In baza cercetirilor bibliografice efectuate, putem concluziona ci gestiunea
portofoliului de credite presupune etapele urmatoare [15, p. 207-209; 66; 124]:

- determinarea principalelor grupe de clasificare a creditelor si coeficientilor de risc ale
acestora;

- plasarea fiecarui credit acordat intr-una din grupele specificate;

- elucidarea structurii portofoliului (cotei diferitor grupe in volumul lor total);

- evaluarea calitatii portofoliului in intregime;

- depistarea si analiza factorilor, care modifica structura (calitatea) portofoliului;

- determinarea volumului rezervelor, care este necesar a fi creat pentru fiecare credit
acordat (in afara creditelor pentru care poate fi creatd o rezerva unicd);

- determinarea sumei totale a rezervelor, aferenta riscului global al portofoliului;
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- elaborarea masurilor, indreptate spre eficientizarea calitatii portofoliului.

Momentul-cheie in gestiunea portofoliului de credite al bancii este selectarea criteriului
(criteriilor) de evaluare a calitatii fiecarui tip de credit si marimii lor.

In aceastd ordine de idei, este de mentionat ci sub influenta factorilor enumerati,
portofoliului de credit necesita o gestiune mai eficientd in vederea imbunatatirii structurii lui si
rambursarii creditelor. In legiturd cu acestea, este necesar, in opinia autorului, de a propune
unele cai de redresare a situatiei:

- efectuarea controlului operativ asupra starii rambursarii creditelor prin utilizarea
masurilor de influenta economica si juridica;

- acumularea si analiza informatiei economice despre activitatea economica financiara,
de productie a agentilor economici debitori cu credite neperformante;

- coordonarea activitatii interdepartamentale ale bancii privind urmarirea creditelor
problematice;

- initierea masurilor de influentd economica si juridica prin realizarea unor proceduri
specifice inclusiv si perceperea fortatd a gajului i a garantiei.

Reiesind din cele expuse, putem releva importanta gestiunii corecte si oportune a
portofoliului de credite pentru complexitatea activitate desfasuratd de bancile comerciale.

Analizand problema imbunatatirii calitatii portofoliului de credite este important de a
intelege, ca in mare parte, calitatea activitatii de creditare depinde de calitatea gestiunii riscurilor
de credit. Problema de baza in gestiunea riscului de credit in conditiile actuale este lipsa unui
sistem de analizd multilaterala a procesului de creditare, a unei baze metodologice stabile si
luarea dedecizii manageriale incorecte in conditiile informatiei insuficiente.

Astfel, putem afirma, ca cauzele frecvente care provoaca riscurile de credit si pierderile
financiare, iar prin urmare, inrautatirea calitatii portofoliului de credite in bancile comerciale sunt
urmatoarele:

- selectarea si evaluarea incorectd a riscurilor de afaceri, financiare si de productie a
creditorului, sponsorului si garantului;

- lipsa responsabilitatii din partea serviciilor de consultare financiara in ceea ce
priveste luarea deciziilor de cétre organizatia de creditare;

- 1imposibilitatea de a apela la credite internationale din cauza nerecunoasterii oficiale a
rating-ului de credite a intreprinderilor — potentiali creditori;

- insuficienta resurselor pe TL pentru creditarea proiectelor mari si frica bancilor de a
incélca normele prudentiale;

- lipsa unei experiente progresive proprii in ceea ce priveste combinarea creditdrii pe

termen scurt §i termen lung pentru atingerea obiectivelor investitionale;
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- selectarea incorecta a prioritatilor ramurale si regionale;

- alegerea incorectd a graficelor de utilizare i rambursare a resurselor imprumutate
fara a lua in calcul necesitatile reale ale procesului de productie;

- analiza necalitativa i neprofesionistd a probabilitdfii rambursarii creditului la
termen, a riscurilor de nerealizare a productiei imprumutatului pe piata, si, de asemenea,
posibilitatea aparitiei unor noi concurenti, a unor afaceri ilegale si a unor cheltuieli neplanificate
ale creditorului.

Reiesind din cele expuse mai sus pot fi evidentiate directiile principale de diminuare a
riscurilor de credit si prin urmare a imbunatatirii calitatii portofoliului de credite:

- introducerea ca cerintd obligatorie din partea BNM a normei cu privire la includerea
directiilor politicii monetar-creditare a statului in politica de credit a fiecarei banci comerciale;

- crearea i asigurarea unei baze normative comune pentru toate bancile;

- organizarea sustinerii din partea BNM, a altor structuri de stat a elaborarii cerintelor
normative obligatorii pentru asigurarea metodologica a diferitor tipuri si forme de creditare;

- introducerea unui coeficient obligatoriu al riscului de credit cu valorile-limita
aacestuia in procesul de creditarea anumitor ramuri ale economiei nationale. Pentru elaborarea
profitului, pragul de rentabilitate si rdiscumpararea afacerii creditate, discontarea fluxului banesc
si estimarea soldului, fluxul net de mijloace banesti din realizarea afacerii creditate, costul net al
afei, afacerii , indicatori de masurare si evaluarea urmarilor sociale ale creditarii, de exemplu, In
cadrul creditelor de consum si a celor ipotecare, norma interna de rambursare a creditelor;

- Stabilirea unei relatii permanente dintre conducerea beneficiarului de credit si
serviciile respective ale bancii ca: directia de creditare, directia de riscuri si serviciile controlului
intern al organizatiei de creditare, si, de asemenea, a serviciilor enumerate mai sus.

Formarea portofoliului de credite este punctul final al activitatii de creditare a bancii,
care necesita o abordare profesionala fundamentata stiintific pentru elaborarea si luarea deciziilor
manageriale pe baza analizei multilaterale.

Totalitatea documentelor i materialelor care reglementeaza procesul formarii
portofoliului de credite este determinata de structura organizatoricd a bancii. De reguld, aceasta
este determinata de urmatoarele grupe de documente:

- documente normative §i interne, ce reglementeaza procesul de creditare;

- documentele organelor colective ale bancii, care pun bazele activitatii de creditare a
bancii (de exemplu, care permit acordarea creditului, inclusiv a celor mari, consortiale,
prolongarea restantei, clasarea restantei la creditele dubioase; protocoalele Comitetului de

creditare, a Consiliului bancii, a Directoriului bancii, politica creditard aprobatd a bancii);
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- formularele aprobate de bancd si elaborarile metodologice, obligatorii pentru
utilizarea in procesul de creditare (formulare-tip a contractelor de credit, elaborari metodologice
de determinare a capacitatii de rambursare a creditelor de catre clienti, elaborari metodologice
pentru monitoring-ul creditar).

Din cele celor relatate anterior, si in sustinerea unor studii importante din domniul
cercetat [30; 35; 124; 135], consideram necesara evidentierea problemelor existente in procesul
dezvoltarii bancilor comerciale la etapa actuald, solutionarea carora ar permite cresterea calitatii
portofoliilor de credite.

Problemele de baza in gestiunea portofoliului de credite sunt urmatoarele:

- lipsa unei asigurdri informational-analitice calitative a operatiunilor de creditare.
Solutionarea acestei probleme presupune, in special, o combinare a strategiilor de marketing
bancar. Metoda cea mai buna de analiza a beneficiarului de credit sau evaluarea riscului nu vor
da rezultate corecte, dacad informatia primara este incompleta sau nesigura.

In acest senstrebuie considerate anumite conditii:

a) bancile trebuie sa invete arta depistarii timpurii a creditelor problematice;

b) sa se concentreze asupra unui tip de operatiuni creditare;

C) sa se concetreze riscul in anumite ramuri;

d) sa promoveze competenta si responsabilitatea angajatilor, care tine de:

— identificarea domeniilor principale a riscurilor si evaluarea adecvatd a factorilor ce

influenteaza nivelul lor;

pozitionarea bancii pe piata serviciilor bancare;

formarea limitelor bancare, stabilirea limitelor creditare interne;

formularea regulilor de acceptare a riscurilor;

selectarea corecta a instrumentelor de creditare;

evaluarea suficientei rezervelor si corectarea acestora in caz de necesitate;

Problemele actuale mentionate mai sus confirmd importanta elaborarii politicii de
creditare §i respectiv a bazei normative, metodologice si informationale a organizarii procesului
de creditare a bancilor.

Pentru a aprecia politica de creditare ca corecta, in elaborarea ei trebuie prioritar
realizate urmatoarele obiective:

- selectia unor credite sigure cu o probabilitate maxima de rambursare;

- asigurarea unor plasamente fructuoase pentru fondurile de care dispune banca;

- incurajarea extinderii creditelor corespunzatoare nevoilor pietei de operare a bancii.
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Politicile de creditare variaza in timp si in functie de ciclul economic: acestea trebuie
actualizate si adaptate la modificarile mediului concurential si cel economic. Continutul unei
politici de creditare include trei parti principale: formulari politice cu caracter general, referitoare
la sarcinile compartimentului de creditare si la calitdtile optime ale portofoliului de credite;
principii si proceduri recomandate pentru constituirea si administrarea portofoliului de credite;
proceduri si parametri detaliati de creditare specifici fiecarui tip de credite - normele de creditare.

Prima parte are menirea de stabilire a cadrului general si a obiectivelor politicii de
creditare. In functie de priorititile bancii, obiectivele politicii de creditare pot fi interne sau
externe. Obiectivele concrete au menirea sa defineascd rolul bancii respective, intocmai cum
aceasta si-l asuma, rentabilitatea globala stabilitd pentru o anume perioada, imaginea pe care
doreste sda o impuna pe piata, increderea publicului, gradul de agresivitate in concurenta cu alti
competitori.

In afara de obiectivele de ordin general, destinate asigurarii racordarii efortului
compartimentului de credite la cel global al bancii, pentru asigurarea unui efect de sinergie,
obiectivele politicii de creditare pot si trebuie sd fie individualizate pentru acest domeniu de
activitate, stabilind sarcini de crestere medie a portofoliului de credite si marimile acestuia la
activele sau depozitele bancare totale.

Cu referire la Republica Moldova, observam ca in domeniul structurii creditelor
bancare, strategia fixeaza, ponderea diferitor categorii de credite, directiile si limitele minime de
diversificare a portofoliului. Odata cu asigurarea rentabilitatii bancare, creditele au o importanta
deosebitd pentru asigurarea lichiditdtii bancare, fiind cel mai important activ bancar. Desi
obiectivul principal al politicii de creditare este minimizarea riscului de creditare, nu trebuie
neglijata si gestiunea altor riscuri bancare [38; 92; 94; 111].

In functie de structura activelor si pasivelor bancare, lichiditatea determinati este una
din restrictiile majore ale structurii, in functie de scadenta creditelor bancare - in lipsa unei piete
secundare suficient de dezvoltate, lichiditatea creditelor este definitd, aproape exclusiv, de
scadenta lor.

Obiectivele de ordin strategic se referd la marimea portofoliului de credite si sunt cele
care determina cuantificarea agresivitatii bancii, asa cum aceasta a fost formulata global in
paragraful precedent. O politica agresiva este caracterizatd de cresterea absolutd si relativa, ca
pondere in totalul activelor bancare a portofoliului de credite. Deoarece prezintd dezavantaje
evidente, o astfel de strategie are, de regula, caracter temporar. Pe termen scurt, astfel de politica
conduce la o crestere a veniturilor, dar nu-i sigur faptul c@ aceasta crestere va atrage si o crestere

de rentabilitate.
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Cresterea rapida a valorii portofoliului de credite sporeste riscurile legate de gestiunea
lui, cel mai periculos element fiind scaderea potentiala a calitatii portofoliului, cauzata de
presiunea exercitatd asupra personalului de gestiunea mai multor clienti si de imperativul
strategic de cucerire a pietei, care, devenind prioritate, se transforma in crestere, oricare ar fi
pretul, chiar daca acesta este cresterea expunerii globale la risc a bancii.

Pentru banca, definirea pietelor sau a zonelor comerciale este un element de politica pe
termen lung, iar realizarea acestui obiectiv cere timp, mai ales cdnd se impune o schimbare
radicala de orientare. Politica de creditare trebuie sa defineasca, fard ambiguitate, piata primara
si secundara, pe care vor fi desfasurate activitatile de creditare, si prioritatile geografice. Este
evident ca continut, aceastd componenta a politicii de creditare este valabila, in functie de
marimea bancii.

Pentru o banca internationald acestea se prezinta sub forma unor regiuni sau grupe de
tari deservite de unitati bancare proprii si definite prin anumit volum de activitate si operatii.
Zona comerciald a bancilor mai mici are caracter preponderent national sau, chiar, local
(regional). In acest context, prioritatile geografice presupun extindere, consolidare sau retragere
de pe piete definite, din punct de vedere al ariei geografice. Continutul efectiv al acestui element
de politica de creditare trebuie sa defineasca explicit zona deservita, in mod constant, de filiale
sau agenfi proprii, stabilirea in afara zonei sale comerciale proprii si conditiile de acceptare
exceptionald a altor credite [4, p.175-189; 5, p. 89-125; 16; 19; 28, p.229-239].

Prezentarea standardelor de creditare la acest nivel este globala si legata de contextul
stabilit de strategia de creditare a bancii pentru perioada curenta. In sustinerea acestor stabilitati
vin si directivele Basel. Ele trebuie sa precizeze tipurile de credite, garantiile si termenele.
Definirea tipurilor de credite presupune stabilirea unor liste pentru urmatoarele credite: preferate
de banca; de evitat, din cauza riscului sporit; interzise, de reguld, din motivul restrictiilor legale.
La fel, sunt specificate tipurile de garantii mobiliare si imobiliare, pe care banca este dispusa sa
le accepte In functie de expertiza proprie, a celei a partenerilor tradifionali sau a evolutiei
conditiilor de pe piata si a celor legale. Termenele avute in vedere sunt cele referitoare la
periodicitatea reevaluarii factorilor de risc, inclusiv a costurilor si a pretului creditului [20; 21;
22; 23].

Prin politica de creditare sunt stabilite limitele responsabilitatii tuturor celor implicati in
procesul de creditare. Este vorba, 1n principal, de limitele raspunderii ofiterilor de credit si ale
comitetelor de credit, care depind de experienta si de pozitia ofiterului, de garantii, de
sezonalitate si de capitalul/marimea bancii. Partea a doua a politicii de creditare este alcatuita
din principiile si procedurile, pe care banca isi bazeaza procesul de creditare si cuprinde
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urmatoarele elemente: protectia prin asigurare; documentatia si garantiile mobiliare; incasarea
creditelor restante si recuperarea garantiilor; norme si reglementari legale;stabilitatea ratei
dobanzilor percepute; informatii financiare solicitate de la debitori; etica profesionald si
conflictele de interese; examinarea si controlul periodic al calitatii creditelor.

Referitor la protectia prin asigurare, aceasta este realizatd pentru bunuri, pentru
persoane, cadrele de conducere pentru raspundere civila sau pentru rapiri, dar si asigurari de
viatd pentru debitorii individuali in cazul creditelor pe termen lung, pentru banca insdsi ca
beneficiar de asigurari si reasigurari pentru riscul de creditare. De reguld, este recomandat de
incheiat contract de asigurare pentru toate riscurile asigurabile in conditii de eficienta.

Referitor la garantiile mobiliare solicitate, constatim ca acestea sunt constituite in
dosare de creditare uniforme la nivelul intregii banci, indiferent de locatia ei si de personalul
angajat. Vizand caracterul unitar, implementarea cerintelor ridica probleme semnificative la
nivelul bancilor mai mici, din cauza raporturilor personale ale functionarilor cu clientii bancii.

Cu privire la tratamentul creditelor restante si recuperarea garantiilor, aceasta este
realizatd printr-un compartiment specializat de sarcini si de control. Procedura scrisd cuprinde
informatii de semnalizare si detectia dificultatilor, raportarea masurilor imediate, controlul
garantiilor si detectia fraudelor. Creditele restante au cauze obiective, legate de evolutia ciclului
economic sau cauze subiective - motive pentru a desemna managementul defectuos [30, p. 432-
456; 62, p. 292-302].

Daca evolutia calitatii debitorului si a mediului sau economic sunt urmarite mai detaliat
de banca, detectarea problemelor este realizatd la timp. Reducerea disponibilului in cont,
cresterea frecventei apelului la liniile de credit, nerambursarea la termen, depunerea cu intarziere
a rapoartelor financiare, etc. pot constitui semnale pentru un ofiter de credite experimentat.

Dacd este inregistratd o intarziere la plata, imediat poate fi realizatd negocierea unui
plan de masuri cu debitorul si revederea termenilor contractului de creditare. In acest sens,
politica de creditare trebuie sa prevada orice ce afecteaza renegocierea contractului: reesalonari,
raportdrile, incheierea unor conventii suplimentare referitoare la limitarea activitatii debitorului
si la gradul de implicare a bancii in luarea deciziilor manageriale, garantii suplimentare.

Un element dinamic al mediului in care opereaza banca sunt reglementarile legale, de
aceea, politica de creditare reflecta starea actuala a sistemului de reglementari si cele mai
probabile directii de concentrare a autoritatilor bancare. Reglementarile bancare sunt echivalate
cu impunerea unor limite si a unor interdictii, cu privire la activitatea de creditare: operatii si
volum. Pentru a determina gradul de respectare a restrictiilor in vigoare la nivelul institutiei,

autoritatea bancara efectueaza inspectii periodice, care, de reguld, au caracter periodic si
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urmaresc o serie de obiective: lichiditatea si solvabilitatea bancii, incadrarea in normele legale in
vigoare, calitatea si lichiditatea activelor bancare si calitatea sistemelor proprii de protectie si
control intern. In masura, in care conducerea bancii cunoaste aceste lucruri si in reesind din
experienta institugiei bancare, ele trebuie mentionate in politica de creditare, pe de o parte, pentru
uzul tuturor functionarilor, pe de alta parte, o inspectie a autoritatii bancare care sa nu streseze
angajatii si pentru ca ei sa dea prioritate domeniilor vizate de inspectori [61; 73].

La fel, politica de creditare are rol important pentru stabilirea unitara a criteriilor de
stabilire a pretului, dintre care cel mai important este determinarea nivelului dobanzii percepute,
a ratei acesteia, procedurile de determinare a ei, modul lor de folosire si elementele in functie de
care se stabileste nivelul: costul fondurilor bancare, primele de risc, comisioanele bancare, rata
dobanzii pe piata, rata de bazd sau preferentiald a dobanzii. In afard de aceste elemente, trebuie
specificate componentele costului creditului pentru debitor: soldul minim creditor al contului
acestuia sau alte servicii financiare oferite de banca clientului.

Informatiile financiare despre client trebuie specificate in politica de creditare pentru a
evita diferentele semnificative de tratament dintre felul in care ofiterii trateaza cererile de credit
si In care trateaza clientii. Accesul la aceste informatii necesitd rapoarte financiare periodice,
intocmirea situatiei financiare periodice si intocmirea situatiei financiare personale pentru
actionari, directori, clienti individuali. Cele mai solicitate rapoarte financiare periodice sunt
bilanful si declaratia de impunere. Veridicitatea informatiilor din aceste rapoarte este asigurata
prin expertizare, doar pentru firmele mari. Problema principala o reprezinta debitorii mici, pentru
care banca face verificari faptice, de garantie, de exemplu. La verificarea scriptica trebuie
urmarita valoarea de inregistrare a activelor si daca activele sunt grevate de alte obligatii.

Pentru castigarea sau pastrarea increderii clienfilor si a altor parteneri in probitatea
personalului bancii este esential respectarea normelor eticii profesiunii de bancher, parametru
considerabil al imaginii bancii si, adesea, sunt simtite efectele negative, ale nerespectarii acestor
norme de etici. In vederea asiguririi unui nivel minim formal al respectirii acestor norme,
politica de creditare trebuie sa precizeze lista activitatilor interzise personalului, limitele
operatiilor cu personalul, normele de transferare a informatiilor intre compartimentele bancii si
codurile de eticd profesionala sau reglementari legale.

Alt element esential al politicii de creditare este examinarea si controlul periodic al
calitatii creditelor, relativ recent introdus In practica bancard, determinant in asigurarea unui
nivel de risc minim. Inspectarea periodica a portofoliului de credite este formulata si organizata
corespunzator si definitd prin obiectivele urmarite: reducerea pierderilor la portofoliul de credite;

detectarea prematurd a erorilor si a problemelor; stimularea initiativei ofiterilor de credite pentru
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autocontrol si informare; respectarea standardelor formale de creditare, prin verificarea dosarelor
de creditare; respectarea normelor interne si legale; informarea prin exceptie si periodica a
conducerii cu privire la starea si evolutia calitatii portofoliului de credite; fundamentarea
prelevarilor pentru pierderi.

La fiecare inspectie sunt acumulate, transmise si analizate informatii privind: starea
financiard si capacitatea de rambursare a debitorului; documentatia; respectarea politicii de
creditare a bancii, existentd si valoarea garantiilor; incadrarea in limitele stabilite de
reglementirile legale si rentabilitatea aparenta. In asa fel, inspectia isi realizeaza functia esentiala
de feed-back pentru conducerea bancii. Evident, inspectarea tuturor dosarelor de credit este
imposibila, mai ales, in grupa creditelor pentru persoane fizice, pentru care rentabilitatea
plasamentului si marimea expunerii nu justifica cheltuielile de examinare [37; 42; 43].

Deci, in concluzie, putem afirma ca sunt cunoscute mai multe metode de selectare a
dosarelor de credit pentru examinare. Una dintre acestea este determinarea plafonului minim al
angajamentului fata de banca, din acest considerent, fiind supuse examinarii creditele cu valori
peste plafonul stabilit. Acesta, la randul sau, trebuie actualizat periodic in functie de inflatie,
evolutia costurilor procesului de examinare si strategia bancii. Selectia aleatoare a unui numar de
dosare de creditare este 0 alta metoda de selectare a dosarelor. Poate fi folosita si combinatia
celor doua metode: a plafonului relativ ridicat si examinarea aleatorie a dosarelor situate sub

plafonul valoric.

1.3. Concluzii la capitolul 1

Principalii creditori in Republica Moldova sunt béncile comerciale. Creditul, fiind
factor cheie In proiectarea imaginii bancii atat pe piata nationala, cit si pe cea internationald,

Anume printr-o gestiune eficienta a creditului se pot organiza activitati care influenteaza
satisfacerea cerintelor clientului intr-o succesiune de procese intercorelate mentinute sub control
sistematic, avand drept obiective: realizarea, mentinerea, urmarirea $i imbunatatirea continud si
performantd a calitatii procesului de creditare a agentilor economici In conformitate cu cerintele
BNM aferente creditarii, precum si furnizarea increderii totale a clientilor in ceea ce priveste
indeplinirea conditiilor sistemului de calitate si siguranta [54; 55].

Dupa cum mentioneaza multi experti, consecinta crizei de la inceputul secolului,
precum si alte perturbatii Tn gestiunea incorectd la nivel politic au ldsat o amprentd sumbra

asupra activitatii bancilor comerciale autohtone, care in consecintd, au suportat pierderi
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considerabile. In aceastd perioadi s-au atestat multiple probleme la capitolul calitatea
portofoliului creditar, sub influenta factorilor institutionali, macroeconomici, de reglementare si
de alta natura, care se manifesta in incapacitatea multor organizatii de credit.

Astfel, concluziondm, ca actualmente portofoliul de credite al bancilor comerciale
trebuie analizat atit din punct de vedere al volumului, cit si al structurii, dat fiind faptul ca poate
fi influientat de ascensiunile si recesiunile economice, situatii in care clientii bancii pot fi afectati
de riscul activitatii bancare. De structura portofoliului de credite depinde stabilitatea, imaginea,
rezultatele financiare ale bancii. De aceea, controlul asupra portofoliului de credite trebuie
efectuat in orice banca si se efectueaza la fel ca si evidentierea abaterilor de la scopurile propuse
in politica de creditare.

In acest sens, necesitatea unei abordari stiintifice privind calitatea portofoliului de
credite in contextul gestionarii optimale a activelor si pasivelor unei banci, devine oportna si
esential necesara. Deci, portofoliul de credit este sursa pricipald de venituri a bancilor
comerciale, de aceea anume de structura si calitatea portofoliului creditar depinde in mare
masura stabilitatea bancii si succesul ei financiar. Numai efectuind controlul creditelor eliberate
de o banca, putem determina starea portofoliului ei si putem lua masuri de redresare a situatiei
create. Lipsa reglementarilor in domeniul creditarii si lipsa de protectie a bancilor in cazul
pierderilor generate de nerambursarea creditelor, conduce spre producerea riscului de credit,
determinind bancile sa-si perfecteze mecanismul creditar, prin noi directii i strategii.

Bazandu-ne pe studiul efectuat, putem concluziona ca portofoliul de credite reprezinta
totalitatea imprumuturilor structurate in functie de diferite criterii de calitate, acordate de banca
reflectdnd relatiile socio-economice si monetare dintre banca si clientii sai in vederea asigurarii
rambursarii datoriei de imprumut. Definirea semantica si categoriala a portofoliului de credite al
unei banci trebuie sa fie formulatd in mod necesar si obligatoriu, tindnd cont de principala sa
caracteristica - calitatea.

In baza cercetarilor efectuate a fost determinatd problema stiintificd important care va
fi solutionata pe tot parcursul tezei si care constd n estimarea starii actuale a portofoliului
creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova si elaborarea directiilor de perfectionare,
precum si a tendintelor de optimizare a acestuia.

Astfel, a fost stabilit scopul cercetarii, care constd in elaborarea bazei teoretico-
aplicative de gestionare si optimizare a portofoliului de credite al bancilor comerciale din
Republica Moldova. Realizarea acestui scop, urmareste indeplinirea urmatoarelor obiective:
abordarea conceptuala a procesului de creare a portofoliului creditar; identificarea problemelor si
factorilor de influenta asupra gestiunii portofoliului de credit; determinarea impactului politicii

de creditare asupra portofoliului de credite a bancii comerciale; analiza structurald a calitatii
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portofoliului de credite; evaluarea portofoliului creditar dupa risc si profitabilitate; elaborarea
recomandarilor de perfectionare si optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din
RM.

Preocuparea speciald a managementului bancar in optimizarea activitatii de creditare
rezida in special in faptul ca creditul este cel mai important plasament bancar, cu o pondere mare
in activul bilantier, de calitatea portofoliului de credite, depinde in ultima instanta, stabilitatea
bancii si realizarea nivelurilor necesare ale indicatorilor activitatii bancii privind lichiditatea si
solvabilitatea acesteia.

In opinia noastra, elementele de bazi de care trebuie si se tind cont la gestionarea
eficientd a creditelor, sunt urmadtoarele: o politicd creditard aficientd, gestiune stabild a
portofoliului, control efectiv privind utilizarea creditelor conform destinatiei si mai important,
personal bine instruit.

In afara bancii ca institutie, gestiunea eficienti a creditelor asigurd atingerea
obiectivelor politicii nationale si anume: repartitia eficienta a resurselor financiare limitate in
scopul accelerarii cresterii economice $i minimizarea pierderilor in economia tarii. Cele mai mari
dificultati apar in gestiunea creditelor. Controlul din partea Guvernului, presiunea
circumstantelor interne §i externe, cu caracter politic, dificultatile in procesele de productie,
limitele financiare, recesiuni pe piata, nerespectarea programelor de productie, situatiile instabile

in sfera businessului si productiei compromit situatia financiara a imprumuturilor.
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Capitolul 2. ESTIMAREA CALITATII PORTOFOLIULUI
DE CREDITE AL BANCILOR COMERCIALE DIN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Evaluarea metodologiei de analiza a portofoliului de credite in banci.

Din motiv ca poate fi influentat de ascensiunile si recesiunile economice, situatii in care
clientii bancii pot fi afectati de riscul activitafii bancare, portofoliul de credite al bancilor
comerciale este analizat din punct de vedere al volumului si al structurii.

Portofoliul creditar, in linii generale, reprezintd structura si calitatea creditelor acordate
clientilor, clasificate dupa anumite criterii, printre care gdsim si nivelul riscului creditar. Procesul
de diversificare a portofoliului de credite are loc prin determinarea unor proportii optime a
tipurilor de credit cum ar fi cele de consum, imobiliare, comerciale etc. in suma totald a
portofoliului, luand 1n considerare riscul implicat in fiecare tip de credit.

Operatiunile de creditare sunt gestionate de conducerea bancii prin procesele de analiza
si evaluare a calitatii portofoliului de credite. Deoarece, de structura portofoliului de credite
depinde stabilitatea, imaginea, rezultatele financiare ale bancii, controlul asupra portofoliul de
credite este efectuat in orice banca in acelasi fel ca evidentierea abaterilor de la scopurile propuse
in politica de creditare.

Auditul este metoda de verificare a portofoliului de credite efectuat de lucratorii
serviciului de audit independent, care nu au relatii cu departamentul de creditare, in scopul
verificarii corespunderii politicii de creditare a bancii cu organizarea activitifii de creditare.
Reflectate in rapoarte speciale, rezultatele auditului sunt transmise Consiliului Bancii si constau
in aprecierea structurii portofoliului de credite la momentul efectudrii auditului si metodelor
recomandate pentru performarea activitatii de creditare a clientilor potentiali [103].

Alegerea criteriilor de evaluare a calitdfii fiecarui credit in parte este un moment
important in dirijarea portofoliului de credite care presupune cateva etape [112]:

- alegerea criteriului de evaluare a calitatii fiecarui credit;

- determinarea categoriilor in care vor fi incluse creditele in dependenta de riscul pe
care 1l implica fiecare credit;

- evaluarea fiecdrui credit eliberat de banca si raportarea acestuia la o anumitd categorie
in dependenta de riscul nerambursarii;

- determinarea structurii portofoliului de credite si diversificarea creditelor;

- aprecierea calitdtii portofoliului de credite in Intregime;

- analiza factorilor in dinamica care influienteaza calitatea portofoliului de credite;
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- determinarea reducerilor pentru pierderi la credite, care sa acopere riscul creditar al
portofoliului de credite;

- elaborarea unor masuri de imbunatatire a calitatii portofoliului de credite.

Bancile comerciale clasifica creditele si formeaza fondul de risc, cu scopul de a depista
cauzele de aparitie a probabilitatii riscului creditar. Clasificarea si rezervarea mijloacelor in
contul reducerilor pentru pierderi la credite este aplicatd tuturor creditelor reflectate in bilant
drept active ale bancii.

Clasificarea creditelor este facuta cu scopul evaludrii riscului creditar si a formarii
fondului de risc creat pentru asigurarea lichiditatii bancii si protectiei actionarilor si clientilor sai.
Pe baza clasificarii creditelor este determinatd minimul necesar rezervarii mijloacelor in fondul
de risc. Dobanzile aferente la credite nu sunt supuse clasificarii de aceea nu sunt rezervate
mijloace in contul reduceri pentru pierderi la credite.

Vizat prin analiza financiard §i nonfinanciara a clientilor sai, obiectivul global al
bancherilor este marirea portofoliului de credite al bancii, intr-un mod profitabil si fara expunere
necontrolatd la risc. In acest scop, este absolut necesard analiza sistematicd a fiecarei pozitii
creditate, prin prisma riscurilor financiare si nefinanciare.

Deseori, creditele sunt considerate neperformante - cand capitalul sau dobanda aferenta
a trecut de scadenta si este neachitata 90 de zile sau mai mult, aceasta perioada poate varia de la
o jurisdictie la alta.

Soldul principal existent, nu neaparat platile restante, pentru raportarea financiara, este
utilizat pentru identificarea unui portofoliu de credite neperformante. Portofoliul de credite
neperformante oferd indicii asupra calitdfii portofoliului total si, Tn ultimd instanta, asupra
deciziilor de creditare ale unei banci.

Evaluat in contextul creditelor neperformante, nivelul cumulat al provizioanelor indica
capacitatea bancii de a face fata riscului de credit. Analiza portofoliului de credite neperformante
acopera o serie de aspecte, dupa cum urmeaza [112; 124]:

- vechimea creditelor restante, cu capital si dobanda de peste 30, 90, 180 si 360 de zile.
Clasificarile sunt defalcate pe tip de client si pe segment de activitate economicd, pentru
determinarea tendintelor generale si daca toti clientii sunt sau nu afectati in egala masur4;

- cauzele deteriordrii calitatii portofoliului de credite, care ajutd la identificarea
posibilelor masuri intreprinse de banca pentru a contracara un anumit trend;

- lista creditelor neperformante, cu toate informatiile relevante, este evaluatd caz cu
caz pentru determinarea situatiei reversibile, efectuatd in scopul ameliordrii capacitatii de
rambursare si daca au fost folosite sau nu planuri de redresare si/sau urmarirea incasarii

creditelor neperformante;
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- analiza provizioanelor cu scopul determinarii capacitatii bancii de a face fata
situatiilor de neplata a creditelor (este unul dintre cele mai importante momente la care trebuie de
atras atentia);

- luarea in considerare a impactului asupra contului de profit si de pierdere, cu scopul
determinarii modului in care banca va fi afectata de deteriorarea calitatii activelor.

Printr-un proces de revizuire in sistemul bancar autohton, sunt evaluate caracteristicile
si calitatea portofoliului de credite, acesta reflectand pozitia pe piata si cererea pentru o banca,
strategia de afaceri si de risc si capacitatea de a acorda credite. Determinat fiind fezabil,
revizuirea portofoliul de credite cuprinde esantionare aleatorie a creditelor, astfel incat:
aproximativ 70% din valoarea totald a creditelor si 30% din numarul creditelor sa fie acoperite;
sunt luate in considerare cel putin 75% din valoarea totala a creditelor si 50% din numarul
creditelor in valuta si al tuturor creditelor cu scadenta mai mare de un an [114].

Revizuirea detaliata a portofoliului de credite trebuie sa cuprinda urmatoarele:

- toate creditele acordate clientilor cu expunere la risc cumulatd de peste 5% din
capitalul bancii;

- toate creditele acordate actionarilor si partilor afiliate;

- toate creditele pentru care au fost reesalonate plata dobanzii si rambursarea creditului
sau pentru care au fost modificate conditiile contractuale, privind dobanda sau rambursarea de la
acordarea creditului;

- toate creditele pentru care plata dobanzii sau a capitalului a fost intarziata cu peste 30
zile, inclusiv cele pentru care dobanda a fost capitalizata sau refinantata;

- toate creditele clasificate ca substandard, indoielnice sau ca pierdere.

In fiecare dintre aceste cazuri, revizuirea creditelor trebuie si ia in considerare
documentatia din dosarul clientului si sd implice o discutie cu ofiterul responsabil de credit
despre activitatea clientului, perspectivele pe termen apropiat si ,,istoria” de credit ale acestuia.
Dacd suma datoratd depaseste, in total, 5% din capitalul bancii, analiza trebuie sa {ind cont si de
planurile de afaceri pentru viitor ale clientului si de consecintele potentiale pentru serviciul
datoriei i rambursarea capitalului.

Evaluarea probabilitatii de rambursare a creditului si pe cat este de adecvata clasificare
lui prezinta obiectivul specific al revizuirii. Alte considerente includ calitatea garantiilor detinute
si capacitatea afacerii clientului de a genera banii necesari.

Astfe, putem generaliza cd o bund imagine a profilului, a prioritatilor de afaceri ale
bancii si a tipului de risc de credit, la care banca se asteaptd si si-l asuma sunt oferite de

caracteristicile si analiza portofoliului cumulat de credite, care cuprinde urmatoarele:
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- rezumatul principalelor tipuri de credite: informatii despre numarul de clienti,
scadenta medie si rata medie a dobanzii castigate;

- distributia portofoliului de credite: diverse perspective asupra numarului de credite si
sumelor totale, de exemplu, in functie de moneda, scadenta pe termen scurt (mai pugin de 1 an) si
pe termen lung (peste 1 an), de sectoarele economice pertinente industriale si/sau de alta natura,
clienti-intreprinderi de stat si private si creditarea agentilor economici si a persoanelor fizice;

- Imprumuturile guvernamentale sau alte garantii;

- creditele dupa clasa de risc;

- creditele neperformante.

Evaluarea exhaustiva a profilului si a caracteristicilor portofoliului de credite cumulat,
inclusiv, cui, ce si pentru cat timpa acordat banca imprumutul este permisa de instrumentele
folosite de analisti.

Pentru fiecare credit revizuit este intocmit un dosar sintetic cu urmatorul cuprins:
numele clientului si obiectul de activitate; utilizarea fondurilor; data acordarii creditelor;
scadenta Tmprumutului, valoarea, moneda si rata dobanzii; principala sursd de rambursare; natura
si valoarea garantiilor (sau baza de evaluare daca este un activ imobilizat); totalul obligatiilor
existente, incluzand capitalul si dobanda la credit datorate si toate celelalte datorii reale si
contingente, In cazurile in care banca absoarbe riscul de credit; neexecutarea obligatiilor la
termen, daca e cazul; descrierea activitatilor de monitorizare intreprinse pentru creditul respectiv;
informatii financiare, inclusiv situatiile financiare curente si alte informatii pertinente.

Pentru a cuantifica expunerea globala a bancii la riscul de creditare, sunt analizate si
monitorizate continuu sistemul de indicatori grupati in trei categorii: de pondere, de dinamica,
relativi si de corelare a activelor cu capitalul bancar.

Indicatorii structurali care, in marimea realtiva exprima structura activelor bancare
sau a portofoliului de credite. Din punctul de vedere al bancii, riscul de creditare prezinta:
operatia de creditare propriu — zisa; plasamentele 1n titluri de credit, intre operatiile bilantiere,
acordarea de garantii, n afara bilantului; participarea bancii la sistemul interbancar de decontari.
Indicatorii de risc monitorizati pot fi urmatorii [120; 128]:

- credite totale raportate la total active - cu cat ponderea creditelor 1n total active este
mai ridicata, cu atat activitatea bancard este perceputd ca fiind mai riscanta; prin politica de
creditare sunt stabiliti plafonul acestei masuri si/sau pragurile de alertd. Cu cat mai semnificativ
este portofoliul de valori mobiliare, cu atat este necesara calcularea raportului dintre creantele
totale asupra debitorilor si activele totale;

- credite de calitate medie raportate la credite totale - un indicator care exprima direct

ponderea creditelor de calitate inferioara (din punctul de vedere al riscului de creditare) in total
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credite. Creditele de calitate medie cuprind creditele supravegheate plus creditele substandard si
cele dubioase, conform normelor BNM. Pentru portofoliul de obligatiuni se poate construi un
indicator similar in functie de calificativele titlurilor din portofoliu (cele internationale), asa cum
sunt ele acordate de agentiile de evaluare recunoscute;

- pierderi la portofoliul de credite raportate la valoarea totala a portofoliului de
credite - valoarea acestui raport trebuie sa fie cat mai mica pentru ca portofoliul sa fie gestionat
cat mai eficient, din punctul de vedere al riscului de creditare. Aceastd marime serveste reper de
stabilire a rezervelor la portofoliul de credite din care sunt acoperite aceste pierderi. Analogic,
este calculata valoarea raportului pierderi la portofoliul de titluri de credite raportate la valoarea
totald a portofoliului de titluri de credit.

Indicatorii dinamici, care aratd evolutia in timp a unor indicatori valorici a caror
marime este corelata cu evolutia riscului de creditare post factum [120; 128]:

- dinamica fondului de rezerva pentru acoperirea pierderilor portofoliul de credite -
felul 1n care conducerea bancii anticipa evolutia expunerii la riscul de creditare: cu cat cresterea
rezervelor planificate pentru care sunt constituie provizioane este mai mare, cu atdt se poate
presupune ca banca anticipa pierderi mai mari, in asa fel, este de asteptat o scadere a calitatii
portofoliului de credite. Aceastd informatie trebuie interpretatd in contextul dat de dinamica
portofoliului de credite: dacd cei doi parametri cresc in acelasi ritm, atunci de o crestere a
expunerii la risc nici nu poate fi vorba. In functie de reglementirile legale despre constituirea si
finantarea fondului de rezerva pentru pierderi din creditare, banca foloseste o altd politica de
finantare a fondului, pentru obtinerea avantajelor fiscale. Este clar ca dinamica pronuntata a
indicatorului nu poate semnifica o crestere a expunerii la risc, deoarece, acesta este de uz extern,
este folosit la nivelul intregului sistem bancar drept semnal de alarma pentru terti si este
mediatizat pe larg de presa de specialitate;

- dinamica activelor §i, mai ales, a creditelor totale - interpretate drept indicatori ai
riscului de creditare cand exprima o crestere accelerata, dat fiind faptul, cd o institutie bancara
are o capacitate limitata de a gestiona corect un portofoliu de un anumit volum, capacitate
limitatda de performantele personalului, de cadrul politicii de creditare, de structura
organizatoricd, de ansamblul resurselor bancii si de modul lor de gestionare.

O crestere accelerata (de exemplu, de 50% intr-un an) a valorii reale a portofoliului de
credite sau a activelor totale nu poate fi gestionatd convenabil sau, cel putin, comparabil cu
nivelul de performanta din anii anteriori in cadrul acelorasi structurii si folosind aceleasi resurse.
Pe de alta parte, adecvarea acestor resurse si structuri la presiunea exercitata de volumul sporit
de activitate reprezinta un factor perturbator pana la restabilirea unui nivel rezonabil de echilibru

intre capacitatile bancare de prelucrare a informatiei si volumul acesteia. Capacitatea deficitara
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de prelucrare a informatiei este un factor de risc cdci sunt sanse mai mari de strecurare a unor
erori, mai ales 1n cadrul unor proceduri clasice de tratament.

Indicatorii relativi de corelare a activelor bancare cu capitalul si fondurile bancare.
Este important de ai urmari, deoarece dau o expresie cantitativa raportului dintre expunerea la
risc si sursa de finantare a acestei expuneri. Drept indicatori pot fi folositi [120; 128]:

- profitul net raportat la pierderile portofoliului de credit - sursa principala de
finantare a pierderilor, acoperirea carora nu este unica lui destinatie. Calculat in aceastd forma,
indicatorul este, adesea, supraunitar, calculat invers - devine subunitar. Important este ca
resursele sa fie acoperite. Oricum, evolutia raportului poate fi extrem de semnificativa;

- raportul dintre fondul de rezerva si pierderile inregistrate la portofoliul de credite -
raport mai mare decat 1, pentru a aprecia prudenta managementului.

Aprecierea calitatii si a evolutiei portofoliului de credite este realizata prin valoarea
acestor indicatori, majoritatea carora, pot fi calculati in baza datelor din bilan{ si repartizarii
profitului publicate de banci si folosifi pentru aprecierea calitatii managementului bancar de
operatorii pietelor financiare si de autoritatea bancara.

Totodata nerambursarea creditelor, in special a celor mari, poate duce la falimentul
bancii, iar daca aceastd banca ocupad un loc important in economia tarii, falimentul ei se poate
transforma intr-o criza economicd. De aceea, riscul de credite este problema principala a bancii,
iar gestiunea lui este o parte componenta a strategiei si tacticii de supravetuire si dezvoltare a
oricdrei banci comerciale.

Astfel, putem defini riscul de credite ca riscul neincasarii imprumutului, determinat de
incapacitatea debitorului de a actiona in termenii si conditiile contractului incheiat cu banca.

Succesul unei banci comerciale depinde in mare masura de capacitatea acesteia de a
investi mijloacele pe care le detine in acele tipuri de active care totodata asigura profitabilitate
Mmaximad si risc minim. Analiza falimentelor bédncilor din intreaga lume a demonstrat ca
principala cauza a acestora este calitatea joasd a activelor, in special a creditelor.

Trebuie de mentionat, cd expunerea la riscul de credit se mentfine pe toatd durata de
creditare. Banca se expune la risc din momentul acordarii creditului si acest risc ramane pana la
rambursarea integrald a imprumutului. Nivelul riscului depinde foarte mult de marimea

creditului si de solvabilitatea clientilor [69; 70].
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Figura 2.1. Structura riscului de credit

Sursa: elaborat de catre autor in baza Cociug V., Cinic L., Timofei O. Management
bancar: culegere de probleme. Chisinau: Editura ASEM, 2008.

Orice credit reprezintd o anticipare a unor incasari viitoare. Din acest punct de vedere
orice credit provoaca riscul, ca aceste incasari sa nu se realizeze deloc sau partial. Acest risc mai
este numit si risc de insolvabilitate a debitorului, fiind esential in activitatea bancard deoarece
principala functie a unei banci consta in acordarea de credite. Aprecierea justd a riscului de credit
este, deci, de o importantd majora pentru banca. Pentru minimizarea expunerii la risc, cea mai de
bazi etapi a procesului de creditare este selectarea cererilor de credit. In aceasti faza
comportamentul unei banci poate fi prezentat astfel: un credit se va acorda doar in cazul, in care
probabilitatea de rambursare o depaseste pe cea a nerambursarii. Aprecierea capacitdfii de
rambursare se efectueaza in dependenta de debitor: agent economic, persoana fizica sau stat.

Printre principalele slabiciuni in gestiunea riscului de de credite sunt cele de ordin
intern: selectarea defectuoasa a dosarelor si lipsa supravegherii evolutiei debitorului.

Este, evident, ca o strategie bancara performanta trebuie sa cuprinda atat programe cit si
producerii acestor riscuri precum si micsorarea expunerii potentiale la ele. Obiectivul central al
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acestor politici de reducere a riscurilor, in special al riscului de credite, este acela de micsorare a
pierderilor si a cheltuielilor suplimentare suportate de banca.

Pentru a mentine profitabilitatea bancii la un anumit nivel acceptabil si pentru a o
majora este nevoie de a implementa unele proceduri de gestiune a riscului de credite, care uneori
sunt costisitoare pentru bancd. S-ar putea ca, in anumite situatii, costul implementarii si
exploatarii procedurilor care vizeazd gestiunea riscurilor sd fie mai mare decat expunerea
potentiald la risc; ceea ce inseamna ca aceste programe trebuie sd fie selectate in functie de
criteriile de eficientd. In alte cazuri, s-ar putea, ca strategia bancard si implice asumarea unor
riscuri sporite sau a unor riscuri noi. In acest caz, decizia trebuie luatd intotdeauna avand in
vedere si cheltuielile suplimentare necesare pentru asigurarea unei protectii corespunzatoare.

Importanta gestiunii riscului de credite nu se rezuma, doar la micsorarea cheltuielilor.
Pentru ca o banca sa poata acorda credite, ea trebuie sa atraga resurse disponibile de la potentialii
clienti ai sai, iar pentru ca populatia sa aiba incredere in aceastd banca ea trebuie sa aiba o
imagine cat mai favorabila. Deci, o gestiune eficace a riscurilor bancare isi va pune amprenta si
asupra imaginii publice a bancii. Clientii doresc o banca sigurd si actionarii la fel. Principalul
criteriu de selectare a bancii pentru depunerea unui depozit devine rentabilitatea plasamentului.
Poate sa apara atunci o selectie adversa pentru care este foarte probabil ca o banca cu cele mai
mari probleme, in lipsé de lichiditate, sd acorde cele mai inalte dobanzi.

Pe langa capacitatea bancii de a evalua riscul de credit, banca trebuie sa determine cu
cea mai mare exactitate mirimea riscului pe care si-1 poate asuma. In acest context, un rol central
il are capitalul bancar, deoarece anume acea parte a capitalului propriu cu care banca ar putea sa-
si acopere potentialele pierderi la credite, determind marimea acceptabila a riscului asumat de
banca. Banca trebuie sd-si mentina riscul la un anumit nivel — aceasta reprezinta principala
conditie de gestiune a riscului. Decizia privind acordarea unui credit trebuie sda fie In
corespundere cu politica generala de credit a bancii comerciale, astfel incat sa se mentind un
echilibru dintre lichiditate si profitabilitate.

In opinia autorului, gestiunea riscului de credit constd in aprecierea cit mai exactd a
probabilitatii de nerambursare a creditului acordat prin prisma analizei ratei dobanzii.
Majorarea ratei dobanzii la credite duce la majorarea riscului de nerambursare a imprumutului
acordat si invers — micsorarea ratei dobanzii la credite duce la micsorarea riscului de credite.
Astfel, riscul de credite este direct proportional cu riscul ratei dobanzii.

Metodele de gestiune a riscului de credit se impart in doud grupe [103; 131].
Particularitatea acestor metode este necesitatea aplicarii ulterioare a acestora, deoarece ele
reprezintd in sine etapele procesului de creditare. Sa analizam continutul metodelor de gestiune a

riscului in bancile comerciale prezentate in figura 2.2.
49



v
La nivelul fiecarui credit

v
Analiza

v L 2
Creditorului Creditului

v 2
Structurarea
2
Documentarea
v
Controlul

Figura 2.2. Clasificarea metodelor de gestiune a riscului de credit.

Sursa: elaborat de catre autor, in baza: [131]

Metoda diversificarii consta in distribuirea portofoliului de credite intre un numar mare
de creditori, care se deosebesc unul de altul atét prin caracteristici de tipul marimea capitalului si
forma de proprictate, cat si prin conditiile activitatii cum ar fi sfera economiei, regiunea
geografica etc. Actualmente exista diversificare pe ramuri, geografica si de portofoliu[131]:

Diversificarea pe ramuri reprezinta distribuirea creditelor intre clientii care 1si
desfasoara activitatea in diferite ramuri ale economiei. Efectul maxim este atins in cazul
selectdrii clientilor care activeaza in ramurile cu faze opuse ale variatiei ciclului de afaceri. Daca
intr-una din ramuri este ascensiune, iar in alta - recesiune, atunci reducerea profiturilor unor
clienti compenseaza cresterea veniturilor la alti clienti.

Diversificarea geografica constd in distribuirea resurselor de credite intre clientii
diferitor regiuni cu un nivel diferit al economiei. Ea este posibild doar in cazul bancilor mari cu o
retea vasta de filiale si reprezentante in diferite teritorii.

Diversificarea de portofoliu se manifesta prin distributia creditelor intre diferite
categorii de creditori —intreprinderi mari si mijlocii, intreprinderile micului business, persoane
fizice, intreprinderi §i organizatii de stat, gospodarii casnice s.a. Creditele in sfera micului
business, desi aduc un nivel sporit de profit, adesea sunt insotite de un nivel sporit al riscului.
Pentru companiile mari riscul nu este mare, dar si venitul la fel. Bancile provinciale nu prea mari

nu pot utiliza pe larg metoda diversificarii portofoliului, ceea ce aduce la sporirea riscului
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portofoliilor credite ale acestora. Asemenea portofolii se caracterizeaza printr-un nivel sporit al
profitabilitatii comparativ cu bancile mijlocii $i mari.

Metoda concentrarii descrie capacitatatea de concentrare a portofoliului de credite,
inseamna plasarea resurselor de credite ale bancii Intr-o anumitd sfera sau grup de ramuri
conexe, pe un teritoriu geografic sau, creditarea unei anumite categorii de clienti. Deseori bancile
isi concentreaza portofoliile de credite in cele mai populare sectoare ale economiei, aga cum sunt
energetica, industria petrolierd si a gazului, investitii imobiliare. Experienta a aratat, cd anume
concentrarea exagerata a portofoliului de credite a devenit cauza inrautatirii situatiei financiare si
a falimentului multor banci in tarile dezvoltate in anii 70-80.

Limitarea ca metoda de gestiune a riscului de credit consta in stabilirea unor marimi
maximal admisibile ale creditelor acordate, ceea ce permite limitarea riscului. Datoritd limitarii
bancile reusesc sd evite pierderile critice survenite in urma concentrarii negandite, si de
asemenea sa diversifice portofoliul de credite asigurind un profit stabil. Limitele sunt exprimate
atat in valori absolute, cat si relative. Inainte de a defini limitele creditarii trebuie de identificat
sferele principale si factorii de risc. Pentru diferite banci, diferite tari si regiuni sferele-cheie ale
riscului se vor deosebi.

Crearea rezervelor pentru compensarea pierderilor din operatiunile de credit ale
bancilor comerciale presupune acumularea unei parti din resurse intr-un cont special pentru
compensarea creditelor nerambursate. Formarea rezervelor este una din metodele diminuarii
riscului la nivelul bancii. In acelasi timp, rezervele la operatiunile de credit sporesc siguranta si
stabilitatea sistemului bancar in intregime.

Procesul formarii rezervelor incepe cu evaluarea calitatii portofoliului de credite a
bancii si anume clasificarea creditelor si determinarea marimii rezervei speciale. Conform
standardelor internationale rezervele trebuie sa fie formate din contul profitului dupd impozitare,
dar totodatd apare riscul ca bancile incercand sa evite plata impozitelor in buget, constient
diminueaza calitatea portofoliului de credite si sporesc acumularile de rezerve.

In afara de rezerva speciala biancile creeazi rezerva comun, sursa de formare a cireia
este profitul net. Crearea si utilizarea rezervei comune este reglementatd de legislatia in vigoare a
fiecarei tari. In linii generale mijloacele rezervei comune sunt utilizate pentru acoperirea
cheltuielilor aparute din vina bancii, pentru compensarea cheltuielilor de judecatd, acoperirea
pierderilor, daca mijloacele rezervei speciale sunt insuficiente. Procesul de evaluarea a riscului

de credite parcurge urmatoarele etape:
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1. Selectarea cererilor 2.Colectarea 3.Selectarea cererilor
potentiale la credit cu informatiilor pentru potentiale la credit cu
evidentierea celor > analiza riscului legat > evidentierea celor
avantajoase. de potentialii debitori. avantajoase.

5. Efectuarea analizei 4. Folosind analiza riscurilor drept baza
financiare; Pregatirea se efectueaza structurizarea cererilor la
pachetului de ~ credite cu scopul minimizarii riscului si [
documente. maximizarii profitului.

Figura 2.3. Etapele procesului de evaluare a riscului de credite

Sursa: elaborat de catre autor in baza: [131].

Metodele de evaluare sunt diferite atit pentru diverse tipuri de credite, cit si pe grupe de
clienti. Insi sunt sisteme de evaluare unice pentru clienti corporativi si pentru persoane fizice.
Aceste sisteme sunt diferite datorita tipului de informatie cu care opereaza banca in procesul de
cuantificare a riscului.

Evaluarea influentei riscului de credit asupra profitabilitatii portofoliului de credite are
loc prin intermediul utilizarii sistemului de coeficienti. Principalul coeficient integral care
defineste profitabilitatea portofoliului de credite in planul eficientei activitatii, il constituie marja
procentuald netda, cu implicarea riscului de credit — care reprezinta raportul dintre venitul
procentual net modificat cu marimea pierderilor la credite si marimea portofoliului de credite.

Acest coeficient poate fi utilizat pentru evaluarea rezultatelor sistemului de gestiune a
riscului de credit in banca inclunzind atat pierderile, cauzate de riscul de credit, cat si veniturile,
primite in rezultatul acceptarii riscului. La randul sdu, marja procentuald netd, modificatd cu
riscul de credit, se calculeaza conform unui sistem de indicatoril, fiecare din ei caracterizand o
parte a gestiunii riscului de credit. In continuare vom face o trecere selectiva in revisti a celor

mai importanti indicatori care definirea profitabilitatii portofoliului de credite: [138]

Venit din dobanzi —Pisrderila credits
£ (2.1)

Marja procentuald neti, inclusv riscul de credit = — -
Portofoliv de credits

Coeficientul pierderilor la credite, care reflectd decontarea din bilant a creditelor
nerambursabile si cheltuielilor in legaturd cu existenta unei parti nefuntionabile in portofoliul de

credite, se determina prin intermediul altor coeficienti.

! La o analizad generald a activitatii bancii, des se utilizeaza o alti modificare a indicatorului dat: Marja
procentuald netd = (Venituri din dobanzi — Cheltuieli cu dobanzi + Soldul altor venituri si cheltuieli — Rezerve) /
(Suma medie a activelor profitabile).
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Credite expirate (2.2)

Ponderea creditelor expirate =
Portofoliude credite

in suma totala de credite
acordate

Acest coeficient de evidenta a riscului de credit poate fi utilizat la evaluarea eficientei
politicii de credite a bancii comerciale, la evaluarea marimln minime al fondului de rezerva de
credit al bancii (din punct de vedere al managementului interbancar).

Cu toate acestea, trebuic de mentionat cd, in cazul crearii fondului de rezerva
suplimentar al bancii pentru nerambursarea creditelor, resursele date trebuie investite in active
mai sigure si mai usor realizabile, ceea ce de asemenea presupune evidenta acestui factor la
elaborarea si realizarea politicii de credite a bancii, In care trebuie reflectatd ordinea credrii si
gestiunii cu aceste active.

Cresterea investitiilor de credite inseamna majorarea riscului de credit si necesita
optimizarea fondului de rezerva a bancii in scopul compensarii pierderilor posibile la credite.
Analiza lui, ce caracterizeaza dinamica portofoliului de credite, permite de a efectua o prognoza
a necesitatii totale de rezerva pentru creditele nerambursate si de a modifica coeficientul

asigurdrii contra riscului de credit.

Dobanzi neachitate

Coeficientul rentabilitatii Procente primite
pierdute la credite (2.3)

in cadrul masurdrii indicatorului de mai sus, trebuie luate in considerare dobénzile, ce
nu au fost primite de banca In urma aparitiei Indatordrii expirate, prolongarea si decontarea
creditelor nerambursabile din bilant. Desi BNM a elaborat un sistem de conditii obligatorii
privind crearea provizioanelor in cazul pierderilor la credite, bancile trebuie sa efectueze o
analizd sinestatatoare a datelor primite, pentru a lua masuri necesare de gestiune a portofoliului
de credite.

Banca comerciald poate adopta o serie de strategii privind evaluare a riscului de credit
care vor permite micsorarea pierderilor i reducerea cheltuielilor creditarii, deoarece acordarea
de imprumuturi solicitantilor este menita sa aduca profit bancii, dar nu cheltuieli suplimentare
sau pierderi.

Un rol important in evaluarea riscului il ocupd monitoring-ul. Banca urmareste
activitatea debitorului sdu pe toatd perioada de creditare pentru a se convinge de solvabilitatea
acestuia si pentru a verifica daca se indeplinesc cu exactitate conditiile stipulate in contractul de
credit. Monitorizarea creditului este necesara pentru a depista anticipat neregularitatile care pot
apdrea la debitor, neregularitati care ar putea duce la incapacitatea acestuia de a restitui, partial

sau total, imprumutul. Supravegherea creditului este foarte importanta in momentul cand acesta
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nu a fost rambursat la scadenta sau cand s-au depistat unele incalcari a contractului incheiat cu
banca.

In baza rapoartelor financiare, bilantului contabil, lucritorii responsabili ai bancii
efectueaza procedura monitorizarii privind: utilizarea creditului pe destinatie, starea economico-
financiara a debitorului, activitatea clientului, garantiile acordate, indeplinirea de catre debitor a
obligatiilor asumate in contract.
termen a creditului si a dobanzii aferente, precum, si anticiparea unor riscuri care pot aparea.
Creditele la care apare problema nerambursarii se numesc credite problematice. Daca banca
adopta o strategie eficientd de evaluare a riscului de credite, sau a oricarui altui risc, aparitia
creditelor problematice nu va lua prin surprindere banca, aceasta fiind pregatitd pentru oricarei
situatii dificile.

In concluzie, deoarece riscul de credite este o sursa de cheltuieli neprevazute, gestiunea
lui adecvata pentru stabilizarea veniturilor in timp are rolul unui amortizator de soc. Toate
bancile si institutiile financiare trebuie sa-si Tmbunatateasca practica gestiunii riscurilor bancare
pentru a-si putea gestiona cu succes diferite game de produse. Micsorarea riscului de credite si
mentinerea unui raport optim intre profitabilitate si lichiditate poate fi realizata pe calea
micsorarii ratei dobanzii, chiar daca banca in acest mod va pierde o parte din profit. Rezultatele
primite corespund practicii reale a bancilor: bancile mari si solide care lucreaza cu clienti siguri

se caracterizeaza prin rate ale dobanzii relativ joase respectiv riscul de credit va fi mai redus.

2.2. Analiza structurala a calititii portofoliului de credite in sectorul bancar al

Republicii Moldova si estimarea portofoliului de credite dupa risc si profitabilitate.

Obiectivele de baza ale sistemului bancar sunt: redistribuirea resurselor financiare de la
agentii economici financiar-excedentari la cei financiar-deficitari; asigurarea clientilor cu
lichiditati pentru efectuarea platilor. Dupd criza financiard din Rusia din anul 1998, sistemul
bancar din Moldova a fost impus sa se adapteze noilor conditii. Politica ce presupunea asigurarea
stabilitatii financiare a sectorului bancar din punct de vedere al securitatii statului, a inclus
urmatoarele directii [22; 23; 81; 82; 132]:

- realizarea masurilor anticrizd, ale caror obiective principale au fost sustinerea
lichiditatii sistemului bancar, restabilirea rolului acestuia in procesul de creditare a sectorului real
al economiei, perfectionarea sistemului de supraveghere bancara si aducerea lui in concordanta

cu acordul de la Basel, restabilirea increderii populatiei fata de sectorul bancar;
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- restructurarea si mobilizarea sistemului bancar in scopul depistarii bancilor
»problematice” si lichidarea bancilor neviabile pe calea initierii procedurii de faliment,
stimularea proceselor de fuziune si absorbtie a institutiilor financiare creditare;

- recapitalizarea, scopul careia ar fi constat in restabilirea functiei de baza a sistemului
bancar - cea de intermediar financiar.

Actuala etapa pe care o parcurge economia nationald a RM are un caracter complex,
implicind reconsiderarea intregului sistem economic, cit si a partilor sale componente. Avind in
vedere, ca economia de piatd presupune, in mod implicit, existenta economiei banesti, actiunea
categoriilor valorice, un rol important trebuie acordat sistemului de creditare analizind un sir de
indicatori.

Analiza sectorului bancar implica un analiza capitalului normativ total:

uCNT (M MDL)

10 509
9014 9334 9652
8168

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 2.4. Capitalul normativ total al sectorului bancar in evolutie.
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM.

Din figura 2.4 se observa ca in anii 2013 — 2017 in sectorul bancar al R.M. capitalul
normativ total (CNT-ul) inregistreaza o evolutie crescatorare variind de la 8 168 M MDL in 2013
la 10 509 M MDL in 2017. In 2017 top 3 binci care au inregistrat cel mai mare CNT au fost: BC
»Moldova—Agroindbank” SA cu o valoare de 2948,7 MDL, BC ,,Moldindconbank” SA cu o
valoare de 1 685,6 M MDL si BC ,,VICTORIABANK” SA cu o valoare de 1 366.8 M MDL.

Un alt indicator care permite analiza sistemului de creditare bancara este suficienta

capitalului ponderat la risc (fig. 2.5).
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Figura 2.5. Suficienta capitalului ponderat la risc al sectorului bancar in evolutie
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM.

Acest indicator este reglementat de BNM, iar bancile comerciale trebuie sa-| respecte si
sa nu inregistreze valori mai mici decat limita impusa de 16%. In figura de mai sus, vedem, ca
acest indicator inregistreaza o evolutie crescatorare de la 23% in 2013 la 31% in 2017, exceptie
facand anul 2014, unde media sectorului bancar s-a situat sub limita impusa. Aceasta se
datoreaza faptului, ca in 2014 doud banci erau in dificultate financiard si nu respectau limitele
impuse.

Aceste banci sunt: Banca de Economii SA care a inregistrat un nivel al suficientei
capitalului ponderat la risc in valoare de 3,3% si BC ,,BANCA SOCIALA” SA care a inregistrat
o valoare de 3,07%. In 2017 cel mai mare nivel al acestui indicator a fost inregistrat la BCR
Chisinau SA — 98%, BC ,,EuroCreditBank” SA — 64,8%, si BC ,,COMERTBANK” SA -
52.8%. Cel mai mic nivel a fost inregistrat la BC ,,FinComBank” SA — 24,7%, cu toate ca acesta
mult peste limita impusa de BNM.

Din spectrul de indicatori care caracterizeaza sistemul de creditare din sectorul bancar al
RM face parte si coeficientul care arata raportul dintre datoriile totale fatd de capitalul total al

bancii (fi. 2.6).

B Total datorii/ Total capital

2017

Figura 2.6. Indicatorul Total datorii raportat la capitalul total al sectorului bancar in evolutie
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM
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Astfel in figura de mai sus putem releva o descrestere a acestui indicator, ceea ce
reprezinta un grad mai Inalt al capitalizarii sectorului bancar dea lungul anilor, precum un nivel
mai mare al acestui indicator reprezinti un grad de indatorare mai mare. In 2017 cel mai mare
grad de indatorare a fost inregitrat la urmatoarele banci: BC ,,Moldindconbank™ SA — 6,21%, BC
»~MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale” SA — 5,68% si BC. ,,ProCredit Bank” SA —
5,66%.

Printre indicatori ce atetp starea sistemului de creditare este si cel ce arata ponderea

activelor generate de dobinda (fig. 2.7).
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Figura 2.7. Pondorea activelor generate de dobanda in total active
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

In figura de mai sus se observd o dinamica descrescitoare al activelor generate de
dobanda astfel incat in 2013 valoarea acestui indicator era 84,17% iar in anul 2017 a scazut pana
la 74,87%, fapt ce se datoreaza descresterii ca portofoliului de credite. VValoarea acestui indicator
a fost distorsionata de bancile care au intimpinat dificultati financiare si careactualmente nu mai
opereaza pe piata bancara, printre aceste fiind:

- BC Banca de Economii SA, a inregistrat o valoare de 7,35% a acestui indicator;

- BC,.Banca Sociala” SA de 6,61%;

- BC,,UNIBANK” SA de 32,48%.

In anul 2017 bancile care inregitreza cel mai mare nivel al acestui indicator sunt: BC
»-MOLDOVA - AGROINDBANK” SA — 87,45%, BC ,BCR Chisinau” SA -85,65% si BC
»COMERTBANK” SA — 82,07%.

In linii generale volumul total al portofoliului de credite al sectorului bancar din RM a
fost intr-o evolutie descendenta variind de la de 1a 42 171 M MDL in 2013 la 33 473 M MDL in
2017 (fig. 2.8).
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Figura 2.8. Total potofoliu de credite al sectorului bancar in evolutie
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Din figura 2.9 de mai jos de observa ca 78% portofoiliu de credite a fost concentart pe 4
banci, si anume: BC ,MOLDOVA - AGROINDBANK” SA, BC ,Moldindconbank” SA, BC
»MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale” SA si B.C. ,,VICTORIABANK” SA.

Portofoliu de credite in 2017
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Figura 2.9. Total potofoliu de credite pe bancile comerciale in 2017
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Figura 2.10. atesta ca portofoliul sectorului bancar este diversificat, cea mai mare pondere
este detinuta de credite acordate comertului 29%, credite de consum -12%, creditele acordate

industriei alimentare -11%.
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Figura 2.10. Portofoliul de credit pe ramuri in 2017
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Privind indicatorii de eficienta (rentabilitate) acestea au avut o evolutie pozitiva

crescatoare (fig. 2.11).
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Figura 2.11. Evolutia indicatorilor ROA, ROE si NIM.
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Nivelul ROE a inregistrat o crestere in perioada analizata, de la 9,42% in anul 2013 la
11,07% in anul 2017, cu toate ca 1in perioada 2013 — 2017 a avut loc o serie de distorsiuni
financiare in sectorul bancar din RM, ca urmare a acestor evenimente

Sectorul bancar al RM se afla intr-o etapa de recuperare dupa criza din 2014 care a scos
in evidentd problemele sistemice: transparenta insuficientd a actionarilor si beneficiarilor
efectivi, proceduri vagi de oferire a creditelor, management slab, proceduri de control si audit
interne slabe, etc. Oferirea de garantii guvernamentale a facut posibila la prima etapa “creditarea
de urgenta” a celor trei banci de catre BNM, iar la etapa a doua — distragerea din rezervele BNM
a valutei straine, care ulterior a fost scoasa din tara.

Ca urmare a acestei crize cele 3 banci nu si-au continuat activitatea si au fost declarate
in faliment ca rezultat al nerespectarii reglementarilor BNM, deasemenea activitatea de creditare
a sectorului bancar a fost redusa de la 40.842 miIn. MDL in 2014 la 33.473 min. MDL in anul
2017, drept urmare lichiditatea pe termen scurt a crescut de la 33,76% in 2013 la 55,48% in

2017. Dupa criza anului 2014, BNM a reusit stoparea procesului de formare a creditelor noi
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dubioase si compromise, insa solutionarea celor existente este dificila precum nivelul acestui
indicator s-a redus de la 11,7% in 2014 la 10% in 2015. Portofoliul de credite s-a deteriorat
incepand cu anul 2016, astfel incat, in 2017 nivelul lichiditattii a atins o valoare de 18,4%.

Republica Moldova acceptind conditiile economiei de piata, a presupus dezvoltarea unei
infrastructuri economice adecvate, printre care a institutiilor bancare si in paralel a mecanismelor
supravegherii sectorului bancar national. in acest sens, in elaborarea reglementirilor functionarii
sectorului bancar al RM s-a urmarit alinierea acestora la standardele internationale bazate pe
principiile stabilite de Comitetul de la Basel privind supravegherea bancara, corespunzator
specificului si cadrului economico-financiar caracteristic Republicii Moldova [88].

Avand in vedere specificul activitatii bancare, care implicd existenta unei autoritagi
competente cu reglementarea, autorizarea si supravegherea prudentiald a acestui tip de institutii
care poate atrage riscuri considerabile pentru o sfera mult mai largd de persoane decat in cazul
celorlalte tipuri de societati comerciale, apare fireasca marcarea unui rol important al Bancii
Nationale a Moldovei in exercitarea procedurilor sus-mentionate.

Astfel, conform art 4 din Legea cu privire la Banca Nationala a Moldovei nr. 548-XII1
din 21.07.1995, obiectivul fundamental al Bancii Nationale este asigurarea si mentinerea
stabilitatii preturilor. Fara prejudicierea obiectivului sdu fundamental, Banca Nationala
promoveaza §i mentine un sistem financiar bazat pe principiile pietei si sprijind politica
economica generala a statului [97].

De altfel, dupa cum afirma unii cercetatori din Republica Moldova, Margarint E.,
procesul de supraveghere bancara include un sir de proceduri, precum: on-site (la fata locului);
off-site (la distantd), ulterior urmand redresarea/rezolutia bancilor [106]. Procesul de
supraveghere, de monitorizare a stabilitatii financiare si cel de rezolutie, efectuat de catre Banca
Nationala a Moldovei, nu a fost evitat de anumite imperfectiuni.

Avand 1n vedere experienta tdrilor din Uniunea Europeand, care rezultd din
recomandarile Comitetului Basel, functiile de supraveghere, monitorizare a stabilitd{ii financiare
si rezolutie trebuie sd fie separate si independente. Astfel, in contextul aspiratiei de integrare a
Republicii Moldova in Uniunea Europeana, Banca Nationald a intreprins masuri de separare a
acestor functii si subordonarea acestor la trei departamente/directii si la trei viceguvernatori
diferifi, in vederea evitarii conflictelor de interese.

Astfel, a fost stabilit ca in baza analizei legislatiei in domeniu, Banca Nationala este
financiare. In acest scop Banca Nationala este imputernicita [97; 98; 100; 102]:

— sd emita actele normative necesare si sd ia masurile cuvenite pentru a-si exercita

imputernicirile si atributiile ce decurg din prezenta lege, prin acordarea de licente institutiilor
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financiare si elaborarea de standarde de supraveghere a acestora sa stabileasca modul de aplicare
a actelor normative si masurilor mentionate;

— sa efectueze, prin intermediul functionarilor sai, sau altor specialisti calificati
antrenati n acest scop, controale asupra tuturor institutiilor financiare, precum si sa examineze
registrele, documentele si conturile acestora, condifiile in care isi desfasoara activitatea, si
respectarea de catre aceste institutii a legislatiei etc.

BNM impune sectorului bancar un sir de limite de reglementare ce trebuie respectate,
printre care:

Expunerea neta asumata de banca fata de o persoana sau un grup de persoane aflate in
legatura nu trebuie sa depaseasca 15% din capitalul normativ total al bancii.

In decursul anilor 2013-2015 nici o banci din sectorul bancar nu a inregistrat valori la
acest indicator. In anii 2016-2017 bancile au respectat aceasta limiti impusi, cu exceptia BC
»VICTORIABANK?” SA, care in anul 2016 a inregistrat o valoare a acestui indicator de 32,6% si
in 2017 valoarea acestuia diminuindu-se pana la 26,1%. Valorile inregistrate sunt mult peste
limita impusd de BNM. Béncile care nu sunt prezente in acest grafic nu inregistreza valori la

acest indicator.
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Figura 2.12. Evolutia expunerii nete fata de o persoana sau un grup/CNT

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM

Suma datoriilor nete la creditele acordate la zece persoane, inclusiv la grupurile
persoanelor aflate in legaturd, care constituie dupa marime primele datorii nete la credit minus
reducerile pentru pierderi la credite si provizioanele la angajamentele conditionale respective nu
trebuie sa depaseasca 30% din suma portofoliului total al creditelor bancii i angajamentelor
conditionale la zece persoane, inclusiv la grupurile persoanelor aflate in legatura, care constituie
dupa marime primele datorii nete la credit minus provizioanele la angajamentele condifionale

respective.
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Valoarea acestui indicator este aproximativ statica dea lungul anilor, cu exceptia anului
2014, 1n care cele doud din cele trei banci problematice nu au respectat aceasta limita impusa,
respectiv: Banca de Economii SA — 39,7%, BC ,,BANCA SOCIALA” SA - 1216,1%. In anul
2017 bancile care au inregistrat cele mai mari valori lde acestui indicator au fost: BC BCR
Chisinau SA - 29,9%, BC ,EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca” SA — 29,3% si BC
,VICTORIABANK” SA - 27,5%.

Suma creditelor acordatela 10 persoane/portofoliu
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60 mm Suma creditelor acordate la
zece persoane/portofolin
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. H B B
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Figura 2.13. Evolutia sumelor datoriilor nete la creditele acordate

la zece persoane minus pierderi la credite / portofoliu total
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM

Din figura 2.14 observam ca in perioada analizatd, sectorului bancar a inregistrat 0
evolutie descrescdtor al acestui indicator de la 1,06% in 2013 la 0,33% in 2017.1n toti anii se
repectd limita expunerilor mari impusi de BNM. In anul 2014 valoarea acetsui indicator a fost
distorsionata de valorile inregistrate la cele trei banci problematice. Astfel, BC ,,BANCA
SOCIALA” SA a inregistrat valoare de 40,71% a acestui indicator, BC ,,Banca de Economii”
SA a nregistrat o valoare de 32,15% si BC ,,UNIBANK” SA — 5,94%. In anul 2017 bancile care
au atins cel mai mare nivel al acestui indicator au fost: BC ,, Moldindconbank” SA — 0,76%, BC
»VICTORIABANK” SA - 0,71% si BC , MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale” SA —
0,35%.

Suma tuturor expunerilor “mari” nu trebuie sa depaseasca mai mult de cinci ori CNT.
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Figura 2.14. Evolutia expunerii mari-CNT in sectorul bancar
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM
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- suma totala a expunerilor nete ale bancii in lei moldovenesti atasate la cursul valutei
strdine fata de persoanele fizice, inclusiv cele care practica activitatea de intreprinzator sau alt
tip de activitate, nu trebuie sa depaseasca 30% din CNT, dintre care suma totald a expunerilor
nete, altele decit cele ipotecare, nu trebuie sa depaseasca 10% din CNT [116; 121].

- suma agregata a datoriilor nete la creditele acordate si contractate cu banca de catre
actionarii care detin, direct sau indirect, ori controleazd mai putin de 1% din capitalul social al
bancii, inclusiv persoanele afiliate acestora, nu trebuie sa depaseasca 20% din marimea capitalul
de gradul I al acestei banci [116; 121].

Evolutia acestuia poate fi relevatd din figura 2.15.
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Figura 2.15. Evolutia totala a expunerii fata de persoancle afiliate/ Capital de gradul |
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM

Bancile din sectorul bancar respectd acestd limitd dea lungul anilor, nivelul acestui
indicator inregistrind o dinamica descendenta la 11,28% in 2014 spre 6,28% in 2017. Bancile
care au inregistrat cele mai mari valori au fost: BC. ,ENERGBANK” SA - 13,9%, BC
»Moldindconbank” SA-9,01% si BC ,,MOLDOVA - AGROINDBANK” SA - 8,98%.

Pentru a diminua expunerea la risc a bancilor comerciale, in sistemul bancar al R.M. se
estimeaza un sir de indicatori ce permit urmadrirea riscului de credit, pprintre acestea fiind:

1. K1 - credite expirate/portofoliul de credite (fig. 2.16.):
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Figura. 2.16. Credite expirate/portofoliul de credite
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM
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Se observa ca acest indicator 1n perioada analizatd a inregistrat o crestere de la 10,4 1n
anul 2013 pina la 14,8 in 2017, ceea ce se datoreaza faptului, cd marimea creditelor expirate a
crescut cu un ritm mai mare decat a crescut portofoliul de credite. Bancile care au inregistrat cel
mai mare nivel in anul 2017 al acestui indcator au fost: B.C. ,,EXIMBANK - Gruppo Veneto
Banca” S.A. — 43%, B.C. ,,VICTORIABANK” S.A. — 26%, B.C. ,ENERGBANK” S.A. —
12,5%. Bancile care au inregistrat cel mai mic nivel al acestui indicator au fost: B.C.
,»FinComBank” S.A. — 1,9%, B.C. ,MOBIASBANCA Groupe Societe Generale” S.A. — 3,0%,
B.C.,,COMERTBANK” S.A. — 3,7%.

2.  K2=provizioane pentru pierderi la credite/Total Activ, fig. 2.17

M sector bancar

Figura. 2.17. Provizioane pentru pierderi la credite/Total Activ.
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM

Acest indicator a inregistrat o dinamica crescatoare, astfel incat, in anul 2013 acest
indicator a atins o valoare de 6,8 si in anul 2017 a crescut pina la 8,3. Acecasta se datorcaza
faptului ca, bancile din sectorul bancar au inregistrat mai multe provizioane pentru pierderi la
credite decat in anii precedenti.

3. K3 = credite performante/portofoliul de credite

4. K4 = credite neperformante/portofoliul de credit, fig. 2.18.
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Figura 2.18. Evolutia calitatii portofoliului de credite al sectorului bancar
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNM
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Din figura 2.18 putem releva ca calitatea portofoliului de credite al sectroului bancar a
inrautatit, in 2013 rata creditelor neperformante in total portofoliu constituind 11,6%, iar in 2017
a atins nivelul de 18,4%. Acesta crestere este datoratd faptului ca la urmatoarele banci s-a
inrautatit portofoliul de credit considerabil, si anume: BC ,,Moldindconbank™ SA acest indicator
a crescut de la 16% in 2016 la 29,4% 1n 2017, B.C. ,,EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca” SA
nivelul acestui indicator a crescut de la 28,9% in 2016 la 34,05% si la BC ,,COMERTBANK”
SA nivelul acestui indicator a crescut de la 16,1% in 2016 1a 20,26% 1n 2017.

Bancile care au cel mai neperformant portofoliu de credite au fost: BC ,,EXIMBANK -
Gruppo Veneto Banca” SA - 34%, BC ,VICTORIABANK” SA - 33% si BC
»Moldindconbank” SA —29,4%. Bancile care au avut cel mai calitativ portofoiu de credite sunt:
BC ,,FinComBank” SA — 4,02%, BC ,,MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale” SA— 7,4%
si BC ,,EuroCreditBank” SA — 8,82%.

5. K5 = credite neperformante/CNT
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Figura 2.19. Credite neperformante raportate la CNT
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Din figura de mai sus observam cresterea acestui indicator, astfel incat in anul 2013
acesta atingind nivelul de puncte 16,6 si in anul 2017 a crescut pina la 17,9 puncte. Bancile care
au inregistrat cel mai inalt nivel al acestui indicator au fost: BC ,,Moldindconbank” S.A. —
46,6%, B.C. ,COMERTBANK” S.A. — 18,8%, BC ,MOBIASBANCA - Groupe Societe
Generale” S.A.- 18,7%. Cele mai mic nivel inregistreaza BCR Chisinau S.A. -3,8%. Aceasta se

datoreaza faptului ca creditele neperformante au crescut intr-o masurd mai mare decat CNT.

65



6. K6 = credite neperformante/Total Activ, fig 2.20.
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Figura 2.20. Credite neperformante raportate la total active
Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor BNM

Din figura 2.20 putem observa o evolutie ascendenta a acestui indicator, astfel incat in
anul 2013 acesta o valoare de 6,4 si in anul 2017 crescind pina la 7,7. Aceasta s-a datorat faptului
ca, creditele neperformante au crescut intr-o masura mai mare decat activele bancii.

BNM a inasprit considerabil supravegherea bancara si standardele de raportare, inclusiv
fatd de creditele compromise. Totusi, o serie de probleme sistemice persistd, printre ele aceste:
probleme de transparentd a actionarilor si beneficiarilor efectivi, guvernantd corporativa si
management ineficient, proceduri de control si audit interne slabe. Desi BNM a oprit formarea
creditelor noi dubioase si compromise, totusi solutionarea celor existente este dificila.

Interventia BNM activitatea celor mai mari trei banci comerciale, MAIB, MICB si
VictoriaBank, care detin circa 75% din totalul activelor din sistemul bancar, a scos in evidenta o
serie de probleme sistemice ale sectorului bancar. Aceste probleme au determinat politica de
reglementare si supraveghere a sectorului bancar de ciatre BNM pentru urmatorii 2-3 ani.
Problemele in cauza pot fi grupate in 5 categorii:

— transparenta actionarilor;

— riscul de credit, inclusiv creditele neperformante, expunerile “mari” i expunerile fata
de persoanele afiliate;

— riscul operational;

— Quvernanta interna ineficienta;

— Combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Anume de succesul depasirii acestor vulnerabilitdfi ale sistemului bancar depinde cat de
rapid bancile vor putea reveni din criza si activa in regim normal. Privitor la transparenta

actionarilor, majoritatea bancilor Intdmpind de mult timp probleme ce tin de structura opacd a
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actionariatului, ceea ce poate afecta semnificativ guvernanta corporativa si periclita situatia
financiard a bancilor. In context, urmeaza a fi acordatd mai multd atentie interactiunii cu
persoanele afiliate actionarilor si expunerilor fatd de persoanele afiliate bancilor, in vederea
neadmiterii unei influente negative asupra situatiei financiare a bancii.

In anul 2016, BNM a constatat la doud cele mai mari banci doua grupuri de actionari
care activau concertat si detineau cote substantiale fara permisiunea prealabild scrisd a BNM.
BNM a propus ca pand la finele lunii iunie 2017, toate bancile sd realizeze exercitiul de
transparenta a actionariatului.

Pentru aceasta au fost solicitate informatii exhaustive referitor la reputatia actionarilor,
antecedentele penale, activitatea profesionald, soliditatea financiara, inclusiv provenienta
resurselor financiare utilizate la procurarea cotei de participare in capitalul bancii etc.

Totodata, transparentizarea sectorului bancar s-ar putea realiza prin atragerea unor
investitori de calitate, cu o reputatic impecabila pe plan local si international, care demonstreaza
o soliditate financiard capabild sd asigure rezistenta financiard a bancii la socurile interne si
externe §i o guvernare corporativa performanta.

Pe langa faptul cd creditele neperformante constituie sursd de cheltuieli suplimentare,
existd alte aspecte, mai putin vizibile, dar cu acelasi efect negativ asupra profitabilitatii bancii.
Printre acestea pot fi mentionate:

a) deteriorarea imaginii si reputatiei bancii — succesul unei banci este asigurat de
increderea care aceasta o inspird investitorilor si clientilor sdi. Pe aceasta cale, banca poate sa
atragd fonduri de pe piata si sa-si dezvolte activitatea. Zvonurile despre gestionarea
necorespunzatoare a acestor fonduri si existenta unui portofoliu insemnat de credite
neperformante determind clientii sa-si retraga depunerile, ceea ce in final duce la incapacitate de
platd si la faliment;

b) cresterea cheltuielilor administrative — un credit neperformant necesitd 0 mare
atentie din partea salariatilor bancii. Astfel, bancile, in special cele mari, s-au vazut obligate sa
constituie departamente specializate de urmarire si recuperare a creantelor neperformante.
Practica aratd ca timpul consumat cu urmadrirea unui credit neperformant este acelasi cu
urmadrirea a zece credite curente;

¢) scidderea moralului salariatilor — o bancd ce devine neprofitabild din cauza
creantelor neperformante este in imposibilitatea de a-si mai recompensa salariatii, ba, mai mult,
sunt situatii cAnd acestia sunt concediati. In aceastd situatie, cei mai buni salariati ,,parisesc
corabia”. Banca se vede pusa in situatia de a plati pentru pregatirea altor salariafi care sd le ia

locul sau sa ofere salarii mari pentru a atrage salariati din afara bancii;
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d) cresterea cheltuielilor destinate initierii si desfasurarii procedurilor judiciare
pentru recuperarea creantelor — marile banci, pe 1anga un departament juridic destul de mare,
si-au creat si un corp de executori judecatoresti pentru recuperarea creantelor neperformante.
Sunt si situatii In care, in urma executarilor silite, se recupereaza o valoare mai mica datorita
faptului ca prioritate au recuperarea cheltuielilor de judecata;

e) cresterea cheltuielilor datorita introducerii de noi proceduri sau reglementari -
in situatia existentei unui portofoliu cu nivel sporit de credite neperformante, banca comerciala
devine obiect al controalelor efectuate de Banca Nationala, fiind necesare numeroase rapoarte si
explicatii date organelor de control care reprezinta cheltuieli suplimentare pentru banca, salariatii
sai fiind nevoiti sa lucreze pentru organele de control.

Totodata, banca este nevoitd sa ia masuri prudentiale suplimentare pentru acordarea de
noi credite, ceea ce poate sa conduca la pierderea unor clienti nemultumiti de intarzierile cauzate
de noile masuri care implica centralizarea competentelor.

O parte din actiunile ce trebuie intreprinse de ofiterul de credit se refera la indrumarea si
sprijinirea imprumutatului de a lua masuri, pentru Imbunatatirea situatiei sale financiare.
Contabilitatea externd, condusd §i organizata cu ajutorul calculatorului, asigurd distribuirea
zilnica a extraselor de conturi bancare ale clientilor, balanta soldurilor conturilor clientilor si
balanta rulajelor conturilor clientilor, in forma stabilitd de comun acord cu Directia Clienteld, in
functie de necesitatea de analiza, controlul si evidenta acestora in materie de disponibilitati si
credite existente n conturile clientilor, conturi pe care le au in administrare.

Elementele de analiza, care vor sta in toate cazurile la baza asumarii de catre banca a
unor angajamente sunt urmatoarele [65; 66]:

a) incadrarea in strategia generala a bancii — aceasta strategie vizeza atidt mentinerea pe
linia politicii monetare a BNM, cat si obtinerea unui profit mai mare, evitarea riscurilor,
gestionarea cat mai eficientd a resurselor bancii;

b) situatia concretd a fiecarui client — se vor urmari lichiditatea, solvabilitatea,
responsabilitatea activitdfii desfasurate, precum si pozitia pe piata a fiecarui agent economic;

C) activitatea de asumare de angajamente si de derulare a operatiunilor de creditare, va
fi treptat, pe masura posibilitatilor, descentralizata in sensul aprecierii serviciilor de clientela din
punct de vedere a localizarii teritoriale. In acest scop, dati fiind tendinta generald de
descentralizare a activitatii economice se vor urmari deschiderea cat mai rapida de subdiviziuni,

in toate centrele mari ale tarii;
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refinantare existente in momentul respectiv;

e) o atentie deosebitd se va acorda categoriilor de garantii ce vor putea fi obtinute in
acoperirea angajamentelor asumate, in numele clientilor sai, printre care, un loc deosebit trebuie
sa-l ocupe garantiile materiale reale oferite de client, bazate pe propria lor activitate, precum si
garantiile bugetare;

f) se va recurge la recuperarea creantelor detinute prin executarea garantiilor sau
actionarea in justifie, in cazul 1n care se constatd una din urmatoarele situatii:

— unul din documentele prezentate de catre debitor s-a dovedit a fi fals;

— obiectul nu se inscrie in parametrii de eficientd economica;
in cuantumul prevazut a obligatiilor ce-i revin fatd de banca;

— derularea operatiunilor legate de angajamentele asumate de bancd, pentru si in
numele clientelei, trebuie sa asigure alocarea unor sume importante pentru constituirea de
provizioane de risc, daca se tine seama de gradul de incertitudine ridicat, generat de faptul ca
majoritatea clientilor sunt noi, precum si de necesitatea acoperirii angajamentelor asumate in
conformitate cu practica bancara internationala.

In concluzie, calitatea creditelor este importantd pentru banci, operatiunea de creditare
reprezentand principala operatiune bancara, iar riscul ridicat reprezintd cauza majora de faliment,
de unde apare necesitatea controlului riscului pe parcursul procesului de creditare. O importanta
majora prezintd calitatea creditului pentru stat pentru clientii bancii. Creditul trebuie rambursat,
de altfel creditul costa mai mult, aplicindu-se majorari de bunuri cu care sunt garantate si care
pot fi sechestrate, pentru economie, in ansamblul ei, alocarea creditelor presupunand o
dezvoltare economica.

Selectarea creditelor are loc in faza de acordare a acestora, reprezentand momentul in
care banca isi asuma riscul si ii poate influenta marimea. Prin selectare se aleg din mul{imea
cererilor de credite doar acelea, care se estimeaza cd au probabilitatea rambursarii mai mare
decat cea a nerambursarii.

Pentru prevederea riscului trebuie sd se analizeze temeinic imprumutatul prin prisma
cerintelor respectarii raportului de credit sub diverse aspecte [112, p. 89-92]:

- umane: competenta moralitate;

economice: situatia internationald, nationald, cadrul profesional;

financiare: situatia financiara, indatorarea existenta, capacitatea de rambursare;

juridice: forma juridica, legaturi juridice cu alti agenti economici.

69



Politica de credit la nivel de banca este guvernata de calitatea angajamentelor, care se
afld in stransa legaturd cu calitatea portofoliului de credite al bancii. Portofoliul de credite al
bancii trebuie analizat din punct de vedere al ascensiunii, recesiunii economice, dat fiind faptul
ca factorul obiectiv actioneaza in directia deteriorarii portofoliului, situatie in care clientii sunt
afectati de riscul al activitatii bancii. Calitatea portofoliului de credite se masoara in functie de
ponderea unei marimi negative a creditului in total portofoliu.

Gradul de expunere la risc al portofoliului bancar reprezinta unul din aspectele riscului
de credit. In general exista tendinta de a subaprecia gradul de risc, intrucat provizioanele care ar
trebui sa se constituie diminueaza rentabilitatea bancii.

Bancile 1si maresc fondul de rezerva ori de cate ori devine evident ca un credit sau un
grup de credite nu pot fi recuperate, atunci cand s-a produs o pierdere neprevazutd, si atunci,
cand creste valoarea portofoliului de credite.

Publicul nu poate fi informat asupra gradului de risc al operatiilor (de creditare) in care
este implicatd o bancd, dincolo de informatiile pe care aceasta trebuie sa le publice si anume
valoarea creditelor restante si a fondului de rezerva. De aceea, informatia referitoare la o
eventuald suplimentare a fondului de rezerva este foarte utila pentru a putea aprecia global
calitatea portofoliului de credite; aceasta deoarece ea exprima punctul de vedere intern al bancii:
mai multe rezerve sunt necesare doar daca se anticipa pierderi mai mari, ceteris paribus.

Astfel spus, in principiu, rezerva se constituie in functie de calitatea portofoliului de
credite. Asadar, o calitate inaltd a portofoliului de credite reprezinta unul din obiectivele majore
ale oricarei institutii financiare, deoarece de calitatea portofoliului de credite depinde stabilitatea
bancii si realizarea nivelurilor necesare ale indicatorilor activitatii bancare privind solvabilitatea

si lichiditatea.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Formarea unui sistem bancar competitiv depinde de solutionarea problemelor existente in
acest sector. Problemele principale ale bancilor comerciale din Republica Moldova sunt legate de
cateva sfere de activitate: management bancar nesatisfacator, absenta unor planuri strategice
adecvate de dezvoltare, capitalizarea insuficienta, lipsa experientei si personalului calificat in
activitatea de creditare, credite neperformante.

Una din directiile fundamentale ale activitatii bancii comerciale sunt operatiunile de
creditare. Creditele au ponderea principald in total active (50 - 70%) si aduc cele mai mari
venituri. lar gestiunea adecvata a portofoliului ereditar este o premisd importantd in succesul
bancii comerciale.
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Un punct cheie, inseparabil gestionarii portofoliului de credite este cunoasterea modului
cum se formeaza portofoliu de credite i care este impactul principal asupra calitatii
portofoliului. De aceea, autorul a studiat totalitatea procedeelor si metodelor de gestionare a
portofoliului de credite. Bancile trebuie sd@ urmareascd permanent procesul de gestiune a
operatiunilor creditare si sa intreprinda masuri privind cresterea calitatii acestora. Analiza
creditelor problematice din portofoliului de credit se efectueaza cu scopul prevenirii unor situatii
dificile pentru activitatea bancii si evitarea pierderilor.

Bineinteles, creditele neperformante produc numeroase probleme si mediului de afaceri,
ducand la blocaj financiar si implicit la cresterea costurilor prin necesitatea de noi surse atrase ca
urmare a reducerii circulatiei banesti, datoritd blocajelor. Finalul este mentinerea economiei intr-
o recesiune prelungita, iar solutia nu poate fi decat eliminarea producatorilor de credite

neperformante.

Creditele rareori devin neperformante peste noapte. Existd aproape intotdeauna o
deteriorare graduald a calitatii creditului, insotitd de numeroase semnale de avertizare.Odata ce
creditul este acordat, ofiterul de credit este responsabil de a urmari activitatea imprumutatului.
Scopul este de a detecta problemele 1nainte ca acestea sa devind prea severe. Daca problemele
sunt detectate la timp, ofiterul de credit poate sa actioneze pentru a preveni agravarea problemei
sau cel putin pentru a minimiza pierderea ce va fi inregistrata de banca.

Cunoasterea cat mai reald a activitatii desfasurate de catre clienti da posibilitate bancii
sa ofere acestora servicii §i produse bancare adecvate si tot odata sa i-a masuri corespunzatoare
pentru diminuarea s$i prevenirea riscurilor in vederea recuperdrii creditelor i incasarii
dobanzilor. Pentru a realiza bune plasamente, banca are datoria de a-si selectiona judicios
clientii. Pornind de la situatia data, constatam, ca riscurile bancare tind sa se concentreze in
preajma portofoliului de credite ale bancii. De aceea, daca institutia financiara respectiva are de
infruntat dificultati financiare, aparute in rezultatul al unei politici de credit nechibzuite, sau din
cauza adoptarii unor decizii administrative gresite in timpul lucrului cu anumiti solicitanti de
credite, ar fi oportun de a revedea politica de creditare si adoptare a deciziilor de creditare.

Asadar, in rezultatul cercetarii, am constatat, ca institutiile bancare din Republica
Moldova acorda imprumuturi prioritar agentilor economici, ce activeaza in business-ul mare si
mijlociu. Mai putin sunt dezvoltate produsele de creditare noi, acordate business-ului mic si
cetatenilor.

Cu toate ca putin a sporit cota creditelor acordate pe termen mai mare de un an,
inclusiv, produsele creditare noi, ea rimane nesemnificativa pentru promovarea investitiilor
si pentru ridicarea calitatii vietii populatiei. In acest context, consideram ca pentru a fi atinse

anumite obiective in domeniul creditarii, de catre institutiile bancare este necesar de
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implimentat metode si tehnici moderne de creditare cu prezentarea macaninsmelor de creditare,

politica de creditare echilibratd, argumentata si ponderatd la un risc rezonabil si acceptat, de a
formula o politica de marketing coerenta si progresiva.

Riscul de credit este o altd vulnerabilitate majora a sectorului bancar. Pe parcursul anilor
2016-2017 atat creditele neperformante, cat si portofoliul de credite au avut o dinamica negativa.
Astfel, creditele neperformante au crescut cu 12% in 2016 fata de 2017, constituind 18,4% din
portofoliului de credite in 2017, 1in care riscul de credit a continuat sa fie cel mai semnificativ.
BNM 1isi propune sa efectueze controale in scopul verificarii calitatii activelor, expunerilor
»mari”, expunerilor fatd de persoanele afiliate si sd evalueze politicile si practicile aferente
riscului de credit.

O atentie deosebitd ar trebui acordatd in continuare creditelor neperformante,
modalitatilor de rambursare primara a acestora, precum i calitatii sursei secundare de
rambursare, si anume calitatii si valorii asigurarii creditelor. In context, urmeaza a fi examinate
minutios procedurile, politicile si strategiile bancilor privind gestionarea si diminuarea nivelului
de credite neperformante, identificate grupurilede persoane care actioneaza concertat in vederea

determinarii expunerilor “mari” si neadmiterii depasirii limitelor stabilite.
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Capitolul 3. OPTIMIZAREA SI CRESTEREA CALITATII
PORTOFOLIULUI DE CREDITE PRIN ELIMINAREA RISCULUI
DE CREDIT iN BANCILE DIN REPUBLICA MOLDOVA

3.1. Evaluarea celor mai eficiente metode si tehnici de reducere a riscului de
credit in cadrul bancilor comerciale din Republica Moldova

Orice credit reprezintd o anticipare a viitoare a unor incasari, din perspectiva ca orice
credit comporta riscul de nincasare a creditului sau de insolvabilitate al creditorului, motiv
pentru care aprecierea justa a riscului de credit este foarte importanta pentru banca. De aceea
selectarea cererilor de creditare merita o deosebita atentie a etapa a procesului de creditare in
vederea minimizarii expunerii la risc.

Comportamentul unei banci este prezentat, in aceasta faza a creditarii in felul urmator:
un credit este acordat numai daca estimarea probabilitdtii de rambursare o depdseste pe cea a
nerambursarii, iar aprecierea ei este realizabild, numai daca are la baza proceduri diferite, in
functie de debitor: agentul economic, persoana privata, stat. In dependenta de asteptarile bancii,
concomitent cu creditarea este apreciat si riscul de creditare. Procesul de creditare este un
potential purtdtor de castiguri, care pot fi grupate in doua categorii: castiguri directe si castiguri
indirecte [8].

Cagtigurile directe sunt imediate si, adesea, cuantificabile, cele mai importante fiind
dobanda, comisionul incasat de bancad si soldul creditor minim al contului clientului, care
reprezintd garantia creditului. Castigurile indirecte sunt incerte si mai greu de cuantificat.
Acordarea unui credit insa, atrage dupa sine initierea sau mentinerea unei relatii, de crediare si
cresterea depozitelor si cresterea cererii pentru alte servicii bancare. Ansamblul acestor castiguri
sunt luate in vedere cand expunerea la risc este analizatd si acceptatd in contextul general al
politicii de creditare.

Procesul de analiza a creditului are doua dimensiuni: calitativa si cantitativa. La baza
dimensiunii cantitative a analizei creditului stau o serie de activitati specifice de colectare si
interpretare a tuturor informatiilor referitoare la client, la care banca are acces: analiza datelor
financiare; prognoza evolutiei viitoare a activitatii clientului; evaluarea capacitatii de rambursare,
prin analiza si prognoza fluxurilor viitoare, anticipate de venituri si cheltuieli; evaluarea
capacitatii debitorului de a rezista la socuri. Rezultatele acestor activitdfi sunt relativ
cuantificabile si contribuie la fundamentarea unei decizii obiective, cu privire la expunerea
bancii la riscul rezultat din angajarea creditului analizat. Cea de-a doua dimensiune a procesului,
dimensiunea calitativa, trebuie, la fel, luata in vedere: ea completeaza prielnic rezultatele analizei

cantitative sau, mai rar vizibil le micsoreaza [25].
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Analiza calitativd reprezintd acumularea si actualizarea informatiilor cu privire la
responsabilitatea financiara a debitorului, stabilirea unui scop real al contractarii imprumutului,
identificarea riscurilor cu care se confruntd debitorul si estimarea seriozitatii si implicarii
debitorului in respectarea angajamentelor asumate fatd de banca [77, p. 107].

Riscului individual de creditare are urmatoarele elementele determinante: capacitatea de
platd, importanta, caracterul debitorului in dorinta de a face plata; capitalul sau averea
debitorului; garantia reala sau personala; conditiile de mediu [93].

Principalele defecte in aprecierea riscului de creditare sunt cele de ordin intern: selectia
defectuoasd a dosarelor si supravegherea internd improprie a evolutiei calitatii debitorilor.
Selectia improprie a dosarelor reprezintad un risc care poate fi diminuat prin: rigoare in confinutul
dosarelor; apreciere interna a calitatii clientilor pe baze unitare - punctaj, dubla avizare a deciziei
de creditare si stabilirea unei marje corespunzatoare a dobanzii percepute.

Din punctul de vedere al scadentelor, destinatiilor, garantiilor, exista o diversitate mare
de credite. In prezent, sunt doud modalitati de tratare a cererii de creditare: abordarea clasici si
cea modernd, determinate dupa doud elemente: nevoia de finantare si cererea de creditare [85].

Valorile ridicate si caracterul punctual al cererii caracterizeazd nevoile de finantare a
investitiilor. Dosarul proiectului de investitii este intocmit de intreprindere in calitatea sa de
client potential, de un expert sau de bancd si este varianta preferatd, in cazul in care banca
dispune de suficiente resurse si expertiza necesara a personalului calificat.

Contractarea expertizei proiectului de investitii asigurd bancii venituri suplimentare,
angajarea propriilor specialisti in evaluarea proiectelor de investitii §i o baza omogena de date,
care stabilesc algoritmul unitar de evaluare a proiectelor clientilor. In acelasi timp, banca
clarifica cu clientul, din start, postura in care acesta contracteazd intocmirea proiectului de
investitii care reprezinta un serviciu de expertiza cumpdrat de la o bancd, care insa nu poate avea
legatura cu sansele de finantare de catre banca a proiectului. Faptul ca dosarul proiectului a fost
intocmit de un serviciu specializat al bancii nu asigura probabilitatea de acceptare a finantarii lui.

Analiza nevoii de finantare este realizatd conform unui plan previzional: sunt analizate
nevoile si resursele financiare de perspectiva, brute, dupd care sunt completate cu credite
bancare. In cazul unor astfel de proiecte este respectati regula prudentiala - banca nu finanteazi
integral proiectul de investitii al clientului. Contributia acestuia, oricat de mica procentual, este
de competenta conducerii bancii care stabileste 0 limita minima prin politica de creditare, care sa
fie efectivi din punct de vedere financiar. In asa fel, clientul isi asuma, cu mai mare
responsabilitate, angajamentul pentru derularea proiectului [86].

Nevoile de finantare a cheltuielilor curente sunt de valori mai reduse si, relativ,

permanente, determinandu-se prin planificarea fondului de rulment sau in cadrul planului de
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trezorerie. Este imperios necesar ca functionarul bancii, responsabil de relatia cu clientul, sa
verifice informatiile si algoritmul care a stat la baza nevoii de finantare.

In acest context, consideram ca definirea riscului de creditare a cauzelor majore de risc
si cuantificarea expunerii la risc este presupusa de identificarea si evaluarea riscului de creditare,
cauzat de perturbatii In fluxul de incasari si anticipat la analiza cererii de creditare. Asa fel de
perturbatii genereaza, pentru fiecare debitor, insolvabilitate, factorii careia, grupati in externi si
interni, determind amplitudinea expunerii la risc.

Integral asociati unei conduceri defectuoase, factorii interni, ca exemplu, aprecierea
profesionalismului echipei de conducere sau a partenerului insusi (in cazul intreprinderilor mici),
reprezintd un element important in cadrul procesului de analizd a riscului de creditare sau
caracterul debitorului - dorinta lui de a face plati, implicate in achitarea creditului primit. in cazul
clientilor noi aprecierea este greu de realizat, deaceea necesitd informatie extensiva. In functie de
client, factorii externi sunt grupati in: politici, economici si bancari si actioneaza asupra unei
grupe intregi de clienti, din care cauza, identificarea si evaluarea acestora este realizatd pe
sectoare de activitate de specialistii bancii, folosind informatii de uz intern. Bancile mici pot
cumpara servicii de analiza de la institutiile mari sau de la institute de cercetari specializate, insa,
informatiile interne protejate de sectorul banca nu por fi valorificate [106; 107].

Bazandu-se pe decizii politice cu efecte sensibile asupra capacitatii de rambursare a
debitorului, factorii politici imbraca diverse forme: embargoul, modificarea politicii energetice,
schimbarea de regim valutar sau de politica monetara, modificarea tarifelor vamale, etc. si sunt
legati de crize cu caracter ciclic sau sectoriale, care afecteaza pietele de operare ale clientului.

Diminuarea riscului la care este expusa banca are loc, adesea, in baza cresterii costului
creditului si in luarea de garantii, care, de altfel, nu asigurd protectie sigura pentru creditor.
Valoarea activelor pe piatd poate fi diminuatd semnificativ, si chiar daca ea este conservata,
existd alti creditori, cu privilegii fatd de banca - chiar la 125% garantie - activul rdmas poate fi
insuficient pentru acoperirea datoriilor.

Abordarea traditionala are la baza proceduri relativ laborioase si prezinta o serie de
limite care nu sunt usor de ignorat: majoritatea deciziilor au un caracter preponderent subiectiv,
analiza informatiei este mai secventiala, procesul are o durata mai mare si un cost mai ridicat.

Abordarea moderna a analizei creditului se bazeaza pe credit scoring, care constd in
evaluarea creditului, mizandu-se de punctaj, metoda, introdusa si generalizata pentru realizarea
obiectivelor specifice ca [96; 130]:

v cresterea calitatii creditelor prin formalizarea si impunerea unor norme unice de
creditare;

v reducerea costului evaludrii prin standardizarea procedurilor si folosirea sistemelor
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expert sau a unor algoritmi;

v cresterea productivitatii si satisfactiei inspectorilor prin eliminarea activitatilor de
rutina, cresterea responsabilitatii lor;

v imbunatatirea performantelor procedurilor de control a creditelor, inspectorilor,
unitatilor operative;

v facilitarea modificarilor strategiilor de creditare;

v selectia clientilor in functie de calitate;

v' formalizarea procedurilor si minimizarea erorilor si a riscurilor de ordin subiectiv.

Valorificarea curenta a evaluarii bazata pe punctaj presupune parcurgerea unor etape [5,
p. 98-125]:

- identificarea caracteristicilor esentiale ale dosarului de creditare, dintre care sunt
selectate maxim zece, In baza gradului relativ scdzut de independentd (in sens statistic) a
variabilelor;

- stabilirea ponderii caracteristicilor selectate;

-(re)calcularea punctajului creditului prin Insumarea punctelor atribuite;

- stabilirea categoriei cdreia ii apartine creditul.

Implementarea sistemului de evaluare presupune proceduri esentiale de stabilire a
baremurilor de testare a modelului. La baza analizei statistice std modelul uni sau multicriterial.
Majoritatea bancilor folosesc sistemul de punctaj sustinut de calculul valorii unor indicatori de
baza ai firmelor debitoare, in functie de valoarea carora sunt acordate puncte, adunate mai apoi,
pentru a determina valoarea punctajului firmei si pentru a 0 incadra aceasta Intr-o anumita clasa
de risc.

Drept analiza multicriteriala, citdnd criteriul elaborat de Altman, in 1968, mentiondm ca
punctajul Z sau scorul Altman este o functie de corectie la valoarea variabilei rezultante - Z, care
se determinad in functie de valoarea a cinci variabile interdependente si a coeficientilor de
corectie.

Drept exemplu, prezentam functia cu coeficientii calculati initial de Altman [138; 141]:

Z=1.2X1 +1.4X2 +3.3X3 +0.6X4+1.0X5, unde: (3.1)

X1 - capitalul circulant/total active;

X2 - rezultatul exercitiului/total active;

X3 - rezultatul inainte de impozitare/total active;

X4 - valoarea de piata a actiunilor/total datorii;

X5 - total vanzari/total active.

In functie de scorul Altman, evaluarea entititilor conduce la clasificarea acestora in una

din grupele urmatoare:
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- entitati solvabile: Z<-\.81,

- entitati in dificultate: 1.81<Z2<2.99;

- entitati sanatoase: Z>=2.99

In anul 1968, Altman a determinat coeficientii de corelatie, bazandu-se pe un esantion
semnificativ de firme care au supravietuit in situatie de faliment. De fapt, el a definit gradul de
corelatie dintre cei cinci indicatori si starea de faliment. Analiza statica a datelor din esantion fac
posibila predictia, cu doi ani inainte de aparitie, a starii de faliment pentru trei sferturi din firme.

Valoarea coeficientilor de corelatie, insa, este relativ dinamica in timp si extrem de
dependentd de starea si de structura economiei in care opereaza firmele analizate. Calculele de
corelatie necesitd actualizare periodicd, de catre de fiecare banca, in functie de structura
portofoliului sau de clientii institutionali si de evolutia conditiilor de mediu economic.

Piata capitalului din Republica Moldova este putin dezvoltata, din cauza predominarii
unor activitati traditionale de creditare a intreprinderilor, nsa suficient de rentabile in conditiile
lipsei unor dezvoltari normale a pietelor financiare care ar putea sa faciliteze transferul direct al
resurselor financiare. Insd, odatd cu cresterea veniturilor reale ale populatiei, relansarea
economiei si extinderea folosirii de catre intreprinderi a altor modalitati de finantare altfel decat
creditul bancar, este de asteptat ca bancile sd se orienteze si spre acest domeniu pentru
fructificarea fondurilor pe care le gestioneaza. In plus, aceste credite de valori mici sunt foarte
bine diversificate in portofoliu prin destinatii, garantii si debitori.

Cauzele insolvabilitatii se identificd si se evalueaza in doua grupe distincte: obiective,
legate de mediul de activitate; subiective, care tin de caracterul clientului. La acordarea
creditului, banca stabileste pe cat de suficienta este probabilitatea de rambursare a acestuia, in
functie de natura veniturilor (salariale sau nu), de marimea si periodicitatea acestora, de existenta
altor angajamente de onorat' si de caracterul clientului [6; 32].

In functie de cauze este realizata protectia: pentru cele obiective, legate de existenta si
permanenta veniturilor si posibilitatea rambursarii, elemente in egald masurd importante, din
motiv ca oricat de mari, ar fi veniturile sigure nu garanteaza rambursarea, de aceea, trebuie luat
in vedere ansamblul obligatiilor contractate anterior cu banca si cu alte institutii financiare.
Accesul la aceste informatii este aproape imposibil, deaceea banca se bazeaza pe declaratia de
incredere a clientului. Posibilitatea rambursarii poate fi diminuata cu veniturile Tmpovarate de
obligatii de plata, cum ar fi pensia alimentara, ratele de asigurari, ratele de consum, etc. De
aceea, cand vorbind de venituri si de marimea lor, este corect ca sa avem in vedere veniturile
nete, diminuate cu obligatiile certe.

Privind cauzele subiective, banca se bazeaza, in primul rand, pe calitatile persoanei de

contact care negociaza cu clientul si acumuleaza informatiile referitoare de la el — in lipsa unor
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elemente care sa le fundamenteze decizia, functionarii adoptd cu prudentd maxima pentru
deciziile de creditare a evita suspiciunea de subiectivism. In mod ideal, bancile ar trebui si
constituie un figier central al incidentelor de rambursare, dar, intrand in contradictie cu legislatia
referitoare la protectia datelor cu caracter personal, in multe tiri aceastd idee este interzisi. In
acest context, clientii fideli sunt favorizati fatd de cei noi, fiindca banca dispune de date
referitoare la functionarea contului lor.

Bazata pe credit-scoring, abordarea moderata sintetizeaza riscul de nerambursare cu
ajutorul unei note - o procedura folosita pentru creditele pe termen scurt, pentru ca [39]:

v creditele au valori mici (intre 200 si 40008 sau echivalent lei) - analiza dosarului este
ieftina;

v" dosarele sunt tratate rapid, pentru a da raspuns promt solicitantilor ca acestia, in caz
de refuz, sa se adreseze altei banei;

v" debitorii trebuie sd demonstreze omogenitate comportamentald, pentru ca criteriile
decizionale sa devina valabile pentru toti si pentru a se pleda la evaluarea pe baza de punctaj;

v’ creditele trebuie sa fie comparabile ca marime, ca obiect al creditului si ca scadenta
pentru ca si riscurile sa fie comparabile.

Prin determinarea criteriilor de solvabilitate debuteaza analiza discriminatorie a unui
esantion de dosare, bazindu-se pe analiza corelatiei dintre fiecare informatie referitoare la
debitor si calitatea de rau sau bun platnic a acestuia si din care rezultd doua portrete robot. Nota
finald determinatd in continuare suna in felul urmator: asa cum rezultda din analiza
discriminatorie si n functie de importanta sa, fiecare criteriu, asupra caruia s-a cazut de acord,
are o pondere sau punctaj stabilit. Apoi sunt adunate punctele atribuite fiecdrui criteriu si rezulta
nota.

Stabilirea baremurilor este o problema majora, pentru care sunt analizate toate dosarele
acceptate si este stabilita distributia. Este de dorit sa fie stabilite doua baremuri, maxim $i minim,
iar mai tarziu, inspectorul va analiza doar dosarele cu punctaj intermediar. In ceea ce priveste
dosarele cu punctaj peste baremul maxim — vor fi acceptate, iar cele cu punctaj sub baremul
inferior - respinse. Stabilirea baremului inferior este importantd din considerentul ca el conduce
la eliminarea automata a unor dosare. Criteriul este dat de maximizarea profitului bancar: nota
limita inferioard optima elimina clientii rau-platnici si ii pastreaza pe cei bun-platnici, actiune
care impune cunoasterea profitul mediu al unui bun client/creditor si pierderea medie a unui
client/creditor rau sau, cel putin, raportul acestor doua marimi. Drept instrumente efective de
minimizare a expunerii la risc sunt utilizate organizarea si structura procesului de creditare a
clientilor particulari, utilizarea constientd a carora std la baza gestiunii preventive a riscului

clientului [47, p. 170-172].
78



Abordarea clasica in acest domeniu, consta in modul relativ de gestiune a procesului de
creditare, este bazatd organizarea distinctd a activitatii de creditare, la nivelul a doua
compartimente ale bancii: front office, insarcinat cu Intocmirea dosarelor de creditare si trierea
acestora si back office, care asigura gestiunea evenimentelor posterioare acceptarii creditului, pe
parcursul derularii relatiei cu debitorul [61; 62].

In acest context, gestiunea riscurilor este concentrata la nivelul front office, unde
dosarele sunt selectate folosind diverse proceduri, adicd intre care credit scoring. Protectia
impotriva riscurilor este asigurata prin solicitarea unor garantii traditionale.

Odata cu demararea procesului de creditare, compartimentul de recuperare a creantelor
trece la tratarea incidentelor, si doar cazurile cele mai grave antreneazd deschiderea unui
contencios periculos pentru institutie, deoarece, in perioadele de crizd este perceputd o marire
rapida a cantitatii de dosare problematice. Pe de o parte, institutiile de credit reactioneaza, prin
modificarea baremurilor de evaluare pe baza de punctaj. Pe de alta parte, se amplifica efectivele
distribuite domeniilor de recuperare ale creantelor. Totalitatea de indicii reprezintd un tipaj
reactiv pentru actiuni doar dupa producerea incidentului, este o politica primejdioasa, din motiv
ca, adesea, este prea tarziu pentru a mai recdpata integral creanta, iar cheltuielile devin
semnificative.

Procedura de examinare a dosarului demareaza prin perfectarea acestuia de personalul
front office. Recunoasterea si estimarea riscului este realizata intr-o maniera globala si, in functie
de aceastd evaluare de ansamblu, banca se angajeazd sau nu. Serviciile administrative, In
urmatoarea etapa de acordare a creditului, preiau dosarul si astfel, are loc trecerea de la viziunea
globald asupra clientului la cea operationala, a angajamentului bancar care acopera integral sau
partial cererea clientului.

La a treia etapa, dosarul de creditare este gestionat efectiv, debutdnd intr-un transfer de
responsabilitate la echipa de back office, care raspunde de derularea fireasca a procesului de
creditare si de administrare a evenimentelor pe intreaga perioada de valabilitate a dosarului:
deblocarea fondurilor, inregistrarea platilor, améanarea scadentelor. Deseori, back-office in
dependenta de situatia financiara a clientului, realizeaza reactualizarea scadentelor. Din motivul
ca acestea nu au o viziune globala asupra clientului, solutia nu corespunde imaginii initiale a
clientului, cu att mai putin, calitatilor sale actuale. Aceasta modalitate de gestiune isi gaseste
justificarea in costurile relativ scazute ale implementarii sale in perioade normale si in
specializarea personalului.

Abordarea moderna este fundamentatd de necesitatea interventiei pana la producerea

incidentului, anticipand riscurile si reactualizand continuu situatia clientilor, in dependentd de
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informatiile la zi. Acest mod de tratare a dosarelor clientilor are urmatoarele argumentari [61;
62]:

v' riscul este controlat pana la producerea incidentului, actionand la nivelul clientului;

v' actiunea de anticipare a bancii depinde de capacititile consilierului de credite;

v’ actualizarea continud a dosarelor oferd bancii avantaj competitiv, rezultat din

cunoasterea exacta a situatiei clientului.

In mod real, banca extinde modul de abordare utilizat in relatia cu partenerii mari,
intreprinderile, la examinarea dosarelor persoanelor fizice, ceea ce este posibil numai in
conditiile informatizarii integrale a procedurilor de examinare al dosarului.

Gestiunea preventiva a riscului de client este bazata pe urmatoarele principii [71]:

- 0 situatie riscantd este apreciatd in baza unui singur criteriu - riscul client
(preponderent asupra riscului de nerambursare la scadentd);

- pentru semnalarea abaterilor semnificative de la calitatea initiala a clientului debitor
este folosit un sistem de indicatori sintetici;

- activitatea trebuie imbogatita dar nu sufocatd; sistemul de control trebuie sa fie
simplu, elastic si sd permita tratamentul prin exceptie.

Gama de operatiuni deruleaza prin implementarea sistemului de gestiune preventiva a
riscului client. Definirea prioritara a informatiilor necesare pentru un dosar client tip si a bazei de
date, din care sunt obtinute informatiile necesare este esentiald. Lista acestor informatii trebuie
corelatd cu posibilitatile de informare a personalului si indicate documentele primare din care
sunt luate respectivele informatii, documente accesibile bancii, dar pe care clientul le
actualizeaza ori de cate ori apar modificari.

Urmeaza determinarea indicatorilor sintetici, pe care se fundamenteaza luarea deciziilor
de creditare si de interventie in derularea procesului de creditare. Pentru fiecare indicator sunt
fixate algoritmul de calcul, continutul bazei de date necesare de prelucrat si marjele de toleratd
sau filtrele, care sunt revizuite periodic si actualizate in dependentd de dezvoltarea pietelor si de
politica de credit a bancii. Ulterior, este fixat modul de prezentare a rezultatelor, caracterizata de
accesibilitate, rapiditate si simplicitate. Daca aceste conditii sunt intrunite, atunci produsul final
este util si simplifica activitdtile curente.

Etapa finala consta in reactualizarea informatiilor din bazele de date folosite de back-
office, care este periodica sau prin exceptie, dupa cum este convenit prin politica de credite; este
coerenta si fiabild, Tnlocuind date de la baza unor algoritmi de calcul care fundamenteaza decizii.

Practica demonstreaza ca gradul de succes in implementare a gestiunii preventive a
riscului client este in strAnsd legatura cu conducerea proiectului: echipa de conducere are

responsabilitatea de a se implica efectiv in implementarea programului si de a adera la principiile
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acestuia. Luand ca fundament politica de creditare, este esential de a recunoaste obiectivele
strategice pentru asigurarea coerenta si eficienta a programului [78; 79].

Desi grupul de administrare a proiectului nu este alcatuitd din cadre de conducere de
nivel superior, este de folos ca aceasta sd includa directia generala in actiunile de implementare,
cu scopul de a ardta importanta programului pentru conducere. Fiind de ordin subiectiv, acest
element substantial si rapid modifica, pozitiv, atitudinea personalului, obligat sa se adapteze la
uzanta noului gen de gestiune. De semnificatie majora este accentuarea partii de consultanta in
relatiile cu clientii, deoarece acestora li se solicitd sistematic informatii si actualizare, pe propria
raspundere, a datelor deja furnizate.

Pentru managerii béncii, procesele de creditare sunt o preocupare continud iar
administrarea corecta a portofoliului de credite conduce, implicit, la castig sau la pierdere. Fiind
cel mai important plasament bancar, cu o pondere mare 1n activul bilantier, preocuparea speciala
a managementului bancar pentru activitatea de creditare rezida, de asemenea. si din calitatea
portofoliului de credite care depinde, in ultima instanta, de stabilitatea bancii si de realizarea
nivelurilor necesare ale indicatorilor activitatii bancare privind solvabilitatea si lichiditatea.

In situatia in care sunt respectate normele interne in domeniu si in conditiile stabilirii
unor plafoane de creditare la diversele niveluri organizatorice ale bancii, managementul
activitatii de creditare tine cont, In principiu, de descentralizarea proceselor de analiza, evaluare,
acordare si urmarire a rambursarii creditelor.

Respectarea cu strictete a politicii de creditare a bancii este un moment-cheie de
administrare a riscului de creditare redactatd si extinsd in conformitate cu criteriile de
diversificare a portofoliului de credite, raportat la sectoarele economiei, la valutele creditelor, la
scopurile lor, la termenii de rambursare, la tipurile garantiilor oferite etc. Responsabilii de
acordarea si dirijarea creditelor, angajatii bancii actioneaza in strictd conformitate cu standardele
si parametrii indicati in politica de creditare. Elaborarea deciziei de acordare a creditului se
efectueaza 1n baza analizei detaliate a clientului si activitatii sale, evaludrii stirii generale a
ramurii i al cadrului respectiv al pietii, analizei starii financiare i al fluxurilor banesti,
scopurilor utilizarii creditului si surselor de rambursare in dependenta de tipul creditului,
elaborarii pronosticurilor legate de rezultatele financiare si fluxurile banesti cel pufin pentru
perioada de creditare si altele. De o importanta sporita in politica de creditare a bancii se bucura
aspectele legate de garantiile oferite de client in vederea asigurdrii indeplinirii tuturor
obligatiunilor sale indicate in contractul de credit. Aceste garantii reprezinta sursa secundara de
rambursare a creditului si achitare a dobanzii aferente.

Administrarea unui credit deja acordat cuprinde asigurarea rambursarii lui, verificarea

scopului de folosire, monitorizarea continud a activitatii debitorului, evaluarea situatiei sale
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financiare i compararea rezultatelor obfinute cu cele pronosticate, verificarea periodica a starii
garantiilor oferite. In caz de depistare a unor simptome de aparitic a problemelor legate de
rambursare, sunt aplicate masuri concrete de redresare a situatiei si de asigurare a rambursarii
creditului, proces in care sunt antrenate serviciile de creditare ale bancii si Serviciul Juridic,
Serviciul de Securitate si alte organe [115; 118; 120].

Evitarea concentrarii riscurilor, prin diversificarea creditelor, este urmarita de divizarea
riscului de creditare: concentrarea clientilor dintr-o singurd ramurd a economiei este relativ
periculoasa pentru banca. Diversificarea portofoliului, in sfera creditarii particularilor, este, in
primul rand, o diversificare teritoriald. Diversificarea sectoriald sau economica este mportanta
pentru creditarea agentilor economici.

O importantd deosebitd pentru administrarea riscului de creditare ii revine studiului
gestiunii preventive a riscului pentru creditele acordate populatiei, care prevede urmarirea
creditului acordat si a calitatii debitorului. Pentru agentii institutionali gestiunea este asigurata
continuu de inspectorii de credite care supravegheaza un numar de agenti economici.

In conditiile unui nivel acceptabil de risc, pentru a asigura o profitabilitate optima a
capitalului si a celorlalte resurse proprii, banca va avea grija sd detind un portofoliu de credite
echilibrat, structurat armonios pe diferite sectoare de piata, pe tipuri de produse de creditare si pe
termene variate de acordare, corelat cu o politicd prudentd in materie de lichiditate, bazata pe

natura si termenele resurselor atrase in banca.

3.2. Ciile de perfectionare a sistemului de gestiune a portofoliului de credite in
bancile comerciale din Republica Moldova

Aproape toti autorii publicatiilor in probleme bancare (analitici si gestionari) vad cauza
falimentului bancilor in calitatea joasa a portofoliului de credite, gestiunea nesatisfacatoare a
acestora si planificarea lor. De aceea in ultimul capitol autorul a incercat sa analizeze
mecanismul gestiunii operatiunilor de creditare a bancilor, procesul formarii portofoliului de
credite.

Gestiunea portofoliului de credite sub aspect general prezintd in sine formarea lui cu
respectarea tuturor parametrilor stabiliti prin politica de credite si care asigurd o functionare
eficientd a bancii, si, de asemenea, regularea portofoliului intru mentinerea lui intr-o stare buna.
In asa mod, pot fi mentionate 3 etape in procesul gestiunii portofoliului:

1. formarea portofoliului de credite;

2. evaluarea calitatii cu scopul determinarii necesitatii si modalitatilor de reglementare;

3. actiuni corective necesare.
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Intensificarea problemelor in sectorul bancar este determinata in mod principal de nivelul
scazut al gestiunii bancilor in combinatie cu tendintele nefavorabile ale dezvoltarii economice
generale. Conform diferitor estimari, doar 40-60% din numarul bancilor pot fi considerate stabile
financiar. Cauzele directe ale situatiei respective au fost formulate mai sus.

Sa analizam posibilele modalitati de optimizare a sistemului de gestiune a portofoliului
de credite care este realizata prin intermediul functiilor planificarii, organizarii si controlului.

La etapa planificarii §i analizei predecesoare banca este nevoitd sd determine exact
marimea riscului planificat, care este admisibil §i nu va provoca instabilitate $i amenintari pentru
activitatea viitoare a bancii.

Orice grupare din componenta portofoliului de credite presupune evaluarea nivelului
riscului unei asemenea plasari a resurselor sau a capacitatii protejarii fatad de risc, deoarece si
tipul beneficiarul de credit, si sfera de activitate a acestuia presupun diverse riscuri in conditiile
economice respective, dupa cum si tipurile de credite in dependenta de volumul si scopul
creditarii, valutele in care sunt acordate creditele, ceea ce trebuie sa se ia in consideratic la
studierea portofoliului de credite al bancii.

Pe baza sistemului de riscuri, carora este supusa banca, trebuie de formulat standardele
formarii portofoliului de credite optimal.

Acestea, de regula, sunt reprezentate prin:

— limitele creditarii (stabilirea lor este una din modalitatile diversificarii portofoliului,
ceea ce permite evitarea pierderilor de pe urma concentrarii oricarui tip de risc. Limitele sunt
evidentiaza prin: ramurd, un singur beneficiar, pe tari, pe termene de rambursare, pe tipuri de
valute si pe tipuri de asigurare);

— prioritati la formarea portofoliului de credite (consta in determinarea acelor ramuri,
care au nivelul cel mai scazut a riscului In comparatie cu media, si de asemenea a ramurilor in
care banca poate obtine profitul cel mai mare din credite. De asemenea sunt stabilite si ramurile
cu un nivel inalt al riscului si care sunt neatractive pentru banca);

— regulile de luare a deciziilor (sunt determinate regulile care permit minimizarea
riscului, si in cadrul acestei limitari — maximizarea profitului);

Analiza si gruparea creditelor dupd calitate are o importanta deosebitd. Stiind structura
portofoliului de credite pe criterii de calitate a creditelor si determinand rata medie a creditelor
problematice, expirate, compromise pe fiecare categorie banca obtine posibilitatea de a petrece
un sir de actiuni orientate spre diminuarea pierderilor la operatiunile de creditare.

Directiile principale de analiza a calitatii creditelor constau in diminuarea riscului de
credit pe fiecare credit separat si a pierderilor la credite la nivelul portofoliului de credite al

bancii la general.
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In primul caz este vorba despre controlul asupra acordarii si utilizarii creditelor (nu doar
a celor acordate intreprinderilor, dar si populatiei), inclusiv procesul constant de monitorizare a
situatiei financiare a clientului, capacitatii lui de rambursare a creditului, directiile de utilizare a
resurselor pe parcursul intregii perioade a contractului de credit.

Intr-al doilea caz — clasificarea portofoliului de credite dupa calitate permite
diferentierea gradului de control asupra diferitor categorii. Regula controlului de credit pentru
fiecare categorie de credite este determinata de conducerea bancii.

Pentru banca care deja a acordat creditul beneficiarului, drept semnale de prevenire a
situatiei nefavorabile a creditorului servesc:

v' depasirea permanenta a limitelor de creditare;

v incalcarea graficului de rambursare: intarzierea de plata a dobanzii sau a creditului
propriu-zis;

v tendintele nefavorabile de modificare a coeficientilor financiari (insuficienta de
active lichide, diminuarea capitalului circulant propriu);

v’ cresterea instabild a veniturilor neoperationale;

v cresterea rulajului ilegal;

v’ neachitarea impozitelor;

v’ neprezentarea la timpul stabilit a informatiei financiare operative si veridice si
intarzierile in prezentarea rapoartelor semnate de auditori.

Drept actiuni corective ale bancii pot servi:

- efectuarea negocierilor in privinta restructurarii creditelor — modificarii conditiilor de
stingere a datoriei;

- diminuarea nivelului restantei din contul unei gestiuni mai bune a capitalului
circulant;

- atragerea consultantilor (in probleme tehnice, de marketing sau finante);

- vanzarea activelor;

- refinantarea activelor;

- obtinerea unui gaj suplimentar;

- prolongarea cu conditia unui control amanuntit a activitatii beneficiarului de credit
(incepand cu organizarea unor intalniri permanente si obtinerea informatiei exacte si terminand
cu numirea in functii-cheie in organele de gestiune a reprezentantilor bancii).

In scopul reducerii datoriei, reducerii restantelor la deservirea resurselor atrase si reglarii

portofoliului de credite banca 1i poate propune contra-agentului schimbul reciproc de datorii.
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Vorbind despre gestiunea portofoliului de credite nu putem sa nu mengiondm un fapt
destul de important, care se refera la portofoliul de credite al bancilor moldovenesti. Se intampla
ca sustinerea financiara din partea statului a anumitor ramuri ale economiei, n special a
agriculturii, lasa bancile fara resurse, dar masura respectiva poartd un caracter temporar si uneori
aduce rezultate pozitive, in cazurile cand era posibil si fard masuri de reglementare atat de
serioase.

La etapa organizarii gestiunii scopul principal constd in alegerea metodelor de
reglementare a operatiunilor de credit, intrucat de aceasta depinde in mare parte eficienta lor. Din
momentul credrii bancilor comerciale au fost elaborate diferite dupa volumul de lucru si dupa
complexitate metode de reglementare a operatiunilor de creditare.

In baza literaturii studiate, au fost selectate cele mai importante metode de optimizare a
portofoliului de credite, utilizate in practica bancara:

- diversificarea portofoliului de credite;

- diferentierea creditarii in dependentd de gradul de rambursabilitate a beneficiarului,
caracterul obiectului creditarii, calitatea gajului (asigurdrii), siguranta garantiilor, fidejusiunilor,
etc.;

- prolongarea termenelor creditelor;

- clasificarea creditelor expirate si formarea rezervelor;

- reabilitarea creditelor problematice.

Conditiile actuale arata ca nu cantitatea si volumul tranzactiilor efectuate influenteaza
asupra stabilitatii bancilor si sistemului bancar in intregime, dar anume indicatorii de calitate a
activitatii de creditare. Pe masura dezvoltarii relatiilor de credit in economia de piata a altor tari
cercul criteriilor de evaluare a calitatii la fel s-a largit. La momentul actual el cuprinde mai mult
de 10 pozitii. La cele mai importante dintre ele sunt atribuite: capacitatea de rambursare a
creditului de catre client, apartenenta ramurald a lui si forma de proprietate; caracterul relatiilor
clientului cu banca; gradul de informare a bancii despre client; volumul si calitatea asigurarii
rambursarii creditului.

In sistemul gestiunii intr-un anumit interval de timp functia de control este cea care
incheie procesul dat. Totalitatea de masuri si modalitati utilizate la realizarea functiei de control
este inclusa in termenul de ,,monitorizare a creditului”.

Procesul monitoring-ului creditar se construieste pe procedura anterioara lui - analiza
procesului de creditare. Scopul lui constd in urmarirea modificarii capacitatii de rambursare a
creditului de catre beneficiarul de credit si determinarea acelor actiuni care sunt necesare de a fi
intreprinse in cazul aparitiei problemelor. Din moment ce creditul este acordat, banca trebuie sa

urmareasca calitatea lui cu scopul de a se convinge cd au loc modificari negative. Momentul-
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cheie al procedurii date este intretinerea relatiilor stranse cu clientul in scopul obtinerii
informatiei operative si analizei la momentul potrivit.

Cel mai important element al monitoring-ului creditar este colectarea informatiei
veridice si analiza permanenta a acesteia. Pentru bancile mari este caracteristic faptul ca unul din
gestionarii lantului superior este responsabil personal de monitoring-ul creditar. In bancile mici
si mijlocii functia datd este combinatd cu alte directii ale activitatii de creditare. Informatia
prezentata persoanei responsabile trebuie sa contina:

- marimea absoluta a riscului de credit;

- marimea riscului de credit luand in calcul asigurarea creditului,

- rating-urile de credit initiale;

- rating-urile de credit reexaminate;

- analiza-expres a situatiei financiare curente a celor mai mari beneficiari de credite;

- indicatorii deservirii datoriei;

rapoartele despre rezervele in cazurile pierderilor la credite.

Directiile de formare a portofoliului de credite trebuie sa fie reexaminate permanent nu
mai rar doud ori pe an. Aceasta va permite ca activitatea de creditare a bancii sa corespunda
modificarilor in legislatie, schimbarilor in structura pietei serviciilor bancare si economiei in
general.

Incheierea logica a analizei cauzelor si factorilor sub influenta cirora are loc gestiunea
portofoliului de credite, este elaborarea unei metodologii optimale de organizare a gestiunii
portofoliului de credite al bancii comerciale.

Pentru aceasta sa mentionam modalitatile de optimizare pentru fiecare etapa a gestiunii
portofoliului de credite:

v" determinarea grupelor principale de credite si coeficientii de risc aferenti lor;

v efectuarea clasificarii plasamentelor creditare dupd urmatoarele criterii: dupd
capacitatea de rambursare a creditului de catre client; dupa directia plasamentelor creditare; dupa
volumul creditelor acordate; dupa forma de proprietate a beneficiarului de credit; dupa
apartenenta ramurald; dupa termenul plasamentelor; dupd tipul asigurdrii; dupd tipul de
proprietate gajatd; dupa costul creditdrii; dupa tipul operatiunilor de credit §.a.;

v’ coeficientii riscului pentru fiecare criteriu de clasificare trebuie si fie atribuiti in
baza: datelor statistice ale bancii; experientei acumulate de catre angajatii bancii; indicatorii
prognozati ai dezvoltarii ramurii; situatiei financiare a beneficiarului de credit.

v atribuirea fiecarui tip de credit acordat la una din grupele mentionate: invatarea de
catre personal a corectitudinii §i intelegerii metodologiei aplicate; aplicarea metodelor

economico-matematice 1n analiza datelor clasificate.
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v stabilirea structurii portofoliului (cotelor diferitor grupe de credite in totalitatea
creditelor): analiza structurii plasamentelor creditare pe pozitiile mentionate mai sus;

v evaluarea cu luarea in calcul a interconexiunilor tehnologice a clientului si a
particularitatilor ramurale;

v’ evaluarea calitatii portofoliului de credite in intregime: evaluarea complexd a
portofoliului trebuie sa fie efectuatd de pe pozitia: riscului, profitabilitatii, diversificarii,
asigurarii;

v’ este nevoie de aplicat urmatoarele metode: metoda coeficientilor; metoda valorilor
absolute si relative; modele de clasificare si statistice;

v’ utilizarea bazelor de date “Portofoliul de credite al bancii” pentru automatizarea
analizei plasamentelor creditare a bancii;

v elucidarea si analiza factorilor care modifica structura (calitatea) portofoliului:

v' analiza modificarilor in ramurile economiei nationale;

v’ petrecerea analizei factoriale a crizelor declansate pe baza datelor statistice.

v' determinarea marimii provizioanelor necesare a fi create pentru fiecare credit
acordat: de efectuat determinarea marimii provizioanelor pe baza evaluarii riscului de credit si
clasificarii beneficiarilor de credit dupa urmdtoarele criterii: gradul de rambursabilitate a
creditului de catre client; perspectiva afacerii creditate s.a.;

v' la crearea provizioanelor de luat in consideratie particularitatile tehnologice ale
procesului de productie al beneficiarului;

v" determinarea sumei totale a provizioanelor, aferenta riscului de credit a portofoliului
de credite: de efectuat calculele provizioanelor pe baza indicatorilor riscului ponderat, a datelor
statistice si a experientei de creditare intr-un anumit domeniu; de elaborat un sistem de
rectificare a coeficientilor ce reflecta marimea rezervei necesare pentru acoperirea eventualelor
pierderi la credite;

v efectuarea monitoring-ului creditar:

v organizarea unui sistem de acumulare a informatiei statistice, accesibil pentru toate
serviciile interesate ale bancii;

v"de sporit periodicitatea controalelor situatiei financiare a beneficiarului de credit si
reexaminarea rating-urilor beneficiarului de credit;

v de automatizat procesul de evaluare a rating-ului beneficiarului;

v elaborarea masurilor orientate spre imbunatatirea calitatii portofoliului: aplicarea
metodelor si modelelor economico-matematice pentru pregétirea deciziilor manageriale;

v/ gestiunea si minimizarea riscurilor;
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v/ sporirea profitabilitatii portofoliului din contul modificarii structurii plasamentelor
creditare.

Implementarea in practica a modalitatilor de optimizare mentionate mai sus va contribui
la sporirea eficientei sistemului de gestiune a portofoliului de credite. Drept consecinte ale
acestei imbunatatiri vor fi:

a) majorarea exactitatii evaluarii fiecarei tranzactii de credit luata separat;

b) racordarea metodelor de analiza utilizate la situatia economiei in general si pozitia
intreprinderilor diferitor ramuri;

C) posibilitatea planificarii si prognozarii pe baza datelor despre istoria creditara a
clientilor;

d) determinarea marimii necesare si optimale a provizioanelor din punct de vedere a
mentinerii lichiditatii activelor si nepermiterii diminuarii profitabilitatii portofoliului de credite;

e) diminuarea volumului de lucru a analizei operatiilor de creditare.

Urmadrirea consecintelor mentionate mai sus in procesul de lucru a organizatiei de
creditare va condifiona sporirea organizarii activitatii de creditare a bancii pe doud directii
principale, care sunt: procesul formarii portofoliului de credite al bancii si perfectionarea
sistemului de gestiune a acestuia.

In urma celor relatate, avind drept scop al cercetdrii elaborarea bazei teoretico-
aplicative de gestionare §i optimizare a portofoliului creditar al bancilor comerciale din
Republica Moldova, constatam ca gestionarea optima a portofoliului de credite al bancii
comerciale, in secventa de intervale de timp, tinand cont de criteriile de rentabilitate, risc si
lichiditatea fluxurilor de numerar poate fi reprezentata ca rezultat al procesului de solutionare a
problemelor cu mai multe etape de programare dinamica.

In aceste conditii, starea actuala a portofoliului de credite este dependenta de gestiunea
acestuia in etapa anterioara de control si reda modificarile setarilor si structura portofoliului,
precum si transformarea ulterioara sub influenta fluxurilor de numerar (intrarile si iesirile) pentru
imprumuturi noi si cele restante. In aceasta situatie, etapele de determinare a stirii actuale a
portofoliului creditar si selectarea strategiei de control pentru urmatorul interval de timp sunt
separate si determind oportunitatea utilizarii unui model pe doua niveluri in rezolvarea acestor
probleme:

- modelul de primul nivel este conceput pentru a determina limita superioara a
volumului portofoliului de credite si restrictiile privind parametrii aplicatiilor de imprumut
incluse in intervalul urmator, utilizdnd date privind soldul tranzactiilor pasive active in termeni

de volume si termeni, randamente si estimari ale riscului portofoliului de credite pentru
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intervalul curent, proiectii ale soldurilor in contul corespondent si tinand seama de prioritatile
politicii de credit a bancii;

- modelul de nivelul doi este conceput pentru formarea portofoliului creditar in
intervalul urmator de timp din setul de cereri de imprumut revizuite anterior, tindnd cont de
restrictiile privind volumul si structura acestuia.

Astfel, In baza celor relatate, vom analiza structura modelului de monitorizare a
portofoliului de credite (modelul de prim nivel).

Intrucat structura portofoliului de credite variaza in functie de timp, indicatorii acestuia
sunt relevanti pentru o anumita data. Miscarea resurselor banesti ale bancii se caracterizeaza prin
dinamica bilantului: fondurile de credit se reflecta in partea de activ a bilantului, sursele si
sumele alocate pentru plasarea in Tmprumuturi sunt in pasiv. De aici rezultd ca, pentru
gestionarea portofoliului de credite, este necesar sa se reflecte volumul mijloacelor disponibile
alocate pentru operatiunile de creditare. In acelasi timp, valoarea imprumuturilor nu este
determinatd in avans (cererea pentru imprumuturi este necunoscutd). Cu toate acestea, volumul
portofoliului de credite la fiecare moment de timp este limitat de sus, ceea ce corespunde
practicii bancare reale (banca directioneaza din timp pentru operatiuni de creditare sursele
disponibile, in conformitate cu strategia de creditare.

Modelele cu privire la dinamica resurselor bancare, bazate pe perioade continuu de
timp, sunt considerate de specialisti ca fiind incomode din punct de vedere al implementarii
practice. In primul rand, ele impun cerinte inalte fatdi de masivele de date necesare pentru
testarea si adaptarea lor si, in al doilea rand, timpul ,,fizic”, de reguld, nu corespunde ritmurilor
interne ale ,,ciclului de viata” al subiectilor relatiilor socio-economice (zilele libere sau de
sarbatori, cand bancile nu efectuiaza tranzactii).

Pentru trecerea de la un timp continuu la timpul discret, tinind seama in mod adecvat de
conditiile de activitate ale institutiilor financiare si economice, se poate de utilizat modelul
intertemporal al lui John Hicks [96], in care intervalul de timp finit [tu,tk] si observatiile
sistemului investigat sunt impartite in intervale egale A:

[ta,tatA),[tatAta+2A),.. . [ta+(N—1)-A,tk], unde: N=[ tk—t HA].

Tinem sa subliniem ca toate intervalele, cu exceptia ultimului sunt deschise pe dreapta.

Aceasta partitie presupune ca in intervalul [ta+(k—1)A,tH+Kk-A) toti parametrii de stare
a bancii, conditiile interne si cele externe de functionare a sa sunt constante si se schimba numai
atunci cand traverseaza limitele intervalului urmator.

Modelul lui J. Hicks a fost numit ,,intertemporal” deoarece, in conformitate cu acesta,
toate tranzactiile din portofoliul de credite apar intre intervalele temporale, iar in loc de timpul

,»f1zic” continuu se utilizaeza discretul ,.timp bancar” t, care are valoarea 0, 1, ..., k, ..., N.
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Impartirea perioadei initiale de timp in intervale egale nu este de o importantd fundamentala.
Este mult mai important sa se mentind stabilitatea si constanta conditiilor de functionare a
obiectului de control in cadrul intervalelor. in raport cu momentele de timp discret, sunt fixati si
vectorii de stare a caracteristicilor initiale si vectorul fluxului monetar.

Intervalele A de aceeasi lungime pe care sunt distribuite intervalele de timp le vom numi
perioade de model (luna, zi sau parte a zilei). Expresia ,,moment de timp” va specifica numarul
perioadei modelului. In cazurile in care se exclude o dubla interpretare, perioada de model va fi
numita simplu - perioada. Deci, sa admitem ca:

- banca nu are un impact semnificativ asupra pietei financiare (nu apartine bancilor de
importanta sistemica);

- banca in desfasurarea activitatilor de creditare si depozitare depinde numai de deciziile
proprietarilor;

- in intervalul de timp considerat, banca pastreaza starea si compozitia tranzactiilor
pasiv-active.

In calitate de fluxuri tipice de numerar (intriri si iesiri) vom considera fluxurile de
operatiuni: intrdrile de numerar din Imprumuturi; plasarea fondurilor in Tmprumuturi;
rambursarea obligatiilor.

In model, pe baza ipotezelor ficute, ratele medii ale dobanzii pe piati si rentabilitatea,
sunt determinate de cererea si oferta agregata ale tuturor bancilor. Din acest motiv, banca accepta
ratele dobanzilor si rata de rentabilitate stabilitd pe piata si, pe baza acestora, determina politica
creditara.

Modelul de monitorizare a portofoliului de credite al bancii ia in considerare urmatorii
parametri ai fluxului de numerar generat de operatiunile active si pasive, precum si specificul
reglementarii acestora: volumul fondurilor plasate, veniturile din dobanzi, oportunitatea si
caracterul complet al rambursarii imprumutului, resursele atrase, dobanzile aferente resurselor
atrase, lichiditatea portofoliului, realizarea normativelor interne si externe.

in continuare, vom introduce urmatoarele variabile:

t,7 — indiciii perioadelor de model pe interval de timp;

[0, T]; V(t) — volumul portofoliului creditar al bancii pe perioada de timp t;

N(t) — volumul creditelor nerambursate la termen pe perioada de timp t;

n — indicele creditului;

V'n(t) — creditul nerambursat cu indicele n pe perioada de timp t;

Y (t) — venituri din rambursarea creditelor acordate anterior perioadei de timp t;

v(t) — ponderea platilor planificate in perioada de timp t;
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p(t) — ponderea sumelor platilor restante la creditele plasate anterior, platite in perioada
de timp t;

a(t) — ponderea sumelor platilor restante la imprumuturile acordate, debitate in perioada
de timp t;

P(t) — suma platilor restante la imprumuturile acordate in perioada de timp t;

k(t) — coeficientul de corectie a valorii garantiei vandute pentru creditele neexecutate in
perioada de timp t;

fn(t) — rata dobanzii la imprumutul cu indicele n in perioada de timp t;

Modelul de monitorizare si evaluare a activelor bancare pentru perioada t include
urmatoarele ecuatii de echilibru cu referire la variabilele descrise mai sus:

V(0)=2Vn(0)N(0)n=1 (3.2)

adica, portofoliul de credite pentru perioada de zero;

Y(£)=v(t)*ZVn(t—1)*(1+fn(t—1)*A365)N(t—1)n=1+k(t)-0(t—1)+ + p(t)*P(t—1) (3.3)

adica, fluxul de plati la creditele acordate, inclusiv mijloacele restituite in conformitate
cu programul de plati, compensatiile pentru fondurile nereturnate din vanzarea garantiei si platile
intarziate primite n perioada curentd;

P(t)=(1—p(t)—a(t)) P(t—1)+(1-v(t))ZVn(t—1) -N(t—1)n=1(1+fn(t—1)-A365) (3.4).

Controlul calitatii portofoliului de credite al bancii pe intervalul model t este propus sa
fie implementat utilizand coeficientii k1-k7, de baza fiind, in stadiul monitorizarii portofoliului,
coeficientul k2 credite restante - nerambursarea valorii creditului - raportul dintre datoria restanta
si valoarea portofoliului de credite:

k2 (t)=P(t) V(t). (3.5)

Se considera acceptabila ponderea creditelor restante in portofoliul de credite sub 5%,
iar rata critica fiind de 15%. In practica bancara, valoarea prag a coeficientului de nerambursare
kZ pr se stabileste in baza standardelor interne ale bancii [44].

Avand in vedere valoarea prag a coeficientului de nerambursare kZ, care reprezintd
valorii sumei creditului fara dobanda, obtinem urmatoarea valoare de depasire pentru perioada t
care trebuie luatd in considerare la formarea unui portofoliu de credite pe urmatorul interval de
model:

Ak2(t)=max{0; P(t) V(t)—kZy}, (3.6)

Modelul de nivelul doi, care reflectd interactiunea portofoliului de active cu portofoliul
bancii In ansamblu, este conceput pentru a selecta parametrii portofoliului de credite al bancii In
intervalul urmator si, mai ales, investitiile in imprumuturi, tindnd cont de lichiditatea structurii

temporare a activului si pasivului.
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Presupunem cd M(7) — indica obligatiunile bancii din nou aparute in perioada t;
m=1,...,M(t) — indicele depozitului; Dm,z(t) — volumul datoriilor aferente depozitelor cu
indicele m, adica suma de baza la final de perioada si procentele pentru fiecare perioada curenta
acceptata 7, pe perioada de timp t. astfel liciditatea solicitatd L(t) a portofoliului de depozit al
bancii pe perioada de timp t poate fi estimata in felul urmator:

L(t)=ZXXDm,12(t).M(12)m=1t1+112=t1 t—111=0 (3.7)

Restrictiile pe care le impune modelului de interactiune al portofoliilor de active si de
depozite ale bancii sunt legate de cerintele de rambursare a obligatiilor in totalitate si la timp. Cu
toate acestea, este imposibil de concordat ratele de rambursare si fluxurile de plati pentru
creditele acordate. Dimpotriva, este oportun sa coordonam aceste fluxuri, asigurand rambursarea
imprumuturilor la termen.

Plecand de la aceastd premisd, vom lua in considerare strategia de creditare axata pe
cresterea coerentei structurii temporare a activelor-pasivelor. Ca parte a acestei strategii, este
oportun sd se utilizeze rezervele de lichiditate pentru a genera venituri din Imprumuturi
interbancare pe termen scurt (cu dobanda r).

Deoarece aplicarea limitelor de lichiditate este relevanta pentru momentele t de onorare
a obligatiilor, vom defini fluxul agregat Y (t) al platilor pentru perioada At intre onorarea
succesiva a obligatiilor (7—1; )

Y(7)=XY(t)tt=1-1-(1+r)At. (3.8)

Limita pe lichiditatea portofoliului bancii:

Y(7)>L(t),Te[t—1;t] (3.9)

In modelul de interactiune dintre portofoliul de active si depozite este necesar si se tini
cont de faptul ca portofoliul de credite al bancii este o parte integrantd a portofoliului bancar
global: fluxul monetar al portofoliului de credite se formeaza nu numai din contul mijloacelor
primite din creditele acordate in perioada anterioard. Din acest motiv, volumul potential de
mijloace PV (t) aflat la dispozitia managerului de credite pentru a forma un portofoliu de credite
la momentul t poate fi reprezentata in felul urmator:

PV (t)=Y(r)—L(t)+LA(t)+X(t); te[t—1;t], (3.10)

unde:

LA(t) — active cu grad sporit de lichiditate ale bancii la momentul de timp t, inclusiv
numerarul la casd, bancomate si terminalele de plata;

X(t) —variabila aleatorie reprezentdnd soldul global al mijloacelor banesti (cu semnul
»T7 sau ,,-,,) dupa indeplinirea tuturor obligatiilor la momentul t, care pot fi utilizate ca surse

pentru acordarea cretitelor. Calcului alternativ al indicelui X(t) se poate efectua pe soldul de
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numerar din contul corespondent al bancii prin utilizarea metodele probabilitatii statistice si
econometrice [138].

Presupunand existenta soldului la contul corespondent al bancii sub forma unei serii de
timp permite utilizarea metodelor adecvate de analiza si modelare prin utilizarea[142; 143]:

v modelelor de autoregresie (autoregressive) — AR, medii mobile (moving average) —
MA si modelele mixte — ARMA, utilizate in procesele stationare, precum si modelele integrate —
ARIMA, utilizate in procesele nestationare;

v’ caracteristicile cantitative ale seriilor de timp sau estimari matematice.

Analiza datelor in conformitate cu metodologia ARIMA presupune urmatoarele etape
[87; 125]:

1. Identificarea procesului. Prin utilizarea testelor e posibil a determina regularitatile
seriei de timp studiate. In special, se efectueaza o incercare de a determina tipul de non-
stationare din serie - testul Dickey-Fuller (DF-test) % si, daca este necesar, seria initiala este
transformata intr-o forma stationara.

2. Evaluarea seriei. Pe baza identificarii, se determina caracteristicile modelului ARMA
(p, q) sau ARIMA (p, d, q). Metoda Box-Jackins estimeaza parametrii modelelor asumate si
determina forma finala a celor mai acceptabile dintre ele. In acest stadiu sunt folosite criteriile de
informare Akaik-Schwartz si ramane un test pentru ,,pwerturbatiile albe” al modelului.

3. Prognoza. Dupad evaluare, prognoza indicatorului studiat este construitd prin
extrapolarea modelului. in cazul nostru, un interval acceptabil al prognozei poate fi considerata
ca o perioada de model. Aceasta abordare este legatd de faptul cd numarul de perioade de
prognoza creste odata cu eroarea modelului, ceea ce duce la o deteriorare a calitatii prognozei.

Conform abordarii care utilizeaza caracteristicile cantitative ale seriei cronologice a
logarormala a seriei (X(t)~InN(Mx,0x2)), estimarea X(t) este propusd in conformitate cu
urmatoarea procedura.

Din cauza ne-negativitatii soldului din contul corespondent al bancii, vom folosi
transformarea logaritmicd a seriei originale de valori absolute Xt=(x1,x2,...,xn),t=1,...,n (n-
numarul de observatii):

yt=In xt (3.11)

Atunci vom obtine Y~N(MInX,olnX2)=N(My,oy2). Ulterior trebuie sa determinam

parametrii de distribuire Myuoy?2:

My=Xytnt=1n (3.12)
iar oy2 = X(yt—y)2nt=1n—1=Xyt2nt=1n—1-2-Zytnt=1n—1-Zytnt=
Int(Zyt)nt=12n2:(n-1) = =n-Zyt2—(Zyt)nt=12nt=1n-(n—1) (3.13)

93



(la calcularea variantei, folosim un estimator impartial).

In conformitate cu CLT (central limit theorem), cantitatea Y-Mycy este distribuitd in
conformitate cu legea normala cu parametrii (0,1) [142].

Ulterior, vom defini soldul potential minim posibil al contului corespondent al bancii ca
limita inferioara 99% intervalul de incredere prin transformare inversa utilizdnd formula:

X(t)=exp (My—2,33-ay), (3.14)

unde 2,33 — cuantificarea distributiei normale standard corespunde probabilitatii de
99%. Deoarece rezerva minimd pentru posibile pierderi la credite pentru cea mai comund
categorie de calitate secundara, in conformitate cu cerintele autoritatii de reglementare, este de
1%, alegerea probabilitatii de 99% este pe deplin justificata.

Metoda prezentatd mai sus la fel ca si metoda numerica, oferd o estimare minima a
soldului numerar pe contul corespondent al bancii X(t) pentru urmatoarea perioada de model. In
calculele cantitatii XX(t), parametrii distribuirii lognormale a acestei cantitati sunt determinate
pe baza formulelor (3.11) - (3.14), in conformitate cu statisticile acumulate pentru o anumita
banca.

Astfel, utilizand caracteristicile cantitative ale seriilor de timp, obtinem soldul minim de
numerar, folosind modelele ARIMA - media. Alegerea valorii estimate a X (t) pentru calculul
suplimentar al volumului potential PV (t) al portofoliului de credite depinde de apetitul de risc al
factorului de decizie: in cazul aversiunii fata de risc, se alege soldul minim, in caz contrar media
este aleasa.

Trebuie remarcat faptul ca, in efectuarea calculelor modelului, e posibil sd ne
confruntdm cu o serie de dificultati legate de calitatea slaba a statisticilor bancare, in special cu
datele privind soldul contului corespondent al bancii.

Deci, cunoscand variabila PV(t) si cota-parte a(t) de resurse destinate acordarii
creditelor, putem determina variabila a(t)-P V(t), care defineste limita superioara a soldului
disponibil pentru acordarea creditelor pe o perioada de timp t.

Daca admitem ca V(t) este valoarea resurselor libere calculate pe baza acestui algoritm,
putem calcula W(t) — limita superioard a cresterii portofoliului de credite pentru perioada de
timp t:

W(t)=min{a(t)-PV(t);H V(t)}. (3.15)

Astfel, cunoscand valoarea W (t) din portofoliul de credite la momentul t, este posibil sa

rezolvam sarcina de a forma un portofoliu de credite pentru aceasta perioada.
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Algoritmul principal pentru rezolvarea acestei probleme corespunde algoritmului de
alegere a unui portofoliu de active financiare cu un criteriu de rentabilitate si restrictii asupra
riscului global si lichiditatilor.

Limitarea lichiditatii necesita corectarea W(t) - volumul de crestere a portofoliului de
credite, tindnd cont de necesitatea de a rezerva o parte din resurse pentru a acoperi deficitul de
lichiditate.

In cazul in care dupa timp, relatia activ-pasiv se incadreazi in intervalul modelului t
(coincidenta exacta a activelor si pasivelor in fiecare interval de timp 7 al intervalului t), volumul
Q (t) resurselor disponibile pentru acordarea creditelor la sfarsitul intervalului t, va coincide cu
formula determinata (3.15) pentru variabila W (t).

In cazul unei coerente incomplete a structurii temporale a activ-pasivului pe intervalul
modelului t, Q(t) - volumul total al creditelor planificate nu ar trebui sa depaseasca valoarea A
(t)-TI (t), unde IT (t), A (t) — sunt valorile respective ale pasivelor si activelor bancare la sfarsitul
intervalului de model t. In acest caz, este posibil si se imbunititeasca coerenta structurii activ-
pasivului pe intervalul [t-1, t] datorita cresterii lichiditatii portofoliului bancii pe intervalele t cu
diferente in valoarea calculata a liciditatii.

Astfel, in acest caz, volumul Q (t) al creditelor planificate este determinat de expresia:

Q(t)=min{A (t)-T1 (t); W(t)} (3.16)

E necesar de remarcat ca daca IT (t)—A (t)>0 (deficitul de lichiditate), creditarea este
posibild, in cazuri exceptionale, la valoarea fondurilor ramase ale bancii, excluzand depozitele la
vedere si pasivele echivalente lor.

Trebuie sa recunoastem ca modelul prezentat nu este complet, deoarece este posibil sa
se ia in considerare si restrictiile suplimentare privind limitele pentru anumite operatiuni active
ale bancii. Managerii, in anumite conditii concrete pot completa si corecta modelul in
conformitate cu politica bancard in domeniu. Forma si structura finald a modelelor matematice
pentru optimizarea portofoliului de credit al bancii depinde in mare masurd de caracteristicile
obiective si subiective, de volumul resurselor proprii si de atitudinea managerilor fata de risc,
etc.

In concluzie, modelul propus de noi in vederea optimizarii portofoliului de credit al
bancii comerciale reflecta pe deplin principalele regularitati impuse de asigurarea fluxurilor
financiare ale bancii pe operatiunile bilantiere. Cu sigurantd ca aplicarea in practica bancara a
acestui model va permite managerilor sa ia decizii argumentate privind gestionarea portofoliului
de credite al bancii pe baza criteriilor de rentabilitate, risc si lichiditate.

Baza unui management sandatos al riscului de credit este identificarea riscurilor existente

si potentiale, inerente activitatii de creditare. In mod normal, masurile de contracarare a acestor
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riscuri cuprind politicile de gestionare a riscului de credit §i parametrii in care urmeaza a fi
controlat riscul de credit. Un set de astfel de politici cuprinde:

1)  Politici asupra concentrarii si expunerilor mari, diversificarii adecvate, creditarii
partilor implicate sau supravegherea expunerilor la risc;

2)  Politici privind clasificarea activelor, care presupun evaluarea capacitatii de
rambursare a portofoliului de credite si a altor instrumente de credit, inclusiv dobanzile angajate
si neincasate care expun banca la riscul de credit;

3)  Politici privind provizionarea pierderilor sau constituirea provizioanelor la un
nivel adecvat, pentru a absorbi pierderile anticipate atat la nivelul portofoliului de credite, cat si
la nivelul activelor care genereaza pierderi (Greuning, Brajovic, 2003, p. 94)

Analiza caracteristicilor creditului se bazeaza pe istoricul relatiei de credit, indeplinirea
conditiilor de eligibilitate, administrarea si monitorizarea creditului, serviciul datoriei, sursa de
rambursare si natura colateralelor. Caracteristicile creditului se refera la toate creditele de care
beneficiaza clientii respectivi, pe termen scurt, mediu si lung, in lei si/sau valuta.

Ratingul de credite se calculeaza pentru toti clientii beneficiari de credite, aflati in
portofoliu pe baza bilanturilor contabile anuale, iar in cursul anului cu ocazia acordarii/revizuirii
creditelor, atunci cand conducerile unitatilor bancare teritoriale considera necesar.

La nivelul unitatilor bancare teritoriale, ratingul de credite se calculeazd ca medie
ponderata a ratingurilor de credite individuale ale clientilor aflati in portofoliu. Nivelul cel mai
bun al ratingului de credit este 1, iar cel mai slab 5, practic un credit cu ratingul 5 este considerat
pierdere, nivelul acceptabil fiind 3. Creditele cu un rating mai slab decat 3 pot fi aprobate la
propunerea sucursalelor judetene numai de catre Centrala bancii, indiferent de nivelul expunerii.

Ratingul de credit se calculeaza atat pe baza situatiilor contabile periodice pentru a se
cunoaste in mod real si obiectiv calitatea si structura de ansamblu a portofoliului de imprumuturi
al bancii, dar si ca obiectiv strategic de atins pentru perioada urmatoare privind calitatea
portofoliului de credite, ca parghie a managementului riscului de credite.

Cel putin odatd pe an, in functie de obiectivele strategice ale bancii si de situatia reald a
portofoliului de imprumuturi, la propunerea Directiei Generale de Metodologie si Management
al Riscurilor, organele de conducere ale bancii aproba ratingul de credite acceptabil pentru banca
pe anul urmator, in functie de conditiile si evolutiile de pe piata, cu defalcare pe sucursalele
judetene.

Ratingul de credite propus nu va putea fi inferior celui realizat (existent).

In cazul unitatilor bancare teritoriale la care ratingul de credite stabilit pentru perioada

urmatoare este mai bun decat cel existent efectiv, noile credite care se vor propune spre aprobare
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vor trebuie sa vizeze numai clienti si afaceri foarte bune, concomitent cu masuri ferme pentru
recuperarea creantelor de la clientii cu un rating inferior.

Activitatea de creditare se desfdsoard astfel incat sd raspunda principiului prudentei in
procesul de aprobare a solicitarilor de credite si sa asigure controlul si asumarea constienta a
tuturor riscurilor care decurg din relatia bancii cu clientii sai.

Riscul de credit inglobeaza atat riscul din activitatea de creditare propriu-zisa cat si in
alte tranzactii initiate pentru clientii bancii, cum sunt: emiterea de scrisori de garantie,
deschiderea/confirmarea de acreditive, analizarea, scontarea unor efecte de comert prezentate de
clienti, investitii in actiuni si alte valori mobiliare, alte facilitati acordate clientilor.

In scopul evaluarii si limitdrii riscului in activitatea de creditare se recomanda ca fiecare
banca sa promoveze politici generale, specifice si sectoriale. Politicile generale vizeaza
diminuarea riscului de credit care se refera atat la clientii persoane juridice cat si la persoanele
fizice sau persoanele aflate 1n relatii speciale cu banca, si privesc, in principal, urmatoarele:

Volumul si structura creditelor (lei/valuta, maturitati), determinata la randul sau, de
volumul si structura resurselor de creditare atrase de la clientela, fiind interzisa acordarea de
credite pe termen de peste 90 de zile pe seama resurselor la vedere mai mult de cca 30 % din

Pentru limitarea riscului valutar si a unor pierderi determinate de convertirea dintr-o
valuta in alta, creditele in valuta se acorda, de regula, clientilor care realizeaza exporturi si
asigura astfel resursele valutare necesare rambursarii ratelor de credit si platii dobanzii. In acest
scop, banca isi deruleaza activitatea de creditare pe baza Planului de credite si al resurselor de
acoperire ale acestora, care are caracter operativ si se supune aprobarii organelor de conducere
ale bancii, iar respectarea sa este obligatorie.

Pentru prevenirea riscului, banca nu acorda credite:

v agentilor economic care inregistreaza pierderi Si nu au perspectiva de redresare, cu
exceptia cazurilor in care prin acte normative s-a reglementat astfel;

v agentilor economici care nu contribuie cu capital propriu la finantarea mijloacelor
circulante sau la realizarea proiectelor de dezvoltare;

v agentilor economici cu datorii fata de banca, trecute de aceasta in afara bilantului si
care nu prezintd programe de redresare viabile, in masura sd asigure recuperarea creantelor in cel
mai scurt termen posibil.

Pentru gestionarea unitara si eficienta a riscurilor bancare, in Centrala bancii a fost
infiintat si functioneaza Comitetul de risc, ca organism de sinteza consultativ al Conducerii

bancii.
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Comitetul de risc analizeaza conditiile de producere a riscului bancar si propune
politicile bancii pentru protectia impotriva riscurilor generate de activitatea de creditare,
subscriere, tranzactii comerciale si alte activitati desfasurate de banca in interesul clientilor din
tara si strainatate. Comitetul de risc urmareste permanent riscul si toate pozitiile din bilant, in
special riscul lichiditatii, riscul de credit, riscul ratei dobanzii, riscul de capital si riscul valutar.

De asemenea, expunerile mai mari de 10% din fondurile proprii ale bancii se aproba,
potrivit legii, de consiliul de Administratie al bancii, cu unanimitate de voturi, pe baza unui
raport al Comitetului de risc. Componentele pentru aprobarea creditelor, a scrisorilor de garantie
si altor angajamente, sunt stabilite in sistem piramidal, in raport cu expunerea totala a bancii fata
de debitorul respectiv.

La acordarea creditelor, bancare se are in vedere intotdeauna principiul ca prima sursa
de rambursare a creditului sa fie considerata capacitatea imprumutatului de a genera lichiditati,
iar garantiile materiale trebuie sa constituie intotdeauna ultima sursa de rambursare a creditului si
de plata a dobanzilor aferente. Banca solicita imprumutatilor sa asigure bunurile admise in
garantie la societati de asigurare-reasigurare agreate.

Prima garantie obligatorie a oricarui credit o constituie cesionarea in favoarea bancii a
cash-flow-ului agentului economic, care se va derula prin conturi deschise la unitatile teritoriale
ale bancii.

Calitatea portofoliului de credite in lei si valuta, pe total banca si pe unitati teritoriale,
precum si pe maturitdfi (pe termen scurt, mediu si lung), este supus unei monitorizari
permanente, pentru sesizarea prompta a oricaror factori de risc in derularea operatiunilor de
creditare. In acest scop s-a stabilit un sistem de rating de credite pe sucursale judetene al carui
nivel nu poate fi depasit.

Politicile specifice de diminuare a riscului se stabilesc in functie de evolutia generala a
economiei, de orientdrile stabilite prin programele de guvernare etc., si au in vedere urmatoarele:

- sustinerea prin intermediul creditelor a intreprinderilor mici i mijlocii si in general a
sectorului privat, urmarindu-se corelarea structurii creditelor pe forme de proprietate cu
contributia celor doua sectoare la realizarea produsului intern brut;

- promovarea unei politici de sprijinire prin credite a productiei pentru export si a
exportului de produse, inclusiv pe calea practicarii unor dobanzi diferentiate, in scopul asigurarii
necesarului de valuta si echilibrarii balantei de plati;

- expunerea catre sectorul agricol se va efectua cu prudenta, avand in vedere ca, pe
langa riscul general economic, in acest sector exista si riscul natural cu consecinte grave asupra

rambursarii creditelor si platii dobanzilor la scadentele prevazute n contractele de credite;
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certe de redresare, care inregistreaza pierderi din activitatea desfasurata;

- monitorizarea agentilor economici, clienti ai bancii, care se vor lichida si stabilirea
masurilor corespunzatoare de recuperare a creantelor bancii provenind din credite si dobanzi,
inclusiv pe calea executarii silite a garantiilor;

- alocarea plafoanelor de credite, in lei si valuta, pe unitati teritoriale se face diferentiat
pe baza unor criterii valorice realizate de acestea;

- competentele de aprobare a creditelor si scrisorilor de garantie se reduc cu 50% sau se
suspenda pe timpul cat unitatea bancara inregistreaza credite restante si/sau dobanzi neincasate
mai vechi de 30 de zile;

- modificarea nivelului de dobanda perceput de banca la creditele acordate, in functie de
serviciul datoriei imprumutatilor;

- monitorizarea agentilor economici cu cele mai mari datorii restante catre banca,
parteneri, buget, care desfagoard activitdti nerentabile, cu performante financiare
necorespunzatoare;

- acordarea cu prioritate a creditelor pe obiect, cu urmarire distincta, pe contracte
economice separate si reducerea corespunzatoare a volumului creditelor globale de exploatare;

- in vederea dispersiei riscului de credit se va urmari introducerea pe scara larga a
creditelor de consum pentru populatie, ceea ce permite stimularea cererii si pe aceasta baza, a
relansarii productiei.

Politicile specifice de risc de credit se stabilesc si se revizuiesc periodic, sau ori de cate
ori este nevoie si se supun aprobarii Consiliului de Administratie al bancii, la propunerea
Comitetului de risc. Politici sectoriale de risc de credit tin seama de faptul ca in practica bancara
se recunoaste pericolul concentrarii excesive a creditelor fata de o anumita ramura de activitate.

Prin sistemul de monitorizare continua a portofoliului de credite, banca analizeaza
expunerea sa fata de toate ramurile de activitate si isi stabileste politica de alocare a creditelor pe
sectoare de activitate. La stabilirea limitelor de expunere pe ramuri de activitate (polarizarea
sectoriala a riscului), banca utilizeaza un sistem de analiza tip scoring care are la baza o serie de
indicatori de evaluare a performantelor fiecarei ramuri.

Criteriile de apreciere a performantelor unei ramuri de activitate avute in vedere, sunt
urmatoarele: creditele restante si ponderea acestora in totalul creditelor angajate; dobanzile
restante pe ramuri de activitate; calitatea portofoliului de imprumuturi si volumul provizioanelor
specifice de risc; rentabilitatea ramurii in raport cu volumul creditelor angajate de unitatile cu

pierderi; ponderea creditelor acordate sectorului privat in total ramura etc.
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Pe baza scorului mediu stabilit in functie de punctajul obtinut pentru fiecare criteriu in
parte si de tendintele de dezvoltare ale acestor ramuri de activitate, potrivit prevederilor si
orientarilor din programele guvernamentale, se stabileste politica bancii, pentru perioada
urmatoare, respectiv de: majorare, mentinere sau reducere a expunerii fatd de acestea.

Mentionam ca, aceste limite de expunere sectoriale sunt orientative si ca la
fundamentarea deciziei de creditare rdmane drept argument de baza ratingul de credit al
clientului.

Limitele de expunere pe ramuri de activitate se reactualizeaza periodic (trimestrial), se
supun aprobdrii Consiliului de Administratie al bancii si se comunica unitdtilor bancare
teritoriale. Pentru o mai buna gestionare a riscului in activitatea de creditare, banca isi stabileste
limite de risc pentru fiecare client fata de care inregistreaza o expunere.

Limita de risc are caracter confidential, utilizandu-se numai pentru uzul intern al bancii,
de catre persoanele autorizate, in contractele de credite/ garantii care se incheie intre banca si
clientii sai inscriindu-se numai datele aferente tranzactiilor aprobate dar in cadrul limitelor de
risc stabilite. Stabilirea limitelor de risc se face pe baza analizei interdependente a aspectelor
financiare si nefinanciare care caracterizeaza activitatea clientului, a reputatiei de care acesta se
bucura in comunitatea de afaceri interna si internationala, utilizandu-se un sistem de indicatori
de nivel, de structura si de performanta, calculati in dinamica.

Stabilirea limitelor de risc are la baza analiza cash-flow-ului previzionat, fundamentat
pe baza contractelor certe si potentiale, cat si pe capacitatea de rambursare a clientilor. Detalierea
si agregarea informatiilor financiare si nefinanciare pe baza carora se calculeaza limitele de risc
este prezentata in Fisa de risc intocmita pentru fiecare client in parte.

Limitele de risc se stabilesc pentru fiecare agent economic, pe total si pe structura:
lei/valuta, maturitati (termen scurt si termen mediu — lung) si produse (credite, garantii, acorduri
etc.), cat si pentru debitorii unici, care cumuleaza riscul fiecarei unitati componente, cu sau fara
personalitate juridica. Limitele de risc se aproba de Consiliul de Administratie al bancii la
propunerea Directiei Generale de Metodologie si Management al Riscurilor si Directiei Analiza
Clientela.

Limitele de risc aprobate se revizuiesc semestrial in functie de noile evolutii si aspecte
de pastrare a acestui standing in perioada pentru care se stabileste limita de risc, precum si pentru
cei care executa produse cu ciclu lung de fabricatie, limitele de risc se pot aproba si revizui
anual.

La stabilirea strategiei bancii comerciale, pentru administrarea eficienta a riscului de

credit, este necesar de luat in calcul doud aspecte:
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primul - stabilirea tipurilor de credit oferite clientelei, segmentul de clienteld vizat,
tipurile de garantii percepute in contrapartida, rezidenta, aria geograficd, moneda, durata
creditului si profitabilitatea estimata;

al doilea - determinarea caracteristicilor portofoliului de credite si a gradului de
diversificare si gradul de concentrare.

Deci, dupa cum aratd practica, pentru formarea cu succes a portofoliului de credit
trebuie de respectat urmatoarele proceduri:

a)  existenta unui document aprobat de conducerea bancii privind politica de credit,
adica a unui plan a activitatii de creditare, si de asemenea a unui sistem de limite;

b)  existenta interdictiilor in ceea ce priveste concentrarea portofoliului in scopul
prevenirii problemelor unui volumul prea mare de creditare atat a unui beneficiar, cat si a unei
ramuri a economiei, a unei regiuni, a unei tari;

c) este necesar de efectuat analiza ramurii creditate cu scopul de a determina
tendintele dezvoltarii, ciclului de productie, fluxurilor banesti;

d) existenta unei metodologii elaborate si aprobate de evaluare a gajului si a politicii
de credite, care determind asigurarea corespunzatoare a creditului;

e) trebuic de optimizat periodicitatea contactelor cu clientii, ordinea reflectarii
rezultatelor negocierilor, controalelor activitatii clientului cu deplasarea la client, in dosarele de
credite;

f)  este nevoie de respectat regula generald, - cu cat este mai inalt riscul de credit, cu
atat mai des trebuie efectuate controalele [147].

La randul sdau, BNM si Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, in scopul
mentinerii stabilitatii sistemului bancar in intregime si a activitatii de creditare in particular,
trebuie sa examineze posibilitatea organizarii unui sistem republican de urmadrire a situatiei
financiare a intreprinderilor, care ar functiona permanent in calitate de expert independent, pe de
o parte, si izvor informational, pe de altd parte. Pentru Republica Moldova crearea oricarei

institutii de acest gen este de perspectiva.
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3.3. Modelarea econometricd a corelatiei factorilor de influenta al volumului
portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova

Creditarea bancara intr-0 economie de piata serveste ca un mecanism financiar
important, care sprijina functionarea domeniilor ale vietii economice. Pentru a intelege
perspectivele viitoare ale dezvoltarii sectorului bancar in ansamblul sdu, o sarcind foarte actuala
este de a analiza factorii care stau la baza actiunilor bancii ca subiect de implementare a unei
politici specifice de acordare a creditelor clientilor.

Analiza factorilor care influenteaza formarea portofoliilor de credite ale bancilor in
ultimele decenii este de mare interes pentru cercetatori. Un numar semnificativ de studii sunt
dedicate dezvoltarii diferitor modele privind de analiza factorilor, care influenteaza activitatea
bancara in general, modelarea proceselor financiare, elaborarea sistemelor de management al
riscului si problemele de gestionare a riscurilor pe pietele financiare.

In calitate de subiect de studiu au fost selectate factorii care influenteaza volumul
portofoliului de credite al bancilor autohtone, reesind din analiza efectuata in capitolul II. Scopul
cercetarii constd in identificarea intercorelatiei dintre volumul creditelor emise de bancile
comerciale din Republica Moldova si diversi indicatori agregati ai activitatii bancare si indicatori
principali macro-economici. Pentru atingerea acestui scop se va utiliza un set de metode
econometrice, dintre care de baza va fi analiza regresionala.

Pe parcursul cercetdrii vor fi efectuate colectarea datelor agregate privind activitatea
bancara, colectarea datelor statistice, alocarea factorilor pe baza gradului de influenta asupra
rezultatului final, elaborarea si optimizarea modelului econometric, precum si interpretarea
rezultatelor obtinute.

Modelul prezentat a fost selectat in rezultatul studierii literaturii de specialitate dedicate
cercetarii diferitelor probleme legate de risc, in special de problemele privind construirea
sistemelor de management al riscurilor. Astfel, se poate de mentionat ca autorul s-a condus de
lucrarile lui Hamerle A., Liebig T., Rusch D. cu titlul ,,Credit risk factor modeling and the
Basel II IRB approach” [93]; Rosen D., Saunders D. cu denumirea ,Risk Factors
Contributions in Portfolio Credit Risk Models” [122]; Stankeviciene J., Mencaite E. cu
denumirea ,,The Evaluation of Bank Performance Using a Multicriteria Decision Making Model:
A Case Study on Lithuanian Commercial Banks” [130].

In atentia autorului au fost lucrarile, care se referd la problema gestionarii riscurilor pe
pietele financiare, precum: Knaup M., Wagner W. A. cu denumirea ,,Market-Based Measure of
Credit Portfolio Quality and Banks’ Performance During the Subprime Crisis” [96]; Pu X., Zhao

X. cu denumirea ,,Correlation in Credit Risk Changes” [113]; I'pronunr X., BpaiioBuu b.
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»AHaITN3 0aHKOBCKUX PUCKOB. CHcTeMa OIICHKH KOPIOPATHBHOTO YIPABJICHUS M YIIPABJICHUS
¢dunancoBbiM puckom’ [139]; Sorge M. ,,Stress-testing Fnancial Systems” [129]; CnaBsiHCcKuit A.
B. cu denumirea ,,YupaBneHue KpeAUTHBIM MOPTQENeM Kak OJUH M3 DJIEMEHTOB CHCTEMBI
ynpaBieHus: KpeauTHbIM puckom” [141], Bomkoa O., I'pysneB C. ,,AHanu3 ¢akToOpoB,
BJIMSIOIIUX Ha (opMupoBanue KpeautHoro noprdens Poccuiickux 6ankos” [143].

Trebuie de remarcat si unele cercetari autohtone in acest domeniu, in care sunt descrise
detaliat cdile si metodele de efectuare a modelarii econometrice in sectorul bancar. Astfel, in
perioada anilor 2015-2018, s-a realizat Proiectul institutional de cercetare a Institutului National
de Cercetari Economice ,,Elaborarea instrumentarului de masurare a stabilitatii financiare a
statului” (director de proiect — dr. hab. Perciun R.) in care este elaborat un model econometric cu
efecte aleatoare, care in literatura de specialitate engleza se numeste random effects model also
called a variance components model. Autorii proiectului au efectuat testarea la stres a sectorului
bancar din Republica Moldova, inclusiv identificarea factorilor-cheie ai mediului extern care au
un impact semnificativ asupra functionarii durabile a acestor banci. Reesind din cele mentionate,
crearea unui model econometric, care descrie dependenta indicatorilor activitatii bancare dintr-un
anumit set de parametri macro-economici, are o semnificatie stiintifica si practica in conditiile
economice actuale.

Avand 1n vedere importanta analizei factorilor interni si externi, la nivel micro- si
macro-economici a organizatiilor de creditare din tara, scopul acestei lucrari este de a identifica
nivelul corelatiei si interdependenti a factorilor ce influenteaza portofoliu de credit a celor 14
banci din anul 2013 si 11 banci din anul 2015 din Republica Moldova. Elaborarea unui model
econometric, care descrie dependenta indicatorilor activitatii bancare dintr-un anumit set de
parametri la nivele micro- (indicatorii de stabilitate financiard a bancilor) si macro-economici,
are o semnificatie stiintifica si practica in conditiile economice actuale.

Pentru atingerea acestui obiectiv au fost stabilite urmatoarele sarcini:

- de aidentifica factorii macroeconomici care afecteaza indicatorii activitatii bancare;

- utilizdnd instrumentarul econometric, de a elabora un model de dependenta a
volumului portofoliului de credite pe sectorul bancar al Republicii Moldova a 14 banci din
Moldova (din anul 2013) si 11 (din anul 2015) fata de setul de indicatori bancari si indicatori
macro-economici.

- pe baza interdependentei dintre indicatorii selectati, de a analiza modul si gradul de
corelatie in care acestea influenteaza asupra volumului de credite.

Dupa ce s-a studiat experienta mondiala cu privire la modelarea econometrica in acest
domeniu, in calitate de variabile explicative au fost selectate cateva variabile externe macro-

economice principale si variabile interne, care afecteaza cel mai puternic activitatea de creditare
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bancara din tara noastrd. Pentru construirea modelelor econometrice au fost selectate datele
trimestriale, incepand cu anul 2013, ale tuturor bancilor din Moldova.

Trebuie sa mentiondm, ca creditarea este strans legatd de situatia macro-economica,
precum si de mediul de afaceri. Acordarea de catre banci a creditelor agentilor economici sau
populatie este direct legata de mai multe procese macro-economice. Sistemul bancar in economia
moderna serveste ca indicator al bunastarii tarii si a dezvoltarii durabile a acesteia.

Tinand cont de particularitatile Republicii Moldova, au fost selectate 8 variabile
independente, care presupunem ca influenteaza volumul si dinamica activitatii de creditare: PIB,
cifra de afaceri, valoarea cosului bivalutar, castigul salarial mediu lunar, importul, exportul, total
transferurile, inflatia.

Indicatorii specificati ne permit sa identificam gradul de supunere a sistemului bancar la
riscurile existente sau potentiale macro-economice. In dinamica, acesti indicatori pot indica o
crestere a fenomenelor negative din sistemul bancar. Totodatd, mentionam cat in practica
internationala s-a demonstrat, ca exista o interdependenta a factorilor macro-economici, care
intaresc influenta lor individuald asupra riscului bancar, nséd totodata pot face dificild evaluarea
empirica a importantei lor relative pentru riscul bancar.

Metodologia si baza informationala. Cu esantionul din 14 banci din anul 2013 si 11
din anul 2015 vom folosi un model econometric de tip liniar, care este 0 abordare de modelare a
relatiei dintre o variabild dependenta scalara y si una sau mai multe variabile explicative notate Xx.
Cazul unei variabile explicative se numeste regresie liniara simpla. Pentru mai multe variabile
explicative, procesul se numeste regresie liniara multivariabila, in care sunt incluse multiple
variabile dependente corelate [11]. Formula de baza pentru o linie de regresie multivariabila este
prezinta in formula 3.17:

n
Yi :a0+zaixi +é, (3.17))
i=1
unde,

- Vi este variabila endogena; a; sunt parametrii regresiei, care arata influenta medie a
fluctuatiilor individuale de catre variabila exogena X; pey, i =1, ..., n;

- X; sunt variabilele exogene care influenteaza fluctuatiay, i =1, ..., n;

- ¢ este componenta stohastica.

Pentru analiza comportamentului variabilei dependente a fost aleasd perioada anilor
2013-2018. Autorul nu a utilizat date anterioare pentru a evita in cercetare faza acuta a crizei
economice, ceea ce ar putea conduce la construirea unui model nefiabil.

Setul de date constd dintr-un panel de date trimestriale bancare si macro-economice,

care acopera perioada cuprinsa intre trimestrul IV al anului 2013 si trimestrul | al anului 2018,
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care a permis rezolvarea problemei unor serii scurte de timp. In plus, avantajul modelului
trimestrial fata de cel anual consta in continutul informativ sporit a acestuia, deoarece el permite
de a face o analizd mai aprofundatd a interrelatiilor dintre indicatori, luand in considerare
schimbatrile lor anuale si fluctuatiile sezoniere.

Datele bancare pentru analiza empirica a ipotezelor teoretice sunt preluate din baza de
date a Bancii Nationale a Moldovei si includ date agregate a 4 banci din Moldova din anul 2013
si 11 banci din anul 2015. Esantionul cuprinde urmatoarele banci a Republicii Moldova si
anume: B.C. ,MOBIASBANCA - Groupe Societe Generale” S.A., B.C. ,,Moldindconbank”
S.A., B.C. ,,ProCredit Bank” S.A., B.C.R. Chisinau S.A., B.C. ,,VICTORIABANK” S.A., B.C.
»~MOLDOVA - AGROINDBANK” S.A., B.C. ,,COMERTBANK” S.A., B.C. ,,EuroCreditBank”
S.A., B.C. ,ENERGBANK” S.A., B.C. ,EXIMBANK - Gruppo Veneto Banca” S.A.,
,FinComBank” S.A., Banca de Economii S.A., B.C. ,BANCA SOCIALA” S.A., B.C.
,»UNIBANK” S.A.

Datele macro-economice provin din baza de date statistice oficiale a Republicii
Moldova. Drept surse de informatii statistice privind PIB-ul, castigul salarial mediu lunar, cifra
de afaceri la intreprinderile cu activitate principala de comert cu amanuntul, volumul
transferurilor din strdindtate, importul, exportul, cursul valutar, inflatia, etc. au servit publicatiile
editate de Biroul National de Statisticda a Republicii Moldova si anume: Anuarul Statistic a
Republicii Moldova, Buletinul Statistic Trimestrial, Situatia social-economica a Republicii
Moldova, etc.

Alegerea factorilor pentru construirea modelului econometric. La elaborarea
modelului econometric in calitate de variabilda dependentd a fost ales indicatorul agregat -
volumul portofoliului de credite pe sectorul bancar al Republicii Moldova.

Ca set de factori pentru elaborarea modelului, se propune includerea a douad tipuri de
variabile care pot influenta portofoliul de credite: interne si externe al bancii. Factorii interni se
referd la factorii pe care banca ii poate influenta prin deciziile de top-management, factorii
externi se referd la acei factori care se afld in afara controlului bancii, dar care influenteaza
luarea deciziilor si acest lucru ar trebui luat in considerare.

Variabilele independente includ indicatori interni si externi a bancii (Figura 3.1).

Indicatorii interni reprezinta indicatorii sectorului bancar, pe care autorul ia selectat in
urma analizei efectuate in capitolul 2. Indicatorii selectati descriu cu suficientd exhaustivitate
activitatea bancii ca sursa de mijloace de creditare si, in acelasi timp, iau in considerare
particularitatile formarii unui set de date privind resursele financiare disponibile pentru
creditarea clientilor. Astfel, s-au selectat urmatorii indicatori: Total datorii/Total capital;

Mijloace banesti datorate de banci, cu exceptia Bancii Nationale a Moldovei, Soldul datoriei la
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credite / Soldul depozitelor, Soldul datoriei la credite neperformante.

Variabile
independente

Indicatori externi

Indicatoni

Operatiuni
bancare pasive

Operatiuni
bancare active

macro-
economuci cheie

Figura 3.1. Schema conceptuald a modelului econometric realizat
Sursa: elaborat de autor

Indicatorii externi includ indicatorii macro-economici cheie: PIB-ul Republicii
Moldova, castigul salarial mediu lunar, cifra de afaceri la intreprinderile cu activitate principala
de comert cu amanuntul, volumul transferurilor din strainatate, volumul exportului si importului,
cursul valutar, inflatia, etc.

- Dinamica PIB-ului determina formarea economiilor, care servesc una din principalele
surse de finantare a activitatii de producere in economia nationala.

- Castigul salarial mediu Ilunar. Cea mai mare pondere in structura veniturilor
disponibile ale populatiei Republicii Moldova revine activitatii salariate. Pentru anul 2016
ponderea venitului mediu lunar din activitatea salariatd a constituit 42,1 la sutd. Remitentele

reprezinta locul 3 dupd pondere in totalul de venituri (circa 17%).

- Cifra de afaceri a organizagiilor din economie implica veniturile totale ale
companiilor din diverse sectoare ale economiei, obtinute ca urmare a activitatii principale pentru
0 anumita perioadd. Acest indicator caracterizeazd, de asemenea, macromediul, in general, nu
numai clientii specifici ai bancilor, ale caror date au fost acceptate ca bazi pentru cercetare. in
acest caz se intelege ca, desi creditarea este principala sursa de finantare pentru dezvoltarea
companiilor si, ca 0 consecinta, cresterea veniturilor lor, aceasta nu este singura sursa. Pe pietele
financiare, exista posibilitatea de a utiliza si alte instrumente pentru atragerea de fonduri;

- Volumul transferurilor din strdindtate. In Republica Moldova influxul de transferuri

reprezinta aproximativ a cincea parte din produsul intern brut al tarii, Tn 2016, ponderea sa fiind
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de 16%. Remiterile sunt unul din principalele ,,izvoare” ce alimenteaza ,,viata economica” a tarii.

- Volumul exportului si importului. Datele privind fluxurile de export-import in
economia nationala contureaza volatilitatea si lipsa interesului fatd de sectorul productiv. Bazata
mai mult pe consum decat producere, economia tarii favorizeaza producatorii striini, iar lipsa
unor masuri eficiente de sustinere a producatorilor autohtoni ne face necompetitivi nu doar pe
piata externd, dar si pe cea internd. Balanta comerciald a Republicii Moldova, in anul 2016
constituia - 1 975,7 mil. USD. Cresterea importului este o situatic intdlnita adesea in multe tari,
totusi, deficitul balantei comerciale a Republicii Moldova (gradul de acoperire a importurilor cu
exporturi circa — 50,86 % in anul 2016) este considerabil in comparatie cu cel international.

- Inflagia, care reflectda procesele ce au loc in economia unei tari, este 0 consecinta a
tuturor evenimentelor ce au loc intr-o economie drept urmare a actiunilor efectuate de regulatorii
macro-economici.

Intre toti factorii luati in considerare, pot exista legituri si interdependente care vor
afecta negativ calitatea viitorului model de regresie. Pentru a elimina aceste legaturi la prima
etapa a elaborarii modelului, este necesar sa se determine gradul de influenta al fiecarui factor
asupra variabilei dependente prin analiza de corelare.

Avand un coeficient de corelatie insuficient, includerea acestui indicator in model pare
inadecvatd, deoarece doar va Inrautati calitatea generalda a modelului, reducand puterea
explicativd a modelului. Ca rezultat, toti factorii externi au coeficienti relativ scazuti de corelare
cu variabila dependenta, ceea ce indica faptul ca nu este oportun sa fie inclusi in model.

Acest rezultat este oarecum paradoxal, deoarece in studiile strdine privind influenta
factorilor externi asupra indicatorilor portofoliilor de credite ale bancilor, rezultatele sunt exact
opuse. In majoritatea lucrarilor de modelare a riscurilor portofoliului de credite al bancii, factorii
Macroeconomici reprezinta si sunt considerati ca fiind caracteristicile definitorii ale portofoliului
de credite.

Rezultatul obtinut reprezintd o legaturd slaba a factorilor externi asupra volumului
portofoliilor. Acest fenomen poate fi explicat prin faptul ca sectorul bancar autohton este bine
capitalizat, are lichiditati, eficient si rentabil si, totodatd, corespunde criteriilor de prudentd, de
aceea poate fi considerat rezistent la posibilele socuri macroeconomice. Totodatd, aportul
sectorului bancar este nesemnificativ in cresterea economica a tarii. Nivelul creditarii in
Republica Moldova este de cateva ori mai scazut decat in alte tari cu o economie similara. In asa
conditii sistemul bancar nu poate oferi resurse investitionale ieftine pe termen lung in ramurile
economiei reale, in lipsa carora problema dezvoltarii economice durabile, cresterii PIB,
dezvoltarii antreprenoriatului nici nu poate fi abordata.

Modelarea econometrica si interpretarea rezultatelor. Pentru factorii semnificativi
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ramasi, a fost elaborat un model de regresie liniara (Formula 3.18). Acesta are cateva
particularitati. Fiecare indicator inclus in compozitia sa este semnificativ, adicd poate fi inclus n
ecuatia finala care descrie dependenta volumului creditelor emise de diferiti factori.

De asemenea, modelul este marcat de multicoliniaritate, care indica prezenta unei
dependente liniare intre variabilele factoriale si care conduce la o denaturare a erorilor standard
ale coeficientilor de regresie, care afecteaza in mod negativ calitatea generala a modelului si nu
permite cu un grad ridicat de certitudine de a vorbi despre semnificatia unui factor sau a altuia.
Pentru a inldtura acest neajuns, este necesar sa excludem parametrii puternic corelati din model.

Luand in considerare variabilele mentionate anterior, prin logaritmarea factorilor ramasi
s-a obtinut urmatoarea varianta a modelului, ecuatia finala fiind urmatoarea (formula 3.18):

Logyi =ap+ a; x Log Cap +a,x Log Ban_dator +azx Sold +

+ ag xDator_credit_neperformant (3.18)

Unde:

- variabila dependenta y; este indicatorul bancar - volumul portofoliului de credite pe
sectorul bancar al Republicii Moldova, care influenteaza variabila i.

- variabile independente x; sunt indicatorii agregati bancari si anume: Total datorii/Total
capital (Cap); Mijloace banesti datorate de banci, cu exceptia Bancii Nationale a Moldovei
(Ban_dator), Soldul datoriei la credite / Soldul depozitelor (Sold), Soldul datoriei la credite
neperformante (Dator_credit_neperformant).

Interpretarea variabilelor pentru modelul de regresie este prezentata in tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Interpretarea variabilelor pentru modelul de regresie

Variabila Interpretarea
Cap Total datorii / Total capital
Mijloace banesti datorate de banci, cu exceptia
Ban_dator L '
Bancii Nationale a Moldovei
Sold Soldul datoriei la credite / Soldul depozitelor

Dator_credit_neperformant | Soldul datoriei la credite neperformante

_cons Constanta

Sursa: elaborat de autor
Ecuatia (3.18) este una de baza pentru estimarea si explicarea variabilei dependente si
prezentatd intr-o forma liniara, ne permite sa interpretam coeficientii de regresie la variabile
explicative ca coeficienti de elasticitate corespunzatori.
Pentru a evalua calitatea modelului s-au utilizat diferite statistici standarde: coeficientul

de determinare R si coeficientul de ajustare a factorului R%g;, F — statistica lui Fisher, Root MSE
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— radacina erorii medii patrate, t-criteriul Student. Calculel au fost efectuate in baza ecuatiei
obtinute, in baza functiei de factori enumerati mai sus. Rezultatele regresiei liniare multivariabile
au inclus coeficientii modelului cu erorile lor standard. Coeficientii au fost calculati utilizand
metoda celor mai mici patrate. Semnificatia statistica a coeficientilor calculati se situeaza la
nivelul de 5%.

Evaluarea modelului de regresie, in care volumul portofoliului de credite pe sectorul
bancar al Republicii Moldova reprezinta variabila dependentd, a identificat ca, majoritatea
coeficientilor, care explica impactul factorilor sunt semnificativi din punct de vedere statistic.
Estimarea parametrilor modelului si rezultatele privind semnificatia statisticd sunt prezentate in
tabelul 3.2.

Tabelul 3.2. Specificarea modelului de regresie
(Variabila dependenta: Log (Portofoliu_credite))

Variabila Coeficient Std. Error Prob

Log Cap 0.1367929 0.1593933 0.0000
Log Ban_dator 0.1141788 0.0493262 0.0050
Log Sold 0.5972909 0.0559395 0.0028
Log Dator_credit_neperformant 0.0229731 0.0522999 0.0000
_cons 23.11324 0.4592174 0.0000

F-statistic 65.64

Prob>F 0.0000

R-squared 0.9528

Adj R-squared 0.9383

Root MSE 0.02911

Nota: nivelul de semnificatie a coeficientilor este egal 5%
Sursa: Estimarile autorului in baza datelor BNM

Interpretarea rezultatelor modelului econometric. Valoarea coeficientilor de
determinare in model este de 0.9528, ceea ce indicd capacitatea descriptiva excelentd a
modelului. Valoarea mare a statisticilor F (F-statistic) permite sd concluzionam ca modelul este
semnificativ in ansamblul sau, ceea ce inseamna ca acesta poate fi utilizat in continuare pentru a
studia presupusele interdependente intre variabile si ca se poate avea incredere in rezultatele
obtinute in urma rezultatul modelului. Acest lucru este indicat si de valoarea probabilitatii
reziduale, care este zero.

Conform estimarilor - Coeficientul de determinare (R? - R-pdtrar) este egal cu 0,9528.
Acest indicator prezinta fractia dispersiei variabilei dependente, explicatd prin modelul de
dependenta examinat, adica de variabilele explicative. Mai precis, unitatea minus fractia
dispersiei inexplicabile (dispersia erorii aleatorii a modelului sau conditionate dupa dispersia
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variabilei dependente) in dispersia variabilei dependente. Acesta este considerat ca o masura
universald a dependentei unei variabile aleatorii de multe altele. In caz particular, dependenta
lineara R? este un patrat, asa numitul coeficient multiplu de corelatie intre variabila dependent si
variabilele explicative. In special, pentru modelul de regresie liniard pard, coeficientul de
determinare este egal cu patratul coeficientului de corelatie obisnuit intre y si x [89].

Coeficientul de determinare pentru modelul cu constantd ia valori de la 0 la 1. Cu cat
mai aproape de 1 este valoarea coeficientului, cu atdt mai mare este dependenta. La evaluarea
modelelor de regresie, aceasta este interpretata ca fiind corespondenta modelului de date. Pentru
modelele acceptabile se presupune cd coeficientul de determinare trebuie sa fie cel putin 50% (in
acest caz, coeficientul de corelatie multipla depaseste dupa modul 70%). Modelul cu un
coeficient de determinare de peste 80% poate fi considerat suficient de bun (coeficientul de
corelatie depaseste 90%). Valoarea coeficientului de determinare 1 inseamna dependenta
functionala dintre variabile.

Conform estimarilor - Coeficientul de determinare ajustat (adjusted) R* (R%adj) este
egal 0,9383. Acest indicator este utilizat pentru a putea compara modelele cu numar diferit de
factori, astfel incat numarul de regresori (factori) sd nu afecteze statisticile R% In mod obisnuit se
utilizeaza coeficientul de determinare ajustat, in care sunt utilizate estimarile impartiale ale
dispersiilor. Acest indicator este intotdeauna mai mic decat 1, dar teoretic, putea fi si mai mic
decat 0 (doar la o valoare foarte mica a coeficientului de determinare si la un numar mare de
factori). Prin urmare, se pierde interpretarea indicatorului ca ,,cotd”. Cu toate acestea, utilizarea
indicatorului in comparatie este justificatd. Pentru modelele cu aceeasi variabila dependenta si
dimensiunea esantionului identic, comparatia modelelor folosind coeficientul de determinare
ajustat este echivalentd comparatiei lor cu utilizarea dispersiei reziduale sau erorii standarde a
modelului. Singura diferenta este ca ultimul criteriu, cu cat este mai mic, cu atat este mai bun.

Conform estimarilor facute - Testul F sau testul lui Fisher (criteriile F, criteriile ¢*)
este egal 65,64. Acest indicator este un criteriu statistic, statistica de testare a caruia la realizarea
ipotezei nule are distributia Fisher - distributie F. Statisticile testului intr-un fel sau altul sunt
reduse la raportul dispersiilor selective - sumele patratelor impartite la ,,gradul de libertate”.
Pentru ca statisticile sa aiba o distributie Fisher, este necesar ca numaratorul si numitorul sa fie
variabile aleatoare independente, iar sumele corespunzatoare de patrate sa aiba distributia Xu-
patrat. Aceasta necesiti ca datele si aiba o distributie normala. In plus, se presupune ca dispersia
variabilelor aleatoare ale caror patrate sunt insumate este aceeasi. Testul se efectueaza prin
compararea valorii statisticilor cu valoarea critica a distributiei Fisher corespunzatoare la un
anumit nivel de semnificatie.

Conform estimarilor facute - Root MSE (RMSE - Root Mean Squared Error) este egal
110



0,02911. Root MSE - raddcina erorii medii-patrate - principalul criteriu statistic pentru
determinarea calitatii modelului. Pentru calcularea erorii medii patrate (MSE), toate reziduurile

de regresie aparte se ridica la patrat, se aduna, suma se imparte la numarul total de erori:

MS.E — En[:a':}:_f[}: (319)

Radacina patrata a acestei valori este denumiti RMSE - Root Mean Squared Error

(Formula 4):

T

I Gi 5"
RMSE = J& (3.20)

In rezultatul estimarilor efectuate s-a evidentiat existenta unui impact mai bine
pronuntat asupra volumul portofoliului de credite pe sectorul bancar al Republicii Moldova
(Portofol_credit) din partea tuturor indicatorilor inclusi in model. Toti indicatorii influenteaza
pozitiv asupra variabilei dependente (Portofol_credit).

Astfel, daca variabila dependenta Portofol_credit va creste cu 1%, cu conditia ca restul
variabilelor independente raman constante, atunci variabila independentd Cap (Total datorii /
Total capital) va creste cu 13,7%. Cresterea indicatorului Portofol_credit cu 1% in aceleasi
conditii va determina cresterea Vvariabilei Ban_dator (Mijloace banesti datorate de banci, cu
exceptia Bancii Nationale a Moldovei) cu 11,4%.

Figura 3.2 ilustreaza corelatia grafica dintre volumul portofoliului de credite pe sectorul

bancar al Republicii Moldova si variabilele bancare.
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coef= 13679288, se = 1593933, 1= 86 coef= 11417879, se = 04932617, 1=2.31

Figura 3.2. Corelatia intre volumul portofoliului de credite pe sectorul bancar al Republicii
Moldova si variabilele independente Capital si Ban_dator
Sursa: Calculele autorului in baza datelor BNM
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O relatie pozitiva s-a determinat intre variabila dependenta Portofol_credit si variabila
independenta Sold (Soldul datoriei la credite / Soldul depozitelor). In asa mod, sporirea acestui
indicator cu 1% cu conditia cd restul variabilelor independente raman constante, va duce la
cresterea variabilei independente cu 59,7%.

O relatie pozitivd dar mai slab pronuntatd s-a determinat intre variabila dependenta
Portofol_credit si variabila independenta Dator_credit_neperformant (Soldul datoriei la credite
neperformante). In asa mod, sporirea portofoliului de credite cu 1% cu conditia ci restul
variabilelor independente riman constante, va duce la majorarea Soldului datoriei la credite
neperformante cu 2,3%.

Din modelul estimat rezultd faptul, ca toate variabilele independente au o influenta
semnificativa din punct de vedere statistic asupra variabilei dependente.

Figura 3.3 ilustreaza corelatia grafica dintre volumul portofoliului de credite din

sectorul bancar al Republicii Moldova si variabilele bancare independente.
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Figura 3.3. Corelatia intre volumul portofoliului de credite pe sectorul bancar al Republicii
Moldova si variabilele independente Sold si Dator_cred_neperform

Sursa: Calculele autorului in baza datelor BNM

In concluzie, constatim ci rezultatele modelului reprezinti interes atat teoretic cat si
practic. ldentificarea gradului de corelatie dintre factorii externi si volumul de credite, ne-a
demonstrat o legatura slaba a factorilor externi cu volumului portofoliilor de credite, ceea ce
demonstreaza ca sectorul bancar autohton este supraprudent, de aceea poate fi considerat
rezistent la posibilele socuri macroeconomice.

La nivel micro, modelul poate fi utilizat pentru a lua decizii pe piata creditului sau ca
instrumente care justifica deciziile conducerii institutiei, atunci cand se cauta o reactie optima la

actiunile concurentilor. Acest lucru este posibil, deoarece modelul descrie comportamentul
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corelatiei dintre principalii indicatori de stabilitate financiara a bancii si volumul creditelor si
poate fi aplicabil pentru orice banca in mod individual.

Cu toate acestea, modelul construit, ca oricare altul, fiind o interpretare simplificata a
situatiei reale a pietei, are o serie de limitari. Aceasta inseamna ca, in elaborarea modelului, s-au
omis o serie de detalii, care, de asemenea, pot avea un impact semnificativ asupra evaludrii si
ludrii deciziilor intr-o anumita situatie, privind optimizarea portofoliului de credite.

In primul rand, este vorba de limitarea factorilor luati in considerare. Unii factori, care
ar Tmbunatatit puterea explicativa a modelului, au fost eliminati sau omisi la etapa de selectie a
factorilor. Unele aspecte nu pot fi cuantificate si incluse in studiu.

Cresterea eficientei si performantei sectorului bancar necesitd implementarea unor
reglementari oportune, posibile de realizat doar in conditiile existentei unor metode certe de
monitorizare si detectare in timp oportun a efectelor negative ce pot proveni din evolutia unor
factori micro si/sau macro-economici.

Aceste metode trebuie sa permita depistarea timpurie a riscurilor i prevenirea evolutiei
socurilor economice, in vederea gestionarii eficiente a fluxurilor de numerar din sistemul bancar,
fluxurilor de investitii, inflatiei, cursului de schimb a monedei nationale, promovarii unei politici
monetare restrictive, consolidarii cursului de schimb valutar, protejarii intereselor deponentilor si

orientarii fluxurilor banesti in economia reala.

3.4. Concluzii la capitolul 3.

Gestionarea eficientd a calitatii portofoliului de credite include: formarea structurii
optime a portofoliului de credite care corespunde realitatilor curente, nivelul de rentabilitate,
nivelul optim de risc. Drept criteriu fundamental de politica bancara care caracterizeaza intreaga
activitate este creditarea care are la baza prudenta bancara: fiecare decizie de acordare a unui
credit se bazeaza pe o analiza detaliata a propunerii, luand in considerare aspectele financiare si
cele nefinanciare, aplicand, Tn mod sistematic, principiile creditarii. Principiile reglementeaza
intregul proces de creditare si anume: primirea si analiza cererilor de credit, procesul de analiza
al creditului, Intocmirea si pastrarea dosarelor de credit, controlul si urmarirea creditelor.

Organizand managementul calitatii portofoliului de credite, este necesar sa aplicam
metodele stiintifice specifice, inclusiv metodele matematico-economice, care ar o ilustra clar
situatia la zi. Monitorizarea calitatii portofoliului de credite se impune prin utilizarea unui sistem
de indicatori care au menirea sa contribuie la prevenirea riscurilor de credit si, in consecinta,
pentru procesul de optimizare a portofoliului creditar. Indicatorii permit sa determinam

rezultatele, precum si eficienta activitatii de creditare in desfasurare.
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Astfel, bazandu-ne pe rezultatele cercetarilor efectuate asupra dezvoltarii
instrumentelor economico-matematice de estimare a parametrilor procesului de optimizare a
portofoliului de credite al bancii comerciale, mentiondm urmatoarele concluzii care rezulta din
acestea. Cresterea stabilitatii financiare a bancii comerciale si eficientizarea activitatii de
creditare presupune evidenta stricta, a indicatorilor de rentabilitate si de risc, a structurii de activ-
pasiv al bilantului, fapt care conduce la optimizarea portofoliului de credite.

Selectarea, portofoliului optim de credite pentru intervalele de timp succesive ale
perioadei de planificare, se poate realiza folosind un model dinamic de programare care include
monitorizarea starii portofoliului in intervalul curent si evaluarea parametrilor si a cererilor de
credit pentru intervalul ulterior de timp.

Estimarile argumentate ale acestor indicatori pot fi obtinute utilizand modelele analitice
si econometrice care iau in considerare caracteristicile specifice ale activitatii de creditare a
bancii, constrangerile externe si interne, prioritatile de formare a fondului de creditare din contul
resurselor atrase sau depozite.

In mod individual, in cursul procesului de solutionare a problemelor portofoliului
creditar trebuie luat in considerare fiecare credit si client. Strategiile de solutionare tipice sunt:
reducerea expunerii la riscul de credit al unei banci prin obligarea clientului sa aduca capital,
fonduri, sau garantii reale ori personale. Colaborarea cu clientul in vederea evaluarii problemelor
si identificarii solutiilor de ameliorare a capacitatii de rambursare si a serviciului datoriei prin
oferirea de consultanta, punerea la punct a unui program de reducere a costurilor operationale
si/sau sporire a veniturilor, vanzarea de active, abordarea unui program de restructurare a datoriei
sau amendarea termenilor imprumutului; mijlocirea achizitionarii sau preludrii clientului de catre
0 parte cu o bonitate mai bund, sau mijlocirea unui parteneriat sub forma unei asocieri in
participatiune; lichidarea riscului printr-o intelegere extra-judiciara sau judiciara, prin executarea
garantiilor personale, executarea silitd ori lichidarea celor reale.

In concluzie, pentru optimizarea portofoliului creditar in cadrul bancilor comerciale, se
pot aplica nu numai criterii cantitative, ci si calitative. In ultimi instantd, optimizarea
portofoliului de credite al unei banci depinde de organizarea competentd, in care, simultan si
sistematic, se vor lua in considerare toti factorii, metodele si principiile care influienteaza acest

proces, format pe baza sistemului existent de gestionare bancara.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea dedicata problematicii optimizarii portofoliului creditar al bancilor comerciale
din Republica Moldova a permis formularea urmatoarelor concluzii:

In studiile specialistilor din domeniul creditului bancar, calitatea portofoliului de credite
al unei banci comerciale este analizata, de reguld, din punctul de vedere al capacitatii sale de a
asigura nivelul maxim al veniturilor din dobanzi cu un nivel suficient de lichiditate si un nivel
acceptabil de risc. Cu toate acestea, una dintre caracteristicile esentiale ale conceptului de calitate
este satisfacerea anumitor nevoi. Astfel, noi am constatat ca bancile comerciale se concentreaza
pe evaluarea calititii portofoliului creditar in ceea ce priveste riscul acestuia. Intre timp, un
aspect important este aplicarea unei abordari integrate, care presupune luarea in considerare a
tuturor indicatorilor de calitate in scopul optimizarii portofoliului creditar [17, p. 164].

Calitatea portofoliului de credite a unei banci comerciale permite formarea unei imagini
clare despre nivelul la care se desfagoara activitatea de creditare in cadrul ei. Calitatea inaltd a
portofoliului de credite, structura optima si diversificarea lui sunt conditii necesare pentru
desfasurarea activitatii de creditare in cadrul bancilor comerciale pe principiul profitabilitatii si a
unui de risc acceptabil.

Ea reprezinta un indicator de importantd majora care redd performanta reald a bancii in
domeniul creditarii. Fapt ce a conditionat consolidarea in cadrul practicii bancare a unui set de
indicatori care redau calitatea portofoliului de credite sub diferite aspecte, cum sunt: gradul de
diversificare a portofoliului, nivelul gestiunii lui, nivelul profitabilitatii si a riscului de credit
asumat de banca in procesul de creditare a persoanelor fizice si juridice [18, p. 721-725].

Bancile trebuie sa urmareasca permanent procesul de gestiune a portofoliului creditor si
sd intreprindd masuri pentru ridicarea nivelului de calitate. Respectarea cu strictete a acestor
conditii oferd bancilor comerciale posibilitatea sa-si imbunatateasca calitatea portofoliului de
credite si si intreprindi masuri pentru ridicarea nivelului de calitate a lui. In aspect
macroeconomic consideram, ca sistemul bancar in Republica Moldova face fata cerintelor
actuale. Insd e clar ci e nevoie de o continui perfectionare pentru a putea adapta sistemul bancar
la cerintele mondiale fata de serviciile prestate de catre bancile comerciale [19, p. 157].

Astfel portofoliul de credite al bancii comerciale in vederea aprecierii calitatii sale se
analizeazd dupa structurd, ceea ce permite bancii sd identifice care este gradul de diversificare a
portofoliului sau, care sunt cele mai rentabile si mai putin rentabile ramuri/directii de plasare a
resurselor bancare, dupd profitabilitate, care reda nivelul profitului obtinut de banca la fiecare leu
plasat sub forma de credite, si in functie de riscul pe care-1 comporta. Criteriul, mentionat in

final, prezinta deosebita importantd atat pentru conducerea béncii cat §i pentru autoritatea
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bancard, din considerentul cd afecteaza direct stabilitatea si performantele bancare, respectiv si
stabilitatea sistemului bancar in ansamblu.

Lipsa unei gestiuni eficiente a calitatii portofoliului de credite fard indoiald va afecta
negativ performantele si stabilitatea, viabilitatea bancii comerciale, dat fiind faptul ca portofoliul
de credite formeaza circa 60% din portofoliul bancar de active generatoare de profit bancar si in
acelasi timp este si una din sursele principale de pierderi si instabilitate bancari. In vederea
imbunatatirii calitatii portofoliului de credite managementul bancar are acces la un sir de masuri
aplicarea carora depinde de situatia particulara a fiecarei banci.

In general, un portofoliu de credite este apreciat ca fiind de o calitate bund daci in
procesul formarii sale s-a tinut cont de principiul diversificarii pe ramuri, pe termene, debitori si
garantii acceptate, prezinta un nivel al profitabilitdtii suficient pentru conditiile existente pe piata
bancara si un nivel de risc acceptabil [12, p. 177-180].

Solutionarea, pe tot parcursul tezei a problemei stiintifice importante care constd in
estimarea starii actuale a portofoliului creditar al bancilor comerciale din Republica Moldova si
elaborarea directiilor de perfectionare si a tendintelor de optimizare a acestuia, a permis autorului
formularea urmatoarelor recomandari, care pot sustine implementarea rezultatelor obtinute, dar
si determina directiile viitoarelor cercetari:

Recomandari generale:

Se impune necesitatea unor masuri pentru diversificarea portofoliului pe ramuri creditate,
pe debitori si termine acordate, cum ar fi: studierea pietei creditului si identificarea segmentelor
riscante in vederea evitarii creditarii lor sau creditarii limitate, eficientizarea creditelor,
acordarea creditelor cu diferite termene, etc.

In vederea reducerii nivelului de risc de credit este oportun ca bancile comerciale si
asigure diversificarea portofoliului credite dupa diferite criterii, de ex. dupa scadentd, efectueze o
analiza preliminara de solvabilitate a debitorului corecta si aprofundatd, constituie provizioane
pentru acoperirea riscului de credit in volumul necesar, revizuiascd si mentina structura optima a
portofoliului de credite precum si sa urmareasca daca sunt utilizate sau nu creditele dupa
destinatie.

In vederea optimizarii activitatii de creditare si reducerii cheltuielilor pentru creditele
neperformante, este indicat ca sa stabileasca un sistem de masuri indreptate sa asigure
rambursarea creditelor si plata dobanzii aferente creditelor de catre debitorii ce se confrunta cu
dificultati financiare.

In vederea cresterii calitatii portofoliului de credite este necesara imbunititirea
indicatorilor sai de profitabilitate si este oportun ca bancile comerciale sd atraga resurse cat mai

ieftine si sa le plaseze in condifii de maxima eficienta.
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Este evident faptul ca bancile autohtone necesitda implementarea politicilor performante
de creditare, actualizdndu-le si adaptandu-le la mediul economic si concurential existent,
impunandu-se supravegherea atentd a limitelor autorizate la acordarea creditelor §i existenta
unui sistem de centralizare al riscurilor. Clasificarea creditelor trebuie realizatd si analizata
permanent, pe diferite trepte ierarhice, de la nivelurile de filiale spre cele superioare, iar formele
de garantare a creditelor trebuie sa indeplineasca conditiile de lichiditate Tnalta si bunurile gajate
trebuie sa aiba piatd de desfacere sau potentiali cumpiratori etc. In acest context devine oportuni
utilizarea sistemelor performante de evaluare a creditelor, insotite de baze de date mai complete
si mai exacte, precum si revederea riguroasa a calitatii personalului de o pregatire si calificare
inaltd in domeniu.

Recomandari specifice:

Bancile trebui sa faca o evaluare corectd a capacitdtii debitorului de a rambursa
imprumutul. Evaluarea ar trebui sa se bazeze pe o metodologie credibila si standardizatd, cum ar
fi imprumutul la valoarea datoriei si veniturilor, si sd includa veniturile si cheltuielile, evaluand
angajamentele de credit existente si lasand suficientd flexibilitate pentru a face fatd costurilor
neasteptate.

Pentru a rezolva problema supraindatorarii, atunci cand consumatorul devine
supraindatorat ca urmare a unei schimbari a circumstantelor ar trebui sd se puna in aplicare un
mecanism echitabil pentru solutionarea datoriilor pentru astfel de debitori. Debitorii care devin
supraindatorati ar trebui sa aiba acces la un mecanism rezonabil pentru a stabili un calendar al
platilor, o pauza temporard de la rambursari si dobanzi sau o reducere a imprumutului, astfel
incat acestea sa poata astepta in mod rezonabil pentru a reveni la un nivel de indatorare
gestionabil.

Pe piata locald de credit, un produs de credit este adesea orientat mai mult spre
satisfacerea dorintei creditorului de a atrage o anumitd categorie de clienti, dar nu sa se
potriveasca nevoilor si circumstantelor debitorului. Astfel, creditorul ar trebui sa se asigure ca
materialele de marketing si materialele publicitare folosite nu trebuie sd incurajeze
imprumuturile iresponsabile. Ca solutie ar trebui sa fie un cod de marketing specific pentru
produsele financiare aplicabil cu sanctiuni suficiente pentru a descuraja abuzul, iar institutia care
supravegheaza ar trebui sd verifice ca marketingul si publicitatea produselor si serviciilor de
creditare financiara sunt corecte si conforme cu reglementarile in vigoare.

Contractele abuzive ar trebui sd fie anulate si nu ar trebui sa impuna consumatorilor sa
renunte la drepturile fundamentale ale consumatorilor.

Autoritatile de reglementare ar trebui sd ia masuri eficiente pentru a proteja consumatorii

impotriva riscului cursului de schimb al creditelor in valutd. Informarea consumatorilor cu
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privire la riscurile imprumuturilor in valuta nu este o masura suficientd pentru a le proteja.
Consumatorii ar trebui sa aibd intotdeauna dreptul de rambursare anticipata.

Rambursarea anticipatd a platii, daca este cazul, trebuie calculatd transparent si corect.
Consumatorii ar trebui sa fie informati cu privire la dreptul lor de rambursare anticipata si la
valoarea compensatiei preconizate deja in faza precontractuala.

Raportul privind istoricul creditelor joaca un rol-cheie in procesul de creditare si ar trebui
sa fie transparent, disponibil si folosit pentru a evalua capacitatea debitorului de a rambursa.

Informatiile privind creditul ar trebui furnizate intr-un mod care sd ajute consumatorul sa
facd o alegere in cunostintd de cauza. Toti creditorii ar trebui sa furnizeze informatii clare,
suficiente, fiabile, comparabile si in timp util pentru ca consumatorul sa poatd compara produsele
diferite si sa ia o decizie in cunostinta de cauza.

Obiective si stimulente pentru personal. Practicile de afaceri ale creditorilor ar trebui sa
stimuleze serviciul pentru clienti, si nu vanzarile. Remunerarea creditorilor si a intermediarilor ar
trebui sa fie neutrd. In schimb, stimulentele ar trebui sa fie legate de furnizarea de servicii de
calitate pentru clienti. Toate stimulentele in naturd acordate intermediarilor de credite ar trebui
interzise.

Calificarea personalului este una dintre temele importante. Creditorii ar trebui sa
instruiasca personalul pentru a identifica si a ajuta consumatorii care intampina dificultati in
efectuarea rambursarilor si sa ofere solutii practice, cu claritate cu privire la eventualele costuri
suplimentare. Creditorii ar trebui sd pund la dispozitie informatii despre consilierea privind
datoriile independente.

Educatia si consilierea consumatorilor. Abilitatile de baza privind bugetarea ar trebui sa
fie predate ca parte a curriculumului national si consolidate prin campanii de educatie publica
care sunt accesibile tuturor consumatorilor. Informatiile furnizate iIn mod independent despre ce
sa ia In considerare si sa se uite la momentul achizitiondrii creditului ar trebui sa fie oferite
consumatorilor la punctul de vanzare, iar consilierea independenta necesitd a fi disponibila

pentru consumatorii care doresc un sprijin suplimentar in alegerea unui produs.
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Anexa 2.

Soldul datoriei la credite pe sistemul bancar al RM in perioada iunie 2016 — iulie 2017
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Anexa 3

m{? BC ,MOLDINDCONBANK" S.A.

Sucursala ,Centru”

Republica Moldova, MD-2012
i B Pecny6: M 4
R ) /{) (j'j /O/f y6énuka Monposa, MD-2012
un. Chiginau, str.Armeneasca, 38 Data ia >z MyH. KUwnHay, yn. ApMeHsacka, 38
Tel.: (373 22) 57-67-66 -/é’f 3 Ten.: (373 22) 57-67-66
Fax: (373 22) 57-67-14 ) Nr._ZE Y — dakc: (373 22) 57-67-14

CERTIFICAT DE IMPLEMINTARE
a rezultatelor de cercetiiri stiintifice efectuate in cadrul
tezei de doctor in stiinte economice

Prin prezentul certificat se atesta ca unele concluzii i recomandari din teza
de doctorat intitulatd ,,Optimizarea portofoliului creditar al bancilor comerciale din
Republica Moldova”elaboratd de catre D-nul Cadocinicov Evgheni si-a gasit
aplicatibilitatea practica in activitatea BC ,,Moldindconbank™ S.A.
atingerea scopurilor urmirite de bancile comerciale sa implementeze o politica de
creditare flexibild, corecta si axata pe principiul prudentei, in procesul de gestiune
a portofoliului de credite.

Preluarea récomandérilor din cercetarea stiintifica au efecte pozitive asupra
procesului de optimizare a portofoliului creditar si contribuie la asigurarea unei
activitati profitabile a produselor de credit.

Director Ion Arhip
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Anexa 4

MOBIAS
BANCA

CERTIFICAT DE IMPLEMINTARE

a rezultatelor de cercetari stiintifice efectuate in cadrul
tezei de doctor in stiinte economice

Prin prezentul certificat se atestd ci unele concluzii si recomadari din teza
de doctorat intitulata ,,Optimizarea portofoliului creditar al bancilor comerciale din
Republica Moldova”elaboratd de cétre D-nul Cadocinicov Evgheni si-a gasit
aplicabilitatea  practica 1n activitatea BC ,,Mobiasbanca Groupe Societe
Generale”SA.

Solutiile oferite de modelul elaborat de autor ofera posibilitéti reale pentru
atingerea scopurilor urmérite de bancile comerciale sd implementeze o politica de
creditare flexibila, corecta si axatd pe principiul prudentei, in procesul de gestiune
a portofoliului de credite.

Preluarea recomandarilor din cercetarea stiintificd au efecte pozitive asupra
procesului de optimizare a portofoliului creditar si contribuie la asigurarea unei

activitati profitabile a produselor de credit.

Filiala Nr. 21 ,Moscova” Tel. +373 22 49 60 22 BC .Mobiasbanca — Groupe Société Générale” SA

Bd. Moscova 2 Fax. +373 22 44 84 49 Capital Social: 100 000 000 MDL

MD-2068, Chiginau, Moldova www.mobiasbanca.md Numaér de inregistrare de stat - 1002600006083

Cod MOBBMD22 Sediul Central:

Cont de corespondenta 35213892 Contactell bd. Stefan cel Mare si Sfant 81a MD-2012, Chiginau, Moldova
la Gentrul de Decontari al BNM +373 22 25 64 56 Operator de date cu caracter personal cu nr. 0000008

GROUPE SOCIETE GENERALE
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Anexa 5

\Y/CREDIT

Organizatia de Microfinantare "VICTORIA CREDIT” S.R.L.
¢/f 1012600032362
mun. Chisindu, str. Mihai Eminescu 35; Tel. 022 81 50 51

ORGAMZATIA DE MICROFNANTARE

[ «VICTORIA CREDIT» S.R,
| ESIRE R jg’@fs e

LDy

CERTIFICAT DE IMPLEMINTARE

a rezultatelor de cercetiri stiintifice efectuate in cadrul
tezei de doctor in stiinte economice

Prin prezentul certificat se atesta ca unele concluzii si recomadari din teza de
doctorat 1intitulata ,,Optimizarea portofoliului creditar al bancilor comerciale din
Republica Moldova” elaboratd de citre dl Cadocinicov Evgheni si-a gasit
aplicatibilitatea practica in activitatea Organizatiei de Microfinantare ,,VICTORIA
CREDIT” SRL, aducind un real in formarea portofoliului de imprumuturi.
atingerea scopurilor urmdrite de institutiile financiare bancare si nebancare si
implementeze o politicd de creditare flexibila, corecta si axata pe principiul prudentei,
in procesul de gestiune a portofoliului de credite sau imprumuturi.

Preluarea recomandirilor din cercetarea stiinfifica au efecte pozitive asupra
procesului de optimizare a portofoliului creditar si contribuie la asigurarea unei

activitati profitabile a produselor financiare.

Director
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, CADOCINICOV Evgheni, declar pe raspundere personala ca materialele

prezentate in teza de doctor in stiinte economice sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari

stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu

legislatia in vigoare.

CADOCINICOV Evgheni
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Curriculum vitae

Informatii personale
Nume / Prenume
Telefon

Nationalitate

Data nasteril
Sex

Functia sau postul ocupat
Functia sau postul ocupat
Functia sau postul ocupat

Funcfia sau postul ocupat
Func{ia sau postul ocupat

Educatie si formare
Peroada
Numele si tipul institufiel
de invatamant
Perioada

Numele si tipul institutiel de
fnvatamant

Teza de master cu fitlul
Perioada

Numele si tipul institutiel de
fnvatamant

Perioada
Numele si tipul institutiel de
fnvatdmant

Perioada
Aptitudini si competente

personale

Limbi stréine cunoscute

Cadocinicov Eugen

Cadocinicov Eugen
Mobil: (373) 79026552
Moldovean

02.10.1987

Masculin ‘\
Risc Manager S.R.L ,Victoria Credit”, Aprilie 2018 — Septembrie 2018
Director comercial S.R.L ,,Calet-Plus”, Aprilie 2018 — Septembrie 2018

Ofiter de informatii si securitate. Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii
Moldova, August 2011 — Aprilie 2018

Economist superior BC ,,Victoriabank” S.A, August 2010 - August 2011
Sef-contabil S.R.L ,,Calet-Plus”, August 2007 — August 2010

2013-2017

Universitatea de Stat a Moldovei, Scoala doctorala de stiinte economice

2010-2012

Academia de Studii Economice din Moldova, ciclul Il masterat,
specialitatea ,,Administrarea Bancarad”
., Modalititi de barare a spélarii banilor prin bancile comerciale”

2007 -2010
Academia de Studii Economice din Moldova, ciclul | licenta,
specialitatea ,,Finante si Banci”

2007 - 2012

Universitatea Tehnicd a Moldovei, ciclul | licenta, specialitatea ,,Alimentatie cu Gaz,

Ventilatie si Caldura”, facultatea ,,Urbanism si Arhitectura

2003 - 2007
Colegiul National de Comert, specialitatea ,,Contabilitate”;

Romana Rusa Engleza
Intelegere C2 c2 B1
Vorbire C2 C2 B1
Scriere C2 C2 B1
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