ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE A MOLDOVEI

Cu titlu de manuscris
C.Z.U: 339.9: 338.48(043)

ROITMAN IRINA

IMPACTUL MEGATENDINTELOR ECONOMIEI MONDIALE
ASUPRA TURISMULUI INTERNATIONAL SI NATIONAL

SPECIALITATEA 521.02. ECONOMIE MONDIALA;
RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE

Autoreferatul tezei de doctor in stiinte economice

CHISINALU, 2018



Teza a fost elaborata in cadrul Departamentului ,,Business International”,
Academia de Studii Economice a Moldovei

Conducator stiintific:
SISCAN Svetlana-Zorina, doctor habilitat in stiinte economice,
conferentiar universitar, ASEM

Consiliul Stiintific Specializat D 32.521.02-05. fost aprobat de catre Consiliul de Conducere al
ANACEC prin decizia nr. 7 din 11.05.2018, in urmatoarea componenta:

Componenta consiliului stiintific specializat:
CHISTRUGA Boris, presedinte, doctor habilitat in stiinte economice,
profesor universitar, ASEM
HARCENCO Dorina, secretar, doctor n economie, conferentiar universitar, ASEM
ROSCA Petru, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar, ULIM
TAU Nicolae, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar, ASEM
CROTENCO luri, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar, IRIM

Referenti oficiali:
GRIBINCEA Alexandru, doctor habilitat in stiinte economice,
profesor universitar, ULIM
TURCOV Elena, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar, ASEM

Sustinerea va avea loc la 05.10.2018, orele 14.00, in sedinta Consiliului stiintific specializat D
32.521.02-05. Economie mondiala; relatii economice internationale din cadrul Academiei de
Studii Economice a Moldovei, mun. Chisinau, str. Mitropolit Banulescu-Bodoni 61, sala 104,
blocul B.

Teza de doctor si autoreferatul pot fi consultate la biblioteca ASEM si la pagina web a CNAA
(www.cnaa.md).

Autoreferatul a fost expediat la 2018

Secretar stiintific al Consiliului stiintific specializat,
dr. in stiinte economie, conf. univ., ASEM 'ﬂ@M HARCENCO Dorina

Conducator stiintific,
dr. hab. in stiinte economice, conf. univ., ASEM % SISCAN Svetlana-Zorina
Autor ’ ROITMAN Irina

© Roitman Irina, 2018



|. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei si importanta problemei abordate. Megatendintelor socio-
economice, care determind si cele ale economiei mondiale, li se acordd atentia sporita n
cercetdrile stiintifice contemporane. Aceste megatendinte stipuleaza directiile de dezvoltare ale
relatiilor economice internationale, din care face parte turismul international. In conditiile de
crize periodice ale economiei mondiale turismul s-a manifestat a fi o buna solutie de iesire din
aceste crize printr-o diversificare economica. ,,Unul din aspectele economice caracteristice
turismului il reprezinta dinamismul si elasticitatea acestui domeniu chiar in cazurile de criza”
[1, p.4]. Tn plus, turismul devine un ,,ambasador” economic si cultural, care este capabil s
contribuie la restabilirea relatiilor economice internationale dintre economiile aflate in criza si
sau conflict. De aceea, cercetarea impactului megatendintelor economiei mondiale asupra
turismului international pentru a consolida capacitatea elaborarii strategiilor corespunzatoare
de dezvoltare a turismului regional si local, ea reprezintd o deosebita actualitate. Aceasta este
just si pentru Republica Moldova care, obtinand suveranitatea si pornind pe calea economiei de
piata, este menitd sa-si integreze in economia mondiald si regionald. Tara este limitata in
resurse ce favorizeaza industrializarea economica, insa are destule resurse si capacitati ca Sa-si
dezvolte domeniul turismului ca o ramura profitabild, in cazul in care va prinde megatendintele
economiei mondiale, va cerceta impactul acestora asupra turismului, elaborand, in aceasta
baza, conceptia si strategiile respective. Moldova a fost apreciata ca o destinatie de interes
mondial, ceea ce ne confirma faptul cooperdrii cu Organizatia Mondiala a Turismului,
intensificatd datoritd semnarii Acordului de Asociere a Republicii Moldova cu Unirea
Europeana in 2014.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor de cercetare. Incepand
cu anii 60-70 ai sec. al XX-lea si pana in prezent are loc investigarea proceselor fundamentale
ce determina dezvoltarea economiei mondiale contemporane: globalizarea, devenirea societatii
postindustriale etc. Dintre autorii lucrarilor, in care au fost studiate si conceptualizate aceste
procese fac parte D. Bell, A. Touraine, Y. Masuda, J. Naisbitt s.a., iar din R. Moldova - Gr.
Belostecinic, N. Siscan, B. Chistruga, N. Tau, A. Gribincea, P. Rosca, N. Lobanov, Z. Siscan,
R. Hincu, D. Harcenco, R. Crudu, L. Dodu-Gugea s.a. Efectelor de globalizare si ale
tehnologiilor informationale asupra turismului international si national 1i se acorda atentia
sporita in literatura de profil. Astfel de autori, precum A.-M. Marinoiu, E. Turcov, I. Crotenco,
G. Stanciulescu, V. Glavan, N. Platon, P. Bacal, I. Cocos au contribuit semnificativ la
investigarea acestor procese. Totodata, lipsesc lucrarile fundamentale dedicate studierii
impactului megatendintelor economiei mondiale, preluate Tn grup, asupra turismului
international si national, precum si a evidentierii paradigmelor in evolutia turismului, in
general, si prin prisma impactului reciproc al turismului si altor forme ale relatiilor economice
internationale, iIndeosebi.

Scopul si obiectivele cercetarii. Pornind de la problemele identificate in cercetarile
stiintifice contemporane, se stabileste drept scop al cercetarii date investigarea impactului
principalelor megatendinte ale economiei mondiale asupra turismului international si national,
precum si determinarea esentei paradigmei turismului contemporane si de viitor, si in aceasta
ordine de idei, reliefarea perspectivelor de dezvoltare ale turismului Republicii Moldova pentru

integrarea mai aprofundata a acestuia in piata regionald si mondiala.
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Cercetarca se limiteaza cu investigarea impactului celor cinci megatendinte ale
economiei mondiale: globalizare, regionalizare, localizare, informatizare si ecologizare, ceea
ce permite efectuarea cercetirii nu numai extensive, dar si intensive. In functie de scopul
stabilit, urmeaza a fi realizate urmatoarele obiective:

1. Elaborarea cadrului teoretic si metodologic in vederea cercetarii directiilor de dezvoltare
ale domeniului turistic in contextul actiunilor megatendintelor economiei mondiale.

2. Analiza schimbadrilor paradigmatice in evolutia turismului ca forma a relatiilor
economice internationale.

3. Revelarea modalitatilor de impact al megatendintelor economiei mondiale asupra
turismului international si national.

4. Efectuarea unui studiu empiric in vederea investigatiei pietei turistice a Republicii

Moldova supuse actiunilor megatendintelor economiei mondiale.

5. Formularea problemelor cu care se confrunta firmele turistice pe piata Republicii
elaborarea recomandarilor corespunzatoare.

Obiectul cercetarii 11 constituie turismul la nivel mondial, regional si local supus
formare avantajelor competitive ale turismului national in contextul dat.

Metodologia cercetarii. Pentru realizarea tezei au fost utilizate diferite abordari,
metode si instrumente de cercetare stiintificd, cum sunt: abordarea logic-formala, inclusiv
metodele ei de inductie, deductie, analiza si sinteza; abordarea istoric-evolutivd; abordarea
paradigmatica; abordarea empirica, cu metodele ei de observare, intervievare, anchetare. A fost
utilizat instrumentul international de evaluare a calitatii serviciilor ServQual, in baza céruia a
fost elaborat chestionarul ,,de cerere” pentru studiul empiric, realizat in Republica Moldova.

Dat fiind faptul cd teza reprezintd primul pas in directia evaludrii impactului
megatendintelor economiei mondiale asupra turismului, megatendintele referindu-si la procese
contemporane, autorul a fost pus in fata faptului de lipsa de evidenta a datelor cu privire la
impactul acestora. Astfel, in calitate de metodd de evaluare a impactului in tezd se utilizeaza
analiza calitativa, ce presupune revelarea modalitatilor de impact a fiecarei megatendinte
asupra turismului. Pentru evaluarea si masurarea impactului se introduce scara de patru grade:
gradul I se refera la impact considerabil, semnificativ; gradul II — moderat; gradul Il — slab;
gradul IV — neinsemnat. De asemenea, se introduc trei stadii de manifestare a megatendintelor,
ce contribuie la evaluare dupa grad: initial, intermediar si avansat.

Problema stiintifica importanta solutionata: rezida in elucidarea esentei paradigmei
turismului contemporan si de viitor in baza examinarii evolutiei turismului ca forma a relatiilor
economice internationale si a cercetdrii efectelor megatendintelor economiei mondiale asupra
turismului, fapt ce a condus la identificarea modalitatilor de dezvoltare a turismului ca durabil
si inteligent, elaborarea recomandarilor in vederea precizarii Conceptiei nationale de
dezvoltare a turismului, perfectiondrii mecanismului de implementare a acesteia, precum si a

Noutatea si originalitatea ale rezultatelor obtinute.

1. Elaborarea premiselor teoretice si metodologice ale cercetari turismului international si
national prin prisma impactului megatendintelor economiei mondiale, preluate in grup.
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Ca urmare, revelarea modalitatilor de impact al globalizarii, regionalizarii, localizarii,
informatizarii $i ecologizdrii asupra turismului international si national.

2. Determinarea paradigmelor in evolutia turismului, abordat ca forma a relatiilor
economice internationale, precum si dezvoltarea conceptualda a paradigmei
contemporane si de perspectiva a acestuia.

3. Realizarea unei cercetari empirice menite sd studieze cererea si ofertd ale serviciilor
turistice pe piata Republicii Moldova prin prisma actiunilor megatendintelor economieli
mondiale. Au fost elaborate doud chestionare originale: de ,,oferta” si de ,,cerere” a
serviciilor turistice in Republica Moldova in lumina actiunilor megatendintelor vizate
ale economiei mondiale.

4. Elaborarea propunerilor si recomandarilor cu privire la dezvoltarea turismului din
Republica Moldova, in baza analizei impactului megatendintelor vizate.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa ale tezei se exprima in:

e Argumentarea unei paradigme noi in evolutia turismului abordat ca forma a relatiilor
economice internationale.

e Revelarea efectelor megatendintelor economiei mondiale asupra turismului international.

e Evidentierea impactului megatendintelor economiei mondiale asupra turismului
Republicii Moldova.

e Determinarea trendurilor in cerere si oferta ale serviciilor turistice prestate pe piata
Republicii Moldova, supusa efectelor megatendintelor economiei mondiale.

e Elaborarea unor propuneri si recomandari in baza celei de-a treia paradigme conceptua-
lizate si tinand cont de actiunile megatendintelor economiei mondiale, ce ar putea
contribui la precizarea metodologicda a Conceptiei contemporane de dezvoltare a
turismului national, precum si la elaborarea Strategiei respective.
formare ale unor avantaje competitive pe piata mondiald si europeana ale firmelor
turistice nationale in contextul actiunilor megatendintelor de informatizare, globalizare,
regionalizare, localizare si ecologizare.

e Conceptualizarile aprofundate, ideile, rezultatele analizei teoretice si ale studiului empi-
ric, precum si propunerile si recomandarile pot servi drept suport metodologic si aplicativ,
atdt pentru cercetdrile ulterioare in domeniu, cat si pentru perfectionarea unor cursuri
didactice existente ori elaborarea unor cursuri noi pentru ciclul 2 (Masterat) si 3 (Doctorat).

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere.

» Turismul ca un fenomen socioeconomic si ca o forma a relatiilor economice interna-
tionale, si-a tras originea si amploarea, incepand cu perioada antici. In contextul dat, se
argumenteaza faptul ca In evolutia turismului pot fi evidentiate anumite paradigme,
denotate ca ,,turismul incipient”, ,,turismul industrial si dezvoltat” si ,,turismul durabil si
inteligent”.

> 1n procesul revelirii esentei celei de-a treia paradigme a turismului, care se refera la
turismul contemporan si de viitor, se identifica principalele megatendinte ale economiei
mondiale contemporane ce o constituie pe aceastd paradigma.



» In urma investigatiilor de impact al megatendintelor economiei mondiale, precum
globalizare, regionalizare, localizare, ecologizare si informatizare asupra turismului inter-
national si national, se depisteaza faptul ca acest impact se manifesta prin diferite forme.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele de baza ale cercetarii au fost utilizate
pe parcursul elaborarii Conceptiei si Strategiei de perspectiva ale dezvoltarii turismului national
de catre Agentia Turismului a Republicii Moldova, precum si implementate in elaborarea
strategiei de dezvoltare a Agentiei de turism ,,Rarcurs-Tur” din cadrul ,,Rarcurs Grup” S.R.L.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Principiile fundamentale si rezultatele investiga-
tillor efectuate au fost aprobate in cadrul discutiilor stiintifice la 6 conferinte si simpozioane
stiintifice nationale si internationale.

Publicatii la tema tezei: ideile de bazd ale tezei au fost publicate Tn 7 articole
stiintifice, cu un volum total de 6,63 c.a.

Volumul si structura tezei. Teza cuprinde adnotare (in limbile roména, engleza si
rusd), lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, fiind expusa pe 148
de pagini de baza, bibliografie (180 de titluri), 24 de figuri, 25 de tabele si 17 anexe.

Cuvinte-cheie: megatendintele economiei mondiale; turism international; turismul
Republicii Moldova, globalizare, informatizare, localizare, regionalizare, ecologizare.

Il. CONTINUTUL TEZEI

Tn Capitolul 1 ,,Cadrul teoretico-metodologic cu privire la evolutia turismului in
contextul megatendintelor economiei mondiale” se efectueaza delimitdrile si precizarile
conceptuale n vederea notiunilor de bazd ale cercetarii; se intreprinde analiza paradigmatica a
evolutiei turismului prin prisma devenirii relatiilor economice internationale; se identifica
principalele megatendinte ale economiei mondiale ce constituie esenta paradigmei
contemporane si de perspectiva a turismului.

Analiza mai multor conceptualizari ale turismului efectuate la nivel international si
national [1-7] i-a permis autorului conceptualizarea turismului in contextul domeniului de
cercetare — economia mondiald si relatii economice internationale. Prin aceasta prisma,
turismul se concepe ca relatiile ce se stabilesc intre economiile nationale in baza, pe de o parte,
a coraportului cerere-oferta, legat de satisfacerea nevoilor umane in recreere, tratament,
cunoastere si afaceri economice; pe de alta parte, a valorificarii si dezvoltarii durabile a
potentialului sau natural si antropic.

Termenul ,, megatendinta” a fost lansat in mediul academic de citre cercetatorul ame-
rican John Naisbitt Tn 1982 [8]. Cercetatorul american a analizat schimbarile esentiale si de
lunga duratd de ordin economic, politic si social ce au avut loc in a doua jumatate a sec. al XX-
lea in SUA, cunoscand apoi amploare in cercetdrile internationale. Megatendinta economiei
mondiale se defineste in teza ca astfel de directie a economiei mondiale ce produce impactul
considerabil asupra tuturor economiilor nationale, ramurilor si agentilor economici de orice
nivel, si ce actioneaza pe lungi durati, pana la secolele intregi. In tezi atentia se acorda acelor
cinci megatendinte, care sunt considerate cele mai complexe si puternice in economia
mondiald contemporana: globalizare, informatizare, regionalizare, localizare si ecologizare.
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Fiecare megatendintd isi trage originea din descoperirile stiintifice, progresul tehnic si
tehnologic, activitatea antreprenoriala si, la randul sau, determind acestea. Ca urmare, fiecare
megatendintd contribuie la aparitia unor ramuri noi, noilor conceptii economice si practici
antreprenoriale, noilor tehnologii de productie, distributie si de management, noilor produse si
servicii, precum si schimba prioritatile investitionale si preferintele consumatorilor [9, p.84].
Actiunile megatendintelor sunt complexe ,(fiecare megatendintd se manifestd in mod
independent, dar interactiunea dintre ele este evidenta” [10, p.2].

Datorita aplicarii analizei paradigmatice a evolutiei turismului din punct de vedere al
rolului acestuia in dezvoltarea relatiilor economice internationale, S-au evidentiat urmatoarele
paradigme. Paradigma de turismul incipient cuprinde perioadele: antica, medievala si
moderni pana in sec. al XVIII-lea, inclusiv. Tn decursul primei paradigme au fost construite
mai multe obiective turistice antropice, precum si identificate cele naturale; au aparut
principalele forme ale turismului: turismul de explorare, recreere, cunoastere, educational,
balneoclimateric, de afacere, religios si sportiv; a aparut si s-a dezvoltat infrastructura turistica.
Aceasta a contribuit la formarea pietelor internationale de servicii educationale si de recreere,
precum si la aparitia si dezvoltarea mai multor fluxuri economice internationale cum sunt:
turistice, comerciale, de migratie a fortei de munca, de capital s.a., in baza carora s-au stabilit
si s-au dezvoltat relatiile economice internationale corespunzatoare. Miezul infrastructurii
turistice consta in conceptul de ospitalitate (hospitium) ce a incurajat aparitia si dezvoltarea
diplomatiei economice internationale; dintre componentele de baza fac parte: mijloace de
transport, vami, locurile de cazare si alimentatie.

Paradigma de turism industrial si dezvoltat (sec. al XIX-lea — ultimul sfert al sec. al
XX-lea). Fluxurile si infrastructura turistica se dezvoltd in baza megatendintei economiei
mondiale de industrializare. Ca urmare, turismul s-a format ca industria serviciilor turistice: a
avut loc standardizarea serviciilor turistice in baza de pachet turistic; tururi neorganizate s-au
transformat Tn tururi organizate; au aparut noile forme de turism: social, rural si de masa. S-a
dezvoltat infrastructura turisticd: au aparut noile forme de mijloace de transport (trenuri,
autovehicule, avioane, vapoare etc.); birouri de calatorii, operatori si agentii turistice; retele
hoteliere, agentii de reclamd, organizatii nationale si internationale specializate in turism. S-a
format un sistem statistic in turism international. Tn urmare, turismul s-a dezvoltat ca un
domeniu stiintific si o disciplina didactica. Turismul international s-a format ,,ca o ramura a
sectorului tertiar” si, 1n acelasi timp, ,,ca ramurd de interferentd” [6, p.2] a economiei
mondiale. In cadrul turismului international s-au conceptualizat ,turismul receptor” si
Hturismul emitator” [11, p.29], ale caror evidenta a elucidat faptul ca turismul ca o industrie
specificd si ca o forma a relatiilor economice internationale contribuie semnificativ atat la
dezvoltarea economiilor nationale, cat si a economiei mondiale.

Paradigma turismului durabil si inteligent, a carei baza metodologica s-a initiat in anii
1980 ai secolului al XX-lea, avand forma conceptului dezvoltarii umane durabile. Lansarea
paradigmei o datam cu anii 1990, deoarece ,,ideea adoptarii conceptului de dezvoltare durabild
in turism a aparut la inceputul anilor 1990, luand astfel nastere turismul durabil ca o ramura ce
a cdpatat rapid importanta atat in domeniile academic si de cercetare, cat si in activitatea de
industrie turistica” [12]. Miezul paradigmei ,turismului durabil” il reprezinta, in viziunea
autorului, cooperarea stransa dintre toate partile implicate in industria turistica, precum si educatia

acestora. De aceea, aceastd paradigma se argumenteaza in teza si ca ,turismul inteligent”.
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Un alt argument pentru astfel de denumire se bazeazd pe faptul schimbarii tehnologiilor de
productie de la cele industriale la tehnologiile informationale, inclusiv in industria turismului.
Totodati, industria turistic se dezvolti, in continuare, in baza economiei de piati. In contextul
dat, ,turismul durabil Tnseamna abilitatea destinatiei turistice de a raméane competitiva,
impotriva tuturor problemelor aparute, de a atrage vizitatorii pentru prima oarda si sa-i
fidelizeze ulterior, de a rdmane unica din punct de vedere cultural si a fi intr-un permanent
echilibru cu mediul ambiant” [13]. Pentru aceasta, turismul ar trebui sa fie si ,,inteligent”.
Paradigma vizata se argumenteaza sa fie de prezent si viitor, constituindu-si sub impactul
actiunilor megatendintelor contemporane ale economiei mondiale. Pornind de la aceste
premise metodologice, in tezd se precizeaza esenta fiecarei megatendinte vizate prin prisma
impactului asupra turismului si a contribuirii la dezvoltarea noii paradigme a acestuia.

In Capitolul 2 ,,Dezvoltarea contemporani a turismului international sub impactul
megatendintelor economiei mondiale” se evidentiaza diferitele forme de impact al globalizarii,
regionalizarii, localizarii, ecologizarii si informatizarii asupra turismului international.

Se depisteaza faptul ca turismul international, incepand cu mijlocul secolului al XX-lea
si pana In prezent, manifestd tendinta constantd de crestere in ponderea si semnificatia sa in
economia mondiala. Contributiile turismului international la PIB mondial au constituit 10% in
anii 2015 si 2016 [16;17]. Conform datelor WTTC industria turismului a adus aportul in
economia mondiald in marimea mai mult de 1,2 trilioane dolari SUA si a creat mai mult de 100
milioane locuri de munca, dar tinand cont de impactul economic mai larg al turismului, aportul
sumar se estimeaza de 6,5 trilioane de dolari la economia mondiala, turismul generand unul din
fiecare 10 locuri de munca pe planeta [16, p.3]. Tn dinamica sosirilor turistilor internationali se
observa majorarea continua de la 25 milioane in 1950 pana la 1 322 Tn 2017 [14, p.2; 18, p.3].
Astfel, numarul turistilor internationali s-a majorat mai mult de 50 de ori, in comparatie cu
anul 1950. Organizatia Mondiald a Turismului este optimista, prognozand cresterea numarului
turistilor internationali catre anul 2030 pana la 1,8 miliarde [22, p.15] (vezi figural).

2000
¥ 1809
1500
1000
500
0 T 1
1950 1980 1995 2015 2030

Figura 1. Dinamica sosirilor turistilor internationali, in perioada anilor 1950-2015
CU prognoza, mln persoane
Sursa: elaborata de autor in baza datelor din [14; 17, 22]

Dezvoltarea accelerata a turismului si cresterea aportului acestuia in economia mondiala
se datoreaza, in opinia autorului, efectelor megatendintelor economiei mondiale asupra
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turismului. In urma investigatiilor efectuate in capitolul dat, se evidentiaza esenta acestora. Se
sustine cd impactul megatendintei de globalizare se manifestd in mod complex:

1. Are loc liberalizarea pietei turismului international si formarea pietei globale. La
acest proces contribuie mai multi factori, printre care liberalizarea regimului de viza;
elaborarea pachetelor turistice globale ce depasesc granitele unei tari, prestarea unor servicii
turistice in afara frontierelor tarii emitente si consumul produselor turistice tot in afara
frontierelor etc. Pentru a rezista competitia acerba pe piata globald si a-si majora cota-parte a
pietei, companiile isi concentreaza capitalurile si se integreaza, principalele modalitati fiind
concentrarea pe orizontald, pe verticala si constituirea conglomeratului turistic.

2. Pentru a fi mai competitive pe piata globald, companiile internationale si
transnationale in turism isi dezvolta standardele de calitate, precum si specificatiile interna-
tionale in domeniu, globalizandu-le prin cooperarea cu organizatiile internationale de profil.
Tn cadrul Comitetului ISO/TC 228 au fost institute unele subcomitete sau grupuri de lucru ce
remarca standardele pentru diferite servicii din domeniu.

3. Se depisteaza si unele aspecte negative ale globalizarii in turism: In primul rand,
majoritatea companiilor transnationale In industria turismului, ,,isi stabilesc obiectivele
strategice si le implementeaza ca si cele 1n alte industrii ale economiei mondiale in globalizare,
in scopul obtinerii profitului imediat si nu tot timpul in functie de politica statului unde isi
desfasoara activitatea” [19, p.29]; in al doilea rand, turismul international este supus
provocarilor globale aferente, cum ar fi crizele economiei mondiale, incertitudini geopolitice,
inclusiv terorismul international, situatii epidemice etc.

4. Pentru a depasi aspecte negative, precum si a deveni mai competitive pe piata
globala, nu numai companiile, dar si farile sunt preocupate de crearea unei imaginii pozitive
globale in turism. Conform Indicelui de competitivitate a tarilor in sfera caldtoriei si a
turismului TTCI-2017, dintre cele mai competitive state fac parte Spania, Franta, Germania,
Japan, UK, USA, Australia, Italia, Canada si Elvetia [20].

5. Organizatiile economice internationale, implicate in industria turismului, isi dezvolta
agenda si parteneriatul la nivel global, fiind stréns asociate de Agenda pentru Dezvoltare
Durabila 2030 a ONU, rolul primordial apatinind Organizatiei Mondiale a Turismului. Datorita
efortului comun al statelor, companiilor transnationale si nationale si organizatiilor globale,
Hturismul international continue sa creasca, depasind prognoze si necotand provocarile globale
aferente” [21, p.1].

6. Analiza directiilor de dezvoltare a turismului international pe piata globald, arata ca in
structura turismului receptor s-a format un trend ce persista pe parcursul deceniilor. Ponderea de
piatd mondiald a turismului, ce se refera la categoria timp liber, recreatii, vacanta , din 1980 si
pand in prezent, constituie circa 53%. Evidentiind trendul mondial de prezent si viitor in
prestarea serviciilor de transport, dinamica turismului international ne demonstreazd faptul
egalarii preferintelor consumatorilor-turisti fatd de utilizarea mijloacelor de transport pe supra-
fatd si aviatic. Principalele trenduri in formele de turism, ce devin cele mai solicitate pe piata
globala sunt: turism de aventura, de croaziera, cultural-cognitiv, ecoturism si turism tematic.

7. Analiza impactului pe grupe de tari, ne evidentiaza ca destinatiile traditionale ale
turismului international le constituie economiile avansate (EA), industrializate si diversificate ale
Americii de Nord, Europei si Asiei Pacific, dar din destinatiile emergente fac parte economiile

emergente (EE) ale Asiei, Americii Latine, Europei Centrale si de Est, Europei de Est
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Mediterane, Orientului Mijlociu si Africii [22, p.15; 23]. Trendul in turismul receptor rezida in
scaderea constantd a ponderii EA si cresterea respectivd a ponderii EE drept destinatiile
turismului international. Tindnd seama de faptul cd majoritatea populatiei planetei revine EE,
ponderea turistilor sositi pe o suta din populatie a EE nu e semnificativa (0,14 la o sutd) vis-a-Vis
de ponderea turistilor sositi in EA (0,7 la o sutd). Totodata, grupa EE devine tot mai competitiva
pe piata turisticd globala si ramane de perspectiva, deoarece economiile emergente ,,au suferit
mai putin criza economica financiara si se recupereaza mai rapid” [24, p.12].

8. Analiza trendurilor Tn turismul emitator si cheltuielile asociate ale economiilor
implicate, arata ca economiile avansate predomina in cele 10 lideri la acest capitol (vezi
[24, p.23; 25, p.4]). Desi, liderul absolut il reprezinta economia emergentd a Chinei
(vezi figura 2).
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Figura 2. Cheltuielile turismului international in 2016 (top-10 tari), mlrd dol. SUA
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din [25]

Cercetarea ulterioara evidentiaza faptul cd globalizarea se manifesta in economia
mondiala actuala in formatul 2.0: primul format al globalizarii se asocia, mai ales, cu
dominarea sistemelor socioeconomice Anglo-Saxone, cultura si afacerile lor economice, cel
de-al doilea format se referd la puterea sporita a Asiei [9]. ,,Globalizarea 2.0” inseamna ca
,,S€ apare noua oranduire a lumii. Puterea economica se transferd catre Asia” [26]. Cercetarea
ne aratd ca aceasta se manifestd si mai evident prin impactul megatendintei de regionalizare
asupra turismului. Cel din urma rezida in urmatoarele:

(1) Cresterea numarului turistilor nu se disperseaza armonios pe regiunile economiei
mondiale, ceea ce rezultd in diferenta In vectorii de dezvoltare ai turismului international.
Regiunea Europei, Tn decursul evolutiei turismului si pana in prezent se manifesta a fi liderul
incontestabil si constant al turismului international receptor si emititor. Totodatd, se
evidentiaza trendul: cresterea numarului de sosiri internationale in Asia-Pacific este mai
ridicatd decat in alte regiuni, astfel incat aceasta a depasit regiunea Americilor si urmeaza
regiunea Europei. Mai mult decét atat, in 1980 depasirea numarului de sosiri internationale n
Europa, in raport cu Asia-Pacific a constituit 7,8 ori, in 1995 — 3,7 ori, iar in 2015 doar 2,1 ori
(vezi tabelul 1).
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Tabelul 1
Dinamica sosirilor turistilor internationali in Europa si Asia-Pacific, mIn persoane

Anii Regiuni Coeficient de
Europa Asia-Pacific depasire
1980 177,3 22,8 7,8
1990 261,5 55,9 4,7
1995 304,5 82,1 3,7
2000 386,6 110,4 3,5
2005 453,2 154,0 2,9
2010 489,4 205,5 2,4
2015 603,7 284,0 2,1

Sursa: calculat de autor in baza datelor din [15;16;22]

Cercetarea ulterioard ne aratd cd ponderea regiunii Europei pe piata mondiald, cat si
ponderea Americilor, se micsoreaza nu doar din cauza Asiei-Pacific, dar si datorita dezvoltarii
active a turismului in regiunile Africii si Orientului Mijlociu. Trendul se va persista si in viitor
(vezi figura 3).

Asia- Asia-
Pacific 1980 Europa Pacific 1995 Europa

8% \ \64% 16% \

Americi
21%

Americi
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Orientul Orientul

Mijlociu 3% Mijlociu 4%
3% 3%
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Pacific 2015 51% Asia- 2030 11%
24% | Pacific
30%

J°
Americi

Americi//

16% Africa 14% _
Orientul 5% Orientul Africa
Mijlociu Mijlociu 7%
5% 8%

Figura 3. Dinamica turismului receptor dupa regiuni de destinatie: cota-parte
a pietei mondiale
Sursa: elaborata de autor in baza datelor din [22; 27;28]
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(2) Dezvoltarea turismului international, atat receptor, cat si emititor in cadrul
regiunilor este mai intensiva decat intre regiuni: aproape de patru din fiecare cinci sosiri sunt
initiate intr-0 regiune [15, p.12].

(3) Turismul se dezvolta activ in cadrul structurilor regionale integrationiste, datorita
programelor si fondurilor specializate, precum si a activitdtilor extinse ale organizatiilor
regionale de profil, mai ales in CARICOM, UE si ASEAN.

(4) Regiunile turistice se Tmpart in subregiuni care, avand unele tendinte in comun, ca
si regiunile, nu se dezvolt in mod omogen. Regionalizarea in turismul international se imbina
cu megatendinta de localizare. Aceasta se manifesta prin faptul atragerii atentiei asupra sa de
catre regiuni, interpretate ca anumite /ocatii pe piata turismului mondial. Regiunile si
subregiunile turistice isi pozitioneaza si se promoveaza pe piata globald ca anumite /ocatii,
dezvoltandu-se in cadrul unor programe regionale specializate suportate de OMT ONU. In
urmare, statele isi dezvolta Strategii nationale de dezvoltare a turismului in baza valorilor,
traditiilor si altor deosebiri nationale si locale, transformate in avantaje competitive. In
procesul dat se implicd orase si sate. Impactul megatendintei de ecologizare asupra
turismului international se manifesta prin:

1. Legatura stransa cu turismul durabil (utilizarea resurselor turistice antropice si naturale,
tinand cont de interesele viitoarelor generatii).

2. Solutii pentru energia hoteliera (de ex. Initiativa comuna a OMT si BERD [28, p.64]).

3. Dezvoltarea turismului verde (rural, agroturism, ecoturism).

Impactul megatendintei de informatizare asupra turismului international, conform
cercetarii, se dovedeste prin urmatoarele:

1) Produsul turistic este cel mai solicitat in Internet: 68,2% din informatii solicitate se
referd la cdlatorii (tipuri de ragaz, destinatii, preturi, materiale cartografice, operatiuni
de rezervare).

2) Dezvoltarea inteligentei economice in managementul turismului (sisteme informatice,
softuri, site-uri).

3) Constituirea sistemelor globale de rezervare si distributie (SABRE, Amadeus, Galileo,
Worldspan s.a.).

4) Noile forme ale turismului (e-turism, m-turism).

5) Noile produse turistice (tururi virtuale).

6) Noile manifestari ale hotelurilor (hotelul fara receptie).

7) Promovarea produselor turistice nationale prin retele sociale globale (Facebook etc.).

In Capitolul 3 ,,Efectele megatendintelor economiei mondiale asupra turismului
national” se releva impactul megatendintelor vizate ale economiei mondiale asupra turismului
Republicii Moldova; se prezinta rezultatele studiului empiric efectuat in baza chestionarelor
elaborate; se identificd problemele de baza ce impiedica dezvoltarea turismului national.

Afacerile turistice ale Republicii Moldova fac parte dintr-un sector in dezvoltare al
economiei nationale — sectorul turistic. Pentru a evidentia tendintele ofertei si cererii pe piata
turisticd a R. Moldova 1n conditiile actiunilor megatendintelor economiei mondiale, vizate in
teza, a fost efectuat un sondaj care cuprins 60 de firme turistice, ceea ce constituie circa 15%
din numarul total al firmelor licentiate pentru acordarea serviciilor pe piata R. Moldova. Datele
obtinute sunt suplimentate de intervievari petrecute cu 100 de consumatori ai serviciilor
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turistice pe piata nationald. Pe parcursul investigatiilor au fost evidentiate si formulate
urmatoarele efecte ale globalizarii si regionalizdrii asupra pietei serviciilor turistice din
Republica Moldova. Companiile nationale se includ in retelele companiilor transnationale;
Majoritatea companiilor turistice nationale fac parte din parteneriatul global cu firmele turistice
din alte tari, constituind 75,0% din totalul respondentilor. Efectul globalizarii asupra pietei
turistice a Republicii Moldova se reflecta prin faptul ca 80% din respondenti ofera pachetul de
servicii standard, elaborat in conformitate cu specificarile internationale. Companiile turistice
din R. Moldova au dezvoltat, destul de reusit, toate principalele tipuri de turism oferite pe piata
turistica globala (vezi figura 4).

Turism sezonier

Turism exotic

Turismul distractiv

Turismul balneoclimateric

Turismul de croaziera

Turismul religios

Turismul de afaceri economice si stiintifice
Turismul ecologic

Shopping-turism

Turism nuptial

in % fata de respondenti () 20 40 60 80 100

Figura 4. Oferta turistica dupa tip de turism
Sursa: elaborat de catre autor in baza calculelor din sondaj

Companiile turistice, operand pe piata Republicii Moldova, dezvolta activ ofertele Tn
mai multe destinatii geografice ale pietei mondiale (vezi figura 5).

Tntrebarea 1.3: Operatorul turistic/agentia turisticii dezvolti activ ofertele in urmitoarele destinatii

(o)

regiunea europeana
regiunea Americii de Nord
regiunea Americii Centrale
regiunea Americii de Sud

5,5

regiunea africana

tarile Orientului Mijlociu

regiunea asiatica si a Oceanului Pacific
tarile CSI

compania se axeaza doar pe ofertd domestica
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Figura 5. Destinatiile geografice ce constituie ofertele internationale ale firmelor turistice
pe piata Republicii Moldova
Sursa: elaborat de catre autor in baza calculelor din sondaj
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Toate firmele turistice promoveaza, in mod activ, ofertele la destinatiile europene. Ceea
ce demonstreaza impactul de regionalizare asupra industriei de turism national.

Megatendinta de informatizare se evidentiaza in R. Moldova prin urmatoarele. Toate
firmele respondente au acces la Internet, utilizdnd diferite forme de retele, dezvoltandu-si
inteligenta economica. Majoritatea firmelor turistice (93,6%) poseda un site. 97% din
managerii si operatorii companiilor turistice intervievate poseda cunostintele de computer de
baza si 91,6% dispun de programe informationale (soft-uri) recente. 36,6% din manageri
acordda atentie antrendrii personalului in domeniul TIC in mod regulat, 63,4% - dupa
necesitate. Circa 70% din consumatori utilizeaza TIC, rezervand mijloace de transport, bilete si
locuri de asezare, preponderent hoteluri. 55,1% imbind comunicarea virtuala cu vizita oficiului
pentru a cumpara serviciile turistice, 38,3% vin doar la oficiu. 93,4% din consumatori inca nu
au incredere in modalitati de cumparare virtuale ale serviciilor turistice. Mai mult de jumatate
din companii (53,3%) au posibilitate de a fi informati in vederea situatiei pe piata turistica
st a oportunitdtilor de dezvoltare ale afacerilor turistice, utilizind reteaua informationald
de parteneriat cu alte agentii turistice sau tur-operatori; 31,0% apreciaza informatia
relevantd furnizata de structuri guvernamentale; 21,7% {si asigura informatia corespunzatoare,
datorita cercetarilor proprii.

Analizand impactul informatizarii asupra planificarii strategice a R. Moldova, il regasim
in Strategia ,, Turism-2020: Obiectivul specific 5. Modernizarea tehnologica a industriei
turistice prin utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor [29, p.52].

TIn urma analizei impactului megatendintei de localizare asupra turismului R. Moldova
si a problemelor asociate, sustinem urmadtoarele. Piata serviciilor turistice a Republicii
Moldova se dezvoltd, in mare masura, datoritd fluxului turismului emitétor, care este circa de
10 ori mai voluminos, decét cel receptor. In pofida faptului, ci Legea nr.352 cu privire la
organizare si desfasurare a activitatilor de turism in Republica Moldova obligd companiile
turistice sd importe de la 50 pana la 100 de turisti straini anual, conditiile economice pentru
realizarea acestei stipulari transforma prevederea vizata in mai mult formalitate, decat realitate.
Deci, pentru majoritatea companiilor turistice si, mai ales, pentru cele care se specializeaza la
turismul emitator, normele obligatorii de turism receptor reprezintd mai multe griji, decat
profituri. Totusi, 58,3% din totalul respondentilor considera dezvoltarea afacerilor turistice in
R. Moldova si promovarea destinatiilor interne a fi de mare perspectiva. Tur operatorii si
cum a fost demonstrat de sondajele, petrecute Tn anii 2011-2012 in cadrul proiectului CEED 11
al USAID, satisfactia vizitatorilor strdini (din 658 vizitatori internationali intervievati) la astfel
de capitole, precum vinarii, gastronomie, atractii rurale, ospitalitate, castele, monumente,
biserici, cazare si dotari a constituit 80-90% [29, p.15].

Conform sondajului autorului, printre cele mai atractive resurse din care se compun
ofertele actuale pe piata turistica a R. Moldova, firmele turistice au mentionat urmatoarele
(vezi figura 6).
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Figura 6. Cele mai atractive resurse turistice in Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din sondaj

Tn cadrul sondajului au fost evidentiate urmatoarele probleme ce ingreuneaza utilizarea
mai eficientd a acestor si altor resurse atractive, precum si unele actiuni de baza pentru
solutionarea lor (vezi tabelul 2).

Tabelul 2
Probleme si actiuni de baza pentru dezvoltarea turismului in Republica Moldova

e e . in % fata
Probleme si actiuni oTmE
de respondenti
1. Infrastructura de transport, reconstruirea drumurilor 63,6
2. Crearea unor noi zone culturale de recreatie 61,7
3. Reconstruirea obiectivelor istorice (pesteri, biserici etc.) 60,0
4. Investirea in artele Republicii Moldova (muzica, teatru etc.) 51,7
5. Construirea/reconstruirea unor complexuri curative si de tratament, 50.0
sanatorii :
6. Construirea/reconstruirea unor complexuri sportive 31,7
7. Extinderea zonelor de rezervatie naturald si prestarea serviciilor de 317
vanatoare si pescuit ’

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor din sondaj

In afara de aceasta au fost discutate masurile necesare pentru a dezvolta turismul n
Republica Moldova. Ponderea optarilor firmelor respondente se prezinta in tabelul 3.

Pentru a tine pieptul concurentei si problemelor vizate, precum si constituind avantajele
competitive sub impactul megatendintei de localizare, tur operatorii ce opereaza pe piata R.
Moldova promoveaza tururi combinate. De exemplu, firma turistici Amadeus Travel
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diversifica fiecare zi de program a unui tur oferit. O bund perspectiva pentru dezvoltarea

PR

megatendintele de regionalizare si localizare. Astfel, sunt tot mai solicitate tururi regionale,
formate din rutele din Roméania, Moldova, Ucraina. Este de mare perspectiva integrarea R.
Moldova 1n ruta ,,Drumul vinului”, ce incepe cu Spania [30].

Tabelul 3
Masurile necesare dezvoltarii turismului in Republica Moldova

< in % fati
Masuri necesare .
de respondenti
1. Finantarea cu scop determinat a proiectelor de perspectiva din bugetul 50.0
statului '
2. Infiintarea unui fond specializat pentru dezvoltarea turismului local 38,3
3. Unirea eforturilor structurilor statale de profil si ale Organizatiei 300
Mondiale a Turismului (programe si proiecte de profil) '
4. Unirea eforturilor operatorilor si agentiilor turistice ale Republicii 133
Moldova ’
5. Atentie sporita publicitatii in mass-media 30,0

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor din sondaj

Analiza impactului megatendintei de ecologizare asupra turismului R. Moldova ne
permite sa sustinem urmatoarele. Se dezvolta turismul ,,verde”, ce cuprinde turismul rural,
agroturism si ecoturism. Tn R. Moldova sunt inregistrate vreo 5 arii de rezervatie naturala. Tn
pofida faptului ca ecoturismul a fost apreciat in Strategia de dezvoltare a turismului precedenta
ca forma de turism cu potential mare, In care meritd investit, analiza Planului de Actiuni al
Strategiei actuale ne aratd faptul cad acesta continud sd afle in starea incipientd, de planificare
strategicd. In punctul 13.21 se prevede ,,Elaborarea si aprobarea unui Program de dezvoltare a
ecoturismului in Republica Moldova in anii 2017-2020”, dar fundamentarea financiara a
acestei actiuni nu este clar stipulata [29, p.75]. In plus, tot mai multi sitenii prefera sa devina
gastarbeiteri, decat sa investeasca in turismul Moldovei, principalele piedici fiind raportate ca
taxele multiple, inclusiv 20% de TVA si dari de seama (evidente) abundente, ca pentru toti
agentii economici, fara diferentiere. Pentru a impulsiona dezvoltarea turismul rural, in Planul
de actiuni se prevede ,,simplificarea procedurilor ce tin de initierea afacerilor in domeniul
turismului rural” si se propune introducerea unui capitol separat ,,Dezvoltarea turismului rural”
Tn Legea nr.352-XV1 din 24.11.2006 [29, p.65].
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I11. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In urma cercetirilor efectuate au fost trase urmitoarele concluzii:

1. Turismul, ca un fenomen socioeconomic si ca o forma a relatiilor economice interna-
tionale, si-a tras originea si amploarea, incepand cu perioada antici. In contextul dat a fost
argumentat faptul ca in evolutia turismului pot fi evidentiate anumite paradigme, denotate ca
Hturismul incipient”, ,turismul industrial si dezvoltat” si ,,turismul durabil si inteligent”; a fost
demonstrat faptul ca la fiecare treapta a evolutiei sale paradigmatice turismul, insusi formandu-
se ca o forma de relatii economice internationale, a contribuit esential la dezvoltarea relatiilor
economice internationale, n Intregime, iar in timpul primei paradigme, chiar si la aparitia
acestora (3).

2. In procesul revelarii esentei celei de-a treia paradigme a turismului, care se referd la
turismul contemporan si de viitor, au fost reliefate principalele megatendinte ale economiei
mondiale contemporane ce o constituie pe aceasta paradigma (3).

3. In urma investigatiilor impactului megatendintelor economiei mondiale asupra turis-
mului international, au fost trase urmatoarele concluzii (1;2;4;5):

3.1. Impactul megatendintei economiei mondiale de globalizare asupra turismului
international este de gradul I, fiind considerabil, megatendinta afland-se in stadiul avansat de
actiune. Impactul se manifestd in mod complex: liberalizarea pietei turistice mondiale prin
facilitarea continua a regimului de viza in tarile lumii, dezvoltarea fluxurilor interregionale atat
receptionare, cat si emitatoare. Datoritd faptului cd economiile emergente au cunoscut
cresterea economica accelerata, insotita de deschiderea frontierelor pentru turism international,
acestea concurd, Tn mod reusit, cu economiile avansate pe piata globala a serviciilor turistice.
Acest proces se asociaza cu integrarea economicd, cea din urma manifestandu-se, la nivel
microeconomic, prin faptul cd firmele turistice 1si concentreaza capitalurile pe orizontala si
verticald, astfel incat apar companiile transnationale in turism, conglomerate, retele hoteliere
integrate etc. Problemele globale actuale de ordin politic, economic, sanitar, ecologic
stipuleaza punerea in agenda globald a turismului asigurarea securitatii politice, economice,
socioculturale, inclusiv religioase, ecologice si de sandtate a turistilor internationali. Pentru a
diminua aspectele negative ale globalizarii, si a-si Intari competitivitatea pe piata serviciilor
turistice, atat globala, cat si domestica, companiile isi dezvolta standardele de calitate. Acest
proces este sustinut de guvernele nationale si organizatiile internationale, atat specializate
(ISO), cét si de profil turistic (OMT al ONU). Analiza directiilor de dezvoltare ale turismului
international pe piata globald ne-a demonstrat ca in structura turismului receptor, dupa scop de
vizita, a dominat categoria ,,timp liber, recreatii, vacantd”, atat in economiile avansate, cat si in
cele emergente. Dupa mijloace de transport, trendul mondial de prezent si viitor consta in
egalarea preferintelor consumatorilor-turisti fatd de utilizarea mijloacelor de transport pe
suprafata si aviatic. Principalele trenduri in formele de turism, care devin cele mai solicitate pe
piatd globald sunt: turism de aventurd, de croazierd, cultural-cognitiv, ecoturism si turism
tematic. Analiza impactului globalizarii pe grupe de tari, ne-a sugerat faptul ca economiile
avansate, constituind destinatiile traditionale pe piata serviciilor turistice, treptat, cedeaza cota-
parte economiilor emergente, ce constituie destinatiile emergente. Totodatd, dupa numarul
absolut al turistilor, care este in crestere atit in cazul turismului receptor, cat si cel emitator,

economiile avansate isi pastreaza liderismul, mai ales, in cazul in care se referd la numarul
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turistilor pe o suti din populatie. In fine, notim ci toate economiile nationale si pietele
sectoriale devin extrem de interconectate si interdependente.

3.2. Actualmente, megatendinta de globalizare se manifesta in economia mondiala si,
respectiv, 1n turismul international, in formatul 2.0. Acesta se refera la faptul cd dominarea
socioeconomicd, politicd si culturala a sistemelor Anglo-Saxone, gradual, se schimba cu
liderismul sistemelor asiatice. Analiza impactului megatendintei de regionalizare asupra
turismului international ne confirmad ideea vizatd. Acest impact este semnificativ si, de
asemenea, poate fi evaluat ca cel de gradul I. Cresterea numarului turistilor nu se repartizeaza
armonios pe regiunile economiei mondiale. Regiunile de Asia-Pacific, Africa si Orientul
Mijlociu sunt acelea, care preiau cote-parte ale Europei si Americilor de pe piata globala. Un
alt aspect al impactului regionalizarii constd in dezvoltarea turismului international, att
receptor, cat si emitator in cadrul regiunilor mai intensiva, decét intre regiuni. Al treilea aspect
se referd la faptul ca dezvoltarea turismului se efectueaza activ in cadrul structurilor regionale
integrationiste (CARICOM, UE, ASEAN etc.). Al patrulea aspect rezida in faptul ca regiunile
turistice se Tmpart in subregiuni.

3.3. Actiunea megatendintei de regionalizare e strans legata de impactul megatendintei
de localizare asupra turismului international. Regiunile si subregiunile se pozitioneaza pe piata
mondiald si cea regionald ca anumite /ocatii, care se dezvoltd in cadrul unor programe
regionale ale turismului ca destinatiile ce se deosebesc prin specificul sdu local economic,
cultural, natural etc. Tn urmare, statele, orasele, satele ce fac parte din subregiuni si regiuni
turistice continua logica localizarii, dezvoltand avantajele competitive proprii in baza valorilor,
traditiilor si altor deosebiri nationale si locale. Impactul localizarii este de gradul II, fiind
moderat, deoarece megatendinta se afla la stadiu intermediar de actiune.

3.4. In cadrul imbinarii megatendintelor de localizare si ecologizare, statele isi dezvolta
programele si strategiile nationale de Turism Durabil. Succesul statelor in realizarea acestor
programe este determinat si de capacitatea lor de a stabili parteneriat sinergic atit cu
comunititile locale, ct si cu organizatiile globale de profil, precum OMT. In cadrul turismului
durabil, ecoturismul reprezinta forma cea mai riguroasd a turismului verde cu privire la
standarde fatd de calitate, sandtate si durabilitate, atat a serviciilor turistice, cat si
comportamentului turistic. Impactul ecologizarii este de gradul III, fiind slab, deocamdata,
megatendinta aflandu-se 1n stadiul initial, dar este in crestere.

3.5. Impactul megatendintei de informatizare asupra turismului international Se
demonstreaza prin urmatoarele. Aplicarea tehnologiilor informationale si telecomunicationale
in turism a permis extinderea si facilitarea relatiilor turistice internationale, eliminand, de fapt,
limitele geografice. Produsul turistic este cel mai solicitat in Internet. Pentru a fi competitive
pe piata serviciilor turistice internationald, companiile turistice ar trebui sd-si dezvolte
inteligenta economica. In industria turismului au fost create sisteme electronice ce au usurat
semnificativ derularea operatiunilor de rezervare si vanzare a serviciilor de transport, hoteliere
s.a. atdt pentru prestatorii serviciilor turistice, cat si pentru consumatori-turisti (SABRE,
Amadeus, Galileo s.a.). Apare o noud forma a turismului international — e-turism, ce ofera si
noile produse turistice. Cel de-al doilea val al informatizarii determind aparitia m-comertului
si, respectiv, a turismului mobil si turismului perspicace. Informatizarea implica atat sectorul
privat, cat si public. Companiile isi dezvolta strategii de management si marketing in cadrul

conceptului ,hoteluri fard receptie”. Guvernele utilizeaza TIC si retele sociale pentru a
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promova turismul national pe piata regionald si globala. . Impactul informatizarii este puternic
si semnificativ, dar e de gradul II, fiindca nu demult s-a inceput, megatendinta trecand de la
stadiu initial la cel intermediar. Impactul este in crestere accelerata si are potential bogat de
manifestare ulterioara.

4. In urma investigatiilor teoretice si empirice ale impactului —megatendintelor
economiei mondiale asupra turismului national, au fost deduse urmatoarele concluzii (3;5;6):

4.1. Turismul Republicii Moldova se caracterizeaza printr-un trend a fi mai emitator,
decat receptor, ceea ce se explica prin efectele globalizarii si regionalizarii asupra acestuia,
care se manifesta prin mai multe modalitati: firmele turistice nationale se integreaza in retelele
companiilor transnationale; agentiile de voiaj nationale isi dezvolta parteneriatul cu firmele
turistice din alte tari, precum si participa la programe si proiecte internationale; companiile
turistice ce opereaza pe piata serviciilor turistice a R. Moldova dezvolta ofertele In mai multe
destinatii geografice ale pietei mondiale; ofertele turistice se standardizeaza conform
specificarilor de calitate internationale si se elaboreaza conform trendurilor pe piata globala,
mai ales, turismul distractiv, de croazierd, religios, dar lipsesc pe piata serviciilor turistice
nationald ofertele la parcuri tematice; potentialul turistic national este in proces de integrare in
circuitul turistic international, ceea ce se reflectd in Strategia ,,Turism 2020 si in Planul de
Actiuni respectiv. Astfel, impactul globalizarii este de gradul I, fiind puternic si considerabil
dupa manifestari; impactul regionalizarii, de asemenea, este de gradul I, fiind determinat de
vectorul strategic al R. Moldova de integrare in Uniunea Europeana.

4.2. Fluxul turismului emitator al Republicii Moldova este mai deschis globalizarii si
regionalizarii, decat fluxul turismului receptor, ceea ce se datoreaza mai multor factori, din
care fac parte problemele de ordin economic, politic si social, cauzand emigratia populatiei.
Cel din urma factorul determind fluxul turismului emitator cu scop de vizita a rudelor si
prietenilor, precum si sporirea veniturilor a unor parti ale populatiei, datorita transferurilor
banesti din partea gastarbeiterilor. Aceasta, cuplandu-se cu activitatile de afaceri economice,
participari la programe si proiecte internationale s.a., contribuie la fluxul turismului emitator
cu scop de ragaz, recreere si tratament. Integrarea Republicii Moldova in piata regionald si
globala, precum si participarea la diverse programe si proiecte aduce aportul la fluxul emitator
cu scop de afaceri economice, dezvoltare profesionald si de instruire. Din contra, fluxul
turismului receptor este limitat de calitatea scazuta a infrastructurii de transport, repartizarea
nearmonioasd a punctelor de cazare si alimentatie pe R. Moldova, starea deplorabila a
majoritatii din obiective turistice antropice inregistrate, precum si valorificarea turisticd
scazuta a obiectivelor turistice naturale.

4.3. Impactul megatendintei de informatizare a economiei mondiale asupra turismului
national s-a reflectat prin urmatoarele. Companiile turistice, prezente pe piata serviciilor
turistice a R. Moldova, in mare parte, au acces la Internet (in cazul sondajului efectuat —
100%), dezvoltandu-si diferitele forme de inteligentd economica. Majoritatea companiilor
turistice se simte asiguratd cu informatia necesara in vederea oportunitatilor de dezvoltare ale
afacerilor turistice, datoritd stabilirii relatiilor de parteneriat, inclusiv international, cu alte
companii turistice, precum si primind informatii relevante de la structurile guvernamentale de
profil, datoritd TIC. Impactul informatizarii este de gradul Il, fiind moderat. Informatizarea
este pusa in agenda actuala a dezvoltarii turismului national, dar este la Tnceputul procesului.
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Oferta serviciilor turistice este supusd impactului mai puternic, decit cererea, desi ambele se
dezvolta accelerat, impactul megatendintei fiind in crestere.

4.4. Impactul megatendintei de localizare se manifestd prin atentia sporitd acordata
valorilor, traditiilor, obiectivelor istorice ale Republicii Moldova, atat in cazul cererii, cat si in
cazul ofertei serviciilor turistice, cea din urma variindu-se anume pe seama deosebirilor locale.
Cele mai atractive resurse turistice locale se considera a fi produse si infrastructura vitivinicole
si monumente cultural-istorice. Impactul localizarii este moderat, de gradul III. Tmbinarea
localizarii cu informatizarea ar putea sa-l intensifica prin faptul elaborarii mai multor actiuni
menite sd promoveze deosebirile locale pe plan international, utilizind TIC si produse
informatice.

4.5. Republica Moldova isi poate dezvolta avantajele competitive in turism, datorita
valorificarii efectelor megatendintelor de localizare si ecologizare. Turismul rural si
agroturism sunt de perspectiva, desi impactul actual al ecologizarii asupra turismului national e
de gradul 1V, aproape neinsemnat. Actualmente, mai multa atentie se acorda problemei de
promovare a obiectivelor turistice locale, decdt implementari proiectelor sistemice de
dezvoltare a potentialului turistic al R. Moldova si de ajustare a acestuia la standardele de
calitate internationale, precum si a sustinerii gospodariilor, ce sunt gata sd dezvolte turismul
rural, agro- si ecoturism. In pofida faptului ci aceste forme de turism sunt inregistrate in
trendul global al dezvoltarii turismului, precum si fac parte din conceptul de turism durabil,
manifestandu-si ca formele profitabile, atat economic, cat si social, satenii ,,prefera” sa devina
gastarbeiteri, neavand sustinerea corespunzitoare din partea statutului. In Strategia actuala a
dezvoltarii turismului national ecoturismul si-a gésit reflectarea, Insd doar ca forma ce ar trebui
sa fie impulsionata.

4.6. Problemele majore cu privire la dezvoltarea turismului national constd in starea
deplorabild a majoritétii din obiectivele turistice antropice; lipsa infrastructurii turistice pentru
majoritatea din obiectivele naturale; lipsa sustinerii adecvate din partea structurilor
institutionale; lipsa asigurarii financiare a mai multor de actiuni din Strategia ,, Turism 2020”;
tarifele bancare ridicate la tranzactii in afacerile turistice; putina atentie acordatd mecanismului
de creditare a activitatilor turistice prioritare pentru dezvoltarea turismului local, precum si a
mecanismului de impozitare facilitata a Incepatorilor afacerilor turistice rurale si ecoturistice.

In baza celor expuse sunt propuse urmitoarele recomandiri:

1. Pentru a ridica eficacitatea implementarii Strategiei contemporane ,, Turism 2020” a
Republicii Moldova si, mai ales, pentru a elabora o noua strategie de dezvoltare a
turismului (dupa 2020), de luat in consideratie cea de-a treia paradigma a evolutiei
turismului, denotata in teza ca turismul durabil si inteligent. Aceasta ar ajuta organelor
de resort sd elaboreze Conceptia turismului Republicii Moldova, in baza careia va fi
logic dezvoltata o noua strategie.

2. Pornind de la faptul ca aproape jumatate de actiuni, prevazute in Planul de Actiuni al
Strategiei ,, Turism 2020” este slab asigurata financiar, consideram oportun infiintarea
unei structuri, afiliate Agentiei Turismului a R. Moldova, a carei scop va consta in
activitatile de fundraising si coordonarea eforturilor financiare a tuturor partilor
implicate in dezvoltarea turismului la nivel international si national.

3. In scopul valorificarii mai efective si eficiente a potentialului turistic al Republicii

Moldova, de efectuat gruparea obiectivelor turistice antropice pe categorii: de potential
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10.

11.

Tnalt de atractivitate turistica, mediu si scazut si, respectiv, de elaborat planul financiar
pentru ajustarea obiectivelor grupate standardelor internationale de calitate.

De efectuat gruparea obiectivelor turistice naturale, dezvoltandu-le in baza ideilor de
paradigmd a turismului durabil si inteligent, tindnd cont de impactul megatendintei de
ecologizare si de formele turismului respective (turismul rural, agroturism, ecoturism).
Tindnd seama de efectele pozitive ale impactului megatendintelor de localizare si
ecologizare asupra turismului international, de perfectionat mecanismele legislative si
financiare de sustinere din partea statului a fermierilor care sunt gata sa dezvolte
agroturismul si a localnicilor gata s participe la programele turismului durabil.

In scopul dezvoltirii sistemice a turismului durabil si inteligent, de dezvoltat Programul
ce presupune infiintarea unor Centre de antrenare a localnicilor, turoperatorilor si
turistilor in conceptele respective.

Pentru a aprofunda dezvoltarea turismului Republicii Moldova drept durabil si
inteligent, de tinut cont de noile forme ale turismului determinate de impactul
informatizarii asupra turismului, conceptual precizate si reliefate in teza data (e-turism,
m-turism).

In scopul eficientizarii implementirii Strategiei de dezvoltare a turismului Republicii
Moldova, atat actuale (,,Turism 2020), cat si de viitor, de efectuat in mod sistematic
(anual) monitoring public al actiunilor si indicatorilor, prevazute in Planuri de Actiuni
ale Agentiei turismului a Republicii Moldova, rezultatele fiind publicate pe site-ul
oficial respectiv.

Pentru a eficientiza cercetarile de profil si a contribui la dezvoltarea relatiilor economice
internationale aferente afacerilor turistice nationale si internationale, de ridicat
transparenta evidentei statistice privind activitdtile de turism, in sensul reflectdrii mai
complete a indicatorilor macroeconomici asociate de activitatile si afacerile turistice,
precum si a diferitor forme de turism in anuare statistice nationale.

Tindnd cont de trendurile dezvoltarii turismului pe piata globald, de creat un parc
tematic, adresand alte teme actuale pe piata serviciilor turistice, in afara temei
vitivinicole.

De tinut cont de conceptele elaborate sau precizate, precum si de ideile de ordin
metodologic si aplicativ in decursul actualizarii sau elaborarii cursurilor la disciplinele
predate pe specialitatea Economie mondiala, relatii economice internationale.
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Adnotare

la teza de doctor in stiinte economice cu tema
IMPACTUL MEGATENDINTELOR ECONOMIEI MONDIALE
ASUPRA TURISMULUI INTERNATIONAL SI NATIONAL
ROITMAN Irina, Chisindu, 2018

Structura tezei: Teza cuprinde adnotare (in limbile romana, engleza si rusa), lista
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, fiind expusa pe 148 de pagini
de baza, bibliografie (180 titluri), 24 de figuri, 25 de tabele si 17 anexe.

Cuvinte-cheie: megatendintele economiei mondiale; turism international; turismul
Republicii Moldova, globalizare, informatizare, localizare, regionalizare, ecologizare.

Domeniul de studiu: Specialitatea — 521.02. Economie mondiala; relatii economice
internationale.

Scopul si obiectivele cercetarii. Scopul consta in investigarea impactului principalelor
megatendinte ale economiei mondiale asupra turismului international si national, precum si
determinarea esentei paradigmei turismului contemporane si de viitor si, Tn aceastd ordine de
idei, reliefarea perspectivelor de dezvoltare ale turismului Republicii Moldova pentru
integrarea mai aprofundata a acestuia in piata regionala si mondiala. Din obiectivele fac parte:
elaborarea cadrului teoretico-metodologic; analiza schimbarilor paradigmatice in evolutia
turismului; revelarea modalitatilor de impact al megatendintelor economiei mondiale asupra
turismului international si national; efectuarea unui studiu empiric si formularea problemelor
cu care se confruntd firmele turistice pe piata Republicii Moldova, precum si depistarea

Problema stiintificd importanta solutionata: rezida in elucidarea esentei paradigmei
turismului contemporan si de viitor si fundamentarea ei in baza examinarii evolutiei turismului
ca formd a relatiilor economice internationale si a cercetdrii efectelor megatendintelor
economiei mondiale asupra turismului, fapt ce a condus la identificarea modalitatilor de
dezvoltare a turismului ca durabil si inteligent, elaborarea recomandarilor in vederea precizarii
Conceptiel nationale a turismului, perfectionarii mecanismului de implementare a acesteia,
international.

Noutatea si originalitatea stiintificd ale rezultatelor obtinute constd in elaborarea
premiselor teoretico-metodologice ale cercetarii turismului international si national prin prisma
impactului megatendintelor economiei mondiale; revelarea modalitdtilor de acest impact
asupra turismului; determinarea paradigmelor in evolutia turismului, abordat ca forma a
relatiilor economice internationale; dezvoltarea conceptuala a paradigmei contemporane si de
perspectiva a turismului; realizarea unor cercetari empirice, utilizdnd chestionarele originale,
menite sd studieze caracterul calitativ al ofertei si cererii serviciilor turistice pe piata R.
Moldova prin prisma actiunilor megatendintelor economiei mondiale; recomandarile privind
dezvoltarea turismului in R. Moldova.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa reprezinta concluziile generale deduse in
baza cercetarii efectuate, precum si recomandarile In vederea solutionarii problemelor de baza
ce Tmpiedica dezvoltarea turismului in R. Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice de baza a fost efectuatd de catre Agentia
Turismului a R. Moldova si de catre Agentia turistica ,,Racurs-Tur’din cadrul ,,Racurs
Grup”S.R.L.
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Annotation

to the Thesis for a Ph.D. in Economic Sciences on the Topic
THE IMPACT OF THE WORLD ECONOMY MEGATRENDS
ON INTERNATIONAL AND NATIONAL TOURISM,
Irina ROITMAN, Chisinau, 2018

Structure of the Thesis consists of annotation, introduction, three chapters, conclusions
and recommendations, bibliography (180 Titles), 24 figures, 25 tables and 17 annexes.

Key words: megatrends of world economy, international tourism, tourism of Republic
of Moldova, globalization, informatization, localization, regionalization, ecologization.

Field of Study: Specialty — 521.02. World Economy; International Economic Relations.

Goal and objectives of the Research. Goal consists in the investigation of the Impact
of the key World Economy megatrends upon international and national tourism as well as the
defining the essence of the contemporary and future tourism paradigm, and on this basis
revealing the perspectives of the Republic of Moldova tourism for its more profound
integration in regional and world markets. Among objectives are: elaboration of theoretical and
methodologic research frame; analysis of paradigmatic changes in turism evolution;
identification of the modes of the World Economy megatrends impact upon international and
national tourism; empirical study for revealing the problematic issues that the turistic firms
face with at the R. of Moldova market as well as the elaboration of the respective solutions,
and recomendations.

The key Scientific Problem solved consists in highlighting the essence of the
contemporary and future tourism paradigm and its substantiation on the basis of the study on
evolution of tourism as a form of international economic relations and the impact of World
economy megatrends upon tourism, the fact that has resulted in the identification of tourism
development modes as sustainable and intelligent, elaboration of recommendations for
precising the National Conception on Tourism, perfecting the mechanism of its
implementation as well as correlating the strategies for strengthening the competitiveness of
tourism at national and international levels.

Originality of Scientific Research consists in the elaboration of the theoretical and
methodologic premises for research on the impact of World Economy megatrends upon
international and national tourism; identification of the Modes of the Impact; conceptualization
of the paradigms in the evolution of tourism, the latter being treated as a form of international
economic relations; conduction of some empirical investigations by means of original
questionnaires for studyng the qualitative character of demand for and supply of the turistic
services at the market of Republic of Moldova in the light of World Economy megatrends;
recommendations related to the development of tourism in the Republic of Moldova.

Theoretical Singnificance and Applicative Value are seen in summing up sentences
and conclusions deduced on the basis of the research as well as in recommendations elaborated
for solving the main problems regarding national tourism development figured out in the
thesis.

Implementation of Scientific Research Outcomes has been undertaken by the Agency
of Tourism of the Republic of Moldova as well as by the Voyage Agency “Racurs-Tour” of the
“Racurs Group” LLC.
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AHHOTALUSA

JUCCepTaIliy Ha COMCKAHKE YICHON CTETIEHH JIOKTOPa SKOHOMHYECKUX HAYK Ha TEMY
BJIMHUE METATEHJEHIIHH MUPOBOH 9KOHOMHKH HA PA3BUTHE
MEK/[YHAPO/JHOI'O H HAIITHOHAJIBHOI'O TYPH3MA,

Upuna POUTMAH, Kummuusy, 2018

CTpykTypa auccepTanMu: aHHOTALKs, BBEICHUE, TPU TJIaBbl, 3aKJIIOUEHHE U PEKOMEH-
nanuu, ouomuorpadus (180 ucrounukos), 24 Gurypsl, 25 Tabaui 1 17 NpuIOKEHUI.

Kuarwuesbie cjioBa: MErareHACHIUH MUPOBOM SKOHOMHMKH, MEXIYHAPOJHBIN TYpHU3M,
TypusMm PecnyOnmku MommoBa, rimoOanmu3anusi, uH(pOpMaTu3anus, JOKaIU3alus, peruoHa-
JM3aLMs, SKOJIOTU3alIHS.

OobaacTb uccaenoBanmus: crnenuanbHOCcTh — 521.02. MupoBast 5KOHOMHUKA; MEXIyHa-
POJHBIE DKOHOMUYECKUE OTHOLLEHHUS.

Heas u 3agaum ucciaenoBaHus. Ilenb COCTOUT B HM3YYEHUM BIMSHUS KIFOUEBBIX
METraTeHJICHIN MHMPOBOM HDKOHOMMKM Ha pa3BUTHE MEXIYHApOJHOTO M HAIMOHAJIBHOIO
TypHU3Ma, a TAaKKE B OMPEACTICHUN CYyTH MapaJurMbl COBPEMEHHOCTH U OyIyITHOCTH TypU3Ma, u
Ha ITOM OCHOBE BBISIBJICHHME TEPCIEKTHB Pa3BUTHS Typu3ma PecnyOmmku MomnmoBa s ero
Ooree MIyOOKOW WHTErpallid B PETMOHAIBHBIA M MHUPOBOW phIHKU. K 3adauam oTHOCSTCS:
pa3paboTka TEOPETHKO-METOJOJOTHYECKUX TIOCBUJIOK HCCIEJOBAHUS; aHaJM3 3BOJIOLUHU
Typu3Ma C TPUMEHEHHEM MapaJurMaJbHOTO TMOJXO0JA; BbIABICHHE (OPM  BIUSHHA
MEraTeHICHINI Ha TypU3M; IIPOBEACHUE SMIINPUYECKOTO UCCIICAOBAHUS U1 U3yUEHUS BIUSHUSA
MeraTeH/IeHIMI Ha HAlMOHAJIbHBIA PHIHOK TYPUCTHUECKUX YCIIYT; (DOpMYJIMPOBAHUE MPOOIIEM,
C KOTOPBIMHU CTAJIKMBAIOTCS TYPUCTHUECKUE (PUPMBI, BOBMOKHOCTH UX pellIeHHs U pa3paboTka
COOTBETCTBYIOILIUX PEKOMEHJAIUH.

PemieHne OCHOBHOW HAay4YHOH MPOOJIeMbI: COCTOMT B PACKPBITUHM CYIIHOCTH Tapa-
JUTMbl COBPEMEHHOCTH M OyIyIIHOCTH Typu3Ma, a TaKkKe ee OOOCHOBAHMM Ha OCHOBE
UCCJIEIOBAHUS SBOJIIOIIMU Typu3Ma Kak (POpMbI MEXAYHAPOIHBIX SKOHOMHUYECKIX OTHOIICHUN
Y W3Y4YCHHs BIUSHHS MEraTeHICHUWH MHPOBOW 3KOHOMMKH HAa TypWU3M, U Ha 3TOH OCHOBE
BBISIBJIEHUE CIOCOOOB pa3BUTs TypH3Ma KaK yCTOMYMBOro M pa3paboTKa peKoMeHIalluil,
MO3BOJISAIOIINX YTOUHUTh HAIMOHAIBHYIO KOHLEMILNIO Pa3BUTHUS Typu3Ma, COBEPILICHCTBOBAThH
MEXaHHM3M €€ BHEJIPEHHS, CKOPPEKTUPOBATH CTPATErHH MOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TypU3Ma Ha HAIMOHAJIBHOM U MEKTYHApOJIHOM YPOBHSIX.

Hay4yHnasi HOBU3HA 1 OPUTHHAJIBHOCTD MCCJIEJ0BAHUs: pa3pabOTKa TEOPETHUKO-METOJI0-
JIOTUYECKUX MOCBUIOK HMCCIEI0BAaHUS MEXIYHApOJHOTO M HAIMOHAJIBHOIO TypHU3Ma B YCIIOBUSX
JEUCTBUSL METaTeH/ICHIIMIT MUPOBON SKOHOMHUKH; YCTaHOBJIECHUE (HOPM BIHMSIHUS MEraTeHICHIIUHA
Ha TypHW3M; BBIIBJICHHWE MapaJirM B S3BOJIONMU TypHU3Ma, TPAKTyeMOro Kak (opma MeExXIy-
HapOJHBIX SKOHOMHUYECKMX OTHOLICHWI; KOHLENTYalbHOE pPA3BUTHE MapaJUrMbl TypU3Ma
COBPEMEHHOCTH M OyAyIIHOCTH; OCYIIECTBICHUE SMIMPHUUECKUX HCCICAOBAaHUI Ha OCHOBE
OpPUTMHAJIBHBIX AHKET, MO3BOJISIIOIIMX BBISIBUTH KAUECTBEHHBIM XapakTep cIpoca MpeIoKEeHUs
TYPUCTUYECKUX YCIyr Ha pblHKEe PecryOnuku MonjmoBa B cBeTe AEHCTBHS MeTaTeHICHLMI
MHUPOBOI SKOHOMHKH; PEKOMEHIALIUH 110 TallbHEUILIEMY Pa3BUTHIO Typu3Ma B MonoBe.

Teopernyeckasi 3HAYUMOCTb M NIPAKTHYECKAs LEHHOCTh YCMAaTPUBAIOTCS B BBIBOJAX,
CICIIAHHBIX HA OCHOBE IPOBEICHHBIX MCCIIEIOBAaHUM, & TAKKE B PEKOMEHAALMAX 110 pa3pele-
HUIO KJIFOUEBBIX MPOOJIEM B pa3BUTUU HAIIMOHAIBHOTO TypHU3Ma, chOpMYIMPOBAHHBIX B paboTe.

BHeapenue pe3ybTaTOB Hay4YHbIX HMCCIEAOBAHMII NPEINPUHATO ATEHTCTBOM 10
TypusMy Pecniybnuku MomnioBa u Typuctudeckum areHTcTBoM «Pakypc-Typ» B coctae OOO
«Pakypc I'pynm».
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