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Adnotare

la teza de doctor in stiinte economice cu tema
IMPACTUL MEGATENDINTELOR ECONOMIEI MONDIALE
ASUPRA TURISMULUI INTERNATIONAL $I NATIONAL
ROITMAN Irina, Chisinau, 2018

Structura tezei: Teza cuprinde adnotare (in limbile romand, engleza si rusa), lista
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, fiind expusa pe 148 de pagini de
baza, bibliografie (180 titluri), 24 de figuri, 25 de tabele si 17 anexe.

Cuvinte-cheie: megatendintele economiei mondiale; turism international; turismul
Republicii Moldova, globalizare, informatizare, localizare, regionalizare, ecologizare.

Domeniul de studiu: Specialitatea — 521.02. Economie mondiald; relatii economice
internationale.

Scopul si obiectivele cercetarii. Scopul consta in investigarea impactului principalelor
megatendinte ale economiei mondiale asupra turismului international si national, precum si
determinarea esentei paradigmei turismului contemporane si de viitor si, in aceastd ordine de
idei, reliefarea perspectivelor de dezvoltare ale turismului Republicii Moldova pentru integrarea
mai aprofundatd a acestuia in piata regionala si mondiald. Din obiectivele fac parte: elaborarea
cadrului teoretico-metodologic; analiza schimbarilor paradigmatice Tn evolutia turismului,
revelarea modalitatilor de impact al megatendintelor economiei mondiale asupra turismului
international si national; efectuarea unui studiu empiric si formularea problemelor cu care se
solutionare a acestor probleme si elaborarea recomandarilor corespunzatoare.

Problema stiintificA importanta solutionata: rezida in elucidarea esentei paradigmei
turismului contemporan si de viitor si fundamentarea ei in baza examinarii evolutiei turismului
ca forma a relatiilor economice internationale si a cercetarii efectelor megatendintelor economiei
mondiale asupra turismului, fapt ce a condus la identificarea modalitatilor de dezvoltare a
turismului ca durabil si inteligent, elaborarea recomandarilor in vederea precizarii Conceptiei
nationale a turismului, perfectionarii mecanismului de implementare a acesteia, precum si a

Noutatea si originalitatea stiintifici ale rezultatelor obtinute consta in elaborarea
premiselor teoretico-metodologice ale cercetarii turismului international si national prin prisma
impactului megatendintelor economiei mondiale; revelarea modalitatilor de acest impact asupra
turismului; determinarea paradigmelor in evolutia turismului, abordat ca forma a relatiilor
economice internationale; dezvoltarea conceptuald a paradigmei contemporane si de perspectiva
a turismului; realizarea unor cercetari empirice, utilizand chestionarele originale, menite sa
studieze caracterul calitativ al ofertei si cererii serviciilor turistice pe piata R. Moldova prin
prisma actiunilor megatendintelor economiei mondiale; recomandarile privind dezvoltarea
turismului in R. Moldova.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa reprezintd concluziile generale deduse in
baza cercetarii efectuate, precum si recomandarile in vederea solutiondrii problemelor de baza ce
impiedica dezvoltarea turismului in R. Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice de baza a fost efectuatd de catre Agentia
Turismului a R. Moldova si de catre Agentia turistica ,,Racurs-Tur’din cadrul ,,Racurs
Grup”S.R.L.



Annotation

to the Thesis for a Ph.D. in Economic Sciences on the Topic
THE IMPACT OF THE WORLD ECONOMY MEGATRENDS
ON INTERNATIONAL AND NATIONAL TOURISM,
Irina ROITMAN, Chisinau, 2018

Structure of the Thesis consists of annotation, introduction, three chapters, conclusions
and recommendations, bibliography (180 Titles), 24 figures, 25 tables and 17 annexes.

Key words: megatrends of world economy, international tourism, tourism of Republic of
Moldova, globalization, informatization, localization, regionalization, ecologization.

Field of Study: Specialty — 521.02. World Economy; International Economic Relations.

Goal and objectives of the Research. Goal consists in the investigation of the Impact of
the key World Economy megatrends upon international and national tourism as well as the
defining the essence of the contemporary and future tourism paradigm, and on this basis
revealing the perspectives of the Republic of Moldova tourism for its more profound integration
in regional and world markets. Among objectives are: elaboration of theoretical and
methodologic research frame; analysis of paradigmatic changes in turism evolution;
identification of the modes of the World Economy megatrends impact upon international and
national tourism; empirical study for revealing the problematic issues that the turistic firms face
with at the R. of Moldova market as well as the elaboration of the respective solutions, and
recomendations.

The key Scientific Problem solved consists in highlighting the essence of the
contemporary and future tourism paradigm and its substantiation on the basis of the study on
evolution of tourism as a form of international economic relations and the impact of World
economy megatrends upon tourism, the fact that has resulted in the identification of tourism
development modes as sustainable and intelligent, elaboration of recommendations for precising
the National Conception on Tourism, perfecting the mechanism of its implementation as well as
correlating the strategies for strengthening the competitiveness of tourism at national and
international levels.

Originality of Scientific Research consists in the elaboration of the theoretical and
methodologic premises for research on the impact of World Economy megatrends upon
international and national tourism; identification of the Modes of the Impact; conceptualization
of the paradigms in the evolution of tourism, the latter being treated as a form of international
economic relations; conduction of some empirical investigations by means of original
questionnaires for studyng the qualitative character of demand for and supply of the turistic
services at the market of Republic of Moldova in the light of World Economy megatrends;
recommendations related to the development of tourism in the Republic of Moldova.

Theoretical Singnificance and Applicative Value are seen in summing up sentences
and conclusions deduced on the basis of the research as well as in recommendations elaborated
for solving the main problems regarding national tourism development figured out in the thesis.

Implementation of Scientific Research Outcomes has been undertaken by the Agency
of Tourism of the Republic of Moldova as well as by the Voyage Agency “Racurs-Tour” of the
“Racurs Group” LLC.



AHHOTaNUA

JMICCEePTAIlMU Ha COUCKAHUE YUEHOU CTETIEHHU TOKTOPa YKOHOMHUYECKUX HAayK HA TEMY
BIIHSAHHE METATEH/JEHITHH MHUPOBOH JKOHOMHKH HA PA3BHTHE
MEKJIYHAPO/IHOI' O H HAIITHOHAJIBHOI' O TYPU3MA,

Upuna POUTMAH, Kumunsy, 2018

CTpykTypa AuccepTalyM: aHHOTALWs, BBEICHHUE, TPU IJIaBbl, 3aKJIIOUEHUE U PEKOMEH-
nanuu, ouonuorpadus (180 ucrounukos), 24 gurypst, 25 Tabnui u 17 npuaoKeHUi.

KawueBble cjioBa: MErareHACHIMA MHPOBOM 3KOHOMHUKH, MEXIYHAPOIHBIA TYPHU3M,
Typu3sM PecryOnukun MomoBa, rinolanu3anus, HH(pOpMaTH3alMs, JIOKAIW3aLUs, PErHoHa-
JIU3aLMs, SKOJIOTU3aLU.

O0uacTs mccaenoBaHusi: crnenuanbHOCTh — 521.02. MupoBas 95KOHOMHKA; MEXIyHa-
POAHBIE SKOHOMUYECKHE OTHOLLICHHUS.

Heas u 3agaum ucciaenoBanmsi. Ilenb COCTOUT B M3YyYEHHM BIIMSHUS KIIFOYEBBIX
MEraTeHJACHIIMA MHUPOBOM JKOHOMHMKM Ha pa3BUTUE MEXIYHApOJHOIO M HAIMOHAIBHOIO
TypHU3Ma, a TaK)Ke B ONPE/ICICHUU CYTH MapaJurMbl COBPEMEHHOCTH U OYIyITHOCTH TypH3Ma, U
Ha STOM OCHOBE BBIABIICHUE TEPCHEKTUB pa3BUTHs TypusMa Pecnybmuku MongoBa st ero
Oosee TayOOKON MHTErpanMyu B PErMOHANbHBIA M MUPOBOW pbIHKU. K 3ad0auam oTHOCSTCS:
pa3paboTKa TEeOPETUKO-METOI0JIOTMUECKUX TTOCHUIOK MCCIIEIOBAHMS; aHAIN3 SBOJIIOIINH TypU3Ma
C NPHUMEHEHHEM MapaJurMalbHOTO MOJXO0/a; BBISBICHHE (HOPM BIUSHHS METaTeHACHIMH Ha
TYpHU3M; POBEJICHNUE SMIIMPUYECKOTO UCCIECAOBAHUS JIs1 U3yUEHUs BIMSHUS METaTEHACHIUN HA
HAIlMOHAJBHBIA PBIHOK TYPUCTHYECKUX YCIYT; (OpMYIMpPOBaHUE MpPOOJIEeM, C KOTOPHIMU
CTAJIKMBAIOTCS  TypUCTHUecKHe (UPMBI, BO3MOKHOCTH HX pelIeHuss U pa3paboTka
COOTBETCTBYIOIIUX PEKOMEH AU,

Pemienne OCHOBHOM HAy4YHOUl NPo0JieMbI: COCTOMT B PACKPBITUM CYIIHOCTHU Mapa-
JUTMBl COBPEMEHHOCTH M OyayIIHOCTH TYypU3Ma, a TakXke €€ OOOCHOBaHMM Ha OCHOBE
HCCJIEIOBAHMSI BOJIIOLUU TypU3Ma Kak GOpMbI MEKIYHAPOJHBIX SKOHOMUYECKUX OTHOIIECHUHN U
M3YyYECHUS BIIMSHUSL METAaTCHACHUMKA MUPOBOM SKOHOMHUKHM Ha TYpU3M, U Ha O3TOH OCHOBE
BBISIBJICHHE CIIOCOOOB pa3BUTS Typu3Ma KaK yCTOHYMBOrO U  pa3paboTKa peKOMEHIAIMid,
MO3BOJIAIOIIMX YTOUYHWUTHh HALMOHAIBHYK) KOHLENIMWIO Pa3BUTHs TypHU3Ma, COBEPIIEHCTBOBATh
MEXaHHU3M €€ BHEAPEHUS, CKOPPEKTUPOBATh CTPATETHU MOBBIIICHHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TypU3Ma Ha HaIlMOHAJIbHOM U MEXIYHAPOIHOM YPOBHSIX.

Hayuynasi HOBHM3HA M OpPHUIMHAJBHOCTH HCCJAEAOBAHMSA: pa3paboTKa TEOPETHKO-
METOJI0JIOTUYECKUX IMOCBUIOK HCCIEN0BAaHUS MEXKIYHApOJHOTO M HAIMOHAJIBHOIO TypHU3Ma B
YCIOBUSX JEHCTBHUS MEraTeHJCHIMM MHUPOBOI HSKOHOMHKH; YCTaHOBJIEHHE (GOpPM BIUSHUSA
METaTEeHJCHIIMM Ha TYpHU3M; BBISBICHHE NApaJurM B HIBOJIOLMHM TypU3Ma, TPAKTyEMOIO Kak
dbopMa MEXKIYyHAPOJHBIX SKOHOMHUYECKUX OTHOILICHHH; KOHUENTYalbHOE pa3BUTHE MapagurMbl
TypuU3Ma COBPEMEHHOCTH M OyIyHIIHOCTH; OCYIIECTBICHHE AMIIMPHUYECKUX MCCIEOBAaHUN Ha
OCHOBE OPUTHMHAIBHBIX AHKET, TO3BOJISIOIIMX BBIIBUTh KAYECTBEHHBIN XapaKTep crpoca Mpeisio-
KEHHUS TYPUCTHUECKUX YCIYyr Ha pbiHKe PecnyOmuku MongoBa B cBeTe JCWCTBUS MerareH-
JICHIIMA MUPOBOM SKOHOMHUKH; PEKOMEHAAIMH 10 JaJTbHEUIIIEMY Pa3BUTHIO Typu3Ma B MosoBe.

TeopeTnyeckass 3HAYUMOCTh M NPAKTHYECKAs IEHHOCTh YCMaTPUBAIOTCS B BBIBOJAX,
CIEIIAaHHBIX HA OCHOBE ITPOBEACHHBIX HMCCIIEJOBAHUN, a TAKKE€ B PEKOMEHJALMAX IO paspenie-
HUIO KJIIOUEBBIX NMPOOJIEM B pa3BUTHH HAIIMOHAIBHOTO TypH3Ma, C(OPMYITHPOBAHHBIX B paboTe.

BHenpenue pe3yJbTaTOB HAYYHBIX MCCJAEIOBAHUN MPEANPUHATO ATEHTCTBOM IO
Typusmy Pecny6onuku MonnoBa u Typuctudeckum areHTcTBoM «Pakypc-Typ» B coctae OOO
«Pakypc I'pynm».
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INTRODUCERE

Actualitatea temei si importanta problemei abordate. Megatendintelor socio-
economice, care determind si cele ale economiei mondiale, li se acorda atentia Sporita in
cercetdrile stiintifice contemporane. Acestea conditioneaza directiile de dezvoltare ale afacerilor
economice, tehnologiile de productie, prioritdtile investitionale, strategiile de management si
marketing etc. Aceste megatendinte stipuleaza si directiile de dezvoltare ale relatiilor economice
internationale, din care face parte turismul international.

In conditiile de crize periodice ale economiei mondiale, ce produc impactul deseori
negativ asupra dezvoltarii mai multor economii nationale, turismul s-a manifestat, pentru mai
multe tari, a fi o buna solutie de iesire din aceste crize printr-o diversificare economica. Mai mult
decat atat, actualmente, atat tarile In curs de dezvoltare, cat si cele dezvoltate acorda atentia
deosebita elaborarii strategiilor de intensificare a turismului domestic si international ca cele
contribuitoare la depasirea crizelor economice. Dupa cum subliniaza expertii din domeniu, ,,unul
din aspectele economice caracteristice turismului il reprezintda dinamismul si elasticitatea acestui
domeniu chiar in cazurile de criza” [52, p.4]. De aceea, nu e intimplator faptul ca, in pofida
crizelor economiei mondiale, turismul mondial manifesti o tendinti ferma de crestere. In
perioada anilor 1950-2017 numarul total al turistilor internationali s-a majorat din 25 milioane
pana in un miliard 322 milioane [139]. Mai mult decéat atat, in situatiile de crize politice si socio-
culturale, turismul international devine o ,,mesie economica”, un ,,ambasador” economic si
cultural, care este capabil sd contribuie la restabilirea relatiilor economice internationale dintre
economiile aflate in criza si sau conflict. De aceea, cercetarea impactului megatendintelor
economiei mondiale asupra dezvoltdrii turismului international pentru a consolida capacitatea
elaborarii strategiilor corespunzatoare de dezvoltare a turismului regional si local, ea reprezinta o
deosebita actualitate. Respectiv, nu mai putin semnificativa este aceasta tema si pentru Republica
Moldova. Tara este limitatd in resurse ce favorizeaza industrializarea economica, insa are destule
resurse si capacitati ca sa-si dezvolte domeniul turismului ca o ramurd profitabild, in cazul in
care va prinde megatendintele economiei mondiale, va cerceta impactul acestora asupra
turismului national, elaborand, in aceasta baza, conceptia si strategiile respective.

Prin urmare, este indeosebi de important de tinut cont de faptul ca Republica Moldova,
obtindnd suveranitatea sa si pornind pe calea economiei de piatd, este menita sd-si integreze in
economia mondiala atat la nivel global, cat si regional. Turismul, in toate formele sale (de
afaceri, distractiv, cultural-istoric, educational, ecologic etc.), reprezintda o posibilitate de succes

de stabilire si dezvoltare a relatiilor economice internationale. In contextul dat, e merita
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mentionarea faptul cd Moldova a fost apreciata ca o destinatie de interes mondial, ceea ce ne
confirma faptul cooperarii cu Organizatia Mondiald a Turismului, intensificata datoritd semnarii
Acordului de Asociere a Republicii Moldova cu Unirea Europeana in 2014. Acest Acord
deschide noile perspective dezvoltarii turismului Republicii Moldova pe plan regional, european.
Tinand cont de faptul ca Uniunea Europeana ocupa locul intai in economia mondiald dupa atat
receptionarea, cat si emiterea fluxurilor internationale de turism [146], consolidarea relatiilor
politice si economice ale RM cu UE faciliteaza integrarea fluxurilor turistice recipiente si
emitatoare ale Republicii Moldova in cele regionale si globale.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor de cercetare. Incepand
cu anii 60-70 ai sec. al XX-lea si pana in prezent are loc investigarea proceselor fundamentale ce
determina dezvoltarea economiei mondiale contemporane, cum sunt globalizarea, devenirea
societatii postindustriale, informationale, dezvoltarea economiei verzi. Dintre autorii lucrarilor,
in care au fost studiate si conceptualizate aceste procese fac parte D. Bell, A. Touraine,
Y. Masuda s.a., iar din R. Moldova - Gr. Belostecinic, N. Siscan, B. Chistruga,
N. Tau, A. Gribincea, P. Rosca, N. Lobanov, Z. Siscan, R. Hincu, D. Harcenco, R. Crudu,
L. Dodu-Gugea s.a. Efectelor de globalizare si ale tehnologiilor informationale asupra turismului
international si national li se acorda atentia sporita in literatura de profil. Astfel de autori, precum
A.-M. Marinoiu, E. Turcov, I. Crotenco, G. Stanciulescu, V. Gliavan, N. Platon, P. Bacal,
I. Cocos au contribuit semnificativ la investigarea acestor procese.

Termenul “megatendinta” a fost lansat in mediul academic de catre John Naisbitt in 1982
cu scopul evidentierii celor mai generale directii de dezvoltare ale SUA, iar apoi acestea au
cunoscut amploare in cercetirile internationale. In prezent, megatendintele se cerceteaza,
preponderent, in cadrul companiilor de consulting internationale (PricewaterhouseCoopers,
Earnst & Young s.a.). Totodata, lipsesc lucrdrile fundamentale dedicate conceptualizdrii si
clasificarii megatendintelor economiei mondiale, preluate in grup, precum si a impactului
acestora asupra dezvoltarii relatiilor economice internationale, inclusiv a turismului international.
Prin urmare, se pdstreaza necesitatea precizarii metodologice a Conceptiei turismului a
Republicii Moldova, care des se identifica cu Strategia de Dezvoltare a turismului (vezi, de ex.
[34, p.9]), precum si a evidentierii paradigmelor in evolutia turismului, in general, si prin prisma
impactului reciproc al turismului si altor forme ale relatiilor economice internationale, indeosebi.

Scopul si obiectivele cercetarii. Pornind de la problemele identificate in cercetarile
stiintifice contemporane, se stabileste drept scop al cercetarii date investigarea impactului
principalelor megatendinte ale economiei mondiale asupra turismului international si national,

precum si determinarea esentei paradigmei turismului contemporane si de viitor, si In aceasta
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ordine de idei, reliefarea perspectivelor de dezvoltare ale turismului Republicii Moldova pentru
integrarea mai aprofundatd a acestuia in piata regionald si mondiala.

Tinand cont de rigorile lucrarii, stabilite fatd de volum, precum si luand in consideratie
faptul ca megatendintele economiei mondiale sunt multiple, cercetarea se limiteaza cu inves-
tigarea impactului celor cinci megatendinte ale economiei mondiale: globalizare, regionalizare,
localizare, informatizare si ecologizare. Aceasta permite efectuarea cercetarii nu numai exten-
sive, dar si intensive. In functie de scopul stabilit, urmeazi a fi realizate urmatoarele obiective:

1. Elaborarea cadrului teoretic si metodologic in vederea cercetarii directiilor de dezvoltare
ale domeniului turistic in contextul actiunilor megatendintelor economiei mondiale.

2. Analiza schimbarilor paradigmatice in evolutia turismului ca forma a relatiilor economice
internationale.

3. Revelarea modalitatilor de impact al megatendintelor economiei mondiale asupra
turismului international si national.

4. Efectuarea unui studiu empiric in vederea investigatiei pietei turistice a Republicii

Moldova supuse actiunilor megatendintelor economiei mondiale.

5. Formularea problemelor cu care se confrunta firmele turistice pe piata Republicii
elaborarea recomandarilor corespunzétoare.

Obiectul cercetarii il constituie turismul la nivel mondial, regional si local supus
formare avantajelor competitive ale turismului national n contextul dat.

Metodologia cercetarii. Pentru realizarea tezei au fost utilizate diferite abordari, metode
si instrumente de cercetare stiintifica, cum sunt: abordarea logic-formala, inclusiv metodele ei de
inductie, deductie, analiza si sintezd; abordarea istorica, evolutiva; abordarea paradigmatica;
abordarea empiricd, cu metodele ei de observare, intervievare, anchetare. A fost utilizat
instrumentul international de evaluare a calitatii serviciilor ServQual, in baza caruia a fost
elaborat chestionarul ,,de cerere” pentru studiul empiric, realizat in Republica Moldova.

Dat fiind faptul cd teza reprezintd primul pas in directia evaluarii impactului
megatendintelor economiei mondiale asupra turismului, megatendintele referindu-si la procese
contemporane, autorul a fost pus in fata faptului de lipsa de evidenta a datelor cu privire la
impactul acestora. Astfel, in calitate de metoda de evaluare a impactului in teza se utilizeaza
analiza calitativa, ce presupune revelarea modalitatilor de impact a fiecarii megatendinte asupra
turismului. Pentru evaluarea si masurarea impactului se introduce scara de patru grade: gradul |

se refera la impact considerabil, semnificativ; gradul Il — moderat; gradul 11 — slab; gradul 1V -
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neinsemnat. De asemenea, se introduc trei stadii de manifestare a megatendintelor, ce contribuie
la evaluare dupd grad: initial, intermediar si avansat.

Problema stiintificA importanta solutionata: rezida in elucidarea esentei paradigmei
turismului contemporan si de viitor In baza examinarii evolutiei turismului ca forma a relatiilor
economice internationale si a cercetarii efectelor megatendintelor economiei mondiale asupra
turismului, fapt ce a condus la identificarea modalitatilor de dezvoltare a turismului ca durabil si
inteligent, elaborarea recomandarilor in vederea precizarii Conceptiei nationale de dezvoltare a
turismului, perfectiondrii mecanismului de implementare a acesteia, precum si a coreldrii

Noutatea si originalitatea ale rezultatelor obtinute.

1. Elaborarea premiselor teoretico-metodologice ale cercetdri turismului international si
national prin prisma impactului megatendintelor economiei mondiale, preluate in grup.
Ca urmare, revelarea modalitatilor de impact al globalizarii, regionalizarii, localizarii,
informatizarii si ecologizarii asupra turismului international si national.

2. Determinarea paradigmelor in evolutia turismului, abordat ca forma a relatiilor
economice internationale, precum si dezvoltarea conceptuala a paradigmei contemporane
si de perspectiva a acestuia.

3. Realizarea unei cercetari empirice menite sa studieze cererea si ofertd ale serviciilor
turistice pe piata Republicii Moldova prin prisma actiunilor megatendintelor economiei
mondiale. Au fost elaborate doua chestionare originale: de ,,oferta” si de ,.cerere” a
serviciilor turistice in Republica Moldova in lumina actiunilor megatendintelor vizate ale
economiei mondiale.

4. Elaborarea propunerilor si recomandarilor cu privire la dezvoltarea turismului din
Republica Moldova, in baza analizei impactului megatendintelor vizate.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa ale tezei se exprima in:

e Argumentarea unei paradigme noi in evolutia turismului abordat ca forma a relatiilor
economice internationale.

o Revelarea efectelor megatendintelor economiei mondiale asupra turismului international.

e Evidentierea impactului megatendintelor economiei mondiale asupra turismului
Republicii Moldova.

e Determinarea trendurilor in cerere si ofertd ale serviciilor turistice prestate pe piata

Republicii Moldova, supusa efectelor megatendintelor vizate ale economiei mondiale.
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Elaborarea unor propuneri si recomandari in baza celei de-a treia paradigme conceptua-
lizate si tindnd cont de actiunile megatendintelor economiei mondiale, ce ar putea
contribui la precizarea metodologicd a Conceptiei contemporane de dezvoltare a
turismului national, precum si la elaborarea Strategiei respective.

formare ale unor avantaje competitive pe piata mondiald si europeana ale firmelor
turistice nationale in contextul actiunilor megatendintelor de informatizare, globalizare,
regionalizare, localizare si ecologizare.

Conceptualizdrile aprofundate, ideile, rezultatele analizei teoretice si ale studiului
empiric, precum si propunerile si recomanddrile pot servi drept suport metodologic
si aplicativ, atat pentru cercetarile ulterioare in domeniu, cat si pentru perfectionarea
unor cursuri didactice existente ori elaborarea unor cursuri noi pentru ciclul 2
(Masterat) si 3 (Doctorat).

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere.

Turismul ca un fenomen socioeconomic si ca o formd a relatiillor economice
internationale, si-a tras originea si amploarea, incepand cu perioada antici. In contextul
dat, se argumenteaza faptul cd in evolutia turismului pot fi evidentiate anumite
paradigme, denotate ca ,,turismul incipient”, ,,turismul industrial si dezvoltat” si ,,turismul
durabil si inteligent”.

In procesul relevirii esentei celei de-a treia paradigme a turismului, care se referd la
turismul contemporan si de viitor, se identifica principalele megatendinte ale economiei
mondiale contemporane ce o constituie pe aceastd paradigma.

In urma investigatiilor de impact al megatendintelor economiei mondiale, precum
globalizare, regionalizare, localizare, ecologizare si informatizare asupra turismului inter-
national si national, se depisteaza faptul ca acest impact se manifesta prin diferite forme.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele de baza ale cercetérii au fost utilizate

pe parcursul elaborarii Conceptiei si Strategiei de perspectiva ale dezvoltarii turismului national de

catre Agentia Turismului a Republicii Moldova, precum si implementate in elaborarea strategiei de

dezvoltare a Agentiei de turism ,,Rarcurs-Tur”, din cadrul ,,Rarcurs Grup” S.R.L.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Principiile fundamentale si rezultatele investigatiilor

efectuate au fost aprobate in cadrul discutiilor stiintifice la 6 conferinte si simpozioane stiintifice

nationale si internationale.

Publicatii la tema tezei: ideile de baza ale tezei au fost publicate in 7 articole stiintifice,

cu un volum total de 6,63 c.a.
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Volumul si structura tezei. Teza cuprinde adnotare (in limbile romanad, engleza si rusa),
lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, fiind expusd pe 148 de
pagini de baza, bibliografie (180 de titluri), 24 de figuri, 25 de tabele si 17 anexe.

Tn Introducere se argumenteaza actualitatea temei de tezd; se depisteaza gradul de
cercetare al acesteia; se identifica problemele de baza ale cercetarii; se stabilesc scopul si
obiectivele de cercetare; se prezintd elementele ce formeaza noutatea stiintifica, valoarea
teoretica si aplicativa ale cercetarii date.

In Capitolul 1 ,,Cadrul teoretico-metodologic cu privire la evolutia turismului in
contextul megatendintelor economiei mondiale” se efectueaza delimitarile si precizarile
conceptuale In vederea notiunilor de bazd ale cercetarii; se intreprinde analiza paradigmatica a
evolutiei turismului prin prisma devenirii relatiilor economice internationale; se identifica
principalele megatendinte ale economiei mondiale ce constituie esenta paradigmei contemporane
si de perspectiva a turismului.

In Capitolul 2 ,,Dezvoltarea contemporani a turismului international sub impactul
megatendintelor economiei mondiale” se evidentiaza diferitele forme de impact al astfel de
megatendinte ale economiei mondiale, precum regionalizare, localizare, ecologizare si
informatizare asupra turismului international.

In Capitolul 3 ,Efectele megatendintelor economiei mondiale asupra turismului
national” se releva impactul megatendintelor vizate ale economiei mondiale asupra turismului
Republicii Moldova; se prezintd rezultatele studiului empiric efectuat in baza chestionarelor
elaborate; se identifica problemele de baza ce impiedica dezvoltarea turismului national.

In Concluzii generale si recomand:ri se exprimi sinteza rezultatelor cercetirii efectuate
si se formuleaza recomandarile cu privire la solutionarea problemelor de baza ce impiedica
dezvoltarea turismului national, tindnd cont de impactul megatendintelor vizate ale economiei
mondiale asupra turismului international si national, precum si de tendintele in dezvoltare a
turismului, determinate de acest impact.

Cuvinte-cheie: megatendintele economiei mondiale; turism international; turismul

Republicii Moldova, globalizare, informatizare, localizare, regionalizare, ecologizare.
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1. CADRUL TEORETICO-METODOLOGIC CU PRIVIRE LA EVOLUTIA
TURISMULUI IN CONTEXTUL MEGATENDINTELOR ECONOMIEI MONDIALE

1.1. Delimitari conceptuale si analiza paradigmatica a evolutiei turismului

prin prisma devenirii relatiilor economice internationale

Turismul ca un fenomen economic si social de masa, ca o afacere economica profitabila
si ca o stiinta in aparitie s-a nregistrat in literatura de profil in a doua jumatate a secolului al
X1X-lea. insd ca fenomenul socioeconomic, acesta poate fi urmarit, incepand cu vremurile
stravechi, deoarece se bazeaza pe o vointd si capacitatea persoanelor de a céldtori liber cu scopul
admirarii naturii, satisfacerii curiozitatii intelectuale, precum si a nevoilor de recreere, afacere
sau de tratament. Totodata, dupa cum sustin expertii in turism, pana in prezent ,definitia
turismului nu poarta caracter universal si nu se bazeaza pe o conceptie unanim recunoscuta [152,
p.50]. Cercetatorul turismului international Chandima Bogahavatta, de pilda, a colectat circa 30
de conceptualizari a turismului [64]. De asemenea, si ,,in periodizarea turismului nu exista o
metodologie universal acceptatd” [4, p.36], cea mai raspanditd fiind periodizarea istorica
generala (vezi, de ex. [100; 149]). Tinand cont de faptul ca turismul este un fenomen complex,
care implicd mai multe stiinte si disciplini, nu e intdmplator cd sunt mai multe abordari ale
acestui fenomen. Totodata, tindnd seama de necesitatea elabordrii limbajului international comun
in economia n globalizare, precum si pornind de la scopul si obiective ale cercetarii date,
considerdm oportun sa contribuim la procesul elabordrii metodologiei universale in vederea
conceptualizarii si periodizarii turismului.

Din punct de vedere etimologic, termenul ,,turism” isi are radacina ,.tur” ce derivd din
limbile antice, cum ar fi limba greaca (tornos) si limba latina (tornare), avand sensul de cerc si de
miscare in jurul unui punct central sau unei axe. In limbile moderne acest sens s-a incorporat in
cuvantul francez ,,tour”, preluat in limba englezd cu semnificatia miscarii in cerc sau de a reusi
sa faca ceva, miscand intr-o directie si inapoi (,,one’s turn”) [100, p.20]. Deci, putem deduce
prima trasatura esentiald a turismului si turistului, care Ti delimiteaza conceptual din orice altd
calatorie. Turismul se refera la o calatorie dus-intors.

Tn anul 1963, Conferinta Natiunilor Unite asupra turismului si a cilatoriilor internationale
adoptat definitia turistului, conform careia acesta este ,,un vizitator temporar care ntreprinde
calatorie cu scop de odihna, afaceri, misiuni pentru perioada nu mai mica de 24 de ore” [52,
p.12]. Tn 1976, Societatea de Turism din Anglia a Tnaintat definitia turismului ca fiind ,,0 miscare

temporard pe termen scurt a persoanelor catre destinatii diferite de cele In care trdiesc si

15



muncesc, precum i toate activitatile intreprinse de acestia in timpul sederii la fiecare din
destinatii. Turismul include deplasari in orice scop” [48, p.3]. In viziunea noastra, aceste doua
abordari conceptuale fac parte din acelea, destul de multiple in literatura de specialitate care, in
loc de a preciza conceptul, il intuneca. Din punct de vedere al duratei sejurului, ,,miscare pe
termen scurt” este o formulare prea vaga si, din contra, ,,calatorie pentru perioada nu mai mica
de 24 de ore”, dupa parerea noastra, este prea ingustd, deoarece un segment esential al celor care
cilitoresc pentru timp de cAteva ore sau pentru o zi (excursanti) nu este luat in evidenta. In plus,
in cazul stabilirii pragului minim de sedere, ar fi rezonabil de a stabili si pragul maxim al
acesteia. In urmatoarea definitie a turismului, propusi de Organizatia Mondiala a Turismului, se
stabileste pragul maxim al sejurului, insd nu este clar cel minim, precum si scopul nu este
clarificat dupa motive, astfel incat specificul turismului nu este, de fapt, precizat: ,,activitatile
desfasurate de persoane, pe durata calatoriilor si sejururilor, in locuri situate in afara resedintei
lor obisnuite, pentru o perioadd consecutiva ce nu depdseste un an (12 luni), cu scop de loisir,
pentru afaceri sau alte motive” [48, p.2].

Deci, in toate trei definitii mentionate mai sus, nu se efectueaza delimitari esentiale prin
prisma scopului, astfel Tncat turismul nu se distinge, de exemplu, de migratia fortei de munca
sezonierd sau, in general, activititi lucrative si comerciale. In aceasti ordine de idei este mai
distincta, din punct de vedere al scopului, definitia turismului, formulata de catre W. Hunziker si
K. Krapf in 1941: ,,ansamblul relatiilor si fenomenelor ce rezulta din deplasarea si sejurul
persoanelor, in afara locului de resedinta, atat timp cat sejurul si deplasarea nu sunt motive de o
stabilire permanenta sau o activitate lucrativa oarecare” [79]. Drept rezultatul pozitiv al evolutiei
si perfectiondrii conceptuale, o apreciem definitia turistului, elaboratd de Organizatia Mondiala a
Turismului 1n anii 90 ai sec. XX. Turistii sunt definitivati ca fiind persoanele ce ,,cdlatoresc sau
locuiesc in locuri din afara zonei lor de resedinta permanenta pentru o durata de minim douazeci
si patru (24) de ore, dar nu mai lunga de un an consecutiv, in scop de recreere, afaceri sau altele,
nelegate de exercitarea unei activitati remunerate in localitatea vizata” [130, p.10]. Din aceasta
conceptualizare derivam o alta trasatura definitorie a turismului: acest fenomen se efectueaza de
catre persoanele ce calatoresc fara scop de a fi remunerati pentru lucru in locurile de destinatie.

Totodatd, dupa cum am stabilit in urma cercetarilor noastre teoretice si empirice, NU este
exclus faptul remunerarii turistului in locul de intoarcere, de resedintda. Acest moment, practic
lipseste atentie in literatura de specialitate contemporani, indeosebi occidentald. Insi, dupa
parerea noastrd, acesta a adus aportul sdau esential la dezvoltarea relatiilor economice
internationale in formele lor de comert si turism international. Dupa cercetarile mai recente [70,

p.2], aparitia termenului ,,turism” dateaza secolului al XVIII-lea, in baza cuvantului ,tour”, care
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la randul sau deriva din cuvantul ebraic ,,torah”, insemnand ,,studiereca, examinarea”. Ebraicii
numeau oamenii pe care trimiteau sia exploreze locurile Tndepartate din punct de vedere al
explorare ca ,,un tur”. La intoarcere acesti oameni ar putea sd fie recompensati financiar sau
altfel pentru informatia acumulatd utild. Dupd cum arata istoria, multi caldtori au publicat
amintirile privind experientele sale si au fost astfel remunerati direct sau indirect.

In literatura de specialitate contemporana sunt diferite clasificari ale tipurilor de turism.
In functie de scop, cele mai esentiale forme au fost evidentiate de cercetitori romani G Stanciu-
lescu si O. State: turism de recreere si agrement, de ingrijire a sanatatii, cultural, educational, de
afaceri si de shopping (pentru cumparaturi) [48, p.8] in acest context, a treia trasatura esentiald a
turismului, pe care o0 evidentiem, o reprezinta alegerea benevola de catre persoanele ce cilato-
resc (turisti) a scopului unei calatorii sau, ceea ce este des practicat, imbinarea scopurilor, aces-
tea excluzand activitati de muncd silitd. In aceasta ordine de idei din categoria turistilor nu fac
parte, de exemplu, persoanele traficati chiar prin intermediul unor institutii turistice, dar siliti de
munca in locurile de destinatie (fenomenul cunoscut ca traficul fiintelor umane). Din contra,
munca benevola, de placere, care des reprezinta componentul programelor contemporane ale
agroturismului sau turismului sustenabil, nu contrazice esentei fenomenului de turist. Deci, a
patra trasatura a turismului, o constituie, dupa parerea noastra, faptul ca orice scop turistic
implicd cu necesitate elementele de pldacere si anumita recreere, distractie. Fiind turismul
educational, de afaceri, ecoturismul, religios sau de alta naturd, acesta numaidecat implica com-
ponenta de bucurie, satisfactie fie intelectuald, fizica sau moral-spirituald, fie imbinarea acestora.

Delimitarea conceptuald clara a turismului de la alte fenomene socio-economice
reprezintd valoarea din punct de vedere juridic (pentru elaborarea actelor normative), managerial
(elaborarea strategiilor respective) si economic (pentru cunoasterea mai buna a clientului sau si
evidentierea segmentelor noi). Pornind de la aceasta, consideram oportun sa extindem limitele
stabilite in definitia OMT privind durata sejurului (minim 24 de ore si maxim 12 luni). In baza
activitatii practice in domeniu, afirmam ca existad si Se largeste segmentul turistilor care isi
efectueaza deplasari in timp de la o ora pana la 12 ore, inclusiv in strdindtate. De aceea, pragul
minim credem ca ar trebui sd fie reformulat (extins) in definitie ca sa fie cuprins si segmentul
turistilor de foarte scurtd durati. Tn Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, se distinge notiunea de excursionist —
»persoand care viziteazd o zond sau o destinatie turisticd pe durata unei zile (fara a efectua o
innoptare la destinatie)” [27, art. 3]. Tinem seama de aceastd notiune. Ceea ce se refera la pragul

maxim al sejurului, tinand cont de faptul accelerarii vitezei de deplasare, datorita dezvoltarii fara
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precedent a mijloacelor de transport, durata sejurului, in timp de un an, chiar incluzand si
deplasari de tranzit, se pare lunga si, la prima vedere, fard rationament sa fie extinsa in definitie.
Insa, segmentul turistilor de sejur indelungat (mai mult de un an) apartine viitorului, in cazul in
care se dezvoltd turismul cosmic, cel fiind una din formele in aparitic ale turismului
contemporan. Tn plus, atragem atentia la faptul ci in Legea nr. 352 sunt introduce trei notiuni
destinate definitivarii persoanelor care intreprind célatorii: ,,excursionist”, ,.turist” si vizitator”
[27, art. 3]. Insd, dupa trasituri esentiale, pe care le-am dedus mai sus, toate se referd la concept
de turist. De aceea, credem ca metodologic mai corect ar fi de operat cu un singur concept de
turist cu notiuni distincte ce fac parte din acesta. Deci, viziunea noastra privind segmentarea

turistilor in functie de durata sejurului si a deplasarii o prezentdm 1in tabelul 1.1.1.

Tabelul 1.1.1
Tipurile de turist in functie de durata sejurului si a deplasarii
Mai mult
Durata O ora—-24 ore 24 ore — o luna O luna —un an

de un an

: . . Turist propriu-zis . . .

Tip de turist | Turist-excursant p p. . Turist-calator Turist-ratacitor
sau turist-vizitator

Sursa: elaborat de autor

Turistul-ratacitor ca un tip de turist distingem de la o vantura-lume prin faptul ca primul,
dupa ce cdldtoreste printr-0 tara sau lume, se intoarce la locul de resedintd permanenta
(efectueaza ,,un cerc” de calatorie ,,dus-intors”, independent cat de mare sau lung este el).
Actualmente, segmentul de turist-ratacitor il formeaza ori persoanele cu venturi ridicate si foarte
ridicate, timp liber putin limitat, ce calatoresc cu scopuri de recreere si cercetare, planificand
rutele de sine stdtdtor, indelungand sejurul tranzitiv dupa libera alegere, dispozitie si interes; ori
persoanele in varsta care si-au acumulat mijloacele financiare destule de a calatori in mod liber,
neavand limitele din partea graficului de lucru. Din istorie, astfel de turist-ratacitor poate fi
considerat Marco Polo (1254-1324). Acesta a calatorit de-a lungul Drumului de Matase in decurs
de 24 de ani si s-a intors, plin de impresii si informatii noi si utile pentru lumea occidentala. In
literatura contemporana de profil, axata pe istoria turismului, acesta se interpreteaza ca fiind un
mare calator-turist al epocii medievale [100, p.15]. Deci, in continuare putem concluziona ca o
caldtorie turisticd, independent de durata ei, poartd un caracter temporar.

In literatura de specialitate, dintre trisaturile specifice activitatii de turism se remarca si
faptul ca turismul ,, poate fi practicat de orice persoana’ [175, p.7]. Suntem de acord ceea ce se

priveste la varsta persoanelor. Actualmente, chiar si infantii au dreptul de pasaport individual.
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Astfel, deducem definitia turistului in felul urmator: il reprezinta orice persoana care
intreprinde o cdlatorie benevold dus-intors pe o anumitd perioadd de timp de la o ord pana
la cativa ani cu orice scop care ii aduce placerea sau Tmbindnd mai multe scopuri, in afara
scopului de angajare in cdmpul muncii la locul de destinatie, dar care poate fi recompensata in
mod direct sau indirect la ntoarcere pentru diseminarea informatiei acumulate pe parcursul
calatoriei. Delimitand noiunea de turist de cea de migrant, notam ca procesul de migratie poate fi
definit, in esenta, ca 0 deplasare a unor persoane de la un loc la altul cu orice scop. Astfel,
evident ca turistul face parte din acest proces si notiune. Turistul este un migrant. Insa, notiunea
de migrant este mai largd. Pornind de la trasaturile esentiale reliefate mai sus, migrantii cu
scopuri lucrative sau cei care doresc sa obtina viza de resedintd permanenta in tara de destinatie
nu fac parte din notiunea de turist.

Ceea ce se priveste conceptualizarea turismului in contextul domeniului nostru de
cercetare — economia mondiala si relatii economice internationale 1l definim turismul ca relatiile
ce se stabilesc intre economiile nationale in baza, pe de o parte, a coraportului cerere-oferta,
legat de satisfacerea nevoilor umane in recreere, tratament, cunoastere si afaceri economice; pe
de altd parte, a valorificirii si dezvoltarii durabile a potentialului sdu natural si antropic [106]. Tn
literatura de specialitate se subliniaza rolul complex al turismului in relatii internationale. Astfel,
in Declaratia privind turismul mondial de la Manila, adoptata la Conferinta mondiala a
turismului in Filipine, 10 octombrie 1980, turismul se trateaza ca o activitate, ce are semnificatia
deosebita in viata popoarelor, datoritd impactului sau nemijlocit asupra domeniului social,
cultural, educational si economic al statelor si relatiilor internationale [175, p.6]. Tn plus, n mai
multe surse (vezi, de ex. [48, p.3; 70, p.2; 152, p.13; 21; 79]) turismul se considera a fi fenomen
al timpurilor moderne.

Suntem de acord cu faptul ca turismul a cunoscut inflorirea Tnh ascensiune, incepand cu
epoca moderna. Totodatd, dorim sa argumentdm ca turismul ca o forma a relatiilor economice
internationale S-a format in epoca antica si a contribuit esential la aparitia si dezvoltarea altor
forme de relatii economice internationale, ce s-au soldat cu economia internationald, mondiala si
globala. Pentru argumentare revenim la problema periodizarii turismului in literatura de
specialitate contemporana. In istoria turismului regasim, preponderent, periodizarea bazata pe
criteriu pur istoric [149]. In contextul dat, se inscrie si periodizarea cercetitorului contemporan
din Grecia Themistocles Papadimopoulos, dar aceasta este mai aproape de scopurile noastre de
cercetare, deoarece argumenteaza ca turismul este un fenomen de 2500 de ani [100]. Un alt punct
de reper 1l reprezinta periodizarea propusd de cercetatorii din Republica Moldova Petru Bacal si

lacob Cocos care, abordand turismul drept ,,0 ramura indispensabila a economiei mondiale”, a
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delimitat trei etape de dezvoltare ale acestuia: ,preindustriala (incipientd), industriala (de
consolidare) si postindustriala (contemporana)” [4, p.36].

In lucrarea dati incercim si aplicim analiza paradigmatici a evolutiei turismului din
punct de vedere al rolului acestuia in dezvoltarea relatiilor economice internationale. Analiza
paradigmatica presupune evidentierea unor paradigme in evolutia anumitului fenomen (mai
detaliat vezi [46]). Termenul de paradigma se deriva din limba greaca, insemnand ,,exemplu,
mostra, model”. A fost introdus in operatiunea stiintifico-academica in secolul al XX-lea de catre
Thomas Kuhn [87]. Deci, evidentiem, Th mod schematic, niste paradigme in evolutia turismului
prin prisma anumitor categorii si factori ce ne permit sa pronuntam asupra specificului turismului
ca un fenomen economico-social si o forma a relatiilor economice internationale.

In literatura de specialitate sunt relevati mai multi factori care determini evolutia
turismului international in functie de anumite criterii. De pilda, dupa natura social-economica,
sunt evidentiate factorii economici, sociali, demografici, psihologici, tehnici, politico-organi-
zatorici; dupa durata in timp a actiunilor — factorii de influenta permanenta si factori con-
juncturali etc. [48]. Printre factorii ce sunt clasificati ca fiind cu influenta decisiva in evolutia
turismului se mentioneazd veniturile populatiei; preturile si tarifele; oferta turistica; progresul
tehnic; procesul de urbanizare; timpul liber [55]. In decursul analizei se atragem atentia si la
factorii motivati care determina aparitia si dezvoltarea diferitor forme de turism.

Pornind de la faptul lipsei statisticii nationale si internationale pentru majoritatea
cazurilor de fluxurile turistice din antichitate si epoca medievala, precum si datele prea gene-
ralizate in epoca modernd, accentudam din punct de vedere metodologic faptul ca evidentierea
paradigmelor corespunzatoare va face parte din cercetarea calitativa.

Prima paradigma pe care o evidentiem poate fi numita ca ,,turismul incipient”. Aceasta o
referim la perioada anticd, ce cuprinde aparitia si dezvoltarea primelor civilizatii (Sumeriana,
Babilona, Egipteand, Chineza, Indiana, Greaca, Romana s.a.), in decursul carora, a aparut un sir
de constructii antropice, precum si s-au acumulat informatiile cu privire la locurile naturale, cele
evidentiindu-se printr-o frumusetea sau valoarea curativa si de tratament, ceea ce a contribuit la
constituirea primelor obiective de semnificatia turisticd. In aceasti ordine de idei sustinem
gandul ca ,,originea istoricd a turismului isi trage de la sumerieni” [70, p.2].

Turismul explorativ si activitatile de comert, nemijlocit legate de acesta, au devenit unii
din factori determinanti ai ndscocirii si perfectionarii mijloacelor de transport pe suprafata,
navale si maritime care, la randul sdu, au conditionat intensificarea turismul explorativ
(calatorie-explorare). De exemplu, in Egipt pentru calatorii au fost utilizate plute si barci, facute

mai ntai din stuf, apoi din lemn. Faraonii pot fi considerati ca fiind dintre primii investitori in
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turismul international. De pilda, regina Hatsepsut i-a expediat pe célatori cu scopul de explorare
a tarii Punt (se presupune a fi partea Somaliei din Africa), fiind inspirata de vorbele starnite de
alti calatori ca tara ceea este bogata de comoare si animale frumoase [92, p.332]. Din aceasta
reiese unul din multiplele efecte economice ale primelor célatori-turisti: informatia diseminata a
initiat investiri in aprofundarea procesului turistic in forma de explorare. Un alt efect economic
consta 1n faptul cd aceasta aprofundare, la randul sau, a favorizat investiri in initierea comertului
international In forma de troc si baneasca.

Dintre primii calatori care au contribuit la aparitia si dezvoltarea turismului de afaceri
economice ii consideram pe fenicieni, care calatoreau, explorau si diseminau informatii, initiind
comert international in Marea Mediterana [92]. Ei si-au dezvoltat mijloacele de transport,
utilizand corabii dotate cu vasle si panze.

Dezvoltarea civilizatiilor antice se distingea prin polarizarea si stratificarea socio-econo-
mica. Stratele de populatie, care posedau venituri ridicate, se bucurau de timp liber, isi puteau
organiza calatorii In scopuri distractive, de dezvoltare personala, inclusiv satisfacerea curiozitatii
intelectuale. Sunt cunoscute fapte cu privire la ,tururi educationale” ale filosofilor, istoricilor,
medicilor si altor primi savanti din Grecia Antica si Roma (Pitagora, Democrite; Herodote s.a.;
Pytheas, Strabon, Apulei, Galen s.a.), care considerau tururi educationale ca fiind componenta
necesara devenirii unui specialist adevarat. Desi astfel de turisti au fost putini la numar, rezo-
nanta culturala a tururilor lor a fost enormd. Aceasta categorie de turisti a contribuit la evolutia
turismului prin faptul lansarii astfel de forma ca turismul educational si de instruire, des imbinat
cu cel de explorare. Acestea au adus aportul incontestabil la extinderea spatiului nu doar geogra-
fic si cultural-politic, dar si economic, acumuland informatiile, utilizate de negustori, ncurajand
dezvoltarea comertului interstatal. In afara de aceasta, decat mai aprobate erau rutele si mai sta-
bila situatia economica si politicd internationala, de atat mai multi oameni bogati au fost impli-
cati 1n tururi ,,dupd cunostinte” in destinatiile indepartate, dar un fel de fel cunoscute, turismul
educational devenindu-se o moda a elitei antice intelectuale (vezi exemple elocvente [4; 100]).

In civilizatiile antice s-au constituit un sir de obiective turistice. In Grecia Antica din
acestea faceau parte Jocurile Olimpice, ce urmareau de jocurile Pythiane, Isthmiane si Nemeane,
toate avand semnificatia festivalurilor panelenice [100, p.5]. In cadrul acestora se initia si se
dezvolta infrastructura pentru viitoarea industrie turistica. Astfel, pentru festivalul de Jocuri
Olimpice, care au fost petrecute incepand cu 776 i.e.n. in mod regulat o data in fiecare patru ani
in timp de o mie de ani, a fost construit ,,un complex festiv urias cu un templu, facilitati sportive,
locuri pentru 40.000 de spectatori, un campus si camerele speciale pentru vizitatori, precum si un

spatiu plin de instalari pentru vanzarea mancarii si bauturilor” [92, p.160]. Merita mentionat
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faptul ca Jocurile Olimpice s-au originat ca un festival in cinstea lui Zeus, care asigura legea
ospitalitdtii si proteja pe straini [100, p.6]. In perioada Jocurilor Olimpice se Intrerupeau toate
razboaiele interstatale, dar timpul festivalului a fost utilizat pentru negocieri politici si de afaceri
[159], ceea ce favoriza reinnoirea comertului interstatal, organizarea targurilor etc.

Festivalurile au fost strans legate de alte obiective turistice — temple — care, la randul sau,
au fost des asociate cu amfiteatre la aer liber. Sacerdotii, indeplinind rituale religioase, jucau
rolurile de zei si zeite in drame, relatand istoriile privind faptele eroilor locali. In afara de
vandute obiectele de cult, talismane etc. Dar mai semnificativ este faptul ca sacerdotii Incurajau
initierea si dezvoltarea turismului religios, de perelinaj. Fiecare templu, fiind asociat de un zeu
sau zeitd, implica, cu necesitate, sdvarsirea unor rituale si sacrificii. In afara de donatiile oameni-
lor cu venituri ridicate locali, sacerdotii generau diferitele chete din fluxurile de vizitatori-pere-
lini (primii turisti cu scopuri religioase). in lumea antica centrele de perelinaj au devenit templu
lui Amon de la Thebes, lui Osiris de la Abidos in Egipt, lui Apollon de la Delphi s.a. [152,
p.355]. In mai multe cazuri, rituale religioase implicau actiunile curative sau de tratament.
Exemplu ilustru poate servi locurile sfinte asociate cu zeul Asklepios (in Roma Antica cunoscut
ca Esculap), zeul de vindecare [18]. Pe de 0 parte din turismul religios, pe de alta parte, datorita
informatiilor acumulate din tururile calatorilor de explorare in vederea locurilor naturale fru-
moase cu efect curativ, s-a initiat turismul balneoclimateric. Conform marturiilor lui Mikkel
Aaland, Homer si altor scriitori grecesti, grecii se bucurau de baile termale fie de apa, fie de aer
fierbinte (laconica), incepand cu 500 1.e.n. Acest fel de turism curativ a fost sustinut de Romani,
care isi construiau balnea, dar imperatorul Agrippa a investit, in 25 i.e.n., in prima thermae [176].

La intensificarea fluxurilor turistice in lumea anticd a contribuit mult construirea
drumurilor, mai ales, de catre Romani. Lungimea drumurilor lor era mai mult de 85 mii de
Kilometri [92, p.207]. De asemenea, romanii au dezvoltat traditia si moda, conform cérora
tineretul ar trebuia sd pardseasca casa parinteascd pentru a se beneficia de 0 instruire buna. Cele
mai recunoscute centre de instruire internationale au devenit Roma, Atena si Alexandria.
Tineretul din Italia, Grecia, Aravia, Mesopotamia, Libia si Egiptul se indrepta acolo [176].
Turismul educational a incurajat aparitia si dezvoltarea astfel de forma a relatiilor economice
internationale ca afacerile economice de instruire internationald. Ca urmare, se dezvoltata piasa
internationald de servicii educationale.

De asemenea, turismul de explorare si cel educational antic au Tncurajat aparitia si
dezvoltarea fluxurilor internationale de migratie a fortei de munca. Sofistii (invatatorii de

intelepciune cu platd), artizanii, actorii si atletii calatoreau, cate unul sau in grupuri, spre locuri,
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la care era mai multd nevoie Tn serviciile lor, dar mai ales in timpul unor serbari [176]. In
contextul dat, se dezvoltau formele de turism sportiv si distractiv.

Din cauza infrastructurii turistice subdezvoltate, oamenii avuti se echipau in calatorii
decat mai posibil asigurat si chiar luxos. De exemplu, ,,sofistul Polemon din Smirna a fost insotit
in calatoriile sale de multiplele animale de samar, cdi, sclavi, haite de cdini de vanatoare; singur
el calatorea intr-un car cu hamuri de argint...” [176, p.332]. Firesc ca de asemenea caravane
inlesneau prosperarea vamilor, atat din punct de vedere a colectarilor in favoarea vistieriei
statului, cat si a profitarii personale a functionarilor. Astfel, in conformitate cu legislatia romana,
»toate obiectele, cu exceptia celor ce sunt necesare in timpul calatoriei, sunt supuse taxei vamale
in marimea 2 1/2% a valorii acestora. Vamesul are dreptul la perchizitia bagajului” [176, p.339].
Eliberarea din taxa vamala a fost conferita cu permisiunea imperatorului pentru anumite merite.

Referindu-ne la mijloace de transport, mentionam ca cetatenii avuti au dat preferentele
diverselor echipaje (carute, caruri). Femeile avute preferau sa calatoreasca in palanchine [176].
Datoritd drumurilor de inalta calitate (unele s-au pastrat pana in prezent), romanii n-au dat
preferinta calatoriilor maritime.

Miezul dezvoltarii infrastructurii turistice antice il vedem in conceptul de ospitalitate
(hospitium). Dupa cum remarcda autorii Dictionarului antichitatilor grecesti si romani,
,»ospitalitatea reprezinta trasaturd specifica tuturor popoarelor pana la atingerea lor a anumitului
grad de civilizare. In tarile avansate in civilizatie nu se percepe atat de pronuntat necesitatea de
ospitalitate in comun; Tnsa in timpurile cand statul sau legile natiunilor nu au fost in stare sa
asigure securitate si cand calatorul in timpul deplasarii n-a putut sd-si gaseasca locul pentru
primire si cazare, exprimarea unei ospitalitati a fost absolut necesara” [56].

Tn pofida faptului ci in Grecia antica orice drumet ca atare a fost perceput ca un inamic,
in cazul in care acesta aparea intr-un trib fara manifestdri de ostilitate, lui i-a fost acordata
ospitalitate. Acest fenomen se baza nu numai pe sentimentul uman, dar mai intai de toate pe cel
religios: se presupunea ca calatorii ar putea fi unii zei camuflati. Ca urmare, se credea ca Zeus,
de sine statator, supraveghea respectarea regulilor de ospitalitate. La sosire, drumetului fi
acordau totul pentru a satisface nevoile lui de baza si doar dupa aceasta il intrebau ,,cine” si ,,de
unde”. La plecare, stapanul diviza un zar in doud parti, lasand una pentru sine si alta dandu-i
calatorului cu scopul ca acela sau descendentii lui ar putea Sa-si beneficieze din nou de
ospitalitatea stapanului acestei case sau sd-1 accepte pe dansul ori copiii lui in calitate de oaspeti
in tara sa. Ospitalitatea privatd a fost continuatd de romani. Mai mult decat atat, ,,hospes, deci
persoana legatd de un roman cu legaturi de ospitalitate, a devenit mai sacra si a fost in stare sa

ceara de la stapanul mai mult decat o ruda de sange sau un apropiat” [56]. Aceasta abordare, de
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asemenea, se baza pe un pretext religios, consacrat de lupiter Hospitalis. Simbolurile ospitalitatii
se predau In mostenire, ceea ce a fost indeosebi de practicat intre comercianti, deoarece inlesnea
dezvoltarea si mentinerea relatiilor comerciale internationale.

Fenomenul ospitalitatii, de fapt, se axa pe nevoia de securitate. Pentru a o Intdri, odata cu
ospitalitatea privata (hospitium privatum), se dezvolta ospitalitatea publica (hospitium publi-
cum). ,,Cea din urma se clasifica in doua categorii: prima se compune din cetdtenii care traiesc in
tara lor, dar sunt nominalizati de un alt stat pentru a servi ca reprezentatii acestuia; a doua se
alcatuieste din cetdtenii nominalizati de statul propriu pentru a demonstra ospitalitatea catre
straini in numele statului” [56]. Acesti oameni nu doar ii asigurau pe cetatenil strdini cu cazarea
si mancarea, dar deveneau mandatari (proxeni) atat ai statelor, cat si oaspetilor, protejand
interesele lor nu doar personale, ci si de afaceri economice si juridice, ajutandu-le in tranzactii
bancare, cazuri legislative sau chiar in eliberare din inchisoare, cand cei au devenit prizonieri de
razboi. De fapt, acesti mandatari au contribuit la dezvoltarea diplomatiei economice interna-
tionale. In plus, ospitalitatea publica, care presupunea cazarea functionarilor si judecitorilor cu
escortele lor, precum si a soldatilor traversati, a devenit prestatie in avere a gospodarilor.

Ceea ce se referd la structura generala a locurilor de cazare si alimentatie in epoca
antica, analiza literaturii de profil ne permite sa deducem urmatoarele. Dupa continut, aceasta
structura a fost destul de simpla, deoarece se baza pe o premisad ca drumetii cautd ,,doar loc de
mas, cina sau un adapost de intemperie” [56]. De aceea, hotelurile (tabernae diversoria pentru cei
avuti si tabernae vinariae sau popinae pentru saraci), in marea parte, au fost simple si saraca-
cioase, desi in aceste locuri se oprea majoritatea din calatori. Din cauza ca aceste locuri au fost
ieftine si saracacioase, in cadrul lor se prosperau inselaciuni, jafuri si prostitutie. De aceea, la
grecii antici, de exemplu, intretinerea hanurilor si tabernelor nu se considera ca o afacere demna
[56; 176]. Totodata, ,,hangii au fost citati in fata instantei pentru dauna pricinuita oaspetilor in
casa lor” [176].

In contextul dat, notdm ci turismul antic, aldturi de formele relatiilor economice internatio-
nale legale, a stimulat si aparitia relatiilor economice internationale umbrite, ale caror purtatori au
devenit grupele criminale internationale ale talharilor, atrasi de escortele luxoase ale calatorilor
avuti, precum si caravanele comerciale ale negustorilor si turistilor de afaceri economice.

Deci, analiza componentei antice a celei prime paradigme a evolutiei turismului, ne-a
demonstrat ca in aceastd perioada s-a dezvoltat turismul international intensiv, manifestandu-se
in diverse forme, care a contribuit la cresterea statelor, si locatiilor antice, precum si a adus
aportul la stabilirea si dezvoltarea principalelor relatii economice internationale (comerciale,

financiare, de migratie a fortei de munca, de instruire-cercetare etc.).
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Prima paradigma ,turismul incipient” cuprinde, in viziunea noastrd, de asemenea,
perioada medievala si de Renastere. Aceastd viziune se bazeazi pe urmitoarele considerente. in
perioada medievala se observd an anumit declin al activitatii turistice, precum si fluxurilor si
relatiilor economice internationale, legate de ea. Aceasta se explicd printr-un sir de factori de
ordin demografic, militar-politic, economic si religios, dintre care mentionam, in primul rand,
Marea migratie a popoarelor (IV-VI sec.), invazia barbarilor in imperiul Roman occidental si
prabusirea acestuia in 476; in al doilea rand, faramitarea feudala intensa ce impiedica circulatia
libera a fluxurilor turistice si comerciale din cauza taxelor de tranzit frecvente; in al treilea rand,
majoritatea serbdrilor, cele fiind bazate pe traditii pdgani, nu mai era actuald, datoritd
recunoasterii oficiale a crestinismului pe majoritatea teritoriilor din Europa si Asia Mica, iar
incepand cu sec. VII — a aparitiei islamismului. Ca urmare, mai multe forme ale turismului ,,s-au
inghetat” pe stadia sa incipienta.

Totodata, turismul religios s-a bucurat de o perioadd de inflorire fara precedent.
Pelerinajul destinat locurilor sfinte ale budismului si hinduismului, iudaismului si crestinismului,
precum si islamismului 1-a transformat turismul religios intr-un fenomen mai de masa, decat in
antichitate, implicaind toate paturile sociale. O altd trasatura caracteristicA componentei
medievale a primei paradigme a devenit, dupa parerea noastra, noua unda a turismului de
explorare, urmatd de propdsirea acestuia in perioada de Renastere. Aceasta explicam prin faptul
ca triburile barbare ce au absorbit imperiul Roman, au asimilat, pe urma, roadele culturii greco-
romane, astfel incat unii regi contribuiau la ascensiunea cultural-economica. Dintre trasaturile
tipice turismului de explorare la etapele vizate le distingem urmitoarele. In primul rand,
calatoriile turistilor exploratori entuziasmati, care descopereau si explorau noile teritorii pe
parcursul mai multor ani, dar reveneau inapoi, aducand cunostinte noi; in al doilea rand,
acumularea informatiilor utile de ordin geografic, economic si cultural, ce a contribuit la
progresul economic, tehnic si politico-militar a regatelor europene; in al treilea rand, acesti
calatori si-au gasit sponsori sau investitori intruchipati in persoane de monarh, iar unii au devenit
chiar ,,calatori profesionali” pe langa curtea de monarh. Exemplu ilustru ne poate servi Marco
Polo, originar din Venetia, Italia [92]. Tn China cel mai vestit turist-cercetitor a fost Zheng He, al
carui investitor a fost imperatorul chinez. Tn anii 1400, acesta, traversand oceanul Indian si
ajungand Africa, 1i aducea Tmparatului chinez pietre pretioase, plante si animale exotice.

La dezvoltarea relatiilor economice internationale, in baza activarii fluxurilor comerciale,
financiare, de forta de munca etc., ce a avut loc in epoca Renasterii, au contribuit mult marele
descoperiri geografice, efectuate de catre turisti-exploratori europeni. Pentru a le face realitate,

trebuiau sponsori si investitori. Exemple ilustre le pot servi printul portughez Henry care |-a
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echipat pe Vasco da Gama si regina din Spania Isabella, care a investit in calatorie de explorare a
italianului Christopher Columbus [92].

Epoca Renasterii si de Iluminism au creat climatul favorabil pentru revigorarea traditiilor
antice privind turismul educational, ce s-a manifestat in forma de Grand Tour 1n sec. XVI si a
luat amploare in sec. XVII-XVIII in mediul tineretului elitar european. Termenul Grand Tour a
fost lansat de catre Richard Lassels in 1670 in opera lui ,,Calatoria prin Italia” [73; 100]. Un
Grand Tour al tineretului elitar englez, de pilda, cuprindea de la doi pana la patru ani, avand
drept scop extinderea orizontului de cunostinte referitor la arhitecturd, geografie si cultura,
precum si studierea limbilor. ,,Se presupunea ca la intoarcere in Anglia acesti turisti vor fi gata
si-si asume responsabilitati de aristocrat” [100, p.21]. in Anglia, cea mai solicitatd era ruta
Franta — Europa Centrala, uneori Spania, destinatiile de pelerinaj ca Roma si Terra Sfanta
(Palestina). Tn Rusia, un Grand Tour cuprindea, de reguld, Germania, Elvetia, Franta, Anglia si
Italia [72; 149]. Tn afara scopurilor de caracter cultural general, partea mai antreprenoriald a
tineretului avut stabilea si dezvolta relatiile de parteneriat in comert si investitii internationale.

In editia europeani recunoscuti a sec. XVIII , The Gentleman’s Magazine” sunt
mentionate mai multe cazuri ale stabilirii si Intdririi relatiilor economice internationale intre
statele europene (mai ales Anglia si Franta) si conducatori locali africani Tn baza organizarii unor
calatorii de agrement in Anglia si Franta pentru feciorii conducatorilor africani (vezi, de ex.
[85]). Astfel de calatorii au fost des urmate de tururi educationale. Dupa ce vlastarii obtineau
instruirea europeana si au fost acceptati de societatea europeana de varf, ei deveneau promotorii
plini de ravna ai intereselor politice si economice ale tarii ,,gazde”.

Mai mult decat atat, tururile de explorare, de agrement, educationale si de afaceri trasau
drumurile si primelor mari companii internationale, ce au contribuit la edificarea sistemului
colonial Tn Africa, India, Asia de Sud-Est, America si Australia si, ca urmare, au adus aportul la
conturarea economiei mondiale Tn forma ei de sistem al mitropoliilor si coloniilor. Avem in
vedere companiile de Ost-Ind si de Vest-Ind (vezi de ex. [95]).

Finalizdnd conturarea primei paradigme, evidentiem trasaturi specifice fluxurilor
turistice. In primul rand, mentionam ca fluxurile turistice, destinate cadrului natural, au fost
secundare: ,,principalele fluxuri de vizitatori erau orientate catre obiectivele si activitatile de
provenienta antropica” [4, p.36]; n al doilea rand, fluxurile turistice, ce se formau in cadrul celei
prime paradigme, le grupam in modul urmator: fluxul elitar, mai putin la numar (nobilime
superioard) si fluxul mai numeros, compus din starea sociala avuta ce pastisa paternele de calatorie
ale nobilimii superioare. Ambele fluxuri célatoreau pe contul propriu si in baza principiului ,,totul

duc cu mine”, avand scopurile de agrement, cunoastere, tratament sau pelerinaj. Urmétorul flux,
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destul de numeros, a fost compus din turisti de afaceri. Acesta cuprindea functionarii de stat,
preotime de rang inalt si ambasadori, toti calatorind pe contul statului, bisericii sau al publicului,
beneficiindu-si de principiile ospitalitatii; partea considerabila din fluxul dat constituiau negustorii,
care calatoreau ori si pe cont propriu, ori si in baza legaturilor de ospitalitate, mostenite din
generatie 1n generatie. Toate categoriile fluxului vizat imbinau, de regula, scopurile de afaceri cu
altele (de agrement, cunoastere si tratament). Cel de-al treilea flux 1l constituia ,,saracimea
turisticd” (nevoiasii paturii libere a populatiei), care calatorea pe cont propriu, dar mai des in baza
regulilor de ospitalitate si mila, Tmbinand turismul de afaceri, ce se transforma in multe cazuri In
migratia fortei de munca, cu turismul distractiv (participarea la serbari, carnavaluri etc.), turismul
religios (pelerinaj) si de tratament. Totodatd, remarcam cd pentru prima paradigma a fost
caracteristic faptul ca masele semnificative ale populatiei lumii au fost lipsiti de mobilitate (in
antichitate — sclavi, serbi; iar in epoca medievalda putin mobile au devenit si paturile sociale
avute, ceea ce se explica prin tehnologiile sistemului economic mondial agrar-feodal).

Evidentierea celei de-a doud paradigme in evolutia turismului e posibila, in opinia
noastra, incepand cu sec. XIX, cuprinzand perioada de timp pana la ultimul sfert al sec. XX. O
intitulam ca paradigma ,turismului industrial”, si a ,turismului dezvoltat”. Argumentam
aceste denumiri Tn baza componentelor paradigmatice reliefate (deosebirile fluxurilor turistice,
asigurarea lor financiara, dezvoltarea mijloacelor de transport si a infrastructurii, aportul
turismului in devenirea si dezvoltarea REI si a economiei mondiale).

In primul rand, analizind noile conditii ce au determinat dezvoltarea ,turismului

industrial”, mentionam ca industrializarea ca o tendinta atotcuprinzatoare a economiei mondiale
din epoca moderna a schimbat radical structura atat productiei materiale, mutand accentul de pe
rolul primordial al agriculturii Tn productia materiala pe industrie, cat si a consumului. Ca
urmare, s-a intensificat urbanizarea, la care a contribuit si migratia populatiei rurale, juridic
dezrobite, din gospodarii rurale in industrie. S-au format noile péturi sociale ale muncitorilor si
antreprenorilor. Datoritd concentrarii si centralizarii productiei, capitalului si a muncii, s-a
intensificat organizarea muncitorilor, ceea ce s-a soldat cu aparitia sindicatelor. Ridicarea
productivitatii muncii si intdrirea rolului sindicatelor in societatea industriald au creat conditiile
favorabile pentru reducerea duratei zilei de lucru, majorarea timpului liber, acordarea concediilor
muncitorilor, sporirea veniturilor angajatilor. La Tnceputul sec. XX au fost adoptate acte
legislative Tn care companiilor private se permitea sa lucreze cu zilele libere si sa intrerupa lucru
la zilele festive ori ei se obliga de aceasta. Tn Austria, de exemplu, astfel de acte au fost adoptate
in 1910, in Italia in 1925, in Franta in 1936 [100, p.35]. Acesti factori i-au dat imboldul

dezvoltarii turismului atdt domestic, cat si international. Ridicarea productivititii muncii in

27



productia materiala in baza masinilor si tehnologiilor industriale a conditionat dezvoltarea
industriei serviciilor (de transport, comunicationale), din care face parte si turismul. Notam ca
sub impactul industrializarii, Tn domeniul turismului s-a aplicat ,, abordarea industriala”. Una
din elementele acesteia a devenit, in viziunea noastrd, productia turisticad in forma de tur, ce se
refera la un serviciu complex, cuprinzand un sir de elemente inter legate: servicii de transport,
serviciile hoteliere si de alimentatie publica, serviciile punctelor comerciale specializate
(magazine de suvenire, magazine de firma, incluse in tur etc.), serviciile ghizilor de excursie,
cele cultural-distractive, sportive, balneoclimaterice s.a. Antreprenorii specializati In Servicii de
calatorie, precum si sindicate, ce organizau diferitele tururi pentru angajatii din toate ramurile
economiei, au devenit principalii producatori ai serviciilor turistice, dar fluxurile turistice s-au
manifestat ca consumatori. Alaturi de turisti formati din antreprenori avuti si copiii lor, s-a
constituit fluxul turistilor din paturile sociale cu venituri reduse, dezvoltandu-se ,,turismul
social. La acesta a contribuit si dezvoltarea infrastructurii turistice, mai ales punctelor de cazare
si alimentare atdt in regiunile urbane, cat si rurale. De pilda, in anul 1837 numai in Londra se
numarau 396 de hanuri, hoteluri si taverne [74]. Pentru a deservi segmentul cu venituri ridicate,
la sfarsitul sec. XIX — inceputul sec. XX, au aparut retele hoteliere de elita: ,,in perioada anilor
1893-1899, Charles Ritz fondeaza Grand Hotel in Roma, Ritz in Paris si Carlton in Londra”
[100, p.26]. Totodata, industrializarea si urbanizarea au determinat cresterea semnificatiei
turismului rural. ,,In perioada industriald mobilitatea persoanelor este un fenomen obisnuit, iar
activitatile de recreere, in sanul Naturii, dupd o saptamand de munca istovitoare, devin
caracteristici intrinseci ale modului de viata” [4, p.37].

Un rol important in dezvoltarea turismului international ii apartine dezvoltari industriei
publicitare. Astfel, in 1829 a fost publicat primul in lume indrumator pentru calatori, pregatit si
editat de catre neamtul K. Baedeker, care se editeaza pana in prezent si este solicitat la turisti
care calatoresc de sine statator prin Europa [100; 149].

In al doilea rand, abordarea industriali a turismului s-a manifestat in popularizarea sporita

a tururilor organizate si colective. Datoritda implicarii paturilor sociale cu venituri reduse,
turismul devine de masa. Primele tururi organizate in grup au fost create de entuziasti [148], apoi
au aparut astfel de componentele deosebite ale infrastructurii industriei turismului ca birouri de
calatorii, operatori turistice, ce elaborau si implementau pachetele turistice, precum si agentii
turistice ce se ocupau cu desfacerea, promovarea acestor pachete. Pachetul turistic se refera la
un complex al serviciilor, vandut la un pret. A avut loc standardizarea serviciilor turistice. Deci,

turismul s-a dezvoltat ca organizat, standardizat si de masa.
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In_al treilea rind, industrializarea economiei este strins legati de elaborarea si

implementarea strategiilor inovationale in productia materiali si in industria serviciilor. in
domeniul turismului drept exemplu elocvent ne serveste compania ,, Thomas Cook™ care, in mod
regulat, diversifica oferta sa in forma de produse turistice, axandu-se simultan pe consumul
organizat in serie, urmat de consumul de masa. Astfel, ,,in 1865 compania a lansat prima
Croaziera organizata ... in 1866 a organizat primul tur in grup in SUA”, iar in 1871 — prima
calatorie in jurul lumii [123]. Alaturi de dezvoltarea turismului de agrement si de cunoastere,
compania a adus aportul la dezvoltarea turismului de afaceri economice internationale. Astfel, in
1851, cand la Londra a avut loc Prima Expozitie industriald internationala, compania ,,Thomas
Cook” a organizat voiaj pentru 165 de mii de vizitatori [149]. Tn afara de aceasti, compania
dezvolta instrumentele financiare pentru asigurarea serviciilor turistice: a fost creat un sistem de
vauceri si imprumuturi turistice, au fost utilizate cecuri de calatorie [100]. In plus, compania a
fost foarte activa in marketingul international, elaborand ghidurile ce permiteau orientarea rapida
in ofertele ei internationale (vezi Anexa 1). Astfel de companii turistice contribuiau la
intensificarea relatiilor economice internationale. Alaturi de operatorul turistic ,,Thomas Cook
and Son” [67], printre primele companii turistice in Europa le mentiondam Massimiliano Chiari-
Sommariva SPA, Milan, Italia si Alphonse Lubin, Lyon, Franta, ambele fondate in 1878 [100,
p.31]. ,,Concomitent, in Franta, Germania, Norvegia, Elvetia, Italia si Suedia apar cluburile de
turism-alpinism si asociatiile de vacanti pentru promovarea activitatilor de recreere” [4, p.38]. Tn
legdtura cu aceasta, notam ca turismul organizat (calatorie dupa program ce a fost elaborat de o
institutie turistica si a presupus prestarea unui complex de servicii) a predominat asupra celui
neorganizat (turismul de initiativa, realizat in mod spontan sau dupa plan, elaborat de turist de
sine statator, presupunand, mai mult sau mai putin, autoservire). Deci, in urma aplicarii abordarii
industriale in turism, s-a format industria turismului, au aparut profesionistii in turism.

In al patrulea rand, in vizata perioadi s-au dezvoltat, fird precedent, toate formele de

transport. Tehnologiile industriale au determinat aparitia si dezvoltarea transportului feroviar
(locomotive cu aburi, apoi locomotive electrice); dezvoltarea transportului maritim si fluvial
(vapoare etc.); aparitia si dezvoltarea transportului auto si aviatic. Cresterea rapida a industriei
auto, datorita productiei si a consumului de masa, a contribuit la faptul ca tururile individuale cu
propria masind au devenit un fenomen de masa.

In al cincilea rand, aparitia companiilor specializate Tn serviciile turistice si de transport a

fost urmata de infiintarea organizatiilor nationale §i internationale specializate in turism. La
nivel de stat ne referim la ministere, comisariate, comitete etc., ale caror scop a devenit

elaborarea si implementarea strategiilor si politicilor speciale destinate dezvoltarii turismului.
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Prima organizatia internationala specializata a fost fondata in 1898 in Luxemburg — Liga
internationala a asociatiilor turistice, transformata in 1919 in Federation Internationale des
Agences de Voyages. Datoritd activitatilor organizatiilor internationale specializate, a aparut si
s-a dezvoltat domeniul statistic in turism international. Astfel, in perioada anilor 1950-1975 s-a
inregistrat cresterea numarului de turisti In lume (cantitatea sosirilor inregistrati intr-o tard) de la

25 mln pana la 220 mln, respectiv (vezi tabelul 1.2.1).

Tabelul 1.2.1
Dinamica generald a turismului In lume in perioada anilor 1950-1975
Indicatori 1950 1960 1965 1970 1975
Numarul de turigti, min 25,3 71,2 115,5 169,0 220,0
Indice 100 281 456 668 870

Sursa: adaptat de autor in baza [105; 150]

Dupa cum se vede din tabesul 1.2.1, turismul international se dezvolta foarte dinamic,

numarul de turisti In lume crescand de 8,7 ori in functie de anul 1950. Totodata, volumul si ponde-

rea turismului international in diferite regiuni ale lumii se distribuiau neomogen (vezi tab. 1.2.2).

Tabelul 1.2.2
Repartizarea turismului international dupa regiunile lumii
1965 1970 1975
Regiuni ;;Ir: por:;)ere, indice Fr)zlrr; pon(;)ere, indice Fr)zlrrsl por:;oere, indice
Europa 87,6 75,8 100 | 126,2 74,7 144 |158,5| 72,0 181
America de Nord 19,4 16,8 100 | 27,3 16,1 141
47,0*| 214* 213*
America Latina 2,7 2,3 100 51 3,0 189
Africa 1,1 1,0 100 | 2,3 14 209 | 35 1,6 318
Asia/ Australia/ Oceania | 2,1 1,8 100 53 3,1 252 | 8,0 3,6 381
Orientul Mijlociu 2,6 2,3 100 2,8 1,7 108 | 3,0 1,4 115
Total in lume 1155 100 100 | 169,0 100 146 | 220 100 190

* datele pentru ambele Americi sunt in comun

Sursa: adaptat de autor in baza [105; 150]

Analizand turismul international prin prisma dezvoltarii acestuia drept ramura economiei

mondiale, mentiondm ca In perioada anilor 1950-1975 rata de crestere a volumului Incasérilor

valutare mondiale din turismul international era in constanta majorare (vezi tabelul 1.2.3).
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Tabelul 1.2.3

Dinamica volumului Tncasarilor valutare mondiale din turismul international
in perioada anilor 1950-1975

Indicatori 1950 1960 1965 1970 1975
Volumul incasarilor, mird dol. SUA 2,1 6,8 11,0 17,9 31,1
Indice 100 324 524 852 1481

Sursa: adaptat de autor in baza [105; 150]

Dupa cum se vede din tabelele 1.2.2 si 1.2.3, cresterea numarului de turisti a fost Insotitd

cu majorarea volumului Incasdrilor din turismul international. In tabelul 1.2.4 se reflecta

repartizarea veniturilor din turismul international pe regiunile economiei mondiale.

Tabelul 1.2.4
Repartizarea veniturilor din turismul international pe regiunile
economiei mondiale
1965 1970 1975
Regiuni mlrd mlird mlird
’ dol. por},gere' indice| dol. porlgere' indice| ~dol. por},gere' indice
SUA 0 SUA 0 SUA 0
Europa 7,14 64,7 100 10,80 60,4 151 | 18,00 57,9 252
America de Nord 2,07 18,8 100 3,50 19,5 169
; ; 6,00* | 19,3* | 204*
America Latina 0,87 7,9 100 1,70 9,5 195
Africa 0,22 2,0 100 0,41 2,3 186 2,50 8,0 1136
Asia/ Australia/ 048 | 43 | 100 | 120 67 | 250 | 400 | 129 | 833
Oceania
Orientul Mijlociu 0,25 2,3 100 0,28 1,6 112 0,60 1,9 240
Total in lume 11,03 100 100 17,89 100 162 | 31,10 100 282

* indicatorii pentru America de Nord si America Latina in 1975 sunt in comun

Sursa: adaptat de autor in baza [105; 150]

Dupad cum ne arata datele din tabelul 1.2.4, veniturile cele mai substantiale au fost

inregistrate in Europa (de la 7,14 mlrd dol. SUA in 1965 pana la 18,0 mlrd in 1975). Totodata,
ponderea acesteia In veniturile globale se micsora neclintit: 64,7% in 1965, 60,4% 1n 1970 si
57,9% in 1975. Regiunea africana si regiunea unitd a Asiei, Australiei si Oceaniei, din contra, se
distingeau prin majorarea ferma a ponderilor sale in volumul global al veniturilor din turism.
Dezvoltarea industriei turismului a adus aportul considerabil la intarirea economiilor

nationale. Conform estimarilor pentru anul 1975 in SUA, de pilda, numaérul celor ocupati in mod
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direct sau indirect cu deservire a turistilor a constituit 5,6% din toti angajatii, in Franta — 4,3%, in
Marea Britanie — mai mult de 4% [157].

Inca o trasiturd a paradigmei turismului ,,industrial” si ,,dezvoltat” o vedem 1n faptul ca
S-au format structura si infrastructura a industriei turismului atat ca ramurd a unei economii
nationale dezvoltate, cat si ca ramurd a economiei mondiale. Dupa punct de vedere economic,
structura si infrastructura turismului reprezinta totalitatea intreprinderilor si institutiilor care, Tn
literatura de profil din anii 1970, se diviza in cele primare, secundare si tertiare (vezi, de ex.
[148]). La prima categorie s-au referit cei care ii deserveau, preponderent, pe turisti (hoteluri,
baze turistice, pensionate etc.; transport de transfer si de alte rute interne, puncte specializate de
comunicatii, birouri de schimb valutar etc.). La cea de-a doud categorie s-au referit cei care
deserveau atat populatia locala, cat si turisti, cei din urma fiind tratati n calitate de locuitori
temporari (transport public, puncte comerciale si de alimentatie publica, institutii cultural-
distractive etc.). La categoria a treia s-au referit intreprinderile si institutiile ce asigurau
functionarea celor din ambele categorii (intreprinderi producatoare, de aprovizionare, de
mentinere s.a.; institutii de invatamant ce pregateau personalul de deservire calificat, ghizi si
traducatori; institutii de cercetare-dezvoltare etc.).

In al saselea rand, turismul s-a dezvoltat ca un domeniu stiintific deosebit in cadrul

stiintelor economice, precum si ca o disciplina didactica speciala. A fost elaborat un sistem
conceptual-metodologic, inclusiv teoriile de baza; a fost elaborat un sistem de estimare
demonstrativa (un sir de indicatori) al aportului turismului, atat domestic, cat si international, la
activitatea economica [148;150].

In al saptelea rand, turismul international s-a format ,,ca o ramuri a sectorului tertiar” si,

in acelasi timp, ,,ca ramura de interferentd” [48, p.2] a mai multor industrii Tn cadrul economiei
mondiale. Tn plus, acesta s-a dezvoltat conceptual, divizandu-se n ,turismul emitditor”
(outgoing), de trimitere sau pasiv, care se refera la plecarile turistilor autohtoni peste granita, si
,»turismul receptor’ (incoming) — de primire sau activ — ce cuprinde sosirile turistilor din alte tari
pentru petrecerea vacantei in tara primitoare” [47, p.29]. Asadar, incepand cu sec. XIX si pana la
ultimul sfert al sec. XX turismul se dezvolta ca o industrie deosebita, atét la nivelul economiilor
nationale, cit si la nivelul economiei mondiale. In acelasi timp, atragem atentia asupra
urmatoarei contradictii ce s-a format pe etapa vizatd a evolutiei turismului. Pe de o parte,
industrializarea si urbanizarea determinau nevoia de a petrece ragazul in cadrul natural, cel mai
putin afectat de civilizatie. In legitura cu aceasta, in economia mondiala s-a format atitudinea
fata de turism ca ramura ce contribuie la protejarea Naturii, impiedicand, prin politica de stat

corespunzatoare, insusirea economica a unor teritorii de alte ramuri. De aceea, turismul se
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considera ca o ramurd ecologic efectivd. Pe de altd parte, dezvoltandu-Se activ anume ca
industrie, in baza conceptiei de crestere economica ce presupunea randamentul maxim si
accelerat de la resursele utilizate si de la investitii, productia de scara, maximizarea profitului in
termen scurt etc. [114], turismul si-a manifestat ca o ramura ce producea impactul negativ asupra
cadrului natural, dar uneori si asupra celui antropic, incorporat in mediul cultural-istoric. Acest
fenomen expicam prin faptul ca industria turismului a devenit o parte componenta nu numai a
industriei de productie de masa, dar si a societatii ,,consumului de masa” ce s-a constituit in baza
acestei productii. In cadrul societitii vizate s-a format o mentalitate specifica, atat a
producatorului, cat si consumatorului, a carei una din trasaturi de baza consta in neglijarea,
indiferenta fata de consecintele economice, sociale, ecologice si culturale ale activitatii sale
axate pe maximizarea profitului si a placerii de consum. Aceasta s-a soldat cu faptul ca industria
turismului a adus ,,aportul sau” considerabil la criza mondiala ecologica, precum si la cea
socioculturald, ceea ce s-a demonstrat la finele sec. XX si a determinat necesitatea tranczitiei
constiente la o noud paradigmad in evolutia turismului. Acest fapt se poate nregistra in cadrul
schimbarilor mai generale in dezvoltarea sistemelor socioeconomice: tranzitia de la paradigma
societatii si economiei industriale, bazate pe conceptia de crestere economica la paradigma
societatii §i economiei postindustriale, informationale, intemeiate pe conceptia dezvoltarii
umane durabile [10; 46].

Spre deosebire de la conceptia precedenta, aceasta se bazeaza pe ideea optimizarii
profitului [114]. in plus, dezvoltarea umani se masoard nu doar in baza indicatorilor de natura
pur economicd, dar in baza unui complex de indicatori economici, sociali si culturali ce rezulta
intr-un Indice al Dezvoltarii Umane (IDU). ,,Tratarea largita” a acestuia ,,include 27 de puncte”
[46, p.67]. Componentele principale se constituie din 4 indicatori: produsul intern brut pe cap de
locuitor, indicele nivelului studiilor, durata vietii speratd la nastere si egalitatea genderilor [77].
In 1996 a fost produs un Raport specializat privind dezvoltarea umani in care cresterea
economicd a fost re-conceputa dintr-un nou punct de vedere: ,,Cresterea economicd in scopul

dezvoltarii umane” [ibid]. In general, a fost sustinut ca ,,dezvoltarea umana durabila reprezinta o

eqge ey

ege vy

viitoare” [60, p.19]. In aceastd ordine de idei a fost lansati conceptia turismului durabil, care
presupune ,,durabilitatea ecologicd, care garanteazd o dezvoltare compatibila in conditiile de
respectare a diversitatii biologice si a resurselor biologice; durabilitatea sociald si culturald ce

contribuie la dezvoltarea si protejarea identitatilor culturale; durabilitatea economica ce
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garanteaza o dezvoltare a societdtii in conditiile de gestiune adecvata a resurselor cu obtinerea
unor efecte economice atat pentru prezent, cat si pentru viitor” [52, p.42-43].

Deci, cea de-a treia paradigma a evolutiei turismului o determinam ca paradigma
turismului durabil. Baza ei metodologica s-a initiat in anii 1980 ai secolului al XX-lea, avand
forma conceptului dezvoltarii umane durabile, iar lansarea paradigmei o vedem n anii 1990,
deoarece ,,ideea adoptarii conceptului de dezvoltare durabild in turism a aparut la inceputul
anilor 1990, luand astfel nastere turismul durabil ca o ramura ce a capatat rapid importanta atat in
domeniile academic si de cercetare, cat si in activitatea de industrie turistica” [53].

Miezul paradigmei ,turismului durabil” il reprezinta, dupa parerea noastra, cooperarea
stransa dintre toate partile implicate in industria turistica, precum si educatia acestora. De aceea,
consideram oportun s-0 numim pe cea de-a treia paradigma a turismului si ca ,,turismul inteli-
gent”, avand in vedere constituirea acestuia in cadrul unei paradigme contemporane mai largi —
Homo Intelligens, menita sa dezvolte prezente generatii ca oameni inteligenti, capabili sa gestio-
neze resursele in favoarea optimizarii profiturilor sale, tinand cont de interesele viitoarelor gene-
ratii (mai detaliat vezi [46]). De fapt, conceptele de ,,turism durabil” si ,,turism inteligent” sunt
legate In mod organic. De pilda, in literatura contemporand de profil se subliniaza faptul ca
»turismul durabil reflecta trei aspecte importante: a) calitate — turismul durabil prevede o expe-
rientd valoroasa pentru vizitatori, imbunatatand, in acelasi timp, calitatea vietii comunitatii gazda
si protejand mediul; b) continuitate — turismul durabil asigura continuitatea resurselor naturale
pe care se bazeazd si o continuitate a culturii comunitdtii gazda cu experiente satisfacatoare
pentru vizitatori; c) echilibru — turismul durabil asigura un echilibru intre nevoile industriei
turistice ale partizanilor mediului si comunitatii locale” [5]. Realizarea acestor aspecte este
posibila doar cu conditia schimbarii mentalitdtii, sistemului de valori, atitudinilor fata de natura,
de oameni. Cu alte cuvinte, ,,turismul durabil” presupune dezvoltarea unui ,,turism inteligent”.

Un alt argument pentru a denota paradigma turismului de prezent si viitor si ca ,,turismul
inteligent”, se bazeaza pe faptul schimbarii tehnologiilor de productie, in general, de la cele
industriale la tehnologiile informationale, inclusiv in industria turismului. In fine notim ci
industria turistici se dezvolta, in continuare, in baza economiei de piatd. In contextul dat,
»turismul durabil inseamna abilitatea destinatiei turistice de a raméane competitivd, Impotriva
tuturor problemelor aparute, de a atrage vizitatorii pentru prima oara si sa-i fidelizeze ulterior, de
a ramane unica din punct de vedere cultural si a fi intr-un permanent echilibru cu mediul
ambiant” [5]. Pentru aceasta, turismul ar trebui si fie si ,inteligent”. Tn plus, specificul
paradigmei turismului de prezent si viitor, Se constituie sub impactul actiunilor megatendintelor

contemporane ale economiei mondiale.
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1.2. Abordarea metodologica a impactului megatendintelor economiei mondiale

asupra dezvoltarii turismului

Termenul ,, megatendinta” a fost lansat in mediul academic de catre cercetatorul ame-
rican John Naisbitt [96]. Cercetatorul a analizat schimbarile esentiale si de lunga durata de
caracter economic, politic si social ce au avut loc in a doua jumatate a sec. al XX-lea. Printre
acestea au fost depistate de catre el: tranzitia de la societatea industriala la cea informationala; de
la economia nationald la economia mondiald; de la centralizarea la descentralizare; de la
democratia reprezentativa la cea participativa; de la ierarhii la retele; accelerarea ritmurilor de
crestere economica de la Nord la Sud s.a.

Aceasta tema de cercetare a devenit rodnica si inspiratoare pentru mai multi cercetatori,
atat pe plan mondial, cat si autohton. In contextul dat, merita mentionarea astfel de autori care au
produs cercetarile de caracter metodologic si fundamental pe tema vizata, precum Nadejda
Siscan [179], Dumitru Moldovanu [31], Boris Chistruga [10], Nicolae Tau [120], Zorina Siscan
[46], atentia cercetatorilor axandu-se pe dezvoltarea conceptuald a uneia sau mai multor
megatendinte socioeconomice si ale economiei mondiale.

Din cercetarile recente internationale mentionam investigatia expertilor Institutului pen-
tru Studii de Viitor din Copenhaga Klaus Mogensen si Troels Erikesen ,,Catre 20207, in care au
fost generalizate 12 megatendinte contemporane: imbatranirea, globalizarea, dezvoltarea tehno-
logica, biotehnologie, nanotehnologie, prosperitate, individualizare, comercializare, sdnatate si
mediu, accelerare, organizarea in retele, urbanizare [93]. In opinia noastra, acestea reprezinti mai
mult directii noi de dezvoltare ale societatii contemporane, decat megatendinte, deoarece sunt
prea detaliate. Mai consolidate si generalizate sunt cele sase megatendinte evidentiate de catre
expertul companiei Ernst and Young Uschi Schreiber: viitorul digital, inviorarea antrepreno-
riatului, piata globald, lumea urbana, planeta de resurse si sanatatea ,re-profilata” [111].
Totodatd, 1n atentia cercetdtorului au fost directiile ce afecteaza toatd planetd: megatendintele
sunt intelese ca ,,fortele globale transformative ce produc impactul asupra fiecdruia pe planeta”
[111, p.2]. Tinand cont de aceasta abordare, noi ne orientam dupa cercetarile ce implic in focarul
atentiei sale domeniul afacerilor economice internationale si a economiei mondiale, in Intregime.
Astfel, David Lancefield, expertul companiei Pricewaterhouse Coopers a grupat megatendintele
care, In opinia lui, constituie societate si afacerile economice de pe glob: schimbarea
demografica si sociala; schimbarea puterii economice globale; urbanizarea rapida; schimbarea
climei si raritatea resurselor; strapungeri tehnologice [88]. Cercetatorul George Vielmetter a

reliefat 20 de megatendinte in calitate de ,,liderii de viitor” (catre 2030), generalizand din acestea
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cele sase care produc cel mai mare impact asupra mediului de afacerile economice: globalizare
2.0; criza de mediu inconjurator; individualism si pluralismul valorilor; digitizare; schimbarea
demografica; convergenta tehnologica [140].

Totodata, in opinia noastra, in majoritatea clasificarilor megatendintele sunt mai mult
descrise, decét conceptualizate metodologic. De aceea, ne bazam in cercetarea noastra ulterioara
pe recenta conceptualizare, clasificare si argumentare metodologicd a megatendintelor socioeco-
nomice, propusa de catre Zorina Siscan [115]. ,,Megatendinta socio-economica se defineste ca o
directie care, in primul rand, influenteazd nu cateva, ci toate sistemele sociale, inclusiv econo-
miile nationale, formand, astfel, spatiul economic global; in al doilea rand, activeaza nu cativa
ani, dar pana la secole, constituind timpul socioeconomic global” [115, p.84]. Tn baza definitiei
date, au fost clasificate urmatoarele megatendinte: ,,industrializare, informatizare, globalizare,
localizare, transnationalizare, socializare, ecologizare, genderizare” [ibid.]. Deci, din aceasta cla-
sificare devine clar faptul ca majoritatea megatendintelor din cercetarile, mentionate mai sus, re-
prezinta ,,componentele” acestor megatendinte mai generalizate, din punct de vedere metodo-
logic. Ca urmare, megatendinsa economiei mondiale se defineste de catre noi ca astfel de directie
a economiei mondiale ce produce impactul considerabil asupra tuturor economiilor nationale,
ramurilor si agentilor economici de orice nivel, si ce actioneaza pe lungd durata, pana la secolele
intregi. Tn urmitoarele capitole ale tezei atentia se va acorda acelor cinci megatendinte, pe care le
considerdm ca fiind cele mai complexe si puternice in economia mondiald contemporana:
globalizare, informatizare, regionalizare, localizare si ecologizare, avand drept scop aprofun-
darea cercetdrilor in domeniu prin prisma impactului acestora asupra turismului international si
national si, totodata, tinand cont de rigorile fata de volumul tezei.

Fiecare megatendintd isi trage originea din descoperirile stiintifice, progresul tehnic si
tehnologic, activitatea antreprenoriala si, la randul sau, determina acestea. Ca urmare, fiecare
megatendintad contribuie la aparitia unor ramuri noi, noilor conceptii economice si practici
antreprenoriale, noilor tehnologii de productie, distributie si de management, noilor produse si
servicii, precum si schimba prioritatile investitionale si preferintele consumatorilor [115, p.84].
Actiunile megatendintelor sunt complexe. In plus, tinem cont de faptul ci ,,fiecare megatendinti
se manifestd in mod independent, dar interactiunea dintre ele este evidenta” [111, p.2].

Pornind de la aceste premise metodologice, precizdm esenta fiecarei megatendinte vizate,
contribuind si la aprofundarea continutului celei de-a treia paradigma a turismului.

Globalizarea poate fi marcata ca cea mai ,,recunoscutd” megatendinta contemporana,
reprezentandu-se in toate cercetarile relevate. Ea este o continuare logica a astfel de megaten-

dinta a economiei mondiale, precum internationalizare, cea din urma fiind definita ca ,,procesul
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interactiunii sporite intre tarile autonome, incepand cu primele manifestari ale diviziunii
internationale a muncii pana la sistemul contemporan multinivelar complex al inter legéturilor si
interdependentelor 1n diferitele scari de spatiu — de la bilaterald pana la regionald si globala”
[177, p.94-95]. Conform altei definitii, ,,internationalizarea vietii economice inseamna
participarea unei tari in economia mondiala” [155, p.94]. Impactul internationalizarii asupra
dezvoltarii turismului l-am trasat, reliefand prima si a doua paradigmele turismului. Cea de-a
treia, contemporana si de viitor, se constituie sub impactul internationalizarii in formele ei de
globalizare si transnationalizare.

Globalizarea reprezintd ,,un proces al transformarii economiei mondiale Intr-o piatd unica
a marfurilor, serviciilor, capitalurilor si cunostintelor ... In esenta sa, ea este un stadiu mai
superior al internationalizarii” [155, p.98]. Globalizarea, Tn fond, reprezinta o fuziune a celor trei
megatendinte ale economiei mondiale, precum internationalizare, liberalizare si integrare.

Liberalizarea se refera la libera circulatie a tuturor factorilor de productie, determinand n
domeniul turismului regimul de vize mai lejer sau chiar eliminarea acestui regim.

Integrarea economica internationald ,,inseamnd procesul de concrescenta a economiilor
tarilor vecine Intr-un complex economic unic in baza relatiilor economice profunde si ferme
dintre companiile acestora” [155, p.101]. Integrarea economica favorizeaza crearea unor structuri
integrationiste atdt la nivel micro, cat si macro, pentru a rezista concurenta acerba pe piata
globala. Impactul acestei lature de megatendinta de globalizare asupra turismului 1l regasim in
forma de fuziuni si achizitii realizate de catre companii prestatoare de servicii turistice, aliante
strategice ale companiilor de transport, complexe hoteliere etc. La nivel macro, integrarea
economica se soldeaza n economia mondiald cu unele structuri integrationiste, precum NAFTA,
CARICOM, UE, ASEAN, ECAWAS etc. Rolul lor in dezvoltarea turismului este diferit, dar cele
mai avansate din acestea produc impactul semnificativ asupra dezvoltarii turismului national.
Prin urmare, aceste structuri sunt legate si de alta megatendinta a economiei mondiale, cum este
regionalizare, ce se refera la faptul ca atat statele, cat si companiile si nu doar nationale, dar si
transnationale se inclina, in activitatea lor internationald, mai intai de toate la statele vecine [155,
p.98-99]. Tn domeniul turismului contemporan, dupa cum va fi demonstrat in capitolul 2, aceasta
megatendintd se manifestd in mod ferm, mai ales prin faptul ca turismul intraregional prevaleaza
asupra turismului interregional.

Pe parcursul cercetarii atragem atentia, de asemenea, asupra urmatorului fapt.
Globalizarea continue logica industrializarii si, in acest sens, economia globala, ce se dezvolta,
incepand cu mijlocul secolului al XX-lea, este nu numai post-industriala, dar si ,,nou

industrializata”. Produsul sau serviciul global este standardizat si unificat. El este promovat pe
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toate pietele fara adoptare. Acesta presupune consumul de masa, global, impersonalizat care se
formeaza in baza de TIC” [115, p.87]. Impactul globalizarii asupra turismului, respectiv, se
manifestd in crearea pachetelor turistice standardizate; aparitia companiilor globale si
transnationale, ce integreazd serviciile hoteliere, de alimentatie publicd si de transport, care
formeaza si reactioneaza la nevoile si gusturile standardizate ale consumatorilor; elaborarea si
perfectionarea standardelor internationale de calitate in domeniul turismului de catre
organizatiile mondiale de profil etc. [39; 40].

Informatizarea ca o megatendinta a economiei mondiale se bazeaza pe tranzitia de la
societatea si economia industriale la societatea si economia postindustriale, des referite ca cele
informationale (vezi, de ex. lucrarea renumitului cercetator japonez Yoneji Masuda ,,The
Informational Society as Post-industrial Society” [91]). Postindustrializarea (informatizarea) ca
megatendinta soCio-economica a fost explorata in mai multe lucrari stiintifice fundamentale,
incepand cu anii 70 ai sec. al XX-lea (de ex., ,,The Post-industrial Society” de A. Touraine, 1974
[124]; ,,The Coming of Postindustrial Society” de David Bell, 1976 [63]).

La etapa postindustriald circulatia turisticd mondiala a luat deosebita amploare, ceea ce se
datoreazd urmatoarelor cauze: scurtarea zilei si a saptadmanii de munca in tarile cu forta de munca
ocupata in servicii, industrie si agricultura cu grad inalt de mecanizare sau chiar automatizate;
cresterea productivitdtii muncii si a duratei timpului liber destinat recreerii; sporirea asigurarii
financiare a populatiei, ceea ce a permis alocarea unei parti insemnate din bugetul familial pentru
calatorii si activitatii de agrement; cresterea vitezei si capacitatii de transportare a persoanelor pe
teritorial; cresterea nevoii de recreere, ca urmare a amplificarii stresului specific vietii urbane
actuale [4, p.38]. Prin urmare, postindustrializarea determina neo-factori de productie — informa-
tie si munca intelectuald, creativa; favorizeaza aparitia noii dimensiuni a economiei mondiale —
economia virtuala, digitala in baza tehnologiilor informationale. Acest fapt contribuie la re-for-
matarea tuturor ramurilor economice, astfel incat se apar e-commerce, e-banking, e-marketing etc.,
iar in cazul nostru, e-turism. ,,Incepand cu anii 80 ai sec. al XX-lea, TIC au transformat domeniul
turismului ntr-un fenomen global” [68, p.58]. Ca urmare, in acest domeniu se dezvolta inteligenta
economica, sistemele informationale globale de rezervare si navigare, companii virtuale [108].

Deci, tehnologiile informationale si telecomunicationale permit accelerarea prestarii servi-
ciilor turistice si globalizarea acestora; eficientizarea activitatilor manageriale in domeniul turis-
mului; reducerea costurilor tranzactionale; aparitia serviciilor turistice digitale; schimbarea struc-
turilor organizationale ale firmelor turistice, transformandu-le in companiile de retea sau chiar

virtuale; modificarea culturilor organizationale, cele fiind inzestrate de inteligenta economica.
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O altd megatendinta reprezentativd a economiei mondiale si afacerilor economice
internationale contemporane o reprezintd localizarea. Esenta acesteia rezidd in protejarea
producdtorilor si consumatorilor locali, valorilor, traditiilor, limbilor etc. care se afld in pericol
de disparitie din cauza actiunilor megatendintei de globalizare [115].

In turismul, aceasta se refera la intensificarea politicilor de rezervare, restabilire sau
valorificare a patrimoniului cultural-istoric si obiectivelor naturale locale; la dezvoltarea
avantajelor competitive ale firmelor turistice nationale prin crearea marcilor comerciale
recunoscute mondial, datorita utilizarii oportunitatilor autohtone; suportul turismului national de
catre guvern prin intermediul strategiei bine chibzuite, programelor specializate si cooperarea cu
organizatiile internationale de profil cu scopul promovarii tarii pe piata globald ca o destinatie
turisticd locald atractiva.

Prin urmare, turismul contemporan este supus impactului transnationalizarii, care este o
megatendintd a economiei mondiale, relativ recentd, incepand cu anii 90 ai sec. al XX-lea si care
creste 1n actualitatea sa [9]. Dupa cum se mentioneaza in literatura de specialitate, strategia
transnationald a businessului international constd in incercarea de a gasi un optim intre eficienta
economica globald si receptivitatea locala [62]. Dupd cum demonstreazd in cercetdrile sale
Zorina Siscan, transnationalizarea reprezintd o imbinare a globalizarii, localizérii si informa-
tizarii, soldandu-se cu aparitia companiilor transnationale, cele din urma Tmbracand formele de
companii globale, multinationale si virtuale [113; 115].

In domeniul turismului dezvoltim aceste idei astfel: turismul contemporan este supus
presiunii de globalizare prin necesitatea de a fi economic eficient, desfasurand activitatile de
scard globald, precum si de a standardiza serviciile sale si de a urmari standardele globale pentru
a-se incadra in piata globala. Totodatd, el este supus presiunii de localizare in sensul necesitatii
de a-si constitui avantajele competitive deosebite pe piata globala, pentru a se distinge de la altii
dupa brand, destinatii, servicii, modalitatea de a le oferi, valorificind oportunitatile locale.
Pentru aceasta, in turismul contemporan accentul se pune pe studierea obiceiurilor, gusturilor,
mentalitatii consumatorilor locali cu scopul elaborarii unor produse turistice originale sau
adaptarii produselor turistice globale cerintelor segmentelor locale. Tehnologiile informationale
ajuta atat la globalizarea ofertei si cererii turistice, cat si la localizarea lor, contribuind astfel la
transnationalizarea turismului.

Megatendinta de ecologizare, se bazeaza pe conceptul de dezvoltare durabild, insa nu
poate fi redusd la acesta, deoarece are propriile dimensiuni de manifestare [114, p.93]. Tn

>

economia mondiald megatendinta vizata este mai ,,recunoscutd” in calitate de constituire a unei

»economii verzi” [37], amplificand mai multe aspecte: ,atentia crescanda tehnologiilor
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ecologofile si problemelor de securitate alimentard, de materiale utilizate pentru productie si
constructie; dezvoltarea agriculturii organice; cautarea solutiilor in vederea securitatii energetice,
inclusiv resursele energetice regenerabile; raspunsul economic la Schimbarea Globala a Climei;
elaborarea cadrului legislativ si a strategiilor guvernamentale cu privire la incurajarea
antreprenoriatului verde s.a. [114].

Tn domeniul turismului, ecologizarea determina aparitia noilor directii si forme ale turis-
mului, cum sunt turism durabil si ecoturism [12; 90; 109]; stipuleaza revizuirea standardelor de
calitate in favoarea standardelor eco; incurajeaza aparitia fermelor ,,verzi” si mai mult, a
antreprenoriatului ,,verde” in intregime, care des se manifesta ca antreprenoriatul de familie,
ambele forme contribuind mult la dezvoltarea turismului durabil, rural si agroturismului. Tn
contextul conservarii si al dezvoltarii localitatilor rurale, traditional-culturale, care participa tot
mai activ la industria turismului, ecologizarea se cupleazd cu megatendinta de localizare.

Tn genere, impactul megatendintelor vizate ale economiei mondiale asupra turismului s-a
soldat cu faptul ca ,,la rascruce de veacuri s-a constituit un tip ,,nou” al turistului, care se distinge
prin alte preferinte referitor la produse, legate de destinatii de turism si recreatie, noile motivatii
pentru calatorii si tehnologiile de comportament recreativ in spatiu” [180, p.63]. Consumatorul
produselor si serviciilor turistice a devenit mai informat, a crescut nivelul lui educational si
cultural, s-a intarit cultul noilor cunostinte, modul de viatd mai activ si sanatos, ,,ceea ce a
determinat aparitia mai multor tipuri de turism specializat (turismul de congres, turismul

ecologic, incentive-turism, formele de turism extremal s.a.” [ibid.].

1.3. Concluzii la capitolul 1

Tn capitolul dat, au fost stabilite premisele teoretico-metodologice de cercetare, conform
scopului ce rezida in investigarea impactului principalelor megatendinte ale economiei mondiale
asupra turismului international si national, precum si determinarea esentei paradigmei turismului
contemporane si de viitor, si in aceasta ordine de idei, reliefarea perspectivelor de dezvoltare ale
turismului Republicii Moldova pentru integrarea mai aprofundata a acestuia in piata regionala si
mondiald, precum si obiectivelor cercetarii (elaborarea cadrului teoretico-metodologic; analiza
schimbdrilor paradigmatice 1n evolutia turismului; revelarea modalitatilor de impact al
megatendintelor economiei mondiale asupra turismului international si national; efectuarea unui
studiu empiric si formularea problemelor cu care se confruntd firmele turistice pe piata

1o vy,

elaborarea recomandarilor corespunzatoare).
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Premisele stabilite n-au permis abordarea problemei de cercetare ce consta in revelarea
esentei noii paradigme de dezvoltare a turismului ca forma a relatiilor economice internationale
pentru a intdri competitivitatea acestuia in economia mondiald. Tn calitate de directie de
solutionare a problemei de cercetare s-a considerat examinarea evolutiei turismului ca forma a
relatiilor economice internationale si conceptualizarea noii paradigme a dezvoltarii turismului n
legatura cu invesigarea impactului megatendintelor economiei mondiale asupra turismului
international si national.

Prin urmare, in capitolul vizat a fost depistat ca turismul, ca un fenomen socioeconomic
si ca o forma a relatiilor economice internationale, si-a tras originea si amploarea, incepand cu
perioada antica. A fost precizat conceptul de turist, precum si notiunea de turism ca forma a
relatiilor economice internationale si, in contextul dat, a fost argumentat faptul ca in evolutia
turismului pot fi reliefate anumite paradigme, pe care le-am numit ca ,turismul incipient”,
»turismul industrial si dezvoltat” si ,,turismul durabil si inteligent”. A fost argumentat faptul ca la
fiecare treapta a evolutiei sale paradigmatice turismul, insusi forméandu-se ca o forma de relatii
economice internationale, a contribuit esential la aparitia si dezvoltarea altor forme de relatii
economice internationale. Evidentiind esenta celei de-a treia paradigme a turismului, care se
refera la turismul contemporan si de viitor, au fost reliefate principalele megatendinte ale

economiei mondiale contemporane ce o constituie pe aceasta.
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2. DEZVOLTAREA CONTEMPORANA A TURISMULUI INTERNATIONAL
SUB IMPACTUL MEGATENDINTELOR ECONOMIEI MONDIALE

2.1. Dinamica turismului international in economia mondiala determinata

de megatendinta de globalizare

Turismul international, incepand cu mijlocul secolului al XX-lea si pana in prezent, mani-
festa tendinta constantd de crestere in ponderea si semnificatia sa In economia mondiald, neco-
tand socurile eventuale de ordin socio-economic, politic sau natural ce intervin, periodic, in
economia mondiala. In dinamica sosirilor turistilor internationali (vizitatorii care riman peste
noapte (overnight) si care calatoresc pe destinatii internationale [136]) se observd majorarea
continud ,,de la 25 milioane in 1950 pana la 278 milioane in 1980, 528 milioane in 1995, 1087
milioane in 2013” [132, p.2], ,,1184 milioane in 2015” [137, p.3], 1 235 milioane in 2016 [134,
p.2]si 1322 1n 2017 [139, p.3] . Astfel, numarul turistilor internationali s-a majorat mai mult de
50 de ori, in comparatie cu anul 1950. Organizatia Mondiald a Turismului este optimista,
prognozand cresterea numarului turistilor internationali catre anul 2030 pana la 1,8 miliarde

(,,Tourism Towards 2030) [125, p.15] (vezi figura 2.1.1).
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Figura 2.1.1. Dinamica sosirilor turistilor internationali
in perioada anilor 1950-2015 cu prognoza, mln persoane

Sursa: elaborata de autor in baza [125; 132; 137]

Cresterea in numadrul turistilor s-a oglindit in veniturile sumare din partea turismului
international in economia mondiala. In anul 1950 acestea au constituit circa 2,1 miliarde dolari
SUA, in 2003 au ajuns pand la 470,5 miliarde, in 2012 veniturile sumare din turismul
international au fost deja 1078 mird. dol. SUA, in 2013 — 1159 mlrd. dol. SUA [132, p.3]. in
statistica precizatd de OMT in anul 2016 regasim ca veniturile se numarau chiar mai mult: in

2003 — 502 mlrd. dol. SUA, in 2012 — 1146 mlrd., in 2013 — 1236 mlrd., in 2014 deja aproape de
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1,3 trilioane (1295 mird dol. SUA)! [135, p.1]. Din aceasta dinamicd constatim ci veniturile
sumare din partea turismului international in economia mondiald s-au majorat in perioada anilor
1950 — 2014 cu circa 650 de ori. In 2016 incasiri sumare din turismul international au constituit
1220 mird dol. SUA? [134, p.2].

Rolul sporit al turismului international in economia mondiald se dovedeste suplimentar
prin statistici ce urmeaza. Contributiile turismului international la PIB mondial au constituit 9%
in anul 2013 si 10% in anii 2015 si 2016 [130; 134; 135]. Conform datelor WTTC industria
turismului a adus aportul in economia mondiald in marimea mai mult de 1,2 trilioane dolari SUA
si a creat mai mult de 100 milioane locuri de munca. In cazul in care tinem cont de impactul
economic mai larg al turismului, constatam ca acesta a adus aportul sumar estimat de aproape de

6,5 trilioane de dolari la economia mondiala” [167, p.2] si a generat unul din fiecare 10 locuri pe
planeta” [134, p.3], referindu-ne la faptul ca industria turismului este strans legatd de industria
transportului, comert international cu marfuri si servicii, industria usoara etc. Ponderea
turismului 1n exporturile totale ale marfurilor si serviciilor a crescut de la 6% 1n 2013 la 7% 1n
2015 si 2016 [135, p.1; 132, p.2; 134, p.3]. Expertii OMT remarca ca turismul international
depaseste in ritmul de crestere comertul international al patrulea an consecutiv. In anul 2015,
comertul international a crescut cu 2,8%, conform datelor Organizatiei Mondiale a Comertului,
iar turismul international a cunoscut majorarea cu 4,4%, ceea ce se referd la sosirile inter-
nationale si cu 3,6% privind veniturile in destinatii. Ponderea turismului international in
exporturile serviciilor s-a majorat de la 29% in 2013 pana la 30% in 2015 [135, p.1]. Valoarea
totald a exportului din partea turismului international in 2013 a numarat 1,4 trilioane dol. SUA
[Ibid.]. Investitiile in sfera turismului in 2012 au constituit 764,7 miliarde dol. SUA (4,7% din
volumul total al investitiilor). In 2013 acestea au crescut cu 4,2% [131, p.1].

In calitate de categoria de export mondial, turismul se plaseazi pe locul trei. Conform
Raportului OMT din 2015, industria petroliera, a contribuit, in anul 2014, la export mondial 3
trilioane dol. SUA (3,068 miliarde), industria chimica — 2 trilioane (2,054 miliarde), turismul
international — 1,5 trilioane (1,522 miliarde), depasind industria alimentard (1,486 miliarde) si
industria de autovehicole (1,395 miliarde) [128, p.16].

Mai mult decat atat, ,,in timp ce preturile la materii prime au scazut (in anii 2013-2015 -

L.R.), turismul a manifestat capacitatea ferma de a compensa veniturile scazute de la export in

! Diferenta poate fi explicati prin devieri in metodologia de calcul a datelor statistice ce practici economiile
nationale expediind datele pentru generalizarea lor de citre OMT, precum si prin modificirile metodologice in
statistica a insasi OMT.

? Desi cifra incasarilor este mai joasa decét in anii precedenti, expertii OMT insistd asupra cresterii veniturilor
sumare cu 2,6% in termeni reali (tindnd cont de fluctuatiile ratei de schimb si inflatiei) [135, p.3].
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mai multe tari-exportatoare de marfuri si petrol”, a sustinut Taleb Rifai, Secretarul General al
OMT, adaugand ca ,,turismul reprezintd un component esential al diversificarii exportului pentru
mai multe economii emergente, precum si unele economii avansate” [135, p.3].

Accentuind rolul semnificativ al turismului international emitator in economia mondiala,
ne referim si la impactul economic al acestuia pe tipuri de cheltuieli, masurat in trilioane dol.

SUA (vezi figura 2.1.2).

Cheltuieli de Investitii de
afaceri capital
1,15 - 0,81
Exporturile/
vizitatorilor
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turismului intern 3,82
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Figura 2.1.2. Impactul economic al turismului international emitatitor asupra
economiei mondiale pe tipuri de cheltuieli, Tn trilioane dol. SUA

Sursa: elaborat de autor in baza datelor din [www.statista.com, 2017]

Cea mai mare pondere reprezintd cheltuielile turistilor internationali pentru odihna (3,82
tril. dol. SUA), care au urmat de cheltuielile turistilor in turismul domestic (3,57 tril. dol. SUA).
Tn contextul acestei dinamici, atragem atentia la faptul ci unele destinatii traditionale ale
turismului international din Europa, America, Asia si Africa de Nord au fost completate de mai
multe destinatii noi, precum si la faptul ca actualmente turismul international cuprinde toate
continentele lumii, pe care destinatiile sunt in proces continuu de diversificare, turismul cuprin-
zand deja toate sferele lumii: terestra, acvatica, submarind, aeriand, si tinde spre sfera cosmica.
Sumand cele expuse, constatam ca turismul international se afla in proces de globalizare.
Analizand de mai departe impactul megatendintei economiei mondiale de globalizare asupra
turismului international, reliefam urmatoarele aspecte.

1. Globalizarea in turism se manifestd prin intensificarea activitatilor de afaceri econo-
mice. Ca urmare, evidentiem doua tendinte complementare. Pe de o parte, pentru a maximiza
profitul dintr-un produs turistic, producatorul este co-interesat in extinderea circulatiei acesteia
si, astfel, de liberalizarea pietei internationale, de formare a acesteia ca o piata globala. Deci,
globalizarea si liberalizarea in turism presupun elaborarea programelor turistice care depdsesc

granitele unei tari, prestarea unor servicii turistice in afara frontierelor tarii emitente si consumul
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produselor turistice tot Tn afara frontierelor sau consum de produse turistice ale unor companii
internationale in interiorul granitelor tarii [21, p.26].

Pe de altd parte, pentru a rezista competitia ascerba pe piata globala si a majora cotd-parte
a pietei, companiile isi concentreazdi capitalurile si se integreazd. Astfel, se formeaza companiile
transnationale in turism. In literatura de specialitate se disting urmitoarele principale cdi de
globalizare a companiilor in turism prin strategia de concentrare:

v' ,.Concentrarea pe orizontala se face intre firmele care participa la acelasi stadiu al
procesului de ,.fabricare” a produselor (serviciilor) turistice, in hoteldrie (lanturi hoteliere
voluntare), transport, comercializare/retele de agentii de turism)” [21, p.27]. Cu alte cuvinte,
concentrarea capitalurilor si a cotei-parte a pietei au loc in acelasi sector turistic. De exemplu,
lanturile hoteliere voluntare reprezintd ,,0 uniune benevola de hoteluri independente, care ofera
un produs hotelier relativ omogen din punct de vedere al confortului si al serviciului, desi
diferentiat din punct de vedere al arhitecturii si al amenajarii, si promoveaza si dezvoltd o marca
unica” [21, p.28]. In Franta sunt peste 40 de lanturi hoteliere voluntare diferentiate dupa pozitia
comerciala sau tematica, de exemplu, Reldis et Chateaux pune accent pe confort, lux si traditie,
iar Logis de France — pe caracter familial. Totodata, observam ca prin intermediului formarii
lanturilor hoteliere voluntare, companiile prestatoare de servicii hoteliere se inglobeaza,
preponderent, in limitele regionale. Deci, aceasta modalitate, in sectorul hotelier, contribuie mai
mult la internationalizarea turismului prin regionalizarea acestuia.

Tn domeniul transportului, mai ales transport aerian, concentrarea pe orizontala depaseste
granitele regionale si devine evidenta strategie de globalizare. Crearea aliantelor mondiale este o
modalitate a acestei strategii. Exemplu elocvent il reprezinta ,,Star Alliance”, care uneste liniile
aeriene din Germania, Suedia, Canada, Brazilia s.a. [168]. O altda modalitate a devenit achizitiile
titlurilor companiilor anume din domeniul transportului aerian. Astfel ncat, in 2012-2013,
compania Etihad, care reprezintd o companie aeriand nationald a Emiratelor Arabe Unite, a
achizitionat 29% de actiuni ale companiei Air Berlin; compania Air Asia s-a beneficiat cu 20%
de actiuni ale Malaysian Airlines; Quatar poseda deja 35% din Cargolux; compania americana
Delta s-a bucurat de 49% a companiei Virgin Atlantic, iar doud companii americane solide —
American Airlines si US Airways — au semnat un acord cu semnificatia istoricd in vederea
fuziunii si a infiintarii unei companii aeriene, care este cea mai mare in lume [174, p.11].

v .Concentrarea pe verticald reuneste, in cadrul aceluiasi grup, firme complementare,
care intervin in diferite stadii ale procesului de realizare a produsului turistic. Este vorba despre
procesul de integrare, proces declansat de un organizator de voiaje sau de un transportator,

interesati, primul, sa-si asigure mijloacele de transport si cazare, iar cel de-al doilea, sd aiba
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siguranta cazarii si distributiei (agentie de turism — lant hotelier, agentie de turism — companiile
de aviatie — lant hotelier)” [21, p.27]. Altfel vorbind, companiile implicate in turism, se
inglobeaza, datorita integrarii companiilor din sectoare inrudite. ,,Acest lucru se face prin
fuziuni, asociere sau cumparare” [ibid.]. Una din cele mai semnificative fuziuni, relativ recente,
pe piata serviciilor turistice a devenit fuziunea companiilor ,,Thomas Cook” si ,,My Travel”
(Marea Britanie); alta — ,,TUI” (Germania) si First Choice (Marea Britanie). Concernele ce se
formeaza ca urmare au caracter de structuri integrate, posedand de reteaua de agentii de turism,
parcul de avioane, lantul hotelier, portale turistice, precum plaséand activele sale in sectoare
economice inrudite. Acestea efectueaza operatiunile anuale in volum de la 1 miliard pana la 25
miliarde dol. SUA [180, p. 67]. O mega achizitie in turismul mondial, ce a avut loc in 2015, se
considerd a fi preluarea de catre DER Touristic turoperatorului elvetian Kuoni Travel Holding
Ltd, cel din urma avand volumul de véanzari al serviciilor turistice, estimat de 2 mlrd euro si
realizat catre 1,5 mln de turisti. DER Touristic reprezinta divizia concernului Grupul REWE,
care 1si continud expansiunea pietei turistice prin dezvoltarea acestei divizei. DER Touristic a
preluat businessul elvetian cu toate locatiile, intreg personalul si volumele de vanzari [30].
Companiile de lider in industria mondiala a turismului se identifica dupa diferite criterii.
Astfel, conform resursei informationale globale ranker.com, cele mai prominiente in economie
mondiala afacerile turistice (corporatii, agentii, vendori etc.), dupd marimea lor (cele mai mari) si
profitabilitatea (cea mai ridicatd) sunt considerate 74 firme, expuse in ordinea alfabetica
(vezi sursa [89]). Conform unui celalalt clasament mondial ,,World’s Best Tour Operators”,
criteriile de alegere ar trebui sa se bazeze pe aprecierea clientilor, pe ofertele adecvate cererii pe
piata turistica mondiala. ,,Cand e vorba sd ajungem la aranjamentele nemijlocite pentru célatorie,
aceste companii ofera cei mai buni ghizi, cele mai bune itinerdri si cel mai bun cost”, — sustin
responsabilii pentru clasament, selectind in 2016 urmaitoarele 10 companii de varf [147]:
Gray & Co, Butterfield & Robinson, Artisans of Leisure, Mountain Lodges of Peru, Journeys
International, Classic Journeys, Trek Travel, Cox & Kings, Absolute Travel, Thomson Family
Adventures. Investigand ofertele companiilor din ambele clasamente, remarcam ca firmele din
primul clasament mai mult formeazad ofertele in baza industriei turistice traditionale, in timp ce
firmele din cel de-al doilea clasament reactioneaza, mai intai de toate, la trendurile ,,fierbinte” pe
piata mondiald, despre care vorbim in subcapitolul dat de mai departe. Totodata, observdm ca
unele companii, ca de exemplu, Artisans of Leisure, au reusit sd intre in ambele clasamente, ceea
ce se refera la faptul cd acestea, formandu-si mai multe avantaje competitive, sunt extra-
competitive pe piata turisticd globald. Dupa cum se vede din ambele clasamente, majoritatea

companiilor turistice de lider pe piata turisticd mondiala 1si trage originea din térile europene sau
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SUA. Acest trend este pronuntat indeosebi in sector hotelier: Accor (Franta); Marriott (SUA);
Club Mediterranee (Franta); Forte Hotels, Hilton International (Marea Britanie); Robinson Club
GmbH (Germany) si Grupo Sol Melia (Spania) [76].

v Inca o cale de globalizare a turismului, care se observa in economia mondiald, se
referda la ,,conglomeratul turistic, care presupune diversificarea activitatii turistice prin
cumpadrarea sau fuzionarea unor societdti ce nu au activitati inrudite, iar activitatea de turism este
o componentd minora. Astfel, lantul de magazine Neckerman are agentie de turism; Compania
Air-France include tur-operatori si lantul hotelier Meridien; Compania Britania Air Ways Ldt de
chartere aeriene are ziarul Times si TO Thomson Holiday, compania are si 15 hoteluri, 45 de
agentii de turism” [21, p.27].

2. Majoritatea companiilor transnationale in industria turismului, .,isi stabilesc
obiectivele strategice si le implementeaza ca si cele in alte industrii ale economiei mondiale in
globalizare, in scopul obtinerii profitului imediat si nu tot timpul in functie de politica statului
unde 1si desfasoara activitatea” [21, p.29]. Ei prefera sa contribuie la infiintarea unor structuri,
organizatii la nivel global, care vor promova interesele companiilor transnationale, inclusiv si
prin implicarea economiilor nationale in acorduri internationale. Din aici provin unele aspecte
negative ale globalizdrii in turism. Mai ales pentru tarile mai slab dezvoltate. Dupa cum sustin
cercetatorii romani Vasile Glavan si Virgil Nicula, aceste tdri sunt supuse unei exploatari
turistice de catre cele dezvoltate prin intermediul unor acorduri internationale sau bilaterale de
protectie si garantarea de catre guvern a investitorilor la scara mare (vezi garantiile in cazul
lanturilor hoteliere, companiilor aeriene, turoperatorilor internationali)” [21, p.25]. Expertii
romani cred ca chiar unele ,,acorduri internationale faciliteaza aceastd spoliere a operatorilor
locali. Astfel, Acordul General asupra Comertului si Serviciilor (GATS) care ar trebui sa
liberalizeze industria serviciilor, cere guvernelor sa elimine subventiile si protectia acordate
intreprinderilor locale si usureaza firmelor strdine stabilirea de privilegii, transferul de personal si
repatrierea profitului. De asemenea, Acordul asupra Masurilor de Investitii legate de Comert
(TRIMS) lipseste guvernele de prerogativul de a cere companiilor straine sa foloseascd materiale
si resurse locale, asa cum specificd recomandarile OMT din 1999 [21, p.26].

3. Pe de altd parte, pentru a fi mai competitive pe piata globald, companiile internationale
si transnationale in turism isi dezvolta standardele de calitate, precum si specificatiile interna-
tionale in domeniu, globalizandu-le prin cooperarea cu organizatiile internationale de profil.

Calitatea serviciilor turistice reprezintd o notiune complexa, care intruneste mai multe
aspecte ale serviciilor prestate, cum ar fi transportarea, cazarea, hranirea, agrement etc. [39,

p.31]. Din antichitate, calitatea serviciilor turistice a fost asociata cu conceptul de ospitalitate,
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analizat Tn Capitolul 1. In literatura de specialitate contemporani, dupa cum ne arati analiza
ulterioara, aceastd legaturd se pastreazd. Astfel, expertul din domeniu Gabriela Stanciulescu sus-
tine cd ,,ospitalitatea este extrem de importanti atit pentru client, cat si pentru intreprinzitor... In
relatia personal-client, comportamentul personalului, atitudinea acestuia, modul de a actiona si
de a reactiona reprezintd criterii esentiale de apreciere a calitdtii serviciilor in ansamblul lor,
elemente care genereaza multumirea si satisfactia clientului... Implicit, atunci cand clientul
considerd cd nu este tratat Intr-un mod ospitalier, va alege oferta concurentei si poate, de
asemenea, si 1i influenteze si pe altii in aceasta directie” [48, p.6]. In genere, calitatea unui ser-
viciu se concepe in literatura contemporana de profil ca ,,corelarea asteptarilor consumatorului
Ccu perceperea sa a serviciului consumat” [171, p.90]. Conceptualizarea vizata s-a efectuat in
baza modelului GAP, elaborat de cercetatorii americani A. Parasuraman, V. Zeithaml si L. Berry
[102] pentru a elabora instrumentele de evaluare a calitatii serviciilor in orice domeniu (de
transport, financiar-bancar, educational etc.).

Deci, abordand serviciile turistice, sustinem ca acestea se considera a fi calitative in cazul
in care nu exista discrepanta intre asteptarile unui turist si aprecierile referitoare la performanta
acestui serviciu. Tn plus, calitatea serviciului turistic este perceputa, in literatura de profil, ca un
ansamblu de caracteristici al serviciilor turistice, proceselor si conditiilor directionate spre
satisfacerea nevoilor actuale sau a celor asteptate ale turistilor in timpul odihnei, calatoriei lor
etc. [151]. Din cele expuse devine clar faptul ca calitatea unui serviciu, inclusiv cel turistic, ca
obiect al standardizarii reprezinta o chestiune problematica, deoarece mai multe componente ale
acesteia sunt greu de cuantificat. Obiectul principal al procesului contemporan de standardizare a
serviciilor, n general, si a celor turistice, in particular, consta in elaborarea cerintelor pentru
anumiti indicatori de calitate, luati aparte pentru fiecare serviciu, pe care firmele turistice le ofera
pe piata globald [39, p.34]. Organizatia internationald pentru standardizare (ISO), ce activeaza
incepand din anul 1947, este una din cele mai semnificative institutii ale economiei mondiale,
care se ocupd cu elaborarea standardelor internationale de calitate, inclusiv pentru turism. In
cadrul ISO este infiintat un comitet specializat, responsabil pentru unificarea normelor si cerin-
telor internationale fatd de produse si servicii turistice: Comitetul ISO/TC 228 ,,Standardizarea
turismului si a serviciilor asociate in domeniul turismului” [99]. Conform cercetarilor [de ex. 39]
sl experientei noastre, ajustarea standardelor internationale in turism comportd un caracter
benevol. Totodata, companiile turistice care isi aleg strategia de globalizare, utilizeaza astfel de
standarde, efectuand des certificarea benevola, deoarece, odatd investind in produse si servicii
specificate dupd standarde internationale, acestea pot porni cu oferta globala pe pietele locale,

utilizand publicitatea globala.
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Managementul calitatii serviciilor turistice ar trebui sa urmeze standardele atat de ordin
general, cat si specializat. In standardele ISO 90004-2-94 , Management general al calititii si
elemente ale sistemului de calitate. Partea a doua, Indicatii indrumatoare la servicii” sunt
specificate doud tipuri de caracteristici ale calitatii unui serviciu, inclusiv turistic: cantitative
(timp de asteptare a unui serviciu, completitudinea acestuia, nivel de mecanizare si automatizare
etc.) si calitative (increderea in personal, confortul si estetica etc.) [82; 153]. In cadrul
Comitetului 1ISO/TC 228 au fost institute unele subcomitete sau grupuri de lucru ce remarca
standardele pentru diferite servicii din domeniu (vezi tab. 2.1.1).

Grupurile de lucru, de asemenea, elaboreaza standardele specifice fiecarui tip de serviciu
turistic. Standardele adoptate in mod oficial in turismul international contemporan sunt expuse in
[118]. In afard de aceasta, este un sir de standarde ISO cu privire la calitatea serviciilor turistice
n curs de dezvoltare [116].

Tabelul 2.1.1

Grupuri de lucru si profilurile lor pentru standardizare in turism

Subcomitet/grup de lucru

Profil de standardizare

ISO/TC 228/WG 1

Plonjon (scufundari subacvatice)

ISO/TC 228/WG 2 Turism de sanatate si servicii SPA
ISO/TC 228/WG 4* Servicii golf

ISO/TC 228/WG 5 Plaje

ISO/TC 228/WG 6 Zone naturale protejate

ISO/TC 228/WG 7 Turism de aventura

ISO/TC 228/WG 8 Iaht statiuni

ISO/TC 228/WG 9** Turism industrial

ISO/TC 228/WG 10

Locuinte ecologic inofensive

ISO/TC 228/WG 11

Servicii vase simple de cart

ISO/TC 228/WG 12

Turism international de voluntariat

Notes: *Lipsa numarului unui subcomitet se refera la statutul neactiv al acestuia

** Statutul acestui subcomitet, in prezent, este suspendat.
Sursa: adaptat de autor dupa [84; 118]

Acestea vor fi adoptate Tn conformitate cu agenda interna a Comitetului ISO/TC 228 (vezi
n tabelul 2.1.2). Standardele ISO privind calitatea serviciilor turistice adoptate, precum si cele in
curs de dezvoltare, produc un impact semnificativ asupra ramurilor turismului contemporan prin
faptul ca impun aplicarea metodelor tot mai progresiste ale prestarii serviciilor atat in

dimensiunea tehnica, cat si calitativa.
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Tabelul 2.1.2
Lista standardelor 1SO referitoare la calitatea serviciilor turistice
Tn curs de dezvoltare

Cod/numarul
standardului si/sau Titlul standardului si/sau proiectului
proiectului
1SO/CD 11121 Servicii distractive de scufundare — cerinte fata de programele de antrenament

introductiv la aparate pentru respiratie subacvatica

Turism si servicii asociate — laht statiuni — Partea a doua: cerinfe minime pentru

ISO/NP 13687-2 statiuni de nivel intermediar al serviciilor

Turism si servicii asociate — laht statiuni — Partea a treia: cerinte minime fata de

ISO/NP 13687-3 statiuni de nivel ridicat al serviciilor

ISO/DIS 13810 Servicii turistice — Turism industrial — Prestarea serviciilor

ISO/AWI TS 13811 |Instructiuni cu privire la dezvoltarea specificarilor de mediu ambiant pentru locuinte

Turism si servicii asociate — Servicii de Infrumusetare si intremare (SPA) —

ISO/DIS 17679 Cerinte fata de servicii

ISO/PRF 17680 Turism si servicii asociate — Talasoterapie — Cerinte fata de servicii

Zone naturale protejate — servicii turistice pentru folosinta publicd prestate de

ISO/PRF 18065 Autoritatile Zonelor naturale protejate — Ceringe

Servicii distractive de scufundare — Cerinte fata de prestatorii serviciilor de

ISO/CD 24803 . o .
recreatie cu aparate pentru respiratie subacvatica

Sursa: adaptat de autor in baza [116]

De-a lungul standardelor ISO specifice, mentionate mai sus, sunt cele generale, care, de
reguld, sunt utilizate impreuna cu Standardele Comitetului ISO/TC 228 si care asigurd o orga-
nizatie turisticd cu recomandari si cerinte de caracter universal cu privire la calitatea serviciilor.
Acestea sunt: ISO 9000, ,,Managementul calitatii”, ISO 50 001 ,,Sisteme de managementul
energiei” si ISO 14000 ,,Managementul mediului ambiant” [80; 81; 83]. Se poate observa ca,
doar adoptand toate acestea, devine posibild abordarea corectd si realizarea reald a calitatii
serviciilor turistice, precum si obtinerea unei pozitii mai competitive pe piata globala.

4. Pentru a deveni mai competitive pe piata globald, nu doar companiile, ci si tarile, sunt
preocupate de crearea unei imaginii pozitive globale in turism. Asistand tarilor in monito-
rizarea statutului lor competitiv pe piata globald a turismului, unele organizatii economice
internationale au elaborat niste indici. Astfel, expertii Forumului economic mondial din Davos
calcula, incepand cu anul 2007, Indice de competitivitate a tarilor in sfera calatoriei si a
turismului (The Travel and Tourism Competitiveness Index, TTCI). Acesta se bazeaza pe trei
piloni: reglementarea de stat; mediul de afaceri si infrastructurd; resursele umane, culturale si
naturale, care sunt concretizate in mai multe indicatori [122]. Tn anii 2008-2009 au fost evaluate
133 de tari, din care pe primele trei locuri au fost clasate, respectiv, Elvetia, Austria si Germania

[70, p.7]. E remarcabil, ca pe parcursul anilor aceste trei tari tineau ferm pozitiile de varf, ceea ce
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ne aratd, de pilda, clasamentele anilor 2011 si 2013, in care au fost evaluate deja 140 de tari.
Germania si Austria doar si-au schimbat pozitiile: prima s-a avansat pe locul 2, iar cea de-a doua
coborét pe locul trei [174, p.9]. Dintre cele mai puternice caracteristici ale acestor tari se
mentioneaza: in cazul Elvetiei, care pe parcursul celor 8 ani (2007-2014) detinea locul intai in
clasamentul vizat, ,,nivelul foarte ridicat de amenajare si dezvoltare a infrastructurii hoteliere si
de transport, securitatea completd a turistilor, normele ecologice riguroase, ponderea mare a
zonelor naturale protejate (30%), existenta a sase monumente, inregistrate de catre UNESCO in
calitate de mostenire culturald mondiald, nivelul cel mai inalt al scolii de ospitalitate” [180,
p.67]; in cazul Germaniei, nivelul ridicat de dezvoltare a infrastructurii turistice, mostenirea
culturald, volum si caracter al targurilor si expozitiilor internationale (au loc mai mult de 600
anual); In cazul Austriei, gradul inalt de dezvoltare a sanatatii si igienei, infrastructurii turistice si
a ecologii [174, p.10]. Conform TTCI-2015, top-10 tari au constituit: Spania, Franta, Germania,
Statele Unite ale Americii, Regatul Unit, Elvetia, Australia, Italia, Japonia si Canada. Prima data
in acest clasament Spania a ocupat locul intai [121]. Aceasta si-a pastrat locul intai si in
clasamentul TTCI-2017. Franta si Germania de asemenea, si-au pastrat pozitii (vezi Anexa 11).
Japonia, insa a ridicat au 5 pozitii, ocupand locul 4. Regatul Unit si-a pastrat pozitia 5, fiind
urmata de Statele Unit ale Americii. Deci top 3 din clasament suntdestinatiile europene Aceasta
regiune ramane a fi cea mai competitiva pe piata globala a serviciilor turistice.

In scopul analizei unei dinamici in turismul international in conditiile globalizarii econo-
miei mondiale, precum si a efectudrii prognozelor respective, OMT a elaborat un Indice de incre-
dere (UNWTO Confidence Index) [146]. Se atrage atentia la faptul ca turismul international este
supus provocdrilor globale aferente, cum ar fi crizele economiei mondiale, incertitudini geopo-
litice, inclusiv terorismul international, situatii epidemice etc. Secretarul General al OMT Taleb
Rifai a accentuat necesitatea monitorizarii problemelor globale, ce produc impactul negativ asupra
turismului international si a sustinut ca ar trebui tinut cont si de faptul cd economia mondiala da
dovada de crestere slaba si neproportionala [136]. Impactul incertitudinilor globale asupra sosirilor
turistilor internationali si veniturilor generate de acestea (vezi [146, p.5]). Tn contextul dat, se pare
justd remarca domnului Taleb Rifai: ,,Turismul international continue sd creascd, depasind
prognoze si necotand provocarile globale aferente” [136, p.1]. Aceasta tendintd se observa si din
dinamica Indicelui de incredere al OMT [146, p.28].

5. Pentru a 1intdri rolul turismului international In economia mondiald, precum si a
eficientiza dezvoltarea acestuia in conditiile incertitudinilor globale, organizatiile economice
internationale, implicate in industria turismului, isi dezvolta agenda si parteneriatul la nivel

global, fiind strans asociate de Agenda pentru Dezvoltare Durabilda 2030 a ONU.
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Dupa cum se accentueaza in Raportul Anual al OMT-2015, ,,OMT este dedicat cu totul
pozitiondrii turismului la nivel mai avansat in agenda politici si economica globala. In 2015,
turismul si-a ridicat profilul global, astfel incat acesta a fost, in mod explicit, recunoscut in
Obiectivele Dezvoltarii Durabile (SDGs) ca fiind un sector-cheie, ce contribuie la crearea
locurilor de munca, consumul si productia durabile (SCP), precum si conservarea resurselor
naturale ale lumii noastre” [128, p. 18]. Totodata, se mentioneaza discrepanta dintre rolul si
capacitatea sporita a turismului international in economia mondiala, pe de o parte, si sustinerea
din fondurilor financiare destinate dezvoltarii durabile: sectorul turistic se beneficiaza cu 0,78%
din totalul Asistentei pentru Comert (AfT) si 0,097% din totalul Asistentei Oficiale pentru
Dezvoltare (ODA)” [128, p.23]. Pentru a promova finantarea mai solida a sectorului turistic in
cooperare pentru dezvoltare, OMT a accentuat ca ,,finantarea turismului ar trebui sa fie abordat
in mod holistic, ceea ce promoveaza cooperare si solutii cros-sectoriale” [128, p. 24]. Ca urmare,
aceasta a dezvoltat un parteneriat cu Centrul International de Comert (ITC) si a lansat un raport
comun pe Turism si Comert [128]. Pentru a monitoriza situatia cu politicile de viza in economia
mondiala, OMT a elaborat Raportul cu privire la Liberalizarea vizei (Visa Openness Report), pe
care a lansat in 2015. In acesta se constati ca, In pofida provocarilor globale multiple, procesul de
facilitare a regimului de viza continua sa progreseze si, In prezent, a atins nivelul cel mai Tnalt de
liberalizare Tn economia mondiala, decit vreodata. In acelasi timp, ,.circa 61% din populatia
mondiald au avut nevoie sa obtind o viza traditionala inainte de plecare. Aproximativ 18% au fost
capabile sd acceseze destinatia fara viza, 15% au primit viza cand au sosit si 6% si-au asigurat cu
eViza” [128, p. 24]. Atentie deosebita merita, n opinia noastra, un parteneriat global constituit
in aprilie 2015 — Coalitia Globalda a Asociatiilor de Calatorie (Global Travel Association
Coalition, GTAC), ce cuprinde liderii de calatorie si turism de la sector privat global, pe de o
parte, si organizatiile guvernamentale, pe de altd parte. Dintre membrii Coalitiei fac parte:
Consiliul International al Aeroporturilor (AICI), Asociatia Internationala de Croaziera (CLIA),
Asociatia Internationald de Transport Avia (IATA), Organizatia Internationald de Aviatia Civica
(ICAO), Asociatia de Calatorie Asia-Pacific (PATA), Forumul Economic Mondial (WEF),
Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO) si Consiliul Mondial de Calétorie si Turism
(WTTC) [128, p.23]. Agenda acestei structuri globale de profil se axeaza pe ,,abordarea
coordonatd a guvernelor si sectorului privat in vederea facilitatii calatoriilor, dezvoltarii
infrastructurii, durabilitatea mediului ambiant si investitii in capital uman” [ibid.].

Dupa cum aratd investigatiile noastre, OMT joaca un rol semnificativ nu doar in
infiintarea parteneriatelor strategice de profil la nivel global, dar si in asigurarea industriei

turismului international cu inteligenta de marketing. OMT publica rapoarte anuale si Barometru
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al Tourismului mondial trimestrial, elucidand trendurile pe piata turismului mondial; dezvolta
baze de date privind Sistemul de rezervare a transportului avia, industria de ospitalitate globala;
mediul economic si industria de congres-turism. Aceasta structurd este implicatd in cercetari
sistematice ale pietei turistice, precum si depune eforturi pentru perfectionarea sistemului de
instruire si certificare in industria turismului cu scopul ridicérii calitatii serviciilor turistice pe
piata globalad. Astfel, in 1998 a fost infiintata Fundatia Themis a OMT cu sediul in Andorra cu
prin excelenta in instruire si antrenare [128]. Tn 2015 a fost lansat Programul Quest. UNWTO in
calitate de sistem de certificare, proiectat pentru promovarea calitatii si excelentei in
Organizatiile de Managementul Destinatiilor (DMOs) [128, p.32].

In scopul intaririi competitivitatii industriei turistice pe piata mondiala si a dezvoltarii
acesteia in calitate de turism durabil, OMT a lansat, in noiembrie 2014, Actiunea Globalad pentru
Consum si Productie durabile, incorporata in Programul-Cadru al Turismului durabil destinat
elaborarii parteneriatelor de consum si productie durabile in timp de 10 ani. Programul
presupune elaborarea si realizarea unui sir de proiecte, primul call a fost Tn august 2015 pentru a
valorifica 500.000 dol. SUA din Fondul Trust al acestui Program [128, p.41]. Tn 2015 au fost
lansate de catre OMT doud retele mondiale specializate ale industriei turismului: una de
Gastronomie (UNWTO Gastronomy Network) si alta axatda pe turism pentru cumparaturi
(UNWTO Shopping Tourism Network).

Cu scopul armonizarii normelor de conduitd in industria turismului in conditiile de
globalizare, in 2011 a fost lansatd o campanie internationala de implementare a Codului Global
de Etica pentru Turism in sectorul privat. Aceasta actiune s-a soldat cu semnarea documentului
de angajament de catre mai mult de 440 de lanturi hoteliere de lider, turoperatori si asociatii
profesionale de calitorie si turism din 63 de tari. In 2015 OMT a propus transformarea acestui
Cod Global intr-o Conventie internationala pe Etica Turismului [128, p.39]. OMT acorda atentie
si problemelor securitatii turistilor in conditiile de globalizare, indeosebi a copiilor. Tn parteneriat
cu UNICEF si ECPAT International, OMT a efectuat Studiul Global pe Exploatarea Sexuala a
Copiilor in Cilétorie si Turism (2016), al carui scop este ,,stabilirea unor criterii revizuite si
abordari globale noi ale protectiei copiilor in turism” [128, p.40].

6. Analizand directiile de dezvoltare ale turismului international pe piata globald,
notdm ca in structura turismului receptor (inbound tourism) s-a format un trend ce persista pe
parcursul deceniilor. Ponderea de piatd mondiald a turismului, ce se refera la categoria timp liber,
recreatii, vacanta (TLRV), din 1980 si pana in prezent, constituie circa 53%, iar dupa

prognozele OMT pentru 2020 si 2030 ramane prioritard cu 54%. Cota-parte a celei de-a doua
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categorii — vizita prietenilor, rudelor, motive de sanatate, cele religioase si altele (VPR, SRA)
detine in jur de 28% si se prognozeaza a fi circa 30-31%, dar ponderea turistilor, care calatoresc
din motive de afaceri economice si cele profesionale (AEP), desi s-a majorat la numar absolut cu
vreo 3,6 ori (de la 42 milioane in 1980 panad la 150 milioane 1n 2010 si, dupa prognoza, se va creste
Cu 5-6 ori pe toata perioada), totusi detine cota-parte, in mediu, doar 15,5%, si nu mai mult de 15-
16% pana in 2030 (vezi tabelul 1 Anexa 2).

Prestarea serviciilor turistice este strans legata de servicii de transport, cele din urma
fiind des incluse in pachete turistice. Analizand trendul global in turismul international receptor
in legaturd cu preferintele turistilor ale mijloacelor de transport mentiondm ca, dupd metodologia
OMT, mijloacele de transport destinate calatoriei sunt grupate in mijloacele de transport aeriene
(,,by air”) si cele terestre sau pe suprafata (,,over surface”), incluzand transportul feroviar, naval
si auto. Tendintele pe piata mondiala le evidentien urmatoarele. Numarul absolut al turistilor
implicati in ambele grupari este in crestere: de la 106 milioane Tn 1980 pana la 481 milioane in
2010, care au dat preferinta transportului aviatic si de la 170 milioane in 1980 pana la 459
milioane in 2010 — pe suprafata, prognozele pentru 2020 si 2030 fiind optimiste in ambele cazuri
(vezi tabelul 2 Anexa 2).

Totodata, cota-parte a mijloacelor de transport pe piata mondiala s-a schimbat pe
parcursul evolutiei lor. Ponderea mijloacelor de transport aviatic s-a majorat de la 38% in 1980
pand la 51% in 2010 si se prevede a fi circa 52% catre 2030; in timp ce ponderea mijloacelor de
transport pe suprafatd s-a micsorat de la 62% in 1980 pand la 49% in 2010 si tendinta de
descrestere se prognozeaza sa se mentina, ajungand 48% catre 2030. Deci, mijloacele de trans-
port aviatic sunt foarte solicitate de turisti internationali, ceea ce ne demonstreaza faptul ca ,,70%
din piata mondiala a serviciilor de transport aviatic il constituie traficul de calatori” [158, p. 148].
In acelasi timp, pentru ambele destinatii (citre economiile avansate si citre economiile
emergente) pe piata mondiald a serviciilor de transport este caracteristica apropierea cotei-parte
a ambelor grupari de transport, ceea ce se reflecta si in dinamica lor mondiala (vezi [125, p.28]).

Dupa cum se remarcd in Raportul OMT ,, Turismul céatre 2030: Privirea globala”, in ulti-
mele trei decenii calatoriile via transport aviatic depdseau cele pe suprafatd cu o ratd conside-
rabild: 5,2% anual rata de crestere a utilizarii transportului aviatic versus 3,4% a transportului pe
suprafata [125, p.25]. Aceasta se explicd prin mai multi factori, din care unul principal este ca
costul transportului aviatic a fost in descrestere ultimii decenii. Totodata, conform prognozelor
OMT, aceasta dinamicd nu o sd mai continue dar, din contra, in perioada anilor 2010-2030
va fi caracterizata de crestere anuald cu 1,1%. Aceasta se va datora majorarii costului de

motorind ca rezultat atat al cresterii preturilor la petrol, care va deveni o rard resursa, cat si al
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ridicarii impozitului la motorinad aviatica. Mai mare ridicare a costului de transport aviatic se
expecta in perioada anilor 2020-2030 cu 1,5-2% anual, ca rezultatul implementarii politicilor
mai stringente cu privire la utilizarea felurilor Tnvechite de combustibil.

Ceea ce se referd la costul de transport pe suprafata, aceasta se prognozeaza a fi in
crestere si mai rapida, decat costul de transport aviatic, accelerandu-se, incepand cu 2024 catre
2030. Principalul motiv se considera a fi schimbari in costul marginal al conducerii
autovehiculelor, mai mult datoritd pretului la petrol [125, p.9]. Dupa parerea expertilor din
domeniu [158; 168], ,,industria transportului pe cale feratd se va dezvolta datorita cailor ferate de
vitezd accelerati atat transcontinentale, cit si intracontinentale. In acelasi timp, ponderea
transporturilor auto in sectorul turismului, gradual se va micsora” [168]. Aceasta poate fi explicat
prin natura cerintelor fata de mijloacele de transport turistic. ,,Cele mai semnificative criterii de
estimare a unui mijloc de transport vor fi: nivelul de confort, securitatea deplasarii, securitatea
ecologica, costul transportarii, viteza si capacitate (tonaj — I.R.)” [ibid.].

Referindu-ne la principalele trenduri Tn turismul mondial, sustinem ci, in baza
cercetarilor pentru Raportul OMT ,,Tourism: 2020 Vision”, in cadrul conferintei de la Lisabona
in 2011, au fost declarate de catre expertii OMT urmétoarele cinci trenduri de perspectiva
[149; 167]:

1. Turismul de aventura. Pe globul nostru raman tot mai putine locuri nevalorificate
industrial si turistic. Turistilor romantici si de extrem le plac locurile Terrei cele mai
indepartate sau greu accesate, sdlbatice, cum sunt varfuri montane, adanciri oceane, aisberguri
arctice, dunele desartelor sau jungla de nepatruns. Respectiv, operatorii turistici ce doresc sa
fie competitive pe piata globald, elaboreaza noile produse turistice. De pilda, incepand cu
1985, in lume se exploateaza in scopuri turistice 46 submarine. Numai in 1996 in calatorii cu
submarine au participat 2 milioane de turisti, ceea ce rezultat in profituri ale operatorilor
turistici cu 147 miliarde dol. SUA [149]. Tn ultima vreme se utilizeazi submarine cu corpul
transparent, ceea ce permite turistilor nu doar sa se uite panorama din adancimi maritimi, dar si
sd ,,se integreze” temporar in viata submarind. Un alt exemplu, 1n contextul vizat, il reprezinta
Antarctida. Catre anul 2010, continentul a fost vizitat de 10 mii de turisti. Costul variaza de la
10 pana la 16 mii de dol. SUA [ibid.]. Tn contextul dat, o tendinta de perspectiva indelungati in
industria turistica este legata de acordarea unor servicii $i mai exotice, solicitate de cei cu
venituri extrem de ridicate. Se dezvolta, de exemplu, incepand cu secolul XXI, turismul
cosmic. Acesta a pornit in anul 2002 cu un tur cosmic organizat de Rusia, care I-a trimis in
cosmos pe omul de afaceri american Denis Tito. Turul a durat o sdptdmana si a costat 20 min

dol. SUA. Din anul 2003, astfel de companii turistice mari, de origine nord-americana, precum
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»Space Adventures” si ,,Red Letter Days”, au oferit pe piata turisticA mondiald rezervarea
locurilor la Statiunea Cosmica Internationala pentru viitoarele zboruri [170, p.608].

2. Turismul de croaziera. Acest sector al industriei turistice se dezvolta foarte rapid.
In 1997 in croaziere fluviale si maritime au fost implicate 7 milioane de turisti, in 2000 deja circa
9 milioane [149]. Dupa statistica OMT, industria turismului de croaziera fluviald si maritima,
pana la 2015, a avut ratele de crestere circa 5% anual [86].

3. Ecoturism. A aparut ca o forma noud a turismului contemporan sub impactul mega-
tendintei economiei mondiale de ecologizare, ceea ce va fi analizat in lucrarea noastra Tn mod
detaliat in subcapitolul 2.3.

4. Turismul cultural-cognitiv. Acest trend, de fapt, din antichitate reprezinta un
mainstream al industriei turismului. Cresterea In popularitate Tn epoca actuala, dupd parerea
noastrd, este legata de faptul constituirii societdtii informationale si de cunoastere. Fluxurile
cele mai voluminoase de turisti de acest gen se observa catre Europa, Asia si Orientul Mijlociu.

5. Turismul tematic. Este o directie relativ noud. Se presupune un interes ridicat catre
anumita locatie, de pilda, clima unei locatiuni sau zonele salbatice protejate si de véanatoare
(,,safari tur”). Ceea ce este intr-adevar nou in trendul dat — constituirea parcurilor tematice, ale
caror numar in lume este in crestere. Majoritatea lor este legatd de desene animate sau filme de
mare popularitate. Primul parc tematic in lume si cel mai vizitat a fost Disneyland. Conform
sondajelor Departamentului de turism al Marei Britanie ,,Visit Britain”, 49% din turisti au
dorinta sa viziteze locurile, pe care le-au vazut in filme. Din acest considerent, organizatia data
este foarte activa in dezvoltarea turismului cinematografic, sustindnd cele mai populare filmele
in lume n ultimele 15 ani, printre care sunt filme despre James Bond, Robin Hood, Sherlock
Holms si Harry Potter [167, p.4]. In practica mondiald s-a cristalizat ,,0 formuld™: fransiza
cinematografica (o serie de filme ,,de lunga duratd”) + parcurile tematice, bazate pe aceasta
fransizda = majorarea considerabila a fluxului turistic [ibid.]. Tn prezent, unul din cele mai
populare parcuri tematice este ,,Lumea Magicd a lui Harry Potter” in Florida, SUA. Doar in
primul an de lucru acesta a fost vizitat de 7 milioane de turisti, ceea ce este un vis al oricarei
regiuni turistice din lume. Dupa astfel de succes s-a deschis un parc dedicat lui Harry Potter in
Tokio, Japonia si inca unul in Los Angeles, SUA. In contextul dat, compania ,,Disney” continua,
in mod activ, sa intdreasca pozitiile parcurilor sale, datoritd producerii episoadelor noi ale
filmului ,,Razboaie stelare” si deschiderea salilor de agrement corespunzétoare In parcurile sale
tematice [167, p.6]. Dupa datele OMT, din cele 880 milioane de turisti ce au calatorit in 2009,

185 milioane au vizitat parcurile tematice, dar nu toate, ci 25 de lider, din care majoritatea este
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legata de fransize si industria cinematografica. Deci, 25 parcuri tematice si-au tras 20% al
fluxului turistic mondial [167, p.5].

7. Analizand impactul globalizarii economiei mondiale asupra turismului
international pe grupe de tiri, observim urmatoarea dinamicd si deducem trendurile
respective. Pe parcursul analizei noastre, ne bazam pe clasificarea complexa: pe de o parte,
clasificarea tarilor in economie mondiala, propusa de catre FMI, pe de alta parte, aceea care se
utilizeaza de catre OMT pentru rapoartele sale statistice, Tn decursul analizei destinatiilor
turistice. Ca urmare, evidentiem ca destinatiile traditionale (DT) ale turismului international le
constituie economiile avansate (EA), industrializate si diversificate ale Americii de Nord,
Europei si Asiei Pacific, dar din destinatiile emergente (DE) fac parte economiile emergente
(EE) ale Asiei, Americii Latine, Europei Centrale si de Est, Europei de Est Mediterane,
Orientului Mijlociu si Africii [125, p. 15; 117].

Dinamica mondiala cu privire la turismul international receptor rezida in scaderea
constantd a ponderii economiilor avansate si cresterea respectivd a ponderii economiilor
emergente drept destinatiile turismului international [125, p.13]. Aceasta este determinat de rata
de crestere accelerata a grupei EE in comparatie cu grupa EA referitor la turismul international

receptor (vezi fig. 2.1.3).
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Figura 2.1.3. Dinamica ratei de crestere anuale medie a EA si EE, in %
Sursa: [125, p.14]

Totodata, tinand seama de faptul ca majoritatea populatiei planetei revine economiilor
emergente (85% in 2010 si 87%, dupa prognoza, in 2030), ponderea turistilor sositi pe o suta din
populatie a EE nu e semnificativa (0,14 la o sutd) vis-a-vis de ponderea turistilor sositi in

economiile avansate (0,7 la o sutd) (vezi figura 2.1.4).
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Figura 2.1.4. Dinamica turismului receptor pe grupe de tari, pe o sutd din populatie
Sursa: [125, p.14]

Necotand aceasta disproportie numericd, faptul ca grupa EE devine tot mai competitiva
pe piata globald la capitolul sosirilor turistilor internationali este o realitate. Aceasta poate fi
explicat in felul urmator. In ultimii decenii cresterea economica in EE este mult mai inalta, decat
in EA. Conform estimarilor FMI, cresterea medie anualad in EE este circa 4,5-5%, in timp ce in
EA in jur de 1,5-2% [146, p.33]. Aceasta poate fi explicat prin faptul cd megatendinta de
globalizare s-a manifestat in economia mondiala prin plasarea factorilor de productie de catre EA
in economiile in curs de dezvoltare sau de tranzitie, ceea ce a rezultat in intensificarea
industrializarii in EE si a cresterii economice respective. Ca urmare, s-au creat conditiile
favorabile in EE pentru dezvoltarea infrastructurii turistice, serviciilor de transport etc. si,
respectiv, receptionarea turistilor internationali. In plus, veniturile turistilor din EA, inainte de
criza financiara mondiala, au fost ridicate, ceea ce i-a Incurajat sa valorifice rutele
intercontinentale. Preturile la serviciile turistice si de transport in EE au fost mult mai atractive si
accesibile, Tnainte de criza financiard, decat in EA. Acest fapt a incurajat fluxurile din EA in EE.
Efectul sinergic din toate acestea s-a soldat cu faptul cd economiile emergente mentineau
liderismul la capitolul de sosirile turistilor internationali in perioada anilor 2006-2011 [146].

In acelasi timp, incepand cu anul 2010, rata de crestere a sosirilor turistilor internationali
in economiile avansate si cele emergente, treptat, se egala, astfel incat Tn 2012-2013, aceasta a
depasit nivelul economiilor emergente cu 0,2% (calculat in baza datelor din [146, p.12]).

Situatia vizata o putem explica prin faptul ca destinatiile turistice catre EA tot timpul erau
atractive pentru turisti internationali. Insa, inainte de crizd financiard mondiald preturile la
serviciile turistice si de transport in aceasta grupa de economii erau ridicate, ceea ce contribuia la

intensificarea fluxurilor catre EE. In timp de criza si dupa ea, preturile la serviciile turistice si de
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transport in EA s-au micsorat, calitatea rimanand mai ridicatd, decat in EE. In plus, veniturile
personale in EA au devenit mai scdzute, din cauza crizei, ceea ce a Incurajat fluxurile
internationale intraregionale (din tarile europene in tarile europene sau in cadrul regiunii
Americii de Nord, respectiv). Totodata, veniturile persoanclor din EE s-au ridicat, datorita
cresterii economice precedente. In plus, rata de crestere in EE a fost mai putin afectatd de criza
decat in EA, astfel incat s-au incurajat sosirile turistice internationale din economiile emergente
in economiile avansate.

In afara de aceasta, nivelul dezvoltarii infrastructurii turistice, gradul de securitate
ecologica, de sanatate si igiena sunt mai ridicate in EA, economiile emergente fiind afectate atat
de industrializare curentd, cat si de saracie, avand populatia mult mai mare, decat in EA, astfel
incat cresterea economicd, contribuind la ridicarea veniturilor in acestea, incad nu rezolva
problema saraciei complet. De asemenea, impactul liberalizarii economice, polarizarca
veniturilor $i a societatii in bogati si saraci este in crestere.

Toate aceste motive s-au soldat cu faptul ca in perioada anilor 2013-2014 diferenta dintre
rata de crestere a sosirilor internationale in EA si EE constituit deja 2,1% (5,8% in economiile
avansate si 3,7% in cele emergente) [146, p.12].

In acelasi timp, EE raméan de perspectivi, deoarece dupi cum sustin expertii OMT,
economiile emergente ,,au suferit mai putin criza economica financiara si se recupereazd mai
rapid” [146, p.12]. Aceasta se confirma si prin dinamica anilor 2014-2015 cu privire la sosirile
turistilor internationali in EA si EE si veniturile de la acestea. Cele din urma au crescut in EA de
la 610 mird pani la 668 mlrd euro. Insi, din cauza fluctuatiilor ratei de schimb valutar in
favoarea aprecierii puternice a dolarului SUA, dinamica veniturilor, estimate in dol. SUA a
manifestat descrestere in EA de la 810 mird in 2014 pana la 741 mird dol. SUA. In EE, din
contra, se observa dinamica pozitivd in ambele cazuri: estimarea veniturilor in euro arata
cresterea de la 364 mird in 2014 la 442 mlrd in 2015, iar in dol. SUA — de la 484 mird la 491
mlrd, respectiv. Desi EA mentin in continuare cota pietei la capitolul dat aproape de 2 ori mai
mare, decat EE (60,2% vis-a-vis 39,8%, respectiv). La capitolul de sosiri ale turistilor
internationali, ambele dinamici sunt pozitive si in crestere. EA au vizitat 619 milioane persoane
in 2014 si 647 mIn in 2015. In EE au venit 515 min in 2014 si 536 mIn in 2015. Cota-parte a
pietei la acest capitol se difera doar cu 9,4%, liderismul apartinand inca EA, ale caror cota-parte
in 2015 a constituit 54,7% vis-a-vis de 45,3% ale EE [135, p.4].

8. Analizand trendurile turismului global cu privire la turismul emitdator (outbound) si
cheltuielile asociate ale economiilor implicate, constatdim cd economiile avansate predomina

in cele 10 lideri la acest capitol (vezi [132, p.13; 138, p.4]). Totodata, observam ca in perioada
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anilor 2000-2013 din liderii au facut parte si trei economii emergente (China, Rusia si
Brazilia). Insi, dupa datele revizuite in 2017, din liderii fac parte doar doud economii
emergente (China si Republica Coreea). China a devenit un lider incontestabil dupa cheltuieli,
incepand cu 2012 si pana in prezent. Astfel, in 2012 Chinezii au cheltuit 102,0 mird dol. SUA,
iar in 2013 128,6 mird dol. SUA, deci cu 26% mai mult. Dupa cum se denota in Raportul OMT
2014 ,,Tourism Highlights”, ,,incurajati de veniturile disponibile sporite, mai putine restrictii la
calatori externe si de moneda in apreciere, cheltuielile turismului chinez de peste hotare s-au
majorat aproape de 10 ori in cele 13 ani, Incepand cu anul 2000, cind pozitia a fost doar a
saptea” [132, p.13].

Prezinta interes dinamica turbulentd a cheltuielilor celor prime cinci economii risipitorii
ale turismului global, deoarece aceasta se deosebeste brusc de la dinamica altor economii ce
urmeaza, manifestand cresterea in cheltuieli graduala si cam lenta, fara explozii si scaderi pro-
funde, suma cheltuielilor nedepasind 30 mlrd euro (cu exceptia Frantei in 2000) (vezi [146, p.23;
138, p.4]). Analizénd datele din sursele mentionate, observam ca cererea la serviciile turismului
global a turistilor din SUA este extrem de sensibild la crizele economiei mondiale. Totodata,
vectorul dinamicii se pastreaza a fi pozitiv, cheltuielile crescand de la circa 35 mird euro in 1995
pana la aproape de 79 mlrd euro in 2013, deci cu vreo 126%!

Turistii din Germania, de asemenea, manifestd cererea constanta la serviciile turismului
global, dar avand dinamica mai armonioasi, practic neafectat de crizele economice mondiale. In
perioada 1995-2013 cheltuielile turistilor germani pe piata mondiala s-au majorat, dupa calculele
noastre, cu 50%, luand in consideratie ca in 1995 acestea au constituit circa 46 mlrd euro (ceea
ce era mai mult decat la alti lideri), iar in 2013 aproape de 69 mlrd euro.

Dinamica tulburata dupa cheltuieli, desi nu atit ca cea a SUA, manifestd Federatia Rusa.
Avand scaderea nesemnificativa in 2003, aceasta a demonstrat marea sensibilitate la criza finan-
ciara mondiala prin scaderea brusca dupa 2007 pana la 2009 (de la circa 53 mlrd euro in 2007 la
vreo 36 mlrd euro in 2009, deci sciderea a constituit 32%!). Inviorarea a fost destul de lent,
nivelul cheltuielilor nedepasind 40 mird euro in 2013. Daca calculam cresterea totala a cheltuie-
lilor turistilor din Rusia in perioada anilor 1995-2013, notdm ca acestea au crescut cu 110%. De
aceea, Rusia se considera a fi una din pietele emitatoare ,,fierbinte” ale turismului international.

Estimand cresterea generald a cheltuielilor turistilor britani pe piata globala a serviciilor
turistice, constatam ca acestea s-au majorat in perioada 1995-2013, cu 333%!

Cu toate dinamicele surprinzdtoare ale cheltuielilor tarilor de turism emitdtor, cea mai izbi-
toare o reprezintd China. Incepand cu cea mai joasi (undeva 3 mird euro in 1995) din toate tarile-

emitatoare de clasamentul celor 5 de lider, aceasta a ajuns la aproape de 98 mlrd euro in 2013, deci
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avand cresterea cu 3166% sau de 32,7 ori! E interesant de observat cd dinamica pozitiva a
cheltuielilor turistilor din China, in perioada 1995-2013, a fost afectata doar odata, in legatura de
criza mondiala din 2003, dar in perioada de crizd mondiald financiara, cand practic toate tarile-
emitatoare au avut oarecare scadere, nu numai cd n-a avut-o de loc, ci din contra, a demonstrat
dinamica exploziva, depasind toti liderii pe piata globala a turismului emitator.

Cele mai ,,fierbinte” piete emitatoare ale turismului international Th 2014 s-au dovedit a fi
India si Arabia Saudita, in care cheltuielile turistilor internationali au crescut in anul vizat cu
circa 30%, in valuta locala (calculat in baza datelor din [146, p.23]). Aceasta inseamna ca India
si Arabia Saudita pot deveni pietele emitatoare de perspectiva in valorificarea cererii turismului
global, insa nu inseamna ca acestea au intrat in clasamentul liderilor de varf. Astfel, in 2015,
liderismul in turismul emitdtor pe piata mondiald au tinut China, SUA, Germania, Marea
Britanie, Franta, Rusia si Republica Coreea [135, p.5]. Analizénd datele din figura 2.1.5, notam

ca in clasamentul liderilor turismului international emitator, dupa cheltuieli, a intrat Canada.

China
Statele Unite
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Regatul Unit
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Hong Kong (China)
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Figura 2.1.5. Cheltuielile turismului international in 2016 (top-10 tari), mird dol. SUA
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din
UNWTO World Tourism Barometer, Vol.15, March 2017 [138]

Desi China mentine liderismul absolut dupa cheltuieli in anii 2015-2016 (249,8 si 261,1
mlrd. dol. SUA, respectiv), aceasta firesc raimane in urma dupa cheltuieli per capita, avand doar
189 dol. SUA, ceea ce este cel mai mic, comparand cu altii din clasament.

Totodata, regiunea autonoma a Chinei cum este Hong Kong, reprezinta liderul la acest
capitol: 3,280 dol. SUA per capita. Aceasta se urmeaza de Australia cu 1,039 dol. SUA,
Germania — 982 dol. SUA si Regatul Unit — 970 dol. SUA per capita (vezi fig. 2.1.6).
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Figura 2.1.6. Cheltuieli per capita in 2016, dol. SUA
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din
UNWTO World Tourism Barometer, Vol.15, March 2017 [138]

9. Una din cele mai esentiale trasaturi ale globalizarii in economia mondiald rezidd in
faptul ca toate economiile nationale si pietele sectoriale devin extrem de interconectate si
interdependente. Aceasta produce impactul si asupra turismului, formand conjunctura pe piata
receptoare si cea emitdtoare. Referindu-ne la trendurile de conjunctura din 2015 mentionam ca,
conform investigatiilor OMT [135], situatia pe piata globald a turismului a fost influentata de
urmitoarele trei factori majori. In primul rand, fluctuatiile ratei de schimb valutar ,,cu caracter
neobisnuit” in sensul ,,aprecierii puternice a dolarului SUA in raport cu mai multe valute, ceea ce
s-a soldat cu micsorarea veniturilor castigate In acelea” [135, p.3]. Nu e intdmplator cd dinamica
veniturilor turismului international, pe perioada 2014-2015, estimata in euro a demonstrat o cres-
tere, dar fiind exprimata in dolari SUA, a dovedit descrestere [135, p.1].

Cel de-al doilea factor se refera la ,,declinul preturilor la petrol si mai multe marfuri”
[135, p.1]. Atat primul factor, cat si cel de-al doilea au contribuit la ,cresterea venitului
disponibil in tarile importatoare, insa au atenuat cererea turismului in tarile exportatoare” [ibid.].
Tn plus, cel de-al doilea factor a contribuit la micsorarea preturilor la motorina avia, diminuarea
preturilor la biletele de transport aviatic, incurajand cererea turistilor in calitate de pasageri.
Astfel, in 2015 totalul pasagerilor de transport aero, ce include servicii internationale si cele
domestice, a crescut cu 6,4%, constituind 3,5 mlrd persoane [135, p.3]. A crescut cererea si la
alte tipuri de transport, astfel incét ,,turismul international a generat 210 mlrd dol. SUA in
exporturi prin folosirea serviciilor de transport international de pasageri nerezidenti” [135, p.1].

Cel de-al treilea factor se refera la ingrijorarea ridicatd de securitate a turistilor internationali,
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fiind asociatad de actele de terorism in masa, ce s-au intensificat in 2014-2015 in mai multe tari,
razboaie locale, epidemii etc.

10. In prezent, in literatura de profil al economiei mondiale, tot mai des se mentioneazi
ca globalizarea se manifestid in economia mondialid actuald in formatul 2.0 [115; 140].
Notam ca aceasta re-formatare a fost, de fapt, exprimata intr-o megatendinta, formulata de
catre John Naisbitt in 1982: ,tranzitia de la Nord la Sud” [96]. Cercetatorii din domeniu au
concretizat aceasta in felul urmator: ,,primul format al globalizarii se asocia, mai ales, cu
dominarea sistemelor socio-economice Anglo-Saxone, cultura si afacerile lor economice, cel
de-al doilea format se refera la puterea sporita a Asiei” [115, p.88]. ,,Globalizarea 2.0”
inseamnd ca ,,se apare noua oranduire a lumii. Puterea economica se transfera cétre Asia”
[140]. Un alt specific al globalizarii contemporane consta in legatura ei stransa cu astfel de
megatendintd a economiei mondiale, precum regionalizare. Ambele trasaturi specifice produc
impactul semnificativ asupra turismului international, ceea ce mai detaliat va fi analizat in

urmatorul subcapitol.

2.2. Dezvoltarea turismului international in contextul megatendintelor

de regionalizare, localizare si ecologizare

O trasatura specifica globalizarii contemporane se considera, in literatura de specialitate,
a fi regionalizarea economiei globale. Astfel, de exemplu, M. Castels, cercetatorul elvetian, a
sustinut cd o caracteristicd de sistem a economiei globale rezidd in structurarea acesteia in
regiuni [160, p.117].

In urma cercetirilor noastre, evidentiem urmitoarele aspecte ale impactului regiona-
lizarii asupra turismului international.

(1) Cresterea numarului turistilor nu se disperseaza armonios pe regiunile economiei
mondiale, ceea ce rezultd in diferenta in vectorii de dezvoltare ai comertului international cu
servicii turistice. Analizand dinamica ratei de crestere a sosirilor turistilor internationali pe
regiuni in perioada anilor 2008-2015, deci incepand cu criza financiara mondiald si pana in
prezent, observam ci liderismul la capitolul dat ii apartine regiunii Asia-Pacific. In pofida
faptului ca aceasta regiune, de asemenea cu alte regiuni, a fost afectatd de criza mondiala
financiara din 2008-2009, ea a manifestat cea mai mica rata de descrestere (doar -1,6%),
comparand cu altele: -5,1% in Europa, -5,4% in Orientul Mijlociu si -4,7% n Americii. In
acelasi timp, rata de crestere medie pe perioada de analiza a constituit 5,5%, deci cea mai inalta

intre regiuni (vezi tabelul 2.2.1).
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Dinamica sosirilor turistilor internationali pe regiuni, in %*

Tabelul 2.2.1

Rata de

Destinatie 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Crestere

’ medie pe

2008-2015
Lume 1,9 -3,9 6,5 4,6 4.7 4,6 4,2 45 3,4
Europa 0,3 51 3,1 6,4 3,9 4,8 2,4 4.8 2,6
Asia-Pacific 1,1 -1,6 13,2 6,2 7,1 6,9 5,8 54 55
Americii 2,7 -4,7 6,3 3,6 45 3,1 8,4 59 3,6
Africa 2,9 4.6 9,3 -0.7 4,6 4,4 0,3 -2,9 2,8
Orientul mijlociu 20,0 | 54 131 | -9,6 2,2 -2,9 6,7 2,8 3,4

*(Data as collected by UNWTO March 2016)
Sursa: elaborat de autor in baza [135, p.5]

Analizand dinamica sosirilor turistilor internationali si veniturilor asociate in termeni

absoluti in ultimele 20 de ani (vezi figura 2.2.1), notam ca in Asia-Pacific sosirile internationale

s-au majorat de la 82 mln in 1995 pana la 278 min 1n 2015, deci de 3,4 ori, iar veniturile au

crescut si mai mult de la 77 mln in 1995 pana la 372 in 2015 (de 4,8 ori).
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Figura 2.2.1. Dinamica turismului receptor in Asia-Pacific:

sosirile turismului international (in mln persoane) si veniturile generate (in mlrd. dol. SUA)
Sursa: adoptat si calcuat de autor in baza datelor din [128, p.70; 129, p.9]

Analiza dinamicii fluxurilor turistilor internationali dupa mijloacele de transport, ne arata

ca in turismul receptor utilizarea mijloacelor de transport aero prevaleaza asupra celor pe

suprafata la capitolul de numarul turistilor internationali, desi ambele categorii de transport sunt

in solicitarea sporitd (vezi Anexa 3). In ultimii 30 decenii se observd majorarea fluxurilor ce

utilizeaza transport aviatic de 7,5 ori (de la 15,6 mln persoane in 1980 la 116,8 mln in 2010) si se

preconizeaza cresterea inca de 2,5 ori catre 2030 (pand la 294 mln). Numarul turistilor care
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prefera transport pe suprafatd s-a majorat de 12 ori (de la 7,2 mln in 1980 la 87,2 mln 1n 2010) si
se prevede majorarea aproape de 3 ori catre 2030. Deci, rata de crestere a turismului receptor ce
a utilizat transport pe suprafatd in 1980-2010 a depasit cea a turismului receptor ce a folosit
transport aviatic aproape de 2 ori, insa catre 2030 tendinta este spre egalare a ratei de crestere.
Aceasta poate fi explicat prin faptul ca, pe de o parte, regiunea Asiei-Pacific, posedand teritoriile
indepartate si vaste, motiveaza utilizarea transportului aviatic. La unele destinatii accesul pe
suprafata a fost ingreunat (Asia de Sud) ori aproape imposibil (Oceania). In plus, in perioada de
analizd costurile la acest fel de transport au avut tendinta spre descrestere. Pe de altd parte,
regiunea cuprinde mai multe economii emergente si unele avansate ce investesc, In mod activ, in
dezvoltarea infrastructurii turistice si de transport, ceea ce rezultd In cresterea rapida
transportului pe suprafati. In prezent si viitor apropiat costurile la biletele aviatice tind si
creascd, ceea ce a fost mentionat n subcapitolul 2.1, iar transportul pe suprafata, mai ales pe
calea feratd electrificatd si accelerata, se anticipeazd sa ieftineasca, ceea ce se va solda cu
solicitarea mai mare a astfel de transport in viitor.

Analiza turismului emitator din Asia-Pacific, ne sugereazd faptul cd acesta preea
liderismul de la regiunea Americilor, insd ramane in urma Europei. Dupa cum se vede din Anexa
4, turismul emitator din Asia-Pacific, de asemenea turismului receptor, a crescut de la 24,7 min
in 1980 pana la 204,5 mln in 2010, deci de 8,3 ori si se prevede a fi majorat de 2,6 ori catre 2030,
constituind 541 mln persoane. Se observa si faptul ca ambele fluxuri de turism — receptor si
emitator — sunt aproape a fi egale (vezi fig. 2.2.1 si Anexa 4). De pilda, in 1995, turismul
receptor a constituit 82 mln, iar cel emitator 87,6 min; in 2010 — 206 mln si 204,5 min, respectiv;
prognoza pentru primul este 535 mln, iar pentru cel de-al doilea — 541 min persoane. Aceasta
explicdm prin faptul cd cresterea economica caracteristicd regiunii in ultimele decenii, pe de o
parte, s-a soldat cu dezvoltarea infrastructurii turistice si de transport a regiunii, costurile de
serviciile turistice, in acelasi timp, fiind mai scdzute, decét in regiunile Europei sau Americilor.
Toate acestea au incurajat fluxul turismului receptor. Pe de altd parte, au crescut veniturile
populatiei, ceea ce a contribuit la majorarea fluxului turismului emitator. Prin urmare, notam ca
in fluxul emitator, pana in anul 1995, preferinta a fost datd economiilor avansate decat celor
emergente (14,2 min versus 10,5 min in 1980 si 30,9 min versus 28,8 min). Aceasta poate fi
explicat in felul urmator. Cei care si-au acumulat mijloace suficiente pentru a-si beneficia de
servicii turistice de calitate, au preferat economiile avansate, suportand costurile ridicate. Restul
calatorea, preponderent, intraregional. Dupa anul 1995, se observa ca ponderea fluxului emitator
catre economiile emergente depaseste cel catre economiile avansate, ceea ce se explicd prin

faptul ca veniturile sporite ale populatiei in regiune au contribuit la dezvoltarea turismului de
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masd. Totodata, tindnd contul de faptul ca pe cap de locuitor aceste venituri nu sunt atat de
considerabile, mai multi turisti din regiune prefera calatoria intraregionald catre economiile
emergente sau cele in afara regiunii, deoarece in acestea infrastructura turistica si de transport
este in perfectionare, iar costurile sunt mai scazute, in comparatie cu economiile avansate.

La capitolul de mijloace de transport ale turismului emitator, notdm cd preferinta se da
transportului aviatic (vezi Anexa 5). Tn 1980, n calitate de utilizatori de transport aviatic, au fost
generate 16,9 mln persoane versus 7,9 mln utilizatori de transport pe suprafata; in 2010, 112,4
mln versus 92,1 mln, iar in 2030 se preconizeaza 286 mln versus 255 min. In acelasi timp, se
observa ca decalajul, treptat, se diminueaza: in 1980 acela a constituit 2 ori, in 2010 — 1,2 ori, n
2030 — 1,1 ori. Aceasta explicam prin dezvoltarea infrastructurii de transport pe suprafata si
costurile aferente (vezi comentariul respectiv de mai sus).

Regiunea Europei, in decursul toatei evolutiei turismului, se manifestd a fi liderul
incontestabil si constant al turismului international receptor si emitator. Ultimele doua decenii
doar confirma acest trend global. Astfel, in perioada 1995-2015 observam cresterea armonioasa a
numarului sosirilor internationale de la 304 mln pana la 609 mln, deci de 2 ori, cu exceptie in
anii de criza mondiala financiara 2008-2009 (vezi fig. 2.2.2).
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Figura 2.2.2. Turismul receptor in Europa: sosiri internationale, mln persoane
si venituri aferente, mlrd. euro
Sursa: adoptat si calcuat de autor in baza datelor din [128, p.72; 133, p.2]

Dinamica veniturilor generate, de asemenea, dovedeste cresterea de 2 ori de la
177 mlrd. euro in 1995 pand la 399 mird. euro in 2015. Totodatd, aceasta este turbulenta,
manifestandu-se a fi vulnerabild la toate crizele economice ce au avut loc in ultimele doua
decenii. In afara de aceasta, comparand rata de crestere a numarului de sosiri internationale in
regiuni, notdm cd in ultima vreme Europa manifestd rata de crestere cea mai lenta din toate

regiunile: dupa calculele noastre in perioada anilor 2008-2015 aceasta a constituit 2,6%, in timp
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ce Asia-Pacific — cea mai rapida 5,5% (vezi tab. 2.2.1 Mai mult decét atat, in 1980 depasirea
numarului de sosiri internationale in Europa, in raport cu Asia-Pacific a constituit 7,8 ori, in

1995 - 3,7 ori, iar in 2015 doar 2,1 ori (vezi tab. 2.2.2).

Tabelul 2.2.2
Dinamica sosirilor turistilor internationali in Europa si Asia-Pacific, mIn persoane

Ani Regiuni Coeficient

Europa Asia-Pacific de depasire
1980 177,3 22,8 7,8
1990 2615 55,9 47
1995 304,5 82,1 3,7
2000 386,6 110,4 3,5
2005 453,2 154,0 2,9
2010 489,4 205,5 2,4
2015 603,7 284,0 2,1

Sursa: calculat de autor n baza datelor [125; 133; 134]

Ponderea regiunii Europei pe piata mondiald se micsoreaza, treptat, din 64% in 1980 pana
in 51% 1n 2015 si procesul se va continua, dupa prognoze, in 2030 constituind 41% (Anexa 6).
Ponderea Asiei-Pacific, din contra, se majoreaza din 8% in 1980 pana in 24% in 2015 si va
constitui 30% in 2030. La fel creste ponderea regiunilor Orientului Mijlociu si Africii, insd nu
atat de rapid si semnificativ: de la cate 3% la fiecare in 1980, cate 5% 1n 2015, 8% si 7%,
respectiv, in 2030 dupa prognoze. Se observa ca ponderea regiunilor de Asia-Pacific, Africa si
Orientul Mijlociu creste nu doar din contul Europei, ci si al Americilor: cota-parte a celei din
urma regiuni a scazut din 23% in 1980 pand in 16% in 2015 si inca 2% de scadere se prevede
catre 2030 (Anexa 6).

Aceasta reformatare a ponderilor regiunilor pe piata mondiald a turismului receptor se
explicd prin mai multi factori, cei mai semnificativi fiind, in primul rand, ,,cresterea mai lenta a
Americii de Nord, Europei de Nord si Europei Occidentale” [125, p.18]; in al doilea rand,
cresterea economicd mult mai acceleratd a regiunii Asia-Pacific, ceea ce se soldeaza cu
dezvoltarea si perfectionarea infrastructurii turistice si de transport si incurajeaza fluxurile
turismului receptor atat interregionale, cét si intraregionale. In plus, regiunile in crestere rapida
sunt foarte active in dezvoltarea programelor regionale de stimulare a turismului receptor (mai
detaliat ne oprim la aceste considerente in subcapitolul dat de mai departe).

Analizand turismului receptor al regiunii Europei la capitolul de mijloace de transport,

notam ca n 1980 utilizarea transportului pe suprafata de catre turisti sositi in Europa a depasit de
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2 ori cel aerian. Insa in 2010 decalajul s-a micsorat, constituind deja 1,1 ori si acesta se prevede a
fi pastrat catre 2030 (vezi Anexa 3). Totodatd, pe parcursul ultimilor trei decenii observam ca
utilizarea transportului pe suprafata a crescut de 2 ori (de la 121,8 mln utilizatori pana la 257,5
mln), iar folosirea transportului aviatic s-a majorat de 4 ori (de la 55,5 min beneficiari la 217,8
mln). Aceasta explicim in felul urmator. Pe de o parte, Europa demult avea infrastructura
turistica, legatd de transport pe suprafati, bine dezvoltati. In plus, transport pe suprafati se
considera, de regula, a fi mai sigur. De asemenea, multe sosiri sunt intraregionale, fapt fiind
analizat de mai departe in subcapitolul dat. In acelasi timp, transportul aviatic, in ultimele
decenii, a avut tendinta spre ieftinire, iar calitatea serviciilor si conditiile de siguranta s-au
perfectionat, ceea ce a rezultat in cresterea numarului de beneficiari al acestui tip de transport.

Analizand turismul emitator din Europa, notdm cd aceastd regiune, dupa numdrul de
turisti, se manifesta a fi liderul absolut pe piata mondiala: 169,2 min persoane vis-a-vis de 71,7
min din Americi, 24,7 min din Asia-Pacific, 5,9 min din Orientul Mijlociu si 5,7 mln din Africa
in 1980; 508,7 min versus 204,5 min din Asia-Pacific, 159,9 min din Americi, 37,2 min din
Orientul Mijlociu si 29,9 mln din Africa in 2010. Prognozele catre 2030 confirma trendul: 832
min versus 541 min din Asia-Pacific, 265 mIn din Americi, 90 min din Africa si 81 mln din
Orientul Mijlociu (vezi Anexa 4).

Desi liderismul Europei la numarul de turistii emitenti e incontestabil in functie de alte
regiuni, aceasta 1si pierde, treptat, cota-parte a pietei globale si la capitolul dat: din 61% in 1980
58% Tn 1995, 54% in 2010. Tn 2030 cota-parte a Europei se prevede a fi 46%, dar, oricum, fiind
cea mai semnificativa din toate regiuni. In plus, Europa are cea mai mare participare in turismul
emitator pe o suta de locuitori (vezi tabelul 2.2.3).

Tabelul 2.2.3
Dinamica turismului international emitator dupa regiuni de origine pe 100 locuitori

Lume si Regiuni Turismul international generat pe 100 locuitori
’ 1980 1990 1995 2000 2005 2010 2020 2030
Lume 6 8 9 11 12 14 18 22
Africa 1 2 2 2 2 3 4 6
Americii 12 14 14 16 16 17 21 24
Asia-Pacific 1 2 3 3 4 5 8 12
Europa 21 30 36 46 52 57 74 89
Orientul Mijlociu 6 6 6 9 12 17 21 25

Sursa: adaptat de autor in baza [125, p.43]

Majoritatea fluxurilor din Europa sunt destinate economiilor avansate (din care fac parte
majoritatea statelor europene). Tn ultimele trei decenii trendul nu s-a schimbat (Anexa 4).

Totodatd, se observa si egalarea fluxurilor emitatoare: in 1980 depasirea constituia 3,5 ori in
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favoarea destinatiei EA, Tn 2010 deja 2 ori, iar in 2030 se prevede a fi 1,2 ori (448 min la EA
versus 383 miln la EE). Aceasta se explicd prin mai multi factori, printre care sunt: multi
europeni prefera calatorii intraregionale beneficiindu-se de infrastructura turistica si de transport
de calitate ridicatd. In ultima vreme, mai multe state au fost incluse in spatiul european,
constituind destinatii noi. Desi majoritatea de la acestea sunt economiile emergente, in care
infrastructura turistica si de transport este in dezvoltare, europenii apreciaza impresii noi, precum
si faptul preturilor mai reduse, ceea ce conteaza in conditiile crizelor financiare.

Referitor la preferintele in utilizarea mijloacelor de transport in cazul turismului emitator
al Europei, notdm ca, traditional, transportul pe suprafatd este mai solicitat decét cel aviatic.
Aceasta explicam prin dezvoltarea infrastructurii de transport pe suprafatd, atat de tip calea ferata,
cat si autobande. In UE multi atentie se acorda construirii retelelor de transport transeuropene.
Totodata, se observa trendul spre egalarea preferintelor: in 1980, 123,3 mln persoane au preferat
transportul pe suprafata versus 45,9 miln care si-au ales transportul aviatic, depasirea constituind
2,7 ori, iIn 2010 — 261 mln versus 248 min (1,1 ori), iar In 2030 se anticipeazd schimbarea
trendului: 404 mln se prevede pentru transportul pe suprafata versus 427 min pentru transportul
aviatic, deci depasirea va fi de 1,1 ori, dar deja in favoarea celui din urma (vezi Anexa 5).

Analiza dinamicilor turismului receptor si veniturilor aferente ale regiunii Americilor ne
aratd cd la ambele capitole 1n perioada anilor 1995-2015 avea loc cresterea valorilor (vezi [128,
p.69; 135; 137]). Astfel, sosirile internationale s-au majorat aproape de 2 ori (de la 110 min
persoane Tn 1995 pana la 191 min in 2015), iar veniturile de 2,5 ori (de la 109 mlird dol. SUA in
1995 pana la 277 mlrd in 2015). Dinamica sosirilor a dovedit sa fie destul de armonioasa,
reactionand, totusi la crizele mondiale de 2002-2003 si 2008-2009. Necotand dinamica pozitiva,
regiunea Americilor, totusi, si-a pierdut cota-parte pe piata globala a turismului de la 23% in 1980
pana la 21% in 1995 si 16% in 2010. Totodata, se observa ca cota-parte s-a stabilizat, constituind
in 2015 de asemenea 16% (Anexa 6). Aceasta explicam prin faptul cd subregiunile de Nord,
Centru si Sud sunt, n ultimele decenii, tot mai active in atragerea turistilor si investitiilor In turism.

Ceea ce priveste transportul turismului receptor in regiunea vizatd, notdm cad pana la anul
1995 numarul turistilor-utilizatori de transport pe suprafatd predomina asupra celui de
beneficiarii transportului aviatic (vezi Anexa 3). Tncepand cu 1995, trendul s-a schimbat:
diferenta la numar intre ambele categorii constituia 4 min, dar deja in favoarea beneficiarilor
transportului aviatic. In viitorul 2030 se preconizeazi apropierea dupa numerul utilizatorilor.
Calculand, observam ca beneficiarii transportului aviatic vor constitui 35 min in plus (vezi
Anexa 3). Toate acestea explicim in felul urmator. In regiunea Americilor infrastructura de

transport pe suprafatd este destul de dezvoltatd, mai ales in subregiunea Americii de Nord.
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Traditional, sosirile internationale au fost mai mult legate de turism intraregional, decat
interregional. Acesti factori au rezultat in numarul dominant al utilizatorii transportului pe
suprafatd. Incepand cu anii 1990 costurile la biletele aviatice s-au ieftinit. De aceea, numarul
beneficiarilor de transport aerian s-a majorat, incurajand si rutele intercontinentale.

Referitor la turismul emitator, notdm ca in perioada anilor 1980-2010 acesta a crescut la
numadr de 2 ori (de la 71,1 mln in 1980 pana la 160 mln in 2010) si se prevede majorare inca
aproape de 2 ori (pana la 265 mln in 2030) (vezi Anexa 4). Aceasta explicam prin faptul ca, sub
impactul globalizarii, americanii cunosc tot mai mult despre ,,alte lumi” in afara continentului
sdu. Devenind curiosi, ei calitoresc international mai des. In aceeasi timp, notim ca cota-parte a
Americilor pe piata globala a turismului emitator este in scddere constantd: de la 26% in 1980
pana la 17% in 2010 si se preconizeaza a fi in jur 15% catre 2030 (Anexa 4). Aceasta explicam
prin faptul ca Americii cedeaza cota-parte, impreuna cu Europa, mai intdi de toate a Asiei-Pacific,
in care ratele de crestere economica sunt cele mai accelerate, Incurajand turismul atat receptor, cat
si emitator. Cate putin iau de la Americi si alte regiuni — Orientul Mijlociu si Africa, mai mult
datorita statelor-exportatoare de petrol, in care veniturile populatiei au crescut in ultimele decenii.

Prin urmare, notam ca fluxurile emitatoare din regiunea Americilor tot timpul au fost mai
mult directionate catre economiile avansate si pana in anul 1995 au depasit cele catre economiile
emergente aproape de 2 ori. Se observa faptul cd in ultimele decenii fluxul catre EA este destul
de stabil, majorandu-se la numar odata in 10 ani, iar cel directionat catre EE este in majorarea
graduala permanenta (vezi Anexa 4). Totodatd, notdm cad in viitorul apropiat se anticipeaza
schimbarea trendului: Tn 2030, numarul turistilor destinat EE va constitui 150 mlIn versus 114
min catre EA. Toate acestea explicam astfel: in EA infrastructura turistica si de transport este
mai dezvoltata, serviciile turistice sunt mai variate si de calitatea ridicata. Deci, cei care si-au
acumulat banii pentru turismul international preferd sa-i cheltui in EA. Tn plus, marea parte a
turistilor o constituia persoanele din EA (America de Nord si Canada), care cdldtoreau
intraregional sau in tdrile europene, Japonia, Australia si Noua Zeelanda. Datoritd cresterii
economice ridicate Tn economiile emergente si politica statului de a investi 1n sectorul turistic, In
ultimele decenii si spre viitor, infrastructura turisticd si de transport in EE este in dezvoltare si
perfectionare, avand costurile la servicii turistice mai scazute, diversitatea serviciilor turistice
fiind in crestere. Americanii sunt oameni pragmatici, tot mai mult acordand preferinta
destinatiilor EE. In plus, in cele din urma, referitor la mijloacele de transport folosite de fluxurile
turismului emitdtor, notam ca pana in anul 2000 preferintele utilizatorilor au fost distribuite
aproape egal, desi se observa ca decalajul, treptat, se majora in favoarea folosirii transportului

aviatic. In 2030 se prevede diferenta in 52 mln in favoarea transportului aviatic (calculat in baza
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datelor din Anexa 5). Acestea explicam in felul urmator. Cand americanii au dat preferinta
turismului intraregional in EA (preponderent din SUA in Canada si opus), predomina folosirea
transportului pe suprafatd. Cand fluxurile au destinat EA indepartate (Japonia, Australia, Noua
Zeelanda, Europa), semnificatia transportului aviatic s-a ridicat, concurand cu transportul pe
suprafatd naval. Cand destinatiile EE au devenit prioritare, mai ales China, Tailanda, Indonezia,
Rusia, Brazilia, India etc.), transportul aviatic se utilizeaza in primul rand.

Turismul international emitétor al regiunii are multe rezerve, dar le realizeaza cam lent: la
o suta locuitori doar 12 turisti-emitenti in 1980, 17 turisti in 2010. In timp de trei decenii doar 5
persoane in plus. Catre 2030 se prevede 24 turisti la o suta locuitori, deci inca 7 persoane in plus
in timp de urmatoarele trei decenii (vezi tab. 2.2.3). Aceasta explicam prin faptul ca majoritatea
americanilor de nord sunt deprinsi sa calatoreasca intraregional. Cei care si-au acumulat
mijloacele financiare suficiente pentru calatoriile intercontinentale in EE sunt foarte limitati la
numar. Dar si acestia nu cheltuie fiecare datd de ragaz pentru destinatii indepartate, preferand
caldtorii intraregionale. Restul, mai ales in conditiile crizelor financiare, dau preferinta odihnei
domestice, in cadrul unui stat.

Analiza dinamicilor de sosirile turistilor internationali si veniturile din acestea ce au avut
loc in regiunea Orientului Mijlociu, ne sugereaza faptul ca ele sunt foarte turbulente, incepand
cu anul 2008 si pand in prezent: imediat dupa cresteri explozive urmeaza descresteri
semnificative (vezi tab. 2.2.1). In 2015 cresterea a constituit doar 2,8% dupa majorarea cu 6,7%
in 2014 si scaderea cu 2,9% in 2013. Considerentele noastre explicative sunt urmatoarele.
Regiunea este bogati atat de resurse naturale, cit si antropice. In ultimele decenii au fost
intreprinse masuri pentru dezvoltarea infrastructurii turismului de masa, au aparut hotelurile de
clasa lux. Tn regiune sunt mai multe locuri sfinte, mai ales pentru musulmani®. Totodata, factorii
economici si mai ales, politici (revolutii si rdzboaie in regiune) influenteazd in mod negativ
asupra fluxurilor turismului receptor. Guvernele intreprind masurile de securitate pentru a opri
fanatismul religios, acte de terorism etc. ce 1i implicd deja si pe turisti internationali. A fost
creatd, de pilda, speciala politie de turism. Fluxurile din Europa, SUA, Rusia, Ucraina, Moldova,
fiind incurajate de astfel de masuri, revin in regiune. Prin aceasta explicam faptul ca, necotand la
toate, se inregistreazd dinamica pozitiva in regiune, atit in cazul sosirilor internationale, care pe
parcursul anilor 1995-2015 s-au majorat de 4 ori, cat si in cazul veniturilor generate, ce au
crescut de 7 ori (vezi figura 2.2.3). Respectiv, se majoreaza, treptat si cota-parte a regiunii pe

piata globala la capitolul de sosiri internationale (vezi Anexa 6).

3 Israel, dupa clasificarea regionald a OMT, face parte din Europa (vezi [145]).
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Figura 2.2.3. Dinamica turismului receptor in Orientul Mijlociu: sosirile internationale,
in mln persoane si veniturile generate, in mlrd. dol. SUA
Sursa: adaptat de ator Tn baza datelor din [128, p.73; 133]

Analiza utilizarii mijloacelor de transport in regiunea Orientului Mijlociu, in cazul
turismului receptor, ne arata ca preferinta tot timpul a fost data transportului aviatic, care depasea
cel pe suprafata in decursul 1980-2010, desi nu considerabil, dar constant (Anexa 3). Cétre 2030,
trendul nu doar se va mentine, dar si diferenta in numarul de utilizatori va constitui 2 ori in
favoarea transportului aviatic. Aceasta explicdm prin faptul ca acest tip de transport pentru
turisti, in conditiile politice nestabile, este mai sigur si rapid. In plus, infrastructura de transport
aviatic este mai dezvoltati. In afara de aceastd, multe state ale regiunii sunt exportatoare de
petrol, astfel incat preturile la bilete aviatice din partea companiilor lor des sunt mai favorabile,
pastrand calitatea ridicata a serviciilor.

Analizand turismul emitator din regiune, notdm ca acesta tot este 1n crestere: pe parcursul
anilor 1980-2010 s-a majorat de 6 ori (de la 5,9 mln pana la 37,2 mln) si se mai preconizeaza
cresterea de 2 ori catre 2030 (pana la 81 mln) (vezi Anexa 4). Prin urmare, se observa ca cota-
parte a Orientului Mijlociu in turismul emitdtor global, de asemenea, se majoreaza: in 2010
aceasta a crescut de 2 ori (de la 2,1% Tn 1980 pana la 4,0% in 2010) si se prognozeaza sa mai
creasca cu 0,5% in 2030. Evident cd aceasta are loc, datorita cedarii cotelor-parte ale Europei si
Americilor, ceea ce am comentat mai sus.

E interesant de notat ca fluxurile turismului emitator in ultimii trei decenii erau destinate
economiilor emergente, iar decalajul in numarul de turisti se majoreaza semnificativ. Catre 2030
trendul se expecta sa se intensifice, diferenta constituind vreo de 15 ori (76 min versus 5 min)
(vezi Anexa 4). Aceasta poate fi explicat prin faptul ca fluxurile intraregionale emitente predomina
semnificativ asupra celor interregionale (vezi analiza de mai departe a fluxurilor respective).

Ceea ce se priveste utilizarea mijloacelor de transport in cazul turismului emitétor, notam

ca in anii 1980 trendul era in favoarea mijloacelor de transport aviatic (3,8 min versus 2,1 min de
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beneficiari ai transportului pe suprafatd). Incepand cu anii 1990 pani in prezent si in viitorul
deceniu, trendul dovedeste ca preferinta se da transportului pe suprafatd (vezi Anexa 5). Aceasta
poate fi explicat prin faptul cd transportul aviatic este mai mult ,rezervat” calatoriilor
interregionale si intercontinentale. Cert fiind faptul ca turismul emitator in regiune este mai
dezvoltat in forma sa intraregionald, costurile de transport pe suprafata sunt mai accesibile
veniturilor nu atat de ridicate ale turistilor de masa. In genere, notim ci tot mai multa populatie
se implica in turismul emitator: daca in perioada anilor 1980-1995 din Orientul Mijlociu au
provenit 6 persoane pe o suta locuitori, in 2000 s-au implicat deja 9 persoane, in 2010 numarul
s-a egalat cu cel din Americi (17 la o sutd), iar cdtre 2030 se anticipeaza chiar depasirea: 25 la o
sutd versus 24, respectiv (vezi tab. 2.2.3).

Analiza regiunii Africii ne demonstreaza dinamica pozitiva atat a sosirilor internationale,

cat si veniturilor aferente in perioada 1995-2015 (vezi figura 2.2.4).
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Figura 2.2.4. Dinamica turismului receptor in Africa: sosirile internationale,
in mln persoane si veniturile generate, in mird. dol. SUA
Sursa: adaptat de ator Tn baza datelor din [128, p.67; 133]

Dupa cum se vede din figura 2.2.4, sosirile turistilor internationali in Africa s-au majorat
de 3 ori, iar veniturile generate de 4 ori. Se observa si anumita turbulenta a dinamicii de rata de
crestere a sosirilor internationale (vezi tabelul 2.2.1), pe care o explicam, in primul rand, de
evenimentele politice ce au avut loc in Africa de Nord in perioada de analizd; in al doilea rand,
viroza Ebola, ambele cazuri provocand dinamica negativa a sosirilor internationale. Totodata,
atat statele regiunii, cat si OMT 1intreprindeau masuri active de promovare imaginii pozitive a
Africii in turismul international, ceea ce s-a soldat cu dinamica pozitiva in sosiri internationale.
Ca rezultat, in pofida faptului ca Africa a urmat Europa dupa rata medie de crestere lenta in
perioada anilor 2008-2015 (2,8%), aceasta castiga, treptat, cota-parte pe piata globald turismului

receptor (Anexa 6). In urma analizei mijloacelor de transport, folosite in turismul receptor pe
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parcursul ultimilor trei decenii, constatim ca doar in anii 1980 folosirea transportului aviatic
predomina asupra utilizirii transportului pe suprafata aproape de 2 ori (Anexa 3). In ulteriorii ani
liderismul ,,se migra” intre ambele categorii de transport, numarul de beneficiari fiind aproape
egal. Catre 2030 se anticipeaza prevalarea transportului pe suprafatd (73 mln de sosiri) asupra
celui aviatic (61 min). Analiza datelor privind turismul emitator ne permite constatarea faptului
de crestere a acestuia de 5 ori 1n perioada anilor 1980-2010 de la 5,7 mln la 29,9 miIn. Catre 2030
se mai prevede majorarea fluxului emitator inca de 3 ori, constituind 90 mln persoane (Anexa 4).
Se observa crestere, desi foarte inceta, a cotei-parte pe piata globald a turismului emitator din
Africa: 2,1% 1n 1980, 2,3% in 1995 si 3,2% 1n 2010. In 2020 aceasta se preconizeaza a fi
3,9%, iar Tn 2030 deja 5%. Necotand dinamica pozitiva a turismului emitator se vede ca acesta
ramane in urma turismului receptor, analizat mai sus. Aceasta explicam prin faptul ca veniturile
populatiei pe regiune sunt foarte scizute. In regiune inregistrim doar o economie avansati,
cateva economii emergente care sunt, preponderent, in criza politicd si economica in perioada
actuald, restul fiind economiile in curs de dezvoltare. In plus, numirul de populatie al regiunii
este considerabil, constituind 1,216 min (est. 2016, conform google.com). De aceea, nu este
uimitor faptul ca pe o suta locuitori in Africa a fost doar o persoana in calitate de turist-emitent
in anul 1980; douad persoane in perioada anilor 1990-2005; trei persoane in 2010; catre
2020 se prevede a fi 4 persoane, iar in 2030 — 6 turisti-emitenti pe o sutd locuitori (vezi tab.
2.2.3). Aceasta statistica este cea mai joasa pe regiuni. Prin urmare, notam ca fluxurile turismului
emitator din Africa, in anii 1980, au fost destinate de fapt egal, atdt economiilor avansate (2,8
mln persoane), cit si economiilor emergente (2,9 min). Incepand cu anii 1990 acestea sunt
directionate, preponderent, citre economiile emergente (Anexa 4). Aceasta, din nou, explicdm
prin faptul cd infrastructura turistica a EE, fiind in dezvoltare, determina preturile la serviciile
turistice mai scazute, decat in EA. In fine notdm, cd in anii 1980, turistii din fluxul emitdtor au
dat preferinta transportului aviatic (4,6 mln versus 1,2 mln de beneficiari ai transportului pe
suprafatd). In anii 1990 ambele categorii de utilizatori s-au egalat cu cate 5,3 min, iar ncepand
cu 1995, beneficiarii transportului aviatic riman in urma (Anexa 5). In 2010 utilizatorii
transportului pe suprafatd au constituit 19,1 mln, beneficiarii transportului aviatic 10,8 mln.
Trendul se prevede a fi pastrat in 2030, constituind 58 mln versus 32 mln, respectiv. Aceasta
explicam prin faptul ca cei, care in anii 1980 isi acumulau mijloace financiare pentru calatorii de
turism, plecau Tn economiile avansate sau emergente indepartate, deci avand nevoie de transport
aviatic. Aceasta explicatie se confirma si de datele din Anexa 8, conform carora fluxul emitator
in alte regiuni se prevala asupra fluxului emitdtor intraregional (3,5 mln versus 2,3 mln,

respectiv). Tncepand cu anii 1990 trendul s-a schimbat, astfel incat turismul emititor intra-
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regional domind, pana in prezent, asupra celui interregional, ceea ce se soldeazd cu majorarea
utilizatorilor transportului pe suprafata.

(2) Impactul regionalizarii asupra turismului international se manifestd, in opinia
noastra, si prin trendul ce rezida in dezvoltarea mai intensiva a turismului international, atdt
receptor cat si emitator, In cadrul regiunilor, decéat intre regiuni. Deci, majoritatea turistilor
prefera sa viziteze destinatiile in cadrul propriei regiuni, ceea ce constituie, conform estimarilor
expertilor OMT, aproape de patru din fiecare cinci sosiri initiate intr-0 regiune [133, p.12].
Prin urmare, ambii vectori — turismul intraregional si cel interregional — demonstreaza dinamica
progresiva (vezi figura 2.2.5, precum si Anexa 7 pentru turismul receptor si Anexa 8 pentru
turismul emitator). Totodatd, se observa depasirea vectorului intraregional asupra celui
interregional in grupele de tari cu economiile avansate si cele emergente, si la astfel de regiuni
cum sunt: Europa, Asia-Pacific si Americile, atat in cazul turismului receptor, cat si cel emitator
(vezi Anexele 7 si 8). Aceasta poate fi explicat prin mai multe motive, cele principale fiind, in
opinia noastra, traditiile de calatorie intraregionald, care In cazul Europei si al Americilor sunt
conditionate de calitatea serviciilor turistice mai ridicatd si dezvoltarea infrastructurii
corespunzatoare mai potrivite cerintelor turistilor din economiile avansate; in cazul Asiei-Pacific,
considerentele religioase joacd nu ultimul rol in alegerea destinatiei intrarerionale. Tn plus, dintre
motivele majore mentiondm cunoasterea limbii sau intelegerea mai usoara a limbilor de grup,
cultura si traditiile inrudite sau mai cunoscute, ceea ce provoaca mai putin stres mintal; cuisine
mai admisibil, ceea ce preventeaza stresul gastronomic. Din punct de vedere economic, preturile
in cadrul unei regiuni sunt, de reguld, mai accesibile, decat in cazul cilatoriilor interregionale. in
plus, dupd cum se remarca in literatura de profil, ,,inainte de criza financiard din 2008-2009, a
avut loc extinderea spatiului turistic in permanenta din contul majordrii razei medie de céldtorii
si al ponderii deplasarilor transcontinentale, insa, in conditiile de economii, caracteristice
ultimilor ani, turistii isi aleg programele mai putin indepartate si scumpe” [180, p.66].

Unele exceptii in contextul dat le reprezinti regiunile de Africa si Orientul Mijlociu. In
cazul turismului receptor, in ambele se observa un trend opus celui dominant: fluxurile
interregionale depasesc cele intraregionale. Tn cazul Africii doar citre 2030 situatia se
anticipeaza a fi schimbata, in conformitate cu trendul dominant (sosirile din cadrul regiunilor vor
constitui 69 min, iar cele din alte regiuni 65 min) (vezi Anexa 7). Aceasta poate fi explicat prin
faptul ca infrastructura turisticd In Africa este inca slab dezvoltata, iar veniturile celor din
regiune sunt foarte scazute, In comparatie cu alte regiuni, astfel incat turismul domestic
in Africa este slab dezvoltat. Totodata, aceasta regiune este bogata de resurse naturale, inclusiv

fauna si flora sdlbatice, astfel incat acestea atrag turistii de pe tot glob atat pentru ecoturism si
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turism de cercetare, cat si pentru tururi exotice, de extrem si vanat. Catre 2030 se prevede
dezvoltarea infrastructurii turistice in regiune, datorita programelor speciale de dezvoltare
regionald a turismului, ceea ce ar trebui sa incurajeze ambii vectori sd creascd, dar si mai
mult cel intraregional. In cazul Orientului Mijlociu, se observi ci acesta urma trendul dominant
in turismul international din 1980 pana in 1995: fluxurile turismului receptor intraregionale
depiseau cele interregionale. Incepand cu 1995, cand fluxul interregional, constituind 7,2 min, a
depasit cel intraregional (6,5 mln), trendul s-a schimbat, ramanand constant pana in prezent si
dupa prognoze (vezi Anexa 7). Aceasta explicam prin faptul ca Orientul Mijlociu, fiind bogat de
obiective antropice si resurse naturale, tot timpul atrdgea atentia turistilor, atat regionali, cat si
interregionali, asupra sa. Ceea ce se priveste turismul emitator, mentionam ca specificul limbilor,
considerentele religioase, obiceiurile gastronomice deosebite, precum si polarizarea ridicata a
populatiei dupd venituri atdt in Orientul Mijlociu, cat si in Africa, incurajeaza fluxurile
Intraregionale emitatoare mai mult, decat cele interregionale.

(3) Analiza regiunilor dupd scop de vizitd ne confirma trendul global, analizat in
subcapitolul 2.1: la toate predomina motivele de rdgaz, recreatie si vacante (RRV), constituind
media de 58% in Europa, 51% in Americi, 57% in Asia-Pacific si 53% in Africa, din toate
motivele raportate de catre turisti internationali sositi (vezi Anexa 9). Trendul persista pe toata
perioada anilor 1980-2010 si se observa in prognoza catre 2030. Exceptie o constituie Orientul
Mijlociu, in care trendul s-a stabilizat doar incepand cu anul 2000, concurénd cu cea de-a doua
categorie de motive — vizita prietenilor, sanatate, religie si altele (VPSR). Cea din urma
categorie constituie in medie, circa 32% din toate motivele in regiuni. Categoria afaceri
economice si motive profesionale (AEMP) finalizeaza ratingul cu media 16%.

(4) Regionalizarea turismului international se manifesta prin faptul dezvoltarii active a
acestuia n cadrul structurilor regionale integrationiste, precum si datorita activitatilor extinse
ale organizatiilor regionale de profil. Deci, putem constata ca turismul international se dezvolta
activ nu numai In cadrul regiunilor geografice, ci si in cadrul structurilor integrationiste ce
cuprind tarile cu diferite limbi, culturi si traditii, formand macroregiuni geografice. Astfel,
datorita liberalizarii regimului de viza in cadrul CARICOM, s-au intensificat fluxurile turistice
atat intraregionale, cit si interegionale (vezi, de ex. [66; 162]). In cadrul APEC a fost creat
Grupul de lucru pentru Turism, care monitorizeazd dezvoltarea regionala a turismului, in
intregime. Recuperandu-se dupa criza economico-financiara din 2008-2009, tarile implicate il
trateaza pe turismul ca una din masurile semnificative ce contribuie la aceasta recuperare.
Potrivit datelor a Consiliului Mondial de Calatorii si Turism, in 2013, turismul a constituit

8,5% din totalul PIB al APEC sau 3,6 trilioane dol. SUA; angajarile in sector a reprezentat
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8,8% din totalul locurilor de munca; exportul serviciilor turistice — 4,9% din totalul
exporturilor de bunuri si servicii. Se preconizeaza cd aportul turismului la PIB va avea
cresterea anuald de 4,6%, iar la crearea locurilor de muncd — peste 40 de milioane catre 2024
[58, p.3-4]. In cadrul UE functioneazi Directoratul General al Comisiei Europene pentru
Turism ce cuprinde toate tarile-membre ale UE si, in plus, Islanda, Monaco, Montenegro,
Norvegia, San Marino, Serbia, Elvetia si Turcia. Scopul Directoratului rezida atat in stimularea
turismului european transfrontalier, cat si promovarea UE ca o destinatie turistica, atentie
speciald fiind acordata atragerii turistilor din SUA, Canada, Brazilia si China. UE are regimul
de vize liberalizat pentru tarile-membre, ceea ce incurajeaza si contribuie la fluxurile turistice
europene intraregionale care, in 2010, au constituit 415,6 mln persoane vis-a-vis de 59,7 min
sositi din alte regiuni sau 93,1 mln, plecati in alte regiuni (vezi Anexele 7 si 8). Pentru a
promova Uniunea Europeand ca destinatie turisticd, aceasta structura integrationista a facilitat
regimul de vize pentru turisti internationali in aprilie 2014. Datorita acestei masuri S-a
preconizat cresterea de calatorii cu 30-60%, surplusul de 13-14 mln de turisti si 22-25 mlrd.
euro de incasari directe pe an, ceea ce in decurs de 5 ani ar trebui sa aduca 110-125 mlrd. euro
in bugetul UE. In afara de aceasta, ar trebui si fie create 1,2-1,3 mln de locuri de munca in
sectorul turismului si cele conexe. In 2016, Directoratul General al Comisiei Europene pentru
Piata internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri ce se ocupi actualmente si de Politica in
Turism, a publicat Ghidul finantarilor europene pentru sectorul turismului 2014-2020 [71].

In cadrul promovirii turismului in regiunea Marii Negre, a fost initiat si finantat de catre
UE un proiect pentru anii 2014-2015, ce a cuprins Georgia, Bulgaria, Ucraina, Turcia si
Republica Moldova. Scopul proiectului rezidd in promovarea regiunii ca o destinatie turistica,
axata pe turismul vinicol si rural ecologic [45, p.17]. Tarile-membre ale ASEAN, de asemenea,
intreprind masuri pentru a promova macro regiunea, cuprinsa in structura integrationista, pe de
o parte, pe piata globala ca o destinatie unica si colectivd de turism cu standarde de calitate
internationale ridicate in vederea recreatiei si deservirii; pe de altd parte, pe calea turismului
intraregional, deci intra-ASEAN. Aceasta se desfasoara in baza stransei cooperari intre
sectorul public, privat, organizatiile economice internationale, avand drept scop atragerea atat
turistilor globali si regionali, cat si a investitorilor in domeniul turismului. Drept exemplu
recent al astfel de cooperare poate servi cooperarea ASEAN-OMT privind dezvoltarea
turismului fluvial in regiunea ASEAN [128, p.70]. Prin urmare, merita mentionarea activitatile
unor organizatii regionale ce contribuie la dezvoltarea turismului n regiuni. Exemple ilustre le
pot servi: Organizatia de cooperare si dezvoltare economica, fondata in scopul realizarii ratei de

crestere economice ridicate si constante ale tarilor-membre, dezvoltarii comertului mondial si a

77



turismului; Asociatia de turism din Asia-Pacific (PATA), ce se ocupa cu dezvoltarea turismului
n 34 de tari ale regiunii Asiei-Pacific.

(5) Regionalizarea in turismul international se intensifica, dupd pdrerea noastra, prin
faptul ca regiunile turistice se impart in subregiuni care, avand unele tendinte in comun, ca si
regiunile, nu se dezvolt in mod omogen. Investigand regiunea de lider mondial in turismul
international — Europa — notdm ca in toate subregiunile acesteia se Inregistreaza cresterea in
numarul de sosiri internationale pe perioada anilor 1980-2015. Totodata, dinamica cotei-parte a
fiecarei din subregiuni manifestd mai multe trenduri. Astfel, Europa de Vest demonstra
majorarea In permanentd a numadarul de sosiri internationale pe toatd perioada de analiza,
evolutionand de la 68,3 mln in 1980 la 180,4 mln in 2015, deci cresterea a constituit 164%. Pana
la anul 2005, subregiunea se bucura de cea mai mare pondere pe piata regionald (24% in 1980,
21,3% in 1995) (vezi Anexa 10). Incepand cu 2005, subregiunea ii cedeazi prim loc Europei de
Sud si Mediterand (ESM), atat la numarul de sosiri, cat si la cota-parte. In 2015, ESM a avut
225,0 min de sosiri, iar Europa de Vest 180,4 mIn, prima avand cota-parte a pietei 19,0%, iar cea
de-a doua suferind micsorarea pana la 15,2%. Trendul in vederea Europei de Vest se anticipeaza a
fi pastrat, astfel incat catre 2030 cota-parte a acesteia va constitui deja 12,3%. Partial aceasta poate
fi explicat prin faptul ca rata de crestere a sosirilor internationale in alte subregiuni este mai
ridicatd, decat in Europa de Vest. Notdm, ca in ESM rata de crestere in perioada de analiza a
constituit 263% (de la 61,9 min in 1980 pana la 225 miln in 2015); Europa de Nord a dat dovada de
crestere si mai mare cu 270%, gazduind 20,4 mln in 1980 s1 75,6 mln in 2015. Dar cea mai
acceleratd cresterea numarului de sosiri internationale se inregistreaza in Europa Centrala si de
Est, constituind 379% (de la 26,6 min in 1980 la 127,4 miIn in 2015). Deci, Europa de Vest cedeaza
cota-parte nu doar ESM, dar si altor subregiuni.

Analizand, in contextul dat, dinamica subregiunilor Americilor, notaim ca America de
Nord da dovada a fi liderul incontestabil, alcatuind, Th 2015, 10,7% din 16,2% regionale. n
subregiune se Inregistreaza cresterea constantd a sosirilor internationale de la 48,3 mln in 1980
pana la 126,2 min in 2015, deci fluxul turismului receptor s-a majorat de 2,6 ori. Aceasta
explicdm prin faptul cd America de Nord cuprinde economiile avansate (SUA si Canada), care
poseda infrastructura turistica de calitate ridicatd. Totodatd, se observa ca subregiunea data,
gradual, cedeaza cota-parte a pietei regionale subregiunilor Americii de Sud si Americii Centrale.
In ambele se observa cresterea atat in numirul de sosiri internationale, cat si a cotei-parte. Tn
1980 in America de Sud s-au inregistrat 5,8 min sosiri, iar in 2015 deja 30,4 min, deci fluxul s-a
majorat de 5 ori. Desi ponderea pe piata regionala n-a crescut semnificativ (de la 2,1% in 1980

pana la 2,6% in 2015), devine clar faptul cd s-a format un trend, care confirma si prognozele
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OMT: catre 2030 cota-parte a Americii de Sud se preconizeaza a fi deja 3,2%. De asemenea, se
dezvolta pozitiv si turismul receptor al Americii Centrale: Tn 1980 s-au Tnregistrat 1,5 min de
sosiri internationale, in 2015 — 10,3 mln, deci fluxul s-a majorat aproape de 7 ori. Cota-parte a
pietei regionale creste lent, dar persistent: de la 0,5% in 1980 la 0,9% in 2015, avand prognoze
catre 2030 1,2% (Anexa 10).

Tn urma analizei regiunii de Asia-Pacific, constatim ci cea mai mare si rapida crestere o
manifesti subregiunile de Asia de Nord-Est (ANE) si Asia de Sud-Est (ASE). In perioada de
analiza 1980-2015, numarul sosirilor internationale in ANE s-a majorat de la 10,1 min in 1980
pana la 142,1 mln in 2015, deci de 14 ori! Simultan a crescut si cota-parte pe piata regionald: de la
3,6% in 1980 la 12,0% 1n 2015, iar dupa prognoze se anticipeaza a fi 16,2% in 2030 (Anexa 10).
Conform clasificari statelor-membre OMT [145], subregiunea ANE cuprinde China, Japonia,
Coreea de Nord, Coreea de Sud si Mongolia. Notam ca China si Coreea de Sud, fiind economiile
emergente, nu numai dau dovada de ratele de crestere economica accelerate, dar si investesc in
mod activ, Tn domeniul turismului. Japonia reprezintd o economie avansata, iar Coreea de Nord,
treptat, se deschide lumii turistice. ASE a dovedit cresterea sosirilor internationale de la 8,2 miln in
1980 la 103,1 miIn in 2015, deci de circa 13 ori! Cota-parte din piata regionala a turismului
receptor, de asemenea, se majoreaza In permanenta: in 1980 aceasta a constituit 3,0%, in 2015 deja
8,8%, iar In 2030 se preconizeaza a fi 10,3%. Din subregiune fac parte astfel de tari ca Indonezia,
Malaiezia, Filipine, Singapore, Taiwan, Tailanda, Brunei, Vietnam. Evident e faptul ca subregiunea
trecea si mai trece prin industrializarea intensiva, insotita de crestere economica accelerata.

Analiza regiunii Africii prin prisma subregiunilor ei ne demonstreaza faptul ca pana la
2011 statistica OMT opera cu 4 subregiuni: Africa de Nord, Africa de Vest si Centrald, Africa de
Est si Africa de Sud, din care cea mai solicitatd subregiune se manifesta a fi Africa de Nord
(vezi, de ex. [125]). In statistica mai recentd a OMT, figureaza doar doui subregiuni — Africa de
Nord si Africa de Subsahara (vezi, de ex. [131; 136]), ceea ce poate fi explicat de problema
colectarii datelor actuale in mod rapid din alte subregiuni. De aceea, analiza pe toata perioada
1980-2015 se ingreuneaza, deoarece lipsesc datele compatibile pe unii ani privind Africa de
Subsahard (vezi Anexa 10). In genere, constatim ci la ambele subregiuni se inregistreaza
cresterea numadrului de sosiri internationale. Cota-parte a Africii de Subsahard raméne
neschimbata in ultimii 10 ani. Cota-parte a Africii de Nord a suferit fluctuatii: in perioada 1980-
2010 s-a manifestat cresterea graduala de la 1,4% pana la 2,0%, insd in 2015 s-a Tnregistrat
descresterea pand la 1,6%, contestand prognozele optimiste de 2,3% si 2,5% in 2020 si 2030,
respectiv. Regresul s-a reflectat si in numarul de sosiri internationale: in 2015 au fost gazduite cu

0,8 mln mai putin, decat in 2010, desi in perioada precedental980-2010 numarul de sosiri s-a
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majorat de 5 ori (vezi Anexa 10). Aceasta se datoreaza faptului ca in ultimii cinci ani,
subregiunea a trecut prin perturbdrile politice si socio-economice considerabile.

Regiunea Orientului Mijlociu nu se divizeaza pe subregiuni de catre OMT, fiind
considerat ca un monolit din punct de vedere al turismului. OMT include in Orientul Mijlociu
Egiptul, Libia, Lebanon, Qatar, Irak, Jordan, Siria, Bahrein, Arabia Sauditd, Emiratele Arabe
Unite, Oman si Kuweit [145]. Analiza detaliata a sosirilor internationale in regiune a fost
efectuata in punctul 1 subcapitolului dat. Analizdnd dinamica veniturilor generate din sosirile
internationale pe subregiuni (vezi tab. 2.2.4), observam ca in Europa liderul la acest capitol 1l
reprezinti Europa de Sud si Mediterani. In perioada 2005-2015 veniturile subregiunii au
crescut de 1,3 ori (de la 140,2 mird pani la 176,0 mird dol. SUA). insi liderul dupi rata de
crestere este Europa Centrala si de Est, la care veniturile in perioada de analiza s-au majorat de
1,6 ori (de la 32,3 mird pana la 50,3 mlrd dol. SUA), iar in 2005-2012 s-au dublat. Liderii la
capitolul veniturilor din turismul international in alte regiuni ii reprezintd Asia de Nord-Est,
America de Nord si Africa de Subsahara, respectiv (vezi tab. 2.2.4).

Tabelul 2.2.4
Dinamica veniturilor in valuta din sosirile turismului international
dupa regiuni si subregiuni de destinatie

Venituri in valuta, ..
Destinatii mlrd dol. SUA Cota-parte a pietei, %
2005 2012 2015 2005 2012 2015
Lume 840 1,075 1,232 100,0 100,0 100,0
Europa 348,2 4578 448,1 51,2 42,6 36,4
= Europa de Nord 53,8 72,4 75,4 79 6,7 6,1
= Europa de Vest 121,9 157,0 146,4 17,9 14,6 11,9
= Europa Centrala si de Est 32,3 57,0 50,3 4.7 5,3 41
= Europa de Sud si Mediterana 140,2 171,4 176,0 20,6 15,9 14,3
Asia-Pacific 138,6 323,9 4189 20,4 30,1 34,0
= Asia de Nord-Est 70,8 166,8 236,3 10,4 15,5 19,2
= Asia de Sud-Est 33,4 91,7 108,8 49 8,5 8,8
= Oceania 245 41,2 42,3 3,6 3,8 3,4
= Asia de Sud 9,8 24,2 31,5 14 2,2 2,6
Americii 144,6 212,6 277,2 21,2 19,8 22,5
= America de Nord 107,1 156,4 211,8 15,7 14,5 17,2
= Caraibe 20,4 24,5 28,4 3,0 2,3 2,3
= America Centrala 4,6 8,0 11,5 0,7 0,7 0,9
= America de Sud 12,5 23,7 25,6 1,8 2,2 2,1
Africa 21,5 33,6 33,2 3,2 3,1 2,7
= Africa de Nord 7,0 94 8,6 1,0 0,9 0,7
= Africa Subsahara 14,5 24,2 24,6 2,1 2,3 2,0
Orientul Mijlociu 27,6 47,0 54,6 4.0 4.4 4.4

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor din [131; 135]
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Regionalizarea in turismul international este strans legatd si chiar se Imbind, In vederea
noastra, cu megatendinta de Localizare. Aceasta se manifesta prin faptul atragerii atentiei asupra
sa de catre regiuni, interpretate ca anumite /ocatii pe piata turismului mondial. Regiunile si
subregiunile depun efortul comun si sinergic pentru a promova locatia sa regionald pe piata mon-
diala. Pentru aceasta se elaboreaza anumite programe regionale ale dezvoltarii turismului. Odata
cu urmadrirea unei strategii comune de dezvoltare regionald, ,,subregiunile aduc aportul propriu
prin specificarea sa In forma de avantajele competitive ,locale”, ceea ce se dezvoltd de mai
departe, expriméndu-se in Strategii Nationale ale dezvoltarii turismului in cadrul statelor ce fac
parte din subregiuni, iar apoi in promovarea, in cadrul acestor state, unor locatii distincte (orase,
sate, comunitati), destinate diferitor tipuri de turism. Demonstrand acest mecanism, evidentiat de
noi, al impactului megatendintei de localizare asupra regiunilor si subregiunilor turismului
international, mentionam urmatoarele. Programele regionale de dezvoltare ale turismului sunt
elaborate si implementate de regiuni in stransa colaborare cu OMT. In Raportul anual al OMT-
2015 [128] le regasim mai multe exemple concrete de implementare a acestor programe.

Astfel, programul regional de Europa se elaboreaza si se implementeaza in stransa
colaborare organizationald intre OMT, Parlamentul European, Comisia Europeana, Cooperarea
Economica a Statelor Marii Negre (BSEC), Consiliul Europei si Consiliul Turc, al carui membrii
sunt: Azerbaidjan, Kazahstan, Kargazstan si Turcia. In Programul Europei sunt pilonate doui
prioritati principale menite sa-i asigure regiunii, in continuare, rolul ei de lider pe piata mondiala
a turismului. Primul pilon se considera a fi asigurarea calitatii serviciilor turistice si de transport
prin diseminarea si promovarea celor mai bune experiente de vizitatori ai Europei. Cel de-al
doilea pilon se refera la dezvoltarea turismului durabil si de incluziune. Cel din urma inseamna,
in primul rand, implicarea, ,includerea” tineretului Tn sectorul turismului prin intermediul
trainingului si al oportunititilor de angajare; in al doilea rand, implicarea mai activd a IMM-
urilor in realizarea conceptului de turism durabil si, mai intdi de toate, in elaborarea si
implementarea strategiilor de utilizare a resurselor si energiei in mod cel mai eficient de catre
TMM-urile legate de industria turismului.

Focarele actuale in Programul regional al Americilor au aparut sa fie urmatoarele. Primul
se refera la liberalizarea spatiului aviatic pe tot continentul, formulat ca ,,avansarea oportu-
nitatilor multidestinate” si ,,facilitatea calatoriilor” prin promovarea conexiunii in spatiul aviatic”
[128, p.69]. Cel de-al doilea focar se concentreaza asupra problemei securitatii turismului in
America Centrala, dar fiind actuala si pentru toatd America Latina.

Pilonii Programului regional pentru Asia-Pacific Ti reprezinta: promovarea turismului

......
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presupune dezvoltarea Observatorilor de Turism Sustenabil cu scopul ridicarii calitatii serviciilor
si rutelor turistice budiste transfrontaliere in Asia-Pacific, indeosebi in Asia de Sud etc.

Dar cel mai impresionat program al OMT ni se pare a fi programul lansat la nivel macro
regional, ce implica Eurasia si ne exemplifica transformarea megatendintei de localizare in cea
de transnationalizare. E vorba de Programul OMT privind Calea de Mitase in Turism. In 2015,
Programul a enumerat n calitate de membri 33 state. Principala strategie a referit la dezvoltarea
mai consolidata a turismului 1n cadrul ,,Centurii economice” a Caii de Matase. Cea din urma
presupune, pe de-o parte, dezvoltarea infrastructurii economice si sociale de-a lungul Caii de
Matase, turismul fiind implicat in aceasta; pe de alta parte, atragerea investitorilor pentru a o
realiza, inclusiv cooperarea stransd cu Bancile locale si regionale. Infrastructura socio-
economica, turistica si de transport se dezvoltd in forma constituirii unor coridoare. ,,Aceste rute
au constituit obiectul de studiu intensiv al UNESCO 1in ultimii ani, reprezentdnd o parte
integrantd a Seriei de Nominatii Transnationale ale Mostenirii Mondiale privind initiativa de
identificare a Cailor de Matase, ce rezultd in 54 diferite coridoare de-a lungul 150.000 kilometri
ale retelei Ciii de Mitase de la regiunea Mediterand pana la Orientul Indepartat” [128, p.62].

Programul Regional al Africii, mai intai de toate, se axeaza pe intarirea brandului Africa
ca destinatie turistici. In calitate de exemplu ilustru de masuri locale de intdrire a brandului
Africa prin perfectionarea infrastructurii turistice locale ne referim la Morocco care, incepand cu
2013, implementeaza un sistem nou de clasificare a hotelurilor. Proiectul se realizeaza de
Ministerul Turismului din Morocco cu suportul din partea OMT si PNUD [128, p.50].
Promovarea brandului Africa se efectueaza in stransa legatura cu conceptul de turism durabil, ce
include si ecoturism.

Programul Regional al OMT pentru Orientul Mijlociu se focuseaza, mai intai de toate,
asupra consolidarii relatiilor turistice internationale cu regiunea MENA (Orientul Mijlociu si
Africa de Nord). Cu scopul dat, Secretarul General al OMT Taleb Rifai a efectuat, in 2015, niste
vizite oficiale in Kuwait, Bahrain si Lebanon, insistand ca ,,turismul sa fie accentuat in agendele
lor politice” [128, p.73]. Un alt focar al Programului devine perfectionarea sistemului de mana-
gement in turism, ceea ce a fost accentuat in cadrul misiunii consultative a OMT in Cairo, Egipt,
in decembrie 2015. Al treilea focar il reprezintd dezvoltarea artizanatului national in Arabia
Sauditd. OMT, consultdndu-se cu Comisia Saudita pentru Turism si Mostenirea Nationald
(SCTH), dezvoltd proiectele de estimare a cerintelor tehnice ale SCTH pentru valorificarea
artizanatului national, producerea impactului economic asupra industriei ospitaliere si

dezvoltarea muzeelor private in Arabia Saudita [128].
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Deci, din discursului de sus devine clar faptul ca localizarea in turism international la
nivel regional se manifesta prin varietatea prioritatilor, destul de diferite, menite, pe de o parte,
sd constituie niste avantaje competitive pe piata globald, pe de altd parte, sa le consolideze pe
subregiuni, state, orase etc. in cadrul unor regiuni, avand prioritatile in comun pentru a deveni
mai competitive anume ca ,, localitditile” destinatiilor regionale. Tn urmare, megatendinta de
localizare se manifestad la nivel de state, acelea concurand unul cu altul, formand ,, piete locale”
si avantaje competitive pe seama valorilor, tradifiilor, gusturilor locale. Pentru aceasta se
elaboreaza programele nationale de dezvoltare a turismului.

Tn Raportul OMT -2017 ,, Tourism Highlights” sunt expuse destinatiile turistice principale
ale lumii, dupa receptionarea turistilor internationali. Dupa cum se vede din tabelul 2.2.5, din

cele 10 destinatii de varf, Frantei 1i revine locul 1.

Tabelul 2.2.5
Sosirile turistilor internationali pe tari (destinatii de top-10)
Sosiri, Schimbare,
Pozitie / Stat in min in %
2015 2016 15/14 16/15
1. Franta 84,5 82,6 0,9 -2,2
2. SUA 77,5 75,6 3,3 -2,4
3. Spania 68,5 75,6 55 10,3
4. China 56,9 59,3 2,3 4,2
5. ltalia 50,7 52,4 4.4 3,2
6. Regatul Unit 34,4 35,8 5,6 4.0
7. Germania 35,0 35,6 6,0 1,7
8. Mexic 32,1 35,0 9,4 8,9
9. Thailanda 29,9 32,6 20,6 8,9
10. Turcia 39,5 -0,8

Sursa: adaptat de autor in baza datelor din UNWTO Tourism Highlights 2017 [134, p.6]

Reusita Frantei se explicd, in opinia noastrd, anume prin faptul cd ea a dovedit
sa-si dezvolta o imagine globala atractiva, bazandu-se pe produse, servicii, tehnologii turistice
colorate national. ,,Una din implicatiile majore ale localizarii asupra economiei mondiale
rezida in faptul formadrii unui produs sau serviciu globalizat in baza valorilor, traditiilor
si partenerilor nationale” [115, p.88]. Franta si-a dezvoltat un sir de branduri globale, bazate
pe specificul national: cuisine francez, parfum, vestimentatie, vinuri, destinatii istorice, locuri
pitoresti si statiuni de tratament. Fiind una din fondatorii UE si una din tarile economic
avansate ale economiei mondiale, Franta gdzduieste mai multe conferinte, simpozioane si
summituri de afaceri economice, politice si culturale. Astfel, Franta singura a devenit un
brand global localizat, Incurajand receptionarea turismului international practic din toate

directiile geografice si de toate formele — turism de agrement, shopping turism, romantic, de
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tratament, de afaceri economice si cel stiintific. Mai mult decat atat, liderismul celor 5 state
de top (Franta, SUA, Spania, China si Italia) se pastreazd cel putin din anii 2012-2013
(vezi [132, p.6]).

Daca analizam corelarea intre pozitii dupa sosirile turistilor internationali si veniturile din
turismul international, obtinute de economiile nationale, observam urmatorul. Locul intai ii apar-
tine Statelor Unite ale Americii, dinamica fiind pozitiva (vezi tab. 2.2.6). SUA si Spania isi

pastreaza liderismul la capitolul dat, de asemenea, din anii 2012-2013 (vezi [132, p. 6]).

Tabelul 2.2.6
Veniturile din turismul international pe tari (clasamentul celor top-10)
Venituri . N
Pozitie / Stat in mird dol. SUA Schimbare, in %

2015 2016 15/14 16/15

1. Statele Unite 205,4 205,9 7,0 0,3
2. Spania 56,5 60,3 -13,3 6,9
3. Thailanda 449 49,9 16,9 11,0
4. China 45,0 44 .4 2,1 -1,2
5. Franta 449 42,5 -22,9 -5,3
6. ltalia 394 40,2 -13,3 2,0
7. Regatul Unit 45,5 39,6 -2,3 -12,9
8. Germania 36,9 37,4 -14,8 1,4
9. Hong Kong (China) 36,2 32,9 -5,8 -9,1
10. Australia 28,9 32,4 -8,2 12,3

Date colectate de OMT, iulie, 2017
Sursa: adaptat de autor in baza datelor din UNWTO Tourism Highlights 2017 [134, p.6]

Thailanda a ridicat cu 4 pozitii, in comparatie cu 2012-2013, ocipand locul 3 in 2015-
2016. China si Italia 1si pastreaza pozitiile 4 si 6, respectiv. Succesul si stabilitatea in pozitiile
turism, cat si din deosebirile locale. Avem in vedere, mai intdi de toate faptul cd mai multe
companii transnationale provin anume din aceste tari (vezi subcapitolul 2.1). Strategia
transnationald presupune Imbinarea activitdtii pe scara globald, in conformitate cu standardele
internationale de calitate ale serviciilor turistice si de transport cu sensibilitatea fata de valori,
traditii si alte deosebiri locale, implicate in crearea infrastructurii turistice si de transport,
pachetelor turistice, distincte prin originalitatea lor regional-locala pe piata globala.

Totodata, dupa cum a fost demonstrat de noi in partea metodologica a tezei (Capitolul 1),
localizarea se dezvoltd mai intai de toate ca megatendinta ,,in opozitie” de globalizare. Dupa cum
sustin expertii romani in domeniul turismului Vasile Glavan si Virgil Nicula, ,,globalizarea in

turism are si aspecte negative pentru tarile slab dezvoltate, acestea fiind supuse unei exploatari
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turistice de catre cele dezvoltate prin intermediul unor acorduri internationale sau bilaterale de
protectie si garantarea de cdtre guvern a investitorilor de scara mare. Cresterea investitiilor
straine si acordurile de scutiri de taxe pentru companiile straine (care au acelasi tratament legal
ca si cele autohtone) ,,condus la insolvabilitatea si falimentarea firmelor locale, care nu pot
concura cu colosii internationali” [21, p.25]. Deci, localizarea in turism inseamna nu tocmai
dezvoltarea pachetelor turistice in baza deosebirilor locale, dar si protejarea firmelor locale
implicate in industria turismului din partea statului. Masurile pot fi diferite, de exemplu, prin
incadrarea acestor firme in realizarea strategiei nationale a dezvoltarii turismului sau intarirea
prioritare ale tarii date in industria turismului. Localizarea, in acest context, impune firmelor
locale sa-si creeze strategiile si modalitétile proprii de supravietuire sub impactul concurentei
globale. Drept exemplu elocvent, in opinia noastrd, poate servi infiintarea lanturilor hoteliere
voluntare, definitivate Tn subcapitolul 2.1. Acestea ,,sunt, de reguld, hoteluri regionale, care ofera
un produs tipizat in baza unor criterii obligatorii, dar diferentiat prin tematica. Fiecare hotel isi
pastreaza independenta juridica si financiara, iar esenta actiunilor intreprinse vizeaza adoptarea
si aplicarea unei strategii promotionale si comerciale comune (actiunii concertate)...” [21,
p-28]. Notam ca in tarile europene ce intrd in clasamentele celor de top pe piata mondialda a
turismului receptor si veniturilor generate, precum si in clasamentul de top al Indicelui Compe-
lanturi hoteliere voluntare diferentiate dupa pozitia comerciald sau tematica (Reldis et Chateaux
— confort, lux, traditie; Moulin Etape — amenajari In vechi mori de vant sau mori de apd; Logis
de France — caracter familial, in mediu rural, etc. Lanturile hoteliere voluntare detin in Elvetia
25% din capacitatea de cazare, in Germania 11%, Spania si Italia cate 6%, Austria 4% [28].

Un alt aspect in vederea impactului localizarii asupra turismului, il reliefam in felul
urmator. Atat companiile transnationale, cét si guvernele statelor si autoritatile locale se straduiesc
si urmeze trendurile pe piata globala a turismului pentru a deveni mai competitivi. In urma inves-
tigatiilor noastre in contextul dat, sustinem ca localizarea se afld in strdnsa legitura cu megaten-
dinta de ecologizare. In legitura cu aceasti idee evidentiem wrmdtoarele strategii care reies din
raportul ,,localitati-resurse”. Localitdtile tind ori s@ se bucure din resursele sale naturale bogate,
formand 1n aceasta bazad avantajele sale competitive, ori, din contra, sd se beneficieze din epuizarea
acestora, ori sa valorifice resursele, care nu au fost utilizate sau se utilizau foarte rar in turismul de
recreere. Tn primul caz e vorba despre dezvoltarea unei forme noi de turism — ecoturism, ceea ce
reprezinta si trendul global; in al doilea caz, vorbim mai mult despre dezvoltarea turismul de masa,

ce duce la suprasolicitarea resurselor si chiar epuizarea lor sau despre turismul extremal ce se
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dezvolta in zonele de desert; in al treilea caz, avem in vedere introducerea in uz noilor categorii de
resurse, procesul ce se manifesta activ in turismul international contemporan. Astfel, pentru mai
multe state devine actuala valorificarea unor zone de acces ingreunat (Nordul indepartat al Rusiei,
raioanele muntilor de mare altitudine ca, de exemplu, Tibet din China, teritoriile aride, ca in tarile
Africii de Nord etc.); se utilizeaza pustii, aparute ca rezultat al epuizarii solului; se introduc in
operatiunea turismului international rezervatiile naturale, denotate ca parcurile naturale nationale.
In cele din urma turismul se dezvoltd cu precadere, evitand ,,industrializarea” sa, ceea ce elucidam
de mai departe, conceptualizind ecoturismul. In calitate de noua categorie de resurse se mai
manifesta unele obiecte tehnogene (uzine, cariere, mine, statiuni electrice etc.). Tot mai mult se
practicd promovarea in cadrul unui tur mai multor excursii, ce combin satisfacerea nevoilor de
cunoastere si de recreere cu activitati comerciale. De pildd, vizitele uzinelor producatoare de
cascaval (Olanda, Elvetia, Franta); de vin (Franta, Spania, Moldova, s.a.); de parfumerie (Franta),
de ciocolata (Elvetia, Franta); de blanuri si articole din piele (Turcia, Grecia); sau vizitele fermelor
de stridii si midii (Franta, Bulgaria) etc. Din categoria noilor obiective turistice de ordinea
antropica fac parte parcurile tematice, care des schimba configuratiile zonelor turistice si traiectoria
miscarii fluxurilor turistice. De exemplu, ,,disneylendurile Tn California si Florida, SUA accepta
anual 15-16 mlIn persoane fiecare” [180, p.64].

Analizand impactul ecologizarii asupra turismului international, sustinem ca un aspect al
acestuia este legat de problema schimbarii climei globale. Ca urmare, are loc agravarea
conditiilor de activitate turistica cu scop recreativ in mai multe zone turistice, din cauza incalzirii
globale a climei. In toate tarile alpine, de pildd, se observa majorarea ponderii zonelor cu omit
artificial in suprafatd totald a ariilor de schi. Astfel, in Elvetia, in 1990, aceasta pondere a
constituit 2%, in 2000 — 7%, iar catre 2010 a crescut pana la 36%, in Franta — pana la 21%, in
Austria — 66% si in Italia 70% [61; 178]. Statele ce considera oportunitatile ,.create” de
megatendinta de localizare pentru elaborarea solutiilor de probleme determinate de impactul
negativ al situatiei ecologice globale asupra industriei turismului, reusesc, dupd observarea
noastrd, in cazul In care constituie unele aliante sinergice, implicand structurile de afaceri
economice, autoritatile guvernamentale si locale, organizatiile economice internationale de
profil. Scopul unei aliante consta in elaborarea unei strategii de geo marketing noi in vederea
diversificarii serviciilor turistice recreative si a promovarii informationale a acestora. Drept
exemplu de succes poate servi sinergia turoperatorilor si altor structuri de business relevante, a
guvernului si comunitatilor locale in elaborarea noii strategii de geo marketing in Elvetia, in
contextul invechirii produsului alpin clasic de schi si al discuirii sezonalitatii. Diversificarea

serviciilor turistice recreative s-a soldat cu promovarea actuald a Elvetiei in calitate de destinatie
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de odihnd pe langa lac in timpul verii, iar, independent de sezon, ca locatie de intremare si
asanare, plind de statiuni balneare cu apele termale (Montre, Veve, Interlaken, Lakerbad,
Alpenterme, lverdon, Bad-Ragaz, Sayon, Ovrona s.a.), precum si ca destinatia turismului verde,
rural, turismului de instruire si congres-turism [119]. In contextul imbinirii megatendintelor de
localizare si ecologizare meritd mentionarea schimbarea modelului turistic ce a fost dominant in
turismul international in anii 1970-1990, deci modelul de loisir, de odihna ,3S” (,,Sea-Sun-
Sand”, ceea ce inseamna ,,Mare—Soare-Plaja cu nisip”’) cu modelul ,,3L” (,,Lore-Landscape-
Leisure”, tradus ca ,,Cunostinte practice si traditionale — Peisaj, priveliste — Ragaz” [112; 180].

La etapa actuald modelul ,,3S” mai persista in dominarea sa; ,,3/4 al fluxului mondial de
turism recreativ se indrepteaza traditional spre malurile marilor si oceanelor”, dar, in acelasi
timp, ,,creste popularitatea destinatiilor montane (circa 15% din fluxul turistic) si a ariilor de
turism rural (1%)” [180, p.66]. Mai mult decat atat, noul model ,,3L” favorizeaza individua-
lizarea cererii recreative, ce este in crestere, si a careia corespunde individualizarea ofertei pe
piata mondiald a turismului, incorporata in formele specializate ale turismului, asa-numitele
tipuri firide (de nisd) ale turismului” [180, p.63]. Aceasta, la randul sdu, presupune implicarea
mai activa a firmelor mici si mijlocii in industria actuald si de perspectiva a turismului. Cu alte
cuvinte, megatendintele de localizare si ecologizare se mai manifesta prin faptul ci IMM-urile,
inclusiv businessul de familie, din vremurile stravechi jucand rolul semnificativ in industria
cererii si ofertei tot mai solicitate pe piata turismului international. Tn plus, tot mai multi turisti,
fiind obositi de mediu urban zgomotos si poluant, de ritmul de viatd extrem de accelerat si
stresat, de mancarea 1n baza semifabricatelor, de rutina cotidiana si sablonizarea activitatilor
profesionale, dor sa-si beneficieze de serviciile turistice, ce asigura ragazul in locurile linistite,
pitoresti, cu mancarea dupa retete traditionale si ingrediente naturale. Mai mult decat atat, tot
mai multi turisti internationali apreciazd posibilitatea sa fie implicati in procesul de gatire,
conform retetelor traditionale, in viata sateasca (de exemplu hranirea animalelor domestice), in
serbari si obiceiuri populare, in invatarea dansurilor si canticelor de tip folclor, in procesele de
cunoastere, precum si activitatii de protejare si restabilire a naturii. Ca rezultat, se dezvolta astfel
de firide ale industriei turismului contemporan ca antreprenoriatul verde ce include turismul
rural, agroturism si ecoturism.

Totodata, pentru a castiga cel mai mult din oportunitatile megatendintelor de localizare si
ecologizare, In vederea noastra, industria turismului ar trebui sa-si imbina spiritul liberalizarii, pe
de-o parte, cu dirijarea statala, pe de alta parte. Deci, dupa cum sustin expertii din domeniul

turismului international, si noi suntem de acord cu aceste idei, ,,organizarea teritoriald a
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turismului intrd in sfera de interese a politicii turistice statale: statul poate rezolva problemele de
valorificare a resurselor Tn scopul recreativ, de inegalitate a teritoriilor recreative®, de dispro-
portiile n gradul de intensitate a turismului si altele prin intermediul unui complex de masuri de
caracter juridic, economic si organizational. Cel mai efectiv mijloc al gestionarii teritoriale il
reprezinta elaborarea si realizarea unor strategii nationale si regionale in domeniul recredrii si
turismului” [180, p.64]. De pilda, in strategia de dezvoltare a turismului in Turcia pana la 2023
este planificatd crearea a 9 zone turistice tematice, 10 orase turistice noi, precum $i a unor
coridoare de dezvoltare a infrastructurii turistice si de transport [70]. Prin urmare, ,,guvernele
mai multor tari suportd infiintarea unor arii caracterizate de conditiile economice speciale (asa-
numitele zone economice libere in turism), contand pe aflux de investitii in sfera turismului si
impactul pozitiv al turismului asupra dezvoltarii regionale” [180, p.64]. Aceasta logicd ne duce
la imbinarea regionalizarii si a localizdrii ce se manifesta la etapa actuald si de perspectivad in
astfel de abordare inovationald a dezvoltarii industriei turistice ca suportul statal al Infiintérii
unor clustere din companii ce obtin efectul complementar si pozitiv sinergic in crearea si
promovarea produsului regional comun (vezi, de ex. [97]).

Revenind la interactiunea megatendintelor de localizare si ecologizare accentudm faptul,
stabilit Tn urma cercetarii noastre, cad ambele se intensificd in baza conceptului de dezvoltare
durabila, determinand aparitia si conceptualizarea turismului durabil. Deci, dezvoltarea turismu-
lui durabil in contextul localizarii rezida nu doar in implicarea comunitatilor locale in industria
turismului prin crearea locurilor de munca, Intdririi bunastdrii locale, dar si in valorificarea
monumentelor istorice si culturale locale, mentinerea culturii autohtone, traditiilor, valorilor
mestesugdritului etc. si, prin urmare, profitarea de la aceastd mentinere. Dezvoltarea turismului
durabil 1n baza ecologizarii presupune, conform investigatiilor noastre, pastrarea naturii, pe de o
parte, si valorificarea ulterioard a resurselor acesteia cu precddere, cu compensare (restabilire)
sau prin implicarea meditativa in aceasta, pe de alta parte. Prin urmare, sustinem ca turismul
durabil, ce se formeaza in baza megatendintelor de localizare si ecologizare, schimba esential
natura turistului contemporan: acesta se transforma de la consumatorul pasiv si ,,standardizat” al
serviciilor industriei turismului si recreative globale la un client activ privind participarea sa la
viata comunitdtii locale n cadrul unui tur, de pilda, al turismului rural, devenind semanétorul
cunostintelor referitoare la mai multe culturi deosebite prin impartdasirea experientei turistice

placute; participarea la activitatile de ocrotire sau chiar restabilire a resurselor Naturii Tn cadrul

*Se are in vedere ca in procesul valorificarii resurselor mondiale cu scopul recreativ se pastreaza neregularitatea,
determinatd nu numai de factori mondiali, ci si de specificul conditiilor si factorilor locali. De exemplu, in regiunea
Alpina, in care numarul anuar de sosiri constituie circa 100 mln persoane, 40% din comunitéti nu se beneficiaza de
industria turistica [61; 119; 180].
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unui tur ecoturistic. Astfel de turist-client solicitd abordarea mai individualizata. Evident ca
tururile ce se formeaza sub impactul localizarii si ecologizarii sunt mai scumpe, decat cele care
fac parte din pachetele turistice globalizate si standardizate si, actualmente, sunt solicitate,
preponderent, de clienti cu venituri mai ridicate, proveniti din economiile avansate. Totodata,
dezvoltarea intensiva a turismului international in baza conceptului de turism durabil este, in
opinia noastra, mai de perspectiva, atat din punct de vedere al prestatorilor de servicii turistice si
de agrement, cat si al consumatorilor acestor servicii, deoarece astfel de dezvoltare este mai
constructiva, este orientatd la efect sinergic pozitiv in sensul economic socio-cultural si chiar
politic. In continuare, atragem atentia asupra faptului ca turismul durabil, in prezent, se dezvolti
activ in baza megatendintei de globalizare, prin intermediul Organizatiei Mondiale a Turismului,
implicand si imbinand aspectele localizarii si ecologizarii. Avem in vedere un Program de lunga
durata al OMT cu privire la Observatoare Globale ale Turismului Durabil (GOST), recent
modificata in Reteaua Internationald a Observatoarelor Turismului Durabil (INSTO) [128, p.44].
Observatoarele se infiinteazd de OMT in parteneriat cu organizatiile relevante locale, cu scopul
monitorizdrii sistematice a impactului turismului asupra mediului local natural, social si
economic pentru a li se acorda informatia demonstrativa autoritdtilor responsabile pentru
elaborarea si implementarea politicilor de turism durabil. Prin INSTO se efectueaza si disemi-
narea practicilor reusite locale In vederea dezvoltarii turismului durabil, precum si se Incurajeaza
impartasirea experientei placute a consumarii serviciilor turistice respective. OMT fondeaza
Observatoare, incepand cu 2004. La ora actuala sunt 10 Observatoare care functioneaza, inclusiv
8 in China, 1 in Grecia si 1 in Mexic. In 2015 a fost lansat proiectul infiintirii urmétoarei Obser-
vatoare a INSTO in regiunea Dundrii, in scopul asistentei in elaborarea adecvata a politicilor
referitoare la turismul durabil in regiune [128, p.44].

In cadrul parteneriatului dintre OMT si BERD, mentionat in contextul analizei megaten-
dintei de regionalizare, accentul este pus anume pe turismul durabil, Initiativele principale fiind
proiectul Solutiile pentru energia hoteliera (HES) si proiectul Actiunile colaborative pentru
turism durabil (COAST) [128, p.64]. In cadrul OMT a fost infiintat un Comitet de profil privind
Turism si Durabilitate (CTS). In decursul celei de-a patra sedintd a Comitetului, ce a avut loc in
februarie 2015 cu participarea reprezentantilor din Bahamas, Israel, Iran si Seychelles, a fost
accentuatd necesitatea ,,promovarii turismului durabil, inclusiv ecoturism, pentru a eradica
sdricia si ocroti mediul ambiant” [128, p.42]. In contextul dat, e meritd mentionat faptul ci ,,in
cadrul strategiilor internationale a dezvoltarii durabile (echilibrate) se creeaza reteaua parcurilor
naturale nationale Tn baza unui sistem bine chibzuit al utilizérii resurselor naturale in procesul

turistic si recreativ”’ [128, p.64]. Drept exemplu potrivit ne serveste ,,Strategia de dezvoltare a
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turismului de landsaft national al Alpilor din Australia” [59]. Un alt exemplu elocvent ne
serveste faptul cd in Africa de Vest functioneaza cu succes un proiect, in cadrul caruia au fost
deja create 7 parcuri si arii protejate, cuprinzand 40 de mii de specii ale florei si faune. In
parcurile a fost dezvoltatd infrastructura turisticd si de transport, inclusiv drumurile de inalta
calitate; au fost fondate muzee, ce reflectd cultura locala si arte plastice; au fost organizate
locurile de comercializare a produselor de mestesugarit s.a. Parcurile de turism durabil contribuie
la dezvoltarea socio-economica a populatiei locale din Africa de Vest [38].

In urmare, conform investigatiilor noastre, impactul ecologizarii asupra turismului

-~

international s-a dovedit prin faptul conceptualizarii mai multor feluri de ,,turism verde”. In
primul rand, e vorba despre turismul rural, ce ,,cuprinde toate activitatile turistice desfasurate
in mediul rural, in afara zonelor destinate ,turismului luminilor” (in orase), ,turismului
albastru” (de litoral), ,,turismului de sdnatate” (in statiuni balneoclimatice) si ,,turismului alb”
(in statiuni montane” [20, p.15]. Prin dezvoltarea turismului rural, tarile isi pot rezolva mai
multe probleme de caracter economic si social. Drept exemplu elocvent ne serveste, in opinia
noastra, Federatia Europeana pentru Cazarea Turisticd la Locuitori (fermieri) in Spatiul Rural
(EURO GITES), fondati in 1990 la nivel de UE. Aceasta reuneste 22 asociatii nationale si
regionale din 14 tari europene. Scopul organizatiei rezida in definirea unui concept de turism
rural european si, In aceasta bazd, crearea unei marci, precum si elaborarea unei strategii
comerciale comune, contribuind la ,,mentinerea modului de viatd in spatiul rural european,
oferirea unei alternative a turismului de masa, edificarea tolerantei si a intelegerii intre ruralul
si urbanul diferitelor tari europene” [20, p.9]. Deci, sunt doud motive principale de expansiune
a turismului rural: primul constd in relansarea domeniului rural, cel de-al doilea — in
dezvoltarea unei forme de turism de alternativd la turismul traditional de masd care, sub
presiunea ecologizarii, vine In sprijinul unor categorii variate de turisti. Privit in ansamblu,
turismul rural include o paletd larga de modalitati de cazare (hanuri, hoteluri rurale, adaposturi,
sate de vacante, ferme etc.); ,,imbraca forme variate de sejur, cu un spectru larg de motivatii
(odihna, recreere, tranzit, culturd, cunoastere, religie, practicarea unor sporturi” etc. [20, p.17];
presupune diferitele activitati, evenimente, festivitati, toate desfasurandu-se Tntr-un mediu tipic
rural. Profilul clientelei principalelor tari europene emitatoare pentru vacante rurale este
diferit: clasa mijlocie e caracteristicA Germaniei, Danemarcei si Italiei; clasa superioara —
Belgiei, Frantei, Spaniei si Irlandei; familii cu copii formeaza segmentul in contul Germaniei,
Belgiei si Danemarcei”. Cu exceptia Irlandei, unde se remarca participarea turistilor din
America si Australia (probabil descendentii din emigratie), clientela pentru turismul rural

european este predominant interna si intraregionala” [19, p.26].
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In al doilea rand, ne referim la agroturism, care ,,este un concept de datd mai recenti in

UE cu referire la diferitele forme de turism aflate in legatura directd cu activitatile agricole”
[ibid.]. Deci, agroturismul reprezintd o forma specifica a turismului rural, insd in UE se
deosebeste prin faptul cd ,este o activitate complementara exploatatiei agricole si nu o
alternativa sau un substituit al acesteia” [20, p.19]. Forma data ofera populatiei cu venituri mai
reduse posibilitatea de odihna si recreere in timpul vacantei sau weekend-ului intr-un peisaj
pitoresc al mediului rural. De asemenea, este convenabild pentru cei care o practica
complementar activitdtilor agricole, deoarece nu necesitd investitii mari pentru amenajari de
infrastructura generala si dotari turistice. Dintre limitele principale ale acestei forme mentionam
anumit ,prag fizic” si ,,prag ecologic”, adici capacititi optime de primire. In literatura de
specialitate contemporand se subliniaza cd turismul rural si forma sa agroturismul se disting
printr-o ,,oferta turistica autentica, originald, diversa si personalizata, organizata si condusa de
fermieri, deci de oamenii satului” [20, p.19].

In al treilea rand, se conceptualizeazi notiunea de turism ecologic, incepand cu sfarsitul

anilor 1980 ai secolului al XX-lea. Una dintre primele abordari conceptuale a fost intreprinsa
de catre arhitectul mexican Hector Ceballos-Lascurain, care a considerat ecoturismul ca o
forma de turism responsabil fati de mediu [19, p.4]. In 1991, Societatea Internationald
de Ecoturism (TIES) a precizat ecoturismul ca fiind céldtoria responsabild in arii naturale, ce
conserva mediul si sustine bunastarea populatiei [19, p.5]. Actualmente, ecoturismul
mai mentine conotatia largd, implicand aspiratia la comunicare cu Naturd; cunoasterea
obiectelor, fenomenelor si proceselor acesteia; odihna si recreere activa la Naturd. Totodata,
ecoturismul se asociaza tot mai mult cu turismul durabil, presupunand ,,informarea si educarea
turistilor si a localnicilor in spiritul protejarii mediului”, ceea ce implicd elaborarea unor
norme de conduitd, stabilirea unor restrictii, crearea zonelor protejate etc. [20, p.207].
Societatea Internationala de Ecoturism, in 1993, s-a incadrat in procesul de reglementare a
activitatilor ecoturistice si companiilor prestatoare de servicii turistice, elaborand niste
principii de ecoturism pentru turoperatori (,,Ecoturism Guidelines”) [32, p.47]. Dintre
principiile de bazd a ecoturismului mentionam: calatorii in Natura vie, chiar salbatic;
cunoasterea obiceiurilor si a culturii locale; minimizarea impactului negativ al turismului
asupra ecologiei localitdtii atat naturale, cat si culturale; contribuirea la protejarea naturii si
resurselor acesteia, educatia si instruirea ecologica, incepand cu nivel scolar; participarea
localnicilor la veniturile din ecoturism pentru a-i stimula, Tn mod economic, la protejarea
Naturii si a resurselor locale [109, p.281]. Deci, ecoturismul este forma cea mai riguroasa si

responsabila a turismului contemporan.
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Uniunea Europeana este, ca de obicei, intre liderii mondiali privind valorificarea noilor
forme de turism si elaborarea rigorilor practicarii acestora. Astfel, Reteaua Europeand de
Ecoturism a stabilit Standardul European de Etichetare in Ecoturism, in care sunt trasati etapele
de urmarit in obtinerea etichetdrii, precum si sunt stabiliti indicatori de evaluare. Romania a
adoptat acest standard Tn 2012 [14], acumuland deja experienta bogata si indeosebi de valoroasa
de urmadrit, in opinia noastra, de catre Republica Moldova. Totodatd, dupa cum ne demonstreaza
analiza acestei experiente, exprimate in literatura contemporana de profil (vezi, de ex. [6; 19; 20;
75]), lansarea unor destinatii ecoturistice presupune investitii considerabile, atat din partea
agentului economic implicat, cat si din partea statului cointeresat. De pilda, in baza unei scrisori
de intentie catre ministerul de profil, agentul economic, in colaborare cu autoritatile localitatii
implicate, se inscrie in programul de evaluare pentru destinatie de ecoturism. ,,Solicitantii
evalueaza destinatia pe cont propriu, urmarind criteriile si cuantificdnd indicatorii privind
certificarea...” [19, p.36]. Dupa finalizarea documentatiei o echipa de evaluatori, coordonata de
ministerul de profil, efectueaza evaluarea pe teren. ,,Conform rezultatelor obtinute In urma
evaludrilor, se ofera statutul de Destinatie de Ecoturism pe termen mediu, de 3 ani” [ibid.].
Dezvoltarea ecoturismului solicitd infiintarea unei infrastructuri specifice: centrele de primire si
informare ale turistilor, unde se prezinta tehnicile locale de protectie ale mediului, informatii
generale si servicii utile, precum si se difuzeaza un cod de conduiti a turistilor si vizitatorilor®
[20, p.167]; centrele de pregitire a localnicilor pentru a o deprinde pe populatia locald de a
participa la dezvoltarea turistica 1n scopul de a scoate din aceasta locuri de munca si venituri (de
exemplu, de a organiza vizita unui sat, atunci cand este in apropiere); de a-i educa pe turisti in
respectul culturii si traditiilor locale, de a-i implica in unele activitdti economice locale, in cazul
in care acestia pot obtine recreere fizica si psihicd In mediul agreabil, nepoluat, nemecanizat, cu
privelisti pitoresti etc. Turistii, la randul lor, ar trebui sd respecte integritatea naturii si a
comunitdtilor gazde [20, p.168-170]. Din elementele infrastructurii ecoturismului fac parte si
observatoare pentru animale, zone naturale protejate, parcuri naturale nationale, rezervatii ale
biosferei etc. Tn urmare, sunt ,necesare echipamente de cazare propice, utilizand metode de
constructie, stil si materiale locale, folosind dispozitive de consum redus de energie si eliminand
convenabil deseurile; structurile de cazare au o identitate de constructie usoara (fara etaj); pentru
tratarea apei uzate se utilizeazd mijloace individuale biologice compacte, iar pentru deseuri
solide compostarea se preface la maximum, pentru a fi incarcate in camion” [20, p.167-168].

Serviciile ecoturismului de cazare consta in oferirea locurilor de odihnd de noapte si de zi in

% Vezi, de pildd, Cod de comportament al ecoturismului, elaborat in Canada, Tourism Quebec [11].
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pensiuni rurale si ferme, in camere amenajate conform normelor metodologice ale Standardului
European, dotate cu lenjerie si mobilier specifice regiunilor geografice unde se afla situate.
Lenjerie si mobilier ar trebui sd fie din materiale ecologice. E clar lucru cd toate acestea
reprezintd o bund posibilitate de dezvoltare a antreprenoriatului verde, precum si mestesuga-
ritului 1n localitatile implicate n ecoturism.

Rigorile sunt stricte si in vederea transportului. Deplasarile ecoturistilor pe perioada
sejurului ar trebui sa se realizeze cu mijloacele de transport ecologice, specifice zonelor respective.
In parcurile naturale nationale ar putea fi practicate electromobile si biciclete. Cicloturismul se
considera a fi partea componentd a ecoturismului, desfasurandu-se pe ciclodroame amenajate. In
conditiile rurale se realizeaza plimbarile cu saretd sau cu caruta, desfasurandu-se pe drumuri de
acces rurale, folosind tractiunea animala (boii, cai s.a.). Astfel de servicii de transport creeaza si
buna dispozitie. In unele zone silbatice ecoturistii participa la drumetii cu rucsacul sau, practicand
si sporturi recreative,utilizeaza schiul, barca, canoe si altele [20, p.22]. Tn afara de rigorile fati de
serviciile ecoturismului de cazare, transport si agrement, mentionam si cerintele fata de serviciile
de alimentatie, care constd 1n oferirea meniurilor ecoturistilor pentru hrana lor pe perioada
sejurului, preparatd din produse ecologice, precum si specifice zonelor geografice ale destinatiilor
ecoturistice. Mai mult decat atat, cerinta ferma este ca localitatile implicate n ecoturismul acestor
zone vor practica antreprenoriatul verde in productie.

Deci, lansarea si dezvoltarea ecoturismului presupune nu doar eforturi si investitii
considerabile ale partilor implicate, dar si sinergia acestora, si anume a localnicilor, autoritatilor
locale, autoritatilor statului, turoperarilor, ecoturistilor si chiar a scolilor si universitétilor ce
pornesc cu curriculum al instruirii in dezvoltarea durabild si ecologica. Totodatd, pe lunga
durata, ajungand la nivelul de securitate si calitate inalta al serviciilor ecoturistice, destinatiile
respective sunt capabile sd contribuie semnificativ la bundstarea socioeconomica si culturald
locald si regionald. Nu e intdmplator faptul cd, fiind recent aparut, ecoturismul cuprinde deja mai
mult de 10% ale pietei turistice, iar ratele lui de crestere depasesc ratele respective in toatd
industrie turistica. Cele mai dinamice forme ale turismului ecologic international sunt turismul
natural si cel de aventura. Conform datelor OMT, venitul din ecoturismul international, in 2000,
a constituit 154 mird. dol. SUA [173, p.298]. Totodata, din punct de vedere metodologic, aceste
forme dinamice fac parte din cele trei categorii principale ale ecoturismului ce sunt distinse in
literatura de profil: ecoturismul stiintific, se realizeaza cu scopul aprofundarii bazei stiintifice si
de instruire ale stiintelor naturale, dar este de perspectiva pentru a valorifica zonele naturale
netulburate in baza granturilor societatilor stiintifice, fondurilor de caritate, suportului financiar

din bugetul local, programelor de cercetare, in care sunt implicatii atdt oamenii de stiinta, cat si
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studenti, scolari si turisti ,,simpli” — voluntari, care pot participa la investigatiile pe teren ce nu
solicita calificarea 1nalta si competentele deosebite, astfel incat scopurile stiintifice se imbina cu
obiectivul dezvoltarii ariilor naturale sdlbatice in calitate de destinatiile ecoturismului durabil;
ecoturismul cognitiv (de cunoastere) se considera a fi ,.clasic”, implicand tururi cu scopul
observarii pasarilor, animalelor, fluturilor exotice, balenelor, vietii submarine s.a.; excursii
botanice, calatorii arheologice, etnografice, paleontologice s.a.; tururi pentru amatori de foto- si
video filmare; ecosafari etc.; ecoturismul recreativ al carui scop principal rezida in petrecerca
ragazului la Naturd, des imbinandu-1 cu procesul de cunoastere. La formele active ale acestei
categorii se referd marsul pedestru, ecvestru, de schi, alpinismul, speleoturismul, mai multe
calatorii montane si fluviale (plutitul cu catamarane si pluta, caldtorii cu caiac si canoe). Din
formele pasive fac parte, de pilda, odihna in campare, plimbari, picnicuri, pescuit, culegerea
fructelor de naturd in baza principiilor durabilitatii ecologice [109, p.281]. In urmare accentuim
ca violarea acestor principii poate duce la criza ecologicd si economicd a localitatilor ce
presteaza serviciile respective. Drept exemplu elocvent in turismul international ne serveste
situatia actuald in Africa. Studiul efectuat de catre OMT cu ocazia Zilei Mondiale a Vietii
Salbatice-2015 a demonstrat cd observarea vietii sdlbatice, reprezentand cel mai important
segment al industriei turistice din Africa, s-a implicat mult in comert ilegal si operatiuni de
contrabandad. Ca rezultat, a fost serios tulburatd durabilitatea ecologica a regiunii. Observarea
vietii sdlbatice reprezintd 80% a tuturor vanzarilor anuale a tururilor in Africa, dintre care
produsul cel mai solicitat fiind safari. Totodatd, multe specii au aflat sub pericol de contrabanda,
mai ales elefantii si rinocerii, cei mai ,, de faima” in tururi de observare a vietii salbatice [128,
p.43] care, in loc de observare, se transformd, in conditii de practici ilegale, in vanatul
necontrolat. Tinand cont de faptul ca turismul de observare are semnificatia economica si sociald
ridicatd pentru comunitatile implicate din Africa, beneficiindu-se nu doar de 1incasdrile
respective, ci si de oportunitdtile de locuri de munca pentru localnici, practicile ilegale inflorite
in regiune sunt distructive atat pentru biosistem, cat si pentru sistemul socio-economic regional.
De aceea, 1n ecoturismul durabil accentul se pune pe instruirea turistilor, localnicilor, turope-
ratorilor si autoritdtilor locale in spiritul responsabilitatii fatd de Naturd si generatii viitoare.

Referindu-ne la clientul tipic al tururilor ecoturismului, expertii OMT au reliefat un profil
al ecoturistului international: varsta intre 30-59 de ani; studii superioare; venituri peste medie;
doreste servicii turistice de calitate, ghizi locali excelenti; prefera sa célatoreasca in grupuri mici,
sa aiba programe educative, mancarea bazata pe produse naturale, spatii de cazare de calitate;
este preocupat in special de problemele de conservare a Naturii [3].

Analiza pietei ecoturismului international ne demonstreaza urmatoarele:
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1. Din punct de vedere geografic, ecoturismul are specificul sdu. Daca fluxurile
principale ale turismului international de masa, traditional, se directioneaza de la economiile
avansate, iardsi la avansate, iar dintre economiile receptoare cele de lider sunt: Franta, SUA,
Spania, Germania, Italia, ecoturistii se deplaseaza, preponderent, din economiile avansate in cele
emergente sau in curs de dezvoltare care, in mare parte, se afld in teritoriile tropicale ale caror
Natura este exotica si atractiva pentru locuitorii latitudinilor moderate. Se dezvolta ecoturismul si
n economiile avansate ale Europei si Americii de Nord, insa parcurile lor nationale sunt saturate
de ecoturisti. De exemplu, pentru a vizita unele parcuri ale SUA, ar trebui sa faca o comanda mai
inainte, deoarece exista randul solicitantilor. Echilibrul ecologic fragil al astfel de teritorii
»sdlbatice” nu suporta solicitari Sporite. Apare necesitatea crearii noilor teritorii eco-recreative
[109, p.281]. Conform ratingului, alcatuit de Income Magazine in 2009, in calitate de top eco-
state au fost apreciate de catre turisti internationali urmatoarele: 1. Elvetia — 95,9 (puncte din
100); 2. Suedia — 93,1; 3. Norvegia — 93,1; 4. Costa Rica — 90,5; 5. Columbia — 88,3; 6. Noua
Zeelanda — 88,1 [19, p.29]. Insa, din punct de vedere al cantitatii ofertelor tururilor ecoturismului
n regiunea europeana, se demonstreaza a fi liderii Franta, Grecia, Polonia, Norvegia, Islanda si

Suedia (vezi figura 2.2.5).
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Figura 2.2.5. Oferta tururilor ecoturistice in regiunea europeana, in unitati
Sursa: elaborata de autor in baza datelor din [75]

In regiunea asiatica cea mai considerabild oferta vine de la India, Nepal, Tibet, Vietnam,
Thailanda si Rusia (vezi figura 2.2.6). In India cresterea accelerati a populatiei pune presiunea

antropogend asupra resurselor naturale a tarii, ceea ce se soldeazd cu deteriorarea lor si chiar
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eliminarea din circuitul ecoturismului. Potentialul Tnalt al dezvoltarii ecoturismului in regiunea
asiatica 1l poseda Sri Lanka, Filipine, Malaiezia, Butan si China, din cea din urma se are in

vedere partea montana de Sud-Vest, acoperita de codri virgine.
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Figura 2.2.6. Oferta ecotururilor 1n regiunea asiatica, in unitati
Sursa: elaborata de autor in baza datelor din [75]

Dintre alte regiuni ale economiei mondiale, conform cercetarilor noastre, ofertele actuale
si potentiale ale ecoturismului se dezvoltd in America Centrald, partea de nord si est al Americii
de Sud, Africa de Sud si Est, Australia si Oceania. In America Latind si Caraibe ecoturismul
reprezintd principala forma de turism in astfel de tari cum sunt: Costa Rica, Ecuador, Belize.
Sectorul semnificativ in industria turismului acesta reprezintd in Mexic, Venezuela, Peru si
insulele Caraibelor. Potentialul considerabil pentru ecoturism 1l posedd Brazilia, insa
valorificarea acestuia este scdzutd, favorizand turismul traditional, de masa. In Africa
ecoturismul este dezvoltat in Kenia, Tanzania, Republica Africana de Sud; se dezvolta activ in
Botswana, Madagascar, Mauritius, Namibia, Camerun, bunele perspective le au Zair si Etiopia
[154; 173]. Republica Congo, de asemenea, si-a pus drept scop promovarea ecoturismului n
contextul edificarii Economiei Verde [128, p.50].

La finele analizei pietei ecoturistice mondiale mentionam ca oferta clasicd, incorporata in
destinatiile clasice ale ecoturismului, o reprezintd Maho Bay din Insulele Virgine si Insula de
Broasca testoase (Turtle Island) din Fiji. In prezent, in mai mult de 60 de tari existd statiuni,
orientate spre ecoturism. Conform cercetarii lui David Kranz, coordonatorul Institutului de
Ecoturism si Dezvoltarea Durabila din Washington, statiunile ecoturistice considerate a fi cele
mai deosebite din lume sunt: Black Rock Lodge, Belize; Savute Under Canvas, Botswana;
Arenas del Mar, Costa Rica; Centro Ecologico Sian Ka’an, Mexic; Ranweli Holiday Village, Sri
Lanka si EcoCamp Patagonia, Chile [19, p.30-33].
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2.3. Impactul megatendintei de informatizare asupra turismului international

Trecerea de la economia industriald la cea postindustriala, informationala, se efectueaza
in baza implementdrii tehnologiilor informationale si telecomunicationale (TIC), inclusiv in
sectorul turistic, precum si a extinderii accesului utilizatorilor la reteaua globald de Internet,
avand drept scop perfectionarea si diversificarea ofertelor turistice, reactionarea mai adecvata la
cereri turistice, filtrarea si ordonarea informatiilor necesare dezvoltarii profitabile si durabile a
industriei turistice, functionarea mai eficientd si efectiva a managementului turistic. Evidentiind
mai detaliat impactul informatizdrii asupra turismului international, mentionam urmatoarele:

1. Revolutia informationala, ce a pornit de la mijlocul secolului al XX-lea si se continua
pana in prezent, a contribuit semnificativ la extinderea si facilitatea relatiilor turistice,
eliminand, de fapt, limitele geografice. Dupa cum se depisteaza in literatura de specialitate,
produsul turistic este cel mai solicitat in Internet: 68,2% din informatii solicitate se refera la
calatorii (tipuri de ragaz, destinatii, preturi, materiale cartografice, operatiuni de rezervare).
Motivarea utilizarii serviciilor prestate de agentii interactive se determind, in primul rand, de
comoditate (78,4%), in al doilea rand, de lipsa presiunii cuiva in timpul cumpararii unui produs
turistic (66,4%), in al treilea rand, de economisirea timpului si posibilitatea accesarii informatiei
oferite nemijlocit de turoperator (64,2%) [166].

2. Pentru a asigura competitivitatea unei firme turistice, aflate sub impactul informa-
tizarii, managementul acesteia ar trebui sa instaleze si sa dezvolte sisteme informatice. ,,Sistemul
informatic al unei firme de turism este un ansamblu interconectat de echipamente hardware si
programe software, de metode si tehnici, modele si instrumente, avand ca obiectiv procesarea
informatiei, si care isi exercitd functiile de interdependenta atat cu sistemele informatice
profesionale, cat si cu sistemele de comunicatii, intre care se creeaza un ansamblu de legaturi
comunicationale” [21, p.56]. Sistemul informatic reprezintd o componenta esentiald a unui
sistem informational al firmei turistice. Cel din urma cuprinde mai multe sisteme. In functie de
complexitatea si performantele firmei, destinate ridicarii eficacitatii de gestionare a informatiilor
interne si externe, se disting: ,sistemele de prelucrare a datelor, sistemele de informare a
managerilor, sistemele suport pentru decizii, sistemele de birotica si sistemele de expert” [21,
p.56-57]. In baza functiilor manageriale, sistemul informational cuprinde, in calitate de
elementele sale, subsistemul financiar-contabil, subsistemul managementului resurselor umane,
subsistemul de marketing, subsistemul de activitate comerciald, subsistemul de conducere
strategicd a firmei etc. In urmare, sistemul informational asigura ordonarea si generalizarea

informatiei in interiorul firmei turistice, cat si filtrarea si gestionarea fluxurilor informationale in
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decursul activitatii firmei in mediul exterior. Cu alte cuvinte, ,,sistemul informational face practic
legatura intre sistemul de conducere (conducator) si cel de executie (condus) in cadrul unei
firme, precum si intre acestea si mediul in care isi desfasoara activitatea” [21, p.58]. Tn contextul
dat, atragem atentia asupra faptului cd sistemul informational, incluzand sistemul informatic,
face parte, dupa esenta sa, dintr-un concept mai cuprinzator al managementului contemporan, in
general, si al managementului unei firme turistice, in particular, — inteligenta economica.
Conceptul a fost lansat de catre savantul romén Ion Dijmarescu [15] pe parcursul cercetarii sale a
schimbarilor manageriale sub impactul constituirii unei economii noi — neteconomie, structurata
in retele. Generalizand ideile principale si aplicandu-le in domeniul managementului turismului,
sustinem urmitoarele. In primul rand, intelegem inteligenta economica a unei firme turistice ca o
capacitate de a gestiona fluxurile informationale interne si externe, datorita utilizarii TIC. In al
doilea rénd, managerii si subordonatii ar trebui sa posede niste cunostinte specializate pentru a fi
capabili sa utilizeze TIC si softurile respective. Mai mult decat atdt, niste traininguri de
perfectionare ar trebui sd fie incluse in planurile manageriale ale unei agentii turistice de
performanta. In al treilea rand, inteligenta economicd implica abilitatea manageriali de
planificare, organizare si control asupra fluxurilor informationale si comunicationale, precum si
canalelor de distribuire a informatiilor atat in cadrul agentiei turistice, cat si in afara acesteia,
tinind seama de mediul ei de afaceri specific, concurential si general. In contextul dat,
inteligenta economica este legatd de crearea si dirijarea Intranetului, ce accelereaza si
eficientizeaza fluxurile comunicationale si informationale in cadrul unei firme turistice; a
Extranetului, prin intermediul caruia se organizeaza fluxurile respective cu mediul specific al
firmei; a Internetului, ce permite orientarea si implicarea agentiei in procesele globale fizice si
virtuale ale afacerilor economice. Tn al patrulea rand, inteligenta economici, in opinia noastra,
presupune abilitatea manageriald de a filtra informatia astfel, incét sa fie posibila selectarea unor
sisteme si softuri nu doar avansate, ci si efective pentru a ridica competitivitatea unei anumite
agentii turistice. Drept exemplu elocvent, dupa pérerea noastra, il poate servi ,,managementul
relatiilor cu clienti” (Customer relationship management, CRM), ce reprezinta ,,un software
specific care permite unei societati sa masoare si sd controleze contactul cu clienti... prin telefon,
fax sau e-mail”. Mai mult decat atat, CRM ,,poate urmari si crea un raport la fiecare interactiune
cu clientul, care descrie interesele si cererile clientilor... schimbarea nevoilor clientilor si modul
in care afacerea reactioneaza Tn mod eficient”. De asemenea, aceasta este ,,un instrument de
colectare a datelor despre cereri de servicii, satisfactie si plata” [48, p.397]. Tn al cincilea rénd,
inteligenta economica presupune, in viziunea noastrd, necesitatea si capacitatea strangerii

informatiei valide, actuale, relevante intr-o bancad de date si informatii, structurata si ordonata in
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mai multe baze de date: baza de date de ofertd turisticd, de cere turistica, de parteneri, de
concurenti etc. Dupd cum sustine expertul roman Vasile Glavan, ,,0 agentie de turism care
efectueaza operatiuni de out-going (plecari, trimiteri pe piata externd) si de in-coming (sosiri de
turisti strdini) are nevoie de o documentare bogatd privind tarile de destinatie: oferta turistica
generala si serviciile turistice ce se oferd, mijloace de transport si starea tehnicd a infrastructurii,
formalitati vamale, moneda si alte informatii cu caracter general sau profesional” [21, p.72].

3. Tn industria turismului au fost create sistemele electronice ce au usurat derularea
operatiunilor de rezervare si vanzare a serviciilor de transport, hoteliere s.a. Astfel, sistemele de
rezervare prin computer (Computer Rezervation Systems, CRS) stabilesc ,,relatii intre companii
aeriene si intre acestea si agentii tour-operatorilor pentru a derula rezervarile si vanzarile, agentii
beneficiind de echipamente si soft-ul CRS, ca si de training-ul personalului in utilizarea
sistemului” [21, p.69]. Aceste sisteme au evolutionat la nivel national si regional, iar in baza lor
s-au dezvoltat sisteme de rezervare si distribuire a serviciilor turistice la nivel global — Sistemele
globale de distributie (Global Distribution Systems, GDS). Mecanismul de functionare a unui
sistem de distributie electronic in turism a fost ilustrat In mod grafic reusit de cétre cercetatorii

Vellas si Becherel in 1999 (vezi figura 2.3.1).
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Figura 2.3.1. Mecanismul de functionare al unui sistem de distributie electronic in turism

Sursa: reprodus dupa [48, p.329]

Din schema exprimatd in figura I1.3.1. devine clar ca Furnizorii de produse si servicii
turistice (companii aeriene, feroviare, de inchiriere autovehiculelor, hoteluri, restaurante, baze de

odihna etc.), utilizdnd tehnologiile IT, se inregistreazd in sistemele globale de distributie in
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turism, efectudnd plata rezervarii in sistem. In acest caz, acestea pot si-si vanda serviciile prin
rezervare mult mai dinainte de perioada de consumare a serviciului (bronarea biletelor avia sau
camerelor in hoteluri, de exemplu, cu jumitate de an mai inainte). In cazul in care Clientul (per-
soana fizicd sau juridicd) se adreseaza nemijlocit la Furnizori, acesta ar putea sa se beneficieze
de vanzarea directd, obtinand si mai bun pret, deoarece nu plateste serviciul de intermediere.
Totodata, cand Clientul nu dispune de informatii sigure referitor la Furnizori, acesta preferd sa
plateasca serviciu de intermediere, adresandu-se la Agentie de turism $i minimizand, astfel,
riscul de pierderi si timpul de cautare si selectare a Furnizorilor relevanti. Agentia de turism
incheie contractul cu Distribuitor local al GDS, in baza caruia Agentia primeste plata stimularilor
pentru activitate, cautand si selectand prestatorii de servicii si efectuand rezervarile necesare
Clientului. La randul sdu, Agentia efectueaza plata suportului tehnic in favoarea Distribuitorului
local al GDS. Cel din urma beneficiaza si de plata distributiei din partea GDS central.

Dupa cum sustin cercetdtorii romani Gabriela Stanciulescu si Olimpia State, ,,in prezent
exista patru sisteme globale de distributie: Amadeus, Galileo, Sabre si Worldspan, toate acestea
ofera informatii in timp real de zbor agentilor de voiaj si consumatorilor. Interfetele publicului la
GDS pot fi clasificate in felul urmator: site-urile web ale companiilor aeriene; GDS pe baza de
agentii de turism on-line; site-urile opace care necesitd un anumit tip de ofertd/ de plata inainte
de a cunoaste programul de calatorie reala (exemplu Priceline); site-urile ce specializeaza pe
serviciile ,low-cost”; site-urile care aratd informatii de pe alte site-uri si le raporteaza
consumatorilor [48, p.392]. Primul sistem global de distributie in turism a fost SABRE (Semi
Automatic Business Research Enviroment), care mai Intéi a fost primul sistem de rezervéri creat
de compania Americand ,,American Airlines” in forma de aplicare a tehnologiei computationale
pentru afaceri economice in timpul real in 1960 [100, p.39], iar in 1964, dintr-o actiune comuna
a companiei IBM (International Business Machines) si SABRE s-a dezvoltat SABRE GDS [48,
p-390]. Actualmente, acest sistem distribuie informatii prin mai mult de 55.000 de agentii si
website-uri de calatorii, corporatii si agentii guvernamentale [100, p.39], proceseaza peste 4.500
de mesaje si peste 65.000 date pe secunda, are terminale specializate in peste 33.000 de agentii
din 184 de tari pe sase continente, asigura servicii de informare si rezervare pentru 750 de linii
aeriene si 200 de lanturi hoteliere [21, p.57]. Una din cele mai solicitate agentii de cdldtorie on-
line contemporane, care face parte din acest sistem si reprezintd filiala SABRE Holdings
Corporation este Travelocity [126]. SABRE Travel Information Network a devenit disponibil
agentiilor de turism in 1976, primele terminale in Europa au fost instalate in 1985. Sistemul este
localizat Tn Tulsa, Oklahoma, SUA [48, p.396]. Un alt sistem global de distributie in turism —
Amadeus Global Travel Distribution S.A. (Madrid, Spania) — a luat fiinta in 1987 prin alianta
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unor companii aeriene europene. Opereaza in baza mai multor sisteme de distributie nationale,
cele principale fiind Esterel, Franta; Savia, Spania; Smart, Suedia; Start, Germania; System One,
America de Nord si Mijlocie. Detindtorii de actiuni sunt: Air France S.A., Franta (29,2%);
Continental Airlines (Texas Air Group, SUA (12,4%); Deutsche Lufthansa AG, Germania,
detinut prin Lufthansa Commercial Holding GmbH (29,2%); Iberia Lineas Aereas de Espafa
S.A., Spania (29,2%). Acest sistem global opereaza pe reteaua proprie Amanet, pe numeroase
retele nationale si pe reteaua Societdtii Internationale de Telecomunicatii Aeronautice (SITA);
este cel mai mare furnizor GDS din industria turismului cu o cota de piata estimata la 38% in
2011. Peste 90.000 de agentii de turism utilizeaza sistemul Amadeus si peste 67.000 de birouri
vand bilete de avion folosind acest sistem, ce detine prima pozitia in distributia de calatorii din
Europa Centrala, de Vest, Est si Sud, precum si piata in crestere in astfel de regiuni ca Orientul
Mijlociu, Africa si Asia-Pacific. Amadeus ofera acces pentru rezervare la peste 420 de companii
aeriene (din care peste 70 ,,low-cost”), la 30 de firme de inchiriere (pentru peste 35.000 locatii de
inchiriere de masini), 22 de linii de croazierd, 288 de lanturi hoteliere cu peste 110.000 de
hoteluri, 206 turoperatori, 102 operatori de transport feroviar si 23 de societati de asigurari de
calatorie, cu o gama larga de filiale locale. Sistemul ofera si mai multe servicii conexe si solutii
IT atat pentru furnizori, cat si pentru agentii de voiaj. De pilda, incluzand noile functionalitati in
platforma sa de distributie, sistemul permite companiilor aeriene sd vanda si servicii auxiliare,
cum sunt hoteluri, nchirieri auto, servicii feroviare sau croaziere, maximizandu-si veniturile. In
2006, Amadeus si-a modificat numele legal din AGTD in Amadeus IT Group S.A. [48, p.394-
395; 57]. Cel de-al treilea sistem global actual de distributie in turism 1l reprezinta Galileo, care
s-a bazat pe primul sistem computerizat central de rezervari Apollo (creat de United Airlines in
1971). Galilelo a fost format in 1987, iar Galileo International in 1992. Opereaza ca Apollo in
SUA, Mexic, Japonia, dar ca Galileo in celelalte tari. Sistemul Central Galileo este localizat in
Denver, Colorado (SUA), utilizeaza propria retea internationala, retele nationale si reteaua SITA.
Detinatorii de actiuni sunt: companiile aeriene din Europa ce detin 50% (British Airways, PLC -
14,65%; RLM Royal Dutch Airlines — 12,09%; Swissair Schweizerische Luftverkehrs Ag —
13,22%; Alitalia — Linee Aeree Italiene — 8,71% s.a.); United Airlines Inc., SUA — 38%; USAIr
Group Inc. — 11% [48, p.395]. Cel de-al patrulea sistem — Worldspan Global Travel Information
Services — a fost infiintat in 1990 prin fuziunea sistemelor PARS de Northwest Airlines, Trans
World Airlines (TVA) si sistemul DATAS de Delta Airlines. Centrul de date al sistemului este
localizat in Atlanta, SUA. Detinatorii de actiuni sunt: Abacus Distribution System PTE Limited,
Singapore — 5%; Delta Airlines Inc., SUA — 38%; Northwest Airlines Inc., SUA — 32%; TWA,
SUA - 25% [48, p.396]. Din 2007, in industria turismului s-a format inca un sistem de distributie
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globala — Travelport, care fiind o companie cu capital integral privat cu sediul Tn Atlanta,
Georgia (SUA), a cuprins doud platforme recunoscute pe plan international — Worldspan si
Galileo. In prezent, Travelport opereaza in circa 170 de tari, detinand vreo 48% din compania de
turism on-line Orbitz Worldwide (NYSE:OWW), iar din 2009 este partener joint-venture in
eNett, furnizor de solutii de platd inovatoare si integrate, adaptate pentru a satisface nevoile
unice ale industriei de turism [48, p.396; 127]. Dupda cum remarca expertii romani G.
Stanciulescu si O. State, ,,intrucat industria GDS a continuat sa evolueze, in 1990 disponibilitatea
de interfete publice pentru aceste sisteme s-a extins foarte mult, in special odata cu dezvoltarea
Internetului. Ca urmare, consumatorii au dobandit acces fara precedent la informatiile privind
pretul si programul unei excursii” [48, p.391]. In contextul dat, sustinem ci tendinta actuali
rezidd in adresarea tot mai directd a Clientului la sistemele GDS si furnizori, proiectandu-si
programul de calatorie de sinestatator, utilizand TIC (vezi din nou, fig. 2 1.3.1). La randul sau
GDS devin tot mai flexibile, operand ,,atat cu turisti individuali, cat si cu agentiile de turism sau
comisionarii. Aceste sisteme sunt caracterizate prin faptul ca reunesc serviciile de informare,
rezervare si vanzare propriu-zisa. Ele asigurd accesul rapid la informatii si acuratetea acestora,
permitand o alegere optima si pretul cel mai bun” [48, p.392].

4. E-ticketing este o procedura de cumparare sau, mai bine zis, de rezervare a unui loc
intr-un avion, utilizind TIC. ,iIn baza Electronic ticketing turistii sunt acceptati pentru
indeplinirea formalitdtilor de check-in pe baza unui document de identificare, si permite
agentiilor autorizate sa transmitd informatiile legate de emiterea biletelor direct in baza de date a
companiei aeriene respective” [21, p.68].

5. Aparitia unui nou tip de turism — e-turism. In literatura de specialitate contemporana
acesta se considera a fi ,,un sector emergent al e-comertului in turism” [68, p.58]; ,,0 cale de
stabilire a relatiilor comerciale (preponderent vanzari) prin intermediul Internetului pentru a oferi
produsele legate de turism: zboruri, rezervarea hotelului, Inchirierea auto s.a. ... Acest tip de
servicii se clasifica (in metodologia e-comertului — L.R.) ca apartindnd categoriei ,,business-to-
consumer” (B2C), deoarece consumatorul final se afla in alt capat al tranzactiei” [94].

In baza cercetirii si practicii noastre in domeniu, distingem cel putin doua dimensiuni ale
e-turismului [108]. Prima se bazeaza pe utilizarea TIC, pe de o parte, de catre agentii de voiaj si
de alte componente ale infrastructurii turistice (hoteluri, companii de transport, restaurante,
organizatii asociate de obiective turistice etc.), in calitate de oferta turistica si, pe de alta parte, de
catre utilizatorii regulari, in calitate de cerere turisticd. Ca urmare, se dezvolta piata virtuala, ale
carei tranzactii rezultd in céldtorii reale. Cea de-a doua dimensiune, de asemenea, se Intemeiaza

pe cerere si ofertd virtuald, insd, serviciile turistice sunt consumate in cadrul pietei virtuale,
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nefiind transformate ulterior in célatorii reale. Rostul consta in placerea caldtoriei virtuale, pe
care o pot avea consumatorii invalizi, varstnici, cei din familiile cu multi copii, cu venituri
scazute sau cei care sunt tare limitati in timp pentru a Intreprinde calatorii fizice.

Tinand cont de faptul ca in Internet au apdrut mai multe produse digitale (promovideo,
emisiunile canalelor geografice de tip ,,Discovery”, video si poze din retele sociale etc.), ce pot fi
utilizate Tn mod gratis, avand placerea de o calatorie virtuala, putem afirma cd, aldturi de
e-turism comercial, se dezvolta turismul electronic ne-comercial. Tn urmare, am defini e-turism
in mod mai larg ca o activitate de deplasare in spatiul virtual cu scopul de agrement si vizitd a
obiectivelor turistice. Dezvoltarea sectorului ne-comercial al e-turismului este posibila, in
viziunea noastra, datoritd programelor speciale guvernamentale, de caritate, de ONG-uri
specializate cand e vorba de oameni cu dezabilitati, de categorii social vulnerabile etc. In cazul in
care oamenii cu dezabilitdti reprezintd cererea solvabild, acestia constituie un segment deosebit
al e-turismului comercial. Tn literatura de specialitate contemporani se formuleaza problema ca
industria ospitaliera ar trebui sd reactioneze adecvat la segmentele de piata, formate din oamenii
care au probleme cu auzit, miscare, vedere etc., precum si oamenii de varsta prea inaintata pentru
deplasari reale, mai ales ca aceste segmente sunt in crestere, dar website-urile turistice raman in
urma cu aplicatiile TIC corespunzatoare [68; 78]. Unii pasi in aceasta directie au fost intreprinsi,
datorita lansarii pe piata turistica virtuala a tehnologiilor de asistenta ca, de exemplu, brauzere
vocale, care li ajut clientilor respectivi in accesarea informatiei on-line [104]. Dezvoltarea
turismului virtual pentru consumatori ordinari este, de asemenea, benefic, mai des in cazul in
care obiectivele turistice si raritdtile istorice se afla in zonele cu acces ingreunat sau periculos
(teritoriile de razboi, epidemice, dupa calamitdtii naturale etc.). Turismul virtual determina
aparitia unor noi produse turistice, ceea ce este legat de aspect ce urmeaza.

6. Informatizarea industriei turistice contribuie la dezvoltarea produselor turistice °®
existente, precum i aparitia celor noi. Astfel, aplicatiile pe telefoane mobile dau posibilitatea de
a obtine informatiile fard constrangeri de timp si spatiu in regim on-line, efectuand rezervari ale
hotelurilor, biletelor sau inchirierea auto. Alte aplicatii permit vizita destinatiei turistice fara ghid
fizic, primind informatiile utile referitor la serviciile turistice, precum si de ordin istorico-
cultural, pe parcursul trecerii obiectivelor turistice. Sistemul GPS ajuta in ghidarea mijlocului de
transport in decursul calatoriei. TIC specializate, instalate pe computerul sau smartfonul, permit

vizualizarea informatiilor turistice in cadrul hartilor digitale in perspectiva aeriand de 3D.

® Reamintim ¢ ,,produsul turistic este un ansamblu de bunuri materiale si servicii capabile sa satisfaca nevoile de
turism ale unei persoane intre momentul plecdrii si momentul sosirii la locul destinatiei”, ,,serviciile turistice
alcatuiesc un ansamblu de servicii de baza (de transport, de cazare, de alimentatie, tratament balnear) si de agrement
— animatie, care se regasesc in diferite forme si proportii si dau continutul produsului turistic” [21, p.66].
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Tn industria de turism tot mai mare recunostinta obtin tururi virtuale. Acestea sunt demult
folosite, de pilda, in afaceri turistice. ,,Inainte de a alege oarecare hotel, persoana se poate plimba
peste el, intra 1n viitoarea camera, evalua cat de confort si spatial este ea”, — confirma decanul
facultatii de tehnologii de afaceri in turism Ros NOU N. Morozova [156]. Totodata, acestea fac
parte, preponderent, din mijloacele de publicitare si promovare. Dupa cum sustine directorul
companiei Virtual One A. Cuznetov, ,,in industria turismului sunt solicitate, mai intai de toate,
tururile virtuale pe obiective comerciale, cum sunt hoteluri, saloane auto, cluburi, restaurante.
Ceea ce se referd la calatorii virtuale pe raritati istorice si naturale, acestea sunt create de cétre
amatori entuziasmatici” [156]. In acelasi timp, tururile virtuale sunt de mare perspectivi in
serverii ca ,,Google Planeta Pamant”, turistul virtual poate calatori catre cele mai indepartate
destinatii ale planetei si chiar in afara ei, in cosmos, nepdrasind casa sa. Mai mult decat atat,
tururile virtuale extind posibilitatea calatoriilor nu doar in spatiu, ci si in timp. Turistul are
posibilitate sa se deplaseze, calatorind peste obiective turistice in mod virtual, in decursul
planificarii viitoarei deplasirii reale. In trecutul el se intoarce, reamintindu-si cilatorii precedente
pe parcursul demonstrarii video si pozelor prin retele sociale sau imbogatind reamintirile,
utilizand tehnologiile informationale holistice. In contextul dat, ne referim la exemplu ilustru
adus de catre expertul Marc Sandomirschi: ,,Castelul vestit Noischvanschtein in Bavaria e greu
de cuprins cu ochiul ca tot Intregul in frumusetea sa, independent de pozitia calatorului, datorita
situatii neordinare a castelului in Alpine si constructiei lui arhitecture complexe. Intr-un tur
virtual e usor de a ,,zbura” in jurul acestei minuni, observandu-l din toate partile doar in cateva
secunde, extindu-si, astfel, impresiile obtinute in realitate” [156].

Aplicarea TIC in industria hoteliera se soldeaza cu un trend numit ,hoteluri fara
receptie”, n care distingem cateva modalitati. Prima se referd la un computer care inregistreaza
turistul sosit prin detectarea lui faciala, indicd numarul camerei si in loc de cheia, transmite
datele la detectorul camerei astfel incat acela, in baza cititorului de recunoastere faciala, ii
deschide usa turistului. In alta modalitate, de asemenea lipseste receptia cu persoana fizici si
turistul, inregistrandu-se la un chiosc electronic, deschide usa camerei cu cardul personal. ,,In
camera, un senzor de miscare va detecta prezenta si va deschide lumina si aerul conditionat. Le
va stinge ulterior in momentul in care vom parasi incdperea” [48, p.401]. Evident ca aplicarea
astfel de tehnologii permite reducerea si optimizarea costurilor in gestionarea hotelierd. in
practica turismului international tot mai des se implementeaza o tabletd digitala ce controleaza
toate dispozitivele electrice si luminoase din camerd inclusiv temperatura, alarma, radio-ul,

televizorul, telefoanele si draperiile (a fost lansata in hotelurile din Japonia) [48, p.402].
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Totodata, datorita faptului ca clientii sunt diferiti, impactul informatizarii asupra hotelu-
rilor, de asemenea, este estimat Tn mod diferit. Unii apreciaza efectul impersonal, gradul ridicat
de anonimitate, ,,oferit” de hoteluri fard receptie, precum si de economisire a timpului,
operationand cu computer ,,fard emotii”. Altii, din contra, simt lipsa confortului din cauza
absentei unei persoane fizice ,,vie”. Abordarile strategice ale companiilor turistice sunt diferite,
fiecare constituindu-si, in baza informatizarii, avantajele competitive proprii. Astfel, vice-
presedinte Starwood Brian McGuinness sustine ca alegerea fiecaruia ,,este in functie de pret. Din
partea de lux — in mod clar va exista o receptie, un portar si un valet. In segmentul economic
lucrurile stau diferit si turistii nu cer sa li se acorde multa atentie daca platesc un tarif convenabil.
... Si sincer, existd oameni care uneori vor sa fie anonimi. Asa ca in mod cert asta (hotelul fara
receptie — L.LR.) va functiona pentru acest segment de oameni...” [48, p.403]. O alta abordare
strategicd a aceluiasi model ,hotelul fard receptie” dezvolti managementul Hayatt Place. ,,in
locul receptiei galeria Hayatt Place va avea chioscuri electronice unde oaspetii vor face check-in
personal. In cazul in care va fi nevoie de asistenti, aceasta va fi oferita de citre gazdele galeriei
care pot oferi servicii mai multe sau mai putine in functie de preferintele oaspetilor” [ibid.].
Dupa cum spune managerul general Bo Schmitz, ,,nu este agentul traditional de la receptie, totul
tine de a citi oaspetele si de a-i oferi serviciul pe care-1 doreste. Nu suntem roboti. Suntem toti
diferiti. Ne vom cizela serviciile, le vom croi pe nevoile oaspetilor” [ibid.]. Deci, strategia data
factorilor impersonale si personale.

7. Impactul informatizarii, inclusiv TIC, asupra pietei turistice se manifesta si prin faptul
ca resursele Internetului contribuie, in mod cel mai activ, la crearea si promovarea imaginilor
obiectivelor turistice si zonelor recreative in diversele puncte geografice ale economiei mondiale.
Ele sunt capabile de a schimba selectia geografica a cererii recreative. E vorba, in primul rand,
de retele sociale, care au devenit foarte populare ultimele decenii. ,,Cresterea dramatica a
platformelor de media sociald, cum sunt Facebook, Twitter si You-Tube se simte mult in sectorul
de turism din ultimii ani”, — sustine expertul din domeniu Iulian Condratov [68, p.60]. Conform
datelor din ITB World Travel Trend Report 2012/2013, circa 40% din céalatori investigati de
Google in 2011 au confirmat faptul ca comentariile din retele sociale au produs impactul asupra
planificarii lor de célatorie, iar 50% chiar si-au bazat planurile de calatorie pe experienta expusa
de altii. Blogerii cultiveaza increderea, comunicand in mod interactiv cu cititorii sau urmasii sai
prin retele sociale, promovand destinatiile si serviciile de agrement In baza experientelor si
viziunilor personale [78]. Datorita antrenarii mai aprofundate in utilizarea TIC, consumatorul

devine mai informat referitor la resursele locale ale destinatiilor alese, ceea ce 1i permite alegerea
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produselor turistice mai compatibile cu cerintele sale. Astfel, notam tangenta impactului
informatizarii si localizdrii asupra pietei turistice. Aceasta se observad si prin dezvoltarea mai
multor proiecte in baza OMT, utilizand TIC, care permite oamenilor de afaceri, implicati in
industria turismului, mai ales din TIMM-uri, si impirtiseasca cele mai bune practici din domeniu
si, invers, de a efectua benchmarketing-ul relevant.

mai independenti si sofisticati in planificarea deplasarilor sale: sisteme de rezervare, agentii de
turism on-line (de ex. Expedia), brouzerii de cautare a informatiei (Google, Kayak, Rambler
s.a.), sisteme de gestionare a destinatiilor (de pilda, visitbritain.com), website-uri interactive,
sociale si portaluri de cautare 2.0 (Wayn, TripAdvisor), site-urile ce dau posibilitate de a
compara preturile (de ex. Kelkoo) [65]. Trip Advisor, de pilda, se considera a fi unul din cele
mai reusite websit-uri sociale din industria turisticd, deoarece strange si evalueaza, in baza unei
organizari, informatiile utile despre hoteluri de peste glob, precum si alte obiective turistice,
asociindu-le cu impresiile si comentariile vizitatorilor in mai multe limbi. Din sisteme de
rezervare este foarte solicitat www.booking.com, care ofera rezervarea camerelor in hoteluri, dar
si mai solicitat devine www.airbnb.com, fiindca ofera, in afara hotelurilor, bronarea
apartamentelor, caselor, camerelor in apartamente si hostele, precum si da posibilitatea de
negociere directa cu prestatorul serviciilor. Se considera a fi de incredere, deoarece prestatorul
serviciilor de inchirie primeste banii doar dupd ce clientul vine si apreciazd nemijlocit Incdperea.
De asemenea, turistii pot lasa pe situl dat pozele si comentariile proprii referitor la gazda si
incapere, apreciind daca acestea corespund pozelor si publicitatii plasate pe site din partea
gazdelor. Sunt mai multe site-uri solicitate pentru rezervarea biletelor on-line cu pretul decat mai
redus (www.wizzair.com sau avia low-cost s.a.).

Tn acest context, rolul agentiilor de voiaj scade. Pentru a intiri competitivitatea sa in
prestarea serviciilor de intermediere, iar in cazul turoperatorilor, Tn crearea pachetelor turistice
inclusiv TIC. In contextul dat, mentionim importanta actualizarii si dezvoltarii site-urilor
companiilor turistice. Conform investigatiilor publicate Intr-o revista internationald de profil,
86% din respondenti, esantionul fiind alcdtuit din companiile turistice din Rusia, actualizeaza in
permanenta informatiile pe site-urile sale; circa 70% comunica cu clientii prin e-mail pentru a
obtine feed-back-ul; 29% publica telefoanele call-centrelor ale serviciului sau tehnic; 22%
organizeaza forumuri tematice, in cadrul carora clientii raspund la intrebarile de sine statitor,
unul altuia; 18% organizeaza consultatiile on-line, utilizand regimul de comunicare in text; 6%

organizeaza consultatiile on-line, folosind comunicare cu video [166, p.38]. in Republica
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Moldova (mai detaliat analiza fiind expusa in Capitolul 3), se observa actualizarea informatiilor

pe site-uri, publicarea datelor de contact ale unei firme turistice si expedierea, in mod regulat, a

e ey
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aceasta, in investigatia se accentueaza faptul ca ,,pietele SUA si ale Europei, in mod traditional,
au fost considerate drept punctele de reper ale afacerilor economice rusesti... Daca e vorba de
turism, in majoritatea firmelor occidentale vizitatorul poate comanda si pldti pentru produsul
turistic nemijlocit pe site-ul companiei, fara a vizita oficiul ei. Turoperatorii din Rusia nu prac-
ticd, deocamdata, aceasta, deoarece, in prezent, tehnologia semnaturii digitale n-a fost suportata
de baza legislativa corespunzitoare. Insa, fari aceasta nu este posibild incheierea contractului
dintre turoperatorul si contragentul lui prin Internet” [166, p.38]. Am referit la aceasta, fiindca
problema este caracteristica si pentru Republica Moldova. Mai mult decat atat, ca sd evitam
iluzii ca informatizarea si mijloacele ei utilizate in industria de turism nu cauzeaza probleme, ne
referim la grijile expuse in literatura de specialitate contemporana: expertul H. Werthner a
demonstrat [144] ca ,,industria turismului ofera varietatea vasta a aplicatiilor comertului electro-
nic. In pofida faptului ca aspectul cel mai important al acestor aplicatii consta in facilitarea platilor
on-line, consumatorii, in general, sunt banuitori referitor la securitatea acestui tip de plati. Aceste
suspiciuni sunt efectele infractiunilor on-line, ceea ce constituie factorul major de nedorinta unor
consumatori de a comunica informatiile cu privire la instrumentele sale bancare” [68, p.61].

9. Dezvoltarea mijloacelor tehnice ale informatizarii produce, in continuare, impactul,
asupra turismului. In domeniul comertului contemporan se observi tranzitia de la e-comert,
conditionat de mediu electronic cu fir (wired environment) la m-comert, determinat de mediu
electronic fara fir (wireless environment). Comertul mobil (sau m-comert) se defineste ca
comertul la distanta si, in fond, include toate activitatile de marketing si publicitate, precum si de
vanzare-cumparare care sunt efectuate prin mijloacele fara fir ca, de exemplu, smartfonul. Dupa
cum sustin expertii in turism din Thaiwan Hsio-Min Wang si Gereltsatsral Enkhbayar,
»potentialul turismului mobil este in crestere, datorita dificultatilor In accesarea informatiilor de
catre turistii si incapacitatea website-urilor turistice de a raspunde la asteptdrile si aspiratiile
turistilor” [143, p.36]. Atragem atentia asupra faptului cd efectele informatizarii in industria
turismului, din punct de vedere metodologic, s-au soldat cu aparitia mai multor concepte noi,
accentuand progresul tehnic si tehnologic in domeniu. Se dezvolta notiunea de turism mobil, ce
se refera la utilizarea de catre turisti mijloacelor electronice fara fir nu numai in planificarea, ci si
in organizarea si desfasurarea calatoriei sale. Totodata, notiunea se asociaza, mai intai de toate,

cu comertul mobil. In stransa legatura cu aceasta se afld conceptul de turism destept, perspicace,
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ager (smart tourism), al cdrui continut este determinat, de asemenea, de utilizarea mijloacelor
electronice, accentul fiind pus pe aplicatiile la laptopuri si smartfonuri. Dupa cum sustin
cercetdtorii din Republica Coreea Ji Hoon Park, Cheolhan Lee s.a., ,,sporeste” perspicacitatea
»experientei turismului”, datoritd folosirii de cétre turisti in decursul cdlatoriei sale ,,GPS si
functiile augmentive ale smartfonurilor”, ce 1i permit ,vizitatorilor sa fie actualizati In
permanenta referitor la optiunile de luare a mesei, prognozele timpului, ratele de schimb valutar,
in smartfonuri, opereaza in diferite limbi si oferd gama a serviciilor, cum sunt ghiduri audio,
harti de strazi interactive si informatii cu privire la transport...” [102, p.1]. Conform datelor
eMarketer, ,,intre 2013 si 2017 penetrarea telefoniei mobile se expecta a spori de la 61,6% la
69,4% ale populatiei globale” [69]. Respectiv, devine de perspectiva dezvoltarea turismului
mobil si perspicace. Organizatia de cooperare si dezvoltare economicd (OECD) defineste
perspicacitatea electronica ca ,,aplicatia sau servisul capabil de a-si invata din situatii precedente
si de a comunica rezultatele acestor situatii altor dispozitive si utilizatori” [71].

10. Guvernele ce constientizeaza impactul informatizarii asupra industriei de turism sunt
capabile sa contribuie la dezvoltarea turismului local in mod mai efectiv si eficient. Drept
exemplu elocvent poate servi guvernul din Welse, care a creat paginile de afaceri in platforma de
media sociald LinkedIn pentru a construi retele ce implica mai multi participanti strategici din
industria turismului [102]. Astfel de platforma sociald, organizata in retele, furnizeaza partici-
pantilor mai multe informatii utile: referitor la oportunitatile investitionale, de PR, de comert
legat de calatorii, cercetari in turism s.a. Alte exemple ilustre le reprezinta actiunile contem-
porane ale guvernelor din China si Republica Coreea, care ,,promoveaza agenda turismului ager
prin finantarea initiativelor de constituire a infrastructurii si dezvoltarea tehnologiilor digitale
interactive ce, in intregime, constituiec fundamentul asa-numitului ecosistem al turismului
perspicace” [102, p.1]. De fapt, astfel de ecosistem se formeaza in baza sinergiei guvernului
local, agentiilor de voiaj si altor institutii co-interesate In dezvoltarea turismului ca, de pilda,
OMT. Rolul central in constituirea ecosistemului turismului perspicace apartine retelelor si
platformelor sociale, deoarece anume acestea ii permit ecosistemului se dezvolta. Deci, putem
evidentia, in contextul dat, incad o semnificatie a conceptului de turism perspicace: agerimea
tangentei megatendintelor de informatizare si localizare. Astfel, de exemplu, in baza suportului
guvernului Coreean organizatia de Turism Coreean si-a infiintat doua departamente de Turism
Perspicace — domestic si international, ce supravegheaza dezvoltarea si operationarea multiplelor

platforme, inclusiv website-uri multilingve si aplicatiile smartfon cum sunt Korea Everywhere si
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Visit Korea. Acestea oferd informatiile bazate pe locatiune referitor la destinatii turistice si
activitati locale. In plus, guvernele coreene locale utilizeazi, in mod cel mai activ, sistemul
Facebook ca partea componentd a ecosistemului turismului perspicace [102]. Aceasta li permite,
pe de o parte, activarea turismului local, pe de alta parte, crearea sinergiei intre guvernele locale
Ccu scopul promovarii turismului coreean pe piata globala. Constientizand oportunitatile vaste ale
platformelor sociale Tn marketing, mai ales folosind materiale audiovizuale ,,guvernele locale
coreene au produs un podcast ,,Korean Tourism 100 care include nu numai informatia turistica
conventionald, dar si specialele prelegeri, seminare, istorisiri si forumuri. Recent, numarul video-

posturilor impartasit prin Facebook a depasit cel din You Tube” [102, p.2].

2.4. Concluzii la capitolul 2

In urma investigatiilor efectuate in capitolul dat sustinem ca impactul megatendintei
economiei mondiale de globalizare asupra turismului international poate fi evaluat ca cel de
gradul I, fiind considerabil, datoritd proceselor componente ale globalizarii — liberalizare si
integrare - foarte intensive. Impactul se manifesta Th mod complex, megatendinta aflindu-se pe
stadiu avansat de actiune. Printre aspectele de bazd ale impactului vizat am evidentiat
urmatoarele. Are loc liberalizarea pietei turistice mondiale, ce presupune liberalizarea continua a
regimului de viza in tarile lumii si dezvoltarea fluxurilor interregionale atat de receptionare, cat
si cele emitatoare. Datorita faptului ca economiile emergente au cunoscut cresterea economica
accelerata, Insotita de deschiderea frontierelor pentru turism international, acestea concurd, in
mod reusit, cu economiile avansate pe piata globald a serviciilor turistice. Procesul de
liberalizare in turism se asociazd cu procesul de integrare economicda, cea din urma
manifestandu-se, la nivel microeconomic, prin faptul ca companiile din industria turismului isi
concurenta pe piata globala si de a fi mai competitive In aceasta. Analiza directiilor de dezvoltare
ale turismului international pe piata globald ne-a demonstrat ¢ in structura turismului receptor,
dupa scop de vizita, a dominat categoria ,.timp liber, recreatii, vacanta”, atat in economiile
avansate, cat si in cele emergente. Dupa mijloace de transport, dinamica turismului international
ne-a aratat faptul preferintei mijloacelor de transport pe suprafata in perioada anilor 1980-2000,
dupa ce preferinta a fost data transportului aviatic, tendintele manifestandu-se atat in EA, cat si
in EE. Insa, trendul mondial de prezent si viitor consta in egalarea preferintelor consumatorilor-
turisti fatd de utilizarea mijloacelor de transport pe suprafata si aviatic. Principalele trenduri n

formele de turism, care devin cele mai solicitate pe piata globald sunt: turism de aventura, de

109



croaziera, ecoturism, cultural-cognitiv si turism tematic. Actualmente, megatendinta de
globalizare se manifesta in economia mondiala si, respectiv, in turism international, in formatul
2.0. Acesta se refera la faptul cd dominarea socioeconomica, politica si culturala a sistemelor
Anglo-Saxone, gradual, se schimba cu liderismul sistemelor asiatice. Analiza impactului
megatendintei de regionalizare asupra turismului international ne confirma ideea vizata. Acest
impact este semnificativ si, de asemenea, poate fi evaluat ca fiind de gradul 1. Impactul se
manifesta prin: dezvoltarea turismului international, atat receptor, cat si emitator se efectueaza in
cadrul regiunilor mai intensiv, decét intre regiuni; dezvoltarea turismului in cadrul structurilor
regionale internationaliste (CARICOM, APEC, UE, ASEAN etc.); regiunile turistice se impart in
subregiuni care nu se dezvolta in mod omogen. Actiunea megatendintei de regionalizare e strans
legata de impactul megatendintei de localizare asupra turismului international ce poate fi evaluat
ca cel de gradul II, fiind moderat, deoarece megatendinta se afla la stadiu intermediar de actiune.
Regiunile si subregiunile se pozitioneaza pe piata mondiala si cea regionald ca anumite locatii,
care se dezvoltd in cadrul unor programe regionale ale turismului. Tn urmare, statele, orasele,
satele ce fac parte din subregiuni si regiuni turistice continud logica localizarii, dezvoltand
avantajele competitive proprii in baza valorilor, traditiilor si altor deosebiri nationale si locale. In
cadrul imbinarii megatendintelor de localizare si ecologizare, localitatile si dezvolta Programele
si strategii nationale de Turism Durabil, care este strans legat de dezvoltarea noilor forme de
turism in baza ecologizarii — rural, agroturism, ecoturism. Impactul ecologizarii evaluam ca cel
de gradul III, fiind slab, deocamdata, megatendinta aflindu-se in stadiu initial, dar este in
crestere. Impactul megatendintei de informatizare asupra turismului international se demons-
treaza prin urmatoarele: tehnologiile informationale si telecomunicationale in turism au permis
extinderea si facilitatea relatiilor turistice internationale eliminand, de fapt, limitele geografice.
Produsul turistic este cel mai solicitat Tn Internet. Companiile turistice dezvolta inteligenta
economica. In industria turismului au fost create sisteme electronice ce au usurat semnificativ
derularea operatiunilor de rezervare si vanzare a serviciilor de transport, hoteliere atat pentru
prestatorii serviciilor turistice, cat si pentru consumatori-turisti (SABRE, Amadeus, Galileo,
Wordspan etc.). Apar noile forme ale turismului international — e-turism: turism mobil si turism
perspicace. Informatizarea implica atat sectorul privat, cat si public, atat structurile de afaceri
economice din industria turismului, cat si structurile guvernamentale. Guvernele utilizeaza TIC
si retele sociale pentru a promova turismul national pe piata regionala si globala. Impactul
informatizarii este puternic si semnificativ, dar sa-l evaluam ca cel de gradul Il, fiindca nu
demult s-a inceput, megatendinta trecind de la stadiu initial la cel intermediar, totusi, este in

crestere accelerata si are potential bogat de manifestare ulterioara.
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3. EFECTELE MEGATENDINTELOR ECONOMIEI MONDIALE
ASUPRA TURISMULUI NATIONAL

3.1. Dezvoltarea pietei serviciilor turistice a Republicii Moldova sub impactul

megatendintelor de globalizare si regionalizare

Afacerile turistice ale Republicii Moldova fac parte dintr-un sector in dezvoltare al

economiei nationale — sectorul turistic. Din tabelul 3.1.1 ce urmeaza se observa rolul sporit al

sectorului dat in economia nationald. In perioada anilor 2010-2016 au crescut volumurile

vanzarilor turismului national, receptor si intern. Ponderea turismului in PIB, desi sufera

fluctuatii semnificative, manifestd tendinta spre crestere.

Tabelul 3.1.1
Ponderea turismului in Produsul Intern Brut, perioada 2010-2016
Total volumul Volumul Volumul Ponderea
A s A <o A< Produsul : i
. vanzarilor vanzarilor vanzarilor . turismului
N/o| Ani : . . Lo intern brut, -
turism national,| turism receptor, | Turism intern, (mii lei) in PIB,
(mii lei) (mii lei) (mii lei) (%)
1. | 2010 | 212488,2 lei 128610,5 lei 83877,7 lei | 71849000,0 lei | 0,30%
2. | 2011 | 278195,2 lei 184950,0 lei 93245,2 lei | 82174000,0 lei | 0,34 %
3. | 2012 | 3292439 lei 206262,3 lei 122981,6 lei | 87847000,0 lei| 0,37%
4. | 2013 | 3480246 lei 252640,7 lei 95383,9 lei | 99879000, 0 lei | 0,35%
5. | 2014 | 281945,1 lei 171624,9 lei 110320,2 lei |112050000, O lei| 0,25%
6. | 2015 | 4271177 lei 311395,6 lei 115722,1 lei |121851000, O lei| 0,35%
7. | 2016 | 504897,9 lei 385861,2 lei 119036,7 lei |134470000, O lei| 0,38%

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor oferite de Agentia Turismului a Republicii Moldova

Dupa cum se vede din tabelul 3.1.2, In ultimii ani au crescut atat baza materiala pentru

turism, cat si cantitatea plecdrilor si sosirilor cu scopuri turistice.

Tabelul 3.1.2
Principalii indicatori ai dezvoltarii turismului in Republica Moldova
. . ani
Indicatori 5010 | 2015*
1. Capacitatea existentd a structurilor de primire colective cu functiuni de cazare
— numadrul de camere 8,417 | 8,529
— numarul de locuri 28,370 | 28,548
2. Turismul organizat de agentiile de turism si turoperatori

— numarul de sosiri ale vizitatorilor straini in tara — total 8,956 | 14,362
— numarul de plecari ale vizitatorilor moldoveni in strainatate — total | 117,204 | 180,646

*Datele se refera la inceputul anului 2015

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor din [2, p.232, 237]
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Se observa si faptul ca turismul Republicii Moldova se caracterizeaza prin trendul de a fi
mai emitator, decat receptor.Pentru a evidentia tendintele ofertei si cererii pe piata turisticd a R.
Moldova in conditiile actiunilor astfel de megatendinte ale economiei mondiale cum sunt
globalizarea, informatizarea, localizarea si ecologizarea, am condus un sondaj in baza
chestionarii si intervievarii. Sondajul a cuprins 60 de firme turistice, ceea ce constituie circa 15%
din numarul total al firmelor licentiate pentru acordarea serviciilor pe piata R. Moldova. Datele
obtinute sunt suplimentate de intervievari petrecute cu 100 de consumatori ai serviciilor turistice
pe piata nationala. Chestionarul a fost elaborat de noi in functie de logicad de analiza a impactului
megatendintelor vizate asupra ofertei si cererii pe piata nationald. Scenariul de interviu a fost
alcatuit avand ca sursa de inspiratie astfel de instrument international ca ServQual, elaborat de
cercetatori americani A Parasuraman, V. Zeithaml si L. Berry [101] cu scopul analizei
satisfactiei clientului in baza evidentierii decalajului dintre asteptarile consumatorului si situatia
reald in firma prestatoare de servicii. Instrumentul ServQual nu este un chestionar gata. Acesta
nu este decat un mijloc de investigatie cu caracter universal, menit analizei calitatii serviciilor in
orice sector al prestarii serviciilor (financiare, de transport, de asigurare sau turistice). Respectiv,
am avut nevoie sa-1 adaptam scopurilor stabilite in teza si sa elaboram un propriu scenariu de
interviu, al carui prima parte se axeaza pe logica ServQual, fiind centratd asupra problemei de
calitate a serviciilor turistice in contextul actiunilor megatendintelor economiei mondiale, iar cea
de-a doua parte abordeaza problemele de ordin general referitoare la piata turisticd a R.
Moldova. Chestionarul si Scenariul de interviu sunt anexate (vezi Anexele 14 si 15, respectiv).

Analiza rezultatelor cercetdrii de activitate a firmelor turistice In baza chestionarii ne arata
ca majoritatea poseda deja experienta destul de bogatd de lucru pe piata turistica, tinand cont de
faptul ca economia de piata a R. Moldova nu are decat 27 de ani. La experienta ne referd datele

privind prezenta respondentilor pe piata serviciilor turistice (vezi figura 3.1.1).

¥ mai putin de un an
W 1-3ani

M 3-5 ani

®5-10 ani

@ 10-15 ani

Limai mult de 15 ani

Figura 3.1.1. Durata prezentei pe piata serviciilor turistice nationale
(pe ani si in % din totalul respondentilor)
Sursa: elaborat de autor in baza sondajului
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Deci, o treime din companii chestionate (33,3%) poseda vechimea in prestare a serviciilor
turistice de la 5 péna la 10 ani, 23,5% — 10-15 ani, 16,6% — mai mult de 15 ani, ceea ce in total
constituie mai mult de 70%. In acelasi timp, piata nationali se dezvolti, deoarece apar mai multi
prestatori de servicii turistice: circa 25% din companii au vechimea in lucru pe piata turistica
pand la 5 ani. Piata se dezvolta sub impactul megatendintelor economiei mondiale.

Efectele globalizarii si regionalizarii asupra pietei serviciilor turistice din Republica
Moldova se manifesta, in viziunea noastra, prin urmatoarele:

- n primul rand, includerea companiilor nationale in retelele companiilor transna-
tionale. De obicei, agentiile de turism nationale se includ in retelele turoperatorilor globali in
baza de contracte sau turoperatorii globali participa in infiintarea agentiilor de voiaj, unind
capitalul sau cu cel al agentului economic national. Dupd cum demonstreaza cercetarile noastre,
din 60 de firme respondente, 76,7% sunt companii nationale si doar 23,3% reprezintd partea
integrantd a unei companii globale. Totodatd, 60% au obtinut recunostinta internationald
(avand diplome si certificate) versus 40% care doar activeaza in baza licentei locale si nu sunt
vizibile pe piata mondiala. Deci, industria turistica nationala, treptat, dar devine participanta a
pietei turistice globale.

Analiza datelor din intervievarea consumatorilor, in contextul dat, ne demonstreaza
faptul cd activitatea firmelor turistice pe piata nationald, in linii mari, corespunde atat
asteptarilor, cat si perceperilor de facto ale clientilor (vezi Anexa 12 in care sunt rezultatele
analizei cu privire la asteptarile consumatorilor referitoare la serviciile turistice si activitatea
companiilor prestatoare de servicii turistice In comparatie cu perceperi de facto ale acestora,
selectand intrebarile de baza si calculand procentajul raspunsurilor pozitive).

Dupd cum se vede din Anexa 12, asteptdrile consumatorilor asociate de calitatea
prestarii serviciilor turistice sunt destul de Inalte, constituind circa 75-90%. Tn urmare,
asteptdrile si perceperile serviciilor prestate coincid aproximativ la toate capitole. Bineinteles
ca sunt si rezervele ridicarii calitatii atat in vederea activitétii firmelor, cat si privind satisfactia
nevoilor consumatorilor. Aceasta, indeosebi, ne demonstreazd ponderea mai scdzutd a
perceperilor serviciilor prestate de catre companii (52,0%) raportat la asteptarile ridicate
(87,4%) cu privire la afirmatia 10, in care se promoveaza, de fapt, ideea caracterului universal

- 1n al doilea rand, agentiile de voiaj nationale isi dezvolta, in mod activ, o gama de

parteneriatul pe piata globala a serviciilor turistice (vezi tabelul 3.1.3).
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Tabelul 3.1.3
Parteneriatul global al agentiilor de voiaj din Republica Moldova
(in % raportat la totalul respondentilor)

Modalitate de parteneriat Pondere
a) cu firmele turistice din alte tari 75,0
b) cu structurile guvernamentale din alte tari 11,6
C) participand la programe si proiecte internationale 26,6
d) participand la proiecte ale Organizatiei Mondiale a Turismului 16,6
e) nu-si dezvolta parteneriatul global 3,0

Sursa: alcatuit de catre autor in baza calculelor din sondajul

Dupa cum ne demonstreaza datele din tabelul 3.1.3, majoritatea companiilor turistice
nationale fac parte dintre parteneriatul global cu firmele turistice din alte tari, constituind 75,0%
din totalul respondentilor. Destul de activ se constituie parteneriatul global si prin participarea in
programe si proiecte internationale (26,6%). Mai multe firme combin modalitatile de parteneriat.
In urmare, mentionim ci ponderea semnificativa (45%) a companiilor tinere (prezenta pe piata
turistica pana la 5 ani) din start se infiinteaza drept partea integrantda a companiilor globale,
transnationale, participand activ si la proiectele organizatiilor internationale de profil. Drept
exemple sunt companiile: Traveltur, Tricalatur, Roanditur, Mauzenides, Family travel, Beltur s.a.

> 1n al treilea rand, companiile turistice, operand pe piata Republicii Moldova,

dezvolta activ ofertele In mai multe destinatii geografice ale pietei mondiale (vezi figura 3.1.2).

Tntrebarea 1.3: Operatorul turistic/agentia turistici dezvolti activ ofertele in urmitoarele
destinatii geografice ale pietei mondiale:

regiunea europeana

regiunea Americii de Nord

regiunea Americii Centrale

regiunea Americii de Sud

regiunea africana

tarile Orientului Mijlociu

regiunea asiaticd si a Oceanului Pacific

tarile CSI

5,0

compania se axeaza doar pe ofertd domestica

n % fata de respondenti 20 40 60 80 100

Figura 3.1.2. Destinatiile geografice ce constituie ofertele internationale ale firmelor turistice
pe piata Republicii Moldova
Sursa: elaborat de catre autor in baza calculelor din sondaj
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Din figura 3.1.2 se vede clar repartizarea geografica a ofertelor internationale pe piata
turistica din R. Moldova: sunt cuprinse toate regiunile principale ale pietei turistice mondiale,
dispersandu-se in jur de 20-30%, cu exceptia regiunii europene. Referitor la cea din urma, cons-
tatam ca toate firmele turistice (100% din respondenti), promoveaza, 1n mod activ, ofertele la
destinatiile europene. Aceasta ne demonstreaza impactul megatendintei economiei mondiale de
regionalizare asupra industriei de turism din R. Moldova. Tinand cont de vectorul strategic al tarii
catre integrarea economica europeana si bazandu-se pe Acordul de Asociere dintre R. Moldova si
Uniunea Europeana, companiile turistice contribuie la integrarea pietei serviciilor turistice natio-
nale in piata regionald, europeana. Pornind de la analizele efectuate in Capitolele 1 si 2 ale tezei
date, reamintim cd regiunea europeana, din antichitate si pand In prezent, reprezinta piata turis-
tica foarte dezvoltatd, atat al turismului emitator, cat si receptor. Integrarea regionald in aceasta
piata ne pare a fi extrem de benefica pentru R. Moldova, in cazul in care firmele turistice nationale
isi dezvolta parteneriate relevante, unind capitalurile, experientele, posibilitate, precum si integ-
randu-se in retele de profil, participand la programe mutual benefice ale dezvoltarii turismului.

Un alt impact al regionalizarii asupra pietei turistice nationale il vedem in ponderea mai
ridicatd, fata de alte destinatii, a regiunii CSI (35,0%). Aceasta explicdm prin intentia firmelor
turistice nationale sa se beneficieze din legaturi istorice, stabilite Tn cadrul fostei structuri
regionale URSS. In afari de aceasta, reamintim ci, conform clasificarii geografice ale tarilor-
membre OMT, statele CSI fac parte din una din cele mai dinamice si perspective regiuni turistice
europene (Europa de Est). Deci, dezvoltand ofertele in aceasta directie, firmele turistice nationale
isi continua, de fapt, vectorul european.

Impactul globalizarii asupra pietei turistice nationale devine pronuntat, dupa parerea
noastra, prin ponderea ridicata a ofertelor la tirile Orientului Mijlociu (locul trei in ponderea
tuturor ofertelor — 28,3%) si la regiunea africana (ponderea ce urmeaza — 23,3%). Stabilirea
relatiilor turistice cu aceste regiuni, la fel ca si cu regiunile Americii de Sud si Asia-Pacific (cate
20,0%) a cunoscut amploarea dupd constituirea Republicii Moldova drept stat independent,
anume datoritd megatendintei de globalizare.

Atrage atentia asupra sa ponderea joasd a companiilor ce se axeaza doar pe oferta
domestica — 5%. Dupa cum ne aratd experienta pe piata serviciilor turistice nationald, firmele
turistice ofera destinatiile domestice preponderent strdinilor, deoarece anume acestia formeaza,
deocamdata, cererea majora la astfel de destinatii. Deci, chiar specializdndu-se pe ofertele
domestice, firmele turistice sunt implicate in proces de globalizare.

Dintre cele mai solicitate destinatii ale turismului emitdtor din R. Moldova firmele-
respondente au marcat: Bulgaria (87,7%), Turcia (81,7%), Grecia (80,0%), Roménia (51,7%),
Emiratele Arabe Unite (31,7%) (vezi figura 3.1.3).
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intrebarea 1.4. Cele mai solicitate destinatii externe pentru turistii din Republica
Moldova, in ultimii 3 ani, au devenit (va rugam, notati 5-7 tari in ordinea
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Figura 3.1.3. Cele mai solicitate destinatii turismului emitator din R. Moldova
in ultimii 3 ani, in % fatd de respondenti
Sursa: elaborat de autor in baza calculelor din sondaj

Dupa cum ne demonstreaza datele din figura 3.1.3, Tn ultimii 3 ani s-a format cererea
destul de ridicata la astfel de destinatii cum sunt Spania (28,2%), Egiptul si Italia (cate 26,6%).
Aceasta explicam prin mai mult considerente. Tn baza Acordului de Asociere a RM cu UE, OMT
i1 acorda atentie speciald Republicii Moldova 1n ultimii ani, astfel incat mai multe delegatii, atat
guvernamentale, cat si din partea agentilor economice turistice, precum si a comunitatii
academice au vizitat Spania, dezvoltand programe si proiecte in comun cu OMT si deschizand
usile acestei tari mai larg turistilor din Republica Moldova.

In Italia s-a format diaspora vasti a moldovenilor, datoritd gastarbaiterilor si emigrantilor.
Respectiv, mai multi turisti moldoveni plec la Italia cu scopul de vizitd a rudelor si prietenilor. in
afara de aceasta, tara este bogata de obiective turistice atit naturale, cat si antropice, astfel incat
economice intensive cu Italia, ceea ce se soldeaza cu dezvoltarea turismului in scopuri de
business, profesionale si educationale.

Cu privire la Egiptul mentionam ca, din cauza situatiei politice si economice nestabile Tn
regiune si in tard, preturile de ofertd, in ultimii ani, sunt mai scazute, mentinand calitatea
serviciilor turistice in conformitate cu standarde internationale, ceea ce rezultd in cererea

solvabila a turistilor din R. Moldova.
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Totodata, a scazut cererea la statiunile balneoclimaterice din Ucraina si Rusia, constituind
11,7% si 10,0%, respectiv. Aceasta explicdm prin situatia politicd nestabild, provocata de
conflictul dintre aceste tari. Din categoria ,,alte tari”, ce a constituit 9,0%, fac parte atat tarile
regiunii europene, cat si din alte regiuni ale pietei turistice In globalizare, reflectand cererea in
formare pe piata serviciilor turistice din R. Moldova. Deci, din destinatiile europene mai sunt
oferite si, treptat, solicitate Muntenegru, Cipru, Franta (din cauza actelor teroriste frecvente de
ultimii ani, in care au suferit si turisti moldoveni, cererea la aceastd destinatie a cunoscut
scaderea), Germania, Marea Britanie, Austria, Israel, Republica Cehd, Croatia, Islanda. Dintre
destinatiile ce fac parte din alte regiuni sunt solicitate Maldive, Sri Lanka, Tailanda, India,
Canada, Cuba. Majoritatea din aceste destinatii inca nu si-au regasit reflectarea in statistica
oficiala publica a Republicii Moldova, dar au fost identificate in decursul sondajului nostru.

Referindu-ne la fluxurile turismului receptor, sustinem ca acestea, de asemenea, manifesta
impactul globalizarii asupra pietei serviciilor turistice nationale. Numarul total al vizitatorilor stra-
ini s-a majorat din 8,956 persoane in 2010 pana in 14,362 persoane la inceputul anului 2015, deci

cresterea constituind 64,3% (vezi tab. 3.1.2), tarile-emitatoare fiind diverse (vezi tabelul 3.1.4).

Tabelul 3.1.4
Dinamica numarului de sosiri ale vizitatorilor straini in R. Moldova
(top-ul tarilor emitatoare)
Tara de origine Ani Rata de crestere, in %
2010 2015*
Romania 1698 3046 179,4
Federatia Rusa 1327 1999 150,7
Ucraina 730 1537 210,5
Germania 482 708 162,5
Turcia 526 692 132,7
Italia 474 575 121,3
SUA 451 564 125,3
Israel 225 531 230,6
Bulgaria 324 392 123,7

* datele sunt la Tnceputul anului 2015

Sursa: calculat de autor in baza datelor din Anuarul Statistic al Republicii Moldova-
2015 [2, p.238]

Totodata, datele din tab. 3.1.4 ne demonstreazd impactul semnificativ al regionalizarii
asupra turismului receptor: toate tdrile-emitatoare de top, cu exceptia SUA, fac parte din
regiunea europeand, urmdrind metodologia OMT. Din acestea, patru tari fac parte din UE, in

care R. Moldova tinde sa se integreze. Primele trei tari sunt in vecindtatea nemijlocitd sau cea
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mai apropiatd de R. Moldova. Cu toate tarile din lista, R. Moldova isi dezvoltd afacerile
economice in mod intensiv, gazduind astfel mai multi turisti cu scopuri de afaceri economice
care prefera sa-si imbina turismul profesional cu cel de agrement.

In pofida ratei de crestere a sosirilor turistilor straini relativ ridicatd, numarul lor absolut
nu este atat de semnificativ si este mult mai sciazut, decat numarul de plecari ale vizitatorilor

moldoveni 1n strainatate (vezi figura 3.1.4).
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Figura 3.1.4. Dinamica fluxului turistic emitator si cel receptor al R. Moldova
(in mii de persoane)
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din Anuarul Statistic al R. Moldova-2015
[2, p.238-239]

Dupa cum se vede din figura 3.1.5, numarul turistilor-emitenti din R. Moldova este in
cresterea constantd, majorandu-se Tn ultimii ani (2007 —inceputul 2015) mai mult de 2 ori.
Numarul turistilor sositi din strainatate, din contra, este supus fluctuatiilor (crestere-descrestere),
soldandu-se cu faptul ca la inceputul anului 2015 numarul turistilor receptionati abia a atins
pragul inregistrat in 2007 (14,3 si 14,7 mii de persoane, respectiv). Aceasta a contribuit la
decalajul sporit dintre numarul turistilor emitenti din R. Moldova si numarul turistilor sositi din
strainatate. Astfel, Tn 2007, numarul turistilor plecati din R. Moldova a fost de 5,6 ori mai mare
decat numarul turistilor straini (81,8 mii si 14,7 mii, respectiv), dar in 2014 — inceputul anului
2015, decalajul a constituit deja 12,7 ori (180,6 mii si 14,3 mii, respectiv). Deci, constatam
ca fluxul turismului emitator al R. Moldova este mai deschis globalizarii si regionalizarii,
decat fluxul turismului receptor. Situatia datd s-a format in baza mai multor circumstante dintre
care, mai intdi de toate, mentionim problemele interne ale dezvoltarii socioeconomice a

Republicii Moldova, precum si promovarea nesuficientd a imaginii pozitive a tarii drept
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destinatie turistica pe piata globala. Mai detaliat abordam problemele ce stau in fata industriei de
turism din R. Moldova in subcapitolul trei al capitolului dat. Ceea ce priveste numarul mai
ridicat al turistilor emitenti, acesta a devenit realitatea, datoritd sporirii veniturilor populatiei

(vezi figura 3.1.5).
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Figura 3.1.5. Dinamica principalelor indicatori socioeconomici
ce caracterizeaza veniturile, in MDL
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din Anuarul Statistic al R. Moldova-2015 [2, p.101]

Dupa cum ne demonstreaza datele din figura 3.1.5, in perioada anilor 2008-2014, a
crescut castigul salarial mediu lunar de 1,6 ori, s-a majorat marimea medie a pensiei lunare de
1,7 ori, respectiv au sporit veniturile disponibile ale populatiei de 1,5 ori. De asemenea, populatia
R. Moldova obtine si unele venituri neevidentiate de statistica oficiala (remunerarea muncii ,,in
plic”; inchirierea locuintei; valorificarea granturilor; activitatea de munca individuala, cum ar fi:
munca de meditatii, curatitul apartamentelor, prestarea unor servicii de tratament in domiciliu ca,
de exemplu, fitoterapie, masaj s.a.). De suportul considerabil populatia R. Moldova se bucura din
partea gastarbaiterilor. Desi transferurile banesti din acestia manifesta tendinta spre scéddere,
sumele anuale mai raman a fi semnificative (mai mult de un miliard de dolari SUA).

Un rol insemnat in cresterea turismului emitator al R. Moldova apartine nivelului ridicat
de instruire al populatiei tarii. Conform datelor Rapoartelor PNUD privind Dezvoltarea Umana,
Republica Moldova se afla dintre tarile de nivel inalt si mediu mondial referitor la gradul de
instruire, durata medie de scolarizare constituind 11,9 ani, iar Indice al Dezvoltarii Umane fiind
egal cu 0,699 (2015) [77, p.201]. Gradul ridicat de instruire contribuie la activitatea de

cunoastere a populatiei, ceea ce se soldeaza, printre altele, cu dezvoltarea turismului.
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de calatorie, ceea ce s-a intensificat, datoritd regimului de viza liberalizat, obtinut pentru
cetatenii R. Moldova, gratie semndrii Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana. De
asemenea regim liberalizat al vizelor statul are cu tarile CSI. Cu tarile din alte regiuni regimul de
viza pentru R. Moldova devine tot mai lejer sau este liberalizat.

in pofida tendintei de crestere a numarului turistilor emitenti din R. Moldova, ponderea
acestora In populatia totala a tarii nu este Incd semnificativa, in comparatie cu tarile Uniunii
Europene, la care statul se orienteaza. Dupa calculele noastre, pe 100 de locuitori ai R. Moldova
se potriveste doar 5 turisti ce cdlatoresc peste hotare, ceea ce aproape de 3 ori mai putin decat
media pe piata turistica mondiala (14 turisti-emitenti) si de 11 ori mai putin de media europeana
(56 turisti) [125, p.26]. Motivul principal, in viziunea noastra, consta in nivelul de venituri relativ
scazut al populatiei din R. Moldova, comparand cu cel al populatiei UE. Conform datelor ONU,
in 2015, PNB pe cap de locuitor al R. Moldova, tinand cont de paritatea capacitatii de
cumpdrare, a constituit 5026 dol. SUA (2011 PPP $) [77, p.201]. Tn mai multe statele-membre
ale UE acesta este de 10-15 ori mai mare. De aceea, nu e intdmplator faptul cd in structura
cheltuielilor populatiei din R. Moldova prevaleaza cheltuielile de consum al produselor
alimentare — 43,8% si de intretinere a locuintei — 20,0%. Ceea ce priveste consum de agrement,
inclusiv consumul de hoteluri si restaurante, acesta a constituit, la inceputul anului 2015, doar
2,8% [2, p.115]. Mai mult decat atat, chiar si aceste cheltuielile isi pot permite nu toata
populatie, deoarece ponderea celor sdraci este mare: 63% din populatie (calculat de autor in baza
[2, p.114]) poseda veniturile mai scazute, decdt minimum de existentd lunar pe o persoand
(1627,1 MDL [2, p.101]. Doar 9,4% din populatie se bucura de venitul mediu 3000 MDL si
peste [2, p.114]. De aceea, nu e intimplator faptul ca majoritatea consumatorilor de servicii
turismului emitétor o reprezinta persoanele cu venitul peste mediu. Dupa cum ne-am demonstrat
cercetdrile noastre, inclusiv cele empirice, precum si experienta din domeniu, acesti turisti, in 80
de cazuri din 100, formeaza cererea la hotelurile de 4-5 stele si doud treimi din ei prefera
programul ,,All inclusiv” sau ,,Ultra all inclusiv”. Consumatorii cu venitul mediu dau preferinta
hotelurilor de trei stele sau camping-urilor si a regimurilor BB sau FB. Totodata, in ultimii ani,
se observa tendinta privind cererea la programul de alimentatie BB din partea consumatorilor cu
hotelului, schimband modalitatea de agrement pasiv cu cel mai activ, participand la excursii,
explorand cuisine local, deplasandu-se de la un restaurant (pub, cafenea) la altul.

>1n al patrulea rand, in baza cercetirilor noastre empirice, evidentiem ca efectul

globalizarii asupra pietei turistice a Republicii Moldova se reflectd prin faptul cd 80% din
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respondenti oferd pachetul de servicii standard, elaborat in conformitate cu specificarile
internationale. Dintre acestia, 36,6% oferd pachet de servicii, elaborat conform standardelor
internationale de calitate, dar care nu se adapteaza la clientul concret (,,produsul global, la care se
adapteaza clientul”); 43,3% au elaborat un pachet de servicii standard, in baza rigorilor
internationale de calitate, dar care se adapteaza, in caz de necesitate, la cerintele clientului
concret (,,un produs global flexibil”’). Aceasta ne permite constatarea faptului cd mai multe firme
turistice ce opereazd pe piata nationald, in pofida costului mai ridicat de timp oferit
consumatorului, prefera flexibilitatea Tn acordarea serviciilor. Totodata, ei utilizeaza produsul
global, asociat de costul mai scazut, datoritd caracterului sau universal. Deci, aceste firme, de
fapt, voteazd pentru strategia transnationald versus globala. Prin aceasta notdm deja efectul
megatendintei de transnationalizare asupra firmelor turistice.

- 1n al cincilea rand, datoriti extinderii destinatiilor geografice ale turismului, a ofertei
serviciilor turistice standardizate in conformitate cu specificatiile internationale, precum si tinand
cont de interesele clientului local, companiile turistice din R. Moldova au dezvoltat, destul de
reusit, toate principalele tipuri de turism oferite pe piata turisticd globala. Aceasta constatdm in

baza analizei datelor din sondaj (vezi figura 3.1.6).
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Shopping-turism 51,7
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Figura 3.1.6. Oferta turistica dupa tip de turism
Sursa: elaborat de catre autor in baza calculelor din sondaj
Dupa cum ne demonstreaza datele din figura 3.1.6, companiile de turism oferd o gama
larga a serviciilor turistice dupa tip de turism pe piata Republicii Moldova. Ofertele de turism
sezonier sunt cele mai populare (93,3% din totalul respondentilor). Analizand datele din sondaj,

observam cd de asemenea pondere (93,3%) se referd la ofertele turismului de vara (de plaja) si
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83,3% — la ofertele turismului de iarna (activ). Extrem de solicitate sunt ofertele turismului distrac-
tiv (83,3%), turismului religios (71,6%), turismului de croaziera (71,0%), turismului balneoclima-
teric (60,0%). Destul de ridicata e cererea la ofertele turismului ecologic si shopping-turismului
(céate 51,7%), precum si ale turismului exotic (51,6%). Un trend nou pe piata turistica, atat globala,
cat si nationald, il reprezintd turism nuptial care, in pofida faptului ca a aparut recent ca un tip de
turism specializat, a castigat deja 10%. In Anexa 13, principalele tipuri de turism sunt divizate n
subtipuri, care sunt destul de diverse, satisfacand, in mare masura, cererea consumatorilor pe piata
turistica din Republica Moldova. Dupa cum se vede din Anexa 14, in turismul balneoclimateric
predomina ofertele turismului sanatorial-curativ (60,0%), ce urmeaza de turism 1n statiuni montane
(56,6%). In turismul de croaziera prevaleazi croaziera pe mare (71,6%), deoarece infrastructura
turistica pentru acest subtip este mai dezvoltata, decat pentru croaziera pe fluviu. Nu e intdmplator
cd cel din urma are doar 13,3% de oferte din totalul respondentilor. Tindnd cont de trendurile pe
piata turistica globald, firmele turistice ofera si croaziera pe glob (26,6%).

> In al saselea rind, impactul globalizirii si regionalizirii se manifestd, in opinia
noastra, prin ponderea tipurilor de transport, solicitate de consumatori pentru calatoriile sale.
Astfel, conform datelor din sondaj, la intrebarea privind cele mai solicitate de catre consumatori
mijloacele de transport pentru calatoria lor, 96,6% din respondenti au marcat transportul aviatic,

ce se urmeaza de transportul auto (autobuze si microbuze) 78,3% (vezi tabelul 3.1.5).

Tabelul 3.1.5
Tipurile de transport solicitate de consumatori pentru calatoria sa
Tntrebarea 1.9:
Nr. Pe parcursul operirii cu destinatiile turismului emititor, in % fata
cele mai solicitate la operatorul turistic/ de respondenti
agentia turistica mijloacele de transport sunt:
1. | Transport maritim 15,0
2. |Transport naval 1,6
3. | Transport aviatic 96,6
4. | Transport feroviar 8,3
5. | Transport auto (autobuze, microbuze) 78,3
6. |Transport auto (taxiuri, autovehicole private) 11,6

Sursa: alcatuit de autor in baza calculelor din sondaj

Analiza tabelului 3.1.5 ne arata ca firmele turistice oferd pe piata nationald o gama
variatd a mijloacelor de transport. Faptul cad transportului aviatic 1i apartine cea mai mare

pondere explicam prin posibilitatea acordatda de acest tip de transport a deplasarii rapide la
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distantii indepartate in orice directie a pietei turistice mondiale. In afara de aceasta, costurile
biletelor avia au avut tendinta spre scadere, dar ale biletelor la transport feroviar — la majorare,
cel din urma avand si viteza mult mai scazutd. Liniile feroviare cu supra viteza, care sunt
implementate in tirile economic mai avansate, sunt doar in starea de proiect in R. Moldova. in
plus, in ultimii trei ani (2014-2016) Agentia turismului a Republicii Moldova, Ministerul
Transporturilor si al Infrastructurii Drumurilor implementau punctul 11.3 din Planul de Actiuni
privind Implementarea Strategiei noi de dezvoltare a turismului din R. Moldova ,, Turism-2020",
in care se prevede ,,incheierea acordurilor de colaborare dintre Autoritatea Aeronautica Civila a
R. Moldova si organismele similare din straindtate privind accederea pe piata turisticd a
R. Moldova a companiilor low-cost” [36, p.69].

Ceea ce priveste transportul de autobuze si microbuze, avantajele competitive ale
acestuia constd In pretul la bilete mai scazut, decat la transport aviatic si feroviar; viteza mai
mare, decét la cel feroviar; posibilitatea de observare a obiectivelor turistice nemijlocit pe drum,
ceea ce lipseste in cazul transportului aeronautic. In plus, pe piata turistici a R. Moldova sunt
foarte solicitate voiaje peste statele-membre UE (Italia, Franta, Germania, Grecia s.a.), utilizand
autobuze si microbuze.

- In al saptelea rdnd, impactul globalizirii si regionalizarii asupra turismului national
s-a Tnregistrat, conform analizei noastre, in mai multe prevederi stipulate in Strategia ,, Turism-
2020” a R. Moldova si Planul de Actiuni pentru implementare a acesteia ca, de exemplu,
actiunea 11 ,,Includerea potentialului turistic national in circuitul turistic international” in care,
printre altele, se prevede ,,crearea a 2 rute turistice noi comune cu Romania si conectarea la
rutele turistice europene” [36, p.69]. Intensificarea megatendintelor economiei mondiale de
globalizare si regionalizare este legatd, in mod organic, de megatendinta de informatizare, ceea
ce am argumentat in Capitolul 2 pentru turismul international, si argumentam in subcapitolul ce

urmeaza al capitolului dat, referitor la turism national.

3.2. Impactul megatendintei de informatizare asupra turismului national

Megatendinta economiei mondiale de informatizare, dupd cum am demonstrat in
Capitolele 1 si 2, este legata de utilizarea noilor echipamente si tehnologii (TIC), de dezvoltare a
inteligentei economice a sistemelor socioeconomice, inclusiv firme turistice, de valorificarea
noilor resurse pentru ridicarea nivelului de informare atat al clientilor, cat si prestatorilor
serviciilor turistice, precum si de ridicare a gradului de competitivitate al participantilor la

industrie turistica nu numai la nivel global si regional, dar si national, local. In urma cercetirilor
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noastre, constatam ca in ultimii 10 ani in Republica Moldova s-a dezvoltat mediul de afaceri
economice bazat pe tehnologiile informationale si telecomunicationale. Pe piata serviciilor TIC
au aparut mai multi operatori (Orange, Moldcell, Moldtelecom, Starnet s.a.) care au Infiintat si
au dezvoltat retelele de telefonie mobild, acces la Internet, au extins liniile telefonice stationare
etc. Totodata, utilizarea telefoniei stationare, traditionale, nu este atat de solicitatd, decat cea
mobild. Conform datelor statistice nationale, numarul posturilor telefonice, inclusiv taxofoane, in
reteaua telefonica publicd sau cu iesire la ea, la 100 locuitori, constituie 34,3, dar numarul
abonatilor la reteaua mobild la 100 locuitori — 123. Deci, de fapt, toti locuitorii Republicii
Moldova poseda telefoane mobile, iar unii chiar 2-3 unitati. Practic toate persoanele juridice sunt
dotate cu computere, avand acces la Internet. Dotarea gospodariilor cu computere constituie
44,0% [2, p.116]. Desi indice de dezvoltare informationala al Republicii Moldova, deocamdata,
este mai jos, decat cel mediu european (1,4 versus 1,8, respectiv), cresterea anuald a informa-
tizarii in republica este semnificativa: in 2014 aceasta a constituit mai mult de 70%.

Cresterea resurselor informationale si dezvoltarea TIC au contribuit la manifestarea
megatendintei de informatizare in industria serviciilor turistice din Republica Moldova. Dupa
cum ne-am demonstrat analiza datelor sondajului celor 60 de firme-respondente, megatendinta
de informatizare se evidentiaza prin urmatoarele.

1. Toate firmele respondente (100,0%) au acces la Internet. Totodata, acestea utilizeaza

diferitele forme de retele, dezvoltandu-si inteligenta economica (vezi figura 3.2.1).

H dispune de o retea
informationald internd, locala

(Intranet)
M este conectata la o retea

informatinala externa inchisa

(Extranet)
M utilizeaza doar reteaua globala

(Internet)

Figura 3.2.1. Retele informationale utilizate de firmele turistice (in % fata de total)
Sursa: elaborat de autor Tn baza datelor din sondaj
Dupa cum se vede din figura 3.2.1, 43,3% din firmele turistice si-au dezvoltat reteaua
informationald locald (Intranet), ceea ce le permite circulatia mai rapida si mai sigurd a infor-
matiilor relevante; 33,3% si-au dezvoltat reteaua informationala cu mediul sau de afaceri specific

(Extranet) si doar 23,4% si-au limitat doar de utilizare a retelei informationale globale (Internet).
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2. Majoritatea firmelor turistice (93,6%) poseda un site. 33,6% 1si promoveaza activ

publicitatea serviciilor sale prin site-urile altor companii (vezi tabelul 3.2.1).

Tabelul 3.2.1
Dispunerea site-urilor de catre firmele turistice din R. Moldova
Modalitatea de dispunere in % fati de total

a) poseda un site permanent propriu 60,0
b) poseda un site temporar, promovandu-si activ publicitatea prin site-uri ale 103

altor companii ’
C) posedd un site constant si isi face publicitate prin site-uri ale altor companii 23,3
d) nu poseda site 6,4

Total 100

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor din sondaj

Dupa cum ne demonstreaza datele din tabelul 3.2.1, majoritatea respondentilor (83,3%)
dispun site-ul constant, 10,3% poseda site-ul temporar si doar 6,4% nu dispun inca de site. Din cei
din urma fac parte, de reguld, firmele turistice cu clientela fidela si segmentul de piata rigid, rela-
tiile stabilindu-se in baza de contract de lunga durata in mod direct (de pilda, cu clienti corporativi).

3. Majoritatea managerilor si operatorilor din companii turistice intervievate (97%)
posedd cunostintele de computer de bazd si numai 3% nu dispun de astfel de cunostinte.
Majoritatea operatorilor companiilor turistice (91,6%) dispune de programe informationale (soft-
uri) cele mai recente sau care nu sunt inca invechite, si doar 8,4% nu atrag atentie asupra faptului
cat de moderne sunt ele, folosind ,,orice program”, dar se axeazi pe eficacitatea acestuia. In

urmare, am depistat ca firmele turistice utilizeaza diverse programe informationale (soft-uri)

specializate (vezi figura 3.2.2).
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Figura 3.2.2. Programe informationale specializate de baza, utilizate
de catre firme turistice din R. Moldova
Sursa: elaborat de autor Tn baza calculelor din sondaj
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Pornind de la datele oglindite in figura 3.2.2, notam ca cele mai utilizate programe
informationale specializate in firmele turistice sunt soft-uri pentru cercetdri de marketing si
promovarea serviciilor pe piata (73,2%). Cea de-a doua categorie de soft-uri pe larg aplicate sunt cele
pentru manageri (63,3%). Doar 3% nu utilizeaza soft-uri specializate, ceea ce ne da posibilitatea sa
extrapoldm cd megatendinta de informatizare a cuprins deja majoritatea firmelor turistice aflate pe
piata turisticd a Republicii Moldova, situatia fiind considerata sub aspectul inteligentei economice.

Totodata, in dezvoltarea afacerilor turistice in R. Moldova se observa contributia personala
ridicatd, inclusiv resursele personale, a angajatilor. In cazul nostru, sondajul a demonstrat faptul ci
firmele nu tot timpul asigura dotarea angajatilor cu telefoane mobile (vezi tabelul 3.2.2).

Tabelul 3.2.2
Modalitati de asigurare a angajatilor cu telefonie mobila in cadrul firmelor turistice

Nr. Modalitati Tn % fati de respondenti
1. |Managerul si operatorul dispun de telefoane mobile personale si 383
lucreaza cu ele ’
2. |Managerul si operatorul dispun de cartela corporativa si lucreaza in 283
baza ei, folosind telefonul mobil personal '
3 |Managerii si operatorii lucreazd, utilizdnd telefoane fixe si mobile 334
ale companiei ’

Sursa: elaborat de autor in baza datelor din sondaj

Deci, datele expuse in tabelul 3.2.2 ne demonstreaza ca in 66,6% ale firmelor turistice
respondente managerii si operatorii lucreaza, folosind telefoane mobile proprii. Totodata, 61,7%
din aceste firme efectueaza eforturi pentru asigurarea completd sau partiala a angajatilor cu
telefonia necesara lucrului, in contul companiei.

4. Analizand, in continuare, procesul formarii inteligentei economice a firmelor turistice,
sub impactul megatendintei de informatizare, inregistram, in baza sondajului nostru, ca 36,6%
din managerii companiilor turistice respondente acorda atentie antrenarii personalului in
domeniul tehnologiilor telecomunicationale si informationale in mod regulat, dar 63,4% — dupa
necesitate. Aceasta ne confirmd si mai mult faptul ca inteligenta economica in firmele turistice,
aflate pe piata R. Moldova, este doar in formare.

La capitolul ce se refera la comunicari ale prestatorului de servicii turistice cu clienti,
notdm ca negocieri si comunicari au loc atat in formatul direct, fizic, cét si in cel indirect, virtual.
Majoritatea companiilor turistice, conform datelor din sondaj, imbina ambele modalitati (75%),

lucrand cu clientul nemijlocit in oficiu si prin telefon si/sau Internet. Circa 70% din consumatori
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utilizeaza TIC, rezervand mijloace de transport, bilete si locuri de asezare, preponderent hoteluri.
Mai mult de jumatate din ei (55,1%) imbind comunicarea virtuala cu vizita oficiului pentru a
calatorie si cumpdrarea serviciilor de turism. Deci, 93,4% din consumatori inca nu au incredere
in modalitati de cumparare virtuale ale serviciilor turistice. Asadar, dezvoltarea e-turismului si
m-turismului la capitolul e-comertului face parte din zonele problematice, in viziunea noastra,
ale industriei de turism din R. Moldova, aflata sub impactul informatizarii.

Ceea ce se refera la rezervarea diferitelor tipuri de servicii turistice de catre prestatorii de

servicii, inregistram ca preferinta se acorda imbinarii telefoniei cu Internet (vezi figura 3.2.3).
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0 - —

Hoteluri Autovechicule Bilete feroviare Bilete avia Bilete pentru

transport
mTelefon  MInternet @ Prin telefon si Internet maritim/naval

Figura 3.2.3. Utilizarea mijloacelor de comunicare virtuala Telefon — Internet in timpul
rezervarii unor tipuri de servicii turistice de catre prestatori de servicii
(ponderea in % fata de tip de serviciu)

Sursa: elaborat de autor Tn baza calculelor din sondaj

Dupa cum e oglindit in figura 3.2.3, imbinarea mijloacelor de comunicare virtuala, deci
»telefon si Internet”, predomind la rezervarea tuturor tipuri de servicii indicate, cea mai mare
pondere fiind Inregistrata in cazul rezervarii biletelor avia (55,6%), urmaritd de ponderea de
rezervare a biletelor pentru transport maritim si naval (50,0%). Utilizarea telefoniei prevaleaza
asupra folosirii Internetului, rezervarea autovehiculelor avand ponderea cea mai ridicata (33,3%).
Din utilizatorii doar ai Internetului pentru rezervarea serviciilor de transport si hoteliere,
ponderea cea mai ridicatd apartine celor care rezerveaza bilete feroviare (36,0%).

5. Megatendinta de informatizare presupune si ridicarea gradului de informare a

eqge vy
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industriei turistice. Deci, raspunzand la intrebarea din sondajul nostru referitor la gradul si
sursele principale de informare cu privire la oportunitdtile dezvoltarii afacerilor turistice, firmele-
respondente au dat raspunsuri, dupa cum urmeaza (vezi tabelul 3.2.3).
Tabelul 3.2.3
Sursele principale si gradul de informare ale firmelor turistice in vederea oportunitatilor

de dezvoltare ale afacerilor turistice

— _
Sursele si gradul de informare In % fata de

respondenti
-> Suntem bine informati, deoarece primim informatii relevante de la structurile 310
guvernamentale de profil '
- Suntem asigurati cu informatia necesara prin intermediul unei retele electronice 533
de parteneriat cu alti operatori/ alte agentii de turism '
-> Suntem bine informati, datorita cercetarilor proprii 21,7
- Suntem bine informati privitor la oportunitatile dezvoltarii turismului in R.
Moldova, insd resimtim lipsa informatiei veridice referitoare la posibilittile 18,3

dezvoltarii parteneriatului strain

- Avem buni parteneri strdini si ne orientdm bine pe piata serviciilor turistice
externd, insd suntem insuficient informati privind oportunititile dezvoltarii 6,7
turismului in R. Moldova

ale dezvoltarii turismului

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor din sondaj

Tn baza datelor expuse in tabelul 3.2.3, devine clar faptul ci firmele turistice ce activeaza
pe piata R. Moldova s-au incadrat in megatendinta de informatizare, utilizand diferitele surse de
informare si avand gradul de satisfactie In informare referitor la oportunitétile de dezvoltare ale
afacerilor turistice a fi satisfacator (de la 18% pana la 50%).

Mai mult de jumatate din companii (53,3%) au posibilitate de a fi informati In vederea
situatiei pe piata turistica si a oportunitatilor de dezvoltare ale afacerilor turistice, utilizand
reteaua informationald de parteneriat cu alte agentii turistice sau tur-operatori; 31,0% apreciaza
informatia relevantd furnizata de structuri guvernamentale; 21,7% 1isi asigurd informatia
corespunzatoare, datorita cercetarilor proprii. Nici un respondent n-a raspuns ca resimte constant
Aceasta se datoreaza, in opinia noastrd, anume faptului utilizarii TIC.

In acelasi timp, firmele turistice, aproape de jumitate din ele, considerd necesard
ridicarea nivelului de informare referitor la oportunitétile de dezvoltare a afacerilor turistice pe
piata internd si externd, in baza unor parteneriate extinse cu privire la utilizarea bazelor de date
relevante. Astfel, 45,0% din respondenti au considerat ca important sd fie inclusi in baza de date

informationald a Agentiei Turismului a Republicii Moldova; 41,7% au optat pentru baza de date
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informationald a Organizatiei Mondiale a Turismului (vezi tabelul 3.2.4). Majoritatea respon-
dentilor sunt inclusi in retele profesionale sau doresc sa creeze retelele noi de profil. Doar 3,3%
din acestia au hotdrat cad ei se descurca destul de bine de sine stititor. Dar, oricum, aceasta a
devenit posibila datorita utilizarii lor active a TIC.

Tabelul 3.2.4

e vy

de participare la programe de profil

in % fati
Teza de propunere din sondaj cu variantele ce urmeaza de totalul
respondentilor

Pentru a ridica nivelul de informare cu privire la piata internd si cea externd a serviciilor
turistice, precum si oportunitatile de participare la programe si proiecte de profil, ar trebui:

(1) sa fim inclusi in baza de date informationald a Agentiei Turismului a Republicii

Moldova 450
(2) sa fim inclusi in baza de date informationald a Organizatiei Mondiale a Turismului 41,7
(3) sdavem o retea electronicad dezvoltata a tuturor operatorilor si agentiilor turistice 300

din R. Moldova '
(4) se cream Asociatia Electronica a Turismului din R. Moldova cu un site 250

corespunzator '
(5) noi ne orientam foarte bine de sine statator si nu avem nevoie sa fim inclusi undeva 3,3

Sursa: alcatuit de autor in baza calculelor din sondaj

Tn contextul dat, mentiondm cd dintre mai multe surse de informare, una din cele mai
solicitate de aproape toate firmele turistice reprezintd platforma informationala
moldovaholiday.travel, lansata in cadrul proiectului ,,USAID CEED II” in R. Moldova. Acest
proiect este menit promovarii imaginii pozitive a R. Moldova, precum si promovarii R. Moldova
ca destinatie turistica atat pe piata internd, cat si externd, regionald si globala, printr-un site
informational specializat despre R. Moldova. Participarea la acest site contribuie la ridicarea
informationale ale site-ului moldovaholiday.travel, companiile turistice din R. Moldova remarca
ca site-ul expune informatiile doar intr-0 Singura limba — engleza, pornind, probabil, de la faptul
ca majoritatea turistilor contemporani ai turismului receptor posedd limba engleza. Totodata,
externa, cat si internd. Drept confirmare a acestei idei, regdsim exemple elocvente, incorporate in
astfel de platforme informationale ca latvia.travel sau visitsweden.com, care opereaza cu 10
limbi. Mai mult decat atat, proiectul suedez de promovare a tarii in calitate de destinatie turistica
implica, in mod activ, retele sociale: pentru fiecare tard, a carei limba se utilizeaza pe site, a fost
creat cite un account in diferite retele sociale si informatiile de promovare a Suedii ca destinatie

turistica se transleaza intr-o limba respectiva [141].
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6. Analizdnd impactul megatendintei de informatizare asupra planificarii strategice a
R. Moldova, il regasim in Strategia ,, Turism-2020", Obiectivul specific 5. Modernizarea tehnolo-
gicd a industriei turistice prin utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor [36, p.52],
precum si in Planul de Actiuni privind implementarea acestei Strategiei (punctele 28-31) [36,
p.83-85]. Notam ca au fost stabilite patru actiuni de baza: in primul rénd, crearea si imple-
mentarea mecanismului de evidenta, in format electronic, a potentialului turistic al tarii. Ca
rezultat, se creeazd Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul turismului, ce urmeaza de
crearea Sistemului Informational Automatizat ,Harta digitald a potentialului turistic”. Tn al
doilea rand, crearea si implementarea mecanismului de evidenta statistica si raportare in format
electronic, ce soldeaza cu incheierea acordului dintre Agentia Turismului si Centrul de
Guvernare Electronica privind conectarea la platforma ,,M-Cloud” si elaborarea formularelor de
raportare electronica. In al treilea rand, trecerea treptati la prestarea, in format electronic, a
serviciilor turistice, care se realizeaza n doud directii: de stat si privatd. Printre mai multe masuri
se mentioneaza clasificarea serviciilor turistice, in conformitate cu abordarea ,,e-serviciu”,
elaborarea ghiseului unic de plasare si accesare a e-serviciilor turistice Tn cadrul Portalului
Serviciilor Publice (www.servicii.gov.md), sustinerea de catre stat a sectorului privat al
industriei turistice in eforturile de utilizare TIC prin organizarea unor actiuni stimulatorii;
concursuri anuale Intre agenti economici din industria de turism ca, de exemplu, ,,Cel mai
reprezentativ web-site” sau ,,Cel mai mare volum de vanzari on-line”. Tn al patrulea rand, se
presupune diversificarea instrumentelor de promovare turisticd in format electronic, ceea ce ar
trebui sa rezulte, dupa analiza noastra a actiunilor respective, in dezvoltarea nu numai a e-
turismului, dar si m-turismului pe piata turistica a Republicii Moldova.

In afara de aceasta, regasim impactul megatendintei de informatizare asupra planificarii
strategice si operationale in punctul 7 al Planului de Actiuni, ce stipuleaza ,,elaborarea mecanis-
mului de organizare si functionare a structurilor de informare si promovare turistica” si se
soldeaza cu masuri de caracter legislativ (modificari la Legea nr.352-XVI din 24.11.2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in R. Moldova); institutional (infiintarea
Biroului de Informare Turisticd) si normativ (elaborarea cadrului normativ privind organizarea si
functionarea BIT, precum si a Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
centrelor de informare si promovare turistica [36, p.65].

Deci, megatendinta de informatizare produce, n viziunea noastrd, impactul general
pozitiv asupra atat a pietei turistice a Republicii Moldova, cat si a structurilor guvernamentale de
profil, mobilizdndu-le sa fie actualizati si racordati la standardele internationale in vederea

organizarii si desfasurarii afacerilor turistice, promovarii tarii drept destinatie turistica pe piata
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regionald si globald, in baza tehnologiilor contemporane — TIC. Aceasta contribuie la dezvoltarea
accelerata a pietei de servicii turistice din Republica Moldova, ceea ce stipuleaza necesitatea

constientizarii altor megatendinte ale economiei mondiale, cum sunt localizare si ecologizare,

3.3. Actiunile megatendintelor de localizare si ecologizare si problemele de organizare

a afacerilor turistice in Republica Moldova

Piata serviciilor turistice a Republicii Moldova, desi se dezvolta, insd tine de nivelul
tarilor in curs de dezvoltare. Aceasta ne confirma si rezultatele sondajului petrecut. Astfel, la
intrebarea ,,In ce masura, dupa parerea Dumneavoastri, este dezvoltati piata serviciilor turistice
a Republicii Moldova”, doar 6,6% din firmele-respondente a raspuns ca e ,,foarte dezvoltata”.
Totodata, de 2 ori mai putin respondentii au considerat cd ,nu este dezvoltatd” (3,3%).
Majoritatea a fost de parerea ca e ,,slab dezvoltata” (50,1%) si ca e ,,destul de dezvoltatd”
(30,0%); 10% nu au dat raspunsul.

Piata serviciilor turistice a Republicii Moldova se dezvoltd, In mare masurd, datoritd
fluxului turismului emititor, care este circa de 10 ori mai voluminos, decat cel receptor. in
pofida faptului ca Legea nr. 352 li obliga pe agentiile turistice sa importe cate 50 turisti straini,
dar operatorii turistici minim 100 anual, in realitate doar 5-6 firme se ocupa, in mod serios, cu
turismul receptor. De exemplu, compania Amadeus Travel Lufthansa City center a gazduit in
2012 aproape de 9% din volumul total al turismului receptor organizat (1 124 din 12 797 turisti
straini sositi in Moldova) [165]. Camera de licentiere suspendeaza licenta turistica in cazul in
care firmele turistice nu se ocupd cu atragerea si gazduirea turistilor straini. La prima vedere,
afacerea turistica receptoare este mai profitabila, decat cea emitatoare. Profitul din gazduirea
fiecarui turist strdin poate sa depaseasca profitul dintr-un turist emitent de 1,5-2 ori. Totodata,
venitul sumar e scazut din cauza numarului total scazut al turistilor straini. Asadar, chiar cele mai
reusite in receptionarea turistilor straini firmele turistice isi constituie clientela la proportie,
aproximativ, de 50:50 din fluxurile turismului receptor si cel emititor. In afara de aceasta,
deservirea turistilor strdini este mult mai anevoioasa decat a celor domestici, deoarece primii ar
trebui sa fie tutelati si protejati de impresii negative provenite din situatii cotidiene ca sa li
pastreze imaginea favorabila a Moldovei drept destinatie turistica internationald, ceea ce implica
mai multe costuri intangibile. In plus, astfel de componenta esentiald a infrastructurii turistice
internationale ca ghizi reprezintd o problema. Nu este greu de organizat tururi in limba engleza

sau franceza. Mai asigurata e oferta, in ultimii ani, cu limba turca, datorita absolventilor liceelor
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turcesti. Insa, ghizi ce asigura excursii in germani, portughezi, nipon sau chineza ar putea fi
calculati pe degete si timpul lor este programat cu un an inainte. Nu este intdmplator faptul cand
turistii strdini refuza de excursie in engleza si opteaza pentru vizita Romaniei sau Odesei, unde
isi pot gdsi ghidul vorbitor de limba lor fara probleme. Situatia data a fost accentuata, de pilda,
de catre managerul departamentului turismului companiei Tatra Bis Andrei Rusu [165, p.4]. O
alta problema in contextul dat rezida in astfel de componenta a infrastructurii turistice, precum
hoteluri si locuri de gizduire. O bund veste este ca ,,in total, infrastructura hoteliera in prezent
este satisfacatoare, iar politica de pret din an in an devine tot mai flexibild”. De aceasta parere
este Sergiu Vieru, vice-director al companiei Solei Turism. ,,A aparut segmentul de pret scazut —
hoteluri mici, precum si preturile loiale pentru plasarea turistilor In grup in hoteluri mari” [164,
p.4]. O veste rea consta in faptul ca aceasta se referd mai mult la municipiu Chisinau. Dupa cum
a remarcat, in contextul dat, Andrei Rusu, ,,dacd tinem cont de faptul cd republica nu este vasta
dupa teritoriu sau, ar putea de rezolvat problema data, in afara Chisinaului” [ibid.], dar in cazul
dat apare o alta problema, legatd de astfel de componentad a infrastructurii turistice, cum sunt
drumurile. ,,In turism exista o reguld nescrisa: vizitarea obiectivului turistic ar trebui sa dureze
mai mult decat drumul spre acesta” [ibid.]. Tn cazul timpului calatoriei de lungd durata,
drumurile stricate influenteaza negativ asupra dispozitiel turistilor sau chiar si a starii lor de
sanatate. Mai mult decat atat, fiecare 1,5-2 ore ar trebui sa opreasca, insd drumurile nu tot timpul
sunt dotate cu punctele sanitar-igienice amenajate. In plus, turistii din tarile UE calatoresc des in
trailere, dar in Moldova practic lipsesc campinguri, in care calatorii ar putea sa-si conecteze la
electricitate, sa-si iau dus, sd-si cumpere produse alimentare, etc. Ceea ce se referd la
infrastructura hotelierd din municipiu Chisindu, aceasta, de asemenea, are rezerve. Dupd cum
sustine directorul companiei Amadeus Travel Anatol Poiata, ,,sunt destul de multe solicitari
pentru a petrece evenimente corporative (conferinte, seminare), in cadrul carora se organizeaza
licitatii (tendere), in care Moldova 1isi pierde oportunitdti, atdt din cauza calitdtii hotelurilor
(lipsesc hotelurile confortabile capabile sa gazduiasca 200-300 de persoane), cat si a preturilor
(sunt inalte chiar in hotelurile de 3*, ce practic pretul incepand cu 45 €, in timp ce in Praga, de
pilda, e usor de gasit 3* pentru 25 €) . Aceasta se explica prin faptul ca hotelurile noastre platesc
20% TVA, desi turismul receptor reprezintd exportul serviciilor. Statul se aspira la castigarea
veniturilor din TVA si pierde turistii, fiecare din care cheltuie zilnic in tara in jur de 200 €, in
plus acestia asigura locurile de munca si alte impozite” [165, p.4]. Deci, pentru majoritatea
companiilor turistice si, mai ales, pentru cele care se specializeaza la turismul emitdtor, normele
obligatorii de turism receptor reprezintd mai multe griji, decat profituri. Ca urmare, Presedintele

Asociatiei Nationale a Agentiilor Turistice din Moldova (ANAT) Nicolae Platon a sustinut ca
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,»hoi asteptdm modificarile in legislatie, avand sperante cd aceasta obligatiune a firmelor (de a
importa cate 50-100 turisti anual — L.R.) va fi anulata...” [165, p.3].

Totodatd, dupa cum ne demonstreaza rezultatele sondajului petrecut, 58,3% din totalul
respondentilor considerd dezvoltarea afacerilor turistice in Republica Moldova si promovarea
destinatiilor interne a fi de mare perspectiva; 28,3% nu sunt siguri, dar nu exclud acest fapt
(,,probabil ca are unele perspective”); 3,3% nu considera aceasta sa fie de perspectiva si cred ca
ar trebui de axat pe destinatiile externe. Restul n-a raspuns, ceea ce explicam prin faptul, ca
viziunea clara referitor la perspectivele dezvoltarii afacerilor turistice in Republica Moldova inca
nu s-a format.
sau sistemica, am observat ca 63,3% confirma faptul ca posedd unele avantaje competitive, in
comparatie cu alti operatori turistici. Insa, 25,0% nici nu s-au gandit la aceasta. Doar 3,3%
au raspuns ca nu poseda. Precizand natura avantajelor competitive, am ajuns la urméitoarele
grupari (vezi tabelul 3.3.1).

Tabelul 3.3.1
Gruparea avantajelor competitive ale firmelor turistice ce opereaza
pe piata R. Moldova

in % fata

Avantaje competitive de respondenti

1. Promovam politica de formare a preturilor optime, in conformitate cu veniturile

S 58,3
populatiei

N

Acordam atentie deosebitd publicitatii 38,3

3. Cercetam trendurile contemporane in dezvoltarea turismului la nivel global si

. 26,6
national
4. Perfectiondm managementul companiei, tindnd cont de megatendintele contem- 200
porane ale economiei mondiale ’
5. Lansam produse si destinatii noi 20,0
6. Reducem comisionului operatorului turistic in favoarea turistilor 51,7
7. Majoram volumul turistilor 38,3

Sursa: alcatuit de autor in baza calculelor din sondaj

Dupa cum ne aratd datele din tabelul 3.3.1, cate 20% din respondenti castigd, datorita
lansdrii unui produs turistic sau unei destinatii noi; 26,6% cerceteaza trendurile pe piata globala
si cea nationald; cate 38,3% acordd deosebita atentie publicitdtii si isi majoreaza volumul
turistilor. Printre acestia, de exemplu, face parte compania Philipsky Tour, care a specificat ca
,Lurmarim reactia consumatorului si ne modelam dupa cerere” (din chestionarul respondentului).
Dar cea mai mare pondere din respondenti (58,3%) a optat pentru promovarea unei politici de
formare a preturilor optime in conformitate cu veniturile populatiei, iar 51,7% (ponderea ce

urmeaza) isi reduc comisionul in favoarea turistilor.
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Deci, pe de o parte, astfel de avantaje competitive le permit firmelor turistice sa fie
competitive pe piata turistica a Republicii Moldova, pe de alta parte, influenteaza uneori negativ

asupra veniturilor operatorilor/ agentiilor turistice (vezi figura 3.3.1).

Este satisfacut complet 18,3
Este partial satisfacut 68,3
Nu este satisfacut 134

in%fatidetotal 0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 3.3.1. Grad de satisfactie al companiilor turistice de veniturile obtinute
pe piata Republicii Moldova
Sursa: elaborat de autor in baza datelor din sondaj

Dupa cum ne demonstreazd datele sondajului, doar 18,3% din firmele turistice-
respondente ce opereazd pe piata Republicii Moldova sunt satisfacuti complet de veniturile lor,
in timp ce la 68,3% gradul de satisfactie e scdzut. Dintre motive principale face parte si faptul
mici fata de cele mari. Ca urmare, pe piata serviciilor turistice a Republicii Moldova apare
pericol unei monopolizari [107].

Dupa cum am remarcat in timpul studiului, pentru a-si ridica gradul de satisfactie de
atragerea turistilor, precum si de utilizarea mai completd a acestora. Republica Moldova poseda
un anumit potential de resurse recreative. Acest potential este determinat de pozitia geografica
favorabila, conditiile climaterice si naturale avantajoase. Astfel, clima blanda si solurile bogate
permit dezvoltarea industriei vitivinicole si a agriculturii (mai ales, cultivarea fructelor si
boabelor), crearea zonelor naturale protejate, extinderea suprafetelor de vanatoare, dezvoltarea
turismului rural, agricol si ecologic. In afara de aceasta, in R. Moldova se dezvolta, in mod
intensiv, societatea informationald, in baza tehnologiilor IT, se formeazd baza tehnicd si
materiald si se dezvoltd infrastructura industriei turistice. In genere, dupa cum se mentioneaza in
Strategia tarii ,,Turism 2020” in sectiunea 4 ,,Valorificarea potentialului turistic”, punctul 15
,Republica Moldova este o tarda mica cu o diversitate mare de obiecte de interes turistic
amplasate la distante mici de la principalele orase — centre hoteliere. In Moldova sunt peste 15
mii de atractii turistice antropice si peste 300 de arii naturale importante. Au fost atestate cateva

mii de statiuni preistorice, circa 400 de asezari din diferite epoci istorice, circa 50 de cetati
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fortificate antice, circa 500 de asezadri medievale timpurii, numeroase cetdti medievale din
pamant, 6 cetiti medievale din piatra (in diferite stadii de conservare), peste 1000 de monumente
de arhitecturd protejate, circa 50 de manastiri ortodoxe. Acest patrimoniu este relativ uniform
dispersat pe teritoriul national, iar valoarea lui motiveaza suficient vizitele turistice. Spre regret,
starea de degradare a patrimoniului 1l face neatractiv” [36, p.14].

In pofida concluziei pesimiste, trase de catre expertii Agentiei Turismului a R. Moldova,
patrimoniului turistic national. La atractivitatea ofertelor turistice contribuie, de exemplu, faptul
de originalitate a culturii autohtone, traditiilor si obiceiurilor acesteia, caracterul mozaic al
compozitiei etnice si confesionale a poporului, ospitalitatea acestuia. Dupd cum a fost
demonstrat de sondajele, petrecute in anii 2011-2012 in cadrul proiectului CEED Il al USAID,
satisfactia vizitatorilor straini (din 658 vizitatori internationali intervievati) la astfel de capitole,
precum vindrii, gastronomie, atractii rurale, ospitalitate, castele, monumente, biserici, cazare si
dotari a constituit 80-90% [36, p.15]. Conform sondajului nostru recent, printre cele mai
atractive resurse din care se compun ofertele actuale pe piata turisticd a R. Moldova, firmele

turistice au mentionat urmatoarele (vezi figura 3.3.2).

Fructe/legume
Mancare sateasca

lzvoare curative

Vinuri si infrastructura vinicola 61,7

Obiceituri si traditii (de nunta, cumetrie)

Manastiri, cetati si alte monumente
cultural-istorice

Femei frumoase si barbati ospitalieri

n % fata de respondenti 0 10 20 30 40 50 60

Figura 3.3.2. Cele mai atractive resurse turistice in Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor Tn baza datelor din sondaj

Dupa cum devine clar din figura 3.3.2, cele mai atractive si promovate resurse turistice
ale Republicii Moldova, in prezent, sunt vinarii (crame) si infrastructura vinicola (61,7%), care
urmeazd de madnastiri, cetdti si alte monumente cultural-istorice (56,6%) si obiceiuri, traditii

(38,3%). Ca un resurs aparte se apreciaza, atat prin aspectul sau, cat si prin suflet, ospitalitate
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(,,femei frumoase, barbati ospitalieri”, 16,6%). Totodata, utilizarea acestor si altor resurse
turistice in Republica Moldova cauzeaza un sir de probleme, de solutionarea carora depinde atat
folosirea mai rationala a resurselor, cat si dezvoltarea turismului R. Moldova, in intregime. In
baza datelor din sondaj, am evidentiat urmatoarele probleme, precum si unele actiuni de baza
pentru solutionarea lor. Ponderea respondentilor optatd pentru semnificatia acestora este
prezentata in tabelul 3.3.2.

Tabelul 3.3.2

Probleme si actiuni de baza pentru dezvoltarea turismului

n Republica Moldova

in % fata

Probleme si actiuni .
o de respondenti

1. Infrastructura de transport, reconstruirea drumurilor 63,6
2. Crearea unor noi zone culturale de recreatie 61,7
3. Reconstruirea obiectivelor istorice (pestere, biserici etc.) 60,0
4. Investirea in artele Republicii Moldova (muzica, teatru etc.) 51,7
5. Construirea/reconstruirea unor complexuri curative si de tratament, sanatorii 50,0
6. Construirea/reconstruirea unor complexuri sportive 31,7
7. Extinderea zonelor de rezervatie naturala si prestarea serviciilor de vanétoare

31,7

si pescuit

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor din sondaj

Toate aceste probleme, cat si masuri pentru solutionarea acestora sunt strans legate intre
ele. Solutionarea uneia din acestea produce impactul pozitiv asupra solutionarii altora. Dupd cum
am mentionat mai sus, legea privind desfasurarea activitdtilor de turism in R. Moldova obliga
fiecare companie turisticad sa importe in tarda de la 50 pana la 100 de persoane strdine anual.
Totodatd, implementarea reusitd a acestui normativ presupune, printre altele, dezvoltarea
infrastructurii de transport, hoteliere, de alimentatie publici etc. In republica progresul in vederea
drumurilor se observa mai mult Tn municipiul Chisinau, precum si in unele directii in jur. Mai
intai de toate, aceasta se refera la drumurile spre Orhei Vechi, unde sunt mai multe magazine de
vinuri calitative, obiective turistice de exotica istorica sau drumul spre Cricova (insa nu ruta de
transport public), locul promovat international, inclusiv resursele Internet, ca avand cele mai
mari subsoluri vinicole in lume. In acelasi timp, daci analizim structura productiei vitivinicole
dupad categorii de gospoddrii, observdm cd productia anuald medie se concentreaza,
preponderent, in sectorul individual (445,0 mii de tone n anii 2011-2015), ceea ce constituie
76% din toate categorii de gospodarii [169, p.13]. Acest fapt contribuie la dezvoltarea turismului
rural Tn R. Moldova, cererea la acest gen de turism fiind in crestere, mai ales din partea turistilor

din Europa de Vest si de Nord. De exemplu, turistilor germani le place sd coboare intr-0
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carciuma reald, in care satenii 1i servesc cu vinul, brinza de casa, patlagele si altele pe o masa
improvizata dintr-un butoi.

Insa, drumurile, in mare parte distruse si neamenajate, impiedic atat dezvoltarea
turismului rural in R. Moldova, cat si integrarea tarii in rutele regionale, de pilda, Drumul
dezvoltare ale turismului in Republica Moldova este necesara efectuarea unui sir de masuri. in
studiul nostru, in afara de actiunile expuse in tabelul 3.3.2, am evidentiat si anumite masuri
necesare dezvoltarii turismului in tard. Ponderea optarilor firmelor respondente se prezinta in
tabelul 3.3.3.

Tabelul 3.3.3

Masurile necesare dezvoltarii turismului in Republica Moldova

in % fati

Masuri necesare .
de respondenti

1. Finantarea cu scop determinat a proiectelor de perspectiva din bugetul statului 50,0
2. Infiintarea unui fond specializat pentru dezvoltarea turismului local 38,3
3. Unirea eforturilor structurilor statale de profil si ale Organizatiei Mondiale a 300
Turismului (programe si proiecte de profil) '
4. Unirea eforturilor operatorilor si agentiilor turistice ale Republicii Moldova 13,3
5. Atentie sporitd publicitatii in mass-media 30,0

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor din sondaj

Dupa cum ne demonstreaza rezultatele sondajului, 50,0% din respondenti considera ca
fiind necesara finantarea proiectelor de perspectiva si cu scop bine determinat din bugetul
statului. Unirea eforturilor operatorilor si agentiilor de turism nu este considerat ca suficient
(pentru aceasta au optat doar 13,3%). In ciuda economiei de piata liberalizati, firmele asteapti
unirea eforturilor structurilor statale si ale organizatiilor internationale de profil (mai ales OMT)
(30,0%) 1n realizarea unor programe si proiecte de dezvoltare a turismului in R. Moldova, dar
mai mult, Tn suportul dezvoltarii turismului local prin Infiintarea unui fond specializat (38,3%).
mentiondm urmitoarele. In baza cercetirilor noastre, precum si a experientei proprii in domeniu,
suntem de acord cu opinia unor experti care considerd a fi oportund introducerea unor modificari
in Legea nr.352 referitor la crearea unui regim ,preferential” pentru satenii — Incepatorii
turismului rural sau agroturismului. Problema consta 1n aceea, ca tot mai multi satenii prefera sa
devind gastarbeiteri, decat sa investeascd In turismul in Moldova, principalele greutdti fiind
raportate ca taxele multiple, inclusiv 20% de TVA si dari de seama (evidente) abundente, ca
pentru toti agentii economici, fara diferentiere. Dupd cum a sustinut, de exemplu, presedintele

Asociatiei turismului rural, ecologic si cultural ANTREC-Moldova Svetlana Lazar, ,,din pacate,
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posibilitatea oferirii serviciilor in baza de patent a fost abrogati. In cazul deschiderii unei
agropensiuni cu 2 oddi in casa proprie se cere de asemenea volum de acte si tardganeald ca la
deschiderea unui hotel de 4 stele. Noi propunem introducerea modificarilor in Legea despre
turism... pentru ca pensiuni (pana la 10 locuri) ar putea sa se beneficieze de autorizare a
administrarii publice locale” in baza 4-5 documente strict necesare. ,,Este demonstrativ faptul ca
unele primdrii de sat sunt gata sa conduca astfel de autorizare gratis, deoarece cel mai important
lucru pentru ei este dezvoltarea satului” [165, p.6].

Experienta Poloniei care a reusit in turismul rural, aratd ca o pensiune pana la 10 camere
lucreaza conform unei scheme simplificate, fard acordarea evidentei cuiva, deoarece tuturor e
clar ca stdpanul cheltuie venituri pentru dezvoltare. Ca rezultat, gospodaria lui este in crestere,
iar imaginea si infrastructura localitdtii se imbunatatesc [ibid.]. Prima pensiune agroturistica a
fost Tnregistratd in Republica Moldova in 2002. Dupa primul sezon, proprietarul a devenit
capabil sa intoarca Tmprumutul in suma de 5 mii dolari SUA, care a utilizat pentru amenajarea
blocului sanitar si reparatia casei. Profitul de la turism a depasit cel din activitatea fermierd (70
ha de pamant, turme de vaci si capre etc.). In plus, proprietarii pensiunilor agroturistice
subliniaza faptul cd e mult mai profitabil de a vinde produsele agricole in pensiune, decat la piata.
Necotand toate acestea, peste 10 ani numarul pensiunilor a crescut nesemnificativ. Astfel, dupa
cum remarcd S. Lazdr, Polonia, de pildd, care si-a lansat economia de piatd simultan cu R.
Moldova, si-a dezvoltat Tn mod sistematic turismul rural. Coraportul teritoriului si al populatiei
Poloniei fata de cei ai R. Moldova este, aproximativ, 10:1. In 2012, numarul pensiunilor
agroturistice Tn Polonia a fost inregistrat circa 8 mii. Insa in R. Moldova acestea nu au compus
numirul de 800, nici 80, dar 20. ,,In rezerva sunt inca 30-40 de gospodarii cu stare de gata 80-90%.
Dar ei nu sunt in graba sa-si initieze afacere economica: ei sunt zguduiti de fluxul mic al turistilor
si marea tiriganeala biurocratica” [165, p.5]. In afara de cele expuse, notam ca fluxul mic de turisti
este conditionat de preturile ridicate si diferentele cultural-mintale. Turoperatorii includ des
pensiunile n tururi sau Ti aduc pe turisti straini la pranz intr-un sat dotat cu pensiuni turistice.
Preturile adeseori sunt la nivel de cele din capitald (incepand cu 50 € pentru gazduire in sat, dar cu
masa pot fi si mai ridicate, decat in Chisinau). Totodata, ,,0aspetii straini uneori jeluiesc cd
mancarea ¢ prea abundenta si nu inteleg de ce ei trebuie sa plateasca pentru pranz cu 5-10 € mai
mult, decat in Europa, simtindu-si indopati sau lasind méancarea in farfurie” [165, p.5]. Tn contextul
dat suntem de acord cu parerea Directorului General al Agentiei Turismului a RM Stanislav Rusu:

,» Turismul rural si, implicit, agroturismul sunt oportunitati perfecte pentru deschiderea de
afaceri mici in satele moldovenesti, unde, in afard de agriculturd, locuitorii nu prea au cu ce se

ocupa. Pensiuni turistice cu specific local pot fi deschise, practic, in fiecare sat. Insa, pentru a fi
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initiate astfel de afaceri si, ce-1 mai important, pentru ca acestea sa aiba succes, ele trebuie sa
devind atractive pentru turisti” [44]. Pentru a tine pieptul concurentei si problemelor vizate,
precum si constituind avantajele competitive sub impactul megatendintei de localizare,
turoperatorii ce opereaza pe piata Republicii Moldova promoveaza tururi combinate. De
exemplu, firma turistica Amadeus Travel diversifica fiecare zi de program a unui tur oferit. Cand
turistii sunt adusi 1n Purcari, ei mai viziteaza biserica secolului al XVI-lea din Causeni. Daca ei
pleaca in sud, ei viziteazd herghelie de cai la Gagduzia si hanul bulgéresc; in cazul turistilor de
croaziera pe Dundrea din Passau in Giurgiulesti, ei sunt adusi la Valeni, unde iau cunostinta cu
folclor, micul muzeu etnografic unic si viata sateasca [165, p.6]. O buna perspectiva pentru
dezvoltarea turismului in Republica Moldova o reprezintd, in viziunea noastrd, imbinarea
solicitate tururi regionale, formate din rutele din Roménia, Moldova, Ucraina (ultimii ani, din
cauza situatiei politice nestabile rutele din Ucraina sunt mai putin solicitate de turisti din térile
indepartate). Este de mare perspectiva integrarea R. Moldova 1n ruta ,,Drumul vinului”, ce incepe
cu Spania (mai detaliat vezi [110; 164].

Ceea ce se refera la ecoturism, in Republica Moldova sunt inregistrate vreo 5 arii de
rezervatie naturald. Insa, conform evaludrilor expertilor, ecoturismul se afli in starea incipienta.
Dupa cum a sustinut directorul Amadeus Travel Anatol Poiatd ,,in rezervatia naturald Prutul de
Jos este un lac unic Beleu, la care sosesc pelicanii, cocostarcii, lebedele. Acesta reprezintd un
potential excelent de turism. Sunt si mai multi doritori din Austria, Germania de a observa
pasarile. Este gata chiar si proiectul de amenajare, in care se prevede conditiile de trai,
pavilioanele latente pentru observare. Autoritatile locale sunt in cautare a finantarii proiectului”.
De asemenea ,stare de gata” sunt si alte obiective naturale [165, p.5]. Investigand reflectarea
turismului rural si ecologic in strategia contemporana a dezvoltarii turismului Tn R. Moldova
»lurism 20207 si in Planul de actiuni respectiv, remarcam urmdtoarele. Actiunea 8 prevede
»simplificarea procedurilor ce tin de initierea afacerilor in domeniul turismului rural”. Pentru
aceasta se propune introducerea unui capitol separat ,,Dezvoltarea turismului rural” Tn Legea
nr.352-XVI din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
R. Moldova [36, p.65]. Deci, turismului rural se acorda atentia sporita. Prin urmare, acest tip de
turism, aldturi de turism vitivinicol, face parte din formele active ale turismului pe piata R.
Moldova, ceea ce devine clar din actiunea 12: ,,valorificarea formelor de turism active in etapa
actuald: turismul vitivinicol, de afaceri, rural, balnear, religios si de excursii” [36, p.70]. In
contextul dat sunt stipulate mai multe actiuni concrete, printre care regasim ,,Actualizarea

Programului National in domeniul turismului ,,Drumul vinului in Moldova” si ,,Revizuirea
5 b S b
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rutelor vitivinicole” din cadrul acestui program; organizarea mai multor seminare, conferinte,
vizite de documentare si tururi informationale privind dezvoltarea turismului rural, precum si
elaborarea si editarea Ghidului ,,Turismul de afaceri: Pensiuni turistice”. in afara de cele
mentionate, notdm cd megatendinta de localizare gi-a gésit reflectarea in Planul de actiuni pentru
2014-2016 si prin astfel de actiuni concrete cum sunt: ,,Elaborarea si editarea Ghidului turistic
“Moldova balneoclimaterica”, ,,Elaborarea si editarea Ghidului turistic ,,Manastiri din Republica
Moldova” si ,,Amenajarea a minimum 4 puncte de comercializare a obiectelor de artizanat” [36,
p.71]. Toate acestea ne demonstreaza ce se considera a fi competitiv in R. Moldova in cazul
valorificarii resurselor turistice locale.

Turismul ecologic face parte din formele turistice de perspectiva, expuse in Actiunea 13
,Dezvoltarea formelor de turism ce necesitd a fi impulsionate: turismul cultural, gastronomic,
social, sportiv, automobilistic, de week-end, urban, nostalgic, ecologic” [36, p.72]. Tn pofida
faptului ca ecoturismul a fost apreciat in Strategia de dezvoltare a turismului precedenta, ca forma
de turism cu potential mare, In care merita investit, analiza Planului de Actiuni al Strategiei actuale
ne aratd faptul cd ecoturismul Republicii Moldova continua sa afle in starea incipientd, de
planificare strategica. Astfel, in punctul 13.21 se prevede ,,Elaborarea si aprobarea unui Program
de dezvoltare a ecoturismului in Republica Moldova in anii 2017-2020” de catre Agentia
Turismului si Ministerul Mediului. Totodatd, fundamentarea financiara a acestei actiuni nu este
clar stipulata [36, p.75], ceea ce implica anumit risc de abordare formala a dezvoltarii acestei forme
extrem de actuale a turismului atat pentru R. Moldova, cat si pe piata globala a serviciilor turistice.

Finalizand investigarea Planului de Actiuni 2014-2016 prin prisma reflectarii megaten-
dintelor de localizare si ecologizare in acesta, mai regasim Actiunile 22 si 23, care stipuleaza
,»,Crearea unei zone turistice-pilot cu infrastructura adecvata care ar servi drept model de dezvoltare
turistica” si ,,Crearea unui mecanism eficient de colaborare cu autorititi publice locale”. In plus, se
prevede ,,Coordonarea de citre Agentia Turismului a elaborarii si implementarii documentelor de
politici locale de dezvoltare a turismului” [36, p.79]. Din aceste initiative, precum si cele expuse in
subcapitolele precedente, putem concluziona ca Agentia Turismului a Republicii Moldova este in
pas cu megatendintele economiei mondiale ce produc impactul asupra turismului contemporan.
Problema majord privind realizarea cu succes a Strategiei si Planului de Actiuni, in viziunea
noastrd, constd in lipsa argumentarii financiare a vreo jumadtatii de actiuni (cel putin aceastd se
mentioneazi si se regiseste in varianta publicata [36]). In contextul dat, este extrem de importanti
Actiunea 19 in vederea ,,Identificarii si valorificarii oportunittilor investitionale” si, mai ales,
»Organizarea unui Forum de investitii in turism” (Trimestrul IV, 2016) [36, p.78]. Credem ca

astfel de actiuni ar trebui sa fie organizate in mod regulat, cel putin odata in 2-3 ani.
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3.4. Concluzii la capitolul 3

In urma investigatiilor efectuate in capitolul dat am ajuns la urmatoarele concluzii:

1. Turismul Republicii Moldova se caracterizeaza prin trendul de a fi mai emitator, decat
receptor, ceea ce se explicd prin efectele globalizdrii si regionalizarii asupra pietei serviciilor
turistice nationale care se manifesta prin mai multe modalitati: includerea companiilor turistice
locale in retelele companiilor transnationale; agentiile de voiaj nationale isi dezvolta
parteneriatul cu firmele turistice din alte tari, precum si participd la programe si proiecte
internationale; companiile turistice ce opereaza pe piata serviciilor turistice a R. Moldova
dezvolta ofertele in mai multe destinatii geografice ale pietei mondiale. Cele mai oferite si
solicitate sunt destinatiile regiunii europene, ceea ce demonstreaza si impactul regionalizarii
asupra pietei serviciilor turistice nationale. Ofertele turistice se standardizeaza conform
specificarilor de calitate internationale si se elaboreaza conform trendurilor de pe piata globala,
mai ales turismul distractiv, de croaziera, religios, insa, pe piata serviciilor turistice nationald
lipsesc ofertele la parcuri tematice. Potentialul turistic national este in proces de integrare in
circuitul turistic international, ceea ce se reflectd in Strategia ,,Turism 2020 si in Planul de
Actiuni respectiv.

2. Fluxul turismului emitator al R. Moldova este mai deschis globalizarii si regiona-
lizarii, decat fluxul turismului receptor, ceea ce se datoreaza mai multor factori, printre care sunt
problemele de ordin economic, politic si social ce cauzeazd emigratia populatiei.

3. Impactul megatendintei de informatizare a economiei mondiale asupra turismului
national s-a reflectat prin urmatoarele: Companiile turistice, prezente pe piata serviciilor turistice
a R. Moldova, in mare parte, au acces la Internet (in cazul sondajului — 100%), dezvoltandu-si
diferitele forme de inteligenta economica. In organizarea fluxurilor comunicationale cu clienti si
parteneri, preferinta se da Tmbinarii telefoniei cu Internet, mai ales in cazul rezervarii serviciilor
turistice. Majoritatea companiilor turistice se simte asigurati cu informatia necesara in vederea
oportunitatilor de dezvoltare ale afacerilor turistice, datorita stabilirii relatiilor de parteneriat,
inclusiv international, cu alte companii turistice, precum si primind informatii relevante de la
structuri guvernamentale de profil, datoritd TIC. Informatizarea turismului national si-a gasit
reflectarea In Strategia actuald ,,Turism 2020” si In Planul de Actiuni respectiv.

4. Impactul megatendintei de localizare se manifesta prin atentia Sporitd acordata
valorilor, traditiilor, obiectivelor istorice ale R. Moldova, atat in cazul cererii, cat si in cazul

ofertei serviciilor turistice, cea din urma variindu-se anume pe seama deosebirilor locale. Cele
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mai atractive resursele turistice locale se considera a fi produse si infrastructura vitivinicole si
monumente cultural-istorice.

6. Republica Moldova isi poate dezvolta avantajele competitive In turism anume datorita
actiunilor megatendintelor economiei mondiale de localizare si ecologizare. Turismul rural si
agroturism sunt de perspectiva.

7. Problemele majore cu privire la dezvoltarea turismului national consta in: Starea
deplorabila a majoritdtii din obiectivele turistice antropice; lipsa infrastructurii turistice pentru
majoritatea din obiectivele naturale; lipsa sustinerii adecvate din partea structurilor institutionale;
lipsa asigurdrii financiare a mai multor actiuni din Strategia ,,Turism 2020”; putina atentie
acordatd mecanismului de creditare a activitdtilor turistice prioritare pentru dezvoltarea
turismului local, precum si a mecanismului de impozitare facilitatd a incepatorilor afacerilor
turistice rurale si ecoturistice.

8. Pornind da la analiza efectuata, impactul megatendintelor economiei mondiale asupra
turismului national il evaluam in felul urmator: impactul globalizarii este de gradul I, fiind
puternic si considerabil dupa manifestari; impactul regionalizarii, de asemenea, de gradul I, fiind
determinat de vectorul strategic al R. Moldova de integrare in Uniunea Europeand; impactul
informatizarii este de gradul II, fiind moderat. Oferta serviciilor turistice este supusa impactului
mai puternic, decit cererea, dar ambele se dezvolta accelerat, impactul megatendintei fiind 1n
crestere. La faptul dat contribuie si investitiile masive din partea guvernului national; impactul
localizarii este moderat, de gradul III. Atit prestatorii, cit si consumatorii serviciilor turistice
valorifica directiile interne, traditiile si resursele locale sunt utilizate pentru crearea avantajelor
competitive a firmelor turistice, se promoveazza brandul Modova ca destinatie turistica, insa, atit
patrimoniul cultural-istoric, cit si infrastructura turistica nu corespunde totalmente standardelor
europene de calitate. In plus, constientizarea actiunii localizirii ca megatendinti si a
globalizare, regionalizare si informatizare. Impactul ecologizarii asupra turismului national e de
gradul 1V, deci el se identifica, dar este aproape de neinsemnat. Dezvoltarea ecoturismului nu
este una prioritara, actiunile destinate dezvoltarii turismului verde sunt slab asigurate financiar,

este nevoie de modificari in Legea nr. 352 pentru a incuraja oferta.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In urma cercetirilor efectuate au fost trase urmatoarele concluzii:

1. Turismul, ca un fenomen socioeconomic si ca o forma a relatiilor economice interna-
tionale, si-a tras originea si amploarea, incepand cu perioada antici. In contextul dat a fost argu-
mentat faptul ca in evolutia turismului pot fi evidentiate anumite paradigme, denotate ca ,,turis-
mul incipient”, ,,turismul industrial si dezvoltat” si ,,turismul durabil si inteligent”; a fost demons-
trat faptul cd la fiecare treaptd a evolutiei sale paradigmatice turismul, insusi formandu-se ca o
forma de relatii economice internationale, a contribuit esential la dezvoltarea relatiilor economice
internationale, 1n intregime, iar in timpul primei paradigme, chiar si la aparitia acestora [106].

2. Tn procesul revelarii esentei celei de-a treia paradigme a turismului, care se refera la
turismul contemporan si de viitor, au fost reliefate principalele megatendinte ale economiei
mondiale contemporane ce o constituie pe aceasta paradigma [106].

3. In urma investigatiilor impactului megatendintelor economiei mondiale asupra turis-
mului international, au fost trase urmatoarele concluzii [39; 40; 107; 108].

3.1. Impactul megatendintei economiei mondiale de globalizare asupra turismului
international este de gradul I, fiind considerabil, megatendinta aflindu-se in stadiul avansat de
actiune. Impactul se manifesta In mod complex: liberalizarea pietei turistice mondiale prin
facilitarea continud a regimului de viza in tarile lumii, dezvoltarea fluxurilor interregionale atat
receptionare, cat si emitatoare. Datorita faptului cd economiile emergente au cunoscut cresterea
economicd acceleratd, insotitd de deschiderea frontierelor pentru turism international, acestea
concurd, in mod reusit, cu economiile avansate pe piata globald a serviciilor turistice. Acest
proces se asociazd cu integrarea economicd, cea din urma manifestindu-se, la nivel
microeconomic, prin faptul ca firmele turistice isi concentreaza capitalurile pe orizontala si
verticald, astfel incat apar companiile transnationale in turism, conglomerate, retele hoteliere
integrate etc. Problemele globale actuale de ordin politic, economic, sanitar, ecologic stipuleaza
punerea n agenda globala a turismului asigurarea securitatii politice, economice, socio-
culturale, inclusiv religioase, ecologice si de sanatate a turistilor internationali. Pentru a diminua
aspectele negative ale globalizarii, si a-si intari competitivitatea pe piata serviciilor turistice, atat
globala, cat si domestica, companiile isi dezvolta standardele de calitate. Acest proces este
sustinut de guvernele nationale si organizatiile internationale, atat specializate (ISO), cat si de
profil turistic (OMT al ONU). Analiza directiilor de dezvoltare ale turismului international pe
piata globalad ne-a demonstrat ca in structura turismului receptor, dupa scop de vizitd, a dominat

categoria ,,timp liber, recreatii, vacanta”, atat in economiile avansate, cat si in cele emergente.
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Dupa mijloace de transport, trendul mondial de prezent si viitor consta in egalarea preferintelor
consumatorilor-turisti fatd de utilizarea mijloacelor de transport pe suprafatd si aviatic.
Principalele trenduri in formele de turism, care devin cele mai solicitate pe piata globala sunt:
turism de aventura, de croaziera, cultural-cognitiv, ecoturism si turism tematic. Analiza
impactului globalizarii pe grupe de fari, ne-a sugerat faptul ca economiile avansate, constituind
destinatiile traditionale pe piata serviciilor turistice, treptat, cedeaza cota-parte economiilor
emergente, ce constituie destinatiile emergente. Totodatd, dupa numarul absolut al turistilor, care
este in crestere atat in cazul turismului receptor, cat si cel emitator, economiile avansate isi
pastreaza liderismul, mai ales in cazul in care se referd la numarul turistilor pe o sutd din
populatie. In fine, notim ca toate economiile nationale si pietele sectoriale devin extrem de
interconectate si interdependente.

3.2. Actualmente, megatendinta de globalizare se manifestd in economia mondiala si,
respectiv, in turismul international, in formatul 2.0. Acesta se referd la faptul cd dominarea
socio-economica, politica si culturala a sistemelor Anglo-Saxone, gradual, se schimba cu
liderismul sistemelor asiatice. Analiza impactului megatendintei de regionalizare asupra
turismului international ne confirmd ideea vizatd. Acest impact este semnificativ si, de
asemenea, poate fi evaluat ca cel de gradul I. Cresterea numarului turistilor nu se repartizeaza
armonios pe regiunile economiei mondiale. Regiunile de Asia-Pacific, Africa si Orientul
Mijlociu sunt acelea, care preiau cote-parte ale Europei si Americilor. Un alt aspect al impactului
regionalizarii constd in faptul cd dezvoltarea turismului international, atat receptor, cét si
emitator se efectueaza in cadrul regiunilor mai intensiv, decat intre regiuni. Al treilea aspect se
referd la faptul ca dezvoltarea turismului se efectueaza activ in cadrul structurilor regionale
integrationiste (CARICOM, UE, ASEAN etc.). Al patrulea aspect rezida in faptul ca regiunile
turistice se impart n subregiuni.

3.3. Actiunea megatendintei de regionalizare e strans legata de impactul megatendintei de
localizare asupra turismului international. Regiunile si subregiunile se pozitioneaza pe piata
mondiala si cea regionala ca anumite /ocatii, care se dezvolta in cadrul unor programe regionale
ale turismului ca destinatiile ce se deosebesc prin specificul sau local economic, cultural, natural
etc. In urmare, statele, orasele, satele ce fac parte din subregiuni si regiuni turistice continui
logica localizarii, dezvoltand avantajele competitive proprii in baza valorilor, traditiilor si altor
deosebiri nationale si locale. Impactul localizarii este de gradul Il, fiind moderat, deoarece
megatendinta se afld la stadiu intermediar de actiune.

3.4. In cadrul imbinarii megatendintelor de localizare si ecologizare, statele isi dezvolta

programele si strategiile nationale de Turism Durabil. Succesul statelor in realizarea acestor
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programe este determinat si de capacitatea lor de a stabili parteneriat sinergic atat cu
comunititile locale, ct si cu organizatiile globale de profil, precum OMT. In cadrul turismului
durabil, ecoturismul reprezinta forma cea mai riguroasa a turismului verde cu privire la standarde
fatd de calitate, sanatate si durabilitate, atdt a serviciilor turistice, cat si comportamentului
turistic. Impactul ecologizarii este de gradul 111, fiind slab, deocamdata, megatendinta aflandu-se
in stadiul initial, dar este in crestere.

3.5. Impactul megatendintei de informatizare asupra turismului international se demons-
treaza prin urmatoarele. Aplicarea tehnologiilor informationale si telecomunicationale in turism a
permis extinderea si facilitarea relatiilor turistice internationale, eliminidnd, de fapt, limitele
geografice. Produsul turistic este cel mai solicitat n Internet. Pentru a fi competitive pe piata
serviciilor turistice internationald, companiile turistice ar trebui sa-si dezvolte inteligenta
economica. In industria turismului au fost create sisteme electronice ce au usurat semnificativ
derularea operatiunilor de rezervare si vanzare a serviciilor de transport, hoteliere s.a. atat pentru
prestatorii serviciilor turistice, cat si pentru consumatori-turisti (SABRE, Amadeus, Galileo s.a.).
Apare o noua forma a turismului international — e-turism, ce ofera si noile produse turistice. Cel
de-al doilea val al informatizarii determina aparitia m-comertului si, respectiv, a turismului
mobil si turismului perspicace. Informatizarea implicad atdt sectorul privat, cat si public.
Companiile isi dezvoltd strategii de management si marketing in cadrul conceptului ,,hoteluri
fara receptie”. Guvernele utilizeaza TIC si retele sociale pentru a promova turismul national pe
piata regionald si globala. . Impactul informatizarii este puternic si semnificativ, dar e de gradul
Il, filndcd nu demult s-a inceput, megatendinta trecdnd de la stadiu initial la cel intermediar.
Acesta este in crestere accelerata si are potential bogat de manifestare ulterioara.

4. In urma investigatiilor teoretice si empirice ale impactului megatendintelor economiei
mondiale asupra turismului national, au fost deduse urmatoarele concluzii [107; 108; 110]:

4.1. Turismul Republicii Moldova se caracterizeaza printr-un trend de a fi mai emitator,
decat receptor, ceea ce se explica prin efectele globalizarii si regionalizarii asupra acestuia, care
se manifesta prin mai multe modalitati: firmele turistice nationale se integreaza in retelele
companiilor transnationale; agentiile de voiaj nationale isi dezvolta parteneriatul cu firmele
turistice din alte tari, precum si participd la programe si proiecte internationale; companiile
turistice ce opereazd pe piata serviciilor turistice a R. Moldova dezvolta ofertele in mai multe
destinatii geografice ale pietei mondiale; ofertele turistice se standardizeazd conform
specificarilor de calitate internationale si se elaboreaza conform trendurilor pe piata globala, mai
ales, turismul distractiv, de croaziera, religios, dar lipsesc pe piata serviciilor turistice nationala

ofertele la parcuri tematice; potentialul turistic national este in proces de integrare in circuitul
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turistic international, ceea ce se reflectd in Strategia ,,Turism 2020” si in Planul de Actiuni
respectiv. Astfel, impactul globalizarii este de gradul I, fiind puternic si considerabil dupa
manifestari; impactul regionalizarii, de asemenea, este de gradul I, fiind determinat de vectorul
strategic al R. Moldova de integrare in Uniunea Europeana.

4.2. Fluxul turismului emitator al Republicii Moldova este mai deschis globalizérii si
regionalizarii, decét fluxul turismului receptor, ceea ce se datoreazd mai multor factori, din care
fac parte problemele de ordin economic, politic si social, cauzand emigratia populatiei. Cel din
urma factorul determind fluxul turismului emitdtor cu scop de vizitd a rudelor si prietenilor,
precum si sporirea veniturilor a unor parti ale populatiei, datorita transferurilor banesti din partea
gastarbeiterilor. Aceasta, cuplandu-se cu activitatile de afaceri economice, participari la
programe si proiecte internationale s.a., contribuie la fluxul turismului emitétor cu scop de ragaz,
recreere si tratament. Integrarea Republicii Moldova in piata regionald si globala, precum si
participarea la diverse programe si proiecte aduce aportul la fluxul emitator cu scop de afaceri
economice, dezvoltare profesionald si de instruire. Din contra, fluxul turismului receptor este
limitat de calitatea scazuta a infrastructurii de transport, repartizarea nearmonioasa a punctelor de
cazare si alimentatie pe R. Moldova, starea deplorabild a majoritdtii din obiective turistice
antropice inregistrate, precum si valorificarea turistica scazuta a obiectivelor turistice naturale.

4.3. Impactul megatendintei de informatizare a economiei mondiale asupra turismului
national s-a reflectat prin urmatoarele. Companiile turistice, prezente pe piata serviciilor
turistice a R. Moldova, in mare parte, au acces la Internet (in cazul sondajului efectuat — 100%),
dezvoltandu-si diferitele forme de inteligentd economicd. Majoritatea companiilor turistice se
simte asiguratd cu informatia necesara in vederea oportunitatilor de dezvoltare ale afacerilor
turistice, datorita stabilirii relatiilor de parteneriat, inclusiv international, cu alte companii
turistice, precum si primind informatii relevante de la structurile guvernamentale de profil,
datorita TIC. Impactul informatizarii e ste de gradul 1, fiind moderat. Informatizarea este pusa in
agenda actuala a dezvoltarii turismului national, dar este la inceputul procesului. Oferta
serviciilor turistice este supusa impactului mai puternic, decit cererea, desi ambele se dezvolta
accelerat, impactul megatendintei fiind in crestere.

4.4. Impactul megatendintei de localizare se manifestd prin atentia sporitd acordata
valorilor, traditiilor, obiectivelor istorice ale Republicii Moldova, atat in cazul cererii, cat si in
cazul ofertei serviciilor turistice, cea din urma variindu-se anume pe seama deosebirilor
locale. Cele mai atractive resurse turistice locale se considerd a fi produse si infrastructura
vitivinicole si monumente cultural-istorice. Impactul localizarii este moderat, de gradul III

Tmbinarea localizarii cu informatizarea ar putea si-l intensifici prin faptul elabordrii mai
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multor actiuni menite sa promoveze deosebirile locale pe plan international, utilizind TIC
si produse informatice.

4.5. Republica Moldova isi poate dezvolta avantajele competitive in turism, datorita
valorificarii efectelor megatendintelor de localizare si ecologizare. Turismul rural si agroturism
sunt de perspectiva, desi impactul actual al ecologizarii asupra turismului national e de gradul
IV, aproape neinsemnat. Actualmente, mai multa atentie se acorda problemei de promovare a
obiectivelor turistice locale, decdt implementari proiectelor sistemice de dezvoltare a
potentialului turistic al R. Moldova si de ajustare a acestuia la standardele de calitate
internationale, precum si a sustinerii gospodariilor, ce sunt gata sa dezvolte turismul rural, agro-
si ecoturism. In pofida faptului ca aceste forme de turism sunt Tnregistrate in trendul global al
dezvoltarii turismului, precum si fac parte din conceptul de turism durabil, manifestandu-si ca
formele profitabile, atat economic, cat si social, satenii ,,prefera” sa devind gastarbeiteri, neavand
sustinerea corespunzitoare din partea statutului. In Strategia actuald a dezvoltarii turismului
national ecoturismul si-a gasit reflectarea, insa doar ca forma ce ar trebui sa fie impulsionata.

4.6. Problemele majore cu privire la dezvoltarea turismului national constd in starea
deplorabila a majoritdtii din obiectivele turistice antropice; lipsa infrastructurii turistice pentru
majoritatea din obiectivele naturale; lipsa sustinerii adecvate din partea structurilor institutionale;
lipsa asigurarii financiare a mai multor de actiuni din Strategia ,,Turism 2020”; tarifele bancare
ridicate la tranzactii in afacerile turistice; putina atentie acordatd mecanismului de creditare a
activitatilor turistice prioritare pentru dezvoltarea turismului local, precum si a mecanismului de
impozitare facilitatd a Incepatorilor afacerilor turistice rurale si ecoturistice.

Tn baza celor expuse sunt propuse urmitoarele recomandari:

1. Pentru a ridica eficacitatea implementarii Strategiei contemporane ,, Turism 2020 a
Republicii Moldova si, mai ales, pentru a elabora o noud strategie de dezvoltare a
turismului (dupa 2020), de luat in consideratic cea de-a treia paradigma a evolutiei
turismului, denotata in teza datd ca turismul durabil si inteligent. Aceasta ar ajuta
organelor de resort sa elaboreze Conceptia turismului Republicii Moldova, in baza careia
va fi logic dezvoltatd o noua strategie.

2. Pornind de la faptul ca aproape jumatate de actiuni, prevazute in Planul de Actiuni al
Strategiei ,,Turism 2020 este slab asiguratd financiar, consideram oportun infiintarea
unei structuri, afiliate Agentiei Turismului a R. Moldova, a carei scop va consta in
activitatile de fundraising si coordonarea eforturilor financiare a tuturor partilor implicate

n dezvoltarea turismului la nivel international si national.
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10.

11.

In scopul valorificirii mai efective si eficiente a potentialului turistic al Republicii
Moldova, de efectuat gruparea obiectivelor turistice antropice pe categorii: de potential
inalt de atractivitate turistica, mediu si scazut si, respectiv, de elaborat planul financiar
pentru ajustarea obiectivelor grupate standardelor internationale de calitate.

De efectuat gruparea obiectivelor turistice naturale, dezvoltandu-le in baza ideilor de
paradigma a turismului durabil si inteligent, tindnd cont de impactul megatendintei de
ecologizare si de formele turismului respective (turismul rural, agroturism, ecoturism).
Tindnd seama de efectele pozitive ale impactului megatendintelor de localizare si
ecologizare asupra turismului international, de perfectionat mecanismele legislative si
financiare de sustinere din partea statului a fermierilor care sunt gata sa dezvolte
agroturismul si a localnicilor gata sa participe la programele turismului durabil.

In scopul dezvoltirii sistemice a turismului durabil si inteligent, de dezvoltat Programul
ce presupune Iinfiintarea unor Centre de antrenare a localnicilor, turoperatorilor si
turistilor Tn conceptele respective.

Pentru a aprofunda dezvoltarea turismului Republicii Moldova drept durabil si inteligent,
de tinut cont de noile forme ale turismului determinate de impactul informatizarii asupra
turismului, conceptual precizate si reliefate in teza data (e-turism, m-turism).

In scopul eficientizarii implementirii Strategiei de dezvoltare a turismului Republicii
Moldova, atat actuale (,,Turism 2020”), cat si de viitor, de efectuat in mod sistematic
(anual) monitoring public al actiunilor si indicatorilor, prevazute in Planuri de Actiuni ale
Agentiei turismului a Republicii Moldova, rezultatele fiind publicate pe site-ul oficial
respectiv.

Pentru a eficientiza cercetarile de profil si a contribui la dezvoltarea relatiilor economice
internationale aferente afacerilor turistice nationale si internationale, de ridicat
transparenta evidentei statistice privind activitatile de turism, in sensul reflectarii mai
complete a indicatorilor macroeconomici asociate de activitatile si afacerile turistice,
precum si a diferitor forme de turism in anuare statistice nationale.

Tinand cont de trendurile dezvoltarii turismului pe piata globala, de creat un parc tematic,
adresand alte teme actuale pe piata serviciilor turistice, in afara temei vitivinicole.

De tinut cont de conceptele elaborate sau precizate, precum si de ideile de ordin
metodologic si aplicativ in decursul actualizarii sau elaborarii cursurilor la disciplinele

predate pe specialitatea Economie mondiala; relatii economice internationale.
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Anexa 1l

Guide to Cook’s Tours

Sursa: Thomas Cook's history - in pictures.““The Guardian”, 15 December 2011 https://
www.theguardian.com/business/gallery/2011/dec/15/thomas-cook-history-in-pictures
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Anexa 2

Tabelul 1

Dinamica turismului international dupa scop de vizita

International Tourist Arrivals received (million) Average annual growth (%) Market share (%)

aciual data | projections actual dafa Projections aciual data projechions

1930 1600 19%5 2000 2006 2010 20200 2030  1930-2010, of which 2010-2030, of which 1980 1905 2010 2020 2030

1980-'%5 ‘05-2010 2010-'20 2020-'30
World T 4% M e 7T M0 130 1800 42 A4 39 33 38 20 100 100 100 100 100
Leisure, recrection and holidays 199 262 205 364 4Z 612 7F 99 40 42 317 33 3 29 BB W b4 B B4
Business &nd professional LY TR 1 N N 1 N /1 TR T S S o A 1 A T A T
VR, health, religion, other o1 W 10 2/ 7 42 b 45 43 47 3% 40 N ¥ F XN P A

Advanced ecanomles 1941 260 342 474 4526 M8 6B TRZ 32 4 27 22 26 18 00 100 00 100 100
Leisure, recreation and holidays 1174 1770 1875 2410 2617 249 3 48 34 36 27 22 26 18 60 K0 ) K0 B9
Business and professional N7 50 621 B3 0 M8 W07 2% 33 46 21 20 23 16 16 19 7 177 1
VR, health, religion, other 60 660 746 061 1108 180 156 18 33 34 3 24 28 19 B B2 M U U

Emerging economles 826 1306 135 2866 M7 M4 M 0 &8 B8 BT 44 40 38 100 100 100 100 100
Leisure, recrection and holidays 421 763 G790 1225 1656 2166 %6 6 56 6B B4 45 b1 3% B B 4 B 50
Business &nd professional 104 163 A3 06 06 63 16 W 63 72 b 43 4 37 13 # 15 1 15
VR, health, religion, other 1 40 662 044 1285 1606 N6 8 67 B4 61 42 48 36 ¥ W B ¥ B

Sursa: Tourism Towards 2030 [125, p.45]

Tabelul 2
Dinamica turismului international dupa mijloace de transport
Intemational Tourist Arrivals recened (million) Average annual growth (%) Market share (%)
achual data achual dafa projections

1080 1000 1995 2000 2005 2010 2020 2030  1080-2010, of which 2010-2030, of which 1080 105 2000 200 2030
1080-'% ‘96-2010 2010-'20 2020-30

World a1 & S8 6 T M0 1360 1800 42 44 39 33 3 20 00 100 00 f00 100
by ar 106 183 28 37 W 4 q2 90 62 &5 48 34 3 29 B H H BB
ver strface o4 W X M & 63 &0 34 3w M R ¥ o2 8 N 8 4 &

foAdvancedeconomies 104 206 34 47 43 M 63 T2 32 a1 47 2 % 18 WM 6 B 4 4

byar 017 & 0 2 ® M M 45 s 2w 1 B N A BB
(e surface 218 o3 o B W ¥ 24 18 2 26 18 oW B a2 0
toEmergingeconomies 83 130 183 & 35 M2 Hr 10 68 68 A1 44 49 38 I A ) L)
byar o6 M 12 18 A ¥ 4 61 4 69 45 A W N 5B X B
e surface 6078 M3 M 1 24 W M3 B4 62 AT 42 4B 3T 7T d A % 28
Source: World Tourism Organization (UKWTO) @ (Data s collected by UNWTO September 2011)

Sursa: Tourism Towards 2030 [125, p.39]
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Anexa 6

Dinamica turismului receptor dupa regiuni de destinatie: sosirile turismului international,
Tn min persoane si cota-parte a pietei mondiale a turismului, in %

Asia- Europa Asia- Europa
Pacific 1980 73 Pacific (82 1995 (304,1
ml(r?)zg% mIn);|64% min); 16% min); 58%
Americi <“’<¥"‘ : Americi
(63,3 = (109 min);
min); 23% 9
) ’ . Africa (7,2 21% . Africa
Or_|_entL_1I min); 3% Or_l_entt_JI (18,9
Mijlociu Mijlociu mIn)"4%
(7,1 min); (13,7 '
3% min); 3%
Asia- Europa Asia- Europa
Pacific 2010 (489,4 Pacific 2015 (608 min);
(205,5 min); 51% (279 min); 51%
min); 22%_\ 24% |
Americi Americi
(150,2 - (191 min); Africa
min); 16%  Orientul ?‘;g‘f 16% Orientul (533
Mijlociu ” Mijlociu min); 5%
(54’7 mln), 5% (53’9 )
min); 7% min); 5%
Europa
. 2030 (744 min);
Asia- 41%
Pacific
(204 min); ————=
30%
Americi
(149,7
min); 14% i
Orientul (l'gjl;lnﬁ?]),
Mijlociu 79 '
(149 min); ’
8%

Sursa: elaborata de autor in baza datelor din [125; 128; 129]
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(1102 Jequeandas O LANN &g patas)iod SE Be()

!4 SE GE 74 BE
7 Gl 59 I3t} 9
oL 0ol 1] 0oL [Li]8
Bl Sl £l Ll oL
@ W 4 6 06
oL ool oak Dol [Li]8
i bt 1 it £
8L al £l LL £
oL ool oak Dol [Li]8
13 it G2 14 92
113 ¥ Gl EL ¥l
L1 ] S| ] il [Li]8
L4 92 (13 ;4 19
LT 2l 1] I3t} 62
oL ool ook Dol [Li]8
12 0z i} gl gl
6. 08 13 fiiy P
L1 ] S| 8 ] il [Li]8
0E0E 0202  OMDE  Godl 1]
suogazford EJEp [EMj2E
(%) areys Jpey

[1v°d ‘G2T] 0S0Z SPAEMOL WSLINO. 1esIng

FE £t BE A T s
e ) 0k oL 6% ol
CE 4] oy Al GE £9
0E Tt e G g (i
Bl fir A 0E 5t vE
0E (1} 5E VE L'y It
FE o 0k Lt ra g
Fi (V] P4 0 HE g
4 ; s g B'G 1] £l
A 52 5E BE fird b
EZ 6% 0E I'E (1} 3 T
A 6z gE 5T (1} fird
ES 55 G BF ¥ R
oG 65 G g ¥E i
55 i1 Is L' £ s
LE o EE B I't gt
BZ It EE It £t 0+
i §E EE BE ¥ v

DEAZ0E 0Z-0L0Z 0L0Z-56, 56,081
yama 0 ‘DE0Z-0L02 yama o ‘LOZ-0aaL
suofaafud | EJED [ENJIE
(34) wmoub [Enuue abesany

50t
!
B8’ L

113174

00
08l
'L

020E

[ mmchart ]

(uoggu) pajeIouall SeAuY §Epna), FEuoREWLEu|

Lh
Wiz
TLE

oLk
LS
Uik

§0aL

iy
Lirdd
113
gL
LT
i1i4

2z

L

0

L0z

oa
rat
(i
¥ioL
il

£EE
FLEl
Ltl
I
il
FoEL
g5
vl
J0z

951
(3 5!]
L6L

[}
ol
¥l
s
G LEE

&0e

LGl

i
iy
134
ol
LGl

GEL
BEG
(7%

@ {0LANN) uonEzERA) Wwsuna] pUoM -3UN0S

FE
o
]
0t
B 08
BI0E
G'EE
LED
9B
EIE
5EE
ron
LE
B
EZl

i
ik
BIS

G002 DO0E  S6dL
EjEp Erjae

¥E
I's
g8
¥
L3Ee
AT
oLl
Jak
LG
L8
GEL
001
it
¥
Jot

08

SEE

GEF

L5}

(10yeirwd wisLIng) 21jpuysap 1S aU16110 AP duni3aa ednp [euoHvUIAUI [NWISLIN T,

o
It
i3]
&al
OESE
i1
N ]
L5
LI'f
£8l
it
FIL
&t
£E
L't

i)

fris

LIz

{13 8

sunbal Jauo
e suwes o)

1583 PPN
sunifizn ;2o m
iz suwes o)
adaung
sunifizn ;2o m
unifiay swes o
WIIE S pUE EISY
sunifizn 2o m
iz swes o)
SENIBWY
sunbal Jauo
e suwes o)

By

Aoy
sumfal sago woy
unial awes woly

PHOM

170



Anexa 9

Dinamica turismului international dupa regiune si scop de vizita

Intemational Tourist Arrivals received (million) Average annual growth (%) Market share (%)

acfual data ~ projections. actual dta | projections
1980 1060 1995 2000 2005 2010 2020 72030  1980-2010, of which 2010-2030, of which 1980 19985 2010 2020 2030

1980-'95 ‘65-2010 201020 2020-'30
Africa 12 148 169 265 354 503 85 1M 67 67 67 50 54 46 100 100 100 100 100
leisure, recreation and holidays 36 78 107 148 186 260 4 63 68 75 61 45 49 42 N N B 4 &
Busingss and professianal 12 4 ¥ 42 48 13 13 2 62 64 5% W 60 a2 i 1 15 15 16
VFR, health, religion, cther 23 8 & 76 120 170 0 4 69 a4 B3 S5 B0 49 RA H B ¥
Americas 623 928 1080 1282 1333 1467 199 M8 30 38 A1 26 29 22 100 100 100 100 100
Leisure, recreation and holidays 300 465 550 677 708 804 109 1y 33 2% A W U £ N ¥ H B
Business and professianal 105 169 22 13 18 245 R B/ 29 48 10 22 25 18 7 B 17 16 1
VFR, health, religion, ofher A8 B4 28 W3 400 MF N #2447 4 W 22 o N A H B
Asiaand the Pacific 228 558 020 1101 1536 2040 35 8 76 B9 63 49 A7 A2 100 100 100 100 100
leisure, recreation and holidays 131 323 479 612 831 1187 W2 30 75 40 8% A1 8§ 44 5 B B 5T &8
Business and professianal 3292 11 209 0 H6I 61 B 85 W 61 44 51 3T 1 18 17 16
VPR, health, religian, other 65 144 190 280 405 535 @ 17 73 74 11 48 A6 41 A B X B B
Eurape 173 615 3041 3861 4387 453 60 M4 33 W 30 23 47 18 100 100 100 100 100
Leisure, recreation and holidays 1103 1609 1769 2082 2876 2618 3% 3§ 29 32 27 4 25 17 62 % % M &
Bussiness and professinal %2 4 05 690 686 727 9 M5 35 45 25 19 23 14 f5 7 45 15 14
VFR, health, religion, cther 08 602 T W79 1325 409 1% M3 42 44 40 28 33 23 2 » 1 H OB
Middle East i 86 137 M1 33 609 101 149 74 45 105 46 B2 4D 100 100 100 100 {00
Leisure recreation and holidays 25 48 60 118 173 286 0 M 86 61 112 47 83 4D HoH 4 H W
Business and professianal 10 09 15 26 53 85 15 B 75 30 123 A1 B 44 4 1 14 15 16
VER, health, religion, cther o4 62 W 187 27 % a1 63 36 90 42 4 b a & ¥ ¥ B

Sursa: Tourism Towards 2030 [125, p.46]
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Anexa 10

Dinamica turismului international dupa regiuni si subregiuni de destinatie

¢L1

Regiuni si Subregiuni Sosirile turismului international, min pers. Cota-parte a pietei, %

ale Lumii turistice 1980 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2030 | 1980 | 1995 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2030
Lume 277 | 435 | 528 | 674 | 809 | 950 | 1184 | 1360 | 1809 | 100 | 1200 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100
e Europa 177,3 | 261,5 | 304,1 | 386,6 | 453,2 | 489,4 | 608,6 | 620 | 744 | 64,1 | 57,6 | 54,8 | 50,6 | 51,4 | 456 | 41,1
= Europa de Nord 20,4 | 286 | 358 | 448 | 599 | 628 | 756 | 72 | 82 | 74 | 68 | 66 | 61 | 64 | 53 | 45
= Europa de Vest 68,3 |108,6 | 112,2|139,7 | 141,7 | 154,4 | 1804 | 192 | 222 | 247 | 21,3 | 17,7 | 163 | 152 | 141 | 12,3
= Europa Centrald si de Est 26,6 | 339 | 58,1 | 69,6 | 95,3 | 98,9 |127,4] 137 | 176 | 9,6 | 110 | 109 | 101 | 10,8 | 10,1 | 9,7
= Europa de Sud si Mediterand | 61,9 | 90,3 | 98,0 | 132,6 | 156,4 | 173,3 2250 | 219 | 264 | 224 | 186 | 196 | 18,0 | 190 | 16,1 | 14,6
e Asia-Pacific 228 | 558 | 82,0 | 110,4 | 154,0 | 2055 | 277,6 | 355 | 535 | 8,2 | 155 | 193 | 21,7 | 234 | 26,1 | 29,6
= Asia de Nord-Est 10,1 | 26,4 | 41,3 | 58,3 | 85,9 [111,5|142,1| 195 | 293 | 36 | 7,8 | 10,9 | 11,9 | 120 | 143 | 16,2
= Asia de Sud-Est 82 | 21,2 ] 284 [ 363|490 705 (1031 123 | 187 | 30 | 54 | 61 | 74 | 87 | 91 | 103
= Oceania 23 | 52 | 81|96 109|114 |142] 15 | 19 | 08 | 15 | 1,3 | 12 | 12 | 11 | 1,0
= Asia de Sud 22 | 32 | 42 | 61 ] 82 [121|182] 21 | 36 | 08 | 08 | 1,0 | 12 | 15 | 16 | 20
o Americii 62,3 | 92,8 [ 109,0|128,2|133,3|150,2|190,7| 199 | 248 | 225 | 20,7 | 16,6 | 159 | 16,2 | 14,6 | 13,7
= America de Nord 483 | 71,7 | 80,7 | 91,5 | 89,9 | 995 [126,2| 120 | 138 | 175 | 153 | 11,2 | 104 | 10,7 | 88 | 7.6
= Caraibe 67 | 114 | 140|171 188 195|238 25 | 30 | 24 | 27 | 23 | 21 | 20 | 19 | 17
= America Centrald 15| 19 | 26 | 43 [ 63| 79 |13] 14 | 22 | o5 | o5 | 08 | 08 | 09 | 10 | 1.2
= America de Sud 58 | 77 | 11,7 [ 153 | 183|232 [ 304 | 40 | 58 | 21 | 22 | 23 | 25 | 26 | 29 | 32
o Africa 72 | 148 | 189 | 26,2 | 348 | 50,4 | 533 | 85 | 134 | 26 | 36 | 46 | 53 | 45 | 63 | 7.4
= Africa de Nord 40 | 84 | 73 | 102 | 139197189 | 31 | 46 | 14 | 14 | 17 | 20 | 16 | 23 | 25
= Africa de Subsahara - - - 16,0 | 20,9 | 30,8 | 34,4 - - - - 2,9 - 2,9 - -
e Orientul Mijlociu 71 | 96 | 137 | 224|337 | 547|539 101 | 149 | 26 | 26 | 48 | 65 | 46 | 74 | 82

Sursa: alcatuit de autor in baza datelor [125; 132; 133]



Clasamentul tarilor dupa Indice de competitivitate 2017
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173



Datele comparative privind astept

w_ e e
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Anexa 12

perceperi ale consumatorilor, in %

Afirmatii

Asteptari

Perceperi

Sunt pe deplin de acord/
probabil ca asa este

Sunt pe deplin de acord/
probabil ca asa este

. Exteriorul si designul unei companii turistice ar
trebui sa fie attractive

90,8

85,7

|

. Pe parcursul consultarii clientului in vederea
unui tur, colaboratorii ar trebui sa-i acorde
maximum de atentie, rabdare si compasiune

100,0

919

. Operatorii turistici ar trebui sd asigure
confidentialitatea informatiei referitoare la client,
precum si datele lui personale

94,8

L

. Deservirea (prestarea serviciilor) in companiile
turistice ar trebui sa se efectueze la nivel 1nalt,
corespunzator standardelor internationale de
calitative

99,0

1

36,7

. Orele de lucru ale unui operator turistic ar trebui
sa fie prielnice tuturor clientilor firmei

. Colaboratorii unui operator turistic ar trebui sa-i
dea instructiuni clientului cu privire la cultura,
traditii si deosebiri ale tarii de destinatie

74,5

|

816

56,1

. Raportul Pret-Calitate al serviciilor prestate ar
trebui sé fie proportional

~J
A
w

. Clientul ar trebui sa beneficieze de o calitate
inalta a serviciilor prestate, independent de
politica de pret si in conformitate cu categoria
solicitatd (2, 3, 4, 5 stele)

84,7

. Fiecare client ar trebui sa fie abordat intr-un mod
individual, iar cilatoria lui sa fie proiectata
conform preferintelor si dezideratelor acestuia

- I

75

10. Operatorul turistic ar trebui si-si dezvolte o gama
larga de contacte in afaceri (parteneri) pentru a fi
capabil s organizeze o célatorie 1n orice destinatie
pe paneta

wun
~
=

11. Rezervarea online a serviciilor turistice de catre
client nu inlocuieste consultatiile in regimul
comunicdrilor vii ale unui specialist experimentat

b |
o
w

12.1n afara dezvoltarii propriului site, operatorul
touristic ar trebui sa fie inregistrat in retele
sociale si sa participe activ la ele

o
i =N

=~ I

13. Operatorul turistic ar trebui sa-i ofere clientului
calatorii doar pe destinatii ecologic sigure, la
locuri ecologic pure

n %

Sursa: alcatuit si calculat de autor in baza sondajului
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Anexa 13

Spectru structural al tipurilor de turism oferite pe piata turistica din R. Moldova

Tipuri si subtipuri de turism oferite

Ponderea ofertelor din
totalul respondentilor, in %

1. Turism sezonier 93,3

e Turismul de vara (de plaja) 93,3

e Turismul de iarna (activ) 83,3

2. Turismul exotic 51,6

3. Turism distractiv 83,3

e Turism vitivinicol 40,0

e Turismul de excursie 83,3

4. Turism balneoclimateric 60,0

e Turism sanatorial-curativ 60,0

e Turism in statiuni maritime 50,0

e Turism in statiuni montane 56,6

5. Turismul de croazierd 71,6

e Croaziera pe mare 71,6

e Croaziera pe fluviu 13,3

e Croaziera pe glob 26,6

6. Turism religios 71,6

e Organizarea pelerinajului la locuri sfinte 33,3

e Excursii la manastiri si alte destinatii cu caracter religios 71,6

7. Turismul de afaceri economice si stiintifice 36,6

e Organizarea calatoriilor de afaceri economice, misiuni 36.6
comerciale etc. '

¢ Organizarea conferintelor, simpozioanelor etc. 20,0

8. Turism ecologic 51,7

e Organizarea excursiilor la locuri pitoresti 51,7

¢ Organizarea turismului satesc cu rutele ecologice (accentul 933
fiind pus pe aer curat, izvoare curative, mancare ecologica) '

9. Shopping-turism (organizarea unor tururi pentru cumpd- 517
raturi) '

10. Turism nuptial 10,0

Sursa: alcatuit de autor in baza calculelor din sondaj
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Anexa 14
CHESTIONAR (Q1)

Stimate respondent, in scopul dezvoltarii cooperarii dintre sectorul privat si cel de instruire in domeniul
afacerilor turistice ale Republicii Moldova, Academia de Studii Economice a Moldovei efectueaza un
sondaj cu genericul ,, Dezvoltarea afacerilor turistice si a serviciilor de instruire corespunzdtoare
in contextul megatendingtelor economiei mondiale”.

Participarea Dumneavoastra este extrem de importantd, deoarece studentii nostri de astazi
sunt agentii Dumneavoastrd de maine. Va mulumim anticipat pentru rdspunsuri §i propuneri.

In cazul in care veti dori sd faceti cunostintd cu rezultatele sondajului,
inregistrati-va adresa electronicad.

Partea generala: Operator turistic/agentie turistica e-mail:

De céand sunteti prezenti pe piata serviciilor turistice:

e mai putin de un an e 5-10ani
e 1-3ani e 10-15ani
e 3-5ani e mai mult de 15 ani

I. Megatendintele de globalizare si regionalizare (contribuie la formarea pietei serviciilor turistice
globale si regionale)

I.1. Operatorul turistic/agentia turistica reprezinta:
a) partea integranta a unei companii globale, transnationale
b) o companie nationala
c) altceva (specificati)

1.2. Operatorul turistic/agentia turistica isi dezvolta activ un parteneriat global:
a) cu agentii turistice din alte tari
b) cu structurile guvernamentale din alte tari
C) participand la programe si proiecte internationale
d) participand la proiecte ale Organizatiei Mondiale a Turismului
e) altceva (specificati)
f) nu-si dezvolta parteneriatul global

1.3. Operatorul turistic/agentia turistica dezvolta activ ofertele in urmatoarele destinatii geografice ale
pietei mondiale:
a) regiunea europeana
b) regiunea Americii de Nord
c) regiunea Americii Centrale
d) regiunea Americii de Sud
e) regiunea africana
f) tarile Orientului Mijlociu
g) regiunea asiaticd si a Oceanului Pacific
h) tarile CSI
i) altceva (specificati)
j) compania se axeaza doar pe oferta domestica

I.4. Cele mai solicitate destinatii externe pentru turistii din Republica Moldova, in ultimii 3 ani, au
devenit (Va rugam, notati 5-7 tari in ordinea descrescatoare privind cererea pentru acestea)

L.5. Operatorul turistic/agentia turistica acorda preferinta contractelor cu hoteluri, firme care:
a. au obtinut certificarea internationala
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b. poseda doar licenta locala
c. altceva (specificati)

L.6. Cele mai solicitate oferte ale operatorului turistic/agentiei Dumneavoastra reprezinta:

a. Un pachet de serviciu standard, elaborat in conformitate cu specificarile internationale, care nu
se adapteaza clientului concret (,,un produs global” la care ,,se adapteaza” clientul)

b. Un pachet de serviciu standard, elaborat in conformitate cu specificdrile internationale, dar
care i se adapteaza, in caz de necesitate, clientului concret (,,un produs global flexibil”)

¢. Pachetul serviciilor, ce se compune la cererea clientului concret

L1.7. Ce directii ale turismului Va ofera operatorul turistic/agentia turisticd Dumneavoastra?

1. Directii generale
1.1. Turismul de vara (de plaja)
1.2. Turismul de iarna (activ)
1.3. Turismul exotic
1.4. Altceva (specificati)

2. Turismul distractiv
2.1. Vinicol
2.2. De excursie
2.3. De sex
2.4. Organizarea festivalurilor, sarbatorilor, picnicurilor
2.5. Altceva (specificati)

3. Turismul balneoclimateric
3.1. Sanatorial-curativ
3.2. Statiune maritima
3.3. Statiune montana
3.4. Altceva (specificati)

4. Turismul de croaziera
4.1. Croaziera pe mare
4.2. Croaziera pe fluviu (rau)
4.3. Croaziera pe glob
4.4. Altceva (specificati)

5. Turismul religios
5.1. Organizarea pelerinajului la locurile sfinte
5.2. Excursii la mandstire si alte destinatii cu caracter religios
5.3. Altceva (specificati)

6. Turismul de afaceri economice si stiintifice
6.1. Organizarea calatoriilor de afaceri, misiuni comerciale etc.
6.2. Organizarea conferintelor, simpozioanelor etc.
6.3. Altceva (specificati)

7. Turismul ecologic
7.1. Organizarea excursiilor la locurile pitoresti
7.2. Organizarea rutelor ecologice
7.3. Organizarea turismului satesc (accentul fiind pus pe mancare ecologica, aer curat, izvoare
curative)
7.4. Altceva (specificati)

8. Shopping-turism
8.1. Organizarea unor tururi pentru cumparaturi
8.2. Altceva (specificati)

9. Turismul nuptial

10. Alte directii de turism (specificati)
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1.8. Ce directii turistice, din cele oferite de catre operatorul turistic/agentia, sunt cele mai solicitate?

(puteti utiliza numerologia din punctul 1.7.).

1.9. Pe parcursul operarii cu destinatiile emitente ale turismului, cele mai solicitate la operatorul

1.10.

1.11.

L.12.

L.13.

1.14.

turistic/agentia Dumneavoastra mijloacele de transport le reprezinta:

(1) transportul maritim
(2) transportul naval
(3) transportul avia

(4) transportul feroviar
(5) transportul auto (autobuze, microbuze)

(6) transportul auto (taxiuri, autovehicule private)
(7) altceva (specificati)

Operatorul turistic/agentia Dumneavoastra poseda:
1. certificarea internationala

2. licenta locala reinnoibila

3. altceva (specificati)

Turistii strdini, cu care lucreaza operatorul turistic/agentia:
A. majoritatea provin din (notati, va rugam, 5-7 tari in ordinea descrescatoare a celor
reprezentative pentru agentie):

B. Nu lucreaza cu turistii straini, doar cu cei locali.

Cele mai solicitate destinatii turistice, in R. Moldova, pentru turistii strdini sunt (indicati, va
rugdm, 5 destinatii in ordinea descrescatoare a reprezentdrii lor, utilizand denumirile sau
numerotarea directiilor turistice din punctul 1.7.)

Dumneavoastra, considerati ca un trend de perspectiva unirea eforturilor §i resurselor operatorilor
turistice locali cu cele straine, precum si cu complexurile hoteliere si de restaurante private si cu
structurile statale de profil in clusterele turistice?

1) da, consider ca aceasta este un trend de perspectiva al dezvoltarii turismului Republicii
Moldova

2) nu, cred cd aceasta doar intensifica haosul birocratic si nepotism

3) nu stiu

4) altceva (specificati)

Dupa parerea Dumneavoastra, colaborarea operatorilor turistici/agentiilor turistice din Republica
Moldova cu care regiuni si tari este de cea mai mare perspectiva?

@) cu regiunea europeand, mai ales cu tarile (indicati 5 tari de cea mai mare perspectiva in
parteneriat)
b) cu regiunea CSI, mai ales cu tarile (indicati 5 tari de cea mai mare perspectiva in parteneriat)

C) cu regiunea Orientului Mijlociu, indeosebi (indicati 5 tari de cea mai mare perspectiva in
parteneriat)
d) cu regiunea africand, indeosebi (indicati 5 tiri de cea mai mare perspectiva in parteneriat)

€) cu regiunea asiatica si a Oceanului Pacific, mai ales cu térile (indicati 5 tari de cea mai mare
perspectiva in parteneriat)
f) cu regiunea Americii de Nord
g) cu regiunea Americii Centrale si de Sud (indicati 5 tiri de cea mai mare perspectivd in
parteneriat)
h) cu alte regiuni geografice (specificati)
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I1. Megatendinta de informatizare (este legatd de utilizarea noilor tehnologii pentru ridicarea nivelului
de informare si competitivitate).

IL.1.

11.2.

I1.3.

11.4.

ILS.

IL.6.

1.7.

11.8.

11.9.

Operatorul turistic/agentia turisticd a Dumneavoastra:

a) dispune de o retea informationald interna, locala (Intranet)

b) este conectatd la o retea informationald externa inchisa (Extranet)
C) utilizeaza doar reteaua globala (Internet)

Operatorul turistic/agentia turisticd a Dumneavoastra:

a) poseda un site permanent propriu

b) poseda un site temporar, promovandu-si activ publicitatea prin site-uri ale altor companii
C) poseda un site constant si isi face publicitate prin site-uri ale altor companii

d) altceva (specificati)

Toti managerii si operatorii companiei turistice poseda cunostintele de computer de baza:
e Da, toti
* Nu toti

Programele informationale (softuri) ale operatorului turistic/agentiei turistice:
(1) sunt cele mai recente
(2) inca nu sunt invechite
(3) principalul ca functioneaza

Operatorul turistic/agentia turistica utilizeaza diverse programe informationale specializate:
1. pentru manageri

2. pentru contabili

3. pentru cercetari de marketing

4. pentru promovarea serviciilor pe piata

5. altceva (specificati)
6. nu utilizeaza programe informationale specializate

La operator turistic/agentie turistica:
1. Fiecare manager si operator dispune de un telefon mobil personal si lucreaza cu el
2. Fiecare manager si operator dispune de o carteld corporativa si lucreaza pe baza ei, utilizand
telefonul mobil personal
3. Managerii si operatorii lucreaza, utilizand telefoane fixe si mobile ale companiei
4. Altceva (specificati)

Managerii companiei acorda atentie antrenarii personalului in domeniul tehnologiilor telecomu-
nicationale si informationale:

* Tnh mod regulat

 periodic

* dupa necesitate

* aceasta este o chestie personala — sa fie pregatit

Operatorul turistic/agentia turistica organizeaza negocierile cu clienti:
(1) in formatul comunicarii directe, fizice

1.1. 10 - 30% 1.2. 40 - 60% 1.3. 70 - 100% din timpul comunicarii
(2) in formatul comunicarii indirecte, virtuale (prin telefon, Internet)
2.1.10-30% 2.2.40-60% 2.3.70 -100% din timpul comunicarii

(3) altceva (specificati)

E-booking (rezervarea electronicd) reprezintd o parte componentd a activititii operatorului
turistic/agentiei turistice:

1) Da

2) Nu

3) Nu stiu ce inseamna asta

11.10. Tn compania Dumneavoastra ce pondere le revine mijloacelor de bronare, prin telefon sau

Internet, ale hotelurilor, biletelor de transport etc. (in %):
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Biletelor

Biletelor pentru

Bronarea Hotelurilor Autovehiculelor ; Biletelor avia transport
feroviare .
maritim/naval
Telefon: Telefon: Telefon: Telefon: Telefon:

Mijloacele
de bronare
si ponderea
utilizarii lor

0% — 5% — 10% —
—20% —50% —
—70% —-100%

0% — 5% — 10% —
—20% —50% —
—70% —-100%

0% — 5% — 10% —
—20% —50% —
—70% —100%

0% — 5% — 10%
—20% - 50% -
—70% —100%

0% — 5% — 10% —
—20% —50% -
—70% —-100%

Internet:
0% — 5% — 10% —
—-20% —50% —
—70% —100%

Internet:
0% — 5% — 10% —
—-20% —50% —
—70% —100%

Internet:
0% — 5% — 10% —
—-20% —50% —
—70% —100%

Internet:
0% — 5% — 10%
—-20% —50% —
—-70% —100%

Internet:
0% — 5% — 10% —
—-20% —50% —
—70% —100%

IL.11. Clientii operatorului turistic/agentiei turistice procurd serviciile turistice (ponderea in %):
0% — 5% — 20% — 50% — 70% — 100%

1.

Venind la oficiu:

11.12.

11.14.

11.15.

2. Prin Internet, on-line: 0% — 5% — 20% — 50% — 70% — 100%

Absolventii si practicantii din ASEM, daca ati avut posibilitatea sa lucrati cu ei la compania
Dumneavoastra, demonstreaza competentele necesare pentru a lucra cu tehnologiile
telecomunicationale si informationale:

1. Da, ei se orienteaza perfect

2. Nu sunt complete competentele lor, avem grija sd le antrenam suplimentar

3. Altceva (specificati)

Operatorul turistic/agentia turistica considera ca este destul de informat/informata referitor la

oportunitatile dezvoltarii afacerilor turistice (alegeti raspunsurile potrivite):

1. Da, noi primim permanent informatie relevanta de la structurile guvernamentale de profil

2. Da, noi suntem asigurati cu informatia necesara prin intermediul retelei electronice de
parteneriat cu alte operatori/agentii turistice

3. Da, suntem informati destul de bine cu privire la oportunitatile dezvoltarii turismului in
Republica Moldova, datorita cercetatorilor proprii

4. Suntem bine informati privitor la oportunitatile dezvoltarii turismului in Republica Moldova,
strain

5. Avem buni parteneri straini si ne orientim bine pe piata serviciilor turistice externa, insa
suntem insuficient informati cu privire la oportunitatile dezvoltarii turismului In Republica
Moldova

dezvoltarii turismului

Pentru a ridica nivelul de informare cu privire la piata interna si cea externa a serviciilor turis-

tice, precum si oportunitatile de participare la programe si proiecte de profil comune, ar trebui:

(1) sa fim inclusi in baza de date informationala a Agentiei Turismului Republicii Moldova

(2) sa fim inclusi In baza de date informationala a Organizatiei Mondiale a Turismului

(3) sd avem o retea electronicd dezvoltatd a tuturor operatorilor si agentiilor turistice din
Republica Moldova

(4) sa cream Asociatia Electronica a Turismului din Republica Moldova cu un site corespunzator

(5) noi ne orientam foarte bine de sine statator si nu avem nevoie sa fim inclusi undeva

(6) altceva (specificati)

Megatendintele de localizare si ecologizare (sunt legate de dezvoltare a pietei locale si

antreprenoriatul ,,verde”)

.1

Dezvoltarea afacerilor turistice in Republica Moldova:
1) este de mare perspectiva, ar trebui sa promovam destinatiile interne
2) probabil ca are unele perspective
3) nu este de perspectiva, ar trebui sa ne axam pe destinatiile externe
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III.2. Lucrand pe piata Republicii Moldova, operatorul turistic/agentia turisticad este satisfacut/
satisfacuta de veniturile obtinute?
1) este satisfacut complet
2) este partial satisfacut
3) nu este satisfacut

111.3. In ce masura, dupa parerea Dumneavoastra, este dezvoltatd piata serviciilor turistice a Republicii
Moldova?
1) foarte dezvoltat
2) destul de dezvoltat
3) slab dezvoltat
4) nu este dezvoltat

[11.4. In comparatie cu alti operatori turistici, posedd compania Dumneavoastrd unele avantaje
competitive?
1. Da
2. Nu
3. Nu ne-am gandit la aceasta

[11.5. In cazul in care ati dat rispuns pozitiv la intrebarea II1.4, in ce constd avantajele concrete ale
operatorului turistic/agentiei turistice a Dumneavoastra?
(1) Promovam politica de formare a preturilor optime, in conformitate cu veniturile populatiei
(2) Acordam atentie deosebita publicitatii
(3) Cercetam trendurile contemporane in dezvoltarea turismului la nivel global si national
(4) Perfectionam managementul companiei, tindnd cont de megatendintele contemporane ale
economiei mondiale

(5) Altceva (specificati)

II1.6. Pe piata Republicii Moldova, in prezent, opereaza mai mult de 400 operatori si agentii turistice.
Cum reusiti sa faceti fatd concurentei in perioada actuala de criza?
1. Datoritd lansarii unui produs/unei destinatii noi
2. Datorita reducerii comisionului operatorului turistic in favoarea turistilor
3. Datorita volumului turistilor
4. Altceva (specificati)

III.7. Cele mai atractive resurse turistice In Republica Moldova, in opinia Dumneavoastrd, sunt
(alegeti 3 variante de prioritate):

1. fructe/legume 5. obiceiuri si traditii (de nuntd, cumetrie etc.)

2. mancare sateasca 6. manastiri, cetdti si alte monumente cultural-
3. izvoare curative istorice

4. vinuri si infrastructura vinicola 7. femei frumoase si barbati ospitalieri

8. altceva (specificati)

II1.8. Pentru a dezvolta turismul in Republica Moldova, este necesara:
(1) reconstruirea drumurilor
(2) crearea unor noi zone culturale de recreatie
(3) reconstruirea obiectivelor istorice (pestere, biserici etc.)
(4) investirea in artele Republicii Moldova (muzica, teatru etc.)
(5) construirea unor complexuri curative si de tratament, sanatorii
(6) construirea/reconstruirea unor complexuri sportive
(7) extinderea zonelor de rezervatie naturala si prestarea serviciilor de vanatoare si pescuit
(8) altceva (specificati)

II1.9. Pentru a realiza oportunitatile dezvoltarii turismului n Republica Moldova, este necesara:
(1) finantarea cu scop determinat a proiectelor de perspectiva din bugetul statului
(2) infiintarea unui fond specializat pentru dezvoltarea turismului local
(3) unirea eforturilor structurilor statale de profil si ale Organizatiei Mondiale a Turismului
(programe si proiecte de profil)
(4) unirea eforturilor operatorilor si agentiilor turistice ale Republicii Moldova
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(5) atentie sporita publicitatii in mass-media
(6) altceva (specificati)

I1.10. Ce destinatii turistice nu sunt, deocamdatd, prestate pe piata Republicii Moldova, dupa
observarea Dumneavoastrd, insd pot deveni de perspectiva si pot concura cu destinatii
dominante (Turcia, Grecia, Spania, Muntenegru)?

*Noti: In cazul in care Dumneavoastri ati ajuns la unele propuneri si recomandari in decursul participarii
la sondajul dat, sunteti rugati sa le expuneti

Va multumim mult pentru implicarea Dumneavoastra!

Sursa: elaborat de autor
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Anexa 15

CHESTIONAR (Q2)

Stimate respondent, prezentul sondaj, efectuat de catre Catedra Relatii Economice Internationale a Academiei de
Studii Economice a Moldovei, pe tema ,, Eficacitatea prestarii serviciilor turistice in Republica Moldova Tn contextul
megatendingelor economiei mondiale”, are drept scop de a acorda asistentd companiilor turistice, care activeazd pe

piata Moldovei, in asigurarea Dumneavoastrd cu astfel de servicii si nivel de calitate pe care le dorifi. In cazul In care
suntefi satisfacuti de serviciile prestate de sectorul turistic, raspunsurile Dumneavoastra le vor confirma companiilor
ca ele se afla pe calea cea dreapta. Deci, raspunsurile Dumneavoastra sincere comportd o inalta semnificatie.

|. Asteptiri
Intrebarile plasate in acest compartiment al chestionarului se referd la organizatiile ce
presteaza servicii turistice, in general. VA rugam sa indicati In ce masura, dupa parerea
Dumneavoastra, companiile turistice ar trebui sa posede caracteristicile descrise in fiecare sinteza.
Nu exista raspunsuri corecte sau incorecte. Este vorba despre asteptdrile Dumneavoastra privind
organizatiile ce presteaza servicii turistice si cum ar trebui sa fie ele.
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1.1. |Exteriorul si designul unei companii turistice ar
trebui sa fie atractive

1.2. |Colaboratorii unei companii turistice ar trebui sa fie
imbrécati Intr-un stil elegant si ingrijit

1.3. |Pe parcursul consultarii clientului in vederea unui
tur, colaboratorii ar trebui sd-i acorde maximum de
atentie, rabdare si compasiune

1.4. |In cazul in care clientul se confrunti cu unele
probleme in timpul calatoriei, operatorul turistic ar
trebui sa intreprinda orice masura pentru a rezolva,
in cel mai scurt timp, probleme vizate, in limitele
stabilite de contract

1.5. |In cazul in care clientul se confrunti cu o problema
pe parcursul calatoriei sale, operatorul turistic ar
trebui sa intreprinda masuri, chiar daca acest fapt
n-a fost stipulat in contract

1.6. |Compania turistica ar trebui sa aiba o reputatie
trainica

1.7. |Operatorii turistici ar trebui sa asigure confiden-
tialitatea informatiei referitoare la client, precum si
datele lui personale

1.8. |Deservirea (prestarea serviciilor) in companiile
turistice ar trebui sa se efectueze la nivel inalt,
corespunzator standardelor internationale de calitate

1.9. |Tn cazul in care colaboratorii companiei turistice
sunt prea ocupati, ca sa reactioneze la o rugaminte a
clientului la prima lui solicitare, aceasta este 0
situatie de normad, iar clientul ar trebui sa astepte
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1.10.

Managerul ar trebui sa fie amabil si sa-i satisfaca
clientului ,,orice capriciu”

1.11.

Clientii ar trebui sa aiba argumente solide pentru
Tncredere in colaboratorii firmelor turistice

1.12.

Orele de lucru ale unui operator turistic ar trebui sa
fie prielnice tuturor clientilor firmei

1.13.

Operatorii turistici ar trebui sa perfecteze contractul
si toate actele necesare pentru calatorie, in mod
punctual si cu acuratete

1.14.

Colaboratorii unui operator turistic ar trebui, Tn mod
obligatoriu, sa-i dea instructiuni clientului cu
privire la cultura, traditii si deosebiri ale tarii de
destinatie

1.15.

Colaboratorii unui operator turistic ar trebui sa-i
furnizeze informatia clientului referitoare la cultura,
traditii si deosebiri ale tarii de destinatie, doar la
solicitarea acestuia

1.16.

Clientii ar trebui sa se simta intr-un climat inofensiv
si de confort 1n timpul comunicarii cu colaboratorii
companiilor turistice

1.17.

Colaboratorii companiilor turistice ar trebui sa fie
politicosi

1.18.

Clientul n-ar trebui sa conteze pe un nivel inalt de
servicii §i calitate pentru un pref moderat

1.19.

Raportul Pret - Calitate al serviciilor prestate ar
trebui sa fie direct proportional

1.20.

Clientul ar trebui sa beneficieze de o calitate Tnalta a
serviciilor prestate, independent de politica de pret
si in conformitate cu categoria solicitata (2, 3, 4, 5
stele)

1.21.

Operatorii turistici ar trebui sd verifice meticulos
partenerii lor in afaceri (hoteluri, restaurante etc.)
in vederea corespunderii lor categoriilor declarate

1.22.

Fiecare client ar trebui sa fie abordat intr-un mod
individual, iar calatoria lui sd fie proiectata conform
preferentelor si dezideratelor acestuia

1.23.

Clientului trebuie sa i se ofere doar informatia

dar el insugi sa-si proiecteze calatoria, pornind de
la preferintele sale

1.24.

Operatorul turistic ar trebui sa se specializeze pe o
destinatie (tara, oferta turistica)

1.25.

Operatorul turistic ar trebui sa-si dezvolte o gama
larga de contacte 1n afaceri (parteneri) pentru a fi
capabil sa organizeze o calatorie 1n orice destinatie
pe planeta
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1.26.

Operatorul turistic ar trebui sa participe la conferinte,
expozitii de afaceri, traininguri internationale, sa posede
certificate corespunzatoare, deoarece acestea contribuie
la cresterea imaginii lui pozitive In mintea clientului

1.27.

Colaboratorii operatorului turistic ar trebui sa
comunice virtual cu clientul lor (e-mail, retele
sociale, bronarea online etc.)

1.28.

Operatorii turistici, Tn prezent, trec la rezervarea
online, de aceea comunicarea vie cu colaboratorii
unei firme turistice numai are rost

1.29.

Rezervarea online a serviciilor turistice de catre
client nu inlocuieste consultatiile in regimul
comunicdrilor vii ale unui specialist experimentat

1.30.

Operatorul turistic ar trebui sa-si faca reclama pe
site-urile partenerilor sai

1.31.

In afara dezvoltirii propriului site, operatorul
turistic ar trebui sa fie Inregistrat in retele sociale si
sd participe activ la ele

1.32.

Operatorul turistic ar trebui sa-i ofere clientului
calatorii doar pe destinatii ecologic sigure, la locuri
ecologic pure

1.33.

Operatorul turistic ar trebui sa-i prezinte clientului
ofertele sale ,,arzatoare”, actiuni speciale etc.

1.34.

Vi rugam indicati 3 avantaje principale ale unei companii turistice, in baza carora Dumneavoastra
ii veti incredinta organizarea odihneli, iar in caz de experienta pozitiva, veti recurge din nou la
aceasta companie:

1.
2.
3.

1.35.

Vi rugdm sa notati 3 dezavantaje, din cauza carora Dumneavoastra nu va veti adresa la o companie
turistica sau nu va veti recurge din nou la serviciile ei:

1.
2.
3.

1.36.

Va rugam sa descrieti, pe scurt, o calatorie de vis (tard/destinatie, mod de odihna, nivel de calitate,
obiectivele turistice pe care ati dori sa le vizitati, pret...). In opinia Dumneavoastra, companiile
turistice din Republica Moldova ar putea sa Va organizeze o astfel de caldtorie?
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I1. Perceperi

Intrebarile acestui compartiment al chestionarului se refera la evaluarea facuta de Dumnea-
voastra unei companii turistice concrete, de al cdrei serviciu afi beneficiat. Va rugam sa indicati
denumirea companiei turistice, pe care doriti s-o analizati
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2.1. |Aspectul exterior si designul acestei companii
turistice sunt atractive

2.2. |Colaboratorii companiei sunt imbricati intr-un stil
elegant si Ingrijit

2.3. | Pe parcursul consultérii clientului in vederea unei
calatorii, colaboratorii firmei i acorda clientului
maximum de atentie, rabdare si compasiune

2.4. |in cazul in care clientul se confrunti cu unele
probleme 1n timpul calétoriei, aceasta firma
intreprinde orice masura pentru a le rezolva in cel
mai scurt timp, in limitele stabilite de contract

2.5. |In cazul in care clientul se confrunti cu o problema
in timpul calatoriei sale, colaboratorii firmei
intreprind toate masurile pentru rezolvarea ei,
chiar daca acest fapt n-a fost stipulat in contract

2.6. |Aceasta companie turistica are o reputatie trainica

2.7. |Acest operator turistic 1i asigura clientului
confidentialitatea datelor lui personale si altor
informatii care se refera la el

2.8. |Deservirea (prestarea serviciilor) in aceasta
companie se efectueaza la nivel inalt,
corespunzator standardelor internationale de
calitate

2.9. |Colaborarii acestei firme sunt prea ocupati, ca sa
reactioneze la o rugaminte a clientului la prima lui
solicitare

2.10. |Managerul acestei companii este foarte amabil si
curtenitor Tn aspiratia sa sa-i satisfaca clientului
orice ,,capriciu”

2.11. |Colaboratorii acestei companii merita toata
increderea

2.12. |Orele de lucru ale companiei vizate sunt flexibile
si le convin tuturor clientilor firmei

2.13. |Operatorul turistic analizat se distinge prin
punctualitate si acuratete in perfectarea
contractului si a actelor necesare pentru calétorie
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2.14.

Colaboratorii firmei date tot timpul 7i dau
instructiuni detaliate clientului in vederea culturii,
traditiilor si a deosebirilor tarii de destinatie

2.15.

Colaboratorii firmei date furnizeaza informatie cu
privire la cultura, traditii si deosebiri ale tarii de
destinatie, doar la solicitarea clientului

2.16.

Pe parcursul comunicirii cu colaboratorii firmei
date, clientul se simte intr-un climat inofensiv si de
confort

2.17.

Colaboratorii acestui operator turistic sunt tot
timpul politicosi

2.18.

In aceasta firma, clientul nu poate conta pe nivelul
nalt de deservire si calitate a serviciilor pentru un
pret moderat

2.19.

Raportul Pret - Calitate al serviciilor prestate de
aceasta firma este direct proportional

2.20.

Compania turistica 1i asigura clientului un nivel
nalt de calitate a serviciilor corespunzatoare
categoriei solicitate de el (2, 3, 4, 5 stele etc.)

2.21.

Acest operator turistic este foarte selectiv in
alegerea partenerilor in afaceri (hoteluri,
restaurante, transport etc.)

2.22.

In aceasta firma, clientul se abordeaza individual
astfel, incat calatoria lui se proiecteazain
conformitate cu dezideratele lui

2.23.

In firma vizata, clientului i se oferda doar informatia

clientul insusi isi proiecteaza caldtoria, pornind de
la preferintele sale

2.24.

Operatorul turistic vizat se specializeaza doar pe o
destinatie sau 2-3 oferte turistice-cheie

2.25.

Specializarea operatorului turistic 7i permite
prestarea serviciilor de nivel Tnalt de calitate

2.26.

Aceastd firma poseda o atat de larga gama a con-
tactelor de afaceri, incat este capabila sd organi-
zeze o calatorie 1n orice destinatie pe planeta

2.27.

»universalismul” firmei date duce la dispersarea
resurselor si a atentiei colaboratorilor ei, precum si
la scaderea calitatii serviciilor prestate

2.28.

Operatorul turistic participa activ la conferinte,
expozitii de afaceri si traininguri internationale,
ceea ce este atestat de diplome corespunzatoare,
acest fapt contribuind la cresterea imaginii pozitive
a companiei Tn mintea clientului

2.29.

Colaboratorii acestei firme nu practica
comunicarea virtuala cu clientul (e-mail, retele
sociale, rezervarea online etc.)
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2.30. |Operatorul turistic vizat desfasoara comunicarea
cu clientul doar in spatiul digital, utilizand activ
bronarea online, retele sociale etc.

2.31. |Odata cu comunicarea digitala, rezervarea online,
aceasta firma presteaza si servicii de consultantad in
regimul comunicarilor vii ale specialistilor sai
experimentati

2.32. | Acest operator turistic isi face reclama pe site-urile
partenerilor sai

2.33. |Odata cu dezvoltarea propriului site, aceasta
companie este inregistrata in retele sociale si isi
promoveaza activ in ele

2.34. | Acest operator turistic ofera calatorii tocmai pe
destinatii ecologic sigure, la locuri ecologic pure

2.35. |Operatorul turistic ma informeaza in mod regulat
despre ofertele sale ,,arzatoare”, actiuni speciale etc.

I11. Informatii generale

Acest compartiment al chestionarului va permite intelegerea Dumneavoastra mai adecvata in
calitate de consumator al serviciilor turistice, internationale si locale, ceea ce, la randul sau, va da
posibilitatea elaborarii unor recomandari destinate firmelor turistice pentru satisfacerea mai
completd a dezideratelor Dumneavoastra.

3.1. Vérsta (ani) 3.2. Ocupatie
e 16-25 Ul v" Serviciu la organele de stat L]
e 26-35 O v’ Activitate la structurile civile (ONG) [
e 36-145 O v" Afaceri economice, autoocupatie U
e 46-55 O v" Serviciu la companii private U
e 56-65 0 v Studii O
o 66-75 0 4 Gospodarie casnica O
e 76 si mai mult [J ¥ In pensiune =
v' Altceva (indicati)

3.3. Profesie/Specialitate (dupa care lucrati sau la care ati fost certificati)

3.4. Sex 3.5. Stare civila
o feminin [ o celibatar (3) [
e masculin [ e cdsatorit (&) [
o divortat (d) [

e altceva

3.6. Destinatii, la care ati calatorit deja, Va rugam sa indicati unele dintre ele:

3.6.1. Interne (in R. Moldova, locuri)

3.6.2. Externe (internationale, tari)
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3.7. Durata medie a sederii Dumneavoastra (in nopti)

3.7.1. In cazul destinatiilor interne 3.7.2. In cazul destinatiilor externe
e 1-3 [ e 1-3 Ll
o 4-6 Ll e 4-6 Ll
e 7-10 O e 7-10 Ul
e 11-15 ] e 11-15 L]
e 16 si mai mult [J e 16simaimult [

3.8. Alimentatie de preferintd in timpul calétoriei:
[ 1. RO (fara hrana in hotel, prefer sa ma hranesc in diferite locuri)
[1 2. RO (fara hrana in restaurantul hotelului, dar cu bucatarie in camera de hotel)
[13. BB (cu micul dejun)
(1 4. HB (cu micul dejun si cina)
[J 5. FB (pensiune completa)
[16. ALL/UALL (all inclusive/ultra all inclusiv)

3.9. Categoria hotelului de preferinta:

e 1-2stele U e mai mult de 5 stele ([
e 3stele U e categoria nu ma

o A4stele 0 intereseaza, principalul

e Sstele U] e sd am cazare 0

3.10. Destinatii pe care le considerati de perspectiva pentru dezvoltarea turismului Republicii Moldova:
3.10.1. Externe (internationale)

3.10.2. Interne (locale)

3.11. Ce directii turistice utilizati cel mai des si pe care veti dori sa le valorificati? Folositi, vd rugam,
litera A pentru primul raspuns si litera B pentru cel de-al doilea, marcand cele potrivite
1. Directii generale
1.1. Turismul de vara (de plaja) [ [J
1.2. Turismul de iarna (activ) [

1.3. Turismul exotic OO
2. Turismul distractiv

2.1. Vinicol oo

2.2. De excursie oo

2.3. De sex OO

2.4. Festivaluri, sarbatori, picnicuri organizate [ []
2.5. Altceva (specificati)

3. Turismul balneoclimateric
3.1. Sanatorial-curativ. 1
3.2. Statiune maritima [ []
3.3. Statiune montanda [ []
3.4. Altceva (specificati)

4. Turismul de croaziera
4.1. Croaziera pe mare [ []
4.2. Croaziera pe fluviu (rau) [0
4.3. Croaziera pe glob [ [
4.4. Altceva (specificati)

5. Turismul religios
5.1. Pelerinajul la locurile sfinte [ [
5.2. Excursii la ménastire si alte destinatii cu caracter religios [1[]
5.3. Altceva (specificati)
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6. Turismul de afaceri economice, stiintifice si de instruire
6.1. Calatorii de afaceri, misiuni comerciale etc. [ [
6.2. Conferinte, simpozioane etc. [1[]

6.3. Altceva (specificati)

7. Turismul ecologic
7.1. Excursii la locuri pitoresti [ []
7.2. Rute ecologice [0
7.3. Turism rural (méancare ecologica, aer curat, izvoare curative) [1[]
7.4. Altceva (specificati)

8. Shopping-turism
8.1. Tururi pentru cumpdraturi [ ]
8.2. Altceva (specificati)

9. Turismul nuptial 1]
10. Tururi individuale / VIP Turism O [

11. Alte directii de turism (specificati, daca e cazul)

3.12. Mijloacele de transport de preferintd pentru calatorie sunt (alegeti 3, marcandu-le cu litera A — cel
mai prioritar, litera B — mai putin prioritar, litera C — cel mai putin prioritar):
(1) transportul maritim [
(2) transportul naval [
(3) transportul avia [
(4) transportul feroviar [
(5) transportul auto (autobuze, microbuze) [
(6) transportul auto (taxiuri, autovehicule private) [
(7) altceva (specificati)

3.13. Dumneavoastra preferati sd organizati un transport
1. Cu asistenta operatorului turistic
2. De sine statator, utilizand Internetul
3. De sine statator, cu transport personal
4. Altceva (specificati)

3.14. Dumneavoastra considerati ca voiajele prin R. Moldova prezinta interes?
Da O Nu [

3.15. In cazul in care ati raspuns negativ la intrebarea 3.14, ce nu vi place la destinatiile interne/locale si
ce este atractiv la destinatiile externe/internationale?

3.16. Ce lipseste in R. Moldova, ca sd devina destinatie turistica de inalta calitate de nivel international?

3.17. In cazul in care ati raspuns pozitiv la intrebarea 3.14, ce tururi prin R. Moldova prezinti interes
pentru Dumneavoastra?

3.18. Care sunt, dupa parerea Dumneavoastra, cele mai atractive resurse turistice iIn R. Moldova (alegeti 3
cele prioritare)?

1. fructe/legume [ 5. obiceiuri si traditii (de nunta, cumetrie etc.) [
2. mancare sateasca [ 6. manastiri, cetati si alte monumente cultural-istorice [
3. izvoare curative [] 7. femei frumoase si barbati ospitalieri []

4. vinuri si infrastructura vinicold [1 8. altceva (specificati)
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3.19. Sunteti de acord cd R. Moldova, ca destinatie, turistica se dezvolta dinamic si de perspectiva?
Da [ Nu O

3.20. Pentru dezvoltarea mai buna a turismului Republicii Moldova este necesara:
(1) reconstruirea drumurilor  [J
(2) crearea unor noi zone culturale de recreatie [
(3) reconstruirea obiectivelor istorice (pestere, biserici etc.) [
(4) investirea in artele plastice ale Republicii Moldova (muzica, teatru etc.) LI
(5) construirea unor complexuri sanatorial-curative si de tratament [
(6) construirea/reconstruirea unor complexuri sportive [
(7) extinderea zonelor de rezervatie naturala si prestarea serviciilor de vanatoare si pescuit [
(8) altceva (specificati)

3.21. Ce destinatii turistice externe, internationale, nu sunt oferite pe piata Republicii Moldova, dar pot fi
de perspectiva pentru dezvoltarea acesteia?

3.22. Ce fel de tururi, servicii turistice considerati ca merita sa fie prestate pentru a atrage mai bine turistii
strdini si locali la calatorii prin R. Moldova?

* Comentarii/sugestii referitoare la acest sondaj (daca este cazul)

Va multumim enorm pentru implicarea Dumneavoastral

Sursa: elaborat de autor
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Anexa 16

AGENTIA TURISMULUI A REPUBLICII MOLDOVA

MD-2028, Republica Moldova, mun. Chigindu, sos. Hincegti 53, of.310
& Tel/Fax: [+373 22/ 22 66 34 & E-mail:info@turism.gov.md & Web: www.turism.gov.md

Nr. (7. gf/jgg dinj‘wf(mﬁgg 2017

Act de implementare

a rezultatelor cercetirilor stiintifice

Prin prezentul act se atestd faptul ci rezultatele tezei de doctor intitulata ,,Impactul
megatendintelor economiei mondiale asupra turismului international si national” elaboratd
de citre doamna Irina Roitman, doctoranda a Academiei de Studii Economice a Moldovei, isi
gasesc materializarea in decursul elabordrii Conceptiei si Strategiei de perspectiva ale dezvoltarii

turismului national de céatre Agentia Turismului a Republicii Moldova.

indeosebi atrage atentia asupra sa formularea principiilor de baza ale unei noi paradigme
de dezvoltare a turismului (turismul durabil si inteligent), evidentierea si sistematizarea
modalititilor de impact al megatendintelor economiel mondiale asupra turismului international si
national, precum si astfel de propunere ca infiintarea in baza Agentiei Turismului a Republicii
Moldova a unei structuri responsabile pentru activititi de fundraising si gestionarea mijloacelor
financiare interinstitutionale cu scopul implementarii mai eficiente a strategiei de dezvoltare

turismului national. Prezintd interes si propunerile legate de valorificarea trendului mondial de

parcuri tematice.

Director general Stanislav Rusu
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Act de implementare a rezultatelor cercetirilor stiintifice

Ne Lh-10 L 09 0Ckeménie fent

Prin prezent se confirmd faptul ci materialele din teza de doctor a doamnei Roitman Irina cu tema

Impactul megatendintelor economiei mondiale asupra turismului internafional §i national si-au gisit

reflectarea in activitatile Agentiei de Turism ,.Rakurs-Tour”.

Materialele prezintd o abordare inovativd, contribuind cel mai mult la eficientizarea activitatii de

planificare strategicd a agentiei, datoriti att a analizei teoretice aprofundate a megatendintelor actuale ale

economiei mondiale ce produc impactul asupra turismului, cit si a investigatiilor empirice efectuate in

lucrare.

Rezultatele cercetarilor din teza sunt luate in consideratie in procesul de prestare a serviciilor turistice,

precum si sunt aplicate in organizarea lucrului in cadrul Agentiei de Turism ,,Racurs-Tur”.

Vicedirector

Aurelia Mihalas

«RACURS GRUP» S.R.L.
MD-2001, CHISINAU bd. Stefan cel Mare si Sfint 69, of. 1
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata Roitman Irina, declar pe proprie raspundere ca materialele prezentate in teza
de doctorat, se referda la propriile activitai si realizari, In caz contrar urmand sa suport

consecintile, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

2018 Roitman Irina
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INFORMATII PERSONALEIrina Roitman

@ Vasile Alecsandri 104, ap.11 D, MD 2001, Chisiniu, Republica Moldova

2 +37360088877

¥4 roitman.irina.s@gmail.com

EXPERIENTA ROFESIONALA n

2012 - prezent  Director General, Racurs Grup SRL, Chisinau, Republica Moldova
http://www.rakurs.md
e planificarea, organizarea si stabilirea prioritatilor economice, financiare si comerciale ale
agentiei de turism;
e negocierea si incheierea contractelor cu partenerii de afaceri;
e realizarea, promovarea si comercializarea ofertei turistice;
e cxercitarea controlului asupra activitatii agentiei de turism;
e gestionarea fluxul informational in activitatea agentiei;
e stabilirea responsabilitatilor si fisei postului pentru fiecare salariat al agentiei de turism;
o realizarea politicii de personal.

Sectorul de activitate Turism

EDUCATIE SI FORMARE -

2012-2015  Scoala de doctorat
Facultatea Stiinte Economice, Catedra Relatii Economice Internationale
Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM), http://www.ase.md

2009 -2014  Licenta
Facultatea Drept, Specialitatea Drept
Modern University for the Humanities, Moscova, Federatia Rusa, http://www.muh.ru

2010-2012 Masterat
Facultatea Relatii Internationale, Specialitatea Stiinte Politice
Academia de Administrare Publici de pe langd Presedintele RM, http://www.aap.gov.md

2010-2012 Masterat
Facultatea Stiinte Economice, Specialitatea Finante Publice si Fiscalitate
Universitatea de Stat din Moldova (USM), http://www.usm.md

2006 - 2010  Licenta
Facultatea Stiinte Economice, Catedra Banci si Finante, Specialitatea Finante
Universitatea de Stat din Moldova (USM), http://www.usm.md
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COMPETENTE PERSONALE

Limba materna

Alte limbi straine cunoscute

Romana

Engleza

Competente de comunicare

Competente organizationale

Competente informatice

Permis de conducere

Publicatii

||
Rusa
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Part|C|pare. la Discurs oral
conversatie
C1 C1 C1 C1 B1
C1 C1 C1 C1 B1

Niveluri; A1/2: Utilizator elementar - B1/2: Utilizator independent - C1/2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

Spirit de echipa, capacitate de adaptare sporita, comunicare, seriozitate, capacitate de asimi-
lare de noi informatii si abilitati, disponibilitate pentru implicare in activitati socio-culturale.

Leadership (in prezent, sunt responsabild de o echipa de 5 persoane), punctualitate, capacitatea de a
lua decizii in conditii de stres si de a respecta termene limita, capacitate de analiza sarcini si
distribuire in responsabilitati, capacitate de evaluare abilitati profesionale ale colaboratorilor, spirit
analitic, spirit de evaluare si perfectionare, monitorizarea lucrului echipei (controlul calitatii).

Operare excelentd a Microsoft Office - Word, Excel, PowerPoint
O foarte buna stapanire a utilizarii internetului, motoarelor de cautare, retelelor sociale si a altor
resurse web
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