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ADNOTARE

Cernavca Olesea, ,Managementul calititii totale-factor de sporire al performantelor in
domeniul producerii materialelor de finisare”.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 329
de referinte, 47 de anexe, 148 de pagini de text de baza, 79 de figuri, 51 de tabele si 15 formule.

Numairul de publicatii la tema tezei: rezultatele obtinute sunt publicate in 12 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: calitate, managementul calitatii, TQM, performanta, materiale de finisare, vopsele,
lacuri, cerinte, standard, GOST, standarde europene, infrastructura calitdtii, vopsele ecologice, certificare,
acreditare, laboratoare, reclamatii, chestionare etc.

Domeniul de studiu: Specialitatea 521.03 Economie si Management in domeniul de activitate.

Scopul cercetarii consta In aprofundarea si dezvoltarea preceptelor teoretice si aplicative din
domeniul managementului calitatii totale si determinarea interdependentelor intre elementele TQM si
performantele companiilor producétoare si/sau de comert ale materialelor de finisare, prin intermediul
unui model econometric.

Obiectivele tezei se rezuma in: Studierea si dezvoltarea teoretico-stiintificd a preceptelor din
domeniul calitatii, managementului calitatii si TQM; stabilirea directiilor in domeniul importului si
exportului RM pentru materialele de finisare; cercetarea particularitatilor legislative din domeniul
producerii/comercializarii vopselelor si/sau lacurilor, avand vectorul de bazd—calitatea si managementul
calitatii; analiza infrastructurii calitatii la nivel national si elaborarea unui model al acesteia; elaborarea
unui studiu complex in domeniul producerii si comercializarii materialelor de finisare (vopsele si lacuri),
avand la bazad analiza multilaterald si contradictorie a viziunii calitatii de catre subiectii principali din
domeniul studiat: ,,producdtori si/sau comercianti (dealeri)-consumatori-experti”’; elaborarea si utilizarea
unor metode, precum si a modelelor statistice si econometrice, de analizd a managementului calitatii
acestora; valorificarea rezultatelor cercetarii prin validarea teoreticd si implementarea rezultatelor in
cadrul companiei-pilot.

Noutatea si originalitatea stiintifica a tezei rezida In dezvoltarea notiunilor calitatii, calitatii totale
si managementului calitatii totale; introducerea unor noi concepte precum: Sageata calitatii, Axa
cronologicd a calitatii, Palma calitatii, Scara TQM, Roata dintatdi a TQM, Steaua octogonald a
implementarii standardelor europene, Infrastructura calitatii in RM; elaborarea unui nou versou al paginii
pentru completarea reclamatiilor; elaborarea unei metode si a unui instrument managerial complex de
evaluare a performantelor oferite de managementul calitatii totale ca factor determinant al functionalitatii

intreprinderilor, in scopul sporirii perfromantelor si competitivitatii acestora; elaborarea si aplicarea
metodelor si modelelor statistice si econometrice in conformitate cu calculele econometrice dintre diferiti
factori determinanti ai rezultatelor activitatii economice si manageriale ale companilor analizate.
Problema stiintifici importanta solutionata in tezd constd in elaborarea unei metode complexe
de evaluare a performantelor managementului calitatii totale in cadrul producatorilor si dealerilor de
vopsele si lacuri, fapt care a permis determinarea unui model econometric, in vederea stabilirii directiilor
de imbunatitire a performantelor companiei.
Semnificatia teoretica. Rezultatele obtinute in lucrare constituie un suport revelator de concepte
teoretice si metodologice in domeniul managementului calitatii totale si a pliroforiei manageriale de
Valoarea aplicativd a lucrarii. constd din utilitatea argumentelor stiintifice si recomandarilor
practice realizate 1n lucrare, care pot fi utilizate intr-un larg spectru de domenii: in mediul academic,
institutiile de stat: Camera de Comert si Industrie, APC, Ministerul Mediului, Consiliul Concurentei
Ajutorului de Stat din RM, Ministerul Justitiei, etc.; agentii economici din domeniul producerii,
comercializarii materialelor de finisare n determinarea directiilor de dezvoltare a activitatii companiilor.
Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii au fost apreciate pozitiv de mai trei
organizatii autohtone, mentionandu-se importanta deosebita a temei de cercetare si, respectiv, a valorii
aplicative.



ANNOTATION

Cernavca Olesea, ,, Total quality management as an important factor of improvement the

performances in a production of finishing materials field”.

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 329 titles, 148 pages of basic text, 79 figures, 51 tables and 15 formulas.

Number of publications on the thesis’ theme: the obtained results have been published in 12
scientific papers.

Keywords: quality, the quality of management, TQM, performance, finishing materials, paint,
varnishes, requirements, standard, GOST, European standards, quality infrastructure, ecological paint,
certification, accreditation, laboratories, complaints, questionnaires etc.

Research field: Speciality-521.03, Economy and management in the field of activity

The purpose of the thesis is to develop deeply theoretical and applicative precepts from the
total quality of management field and to determine the interdependencies between the TQM elements
and the performances of producing companies/trading companies of finishing material by using an
econometric model.

The objectives of the thesis are : to study and develop of quality field precepts, the quality of
management and TQM, to establish the directions in the field of import and export of Republic of
Moldova for finishing materials, to research the legislative particularities from producing, trading
paints and/or varnishes field, having as a basic vector- the quality and the quality of management, the
analysis of infrastructure at the national level, and to elaborate a model of it, the elaboration of a
complex study about the producing/trading of finishing materials field (paints and varnishes), having
as a base the multilateral and controversial analyze vision of quality from the main subjects studied in
this field: ,, Manufactures/commercialize (dealers), expert consumers.”, the elaboration of some
methods and also of a statistic and econometric models, of analyzing the quality of management of
local companies in order to improve the performances, as a result- of competitiveness, to capitalize the
results of research by using the theoretical validation and to implement its results in the pilot company.

Scientific novelty and the originality of the thesis lies in the developing the quality notions,
total quality and the quality of management, the introduction of such concepts as: the arrow of quality,
chronological quality axis, the palm of quality, TQM scale, the TQM toothed wheel, the octagonal star
of implementation the European standards, the quality of Moldova’s infrastructure, the elaboration of
a new version of the page for completing complaints, to elaborate a new method and a new
managerial, complex instrument of evaluation performances offered by the quality of management as a
determined factor of the companies’ functionality in order to improve its competitiveness and
performance, to elaborate and to apply some methods and stylistic econometric models in accordance
with econometric calculation between different determined factors of economical, managerial activity
result of analyzed companies.

The important scientific problem solved in this thesis is the elaboration of a complex method
of evaluation performances of total quality of management within the producers and dealers, fact that
approved the determination of econometric model, for the purpose of establishing directions of
improving the companies’ performances.

Theoretical significance. The obtained results in the paper is a revelatory support of
theoretical, methodological concepts in the total quality management field and managerial
management layout, to improve the competitiveness, performance of producers and dealers.

Applied value of the work is the usefulness of the scientific arguments and the practical
recommendations realized in the paper, which can be used in a wide range of fields: academic
environment, state institutions, the chamber of commerce and industry, Consumer Protection Agency
and market surveillance, Ministry of Environment, Council of Moldovan State aid competition,
Ministry of Justice, etc.; Economic agents in the production field, marketing of finishing materials for
improving the companies’ activity.

Implementation of scientific results: The results obtained were appreciated positively by three
large local companies, mentioning the special importance of the research theme and respectively of the
applicative value.
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LISTA ABREVIERILOR

a—anul

AFCERQ-Association frangaise des cercles de qualité

AGEPI-Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala

AP-anul precedent

APC-Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
BIPM-Biroul International pentru Masuri si Greutéti

BNS-Biroul National de Statistica

BRML-Biroul Roman de Metrologie Legala

CA-cifra de afaceri

Cca-circa

CEN-Comitetul European de Standardizare

CENELEC-Comitetul European de Standardizare in Electrotehnica
CITT-Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic

CMI-Institutul Ceh de Metrologie din Republica Ceha

CNSP-Centrul National de Sanatate Publica

COOMET-Organizatia de Cooperare a Institutiilor Metrologice de Stat ale Statelor Europei
Centrale si de Est

COV—-Compusi Organici Volatili

CSI-Comunitatea Statelor Independente

CTSIC-Centrul Tehnic pentru Securitate Industriald si Certificare
CWQC-Company Wide Quality Control (Mentinerea sub control a calitatii la scara intregii
intreprinderi)

DAP-Deming Aplication Prize

DIY-Do It Yourself (proiect)

EA-Cooperarea Europeana pentru Acreditare

EASC-Consiliul Euro-Asiatic de Standardizare, Metrologie si Certificare
EFQM-European Foundation for Quality Management (Fundatia Europeana pentru
Managementul Calitatii)

EN 1SO-Standard International

EN-Standard European

EOQ-European Organization for Quality

EQA-European Quality Award

Etc.-Et cetera (si altii, si altele, si asa mai departe)

ETSI-Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii
EURAMET—-Organizatia Regionald de Metrologie (RMO) din Europa
EUR-Euro

Ex.—Exemplu

GUM-Oficiul Central de Masurari din Polonia

HAV-Hidrocarburi Aromatice Volatile

IEC—Comisia Electrotehnica Internationald

ILAC-Cooperarea Internationald pentru Acreditarea Laboratoarelor
IMM-Intreprinderi Mici si Mijlocii

INM-Institutul National de Metrologie

IPSSTOIP-Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnica a Obiectelor Industriale
Periculoase

IRSA—-Asociatia Interregionala de Standardizare

ISM-Institutul de Standardizare din Moldova
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ISO/DIS-Draft International Standard

ISO-Organizatia Internationala de Standardizare (sau standard international)
ITU-Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor

IS CMAC-Intreprindere de Stat Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare
Li-Laborator de Incercari

MBA-Malcom Baldrige National Quality Award

MDL-Leu Moldovenesc

MLN-milioane

MLRD-miliarde

NM-Nomenclator Marfar

Nr.-Numarul/Numar

Obs.-Observatie

OEC—Organisme de evaluare a conformitatii
OIML-Organizatia Internationald de Metrologie Legala

ONA MOLDAC-Centrul National de Acreditare din Republica Moldova
ONA-Organisme nationale de acreditare

ONM-Organismele nationale de metrologie

ONS-Organism national de standardizare

PC-Personal Computer

PDCA-Plan, Do, Check, Act

PEVA-Planifica, Efectueaza, Verifica, Actioneaza
PNCMB-Premiul National pentru Calitate Malcom Baldridge
p-punct

PQ- Quality Palm; Palma Calitatii (propusa de autor)
RM-Republica Moldova

ROA-Rata Rentabilitatii Activelor

ROE-Rata Rentabilitatii Financiare

RO-Romania (cod national (ISO 3166-1 alpha-2)

RU-Rusia (Federatia Rusa) (cod national (ISO 3166-1 alpha-2)
SA-Societate pe Actiuni

Sec.-secol

SMC-Sistem de Management al Calitatii

SR EN ISO-Standard Roman

SUA-Statele Unite ale Americii

TL-termen lung

TQC-Total Quality Control (controlul calititii totale)
TQM-Managementul Calitatii Totale

TS—termen scurt

t-tona

TUBITAK—Consiliul de Cercetari Stiintifice si Tehnologice
UAH-Grivna Ucraineand

UA-Ucraina (cod national (ISO 3166-1 alpha-2)

UE-Uniunea Europeana

USD-Dolar American

WELMEC-Cooperarea Europeana in Domeniul Metrologiei Legale
benl'UM—Institutul Belorus de Metrologie

I'OCT P UCO-Standardul Federatiei Ruse
I'OCT/GOST-TocynapctBennsiii Ctangapt/Standard interstatal
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Globalizarea pietelor si dezvoltarea
liberalizarii comertului mondial, definitivate si prin semnarea unor acorduri internationale,
determind 0 concurentd serioasd intre ramurile productiei tdrilor industrializate, cat si intre
industriile tarilor in curs de dezvoltare si a celor cu economia in tranzitie. Actualmente, aceste
industrii se confruntd nu doar cu competitivitatea la export, dar si cu cea de pe pietele interne.
Pentru a supravietui in astfel de conditii ale concurentei, agentii economici isi focalizeaza
resursele economice si manageriale asupra factorilor structurali ce afecteaza performantele
sistemului de management pe TL, avand varii obiective, dar vizand tinte comune, bazate pe
calitatea bunurilor si serviciilor, satisfactia clientilor dar si echipa manageriala.

Dezvoltarea preceptelor ce au tangenta cu calitatea, managementul calitatii, managementul
calitatii totale a avut loc Tmpreund cu dezvoltarea economicd generald a companiilor si
imbunatatirea calitatii serviciilor, produselor, dar si cresterea necesitatilor si cerintelor
consumatorilor. Incepand cu anii 40-50 ai sec. XX, se atestd o sporire a calititii produselor si se
intensificd concurenta intre companiile americane, europene si japoneze. S-a inceput a acorda o
atentie sporitd unor aspecte neglijate pand atunci, si anume: importanta calitatii si satisfacerii
consumatorilor pentru succesul companiei si necesitatea aprecierii calitatii nu doar ca obiectiv
unic, ci si ca obiectiv de management. Asadar, cercurile comerciale si industriale din toate tarile
lumii au inceput a Tnainta idei si sisteme ce vor permite companiilor de a-si imbunatati calitatea
produselor si serviciilor, avand simultan si preocupari de diminuare a costurilor. Notiunea de
calitate se transforma odata cu dezvoltarea culturii acesteia in ,, concept multilateral ”’, aspirand la
obtinerea unei dimensiuni integratoare la nivel de organizatie. Studierea calitatii nu s-a
demonstrat niciodatd a fi completa si nici incheiatd definitiv, tocmai din motivul complexitatii si
a directiilor variate din care a fost tratata spre relevarea esentei ei. Multe unitati economice isi
exprimad interesul deosebit pentru diverse modele de asigurare a calitatii propuse de standardele
internationale, atat pentru produse, cat si pentru sistemul de management, aflandu-se la diferite
etape de aplicare a unui asemenea model.

RM ofera pe piata nationala cat si internationald produse si servicii la preturi mai mici, insa
un impediment la incheierea contractelor pe TL este si obligativitatea de a demonstra
capabilitatea de a fabrica/livra produse conform cerintelor pentru calitatea acestora. Majoritatea
cumparatorilor solicitd de la furnizori nu doar o calitate in concordanta cu nevoile lor, dar si

asigurarea ca aceastd calitate se va pastra pe un TL. Pentru a oferi o astfel de asigurare,
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furnizorilor li se solicitd confirmarea ca lucreaza in sisteme de conducere si de asigurare a
calitatii, acceptate pe plan international. Actualmente, in RM, se recunoaste rolul si importanta
asigurarii calititii. In ultimii ani, acest proces intensifica interesele mai multor agenti economici
si al unor organisme guvernamentale si nonguvernamentale, asociatii, firme de consultanta, etc.

Odata cu ratificarea Acordului de Asociere cu UE, in iulie 2014, RM s-a angajat sa preia
toate standardele europene, sa anuleze toate standardele nationale conflictuale si sd retraga
practicile interne inconsistente cu cele europene. Aceasta tranzitie, considerata de noi drept una
argumentata logic, a creat unele ambiguitatii in tratarea calitdtii produselor si serviciilor, dar si
formarea unei infrastructuri a calitatii infailibile.

Consideram actuald tema selectatd pentru cercetare, si reisind din faptul ca domeniului dat
i se acorda atentie din partea organismelor internationale, institutiilor publice centrale prin
aprobarea unui sir de acorduri, legi, hotarari nationale si internationale, dar si gratie studiilor
efectuate atat de savantii de peste hotare, cat si din RM.

Or, la nivelul institutional, Guvernul RM prin hotdrarea guvernamentald cu privire la
aprobarea Strategiei de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii
2012-2020, p. 2.2.4., atinge tema asigurarii calitatii produselor i serviciilor conform
standardelor 1ISO 9000 [74]. Acelasi subiect este elucidat in unul dintre obiectivele incluse in
capitolul I1l, p. 71 a Hotararii Nr. 920 din 07.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de
cercetare-dezvoltare a RM pédna in 2020 [73]. La nivel international, in cadrul Acordului de
asociere RM-UE, unul dintre scopuri este: promovarea managementului calitdtii totale [94, p.
50].

Reiesind din tematica noastra de cercetare, mentionam: Hotéararea Nr. 360 din 25.06.1996
cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii, care nemijlocit sustine controlul calitatii
in constructii, asigurarea calitatii, controlul calitatii materiei prime, controlul calitatii
productiei finite, si verificarea calitatii materialelor [75)]; Hotararea Nr. 1068 din 20.10.2000
despre aprobarea Regulamentului cu privire la receptionarea marfurilor conform cantititii si
calitatii in RM, ce acorda atentie majora calitatii marfurilor [76]; Legea cu privire la
standardizare Nr. 590 din 22.09.1995, mentioneaza unul dintre scopurile principale ale
standardizarii: ,,protectia intereselor consumatorilor §i ale statului prin asigurarea calitdtii
produselor si serviciilor” [92].

Protectia consumatorilor a devenit o tema discutata zilnic, astfel in legea, privind protectia
consumatorului nr. 105 din 13.03.2003, se mentioneaza de mai multe ori sintagma ,,calitatea
produselor si serviciilor, ,,cerintele de calitate, ,,calitatea produselor” [97], etc. Calitatea este
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notiunea regasitd in Legea Nr. 231 din 23.09.2010, cu privire la comertul interior [91] si in
Legea Nr. 235 din 01.12.2011, privind activitatile de acreditare si evaluare a conformitatii [95].

Aspectele mentionate mai sus, ne demonstreaza necesitatea efectudrii unui studiu
aprofundat, pentru domeniul materialelor de finisare. Initierea cercetarilor in domeniul dat de
catre autor a inceput la ciclul I licentd, continuand la ciclul Il masterat. Lipsa cercetarilor
stiintifice si aplicative ale acestui domeniu, ne conduce spre ideea ca sporirea performantelor in
urma implementdrii TQM in companiile producatoare si/sau de comert ale materialelor de
finisare, 1n special vopsele si lacuri, reprezintd un domeniu de cercetare nou cu un potential
enorm pentru realizarea multiplelor studii, analize si cercetari fundamentale.

Gradul de studiere a problemei. Problematica managementului calitatii totale este
studiatd, intr-o anumitd masura, in lucrdrile savantilor din RM. Mentiondnd mai jos autorii si
studiile acestora cu referire la TQM, am remarcat faptul ca tema sporirii performantelor in urma
implementarii TQM nu este Intr-atat de cercetatd, ceea ce a conditionat acest studiu. Raportand
sporirea performantelor in urma implementarii TQM 1in segmentul producerii si/sau
comercializarii materialelor de finisare, in special ale vopselelor si lacurilor, pot afirma ca o
astfel de cercetare nu a fost elaborata, fapt ce a conditionat selectarea si dezvoltarea temei de
cercetare prezentata.

Efectuant un studiu asupra tezelor de doctor si doctor habilitat din RM pentru anii 2017-
2004, putem mentiona tangente (performante, managementul calitatii, managementul
performantelor, gestiunea calitatii, implementarea sistemului de management) ale temei de
cercetare cu alte lucrari, ca: Guzun S.: ,, Evaluarea performantei echipei de management in
industria textila din Republica Moldova” [67], 2017; Calughin S.: ,, Perfectionarea
managementului calitatii de marketing in sectorul hotelier” [17], 2012; Dragalin L.:
,, Perfectionarea gestiunii calitatii produselor ca factor al competitivitatii intreprinderii” [49],
2011; Samoilenco F.: ,, Managementul performantelor Retelei Nationale Aeriene” [148], 2010;
Costea D.: ,, Particularitati ale managementului calitatii produselor alimentare in activitatile
de productie si comercializare” [40], 2008; Turcan .. , Implementarea sistemului de
management al calitatii-baza renovarii exporturilor productiei vinicole” [184], 2006;
Postolachi V.: ,, Managementul performantelor prioritare in sistemul de cercetare-dezvoltare al
RM” [132], 2005. Segmentul materialelor de finisare, in special ale vopselelor si lacurilor, ofera
la randul sau originalitate temei de studiu. Putem mentiona o singura teza de doctorat in care se

cerceteaza piata de vopsele si lacuri, dar pentru segmentul de marketing, al autorului
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Marginean S. S., din Romania, cu titlul: ,, Studiu privind strategiile de marketing utilizate pe
piata de lacuri si vopsele din Romania” [104].

La fel, mentionez cé actualitatea temei rezida in formalizarea conceptuald a elementelor de
noutate la nivel national. Printre autorii autohtoni, care au dedicat lucrari stiintifice calitatii si/sau
managementul calitatii totale, se mentioneaza urmatorii: Hriscev E.: ,, Managementul firmei”
[12]; Cwipoy U. M.: ,, AOmunucmpuposanue npeonpuHuMamenrsCcmed 6 YCA08USX DbIHOYHBIX
omuowenuti” [253], ,, Teopus u npakmuxa npouzeodcmsa menedxrcmenma.” [252]; Platon N.:
,Strategii si tactici de management in gestionarea unei intreprinderi de turism”[131],
,,Strategia de dezvoltarea turismului” [130] in care se discuta despre ,.lipsa standardelor de
calitate actualizate, a standardelor adecvate pentru instruire si perfectionare”; Galanton N.:
,,Bazele achizitiilor” [68] in care se discuta despre ,.Calitatea de performanta si calitatea de
conformitate ’; Solcan A.: ,,Managementul micului business ”[154, p. 241], unde se regaseste
,,managementul calitatii in micul business”, calitatea-concept si caracteristici”, ,, evolutia
modalitatilor de asigurare a calitatii” [154, p. 245], ,,implementarea managementului total al

’

calitatii in micul business”, ,, metode de imbunatatire a calitatii”, , certificarea”; Savga L. :
,,Dezvoltarea si implementarea sistemelor de management al calitatii in institutiile de
invatamdnt superior” [149]; Guzun M., Cojocaru . et al.: ,, Sisteme de management bazate pe
standardele ISO in activitatea de cercetare-dezvoltare” [66]; Turcanu Gh., Gusev. A.:
,Managementul performantei-abordari teoretice si directii de analiza” [185], Zetia V.:
,Directii decizionale pentru imbunatatirea calitatii produselor/serviciilor/sistemelor in RM”
[195]; Serduni S., Savga Gh.: ,,Realizarea performantelor in confruntarea concurentiald prin
intermediul investigatiilor concurentiale” [151]; Oleiniuc M.: , Strategiile calitatii-baza
competitivitatii produselor "[116]; Cotelnic A., Nicolaescu M., Cojocaru V.: ,,Management (in
definitii, scheme si formule)” [41], unde se aminteste despre ,,calitatea productiei: definirea
notiunilor”, ,, caracteristicile de calitate”, , domeniile functionale si activitatile incluse in
abordarea sistemului calitatii”, ,, indicatori ai calitatii”, ,,cdi de crestere a calitatii”; Baciu S.:
. Suport metodologic pentru evaluarea academica” [10]; Vaculovschi E.: ,,Cai de crestere a
calitatii serviciilor in organele administratiei publice locale din RM” [189];, Mancas M.:
,Demers managerial-in vederea atingerii performantelor managementului organizatiei” [103];
Cernavca M.: ,Studierea sortimentului, calitatii si organizarii comertului cu climatizoare
comercializate pe piata municipiului Chisinau” [25]; Cernavca M., Raischi N.: ,,/lousmus

Kawecmea 6 3akowax u cmaroapmax Pecnyonuxu Monoosa” [197]; Cozmic V., Spac Gh.:
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»Gama sortimentala si calitatea marfurilor electrocasnice pentru pastrarea produselor
alimentare ” [42]; Fedorciucova S.: ,, Studiul calitatii produselor agricole in vederea asigurarii
protectiei drepturilor consumatorilor si promovarii lor pe piata de consum” [61]; Handrabura
A.. ,, Contextul actual, privind certificarea Sistemelor de Management al Calitatii” [68]; Panfil
l.: ,,Aspecte privind asigurarea calitatii in activitatile comerciale” [124].

Totodata, mentiondm cd nu existd un studiu complex ce ar aborda aceastd tematica
interdisciplinard, ce ar analiza calitatea, managementul calititii, TQM si performantele
implementarii principiilor in cadrul companiilor producatoare si/sau de comert ale materialelor
de finisare, in general, si ale vopselelor si lacurilor in particular; fapt ce a conditionat efectuarea
cercetarilor in domeniul dat.

Scopul cercetirii consta in aprofundarea si dezvoltarea preceptelor teoretice si aplicative
din domeniul managementului calitatii totale si determinarea interdependentelor intre elementele
TQM si performantele companiilor producatoare si/sau de comert ale materialelor de finisare,
prin intermediul unui model econometric.

Obiectivele cercetarii. Intentia de realizare a scopului prestabilit a determinat formularea
urmatoarelor obiective:

- Studierea si dezvoltarea teoretico-stiintificai a preceptelor din domeniul calitatii,
managementului calitatii s1 TQM;

- Analiza evolutiva a preceptelor calitate, TQM, managementul calitatii, indicatorilor de
performanta, principiilor TQM, modelelor de excelentd in domeniul calitatii;

- Analiza evolutiei si a tendintelor in domeniul producerii si comercializarii vopselelor si
lacurilor atat la nivel international, cat si national;

- Stabilirea directiilor in domeniul importului si exportului RM pentru materialele de
finisare;

- Analiza situatiei economico-financiare a producatorului autohton de lacuri si vopsele
(selectat drept companie pilot pentru implementarea rezultatelor cercetarii, similar
practicilor internationale);

- Cercetarea particularitatilor legislative din domeniul producerii/comercializarii vopselelor
si/sau lacurilor, avand vectorul de baza—calitatea si managementul calitatii;

- Analiza infrastructurii calitatii la nivel national si elaborarea unui model al acesteia;

- Studierea procesului de tranzitie la standardele europene;

- Elaborarea unui studiu complex in domeniul producerii si comercializarii materialelor de
finisare (vopsele si lacuri), avand la baza analiza multilaterald si contradictorie a viziunii
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calitatii de catre subiectii principali din domeniul studiat: ,,producatori si/sau comercianti

(dealeri)-consumatori-experti”’;

- Studiu empiric al calitatii produselor materialelor de finisare (vopsele eco) fabricate si
comercializate pe piata RM;

- Studierea interdependentelor dintre rezultatele chestionarelor consumatorilor si a
producatorilor si/sau dealerilor;

- Elaborarea si utilizarea unor metode, precum si a modelelor statistice si econometrice, de
analizd a managementului calitatii totale a intreprinderilor autohtone in scopul sporirii
performantelor si ca rezultat — al competitivitatii acestora;

- Valorificarea rezultatelor cercetarii prin validarea teoretica si implementarea rezultatelor in
cadrul companiei-pilot.

Suportul teoretico-stiintific si metodologic al lucrarii: Pe parcursul elaborarii tezei,
informatiile au fost colectate prin documentéri directe si indirecte de cunoastere a fenomenelor
reale, fiind utilizate diverse metode clasice de cercetare: observarea empiricd, analiza
(cantitativa, calitativa, istoricd), analiza dinamica a realitdtii, analiza pe teren, metoda interviului,
comparatia, sinteza, inductia si deductia, metoda chestionarii, ilustrarea grafica si tabelara a
materialelor studiate, apoi acestea au fost sistematizate si analizate, utilizind metode statistice,
matematice si econometrice.

Tindnd cont de specificul temei de investigatie stiintifica, am apelat la resursele de
informare din domeniul economiei si managementului calitatii, avand utilitate importanta atat in
lucririle savantilor autohtoni, cét si in cele ale savantilor din striinitate. Intrucat, lucrarea este
prezentatd intr-o abordare complexa, se va mentiona, in mod prioritar, contributia deosebitd a
urmatorilor autori, privind teoriile generale, dar si tematica selectata, precum: Marx K., Engels
F., Ishikawa K., Kelada J., Rinne H., Mittag H.J., Juran J., Toma J., Giroux H., Sylvain L.,
Feigenbaum A.V., Schonberger R.J., Knod E.M., Al-Hawari M., Abby D., Peters J., Grénroos
C., Taguchi G., Erickson Q.E., Ealey L.A., Crosby Ph., Peterson E., Garvin D.A., Conti T., Kifor
C.V., Koller J., Barrow J., Mattana M., Ciurea S., Dragulescu N., Paraschivescu A., Oprean C.,
Titu M.A., Raboca H.M., Olaru M., Enatescu A.M., Enatescu M.A,, Ilies L., lonescu S., Suciu
O., Miclaus I.M., Rusu B., Dumitrescu M., Plesoianu G., Russu C., Sraum G., Stanciu I.,
Frasineanu |., Frasineanu C., Ciurea S., Dragulescu N., Oprean C., Miron L., bpokray3z ®.A.,
Edpon MN.A., PeokbikoB H.U., UnsenkoBa C.[., Mxurapsa B.C., T'opbamko E.A., BypuakoBa
M.A., Muzunnieea M.®., Kananoso III.M., bummmbae B.K., 3enrununze W.I'., TIpoxopos
10.K., ITonomapesa C.B., Mumun B.M., Xamunymnnuua I'.P., 'atuna I'.P., IlleBuyk /I.A., Bacun
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C.I'., Ebumos B.B., Pe6pun F0.U., Myranos .M., Tomunun A.K., Kykuna O.E., Oxeros C.I.,
[lIBenoBa H.IO., bonnapenk U.b., MBanosa H.IO., Cyxocrar B.B., PeixbikoB H.U., YennokoBa
B.M., ban6eposa H.B., Mazenuc JI.C., ConnaroBa FO.A., etc., precum si dictionarele stiintifice
de specialitate.

Baza informationald 0 constituie datele si informatiile din publicatiile organizatiilor
nationale: Institutul de Standardizare din Moldova, Centrul National de Acreditare, Biroul
National de Statistica, Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherii Pietei; legislatia
RM; tratate internationale, rapoarte nationale si internationale, publicatii electronice (inclusiv ale
ASEM), dari de seama, rapoarte, etc.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii rezida in:

1. Dezvoltarea notiunilor calitatii, calitatii totale si managementului calitatii totale;

2. Introducerea unor noi concepte precum: Sageata calitdtii, Axa cronologica a calitatii,
Palma calitatii, Scara TQM, Roata dintata a TQM, Steaua octogonala a implementarii
standardelor europene, Infrastructura calitatii in RM;

3. Elaborarea unui nou versou al paginii pentru completarea reclamatiilor;

4. Elaborarea unei metode si a unui instrument managerial complex de evaluare a
performantelor oferite de managementul calitatii totale ca factor determinant al functionalitatii

5. Elaborarea si aplicarea metodelor si modelelor statistice si econometrice in conformitate
cu calculele econometrice dintre diferiti factori determinanti ai rezultatelor activitatii economice
si manageriale ale companiilor analizate.

Problema de cercetare solutionata constd in elaborarea unei metode complexe de
evaluare a performantelor managementului calitatii totale in cadrul producatorilor si dealerilor de
vopsele si lacuri, fapt care a permis conceptualizarea unui model econometric, ce a condus la
stabilirea directiilor de imbunatatire a performantelor si implementara acestora in cadrul
companiilor studiate.

Semnificatia teoretica si valorea aplicativa a tezei. Rezultatele obtinute in lucrare
constituie un suport revelator de concepte teoretice si metodologice in domeniul managementului
producatorilor si/sau dealerilor de vopsele si lacuri. Drept argument in favoarea valorii aplicative
a cercetarii, servesc certificatele de implementare din cadrul a trei companii in care a avut loc

integrarea in practica rezultatelor cercetarii.
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Valoarea aplicativa a lucrarii Consta in utilitatea argumentelor stiintifice si recomandarilor
practice realizate 1n teza, care pot fi utilizate intr-un larg spectru de domenii:

1. La nivel teoretico-metodologic, rezultatele dobandite pot fi practicate atat in mediul
academic in procesul didactic din cadrul institutiilor de invatdmant superior, cu scopul
fundamentdrii cunostintelor teoretice, privind notiunile calitatii, managementului calitatii si al
TQM, cat si de cercetatorii stiintifici n activitatea de cercetare stiintifica prin introducerea a noi
directii de cercetare in urmatoarele domenii: tranzitia la noile standarde europene, tendinta pietei
spre vopsele ecologice, interdependentele dintre consumatori si producatori/dealeri pe piata
materialelor de finisare, etc.

2. La nivel macroeconomic: rezultatele obtinute in cercetare, ar putea fi receptionate si
utilizate de cdtre institutiile de stat: Camera de Comert si Industrie, Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, Ministerul Mediului, Ministerul Justitiei, pentru
modificarea si completarea cadrului legal.

3. La nivel microeconomic: rezultatele obtinute in cercetare, ar putea fi preluate si aplicate
de catre agentii economici din domeniul producerii, comercializarii materialelor de finisare in
determinarea directiilor de dezvoltare a activitatii companiilor.

Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere.

1. Structurarea complexd, dezvoltarea si delimitarea preceptelor si principiilor de calitate,
calitate totald, managementul calitdtii totale, criteriilor de excelenta ale performantei.

2. Determinarea locului si rolului managementului calitdtii totale in infrastructura calitatii
Republicii Moldova si in cadrul sistemului de management al companiilor.

3. Crearea unei metode de analizd conditionate de particularitétile si principiile manageriale ale
intreprinderilor producdtoare si/sau comerciale ale materialelor de finisare din Republica
Moldova.

4. Elaborarea si aplicarea modelului econometric pentru determinarea caracterului legic si
interdependentelor factorilor si subiectilor relatiilor manageriale in Republica Moldova, care
contribuie la sporirea competitivitdtii companiilor in domeniul producerii si/sau
comercializarii materialelor de finisare.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele teoretico-metodologice si practice,
elaborate in lucrare, au fost raportate la conferintele stiintifico-practice nationale si
internationale, precum: Scientific Symposium of Young Researchers of the ASEM: 2016, 2017,
2018; MexnyHapoaHas KoH(pepeHUus: ,, Topeosns, mosapogedeHue U Cepeuc: cocmosHue,
npobnemvl u pazeumus 8 yciosuax enovanuzayuu skonomuxu” Kazanp 2017; MexayHapoaHas
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KoH(pepeHIMs: , Koonepayus u  npeoOnpunumMamenscmeo.  COCMoAHUe, Npodnemvl U
nepcnexmusvt”, Kazanb, 2017; Conferinta Internationald ,, Integrarea economica Europeana”,
Chisinau, 2016; Conferinta Internationald ,, Competitivitate si inovarea in economia cunoasterii”
2015 si 2017, Conferinta Internationala ,, Rolul investitiilor in dezvoltarea economiei digitale in
contextul globalizarii financiare”, 2016. La fel, rezultatele cercetarii au fost raportate In revistele
de specialitate: Dezbateri Social Economice, 2018; Economica, 2018; Univers Strategic, 2018;
CSIE Working Papers, 2018. Rezultatele lucrarii au fost publicate intr-un numar de 12 lucrari
stiintifice. Autorul a contribuit la modificarea cadrului legal caracteristic managementului
calitatii. Rezultatele cercetarii au fost recunoscute si inregistrate de catre AGEPI, dovada servesc
cele doua certificate de inregistrare a obiectelor dreptului de autor si a drepturilor conexe (anexa
47), precum si alte doua certificate de inovator eliberate de catre CITT (anexa 4). La fel, alte
rezultate ale lucrarii au fost recunoscute si aprobate de catre trei companii notorii din RM: S.A.
»OUPRATEN”, S.R.L. ,,Verix-Grup” si S.C. ,METSANA-SERVICE” S.R.L., prin certificatele
de implementare (vezi Anexele 1-3).

Sumarul compartimentelor tezei. Teza are o structura clasica, scopul si obiectivele tezei
au determinat structura lucrérii, care este formata din introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, referinte bibliografice din 329 titluri si respectiv 47 anexe.

Introducerea are o structurd ordinara in care au fost justificate actualitatea si importanta
temei de cercetare, prezentarea domeniului de cercetare, a suportului metodologic, stiintific si
informational, expunerea gradului de studiere a temei date in lucrdrile savantilor autohtoni si
straini, au fost formulate scopurile si obiectivele propuse spre realizare, a fost evidentiata
problema stiintifica solutionatd, respectiv, noutatea stiintificd si aprobarea rezultatelor cercetarii,
precum si suportul metodologico-stiintific si informational.

In primul capitol ,,Managementul calitdtii totale-aspecte teoretico-metodologice”, autorul
a efectuat o sinteza multilaterald a conceptelor din domeniul cercetat: calitatea-ccal00 definitii,
calitatea totala si managementul calitatii-cca 20 definitii pentru fiecare precept, TQM-cca 60
notiuni. La fel, in acest capitol, au fost studiate etapele evolutive ale abordarii calitatii,
principalele modalitati de organizare a calitatii in intreprinderi si functiile managementului
calitatii. Au fost cercetate criteriile de excelenta ale performantei conform modelului japonez,
american, european si cel al RM, la fel, au fost studiate instrumentele calitatii si ale
managementului calitatii.

Capitolul doi ,,Producatorii materialelor de finisare pe plan international” include o
cercetare a producatorilor mondiali ai materialelor de finisare, o analiza complexa a evolutiei
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pietei de vopsele si lacuri din RO (topul producatorilor autohtoni de lacuri si vopsele decorative,
evolutia cresterii de afaceri ale unor producadtori, cote de piata si prognoze)) RU (topul
producatorilor autohtoni de lacuri si vopsele, volumul de productie si dinamica acesteia pe luni,
preturi medii comparabile ale materialelor de finisare), UA (topul producatorilor de lacuri si
vopsele cu dispersie organicad si apoasd, evolutia pietei materialelor de finisare pentru ultimii
ani ) si RM (importul si exportul cu tarile CSI si UE). La fel, sunt prezentate pozitiile tarifare ale
materialelor de finisare conform Tarifului Vamal si Nomeclatorului Marfar, o lista a
producatorilor si dealerilor de vopsele si lacuri pe teritoriul RM, organismele de certificare si de
evaluare a certificarii, laboratoarele de incercari acreditate pentru vopsele si lacuri, este
prezentatd o analizad economico-financiard a S.A. SUPRATEN pentru lacuri si vopsele (2012-
2016) si un interviu cu expertul S.A. SUPRATEN in domeniu-Directorul General Tricolici
Nicolae.

Capitolul trei ,Metode TQM de sporire a performantelor in domeniul producerii
materialelor de finsiare” cuprinde analiza tranzitiei la standardele europene si anularea
GOSTurilor, este prezentata lista legilor, hotararilor, ordinelor, etc., din domeniul calitétii, lista
standardelor actuale din industria de vopsele si coloranti, lista agentilor economici producatori
si/sau comercianti ale materialelor de finisare (vopsele si lacuri), sunt oferite cateva modificari
legislative in domeniul producerii/comercializarii materialelor de finisare, este prezentat un
studiu de caz al vopselelor ecologice. La fel, in acest capitol au fost incluse analize ale
rezultatelor chestionarelor pentru consumatori, producatori/dealeri, interdependetele dintre
acestea si un model econometric.

In compartimentul ,,Concluzii generale si recomandiri” sunt sintetizate principalele
concluzii asupra tematicii tezei si inaintate recomandari institutiilor competente, privind
dezvoltarea sectorului producere/comercializare a materialelor de finisare, sunt prezentate
diverse opinii ale autorului referitor la caracterul actual al TQM in intreprindererile din RM.

Lista bibliografica cuprinde surse relevante, recente, si importante din literatura de
specialitate, precum: Seriile de timp anuale statistice (2001-2016); Situatia financiarda S.A.
SUPRATEN (2012-2016); PRODMOLD-A a S.A. SUPRATEN (2012-2016); Raboca H.M.
Managementul calitatii, 2012, Stancu S. Econometrie. Teorie si aplicatii utilizand Eviews, 2011,
Savoiu Gh. Statistica pentru afaceri, 2011; Jloyreptu K. Bseoenue 6 sxonomempuxy, 2009;
Stock J.H., Watson M.W. Introduction to Econometrics, 2008; Dumitrescu M., Plesoianu G.,
Russu C. Calitatea managementului firmei. Evaluare si interpretare, 2008; T'opGamko E.A.
Ynpaenenue xauecmeom, 2008; Oprean C., Titu M.A. Managementul calitatii, 2007; TIpoxopos
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I0.K. Vnpasnenue rauecmeom, 2007; Paraschivescu A.O. Managementul Calitatii, 2006;
Miclaus M. Managementul calitatii, 2006; Kamnanosa III.M., bumum6aes B.K. Tomansmuwiii
Mmenedxemenm kawecmea 6 evicuiem oopazosanuu, 2006; Oprean C., Kifor C.V., Suciu O.
Managementul integrat al calitatii, 2005; Vogelvang B. Econometrics. Theory and Applications
with Eviews, 2005; Peopun 10.U. Vnpasnenue kauecmeom, 2004; bypuakoBa M.A., MusuHiiesa
M.®. Vnpasnenue xawecmeom, 2004; Ilies, L. Managementul calitatii totale, 2003.; Frasineanu
I., Frasineanu C. Cultura economica din perspectiva asigurarii calitatii totale pentru un produs,
2003; Dragulescu; N., Dragulescu M. Managemenul calitatii serviciilor, 2003; Olaru M.
Managementul calitatii, 1999; Ciurea S., Dragulescu N. Managementul calitatii totale, 1995.
Mentionam ca sursa relevanta lucrarile lui Harrington H. J., in care au fost studiate performantele
din cadrul intreprinderii obtinute In vederea imbunatatirii calitdtii: ,, Performance improvement:
the downside to quality improvement (the surplus people problem)” [291], ,, Performance
inprovement: a manager for the twenty-first century-part 1 [293], ,, Performance improvement:
a total poor-quality cost system” [292], ,, Performance improvement: was W. Edwards Deming
wrong?” [290], ,, Performance improvement: the rise and fall of reengineering” [289], ,, The
Return of High Performance to the U.S. Workplace” [294], , Performance improvement: a
manager for the twenty-first century-part 11"’ [288].

Anexele lucrarii cuprind 44 tabele care completeaza teza, ofera dezvaluiri si argumentari
ale ideilor expuse in continut. La fel, anexele cuprind chestionare pentru consumatori,
producdtori si/sau dealeri ale materialelor de finisare (vopsele si lacuri), trei acte de
implementare a rezultatelor cercetarii, doua certificate eliberate de catre AGEPI (anexa 47) si
altele doud eliberate de catre CITT (anexa 4), la fel, cuprinde lista producatorilor si/sau
comerciantilor materialelor de finisare (vopsele si lacuri) din RM, lista legilor cu referire la tema
cercetarii, etc.

Obiectul cercetarii il constituie intreprinderile autohtone si striine de producere si comert
a materialelor de finisare. Astfel, au fost utilizate datele colectate de catre autor din cadrul a 11
companii autohtone, 18 experti, 243 consumatori si peste 100 branduri striine. In corespundere
cu practicile nationale si internationale, a fost determinatd o companie-pilot - compania
Supraten, cel mai mare producator din RM din domeniul de cercetare selectat, iar rezultatele
implementate in cadrul a 3 companii (confirmate prin certificate de implementare).

Cuvinte cheie: calitate, managementul calitatii, TQM, performanta, materiale de finisare,
vopsele, lacuri, cerinte, standard, GOST, standarde europene, infrastructura calitatii, vopsele
ecologice, certificare, acreditare, laboratoare, reclamatii, chestionare, etc
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1. MANAGEMENTUL CALITATII TOTALE-ASPECTE TEORETICO-
METODOLOGICE
1.1. Abordairi gnoseologice in domeniul calitatii

,, Calitatea este inutila fara rezultate. Rezultatele fara calitate sunt plictisitoare.” [32]
Johan Cruyff
Importanta calitatii produselor, serviciilor, in particular, si calitatea vietii, in general, sunt

subiecte care zilnic stau in vizorul societitii. In cercetarea dati, dupa cum a fost mentionat, una
din sarcini este studierea multitudinii preceptelor teoretice si a viziunii diferitor savanti, oameni
de afaceri in domeniul managementului calitdtii, calitdtii produselor, serviciilor etc. Tema
studiatd in aceasta lucrare este una interdisciplinard, ceea ce ne-a conditionat un studiu complex
al notiunilor, viziunilor si tendintelor in domeniul calitatii, avand la baza asa domenii precum
filosofia, economia, managementul, marketingul, merceologia etc. Pornind de la ipoteza calitatii
studiului efectuat, care este in stransa legatura cu gradul de aprofundare si corectitudine al
utilizarii terminologiei in domeniul cercetat, in lucrarea de fatd vom studia etimologia si
evolutia conceptelor calitatii din varii puncte de vedere, avand sarcina ca acest studiu sa fie
argumentativ, descriptiv si explicativ.

Interesul oamenilor pentru lucruri si lucrari ,, de calitate” — deci bune, utile, frumoase etc.,
s-a manifestat si dezvoltat continuu in ultimele cinci milenii, imbogatindu-si si diversificandu-si
considerabil continutul, modul de manifestare [51, p. 16]. Analizand sursele bibliografice,
autorul a atestat o multitudine de concepte, principii generale in domeniul studiat, incepand cu
antichitatea si continuand cu zilele noastre (Anexa 5). Explicatiile diferitor termeni care
preocupad domeniul calitdtii se cuvine a fi bine intelese si insusite, fiindca utilizarea eronatd a
unor precepte poate crea mari confuzii, cu efecte negative iIn managementul procesului.

In perioada antichitatii, atunci cind mestesugarii erau creatorii totali si controlul
produselor era efectuat bucata cu bucata, calitatea produselor era asigurata prin intermediul unor
semne distincte. Unele documente antice, provenind de la vechii greci, egipteni, babilonieni,
chinezi etc., ne transmit informatii convingatoare, desi schitate in linii mari, asupra unor
concepte, principii si reguli actuale:

-,UN lucru de folos tine loc de ceea ce este bun si cdte putin inlocuieste ceea ce este
mult” (papirus din Egiptul antic, dinastia I11-IV, anul 2723 1.Hr.) [51, p. 16]

-,,Ceea ce este bun este folositor, iar ceea ce este rau este pagubitor” (SOCRATE, citat

de filosoful grec PLATON, in sec. V 1.Hr.) [191]
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-, Daca un constructor de corabii a smolit o corabie pentru cineva, dar nu si-a facut
lucrul cu grija fiind ca chiar in anul acela ea a inceput sa ia apad, pricinuind pagube, acest
constructor de corabii va desface barca, o va intari pe cheltuiala sa proprie si va da astfel
proprietarului o corabie solida” (Art. 235 din Codul HAMURABI, anul 1760 i.Hr.) [82].

Este interesanta si viziunea diferitor filosofi ce tine de calitate. Aspectele filosofice pot fi
analizate foarte amplu. Din acest motiv, autorul va acorda atentie unor concepte aparte. in
antichitate, marii filosofi ca Cicero si Aristotel, au pus accentul pe utilizarea termenului de
calitate, care din punct de vedere etimologic, provine de la cuvantul latinesc ,, qualitas”, care la
randul sau deriva din cuvantul , qualis”, cu intelesul de atribut ,,fel de a fi” [140, 35, p. 73].
Marcus Tullius Cicero este filosoful care foloseste printre primii in opera sa, cuvantul calitate
[29]. Notiunea a aparut in primul sistem filosofic — ,,Logica lui Aristotel”. ,,De ce avem nevoie
de calitate? Pentru a ne diferentia. De ce sa ne diferentiem? Pentru a supravietui ca organism
viu intr-un mediu viu cum este de ex. viata si piata” [125, p. 19]. La fel ca si Aristotel, Cicero a
evidentiat nevoia utilizarii termenului. Calitatea manevreaza, filosofic vorbind, nu doar in
cadrul vietii materiale, dar si in toate cercurile activitatii umane, ca de ex.: arta, muzica, sportul,
cultura etc. Ca si categorie filosofica, calitatea exprimd ceva unitar, un tot intreg cu obiectul
caracterizat, ce fuzioneazi cu acesta. In acest mod, calitatea determina bunul si il deosebeste de
analog sau de produsele cu aceeasi destinatie, incorporandu-l intr-o clasa si izolandu-l sub
aspectul unicitatii.

Calitatea in evul mediu devenise o preocupare tot mai frecventd. Breslele detineau deja un
cod deontologic pentru membrii acesteia, mestesugarii primeau sanctiuni sub forma de amenzi,
excluderi din breasld pentru efectuarea produselor neconforme. Stampila devenise o asigurare a
cumparatorului referitor la originea, natura sau soiul produselor. in capitala Italiei actiona deja
politia pietelor, care practica raspunderea juridica pentru produsele necalitative, cu vicii sau
falsificate [29]. In Anglia (sex. XI), reprezentantii regelui-, inspectia” controlau breslele
urmdrind calitatea productiei. Calfele erau indatorate sd realizeze autocontrolul produselor

fabricate, in timp ce maistrii erau impusi s monitorizeze procesul, ca acesta sa se desfasoare
conform normativelor stabilite [29]. Prim-ministrul Frantei, Jean-Baptiste Colbert, sustinea in

1664 ca: ,, Daca fabricile noastre impun o calitate superioard a produselor, strainii vor prefera
sa cumpere din Franta si banii lor vor curge spre Regat” [29, 101, p. 4]. Urma perioada
industriald, caracterizatd prin simplificarea procesului decizional si al motivarii personalului,

punandu-se accent pe sistemul de salarizare bazat pe plata pieselor calitative
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Bertrand de Jouvenel, un filosof francez, a dezvoltat definitia economistului canadian
John Kenneth Galbraith, din lucrarea: The New Industrial State (1967) [285]. Astfel, acesta
sustine ca in calitatea vietii se reprezintd un cel din urma criteriu de validare si eficientd
materiald, culturald si biologicd, la dispozitia unei colectivitdti sociale, pentru asigurarea
bundstarii materiale si spirituale a membrilor acesteia.

Initial, termenul de ,, calitate” este utilizat pentru a descrie o categorie filosofica ce
exprimi cu certitudine substanta obiectului indispensabila existentei acestuia. In discursurile
practice, prin calitate, frecvent se subintelege o anumita ,, categorie de caracteristici esentiale si
trasaturi, care i realizeaza distinctia fata de restul obiectelor” [221]. Se considera ca cel mai
mare aport la dezvoltarea conceptului de ,, calitate” este facuta de Aristotel si Hegel. In deosebi,
ultimul, considera calitatea identica cu incertitudinea, astfel incat, acel ceva inceteaza de a mai
fi ce e, atunci cand isi pierde calitatea. In sec. XX, notiunii de calitate au inceput a-i atasa un
aspect economic, facandu-i tangente cu calitatea bunurilor, lucrarilor si serviciilor. A aparut o
ramurd independentd a cunoasterii, recunoscutd si sub numele de management al calitatii. O
mare insemnatate i se oferd Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO) [210], ce a
formulat terminologia referitoare la calitatea tuturor sectoarelor de activitate.

bpokrays ®.A. si Edpon H.A. considera calitatea una dintre cele mai importante
categorii, ce formuleaza conditia gandirii produsului. Dintre cele doua distinctii ale produsului:
cantitatea si calitatea, doar a doua caracterizeaza produsul si ii confera cu realitate modul de a fi,
doar ea reprezinta caracteristica intrinseca a obiectului, iar cantitatea i se atribuie produsului
doar spre a fi acesta comparat cu articole similare.

Conform filosofilor Karl Marx si Friedrich Engels, fiecare lucru util, cum ar fi fierul,
hartia etc., poate fi privit din doud perspective: cea a calitatii si cea a cantitdtii. Fiecare obiect
reprezintd o combinatie a mai multor proprietati, datorita acestui fapt, el devine util pentru
diferitele sale piese. A deschide aceste piese si moduri in care aceste lucruri pot fi utilizate,
inseamnd a progresa istoric. Acelasi lucru poate fi spus despre cdutarea unor masuri publice
pentru latura calitativa a lucrurilor utile. Diferentele masurilor comerciale se definesc prin
natura diversd a lucrurilor. Enciclopedia Britanicd oferd calitatii in filosofie urmatoarea
definitie: ,, 0 proprietate care se aplica obiectelor considerate separat, in contrast cu relatia
care se aplica obiectelor luate in perechi, cdte trei” [309].

Dictionarele mentionau cel putin 6 definitii ale calitatii, ca de ex.: ,,mod de a fi”,
,,caracterul unui individ (in special pe plan intelectual si moral)”, ,,factor ce confera valoare”,
,,esenta inaccesibila si nemasurabila a lucrurilor”, ,, stare, titlu, rang sau Statut social al unei

26



persoane” etc. In unele surse de referintd, prin calitate se intelege: ,, utilitate”, ,,aptitudine de
utilizare”, ,satisfacerea clientului” sau ,,conformitatea cu conditiile” [35, p. 72]. Aceste
expresii nu reprezintd decat anumite fatete ale calitatii, astfel sunt necesare, de obicei, explicatii
complementare pentru a clarifica conceptul definit mai sus.

Dictionarul de afaceri Business Dictionary, include definitii generale, obiective si
subiective ale calitatii:

1. Generala: Valoarea excelentei (lipsa defectelor, deficientelor si variatiilor
semnificative);

2. Fabricatie: Aderarea strictd si consistentd la standarde masurabile si verificabile pentru
a ajunge la rezultatul constant, care sa satisfaca conditiile specifice ale clientilor sau
utilizatorilor;

3. Obiectiva: Aspect masurabil si controlabil al unui lucru sau fenomen, redat in cifre sau
cantitati, ca de eX.: greutate micd sau greutate mare, grosime sau subtirime, duritate mica
(moliciune) sau duritate mare;

4. Subiectiva: Apelativ, insusire sau proprietate a unui lucru sau fenomen, ce poate fi
observat, interpretat si poate fi aproximat (cuantificat), insd nu poate fi masurat, ca de ex.:
frumusete, simt, miros, gust [110].

Dupa parerea autorilor Pirtachi I., Isaic-Maniu A., Voda V. Gh., Bejan L., documentul
ISO 8402:1995 (Managementul si asigurarea calitatii — vocabular) contine o definitie extrem
de generala si confuza [129, 219]: ,calitatea reprezinta ansamblul caracteristicilor unei
entitati, care ii atribuie capacitatea/aptitudinea de a satisface nevoi exprimate sau implicite” .
Conform acestui standard, termenul ,,entitate” inseamna ,,ceea ce poate fi descris si luat in
considerare in mod individual” (ca de ex.: un produs sau un serviciu, o activitate sau un proces,
o organizatie, o persoand, un sistem sau o combinatie a acestora) [51, p. 21]. In definitia ISO se
contureazd nevoia de a lua in considerare totalitatea proprietatilor si caracteristicilor;
neindeplinirea uneia, sau unora dintre ele, poate fi o infirmare a calitatii. Ansamblul de
proprietati si caracteristici este formulat, fie: a) in comenzi, contracte, solicitari in raporturile
directe dintre beneficiar (utilizator, consumator) si producator (executant sau comerciant); b)
prin standarde, norme, acestea exprimand si garantdnd ,,un nivel optim pentru comunitatea in
ansamblul sau”, reglementand ,, doctrina tehnica comuna”, acordul de vointa asupra cerintelor,
metodelor de control, definitiilor etc.; c) ca stari de fapt, determinate de produse existente pe
piata si ale cdror caracteristici, proprietdti trebuie sa fie avute in vedere in privinta unor solicitari
echivalente, sau de inlocuire/suplinire, de perfectionare [35, p. 73].

27



Conceptul raspandit de catre ISO si redat mai sus, preconizeaza o existenta a diverselor
completari sau detalieri. Astfel, diversi autori (Brocka, Froman si altii) au remarcat urmatoarele:
a) Calitatea nu este definitd de 0 singura caracteristica, ci de un ansamblu de caracteristici
de naturi extrem de diferite: din acest motiv, cand se vorbeste despre un produs ,,de calitate”
trebuie subinteles ca acesta satisface cerintele impuse pentru toate caracteristicile sale (un
televizor cu o imagine impecabila, dar cu un sonor , hardit”, nu poate fi considerat , de
calitate ” [129]);
b) Calitatea nu este ceva ,,atemporal si aspatial” [129]-ea apartine si se afirma intr-un
context concret In raport cu necesitatile sociale specifice.

Standardele ISO 9000 au pus accent pe o tratare generald a clauzelor contractuale pentru a
aprecia calitatea si au legalizat relatiile dintre producatorii si consumatorii produselor. Astfel,
standardele ISO au oferit o conceptie durd spre consumator cu o executie riguroasd a
conformitatii productiei. Standardul pentru terminologie: SR EN ISO 9000:2015 defineste
calitatea ca o dimensiune in care o totalitate de insusiri intrinseci ale unui obiect indeplineste
cerintele: NOTA 1-Termenul ,,calitate” poate fi utilizat cu adjective cum ar fi slaba, buna sau
excelentd; NOTA 2—,,intrinsec” ca opus la ,,atribuit” inseamna existent in obiect [155, p. 22].
Actualmente, aceasta este o notiune valabila. In conformitate cu standardul mentionat,
termenului ,,calitate” i se poate atribui un apelativ, ca: mediocra, bund, excelenta etc., in functie
de nivelul de satisfacere a exigentelor avute in vedere, iar prin termenul ,, caracteristica
intrinseca” se intelege , 0 proprietate inerentd, permanent, specifica” [51, p. 21] a unui
produs/serviciu/proces etc.

PeoxbikoB H. ., referindu-se la calitate, sustine ca aceasta trebuie analizata precum o
categorie economicd, nu pentru cd are tangente directe cu laturile economice ce-i ofera in final
atingerea unui nivel inalt de calitate, dar si pentru faptul ca acest concept inhibd in sine relatiile
socio-economice dintre oameni si procese [248].

In cadrul acestui studiu, am realizat o axa cronologici a calitatii (Fig. 1.1), in care se
observa dezvoltarea miscarii acesteia. Cronologia etapelor conform lucrarii profesorului-Ilies L.
., Managementul calitatii totale” [78, p. 51]:

I. 1900-1920 - calitatea a evaluat sub forma unui element integrat in cadrul productiei
manufacturiere;
I1. 1920-1940 - controlul calitatii se bazeaza pe inspectii (inspectia calitatii);

I11. 1941-1960 - apare controlul statistic al calitatii ca forma de masurare si evidentiere a calitatii;
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IV. 1961-1980 - pe langa introducerea pe scald larga a controlului statistic al calitatii, apare si

incepe sa se aplice conceptul, principiile legate de asigurarea calitatii;

V. 1981 - prezent- apare, se dezvolta si se implementeaza managementul calitatii si TQM.

Managementul
Calitatea Inspectia Controlul Asigurarea calitatii,
manufacturiera calitaii statistic calitatii TQM >
v v v v v
1900 1920 1940 1960 1980

Fig. 1.1. Axa cronologica a calitatii
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei: [78, p. 51]
Etapa denumitd ,,asigurarea calitatii” includea premisele a ceea ce numim astdzi

,calitate totala” intr-un sens mai larg decat cel preconizat de precursorul sdu Armand

Feigenbaum (in celebra sa carte: ,,Total Quality Control”, aparuta in 1961) [51, p. 41].

In continuare, am oferit o altd evolutie cronologici a calititii, avand la baza conceptul
autorilor: Driagulescu N. si Driagulescu M. din lucrarea: ,, Managemenul calitdtii serviciilor”. In
aceasta lucrare, calitatea parcurge patru etape majore, iar fiecare include principii si practici
proprii, imbogatindu-si progresiv continutul si performantele. Deosebirile principale ale
acestora sunt sintetizate in ordine istorica (anexa 35).

Studiind literatura de specialitate, in vederea determinarii si explicarii sensului de calitate,
am ajuns sa cercetam si lucrarea autorilor Oprean C. si Titu M. A., care pentru o intelegere

corespunzatoare a conceptului de calitate, au pornit de la relatia client-furnizor (Fig. 1.2).

Calitatea este adecvarea dintre:

Nevoi exprimate si Serviciu asigurat Caracteristici economice
Caracteristici estetice

l . ] l Caracteristici tehnice
prin prin
Caracteristici sociale
Caracteristici de exploatare

nenge)

client furnizor

Respectat prin contract
sau angajament

Fig. 1.2. Modelul conceptului de calitate Fig. 1.3. Sageata calitatii _
. Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei
Sursa: [119]
[119, p. 14]
Pornind de la acest model, autorii considera notiunea calitatii ca 0 mdasurd, gradul in care
un produs prin totalitatea caracteristicilor tehnice, estetice, economice, sociale si de

exploatare, satisface nevoia pentru care a fost creat [119]:
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- Caracteristici tehnice (parametri tehnico-functionali si tehnico-economici ai produsului,
ca de ex.: raport intre cuplul maxim si cel nominal; randamentul; factor de putere; raport intre
cuplul de pornire si cel nominal etc.);

- Caracteristici estetice (forma, culoarea, prezentarea, ambalarea etc.);

- Caracteristici economice (costul unitar al produsului, pretul de vanzare, rebuturi,
cheltuieli de exploatare, intretinere, montare etc.);

- Caracteristici sociale (efectul in urma utilizarii produsului asupra mediului inconjurator,
se raporteaza la poluarea atmosferei, apelor, distrugerea biosferei, zgomot, confort, calitatea
protectiei lucrarilor etc.). Caracteristicile estetice si sociale sunt cunoscute sub numele de
caracteristici psihosenzoriale si sociale;

- Caracteristici de exploatare sau de utilizare (fiabilitatea, mentenabilitatea si insusiri
ergonomice); calitatea protectiei anticorozive; nivelul vibratiilor; temperatura in exploatare.
Insusirile ergonomice-caracterizeaza relatia om-produs si se refera la securitatea exploatarii
produsului, optimizarea solicitarilor fizice si psihice etc. [119, p. 14]

Influentati de scepticism, consideram ca definitia oferita de Oprean C. si Titu M. A., nu
reflecta totalmente continutul fig. 1.2, deoarece nu sunt incluse elementele de intrare
(caracteristicile produsului) si elementul de iesire (calitatea). Definitia acestora presupune ca
doar atunci cand produsul imbind totalitatea caracteristicilor enumerate mai sus, acesta va
satisface nevoia pentru care a fost creat, iar gradul de satisfacere va deveni insasi calitatea. Am
incercat sa redam definitia autorilor romani prin viziunea proprie (Fig. 1.3).

Multiple activitati, privind atat definirea conceptului de calitate, cat si modul de masurare
al acestuia, au condus la existenta unei ample literaturi, precum si la aparitia unor diverse
puncte de vedere, privind continutul termenului de calitate a bunurilor-serviciilor [140].

Odata cu evolutia diferitor stiinte particulare, acestea si-au insusit conceptul de calitate,
oferindu-i un continut individual. Astfel, de mult timp, nu s-a intocmit 0 formulare universala a
notiunii, aparand astfel de definitii ca de ex.:

I. , Calitatea este ceea ce crede clientu/”,deoarece conceptul este diferit pentru fiecare,
fiind apreciat divers in varii situatii;
Il. , Calitatea este pe gratis: nu calitatea costa, ci lipsa ei”, un produs necalitativ atrage
costuri de reparatie, retragere, returnare etc.;
I1l. ,, Calitatea inseamnd respect pentru consumator”, respectarea normelor si cerintelor
producerii bunurilor/prestarii serviciilor, conform standardelor si/sau altor acte normative este
adevarata dovada a respectului fatd de consumator [129].
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Calitatea unui produs/serviciu este intotdeauna relativa, si niciodata absoluta, deoarece se
raporteazd la gradul de satisfacere a unor cerinte prin caracteristicile intrinseci ale
produsului/serviciului furnizat. In nici un caz, calitatea nu reprezintd si nu poate reprezenta
ceea ce vrea, poate si/sau stie sa ofere un anumit furnizor de produse/servicii. [51, p. 21]
Calitatea este sarcina primara in conditiile economiei de piatd, unde au avut loc revolutii reale
in domeniu.

Printre variile concepte ale calitatii, am oferit o notiune proprie, asadar: calitatea este un
instrument strategic al oricarei companii, care atrage dupd sine excelenta si performanta
organizationala. Astfel, calitatea devine obiectivul suprem al entitatilor deoarece combina in
sine atat prevederea si respectarea normelor, legilor, standardelor, cat si satisfacerea cu
succes a necesitatilor si asteptarilor consumatorilor.

Dupa parerea noastra, calitatea este gandita ca o strategie, deoarece desemneaza

incontestabil un factor pentru obtinerea performantelor in mai multe domenii, si anume:

reducerea costurilor noncalitatii;
- ameliorarea imaginii comerciale a produselor/serviciilor si a companiei;
- majorarea productivitatii globale a intreprinderii ca urmare a imbunatatirii conducerii
proceselor;
- realizarea unor noi cai de motivare a personalului.
Conform Diagramei conceptuale a calitatii (Fig. 1.4), aceasta reprezinta un procedeu in
care o multime de parametri intrinseci realizeaza cerintele, care la randul sau reprezinta nevoi

sau asteptari declarate, implicite sau obligatorii.

- — .37 1. Declarate 1. Produs k... — -
Nevoi, agteptéri - .| 2. Implicite 2. Proces &
A 4 3. Obligatorii || 3. Sistem ¢ ;
Cerinti (2) Clasi (3)
Calitate (1) Satisfactia clientului (4)
| |
! T Capabilitate (5) — :
v v
| Parametri intrinseci ‘ | Realizarea cerintelor |

Fig. 1.4. Diagrama conceptuala a calitatii (modificata)
Sursa: Modificat de catre autor conform sursei [51, p. 64]
Aceste conditii, au la randul sau clase, sau asa numitele categorii/ranguri referitoare la

calitate, pentru: produse, procese sau sisteme, avand aceeasi utilitate functionala. Satisfactia
clientului ilustreazd cunoasterea acestuia despre modul in care cerintele lui au fost realizate.
Capabilitatea nu este altceva decat iscusinta sau priceperea unei entitati/sistem/proces de a
realiza un produs ce va realiza cerintele pentru acesta.
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Conform autorilor Enatescu A. M. si Enatescu M. A., ,.calitatea” nu ar trebui folosita ca
termen unic pentru exprimarea unui grad de excelentd intr-un sens comparativ si nici Intr-un
sens cantitativ pentru evaluari tehnice. Pentru formularea acestor sensuri ar trebui folosit un
calificativ. Se pot utiliza de ex., urmatorii termeni:

a) ,,Calitate relativa”, atunci cand entitatile sunt ierarhizate pe o baza relativa, in sensul de
grad al excelentei sau n sens comparativ (a nu se confunda cu o clasd);
b) ,,Nivelul calitatii” intr-un sens cantitativ (asa cum este utilizat la acceptarea prin

’

esantionare) si ,,mdsura calitatii”, atunci cand sunt executate evaluari tehnice exacte [54, p. 35].
Abordarea calitatii poate fi urmarita in fig. 1.5, unde segmentele sunt conditionate de
fiecare inel specific pentru fiecare dintre cele trei axe. Lungimea segmentelor este proportionala
cu implicarea elementelor respective in fiece demers.
Cerintele pentru calitate (requirements for quality [114, p. 26]) sunt caracterizate ca
expresii ale nevoilor, privind particularitatile companiilor, expuse in termeni cantitativi sau

calitativi pentru a face posibila realizarea si examinarea companiei in cauza.

Componenta economica
(profituri, reducerea costurilor
non-calititii, imaginea)

Componenta sociald (motivatie.
satisfactie, implicare, participare)

Managementul total
al calitatii

-Controlul
calitatii

-Asigurarea calititii

Componenta tehnica
(creativitate, competenta,
inovatie, metode, tehnici)

Fig. 1.5. Pozitionarea abordarii calitatii
Sursa: [51, p. 35]
Conform autorilor Ciurea S. si Dragulescu N., calitatea unui produs sau serviciu este

influentata de numeroasele faze ale activitatilor interdependente, cum ar fi: proiectarea,
productia, operatiile de servire si mentenanta. Realizarea economica a unei calitati satisfacatoare
implica ansamblul activitatilor din bucla calitatii (Fig. 1.6). Contributiile la calitate ale diferitor
activitati sunt identificate uneori separat, pentru a le pune in evidenta, de ex.: ,, calitatea datorita

conceptiei” si ,calitatea datorita executiei” [35, p. 72].
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Marketing
Service

Cercetarea

Vinzare

Proiectare
Fabricatie

Aprovizionare

Fig.1.6. Bucla calitatii
Sursa: [83]

6 —3—5

Fig. 1.7. Spirala calitatii (1)
Sursa: [207]

O alta modalitate prin care calitatea este influentatd de principalele faze ale activitétilor,

este reprezentata in ,, Spirala calitatii” (Fig. 1.7), in care se evidentiaza conditionarea succesiva

a ciclului productiv [207]: 1. Cercetarea pietei; 2. Dezvoltarea sarcinii de proiect; 3. Lucrari de

proiectare si inginerie, 4. Formularea cerintelor tehnice; 5. Dezvoltarea tehnologiei si

pregiatirea catre producere; 6. Suportul logistic; 7. Producerea sculelor si a mijloacelor de

masurare; 8. Productia; 9. Controlul procesului de productie; 10. Controlul productiei finite;

11. Testarea caracteristicilor tehnice ale produsului; 12. Vanzarea; 13. Serviciile post-vanzare;

14. Cercetarea pietei.

Datorita unei evolutii in timp, in procesul realizarii unui produs sau prestarii unui serviciu,

nu se continui exact aceleasi etape sau aceleasi activitati. Intr-o perspectiva sistemica,

interdependenta activitatilor nu urmareste mereu acelasi prototip conceptual. Astfel, combinand

alte doua modele ale Spiralei calitatii, confrom autorilor Kpaserr M. A, Traistaru A., Dungan L.

I., am prezentat o alta viziune a acesteia (Fig. 1.8).

Cercetarea .
Servicii post- pietei Marketing
llvra Proiectarea
Tratarea p produselor
degeurilor /# .
o Planificare
Eliminare, si projectare Contractare
reutilizare .
Utilizarea/
Intretinere Exploatarea Aprovizionare
Montare, Aplicarea/ Productia/
punere in Realizarea Prestarea
functiune serviciului
N = Inspectare,
V‘c.mzare, verificare
livrare Ambalare,
depozitare

Fig. 1.8. Spirala calitatii (2)
Sursa: Modificat de catre autor conform surselor:
[181, 223]

Calitatea
totala

Calitatea
intreprinderii

Calitatea muncii

Calitatea productiei

Fig. 1.9. Piramida calitatii
Sursa: Modificat de catre autor conform:
[215, p. 6]



Unsenxona C. /I., prezinta piramida calitdtii din patru trepte: calitatea productiei, calitatea
muncii, calitatea Intreprinderii si calitatea. Fiecare treapta prezintd o baza fundamentald pentru
urmatoarea. Consideram ca acest model al piramidei are nevoie de o mica rectificare pentru a
patra treapta (calitatea), care reprezinta un concept prea larg atunci cand ne referim la calitatea
productiei executata de catre o Intreprindere. Ar fi potrivit sa o Inlocuim cu calitatea totala, care
reprezintd pentru companie o mobilizare permanentd a membrilor in vederea imbunatatirii
calitatii produselor si/sau serviciilor realizate (Fig. 1.9). Calitatea totala sta in varful piramidei,
implicand o inaltd prestare a muncii ce va atinge nivelul dorit. Aceasta depinde de cea a
intreprinderii, adica de munca practicatd pentru asigurarea nivelului tehnico-organizational al
productiei, aplicat si solicitat de codul muncii. Calitatea acesteia include In sine soliditatea
deciziilor acceptate de conducere si sistemul de planificare. O apreciere decisiva o are calitatea
muncii datorita verificarii proceselor tehnologice ale calitatii si depistarea defectelor. Calitatea
productiei este un element de iesire a calitatii muncii. La aceastd etapd, se evalueazd direct
calitatea productiei conforme, aprecierea consumatorului si analiza reclamatiilor.

Unele dintre definitiile calitdtii totale, subliniaza ideea unei ,, strategii globale”, ca si in
cazul notiunii formulate de AFCERQ: calitatea totala simbolizeaza un ansamblu de principii si
metode organizate intr-o strategie globala, referindu-se la mobilizarea intregii entitdti pentru a
obtine o mai buna satisfacere a consumatorului, la un cost cat mai mic [113].

Merli, lannaccone si Galvano definesc acest concept ca o strategie a calitatii [84]. Luand in
considerare opiniile exprimate in literatura de specialitate, am pus in evidenta urmdtoarele
orientdri principale in definirea calitatii totale: calitatea totala este o politica sau o strategie a
intreprinderii in domeniul calitatii; calitatea totala este o filosofie,; conceptul de calitate totala si
TQM sunt echivalente; calitatea totala reprezinta scopul, iar TQM mijlocul pentru realizarea ei
[114, p. 108].

Conform lui Kelada J.(1990), calitatea totala reprezinta ,, satisfacerea nevoilor clientilor in
ceea ce priveste calitatea produsului sau serviciului (Q), livrarea cantitatii cerute (V), la
momentul (T) si locul (L) dorit, la un cost (C) cat mai mic pentru client, in conditiile unor relatii
agreabile si eficiente cu acesta si ale unui sistem administrativ (A) fara erori, incepand cu
realizarea comenzii i pana la plata facturii” [300, p. 16].

Acest demers se bazeaza pe cateva idei principale: este nevoie sa inceapa o datd cu
conceptia produsului si sa finalizeze cu livrarea acestuia cdtre consumator; trebuie sd se
raporteze la toate persoancle implicate in producere si sa presupund cooperarea tuturor

compartimentelor companiei.



Paraschivescu A. O., sustine faptul ca notiunea de calitate totald aduce si unele
diferentieri semnificative in abordarea problemelor calitatii, cum ar fi: corespunderea cu nevoile
clientilor si nu doar realizarea unui produs bun; prevenirea defectelor si a neconformitatilor,
inspectia calitatii; responsabilitatea tuturor angajatilor pentru calitate prin generalizarea
autocontrolului si nu a controlului extern; obiectivul principal: ,,zero defecte”, ci nu ,,nivelul de
calitate acceptabil” care presupune acceptarea loturilor de marfuri cu un anumit procent de
exemplare defecte; evaluarea prin raportarea la satisfacerea nevoilor clientilor si prin
compararea cu nivelul cel mai ridicat al calitdtii produselor concurentei si nu numai prin
raportarea la calitatea prescrisa; calitatea asigurata si certificatd prin intermediul unor norme
universal recunoscute [125, p. 34].

In cadrul acestui studiu, am oferit definitii ale conceptului de calitate totald in anexa 6.
Dupa parerea noastra, calitatea totala ar putea fi interpretata prin intermediul unei palme (Fig.
1.10). Palma este partea interioard a manii, iar mana este acea creatoare a tot ce ne inconjoara.
Astfel, precum mana are 5 degete, asa si calitatea totala are 5 parghii. Si anume, calitatea totala
trebuie sa porneasca de la:

1. Necesitatile clientului-orice produs sau serviciu trebuie sa corespunda unor nevoi ale
consumatorului (destinatie, grad de utilitate, materii prime, formd, culoare, gust, marime,
cantitate, servicii post-livrare, termen de exploatare/utilizare/valabilitate etc.);

2. Sistem al calitatii-producerea bunurilor sau prestarea serviciilor, In mod obligatoriu
trebuie sd urmareasca si sa indeplineasca anumite principii, norme, metode organizate, tehnici,
reguli valabile si recunoscute de companie cat si de institutiile de standardizare;

3. Personalul intreprinderii-absolut tot personalul intreprinderii trebuie sa fie mobilizat in
vederea participarii la proces, intrucdt orice salariat este considerat ca furnizor si client al
propriei intreprinderi. Astfel, implicarea personalului dezvoltd imbunatatirea permanent a

4. Zero defecte-nu mai este valabil ,,nivelul de calitate acceptabil”, care presupune
acceptarea loturilor de marfuri cu un anumit procent de exemplare defecte. Defectele si
neconformitatile in cadrul producerii sau prestarii trebuie prevenite, astfel ca entitatea sa fie
scutita de costuri de reparatie, inlocuire sau distrugere a rebuturilor;

5. Conditii (cerinte) ale clientului-calitatea totald incepe de la conceptia produsului si
finalizeaza cu livrarea catre client, respectand anumite conditii: cantitatea cerutd la timpul si

locul indicat, cu costuri cat mai mici pentru client, cerintele legale si internationale.
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Zero defecte

Calitate
totala

Personal

Sistem

Necesitath

Fig. 1.10. Palma calitatii-PQ (Quality Palm)
Sursa: Elaborat de catre autor
Adoptarea strategiei calitatii totale intr-o firma, poate produce urmaitoarele efecte

favorabile referitoare la: -clienti-se mareste gradul de fidelitate si scade nr. reclamatiilor; -firma-
se mareste valoarea adaugatd si se micsoreaza costurile noncalitdtii; management-creste
eficienta, responsabilitatea, participarea si motivarea personalului; -piafa-se mareste
notorietatea si firma devine competitiva [125, p. 35].

Astazi este dificil sa se determine cu precizie originea conceptului ,,calitate totala” —
pentru ca acesta pare sa fie rezultatul unei combinatii de contributii. Astfel, aporturile americane
ale lui Feigenbaum, Juran si Crosby cu privire la ,,asigurarea calitatii” si ,,zero defecte” s-au
incrucisat cu aportul japonez al lui Ishikawa (care, la randul lui, se inspirase din procedeele si
metodele importante din SUA in anii ’50, in ceea ce priveste ,,cercurile calitatii” (Fig. 1.25).

Notiunea ,,zero defecte” a aparut prin anii ’60. O intreprindere americana a reusit sa puna
la punct un sistem de stimulare multipld a muncitorilor, in scopul reducerii ponderii rebuturilor
si al garantdrii unei ,asigurari a calitatii totale” [51, p. 41]. Influenta acestui sistem a fost
optima, intrucat intreprinderea respectiva a reusit sa furnizeze produsele fard defecte intr-un
interval minim de timp.

La sfarsitul anilor *60, marile intreprinderi japoneze practicau ,,Company Wide Quality
Control” (CWQC), considerat intraductibil de catre promotorii lor, care implica principii si
metode de aplicare a ceea ce astazi numim ,,Calitate Totala” [51, p. 42]. De fapt, CWQC
semnifica ,,mentinerea sub control a calitatii la scara intregii intreprinderi”’. Abia incepand cu
anii ’80, unele companii din SUA si Europa de Vest au introdus programe importante de Total
Quality Control (TQC) — conceptul american ce corespunde ansamblului principiilor si
metodelor de implementare a Calitdtii Totale. In 1980, succesul industrial japonez prin calitate,
obtinut in conditiile unei concurente mondiale puternic dezvoltate, a determinat recunoasterea
de catre experti a faptului ca la originea competitivitatii japoneze se afla si demersul CWQC,

asa cum a fost el practicat in Japonia [82, 51, p. 42].
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In Japonia, dezvoltarea Calitatii Totale a fost considerabil facilitati de lansarea primelor
,cercuri ale calitatii” (Fig. 1.25), (grupuri de lucru ce-si propuneau sa discute si sd rezolve
problemele calititii) [51, p. 41; 299]. In companiile europene, practica ,, cercurilor calitditii” a
precedat esential demersul Calitatii Totale, accentuand o puternicd evolutie la sfarsitul anilor
’70. Aceastd practica conta pe ideea antrendrii personale a angajatilor in cautarea cdilor si
mijloacelor de imbunititire a calititii, in rezolvarea problemelor privind calitatea. In ceea ce

priveste ,, cercurile calitatii”, acestea s-au dovedit utile si eficiente numai daca erau incluse intr-

un cadru global de strategie al calitatii (cum ar fi demersul Calitate Totala).

Pentru o nuantare a acestui concept, evidentiem 1in tabelul 1.1 cateva elemente

caracteristice unei abordari consacrate (inclusiv ale ISO, EOQ) si cea a calitatii totale

(subliniem ca aceasta din urma include calitatea produselor sau calitatea ,,controlata”,

presupunandu-le conditii necesare).

’

Tabelul 1.1. Comparatie intre calitatea controlata si calitatea totala [35, p. 80]

Continut Calitate ,,controlata” Calitate totala
principal
Domeniu Produsul/serviciul, prin Asigurarea calitatii in intreprindere:
caracteristicile sale; -accentul prioritar pe masuri de prevedere si apoi pe
realizarea in toate activitatile, pe intreg ciclul de viata
a produsului;
Intreprinderea si colaboratorii sdi au in vedere:
-toate functiile;
-toate activitatile;
-toate relatiile (cu furnizorii, subfurnizorii si altele de
parteneriat);
incredere Lipsa de incredere; Totul Incredere (in interior si exterior):
trebuie controlat si -asigurarea sistemului calitatii, care ar livra incredere
demonstrat; totalg;
Exprimare Nivel de calitate acceptabil; Politica in domeniul calitatii, refuzul non calitatii,
Indicatori sintetici, ex.: zero defecte si excelenta;
nivelul tehnic;
Interventii Actiune asupra efectelor mai
mult decat asupra cauzelor:
-abordare instrumentala, fie
tehnica (metode de prevenire
si, in special, de control), fie:
-abordare organizationala
(sisteme de control);
Caracter Static Evolutiv

Sursa: [35, p. 80]
Calitatea totald reprezintd o cale de pornire pentru un progres continuu. Totodatd, aceasta

urmdreste si dezvoltd performantele proceselor din cadrul organizatiei, reduce costurile si

termenele 1n vederea satisfacerii cerintelor consumatorilor.
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1.2. Abordarea sistemicid a managementului calitatii

Dezvoltarea managementul ca stiinta a conditionat dezvoltarea subsistemelor, functiilor si
functiunilor organizatiei ca directii noi de cercetare. Odata cu dezvoltarea stiintelor economice,
se dezvolta si viziunile teoretice si abordarile practice privind esenta, locul si preceptele
managementului calitdtii. Astfel, mentiondm unul dintre obiectivele lucrarii de a studia
conceptul, esenta, functiile si elementele de baza ale managementului calitatii.

Pentru prima data, managementul calitatii isi gaseste aparitia in jurul anilor 1920 in SUA.
Aceastd perioada se caracterizeazd prin aplicarea principiilor managementului stiintific In
intreaga industrie americana. In anii 1927-1930, experimentele lui Elton Mayo de la Hawthone,
pun accentul pe rezultatele pozitive si eficace. Iar in 1930, Walter Shewhart implementeaza
probabilitdtile din analiza statisticdA pentru controlul calitatii. Spre iInceputul dezvoltarii
conceptului de management al calitatii, oferim 0 evolutie a preceptului (Fig. 1.11). Pe axa X a
figurii, e reprezentata evolutia managementului general, iar pe axa Y a managementul calitatii,
care cuprinde patru etape: 1-(1900-1920); 11-(1921-1950); 111-(1951-1980); I1VV-(1980-prezent).

Industria”
’\Managementul manazememulul
calitatii * financiar
UQM; | 1989 Strategia TQM (I. Ocland) * de personal
QM bz.lzaT pe 150 ?000; i ‘ 1988 Business Process Reengineering (M. Hammer) de prt.alect
Cele 14 principii ale lui Deming. mcvanonal
‘ 1987 Sistemul managementului calitatii, sistemul asigurérii ca].ﬂa‘m in marketing
TQC; ‘ 1980 Miscare spre calitate mtala * in productie.
7 Instrumente ale
calitatii: | 1970 Cercurile calititii (K. Ishikawa) Structura organizatorica-
Ingineria c:alititii ‘ 1965, Zero defecte” (P. Crosby, I. Halpin) ‘ .matrlcea
- ) ) Abordiri comportamentale,
(Implementarea | 1960 Abordarea japonezi a calitdti (CWQC) (K. Ishikawa, G. Taguchi) | situationale si sistemice.

functiei de calitate,

Quality House, etc.) B ‘ 1956 Sistemul conducerii cu calitatea (A Feigenbaum) ‘

T _ 1950 Controlul statistic al procesului (W. Deming, J. Juran) ‘ Doctrll.n; k
scoli de
Teoria fiabilitatii: 1940Uhhzarea metodelor statistice simple (W. Deming) | management;
Planificarea experimentelor. 1931 Prima utilizare a modelelor matematice V. Shuhart ‘ $coala
relatiilor
1922 Tipul ideal de functionare (M. Weber) ‘ i
P _.___._ S S umane.
1916 Teoria administrarii (H. Fayol) ‘
Sistemul Taylor 1915 Repartizarea temporal-spatiala (F.Gilbert, G.Ford) ‘ si | Taglor
1903 Bazele stiintifice ale conducerii (F. Taylor

General
S
>

Fig. 1.11. Evolutia managementul calitatii
Sursa: Completat de catre autor.
Potrivit Stadardului 1SO 8402, managementul calitatii semnifici un ansamblu al

activitdtilor generale de management ce defineste politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile si le implementeazd in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi:
planificarea, tinerea sub control, asigurarea si imbundtatirea calitatii.

SR EN ISO 9000:2006 defineste managementul calitatii prin activitati coordonate pentru a

orienta si controla o organizatie in ceea ce priveste calitatea. Orientarea si controlul includ
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stabilirea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii, planificarea calitatii, controlul si
imbunatatirea acesteia [166]. SR EN ISO 9000:2015, care in octombrie 2015 inlocuieste SR EN
ISO 9000:2008, sustine faptul ca managementul calitatii poate include stabilirea de politici si de
obiective referitoare la calitate, de procese pentru a indeplini aceste obiective prin planificarea
calitatii, asigurarea calitatii, controlul si imbunatatirea acesteia [155, p. 22].

Ishikawa K., considera ca managementul calitatii este un sistem de metode care asigura o
productie rentabild, de calitate, care indeplineste cerintele clientului. Managementul calitatii
utilizeaza metode statistice, astfel poate fi supranumit si managementul statistic al calitatii
[216]. Juran J. M., defineste managementul calitatii in termenii ,,trilogiei Juran”. El afirma ca
managementul calitatii ar cuprinde trei categorii de procese [89]: planificarea, tinerea sub
control si imbunatatirea calitatii, procese corelate intre ele. Alti autori considera ca
managementul calitdtii este acea parte a managementului unei organizatii consacrat calitatii, in
virtutea seriei de standarde 1ISO 9000 [284].

Autorii Oprean C., Kifor C. V., si Suciu O., sustin ca definitiile date sistemelor de
management al calitatii evidentiaza cateva principii calauzitoare care stau la baza construirii, a
functionalitatii si a eficientei acestor sisteme si anume [120]: clientul este situat pe primul loc,
in centrul atentiei tuturor activitatilor organizatiei; activitatile organizatiei sunt organizate intr-0
viziune sistemica, calitatea, reprezentand punctul central; toate compartimentele si intregul
personal al organizatiei au importanta si participa efectiv la realizarea calitdtii; toti furnizorii
externi participd activ la realizarea calitatii produselor; orice activitate cu repercusiuni in
obtinerea calitatii poate fi continuu amelioratd, iar lucratorii individuali implicati trebuie
antrenati, ascultati, motivati, continuu instruiti, formati si sensibilizati corespunzator; activitatile
si realizarile obtinute trebuie argumentate cu date concrete; activitatile si dezvoltarea acestora
trebuie sd se faca urmarindu-se constant rentabilitatea si eficienta Organizatiei.

In cadrul acestei cercetiri, am identificat o serie de explicatii a conceptului de
management al calitatii (Anexa 7). Managementul calitatii reprezinta un ansamblu a functiilor
generale de management care determina politica in domeniul calitatii. Stabilirea obiectivelor si
aplicarea responsabilitatilor in cadrul sistemului calitatii, are loc prin utilizarea mijloacelor cum
ar fi: planificarea, controlul, asigurarea si Imbunatatirea calitatii.

Olaru M., sustine ca fundamentele teoretice ale managementului calitatii au fost definite
pe baza cercetarilor si lucrdrilor elaborate de pionerii miscarii pentru calitate-oameni de stiintd,
dar si practicieni, incepand mai ales cu anii '50 [115, p. 55]. Dupa parerea Marietei Olaru,
Managementul calitatii, se profileaza tot mai mult ca un imperativ major al dezvoltarii

39



intreprinderilor. Este elocvent, in acest sens, ca in anul 1988 s-a constituit EFQM prin
participarea a 14 mari intreprinderi industriale occidentale. Aceastd fundatie urmareste
consolidarea pozitiei industriei europene pe piata mondiald, pe seama imbundtatirii calitatii
produselor, serviciilor si proceselor, prin valorificarea modelului japonez de abordare a calitatii
[115, p. 55]. Conform unor abordari, Mmanagementul calitatii reprezinta activitatile coordonate
pentru a conduce si a tine sub control o organizatie in ceea ce priveste calitatea. Conducerea si
monitorizarea, avand drept vector - calitatea, includ in mod normal stabilirea politicii, a
obiectivelor, planificarea, controlul calitatii, asigurarea si imbunatatirea acesteia [54, p. 126].

Valoarea managementului calitatii deriva cel putin din urmatoarele argumente: in primul
rand, pentru o companie, a realiza si @ mentine calitatea doritd de consumator, in conditii de
eficientd, reflectd o necesitate in afaceri. Executarea acestui deziderat este determinatd de
aplicarea planificata si eficienta a resurselor umane, materiale si financiare de care dispune. Pe
de alta parte, clientul doreste sa fie increzut in capacitatea intreprinderii de a-i furniza calitatea
doritd si de a o mentine. Pentru dobandirea increderii din partea consumatorilor, compania
trebuie si fie aptd de a demonstra aplicarea unui sistem eficient al calitatii. In afara celor doua
aspecte mentionate, intreprinderea trebuie sd tind cont de cerintele societdtii, concretizate in
reglementari si alte restrictii care vizeaza protectia vietii si sdnattii individului si protectia
mediului inconjurator [115, p. 55].

Managementul calitatii desemneaza responsabilitatea tuturor nivelurilor de management,
insa trebuie dirijat de managementul de la nivelul cel mai inalt. Implementarea managementului
calitatii implicd toti membrii intreprinderii. Unii autori prefera sa foloseasca termenul de
»asigurare a calitatii in sens larg” (Q-Sicherung im weiteren Sinne) [312], in locul celui de
management al calitatii. Acest concept este definit ca reprezentand ,.totalitatea activitatilor
desfasurate pentru obtinerea calitatii” (activitati care se regasesc in toate etapele realizarii

produsului) [115, p. 69].

&~ X | Planificarea calitafii |em=

A

Controlul . Organizarea
sl Asigurarea s
calitatii [+ .. calitatii

! calitatii

M ‘ Coordonarea calititii | ?

Fig. 1.12. Functiile managementului calitatii (dupa Kelada)
Sursa: [125, p. 45]
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Dogmatismul lui Kelada, ne indeamna sa mentionam definitia acestuia referitor la
managementul calitatii: ,,un ansamblu de activitati, avand ca scop realizarea unor obiective,
prin utilizarea optima a resurselor”. Acest ansamblu cuprinde activitdtile de planificare,
coordonare, organizare, control si asigurarea calitatii (Fig. 1.13) [300, p. 27]. Kelada considera
ca orice entitate isi propune o serie de obiective strategice: economice, sociale, tehnice,

comerciale, care se realizeaza prin intermediul unor obiective operationale.

| Managementul intreprinderii |
Management Q v T L C
Planificare Nivelul Capacitafi | Termene Transport, | Costuri de
Oraanizare optim al de de depozitare, | productie
g calitétii productie. | fabricatie canale de
Control nivelul side distributie
- stocurilor livrare
Asigurare

Fig. 1.13. Relatia dintre managementul calitatii si managementul intreprinderii
Sursa: [300, p. 28]
Fiecare dintre functiunile intreprinderii trebuie sa urmareascd, in opinia acestuia,

indeplinirea acestor obiective operationale [300, p. 27]. Rezulta, ca managementul calitatii este
parte constitutivd a managementului companiei. Kelada considerd cd managementul calitdtii nu
trebuie sd formeze un apanaj al tehnicienilor. Responsabilitatea acestuia se rasfrange asupra
conducerii de varf si coordonatorilor fiecarei unitati din intreprindere.

Punctul de plecare in managementu! calitatii 1l reprezinta elaborarea politicii, cuprinzand
orientdrile generale ale intreprinderii in acest domeniu si stabilirea responsabilititilor pentru
toate activitatile pe care le implica realizarea obiectivelor calitatii [115, p. 71]. Aceste activitati
se raporteaza la planificarea, tinerea sub control, asigurarea si imbundtatirea calitdtii, activitati
care decurg in cadrul sistemului calitatii companiei.

Sistemul calitatii este definit ca reprezentand structura organizatorica, procedurile,
procesele si resursele necesare pentru aplicarea managementului calitatii. Sistemul calitatii se
utilizeaza intr-un mod caracteristic tuturor activitatilor legate de calitatea unui produs sau
serviciu si interactioneaza cu acestea. Sistemul contine toate etapele de la identificarea initiala
pana la satisfacerea finala a nevoilor si asteptdrilor consumatorului. Aceste faze si activitéti pot
include urmatoarele: marketing si prospectarea pietei; proiectarea, specificarea si dezvoltarea
produsului; procurarea; planificarea si dezvoltarea proceselor; productia; inspectia, incercarea si
experimentarea; ambalarea si depozitarea; vanzarea si distribuirea; montajul si exploatarea;

asistenta tehnica si mentenanta; scoaterea din uz [35, p. 153].
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Prin managementul calitatii, intreprinderea urmareste sa obtintd asemenea produse care
satisfac 0 necesitate sau corespund unui obiectiv bine definit, care satisfac asteptarile clientului,
care sunt conforme cu standardele, specificatiile aplicabile si cu cerintele societatii
(reglementari, reguli etc.), care tin seama de necesitatea protectiei mediului, care sunt oferite la
preturi competitive si sunt obtinute in conditii de profit [115, p. 71].

Plecand de la premisa ca nu este posibila tinerea sub control a calitatii fara utilizarea unor
metode statistice, Ishikawa clasifica aceste metode in trei categorii, in functie de dificultatea
aplicarii lor. In opinia lui, metodele statistice intermediare si avansate sunt destinate
specialistilor, in timp ce metodele statistice elementare (considerate ,,instrumente de baza” ale
calitatii), ar trebui sa fie insusite de Intregul personal al intreprinderii, incepand cu conducerea
de varf si pana la ultimul lucrator. Pe baza experientei dobandite in aplicarea celor sapte
instrumente de baza, Ishikawa ajunge la concluzia cd cca 95% dintre problemele care se pot ivi
in cadrul unei intreprinderi in domeniul calitatii, pot fi solutionate cu ajutorul unor instrumente
(Tabelul 1.2) [48; 115, p. 65]. Utilizarea acestora, a permis inregistrarea progresului in cadrul
mai multor intreprinderi, ulterior si cunoasterea pozitiilor de lider. Mentionam faptul ca in
cadrul acestei teze de doctor, pentru masurarea calitatii, am utilizat urmatoarele instrumente ale
calitatii: Diagrama de corelatie/Dispersie si Histograma.

Tabelul 1.2. Instrumentele calitatii si a managementului calitatii

INSTRUMENTELE CALITATII INSTRUMENTELE DE MANAGEMENT

(,,clasice”) (,,moderne”)

Brainstorming Diagrama de afinitati (CE?)

Diagrama de corelatie/dispersie Diagrama de relatii (DE CE?)

Fisele de frecventa (,,de corelare date™) Diagrama arborescenta (CUM?)

Fisele grafice de control Diagrama matriceala (CU CE?; CARE?)

Histograma Diagrama sagitala (,,metoda drumului critic”)

Diagrama Pareto (CAND?)

Diagrama ,,cauze-efecte” (Ishikawa) Diagrama deciziilor de actiune (SI DACA?)

Analiza factoriala

Sursa: [51, p. 132]
Aceste 7 instrumente ale calitatii functioneaza cu cea mai mare parte de date numerice. O

exceptie face diagrama ,,cauze-efecte”. Aceasta este utilizatd pentru a vizualiza informatia
verbala, si nicidecum numerica [237]. Dragulescu N. si Dragulescu M. ofera o delimitare pentru
22 instrumente ale calitatii in definirea problemei, identificarea cauzelor, stabilirea solutiilor si
realizarea actiunilor (Anexa 36).

Ishikawa, la randul sau, ofera o alta delimitare a metodelor statistice elementare, bazate pe

metode statistice intermediare si avansate (Tabelul 1.3).
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Tabelul 1.3. Metode statistice pentru tinerea sub control a calitatii

Nr. Metode statistice Metode statistice Metode statistice
crt. elementare intermediare avansate
1. Diagrama Pareto Teoria supravegherii statistice Proiectare avansata
(asistata de calculator)
2. Diagrama cauza-efect Controlul statistic prin Analiza multicriteriala
esantionare
3. Stratificare Metode de estimare si de Metode de cercetare
testare a ipotezelor operationala
4, Fisa de verificare Metode de analiza senzoriala
5. Histograma Metode de proiectare-
experiment
6. Diagrama de corelatie
7. Diagrama de control
statistic al procesului

Sursa: [115, p. 66]
Ishikawa considerda ca cele mai bune rezultate inregistrate de industria japoneza,

comparativ cu cea occidentald, s-ar datora modului diferit de abordare a calitatii, la nivelul
intreprinderii. In tarile vest-europene, asigurarea calititii reprezinta apanajul specialistilor, in
Japonia, preocuparea pentru calitate este totala si permanenta [115, p. 65; 188, p. 18].

In cadrul sintezei, considerim ci punctele-cheie ale filosofiei lui Ishikawa in domeniul
calitatii sunt urmatoarele: calitatea este mai importanta decdt obtinerea unui profit imediat;
orientarea politicii calitatii spre client si nu spre producator; internalizarea relatiei ,, client-
furnizor” si desfiintarea barierelor dintre compartimente; uUtilizarea metodelor statistice;
promovarea unui management participativ; promovarea unui spirit de colaborare permanenta
intre compartimentele intreprinderii, pentru rezolvarea problemelor calitatii [115, p. 66].

Managementul calitatii coordoneaza toate activitatile in vederea directiondrii si
controlului asupra entitatilor cu privire la calitate, totodata, cuprinde stabilirea politicii
companiei pentru obtinerea si Tmbunatitirea continud a calitdtii, fixarea si atingerea

obiectivelor calitdtii, planificarea, controlul si asigurarea acesteia.

1.3. Managementul Calititii Totale-factor de sporire a performantelor

Preceptele managementului calitatii si managementului calitatii totale, contureaza
relativismul, deoarece au mereu o tangentd majora. Unii autori plaseazd semnul egalitatii intre
aceste concepte, altii prezentand diferentele dintre acestea. Totodata, este necesar de a preciza
ca unul dintre obiectivele lucrdrii este de a studia impactul TQM asupra performantelor

companiei. Mentionam ca in cadrul studiului nu s-a stabilit drept obiectiv de baza determinarea
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sl analiza preceptelor de performanta. Cu toate acestea, am decis sa determinam impactul
anumitor elemente asupra performantei sistemului de management, iar unele concepte si viziuni
ale performantelor sistemului de management vor fi prezentate in lucrarea dati. In jurul anilor
‘30, Dr. Shewhart W. A., (fizician si inginer american, cunoscut si sub numele de ,tatd al
controlului calitdtii”) de la Laboratoarele Bell, a fost unul dintre primii in Statele Unite care a
pus in practici modalititi de control pentru a misura calitatea. Insa, totusi, pentru prima data,
termenul a fost inventat de catre Deming E. (statistician american), in 1940. Acesta a incercat
insistent, dar fara succes, sa puna in aplicare principiile TQM 1in Statele Unite, dar tocmai in
1985, concomitent cu preluarea unor precepte de lucru din industria japoneza, aceste principii
au dat roade uimitoare in industria constructoare de masini si au condus la restructurarea
completa a economiei acestei tari [123].

Harrington James H., sustine in publicatia ,,Performance Improvement” [295] ca
majoritatea considera implementarea TQM inutila, care nu produce rezultatele dorite. Acesta a
cunoscut cifre care ar determina majoritatea sa creada ca pand la 70% dintre organizatiile care
au implementat TQM, nu au reusit sa realizeze beneficii semnificative, si totodatd, celelalte
30% au beneficiat imbunatatiri. Astfel, Harrington H. J. sustine ca cele 70% dintre companii nu
au aplicat corect conceptele de baza, ca: asteptarile consumatorilor trebuie indeplinite; angajatii
trebuie instruiti in vederea perceperii muncii sale si in vederea rezolvarii problemelor; excesul
de stocuri trebuie eliminat; statisticile pot fi utilizate pentru anticiparea si eliminarea erorilor,
eliminarea activitatilor birocratice si fard valoare; performantele trebuie masurate; organizatia
trebuie sa urmareasca in mod continuu imbunatatirile etc. Organizatiile care nu au beneficiat de
TQM, au utilizat un mod incorect pentru implementare, astfel au comis urmatoarele greseli: nu
au creat mediul care ar motiva personalul sa-si asume riscuri rezonabile; nu au oferit prioritate
calitatii; au implicat prea rapid angajatii; S-au asteptat la rezultate financiare imediate; nu au
implicat toti angajatii; nu s-au focalizat pe masurarea calitatii etc. lar in lucrarea ,, Performance
improvement: the downside to quality improvement (the surplus people problem)” [291],
Harrington H. J., sustine ca prin implementarea TQM, industria economiei occidentale a
realizat progrese importante in imbundatdtirea calitatii, reducerea deseurilor si cresterea
productivitatii” [291].

Potrivit lui Drummond E. (1992), TQM este o filosofie a managementului afacerilor
bazata pe satisfactia clientilor prin orientarea calitatii in intreaga organizatie [304]. lar Koller
(1995), defineste TQM ca o directie sisematica a gestionarii rezultatelor unei companii [304].
Acesta sustine ca sistemul implica noi strategii de management, schimbari la nivel de cultura si
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infrastructura, instrumente si tehnici pentru determinarea tuturor membrilor organizatiei de a
colabora Tmpreuna in vederea imbunatatirii continue a calitatii. TQM este o filosofie solida care
produce imbunatatiri semnificative si oferd performante pe TL, dar numai In conditia
implementarii corecte. TQM este 0 abordare a managementului corporativ prin aplicarea ideii
calitatii totale din cadrul intreprinderii.

Berry (1991), defineste TQM ca o focusare a companiei asupra satisfacerii nevoilor
consumatorilor si in mod semnificativ reducerea costurilor rezultate din calitatea slaba, prin
implementarea unui nou sistem de management si a culturii corporative [303]. Berry ofera
pentru definirea TQM urmatoarele elemente de continut: clientul are prioritate absoluta, munca
in echipa si cooprarea sunt esentiale, clientul intern este important, satisfacerea clientului este
mai importanta decat orice indicator, imbunatatirea pe TL este preferabila orientarii pe TS si
implicarea intregului personal este esentiala [187, p. 10]. Dahlgaard B. (1998), considera ca
TQM este o modalitate de gestionare a intreprinderii in vederea atingerii excelentei in afaceri.
Aceasta reprezintd o gestionare a calitatii, un mod in care membrii acesteia satisfac nevoile
consumatorilor interni si externi, prin utilizarea tuturor zonelor functionale in vederea atingerii
obiectivelor. Precum afirma Peter Drucker, ca: ,.exista doar o singura definitie valabila a
obiectivului pentru afaceri-crearea unui consumator” [325], astfel ,,0 afacere nu este definita
de numele, statutul sau actul constitutiv al companiei, aceasta este definita de satisfacerea
dorintei consumatorului in momentul achizitiei unui produs sau serviciu. Numai o definire clara
a misiunii §i a scopului organizatiei face posibila realizarea obiectivelor” [281].

Klaus J. Zink, economist german, in lucrarea: ,,From total quality management to
corporate sustainability based on a stakeholder management” [329], sustine ca multe incercari
de a imita ,,Calea japoneza” in companiile occidentale au esuat, deoarece s-au folosit doar
cateva instrumente axate pe calitatea produselor si nu s-a perceput cu adevarat necesitatea unei
schimbari fundamentale a culturii. Globalizarea si concurenta internationald a condus la
introducerea premiilor nationale de calitate si la utilizarea lor de catre un nr. tot mai mare de
companii. Insi, notiunea de ,, calitate” nu promova aceste concepte, prin urmare, companiile nu
mai utilizau acest termen pentru o perioada lunga. Datorita faptului cda TQM mai este inca o
necesitate pentru orice organizatie, ar trebui sa fie gasit un titlu nou, cu un continut asemanator.

Shoji Shiba, un expert international in TQM si in Managementul Breakthrough, considera
cd TQM poate lua orice formd, cu conditia respectarii unor criterii de baza. Conceptul se

bazeaza pe 3 principii, reprezentate sub forma de Triunghiul Shiba (Fig. 1.14).
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4. Managementul calitatii totale

3. Asigurarea calitatii

Focusarea
asupra 2. Controlul calitatii
consumatorilor
1. Inspectia
TQM calitatii
i Participarea
Imbunaratirea tuturor
continua angajatilor
: . . : Fig. 1.15. Succesiunea principalelor modalitati
Fig. 1.14. Triunghiul Shiba g prineip ’

de organizare a calitatii In companie

Sursa: Tradus si adaptat de cétre autor conform Sursa: [140, p. 21]

sursei [322]

Prin urmare, TQM reprezintd o filosofie ce transpune in practicd, printr-un mod si o
abordare novatorie, integratoare: principiile si activitatile de crestere si asigurare a calitdtii, in
special: inspectia, controlul statistic, asigurarea calitatii si managementul calitatii [140]. Cele
patru abordari, au practic, urmatorul continut (Fig. 1.15): Inspectia muncii: evaluarea a
conformitatii in legatura cu un anumit referential si stabilirea unei decizii adecvate; Controlul
calitatii: inspectie urmata de recunoasterea cauzelor eventualelor neconformitati; Asigurarea
calitatii: generarea increderii clientilor si a managementului intreprinderii in capacitatea
organizationald si tehnicd a acesteia de a introduce si mentine sub control procesele;
Managementul total al caliatii: utilizarea sistemica a ansamblului resurselor — in special umane
— din firmd, in scopul satisfacerii totale a cerintelor clientilor, simultan cu ameliorarea
rezultatelor economice ale organizatiei [51, p. 34].

bypuakoBa M. A., MusunneBa M. ®@., sunt de parerea ca TQM presupune realizarea
complexd si integrala a sistemului si metodelor de conducere a calitatii in toate domeniile de
activitate, incepand cu etapa de proiectare a calitatii la etapa post-vanzare, cu o utilizare
rationala a resurselor si o participare activa a lucratorilor, a conducerii intreprinderii [28, p. 138;
204]. 3earuaumze U. T'., considera ca managementul total al calitatii devine o ideologie care
cuprinde tot mai multe paturi ale societdtii moderne. Din aceastd cauza, TQM si utilizarea sa
practica devine inevitabild pentru orice celula a societatii care activeaza in cadrul muncii [214].
KananoBo#i III. M., si bummmbaeBa B. K., afirmd cda TQM este o noud abordare a calitatii,
bazatd pe aspiratia catre o conducere mai eficientd, cu ajutorul indeplinirii cerintelor
consumatorului. Acestia considera ca TQM este o abordare a conducerii ce vizeaza participarea
tuturor angajatilor, satisfacerea consumatorilor si a administratiei entitatii, cu scopul de a obtine
indicatori de performanta pe un TL [28, p. 138; 217; 232]. Conceptul de TQM este controversat

in literatura de specialitate, diferiti autori, propunand definitii proprii care exprimd puncte



personale de vedere, astfel am prezentat o serie de notiuni ale mai multor autori (Anexa 8). In

opinia lui Zsifkovits, TQM se bazeaza pe o noua filosofie a calitatii care presupune indeplinirea

unor permise de personal, organizatorice si tehnice, ca si utilizarea unor metode si instrumente

corespunzatoare [300, p. 36-37].

in opinia lui Kelada, filosofia TQM cuprinde patru elemente: recunoasterea rolului
primordial al clientului: datorita lui, intreprinderea exista si poate progresa; lucratorul se afla
in centrul tuturor proceselor prin care se realizeaza calitatea totala; preocuparea pentru
rentabilitate este omniprezenta si preponderentd,; toti partenerii externi ai intreprinderii din
amonte (furnizori de resurse umane, materiale, financiare) si din aval (distribuitori,
transportatori, detailisti etc.) participad activ la realizarea calitatii totale [301].

Suntem de acord cu viziunea dnei Olaru M., precum ,,dimensiunea filosofica este cel mai
greu de perceput, dar reprezinta cea mai importanta dimensiune a TOM”. Aceasta filosofie
recunoaste ca singurul ,, patron” in intreprindere este clientul. El devine preocuparea principala
a intregului personal, in frunte cu managerii, ca si a partenerilor intreprinderii. Toti acestia,
lucrand in echipa, doresc nu numai satisfacerea cerintelor clientilor externi, ci si depasirea
asteptarilor acestora [114, p. 112].

Managementul total al calizatii se bazeaza, in acest sens, pe urmatoarea logica:

- nimic nu este perfect, deci, totul poate fi imbunatatit, cu participarea intregului personal;

- toate compartimentele, toti lucratorii din intreprindere au importanta egala in realizarea
calitatii totale, fiecare reprezentand cate un ,,inel” care poate intari sau slabi ,,lantul TOM”
[114, p. 112].

, Lantul TOM” nu se limiteazd insd numai la compartimentele intreprinderii, el cuprinde si
partenerii externi ai acestuia. Pentru a asigura succesul actiunilor, aceastea trebuie bine gandite,
planificate, tinute sub control si imbunatatite, urmand ciclul PDCA (Fig. 1.19).

Dimensiunea tehnica a TQM se refera la aspectul operational al acestuia. Nu este suficient
sd vrem sa obtinem calitatea totald (filosofie), sa stim ce trebuie de facut (logicd), trebuie sa si
putem s-o realizam (tehnicd). Pentru implementarea TQM este necesar, prin urmare, sa se
utilizeze instrumente si tehnici specifice: de imbunatatire a calitatii; de prevenire, identificare si
solutionare a problemelor; Quality Function Deployment; metoda Taguchi de imbunatatire a
conceptiei si procedeelor de fabricatie a produselor; tehnicile de control statistic etc. [114, p.
113]

In definitia adoptata de standardul 1SO 8402:1995 (Anexa 8), regasim de fapt, elemente
care sunt luate in considerare, pentru delimitarea cadrului conceptual al TQM si in literatura de
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specialitate: calitatea reprezinta punctul central al tuturor activitatilor, calitatea se realizeaza
cu participarea intregului personal din intreprindere; intreprinderea urmareste sa obtind
succese pe TL prin: satisfacerea clientului; obtinerea de avantaje pentru intregul personal al
intreprinderii; obtinerea de avantaje pentru societate [114, p. 113].

Sustinem ca managementul calitatii totale este vazut ca o roatd dintatd a unui mecanism
intreg, format din mai multe variabile: Tmbundtatirea proceselor din organizatie, cooperarea
membrilor acesteia, dezvoltarea leadershipului si a tehnologiei informationale, imbunatatirea
calitatii produselor si serviciilor oferite, interactiunea companiei cu furnizorii ei, planificarea
activitatilor si controlul calitatii. Variabilele, interactionand concomitent si permanent, vor
forma elemente de iesire ca: eficientd, eficacitate, remodelarea culturii manageriale, satisfacerea
clientilor, atingerea nivelului maxim de calitate la toate nivelurile intreprinderii, rationalizarea

procesului decizional, stabilitate statisticd si obtinerea performantelor.

Performante Eficienta

Joignanor
BAIRIIJTUR]]

Stabilitate
statisticd

Eficacitate

Imbunitatirea
calitatil produselor
st servictilor

Imbunatatirea
proceselor

Raponahza.r.ea Remodelarea
prot_:e_sulul culturii
decizional manageriale

Controlul
calititii

Satisfacerea
clientilor

Nivel maxim de
calitate

Fig. 1.16. Roata dintatd a TQM
Sursa: Elaborat de catre autor.
In vederea unei implementari corecte ale TQM, vom oferi anumite etape ale acestuia.

Lantul TQM va functiona numai daca actiunea va fi avansata de la inceput. Etapele reprezentate
in lant vor veni in sprijinul companiilor care-si doresc o implementare a sistemului (Fig. 1.17).
Implementarea TQM-ului prezintd un sir de beneficii pe care le-am reprezentat in fig.
1.18. Dupa parerea noastra, beneficiile care apar in urma implementarii TQM-ului, pot fi
comparate cu treptele pe care urcandu-le, ajungi sa obtii succese. Astfel, printre beneficii sunt

enumerate urmatoarele: o mai buna relatie client-organizatie, o mai buna gestionare a riscurilor,
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cresterea nivelului de satisfactie a clientilor, inclusiv a angajatilor, optimizarea resurselor si a

cheltuielilor, sporirea calitatii serviciilor/produselor si/sau serviciilor organizatiei.
.

Sporirea calitatii
serviciilor/produselor si/sau
serviciilor organizatiei

O mai buna gestionare a riscurilor

O mai buna relatie client-organizatie

Optimizarea resurselor si a cheltuielilor

Cresterea nivelului de satisfactie a clientilor, inclusiv a angajatilor

Fig. 1.17. Lantul TQM
Sursa: [187, p. 19]

Fig.1.18. Scara TQM
Sursa: Elaborat de catre autor

Spre deosebire de asigurarea calitatii, TQM nu este standardizabil, fiind de fapt vorba de o
filosofie la nivelul unei organizatii. Discutdnd cadrul mai larg al practicilor TQM fatd de
managementul traditional, Grant si altii (1994), sunt de parere ca TQM reprezintd un concept
diferit de modelul traditional al firmei bazat pe maximizarea profitului actionarilor, cele doua
modele fiind incompatibile.

Suntem adeptii unei abordari umaniste, prin sublinierea dimensiunii umane a conceptului
TQM cu implicatii atat asupra muncitorilor cat si a conducerii:

- Impactul controlului statistic al procesului este privit ca o aplicare a operatorului
masinilor si echipamentelor, care devine responsabil pentru performanta proprie, dezvoltand
inovatia tehnologica. Astfel, se inverseaza tendinta generald de reducere a -calificérii
muncitorului, specializarea si cresterea gradului de supraveghere printr-o instruire si recalificare
corespunzatoare. Acest proces implica si o schimbare a modalitatilor de comunicare, muncitorul
avand nevoie de a participa la un schimb de informatii si cunostinte cu maistri si tehnologiii
pentru identificarea corecta a cauzelor problemelor de productie.

- Rolul reducerii in procesul de imbunatatire continua se schimba datorita delegarii catre
nivelurile inferioare a unei parti a puterii de decizie si controlului, necesare depasirii barierelor
interfunctionale. Se micsoreaza sensibil, astfel, distinctia dintre ,,cei ce gandesc” si ,,cei ce
lucreaza”, ceea ce afecteazd si fluxul de comunicatii si informatii care devine mai orizontal in
cadrul structurilor organizatiei. Micsorarea rolului managerilor de mijloc poate avea un impact
deosebit asupra structurii si balantei de putere din firma [147].

Demersul calitatii totale a avut in decursul timpului mai multe denumiri, reflectand

diferentieri neesentiale, dar in concordantd cu cele trei modele existente actualmente in lume:
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japonez, american si european [51, p. 41]. Aceste modele indicdi o masurare calitativa si
cantitativa a performantelor obtinute in cadrul intreprinderilor.

- Modelul japonez — criteriile de evaluare conform ,,Premiului Deming pentru aplicarea
TQM-Premiul Japonez pentru Calitate ”, infiintat in 1951 (Deming Aplication Prize-DAP);

- Modelul American - criteriile de evaluare conform ,,Premiului National pentru Calitate
Malcolm Baldridge (PNCMB)”, infiintat in 1987 (Malcom Baldrige National Quality Award-
MBA);

- Modelul European - criteriile de evaluare conform , Premiului European pentru
Calitate”, infiintat in 1991(European Quality Award-EQA) [51, p. 67].

Mentionam faptul ca din 1997, RO a instituit Premiul JURAN pentru Calitate [192].
Acesta se inainteaza tuturor intreprinderilor din RO, indiferent de activitate si forma de capital.
Principalul scop al premiului este de a ,,constientiza faptul cad promovarea calitatii de catre
oferite de ele” [192]. Astfel, companiile care obtin acest premiu, profita de o credibilitate in
afaceri. Iar in 1992, s-a instituit Premiul Francez al Calitatii, care se ofera companiilor cu un nr.
de pana la 500 de angajati.

Premiul Deming pentru TQM se acorda organizatiilor care au obtinut imbunatatiri
remarcabile ale propriilor performante prin aplicarea principiilor TQM in anul candidaturii. La
evaluarea candidatilor se pune accent pe verificarea aplicarii de catre manageri a ,,Ciclului
PDCA/PEVA” si pe stabilirea efectivitatii implementarii TQM (Tabelul 1.4, Fig. 1.20).

Tabelul 1.4. Aplicarea ciclului PDCA

Intreprinderea Actiunea (to)
PDCA
Proiectarea—> Planificarea—> P (Plan)
Productia—> Executia—> D (Do)
Vanzarile—> Controlul-> C (Check)
Cercetarea—> (Re)Actionarea—> A (Act)

Sursa: [183]

Ciclul PDCA permite unei organizatii sa se asigure ca procesele sunt gestionate corect si
au alocate resurse adecvate, ca oportunitatile de imbunatatire sunt determinate si se actioneaza
in consecinta [153]. Calea Deming ne arata cd, pentru a conduce bine o intreprindere, se impune

ameliorarea permanenta in ciclul cercetare, proiectare, productie si vanzari.
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Act= Plan=
(Re)Actioneazd Planifica

Check=

X Do=Executa
Verificia

Fig. 1.19. Ciclul Deming
Sursa: Tradus si adaptat de autor conform: [242, p. 47]
Modelul American de management total al calitatii (TQM) este reprezentat de criteriile

PNCMB, instituit prin lege de Congresul SUA, in scopul recunoasterii acelor organizatii
americane care au obtinut realizdri deosebite in managementul calitdtii si al constientizarii
importantei calitatii si excelentei performantelor [51, p. 82]. PNCMB este premiul excelentei in
afaceri ce se acorda de catre Presedintele SUA pentru diferite industrii si domenii ale educatiei,
sanatatii si organizatiilor nonprofit. Acesta a devenit cel mai dorit premiu din industria SUA.
Programul cu premii a fost elaborat pentru a identifica si a recunoaste modelele din diverse
domenii de afaceri, pentru a stabili criteriile evaluarii eforturilor de imbunatatire, pentru a
analiza si a impartasi cele mai bune practici [133]. Premiul se acordd de doua ori pe an pentru
urmatoarele trei categorii: productie, servicii si afaceri mici. Unul dintre conceptele esentiale ale
criteriilor PNCMB este munca de inalta performantd, care se raporteaza la activitatile
caracterizate prin supravegherea sistematica a unor niveluri tot mai inalte ale performantelor
organizationale si ale celor umane (calitatea, productivitatea, viteza de inovare, viteza de lucru)
[28].

Dragulescu N. si Dragulescu M., considerd cd Munca de inalta performanta determina
imbunatatirea satisfacerii cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate in functionarea si
performantele intreprinderii. Modalitatile de efectuare a acesteia pot include [51, p. 84]: -
cooperarea managerilor cu personalul direct productiv; -cooperarea intre diferite compartimente
ale intreprinderii si echipe de lucru; -empowermentul (in anumite structuri productive); -
contributia salariatilor la planificarea activitdtilor; -formarea si dezvoltarea aptitudinilor
organizationale si personale; -asimilarea experientei altor organizatii; -asigurarea flexibilitatii in
proiectarea posturilor de lucru si alocarea responsabilitatilor; -limitarea numarului treptelor
ierarhice si descentralizarea puterii de decizie; -utilizarea efectivd a masurarilor performantelor
si compararea rezultatelor obtinute [28].

Performanta PNCMB se raporteaza la rezultatele obtinute din procese, produse si servicii
care permit evaludri si comparari relative cu privire la scopuri, standarde, rezultate din trecut si

din alte intreprinderi. Performantele pot fi formulate in notiuni financiare sau nefinanciare.
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Criteriille PNCMB se referd la 3 categorii de performante: -performantele referitoare la
orientarea spre client (inclusiv performantele cele mai importante ale produselor si serviciilor);
-performantele financiare pe piata (cifra de afaceri, profit, segment de piata etc.); -
performantele operationale (eficientd, efectivitate, productivitate, termene/durate, reducerea

pierderilor, respectarea reglementarilor etc.) [28; 51, p. 84].

4 | STRATEGIE SIPLANURI DE ACTIUNE
/ (ORIENTARE SPRE CLIENT $I PIATA)

B | SISTEM

PLANIFICARE ORIENTARE SPRE
/ STRATEGICA RESURSE UMANE
LEADERSHIP <,:> REZULTATE
} AFACERI
\ ORIENTARE SPRE MANAGEMENT /
CLIENT $I PIATA RESURSE

C INFORMATIA SI ANALIZA

Fig. 1.20. Cadrul criteriilor de excelenta a performantei conform PNCMB
(,,Modelul American al TQM”)
Sursa: [51, p.84]
Cadrul criteriilor de exelenta a performantei conform PNCMB (Fig. 1.20), contine 3

elemente fundamentale (de sus in jos) [51, p. 87]:

-Strategie si planuri de actiune-permitand stabilirea cerintelor de performanya orientate
spre client si piatd, provenind din planificarea strategicd pe TS si TL, strategia si planurile de
actiune trebuie sa fie indeplinite si depasite (pentru a obtine succesul in afaceri).

-Sistemul- include organizatia, functionarea si rezultatele ei; Leadershipul, Planificarea
Strategica, Orientarea spre client si piata reprezintd triada leadershipului, asupra careia trebuie
sa se concentreze managerii superiori ai companiei. Dupa parerea autorilor Dragulescu N. si
Dragulescu M., categoriile: Orientarea spre resurse umane, Managementul proceselor si
Rezultatele afacerilor reprezintd triada rezultatelor, care semnifica faptul ca personalul si
procesele organizatiei efectueza activitati generatoare de rezultate ale afacerilor. Sagetile
bidirectionale orizontale si verticale accentueaza relatiile critice pentru succesul firmei [51, p.
87].

-Informatia si analiza- sunt deosebit de importante pentru managementul organizatiei si
asigurarea functionalitatii unui sistem bazat pe fapte de imbunatatire a performantei si a

......

performantelor.
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Modelul European EFQM al exelentei (Fig. 1.21), se bazeaza pe principiul conform caruia
rezultatele excelente privind performantele, clientii, personalul si societatea se obtin prin
leadership, implicand politica, strategie, personal, parteneriate, resurse si procese. Prin inovare
si instruire se asigurd dezvoltarea si consolidarea ,,Factorilor determinanti” ai ,,Rezultatelor”
[51, p. 99]. Peste 30.000 de afaceri din Europa utilizeaza acest cadru de excelentd pentru

imbunatatirea performantei si dezvoltarea afacerii [53].

[ ENABLERS >| RESULTS >

People People Results
R Policy & Customer Key
Leadership s Processes Performance
trategy Results
Results
Partnerships Society
& Resources Results
INOVATION AND LEARNING >

Fig. 1.21. The Structure and Criteria of the EFQM Model
) Sursa: [320]
In cadrul RM, se ofera Premii de Stat pentru Realizari in Domeniul Calitatii. Concursul e

lansat de catre Camera de Comert si Industrie a RM 1in parteneriat cu MOLDAC, INM, ISM si
APC. Concursul are drept scop identificarea intreprinderilor ce au implementat cu succes
managementul calitatii si promoveaza abordarile moderne ale calitatii [38]. Premiul de Stat se
decerneaza anual, in baza de concurs, pentru implementarea metodelor eficiente de management
al calitatii, a tehnologiilor avansate, pentru obtinerea rezultatelor semnificative a calitatii inalte si
stabile a produselor si/sau serviciilor, pentru asigurarea inofensivitatii acestora, precum si
promovarea produselor competitive pe piata externd [72]. Participantii sunt premiati dupa
criteriile de evaluare (Anexa 9), cum ar fi obtinerea rezultatelor performante de o calitate inalta;
promovarea creativitatii si inovatiei; crearea parteneriatelor; cresterea valorii create pentru
consumator; gestionarea activitdfii bazate pe orientare strategica, stimulare si responsabilitate;
obtinerea succeselor cu ajutorul personalului; managementul procesual; promovarea creativitatii,
inovatiei si, desigur, responsabilitatea pentru dezvoltarea durabila [69; 145].

Celor 9 criterii ale modelului de excelentd al premiului pentru realizarile din domeniul
calitatii 1 se atribuie o pondere specifica si un numar de subcriterii. Criteriile sunt grupate in doud
conform EFQM (Fig. 1.21), care nu este un standard, ci un reper de evaluare si un cadru de

management.
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90 puncte, personalului intreprinderii
ponderea 3% 00 puncte,
ponderea 9%
Procesele Rezulta-
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Fig. 1.22. Modelul de excelenta al Premiului pentru realizari in domeniul calitatii
Sursa: [145]
Conceptul ,,performantd” caracterizeaza maniera cu care o entitate isi atinge obiectivele

propuse. In literatura de specialitate intilnim astfel de explicatii, precum: ,,0 companie este
performanta daca simultan este productiva si eficace” [31; 109]. Productivitatea se prezintd ca un
raport dintre rezultatele obtinute si mijloacele angajate pentru obtinerea rezultatelor, iar

eficacitatea reprezinta raportul dintre rezultatele obtinute si cele asteptate.

| Performanta=Productivitate+Eficacitate Q)

O alta formuld a indicatorului de performanta este insumarea a trei indicatori:
economicitate (capacitatea de a economisi sau achizitia resurselor la cele mai mici preturi),
eficienta (doing things right-a face corect lucrurile) si eficacitate (doing the right things-a face

lucruri corecte).

| Performanta=Economicitate+Eficienta+Eficacitate | @)

Performanta este rezultatul diferentei dintre venituri si cheltuieli. Aceasta reprezinta
realizarea obiectivelor propuse, iar rezultatul contabil este considerat principalul indicator pentru
masurarea performantei financiare a intreprinderii [31]. Performantele din cadrul
intreprinderilor, nu au o unitate de masura anumita, totodata acestea pot fi Insumate sau apreciate
si prin prisma indicatorilor cantitativi. Mentionam faptul ca implementarea TQM atrage dupa
sine performantele dezvoltate in anexa 37.

Exercitiul de evaluare prin prisma criteriilor propuse, are drept obiect performantele firmei

la realizarea carora managementul are o contributie determinanta, si nu managementul propriu-
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zis, ci cadrul de exercitare al acestuia, altfel spus, calitatea managementului este apreciata
indirect prin prisma performantelor firmei in care s-a exercitat aceasta.

O alta evaluare a performantelor rezultate in urma implementarii TQM, se efectueaza cu
ajutorul indicatorilor calitativi (Tabelul 1.5).

Tabelul 1.5. Indicatorii calitativi ai performantei in urma implementarii TQM

Nr. Indicatori calitativi de masurare a performantei
1. | Implementarea eficientd a misiunii, politicii si viziunii din cadrul intreprinderii prin
strategii concentrate asupra partilor interesate;
2. | Elaborarea corecta, analiza si actualizarea politicilor si strategiilor companiei;
3. | Gestionarea eficienta, dezvoltarea si utilizarea maxima a Iintregului potential al
personalului;
4. | Gestionarea operanta a parteneriatelor externe, a resurselor financiare, a materialelor si
infrastructurii, a tehnologiilor, informatiilor si cunostintelor;
5. | Atingerea unui nivel 1nalt de satisfactie a consumatorilor privind calitatea
produselor/serviciilor si a personalului intreprinderii;
6. | Premii in domeniul calititii sau mentionarea 1n diverse TOPuri nationale si
internationale de domeniu;
7. | Utilizarea inovatiilor pentru satisfacerea deplind a consumatorilor.
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [72]
Potrivit autorilor Dumitrescu M., Plesoianu G., Russu C., performantele manageriale se

determind in mod similar la nivelul managerilor ierarhici (line managers-cei care conduc
activitdtile de baza ale firmei, respectiv, productia si vanzarile) si al managerilor functionali
(staff managers-cei al caror rol este de a sprijini activitatile de baza ale firmei prin consiliere,
studii, analize, proiecte etc.) [28; 52, p. 17; 28, p. 139].

Pentru managerii ierarhici implicati in activitatile de productie si de vanzari,
performanyele, in functie de care se apreciaza prestatia manageriald se referd la [52, p. 18]: -
functia de producere-costuri de productie, costuri materiale si salariale, gradul de utilizare a
capacitdtilor, ponderea rebuturilor si deseurilor, timpul de stationare a masinilor. -functia de
marketing-cresterea CA, a cotei de piatd, a ratei de penetrare a vanzarilor (vanzarile
firmei/potentialul de vanzari), volumului comenzilor primite.

Masurarea performantelor pentru managerii functionali este mai dificila decat in cazul
managerilor ierarhici, intrucat contributia lor la activitatea de ansamblu a intreprinderii si la
performantele acesteia este imposibila de delimitat de influenta a numerosi factori. Contributia
managerilor functionali se manifesta in toate activitatile firmei complementare celor de baza
mentionate: productia si vanzarile. De ex., in domeniul cercetarii si dezvoltarii, performantele
manageriale se exprimd in termeni de creare de produse noi si de imbunatatire a produselor

existente, ceea ce se poate detalia in indicatori de genul: nr. de publicatii profesionale, reducerea
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costului produselor prin imbunatatirea acestora, nr. cererilor de brevete, nr. brevetelor acordate,
totalul cheltuielilor de cercetare si dezvoltare etc., si in ratiouri de tipul ponderea bugetului de
cercetare si dezvoltare in volumul véanzarilor, ponderea vanzarilor de produse dezvoltate in
ultimii 3-5 ani in volumul total al vanzirilor etc. In cadrul functiei financiar-contabile a firmei,
timpul mediu necesar obtinerii datelor, nr. erorilor sunt continute in rapoartele financiare ale
intreprinderii si sunt identificate de organele de control etc. [52, p. 18]

Din criteriile si indicatorii de performanta se degaja o evidentd viziune cantitativista in
care este abordata eficienta activitatii manageriale. Astfel, se pune accent pe finalitatea actului
managerial in urmatoarele sensuri [28; 51, p. 19]:

-organizarea adecvatd a propriei activititi manageriale se difuzeazd in firma condusa si
constribuie la instaurarea in cadrul acesteia a unui climat de ordine si randament, cu efecte
pozitive nemijlocite asupra performantelor finale ale activitatii firmei;

-organizarea riguroasd a evidentelor firmei, evaluarea realistd si raportarea corectd a
performantelor acesteia sporesc semnificativ increderea detindtorilor de interes in activitatea
firmei cu privire la potentialul ei, ceea ce asigura premise deosebit de favorizante pentru
imbunatatirea performantelor si a pozitiei ei pe piata;

-practicarea unui stil de conducere eficace a conducerii participative, intensificarea
comunicatiilor intra si inter-organizatii (comunicatiile-lubrifiantul mecanismelor unei firme),
sensibilitatea la problemele salariatilor sporeste increderea acestora si 1i motiveaza puternic,
ceea ce constituie un resort actional deosebit de eficace, care ii mobilizeaza si le mareste
semnificativ performantele individuale, cu efecte nemijlocite asupra performantelor firmei.

Aceste elemente la care s-ar putea referi normele de eficienta sunt atit de natura
cantitativd, cat si calitativa, cea din urma, ridicand, insd, probleme dificile de mésurare pe care
autorii citati le evitd prin cantonarea exclusiva in perimetrul criteriilor cuantificabili propusi.
Consideram ca principiile de baza ale TQM sunt foarte importante in vederea obtinerii
performantelor in cadrul companiei. Astfel, vom concretiza aceste principii: Concentrarea pe
nevoile clientilor si satisfacerea lor; Imbundtdtirea continud a calitatii; Prevenirea defectelor;
Responsabilizarea tuturor angajatilor vis-a-vis de calitate; Dezvoltarea personalului in
domeniul calitatii; Analiza activitatilor si proceselor in vederea corectarii si ajustarii lor [140].

Dezvoltand aceasta idee, putem afirma ca la baza managementului calitatii se afla o serie
de principii enumerate si explicate in tabelul 1.6. Conform acestui demers, calitatea rezulta din
mobilizarea permanenta a tuturor functiilor/compartimentelor Intreprinderii pe intreaga duratd a
ciclului de viatd al produsului/serviciului respectiv. Sfarsitul acestui ciclu corespunde
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identificdrii unor noi cerinte ale clientului. Si astfel, demareza un nou ciclu de viatd al

produsului conform ,, spiralei calitatii” (Fig. 1.7/1.8).

Tabelul 1.6. Principii de baza ale TQM

Principii de baza ale TQM

Principiul
orientarii spre
client

Calitatea in functie de nevoile, dorintele si asteptarile clientilor.
Cerintele lor se regasesc in specificatii pe baza carora se realizeaza
produsele. Uneori, acestea nu sunt cunoscute si cuantificabile.

Principiul
imbunatatirii
continue

Cresterea calitdtii bazate pe Imbunatitirea tuturor activitatilor si
proceselor firmei din fiecare etapa a spiralei calitatii (Fig. 1.7/ Fig. 1.8).
Fiecare salariat trebuie sd-si imbundtateasca activitatea, iar colaborarea
si munca in echipa este incurajata.

Principiul ,,zero

Pentru toate activitatile intreprinderii se realizeaza in mod sistematic

relatiei dintre
client si furnizor

defecte” actiuni preventive pentru a face totul bine din prima si de fiecare data.
Principiul Fiecare lucrator este considerat client intern si furnizor intern. Astfel,
internalizarii fiecare salariat isi poate imbunatati propria activitate, cu efecte

favorabile asupra Intregii firme.

Principiul situarii
calitatii pe primul

Toate activitatile si procesele din cadrul firmei trebuie sa se desfasoare
in asa fel incat sd se asigure imbunatatirea calitdtii, cu implicarea

plan permanenta a salariatilor si managementului.

Sursa: Adaptat si sintetizat de catre autor in baza sursei [105, p. 120-121]
Conceptul TQC — inventat in SUA de catre Feigenbaum Armand V., a fost tradus in limba

romand, fie dupa o expresie franceza, prin ,,Gestionarea totala a calitatii” (GTC), fie dupa o
expresie consactrata in limba engleza, prin ,,Managementul calitatii totale” (MCT) — pentru a se
evita posibilele confuzii generate de ambivalenta notiunii ,,control” [51, p. 42].

Feigenbaum A. V., a definit TQC pentru prima data in anul 1956, intr-un articol aparut in
revista ,,Harvard Business” [63; 283]: ,,principiul de baza al conceptului de calitate totala care
reflecta si diferenta fundamentala fata de alte concepte, consta in aceea ca, pentru a obtine o
eficienta corespunzatoare, tinerea sub control a calitatii trebuie sa inceapa cu identificarea
cerintelor de calitate ale consumatorilor si sa inceteze numai dupa ce produsul a ajuns la
consumator, iar acesta este satisfacut. TQC inseamnd coordonarea actiunilor lucratorilor,
masinilor si informatiilor pentru atingerea acestui obiectiv ”[135]. Pentru aplicarea conceptului,
Feigenbaum ia in considerare subsistemele prezentate in figura 1.24.

Olaru M., sustine ca Feigenbaum pune accentul pe aspectele pe care le considera deosebit
de importante in abordarea calitatii: cerintele consumatorului determina calitatea, toti sunt
raspunzatori pentru calitate, incepdand cu conducerea de varf a intreprinderii si pana la ultimul
lucrator; toate compartimentele intreprinderii, deci, nu numai productia, participa la

realizarea calitatii [180; 115, p. 61].
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Tinerea sub Tinerea sub Tinerea sub Studii privind
control a control a control a procesele speciale
proiectului materialelor produsului
Preproductie:

Evaluarea calitatii Produse si procese:

Evaluarea gi tinerea sub
Planificarea control a calitatii
calitatii produselor
si proceselor

) Studii speciale
Planificarea referitoare la
calitatii calitate

materialelor

Evaluarea si

control

[« Feedback informational referitorla calitate ]
[« Echipamentinformaticin domeniul calitafi —» ]
[« Instruire, orientare si dezvoltarea resurselorumane — 7]
Ce— Servicii post-productie pentru cumparatori 7
[:47 Managemenftul activitafilor referitoareIa calitate [

Fig. 1.23. Subsistemele Total Quality Control (TQC)
Sursa: [115, p. 62]
Feigenbaum atrage atentia asupra faptului ca pe intreaga durata a ciclului de viatd a

produsului, conducerea de varf trebuie sa se preocupe de satisfacerea nevoilor cumparatorului
[39; 115, p. 62]. Feigenbaum se numara printre primii specialisti in domeniul calitatii care a
evidentiat faptul ca fiecare dintre etapele ,,ciclului industrial” (industrial cycle) intervine in
realizarea si asigurarea calitatii. Etapele acestui ciclu sunt considerate: marketingul, proiectarea,
aprovizionarea, productia, tinerea sub control a productiei, inspectiile si incercarile, transportul,
instalarea la cumparator si service-ul. O altd contributiec importantd a lui Feigenbaum o

reprezinta clarificarile pe care le aduce in domeniul costurilor referitoare la calitate [134].

| Miina de lucru | ‘ Mijloace de munci ‘ ‘ Materiale |

\ Obiective:
o 5 -0 pene
-0 defecte
-Poluare 0

Fig. 1.24. Diagrama Ishikawa
Sursa: [105, p. 128]
Ishikawa Kaoru, principala autoritate in domeniul calitatii in Japonia, a dezvoltat teoriile

»

expertilor Feigenbaum, Deming si Juran; a promovat ideea implicarii tuturor compartimentelor

si fiecarui lucrator in realizarea calitatii, punand accentul pe un management participativ [188,
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p. 17]. Ishikawa, are o serie de contributii personale in domeniul managementului calitatii, a
conceput si a dezvoltat ,, Diagrama-cauza-efect” sau ,, Diagrama Ishikawa” [105, p. 128; 115,
p. 63], care a devenit una dintre cele mai cunoscute si utilizate instrumente ale calitatii (Fig.
1.24).

Mentionam ca primele cercuri ale calitatii au aparut in anul 1962, in Japonia [46]. Acum,
ele numara aproximativ un milion care unesc cca 10 min de angajati. Practica cercurilor calitatii
demonstreaza ca efectul economic in medie depaseste costurile acestora de 5 ori. Cele mai bune
rezultate se considera: micsorarea numarului de defecte si majorarea calitatii productiei [241].

Desi Ishikawa este de acord cu conceptul TQC, dezvoltat de Feigenbaum, acesta pledeaza
pentru o abordare mai larga a calitatii, in afara domeniului strict profesional, apreciind ca
trebuie acordata mai multd incredere nespecialistilor [37; 115, p. 63]. Pentru a se diferentia de
opiniile lui Feigenbaum, incepand cu anul 1968, Ishikawa si-a denumit propriul concept
(CWQC) [314]. Ulterior, o serie de aspecte au fost clarificate, ajungand in prezent, ca cele doua
concepte sd aiba aproape aceeasi semnificatie. Atat Feigenbaum, cat si Ishikawa, pledeaza
pentru o implicare totald a intreprinderii in realizarea si imbunatatirea continua a calitatii [115,
p. 63]. Cele trei componente de baza ale CWQC sunt: a) asigurarea calitatii; b) tinerea sub

control a calitatii; C) tinerea sub control a costurilor, cantitatilor si termenelor de livrare.

Tinerea sub control a tuturor activitatilor
D

Tinerea sub control a
calitatii

Asigurarea
calitétii

Tinerea sub

control a
dezvoltarii noilor
produse
Cercurile
‘ calitatii '

Fig. 1.25. Componentele de baza al CWQC
Sursa: [115, p. 64]
Cercul interior ,, asigurarea calitatii” reprezinta nucleul conceptului CWQC. Termenul de

asigurare a calitatii este folosit intr-un sens marginit, referindu-se in special la tinerea sub
control a dezvoltarii noilor produse. Masurile de tinere sub control, corespunzatoare nivelului al
doilea, se raporteaza la toate activitatile relevante pentru calitate. Cercul ,, finerea sub control”,
se refera la supravegherea desfasurarii tuturor activitatilor companiilor, in scopul prevenirii

deficientelor. Pentru satisfacerea cerintelor clientilor, este deosebit de importantd realizarea
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unor produse de calitate corespunzatoare, dar, totodata, e nevoie de luat in considerare costurile,
cantitatile cerute, termenii de livrare stabiliti. Supravegherea si imbunatatirea activitatilor se pot
realiza, parcurgand cele patru etape ale ciclului PEVA. Asa cum rezulta din fig. 1.25, la toate
cele trei niveluri ale CWQC, cercurile calitatii joacd un rol apreciabil [115, p. 64; 188, p. 18].
La modul general, TQM cuprinde in sfera sa de activitate toate etapele anterioare miscarii
calititii si anume: inspectia calitatii, controlul calititii, asigurarea si managementul calitatii. in
esentd, TQM consta intr-0 filosofie centratd pe crearea unei culturi organizationale bazatd pe
calitate (crearea unei culturi a calitatii) [140].

1.4. Concluzii la capitolul 1

1. Acest studiu, si-a luat temei incepand cu definirea calitatii din antichitate, evul mediu si
perioada industriald, urmata de o caracteristica a viziunilor filosofice asupra calitatii ale lui:
Socrate, Aristotel, Platon, Cicero, B. de Jouvenel, Hegel, Marx K., Engels F., Bpokray3 ®. A. si
Edpon U. A. Cercetarea continuad cu definirea calitatii cu ajutorul enciclopediilor, dictionarelor,
standardelor, si de catre savantii nationali si internationali. Autorul ofera o multitudine de notiuni
a calitatii Tn anexa 5. Studiul isi gaseste continuare in realizarea axei cronologice a preceptului
., calitate” si a modelului ,, Etapele/demersurile/abordarile calitatii”’, elaborat de catre autor.
Autorul efectueaza o analiza criticd a mai multor teorii oferind viziunea proprie prin ,, Sageata
Calitatii” (Fig. 1.3). In continuare, acesta modificd ,, Diagrama conceptuald a calitatii” oferita
de autorii: Dragulescu N. si Dragulescu M. (Fig. 1.4); ,, Spirala calitatii” oferita de catre Kpasen
M. A, Traistaru A., Dunga L. | (Fig. 1.7); ,, Piramida calitatii” oferitda de nbenkosa C. JI. si
MxwuTtapsia B. C. La fel, se analizeaza asa modele ca ,, Pozitionarea abordarii calitatii”, ,, Bucla
calitatii”, si,,Spirala calitatii”.

2. In lucrare sunt sistematizate o serie de notiuni ale , calitdtii totale” formulate de:
AFCERQ, Merli, lannaccone, Galvano, Kelada J., Frasineanu 1. si Frasineanu C., Ciurea S.,
Dragulescu N., Olaru M. si Paraschivescu A. O. Totodata, autorul oferd o definitie proprie a
conceptului ,, calitate totala”, ilustrand-o prin modelul ,, Palma calitatii-PQ” Se prezinta o
comparatie intre calitatea controlatd si calitatea totala (Tabelul 1.1). De asemenea se ofera un
model propriu al ,, Evolutiei managementului calitatii”’, incepand cu anii 1900, urmat de
definirea conceptului ,,managementul calitatii” avand la baza savanti precum: Ishikawa K.,
Juran J. M., Kelada J., Oprean C., Kifor C. V., Suciu O. si Olaru M. Studiul continua cu analiza
instrumentelor calitatii si managementului calitatii (Tabelul 1.2), a metodelor statistice propuse

de Ishikawa pentru tinerea sub control a calitatii (Tabelul 1.3), cu descrierea modelului
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., Functiile managementului calitatii (dupa Kelada) ’si ,, Relatia dintre managementul calitatii si
managementul intreprinderilor”.

3. Este realizata o analiza a istoriei aparitiei temenului ,, 7QM”, apoi Se continud cu
definirea conceptului de catre savantiii: Deming W. E., Harrington H. J., Drummond E., Berry,
Dahlgaard B., Zink K. J., Shiba S., BypuakoBo M. A., Musunnea M. ®., 3enrunumze U. T,
Kamanosoii 11I. M., bumum6aesa B. K., urmata de viziunea filosofica ale lui Zsifkovits, Kelada
si Olaru M., restul definitiilor sunt sistematizate in Anexa 8. In cadrul cercetirii, a fost dezvoltata
o proprie notiune a TQM transpusa in modelul ,, Roata dintata a calitatii” (Fig. 1.16). Studiul
continud cu caracterizarea etapelor implementarii corecte ale TQM prin: ,, Lanful TOM” (Fig.
1.17), urmat de caracterizarea personald a beneficiilor de pe urma implementdrii TQM si a
transpunerii acestora in modelul propriu ,,Scara TOM”. In cadrul cercetirii, sunt studiate
principalele Premii ale Calitatii (DAP, PNCMB, EAQ), dar sunt mentionate cu o scurtad
caracteristica atat Premiul Juran din RO, cat si Premiul Francez al Calitatii. Sunt prezentate
creiteriile de excelenta pentru oferirea Premiului de Stat pentru Realizari in Domeniul Calitatii.

4. 1In teza sunt prezentate asa modele ca: ,, Ciclul Deming” (Fig. 1.19), ,,.Cadrul criteriilor de
excelenta a performantei conform PNCMB” (Fig. 1.20), ,, The Structure and Criteria of the
EFQM” (Fig. 1.21), ,, Modelul de excelenta al Premiului pentru realizari in domeniul calitatii”
(Fig. 1.22), , Subsistemele TQC” (Fig. 1.23), , Diagrama Ishikawa” (Fig. 1.24) si
,, Componentele de baza ale CWQC” (Fig. 1.25). La fel, in cadrul acestui subcapitol, se dezvolta
aplicarea ciclului PDCA (Tabelul 1.4) si a principiilor de baza ale TQM (Tabelul 1.6).

5. In cadrul cercetdrii, s-a dezvoltat notiunea ,, performantei” de citre diversi autori,
precum: Dumitrescu M., Plesoianu G., Russu C., la fel, s-a dezvoltat notiunea ,, munca de inalta
performanta” de catre autorii: Dragulescu N., Dragulescu M., s-au specificat modalitatile de
masurare ale performantelor cu ajutorul indicatorilor cantitativi si s-au specificat indicatorii de
performantd calitativi. Totodata, s-a mentionat pentru care performante ale organizatiei, se oferd

premiile calitatii.
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2. STUDIUL PRODUCATORILOR MATERIALELOR DE FINISARE PE
PLAN INTERNATIONAL SI NATIONAL

., Concurenta-sufletul comertului” [33]
Gustave Flaubert

in cazul nostru, teza de doctor rezulta din teza de masterat, iar aceasta la randul sau rezulta
din cele doua teze elaborate la licenta (specialitatea ,, Business si Administrare ” si ,, Merceologie
si Comert”), astfel, am decis sa continuu cercetarea asupra materialelor de finisare, in special pe
segmentul vopselelor si lacurilor. Acestea fac parte din grupa materialelor de constructii, alaturi
de materialele de zidarie, lianti, agregate, materiale hidroizolante, termoizolante si fonoizolante.
lar grupa materialelor de finisare cuprinde vopselele, lacurile, gleturile, grundurile,
plastificatorii, chiturile, impregnantii si antisepticii, tencuielile, dizolvantii si diluantii, pigmentii,
adezivii etc. Din cauza unui spectru larg al produselor ce se constituie in grupa materialelor de
finisare, am decis sa ne axam studiul pe segmentul de vopsele si lacuri.

2.1. Evolutia marilor producatori de lacuri si vopsele pe plan mondial (2011-2015)

Mentionam faptul ca statistica internationald nu oferd, deocamdata, datele pentru anii
2016-2018, cercetarea simplificindu-se la perioada anilor 2011-2015.

Piata mondiald a lacurilor si vopselelor devine din ce in ce mai bogatd cu producatori de
calitate. Fiecare incearca sa isi deosebeasca productia de cea a concurentilor, oferindu-i diverse
proprietati: nivelul COV redus, proprietati ECO, uscare rapida, rezistenta la factori atmosferici,
capacitate mare de acoperire si elasticitate, permeabilitate la vapori, lavabilitate si multe alte
proprietati inovative. Evolutia marilor producatori de lacuri si vopsele pe plan mondial va fi
reprezentata in teza prin ratingul celor mai mari producatori din lume care se bazeaza pe
vanzarile anuale in USD si care inregistreazd anual o CA mai mare de 100 min de USD.
Clasificarile prezentate in lucrare, sunt intocmite pe baza unor date fiabile si veridice, privind
vanzarile anuale de substante peliculogene, efectuate de catre revista Coatings World. Toate
cifrele sunt exprimate in dolari SUA (USD).

In tabelul 2.1, am mentionat producitorii de vopsele si/sau lacuri dupa tari, din TOPurile
anilor 2011-2015. Conform acestui tabel, se observa ca lider in TOPul tarilor producatoare este
SUA, urmati de Japonia, Germania si Coreea de Sud. In tabelul 2.2 am prezentat doar 11 cei mai
influenti participanti ai pietei pentru anul 2011-2012, iar tabelul deplin este anexat (Anexa 10).
Efectuand o analiza a situatiei date, am observat ca ratingul anului 2011 include 12 producatori
SUA, 7 producétori japonezi, 5 producatori germani, 4 producatori din Danemarca, 3 producatori
din Coreea de Sud etc. lar ratingul anului 2012 (Tabelul 2.2) cuprinde 19 producatori SUA, 16
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producatori japonezi, 5 producdtori germani, 5 producatori din Coreea de Sud, 3 producatori
suedezi, 3 producatori din Iordania, 3 din Italia, 3 din China etc.

Tabelul 2.1. Ratingul mondial al producatorilor de vopsele si/sau lacuri

Inclusiv producatori din urmatoarele tari
Anul Nr. total al | SUA | Japonia | Germania | Coreea de
producitorilor Sud
din TOP
2011 50 12 7 5 3
2012 85 19 16 5 5
2013 83 18 16 5 5
2014 87 18 16 5 5
2015 80 14 16 5 4

Sursa: Elaborat de catre autor in baza [247; 26]
E de mentionat faptul ca in anul 2012, companiile mari: AkzoNobel, PPG, Henkel,

Sherwin-Williams si DuPont ocupa aceleasi locuri de frunte ca si in anul 2011. Compania RPM
este depasitd de Valspar care ocupa locul 7 in clasament, Kansai se afld pe aceeasi pozitie sub nr.
9, iar Nippon si Sika 1si schimba locurile, astfel pentru compania Sika se inregistreaza o usoara
crestere. Jotun, AsianPaints si Comex ocupa aceleasi pozitii ale a. 2011, iar Masco este depasita
de 2 companii: HB Fuller si Hempel. KCC a cazut cu 4 pozitii, ajungand a ocupa locul 23.

Tabelul 2.2. Ratingul producatorilor de lacuri si vopsele, anii 2011-2012,

ANUL 2011 ANUL 2012

Volum Volum

Nr. Compania vanzari, Compania vanzari,
USD uUsD

1. | Akzo Nobel (Olanda) 13 mird | Akzo Nobel (Olanda) 14,577 mlrd
2. | PPG (SUA) 10 mird | PPG (SUA) 10,888 mird
3. | Henkel (Germania) 9,7 mird | Henkel (Germania) 10,788 mlrd
4. | Sherwin-Williams (SUA) | 6,5 mird | Sherwin-Williams (SUA) | 7,326 mird
5. | DuPont (SUA) 3,8 mird | DuPont (SUA) 4,281 mlrd
6. | BASF (Germania) 3,42 mird | BASF (Germania) 3,956 mird
7. | RPM (SUA) 3,41 mird | Valspar (SUA) 3,704 mird
8. | Valspar (SUA) 3,0mird | RPM (SUA) 3,381 mird
9. | Kansai (Japonia) 2,8 mird | Kansai (Japonia) 3,250 mird
10. | Nippon (Japonia) 2,5mlrd | Sika (Elvetia) 2,837 mird
11. | Sika (Elvetia) 2,3 mlird | Nippon (Japonia) 2,815 mird

Sursa: Tradus si adaptat de catre autor conform sursei [26; 243; 244]

Beckers-ul suedez a reusit sa urce in clasament cu 2 pozitii, iar Chugoku Marine Paint a
ramas pe pozitia AP. Materis, Sk Kaken, Tikkurila, Farbo etc. si-au ridicat pozitiile in ratingul
anului 2012. LordCorp., Showcor, Dulux Group, Nihon Tokushu, Noroo, Dunn-Edwards mentin

aceleasi locuri in clasament, pe cand Benjamin Moore, Helios, Ennis TrafficSolutions pierd
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pozitiile ratingului. Clasamentul pentru anul 2012 a prezentat informatii despre 85 de companii
(Anexa 10).

Liderul topului-Akzo Nobel (anexa 11, p. 1), Olanda, este un producator de vopsele
(interior-exterior si pentru automobile), produse chimice si alte produse de specialitate. Opereaza
cu peste 80 de state din intreaga lume si cu aproximativ 45.000 persoane [198, p. 101; 265].
Compania detine branduri notorii, ca: Sadolin, Pinotex, Casco, Synteko. Uzinele sunt situate in
Suedia, Estonia, Germania si Finlanda [198]. Pe locul 2 se claseaza PPG (anexa 11, p. 2), SUA.
PPG Pittsburgh Paints, PPG Porter Paints si Glidden Professional sunt marcile care formeaza
PPG paints. Produsele companiei sunt disponibile in peste 3.000 de locatii [263; 198, p. 102].
Pozitia a treia este ocupata de compania germana Henkel (anexa 11, p. 3), care are 3 unitati
majore de producere: detergenti pentru spalarea rufelor, cosmetica si articole naturale de toaleta;
adezivi si masticuri, iar ultima unitate se refera la sectorul vopselelor si lacurilor care ocupa mai
mult de 50% din total vanzari. Sherwin-Williams (anexa 11, p. 4), SUA (Ohio), ocupa in
clasament locul 4. A devenit cel mai mare producator de vopsele si lacuri din SUA si in lume.
Intreprinderea detine 34 de uzine si 3300 magazine de marca la nivel mondial. Cea mai mare
dintre cele 3 business-segmente ale companiei este Paint Stores Group, care a atins cifra record
pentru vanzari in 2010: 4,38 mird de USD, ceea ce reprezinta 56% din profitul total al
companiei. Detine branduri notorii precum: DutchBoy, Krylon, Minwax, Thompson’s Water
Seal, Pratt & Lambert si Purdy [26, p.102; 198, p. 102; 229].

Locul 5 in clasament, il ocupa DuPont (anexa 11, p. 5), SUA. Produce o gama larga de
bunuri: vopsele si adezivi, produse de protectie ale plantelor, materiale plastice, polimeri pentru
inginerie, elastomeri, ambalaj si polimeri industriali, ingrediente alimentare si medicamente. Pe
locul 6 al clasamentului se pozitioneaza BASF (anexa 11, p. 6), Germania. Intreprinderea ofera
solutii inovatoare si durabile 1n domeniul vopselelor. Aceasta produce, dezvolta si
comercializeaza o gama completa de materii prime pentru producerea vopselelor, oferd materiale
de finisare arhitecturale, pentru automobile si acoperiri exigente [198]. Ei combina know-how-ul
si expertiza produselor de performantd Tnaltd a pigmentilor, dispersiilor, rasinilor si aditivilor.
Locul 7 (2011) e ocupat de Valspar Corporation (anexa 11, p. 7), SUA. Compania ofera o gama
larga de produse, ca: vopsele, grunduri, vopsele nud, vopsele sub forma de aerosol care sunt puse
in vanzare prin retele de distributie si comercianti cu vinzare in amanuntul. Aceasta detine
branduri, precum: Cabot, Huarum, DeBeer si House of Kolor [229]. Kansai Paint, ocupa locul 9
(2011), (anexa 11, p. 8), o0 vopsea japoneza produsa in Pakistan. Aceasta furnizeaza vopsele
pentru Toyota, Suzuki, Nissan, Honda, Hino, Sigma, Hyundai, Yamaha si pentru jantele
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Baluchistan. Odata cu stabilirea Kansai Paint in Pakistan, intreprinderea a introdus o intreaga
gamad de produse CED (Cathode Electro Deposition), lipsite de substante periculoase ca:
plumbul, mercurul, cadmiul, cromul hexavalent si nichelul. Intreprinderea are peste trei sute
dealeri in peste 87 de orase din Pakistan. Locul 10 (2011) al clasamentului este ocupat de
Nippon (anexa 11, p. 9). Vopselele Nippon disperseaza cu usurintd alcoolul si toate grasimile.
lar vopselele produse pentru navele oceanice, pentru super-tancuri si nave container protejeaza
impotriva coroziunii si ancrasarii [26, p. 102]. Locul 11 (2011) in clasament e ocupat de catre
Sika (anexa 11, p.10), Elvetia. Infiintatd in anul 1910, actualmente, deserveste urmitoarele piete:
garnitura de etansare autodeziva, adezivi si lianti, acoperiri pentru podea si pereti [203]. Locul 12
(2011), compania JOTUN (anexa 11, p. 11), din Norvegia, deserveste astizi urmatoarele piete: a
vopselelor decorative, a acoperirilor de protectie si subacvatice, a acoperirilor industriale si a
vopselelor-praf [199]. Asian Paints (anexa 11, p. 12), India, ocupa locul 13 (2011) in clasament.
Deserveste pietele materialelor de acoperire pentru podea si pereti, ale materialelor de finisare si
vopselelor pentru automobile. Asian Paints are 24 de unitati de productie in intreaga lume [196].
The Comex Group (anexa 11, p. 13), Mexic, ocupa locul 14 (2011) in clasament, deserveste
urmadtoarele piete: acoperiri pentru podea si pereti, materiale de finisare, vopsele pentru
refinisarea automobilelor. Aproximativ 75% dintre veniturile companiei provin din segmentul
constructiilor, 15% datoritd materialelor de finisare, iar cate 5% producerii de echipamente
originale si datoritd materialelor de refinisare auto. Comex Group este a 4 companie dupd
marime din America Centrald si de Sud, astfel, deserveste consumatorii din mai mult de 3.300
state din Canada spre Panama [229].

Masco (anexa 11, p. 14), SUA, ocupa locul 15 (2011) in clasament. Deserveste piata
materialelor de acoperire pentru constructii, produce acoperiri arhitecturale, inclusiv vopsele,
grunduri, vopsele specializate si materiale impermiabile pentru izolare. Productia este
comercializatd sub urmitoarele denumiri de marci: Behr, Kilz, Expressions [200]. Intreprinderea
din Coreea de Sud (Seul), Korea Chemical Co (anexa 11, p. 15), ocupa locul 18 in clasament.
Pietele deservite sunt: piata materialelor de finisare pentru structuri subacvatice si containere,
materiale pentru refinisarea automobilelor, vopsele decorative, vopsele auto, materiale de
finisare si vopsele sub forma de pulbere. Compania produce vopsele pentru automobile, nave,
containere si pentru uz casnic. In plus, compania produce materiale sintetice pentru machete si
sigilii. Vopselele auto aduc profit companiei in jur de 33%, vopselele decorative-cca 8%,
materialele de finisare — 4%, materiale de finisare pentru nave subacvatice-14%, vopselele sub
forma de pulbere cca 1%, grundurile aduc aproximativ 19% etc. [226]. Hempel (anexa 11, p.
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16), Danemarca, este clasata pe locul 19 (2011). Deserveste urmatoarele piete: acoperiri pentru
podea si pereti, acoperiri de protectie pentru nave subacvatice si corabii, materiale de finisare
pentru containere, materiale de finisare decorative. La inceputul anului 2010, Hempel a deschis o
noua filiala in Barcelona: R & D Centre. Aceasta a permis dezvoltarea si modificarea productiei
conform noilor cerinte din partea consumatorilor, respectarea legislatiei privind protectia
mediului inconjurdtor si extinderea laboratorului de cercetare-dezvoltare [229]. Clasata pe locul
21 (2011), compania suedeza Beckers (anexa 11, p. 17), a fost fondata in anul 1865. La
productia materialelor de finisare s-au folosit cele mai avansate inventii, s-au luat in calcul:
utilizarea materiilor prime de calitate inalta, performanta produsului, siguranta utilizarii de catre
consumatori si protectia mediului inconjurator. Toate produsele sunt certificate in conformitate
cu standardele de calitate ISO 9001, protectia mediului inconjurdtor ISO 14001 si de asemenea
in conformitate cu cerintele EMAS (Comunitatea Europeand a Auditului Mediului pentru
Marfurile de Uz Casnic) [229].

Locul 25 (2011) in clasament il ocupa Tikkurila (anexa 11, p. 18), Finlanda. La sfarsitul
anului 2013, compania detinea unititi de producere in 8 tari, birouri in 20 de tari, 3500 angajati
si venituri de peste 653 min de EUR. Este de mentionat faptul ca in RU, Tikkurila se
comercializeaza si sub alte denumiri de marci: FINNCOLOR, TEKC [229]. Producatorul
australian ocupa locul 28 (2011) in clasament. Dulux (anexa 11, p. 19), unul dintre cele mai
renumite branduri ale companiei Akzo Nobel. Vopseaua se produce in peste 26 de tari a 4
continente: Nordul Europei, ASIA, America Latina si de Nord [229]. Compania americana,
Benjamin Moore (anexa 11, p. 20), Brooklyn, New York, detine locul 29 (2011) in clasament.
Intreprinderea fabrica propriile rasini, pigmenti si coloranti Gennex care oferd proprietiti inalte
de performanta si caracteristici unice. In cadrul companiei activeaza mai mult de 100 de chimisti,
ingineri chimici si tehnicieni [269]. Compania a eliminat din produsele sale plumbul,
formaldehida si mercurul si respecta nivelul redus de COV.

Noroo Paint and Coatings Co Ltd. (anexa 11, p. 21), Coreea de Sud, ocupa locul 40
(2011) in clasament. Detine 15 uzine situate in ASIA, Europa si America. Dezvoltarea si
implementarea constantd a noilor idei sunt realizate in cele 3 centre de cercetare, localizate n
Republica Coreea, Japonia si Germania [229]. Carpoly Chemical Group (anexa 11, p. 22),
China, plasat pe locul 41 (2011), a creat si a deschis o uzina cu o capacitate anuala de productie
de peste 180.000 t in anul 1999. Incepand cu anul 2009, pe baza filosofiei sale: cunoaste lumea
prin vopsea, compania Carpoly a extins activitatea sa in Africa Centrala, Orientul Mijlociu si
ASIA de Sud-Est [229]. Locul 44 (2011) al clasamentului este ocupat de Teknos (anexa 11, p.
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23), Finlanda, infiintata in 1948. E unul dintre importantii producatori ai materialelor de finisare,
anume a vopselelor decorative si a celor destinate pentru beton, plinte tencuite cu mortar pe baza
de ciment si blocuri din gazbeton. Produce in 7 tari: Finlanda, Suedia, Danemarca, Germania,
Polonia, RU si China. Birourile companiei lucreaza in 17 tari, exportul se efectueaza in mai mult
de 20 de tari, nr. total al angajatilor depaseste 1000 persoane, dintre care mai mult de 150 sunt
angajate in activitati de cercetare [229].

Clasamentul pentru anul 2013 oferd informatii despre 83 de companii. Tabelul 2.3 este
redus doar la primii 11 participanti ai pietei, iar tabelul deplin este anexat (Anexa 14). Ratingul
producatori anului 2013 include: 18 din SUA, 16 japonezi, 5 din Germania, 4 din China, 5 din
Coreea de SUD, 3 din Turcia, 2 din Canada, 2 din India, 2 din Finlanda etc. Pentru anul 2013,
Akzo Nobel, PPG, Henkel, Sherwin-Williams ocupa pozitiile anilor precedenti. Locul 5 este
ocupat deja de compania Axalta (SUA). Se observa o crestere in rainting fatd de AP, pentru
urmatoarele intreprinderi: Valspar, Kansai, Tikkurila, Dulux Group, Berger Paints, Betek, Rock
Paint etc. O decadere a pozitiilor se inregistreaza dupa: RPM, Jotun, H. B. Fuller, Beckers, Dai
Nippon Toryo, DAW etc. lar companiile precum: Nippon, Assian Paints, Masco, Materis,
Benjamin Moore, National Paints, Helios, Musashi, Noroo, TOA Group, Empils, se situeaza pe
acelasi clasament al AP, ce da dovada de un echilibru al productiei si vanzarilor.

Tabelul 2.3. Ratingul producatorilor de lacuri si vopsele, anii 2013-2014

ANUL 2013 ANUL 2014

Nr. Compania n V?'Pm Compania n V?'Ejm
vanzari, USD vanzari, USD

1. |Akzo Nobel (Olanda) 12,850 mird |Akzo Nobel (Olanda) 13,3 mird
2. |PPG (SUA) 11,480 mird |PPG (SUA) 12,78 mird
3. |Henkel (Germania) 10,616 mlrd  [Henkel (Germania) 11,174 mird
4. |Sherwin-Williams (SUA) | 7,855 milrd  |Sherwin-Williams (SUA)| 9,34 mird
5. |Axalta (SUA) 4,300 mird  |Axalta (SUA) 4,3 mlrd
6. |Valspar (SUA) 4,030 mird  |RPM (SUA) 4,1 mird
7. |BASF (Germania) 3,808 mird | Valspar (SUA) 4,1 mird
8. |Kansai (Japonia) 3,122 mird  |BASF (Germania) 3,95 mird
9. |Sika (Elvetia) 2,834 mlrd  [Kansai (Japonia) 3,126 mird
10. |RPM (SUA) 2,700 mird  [Sika (Elvetia) 3,118 mird
11. [Nippon (Japonia) 2,305 mird |3M (SUA) 2,3 mird

Sursa: Tradus si adaptat de citre autor in baza [26; 245; 246]
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Anul 2014 urmareste o evolutie similara a AP. Clasamentul anului 2014 a prezentat
informatii despre 87 de companii [246]. Tabelul 2.3 se reduce doar la primii 11 producétori ai
pietei mondiale, iar tabelul deplin este anexat (Anexa 14). Anul 2014, cuprinde in rating 18
producatori SUA, 16 producatori din Japonia, 5 din Germania, 5 din Corecea de SUD, 4 din
China, 3 din Danemarca etc. Axalta (anexa 11, p. 24), SUA, locul 5 (2014) detinut in clasament
este datoritd faptului ca e specificatd in producerea materialelor de finisare pentru frigidere,
aparate de uz casnic, jante, tevi pentru conducte de petrol si gaze. Majoritatea vopselelor sunt in
culoarea profilului de aluminiu. Locul 74 (2014) din clasament este ocupat de Russkie Kraski
(anexa 11, p. 25), o companie cu o istorie de 175 de ani. In cadrul companiei se regisesc
urmatoarele marci comerciale: Brite, Premia, larko, Yaroslavskie Kraski si Spetnaz (anexa 11, p.
26-29). Locul 83 (2014) al clasamentului este ocupat de producatorul rusesc Empils (anexa 11,
p. 30), cel mai mare producator intern al oxidului de zinc. Empils are o vasta experienta in
producerea materialelor de finisare organice si a celor pe baza de apa pentru diferite tipuri de
suprafete. Compania produce materiale de finisare pentru constructii si reparatii sub urmatoarele
denumiri de marca: Titan, Oreol, Newtone, Rastvet, Dacinaia, Empils, si Prostokrasheno,
Profiwood (anexa 11, p. 31-37).

Anul 2015 se deosebeste putin de evolutia AP. In lista primilor 11 producitori nu se
urmaresc alti concurenti fatd de AP, producatorii doar schimbandu-si pozitia in rating, acesta
fiind format din 80 de concurenti cu CA intre 14,25 mird de USD si 103 mln de USD. Ratingul
anului 2014 era format din 87 producatori, adicad cu 7 producatori mai mult fata de anul 2015, iar
CA a producitorilor se incadreaza intre 13,3 mlrd si 102 min.

Tabelul 2.4. Ratingul producatorilor de lacuri si vopsele, anul 2015

. Volum vanzari,

Nr. Compania USD

1. |PPG (SUA) 14,25 mird

2. |Akzo Nobel (Olanda) 11,55 mlrd

3. |Henkel (Germania) 10 mlird

4. | Sherwin-Williams (SUA) (6,37 mlrd

5. |Valspar (SUA) 4,5 mlrd

6. |RPM (SUA) 4,4 mlrd

7. |Axalta (SUA) 4,36 mird

8. |BASF (Germania) 3,57 mird

9. [Kansai (Japonia) 3,113 mird

10. | Sika (Suedia) 2,85 mird

11.|3M (SUA) 2,3 mlrd

Sursa: Tradus si adaptat de catre autor in baza [26; 247]
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CA a producatorului Akzo Nobel a scazut cu 0,95 mird de USD, CA al PPG a crescut cu
1,47 mlrd, iar CA al producatorului ICA Group a scazut cu 20 min. La fel, e de mentionat ca in
anul 2015, in ratingul producatorilor sunt inclusi: 14 din SUA, 16 din Japonia, 5 din Germania, 4
din China, 4 din Coreea de SUD, 3 din Turcia, 3 din Italia, 2 din RU etc.

2.2. Evolutia pietei de lacuri si vopsele in tirile vecine si de parteneriat (2009-2016)

Datorita faptului ca RM face parte din CSI, din 21 decembrie 1991, tinde sa fie parte a UE
datorita semnarii Acordului de Parteneriat si Cooperare, din 28 noiembrie 1994, am decis sd ne
axam cercetarea asupra importurilor si exporturilor cu aceste comunitati, si anume ale liderilor
din fiecare comunitate. Mentionam, ca liderul importurilor din tarile UE in RM, pentru perioada
anilor 2001-2016, este RO, iar din tarile CSI este UA. Cercetarea a constat in descrierea pietei si
producatorilor de lacuri si vopsele ale acestor tari-lider. Totodata, putem sublinia faptul ca din
cele 10 tari ale CSI, doar UA si RU importa grupul marfar 32 (Extracte tanante sau colorante;
tanini si derivatii lor; pigmenti si alte substante colorante; vopsele si lacuri; masticuri; cerneluri),
conform nomenclatorului marfar (NM) si doar in anul 2016, Azerbaidjan a exportat pentru prima
data in RM grupul marfar 32 conform NM, in valoare de 25,65 mii de USD. Totodata, lider
pentru exporturile RM in tarile CSI este RU, astfel, am decis o extindere a cercetarii si pentru
aceasta tara, dar si pentru faptul ca in TOPul mondial al anului 2015, RU a ocupat locul 73
(Pycckue kpacku-131,81 min USD) si locul 74 (Omnmic-125 min USD). Mentionam faptul ca
statistica, la momentul cercetarii, nu a oferit date pentru anii 2017-2018, studiul rezumandu-se la
perioada anilor 2009-2016.

Evolutia pietei de lacuri si vopsele in Romania

Dupa scaderea continud a pietei din anii 2009-2013, producatorii de vopsele si lacuri au
inceput procedura de consolidare. in 2013, cca 80% din industria evaluati la 165 min de
EUR era reprezentatd doar de cinci producatori, restul fiind impdrtita intre mai bine de 100
de jucdtori extrem de fragmentati. Tabloul sumbru al acestui sector era intregit de faptul ca
cele mai active fabrici nu reuseau mai mult de 30% din capacitatea totala de productie.

In 2013, piata lacurilor, vopselelor si tencuielilor decorative a inregistrat majorari in
volum cu 2%, pana la 306.000 t. Majorarea de 30% a lucrarilor de reparatii si renovarilor pe
segmentul rezidential, a sustinut majorarea de peste 5% a consumului de vopsele decorative.
Chiar daca piata a majorat indicele de volum, valoric ea a scdzut cu 5%. Anul 2013 a
inregistrat o crestere a apetitului investitional din partea antreprenorilor privati, in special din
Bucuresti si din alte orase marginase. Constructiile noi asigurau aproximativ 50% din
consumul total al pietei, iar dezvoltatorii de proiecte rezidentiale erau cei mai mari
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consumatori. Volumul proiectelor investitionale realizate cu resurse publice pe segmentul
rezidential In 2013, a fost de zece ori mai mic comparativ cu 2012. Cu toate acestea, nr.
unitatilor locative noi livrate pe piatd, au inregistrat o scadere minima [43]. Dinamica
negativa pronuntatd a populatiei rezidente in RO, nu oferea perspective avantajoase pentru
anii 2015-2019, cu exceptia unor lucrari ingineresti de anvergura, (despre ex.:. centrele
comerciale din Bucuresti). Sporirea activitatilor private in constructii, cresterea numarului de
unitati locative noi livrate pe piatd era foarte importanta, fiind ca dependenta de autoritati
putea genera blocaje financiare, cauzate de intarzierile de plata. O altd deficientd cu care se
confrunta acest sector era faptul ca apetitul de a decora al romanilor era restrans. Structura
vanzdrilor pietei atesta un accent deosebit al romanilor pentru vopseaua alba, utilizata de
antreprenorii locuintelor noi, cat si de institutiile publice, de persoanele ce oferd pe piata un

imobil in vanzare sau chirie/arenda.
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Fig. 2.1: Evolutia pietei de lacuri, vopsele si tencuieli decorative
Sursa: [43]
Luand in considerare atit productia locald, cat si importurile de lacuri si vopsele, piata de

profil indica o stabilizare fragila. In acelasi timp, exista si o presiune a preturilor, care ducea la o
constrangere a calitatii. Aceasta se putea observa prin ofertele cu un pret foarte mic. Situatia in
care se afla sectorul, arata ca proiectele si nevoia de renovare a stocului de locuinte al planului
local au consolidat volumele vopselelor consumate, cresterea acestora fiind posibild doar prin
contributia sectorului de constructii. Insi primele sase luni ale anului 2014, au inregistrat o
crestere cu doar 2% a numarului de autorizatii noi in constructii emise la nivel national. Astfel,
era nevoie de un volum mult mai mare pentru ca impactul sa fie cuantificabil [128]. Piata
romaneasca de lacuri si vopsele este dominata in principal de contribuabili detindtori de fonduri
de investitii strdine, printre putinii antreprenori romani care au rezistat luptei, exceptie fiind asa
companii ca Kober, Daw Benta in parteneriat cu nemtii de la Caparol si afacerea Sarcom. Pentru
a-si mentine pozitiile pietei, doi dintre concurentii de top 10 din sectorul vopselelor (Fabryo si

Atlas Corporation), au decis sa fuzioneze.
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Tabelul 2.5. Topul producatorilor de lacuri si vopsele decorative, anii 2014-2015

Poz. Compania/ CA Profit net/pierdere Angajati Actionar majoritar
2015 Grupul (mIn, EUR) (mIn, EUR)
2015 2014 2015 2014 2015 2014
1. Kober 52,56 45,74 7,4 5,87 623 523 Aurel si Mariana Kdber
2. Fabryo-Atlas 41,13 39,57 3,49 1,91 350 326 Fabryo Holding Limited
Paints (Cipru)
3. Azur 30,01 28,23 0,48 0,37 310 326 ICC Industries (SUA)
4, Deutek 28,91 27,07 2,9 2,94 344 347 Axxess Capital
5. Policolor 23,93 23,88 -1,08 -0,15 346 293 Romanian Investment
Fund Cyprus Ltd (Cipru)
6. Daw Benta 17,69 15,89 0,94 0,37 227 224 | Remus Aurel Benta, Dae
SE (Germania)
7. Duraziv 20,43 17,58 0,33 0,18 145 139 Daniel Guzu
8. Sentosa Impex 13,56 13,29 1,47 1,6 215 227 Familia Boca
9. Druckfarben 8,92 7,4 1,38 1,3 87 80 Druckfarben (Grecia)
10. | Akzo Nobel 8,53 9,65 0,88 1,01 18 23 Akzo Nobel (Olanda)
Coatings
Sursa: [22]

Kober-prima intreprindere privata (anexa 12, p. 1), producatoare de lacuri si vopsele
din RO (Tuturesti-Neamt), este prima din industrie care-si certifica sistemului de asigurare a
calitatii in anul 1996. In 1997, aceasta isi dezvolta primul sau produs epoxidic industrial
»Epomid”, iar in 1998 a dezvoltat una dintre primele vopsele acrilice ready-to-use
»Aqualux”. Compania devine singurul producator de vopsele pulberi in RO (1999), iar in
anul 2000 obtine un Certificat de Mediu de la organismul german Germanischer Lioyd. in
2008 se deschide a doua fabrica, pe platforma chimica Savinesti, in 2010 se introduce
vopseaua superpremium ,,Zertifikat Plus”-prima vopsea cu efect antimicrobian si ioni de
argint. In 2015, apare pe piati noul produs ZERTIFIKAT PLUS SATIN LATEX-0 vopsea cu
aspect lucios-clasa I de rezistenta la uzura prin spalare umeda cu detergenti [85].

La momentul actual, Kéber, detine trei fabrici de vopsele decorative, industriale si 0
centrald termica, in care lucreaza 500 de angajati [1]. Compania a inregistrat in anul 2013 o CA
de cca 44,9 min de EUR, 1in crestere cu 3% fata de anul 2012, in timp ce profitul net s-a ridicat la
3,3 min de EUR, un plus de aproape 11% fata de AP. CA si profitul net ale lui Kober au ajuns in
anul 2013 la un maxim dupa declansarea crizei [1]. Anul 2015, compania I-a finalizat cu o CA
52,56 mIn de EUR, in crestere cu cca 15% fata de AP, la un numar de 623 de angajati
[138]. Cresterea profitului AP a fost de 26,2%, la 7,5 min de EUR. Producatorul a inregistrat 0
marja de profit in valoare de 14% [138].
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Tabelul 2.6. Evolutia cresterii CA a Kober, anii 2009-2015

Anul CA (mlin, lei)
2009 150,9
2010 146,4
2011 165,8
2012 192,2
2013 198,3
2014 208,2
2015 239,2

Sursa: [19; 56]
In februarie 2009, Oresa Ventures devine actionar unic al companiei Fabryo (anexa 12, p.

2). Fabryo Corporation, de pe locul 3 (in 2007), ajunge, in 2009, lider de piata in industria de
lacuri si vopsele decorative din RO. In urma unei investitii din 2006, compania detine cea mai
mare platforma de productie de vopsele si lacuri decorative din Europa de sud-est, desfasurata pe
50.000 de m?, cu o capacitate de productie de 250 t pe zi si peste 250 de salariati. In anul 2012,
reprezentantii Fabryo au anuntat fuziunea cu Atlas Corporation [60; 127]. Potrivit datelor pieteli,
segmentul producétorilor de lacuri si vopsele s-a ridicat in anul 2015 la peste 120 de mln de
EUR, sectorul de lacuri si vopsele decorative a urmat un trend ascendent, evolutia fiind de plus
5%. Afacerile grupului Fabryo, s-au ridicat in 2015 la cca 42 mln de EUR, dupa trei ani de
crestere, in care s-au inregistrat evolutii timide, de pana in 10%. In 2016, grupul a ajuns la o
CA de 41,13 mIn de EUR, inregistrand o crestere al doilea an consecutiv [59].

Fabrica de Lacuri si Vopsele-Azur Timisoara (anexa 12, p. 3), cu o istorie de 170 de ani,
este recunoscuta pe piatd ca furnizor de solutii cu standard ridicat, urmarind consolidarea pe TL
a parteneriatelor demne de o comunitate europeani. In anul 2014, a inregistrat 0 CA de
aproximativ 30 min de EUR, in crestere cu 8% fata de AP. Datorita unor contracte ferme pe
termen mediu, intreprinderea a reusit sa consolideze pozitia pe pietele din Ungaria, Franta, dar si
pe piata interna a RO [9]. Pentru anul 2015, Azur estima o majorare de 5-8% a pietei de profil
fata de 2014 [9]. In anul 2015, compania Azur a realizat 0 CA de peste 30 min de EUR, mai mult
cu 6% fatd de anul anterior. Compania comercializeaza lacuri si vopsele sub marcile: Roua,
Evrika, Edil, brandul Qtek si sistemul de nuantare Natura [190]. In primul trimestru al anului
2016, compania Azur din Timisoara a inregistrat o CA de 35,8 mln de EUR, mai mult cu 3% fata
de aceeasi perioada a AP, sustinuta in principal de piata internd, care a inregistrat o crestere de
10%. Compania conta si In urmatoarea perioada pe afaceri totale de cca 32 de miln de EUR, in

majorare cu 6% fata de AP [137].
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Compania Dufa RO-un joint-venture intre Meffert AG (Germania) si doi investitori
romani. In perioada anilor 1998-2001, incepe productia locald de vopsea in fabrica din Bucuresti,
pastrand tehnologia si standardele de calitate germane. Datoritd achizitiondrii in 2005 a
companiei de catre Advent International, compania isi schimba denumirea in Deutek S.A.
(anexa 12, p. 4). Calitatea produselor este esentiala pentru Deutek, astfel din anul 2001, au
implementat un SMC conform cerintelor din standardul SR EN 1SO 9001:2008.

Policolor—Orgachim (anexa 12, p. 5), in anul 2013 compania a inregistrat o CA
consolidata de peste 29 mIn de EUR, din care 24,9 mln de EUR 1inregistrata de Policolor, la care
s-a adaugat rulajul de 4,4 min de EUR consemnat prin subsidiara Deko Professional Services.
Nr. angajatilor Policolor a crescut in prima jumatate a anului cu 18%, ajungand la 381 de
persoane [6; 102]. Policolor a inregistrat o apreciere de 5% a vanzarilor stabilizate in prima
jumatate a anului 2014. Tot atunci, intreprinderea a avut o atitudine comerciala agresiva in
domeniul retailului, care a condus la o crestere consolidatd de aproape doua cifre a vanzarilor,
atdt in volum, cat si in valoare pentru produsele categoriei de vopsele si lacuri decorative,
comparativ cu acelasi interval al anului 2013. In 2014, a fost redeschisa fabrica de rasini din
Ruse (Bulgaria), unde s-au acordat fonduri de 3,6 min de EUR pentru recostructie. Grupul a
pornit procedurile pentru constructia unei noi fabrici de vopsele auto in Bucuresti [128].

Compania DAW Germania si Remus Aurel BENTA (2001), se asociaza si infiinfeaza
compania DAW BENTA Romania: importator, producator, distribuitor si exportator de
materiale profesionale pentru finisaje in constructii sub marcile: CAPAROL, CAPATECT,
ALPINA, DISBON, NERCHAU. In acelasi an, are loc inaugurarea primei unitati de productie a
vopselelor din RO (Targul Mures). In 2002, se inaugureazi conceptul de Showroom CAPAROL-
Deschiderea centrului de Instruire si Vanzare CAPAROL Targul Mures, apoi a noului centru
Logistic Bucuresti, in 2003

Pornitd sub denumirea Bau Profil (2003), astdzi-Duraziv (din 2008), (anexa 13, p. 6), are 0
experienti de 14 ani pe piata materialelor de constructii. In 2011, compania devine prima din RO
care primeste dreptul de a utiliza eticheta ecologicd pentru un produs industrial. Peste un an,
intreprinderea extinde capacitatea de productie prin implementarea unei linii pentru vopsele si
tencuieli, cu o investitie de peste 2,5 mln EUR. In 2016, compania dezvoltd segmentul de
vopsele lavabile premium prin lansarea produsului Duraziv Satin Expert, 0 vopsea cu clasa de
lavabilitate 1. in 2017, Duraziv Fara Miros, are o noud formuld: cu Zero COV, zero amoniac,
Zero Formaldehida si zero miros, certificata de laboratoarele EUROFINS din Danemarca. CA
pentru 2017 este de cca 24 min de EUR cu peste 180 angajati.
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Sentosa Impex (anexa 12, p. 7) din 2010 si pana astazi, urmareste satisfacerea clientilor
prin oferte diversificate, prin calitatea inaltd a produselor si serviciilor impecabile. Sentosa
Impex poduce pigmenti, vopsele lavabile si decorative, amorse, spume poliuretanice si siliconi.

Kraft Paints, divizia de vopsele si finisaje decorative a Druckfarben Hellas (anexa 12, p.
8), dateaza din 1963. Kraft Paints a fost lansat initial ca un brand sub umbrela caruia au fost
dezvoltate numai solutii pentru finisaje decorative: lacuri, emailuri, vopsele, tencuieli decorative
si pentru soclu etc. In 2015, a fost lansat Sistemul Inovativ de vopsele si tencuieli cu eficientd
energetica, patentate in UE-Energy Safe.

Akzo Nobel Coatings (anexa 11, p. 1), fiind unul dintre cei mai mari producatori de
vopsele si lacuri la nivel global, opereaza in peste 80 de tari si are peste 50.000 de angajati. Cele
mai cunoscute branduri cu care grupul olandez este prezent in RO, sunt: Dulux (vopsea lavabila),

Sadolin (lacuri pentru tratarea lemnului) si Hammerite (vopsea pentru metal).

Evolutia pietei de lacuri si vopsele in Ucraina

Piata ucraineana de lacuri si vopsele, este dependenta de importul produselor straine, care
au o cerere dubla fatd de produsele autohtone. Potrivit datelor oferite de Serviciul National de
Statistica in 2015, UA a produs doar 136 mii de t de vopsele si lacuri. Aceasta valoare este cu
8% mai mica decat in AP, iar in comparatie cu anul crizei 2011, a scazut chiar cu 27,7% (atunci
s-au produs 188,2 mii de t vopsea). Din 2011, valoarea este urmarita doar in scadere. Scaderea
cea mai semnificativa a avut loc in 2014, cand volumul productiei interne de vopsele si lacuri a
insumat 162,2 mii de t, o scadere de 10,9% fata de 2013 [136]. Criza actualda este mult mai
extinsa si dureroasd decat in 2008. Din cauza anexarii Crimeei si operatiunile militare din estul
tarii, s-au pierdut 3 min de clienti, avand in vedere faptul ca consumul anual de vopsea pe cap de
locuitor este de 6 kg, pierderile din industrie au depasit 18 mii t [136].

In continuare, vom oferi ratingul participantilor ucraineni. Acesta este prezentat pentru
perioada lunii ianuarie-august 2012. Ca baza de calcul, a fost luata productia de vopsele si lacuri
pentru perioada de raportare din care s-au scazut exporturile si s-au adaugat produsele importate
ale reprezentantilor acestei companii. De asemenea, sunt inclusi in acest rating 2 importatori care
nu dispun de instalatii proprii pentru producerea de vopsele si lacurilor in UA.: S.A. ,,Empils”
(RU) si gigantul olandez ,,AkzoNobel” (vezi anexa 38).

Un alt rating al vopselelor cu dispersie apoasa, este reprezentat de catre 16 producatori,
rezultatele carora sunt oferite pentru anul 2012 (ianuarie-august) (anexa 39). Pentru anul 2016, in

UA, existau peste 200 producitori de vopsele si lacuri. In anul 2013 se numarau 246 producitori,
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iar potrivit Serviciului National de Statistica, in 2014 cifra a scazut la 211. Actualmente, se
considera cd o producere continud a lacurilor si vopselelor o efectueaza doar 30 de companii din
cele 200. Pana acum 1si sistau activitatea doar companiile mici, astdzi, de pe piatd pleacd si
liderii. La sfarsitul lunii iunie a anului 2014, compania finlandeza Tikkurila (societate detinuta de
Farby Colorit Ucraina, (Kiev, Pavel Borshchagovka), si-a retras producerea din acest stat [136].

In urma fuziunii prin absorbtie a unor companii autohtone, lideri de piatd au devenit:
»Sniezka-Ucraina”, ,Meffert Ganza Farben” (,,Diufa”, ,MGF”), ,,ZIP” (,,Zebra”, , Triora”,
»Maliva”), ,,Caparol Dnepr” (,,Alpina”), ,,Faydal UA” (,,Faydal”, ,,Polisan”) si CP ,,Oleinikov”
(,,Smile™) [136].

Capacitatea pietei ucrainene in 2011, a fost de 208 mIn de USD, iar pana la sfarsitul anului
2015, piata s-a micsorat la 97,11 min de USD. Din cauza declinului din piata constructiiilor, 60%
ale acesteia au majorat preturile, 30% dintre producatori mentineau preturile pentru sectorul
econom, doar 10% din piata ofereau materiale de finisare din clasa ,,elitd” si ,,premium”. Totusi,
producatorii care fac parte dintre cele 30% din piata cu preturi majorate aveau mai mult succes,
deoarece se axeaza pe cooperarea cu lanturi de retail. Din acest segment faceau parte companii
precum: ,,ZIP”, ,,Polysan”, ,,Polyfarb”, ,,Oleynikov” si altii. Piata este caracterizata de cresterea
cererii pentru productia mai ieftina si diversificarea sortimentului. UA urmareste tendinta globala
de redistribuire a pietei cdtre vopselele cu o dispersie apoasa acrilica.

Conform datelor statistice, cota parte a materialelor de finisare importate detine 85% din
total existente pe piatd, astfel in 2015, din volumul total al materialelor de finisare aflate pe piata,
in valoare de 97,11 min de USD, tocmai 81,7 mIn de USD era valoarea celor importate. Iar in
anul 2014, valoarea detinea 123,7 miIn de USD din valoarea totalda de 139,6 min. Se
concluzioneaza faptul ca volumul vopselelor vandute scade pe an ce trece, iar ponderea
vopselelor importate pe teritoriul tarii in volumul total creste [136].

O mare parte a importurilor materialelor de finisare sunt furnizate de catre tarile europene.
Astfel, in 2015, potrivit statisticienilor, volumul total al livrarilor europene de vopsele si lacuri s-
aridicat la 70,4 min de USD, pe cand importul din tarile CSI atinge valoarea de 5,2 min de USD,
iar din ASIA in valoare de 4,8 min de USD [136]. Anterior, producatorii ucraineni de vopsele, au
pus mari sperante pe piata UE, insa acum ele nu reprezinta un mare interes pentru ei. VVopselele
ucrainene au concurat pe piata europeani cu brandurile locale, din cauza pretului scizut. Insa
acum, in unele tari exista cerinte stricte pentru produse. De ex., vopseaua nu trebuie sa polueze
mediul, sa@ nu contina COV-uri si alte cerinte care nu sunt prezente la toate produsele ucrainene.
In plus, pentru majoritatea consumatorilor striini, pretul vopselelor a trecut irevocabil pe planul
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doi. Din acest motiv, exporturile actuale ale Ucrainei sunt extrem de nesemnificative. In anul
2014, exporturile au ajuns la valoarea de 10,17 mIn de USD iar in anul 2015 au atins valoarea de
10,17 min de USD.

In prima jumitate a anului 2016, UA a produs 77,1 mii de t de vopsea la suma de 7,8 min
de USD, in raport cu importul a 790 mii de t de vopsea, in valoare totala de 42,8 min de USD.
Pentru prima datd, incepand cu anul 2011 a fost inregistrata 0 crestere mica, cu 4-5% [136].
Analistii industriei din Danemarca, ,,Him-Curier”, prezic faptul ca si o usoard crestere a
capacitdtii de cumparare a ucrainenilor va face ca piata vopselelor in 2017 sd simta o crestere
brusca a cererii, deoarece in ultimii 3 ani, ei au amanat reparatiile costisitoare. Estimarile pentru
anul 2017, referitor la volumul productiei de lacuri si vopsele ar putea creste cu 25-30%, astfel se
va ajunge la nivelul anului 2012 (188 mii de t), iar capacitatea se va creste pana la 200 min de
USD [136]. In tabelul de mai jos, se observa modificarea veniturilor si profiturilor pentru anii
2015-2014 a companiilor ucrainene producatoare de pigmenti, vopsele si lacuri (tabelul 2.7).

Tabelul 2.7. Productia pigmentilor, vopselelor si lacurilor pe piata ucraineana

Nr. [A Compania Venitul Profitul
2015 2014 2015 2015 2014
(min (mIn | Crestere | (min (min
UAH) | UAH) (%) UAH) UAH)
1. | 0 | Ukrainean Chemical Products | 2422 4115 -41,15 -2697 43
2. 0 intreprindere industriala 456 416 9,75 18 -5
»3UIT”
3. | 1 | Intreprindere producitoare 406 239 70,10 10 -29
,,J1lomucan”
4. - | Sniezka-Ucraina 382 295 29,59 17 6
1
5. | 0 | Vopsele Colorit 246 227 8,56 -13 -143
6. 3 | ,,KupoBorpanmnocrau” 196 113 73,88 0 -9
7. 0 |,,XuMIIOCTaBIIMK"’ 165 70 23,42 5 0
8. | 8 | Compania stiintifico- 139 87 98,58 8 3
producatoare ,,Peanmakc”
9. | 4 | Intreprindere producitoare 131 100 50,35 3 2
»»IMaJIh”’
10. | 1 | Uzina de lacuri ,,ABpopa” 125 74 24,18 -20 -32
11. | 4 | ,,Progress”-2010 106 89 41,97 -7 -15
12. | 0 |,,Polifarb”-Ucraina 105 1843 18,19 -3 -11
Total 2456 1843 33,29 -2679 -233

& -Modificare (modificarea ratingului 2014-2015)

Sursa: Tradusa si adaptata de catre autor conform sursei [136]

Se mentioneaza faptul ca, veniturile totale pentru anul 2015 au crescut in comparatie cu

veniturile AP cu 613 mIn de UAH, iar cea mai mare modificare a profitului pentru anul 2015 a
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fost inregistrata de Ukrainean Chemical Products, cu -2997 min de UAH mai putin fata de AP,
iar modificarea cea mai valoroasa a profitului a fost inregistrata de Sniezka-Ucraina, cu 17 min

UAH mai mult fata de anul 2014.

Evolutia pietei de lacuri si vopsele in Federatia Rusa

Industria vopselelor, inainte de restructurarea anilor 1985-1991 [106], era o ramura puternica
ce producea mai mult de 2 min de t anual. Productia vopselelor era monopolizata, pe tot teritoriul
Uniunii Sovietice activau doar 10 uzine. Calitatea produselor ce nu aveau nici o valoare strategica,
ceda in raport cu analogii straini. Nu se implimenta nici o tehnicd noud, iar uzinele activau in baza
echipamentelor de import. In final, structura consumului de vopsea era atipica pentru alte tari,
deoarece sectorul industrial achizitiona 85% din productia autohtond. Scdderea brusca a
constructiilor blocurilor locative si productia automobilelor, aproape totalmente a paralizat
industria interna a vopselelor. Catre anii 1996-1998, volumul consumului s-a redus de 3 ori. Anii
’90 au marit considerabil rolul constructiilor private. Cota locuintelor ridicate s-a majorat cu 36%,
de la 6,8% la 42,9% in anul 1999 [240]. Productia de lacuri si vopsele orientatd spre comertul cu
amdnuntul, care era achitatd in numerar, a devenit principalul mijloc de supravietuire. Dar si acest
mijloc din cauza lipsei de dezvoltare ale canalelor de distributie si a unei concurente aprige,
asigura producerea autohtond doar cu o rentabilitate minima. In anul 1997, importul vopselelor si
lacurilor a crescut la 166 mii de t, acaparand un sfert din piata ruseasca si o jumatate din costul
total. Cresterea importurilor era favorizati de un nivel scizut al taxelor de import. in cadrul
cercetdrii, am identificat producatorii anilor 2002-2003 ai pietei materialelor de finisare rusesti
(anexa 46).

Volumul de productie al materialelor de finisare pe piata ruseasca, in cadrul anilor 2010-
2013, este urmdrit in crestere cu 52.866 de t mai mult in cadrul anului 2013, in comparatie cu

anul 2010.

e e e
2012 i i
2011 I
2010 .
800000 820000 840000 860000 880000
2010 2011 2012 2013
| Vopsele pe baza de polimeri| 830817 848887 883102 883683

Fig. 2.2. Volumul de productie al materialelor de finisare, anii 2010-2013 (t)
Sursa: Tradus si adaptat de catre autor in baza sursei [249]
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Topul producatorilor de materiale de finisare din anul 2013, e prezentat in tabelul 2.8.

[236]. lar tabelul 2.9 demonstreaza faptul ca volumul de productie realizat in 2013, dar si alti

indicatori importanti, au scazut fata de cei din anul 2012.

Tabelul 2.8. Indicatorii principali ai pietei rusesti de lacuri si vopsele, anul 2013

Indicator Anul 2013 (mii, t) Anul 2013/2012
(%, procente)
Volumul producerii 1075,2 -0,4%
Import 277,1 -2,2%
Export 62,9 -8,3%
Consum 1289,4 -0,3%

Sursa: Tradus de catre autor conform: [236]
In anul 2013, producatorii rusi au inregistrat cresteri si diminuari pentru volumul realizat.

Liderul anului 2013 in producerea materialelor de finisare este OOO ,,Tukkypuia”, cu 126,3 mii
de t produse, urmat de OAO ,,Jlakpa Cunres” care a produs cu 66,3 mii de t mai putin ca liderul.

Tabelul 2.9. Producitorii rusi ai materialelor de finisare, anul 2013

Nr. Compania Anul Anul
2013 2012/2013
(mii, t)
1. | 000 ,Tukkypuia” (anexa 12, p. 12) 126,3 -0,2%
2. | OAO ,Jlakpa Cunre3” (anexa 13, p. 1) 60 48,5%
3. | 3A0 ,.Dmmunc” (anexa 11, p. 30) 45,3 -37,9%
4. | 'K ,Pycckue Kpacku” (anexa 11, p. 25) 37,5 -8,3%
5. | I'K,,Ontumuct” (anexa 13, p. 2) 35,3 20,9%
6. | OO0 ,Ilpennpustue BI'T” (anexa 13, p. 3) 34,1 -20,5%
7. | 3A0 ,Jlekapt” (anexa 13, p. 4) 26,3 5,4%
8. | 3A0 ,,ABC ®ap6en” (anexa 12, p. 10) 26,2 20,7%
9. | 000 ,,3aBox Kpacku Keua” (anexa 13, p. 5) 25,5 -5,6%
10. | lpennpusitue ,,Meddept npomakmua” (anexa 13, p. 6) 22 -2,7%
11. | 3A0 ,,Xumux” 20,4 12,1%
12. | Texunocrap Konop Menemxment (anexa 13, p. 7) 17,3 40,7%
13. | OAO ,Illenanrepckuit Xumsasox Caiisep” (anexa 13, p. 8) 16,2 11,7%
14. | 3AO ,,Ax30 Hobenn Jlexop” (anexa 13, p. 1) 16 6%
15. | 3A0 , HIIK Spau” (anexa 13, p. 9) 14 6,9%
16. | OO0 ,ApocnaBckas Jlakokpacio Kommnanus”(anexa 10, p. 24) 13,2 -6,4%
17. | OO0 ,,9ckapo Kemukan AC” (anexa 12, p. 19) 11,2 1,8%
18. | OAO ,ITurment” (anexa 13, p. 10) 10,6 -10,2%
19. | OO0 ,,beakomop” (anexa 13, p. 11) 9,9 -5,7%
20. | 000 ,,Kopynna” (anexa 13, p. 12) 7,9 -54,9%
Altii 500 -
Total 1075,2 -0,4%

Sursa: Tradus si adaptat de catre autor conform: [236]
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Dinamica productiei rusesti de vopsele in anul 2013, pe luni, a urmarit cel mai mare
indicator 1n iunie: 103.062 de t, cu 60.978 de t mai mult ca in luna ianuarie, care a inregistrat cel

mai mic indicator (Fig. 2.3).

Cantitatea de vopsele (tone) Cantitatea de vopsele (tone)

Dec 42299 lul 96001

Noi 47498 lun 93163

Oct 60835 Mai 95838
Sept 72641 Apr 98566
Aug 86186 Mar 86049

lul 100963 Feb 56111

lun 103062 lan 39280

Mai 102131

Apr 102119

Mar 74271 Fig. 2.4. Dinamica productiei rusesti de
Feb 57356 vopsele, pe luni (2014)

lan 42084 Sursa: Tradus si adaptat de catre autor

conform sursei [249]

Fig. 2.3. Dinamica productiei rusesti de
vopsele, pe luni (2013)
Sursa: Tradus si adaptat de catre autor
conform sursei [249]

Dinamica productiei rusesti de vopsele in anul 2014, pe luni, a inregistrat cel mai inalt
indicator in luna aprilie: 98.566 de t, cu 4.496 de t mai mult in comparatie cu luna iunie a anului

2013, si cu 59.286 de t mai mult fatd de luna ianuarie a anului 2014 (Fig. 2.4.).

150,0%
100,0%
50,0%
0,0%
-50,0% -
Regiunea Regiunea
Regiunea Regiunea | Regiunea | Caucazul | Regiunea
< Nord- SO . .
Centrala de Sud | Privoljskii ui de Uralului
Vest
Nord
|Pre‘gurimedii 1,2% 1115% | -12,6% -2,2% -10,7% -29,7%

Fig. 2.5. Compararea preturilor medii de productie (pentru emailuri, grunduri, chituri) pe
regiunile RU (2014)
Sursa: Tradus si adaptat de catre autor [249]
Preturile medii comparabile ale materialelor de finisare pe piata ruseasca, urmaresc un

trend diferit pentru toate regiunile. Astfel, pentru Regiunea Nord-Vest, preturile medii

comparabile au crescut cu peste 100% in anul 2014. In Regiunea de Sud, Privoljskii, Caucaz de
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Nord, Ural, au cunoscut diminudri pana la -30%, iar Regiunea Centrald a cunoscut o majorare a
preturilor medii comparabile cu putin peste 1%. Industria de producere a vopselelor a evitat
colapsul doar datorita capitalului privat. Dar pentru a rezista n fata presiunii importurilor si a
invaziei liderilor mondiali, capitalul privat ar putea fi insuficient.

In importul materialelor de vopsele si lacuri din RU, se pot delimita 15 grupe. Trei anumite
grupe ocupa in anul 2015-58% din cifra de import, iar daca se va analiza structura importurilor
pe tari, se pot delimita 4 lideri care au importat in RU 0 valoare de cca 47% (anul 2015). Primul
loc in importul lacurilor si vopselelor il ocupa Polonia, (18,8%), urmata de Germania (11,3%),
Spania (10,8%) si Finlanda (6,5%). Remarcam faptul ca in anul 2010, Finlanda a importat in RU
25,7% din totalul importurilor, ce inseamna ca in ultimii 5 ani aceasta tard importa cu 14% mai
putin. La fel, este remarcabil faptul cad materialele de finisare germane fac parte din topul celor
mai scumpe 8 tari-producatoare, iar cele poloneze si spaniole sunt unele din cele mai ieftine (mai

ieftine sunt cele din Belarusia si Coreea de Sud).

Polonia

’19%
4 Germania
Altele 11%

Finlanda Spania

6% 11%

Fig. 2.6. Tari importatoare in RU de vopsele si lacuri, anul 2015
Sursa: Tradus si adaptat de catre autor conform sursei [250]
Pe parcursul anilor 2013-2016, RU a inregistrat cat recesiunea, atat si cresterea productiei

de vopsele si lacuri pe baza de polimeri. In 2016, in RU au fost produse 437.274,1 de t de
vopsele si lacuri pe bazd de polimeri, ceea ce reprezinta 6,6% peste volumul productiei AP.
Fabricarea de vopsele si lacuri pe baza de polimeri, In luna decembrie 2016, a crescut cu 15,9%
fatd de aceeasi lund a AP, adica s-a majorat cu 29.023,3 de t. Liderul de vopsele pe baza de
polimeri (in mediul apos), este Regiunea Centrala, care in anul 2016 a produs 46,7% din toata
cantitatea Inregistrata ca productie in RU. lar in anul 2013-2016, preturile medii pentru vopsele,
lacuri, grunduri si emailuri in mediul neapos, au crescut cu 74,2%, adicd de la 1.077,22 de
USD/tona la 1.876,9 de USD/tona. Totusi, cea mai mare crestere a preturilor medii din partea
producatorilor a avut loc in 2015, cand rata de crestere a fost de 65%. Fata de anul 2015, in anul
2016 pretul mediu ale vopselelor, lacurilor, grundurilor si emailurilor Tn mediul neapos, a crescut
cu 7,7% si s-a ridicat la 1.876,9 de USD/tona. Iar pretul mediu de vanzare cu amanuntul, a
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crescut cu 3,2% in 2016 fata de AP, adica la pretul de 3,07 USD/kg [249]. In anul 2016,

consumul normat de lacuri si vopsele pe cap de locuitor era de 14,3 USD [239, p. 8].
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Fig. 2.7. Piata ruseasca de vopsele si lacuri, anul 2016
Sursa: Tradus si adaptat de catre autor conform: [239, p. 9]
In fig. 2.7, se urmareste cota producatorilor pe piata ruseasca. Astfel, lider producator al

pietei in 2016 este OOO ,,Kpacku Tekc”, detindnd o cota de 22%, urmat de 3A0 ,,Ommmic”’-

16%, iar pe locul III si IV este pozitionat OOO ,,Jlakpa” si OAO ,,Pycckue kpacku”, a cate 7%.

2.3. Evolutia pietei de vopsele si lacuri in Republica Moldova (2001-2016)

Piata RM este una care oferd o gama variatd a brandurilor de lacuri si vopsele pentru
diferite destinatii si domenii. RM este o tard producdtoare, cat si o tard importatoare a
materialelor de finisare. La moment, in RM activeaza 4 producitori de vopsele si lacuri: S.A.
SUPRATEN (anexa 13, p. 15), S.R.L. CHIMTONCOM (marca Gama Color), (anexa 13, p. 16),
F.C.P. Soldi S.R.L. (produce vopsele), (anexa 13, p. 17) si I.C.S. , Knauf-Gips” S.R.L. (anexa
13, p. 18). Dupa cum am mentionat, in calitate de companie-pilot pentru implementare si alte
cercetari a fost selectatd S.A. SUPRATEN.

S.A. SUPRATEN, fondata in 1997, este lider in domeniul producerii vopselelor. Produsele
de calitate inaltd sunt validate de certificatul SMC international ISO 9001:2008, certificatul de
conformitate CE (certificat european de conformitate) si de catre Agrementul Tehnic European-
ETA. Compania produce vopsele-emulsie (17 tipuri), vopsele speciale (un tip), vopsele

decorative (6 tipuri) si lacuri (3 tipuri).
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S.R.L. Chimtoncom, inregistratd la data de 19 octombrie 1999, in Ocnita, or. Otaci.
Brandul Gama Color al producatorului autohton, a devenit ,,Marca Anului 2015” in categoria
,Produse si servicii in domeniul energeticii si constructiilor”, decernata cu medalie de aur [18] .
Brandul detine emailuri, vopsele (NC-132, PF-115), lacuri (JTazyps 250 C) si grunduri.

F.C.P. Soldi S.R.L., a fost infiintata in 1992 cu activitatea de baza: servicii de reparatie a
cladirilor si montarea sistemelor de termoficare externa a blocurilor de locuit. Mai tarziu,
aceasta si-a diversificat gama de servicii prestate. Astazi, compania produce vopsele pentru
exterior (Idrostar, Alfaquarz, Silifarb, Idrolac, Guaina FElastica, Bucciato Esterno) si vopsele
pentru interior (Idrocrom, ldrotix, Intec, Top One, Thermopaint, Bucciato Interno).

Istoria I.C.S. ,,Knauf-Gips” S.R.L., inregistreaza activititi inci din perioada anilor 1930 in
Germania. In RM, intreprinderea activeazd din anul 1995. Astazi, aceasta detine cca 200 de
intreprinderi producatoare in 60 de tari. Produce 3 tipuri de vopsele de interior (Superfarba
Classik, Superfarba Profi, Superfarba Premium, Fasadfarba, Fasadfarba Premium).

In cadrul acestei cercetiri, s-a realizat o listi a comerciantilor de lacuri si vopsele de pe
teritoriul RM. Lista elaborata consta din 205 agenti economici (vezi Anexa 16). Aceasta lista nu
e completd din cauza lipsei de transparenta in domeniu. Conform NM al RM, vopselele si
lacurile se includ in capitolul 32: Extracte tanante sau colorante, tanini si derivatii lor, pigmenti
si alte substante colorante, vopsele si lacuri, masticuri, cerneluri (Anexa 17).

Tabelul 2.10. Pozitii tarifare conform Tarifului Vamal de import al RM

Taxa vamala

Pozitia Denumirea marfii (% din cost, daca
tarifara nu este stabilit alt
indice)
3208 Lacuri si vopsele (inclusiv emailuri) pe baza de polimeri sintetici 0

sau de polimeri naturali modificati, dispersati sau dizolvati intr-
un mediu neapos;

3209 Lacuri si vopsele (inclusiv emailuri) pe bazd de polimeri sintetici 6,5
sau de polimeri naturali modificati, dispersati sau dizolvati intr-
un mediu apos;

321000 Alte lacuri si vopsele (inclusiv emailuri); pigmenti de apa

preparati de tipul celor utilizati pentru finisarea pieilor:
321000100 | — lacuri si vopsele pe baza de ulei (inclusiv emailuri); 6,5
321000900 | — altele; 0
3214 Chit pentru geamuri, chit pentru Tmbindri, cimenturi de rasina si 6,5

alte masticuri; glet pentru zugravit; gleturi nerefractare de tipul
celor utilizate in constructii la fatade, pereti interiori, podele,
tavane si similare.

Sursa: [93; 165]
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Conform Tarifului Vamal de import al RM, lacurile si vopselele sunt repartizate pe
pozitiile tarifare: 3208, 3209, 3210, 3214; cu denumirile mentionate in tabelul 2.10. In tabel sunt
indicate taxele vamale de import si procentul pe care il achita importatorul din costul produselor.

Mentionam, ca datele ce urmeaza a fi prezentate referitor la importurile si exporturile RM,
sunt oferite de catre Biroul National de Statistica al RM si de Serviciul Vamal (declaratiile
vamale de export si import a agentilor economici) pentru perioada anilor 2001-2016. La fel,
mentionam faptul ca cercetarea a fost bazata pe operatiunile grupului marfar 32, conform NM al
RM. La fel, subliniem faptul ca informatia prezentatd in teza, nu include operatiunile de import-
export a intreprinderilor si organizatiilor din partea stanga a Nistrului si mun. Bender. Totodata,
accentuam faptul ca incepand cu anul 2009, Georgia nu mai face parte din CSI, astfel

operatiunile acesteia nu se iau in calcul incepand cu anul mentionat mai sus.
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Fig. 2.8. Importurile din tarile UE in RM, ale grupului marfar 32 conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36; 277, p. 26]
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In fig. 2.8 sunt oferite date pentru importul grupului marfar 32, conform NM, din tarile UE.
Mentionam ca importul din Malta nu se efectueaza, astfel, aceasta nu este inclusi in figura. in
figura sunt oferite totalurile cifrelor de import pentru perioada anilor 2011-2016, astfel, lider al
importurilor pentru anii mentionati devine RO, cu valoarea importurilor de 44.493,9 mii de USD,
urmata de Polonia cu valoarea de 4.411,6 mii de USD, Germania cu valoarea de 31.937,2 mii de
USD, ltalia cu valoarea de 28.257,6 mii de USD si Bulgaria cu valoarea de 20.539,5 mii de
USD. Restul tarilor participante la importul grupului marfar 32, au acumulat mai putin de 20.000
mii de USD. Mentionam, ca tarile: Slovacia, Croatia, Letonia, Portugalia, Irlanda, Cipru,
Luxemburg, au acumulat o valoare totala a importurilor mai mica de 81 mii de USD.

in fig. 2.9, sunt comparate totalurile importurilor grupului marfar 32, conform NM, doar a
primilor 5 participanti ce au inregistrat 0 valoare mai mare. Astfel, au fost analizate importurile
din RO, Polonia, Germania, Italia si Bulgaria. Pentru perioada anilor 2001-2006, lider al
importurilor era Bulgaria. Din a doua jumatate a anului 2006 pana in anul 2012, lider a devenit

Polonia. lar din anul 2012 pana in prezent, lider la capitolul importuri este RO.
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Fig. 2.9. Importurile comparative ale grupului marfar 32, conform NM (primii 5 participanti cu
totaluri mari)
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36; 277, p. 27]

In continuare, vom oferi date de import din tarile UE pentru anul 2016, al grupului marfar
32, conform NM. Astfel, conform fig. 2.10, se observa ca RO, Polonia, Germania, Italia a
importat in RM marfa cu valoarea de peste 2.000 mii de USD; Olanda, Finlanda, Estonia,
Bulgaria, Grecia, Belgia, Franta, Suedia, Slovenia, Austria, Regatul Unit, Spania si Danemarca
au importat in RM marfuri cu valoarea intre 1.000-100 mii de USD; Ungaria, Republica Ceha,
Lituania, Letonia, Croatia, Portugalia au importat marfuri in RM in valoare de la 10 la 100 mii
de USD; Irlanda, Luxemburg, Slovacia au importat marfuri in valoare de pana la 4 mii de USD,

iar Cipru si Malta nu au importat marfuri in RM, astfel nu au fost incluse in grafic.
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Fig. 2.10. Importurile din tarile UE in RM (2016), ale grupului marfar 32, conform NM (mii de
USD)
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Pentru a atinge un alt obiectiv al cercetarii, este nevoie de a analiza exporturile Republicii
Moldova catre tarile UE. Mentionam ca doar in 18 state ale UE s-a exportat grupul marfar 32,

conform NM. Din figura de mai jos, se observa ca in anul 2016, RM a inregistrat cele mai

cantitative exporturi catre Polonia, RO, Portugalia, Franta si Italia.
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Fig. 2.11. Exporturile RM catre tarile UE (2016), ale grupului marfar 32, conform NM (mii,
USD)
Sursa: Elaborat de catre autor 1n baza sursei [36]

In continuare, va urma un studiu al importurilor grupului marfar 32, conform NM din tarile
vecine si de parteneriat cu RM: UA, RO si RU. Astfel, conform fig. 2.12., se observa ca importul
din UA conform NM, a cunoscut apogeul in anul 2008, urmarind de atunci o pantd
descrescatoare, ajungand in anul 2016 la indicatorul de 1.937,40 mii de USD. Aceasta situatie se

justifica prin criza economica si situatia politica instabild pe care o urmareste UA in ultimii ani.
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Importurile RM din Ucraina
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Fig. 2.12. Importurile din UA in RM, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Importul din RO, prezinta in mare parte, o panta crescatoare. Apogeul acesteia este atins in
anul 2016: 5.716,04 mii de USD. Indicatorul minim a fost inregistrat in anul 2001: 645,2 mii de
USD.
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Fig. 2.13. Importurile din RO in RM, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]

Importurile din RU conform NM, au cunoscut apogeul in anul 2016, precum si RO. In
2016, s-a inregistrat o valoare a acestora in suma de 2.461,70 mii de USD. Indicatorul minim a
fost inregistrat in anul 2001: 223,8 mii de USD.
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Importurile RM din Federatia Rusa
(mii, USD)
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Fig. 2.14. Importurile din RU in RM, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Comparand importurile RM din cele trei tari analizate: RO, RU si UA, se observa

prevalarea importurilor din UA pentru perioada anilor 2001-2012, dupa care UA este depasita cu
mult de importurile din RO. Importurile din RU cunosc o panta mult mai stabild, cu o usoara

crestere, care depaseste importurile din UA abia a doua jumatate a anului 2015.
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Fig. 2.15. Importurile comparative ale grupului marfar 32, conform NM (RU, UA si RO)
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Analizand exporturile catre tarile partenere, remarcam cd RM exporta o cantitate mai mare

in RU, si anume 29.222,05 min de USD pentru perioada anilor 2001-2016. Exporturile catre UA,
reprezintd un total in valoare de 2.600,99 min de USD, cu 975,36 miIn de USD mai mult fata de
totalul exporturilor catre RO. Exporturile catre RU au crescut si au stagnat brusc (2012-2014).
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Fig. 2.16. Exporturile RM, comparative, ale grupului marfar 32, conform NM (UA, RU, RO)
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
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Importurile din tarile CSI, conform NM, se urmaresc a fi in crestere din anul 2001 si pana
in prezent, evident, cu fluctuatii diverse pe parcursul anilor. Mentionam faptul ca valoarea
maxima importata pe teritoriul RM a fost inregistratd in anul 2008, cca 74 mii de USD. lar
incepand cu anul 2009, a urmat o scadere de cca 27 mii de USD. Urmatorii ani indica o usoara
crestere pana in 2012, urmata de o diminuare pana in anul 2015. Anul 2016 inregistreaza un

indicator mai mare fata de AP cu 748,46 mii de USD mai mult.

Importurile RM din tarile CSI

(mii, USD)
7434,6 6911,8
6545,5 63468 65600 .,
48687, 12 8460 4791 124633 ’ 4.926,26
2882,1
1850,7

1014,5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fig. 2.17. Importurile din tarile CSI in RM, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Exporturile sunt puterea forte a republicii, care amplificd economia tarii si ofera stabilitate.

Din pacate, pentru perioada anilor 2003-2007, valoarea medie a exporturilor catre tarile CSI,
conform NM, se inregistra a fi doar 10082 mii de USD. Mai tarziu, aceasta valoare creste brusc
pana in perioada anilor 2013, cu o medie de 116403 mii de USD. In urmitorii trei ani, iarasi se

inregistreaza o diminuare a exporturilor, media carora este de 911,67 mii de USD.
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Fig. 2.18. Exporturile RM catre tarile CSI, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Comparand valorile de export si import catre/din tarile CSI, conform NM, se observa ca

importurile prevaleaza cu mult asupra exporturilor, ce este interpretat negativ de cate economia
tarii. Diferenta de medii a importurilor si exporturilor CSI este peste 10.000 mii de USD,
aproximativ cu 85% mai mult prevaleaza importurile asupra exporturilor.
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Fig. 2.19. Exporturile si importurile cu tarile CSI ale RM, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
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importatorilor sau exportatorilor acesteia. Urmarind importul din tarile UE, conform NM, se
observa o permanenta crestere, cu exceptia anului 2009, care a Inregistrat o diminuare de 4.848,8
mii de USD fata de anul 2008. Insa, anii urmatori: 2009-2014, iarasi inregistreaza cresteri ale
importurilor. O altd diminuare este inregistratd in anul 2015, cu 3.515,3 mii de USD mai putin
fata de anul 2014. Media valorica a importurilor din tarile UE, atinge rezultatul de 14.263,373
mii de USD.
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Fig. 2.20. Importurile din tarile UE in RM, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Exporturile in tarile UE (Fig. 2.21), conform NM, inregistreaza atat majorari, cat si

diminuari. Cele mai multe exporturi ale RM catre UE se inregistreaza in anii 2002, 2003, 2008 si
2013. Iar anii 2001, 2010 si 2011 sunt lipsiti de valoare, inregistrand pozitii cu mult mai joase de
medie. Mentionam faptul ca anul 2016 inregistreaza apogeul exporturilor catre UE, ajungand la

cifra de 314,11 mii de USD.
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Fig. 2.21. Exporturile RM catre tarile UE, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Comparand valorile de export si import ale RM catre/din tarile UE (Fig. 2.22), conform

NM, remarcam o diferenta exhaustiva, interpretata negativ de catre economia tarii. Importurile

prevaleaza asupra exporturilor in medie cu peste 14.000 mii de USD, aproximatix cu 98% mai

mult.
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Fig. 2.22. Exporturile si importurile tarilor RM-UE, ale grupului marfar 32, conform NM, in
comparatie
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
Comparand cele doua piete de import (Fig. 2.23), conform NM: ale CSI si ale UE,

remarcam faptul ca importurile din UE depasesc importurile din CSI cu peste 93.000 mii de

USD, aproximativ cu 65% mai mult.
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Fig. 2.23. Importurile din tarile CSI si UE, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza [36; 277, p. 28]
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Exporturile, conform NM, citre cele doua piete (Fig. 2.24), la fel sunt diferite. Se
urmareste o prevalare a exporturilor catre CSI asupra exporturilor catre UE, cu peste 573.000 mii

de USD, adica cu aproximativ 77% mai mult.
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Fig. 2.24. Exporturile catre tarile UE si CSI, ale grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [36]
In cadrul acestei cercetari, ne-am trasat drept obiectiv-analiza economica a domeniului

cercetat in cadrul companiei marelui producator autohton ale materiilor de finisare: S.A.
SUPRATEN si implementarea in cadrul companiei date a unor recomandari, rezultate in urma
investigatiilor proprii. Acest producator este lider pe piata nationala in domeniul producerii
materialelor de finisare.

In fig. 2.25 sunt prezentate datele referitor la producerea vopselelor si lacurilor de citre
S.A. SUPRATEN. In anul 2016 au fost produse un nr. de unititi mai mare comparativ cu anii
precedenti. In anul 2013 este inregistrati cea mai mici cantitate produsi, aproximativ de 4 ori

mai mica in comparatie cu anul 2016. Per general, se observa o crestere a productiei de vopsele

si lacuri.
_ 30000
= 20000
5 10008
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
¥ Vopsele si lacuri 9226 | 5193 | 8788 | 16657 | 21492
Alte vopsele si lacuri| 3852 | 1869 | 2829 | 5556 | 6190

Fig. 2.25. Vopsele si lacuri fabricate, anii 2012-2016
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [23]
In fig. 2.26, se urmareste dinamica valorii vanzarilor vopselelor si lacurilor in cadrul S.A.

SUPRATEN, pentru perioada anilor 2012-2016. Urmarim o scadere a valorii indicatorului in

anul 2013 (se justifica prin criza economicd), iar restul anilor indica cresteri ale valorii.
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2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
¥ Vopsele si lacuri 129677 | 92329 | 178935 | 257738 | 285448

Alte vopsele si lacuri| 46358 | 31018 | 52291 | 97925 | 113755

Fig. 2.26. Valoarea vanzarilor vopselelor si lacurilor
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [23]
S.A. SUPRATEN indica ca produse industriale: vopsele si lacuri, alte vopsele si lacuri,

amestecturi uscate ghips, amestecuri uscate ciment si usi/ferestre din aluminiu. Astfel, ne-am
propus drept scop-reliefarea ponderii veniturilor obtinute din vanzarea lacurilor si vopselelor in
totalul produselor industriale realizate de catre entitate. Prin urmare, se observa ca in anul 2013 a
fost produsa o cantitate relativ mica de unitati in comparatie cu ceilalti ani analizati (Fig. 2.25),
insa, conform fig. 2.27, constatam ca anul 2013 a adus cel mai mare venit grupului de produse
industriale. Acest fapt se justificd prin materiile prime scumpe in anul 2013, prin pretul de

vanzare inalt al produselor, prin consumuri, cheltuieli si criza economica din tara.

& 50,00
] 0,00
S ’ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Ponderea (%)| 4,64 40,20 | 24,27 | 33,82 | 36,88

Fig. 2.27. Ponderea veniturilor din vanzarea vopselelor si lacurilor in total venituri produse
industriale
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [23]
Datorita faptului ca nr. de vopsele si lacuri produse (2014-2016) devenea tot mai mare,

astfel si ponderea acestora in total venituri din vanzarea produselor finite crestea (Fig. 2.28).
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0,050 h-l_l l I Ponderea (%)
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Fig. 2.28. Ponderea veniturilor din vanzarea vopselelor si lacurilor in venituri din vanzarea
produselor finite
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [23; 141; 152]
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Scaderea indicatorilor din anul 2013, se justifica prin materiile prime scumpe, prin pretul

de vanzare inalt, consumuri, cheltuieli si criza economica din tara.

S 0,040 —|
iy B

g 0,000

g 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
& [uPonderea (%)| 0,030 | 0,018 | 0,024 | 0,034 | 0,037

Fig. 2.29. Ponderea veniturilor din vanzarea vopselelor si lacurilor in total venituri ale companiei
) Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [23; 141; 152]
In concluzie, remarcam ultimii ani de activitate ai S.A. SUPRATEN ca fiind productivi, cu

privire la segmentul materialelor de finisare si in special ale vopselelor si lacurilor. Practic in
toate figurile se atesta scaderea indicatorilor economici analizati ai anului 2013, fapt justificat
prin criza economica, materiile prime scumpe, preturile de vanzare inalte, consumuri si cheltuieli
mai mari.

In urma implementirii sistemului de management din cadrul intreprinderii, compania a
inceput a inregistra performante calitative, cat si cantitative. Mentionarea in diverse TOPuri ale
RM, demonstreaza sporirea performantelor de pe urma implementarii TQM.

Tabelul 2.11. Performantele calitative ale S.A. SUPRATEN (pe urma implementarii TQM)

Nr.

TOP

Informatii

1.

(2012) Locul 71 in TOPul 111 cele
mai indragite branduri din Moldova
[170]

Parteneriate cu peste 350 de firme din tara. Productia
zilnicd ajunge la 40 de t de materiale pentru vopsit si
150 de t de amestecuri uscate. Calitatea este confirmata
prin certificatul international ISO 9001:2008.

2. | (2016) Locul 2 in TOPul 10 firme cu CA-peste 1 mlrd MDL, Inregistrand o crestere de 10%
capital privat moldovenesc [171] in 2015, fata de AP. Compania are peste 1000 angajati.
3. | (2016) Locul 8 in TOPul 10 cele mai Veniturile companiei ating 51,2 min de EUR
profitabile companii din RM [172] (+12,4%).
4. | (2017) Locul 9 in TOPul 10 companii | Veniturile companiei ating 52,8 min de EUR.
cu cele mai mari venituri [173]
5. | (2017) TOP 100 branduri 2016 [168, Cele mai bune 100 branduri din Moldova (Centre
169] comerciale cu materiale de constructii).
6. | (2017) Omul Anului 2016 in Business | Nicolae Tricolici-adminsitratorul S.A.SUPRATEN a
[117] devenit omul anului 2016. Compania numara 1100 de
locuri de munca.
7. | (2018) TOP 10 companii de constructii | SUPRATEN este lider in productia vopselelor si
din RM [167] amestecurilor uscate pentru constructii in RM, produce
mai mult de 125 tipuri de amestecuri uscate.
8. | (2018) Omul Anului 2017 in domeniul | Aniversarea a 20 de ani SUPRATEN.

Business [118]

Sursa: Elaborat de catre autor in baza surselor indicate
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Performantele cantitative, din cadrul companiei, au fost analizate pe baza indicatorului
ROE din tabelul A. 1 anexa 37, al carui formula este: ROE= profit net/capital propriu x 100%.
ROE reflecta eficienta utilizarii capitalului investit de catre actionari. Analizand acest indicator
in cadrul S.A. SUPRATEN pentru perioada anilor 2005-2017 (fig. 2.30), mentionam anii 2005-
2008 in care indicatorul de performanta inregistra pozitii inalte, dupa care a Scazut brusc pana la
valoarea nula a anului 2010. Lipsa profitului net a contribuit la scaderea indicatorului, la fel ca si
productia mondialda in diminuare si lipsa materiilor prime livrate de catre furnizori.
Implementarea SMC in cadrul intreprinderii a avut loc la data de 27 decembrie 2007. Maturitatea

sistemului a permis sa ofere roade dupa ciclul doi de certificare, incepand cu anul 2010.

__ 50,00
S 40,00 —
g 3000
S 20,00 — ROE = profit net/capital
8 10,00 propriu x 100%
o 0,00
D O© I~ 00 O O 1 N MM < 1O O M~
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Fig. 2.30. Rata rentabilitatii financiare a S.A. SUPRATEN (indicator de performanta-cantitativ)
Sursa: Elaborat de catre autor conform sursei [152]
Un alt indicator al performantei, analizat in cadrul intreprinderii a fost ROA, calculat dupa

formula: ROA=Profit net/Active totale*100%. In fig. 2.31, putem observa o situatie similari
figurii 2.30. Datoritd implementarii TQM, trendul urmareste o panta crescatoare, inregistrand in

companie rezultate pozitive.
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Fig. 2.31. Rata rentabilitatii activelor a S.A.SUPRATEN (indicator de performanta-cantitativ)
Sursa: Elaborat de catre autor conform sursei [152]
In cadrul interviului cu administratorul companiei S.A. SUPRATEN: Nicolae Tricolici,

am determinat cum functioneaza sistemul de management in cadrul entitatii, care au fost
performantele inregistrate in urma implementarii acestuia, ce riscuri si cheltuieli a suportat

intreprinderea in timpul implementarii si multe alte lucruri mentionate in cadrul cercetarii.
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Spre inceputul activitatii sale (1997 [58]), fara a implementa un anumit sistem de
management, compania S.A. SUPRATEN utiliza anumite reguli si principii elaborate de catre
conducere. Compania a fost certificata initial pentru implementarea SMC la 27 decembrie 2007
(anexa 18). Cheltuielile implementarii din cadrul companiei au fost de cca 200.000 de lei.
Auditul intern al companiei verifica mai multe niveluri de control, zilnic se efectueaza controlul
indicatorilor cu o frecventd inaltd de modificare. Consiliul de revizie din cadrul societatii,
verifica activitatile acesteia si in cazuri ambigui, nu doar trimestrial. Odata ce actiunile
corective sunt inregistrate conform normelor, neconformitatile nu se mai repeta, ca de ex.: gletul
»Mesterul Manole” este produs in baza recepturii germane, insa pe piata locald nu a fost
acceptat din cauza unei aplicari dificile datorate unei cantitati mari de clei; in urma diminuarii
nivelului de clei si a inlaturarii unor componente, produsul a fost ajustat pietei, devenind unul
din TOP. Factorul uman este cel care determina aparitia actiunilor corective, din aceasta cauza,
imbunatatirile trebuie indreptate in vederea modificarii si prevenirii situatiilor din acest
segment, ca de ex.: angajatii din cadrul laboratorului sunt instruiti periodic in cadrul unor
seminare inernationale, ca mai apoi sa disemineze informatia in randul angajatilor din sectia
producere. In cadrul producerii vopselelor si lacurilor, activeazi cca 70 de persoane. Producerea
se efectueaza in 3 locuri diferite, unul dintre care se afla in sectorul Ciocana (mun. Chisindu).
Auditul extern al companiei atinge cheltuieli de cca 100.000 de lei. in vederea unei
monitorizari, de genul: rapoarte obiective, incadrarea si atingerea unor anumiti parametri,
inregistrarea perspectivelor etc., S.A. SUPRATEN conlucreazd cu intreprinderea germana-
BASF, profitaind de un termen de scadentd. Aceasta efectueaza verificari prin intermediul a
doud companii autohtone contractate. Situatia din S.A. SUPRATEN, este evaluata de catre o
intreprindere contractatd pana in primavara anului 2019. Drept scop pentru anul 2018, se
urmdreste implementarea urmatorului sistem de management.

S.A. SUPRATEN conlucreaza cu MAGENTA Consulting, in vederea verificarii
angajatilor prin intermediul cumparatorilor misteriosi. Pe baza rapoartelor primite de la agentie,
se analizeaza rolul instruirii angajatiilor, promovarea sau trecerea la alte posturi. In cadrul
companiei, sefii departamentelor sunt selectati doar din interiorul intreprinderii si nicidecum din
exterior, fapt ce motiveaza angajatii de a fi productivi si eficienti. Compania inregistreaza peste
90% reclamatii pentru materiale de finisare ,,necalitative”, motivul fiind prestarea unor servicii
proaste de catre mesterii care le aplica. Din aceast motiv, societatea oferd instruire in propriul
centru pentru specialisti In domeniul acoperirii materialelor de finisare. La fel, intreprinderea a
elaborat un ghid de utilizare pentru toate produsele proprii.
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Materialele de finisare sunt un segment profitabil al societatii, care aduce venituri
satisfacatoare. Criza anului 2009 a impiedicat intreprinderea in deschiderea unei noi uzine de
producere ale vopselelor. Compania exporta vopsele si lacuri in RO si UA, insa intrarea pe piata
RO a fost un esec din cauza unei strategii incorecte de cucerire a consumatorilor (preturile mici
pentru o calitate inaltd). Odata cu majorarea preturilor pentru obtinerea profitului, consumatorii
S-au reorientat catre alte produse, inclusiv autohtone. La fel, exporturile au devenit complicate
din nevoia certificarii pentru comercializarea in UE. Costul acestora e de cca 500 de EUR
pentru produs, compania avand nevoie de a efectua cate 3-5 probe pentru fiecare 400 denumiri
de produse, a cite o datd pe an. In alte tiri, certificarea se efectueazi doar la introducerea in
productie, iar in RM si RO aceasta se efectueaza periodic din cauza producdtorilor neonesti.
S.A. SUPRATEN suporta cheltuieli nejustificate, astfel exportul catre RO a fost stopat (iunie,
2017). In ce costa piata UA, exporturile au fost ,blocate” de citre stat. Mentionam faptul ci
societatea detine o uzini de producere ale vopselelor si lacurilor pe teritoriul UA. In primul an
de activitate, uzina a folosit doar 10% din capacitate, astazi, aceasta utilizeaza 30%, ceea ce
releva un indicator pozitiv.

Administratorul societatii, sustine ca legislatia RM din domeniul materialelor de finisare
nu este perfectd si are nevoie de Tmbunatétiri, ca: introducerea unor restrictii pentru importul
materiilor prime de proasta calitate, nocive pentru mediu; utilizarea unor ingrediente cu diluanti
agresivi. Datorita faptului cd S.A. SUPRATEN a utilizat din start recepturile germane in
vederea producerii vopselelor si lacurilor, utilizand standardele europene, procesul de tranzitie
la aceste standarde nu afecteaza activitatea din cadrul S.A. SUPRATEN.

Tabelul 2.12. Laboratoare acreditate de incercari pentru vopsele si lacuri

Laboratoare de incercari acreditate conform SM SR EN ISO/CEI 17025:2006
Actualizat la data 15.11.2017

Nr. | Denumirea, adresa, telefonul, numele si | Nr. si termenul de valabilitate al | Domeniul de
prenumele conducitorului OEC Certificatului de acreditare acreditare
1. | Centrul de incercari al Institutului de Certificat de Acreditare nr. L1 -021 | Materiale de
Cercetari Stiintifice in constructii (nr. anterior 01 059) Acr. Init. constructii
,Incercom” MD-2043, mun. Chisinau str. 30.10.1997 Data acreditarii:
Independentii, 6/1 Mornealo Natalia tel.: 06.02.2014 Data extinderii:
77-46-38, 77-68-36, fax: 77-46-38 e-mail: | 25.03.2015 Data modificarii:
nmornealo@mail.ru 08.06.2015 Data expirarii:
22.02.2018
2. | LlalS.A.,SUPRATEN” MD-2059, mun. | Certificat de Acreditare nr. L1 -030 | Materiale de
Chisinau str. Petricani, 84 Ciloci Oxana (nr. anterior 02 150) Acr. Init. constructii
tel.: 47-90-72 fax: 47-90-68 e-mail: 28.02.2002 Data acreditarii: pentru vopsire
oxana.ciloci@supraten.md 07.02.2017 Data expirarii:
22.02.2021
Sursa: [90]
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In cadrul acestei cercetari, ne-am propus a identifica organismele RM de certificare a
vopselelor si lacurilor (vezi Anexa 19) si organismele de evaluare a conformitatii recunoscute in
domeniul vopselelor si lacurilor (vezi Anexa 20). Laboratorul din cadrul companiei S.A.
SUPRATEN, desi este acreditat, nu ofera servicii de certificare pentru alti agenti economici.
Acest laborator serveste drept baza de elaborare a produselor noi si control al calitatii conform
tuturor algoritmelor. Intretinerea laboratorului costi cca 5-6 min de MDL anual. in cadrul
cercetarii, s-au identificat laboratoarele de incercari acreditate pentru lacuri si vopsele din RM
(tabelul 2.12).

Administratorul S.A. SUPRATEN, afirma cad in RM concurenta nu este atat de apriga,
subliniind faptul ca factorii politici joaca un rol decisiv in afaceri. Societatea evidentiaza
urmatorii concurenti: BIComplex, ZIKKURAT Market, MCF-Engros, Verix Grup si SOLDI
care conlucreaza in mare parte cu achizitiile publice, la care S.A. SUPRATEN a refuzat din anul
1999. In vederea intririi pe piatd a concurentului DADEMAN, compania a decis sa-si focuseze
sporit atentia in deschiderea unui nou magazin si a cuceririi unui nou segment de consumatori.
S.A. SUPRATEN mentioneaza ca dealeri-trei grupe mari: prima cu CA foarte Inalte, a II-a
grupd cu CA joasa si a Ill-a grupa formatd din furnizori noi, care dispar de pe piatd in timp
scurt. Per total, intreprinderea inregistreaza peste 350 dealeri in RM [44].

S.A. SUPRATEN detine o gama largda de vopsele si lacuri proprii (Tabelul 2.13).
Vopselele acrilice produse in cadrul companiei nu pot fi supuse reprelucrérii in cazul expirarii
termenului de valabiliate. Vopselele cu un termen de valabilitate mai mic de 3 luni sunt oferite
pe piatd la un pret mult mai redus, in caz ca nu sunt procurate, acestea sunt oferite gratuit,
pentru a evita poluarea mediului. Mentionam ca rebuturile sunt minimalizate pana la 0,001%.

Tabelul 2.13. Gama vopselelor si lacurilor produsa de catre S.A. SUPRATEN

Denumire Vopsea emulsie Vopsea Vopsea Lacuri
categorie speciala decorativa
Denumire | Snejana; Euroton Lav; Eurostil; Gradinar Bronz-M Lazura
produs Relief; Normal; Ultrabel; Sansiro; Argint-M Perla
Baby Smile; Euroton Eco; Magenta-M Brio
Agquacolor; Grunt; Poiana Florilor; Aur-M
Lucios; Romanita; Smile; Mattlatex. Brun-M
Fleksodecor

Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [20; 24, p. 147]
Compania S.A. SUPRATEN, ,,Verix-Grup” si S.C. ,METSANA-SERVICE” S.R.L., au

servit drept companii pentru implementarea rezultatelor cercetarii (anexa 1-3), fapt pentru care le

aducem multumiri pentru posibilitatea aplicarii rezultatelor acestui studiu.
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2.4.Concluzii la capitolul 11

1. Evolutia marilor producatori de lacuri si vopsele pe plan mondial este reprezentata prin
ratingul celor mai mari producatori din lume care se bazeaza pe vanzarile anuale in USD si care
inregistreaza anual o CA mai mare de 100 min de USD. Pentru perioada anilor 2011-2015, in
mare parte, lideri ai TOPului sunt producatorii din SUA, Japonia, Germania si Coreea de Sud.
Printre producatorii de frunte ai fiecarui an, se numesc: Akzo Nobel, PPG, Henkel, Sherwin-
Williams, DuPont, BASF, Valspar, Kansai, Nippon, Sika, RPM, Axalta, 3M.

2. Liderii producatori de vopsele si lacuri din RO sunt: Kober, Fabryo-Atlas Paints, Azur,
Deutek, Policolor, Daw Benta, Duraziv, Sentosa Impex, Druckfarben si Akzo Nobel. Piata
Romaniei de lacuri, vopsele si tencuieli decorative a cunoscut cea mai mare crestere in 2008. Din
cauza crizei din anii 2009 si 2010, indicatorii economici au stagnat brusc, continudnd o usoara
crestere din anul 2011. In 2013, piata lacurilor, vopselelor si tencuielilor decorative a crescut cu
2% 1n volum datoritd cresterii lucrarilor de reparatii, cresterea industriei prelucratoare si a
productiei auto etc. RO este pe ultimul loc la capitolul consum de vopsea la nr. de locuitori, iar
datele accentueazi o inertie catre alegerea vopselelor albe pentru decorare. In anul 2015,
segmentul producatorilor de lacuri si vopsele s-a ridicat la peste 120 min de EUR.

3. Printre liderii ucraineni in producerea vopselelor si lacurilor, se numara: Ukrainean
Chemical Products, ZIP, Polisan, Sniezka-Ukraina, Kolorit, KupoBorpaamocrau etc. Piata
ucraineand de lacuri si vopsele este dependenta de importurile care au o cerere dubla fata de
produsele autohtone. Potrivit datelor oferite de Serviciul National de Statistica, in 2015, UA a
produs doar 136 mii de t de vopsele si lacuri. Aceasta valoare este cu 8% mai mica decét in AP,
iar in comparatie cu anul crizei 2011 a scazut chiar cu 27,7% (s-au produs 188,2 mii de t
vopsea). Din 2011, valoarea este doar in scadere. O scadere semnificativa a avut in 2014, cand
volumul productiei interne de vopsele si lacuri a Tnsumat 162,2 mii t, o scadere de 10,9% fata de
2013 [136]. Astazi, in UA exista peste 200 de producatori ai vopselelor si lacurilor, dar aceasta
cifra scade anual. Tn anul 2013 se numirau 246 de producitori, iar potrivit Serviciului National
de Statistica, In 2014 cifra a scazut la 211. Actualmente, se considera ca o producere continud a
vopselelor si lacurilor o efectueaza doar 30 de companii din cele 200.

4. Printre liderii producatorilor rusi ai vopselelor si lacurilor, ii putem numi pe Tukkypuna,
Jlakpa Cuntes, Ommmic, Pycckue Kpacku, Ontumucr, Ilpeanpusitue BI'T etc. Pe parcursul
anilor 2013-2016, RU a urmarit cat recesiunea, atat si cresterea productiei de vopsele si lacuri
pe baza de apd. Dinamica productiei in anul 2014, a inregistrat cel mai inalt indicator in luna
aprilie: 98.566 t, cu 4.496 t mai mult in comparatie cu luna iunie a anului 2013, si cu 59.286 t
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mai mult fatd de luna ianuarie a anului 2014. In 2016, s-au produs cu 6,6% mai multe vopsele si
lacuri fatd de anul 2015. Fabricarea de vopsele si lacuri pe baza de polimeri, in luna decembrie
2016, a crescut cu 15,9% fatd de aceeasi luna a AP, adica s-a majorat cu 29.023,3 de t. Lider
producator al pietei In 2016 este OOO ,,Kpacku Tekc” detinand o cota de 22% , urmat de 3A0
»womruic” detindnd o cotd de 16%, iar pe locul III si IV este pozitionat OOO ,,JIakpa” si OAO
»Pycckue kpacku” cu o cotd de 7%.

5. In cadrul acestui capitol, s-au studiat totalurile cifrelor de import ale RM din UE pentru
anii 2011-2016. Astfel, ca lider de import pentru anii mentionati devine RO cu marfurile
importate in valoare de 44.493,9 mii de USD, urmata de Polonia cu valoarea de 4.411,6 mii de
USD, Germania cu valoarea de 31.937,2 mii de USD, Italia cu valoarea de 28.257,6 mii de USD
si Bulgaria cu valoarea de 20.539,5 mii de USD. Restul tarilor participante la importul grupului
marfar 32, au acumulat mai putin de 20.000 mii de USD. Se mentioneaza faptul ca tarile:
Slovacia, Croatia, Letonia, Portugalia, Irlanda, Cipru, Luxemburg au acumulat un total de
importuri pentru anii 2011-2016 mai mic de 81 mii de USD.

6. Comparand valorile de import/export ale materialelor de finisare din/in tarile CSI din/in
RM, se observa ca importurile prevaleaza cu mult asupra exporturilor. Diferenta mediilor dintre
importurile si exporturile CSI este peste 10.300 mii de USD. Aproximativ cu 85% mai mult
prevaleaza importurile. Comparand valorile de export/import ale materialelor de finisare din/in
RM catre/din tarile UE, se remarca o diferentd exhaustiva, ce este interpretat negativ de catre
economia tarii. Importurile prevaleaza asupra exporturilor, in medie cu peste 14.000 mii de USD.
Aproximatix cu 98% mai mult prevaleaza importurile din UE asupra exporturilor catre UE.

7. Liderul producator de vopsele si lacuri din RM: S.A. SUPRATEN, in anul 2016 a
produs 27.682 de unitati de lacuri si vopsele in valoare de 285.448 mii MDL, un volum mai
mare cu 14.606 de unitati mai mult comparativ cu anul 2012, adica cu 27.710 de mii MDL mai
mult. In anul 2013 se inregistreazi cea mai mica cantitate produsi, aproximativ de 4 ori mai
mica 1n raport cu anul 2016. Per general, se observa o tendintd de crestere a productiei de lacuri
si vopsele. E remarcabil faptul ca ponderea veniturilor din vanzarea vopselelor si lacurilor in
totalul veniturilor companiei este intre 0,03-0,04% pentru anul 2016.

Totodata, analizdnd indicatorii de performantd a companiei, in special ROA si ROE,
observam ca odata cu implementarea sistemului de management in cadrul intreprinderii, aceasta
incepe a Inregistra valori pozitive, care urmdresc o evolutie ascendentd din perioada anului
2010-2017. La fel si mentionarea in diverse TOPuri nationale, reprezintd o dovadd a sporirii
performantelor de pe urma implementarii TQM.
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3. PROCEDEE TQM DE SPORIRE A PERFORMANTELOR iIN
DOMENIUL PRODUCERII SI COMERCIALIZARII MATERIALELOR
DE FINISARE

,,Un angajament total este esential pentru a ajunge la cea mai buna performanta” [34]
Tim Flores

3.1. Directii de perfectionare a legislatiei din domeniul producerii/comercializarii lacurilor
si vopselelor

In urma cercetirii cadrului legislativ si normativ a infrastructurii calitatii, specific
domeniului ales de studiu, in acest subcapitol Se propune o serie de imbunatatiri ale legilor RM.
Totodatd, s-a efectuat o analiza a tranzitiei standardelor GOST la standardele europene, un studiu
de caz al vopselelor ecologice, o analiza a infrastructurii calittii din RM etc.

Analiza aspectelor din domeniul standardizarii. Standardul este unul dintre pilonii
calitatii. El reprezintd cea mai buna si cea mai simpla cale posibild pentru a comunica, pentru
cunoasterea nivelului tehnic unanim acceptat pe plan national, european sau international in
domeniul de activitate al oricdrei companii sau organizatie si nu, in ultimul rand, pentru
proiectarea si dezvoltarea practicilor de management [162]. Standardul este o specificatie tehnica
stabilita prin consens, adoptata de catre un organism de standardizare recunoscut, pentru aplicare
repetatd sau continud, a carei respectare nu este obligatorie [99]. Standardele in vigoare sunt o
sursa depasitd pentru nivelul de dezvoltare al industriei si economiei. Astfel, acestea sufera
modificari sau sunt anulate pentru a adopta alte standarde ce se supun cerintelor pietei europene.
Aceasta practica este indispensabila in cazul unei dezvoltari a economiei nationale.

Conform art. 14 din Legea Nr. 20 cu privire la standardizare, standardele sunt voluntare.
Acestea devin obligatorii in caz cd sunt Incorporate intr-un contract de afaceri, sunt facute
referinte la ele In regulamente sau producétorul declard ca produsul lui este in conformitate cu un
anumit standard [4]. Aplicarea standardelor ofera prezumtia corespunderii produselor si
serviciilor cu reglementarile tehnice stabilite de catre autoritati, iar respectarea cerintelor asigura
calitatea produselor/serviciilor oferite pe piata.

Conform art.173, p. 5 al Acordului de Asociere intre RM, pe de o parte, si UE si
Comunitatea Europeand a energiei atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte,
sustine ca in vederea integrarii sistemului de standardizare, RM [50, p. 175-176]:

a) Transpune in mod progresiv corpusul de standarde europene (EN) ca standarde
Nationale, inclusiv standardele europene armonizate, a caror utilizare voluntara ofera o
prezumtie de conformitate cu legislatia Uniunii transpusa in legislatia RM;
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b) Simultan cu aceasta transpunere, retrage standardele nationale care contravin
standardelor europene;

C) Indeplineste progresiv conditiile pentru asumarea statutului de membru cu drepturi
depline al organismelor europene de standardizare.

Procesul de anulare a standardelor nu prezintd o piedica pentru exportul produselor in tara
in care acest standard este in vigoare. Standardele anulate sunt stocate in Fondul National de
Standarde si sunt disponibile la cererea celor interesati. Chiar si dupd anularea standardelor
GOST este posibil exportul conform standardului anulat in RM, dar valabil pe teritoriul altei tari.
In standardele GOST se utilizeazd pe larg metoda descriptiva, specifica spatiului sovietic cu o
economie planificatd. Astfel, adoptarea standardelor europene este indispensabila. Cheltuielile
necesare pentru implementarea acestora sunt, de fapt, investitii in propria afacere, in maturitatea
si competitivitatea companiei care va deschide noi piete, cucerind noi consumatori.

Standardizarea are un aport semnificativ 1n asigurarea si imbunatatirea calitdtii produselor
si serviciilor, in asigurarea interoperabilitatii si compatibilitatii acestora, oferind consumatorilor
avantajul de a beneficia de produse si servicii mai calitative si mai sigure. Concomitent,
oportunitatea de a exporta in UE, care deriva din Acordul de Liber Schimb cu UE, presupune
faptul ca, agentii economici trebuie sa dispund nu doar de inteligenta si creativitate, dar trebuie
sa indeplineasca unele cerinte tehnice si de standardizare [79].

In mare parte, se observa 4 beneficii majore in implementarea standardelor europene.

ACCES LA PIATA UNICA
EUROPEANA
Standardele europene contribuie la
eliminarea barierilor tehnice in calea
comertului si faciliteazd accesul la Piata
Unicd Europeani

FACILITAREA TRANSFERULUI
TEHNOLOGIC RAPID SI
REDUCEREA COSTURILOR
Standardele europene sporesc
competitivitatea intreprinderilor prin
facilitatea accesului la noile tehnologii si
reduc costurile de productie si de
desfacere

IMBUNATATIREA
PERFORMANTEI S1 A CALITATII
Standardele europene oferd linii
directoare care asigurd faptul ci produsul
sau serviciul va satisface o serie de
caracteristici de calitate, ceea ce va
contribui la succesul afacerii dvs.

ACCESUL LA CELE MAI
INOVATOARE SOLUTH
Standardele europene favorizeaza
diseminarea cunostintelor si a solutiilor
inovatoare din diferite domenii

Fig. 3.1. Beneficiile implementarii standardelor europene
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [146]

101



La momentul cercetarii, sunt adoptate in calitate de standarde moldovenesti cca 15.000 de
standarde europene, insa aplicarea lor la nivel national avand un sir de impedimente, precum:
Aplicarea unui standard european necesita cunostinte si instruiri speciale; Implementarea
standardului necesita investitii in echipamente si tehnologii noi; Mai mult de 50% din standarde
sunt in limba engleza sau franceza; Familiarizarea cu standardele GOST si , respingerea”
standardelor europene de catre utilizatorii standardelor (autoritati, producdatori, OEC,
laboratoarele de incercari); Parerea gresita, precum cd, anularea unui standard GOST
confictual, ar impiedica exportul spre statele CSI [182].

In tranzitia de la standardele GOST la standardele Europene, s-a elaborat un alt sir de
beneficii ale implementarii in figura de mai jos. Precum steaua octagonala-un simbol al

regenerdrii [311], asa si procesul de implementare a noilor standarde este similar.

Piata comunitard cu 500
milioane consumatori

Prezumtia de Piata de desfacere

conformitate

Imbunatatirea
performantei si a
calititii

Beneficiile
implementarii

Oportunitatide
investitii

Facilitarea transferului
tehnologic rapid si
reducerea costurilor

Sporirea imaginii
companiei si
recunoasterea clientilor
Competitivitate inaltd
Si solutii inovatoare

Fig. 3.2. Steaua octogonala a beneficiilor implementarii standardelor europene
Sursa: Elaborat de cétre autor
Infrastructura calitatii. Dezvoltarea economica a tarii este influentata direct de activitatile

din domeniul infrastructurii calitatii. Dezvoltarea acesteia, usureaza libera circulatie interstatala a
marfurilor, mareste competitivitatea produselor si serviciilor, faciliteaza exportul si ofera pietei
de desfacere produse sigure si de calitate. Din acest motiv, e important ca RM sa detind un
sistem de infrastructurd eficient. Organul central de specialitate al administratiei publice delegat
sa elaboreze si sd promoveze politica statului In domeniul infrastructurii calitdtii si protectiei
consumatorului este Ministerul Economiei si Infrastructurii, care este responsabil de elaboararea
si implementarea infrastructurii calitatii [5].

In subordinea Ministerului Economiei si Infrastructurii se afld urmitoarele autorititi
administrative si institutii: ONA MOLDAC, INM, INS, CTSIC, IS CMAC, APC, IPSSTOIP, si
alte directii si sectoare din subordinea ONA MOLDAC. Legaturile internationale ale: INS, INM
si ONA MOLDAC sunt marcate cu ajutorul liniilor intrerupte. Astfel, ISM are legaturi
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internationale cu organismele europene de standardizare: CEN, CENELEC, ETSI; cu
organismele internationale de standardizare: ISO, IEC, ITU; cu organismele de standardizare
interstatala: EASC, IRSA. INM detine relatii internationale cu: COOMET, EURAMET,
WELMEC, EASC, OIML (BIML), BIPM; si relatii internationale bilaterale cu: BRML,
benl' UM, CMI, TUBITAK, INM si GUM. lar ONA MOLDAC are relatii internationale cu: EA,
ILAC, EASC, IRSA.

Legislatia ce contribuie la dezvoltarea infrastructurii calitatii este anexata (vezi Anexa 21).

| Guvernul Republicii Moldova |

| Ministerul Economiei si Infrastructurii |

o o 3 . 6 S
=iy 2 5 ¥Z - ===, v ONS OEC(
Ezmo’384:~“§5 1 > B R R
8332 oBEgE ol " | I Zlle &

S = E] Zg8zm3 2 % 1 o g © % o Organisme din domeniul
H @ - : 215 =|5|| 2 infrastructurii calitatii
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SEZEZ

Om= 3

Directia Acreditare Organisme de

Certificare si Inspectii Fig. 3.4. Organisme din domeniul

| Directia Acreditarc Laboratoare | Sectorul acreditare organisme de infrastructurii calitatii
| Sectorul acreditare laboratoare de incercéri | certificare a produselor

. . Sursa: Elaborat de catre autor in
| Sectorul acreditare organisme de

| Sectorul acreditare laboratoare de ctalondri certificare sisteme de management baza sursei [65, p. 9]
Sectorul a_cred_ltare lgboratoare de_vel_‘lﬁcz_ar_l Sectorul acreditare organisme de
metroloogice, inclusiv. OI/NDT si masurari ins :
s . pectie
oficiale -

- - Sectorul acreditare organisme de
Sectorul acreditare laboratoare medicale | certificare persoane

Fig. 3.3. Infrastructura calitatii din RM
Sursa: Elaborat de catre autor

in sistemul de infrastructurd a calitatii, ONS furnizeazi partilor interesate standardele
necesare. ONS nu sunt utilizatori directi ai standardelor, cum ar fi ONA si OEC sau
consumatorii. ONA si OEC sunt entitatile care deduc ca: procesele, metodele, produsele,
serviciile si sistemele respecta standardele declarate de un anumit actor [65] (Fig. 3.4).

Vom continua cu unele recomandari comune pentru organismele din domeniul
infrastructurii calitatii: -Sa redacteze amanuntit si sa coordoneze activitdtile, indeosebi in ceea
ce priveste adoptarea standardelor europene si anularea standardelor conflictuale GOST, -Sa
organizeze si sa desfasoare campanii de informare pe scara larga cu privire sa beneficiile
implementarii standardelor europene [65, p. 9].

In cadrul cercetirii, ne-am propus si identificim standardele actuale din industria de
vopsele si coloranti pentru urmatoarele categorii: vopsele si lacuri, ingrediente pentru vopsele si

procese de acoperire cu vopsea (vezi Anexa 22). Datele au fost inregistrate la data de
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18.11.2017. Implementarea standardelor europene si tranzitia la sistemul european de
reglementare tehnica si standardizare necesitd o abordare multilaterald. Trecerea efectiva la
standarde europene trebuie sd se desfagoare in colaborare cu toti actorii implicati, € nevoie de o
monitorizare permanentd a situatiei reale din acest sector. Este binevenita o colaborare
consecventd intre toate partile interesate, pentru ca acestea joacd un rol deosebit in sistemul
infrastructurii calitétii, contribuind semnificativ la procesul de trecere de la standardele GOST la
cele europene. Documentarea partilor interesate despre standarde si activitatea de standardizare
in perioada de tranzitie de la standardele GOST la standardele europene, precum si dupa
incheierea acestei perioade este o altd recomandare, care poate fi aplicatd de majoritatea partilor
interesate. De ex., nu numai IMM-urile ar trebui sa fie informate cu privire la standarde si
activitatea de standardizare, dar si autoritatile de reglementare, organismele nationale de
acreditare si interesate cu privire la standarde si la activitatea de standardizare, organismele
nationale de standardizare ar trebui sa fie asistate si incurajate, in primul rand, de autoritatile de
reglementare si de celelalte parti interesate [65, p. 18]. In concluzie, se afirma ca procesul de
trecere a standardelor GOST la standardele europene este o necesitate si poate asigura rezultate
mai bune si un proces de tranzitie mai usor.

Cadrul legal in domeniul cercetat. Legislatia RM, ce contribuie la comercializarea si
producerea materialelor de finisare este una vastd, complexa si in continud schimbare. Uneori,
modificarile sunt binevenite, alteori mult asteptate, iar rareori imposibile de aplicat. In cadrul
cercetdrii, Ne-am propus a elabora o lista a legilor, standardelor, hotararilor, ordinelor etc., ce tin
de domeniul studiat (Anexa 23).

In RM, este nevoie de a introduce un regulament de gestionare a substantelor chimice,
precum existd in cadrul legal romanesc [143; 274, p. 37], or e nevoie de a introduce unele
modificari legislative in legatura cu stabilirea plafonului sau interzicerea importului/producerii
materiile prime sau a materialelor de finisare care contin diluanti agresivi. Totodata, consideram
ca e nevoie de a se interzice importul materiilor prime din anumite tari, care presteaza o calitate
joasa si sunt nocive pentru mediu. La fel, ar fi binevenitd introducerea unor normative care ar
impune un procent mai mic al utilizarii materiei chimice in producerea materialelor de finisare si
nu numai.

Pentru a oferi transparenta informationald consumatorilor, ar fi binevenitda introducerea
unor norme/reglementari tehnice, sau adoptarea Regulamentului (CE) nr. 66/2010, privind
eticheta ecologica a UE [144], in vederea producerii vopselelor ecologice, sau prezentarea de
catre producatori a regulamentelor in baza carora au primit eticheta ecologica. Existenta
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Hotararii Nr. 996 din 20.08.2003 [70] despre aprobarea Normelor, privind etichetarea produselor
alimentare si Normelor privind etichetarea produselor chimice de menaj este insuficienta pentru
a informa deplin consumatorii (de ex. despre etichetarea materialelor de finisare) si pentru a
trage la raspundere producatorii ce nu indica lista totald a ingredientelor pe eticheta, metodele de
producere/fabricare a produselor, alte informatii importante care se meritd a fi incluse pe
eticheta. Astfel, se recomanda ca specialistii din domenii diverse, sa elaboreze o hotarare despre
aprobarea normelor privind etichetarea produselor nealimentare, in special, 0 elaborare a
normelor, privind clasificarea, ambalarea, etichetarea substantelor chimice si a amestecurilor
acestora, precum exista in cadrul european: ,,Regulamentul (CE) nr. 1272/2008”.

Se considera ca p. 4 (Registrul de reclamatii se inmdneaza consumatorului, de regula la
prezentarea bonului de casa, iar in cazul procurarii de la defindtorul de patentd - a unui
document ce confirma actul de cumparare in forma libera, care indica nr. patentei si numele
detinatorului, preful marfii procurate sau serviciului prestat §i data) [275, p. 56] si 15
(Vanzatorii si prestatorii de servicii vinovati de incdlcarea modului stabilit de tinere a
Registrului de reclamatii, precum i de refuzul de a-l prezenta la prima cerere a consumatorului,
care a prezentat bonul de casa sau alt document ce confirma actul de cumparare sau serviciul
prestat, sunt trasi la raspundere administrativd, in conditiile legii) [77, p. 3] al Hotararii pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii ar avea
nevoie de modificdri, in special pentru prezentarea registrului de reclamatie fard prezentarea
bonului de casa sau a altui document ce confirma actul de cumparare in forma liberd, dat fiind
faptul ca consumatorul poate depune o plangere, nu doar pentru calitatea produsului, ci si pentru
conditiile nesatisfacatoare din cadrul intreprinderii sau atitudinea negativa a lucratorilor etc. care
I-au impiedicat de a procura sau de a fi deservit in cadrul institutiei in cauza.

Consideram ca p. 8 (Conducatorul (patronul) face pe versoul reclamatiei o nota despre
mdasurile intreprinse si, in termen de cinci zile, trimite, in mod obligatoriu, un raspuns in scris
consumatorului reclamant la adresa si/sau telefonul indicate. In cazul lipsei acestor informatii
de contact, reclamatia nu se ia in considerare) [77, p. 2] al Hotararii pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii, nu corespunde cu
paginile editate din registru, deoarece in acesta se indica spatiu doar pentru completarea adresei
consumatorului si nu se indica alt spatiu pentru nr. de contact, in cazul cand consumatorul vrea

sa-si pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal (Fig. 3.5).
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Numele si prenumele consumnatorylui
PanHA K uMA DOTpeOHTENs

Numirul beaulw de platd sau al altul dvcurnent ce
confinna eumparfiora

Homep ueka siuu Apyroro IOKyMenTa,
{IOATBEPREAOMELO HOKYTIKY

Adresa consumatorului

Anpec noTpeduTens

Misurile intreprinse de clfre administrafta
(patronul) unitafii

Mephl, GPHHATHIE ATMUHHCTPAUHER
(cODCTBEEMKOM) DPEIIPHATHR

Semnitura conducatonului (patronului) nnititic
TToasmcs PyKOBOIMTENA (COGCTBCHHEKA)

TPCIIIPUATH

Data " " ... 200
ncro
‘Réaspunsul a fost expediat la™___ " 200

Numele si Prenumele consumatoruhui

Completarea unui paragraf dintre cele 2 de
mai jos este obligatorie!
Adresa consumatorului

Nr.de telefon al consumatorului

Masuri intreprinse de cdtre administratia
(patronul) unitati

Semnitura conducitorului (patronului)

unititii
Data “ ? 2018
Rispunsul a fost expediat la

2018

O1set noTpeSuTeIno OTHPABICH JE—

Fig. 3.5. Versoul reclamatiei modificat
Sursa: Elaborat de catre autor in baza anexei conform sursei [71]
Astfel, consumatorul este dus in eroare si reclamatia acestuia nu devine valabila fara

indicarea adresei sau a nr. de contact. La fel, se considera importantd indicarea unei informatii
aditionale ca ,,OBLIGATORIU” in dreptul adresei consumatorului sau in dreptul nr.-lui de
contact al consumatorului pentru a face valabild reclamatia, dat fiind faptul ca nu toti
consumatorii cunosc regulamentul cu privire la modul de gestionare al acestuia. Se propune
modificarea acestei pagini din registru conform (Fig. 3.5).

In cadrul registrelor Centrului National de Acreditare se indici organismele de certificare a
produselor ecologice: primare vegetale si agricole procesate si destinate pentru uz alimentar
[121]. Compania S.A. SUPRATEN, pentru vopseaua Baby Smile, a primit aviz sanitar (act
eliberat in conditiile legii de catre autoritatea competentda pentru supravegherea sanatatii
publice, prin care se confirmd corespunderea sau necorespunderea proceselor, serviciilor sau
produselor cu legislatia sanitara) [98] de la CNSP (anexa 24), care nu este un organism
certificat pentru produse nealimentare ecologice, acesta doar detindnd un centru de incercari de
laborator pentru produsele alimentare, industriale si ale obiectelor mediului ambiant. In cadrul
acelorasi registre ale Centrului National de Acreditare, CNSP este inclus in lista laboratoarelor
de incercari pentru produse alimentare, industriale si obiecte ale mediului ambiant. Astfel,
propunem acreditarea unui organism in vederea certificarii produselor nealimentare ecologice,
care sunt lipsd in lista registrelor. Mentiondm ca vopselele acrilatice S.A. SUPRATEN-28
pozitii, sunt conforme cu cerintele obligatorii stabilite In SM GOST 52020:2003, HG nr. 226 din
29.02.2008 si IM 2158-80 (anexa 25).
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Dupa parerea noastra, p. 2b al articolului 4 (Obligatiile producatorului), cap. 111 al legii nr.
422 din 22.12.2006, privind securitatea generali a produselor ,,[n cadrul activitatii lor,
producatorii trebuie sa intreprinda masuri adecvate caracteristicilor produselor pe care le
furnizeaza, care le-ar permite: b) sa intreprinda actiunile corespunzatoare, inclusiv, in cazul
cdnd este necesar de a evita aceste riscuri, sa dispund retragerea de pe piata a produselor,
avertizarea adecvata §i eficienta a consumatorilor, returnarea produselor de la
consumatori. ’[100] contravine p. 4, articolului 4, cap.Ill al aceleiasi legi: ,, Actiunile prevazute
la alin.(2) lit.b) din prezentul articol se intreprind benevol sau la cererea autoritdtilor
competente, in conformitate cu prevederile art.8 din prezenta lege.”’[100] lar articolul 8
(Competenta autoritatilor de supraveghere) enumera masurile pe care le vor lua autoritatile de
supraveghere 1n una dintre situatiile exemplificate in articol. Autorul considera ca articolul 4 care
se numeste Obligatiile producatorilor, si anume art. 4, p. 2b, nu poate fi benevol conform art.4,
p. 4, datorita faptului ca obligatia este o datorie, o sarcind, o indatorare [14], iar benevol nu
inseamna decat facut de bunda voie, facultativ [13]. Obligatia benevola este un paradox*.

Vopselele ecologice pe piata europeana si continutul acestora. Datorita unei lipse de
transparenta, in RM, referitor la regulamentele ce cuprind criteriile si cantitatile admisibile
pentru substantele incluse la producerea vopselor si lacurilor eco, consumatorii sunt indusi in
eroare aplicand produse peliculogene ,,ecologice”. Totodata, de lipsa unui astfel de regulament
profita si producatorii, utilizdnd fara respectarea normelor prezumtia etichetei eco. RM trebuie sa
elaboreze un regulament in vederea producerii vopselelor si lacurilor ecologice, sau sa-1 preia si
sa-1 traduca pe cel european. RM, deocamdata, nu exporta produse peliculogene a caror eticheta
sa specifice ca produsul este eco. Certificatele eliberate de autorititile nationale nu sunt
recunoscute de catre UE [139].

Asadar, pe piata producatorilor materialelor de finisare, a aparut o tendintd de a produce
vopsele ecologice. Substantele chimice din vopselele pentru pereti pot cauza probleme
de sanatate pentru cei care le aplica si pentru cei care locuiesc in casa respectiva. Vopsitorii
inhaleaza vaporii toxici, astfel au un risc cu 20% mai mare de a face cancer la plaméani. Mai
mult, acestia pot avea probleme de fertilitate (potrivit unui studiu realizat in cadrul Universitatii
Manchester). Vopselele pot contine urmatoarele substante chimice care pot cauza boli si
disfunctii ale organismului [194; 274, p. 38; 276, p. 105]:

- Formaldehide: pot spori riscul dezvoltarii tumorilor canceroase;
- Dizolvanti organici: stiren (otrava), etilbenzen (afecteaza sistemul nervos central, mucoasele,
activitatea muschilor), kerosen (capabil sd provoace diverse intoxicatii) etc.;
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- Ftalat: dauneaza sistemelor endocrine si de reproducere;

- Concentratie sporita COV: periculosi la inhalare (de ex., acestea se contin in dizolvante); Din
momentul cand vopseaua se usucd, COV-urile se evapora, fiind inhalate de persoanele ce
presteaza serviciile de vopsire. Vaporii degajati de substantele chimice pot acutiza astmul si
sinuzita. Provoaca iritatii ale nasului, gatului si ochilor. Studiile pe animale demonstreaza
legatura dintre inhalarea unor cantitati mari de solventi si defecte de nastere, cancer si probleme
ale sistemului nervos central.

- Metale grele: in concentratii inalte sunt periculoase nu doar pentru om, dar si pentru mediu.
Acum, aproximativ doud decenii, plumbul a fost scos din compozitia vopselelor din cauza
toxicitatii. Acesta se poate acumula 1n organism si este asociat cu o scadere a nivelului de
inteligenta si probleme de comportament la copii;

- Solventii (Toluen, clorura de metilen, metanol): pot cauza dureri de cap si ameteli, fiindca sunt
inhalati de plamani si ajung apoi in fluxul sangvin [163; 276].

Printre tipurile de vopsele, mai raspandite sunt cele pe baza de apa si cele pe baza de ulei.

Cele pe baza de ulei ofera un aspect lucios suprafetelor, insa sunt mult mai daunatoare decat cele

pe baza de apa. lar vopselele eco, nu contin solventi si COV-uri, astfel nu degaja vapori toxici si

nu au nici miros. Mentionam ca S.A. SUPRATEN nu produce vopsele pe baza de ulei.

[ Utilizare si sfarsit de viaa |

Plroc_lusel N Energic Deseuri solide Deseuri solide

chimice si ¥

derivati ai A

petrolului

Solventi Fabricare Ambalare si Vopsele si
\opse!e si }acun distribuire llacunl de

Dioxid de titan de interior interior
Fig. 3.6. Imaginea preluata Aiprodusi | % / / o
de pe vopseaua ecologica chimici [ ., P [
B aby' S mi I e Ambalaj | Poluareaaerului Poluarea apei Poluareaapei  Poluareaaerului

Sursa: [193]
Fig. 3.7. Ciclul de viata al vopselelor si lacurilor de interior
Sursa: [55; 274, p. 39]

Decizia Comisiei nr. 739/2002/CE stabileste criteriile de acordare a etichetei ecologice
europene pentru grupul de produse vizate: vopsele si lacuri utilizate pentru interior; vopsele si
lacuri decorative; lacuri pentru protectia lemnului si alte produse asemandtoare; lacuri i
vopsele pentru podele; produse colorate/nuantate de distribuitori la cererea utilizatorilor
amatori sau profesionisti; vopsele decorative in stare lichida sau pasta fabricate sau prelucrate
de catre producatori pentru a satisface nevoile consumatorilor; grunduri si alte produse utilizate
sub stratul protector de vopsea. Eticheta ecologica europeana este acordata produselor care sunt
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in conformitate cu anumite criterii ecologice stabilite de UE. Aceste criterii au fost identificate
pe baza unor studii stiintifice complete asupra aspectelor legate de intreg ciclul de viata al
produselor (Fig. 3.7) si sunt valabile 3-5 ani, ele fiind revizuite regulat pentru a tine cont de
progresul tehnic [55].

Criteriile de acordare a etichetei ecologice europene prevazute pentru vopsele si lacuri
vizeaza faptul ca acestea trebuie utilizate eficient cu o reducere a deseurilor, protejand mediul si
stratul de ozon prin reducerea emisiilor de solventi. La fel, este important ca sd se reduca
evacuarea substantelor toxice sau poluante in apa [55; 274, p. 39]. Eticheta ecologica europeana
aplicata pe vopselele si lacurile utilizate pentru suprafetele interioare ofera prezumtia ca aceste
produse au un nivel scazut al COV-urilor si HAV-urilor, asemenea, nu contin metale grele si
substante periculoase pentru sanatatea umana si pentru mediu. Principalele marcaje ce se
intdlnesc in magazine pentru vopselele eco, sunt anexate la teza (Anexa 13, p.: 18-21) [194].
Eticheta ecologicd europeand reprezintd un simbol grafic insotit de un scurt text descriptiv
aplicat pe produs, ambalaj, intr-o brosura sau alt document informativ, care insoteste produsul si
ofera informatii despre cel putin unul si cel mult trei tipuri de impact asupra mediului. Aceste
semne asigura faptul cd producdtorii vopselelor respectd complet cerintele ecologice, ca in
structura vopselelor au fost respectate toate restrictiile privind continutul substantelor nocive.
Organismele de certificare controleaza productia in fiecare an, astfel, calitatea produselor e
pastrata la nivelul corespunzator. Producatorii certificati sunt obligati sa respecte legislatia
mediului din propria tara, sa micsoreze cantitatea resurselor utilizate, sda depoziteze
corespunzator deseurile, sa informeze consumatorii despre utilizarea corectd si inofensiva a
vopselelor si lacurilor [194].

Tabelul 3.1. Criterii de acordare a etichetei ecologice europene pentru vopsele si lacuri

Criterii ecologice Limitiri/ Reduceri/ Altele
Limitarea substantelor Continutul in pigmenti albi mai mic sau egal cu 38g/m2 de peliculd uscata,
periculoase pentru grad de opacitate = 98 %.
mediu si sdndtate:
Reducerea poluarii Emisiile provenite de la fabricarea pigmentilor cu dioxid de titan:
aerului SOx<300 mg /m2 de peliculd uscatd, cu 98 % gradul de opacitate
Reducerea productiei de | Dacd pigmentul alb este dioxidul de titan (TiO2) :
deseuri periculoase -deseurile cotindnd sulfati < 20 g/m2 de pelicula uscatd, cu 98 % grad de

opacitate. -deseurile contindnd cloruri:

<5 g/m2 de peliculd uscata, grad de opacitate 98 % pentru tiglele realizate
din produse naturale.

< 9 g/m2 de pelicula uscatd, grad de opacitate 98 % pentru tiglele realizate
din materiale sintetice.

< 18 g/m2 de pelicula uscata, grad de opacitate 98 % pentru zgura.

Limitarea poludrii COV: < 30 g/l - fard apa - pentru vopsele pentru pereti.
aerului cu solventi < 250 g/l - fara apa - pentru alte tipuri de vopsea cu putere de acoperire >15
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m2/1 si grad de acoperire de 98 %.
< 180 ¢/l - fara apa - toate celelalte produse

HAV

< 0,15 % din produs pentru vopsele pentru pereti.
< 0,4 % din produs pentru toate celelalte produse

Limitarea utilizarii
substantelor periculoase
pentru mediu si sandtate

Produsul nu trebuie sa fie clasificat ca fiind foarte toxic sau toxic, periculos
pentru mediul Inconjurator, cancerigen, toxic pentru reproducere sau
mutagen.

Ingredientele utilizate nu
trebuie sa contina:

* metale grele sau compusii lor: cadmiu, plumb, crom VI, mercur, arsen;
*alchilfenol etoxilati (AFE); * dietilenglicol metil eter (DEGME); *substante
si preparate considerate ca fiind foarte toxice, toxice, cancerigene, teratogene
sau mutagene

Urmadtoarele substante
sunt limitate:

*ingredientele active utilizate drept conservanti carora li se pot atribui
anumite faze de risc in momentul utilizarii < 0,1% din compozitia totald a
vopselei

*ingredientele care pot fi foarte toxice, toxice, ddunatoare si care pot avea
efecte adverse pe TL in mediul acvatic

Suma cantitdtilor tuturor
ingredientelor cdrora li
se poate atribui, la
momentul utilizarii,
anumite faze de risc nu
trebuie sa depdseascda 5
% din masa produsului.

*compusi de izotiazolinond < 500 ppm (parti/min)
*formaldehida libera < 10 mg/kg de produs

Criterii, privind gradul
de adecvare la utilizare

* putere de acoperire; * rezistenta la frecare umeda; * rezistenta la apa
* aderenta; * abraziune

Informatii pentru
consumatori

Pe ambalajul produselor trebuie inscrise informatii despre: * utilizarea,
suprafata suport, conditiile de utilizare a produsului, inclusiv instructiuni,
privind modul de pregétire a suprafetei suport; * recomandari in ceea ce
priveste curdtarea produsului si gestiunea adecvata a deseurilor rezultate;
*instructiuni in ceea ce priveste conditiile de depozitare a produsului,
incluzand masuri de siguranta; * recomandari, privind masurile preventive de
protectie pentru utilizator.

Pentru informarea consumatorilor se va scrie, langa eticheta ecologica,
urmatorul text vizibil: - performante bune in cazul utilizarii pentru interioare;
- utilizare limitata a substantelor periculoase; - continut redus de solventi.

Sursa: [55; 274, p. 41]

Vopseaua ecologica: Baby Smile (anexa 13, p. 13), al producatorului autohton S.A.

SUPRATEN, este certificata de catre CNSP pentru utilizarea in camerele copiilor, in gradinite,
scoli si alte institutii pentru copii [276, p. 109]. Se utilizeazd pentru vopsirea peretilor si
tavanelor cu un nivel de umiditate normala si ridicata, precum si a suprafetelor ce necesitd
spalare frecventd. Este ideald pentru vopsirea oricaror suprafete minerale, precum si pentru toate
tipurile de tapete [193]. Contine nanobiocizi, ce confera vopselei proprietati antibacteriene
suplimentare. Este hipoalergica, are o putere de acoperire mare, e simpla 1n aplicare, rezistenta la
uzura prin frecare umeda, nu contine COV-uri. Este inodora, formeaza o peliculd rezistenta la
fungi si la contaminarea cu bacterii [276, p. 105]. Producatorul SUPRATEN, declara doar 4
ingrediente ale vopselei Baby-Smile. Acesta nu enumera aditivii ecologici ai acesteia. Vopseaua

costa 33,75 lei/l. Se considera ca pretul dicteaza calitatea, desi nu e o reguld batuta in cuie, insa e
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de remarcat faptul ca vopseaua eco care a trecut testul chimic EN 71-3 este LAKELAND (anexa
13, p. 14), a unui producdtor englez si costd pand la 665,12 lei/l. Acest lucru accentueaza
continutul vopselei, timpul de producere si nivelul de calitate. Testul EN 71-3 este o prezumtie
ca produsul respectd noile cerinte chimice pentru siguranta jucdriilor UE in conformitate cu
standardul european EN 71 [204]. Vopseaua LAKELAND produsa pe baza de apa,, este unica ce
nu contine solventi, COV-uri, pesticide, erbicide, toxine si este considerandu-se a fi de 7000 ori
mai pura decat vopselele obisnuite [276, p. 105].

Tabelul 3.2. Criterii pentru vopseaua Baby-Smile si Lakeland

Criterii Baby Smile- LAKELAND
SUPRATEN
Pret/11 33,57 lei 665,12 lei
Compozitie Emulsie acrilica, Apa, lianti non-toxici (pe baza de apa);
pigmenti, aditivi Pigmenti non-toxici (galben ocru, ocru rosu);
ecologici, nanobiocizi. Minerale non-toxice (calcar, argila); Agenti de
ingrosare si de constructie, non-toxici (pasta de
lemn si rasinoase); Ceara si texturi naturale.
Ambalare Galetide 1,4L,42L,7
L,14 L.
Consum normat | 1 L/4,54 m? 1L/13M2
un singur strat
I/m?
Timp de uscare Dupa 30 min (primul De la 0 ord la 2 ore (1 strat)

strat) 4h-dupa revopsire

4 ore — dupa revopsire

Temperatura de
uscare

Intre +5...4+25°C

Intre -5...+30°C

Termen de

18 luni

12 luni

valabilitate

Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [276, p. 109-110; 274, p. 41; 276, p. 110]
Termenul de valabilitate este un element convingator pentru un produs eco. Ingredientele

naturale ale oricarui produs ii vor scurta termenul de valabilitate, si invers, inlocuirea acestora
prelungeste termenul de valabilitate. Diferenta dintre termenele de valabilitate este de 6 luni, in
defavoarea producatorului autohton, care are un termen de valabilitate mai mare [276, p. 105].
Cererea pentru vopselele ecologice va creste, pentru ca exista necesitatea de a aplica
produse lipsite de COV-uri si HAV-uri, atat pentru lucratori si mediu, cat si pentru oamenii ce
vor locui sau activa in spatiile prelucrate. Este nevoie ca RM sa elaboreze un regulament in
vederea producerii vopselelor si lacurilor ecologice, declarandu-1 obligatoriu la nivel national.
Producatorii ar trebui sa utilizeze criteriile ecologice stabilite de catre organele competente, fie

ca acestea vor fi preluate si traduse din UE, fie ca acestea vor fi elaborate la nivel national.
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3.2. Studiu empiric al impactului elementelor TQM asupra calitatii in domeniul producerii
si comercializarii materialelor de finisare

Pentru a dispune de o viziune mai clara si completd asupra particularitatilor ce au impact
asupra performantelor in domeniul producerii si comercializarii materialelor de finisare pe
teritoriul RM, am elaborat o metoda complexa. Metoda respectiva are la baza urmatorii piloni:

1. Stabilirea problematicii (in baza obiectivelor cercetarii) si a obiectului de cercetare
(intreprinderile producatoare si de comert ale materialelor de finisare, in special ale vopselelor si
lacurilor);

2. Elaborarea unui concept ce ar sta la baza analizei performantelor in domeniul producerii,
comercializarii, importurilor si exporturilor materialelor de finisare;

3. Elaborarea unui chestionar pentru producatori/dealeri/angajati ai obiectului de cercetare;

4. Elaborarea unui chestionar pentru consumatorii materialelor de finisare;

5. Lucrul pe teren (discutii si completarea chestionarelor);

6. Prelucrarea datelor (utilizarea instrumentului statistic si matematic, elaborarea
modelelor);

7. Analiza calitatii produselor (vopselelor si lacurilor).

In acest context, in perioada anului 2017, au fost realizate 2 tipuri de sondaje cu genericul
,, Calitatea producerii si comercializarii materialelor de finisare pe teritoriul RM”, unul pentru
producdtori/dealeri/angajati, altul pentru consumatori. Acestea au fost realizate cu ajutorul
scalelor: dihotomice, nominale, ordinale, de interval si Likert. Cercetarea a fost realizata prin
metoda anchetei, folosind drept instrument-chestionarul. Primul chestionar a fost adresat
administratorilor, cat si expertilor din cadrul companiilor autohtone. Drept criteriu de selectare a
intreprinderilor chestionate a fost producerea si/sau comercializarea materialelor de finisare.
Chestionarul numara 28 de intrebdri, la baza carora stau urmatoarele sectiuni: Informatii despre
companie (necesare pentru intelegerea caracteristicilor statistice ale esantionului studiat)-5
intrebari complexe; Informatii, privind produsele de top si ponderea acestora in total venituri ale
companiei-5 intrebari; Evaluarea cauzelor reclamatiilor inregistrate ale lacurilor si vopselelor-2
intrebari; Dezvaluirea informatiei, privind SMC-16 intrebari complexe. Esantionul a fost
constituit din 18 experti selectati din 11 societati.

Al doilea chestionar, destinat consumatorilor materialelor de finisare, a fost constituit din
17 intrebari, la baza carora stau urmatoarele sectiuni: Informatii despre respondent-1 intrebare
complexa; Aprecierea sortimentului, calitatii acestuia si a deservirii in cadrul S.A. SUPRATEN-
5 intrebari; Dezvaluirea informatiei privind alegerea anumitor tipuri de vopsele/lacuri—6
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intrebari; Evaluarea reclamatiilor, cauzelor si solutionarea acestora in cadrul-5 intrebari.
Esantionul a fost constituit din 243 respondenti. In cadrul cercetirii bazate pe chestionarea
producdtorilor/dealerilor, au fost intervievati 56% dealeri si 44% producdtori de vopsele si lacuri.

Ponderea veniturilor obtinute din vanzarea produselor de finisare in total venituri vanzari,
atinge in marea majoritate cota de 11-20% si 21-30%, urmata de cota 41-50%. Aceasta cifra
releva faptul cd materialele de finisare, totusi, au un aport destul de semnificativ la acumularea

veniturilor din vanzari, cat pentru dealeri, atat si pentru producatori.

Procente %

1-10% 11- 21 - 31 - 41 - 61 - 71- 81 -
20% 30% 40% 50%  70% 80%  90%

Fig. 3.8. Ponderea materialelor de finisare in total venituri ale companiilor
Sursa: Elaborat de catre autor

Analizand tipurile materialelor de finisare produse, cat si comercializate de catre delerii si
producatorii RM, afirmdm ca grundurile, lacurile si vopselele sunt produsele ,,must-have” in

comert. Acestea sunt urmate de impregnanti si antiseptici, adezivi, gleturi, pigmenti, chituri si
altele.

Tencuieli 6,80%
Gleturi 7,40%
Impregnanti si antiseptici 8,80%
Pigmenti 7,40%
Lacuri 11,50%
Vopsele 10,80%
Adezivi 8,80%
Chituri 7,40%
Tencuieli decorative 8,10%

Grunduri 11,50%
Materiale hidroizolante 6,80%
Materiale de ermetizare 4,70%

Fig. 3.9: Materialele de finisare ,,must-have” in comert
Sursa: Elaborat de catre autor

Din pacate, nici unul dintre intervievati nu exporta materiale de finisare peste hotare. lar

tarile din care se importa 0 cantitate mai mare ale materialelor de finisare sunt: UA, Polonia, RO,
RU.
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Ungaria 2
Ucraina 16
Turcia 1
Serbia 1
Spania 2
Slovenia 1
Rusia 11
Romania 13
Polonia 15
Italia 1
Grecia 2
Germania 2
Finlanda 1
Estonia 2
China 1
Cehia 9
Bulgaria 1
Belorusia 1
Austria 1

Fig. 3.10. Importul materialelor de finisare, (%)

Sursa: Elaborat de catre autor
Conform rezultatelor, producatorii autohtoni ale materialelor de finisare obtin cele mai

mari venituri din vanzarea vopselelor, lacurilor, grundurilor, chiturilor, adezivilor si pigmentilor
(tabelul 3.3) .

Tabelul 3.3. Ponderea veniturilor din vanzarea materialelor de finisare (producatori si dealeri)

Materiale de finisare Ponderea veniturilor obtinite (%0)
Producatori Comercianti
Materiale de ermetizare - 2,3
Materiale hidroizolante - 2,3
Grunduri 14,3 18,6
Tencuieli decorative 4,8 2,3
Chituri - 4,7
Adezivi 9,5 9,3
Vopsele 28,6 18,6
Lacuri 14,3 14,0
Pigmenti 9,5 7,0
Impregnanti si antiseptici 4.8 2,3
Gleturi 4.8 7,0
TOTAL 100 100

Sursa: Elaborat de catre autor

in tabelul A.1, anexa 40, se prezinti dispersia procentuald a preferintelor spre producere si
comercializare ale vopselelor de catre producatori si dealeri. Atat producatorii, cat si dealerii,
prefera vopselele de interior si exterior, pentru pereti, acrilice si mate. Dealerii preferd vopselele
lucioase si mate, iar producatorii pun accentul pe cele mate. Precum e ipoteza ,,producem ce se

cere pe piata”, o0 solicitare clard a consumatorilor vizeaza anumite caracteristici ale vopselelor.
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Analizand segmentul lacurilor (tabelul A.1, anexa 41), producatorii, in mare parte, fabrica lacuri
pentru tapete si hartie, pe baza acrilica, de culoarea gutuii. lar dealerii prefera lacurile pentru
caramida, pe baza acrilica si incolore.

Comerciantii din RM, sustin faptul cd cele mai solicitate ambalaje ale lacurilor si

vopselelor sunt de 10 kg, 5 kg si 1 kg.

o 282

S 30 (7 474 20,5

2 20 P‘I 103 128 -

(5]

S 10 ’ -l ‘l ,

5 0 - =
Ambalaj lkg 14kg 42kg 5kg 7kg 10kg 25kg

Fig. 3.11. Ambalaje solicitate ale vopselelor si lacurilor
Sursa: Elaborat de catre autor
In comert, se ofera o atentie sporitd materialelor de finisare importate: 55,6%. Insa,

afirmam ca materiale de finisare autohtone fac fatd concurentei: 44,4%, doar 4,6% sunt lipsa
pentru egalitate. Conform rezultatelor obtinute din chestionare, se atentioneaza cauzele
reclamatiilor pentru vopselele produse in republica si cele importate. Rezultatele obtinute,
privind reclamatiile vopselelor produse si comercializate, sunt enumerate in ordine
descrescatoare a frecventei acestora. Toate reclamatiile mentionate in tabelul A. 1, anexa 28, au
obtinut rezultate de peste 1,5, ce inseamna ca se intalnesc rar. Elasticitatea joaca este rareori un
temei pentru plangere.

Reclamatiile in legdtura cu lacurile autohtone, la fel, sunt inregistrate de la rareori spre
niciodata. Conform rezultatelor obtinute, doar o singurad cauza: gama putin variatd de culori are o
medie de 2,4 unitati, ce semnifica cad este rareori un temei pentru plangere. Restul cauzelor au
obtinut o medie ponderatd mai inaltd, ce dovedeste faptul ca sunt temei pentru inregistrarea
plangerilor. Analizand motivele plangerilor in domeniul lacurilor importate si comercializate,
afirmam ca toate cauzele enumerate in tabelul A. 2, anexa 29, prezinta o medie mai inalta de 1,5,
ce da dovada de faptul ca sunt deseori un temei pentru reclamatii. Se vor enumera doar
reclamatiile ce au obtinut o pondere intre 1,5-2: lipsa aderentei inalte, lipsa accentului pe textura
st lipsa intensitdtii culorii conferite suprafetei prelucrate, lipsa aderentei sporite si calitatea joasa.

In cadrul companiilor intervievate, se respecti in marea majoritate urmatoarele criterii:
angajati competenti pe baza instruirii, angajati competenti pe baza experientei adecvate, factori
sociali (nediscriminare, atmosferda calmd fara confruntari), tehnologie informationala si de
comunicatii, analiza cotei de piatd, feedback din partea clientilor referitor la produsele si

serviciile livrate, factori fizici necesari pentru mentinerea mediului (temperatura, caldura,
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umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot). Indeplinirea acestor criterii conduce spre
inregistrarea unui nivel mai inalt al performantelor (tabelul 3.4).

Tabelul 3.4. Criterii respectate in cadrul companiilor intervievate

Nr. Criterii %
1. Determinarea competentelor necesare ale angajatilor 6,3
2. Angajati competenti pe baza studiilor 5,7
3. Angajati competenti pe baza instruirilor 6,8
4. Angajati competenti pe baza experientei adecvate 6,8
5. Evaluarea eficacitatii actiunilor de dobandire a competentelor 1,6
6. Factori sociali (nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari) 6,8
7. Factori psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectia | 2,6

emotionald)
8. Factori fizici necesari pentru mentinerea mediului (temperatura, caldurd, | 6,3

umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot)
9. Infrastructura necesara pentru operarea proceselor 2,6
10. Cladiri si utilitati associate 4,2
11. Echipamente inclusiv hardware si software 6,3
12. Resurse pentru transport 3,6
13. Tehnologie informationala si de comunicatii 6,8
14. Sondaje in randul clientilor 5,2
15. Feedback din partea clientilor referitor la produsele si serviciile livrate 6,3
16. | Intlniri cu clientii 4,7
17. Analiza cotei de piata 6,8
18. Sistem de Management Implementat 3,1

18.1 | Sistemul de Management se conformeaza standardelor 1SO: 9001 1,0
18.2 14001 0
18.3 18001 0
18.4 27001 0
18.5 altul: 0
19. | Orientarea catre client este promovatd de intreaga organizatie 3,6
20. | Mentinerea integritdtii SMC in timpul planificarii si implementarii schimbdrilor | 3,1

Sursa: Elaborat de catre autor

Procesul de producere/comercializare este descris detaliat in documentatia companiei in
cca 77,8% , ceea ce este interpretat pozitiv. Documentele in care sunt descrise aceste procese, se
pot observa in tabelul 3.6 sau fig. 3.12. Astfel, 32% utilizeaza instructiunile de lucru, 29%

utilizeaza standardele, 25%-proceduri de producere si doar 14%-manualul calitatii.
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Tabelul 3.5. Proces de producere/comercializare  Tabelul 3.6. Documente pentru inregistrarea

descris in documentatie proceselor de comercializare/producere
Raspunsuri Pro;:ente Documente Procente
(%) (%)
Da 77,8
N 99’9 Standarde 28,6
T“ | ] Manualul calitatii 14,3
ota 100 Proceduri de producere | 25,0
Sursa: Elaborat de catre autor Instructiuni de lucru 32,1
Total 100
Sursa: Elaborat de catre autor
Instructiuni__ Standarde
de lucru 29%

32%
Proc?jdurl de Manualul
pI”O2 l(J)CG re calitatii
5% 14%

Fig. 3.12. Documente pentru inregistrarea proceselor de comercializare/producere
Sursa: Elaborat de catre autor

Circa 79% dintre companiile intervievate efectueaza o analiza a factorilor mediului extern,

si doar 22% efectueaza o analiza a factorilor mediului intern.

Tabelul 3.7. Factorii mediului extern si intern Tabelul 3.8. Comunicarea
responsabilitatilor in cadrul companiilor
Factorii Procente
mediului (%) Caracteristici Pr?Oc/e)nte
(0]
Extern 7.8 Foarte bine 38,9
Intern 22,2 Bine 556
Total 100 Foarte rau 5,6
Sursa: Elaborat de catre autor Total 100

Sursa: Elaborat de catre autor
Circa 39% dintre companiile intervievate comunica si atribuie foarte bine responsabilitatile

angajatilor ce au legatura directa cu producerea/comercializarea vopselelor/lacurilor, 57% dintre

companii o fac bine, iar 6% o fac foarte rau.

vvvvv

39% ar verifica periodic sarcinile realizate, 29% ar modifica instructiunile pentru angajati, 21%

ar imbunatati organigrama iar 11% ar modifica fisele de post.



w oA

Imbunititiri Procente
(%)
Modificarea fiselor de post 10,7
Imbunatitirea organigramei 21,4
Modificarea instructiunilor pentru angajati 28,6
Verificarea periodicd a sarcinilor realizate 39,3
Total 100

Sursa: Elaborat de catre autor
Infrastructura disponibild a companiilor necesitd in mare parte nevoie de a imbunatati

echipamentul de protectiei pentru angajati, unitdtile de transport: stivuitoare/motostivuitoare,
automobile, tehnica IT, ambalajele, softul si conditiile de pastrare: temperatura si umiditatea.

Tabelul 3.10. Imbunatatirile din cadrul infrastructurii disponibile

Domenii spre imbunititire Min | Max | Media Std.
ponderata | Deviation
Spatii de lucru 2 3 2,44 512
Utilajul de producere 2 3 2,25 447
Echipamentul de protectie pentru angajati 1 3 2,18 , 128
Unitatile de transport; Stivuitoare/motostivuitoare 1 3 2,13 ,719
Automobile 1 3 2,25 ,856
Softul 2 3 2,57 514
Tehnica IT (calculatoare) 1 3 2,47 ,624
Ambalajul 1 3 2,31 , 704
Conditiile de pastrare (temperatura) 1 3 2,50 ,632
Conditiile de pastrare (umiditatea) 1 3 2,56 ,629

Sursa: Elaborat de catre autor

In cadrul intreprinderilor, managerii au griji de analiza riscurilor din domeniul
producerii/comercializirii vopselelor si/sau lacurilor. In urma chestionarii, am obtinut rezultate
in ordinea descresterii acestora: 29% intreprinderi analizeaza riscurile petru salile comerciale,
20% pentru zona producerii, alte 20% pentru procesul pastrarii confidentialitatii informatiei,

17% analizeaza riscurile influentei mediului extern, 14% 1n domeniul resurselor umane.

2Q &
20 bt 20 171
zY P/ 143 i 17,1
30 -/
20
10
0
In zona de In salile de In domeniul Pe procesul Influentei
producere comercializare resurselor umane pastrarii mediului extern
confidentialitatii
informatiei

Fig. 3.13. Analiza riscurilor din domeniul producerii/comercializarii lacurilor/vopselelor
Sursa: Elaborat de catre autor
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Dintre companiile chestionate, 33% dezvolta permanent competentele angajatilor prin
cursuri interne, 39% o fac des iar 28% o fac foarte rar (Tabelul 3.11). 39% dintre companii
organizeaza des cursuri externe, 33% organizeaza cursuri externe foarte rar si doar 17% o fac
permanent. Autoinstruirea angajatilor este mult mai comund pentru entitdtile chestionate. Astfel
50% frecventeaza des autoinstruirea angajatilor, 33% o fac permanent iar 17% o fac foarte rar.

Tabelul 3.11. Cursuri de instruire interna, externa si autoinstruirea angajatilor, (%)

Cursuri
Frecventa instruire interna instruire externa Autoinstruire
Permanent 33,3 16,7 33,3
Des 38,9 38,9 50,0
Foarte rar 27,8 33,3 16,7
Total raspunsuri - 88,9 -
Nu au raspuns - 11,1 -
Total 100 100 100

Sursa: Elaborat de catre autor
Atunci cand un post vacant devine liber, multi angajatori preferd sa avanseze lucratorii din

cadrul intreprinderii, altii din contra, considera ca ,,sangele nou” aduce schimbari spre bine. in
alte cazuri, se organizeaza concursuri pentru posturile vacante, unde pot lupta cu drepturi egale
ambele parti. 56% dintre intreprinderile intervievate organizeaza foarte rar concursuri pentru
posturi vacante, 28% le organizeaza des si doar 6% le organizeaza permanent (Tabelul 3.12).

Tabelul 3.12. Concursuri pentru posturi vacante

Frecventa Procente | Tabelul 3.13. Completarea documentelor interne
(%)

Permanent 5,6 Frecventa Procente
Des 27,8 (%)
Foarte rar 55,6 Da, se completeaza 61,1
Total rdspunsuri 88.9 Ocazional 16,7
Nu au raspuns 11,1 Nu se inregistreaza 16,7
Total 100 Total raspunsuri 94.4

Sursa: Elaborat de catre autor Nu au raspuns 5,6

Sursa: Elaborat de catre autor

Dintre companiile intervievate, 61% considera ca angajatii acestora sunt responsabili si
constienti de completarea/pastrarea documentelor interne ale companiei. Alte 17% dintre acestea
sustin cd angajatii inregistreaza ocazional, iar altele 17% nu inregistreaza (Tabelul 3.13).

Se obisnuieste, ca in urma muncii realizate, angajatii sa inregistreze munca efectuatd sau
realizarea sarcinilor, fie la sfarsitul zilei, saptamanii, trimestrului sau proiectului etc. Astfel, 67%
dintre companii afirmd ca acest lucru este prezent in companie permanent, 22% sustin cad se

inregistreaza ocazional si doar 11% dintre entitdti nu inregistreaza astfel de realizari (Tabelul
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3.14). Daca tot are loc realizarea sarcinilor de lucru, se mentioneaza faptul ca 78% dintre
companii practica rapoartele si darile de seama permanent, iar 22% o fac ocazional.

Tabelul 3.14. Realizarea sarcinilor de lucru, raportarea si pastrarea darilor de seama, (%)

Frecventa Sarcinile de lucru | Raportarea si pastrarea
darilor de seama
Da, se completeaza 66,7 77,8
Ocazional 22,2 22,2
Nu se Inregistreaza 11,1 -
Total 100 100

Sursa: Elaborat de citre autor
Reclamatiile sunt documente interne ale companiilor, conform carora se atrage atentia

asupra unor situatii nestandarde. In urma chestionarii companiilor, 50% dintre acestea sustin ca
se completeaza reclamatii interne, in 22% dintre ele se completeazd ocazional si in alte 22% nu
se inregistreaza astfel de documente (Tabelul 3.15). Reclamatiile din partea consumatorilor
deseori servesc drept sursa de imbunatatire a situatiei din cadrul intreprinderii. Astfel, 56% dintre
companii ofera clientilor dreptul de a depune plangeri, 11% sustin cad acestea se completeaza

ocazional, iar 28% nu completeaza astfel de reclamatii.

Tabelul 3.16. Metode de identificare in
depozite si magazine/sali comerciale

Tabelul 3.15. Reclamatii interne (produse
neconforme, situatii nestandarde) si
externe (reclamatii de la clienti)

Metode de identificare
Frecventa Reclamatii Metode Depozite | Magazine/s:ili
Interne | Externe comerciale
Da, se 50,0 55,6 SOFT/echipament 33,3 44 4
completeaza specializat 44 4 38,9
Ocazional 22,2 11,1 Metoda prin 11,1 5,6
Nu se 22,2 27,8 scheme/harta/culori 11,1 5,6
inregistreaza Nu este o metoda bine
Total raspunsuri | 94,4 94,4 descrisa
Nu au raspuns 5,6 5,6 La discretia angajatilor
Total 100 100 Total raspunsuri - 94,4
Sursa: Elaborat de citre autor Nu au raspuns - 56
Total 100 100

Sursa: Elaborat de catre autor
Apreciind timpul, agentii economici investesc in softuri, echipamente specializate, metode

pentru a identifica mult mai rapid produsele/materia prima etc. S-au efectuat chestionarea atat
pentru depozite, cat si pentru magazine/sali comerciale. Analizand rezultatele (tabelul 3.16),
afirmam cu precizie cd majoritatea agentilor utilizeaza softuri si echipamente specializate in
magazine/sali comerciale-44%, iar in depozite preferda scheme, harti si culori-44%. Se

mentioneazad faptul cd cca 11% dintre companiile chestionate nu utilizeaza metode descrise in
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depozite, iar alte 11% lasa identificarea la discretia angajatilor. Evaluand situatia din salile
comerciale, 6% nu au metode descrise, si alte 6% lasd identificarea la discretia angajatilor.
Actualmente, afacerile sunt foarte dezvoltate, astfel, se prezinta o varietate a furnizorilor de
materii prime, materiale, produse finite etc. Astfel, orice producator sau vanzator dispune de a
alege intre 2, 3 sau mai multi furnizori. In cadrul chestionarii, ne-am propus sa aflaim daca in
cadrul entitatilor economice se efectucaza o analiza a furnizorilor. Prin urmare, 44% din
chestionati foarte des efectueaza o astfel de analiza, 33% o fac des, 17% o fac foarte rar si 6%

efectueazi astfel de analize foarte rar.

Tabelul 3.17. Analiza furnizorilor Tabelul 3.18. Depistarea produselor neconforme
Frecventa | Procente
(%) Metode Procente

Foarte des | 44,4 (%)

Des 333 Izolare 20,8
Rar 16,7 Codificare 8,3
Foarte rar 5,6 Distrugere 8,3

Total 100 Reutilizare 20,8

Sursa: Elaborat de citre autor Intoarcerea produsului 250
furnizorului :

Casare 16,7

TOTAL 100

Sursa: Elaborat de catre autor
Se urmdresc mai multe metode utilizate In cazurile depistarii produselor neconforme,
precum: izolarea, casarea, codificarea, distrugerea, reutilizarea sau intoarcerea produsului
furnizorului. 25% din intreprinderile intervievate intorc produsele furnizorului, 21% reutilizeaza
produsele neconforme, alte 21% le izoleaza, iar cate 8% le codifica si le distrug.
Prin intermediul chestionarii, am incercat sa aflam daca in cadrul entitatilor exista persoane
sau echipe care efectueaza monitorizarea realizarii corespunzatoare a proceselor, adica daca se

efectueaza control sau audit. Astfel, toate procesele se efectueaza periodic in cadrul companiilor.

Tabelul 3.19. Monitorizarea proceselor

Min|Max| Media Std.
Procese ponderata | Deviation

Depozitare 1 3 1,22 ,548
Stabilirea responsabilitatilor 1 2 1,33 ,485
Realizarea sarcinilor de munca 1 3 1,33 ,686
De productie 1 3 1,39 778
Comercializare 1 3 1,44 ,616
Calitatea productiei 1 3 1,44 ,705

Sursa: Elaborat de catre autor
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In cadrul chestiondrii, agentii economici au numit cite 5-6 procese care au fost
imbunitatite in urma inregistrarii rezultatelor de dupd monitorizare. Imbunatitirile mentionate
cel mai des sunt: ambalarea, producerea si etichetarea.

Tabelul 3.20. Imbunatatiri inregistrate

Imbunaititiri Procente (%)

Ambalare 22 _ .
mbunatatirea lucrului efectuat 6 Tabelul 3.21. Repartizare dupa varsta
prin intermediul PC-ului Varsta Procente
Producere 16 (%)
Soft nou 6 Pand 1 18 ami 39

. . ana la ani ,
Corectarea organigramei 6 19-25 ani 301
Rapiditatea efectudrii comenzii 6 56-35 ani 38,8
Depozitarea bunurilor 6 - ’
Etichetare 14 36-45 ani 194
Evidenta 6 46 si mai mult ‘ 7,8
Noi departamente 6 Total raspunsuri _ 100
Procesul de vanzarea a 6 Sursa: Elaborat de catre autor
materialelor

Total 100

Sursa: Elaborat de catre autor

In cadrul cercetirii bazate pe chestionarea consumatorilor au participat 59% femei si 41%
barbati. Consumatorii intervievati provin din mediul rural 68% si din mediu rural 32%.
Repartizarea acestora pe varste este prezentatd in tabelul 3.21. Veniturile lunare ale
consumatorilor se impart pe urmatoarele niveluri: 20%- au salarii intre 4001-5000 lei, 19%-
primesc salarii intre 2001-3000 lei, 18%- intre 3001-4000 lei, 12%-primesc salarii pana la 2000
lei, 10%-au salarii intre 5001-6000 lei, alte 10%-intre 6001-7000 lei, 6%-au venituri peste
9000% lei, 3%-intre 7001-8000 lei, iar 2% au venituri intre 8001-9000 lei.

|
Mai mult de 9000 lei 15,7%

Pand 1a 9000 lei | ™9 1,6 %

Pana 1a 8000 lei | 3,3%

Pana la 7000 lei | 19,8 %

Pani la 6000 lei | | 10,2 %

Pand la 5000 lei | | 120,1%
Pana 1a 4000 lei | 118,4 %
Pana 1a 3000 lei | 118,9 %
Pana la 2000 lei 1119 %

0 5 10 15 20 25

Fig. 3.14. Veniturile lunare ale consumatorilor
Sursa: Elaborat de catre autor

122



In cadrul acestei analize se vor mentiona localititile de bastina ale intervievatilor ce au
obtinut o pondere mai inalta: cca 37% intervievati provin din mun. Chisinau, cca 12 % din mun.

Balti, 8% din orasul Soroca, 7% din Ungheni, 6% din Hancesti etc.

37,3
40 11,5 11,5
29 78274 7 5,7 ,
%) L iy 04 08 08 16 3 am-
> > Q> N > L@ D N W
F TIPS EITFT I &N
o T F O TS & FH
Procente (%)

Fig. 3.15. Repartizarea pe localitati de bastina
Sursa: Elaborat de catre autor

In urma cercetarii, conform scalei Likert (de la 1 la 5), se deduce ca S.A. SUPRATEN a
obtinut media ponderata 3,72, demonstrand faptul ca intreprinderea si sortimentul materialelor de
finisare ale acesteia sunt bine cunoscute. Conform scalei de la (-3) la (+3), consumatorii au oferit
un nivel de apreciere al consultantilor de (+1,40), ce caracterizeaza deservirea si competenta

consultantilor din magazinul S.A. SUPRATEN in domeniul materialelor de finisare ca ,,buna”.

Tabelul 3.22. Aprecierea S.A. SUPRATEN

Caracteristici Min | Max Media [Std. Deviation
ponderata
Recunoasterea S.A. SUPRATEN 1 5 3,72 1,044
/Aprecierea consultantilor -1 3 1,40 ,907
Atractivitatea magazinelor SUPRATEN 2 5 3,81 ,689
Sortimentul de lacuri si vopsele SUPRATEN | 1 5 3,98 , 761
Calitatea vopselelor si lacurilor SUPRATEN | -1 3 1,52 ,975

Sursa: Elaborat de cétre autor
Conform aceleiasi scale, s-a incercat a afla daca consumatorii considera magazinele

SUPRATEN unele dintre cele mai atractive din mun. Chisinau. Astfel, conform scalei de la (1)
la (5), atractivitatea magazinelor a obtinut media ponderata: 3,81, ce corespunde nivelului ,,de
acord” cu afirmatia de mai sus. Conform scalei de la (1) la (5), s-a aflat ca consumatorii
apreciaza sortimentul vopselelor/lacurilor produse de S.A. SUPRATEN cu 3,98, ce corespunde
nivelului ,,variat”. Intrebarea care, probabil, ii frimanta pe toti producitorii este: daca productia
lor (vopsele/lacuri) se considera calitativa de catre consumatori. Conform Scalei Likert, de la (-3)
la (+3), s-a incercat evaluarea situatiei, care a obtinut media ponderata de +1,52, corespunzator

nivelului de calitate ,,destul de buna”.
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Tabelul 3.23. Caracteristicile ce ii motiveaza pe consumatori pentru o achizitie

Caracteristici Procente (%)
Calitatea produsului 34,6%
Imaginea brandului pe piata 7,3%
Pretul optimal 18,9%
Prezenta in stoc 6,3%
Publicitatea 4,7%
Sfatul unor prieteni 14,4%
Experienta personald in utilizarea diferitor vopsele 11,0%
Pozitionarea comoda pe rafturi 1,3%
incuraj area ,,Producatorului autohton” 1,3%
Total 100,0%

Sursa: Elaborat de catre autor

Conform rezultatelor din Tabelul 3.23, consumatorii achizitioneaza vopselele/lacurile unui

anumit producator, fiind motivati in mare parte de urmatorii factori enumerati in ordinea

descresterii procentuale: calitatea produsului, pretul optimal, sfatul unor prieteni, experienta

personald in utilizarea diferitor vopsele, imaginea brandului pe piatd, publicitatea, pozitionarea

comodd pe rafturi si Incurajarea producatorului autohton. Completarea acestui raspuns,

consumatorii au completat lista si o alta caracteristica ce ii motiveaza: sfatul unui profesionist.

Tabelul 3.

tipurilor de vopsele

24. Frecventa de achizitie a

Tabelul 3.25. Frecventa de cumpararea
vopselelor pentru diverse suprafete

Media Abaterea Suprafete Media Abaterea
Tipuri de vopsele | Min | Max . | medie Min | Max o medie
ponderata | _ ponderata | _ "
patratica patratica
Vopsele pentru 1 3 1,85 791 Vopsele 1 6 3,98 1,457
lucrari de interior pentru pereti
Vopsele pentru 1 3 2,20 778 Vopsele 1 6 4,23 1,532
interior si exterior pentru lemn
Vopsele pentru 1 3 1,95 ,839 Vopsele 1 6 2,67 1,460
lucrari exterioare pentru metal
Sursa: Elaborat de catre autor Vopsele 1 6 3,22 1,440
*Rezultate interpretate invers pentru beton
Vopsele 1 6 2,52 1,541
pentru
faianta
Vopsele 1 6 4,30 1,836
pentru
suprafetele
minerale

Sursa: Elaborat de catre autor
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lerarhizénd, cu ajutorul consumatorilor, frecventa pentru achizitionarea anumitor tipuri de
vopsele, se concluzioneaza ca vopselele pentru interior sunt cumparate cu o frecventa mai inalta,
urmatd de vopselele pentru lucrari exterioare si vopselele pentru lucrari de interior si exterior.
Mentionam ca rezultatele sunt invers proportionale (Tabelul 3.24).

lerarhizénd, cu ajutorul consumatorilor, frecventa pentru achizitionarea anumitor tipuri de
vopsele, s-a concluzionat cad: cel mai frecvent se achizitioneazd vopsele pentru suprafete
minerale, urmate de vopselele pentru lemn, vopsele pentru pereti, vopsele pentru beton, vopsele
pentru metal si vopsele pentru faiantd (Tabelul 3.25).

Spre intervievarea consumatorilor, s-a oferit ordonarea marcilor de vopsele/lacuri in
ordinea preferintelor acestora. Astfel, in topul preferintelor consumatorilor sunt incluse
urmatoarele marci: Supraten, Sniezka, Sadolin, Tikkurila, ProfiLine, Kolorit, Kober si Policolor.

In cadrul chestionarii ne-am propus sa raspundem la intrebarea: cdt de des consumatorii
procurd vopsele. Asadar, cea mai mare parte dintre consumatorii intervievati-32%, procura
vopsele o data in an, alte 32% consumatori procura vopsele de 2-3 ori pe an, 12% dintre acestia
le procura o data la 2 ani, 10%-de 4-5 ori pe an, 6%-o data la 3 ani, 4%-o data la 5 ani, 3%-mai

rar decat o data la 5 ani, iar 2%-o data la 4 ani.

Mult mai rar 129
O dati la 5 ani 13,7

O dati la 4 ani A_' 2

O dati la 3 ani J6,1

Odatila2ani | J115
De4-5oripean | ¥10,2
De2-3oripean | ’31,6
O data in an )32

0 5 10 15 20 25 30 35

Procente (%)

Fig. 3.16. Frecventa achizitionarii vopselelor
Sursa: Elaborat de catre autor
Continuand chestionarea cu precizarea sumei unice spre achizitie, se mentioneaza faptul ca

20% dintre consumatorii intervievati se incadreaza in suma de 301-500 lei, 19% in suma de 101-
300 lei, 14%-in suma de 901-1000 lei, alte 14% in suma de 501-700 lei, 12% se incadreaza in
suma de panad la 100 lei, 10% 1n suma dintre 701-900 lei, 5% in suma dintre 1001-2000 lei si alte
5% in suma dintre 2001-3000 lei. Se mentioneaza ca 0,4% dintre consumatori nu au raspuns la

aceasta intrebare (Fig. 3.17).
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Fig. 3.18. Atestarea neconformitatii
vopselelor/lacurilor
Sursa: Elaborat de catre autor
O mare parte dintre consumatorii intervievati-89,34%, nu au constatat neconformitatea

Fig. 3.17. Suma achizitiei unice
Sursa: Elaborat de catre autor

vopselelor/lacurilor produse de S.A.SUPRATEN, iar 11%, din pacate, au sesizat neconformitati
(Fig. 3.18). Consumatorii care au atestat neconformitati ale vopselelor/lacurilor produse de
S.A.SUPRATEN, adica aproximativ 11% din total consumatori, au urmat anumite activitati dupa
depistarea produselor neconforme. Astfel, 46% dintre respondenti s-au adresat administratorului
sau vanzatorului din magazin, alte 46% nu au reactionat in nici un fel, aproximativ 4% au depus
o reclamatie si alte 4% au telefonat la linia fierbinte a protectiei consumatorului pentru a primi
informatii (tabelul 3.26).

Tabelul 3.26. Activitati in urma depistarii Tabelul 3.27. Rezolvare de conflict S.A.
neconformitatii SUPRATEN
Activitati Procente (%) din Activitati Procente (%) din nr.
nr. respondentilor respondentilor ce au
ce au atestat actionat in urma
neconformitati neconformitatii
Am depus o reclamatie 3,8% S.A. SUPRATEN mi-a 64,7%
Am telefonat agentia de 3,8% inlocuit produsul -
protectie a consumatorului S.A. SUPRATEN mi-a 11,8%
M-am adresat 46,2% intors banii
administratorului sau S.A. SUPRATEN nua 23,5%
vanzatorului din magazin intervenit in rezolvarea
Nu am reactionat in nici un fel 46,2% cauzel

Total 100%

Sursa: Elaborat de catre autor

Sursa: Elaborat de catre autor
In urma atestirii neconformitatilor, s-au propus activititi de rezolvare a conflictelor. 65%
dintre respondentii care au reactionat la depistarea neconformitdtilor, au primit un produs in
schimbul celuilalt, 24% dintre respondenti sustin cd S.A. SUPRATEN nu a intervenit in

rezolvarea conflictului, iar pentru 12% dintre respondenti, S.A. SUPRATEN a oferit bani in
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schimbul produsului neconform. 1% din respondenti sustin ca nu au mai procurat produsele
brandului respectiv in urma depistarii neconformitatii (tabelul 3.33).

In urma receptiondrii rezultatelor, afirmam ci S.A. SUPRATEN, pentru a obtine un
feedback pozitiv si o satisfacere deplind din partea consumatorilor, trebuie sd modifice criteriile

conform indicatorilor de importanta oferiti de consumatori (Fig. 3.19).

Preturi mai reduse |+ 22,00%
Card de reduceri | ~17,60%

Premii si cadouri pentru clientii fideli |+ 17,40%

Retea de magazine pe intreg teritoriul.. |- 712,80%

Emisiune televizata cu reparatii gratuite |= 9,60%
Asortimentul mai bogat )8,70%
Publicitatea diversificata 4,80%

Merchandising 3,60%
3,60%

Amplasare mai reusita

0,00  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

i Procente (%)

Fig. 3.19. Criterii spre obtinerea feedbackului pozitiv
Sursa: Elaborat de catre autor
Prin intermediul chestionarelor, s-a propus consumatorilor de a-si impartasi doleantele, de

a oferi idei spre imbunatatirea prestarii serviciilor, comercializarii si producerii in cadrul S.A.
SUPRATEN. Acestea sunt prezentate in anexa 43, in ordinea descresterii mentionarii lor.

Pentru a intelege ce i1 motiveazd pe consumatori sd achizitioneze vopseaua unui anumit
brand, vom analiza tabelul A. 1, anexa 42, care vor raspunde la aceasta intrebare. Mentionam, ca
in cadrul cercetdrii, veniturile joase constituie o valoare de pana la 4000 de lei, veniturile medii
de la 4001-6000 de lei si cele inalte de 1a 6001 lei.

Consumatorii, indiferent de veniturile lor, sunt motivati in achizitia vopselelor/lacurilor
unui anumit brand de calitatea produsului. Totusi, calitatea ramane a fi un factor revelator in
efectuarea unei achizitii. Acest factor este urmat de pretul optimal. Pretul, in multe cazuri
dicteazd consumatorului dacd e binevenitd cumparatura sau nu. Pretul optimal in coraport cu o
calitatea, deseori castiga in fata altor factori motivationali. Consumatorii, deseori procurd bunuri
despre utilizarea carora au auzit recenzii pozitive. Astfel, sfatul unor prieteni devine al treilea
factor de motivare. Alteori, consumatorii preferd sa achizitioneze produse incercate de ei, incat
experienta personala in utilizarea diferitor vopsele devine al 4 factor de motivare. Alti factori ca:

imaginea brandului, prezenta in stoc, publicitatea, merchandisingul si sustinerea producatorului
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autohton sunt factori motivationali slabi. Daca e sd analizdm factorii ce nu motiveaza
cumparatorii in achizitia materialelor de finisare, se va mentiona n primul rand: sustinerea
producatorului autohton, merchandisingul, publicitatea si prezenta in stoc.

Analizand acesti factori in raport cu veniturile consumatorilor, concluzionam ca pentru cei
cu venituri 1nalte, factorul motivational este calitatea, urmat de sfatul unor prieteni si experienta
personald. Cumpadratorii cu venituri medii si cei cu venituri joase, pun accent pe: calitate, pret
optimal si sfatul unor prieteni.

Pentru ca sunt zeci de producatori ale materialelor de finisare, ne-am propus prin
intermediul chestionarelor sd efectuam un TOP al brandurilor recunoscute pe localitdti (anexa
30). Astfel, conform tabelului A.1, anexa 30, se mentioneaza liderii Supraten si Sniezka care se
pozitioneaza pe primul loc in toate localitatile intervievate, urmate de locul II cu Sadolin, III cu
Policolor, 1V-Tikkurila, V-Koéber etc. Brandurile cele mai putin recunoscute de catre
consumatori sunt totusi SiBelle, Werker, Stas, Deko etc.

Analizand brandurile 1n raport cu veniturile, afirmdm ca consumatorii cu venituri Tnalte si
medii au aceleasi 3 pozitii: Supraten, Sadolin si Sniezka, iar cei cu venituri joase doar schimba
pozitia II cu III: Supraten, Sniezka, Sadolin. In principiu, aprecierea si recunoasterea brandurilor
in dependenta de veniturile consumatorilor, nu este atat de proeminenta. tabelul A. 1, anexa 31.
Se mentioneaza outsiderii topului: SiBelle, Werker, Stas, Inral si Dali. Diferenta dintre
consumatorii cu venituri inalte, medii si joase la capitolul achizitii, nu este proeminentd, acestia
bazandu-se totusi pe alegerea produsului recomandat ca fiind calitativ, fie bazidndu-se pe
incercarea anterioard decursa cu succes.

In cadrul acestei cercetari, am efectuat un studiu referitor la unul dintre indicatorii TQM:
,,orientare catre client”, in special pentru S.A. SUPRATEN (anexa 32), care ofera informatii
referitor la segmentul tintd de consumatori (gen, varstd), noi piete de desfacere etc.

Mentionam ca rezultatele chestionarelor au fost relevante, oferind directii de Imbunatatire,
verificare si rectificare.

3.3. Metode econometrice de analizd a datelor, privind performantele obtinute cu
ajutorul managementului calitatii totale
Asigurarea calitdtii a fost intotdeauna si este una dintre cele mai dificile sarcini care
trebuie indeplinite in producere si furnizarea serviciilor. Solutia acestei probleme pentru agentii
economici cu caracter de productie este complicata de faptul cd, trebuie sa se pastreze securitatea
industriala si protectia muncii [230]. Actualmente, creste interesul intreprinderilor autohtone atat
pentru implementarea SMC, cat si pentru evaluarea adecvata a performantelor in procesul de

functionare. Evaluarea performantelor agentilor economici, permite cuantificarea gradului de
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implementare a activitdtilor planificate si este utilizatd in procesul de analizda TQM de catre
management, ca una dintre sursele informationale care caracterizeaza starea sistemului. In
acelasi timp, nu exista un criteriu unic pentru evaluarea performantelor. Prin urmare, fiecare
companie alege in mod individual criteriile si metodele pentru determinarea acestor indicatori.

Procesul de evaluare a performantelor SMC din companie este o sarcina complexa, avand
in vedere faptul ca include o evaluare a performantelor nu numai pentru o gama larga de
indicatori, ci si pentru mai multe niveluri ale sistemului. in acest sens, prerogativa de a evalua
eficienta ca sarcind decizionald, poate fi atribuitd fie clasei de sarcini de suport decizional in
conditii de risc, unde rezultatele posibile sunt o functie de distributie a probabilitatilor, fie o clasa
de probleme in conditii de incertitudine, atunci cand informatiile initiale sunt inexacte,
incomplete sau nesigure. Obiectivele de performanta sunt utilizate pentru a identifica rezultatele
care trebuie realizate 1n intervalul de timp dat, totodata obiectivele de performanta joacd un rol
esential 1n practica zilnica de management [298] .Luarea deciziilor pentru gestionarea proceselor
de afaceri In companii este o sarcind foarte dificila, dar solutia este de o importantd capitald
pentru managementul strategic al organizatiei [257].

Dezvoltarea unui mediu competitiv are un impact semnificativ asupra adoptarii deciziilor
de management al calitatii, reduce timpul si creste responsabilitatea pentru obtinerea rezultatele
obtinute. Aceasta, la randul sau, impune aplicarea unor metode de evaluare echilibrata a
optiunilor de dezvoltare a situatiei si alegerea celei mai eficiente optiuni in conditiile moderne.
Conducerea intreprinderii, care a implementat SMC, in mod constant trebuie sd ia decizii cu
privire la mentinerea si dezvoltarea sistemului, ludnd in considerare mai multi factori [234].
Principala baza de informatii pentru a sprijini procesul de luare a deciziilor este evaluarea
performantei unui sistem functional iar esentialii factori sunt indicatorii de performanta a
proceselor. Unii dintre indicatori sunt de naturd calitativd, ceea ce complicd si mai mult
interpretarea lor. Acesti indicatori, care sunt determinati numeric, au adesea caracterul stocastic
al formatiunii, deoarece depind de mediul extern si de activitatile mai multor contra-parti.
Procesul de evaluare a eficacitatii SMC unei intreprinderi este o sarcina complexa, avand in
vedere ca include o evaluare a performantei nu numai pentru un numar mare de indicatori.
Instrumentul unic si obiectiv pentru a sprijini luarea deciziilor, privind conducerea intreprinderii
in domeniul gestionarii proceselor de afaceri si minimizarea riscurilor este o evaluare fiabild a
performantelor sistemului si o interpretare calitativd a rezultatelor sale pe baza intervalului de
variatie stabilit pentru fiecare indicator, proces, grup al proceselor si intregul sistem [224].

Modelarea economica si matematica a SMC si, in special, a proceselor, este, fara

indoiala, un instrument de lucru pentru imbunatatirea calitatii activitatilor intreprinderii [235].
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Modelele matematice ofera o intelegere sistematicd a problemelor si sd permita in acelasi timp,
sa ia In considerare toti factorii care ii afecteaza. E nevoie de remarcat faptul ca lipsa dezvoltarii
metodologice, calculelor matematice pentru luarea deciziilor optime, lipsa tehnologiilor moderne
pentru procesele de modelare si optimizarea ale SMC la toate nivelurile ierarhice reduc
capacitatea intreprinderii de a imbunatati calitatea produselor interne.

Pentru proiectarea cantitativa a proceselor de afaceri e necesar de a efectua modelarea
matematica a acestora. Modelarea proceselor de afaceri este descriptiva si se implementeaza sub
forma de descrieri verbale, textuale, tabelare, grafice, notatii etc., ale fluxurilor de lucru si ale
datelor de informare [323]. In aceastd abordare, modelarea proceselor de afaceri se refera la
reglementarea proceselor, la documentatic si la actele de insotire, astfel cum a declarat in
optimizarea manuala cu diverse procese de afaceri este de a efectua anumite actiuni cu privire la
acordul lor si de imbunatatire partiald [259]. Pentru a putea optimiza procesul de afaceri, este
necesar s se formuleze modelul matematic care va descrie cantitativ procesul studiat si criteriile
de optimizare corespunzatoare.

Majoritatea lucrdrilor, privind modelarea proceselor de afaceri si de creare a acestor
modele apartin tipului descriptiv [222]. Studii, privind modelarea matematica cantitativa a
proceselor de afaceri, inclusiv lantul de aprovizionare, dupa cum se mentioneaza in Soering, nu
sunt suficiente [315]. In unele lucriri pentru modelarea matematica a proceselor, se folosesc
retele Petri, in alte lucrari se mentioneaza ca e nevoie de modele specializate de optimizare ad
hoc pentru programarea matematica cu variabile binare. Optimizarea procesului se realizeaza in
functie de un singur criteriu, care poate fi: cel mai inalt nivel posibil de calitate (care necesita
determinarea cantitativd a calitatii), costuri minime, timp minim de proces sau o problema de
optimizare multicriteriald care este rezolvata prin metode cunoscute de analiza [297].

In multe lucriri de optimizare cu mai multe criterii, au fost utilizati asa-numitii algoritmi
evolutivi euristici, care au o mica justificare matematica si nu garanteaza convergenta
algoritmului la solutia optima [264]. Aceste lucrari dedicate modelarii matematice si a proceselor
de afaceri, prezinta informatii separate privind costul si/sau fluxurile de transport (in modelele de
lanturi ale aprovizionarii), timpul pentru problema de co-Simulare financiara, de transport si
fluxul de materiale a factorilor de productie, produsele de pe iesirile si intrarile de legaturi de
proces, precum si intregul proces in ansamblu, practic nu sunt luate in considerare. [327].

Aplicarea metodelor matematice in optimizarea solutiilor in managementul calitatii
(caracterizat printr-o incertitudine considerabila si lipsa de claritate) este limitata si nu respecta
principiile moderne ale managementului calitatii. Calitatea functionarii este, in mare parte,

determinata, in mod official, prin monitorizarea performantei sale pe o anumita perioada de timp.
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In modul de constructie a unui sistem de masurare a performantei adecvate, existi doua
probleme: alegerea obiectiva a indicatorilor de performanta si evaluarea impactului asupra
eficacitatii globale a sistemului, precum si interpretarea calitativd a rezultatelor evaludrii in
perspectiva unei decizii manageriale adecvate.

In ceea ce priveste prima problema, majoritatea intreprinderilor care au implementat SMC,
aleg o0 abordare maximala in ceea ce priveste alegerea nr. de indicatori de performanta a afacerii,
fara a tine seama de importanta acestora, de continutul informational si de notiunile de rutina. A
doua problema apare in timpul interpretarii evaludrii performantei efectuate pentru procesele
individuale ale afacerilor, grupurile de proces si intregul SMC. Acest lucru se datoreaza faptului
ca valorile obtinute de indicatori individuali nu ne permit sa efectudm o analiza calitativa a
eficacitatii, chiar si in cadrul unui proces separat, firi a mentiona grupul de procese. In acest
sens, unul dintre pasii importanti pentru construirea unui sistem adecvat al evaluarii eficientei
SMC este utilizarea metodelor de regresie, corelatie si a metodelor de analiza a datelor
multifactoriale [262].

Studiul efectuat in lucrarea datd, a urmat o metoda de cercetare descriptiva si analitica,
pentru a masura performantele, privind aplicarea TQM [305]. Sondajul, probabil, este cea mai
buna metoda care sta la dispozitia cercetatorului, interesat in colectarea de date originale pentru a
descrie 0 problema in mod direct. Un chestionar reprezintd un set de intrebari scrise si/sau
afirmatii la care subiectii de cercetare trebuie sa raspundd pentru a furniza date relevante pentru
subiectul cercetarii [313]. Autorul Babbie, defineste un chestionar drept ,,un instrument special
creat pentru a obtine informatii ce vor fi utilizate pentru analizd”. Deseori, cercetatorul este
interesat sa determine masura in care respondentii au o anumita atitudine sau perspectiva. Cu alte
cuvinte, daca se rezuma atitudinea intr-o declaratie destul de scurtd, se poate prezenta aceasta
afirmatie si se poate solicita respondentilor sd decida daca sunt sau nu de acord cu aceasta [267].

A fost selectata metoda chestionarului deoarece face posibild masurarea atitudinilor si
orientarii intr-o colectivitate cercetatd. Motivul utilizarii unui chestionar este de a obtine
informatii, care vor fi utile pentru analiza intr-o maniera structuratd. Prin utilizarea dimensiunilor
teoretice ale TQM, impreund cu informatii empirice, se oferd o baza solida pentru a descrie
performantele organizationale, unice pentru problema investigata si elaborarea unui chestionar
cu intrebari aplicabile care se bazeaza pe variabilele continute in dimensiunile TQM [306].

In scopul acestui studiu s-au folosit intrebari structurate, acestea simplificind procesul
statistic. Intrebarile structurate ii forteazi pe respondenti sa aleagi dintr-o lista de alternative.
Avantajele intrebdrilor structurate sunt, printre altele, eficiente din punctul de vedere al

costurilor, adica faciliteaza o acoperire geografica larga, iar respondentii le pot completa in ritm
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propriu. In plus, chestionarele pot asigura ca anonimatul si/sau respondentii sa fie onesti. Acest
lucru de obicei ajuta la obtinerea unor informatii de cercetare mai precise si valide. Raspunsurile
obtinute 1n acest mod sunt cuantificate cu usurintd, proces facilitat in urma utilizarii
instrumentelor software existente in prezent, destinate, total sau partial pentru prelucrarea si
analiza statistica a datelor ca: IBM SPSS Statistics 21; EViews 7.0 si Excel.

Mentionand datele statistice, e nevoie de remarcat si valabilitatea acestora, care se refera la
masura empirica ce reflectd sensul real al conceptului examinat. Valabilitatea este puterea de a
face concluzii, deductii sau propuneri, totodata aceasta implica gradul in care se masoara ceea ce
se presupune, mai simplu: precizia unei masuratori. Cu alte cuvinte, 0 dimensiune a TQM nu ar
trebui sa estimeze orientarea politica. Valabilitatea inseamna ca, unul evalueaza efectiv ceea ce
el/ea spune ca se masoara [268]. Valabilitatea unui chestionar se refera la faptul daca elementul
genereazd sau nu informatiile dorite. Prin urmare, elementele de chestionar sunt valide daca
reusesc sa obtind raspunsuri la intrebari relevante pentru informatiile dorite.

Procesele economice si sociale sunt complexe, deseori ne confruntam cu situatii de genul:
cand evolutia unei variabile Y nu depinde de un singur factor X, ci de o serie de factori [7]. In
aceste conditii, 0 dezvoltare directa a modelelor prezente se constatatd in analiza
interdependentelor liniare multiple intre variabilele analizate. Pentru acest scop, modelul de
regresie liniara multipla este descris in forma generala de [126, p. 182]:

Y = By + X + LoXoi +.oot B X + & ©)
Unde:
Y; — variabila dependenta sau rezultativa in studiul respectiv TQM,;
X1, X2 ,..., Xp -variabile factoriale;

Si -parametri necunoscuti.
& -eroarea de specificare, necunoscutd (diferenta dintre modelul adevarat si cel
specificat);
Modelul prezentat se poate scrie sub forma unui sistem cu R ecuatii sau sub forma
matriceala [324, p. 54]:
Y=X-f8+¢ 4)
In continuare s-au estimat parametrii modelului de regresie, utilizind metoda celor mai
mici patrate, punandu-se conditia ca suma patratelor erorilor sa fie minima [206]:
min > & =min g'e = min(Y — XB)'(Y — XB) =min(YY —=YXB - XY +BXXp) =
i=1
=min(YY —28XY + 'XXf) = min(S) ()
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Atunci cand ipotezele modelului sunt respectate, estimatorii obtinuti prin metoda celor mai

mici patrate pentru modelul multifactorial de regresie lineara au anumite proprietati, si anume:

estimatorii sunt lineari, nedeplasati, consistenti, eficienti, normal distribuifi si de maxima

verosimilitate [324, p. 70]. Totodata este impusa identificarea factorilor de influenta, icrarhizarea

lor, in functie de aspectul luat in vedere pentru analizd [45]. Aceste variabile exogene

identificate, trebuie sa stabileasca dependenta dintre ele prin vizualizarea formei legaturii dintre

variabila efect si variabilele factoriale utilizate in model.

Tabelul 3.28. Statistica descriptiva a indicatorilor utilizati in modelul de regresie

Nr. Indicatori Media  |Abaterea medie
patratica
Y [TQM 27,798 2,807
x1 JCompetenta 2,889 0,318
x2 [Mediu pentru operarea proceselor 1,667 0,194
x3  [Infrastructura 2,500 0,293
x4 [Satisfactia clientului 2,611 0,293
x5 [|Sistem de Management Implementat 0,500 0,071
x6 |Orientarea catre client este promovata de intreaga organizatie 0,611 0,078
x7 [Mentinerea integritatii SMC 0,444 0,067
x8 JProcesul de producere/comercializare este descris detaliat 1,222 0,129
x9 JAnaliza factorilor de mediu 1,222 0,129
x10 [Responsabilitatile angajatilor 1,778 0,200
x11 [Posibilitatea de a imbunatatii domeniul stabilirii responsabilitatilor 0,389 0,042
x12 JAnaliza riscurilor din companie in domeniul producerii/comercializarii 0,422 0,046
x13 [Infrastructura disponibila din cadrul companiei necesita Imbunatatiri 2,361 0,240
x14 JCompania pastreaza/dezvoltd competentele angajatilor 2,111 0,217
x15 JAngajatii companiei sunt responsabili si constienti de completarea/pastrarea 1,533 0,161
documentelor interne ale companiei
x16 |Compania efectueaza o analiza a furnizorilor 1,833 0,204
x17 JCompania a implementat o metoda de marcare, identificare sau gasire a produselor 1,861 0,203
x18 |Depistarea produselor neconforme 0,482 0,051
x19 |Compania efectueaza monitorizarea proceselor 1,361 0,144

Sursa: Elaborat de catre autor

Indicatorii inclusi in modelul dat, care au ramas, dupd excluderea variabilelor

nesemnificative, sunt:

- y-TQM;
- Xs-Satisfactia clientului;

- Xe-Orientarea catre client-promovata de intreaga organizatie;

- X13-Nevoia de a imbunatati infrastructura disponibild din cadrul companiei;

- Xis-Angajatii  companiei-responsabili si  constienti de

documentelor interne ale intreprinderilor.

completarea/pastrarea

Rezultatele regresiei liniare multiple e nevoie sa fie valide, la fel, trebuie indeplinit un set

de ipoteze: , legatura dintre variabila dependenta si variabilele independente este liniard”,

heteroscedasticitatea, autocorelarea erorilor, termenul de eroare normal distribuit, ipoteza de
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multicoliniaritate; unde regresia bazata pe acest set de ipoteze este cunoscutd ca model clasic
normal de regresie multipla [126, p. 182]. Rezultatele obtinute cu ajutorul pachetului de analiza
econometrica EViews 7.0, elimina la fiecare etapa estimatorii nesemnificativi. Astfel, s-a obtinut:

Tabelul 3.29. Rezultatele modelului de regresie multifactorial liniar prin MCMMP

Dependent Variable: TQM
Method: Least Squares
Sample: 118
Included observations: 18
Variable Coefficient | Std. Error | t-Statistic Prob.
C 12.12024 | 2.441504 | 4.964252 | 0.0003***
X4 1.591676 | 0.399740 | 3.981775 | 0.0016***
X6 1.253337 | 0.309492 | 4.049657 | 0.0014***
X13 4566101 | 1.115804 | 4.092208 | 0.0013***
X15 2.271119 | 0.989303 | 2.295676 | 0.0390**
R-squared 0.826952 | Mean dependent var | 27.79889
Adjusted R-
squared 0.773706 S.D. dependent var 3.999338
S.E. of regression| 1.902499 | Akaike info criterion | 4.354347
Sum squared resid| 47.05352 Schwarz criterion 4.601672
Log likelihood | -34.18912 | Hannan-Quinn criter. | 4.388449
F-statistic 15.53090 Durbin-Watson stat 1.882604
Prob(F-statistic) | 0.000071

Nota: ***p <0.01; **p < 0.05; *p <0.1.
Sursa: Elaborat de catre autor

Din rezultatele obtinute se evidentiazd ca din cei 19 factori initiali care au fost inclusi n
model, au ramas doar 4 semnificativi, iar modelul de regresie are urmatoarea forma:
TQM = 12.1202423649 + 1.59167639837*X4 + 1.25333680566*Xs + 4.56610096508*X13
+ 2.27111852888*x15
Coeficientul variabilei independente P, arata cu cat se modificd variabila dependentd Y,
atunci cand variabila independentd X se modificd cu o unitate in conditiile in care celelalte
variabile independente raiméan constante [307]. in baza ecuatiei, concluzionam:

1. Constanta sau termenul liber Bo din ecuatia de regresie are valoarea 12.1202, ceea ce ne arata
punctul in care toate variabilele explicative sunt egale cu zero. Insa aceasta valoare nu are o
explicatie relevanta din punct de vedere economic.

2. Estimatorul parametrului $1=1.59167 denota ca factorul ,,Satisfactia clientului” la o crestere
cu o unitate, influenteaza marirea TQM 1n domeniul producerii materialelor de finisare cu
1.59167 unitati. De asemenea, datorita faptului ca f1>0 indica faptul cd intre variabilele TQM

si ,,Satisfactia clientului” exista o legdtura directa.
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3. Rezultatul obtinut de B2 este de 1,2533 unitati. Asstfel, la marirea variabilei ,,Orientarea catre
client” cu o unitate, TQM a organizatiei va creste in mediu cu 1,721 unitati.

4. Variabila ,Infrastructura disponibila din cadrul companiei” promovati de intreaga
organizatie, influenteaza sporirea TQM cu 4,5661 puncte in mediu.

5. Ultimul coeficient estimat fs4 ,Responsabilitatea angajatilor si constiinta de
completarea/pastrare a documentelor interne din cadrul companiei”, contribuie la majorarea
TQM cu 2,2711 puncte.

Verificarea semnificatiei statistice al fiecarui parametru estimat, constd in aprecierea
sensului statistic al marimii estimatiei obtinute, astfel incat sa se poata afirma in mod obiectiv ca
respectiva estimatie releva ceva semnificativ, care nu se datoreaza intdmplarii (erorii de sondaj)
si, ca urmare, factorul al carui rol este cuantificat este realmente determinant pentru procesul
analizat [8]. Aplicarea testarii semnificatiei statistice a parametrilor modelului parcurg
urmadtoarele etape: ,,se stabileste ipoteza nula si ipoteza alternativa; se stabileste repartitia in baza
careia se efectueaza testarea; se calculeaza valoarea testului statistic (al statisticii) al variabilei
standardizate in raport cu marimea careia se apreciaza calitatea estimarii; se fixeaza valoarea
tabelara a variabilei standardizate, corespunzatoare repartitiei stabilite; se compara valoarea
calculata a statisticii cu cea tabelara” [286]. Totodata software-ul econometric: EViews, ofera
informatii privind probabilitatea de acceptare sau respingere a ipotezei nule (Ho), pentru toti
estimatorii parametrilor. Riscul ca parametrul B1 va fi in zona care contine valoarea zero este de
1%, ce inseamna un grad de incredere in parametrul respectiv de 99,9%, deci este semnificativ
statistic. Intervalul de Incredere pentru acest parametru este de la 0.387548 pana 2.795805.
Restul estimarilor parametrilor cu o probabilitatea asociatda de 95%, 99% cu care sa lucreaza, este
inferioard nivelului de relevantd, in cazul dat se respinge ipoteza nuld si coeficientii sunt
considerati ca fiind semnificativi din punct de vedere statistic

Tabelul 3.30. Intervalele de incredere a estimarilor parametrilor modelului de regresie

Coefficient Confidence Intervals

Sample: 1 18

Included observations: 18

95% CI 99% ClI 99.9% CI
Variable Coefficient Low High Low High Low High
C 12.12024 | 6.845693 | 17.39479 | 4.765758 | 19.47473 | 1.815063 | 22.42542

X4 1.591676 | 0.728090 | 2.455263 | 0.387548 | 2.795805 | -0.095561 | 3.278913
X6 1.253337 | 0.584720 | 1.921954 | 0.321061 | 2.185612 | -0.052977 | 2.559651
X13 4566101 | 2.155554 | 6.976648 | 1.204992 | 7.927210 | -0.143519 | 9.275721
X15 2.271119 | 0.133860 | 4.408377 | -0.708934 | 5.251171 | -1.904562 | 6.446799

Sursa: Elaborat de catre autor
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Ipoteza modelului liniar clasic privind distributia erorilor cu o variatie constanta [161, p.
203], in cazul cand aceastd este indeplinita corect, se spune cd modelul este homoscedastic
(contrariul este heteroscedasticitatea [87]). In practici este necesard detectarea
heteroscedasticitatii si se poate face prin mai multe metode. Metoda grafica este o metoda prin
care se poate proceda la o reprezentare grafica a reziduurilor, pentru a vedea daca ele se abat
sistematic de la o anumita tendinta. Desi reziduurile nu sunt aceleasi cu erorile, ele pot fi utilizate

pentru a le aproxima pe acestea din urma.

4 - 4 -
2 2
(C"l 0 k k ! ! gl O T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 : 05115 2 25 3 35 4 45 5 55
-2 - 9
-4 - |
x4 -4 %6
4 - 3 -
3 A 5
2 .
1- 17
8I O T T T T g' O T T T T T T 1
21 0)5 1 15 2 25 _11_5 1,7 2 225 25 275 3 32
-2 A Py
-3 - 3
- x13
4 - x15

Fig. 3.20. Corelogramele privind dependenta dintre valorile variabilelor factoriale si ale
variabilei reziduale
Sursa: Elaborat de catre autor
Din graficele prezente se observa ca distributia punctelor empirice au o evolutie oscilantd,

lar intre variabilele factoriale si variabila reziduald nu existd independentd corelata, deci se
accepta ipoteza de homoscedasticitate.

Testarea prezentei heteroscedasticitatii a fost realizata cu ajutorul Testului White [326] care
se refera la egala imprastiere a erorii in raport cu ansamblul factorilor, motiv pentru care
apeleaza la analiza de regresie a erorii in raport cu factorii (tabelul A. 1, anexa 44). Etapele
aplicarii testului sunt urmatoarele [286]:

1. Se estimeaza parametrii din modelul liniar de regresie multipla sau a unui alt model de

tip estimare a mediei [324, p. 126]:

Yo = Lo+ BXy+.+ BXy +€  t=12,..,T sisalvam reziduurile f, b,...,f; . (6)
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2. Folosim modelul de regresie

=Vt Al bt gty t=12.T "

unde V; este termenul eroare (presupus normal de medie 0).

3. Testam ipoteza nula:

H03}’1=0 si ) =0 .. si 7, =0 cu alternativa

Hl . macar unul dintre coeficientii este diferit de zero.

Din rezultatele obtinute de Eviews, se constatd ca Fcac=1,5297<F (0,01;4;13)=5,205 si
LM = LM = 577609 < x§o1.4 = 13,28 , si estimatorii parametrilor modelului sunt
nesemnificativi, astfel fenomenul heteroscedasticitate la nivelul seriei rezidiurilor nu este
prezentd, acceptandu-se ipoteza tabelului 3.30.

Testul ARCH [286, p. 238]. Avertismentul standard este cd 1in prezenta
heteroscedasticitatii, coeficientii de regresie (pentru o regresie obisnuitd) cu cele mai mici patrate
sunt inca impartiali, insd erorile standard si intervalele de incredere estimate de procedurile
conventionale vor fi prea inguste, conferind un fals aspect de precizie. Cu toate acestea,
avertismentele referitoare la heteroscedasticitate au fost aplicate de obicei doar la modelele
transversale, nu la modelele cu serii de timp. Testul ARCH [302] este un test al multiplicatorului
Lagrange (LM) pentru testarea autoregresiei valorilor reziduale in cazul heteroschedasticitatii si
este descris cu ajutorul unui test auxiliar de regresie. Testul multiplicatorilor Lagrange pentru
heteroscedasticitatea de tip ARCH(p) presupune [160, p. 128]:

e =¢

- estimarea reziduurilor "t~ “t din ecuatia ce defineste modelul;

- estimarea regresiei auxiliare (ce fundamenteaza testul):

el =a, +ae’, +.a,e0, +.+a,u’, +U,

)
- testarea ipotezei nule 1n ecuatia de regresie auxiliara:
Hotan=a; =..=a, =0 (nu exista efect ARCH) 9)
Daca ipoteza nuld este adevarata, statistica LM este definitd prin:
2 2
LM =T-R? e 73(p) (10

Ipoteza homoscedasticitatii nu se respinge. LM = 0,61678 < x§ 01,3 = 16,27, LM este
calculate ca inferior valorii critice (tabelul A. 2, anexa 44).
Autocorelarea erorilor presupune existenta unei covariante nenule intre erorile din ecuatia

de regresie [318]. Deoarece autocorelarea erorilor afecteaza calitatea estimatorilor, testarea — si,
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daca este cazul, atenuarea—fenomenului respectiv reprezinta un pas revelator in validarea
modelului. Statistica Durbin-Watson este o statistica de testare utilizata pentru a detecta prezenta
autocorelarii reziduale de la o analizd de regresie. Se aplica doar pentru identificarea

autocorelarii de ordinul I [225].

n
D

i1 (11)
Se compara DW [30] cu cele doud valori d: si d2 din tabelul testului Durbin-Watson pentru

pragul de semnificatie o = 0,05, pentru nr. variabilelor exogene k = 4 si pentru n = 18, d1 = 0,82
si d2 = 1,87. Valoarea calculati se afld in intervalul dat d, < DW <4—d,. Rezulti ci ipoteza

autocoreldrii variabilei aleatoare se respinge, adica valorile variabilei aleatoare sunt independente
intre ele, ce implica faptul ca inregistrarile datelor in esantioane au fost independente.

Testul Breusch-Godfrey [279] este un alt procedeu de verificare a ipotezei de independenta
a erorilor, acest test fiind utilizat in vederea depistarii unei autocorelatii de ordin superior.
Ipoteza nula care std la baza testului este acea potrivit careia toti coeficientii corespunzatori
valorilor decalate ale variabilei reziduale sunt simultan egali cu zero, fapt ce implica inexistenta
fenomenului de autocorelatie a erorilor. Alegand la fel 3 laguri pentru acest test, conform celor
doud probabilitdfi asociate, ipoteza nuld cu o probabilitate de 99% se acceptd (inexistenta
corelatiei seriale a erorilor patratice ale ecuatiei de regresie).

Prima problema a procesului specificarii este alegerea variabilelor explicative sau
independente intre care nu trebuie sa fie prezenta multicoliniaritatea [160, p. 157]. Deci, aceste
variabile nu trebuie sa fie corelate (simplu) intre ele [212]:

/Cov(xi, Xj) />0, pentru i, xi, Xj variabile explicative

Fiecare variabila independenta trebuie sd exprime un singur tip de influentd care nu este
caracteristica si altor variabile explicative [324, p. 156]. Totodata prezenta multicoliniaritatii
duce la cresterea dispersiei estimate a coeficientilor de regresie si la instabilitatea acestora. Din
acest motiv, fenomenul trebuie detectat si eliminat. O simpld metoda de detectare a
multicoliniaritatii este bazatd pe studiul matricei de corelatie dintre variabilele x. Se pot
determina astfel perechile de variabile independente care sunt puternic corelate intre ele. intre
variabile: ,, Satisfactia clientului” si ,, Infrastructura disponibila din cadrul companiei necesitd
imbunatatiri” exista o legatura inversa dar cu o intensitate medie. Dintre factorii ,, Orientarea

catre client este promovata de intreaga organizatie” si ,Infrastructura disponibila din cadrul
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companiei necesita imbunatatiri” existd o dependenta directa si de intensitate medie. Corelarea
variabilelor independente , Angajatii  dvs. sunt responsabili si  constienti de
completarea/pastrarea documentelor interne ale companiei” si ,Infrastructura disponibila din
cadrul companiei necesita imbunatatiri” indica o intensitate medie dar inversa a legaturii. O
structurd mai complexa a intercorelatiilor poate fi detectatd prin calcularea determinantului
acestei matrice de corelatie. O valoare apropiatd de zero a determinantului reflectda o puternica
corelatie intre anumite variabile, deci existenta multicoliniaritatii. Multicoliniaritate este o
problema atunci cand corelatia este mai mare de 0,80, fapt ce dovedeste ca modelul dat nu face
parte acestei corelatii [302].
Tabelul 3.31. Matricea de corelare dintre indicatorii TQM

Covariance Analysis: Ordinary
Included observations: 18
Correlation
t-Statistic TQM X4 X6 X13 X15
TOM 1.000000
X4 0.602121* 1.000000
1856780 | @ -----
X6 0.691630***| (0.121497 1.000000
3.830410 0.489616 |  -----
X13 0.753667** |-0.487866**| 0.620292* | 1.000000
1.833244 -2.235563 | 1.828925 | @ -----
X15 0.598409* 0.278945 | 0.037082 |-0.535030* 1.000000
1,782370 1161899 | 0.148431 | -1.822318 | =~ -----

Nota: ***p < 0.01; **p <0.05; *p <0.1
Sursa: Elaborat de catre autor

Detectarea se poate face prin testul Klein care arati ci daci R? < rjj 2

, atunci exista
prezumtia de multicoliniaritate, unde R? este coeficientul de determinare a ecuatiei de regresie si
rij? coeficientii de corelatie simpla la patrat intre doud variabile independente xi si xj, i#], CU Iij =
Cov(Xi, Xj)/[oxi 0xj]. Conform rezultatelor obtinute in studiul dat, variabilele exogene formeaza un
sistem de vectori liniari independenti, respectiv variabilele exogene nu sunt corelate [150].
Analiza variantei sau ANOVA [11] este un procedeu de studiere a modificarii unei
variabile, in cazul dat a TQM, in raport cu factorii de influenta ai acesteia. Procedeul [86] consta
in descompunerea variatiei totale a unui ansamblu de date inregistrate pentru variabila studiatd in
componente ale variatiei, definite dupa sursele acesteia, precum si examinarea deosebirilor si
asemandrilor componentelor respective pentru a stabili daca factorii considerati cauza, au

influenta semnificativa asupra TQM.
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Tabelul 3.32. Analiza variatei pentru modelul de regresie multifactoriala

Sum of Df Mean Fealc Sig.
Squares Square
Regression 4 224,8564562 | 56,21411404 | 15,5308988 | 0,0001***
Residual 13 47,05352163 | 3,619501664
Total 17 271,9099778

Nota: ***p <0.01;
Sursa: Elaborat de citre autor
In acest tabel, Testul F arata care este rolul variabilelor independente in a explica evolutia

variabilei dependente. Intrucat Feaicua=15.530089, iar Significance F (pragul de semnificatie)
este 0.0001 (valoare mai mica de 0.01), deci influenta factorilor ,Satisfactia clientului”,
,Orientarea catre client este promovata de intreaga organizatie”, ,,Infrastructura disponibila din
cadrul companiei necesitd imbunatatiri” si ,,Angajatii dvs. sunt responsabili si constienti” si a
factorilor intAmplatori — masurata prin cele doua dispersii — difera semnificativ si, deci, se poate
trece la discutia similitudinii, a verosimilitatii modelului teoretic in raport cu modelul real [211].

Coeficientul multiplu de corelatie (r), in valoare de 0,9094, este raportul de corelatie [16]
(R) care indica existenta unei legaturi puternice intre TQM si principalii factori de
influentd analizati. Coeficientul de determinatie—R-square [324, p. 91], are valoarea 0,826952 si
exprima faptul ca 82,695% din variatia TQM poate fi explicata de cele patru variabilele luate in
analiza data, restul 17,305% se datoreaza altor factori neinclusi in model. Raportul de
determinare ajustat Adjusted R-squared [310] este o modificare a raportului de determinatie care
ia in considerare nr. de variabile explicative din model, cu alte cuvinte nr. de variabile de control
[227]:

R, =1-—""1 1_R?)=0773706
n—-k-1 (12)

Adjusted R-squared evidentiaza ca 77,3706% din variatia totald este datoratd liniei de
regresie, tindnd cont de nr. de grade de libertate.

Ipoteza conform careia, eroarea urmeaza legea de repartifie normala este testatd cu ajutorul
testului Jarque-Bera (JB). Respectivul test implica determinarea prealabila a coeficientului de
asimetrie (S) (skewness) si a celui de aplatizare (K) (kurtosis) pentru repartitia erorii. Statistica
testului se calculeaza astfel [270]:

B=N"K[s7 4k -3y]
6 (13)
unde: k —nr. de coeficienti estimati .
Ipoteza nuli a unei distributii normale statistica Jarque-Bera este distribuiti % cu 2 grade

de libertate. Probabilitatea atasatd testului reprezintd probabilitatea ca statistica Jarque-Bera sa
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fie mai mare decat valoarea observata sau ipoteza nula. O probabilitate mica duce la respingerea

ipotezei nule (de normalitate)[316].

Series: Residuals
Sample 1 18
Observations 18

Mean -2.34e-15
Median 0.200673
Maximum 2.832708
Minimum -3.160851

Std. Dev. 1.663687
Skewness -0.252053
Kurtosis 2.080884

Jarque-Bera 0.824173
Probability 0.662267

-2 -1 (o] 1 2 3

Fig. 3.21. Statistici descriptive ale Testului Jarque-Bera
Sursa: Elaborat de catre autor

Coeficientul de asimetrie, ne arata ca seria prezintd o asimetrie la stdnga, indicele skewness
avand o valoare negativa. Aceasta inseamnd ca variabila reziduald urmeaza o distributie ce are
coada stanga mai lunga decat cea dreapta, aspect indicat de histograma seriei. Indicele kurtosis
sau coeficientul de aplatizare, are o valoare mai mica decat trei, ceea ce afirma ca distributia este
una platicurticd, adicd mai micad decat cea normala, cu valori care tind sa se aglomereze in jurul
mediei si cozi mai groase decat in cazul distributiei normale [271]. Valoarea calculata a testului
JB=0,82417 este mai mici decit valoarea tabelari a lui %%(0,01;2)=9,210 si probabilitatea JB nu
are o valoarea mai mare, in acest caz se poate accepta ipoteza de normalitate a erorilor.

Un coeficient de regresie este stabil daca extinderea esantionului cu noi date statistice nu
modifica in mod semnificativ valoarea acestuia. Stabilitatea coeficientilor se verifica insa, nu
numai prin addugarea de noi date, ci prin teste statistice corespunzatoare. Cele mai utilizate teste
de stabilitate sunt: CUSUM Tests; CUSUM of Squares Tests si Recursive Coeficients. Testul
CUSUM reprezinta un ansamblu de procedee grafice pentru examinarea stabilitatii modelului in
functie de aspectul termenilor reziduali. Acestea sunt teste ale erorilor-care examineaza suma
acumulata a valorilor reziduale (coeficientii regresiei sunt instabili daca erorile depdsesc zona
delimitatd de cele doud linii) sau ale patratelor. Programul EViews reprezintd grafic suma
cumulativd a erorilor recursive impreund cu liniile critice de 5 %. Parametrii ecuatiei nu sunt

considerati stabili daca suma cumulativa a erorilor recursive ies in afara liniilor critice [164].
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[ — CUSUM --- 5% Significance |

Fig. 3.22. Testarea stabilitatii coeficientilor cu ajutorul testului CUSUM
Sursa: Elaborat de catre autor
Se evidentiaza clar, in graficul de mai sus, cd suma cumulativd a erorilor recursive se

incadreaza intre cele doua linii, deci coeficientii sunt stabili [272]. Testul CUSUM of Squares se
calculeaza si interpreteaza similar cu testul CUSUM, cu deosebirea ca in locul erorilor recursive

sunt folosite erorile recursive ridicate la patrat [308].

-0.4

T T T T T T T T T T T T
6 7 8 9 a0 11 12 13 14 15 16 17z 18

CUSUM of Squares === 5% Significance ‘

Fig. 3.23. Testarea stabilitatii coeficientilor cu ajutorul testului CUSUM of Squares
Sursa: Elaborat de catre autor
Conform reprezentarii grafice, coeficientii ecuatiei analizate sunt Stabili.

Recursive Coefficients [161] prezinta coeficientii ecuatiei de regresie calculati recursiv. In
acelasi timp, sporind volumul esantionului, coeficientii sunt stabili daca valoarea acestora nu se
modifica. Pentru calcului coeficientilor recursivi se porneste cu primele k + 1 observatii, unde k
reprezintd nr. de coeficienti ai ecuatiei de regresie, se estimeaza coeficientii ecuatiei de regresie.
Apoi se mareste esantionul cu urmatoarea obs. si se estimeazd coeficientii regresiei. Se
procedeaza similar pana se estimeaza coeficientii pe baza intregului esantion de date disponibile.
Apoi coeficientii recursivi se reprezintd grafic. Din imaginile obtinute se evidentiaza clar ca pe
masura adaugarii de noi date statistice, o variatic mica a acestora fiind un indiciu clar de
stabilitate a coeficientii ecuatiei analizate (anexa 45).

O componenta de bazd pentru evaluarea performantelor in domeniul producerii

materialelor de finisare este SMC. In studiul intreprins s-a obtinut un model econometric de
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regresie liniara multipld cu o bonitate inalta, care reuseste sa surprindd modul in care factorii
., Satisfactia clientului” si ,, Imbundtdtiri spre aplicare in infrastructura disponibild din cadrul
companiei”, , Orientarea cdatre client-promovatd de intreaga organizatie” si , Angajatii
companiei-responsabili si constienti de completarea/pdstrarea documentelor interne ale

’

companiei” influenteazd TQM. Pe baza outputului de regresie se observd din Eviews ca
parametrii modelului sunt semnificativi, cu un grad de validitate ridicat. Totodata, testand functia
obtinuta cu ajutorul ipotezelor respective s-a demonstrat ca avem un model clasic normal de
regresie. Legatura dintre variabila dependenta si variabilele independente este liniara si de o
intensitate puternica. In acelasi timp, se poate afirma ci variabilele exogene au un impact mare

asupra variabilei efect din domeniul producerii materialelor de finisare.

3.4. Concluzii la capitolul 111

1. Conform Acordului de Asociere intre RM-UE, RM se angajeaza sa transpund in mod
progresiv corpusul de standarde europene (EN) ca standarde nationale, totodata, este nevoie de o
retragere a standardelor nationale care contravin standardelor europene. Majoritatea agentilor
economici considerd aceasta tranzitie anevoioasa, prodigd, asemeni unei piedici pentru exportul
produselor. Astfel, am incercat a convinge agentii cd tranzitia mentionata este una benefica, ce
va oferi rezultate pozitive, astfel, am elaborat ,,Steaua octogonala a beneficiilor implementarii
europene” (Fig. 3.2) si ,,Beneficiile implementarii standardelor europene” (Fig. 3.1). Totodata,
am oferit unele recomandari in procesul de tranzitie pentru IMM-uri.

2. In cadrul acestui capitol, am efectuat un studiu in vederea stabilirii celor mai importanti
subiecti ai infrastructurii calitdtii, astfel, realizand un model propriu: ,,Infrastructura calitatii in
RM”. La fel, am anexat legislatia infrastructurii calitatii (Anexa 21): hotarari, regulamente, legi
etc. S-au oferit unele recomandari pentru organismele din acest domeniu, in procesul de tranzitie
si s-au identificat standardele actuale din industria de vopsele si coloranti pentru categoriile:
vopsele si lacuri, ingrediente pentru vopsele si procese de acoperire cu vopsea (Anexa 22).

3. Efectuand acest studiu, s-au accentuat directiile de perfectionare a legislatiei din
domeniul producerii/comercializarii vopselelor si lacurilor: introducerea unui regulament in
vederea gestionarii, limitarii sau interzicerii unor substante chimice pentru procesul de fabricare
a produselor peliculogene; emiterea unei hotarari despre aprobarea normelor privind etichetarea
produselor nealimentare, in special a materialelor de finisare; in vederea protejarii
consumatorului, s-a realizat un nou versou al paginii pentru completarea reclamatiilor;
acreditarea unui organism in vederea certificarii produselor nealimentare ecologice (in special a

materialelor de finisare: vopsele si lacuri); modificarea p. 2 b al articolului 4 (Obligatiile
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producatorului), cap. Il (Obligatiile producatorilor si distribuitorilor) al legii nr. 422 din
22.12.2006, privind securitatea generald a produselor, in vederea evitarii paradoxului legislativ.

4. In cadrul studiului, s-au numit disfunctiile organismului cauzate de substantele chimice
utilizate la producerea lacurilor si vopselelor; s-au exemplificat principalele marcaje ale
vopselelor eco; s-au oferit criterii de acordare a etichetei ecologice europene; s-au comparat doua
tipuri de vopsele eco ale producatorului autohton si a unui englez, accentuandu-se punctele tari si
slabe.

5. S-a atestat faptul cd@ agentii economici intervievati inregistreaza procesele de
comercializare/producere in instructiuni de lucru-32%, 1in proceduri-25%. Companiile
intervievate efectueaza o analiza a factorilor mediului extern-cca 78% si a mediului intern-22%.
Ele comunica si atribuie responsabilitatile in cadrul companiilor: bine-cca 56%, foarte bine-cca
39%. Ca imbunatitire in domeniul stabilirii responsabilitatilor, 40% dintre intervievati au
indicat-verficarea periodicd a sarcinilor realizate. Subiectii economici intervievati, sustin ca
analizeazd riscurile din domeniul producerii/comercializarii lacurilor/vopselelor in salile de
comercializare-cca 29%, pe procesul pastrarii confidentialitatii informatiei-20% si in zona de
producere la fel 20%. Infrastructura disponibila a companiilor necesitd in mare parte nevoie de a
imbunatati echipamentul de protectie pentru angajati, unitatile de transport, tehnica IT,
ambalajele, softul si conditiile de pastrare.

6. In cadrul acestei cercetiri, a fost utilizati metoda chestionarului, pentru a stabili
performantele obtinute In urma implementarii TQM si a deficientelor existente in lipsa unui
sistem de management. Totodata, s-au identificat cei mai importanti patru factori din domeniul
producerii/comercializarii  vopselelor si lacurilor care influenteazda TQM: |, Satisfactia
clientului”, , Necesitatea imbunatatirii infrastructurii disponibile din cadrul companiei”,
., Promovarea orientarii catre client de cdtre intreaga organizatie” si ,, Angajati responsabili si

’

constienti de completarea/pastrarea documentelor interne ale companiei”.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Realizarea investigatiilor teoretice, metodologice si aplicative asupra temei disertatiei, a
permis autorului formularea urmatoarelor concluzii:

1. In cadrul aceste lucrari, s-a efectuat un studiu amplu asupra notiunilor de calitate,
calitate totala si TQM conform evolutiei in timp, conform viziunilor filosofice, urmate de
definirea conceptelor conform enciclopediilor, dictionarelor, standardelor, savantilor nationali si
internationali; totodatd s-au oferit notiuni proprii ale autorului si s-au elaborat modele proprii,
care dezvolta tematica cercetarii.

2. In lucrare sunt sintetizati indicatorii calitativi si cantitativi ai performantelor; s-au oferit
formulele de calcul pentru masurarea performantelor din cadrul companiilor de pe urma
implementarii TQM, s-au determinat indicatorii cantitativi, cat si calitativi ai performantelor din
cadul companiei-pilot: S.A. SUPRATEN. Totodatd, au fost descrise principalele Premii ale
Calitatii (inclusiv cel din RM) si criteriile de acordare a punctajului pentru obtinerea acestora.

3. S-arealizat o analiza a evolutiei si tendintelor din domeniul producerii si comercializarii
vopselelor si lacurilor la nivel international si national. TOPul marilor producatori de lacuri si
vopsele pe plan mondial este reprezentat de producatorii care inregistreazd o CA mai mare de
100 mIn de USD. Pentru perioada anilor 2011-2015, lideri, in mare parte ai topului, sunt
producatorii din SUA, Japonia, Germania si Coreea de Sud. Vom numi cateva branduri
renumite ale topurilor: Akzo Nobel, PPG, Henkel, Sherwin-Williams, DuPont, BASF, Valspar,
Kansai, Nippon, Sika, RPM, Axalta si 3M. Printre producatorii romani de lacuri si vopsele se
enumera: Azur, Kober, Daw Benta, Sentosa Impex, Policolor, Fabryo-Atlas Paints, Deutek,
Druckfarben si Akzo Nobel Coatings. Printre liderii ucraineni-producatori de vopsele si lacuri,
se vor numi: Sniezka-Ucraina, Meffert Ganza Farben, ZIP, Tikkurila, Arteli etc. Printre
producdtori rusi ai vopselelor, se vor aminti urmatorii: Kpacku Tekc, Omnuic, Pycckue kpacku
etc. lar producatorii autohtoni sunt reprezentati de catre patru participanti: S.A. Supraten, S.R.L.
Chimtoncom, F.C.P. Soldi S.R.L si 1.C.S. Knauf-Gips S.R.L. Lista oficiald a dealerilor sau asa
numitilor comercianti ai materialelor de finisare (in special ale vopselelor si lacurilor) pe
teritoriul RM, sunt inclusi in lista a 206 agenti economici, anexata la teza.

4. In cadrul acestui studiu, s-au stabilit directiile din domeniul importurilor si exporturilor
RM pentru materialele de finisare. S-au determinat liderii importatori din cadrul RM al grupului
marfar 32, conform NM pentru anii 2001-2016, a UE: RO, Polonia, Germania, Italia si Bulgaria
si a tarilor CSI: UA si FR. Comparand valorile de export/import ale materialelor de finisare

din/in RM cétre/din tarile UE, se remarca o diferenta exhaustiva, ce este interpretat negativ de

145



catre economia tarii. Importurile prevaleaza asupra exporturilor, in medie cu peste 14.000 mii
de USD. Aproximativ cu 98% mai mult prevaleaza importurile din UE, asupra exporturilor
catre UE. Comparand valorile de import/export ale materialelor de finisare din/in tarile CSI
din/in RM, se observa ca importurile prevaleaza cu mult asupra exporturilor, ce este interpretat
negativ de catre economia tarii. Diferenta dintre mediile importurilor si exporturilor CSI este de
peste 10.300 mii de USD. Aproximativ cu 85% mai mult prevaleaza importurile.

5. In aceasti lucrare, s-au indentificat performantele obtinute in S.A. SUPRATEN, in urma
implementarii TQM. La fel s-a efectuat o analizd economico-financiard a companiei-pilot. Prin
intermediul unei analize statistice, s-a dovedit ca producerea lacurilor si vopselelor fabricate de
catre SUPRATEN, valoarea vanzarilor acestora, cat si ponderea veniturilor din vanzarea
vopselelor si lacurilor in total venituri ale companiei sunt in crestere pentru perioada anilor
2012-2016, exceptie este doar anul 2013 care a inregistrat o diminuare din cauza crizei
economice si politice din tara.

6. S-au studiat actele legislative din domeniul producerii/comercializarii vopselelor si/sau
lacurilor. S-au identificat beneficiile procesului de tranzitie la standardele UE, s-a elaborat un
model propriu al infrastructurii calitatii din RM (in urma analizei acesteia) si s-a efectuat un
studiu empiric referitor la vopselele eco si criteriile de acordare ale etichetei europene eco.
Totodata, s-au identificat, conform chestionarelor, cei mai importanti patru indicatori din
domeniul producerii/comercializdrii vopselelor si lacurilor care influenteaza TQM (Satisfactia
clientului; Orientarea catre client-promovata de intreaga organizatie; Nevoia de a imbunatati
infrastructura disponibila din cadrul companiei, angajatii companiei-responsabili si constienti
de completarea/pastrarea documentelor interne ale intreprinderilor).

In rezultatul cercetarii stiintifice realizate, inaintaim urmitoarele recomand:iri:

1. Parlamentului RM, Guvernului, Ministerului Economiei si Infrastructurii, Serviciului
Vamal al RM si tuturor producatorilor/dealerilor de vopsele si lacuri, se recomanda introducerea
unui regulament de gestionare a substantelor chimice sau intorudcerea modificarilor legislative
in legatura cu stabilirea plafonului sau interzicerea importului/producerii materiilor prime sau a
materialelor de finisare care contin diluanti agresivi. La fel, este importantd interzicerea
importului materiilor prime sau ale materialelor de finisare din tarile ce presteaza o calitate joasa
sl nociva pentru mediul ambiant.

2. Parlamentului RM, Guvernului, Ministerului Economiei si Infrastructurii, APC,
Organismelor de Certificare a produselor, intreprinderilor producatoare de vopsele si lacuri, se

recomanda pentru o transparentd informationald, introducerea unor norme/reglementari tehnice
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sau adoptarea Regulamentului (CE) nr. 66/2010 privind eticheta ecologica a UE, in vederea
producerii vopselelor ecologice.

La fel, consideram ca existenta Hotararii Nr. 996 din 20.08.2003 despre aprobarea Normelor
privind etichetarea produselor alimentare si Normelor privind etichetarea produselor chimice de
menaj este insuficientd pentru ca producdtorii sa indice onest materiile prime utilizate si alte
informatii necesare referitor la materialele de finisare. Astfel, Parlamentului RM, Guvernului
RM, intreprinderilor producatoare de vopsele si lacuri, se recomanda extinderea legii pentru mai
multe produsele nealimentare, astfel, protejand consumatorul in fata unor produse fake sau
toxice si nocive pentru sanatate.

Reisind din faptul cad modul de gestionare si completare al Registrului de Reclamatii nu le
este cunoscut tuturor consumatorilor, Parlamentului, Guvernului RM si tuturor entitatilor din
republica, li se recomanda ca indicarea spatiilor cu date personale din Registru, sa fie marcate ca
obligatorii, fara de care plangerea nu are valoare. Totodatd, consideram cd datele cu caracter
personal ale consumatorilor trebuie sa fie protejate, astfel, recomandam anularea indicarii
acestora.

Legea nr. 422 din 22.12.2006, dupa parerea autorului, contine un paradox: ,,0bligatie
benevola”. Asadar, se recomandd Parlamentului si Guvernului RM modificarea p. 2b al
articolului 4 s1 al p. 4 din articolul 4.

Lipsa informatiei prezentate de catre MOLDAC referitor la certificarea produselor ecologice
nealimentare, prezintd o lipsa a transparentei pentru consumatori, dat fiind faptul ca vopseaua
ecologici BABY SMILE produsa de S.A. SUPRATEN este avizatda de CNSP ca fiind una
ecologica. CNSP nu reprezinta un organism de certificare pentru produse nealimentare
ecologice, acesta detine un laborator acreditat pentru produsele alimentare, industriale si ale
obiectelor mediului ambiant. Astfel, se recomanda MOLDAC, certificarea unui organism pentru
verificarea si oferirea marcajului ecologic al produselor nealimentare, in special ale vopselelor.

3. Intreprinderilor mici si mijlocii din RM, li se recomanda pentru procesul de tranzitie de la
standardele GOST la cele europene: monitorizarea procesului de adoptare a standardelor
europene in calitate de standarde nationale, constientizarea faptului ca implementarea
standardelor europene oferd avantaje competitive produselor si serviciilor produse si furnizate de
catre IMM-uri, participarea activa la procesul de identificare si anulare a standardelor GOST ce
sunt conflictuale cu standardele europene, efectuarea eforturilor rezonabile pentru implementarea
standardelor europene intr-o perioada cat mai scurt posibila.

4. Reiesind din datele studiului empiric si ale modelelor econometrice realizate de catre

autor in teza, li se recomanda intreprinderilor din RM implementarea elementelor/principiilor
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TQM si o urmdrire accentuata a realizarii elementelor cheie cu scopul sporirii performantelor
companiei: , satisfactia  clientului”, , orientarea  catre-client-promovata de intreaga
organizatie”, , nevoia de a imbunatati infrastructura disponibila din cadrul companiei” si
,,angajatii companiei-responsabili si constienti de completarea/pastrarea documentelor interne
ale intreprinderilor” ce influenteaza implementarea eficientd a sistemului de management.

5. Managerilor intreprinderilor autohtone, li se recomanda utlizarea rezultatelor obtinute in
lucrare pentru analiza situatiei manageriale in entitate cat si in a mediului extern in determinarea
directiilor de dezvoltare a politicilor manageriale, cu scopul imbundtétirii competitivitatii
companiei. Totodatd, autorul considerd necesard aplicarea diverselor metode si modele

statistice/econometrice de evaluare si analiza a performantelor companiilor, elaborate in teza.
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Anexa 1l
Act de implementare al rezultatelor cercetarii in cadrul S.A. ,,SUPRATEN”

Director Generalii«

1997-2018 SUPRATEN SA

Tel.: +373 22 268 000

Fax: +373 22 268 042

Oficiul Central: mun.Chisinau, str.Petricani, 84
E-mail: website@supraten.md

Data /ﬁ ﬂ‘j /ﬂ/ler jf

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Eliberat d-nei Cernavca Olesea pentru aprobarea rezultatelor investigatiilor stiintifice a
tezei de doctor in stiinte economice pe tema ,,Managementul calitdtii totale-factor de sporire a
performantelor in domeniul producerii materialelor de finisare”.

Prin prezentul certificat, SA ,,SUPRATEN”, confirmi ci dna Cernavca Olesea, doctorandi
ASEM, a prezentat rezultatele cercetirii efectuate in cadrul tezei de doctor in economie.

Cercetirile §i recomandirile expuse de autor in lucrare sunt binevenite situatiei economice
actuale a Republicii Moldova si prezinti interes pentru intreprinderile producitoare, cat si cele
de comert ale materialelor de finisare din tara.

Compania noastrd a fost una dintre societitile chestionate de citre autor. Structura si
rezultatele chestionarului au permis companiei si-si amelioreze propriul sistem de management
al calititii, iar, in particular, relatiile cu angajatii $i cu organismele nationale ale infrastructurii
calitatii. Investigatiile cercetitorului au accentuat beneficiile in procesul de tranzitie de la
standardele GOST la cele europene si actiunile pe care urmeazi si le intreprindem in acest

proces.
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Anexa 2

Acte de implementare al rezultatelor cercetarii in cadrul ,,Verix-Grup,, S.R.L.
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Anexa 3

Act de implementare al rezultatelor cercetarii in cadrul S.C. ,,METSNA-SERVICE” S.R.L.

Cod fiscal: 1005600013541 cod TVA:

0606681

c/d Iban: MD79AG000000002251965904

BC “MOLDOVA-AGROINDBANK" SA

fil.nr.18 mun.Chisin&u S.C. “METSANA SERVICE”
BIC AGRNMD2X441 SR.L

Adresa: Chisinau, V.Voda&, 19 T

Tel./Fax (022) 40 79-72

E-mail: santech_complex@yahoo.com

pata_ D Folb 2013 wr 4}

Certificat de implementare

Prin prezentul certificat, S.C. ,METSANA SERVICE” S.R.L., confirma ca dna
Cernavca Olesea, doctorandd ASEM, a prezentat rezultatele cercetarii efectuate in
cadrul tezei de doctor in economie cu titlul: ,Managementul calitatii totale-factor de
sporire a performantelor in domeniul producerii materialelor de finisare”.

Consideram oportuna efectuarea modificarilor cadrului legislativ al Republicii
Moldova pentru concretizarea aspectelor ce tin de reclamatii; etichetarea produselor
nealimentare; vopsele si etichete ecologice propuse in teza.

Este important de mentionat faptul cd, modelul econometric elaborat de catre
autor in tezad, reprezintd pentru noi un interes atat teoretic, cat si practic, fiind
evidentiate diverse interdependente dintre variabilele calitative si cantitative ale sporirii
competitivitatii intreprinderilor. Apreciem aceste elemente oportune in procesul de

elaborare a planurilor de dezvoltare.

Director
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Anexa 4

Certificate de inovator eliberate de catre CITT
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Anexa 5
Sinteza viziunilor multicriteriale in domeniul calitatii

Tabelul A.1. Sinteza viziunilor multicriteriale in domeniul calitatii

Autor Definitie

1. | Papirus din Egiptul | Calitatea este un lucru de folos, tine loc de ceea ce este bun si cate
antic, dinastia I11- putin inlocuieste ceea ce este mult [51, p. 16].

IV, anul 2723 i.Hr

2. | JuranJ. M. Calitatea ca fiind ,,aptitudinea de a satisface necesitatile sau

masura in care produsul serveste cu succes asteptarile
consumatorilor” [88].

3. | JuranJ. M. Calitatea este o ,,aptitudine de utilizare/intrebuintare” [51, p. 21].

4. | Crosby Ph. Calitatea este ,,0 conformitate fata de cerinte” [51, p. 21].

5. | Ishikawa K. Calitatea este ,,inversul influentelor nefaste (pierderilor) pricinuite

societatii prin furnizarea unui produs/serviciu” [51, p. 21].
6. | Feigenbaum A. V. Calitatea este singura fortd importanta care contribuie si duce la
cresterea economica a companiilor pe pietele internationale [282].
7. | Gronroos C. Calitatea inseamna  satisfacerea deplinda a  asteptarilor
consumatorilor [287].

8. | Societatea In anul 1979, ei defineau calitatea ca 0 ,abordare sistemica si
Americana pentru sistematicd in scopul obtinerii excelentei (uneori fiind sinonima cu
Controlul Calitatii notiuni ca: productivitate, reducerea costurilor, respectarea
(ASQQC) termenelor, vanzarile, satisfacerea clientului, munca in echipd) in

legatura cu bunurile sau serviciile realizate de o intreprindere, in
special in ceea ce priveste modul in care ele se conformeaza cu
cerintele clientilor si le satisfac nevoile” [35, p. 73].

9. | Standardul Calitatea reprezinta ,.totalitatea caracteristicilor sau performantelor
industrial japonez unui bun/serviciu, care determind aptitudinea acestuia de a
JIS 78101: 1981 corespunde, de a se potrivi cu destinatia data de catre client, cu

intentia de utilizare a clientului” [78, p. 13].

10. | Dictionarul Calitatea reprezinta totalitatea insusirilor si laturilor esentiale in
explicativ al limbii virtutea cdrora un lucru este ceea ce este, deosebindu-se de
roméane (1984) celelalte lucruri [47].

11. | STAS ISO Ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui produs sau
8402:1991 serviciu care 1ii conferd acestuia aptitudinea de a satisface

necesitatile exprimate sau implicite [35, p. 72].

12. | Standardul EN ISO | Calitatea reprezinta ,, aptitudinea unui ansamblu de caracteristici
8402:1994, inlocuit intrinseci de a satisface anumite exigente” [51, p. 21]. Conform
cu standardul acestei definitii:
terminologic EN v calitatea nu este exprimata printr-o singura caracteristica,
1SO 9000-2000 ci printr-un ansamblu de caracteristici;

v calitatea nu este de sine statatoare, ea exista numai in
relatie cu cerintele [125, p. 20].
13. | SR ISO Calitatea este denumita ,aptitudinea de utilizare” sau
8402:1995 ,conformitatea cu scopul” sau ,,conformitatea cu conditiile” sau
»satisfactia clientului” (in modul in care au fost definite mai sus,
aceste denumiri reprezinta doar anumite fatete ale calitatii) [54, p.
35].
14. | 1SO 8402:1995 Calitatea reprezinta un ansamblul al caracteristicilor unei entitati,
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care 1i cofera capacitatea/aptitudinea de a satisface nevoi exprimate
sau implicite [129].

15. | TOCT P 51303-99 Calitatea produsului este totalitatea proprietatilor bunurilor de larg
Toprosusi. consum [209].

TepMuHbI 1
onpeseJeHUst

16. | Lege Nr.105 din Calitate este un ansamblu de caracteristici ale unui produs,
13.03.2003 serviciu, care 1i conferd aptitudinea de a satisface, conform
Privind protectia destinatiei, necesitatile explicite sau implicite [97].
consumatorilor

17. | Standardul ISO Calitatea-masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci
9000:2006 indeplineste cerintele [155, p. 5].

18. | Standardul ISO Calitatea inseamna satisfacerea continud a cerintelor clientului sau
9000:2015 ,Adecvat scopului sau utilizarii” (Joseph Juran), sunt definitii care

se bazeaza pe faptul ca cerintele clientului sunt complet intelese de
catre furnizor si ca aceste cerinte sunt declarate oficial [155, p. 5].

19. | Quality. Calitatea ¢ o proprietate care se aplica obiectelor considerate
Encyclopedia separat, In contrast cu relatia care se aplicd obiectelor luate in
Britannica perechi, cate trei [309].

20. | Dictionarul Online Calitatea este un atribut esential si distinctiv a ceva sau al cuiva.
Webster's Este un grad de excelenta sau valoare. Calitatea este o proprietate,

caracteristicd ce defineste natura, aparent individuald, a ceva. Si nu
in ultimul rand, calitatea este o stare sociald superioara, ,,un om de
calitate” [112].

21. | Dictionarul Calitatea este totalitatea insusirilor si laturilor esentiale in virtutea
Explicativ al Limbii | carora un lucru este ceea ce este, deosebindu-se de celelalte lucruri.
Romaine Insusire (buni sau rea), fel de a fi (bun sau rau) [111].

22. | Dictionarul Acesta defineste calitatea ca ,,0 categorie filosofica exprimand
Enciclopedic al unitatea insusirilor si laturilor esentiale, in virtutea careia, intr-un
Limbii Roméane sistem dat de relatii, un lucru este ceea ce este, deosebindu-se de

celelalte lucruri, dar si asemanandu-se cu cele din aceeasi clasa,
specie etc. si a carei schimbare atrage dupa sine transformarea
(saltul calitativ) acelui lucru in altul [158, p. 109] .”

23. | Madhow Simha Calitatea este ceea ce clientii gandesc ca este, percep ca este si
experimenteaza ca este [186].

24. | Abby D. si Calitatea inseamna gradul in care un produs sau serviciu se

Peters J. potriveste cu intrebuintarea sau folosirea lui [319].

25. | Al-Hawari M. Calitatea se poate identifica ca principala cauza care genereaza
performanta in afaceri [266].

26. | Dr. Taguchi Genichi | Prin conceptul de , quality by design”, cu sensul de calitate
(obtinutd) prin proiectare: calitatea trebuie construita la proiectarea
produsului, pentru a se asigura ca produsul va atinge in mod
consistent o calitate predefinita la sfarsitul procesului de fabricatie
[280].

27. | Erickson Q. E. Calitatea nu este niciodata un accident. Ea este intotdeauna
rezultatul unui efort inteligent determinat de dorinta de a produce
un produs superior [35, p. 73].

28. | Donald E. Peterson | A oferi calitate de nivel mondial inseamna a furniza produse si

servicii care satisfac nevoile si asteptarile clientilor la un cost
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reprezentand valoarea pe care acestia sunt dispusi sd o plateasca
[107].

29.

Peters si Waterman
— In search of
Excellence

Calitatea produsului nu este totul, dar totul este nimic fara calitate
[50, 108].

30.

Carta Europeana a
Calitatii

-Calitatea este un obiectiv deoarece, pentru a fi competitiva,
organizatiile trebuie sa raspunda precis necesitatilor si asteptarilor
clientilor si utilizatorilor.

-Calitatea este 0 metodologie care promoveaza participarea, prin
dezvoltarea unui mediu de munca corespunzator.

-Calitatea implica motivarea si responsabilitatea si astfel o
organizatie, comportarea sa si metodologiile trebuie sa fie bazate
pe initiativa si participarea beneficiarului.

-Calitatea este un obiectiv al excelentei organizationale.

-Calitatea este o0 metodologie si o cale de promovare a participarii
active a oamenilor, bazata pe implicarea si responsabilitatea
fiecdrui individ.

-Calitatea este o prioritate pentru fiecare si in toate timpurile.
-Calitatea este 0 masura a eficientei (non-calitatea conduce la o
cheltuire a resurselor estimatd la sute de mlrd de EUR/an. Prin
reducerea costurilor, promovarea inovatiei, incurajarea initiativei,

......

cresterii numarului locurilor de munca [83, 107].

31.

Departamentul
Apararii SUA

Calitatea este suma tuturor atributelor si caracteristicilor, inclusiv
prestatiile unui produs specific [35, p.73].

32.

Peopun 10. H.

Calitatea este autoritatea firmei, marirea profitului, cresterea
prosperitatii, din acest motiv managementul calitatii devine o
sarcind de prima importantd pentru intreg personalul entitatii, de la
conducitor pana la fiecare angajat in parte [242, p. 6].

33.

Munmna B. M.

Calitatea categorie complexd si universala care cuprinde o
varietate de caracteristici si aspecte. In dependenti de scopul
utilizarii, la aspectele sale de bazd se referd si functia filosofica,
sociald, tehnica, economica si juridica [231].

34.

Xamupyaauna I'. P.,
I'aruna I'. P.

Calitatea prezinta un set de caracteristici ale obiectului, referitoare
la capacitatea acestuia de a satisface cerintele declarate sau
implicite. Calitatea produselor, devine in ultimii ani de o mare
importantd in legdturd cu integrarea pietei, progresul stiintifico-
tehnologic si ca consecintd a cresterii cerintelor consumatorilor
[258].

35.

MleBuyk /1. A.

Calitatea nu este o categorie abstractd, dar un instrument de
masurare a utilitatii si eficacitatii oricarei munci [261].

36.

Bacun C.T.

Prin calitate trebuie sa intelegem nivelul de satisfactie al tuturor
caracteristicilor de produs, care indeplinesc cerintele conform
necesitatilor si dorintelor partilor interesate. Partile interesate sunt
considerate a fi: consumatori, producatori, furnizori, organizatii
publice, alte structuri de stat si restul reprezentantilor ale paturilor

37.

E¢umos B. B.

sociale [205].

In manuscrisele chinezesti, primul mileniu a erei noastre,
hierogliful ,,calitate” era format din doua elemente: ,, echilibru” si
,bani”. Astfel, savantii au explicat semnificatia acestuia prin ,,de
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prima clasa” si ,,scump” [213].

38. | MyrtanoB I'. M., Calitatea este o colectie de caracteristici si proprietdti esentiale,
Tomuinu A. K., care distinge un produs sau un proces de altele [232].

Kykuna 0. E.

39. | Osxeros C. H., Calitatea este o proprietate, un semn distinctiv ce defineste
IIBenosa H. 10.. demnitatea oricarui obiect [233].

40. | bouaapenk U. b., Calitatea este o proprietate universala pe care o detine absolut
HBanora H. 10., orice si oricine-si viata, si productia uzinei, si chiar munca
Cyxocrat B. B.. efectuata [203].

41. | PeixxbixoB H. U. Calitatea trebuie analizata precum o categorie economicd, nu
pentru ca are tangente directe cu laturile economice care oferd in
final atingerea unui nivel inalt de calitate, dar si pentru faptul ca
acest concept inhiba in sine relatiile socio-economice dintre
oameni si procese [248].

42. | Sraum Gh. Calitatea este ,,expresia gradului de utilitate sociala a produsului,
masura in care prin ansamblul caracteristicilor sale tehnico-
functionale, psiho-senzoriale si ale parametrilor economici
satisface nevoile pentru care a fost creatd si respectd restrictiile
impuse de interesele generale ale societatii privind eficienta
economicd, protectia mediului natural si social [158, p. 19] .”

43. | lies L. Prin calitate nu trebuie sa se inteleaga cel mai bun produs/serviciu
in sens absolut, ci cel mai bun produs/serviciu in conditiile impuse
de catre client, conditii izvorande din modul de utilizare si pretul
de vanzare [78, p. 13].

44. | Stanciu I. Calitatea inseamna sa indeplinesti si sd depasesti asteptarile
consumatorilor [159].

45. | Paraschivescu A. Calitatea este un instrument strategic al managementului global al
organizatiilor pentru ca determind in gradul cel mai Tnalt
competitivitatea produselor/serviciilor companiilor pe plan intern si
international [125, p. 19].

46. | Paraschivescu A. Calitatea nu este un concept tehnico-managerial rupt de mediul
socio-uman. Calitatea produselor si serviciilor presupune atat
respectarea unor norme prevazute in legi, regulamente si standarde,
cat si implicarea tuturor membrilor unei organizatii in obtinerea
acesteia [125, p. 27].

47. | Enitescu A. M., Calitatea este abilitatea unui ansamblu de caracteristici intrinseci

Enatescu M. ale unui produs, sistem sau proces de a indeplini cerinte ale
clientului sau ale altor parti interesate [54, p. 296].
48. | Litvin A. Calitatea este totalitatea insusirilor produselor capabile sa satisfaca

cerintele consumatorilor, cirora le este destinat. In timp ce
managementul este stiinta care se ocupd cu organizarea $§i
conducerea unui sistem al calitifii prin intermediul functiilor
manageriale [101, p. 12].

Sursa: Elaborat de catre autor in baza surselor indicate.
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Anexa 6
Notiuni ale Calitatii Totale

Tabelul A. 1. Notiuni ale Calitatii Totale

Nr.

Autor

Definitie

Conti T.

FIN

Calitatea totala reprezintd ,,o filosofie”, in sensul de teorie implicitd a
intreprinderii, care descrie obiectivele sale in domeniul calitatii [278].

Thierry Saes

Calitatea totala reprezintd pentru Intreprindere o politica, prin care
aceasta tinde la mobilizarea permanenta a tuturor membrilor sdi, pentru a
imbunatati calitatea produselor si serviciilor pe care le realizeaza, precum
si calitatea functionarii si obiectivelor sale, in relatie cu mediul sau [321].

Frasineanu I.,
Frasineanu C.

Calitatea totala reprezintd ansamblul de principii si metode organizate
intr-o strategie globala care vizeaza mobilizarea intregii intreprinderi,
pentru a obtine cu costuri mici o mai bund satisfacere a cerintelor
clientului [62].

CiureasS.,
Dragulescu N.

Calitatea totala constituie un mod de abordare si se refera la un
ansamblu de preocupdri si metode reunite la nivelul intreprinderii, astfel
incat sa se obtina:

- o generalizare a activitatilor pentru calitate n toate domeniile,
pentru toate legaturile functionale si operationale (orice salariat-este
considerat ca furnizor si client al propriei intreprinderi);

- implicarea Intregului personal, pentru ca sd se simtd responsabil
in asigurarea calitatii pe tot parcursul ciclului de viata a produsului si
printr-un  management participativ-al  calitatii  totale-obiectivele
intreprinderii sa polarizeze relatia client-furnizor si Tmbunatatirea

Olaru M.

Calitatea totala inseamna calitatea produsului, pentru altii satisfacerea
clientului. Calitatea totald este, pe rand, o filosofie, un demers, un
ansamblu de procedee, o strategie, sau chiar o politica a intreprinderii
[114, p. 108].

Olaru M.

Calitatea totala nu este efectul hazardului. Pentru realizarea ei este
necesard definirea clard a rolului fiecdrui, planificarea si tinerea sub
control a tuturor proceselor intreprinderii, ca si a reclamatiilor cu
partenerii externi [114, p. 112].

Paraschivescu
A. O.

Calitatea totald-orientarea catre depasirea asteptarilor clientilor [125, p.
35].

Sursa: Elaborat de catre autor in baza surselor indicate

174




Anexa 7
Definitii ale Managementului Calitatii

Tabelul A .1. Definitii ale Managementului Calitatii

pd
S

Definitii

Este o politica sau o strategie a organizatiei in domeniul calitatii;

Este o filosofie care descrie obiectivele organizatiei in domeniul calitatii;

Reprezinta o strategie globald a calitatii;

HwiNE

Reprezintd ansamblul de principii si metode organizate intr-o strategie globald vizand
mobilizarea intregii organizatii pentru a obtine o mai buna satisfacere a clientului la un
cost cat mai mic;

Reprezinta politica organizatiei prin care aceasta tinde sd-si mobilizeze toti membrii
pentru Tmbundtatirea calitatii produselor si serviciilor, precum si calitatea functionarii si
a obiectivelor sale in relatie cu mediul;

Reprezintd satisfacerea nevoilor clientilor Tn ceea ce priveste calitatea produsului,
livrarea cantitatii cerute, la timpul cerut, la locul solicitat, la un cost cat mai mic pentru
un client, in conditiile unei relatii agreabile si eficiente cu acesta si ale unui sistem
administrativ fara erori, Incepand cu elaborarea comenzii si pand la plata facturii in
conditiile unei relatii agreabile si eficiente cu acesta si ale unui sistem administrativ fara
erori, Incepand cu elaborarea comenzii si pana la plata facturii in conditii de rentabilitate
pentru organizatie (chiar mai mult, produsul oferit, trebuind sa starneasca incantarea,
entuziasmul clientului);

Sistemul de management al organizatiei este centrat pe calitate, bazat pe participarea
tuturor membrilor sai prin care se urmareste asigurarea succesului pe TL, prin
satisfacerea clientului si obtinerea de avantaje pentru toti membrii organizatiei si pentru
societate.

Sursa: Elaborat de catre autor conform surselor [37, 120]

175




Anexa 8
Notiuni ale TQM
Tabelul A. 1. Notiuni ale TQM

Autor

Definitie

I'OCT 15467-79

TOM reprezintd actiunile Intreprinse 1n timpul crearii,
exploatdrii si consumului de produs in scopul stabilirii si
mentinerii nivelului necesar al calitatii sale [208].

Carrigan, 1991

TOM este o filosofie manageriald care construieste o
organizatie dedicatd clientului, lucru care asigurad satisfactia
acestuia si Tmbunatatirea continua a ei din punctul de vedere al
eficientei si eficacitatii activitatilor [140, p. 19].

Mattana M., 1991

TQM este un mod de conducere a unei organizatii, centrat pe
calitate si bazat pe participarea tuturor membrilor sii, care
tinde spre eficienta pe TL, obtinuta prin satisfacerea cliengilor
si incluzand realizarea de beneficii atat pentru membrii
organizatiei, cat si pentru societate [140, p. 19].

Antonescu si
Constantinescu,
1993

TQM este o metoda de management al unei organizatii, care
vizeaza participarea $i cooperarea permanentd a tuturor
membrilor sdi, pentru imbunatatirea calitdtii produselor si
serviciilor oferite, precum si a obiectivelor, in scopul obtinerii
satisfactiei clientilor, a rentabilitatii prezente si pe TL, de
castigare a unor avantaje pentru toti membrii sdi, in acord cu
exigentele societatii [140, p. 19].

Barrow J., 1993

TQM reprezintd in prezent o multime de componente si un
sistem care include: atentia acordata clientului, Tmbunatatirea
proceselor din organizatie, dezvoltarea leadershipului,
tehnologia informationald, organizarea eficientd, precum si
legaturile dintre ele [140, p. 19].

SR 1SO 8402: 1995

Managementul calitatii  totale (TQM) este un mod de
conducere a unei organizatii, centrat pe calitate, bazat pe
participarea tuturor membrilor acesteia si care vizeazd un
succes pe TL prin satisfacerea clientului, precum si avantaje
pentru toti membrii organizatiei si pentru societate [156, 157,
317].

Hellsten si Klefsjo,
2000

TQOM ca ,,un sistem de management cu dezvoltare continua,
constand din valori, metodologii si instrumente, al carui scop
este cresterea satisfactiei clientilor externi si interni, cu o
cantitate redusa de resurse” [296].

Standardul 1SO
9000/2000

TQM-un sistem de management orientat pe calitate, extins la
toate activitatile desfasurate in structurile organizatorice ale
unei firme si bazat pe o cultura si o filosofie de organizatie in
spiritul calitdtii, pe participarea tuturor salariatilor, urmarindu-
se asigurarea succesului pe TL, prin satisfacerea deplina a
clientilor si obtinerea de avantaje pentru toate partile implicate
[176, 187].

American Society
for Quality

TQM este o abordare de management pentru succesul pe TL
prin satisfactia clientilor [179].

10.

Koller J.

TOM: |0 modalitate sistematica de conducere a unei
organizatii’. In conceptia sa pentru aplicarea TQM,
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https://ro.wikipedia.org/wiki/Calitate

organizatiile trebuie mai 1intai sa-si elaboreze strategii
corespunzatoare, sa realizeze prin metode specifice o
schimbare in cultura si infrastructurd, sa introduca metode si
tehnici prin care sa mobilizeze toti salariatii pentru a colabora
la realizarea politicii si obiectivelor calitatii in organizatie, si
la imbunatatirea continua a acesteia [176].

11.

Wikipedia

TQM este o filosofie de management al afacerilor care se
ocupd de obtinerea Imbunatatirii continue a satisfactiei
clientilor, prin managementul calitatii produselor si serviciilor,
condus in intreaga companie [328].

12.

Yeanoxona B. M.,
Banoeposa H. B.

TQM este o abordare orientata spre calitate a managementului
unei organizatii bazate pe participarea tuturor membrilor sdi si
are ca scop obtinerea unui succes pe TL prin satisfacerea
cerintelor si beneficiilor clientilor pentru toti membrii
organizatiei si societatii [260].

13.

Maseauc JI. C.,
Coagartona 10. A.

TQM reprezintd o abordare a managementului unei organizatii
axate pe calitate, pe participarea tuturor membrilor sai.
Aceastd abordare vizeaza atingerea succesului pe TL prin
satisfacerea cerintelor clientilor [256].

14.

Searunuase U. I'.

TOM — o abordare fundamentald noud a managementului
organizatiei axate pe calitate, pe participarea personalului din
toate departamentele si la toate nivelurile structurii
organizationale, ce vizeaza atingerea succesului pe TL prin
indeplinirea cerintelor consumatorului si beneficiului atat
pentru membrii organizatiei, cat si pentru societate [214].

15.

Searunuase U. I'.

TQM este conceptul modern al calitatii, care considera
calitatea ca rezultat al activitatilor si operatiunilor care au loc
pe tot parcursul ciclului de productie si cuprinde procesul
tehnologic, sferele economice si sociale. Cuvantul cheie al
TQM-calitatea, a devenit deja raspandit in intreaga lume si
este universal, deoarece se referd nu numai la bunuri si

servicii, ci si la toate celelalte aspecte ale managementului
[214].

16.

Kpaseu M. A.

TQM reprezintd un concept ce oferd o aplicare completa,
deliberata si bine coordonatd a metodelor si sistemelor de
management al calitatii in toate domeniile de activitate, de la
cercetare si dezvoltare, pana la serviciile post-vanzare, cu
participarea conducerii si angajatilor la toate nivelurile, cu
utilizarea rationald a capacitatilor tehnice [223].

17.

Miclaus I. M.

TQM este o filosofie de management care orienteaza spre
client toate activitatile firmei in scopul obtinerii de beneficii
pe TL. Prin TQM se asigura satisfacerea cerintelor clientilor in
conditiille unor costuri minime, cu implicarea intregului
personal al intreprinderii. TQM are la baza idea ca nimic nu
este perfect, de unde rezultd ca totul poate fi imbunatatit, cu
participarea intregului personal. In realizarea calitatii totale,
toate compartimentele si toti salariatii firmei au importanta
egala [105, p. 119].

18.

Olaru M.

TQM este in primul rand: ,,un model de culturda a
intreprinderii, avand scopul de a orienta spre client toate
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activitatile si procesele acestuia si de a le optimiza, astfel incat
sa-1 aduca beneficii pe TL [178].

19.

Dictionar 1SO

TQM reprezinta acel sistem de management al unei firme care
pune accentul pe calitate si pe situatia in care membrii sai iau
parte la proces, prin care se doreste garantarea succesului pe
TL prin indeplinirea actiunilor ce au drept scop satisfactia
clientului, realizarea beneficiilor pentru toti membrii firmei si
societate [174].

20.

Enitescu A. M.,
Enatescu M. A.

Managementului  calitatii  subliniaza faptul cd@ aceasta
reprezintd ansamblul activitatilor functiei generale de
management care determind politica In domeniul calitatii,
obiectivele si responsabilititile care le implementeazd in
cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea
calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea
calitatii [54, p. 125].

21.

Olaru M.

TOM este in primul rand: ,un model de culturd a
intreprinderii, avand scopul de a orienta spre client toate
activitatile si procesele acestuia, de a le optimiza, astfel incat
sa-i aduca beneficii pe TL [176].”

22.

Raboca Horia
Mihai

TQM reprezintd o atingere a nivelului maxim de calitate in
toate functiile unei organizatii. Acest lucru presupune, in fond,
interactiune totald intre functiunile organizatiei cu clientii si
furnizorii ei. TQM se refera la a face bine de prima data, la
imbunatatirea continud si la  satisfacerea  nevoilor
consumatorilor, precum si la practicile asociate.

TOM reprezintd numai la prima vedere o paradigma, el
reprezentand in fapt o practica manageriala cuprinzdtoare, care
pleaca de la modele ale organizarii recunoscute si pe care le
amplificd prin folosirea unor metodologii corespunzatoare de
imbunatatire a calitatii [140, p. 20].

23.

Stanciu I.

TQM este un sistem centrat pe calitate, bazat pe participarea
tuturor membrilor sdi, prin care se urmareste asigurarea
succesului pe TL, prin satisfacerea clientului si obtinerea de
avantaje pentru toti membrii organizatiei si pentru societate.!

24.

Miron L.

TQOM reprezinta o strategie pe TL, care determina
imbunatatirea continud a produselor/serviciilor, precum si a
abilitatii conducerii de a satisface nevoile clientilor si, in
acelasi timp, sd creeze conditii de crestere a productivitatii
muncii si, implicit, a profitului [175].

25.

Miron L.

TOM inseamna conducerea tuturor elementelor unei
organizatii, procese, practici, sisteme, metodologii,
echipamente, si a tuturor persoanelor care sunt implicate sau

care influenteaza in orice mod calitatea produsului/ serviciului
[175].

26.

Eniatescu A. M. si

>

Enatescu M. A.

Managementul calitatii totale este un mod de management al
unei organizatii, concentrat asupra calititii, bazat pe
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participarea tuturor membrilor acesteia si care vizeazd un
succes pe TL prin satisfacerea clientului precum si avantaje
pentru toti membrii organizatiei si pentru societate. Expresia
»toti membrii acesteia” desemneaza personalul din toate
departamentele si de la toate nivelurile structurii
organizatorice. In management calitatii totale, conceptul de
calitate se refera la realizarea tuturor obiectivelor manageriale
[54, p. 126].

27. | Dragulescu N., Managementul total al calitatii este, de fapt, un mod de
Dragulescu M. management al unei organizatii (deci, o cauza) care conduce la
calitatea optima a proceseler si produselor/serviciilor,
provenind din acestea (ca efect) [51, p. 67].
28. | Pruteanu TQM-sistem de activitati desfasurate in scopul de a multumi
clientii, a creste gradul de motivare si satisfacere al angajatilor
cu costuri cat mai mici [187].

29. | Curs TQM reprezinta o strategie puternica a intreprinderii pe TL
Managementul care determind o Imbundtitire continud a calitdtii pe TS,
Calitatii TQM precum si a abilitatii conducerii de a creste profitabilitatea

firmei si implicit profitului [177].

30. | Curs TQM este conducerea tuturor elementelor unei organizatii si a
Managementul tuturor persoanelor ce sunt implicate si care afecteaza in orice
Calitatii TQM mod calitatea pe TS [177].

31. | Curs TQM este un proces, nu un program, avand aplicabilitate atit

Managementul
Calititii TQM

in organizatiile producatoare de marfuri, cat si in cele
prestatoare de servicii [177].

Sursa: Elaborat de catre autor in baza surselor indicate in tabel
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Anexa 9
Criteriile de evaluare pentru decernarea premiului de stat in domeniul calitatii

Tabelul A. 1. Criteriile de evaluare pentru decernarea premiului de stat pentru realizari in

......

g‘lg Indicatori de performanti Punctaj Valoareal
[Competitivitatea

1 Competitivitatea fortei de munca = Valoarea adaugata/Costul 20
fortei de munca

2 |Costul anual al unei unititi a fortei de munca, lei 30

3 I'(;ompetitivitatea activelor = Valoarea adaugatd/Uzura activelor 50

ixe

IRata de competitivitatea = Productivitatea/(Total costuri de

4 ) . 150
producere + Stocuri produse neterminate)
Productivitatea fortei de munca

5 Productivitatea = Valoarea adaugatd/Angajati {50

6 Volum vinzari pe angajat, lei 50
[Productivitatea activelor

7 Productivitatea activelor fixe = Valoarea adaugatd/Active fixe |50

8  |Productivitatea capitalului operational = VA/Capital operational [50
Rata de productivitate = Productivitatea/Total intrari (pe intreaga I5O

9 :
companie)
Eficacitatea utilizarii materiei prime
10 |Materie primd consumata ca procentaj din total intrari, % 30
11  |Volumul de productie/materie prima 30
Rentabilitatea afacerii si profitabilitatea
12 |Export, % din vinzari, % 30
13 |ROE = profit net/capital propriu x 100%, % {50
14 |ROA = profit operational / active operationale x 100% 100
15 Indi(?ilg cresterii st_abile = ROE x (1-b)/(1-ROExb), unde 20
{o=Dividende/Profit net

Sursa: [69, p. 4-5]
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Anexa 10

Ratingul producatorilor de vopsele si lacuri, anii 2011-2012

Tabelul A. 1. Ratingul producatorilor de vopsele si lacuri, anul 2011, 2012

ANUL 2011 ANUL 2012
N Compania Volum Compania Volum
: vanzari, USD vanzari, USD

1. | Akzo Nobel (Olanda) 13 mird Akzo Nobel (Olanda) 14,577 mird
2. | PPG (SUA) 10 mird PPG (SUA) 10,888 mird
3. | Henkel (Germania) 9,7 mird Henkel (Germania) 10,788 mlrd
4. | Sherwin-Williams (SUA) 6,5 mird Sherwin-Williams (SUA) | 7,326 mird
5. | DuPont (SUA) 3,8 mird DuPont (SUA) 4,281 mird
6. | BASF (Germania) 3,42 mird BASF (Germania) 3,956 mird
7. | RPM (SUA) 3,41 mird Valspar (SUA) 3,704 mird
8. | Valspar (SUA) 3,0 mird RPM (SUA) 3,381 mird
9. | Kansai (Japonia) 2,8 mird Kansai (Japonia) 3,250 mird
10. | Nippon (Japonia) 2,5 mird Sika (Elvetia) 2,837 mird
11. | Sika (Elvetia) 2,3 mird Nippon (Japonia) 2,815 mird
12. | Jotun (Norvegia) 2,0 mird Jotun (Norvegia) 1,902 mird
13. | Asian Paints (India) 1,9 mlird AsianPaints (India) 1,830 mird
14. | Comex (Mexic) 1,6 mird Comex (Mexic) 1,600 mird
15. | Masco (SUA) 1,5 mlird HB Fuller (SUA) 1,557 mird
16. | DAW (Germania) 1,4 mird Hempel (Danemarca) 1,500 mird
17. | HB Fuller (SUA) 1,35 mird Masco (SUA) 1,493 mird
18. | KCC (Coreea de Sud) 1,3 mird DAW (Germania) 1,400 mird
19. | Hempel (Danemarca) 1,2 mird Beckers (Suedia) 1,200 mird
20. | Chugoku Marine Paints 1,1 mird Chugoku Marine Paints

. . 1,185 mird

(Japonia) (Japonia)
21. | Beckers (Suedia) 1,05 mird Materis (Franta) 1,135 mird
22. | Materis (Franta) 1,0 mird SK Kaken (Japonia) 992,428 min
23. | SK Kaken (Japonia) 831 min KCC (Coreea de Sud) 899,545 min
24. | Dai Nippon Toryo 828 min Tikkurila (Finlanda) 896,570 min
(Japonia)
25. | Tikkurila (Finlanda) 781 min Dai Nlppon Toryo 889826 min
(Japonia)

26. | LordCorp. (SUA) 765 min LordCorp. (SUA) 825,000 mIn
27. | Shawcor (Canada) 728 min Shawcor (Canada) 800,000 min
28. | Dulux Group (Australia) 698 min Dulux Group (Australia) 767,589 min
29. | Benjamin Moore (SUA) 695 min Forbo (Elvetia) 662,253 min
30. | Forbo (Elvetia) 562 min Benjamin Moore (SUA) 550,000 mIn
31. | Helios (Slovenia) 386 min Berger Paints (India) 525,900 min
32 ger}eg\lj\éo)rld Coatings (Africa | 379 min National Paints (lordania) | 493,269 min
33. | BergerPaints (India) 378 min Helios (Slovenia) 470,119 min
34. | Nihon Tokushu (Japonia) 369 min Nihon Tokushu (Japonia) | 408,455 min
35. (ESrlgji)Trafflc Solutions 355 min Betek (Turcia) 402,000 min
36. | 3M (SUA) 350 min Ennis Traffic Solutions 400,000 min
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(SUA)

37. | National Paints (lordania) | 347 min Samwha (Coreea de Sud) | 379,000 min
38. | Samwha (Coreea de Sud) 333 min 3M (SUA) 375,000 min
39. | Musashi (Japonia) 330 min Musashi (Japonia) 354,000 min
40. | Noroo (Coreea de Sud) 315 min Noroo (Coreea de Sud) 352,000 min
41. | Carpoly (China) 311 min Teknqs Group 344,031 min
Oy (Finlanda)
42. | CIN Group (Portugalia) 300 miIn Fujikura Kasei (Japonia) 326,000 min
43. | FujikuraKasei (Japonia) 298 min Carpoly Chemical Group 325,000 min
(China)
44. Te_knos Group Oy 285 min Kunsul (Coreea de Sud) 308,878 miIn
(Finlanda)
45. | Flugger Group 275 min TOA Group (Tailand) 300,000 min
(Danemarca)
46. | Dyrup (Danemarca) 273 min CIN Group (Portugalia) 293,079 min
47. | TOA Group (Thailanda) 270 min ShanghaiCoatings (China) | 290,000 min
48. | Dunn-Edwards (SUA) 265 min Dunn-Edwards (SUA) 285,000 min
49. | ShanghaiCoatings (China) | 255 min FluggerGroup 284.932 min
(Danemarca)
50. | JW Ostendorf (Germania) | 251 min Shinto (Japonia) 278,879 min
51. JW Ostendorf (Germania) | 265,000 min
52. YungChi (Taiwan) 260,400 mIn
53. Tiger Coatings (Austria) 260,000 min
54, Rock Paint (Japonia) 255,000 min
55. Kelly-Moore (SUA) 250,000 mIn
56. Klkusu_l Chemical 234,534 min
(Japonia)
57. Pa_c!fl_c PaintBoysen 230,000 min
(Filipine)
58. Renn§(8ayeﬂack 225000 min
(Brazilia)
59. Spraylat (SUA) 220,000 min
60. InverSpa (ltalia) 217,000 min
61. Tambour (Israel) 215,000 min
62. FLH Group (Elvetia) 213,542 min
63. Grebe Group (Germania) 200,000 min
64. Asahipen (Japonia) 192,000 min
65. TaihoPaint (China) 189,046 min
66. Tohpe (Japonia) 189,000 min
67. Industrias Titan (Spania) 185,000 min
68. WhitfordCorp. (SUA) 175,000 min
69. ICA Group (Italia) 170,000 min
70. NOF MetalCoatings 167,140 min
(Franta)
71. BoeroGroup (Italia) 166,834 min
72. Natoco (Japonia) 165,330 min
73. Yasar (Turcia) 165,000 min
74. Chokwang (Coreea de 151,757 min

Sud)
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75. DiamondVogel (SUA) 150,000 min
76. Russkie Kraski (RU) 146,000 min
77. Capci Coatings (Egipt) 143,000 min
78. Quest SpecialityChemicals

QUA)p y 141,000 min
79. Cloverdale Paint (Canada) | 135,000 min
80. Atomix (Japonia) 133,237 min
81. Origin Electric (Japonia) 130,000 min
82. Empils (RU) 127,808 min
83. Tnemec (SUA) 125,000 min
84. PACHIN (Egipt) 119,300 min
85. Ace Paint (SUA) 115,000 min

Sursa: [243, 244, 198,
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Anexa 11

Logourile intreprinderilor producatoare de vopsele si lacuri (1)
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Anexa 12
Logourile intreprinderilor producatoare de vopsele si lacuri (2)
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Anexa 13

Logourile intreprinderilor producatoare de vopsele si lacuri (3), Vopsele si Marcaje Eco
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Anexa 14

Ratingul producatorilor de vopsele si lacuri, anii 2013-2014

Tabelul A. 1. Ratingul producatorilor de vopsele si lacuri, anul 2013, 2014

ANUL 2013 ANUL 2014

Volum Volum

Nr. Compania vanzari, Compania vanzari,
uUSD usbD

1. |Akzo Nobel (Olanda) 12,850 mlird |Akzo Nobel (Olanda) 13,3 mird
2. |PPG (SUA) 11,480 mlrd |PPG (SUA) 12,78 mird
3. |Henkel (Germania) 10,616 mlird |Henkel (Germania) 11,174 mird
4. [Sherwin-Williams (SUA) 7,855 mlrd |Sherwin-Williams (SUA) 9,34 mird
5. |Axalta (SUA) 4,300 mird  [Axalta (SUA) 4,3 mlrd
6. [Valspar (SUA) 4,030 mird  |RPM (SUA) 4,1 mird
7. [BASF (Germania) 3,808 mird |Valspar (SUA) 4,1 mlrd
8. [Kansai (Japonia) 3,122 mird |[BASF (Germania) 3,95 mird
9. [Sika (Elvetia) 2,834 mird |Kansai (Japonia) 3,126 mird
10. |RPM (SUA) 2,700 mird |Sika (Elvetia) 3,118 mird
11. |Nippon (Japonia) 2,305 mird |3M (SUA) 2,3 mlrd
12. [3M (SUA) 2,300 mird |Nippon (Japonia) 2,29 mlrd
13. |Asian Paints (India) 1,990 mird |Asian Paints (India) 2,08 mird
14. Jotun (Norvegia) 1,953 mird |H. B. Fuller (SUA) 2,074 mird
15. [Benjamin Moore (SUA) 1,900 mird |Jotun (Norvegia) 1,965 mird
16. |H. B. Fuller (SUA) 1,886 mird |Masco (SUA) 1,9 mird
17. [Masco (SUA) 1,800 mird |Hempel (Danemarca) 1,699 mird
18. [Hempel (Danemarca) 1,600 mird |Comex Group (Mexica) 1,4 mird
19. IDAW (Germania) 1,370 mird |DAW (Germania) 1,3 mird
20. |Beckers (Suedia) 1,250 mird |Materis (Franta) 1,09 mird
21. [Materis (Franta) 1,090 mird |Shawcor (Canada) 1,0 mird
22. (Shawcor (Canada) 1,000 mird |SK Kaken (Japonia) 926 min
23, [Tikkurila (Finlanda) 896,596 min gzggﬂra‘; Marine Paints 1939 484 min
24, (Cjzggﬂﬁj) Marine Paints la65 800 min |Tikkurila (Finlanda) 887,9 min
25. |SK Kaken (Japonia) 857,000 min|Dulux Group (Australia) 870 min
26. [KCC (Coreea de Sud) 832,021 min|KCC (Coreea de Sud) 810 min
27. [DuluxGroup (Australia) 801,072 miIn|Beckers (Suedia) 700 min
28. |DaiNippon Toryo (Japonia) {752,302 miIn|Dai Nippon Toryo (Japonia) |673 min
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29. [Berger Paints (India) 547,561 min |Pintuco (Columbia) 629,99 min
30. |Benjamin Moore (SUA) 531,000 min|Benjamin Moore (SUA) 600 min

31. [Shanghai Coatings (China)  [500,000 min |Berger Paints (India) 536 min

32. |National Paints (lordania) 493,000 min [Fujikura Kasai (Japonia) 521,78 min
33. [Helios (Slovenia) 480,868 mIn [Shanghai Coatings (China)  |509,2 min
34. Betek (Turcia) 433,000 min [National Paints (lordania) 493 min

35. [Ennis-Flint (SUA) 405,000 min %ﬁf’%’ Chemical Group 1489 min

36. fgﬁf’%’ Chemical Group a8 400 min|Betek (Turcia) 440 min

37. |Lord Corp.(SUA) 355,000 min [Helios (Slovenia) 429,23 min
38. [Teknos GroupOy (Finlanda) (353,000 min|Norroo (Coreea de Sud) 424 min

39. |Musashi (Japonia) 350,000 min [Ennis-Flint (SUA) 405 min

40. [Noroo (Coreea de Sud) 344,000 min|Teknos Group Oy (Finlanda) |379,887 min
a1, ('f'];';)%;g;‘S”h” Toryo 342,000 min|LordCorp (SUA) 355 min

42. |[Kunsul (Coreea de Sud) 324,000 min (Musashi (Japonia) 350 min

43. |Flugger Group (Danemarca) (323,400 min |Flugger Group (Danemarca) |345 min

44. [Tiger Coatings (Austria) 297,000 min ('\\']g;)%;g;(s“h“ Toryo 321,476 min
45. [TOA Group (Tailand) 290,000 miIn|Kunsul (Coreea de Sud) 314,805 miIn
46. [Dunn-Edwards (SUA) 290,000 min|Tiger Coatings (Austria) 297 min

47. JW Ostendorf (Germania) 265,000 mIn| TOA Group (Tailand) 295 min

48. |CIN Group (Portugalia) 258,000 min |Dunn-Edwards (SUA) 290 min

49. |Yasar (Turcia) 255,000 min|Kelly-Moore (SUA) 288,2 min
50. [Kelly-Moore (SUA) 250,000 miIn |JW Ostendorf (Germania) 265 min

51. [Tohpe (Japonia) 244,000 min|CIN Group (Portugalia) 261 min

52. [Pacific PaintBoysen (Filipine)[230,000 min|Yasar (Turcia) 255 min

53. |RockPaint (Japonia) 229,400 min |Shinto (Japonia) 240,63 min
54. (Shinto (Japonia) 225,550 min |TaihoPaint (China) 232,561 min
55. [RennerSayerlack (Brazilia)  [225,000 min (P;i(i:gicneP)alntBoysen 230 min

56. [Tambour (Israel) 223,000 min|Renner Sayerlack (Brazilia) 230 min

57. |Yung Chi (Taiwan) 215,000 mIn {Tambour (Israel) 223 min

58. [Taiho Paint (China) 210,667 min|RockPaint (Japonia) 222,61 min
59. |Kikusui Chemical (Japonia) (200,000 min|YungChi (Taiwan) 215 min

60. |Grebe Group (Germania) 200,000 min|Looser Holdings (Elvetia) 214 min
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61. [Looser Holdings (Elvetia) 192,900 min|Kikusui Chemical (Japonia) |207 min

62. (Industries Titan (Spania) 185,000 miIn|Grebe Group (Germania) 190 miIn

63. |Whitford Corp.SUA 180,000 mIn|WEG Tintas (Brazilia) 189,586 min
64. |Ace Paint (SUA) 175,000 min|Industries Titan (Spania) 185 min

65. [CloverdalePaint (Canada) 171,000 min|AcePaint (SUA) 175 min

66. [KapciCoatigns (Egipt) 169,900 min|Kapci Coatigns (Egipt) 172 min

67. [Russkie Kraski (RU) 159,300 min|Cloverdale Paint (Canada) 170 min

68. [NOF MetalCoatings (Franta) |159,275 min|DiamondVogel (SUA) 168 min

69. [Natoco (Japonia) 158,685 miIn|Natoco (Japonia) 162 min

70. [Chokwang (Coreea de Sud) 153,000 min|Tohpe (Japonia) 160 min

71. |Diamond Vogel (SUA) 150,000 mIn|NOF MetalCoatings (Franta) {160 min

Quest Specialty Chemicals
72. ((SUA) 150,000 min|Whitford Corp. (SUA) 154 min
Whitford Corp. (SUA)

73. [Yips Chemical (China) 146,000 min|Chokwang (Coreea de Sud) 153 min

74, szg'(ﬁ’:rl‘((r;asi??gb) 145,000 min|Russkie Kraski (RU) 150 min

75. [OriginElectric (Japonia) 145,000 min ?Slﬁi)SpeC|alty Chemicals 149 min

76. |KayalarKimya (Turcia) 140,336 min|Yips Chemical (China) 146 min

77. PACHIN (Egipt) 138,600 min|Asahipen (Japonia) 145 min

78. |Samwha (Coreea de Sud) 133,000 min|Kayalar Kimya (Turcia) 140,336 min
79. |ICA Group (Italia) 133,000 mIn|ICA Group (Italia) 137 min

80. [Empils (RU) 127,000 min|Origin Electric (Japonia) 136 min

81. |Atomix (Japonia) 110,000 min|PACHIN (Egipt) 135,52 min
82. [Boero Group (Italia) 109,000 min|Samwha (Coreea de Sud) 133 min

83. [Tnemec (SUA) 100,000 miIn|Empils (RU) 125 min

84. |.. BoeroGroup (Italia) 124 min

85. |.. Tnemec (SUA) 123,582 min
86. | MIDO Coatings (Egipt) 102,897 min
87. [ Atomix (Japonia) 102 min

Sursa: [245, 246, 198, p. 104-105;]
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Anexa 15

Ratingul producatorilor de vopsele si lacuri, anul 2015

Tabelul A. 1. Ratingul producatorilor de vopsele si lacuri, anul 2015

Nr. Compania Volum vanzari, USD
1 PPG (SUA) 14,25 mird
2 Akzo Nobel (Olanda) 11,55 mird
3 Henkel (Germania) 10 mird
4 Sherwin-Williams (SUA) 6,37 mird
5 Valspar (SUA) 4,5 mlrd
6 RPM (SUA) 4,4 mird
7 Axalta (SUA) 4,36 mird
8 BASF (Germania) 3,57 mird
9 Kansai (Japonia) 3,113 mird
10 Sika (Suedia) 2,85 mird
11 3M (SUA) 2,3 mird
12 Asian Paints (India) 2,3 mird
13 Nippon (Japonia) 2,172 mird
14 H. B. Fuller (SUA) 2,104 mird
15 Masco (SUA) 2 mird
16 Jotun (Norvegia) 1,767 mird
17 Hempel (Danemarca) 1,72 mird
18 KCC (Coreea de Sud) 1,555 mird
19 DAW (Germania) 1 mird
19 Shawcor (Canada) 1 mird
21 Materis (Franta) 900 min
22 Dulux Group (Australlia) 887 min
23 Chugoku Marine Paints (Japonia) 862,807 min
24 Berger Paints (India) 847 min
25 Benjamin Moore (SUA) 790 min
25 SK Kaken (Japonia) 790 min
27 Pintuco (Columbia) 769,31 min
28 Tikkurila (Finlanda) 750 min
28 Beckers (Suedia) 750 min
30 Pidilite (India) 642 min
31 Dai Nippon Toryo (Japonia) 600 min
32 Fujikura Kasai (Japonia) 586,76 min
33 Carpoly Chemical Group (China) 533 min
34 Looser Holdings (Suedia) 523 min
35 National Paints (lordania) 514 min
36 Samwha Paints (Coreea de Sud) 499 min
37 Norroo (Coreea de Sud) 461 min
38 Lord Corp.(SUA) 460 min
39 Betek (Turcia) 415 min
40 Ennis-Flint (SUA) 405 min
41 Niho Toksuhu Toryo (Japonia) 355,803 min
42 Helios (Slovenia) 351,147 min
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43 Shanghai Coatings (China) 350 min
43 Musashi (Japonia) 350 min
45 Kunsul (Coreea de Sud) 344,059 min
46 Teknos Group Oy (Finlanda) 322,41 min
47 Origin Electric (Japonia) 301 min
48 Dunn-Edwards (SUA) 300 min
49 TOA Group (Thailanda) 295 min
50 Kelly-Moore (SUA) 284,8 min
51 Tiger Coatings (Austria) 277 min
52 Flugger Group (Danemarca) 274 min
53 CIN Group (Portugalia) 270 min
54 Yasar (Turcia) 266 min
55 JW Ostendorf (Germania) 250 min
56 Taiho Paint (China) 249 min
57 Shinto (Japonia) 240 min
58 Rock Paint (Japonia) 231 min
59 Pacific Paint Boysen (Filipine) 230 min
60 Tambour (Israel) 200 min
61 Grebe Group (Germania) 190 min
62 Kapci Coatigns (Egipt) 189 min
63 Tohpe (Japonia) 181 min
64 Ace Paint (SUA) 175 min
65 Kikusui Chemical (Japonia) 173 min
66 WEG Tintas (Brazilia) 160 min
67 Cloverdale Paint (Canada) 151 min
68 Snieka (Polonia) 144,07 min
69 ICA Group (Italia) 144 min
70 Kayalar Kimya (Turcia) 140 min
71 PACHIN (Egipt) 135 min
72 Renner Sayerlack (Brazilia) 132 min
73 Pycckue kpacku (RU) 131,81 min
74 Ommuic (RU) 125 min
75 Natoco (Japonia) 119 min
76 Yips Chemical (China) Atomix (Japonia) 117 min
76 ICA Group (Italia) 117 min
78 Asahipen (Japonia) 114 min
79 Boero Group (Italia) 107 min
80 Mido Coatings (Egipt) 103 min

Sursa: [247, 198, p. 105;]
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Anexa 16
Lista comerciantilor si/sau producétorilor nationali de vopsele si lacuri

Tabelul A. 1. Lista comerciantilor si/sau producatorilor nationali de vopsele si lacuri [80, 81]

Intreprindere Adresa/ Telefon/ Web-site/ E-mail Comercializare sau Producere

1. 3F GROUP S.R.L. mun. Chiginau, str.M-t Dosoftei 115 Adezive pentru constructii si

022815810; 022815809; 068022322 reparatii. Vopsele si tencuieli
http://fff.md decorative. Comert cu lacuri si
sales@fff.md vopsele (vopsele, lacuri, grunduri,
solventi). Adeziv pentru placi de
argild, marmura, granit.

2. A.C.S.A.S.R.L./CENTRUL mun. Chisinau, Calea Iesilor 41-B Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

COMERCIAL ACSA 022742277; 022592155 lacuri, grunduri, solventi).
acsasrl@gmail.com

3. ABIS-COLOR S.R.L. mun. Chisinau, str.N.Zelinski 11 Producerea vopselelor si emailurilor

069117139 auto, acoperiri auto.
posohov.1985@mail.ru Comert cu
vopsele si emailuri auto, acoperiri
auto.

4. AGLUTIN-AUTO S.R.L. mun. Chisinau, str.Cucorilor 37 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022459984; 079304784 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.aglutin.com

aglutin@rambler.ru
5. AGROALIMGRUP S.R.L. mun. Chisinau, str.Mesterul Manole 5 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
069604606 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.aag.md
info@aag.md
6. AISBERG S.R.L. or.Causeni, str.Livezilor 44 Ardezie. Comert cu lacuri §i vopsele
024326441 (vopsele, lacuri, grunduri, solventi).

7. ALSUMCON S.R.L. mun. Chiginau, str.Petricani 21 Comert cu lacuri si vopsele.
022317466; 079944229
alsumcon@gmail.com

8. AMATOLEX S.R.L. mun. Chisindu, sos.Muncesti 168 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022522796; 022522663 lacuri, grunduri, solventi). Vopsele si

http://www.paintworld.md emailuri auto, acoperiri auto.
amatolex@mtc.md

9. AMMO S.R.L. mun. Chiginau, str.Burebista 110 Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,

022539191; 022523878; 022557036; 079001081; lacuri, grunduri, solventi). Adezive
079001080; 079001079 pentru constructii si reparatii.
http://www.ammo.md
ammo@ammo.md
ammo.sa@bk.ru

10. ANGROCOLOR S.R.L. mun. Chisinau, str.Alexandru cel Bun 17 Comert cu vopsele si lacuri.
022544212; 069368737

11. ANSERGLOB S.R.L. str.Uzinelor 123 Comert cu vopsele si lacuri

mun. Chisinau, str.Uzinelor 123
022927176; 069733328; 069189252
http://www.anserglob.md
anserglob@yahoo.com
12. ANTICOR S.A. or.Durlesti, str.Tudor Vladimirescu 62/1 Producerea

022742581; 022743888; 079448329; 079467490 vopselelor industriale. Comert cu
https://anticormoldova.all.biz/ lacuri si vopsele (vopsele, lacuri,

anticorl972@yahoo.com grunduri, solventi).

Comert cu vopsele

industriale. Comert cu lacuri si
vopsele (vopsele, lacuri, grunduri,
solventi).

13. ARAMAR SR.L. mun. Chisinau, str.Columna 170 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

022211508; 022780380; 069260836 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.arama.md
aramai@mail.ru

14. ARMACTIV S.R.L. mun. Chiginau, str.M-t Dosoftei 115 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022358006; 022295138 lacuri, grunduri, solventi).

armactiv@mtc.md

15. ASTARN-DESIGN S.R.L. mun. Chiginau, str.Uzinelor 104 Vopsele si tencuieli
022929673; 069995128 decorative. Comert cu lacuri si

http://masterproff.md vopsele (vopsele, lacuri, grunduri,
astarn2007 @yandex.ru solventi).

16. ATAISR.L. mun. Chiginau, str.Uzinelor 12/3 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
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022474007; 022472503; 022472289; 022474012
http://www.ataigroup.com
office@ataigroup.com

lacuri, grunduri, solventi). Vopsele
industriale.

17. ATGAIA SU SR.L. mun. Chisinau, str.Mesterul Manole 12/2-A Lacuri pentru mobila. Vopsele si
022407540; 022470539; 022470647 tencuieli decorative.
http://www.betek.md
atgaia_su@mail.ru
18. AVAN-CONST S.R.L./ mun.Soroca, str.Stefan cel Mare 123 Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,
MAGAZINUL DE 023026270; 023021188; 023033833; 023033707 lacuri, grunduri, solventi).
MATERIALE DE avan-const@inbox.ru
CONSTRUCTIE
AVANGARD
19. AVOLVODAS.R.L. mun. Chisindu, str.Padurii 12 Comert cu vopsele si lacuri.
022523552; 022380984
avolvoda_com@yahoo.com
20. BAHOR-LUX mun. Chiginau, str.Uzinelor 11 Comert cu vopsele.
S.R.L/MAGAZINUL 022840040; 022840080; 022840039
STROYLUX http://www.stroylux.md
office@stroylux.md
21. BASTR-COM S.R.L. mun. Chigindu, str.Mihai Viteazul 19/1 Comert cu lacuri si vopsele.
022296549; 022296215
http://www.basso.md
info@bastr.com.md
22. BEAX COM S.R.L. mun. Chigindu, str.Haltei 41/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022545254, 022545554 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
beaxcom@mail.ru pentru constructii si reparatii. Vopsele
si tencuieli decorative.
23. BICAR-BIMPEX S.R.L. mun. Chigindu, str.Varnita 32 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022428457; 022421473; 022422373 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.bicarbimpex.md
bicarbimpex@mail.ru
24, BICOMPLEX S.R.L. mun. Chisinau, sos.Muncesti 89 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022523899; 022505090; 022537991; 022522924; lacuri, grunduri, solventi). Adezive
060505090 pentru constructii §i reparatii.
http://www.bicomplex.md
bicomplex@bicomplex.md
25. BICOMPLEX-CONSTRUCT mun. Chigindu, str.Varnita 2/10 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L/MAGAZINUL BAU 022422142; 022422464 lacuri, grunduri, solventi).
CONSTRUCT http://www.bauconstruct.md
mail@bauconstruct.md
26. BIROTIX-COM S.R.L. mun. Chiginau, str. Calea Iesilor 10 Comert cu adezive pentru constructii
of.404 si reparatii. Gleturi si chituri. Lacuri
022592073 uv.
http://www.birotix.com
office@birotix.com
27. BISONA GC S.R.L. or.Anenii Noi, str.Parcului 14-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
026593015; 026593124 lacuri, grunduri, solventi).
bizonmd@mail.ru
28. BOLIDOS S.R.L. mun. Chisindu, bd.Decebal 23/2 Comert cu vopsele si lacuri
MAGAZINUL BOLID-ART 022261088; 022261099; 022261100; 068088630
http://www.bolidos.md
info@bolidos.md
29. BOTNARI-ACCESORII mun. Chisinau, str.31 August 1989 47/1 Comert cu vopsele si lacuri.
S.R.L. 022540385
nina_botnari@mail.ru
30. CALIBUS-COM S.R.L. mun. Chisinau, str.Alexandru cel Bun 22 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022270848; 079484913 lacuri, grunduri, solventi).
calibus2008@rambler.ru
31. CANDIDUS S.R.L./ or.Rezina, str.27 August 70/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
CASA EUROPEANA 025421100; 068761100 lacuri, grunduri, solventi).
http://candidus.md
oficiu@candidus.md
32. CAROLINA-GUTU S.R.L. or.laloveni, str.Alexandru cel Bun 30/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
026824665; 026830408; 026830107 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
carolina_gutu@yahoo.com pentru constructii si reparatii.
33. CATRANIS-COM S.R.L. mun. Chiginau, str.Miron Costin 7 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
of.112 lacuri, grunduri, solventi).
022604600; 022438310
catranis_com@yahoo.com
34, CATADENI-LUX S.R.L. mun. Chiginau, str.Uzinelor 10/2 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
PIRAMIDA 022854030; 022856061; 022854031 lacuri, grunduri, solventi).
35. Chimtoncom S.R.L. Or. Otaci, str. Stefan cel Mare, 148. Raionul Ocnita, Producere de vopsele. Comercializare
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Republica Moldova.

de vopsele si lacuri.

36. COMANDARUS S.R.L. mun. Balti, str.Feroviarilor 61-A Comert cu materiale de finisare.
023170790; 023165663; 079969708; 067602500
comandarus@mail.md
37. COMANDARUS S.R.L., or.Drochia, str.M-t Varlaam 2/2 Comert cu vopsele si lacuri.
MAGAZINUL DE 067602504
MATERIALE DE
CONSTRUCTIE
38. COMANDARUS S.R.L,, or.Floresti, str.31 August 71/1 Comert cu vopsele si lacuri.
MAGAZINUL DE 023121862; 067602505
MATERIALE DE
CONSTRUCTIE
39. COMANDARUS S.R.L., mun. Balti, str.Parovoznaia 4 (piata TVOI DOM) Comert cu vopsele si lacuri.
MAGAZINUL DE 067602503
MATERIALE DE
CONSTRUCTIE
40. CONSPRIMLUX S.R.L./ mun. Chisinau, sos.Muncesti 165 Gleturi, chituri. Adezive pentru
REPREZENTANTUL 022557588; 068777227 constructii si reparatii. Vopsele si
OFICIAL SILTEK http://siltek.md tencuieli
info@siltek.md decorative. Grunduri. Comert cu
lacuri si vopsele (vopsele, lacuri,
grunduri, solventi).
41. CONTACT-MARKET S.A. mun. Balti, str.Independentei 94 Materiale de constructii. Comert cu
023128376; 023128208 lacuri si vopsele (vopsele, lacuri,
contactsri@mail.ru grunduri, solventi).
42. COPIOSUS S.R.L. mun. Chisinau, str.Vadul lui Voda 19 Comert cu lacuri si vopsele.
068299511
alex_gudumac@yahoo.com
43. CREDAGALEX mun. Chisinau str.Mesterul Manole 5 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L/KOBER 022471363; 022471182 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.Kéber.md
Kober@mail.md
44, CRISCOL-DECOR S.R.L. mun.Hincesti, str.Mihalcea Hincu 139/4 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
026921553 lacuri, grunduri, solventi).
criscol-decor@mail.ru
45, CRISCOL-DECOR S.R.L. mun.Hincesti, str.Mihalcea Hincu 139/4 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
026921553 lacuri, grunduri, solventi).
criscol-decor@mail.ru
46. CRISTI-STIL S.R.L. mun. Chisinau, bd.Dacia 35 Comert cu vopsele si lacuri.
022838416; 068361111; 068362222
http://www.totulpentrumobila.md
crististil.srl@gmail.com
47. CUZNETOV & CO 1.1/ mun. Chiginau, str.Uzinelor 11 Comert cu vopsele si tencuieli
MAGAZINUL 30JIOTOI 022840001, 022840048 decorative
KJIIOUMK http://www.zolotoi-kliuchik.md
zolotoi-Kliuchik@inbox.ru
48. DAMI GRUP S.R.L. or.Anenii Noi, str.Chiginaului 67 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
026521268; 026525524; 026525521; 079505860 lacuri, grunduri, solventi).
damigrup@gmail.com
49. DANIOLIX S.R.L. mun. Balti, str.31 August 44 Comert cu vopsele, lacuri.
069777621; 069342703
50. DECOLINE-PLUS S.R.L. mun. Chigindu, bd.Decebal 91 Comert cu vopsele.
022552088
skandic@skandic.md
51. DECORSHOP S.R.L mun. Chigindu, bd.Decebal 82 Comert cu vopsele si tencuieli
022926633; 078883878; 078883879 decorative.
http://www.decorshop.md Tencuieli ornamentale.
info@decorshop.md
52. DEN BRAVEN SILICONI mun. Chisinau, str.Feredeului 12-A Comert cu gleturi, chituri.
S.R.L. 022429750; 022271152
http://www.denbraven.ro
denbraven@moldnet.md
53. DENBER SIM S.R.L. mun. Chisindu, str.Independentei 40 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
of.2-307 lacuri, grunduri, solventi). Vopsele
022553021; 069146161 industriale. Lacuri pentru parchet si
http://www.denber.md lemn. Vopsele si emailuri auto,
office@denber.md acoperiri auto.
54. DESIGNO AD S.R.L./ mun. Chiginau, str.Columna 42 Comert cu vopsele.
ROSSO DESIGN of.3
068416521; 068981117
http://rossodesign.md
rosso.design2@gmail.com
55. DINASAS-COM S.R.L. mun. Chisinau, str.Tighina 65 Comert cu lacuri si vopsele.
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022500550; 022272680; 068500550; 079300550
http://www.dinasas.md
dinasas@mail.ru

56. DORADOR LUX S.R.L. mun. Chigindu, str.Uzinelor 12-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022924636 lacuri, grunduri, solventi). Vopsea
doradorlux@yahoo.com pentru marcaj rutier.
57. EAST-AUTO-LADA S.R.L. mun. Chigindu, com.Stauceni; str.Chisindu 3 Comert cu vopsele si emailuri auto,
022450320; 022460494 acoperiri auto.
http://www.iveco.md
iveco@mtc.md
58. ENEIA-GRUP S.R.L./ mun. Chisindu, str.Grenoble 128 Comert cu lacuri si vopsele.
REPREZENTANTUL of.106
OFICIAL SIKA 022929088; 060440024; 060440025; 060440085
http://www.sikamoldova.md
info@sikamoldova.md
59. EURO AUTO ABRAZIVE mun. Chigindu, str.N.Dimo 15/1 Comert cu vopsele si emailuri auto,
S.R.L. ap.4 acoperiri auto.
079936494; 069036494
http://www.sistar.md
sistar.euroabrazive@gmail.com
60. EXIMOTOR S.A./ mun. Chisinau, str.Albisoara 38-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MAGAZINUL COLESO 022407545; 022837776; 022407959; 069314899; lacuri, grunduri, solventi).
069272185
http://www.coleso.md
director@coleso.md
socolova.eximotor@gmail.com
61. F.C.P. ALDEMIR SI CO mun. Chisinau, str.Belgrad 19/1-B Comert cu lacuri si vopsele.
S.R.L. of.106
022794926; 022285903; 069913888; 069913222
aldemirml@mail.ru
ana-tinco@yandex.ru
62. F.C.P. CHETON GRUP S.R.L. mun. Chisinau, sos.Muncesti 121/1 Producere
022811911 de lacuri si vopsele (vopsele, lacuri,
http://cheton.md grunduri,
gamacolor@mail.ru solventi). Emailuri. Preparate
cheton@cheton.md antiseptice, antifungice,
bioprotectoare.
Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
lacuri, grunduri,
solventi). Vopsele. Emailuri. Lacuri
pentru mobila. Preparate antiseptice,
antifungice, bioprotectoare. Gleturi,
chituri.
63. F.C.P. CRASDAN S.R.L. mun. Chiginau, str.Uzinelor 78 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022473578; 022410606; 079529501 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.crasdan.md
crasdan@mdl.net
64. F.P.C. ALUNIS S.R.L. mun. Balti, str.Parovoznaia 4 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
023170080 lacuri, grunduri, solventi).
alunis-sri@mail.ru
65. F.P.C. SALONICA S.R.L. mun. Balti, str.Decebal 125-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
023177335; 023179291 lacuri, grunduri, solventi).
salonica2008@rambler.ru
contabilitate-salonica@rambler.ru
66. F.P.C. SOLDIS.R.L/ mun. Chiginau, str.Varnita 6/1 Producere de vopsele.
GRUPUL DE COMPANII 022422075; 022479060; 022422072 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
http://www.soldi.md lacuri, grunduri, solventi). Vopsele si
info@soldi.md tencuieli decorative.
67. FABRICA DE MOBILA mun. Chisinau, str.Mesterul Manole 12 Comert cu lacuri si vopsele.
ARTMOBILA S.R.L. 022475393; 022422492; 022422490; 022422124,
022474313
http://www.artmobila.md
artmobila@artmobila.md
68. FIRMA ®HC S.R.L./ mun.Bender, str.Suvorov 55/3 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
RETEAUA DE MAGAZINE 055229678; 055227109; 077774260 lacuri, grunduri, solventi).
CIIPUHT sprint_bendery98@mail.ru
69. FIRNIS-COM S.R.L. mun. Chisindu, Calea Iesilor 6 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

022747697; 022742383; 079205034; 079712383
http://www.rogneda.ru
firniscom.office@mail.ru

lacuri, grunduri, solventi). Vopsele
industriale.
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70. GAGHI S.R.L. or.Criuleni, str.Orheiului 53 Comert cu lacuri si vopsele.
71. GALDSBORO S.R.L. Moldova, or. Falesti, str. Caramizilor 31 Comert cu vopsele si lacuri.
Tel: +373 259 24163
Fax: +373 259 24163
GSM: +373 69221254
72. GEPAL-GRUP S.R.L., mun. Chisinau, str.V.Alecsandri 106 Vopsele pentru lemn, pentru lucrari
OSMO COLOR 022549255; 022549299 de interior si exterior.
73. GEPAL-GRUP S.R.L./ mun. Chisinau, str.V.Alecsandri 106 Comert cu vopsele si lacuri.
[IAPKETHBII JIBOP 022549259; 022549225; 079450270
http://www.vip-parket.md
gepal-grup@mail.ru
74. GNAIS S.R.L. mun. Chiginau, str.Ismail 112/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
069114255 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
http://gnaisrimd.com pentru constructii i reparatii.
gnaisrimd@mail.com
75. GONVARO-CON S.R.L. mun. Chisinau, str.Alba-lulia 79/2 Comert cu vopsele si lacuri.
022589940; 022922325; 022589739; 068684181;
069367690
http://www.gonvaro-con.md
gonvaro@mail.ru
76. HAFEP S.R.L./MAGAZINUL mun. Chiginau, str.Florilor 12/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
DECOR-CENTR 022329201; 022329438; 069101151 lacuri, grunduri, solventi). Tencuieli
http://www.hafep.md ornamentale. Vopsele si tencuieli
info@hafep.md decorative. Vopsele industriale.
77. HI-TECH DECOR mun. Chisinau, str.Petru Rares 37 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L./COLOR ART STUDIO 022105088; 076001670 lacuri, grunduri, solventi). Vopsele
http://www.decorelit.md industriale. Vopsele si tencuieli
decorelit. md@hotmail.com decorative.
78. IACOBAS CONSTRUCT mun. Chisinau, str.Uzinelor 186/6 Comert cu lacuri si vopsele.
S.R.L. 022410347; 022471016; 022410627
http://www.iacobas.md
iacobas.sri@gmail.com
79. ICCAR S.A. Moldova, or.Chisinau, str. Paris 12 Comert cu vopsele si lacuri.
Tel: +373 22 582522
Fax: +373 22 754812
GSM: +373 69153046
80. IM IDEAL CASAS.R.L. Moldova, or.Chisinau, str. lon Creanga 82/1 Comert cu materiale de finisare.
Tel: +373 22 512304
GSM: +373 68530055
81. IMPEXCERA S.R.L. mun. Chiginau, str.Uzinelor 11 Comert cu vopsele si lacuri.
dep.7
022421365; 022421364; 022470605
impexcera@mail.ru
82. ITCOLOR-IMPEX S.R.L. mun. Chiginau, str.Alecu Russo 24 Vopsele si tencuieli
022815008; 022815009; 068555968; 079783923 decorative. Preparate antiseptice,
infoitcolor@mail.ru antifungice, bioprotectoare. Comert
cu lacuri si vopsele (vopsele, lacuri,
grunduri, solventi).
83. IURIE GHEBEST LL mun. Chisinau, str.Burebista 110 Producerea
022505022; 022520059; 079555404 vopselelor si tencuielilor decorative.
http://www.stena.md Comert cu
stena505022@rambler.ru vopsele si tencuieli decorative.
84. IUTAD-COMERT S.R.L. mun. Chisinau, str.M-t Varlaam 74 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022273020; 022272325 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
iutadComert@gmail.com pentru constructii §i reparatii.
85. 1.C.S. DAW BENTA MOL mun. Chiginau, 2 str-la Lvov 5 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
SR.L 022559151 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.caparol.md
office@caparol.md
86. 1.C.S. DAW BENTA MOL mun. Chisinau, str.A.Puskin 44 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L.,, MAGAZINUL 022802802; 022815012 lacuri, grunduri, solventi).
87. 1.C.S. GRAND TORG S.R.L. mun. Chisinau, str.Transnistria 6 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022475047; 022472331; 022475032 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.grandtorg.md
grand_torg@mail.ru
88. 1.C.S. GREEN mun. Chisinau, str.M-t Varlaam 65 Comert cu vopsea pentru marcaj
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S.R.L

022221381; 022220010; 068248333
http://www.nikolmachines.com
greeninter.group@yahoo.com

89. I.C.S. TBM-DACIA S.R.L. mun. Chisinau, str.Mesager 1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022244546, 022244502; 022928363 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.tbm.md
tom@tbm.md
90. .M. ADEKIT S.R.L. mun. Chisindu, bd.Stefan cel Mare si Sfint 196 Comert cu lacuri si vopsele.
022244932
adekit04@gmail.com
91. I.M. BRICOMAX mun. Chigindu, str.Grenoble 128 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L/SUPERMARKET 110 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
BRICOMAX 022927887, 022927884, 022927883; 022927886 pentru constructii si reparatii. Gleturi
http://www.bricomax.md si chituri.
hubo@dnt.md
92. LM. IZOPLAST S.R.L. mun. Chigindu, str.Uzinelor 78-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022470044; 022475294, 069300156 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
http://www.izoplast.md pentru constructii si reparatii. VVopsele
office@izoplast.md si tencuieli decorative.
Comert
cu lacuri si vopsele (vopsele, lacuri,
grunduri, solventi). Adezive pentru
constructii §i reparatii. Vopsele si
tencuieli decorative.
93. M. PROLOMIIUX S.R.L. mun. Chisinau, str.Voluntarilor 17 Lacuri pentru parchet si lemn.
022102852
http://www.lomilux.ro
prolomilux@gmail.com
94. JURGRIV-GRUP S.R.L. mun. Chiginau, str.Uzinelor 11 Comert cu lacuri si vopsele.
dep.9
022471787; 079100061
jurgriv-grup@mail.ru
95. LEFEGUARD S.R.L./ mun. Balti, str.Victoriei 57-A Comert cu lacuri si vopsele.
FABRICA DE MOBILA 023132094; 078181333
MOBILART http://www.mobilart.md
lefeguard@mail.ru
96. LICOART-PRIM S.R.L. mun.Ungheni, str.Decebal 17 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
023620648; 023620649; 069154712 lacuri, grunduri, solventi).
licoart@mail.ru
97. LIORMAX S.R.L. mun. Chiginau, str.Onisifor Ghibu 7/3 Comert cu vopsele si lacuri.
022594874; 069168247
liormax@yahoo.com
98. LIUSI-SUSANU 1.1/ mun.Cahul, str.Stefan cel Mare 102 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
SALONUL-MAGAZIN 029933333; 029928988; 029933344; 029948485 lacuri, grunduri, solventi).
GEBHARDT http://gebhardt.md
danilca67@mail.ru
centru@gebhardt.md
99. LIZARIN S.R.L. mun. Chisinau, str.Padurii 4 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022380899; 022380654; 022380610 lacuri, grunduri, solventi). Vopsele
http://www.lizarin.md industriale.
lizarinsri@gmail.com
100. LORISPRIM S.R.L. mun. Chisinau, str.M.Sadoveanu 42 Vopsele si tencuieli decorative.
079996033; 079995033; 069159212
lorisprim@gmail.com
101. LUNIX-EXIM S.R.L. mun. Chigindu, str.Mihai Viteazul 19/2 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022295679; 022928118; 022329290 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
lunixexim@mail.md pentru constructii §i reparatii.
102. M.C.F.-ENGROS S.R.L. mun. Chiginau, str.Ismail 112/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022544399; 022546401 ; 022545401; 069545401 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
http://www.mcf.md pentru constructii si reparatii. Vopsele
office@mcf.md si tencuieli decorative.
103. MAC-STRO S.R.L. mun. Chisinau, str.Uzinelor 90 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022471355; 022421375; 022422552; 060422552; lacuri, grunduri, solventi).Adezive
078422552 pentru constructii §i reparatii.
http://www.mac-stro.md
macstro@yandex.ru
104. MAGAZIN DE UZ CASNIC mun.Tiraspol, str.Fedko 22 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
JIAHTAJIEKC S.R.L. 077736868 lacuri, grunduri, solventi).
105. MAGICSEM S.R.L. mun. Chisinau, str.Sf.Gheorghe 3 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

022541088; 022541044; 069380278
http://www.paints.md

lacuri, grunduri, solventi).
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106. MATCON-MOTRICALA mun. Chiginau, str.Constructorilor 1 Comert cu materiale de finisare.
S.A/ 022468189; 022024126; 022024124; 022024129;
MARKET NANU 061024124
http://www.nanu.md
office@nanu.md
nanumarket@nanu.md
107. MAXDIN IMPEX S.R.L. mun. Chisindu, bd.Decebal 91 Comert cu lacuri si vopsele.
of.205-A
069121630
http://www.maxdin.md
buzu70@gmail.com
108. MAXISTIL GRUP S.R.L. mun. Chiginau, bd.Moscova 88 Vopsele si tencuieli
022496230; 079420055 decorative. Tencuieli ornamentale.
max_ro@mail.ru
109. METALEX-KIN S.R.L. Moldova, or.Comrat, str. Osvobojdenia 2 A Comert cu materiale de finisare.
Tel: +373 298 29565
110. METAR GRUP S.R.L. mun. Chiginau, str.Doina 191 Comert cu vopsele.
et.2
068023111
http://www.metargrup.md
metargrup@rambler.ru
casamare2013@mail.ru
111. MIDGARD TERRA S.A. mun. Chisinau, str.Transnistria 6 Vopsele. Emailuri. Gleturi, chituri,
022472188; 022475047; 022472331; 022475032 grunduri. Vopsea pentru marcaj
midgardterrata@rambler.ru rutier. Vopsele industriale. Pigmenti
pentru colorarea materialelor de
constructii.
112. MOBILIS-COM S.R.L./ mun. Chisinau, str-la Studentilor 16/3 Vopsele si emailuri auto, acoperiri
DISTRIBUITOR OFICIAL 069757969; 079151475 auto.
BASF. GLASURIT, 4CR official.mobiliscom@gmail.com
113. MODEM S.R.L./ mun. Chigindu, str.Calea Basarabiei 32 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MAGAZINUL DUFA 022243349; 022411026; 022243124, 022243390 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.dufa.md
info@dufa.md
114. NELD-GRUP S.R.L. mun. Chisinau, sos.Muncesti 814 Comert cu vopsele.
022524006
neld.grup@mail.ru
115. NIK-MAVUL S.R.L./ or.Vulcanesti, str.Lenin 37-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MAGAZINUL EBPOJIOM 029321661; 029321955; 029321999 lacuri, grunduri, solventi).
nik-ma.vul@mail.ru
116. NORD-IMPEX S.R.L. Moldova, or.Bilti, str. Stefan cel Mare 2 Comert cu materiale de finisare.
Tel: +373 231 44782
117. NTS-CONSTRUCT S.R.L., mun. Chisinau, str.Uzinelor 11 Vopsele si tencuieli decorative.
MAGAZINUL 30JI0TOI1 022840048
KITFOUMK
118. OVTEBLIZ S.R.L./ or.Vatra, str.Plopilor 3 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
FABRICA DE MATERIALE 022596522; 068124174 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
DE CONSTRUCTIE S.R.L. http://www.ovtebliz.md pentru constructii si reparatii. Vopsele
ovtebliz@mail.ru si tencuieli decorative.
119. OZTOR S.R.L. mun. Chisinau, str.Sprincenoaia 5/4 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022280235; 022737996 lacuri, grunduri, solventi).
oztor.md@gmail.com
120. PACIFIC-MOTORS mun. Chisindu, Calea Mosilor 5/1 Vopsele si emailuri auto, acoperiri
MOLDOVA S.R.L./ 022800888; 022803888; 022838471; 068855888 auto.
HYUNDAI MOLDOVA http://www.hyundai-motor.md
info@hyundai-motor.md
121. PANCOLOR ELIT S.R.L. mun. Balti, str.M.Sadoveanu 17 Comert cu vopsele si emailuri auto,
079632111 acoperiri auto.
079030111
pancolorelit@rambler.ru
122. PI-KAST S.R.L. or.Cainari, str.Stefan-Voda 102 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
024394888, 024394866, 079535959 lacuri, grunduri, solventi).
sripikast@mail.ru
123. PIOTR CISSA 1. mun.Comrat, str.Lenin 9 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
029833074, 029826962; 029824503; 02983302 lacuri, grunduri, solventi).
124. POLICONTRACT S.R.L. mun. Chisinau, str.Lunca Bicului 33/3 Comert cu lacuri si vopsele. Pigmenti

022422455; 022422466; 022422477; 022422450;
079456014; 060102801
http://policontract.md
info@policontract.md

pentru colorarea materialelor de
constructii.
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125.

POLIFURNIS S.R.L.

mun. Chisinau, str. Uzinelor 186/2
022924449; 022421450
e-mail: admin@ecolor.md

Comert cu vopsele si lacuri.

126. POLISTIREN-CONSTRUCT mun. Chiginau, str.Uzinelor 21 Comert cu vopsele si lacuri.
SR.L 022920789; 022923775; 022855009
http://www.policonstruct.md
policonstruct@yandex.ru
127. POLISTIREN-CONSTRUCT mun. Chisinau, str.Uzinelor 12 Vopsele si tencuieli
S.R.L., MAGAZINUL 060101068; 060227274 decorative. Comert cu lacuri si
vopsele (vopsele, lacuri, grunduri,
solventi).
128. PRINT EXPRES mun. Chiginau, str.Alecu Russo 3/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L/DISTRIBUITOR 1 lacuri, grunduri, solventi). Vopsele si
OFICIAL KOMPOZIT 022310393; 022404613; 022404921 tencuieli decorative.
http://www.kompozit.md
info@kompozit.md
129. RALINIX-COM S.R.L,, mun. Balti, str.Bulgara 136 Comert cu vopsele si lacuri.
MAGAZINUL RAFI DECOR 023165641
130. RALINIX-COM S.R.L., mun. Chigindu, str.Sarmizegetusa 8 Comert cu vopsele, lacuri.
MAGAZINUL RAFI DECOR 022505010
131. RALINIX-COM S.R.L./ mun. Chiginau, str.Uzinelor 19/4 Comert cu vopsele.
COMPANIA RAFI DECOR 022422201; 022421842; 022422074; 022421852
http:/fwww.rafidecor.md
office.ralinix@gmail.com
132. REC S.R.L./ STROIMARKET mun. Chiginau, bd.Dacia 16/2 Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,
PROFIL 022779600; 022776568; 022568186; 022569526 lacuri, grunduri, solventi).
srl-rec@mail.ru
133. RECOMDAT S.R.L. mun. Chiginau, str.M-t Dosoftei 115 Comert cu lacuri si vopsele.
0229250228 069672122
http://parket.md
parket_line@mail.ru
134. REMANEO S.R.L. Moldova, or. Chisinau, str. Bucuriei 1 Comert cu vopsele si lacuri.
Tel: +373 22 775280
Fax: +373 22 741338
GSM: +373 69645527
135. REPREZENTANTA mun. Chiginau, str.V.Alecsandri 89/1 Vopsele si tencuieli
PERMANENTA DIN RM A 022999019; 068339950 decorative. Comert cu lacuri si
SC BAUMIT ROMANIA http://www.baumit.md vopsele (vopsele, lacuri, grunduri,
COMS.R.L. 0.bulat@baumit.md solventi).
136. S.C. ABN-ECHIPAMENTE mun. Chisinau, str.Petricani 17 Comert cu lacuri pentru parchet si
S.R.L. 022855277; 022855278; 079500775; 079566775 lemn. Lacuri pentru mobila.
http://www.abn.md
manager@abn.md
137. S.C. ANAZAR-IMPEX S.R.L. mun. Chisinau, sos.Muncesti 803/2 Comert cu vopsele si lacuri.
022414185; 069004045; 069356436; 069048042
anazar.pavaje.md@mail.ru
138. S.C. ARTEHPLAST S.R.L. mun. Chiginau, str.Petricani 23/1 Comert cu vopsele, lacuri.
022296302; 022295445
http://www.artehplast.md
artehplast@mail.ru
139. S.C. BERUF-AUTO-EM mun. Chisinau, str.Petricani 202 Vopsele si emailuri auto, acoperiri
SR.L. 022888159, 022312156, 079774142 auto.
http://www.beruf-auto.com
office-beruf-auto@yandex.ru
140. S.C. BURCAK-COM S.R.L. mun.Ceadir-Lunga, str.Lenin 116-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
029126124; 029126426; 029184071 lacuri, grunduri, solventi).
masster_2007 @mail.ru
141. S.C. CHIMIC IMPEX S.R.L. mun. Chisinau, str-la Teatrului 15-B Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
et.2 lacuri, grunduri, solventi).
022222241; 068166566
http://www.impulslkm.ru
chimicimpex@mail.ru
142. S.C. CONFORMITATE TV mun. Chisinau, str.Alexandru cel Bun 26 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
SR.L 022241449 lacuri, grunduri, solventi).
conformitate@mail.ru
143. S.C. CONSTRUCT RESURS mun. Chisinau, sos.Muncesti 137 Comert cu vopsele si lacuri.
S.R.L. 022991100; 079404624; 079709003
http://www.constructresurs.com
office@constructresurs.com
144. S.C. LISITEEAS.R.L. mun. Chisinau, str.Haltei 41-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

022276764; 069245116; 069612824
mazur76@mail.ru

lacuri, grunduri, solventi).
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145.

S.C. MS-BUSINESS-FAM
S.R.L/MAGAZINUL

or.Causeni, str.Tighina 7
024326535; 024329009; 024326494; 079572425

Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
lacuri, grunduri, solventi).

EPICENTRU epicentru@rambler.ru
146. S.C. REDMARKET & VV mun. Chisinau, str.Padurii 4 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L. 022920810; 060973839 lacuri, grunduri, solventi).
redmarket-w@mail.ru
147. S.C. RODITAL-LUX S.R.L./ mun. Chisindu, str.Alexandru cel Bun 17 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MARCA COMERCIALA 022542707; 022279030; 022540403 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
DEMO http://www.demo.md pentru constructii §i reparatii.
ilarion66@list.ru
148. S.C. SUPRACOLOR S.R.L. Moldova, or. Chisinau, str. Muncesti 3 Comert cu vopsele si lacuri.
Tel: +373 22 637828
Fax: +373 22 507606
GSM: +373 79441895
149. S.C. TEZISM GRUP S.R.L. mun. Chiginau, str.M.Sadoveanu 42/7 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
58 lacuri, grunduri, solventi).
022920182; 069154772
http://www.aduc.md
tezism@mail.ru
150. S.C. TINCOMERT -GRUP or.Ocnita, str.50 ani Biruintei 79-B Comert cu vopsele si tencuieli
S.R.L./ MEGA NORD 022997790; 022997793; 022997792; 079123999; decorative.
CONSTRUCT 079994149
http://www.megaconstruct.md
office@megaconstruct.md
151. S.C. V.P.ZARAFAS.R.L./ mun. Balti, str.B.Glavan 16 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MAGAZINUL GHEIZER 023139197; 023130099 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.gheizer.md
zarafa-srl@mail.ru
152. S.C. VINIPLAST S.R.L./ mun. Balti, str.Feroviarilor 80-A Comert cu vopsele si lacuri.
MAGAZINUL DECOR 023178283; 023172595; 023170801; 060270801
http://www.viniplastmd-md.com
viniplast-md@mail.ru
153. S.C. VLACOTAL S.R.L. mun. Chisgindu, str.Podgorenilor 91-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022929433; 022455468 lacuri, grunduri, solventi).
vlacotal@yandex.ru
154. SANOLEX mun. Balti, str.Nicolae lorga 30 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L/MAGAZINUL ORION 023142135; 023145503; 023140761 lacuri, grunduri, solventi).
sanolex-orion@mail.ru
155. SELESA-EXIM S.R.L./ mun. Chigindu, str.lon Pelivan 18 Comert cu vopsele, lacuri.
SALONUL-MAGAZIN 022244532; 022244536
LUMEA TAPETELOR http://www.tapete.md
niavita@yahoo.com
156. SENZOR S.R.L. mun. Chisinau, str.Alba-lulia 75 Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,
022929901; 022815130; 079450893 lacuri, grunduri, solventi). Vopsele
mbesliu@mail.ru pentru acoperire cu pulbere din
polimeri. Vopsele polimerice sub
forma de pulbere pentru acoperiri.
157. SERVCONSTRANS S.R.L. or.Rezina, str.Lomonosov 135 Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,
025422758; 068244200 lacuri, grunduri, solventi).
konstanta-plus@mail.ru
158. SMART ECONS S.R.L. mun. Chisinau, str.Columna 174 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
0f.210 lacuri, grunduri, solventi).
022009054; 076704301
https://www.facebook.com/smartecons.md
smarteconssri@gmail.com
159. STIALIT GE S.R.L. mun. Chigindu, str.Uzinelor 6-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022105045; 069065173 lacuri, grunduri, solventi).
stialitge@mail.ru
160. STICLAMONT S.A. mun. Chisinau, str.Sarmizegetusa 90/2 Comert cu vopsele.
022577025; 022577022
http://www.zikkurat.md
office@market.zikkurat.md
161. STROMAS.R.L. mun. Chisinau, str.Gradina Botanica 23 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022476031; 022476021; 022476051; 022476039 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.stroma.md
office@stroma.md
162. STROYLUX S.R.L. mun. Balti, str.Feroviarilor 38-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
023171348; 023178989; 023171915 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.stroylux.md
pirogan@inbox.ru
163. SUPRAPRIM S.R.L. mun. Chisinau, str.Lunca Bicului 28/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
022534849; 069139205 lacuri, grunduri, solventi).
supraprim@mail.ru
164. SUPRATEN S.A. mun. Chisinau, str.Petricani 84 Producere si comert cu gleturi si
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022268000; 022027000; 022027001
http://www.supraten.md
info@supraten.md
website@supraten.md

chituri, grunduri, vopsele, adezive
pentru constructii si reparatii,
plastificatori, vopsele, emailuri,
lacuri, impregnanti, antiseptici,
dizolvanti, diluanti, pigmenti,
materiale de ermetizare etc.

165. SABOLIXIA-PRIM S.R.L./ or.Glodeni, str.Suveranitatii 17/2 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MAGAZINUL PIRAMIDA 024922035; 024922549; 024923057 lacuri, grunduri, solventi).
sabolixiaprim@gmail.com

166. SARONDA-PRO S.R.L. mun. Balti, str.Ovidiu 13/3 Vopsele si emailuri auto, acoperiri

023121377 auto. Comert cu lacuri si vopsele
sarondapro2008@mail.ru (vopsele, lacuri, grunduri, solventi).

167. TEHNOLOGII mun. Chiginau, str.M.Sadoveanu 10/2 Comert cu vopsele.

INOVATOARE S.R.L. 56
022602599; 076777100
http://www.sto.md
tehnologiiinovatoare@gmail.com
168. TERRA COLOR S.R.L. mun. Chisindu, sos.Muncesti 29/1 Vopsele si emailuri auto, acoperiri
079465019 auto.

169. TEZAUR-94 S.R.L./ mun. Chigindu, bd.Dacia 49 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MIINI DIBACE 022563463; 022775466; 069115065 lacuri, grunduri, solventi).
(MAGAZINUL) tezaur94@starnet.md

disa88@rambler.ru
170. TITAN-EXIM S.R.L/TITAN- mun. Chisinau, Calea Iesilor 17/2 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
RM 022604304; 022604314; 022604301; 022604316 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.titan.md
info@titan.md
171. TORI-COMERT S.R.L. mun. Chiginau, str.Socoleni 7/1 Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,
022465578; 022464885 lacuri, grunduri, solventi).
toriComert @mail.ru
172. TRANSCOLOR S.R.L. Moldova, or. Chisinau, bd. Decebal 91 Comert cu vopsele si lacuri.
Tel: +373 22 520008
Fax: +373 22 520008
GSM: +373 79709459
173. TRANSCOLOR mun. Chigindu, bd.Decebal 91 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L./SALONUL-MAGAZIN 022624142; 022520008 lacuri, grunduri, solventi). Gleturi,
SADOLIN http://www.color.md chituri. Vopsele si tencuieli
office@color.md decorative.
174. TREND COLOURS SRL Moldova, or. Chisinau, str. Haltei, 41-A Comert cu vopsele si lacuri.
Tel: +373 22 541399
Fax: +373 22 276764
GSM: +373 69147019
175. UNICOMPRO S.R.L./ mun. Chisinau, str.Mesager 22 Comert cu lacuri pentru mobila.
DISTRIBUITOR OFICIAL 022922711, 069003111
VENNI - HIGH GLOSS MDF, http://www.venni.md
AGT info@venni.md
176. UNIVERSALCONGRUP mun. Chisinau, str.Costiujeni 14 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
S.R.L. 6ok 14 lacuri, grunduri, solventi).
022985586
resacons.str1998@gmail.com
177. UNIXONE S.R.L. mun. Chigindu, str.Calea Basarabiei 2 Comert cu vopsele si lacuri
0f.56,48.
022548148; 079770180
http://www.unixone.all.biz
lakogamma@mail.ru
178. VAMZID-GRUP S.R.L. mun.Ceadir-Lunga, str.Lomonosov 16 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
029123914; 029120477; 029122457 lacuri, grunduri, solventi).
vamzid@mail.ru

179. VASILE SURUTEL 1.L or.Nisporeni, str.Industriala 13 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

026423881; 067110670 lacuri, grunduri, solventi).
iivasilesurutel@mail.md

180. VATRASR.L. mun. Balti, str.Chiginaului 1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

023126585; 023122352; 023122541 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
http://www.vatra.com.md pentru constructii i reparatii.
info@vatra.com.md

181. VATRA-MANDATAR S.R.L./ mun. Chisindu, sos.Hincesti 62-A Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

VATRA 022728376; 022727089; 079594788 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
kulanova@mail.ru pentru constructii §i reparatii.

182. VELOXI GRUP S.R.L. mun. Chigindu str.loana Radu 29 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

201



http://www.supraten.md/
mailto:info@supraten.md
mailto:website@supraten.md
mailto:sabolixiaprim@gmail.com
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
mailto:sarondapro2008@mail.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4588
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4588
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.sto.md/
mailto:tehnologiiinovatoare@gmail.com
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4591
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4588
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4588
mailto:tezaur94@starnet.md
mailto:disa88@rambler.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.titan.md/
mailto:info@titan.md
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
mailto:toricomert@mail.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.color.md/
mailto:office@color.md
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A7156
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A7156
http://www.venni.md/
mailto:info@venni.md
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A6380
mailto:resacons.str1998@gmail.com
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.unixone.all.biz/
mailto:lakogamma@mail.ru
mailto:vamzid@mail.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
mailto:iivasilesurutel@mail.md
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.vatra.com.md/
mailto:info@vatra.com.md
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A5558
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A5558
mailto:kulanova@mail.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A5558
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A5558
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879

022501808; 022927729; 022501807; 060442277
http://www.veloxi.md
veloxigrup@yahoo.com

lacuri, grunduri, solventi).

183. VERITAN-PRIM S.R.L. or.Causeni, 1 str-la Eminescu 4/1 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
024323691; 024323056; 024324505 lacuri, grunduri, solventi).
veritan-prim@mail.ru
184. VERIX GRUP S.R.L. mun. Balti, str.Solnecinaia 37 Comert cu materiale de finisare.
023143363; 023146163; 023152904; 023147374
http://verix.md
continent-t@mail.ru
185. VERIX GRUP S.R.L., mun. Balti, str.Aerodromului 3-A Comert cu materiale de finisare.
STROIMARKET 023152903; 069190248; 069366978; 068455555
KONTINENT-T
186. VERIX GRUP S.R.L,, ELITE mun. Chisinau, str.Uzinelor 15/4 Comert cu materiale de finisare.
CERAMIC 022022017; 062044474, 062044472; 068344488;
068455555
187. VERIX GRUP S.R.L,, mun. Balti, str.Parovoznaia 4 (piata TVOI DOM) Comert cu materiale de finisare.
FILIALA 060150100; 068455555
188. VERIX GRUP S.R.L,, or.Floresti, str.Vasile Lupu 43 Comert cu materiale de finisare.
MAGAZINUL 025022913; 069366978; 068455555
189. VERIX GRUP S.R.L., or.Ungheni, str.Vlad Tepes 15 Comert cu materiale de finisare.
MAGAZINUL 023624757; 068482894; 068455555
190. VERIX GRUP S.R.L., or.Floresti, str.31 August Comert cu materiale de finisare.
STROIMARKET 025022913; 069366978; 068455555
191. VERIX GRUP S.R.L,, mun. Chiginau, str.Uzinelor 11/3 Comert cu materiale de finisare.
STROIMARKET VERIX- 022921870; 060911178; 068125555; 068455555
GRUP http://verix.md
192. VERIX GRUP S.R.L./ mun. Chiginau, str.Calea Basarabiei 2; C.C. ,,DOMUS” Comert cu materiale de finisare.
STROIMARKET VERIX- 022921870; 060911178; 068125555; 068455555
CENTER, FILIALA
193. ZERGHES S.R.L. mun. Chisinau, str.Calea Basarabiei 26/6 Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,
022521569 lacuri, grunduri, solventi).
http://zerghes.md
info@zerghes.md
194. AJIPCTPOU S.R.L. s.Nezavertailovca, str.Salanschi 4 Vopsele industriale.
068620366, 077703544
http://www.adrstroy.ru
adrstroy@mail.ru
195. A3YK-CTPOM S.R.L mun.Bender, str.Tamara Kruciok 3/1 Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,
055233133; 055223577 lacuri, grunduri, solventi).
http://www.azuk-stroi.ru
info@azuk.stroi.ru
196. BUTHEC-CTPOMU S.R.L./ mun.Bender, str.Industriald 4-A Comert cu lacuri si vopsele.
MAGAZINUL DE 055222547; 055223310
MATERIALE DE
CONSTRUCTIE
197. KPACKU S.R.L., mun.Tiraspol, str.Sevcenko 99; P.SPUTNIK Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MAGAZINUL MUP OBOEB 077780231 lacuri, grunduri, solventi).
1 KPACOK
198. KPACKHU S.R.L./ RETEAUA mun.Tiraspol, str.Sverdlov 1-A Comert cu lacuri §i vopsele (vopsele,
DE MAGAZINE MUP 077780231 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
OBOEB U KPACOK http://www.oboi-pmr.ru/ pentru constructii i reparatii.
savva01l@idknet.com
199. JIIOPCAH S.R.L./ mun.Bender, str.Kalinin 24 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
MAGAZINUL DESIGN 055220679; 055222151 ; 055225883; 055220699 lacuri, grunduri, solventi). Adezive
lursan2@yandex.ru pentru constructii i reparatii.
200. MEI'ACO®T S.R.L. or.Ribnita, str.Kirov 153/3 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
055523412; 055542961 lacuri, grunduri, solventi).
201. TTPO®UJIL-TIJTFOC S.R.L./ mun.Tiraspol, str.Sevcenko 66 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
RANNILA (SALONUL- 053380779; 053391481 lacuri, grunduri, solventi).
MAGAZIN) http://www.p-plus.org
p.plus91481@gmail.com
202. PAJIKOM S.R.L. or.Ribnita, str.Maiakovskii 52 Comert cu vopsele.
055534765; 055536961
ralkom@yandex.ru
203. CTUAJIUT S.R.L./DECOR mun.Tiraspol, str.Lenin 49 Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
(MAGAZINUL-SALON) 053393344; 053350677; 053350662 lacuri, grunduri, solventi).
204. OAPBA-TPVYIIIT S.R.L. mun.Tiraspol, str.Sutov 7-b Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,

05331505; 053399099; 053351166
http://www.farba.md

lacuri, grunduri, solventi).

202



http://www.veloxi.md/
mailto:veloxigrup@yahoo.com
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
mailto:veritan-prim@mail.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://verix.md/
mailto:continent-t@mail.ru
http://www.yellowpages.md/rom/companies/info/32002-verix-grup-srl-stroimarket-verixcenter-filiala
http://www.yellowpages.md/rom/companies/info/32002-verix-grup-srl-stroimarket-verixcenter-filiala
http://verix.md/
http://zerghes.md/
mailto:info@zerghes.md
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.adrstroy.ru/
mailto:adrstroy@mail.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A6861
http://www.azuk-stroi.ru/
mailto:info@azuk.stroi.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.oboi-pmr.ru/
mailto:savva01@idknet.com
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A5558
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A5558
mailto:lursan2@yandex.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A5558
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A5558
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.p-plus.org/
mailto:p.plus91481@gmail.com
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
mailto:ralkom@yandex.ru
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4591
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.farba.md/
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879
http://www.yellowpages.md/rom/search/companies?f%5b0%5d=field_products%253Aproduct%253Aparents_all%3A4879

205.

®OTOH S.R.L/
MAGAZINUL DE
MATERIALE DE

CONSTRUCTIE CTPOIJIOM

or.Ribnita, str.Pervomaiskaia 1
055544349; 055524004; 077718919
foton_f@list.ru

Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
lacuri, grunduri, solventi).

206.

IOCTOHA S.R.L.

mun.Tiraspol, str.Karl Marx 86
053390515
ikki.tir@mail.ru

Comert cu lacuri si vopsele (vopsele,
lacuri, grunduri, solventi).

Sursa: [80, 81]
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Anexa 17
Nomenclatorul marfurilor al RM, (capitolul 32)

Tabelul A. 1. Nomenclatorul marfurilor al Republicii Moldova,

Cap. 32. Extracte tanante sau colorante; Tanini si derivatii lor; Pigmenti si alte substante

colorante; Vopsele si lacuri; Masticuri; Cerneluri.

Pozitia tarifara

Denumirea marfii

3201 Extracte tanante de origine vegetald; tanini si sarurile, eterii, esterii si alti derivati ai acestor produse:
3201 10 000 — extract de quebracho
3201 20 000 — extract de salcim australian (de mimoza)
3201 90 — altele:
3201 90 200 — — extracte de sumac, de vallonia, de stejar sau de castan
3201 90 900 ——altele
3202 Produse tanante organice sintetice; produse tanante anorganice; preparate tanante, chiar continind
produse tanante naturale; preparate enzimatice pentru pretabacire:
3202 10 000 — produse tanante organice sintetice
3202 90 000 — altele
Substante colorante de origine vegetald sau animala (inclusiv extracte colorante, cu exceptia negrului de
3203 00 origine animald), chiar cu compozitie chimica definita; preparate prevazute la Nota 3 a prezentului
Capitol, pe baza de substante colorante de origine vegetald sau animala:
3203 00100 — substante colorante de origine vegetala si preparate pe baza acestora
3203 00 900 — substante colorante de origine animala si preparate pe baza acestora
Substante colorante organice sintetice, chiar cu compozitie chimica definita; preparate prevazute la Nota
3204 3 a prezentul.u.i Capitol bazate pe substfin;e colorante organice sintetice; produse organice si.ntetice de
tipul celor utilizate ca agenti de strélucire fluorescenta sau ca luminofori, chiar cu compozitie chimica
definita:
— substante colorante organice sintetice si preparate prevazute la Nota 3 a prezentului Capitol bazate pe
aceste substante colorante:
3204 11 000 — — coloranti dispersati si preparate bazate pe astfel de coloranti
3204 12 000 — — coloranti acizi, chiar metalizati si preparate bazate pe astfel de coloranti; coloranti cu mordanti si
preparate bazate pe astfel de coloranti
3204 13 000 — — coloranti bazici si preparate bazate pe astfel de coloranti
3204 14 000 — — coloranti directi si preparate bazate pe astfel de coloranti
— — coloranti de cada (inclusiv cei utilizabili in aceasta stare, ca pigmenti) si preparate bazate pe astfel de
3204 15 000 !
coloranti
3204 16 000 — — coloranti reactivi §i preparate bazate pe astfel de coloranti
3204 17 000 — — coloranti-pigment §i preparate bazate pe astfel de coloranti
3204 19 000 — — altele, inclusiv amestecurile de doua sau ma; ;I(l)liltlegsubstan‘;e colorante de la subpozitiile 3204 11 —
3204 20 000 — produse organice sintetice de tipul celor utilizate ca agenti de stralucire fluorescenta
3204 90 000 —altele
3205 00 000 Lacuri colorante; preparate prezentate la Nota 3 a prezentului Capitol, bazate pe lacuri colorante
Alte substante colorante; preparate de felul celor specificate in Nota 3 a prezentului Capitol, altele decit
3206 cele de la pozitiile 3203, 3204 sau 3205; produse anorganice de tipul celor utilizate ca luminofori, chiar
cu compozitie chimica definita:
— pigmenti si preparate pe bazad de dioxid de titan:
3206 11 000 — — care contin minimum 80% dioxid de titan din greutatea produsului uscat
3206 19 000 ——altele
3206 20 000 — pigmenti si preparate bazate pe compusi ai cromului
— alte substante colorante si alte preparate:
3206 41 000 — — ultramarin si preparatele bazate pe ultramarin
3206 42 000 — — litopon si alti pigmenti si preparate bazate pe sulfura de zinc
3206 49 ——altele:
3206 49 100 — — — magnetita
3206 49 300 — —— pigmenti si preparate pe baza de compusi de cadmiu
3206 49 800 ———altele

204



3206 50 000 — produse anorganice de tipul celor utilizate ca luminofori
Pigmenti, opacifianti si culori preparate, compozitii vitrifiabile, engobe, produse lichide pentru obtinerea
3207 luciului si preparate similare, de tipul celor utilizate in industria ceramica, a sticlei si a emailurilor; frite
de sticla si alta sticla sub forma de pulbere, de granule, de lamele sau de fulgi:
3207 10 000 — pigmenti, opacifianti, culori preparate si preparate similare
3207 20 — compozitii vitrifiabile, engobe §i preparate similare:
3207 20 100 — —engobe
3207 20 900 ——altele
3207 30 000 — produse lichide pentru obtinerea luciului §i preparate similare
3207 40 — frite si alta sticla, sub forma de pulbere, granule, lamele sau fulgi:
3207 40 100 — — sticla numita ,,sticla email”
3207 40 200 — — sticla sub forma de fulgi cu 1pngimea Qe mipimum Q,l mm §i maximum 3,5 mm si grosimea de
minimum 2 microni §i maximum 5 microni
3207 40 300 — — sticla sub formd de pulbere sau granule, continind dioxid de siliciu minimum 99% in greutate
3207 40 800 ——altele
3208 Lacuri si vopsele (inclusiv emailuri) pe baza de polimeri sintetici sau de polimeri naturali modificati,
dispersati sau dizolvati intr—un mediu neapos; solutii definite la Nota 4 din prezentul Capitol:
3208 10 — pe baza de poliesteri:
3208 10 100 — — solutii definite la Nota 4 din prezentul Capitol
3208 10 900 ——altele
3208 20 — pe baza de polimeri acrilici sau vinilici:
3208 20 100 — — solutii definite la Nota 4 din prezentul Capitol
3208 20 900 ——altele
3208 90 — altele:
— — solutii definite la Nota 4 din prezentul Capitol:
320890 110 — — — poliuretan obtinut din 2,2 - (ter;_—butilimino) dietanol si 4,4-metil-endiciclohexil diizocianat, sub
forma de solutie in N,N—dimetil-acetamida, continind polimer minimum 48% in greutate
3208 90 130 — ——copolimer de p—cresol si divinilbengen, S}lb forma de solutie in N,N—dimetilacetamida, continind
polimeri minimum 48% in greutate
3208 90 190 ———altele
——altele :
3208 90 910 — — — pe baza de polimeri sintetici
3208 90 990 — —— pe baza de polimeri naturali modificati
3209 Lacuri si vopsele (inclusiv emailuri) pe baza de polimeri sintetici sau de polimeri naturali modificati,
dispersati sau dizolvati intr—un mediu apos:
3209 10 000 — pe bazd de polimeri acrilici sau vinilici
3209 90 000 —altele
3210 00 Alte lacuri si vopsele (inclusiv emailuri);_ p_igmen‘;i_d_e apa preparati de tipul celor utilizati pentru
finisarea pieilor:
321000 100 — lacuri si vopsele pe baza de ulei (inclusiv emailuri)
3210 00 900 —altele
3211 00 000 Sicativi preparati
Pigmenti (inclusiv pulberi si fulgi metalici) dispersati in medii neapoase, sub forma de lichid sau de
3212 pas_té, de tipul celor utilizate pentru fabricarea vopselelor (inclusiv a emailurilor); folii pentru marcare
prin presare la cald; tincturi si alte substante colorante prezentate in forme sau ambalaje conditionate
pentru vinzarea cu amanuntul:
3212 10 — folii pentru marcare prin presare la cald:
321210100 — — pe baza de metale comune
321210900 ——altele
3212 90 — altele:
— — pigmenti (inclusiv pulberi si fulgi metalici), dispersati intr—un mediu neapos, sub forma de lichid sau
pasta, de tipul celor utilizati pentru fabricarea vopselelor (inclusiv emailuri):
321290 310 ————pe bazd de pulberi de aluminiu
321290 380 ————altele
321290 900 — — tincturi si alte substante colorante, prezentate in forme sau ambalaje destinate vinzarii cu amanuntul
3213 Culori pent.ru .pi.cturé artistice'l., pentru uz didactic, pictarea ﬁrmelor, modiﬁcarea. nl}anyelor, amuzament si
culori similare in tuburi, tablete, flacoane, sticle, tavite sau in alte forme similare de ambalaj:
3213 10 000 — seturi de culori
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321390 000

— altele

Chit pentru geamuri, chit pentru imbinari, cimenturi de rasina si alte masticuri; glet pentru zugravit;

3214 gleturi nerefractare de tipul celor utilizate in constructii la fatade, pereti interiori, podele, tavane si
similare:
321410 — chit pentru geamuri, chit pentru Imbindri; cimenturi de rasina si alte masticuri; gleturi pentru zugravit:
321410 100 — — chit pentru geamuri, chit pentru Imbindri, cimenturi de rasina si alte masticuri
321410 900 — — gleturi pentru zugravit
321490 000 —altele
3215 Cerneluri de imprimat, de scris sau de desen si alte cerneluri, chiar concentrate sau sub forme solide:
— cerneluri de imprimat:
321511 000 ——negre
321519 000 ——altele
321590 — altele:
321590 100 — — cerneluri de scris si de desen
321590 800 ——altele
Sursa: [96]
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Anexa 18
Certificat de conformitate a Sistemului de Management al Calitatii S.A. SUPRATEN
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Anexa 19

Organisme de certificare a produselor (vopsele si lacuri)
Tabelul A. 1. Organisme de certificare a produselor (vopsele si lacuri)

STANDARD” SRL MD 2004, mun. Chisinau str.
Mitropolit Petru Movild, 17 Adrian Doros tel:
(+373 22) 84-94-00 fax: (+373 22) 74-07-61
(+373 22) 84-94-07 email:
transstandard@gmail.com

nr. OCpr — 043 Acr.
Init. 22.06.2006 Data
acreditarii: 30.03.2017
Data expirarii:
31.03.2021 SM SR EN
ISO/CEI 17065:2013

Nr. Denumirea, adresa, telefonul, numele si Numiirul, termenul | Domeniul de acreditare
prenumele conducitorului OEC de valabilitate al
Certificatului de
acreditare si
standardul de
referinta
1. OC al SRL ,,Cvalimetritot” MD 2044, mun. Certificat de Acreditare | Materiale de constructie.
Chisinau str.Mesterul Manole, 18, oficiu 302 nr. OCpr - 029 Acr.
Sergiu Vizitiu tel/fax: (+373 22) 42-10-78 e-mail: init.29.11.2000 Data
cvalimetritot@mail.ru acreditdrii: 04.02.2014
Data expirarii:
16.02.2018 SM SR EN
ISO/CEI 17065:2013
2. OC din cadrul SRL ,,CERTMATCON” MD | Certificat de Acreditare Produse chimice
2023, mun. Chisinau, str. Uzinelor 9, of.15 Ion nr. OCpr - 049 Acr. (detergenti,pesticide,
Puha tel./fax: (+373 22) 90-30-01 e-mail: inif. 22.03.2011 Data ingrasaminte etc.),
office@certmatcon.md web: www.certmatcon.md | acreditarii: 08.05.2014 cosmetice.
Data modificarii: Substante si produse
17.10.2014 07.07.2015 chimice
31.01.2017 Data
restringerii: 25.02.2015
09.04.2015 Data
extinderii: 24.07.2015
Data expirarii:
07.05.2018
3. OC produse ,,Controlconstruct” SRL MD Certificat de Acreditare Produse chimice.
3121, mun. Balgi, str. Stefan cel Mare si Sfint, 170 nr. OCpr - 044 Acr. Substante si produse
Valentina Motilica tel.: (+373 231) 9-36-25 fax: init.23.10.2006 Data chimice.
(+373 231) 2-91-60 e- acreditarii: 23.10.2017
mail:controlconstruct@mail.ru Data expirdrii:
22.10.2021 SM SR EN
ISO/CEI 17065:2013
4, OC produse si servicii ICS ,,TRANS— Certificat de Acreditare Produse chimice

(detergenti,pesticide,
ingrasaminte etc.),
cosmetice.
Substante si produse
chimice.

Sursa: Elaborat de catre autor 1n baza sursei [122]

208



mailto:cvalimetritot@mail.ru
mailto:transstandard@gmail.com

Anexa 20

Organisme de Evaluare a Conformitatii Recunoscute in domeniul vopselelor si lacurilor
Tabelul A. 1. Organisme de Evaluare a Conformitatii Recunoscute in domeniul vopselelor si

lacurilor
Nr. d/o Denumirea OEC Denumirea Nr. Ordinului Domeniul recunoscut
autoritatii de de
reglementare recunoastere
1. OC produse si servicii Ministerul Nr.58 Substante si produse
ICS “TRANS- Dezvoltarii | din 23.05.2017 chimice

STANDARD” SRL Regionale si Pozitiile tarifare: 3208,

MD 2004, mun. Chisindu | Constructiilor 3209, 3210, 3214

Str. Mitropolit Petru
Movila, 17
Adrian Doros
Tel: 022-84-94-00
Email:
transstandard@gmail.com
2. OC al Centrului Tehnic Ministerul Nr.57 Extractia petrolului
pentru Dezvoltarii din 23.05.2017 Pozitiile tarifare: 2713,
Securitate Industriala si Regionale si - Substante si produse
Certificare Constructiilor chimice

MD 2004, mun. Chiginau Pozitiile tarifare:

str. Lazo, 48 3208,3209, 3210,3214,

Vadim Sargarovschi
tel.: (+373 22) 20-81-51
fax: (+373 22) 20-81-66
e-mail: agentia@madl.net

- Produse din cauciuc si
masa plastica
Pozitiile tarifare:
3917,3922, 4009,

- Industria metalurgica
Pozitiile tarifare: 8311,
8481,7307,7412,8307,
- Constructii metalice

(cazane/cisterne/generatoare

de aburi)
Pozitiile tarifare: 8481

Sursa: [142]
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Anexa 21
Acte legislative ce contribuie la dezvoltarea infrastructurii calitatii din RM
Acte legislative [2]
Evaluarea conformitatii
Lege nr.235 din 01 decembrie 2011 privind activitdtile de acreditare si de evaluare a
conformitatii

Standardizare
Legea nr.590-XI11 din 22.09.1995 cu privire la standardizare

Metrologie

Legea nr.19 din 04 martie 2016 metrologiei

Lege nr.327-XVI din 15.12.2005 privind aderarea Republicii Moldova la Conferinta Generala de
Masuri si Greutati a Organizatiei Internationale de Metrologie “Conventia Metrului” in calitate
de membru asociat

Supravegherea pietei
Legea nr.7 din 26 februarie privind supravegherea pietei In ceea ce priveste comercializarea
produselor nealimentare

Protectia consumatorilor

Legea nr.157 din 18 iulie 2014 despre incheierea si executarea contractelor la distantd privind
serviciile financiare de consum

Legea nr.202 din 12 iulie 2013 privind contractele de credit pentru consumatori

Legea nr.8 din 26 februarie 2016 privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor

Securitate industriald

Legea nr.116 din 17 mai 2012 privind securitatea industrial a obiectelor industrial periculoase
Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06.06.2002

Codul contraventional al Republicii Moldova nr.218 din 24.10.2008

Legea nr.422 din 22 decembrie 2006 privind securitatea generald a produselor

Legea nr.424-XV din 16 decembrie 2004 privind revizuirea si optimizarea cadrului normative de
reglementare a activitdtii de Intreprinzator

Acte normative [3]

Legislatia nationald armonizata

Hotarirea Guvernului nr.808 din 29.10.2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind
siguranta jucdriilor

Hotarirea Guvernului nr.807 din 29.10.2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice
,»Compatibilitatea electromagnetica a echipamentelor”

Hotarirea Guvernului nr.745 din 26.10.2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice ,,Punerea la
dispozitie pe piata a echipamentelor electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de
tensiune

Hotérirea Guvernului nr. 130 din 21.02.2014 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice
,,Masini industriale”

Hotérirea Guvernului nr. 267 din 08.04.2014 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind
aparatele de cintarit neautomate

Hotérirea Guvernului nr.1246 din 15.11.2016 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind
imitatiile de produse alimentarecare prezinta risc de a pune in pericol sdnatatea sau siguranta
consumatorilor
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18.
19.
20.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

Hotérirea Guvernului nr.37 din 01.02.2016 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice privind
punerea la dispozitiepe piatd a brichetelor care prezinta caracteristici de siguranta pentrucopii si
interzicerea introducerii pe piata a brichetelor fantezie

Metrologie

Hotarirea Guvernului nr. 909 din 05.11.2014 cu privire la aprobarea unitatilor de masura legale
Hotarirea Guvernului nr. 907 din 04.11.2014 pentru aprobarea Regulamentului general de
metrologie legala de stabilire a normelor privind cantitatile nominale ale produselor preambalate
Hotarirea Guvernului nr. 881 din 21.10.2014 cu privire la aprobarea Regulamentului general de
metrologie legala de stabilire a cerintelor privind sticlele utilizate ca recipiente de masurare
Hotarirea Guvernului nr. 1042 din 13.09.2016 cu privire la aprobarea Listei oficiale a
mijloacelor de masurare si a masurarilor supuse controlului metrologic legal

Actele autoritatii centrale de metrologie

ORDIN Nr. 37 din 21.03.2017 cu privire la aprobarea normei de metrologie legala NML 9-
17:2017 ,,Defectoscop ultrasonic tip ¥ 1C2-PIM-24. Procedura de verificare metrologica”
PML 2-02:2016 ,,Masurarea vitezei mijloacelor de transport auto cu ajutorul sistemelor tip
,»Celeritas” pentru masurarea vitezei medii de miscare a mijloacelor de transport”

Modificarea si completarea Anexei la Ordinul nr. 104 din 8 iunie 2015

Norma de metrologie legala NML 7-05:2016 ,,Echipament de evidenta a duratei legaturilor
telefonice. Procedura de verificare metrologica”

Modificarea Ordinului Ministerului Economiei nr. 116 din 30 iunie 2014

Procedura de metrologie legala PML 9-02:2016 ,,Masurarea vitezei mijloacelor de transport auto
cu ajutorul sistemului cu soft Incorporat tip ,,ABTOYparan”

Modificarea Ordinului Ministerului Economiei nr. 14 din 9 februarie 2015

Modificarea Ordinului Ministerului Economiei nr. 13 din 9 februarie 2015

Regulamentul general de metrologie legalda RGML 02:2016 ”Conditii pentru acordarea avizului
tehnic de inregistrare”

Procedura de metrologie leala PML 5-04:2016 ,,Modul de determinare si inregistrare a nivelului
de fum in gazele de esapament”

Procedura de metrologie legala PML 1-01:2016 ,,Determinarea jocului sumar al volanului in
sistemul de directie pana la inceputul miscarii rotilor autovehiculului”

Procedura de metrologie legalda PML 1-02:2016 ,,Masurarea inaltimii reziduale a profilului
benzii de rulare a pneurilor autovehiculelor”

Regulamentul general de metrologie legala RGML 16:2016 ,,Aprobarea de model a mijloacelor
de masurare in cadrul Sistemului National de Metrologie

PML 5-03:2016 ,,Modul de determinare si inregistrare a ponderii volumetrice a gazelor de
esapament”

Norma de metrologie legala NML 5-11:2016 ,,Analizatoare ALCOLYZER. Cerinte tehnice si
metrologice. Procedura de verificare metrologica”

NML 3-07:2016 ,,Debitmetru cu integrator acustic ,,2XO-P-02”. Caracteristici tehnice si
metrologice. Procedura de verificare metrologica.”

Ordin de aprobare a normei de metrologie legala NML 3-05:2016 ,,Distribuitoare de gaz natural
comprimat. Procedura de verificare metrologica”

NML 5-10:2016 ,,Spectrocolorimetru — aparat pentru determinarea coordonatelor culorii si
coordonatelor cromatice. Cerinte tehnice si metrologice

NML 1-06:2016 ,,Receptoarele sistemului satelitar global de navigatie GNSS

Completdri la Norma de metrologie legala NML RSAV .402100.003:2013
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NML 3-06:2016 ,,Sisteme de masurare si Inregistrare a cantitatii produselor petroliere si gazelor
lichefiate livrate cu amanuntul. Cerinte tehnice si metrologice. Procedura de verificare
metrologicd”

NML 5-08:2014 ,,Sistemul National de Metrologie. Fummetre optice. Procedura de verificare
metrologicd”

NML 3-05:2014 ,,Sistemul National de Metrologie. Distribuitoare de gaz natural comprimat.
Procedura de verificare metrologica”

NML 2-13:2015 ,,Sistem de masurare a vitezei medii de miscare a mijloacelor de transport.
Cerinte metrologice. Procedura de verificare metrologica”

RGML 09:2015 ,,Etaloanele unitatilor de masura. Principii generale. Modul de elaborare,
aprobare, inregistrare, conservare si utilizare”

RGML 17:2015 ,,Scheme de trasabilitate a unitatilor de masura. Principii de stabilire. Modul de
elaborare, aprobare si utilizare”

NML ADOR.2012.001 MP:2014 ,,Verificarea metrologica a sistemului pentru masurarea vitezei
de miscare a mijloacelor de transport tip ,,ABTOJOPUS”

RGML 04:2014 ,,Sistemul National de Metrologie. Elaborarea reglementarilor de metrologie
legala”

NML 6-03:2015 ,,Sterilizatoare. Procedura de verificare metrologica”

NML 5-09:2015 ,,Fotometru — aparat pentru determinarea transmitantei (permeabilitatii) luminii
prin sticld. Procedura de verificare metrologica” si NML 2-14:2015 ,,Aparate pentru masurarea
jocului volanului mijloacelor de transport. Procedura de verificare

Ordin ME nr. 56 cu privire la aprobarea etalonului de referinta al unitatii de masurad a pHului
Ordin nr. 54 cu privire la aprobarea etalonul de referinta multifunctional al unitatilor de masura
ale marimilor electrice

Ordin ME nr. 53 cu privire la aprobarea Etalonului national al unitatii de masura a factorului
spectral de transmitanta si densitate optica.

Ordinul ME nr.51 cu privire la aprobarea etalonului national al unitatii de masura a masei

Ordin ME nr. 55 cu privire la aprobarea etalonului national al unitatii de masurd a lungimii de la
0 panala20 m

Ordin ME nr. 52 cu privire la aprobarea etalonului national al unitatii de masurd a debitului
lichidelor

NML BVEK.43.1110.05 MP:2014 ,,Aparat pentru masurarea parametrilor microclimei tip
»METEOCKOII-M”. Procedura de verificare metrologica”

PML 5-01:2014 ,,Sistemul National de Metrologie. Masurarea transmitantei luminii prin sticlele
mijloacelor de transport”

RGML 19:2014 ,,Sistemul National de Metrologie. Registrul de stat al mijloacelor de masurare
permise spre utilizare n Republica Moldova”

NML 3-05:2014 ,,Sistemul National de Metrologie. Distribuitoare de gaz natural comprimat.
Procedura de verificare metrologica”

RGML 06:2014 ,,Sistemul National de Metrologie. Registrul de stat al etaloanelor unitatilor de
masura. Principii de baza si modul de tinere”

Ordinul nr. 48 din 09.04.2014cu privire la modul de evidenta a formularelor buletinelor de
verificare metrologica de strictd evidenta

RGML 05:2013 “Sistemul national de metrologie. Fondul national de documente normative in
domeniul metrologiei”

RGML 26:2012,,Sistemul national de metrologie. Marcaje de verificare metrologica”

RGML 24:2012,,Sistemul national de metrologie. Criterii de calificare si modul de atestare a
verificatorilor metrologi”

RGML 16:2013 ,,Sistemul national de metrologie. Aprobarea de model a mijloacelor de
masurare”

212


http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nml_3-062016_sisteme_de_masurare_si_inregistrare_a_cantitatii_produselor_petroliere_si_gazelor_lichefiate_livrate_cu_amanuntul._cerinte_tehnice_si_metrologice._procedura_de_verificare_metrologica.doc
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nml_3-062016_sisteme_de_masurare_si_inregistrare_a_cantitatii_produselor_petroliere_si_gazelor_lichefiate_livrate_cu_amanuntul._cerinte_tehnice_si_metrologice._procedura_de_verificare_metrologica.doc
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nml_3-062016_sisteme_de_masurare_si_inregistrare_a_cantitatii_produselor_petroliere_si_gazelor_lichefiate_livrate_cu_amanuntul._cerinte_tehnice_si_metrologice._procedura_de_verificare_metrologica.doc
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_165_din_16.09.2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_165_din_16.09.2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nr._153_din_22.08.2014.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nr._153_din_22.08.2014.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nr._41.doc
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nr._41.doc
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=357302
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=357302
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=358094
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=358094
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin._nr._208_din_23.12.2014.pdf
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin._nr._208_din_23.12.2014.pdf
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/rgml_04_2014.doc
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/rgml_04_2014.doc
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nml100_0.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nml99_0.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nml99_0.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nml99_0.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_56_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_54_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_54_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_53_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_53_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_51_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_55_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_55_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_52_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_52_din_23_04_2015.docx
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nr.76_din_12.05.2014.pdf
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nr.76_din_12.05.2014.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353763
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353763
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353859
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353859
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nr._153_din_22.08.2014.pdf
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin_nr._153_din_22.08.2014.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355206
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355206
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin._nr._48_din_09.04.2014.doc
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordin._nr._48_din_09.04.2014.doc
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351763
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=351763
http://mec.gov.md/sites/default/files/document/attachments/regulamentul_general_de_metrologie_legala_rgml_26.docx
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=345410
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=345410
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=352330
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=352330

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.
70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

RGML 12:2013 ,,Sistemul national de metrologie. Verificarea mijloacelor de masurare.
Organizarea si modul de efectuare”

RGML 07:2007 ,,Sistemul national de metrologie. Modul de recunoastere a rezultatelor
incercarilor metrologice de aprobare de model si etalonarilor/verificarilor metrologice ale
mijloacelor de verificare”

ORDIN Nr. 240 din 28.12.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului general de metrologie
legala RGML 01:2016 ”Desemnarea in cadrul Sistemului National de Metrologie”

Ordinul ME nr. 182 din 25.10.2010 cu privire la legalizarea mijloacelor de masurare (Monitorul
Oficial nr. 227-230/830 din 19.11.2010)

Ordin ME nr. 197 din 20.12.2011 de excludere a etaloanelor ETR

Ordin ME nr. 106 din 31.05.11 cu privire la aprobarea etalonului national al unitatii kerma in aer
si puterii kerma n aer

Ordin ME nr. 111 din 26.06.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului Consiliului National de
Metrologie (Monitorul Oficial nr. 190-192/1107 din 14.09.2012)

Ordin MEc nr. 34 din 7 martie 2013 cu privire la aprobarea: NML 1-02:2013 ,,Sistemul national
de metrologie. Verificarea metrologica a standurilor pentru reglarea dezaxarii si convergentei
rotilor autovehiculelor”; NML 1-03:2013 ,,Sistemul national de metro

PML 9-01:2013: ,,Masurarea vitezei mijloacelor de transport auto.”

NML RBEAC.407111.039 MP:2013 ,, Traductoare electromagnetice de debit tip ,,[IPOM”
Procedura de verificare metrologica”

NML 9-14:2013 ,,Verificarea metrologica a defectoscopului ultrasonic tip YJIC2-P/IM-12”
NML NML 015:2013 ,,Aparate pentru masurarea nivelului lichidelor”

Ordin ME nr. 119 din 02.07.2013 cu privire la aprobarea documentelor normative ale Federatiei
Ruse 1n calitate de reglementari de metrologie legala (norme de metrologie legald) (Monitorul
Oficial nr. 152-158/1091 din 19.07.2013)

Ordin ME nr. 120 din 02.07.2013 cu privire la aprobarea recomandarilor Organizatiei
Internationale de Metrologie Legala in calitate de reglementari de metrologie legala (norme de
metrologie legala) (Monitorul Oficial nr. 152-158/1092 din 19.07.2013)

Ordin ME nr. 167 din 30.09.2013 Cu privire la aprobarea documentelor normative in calitate de
reglementari de metrologie legala (norme de metrologie legald) (Monitorul Oficial nr. 228-
232/1502 din 18.10.2013)

Ordin ME nr. 169 din 03.10.2013 Cu privire la aprobarea documentelor normative ale Federatiei
Ruse in calitate de reglementari de metrologie legald (norme de metrologie legald) (Monitorul
Oficial nr. 228-232/1503 din 18.10.2013)

Supravegherea pietei:

Hotarirea Guvernului nr.1076 din 23.09.2016 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedurile de conlucrare intre autoritatile de supraveghere a pietei si Serviciul Vamal

Hotarirea Guvernului nr.1212 din 04.11.2016 cu privire la aprobarea Metodologiei privind
evaluarea riscurilor In cazul produselor nealimentare destinate consumatorilor si selectarea
masurilor corective

Hotarirea Guvernului nr. 1116 din 07.10.2016 pentru aprobarea Regulamentului de functionare a
Sistemului de schimb rapid de informatii privind produsele periculoase

Hotarirea Guvernului nr. 1054 din 15.09.2016 cu privire la gradele de risc pentru produsele
nealimentare si criteriile de atribuire a acestora

Protectia consumatorilor

Hotarirea Guvernului nr. 376 din 27.05.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei de planificare
a activitatilor de control de stat desfasurate de catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor in
baza analizei criteriilor de risc
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Hotarirea Guvernului nr. 963 din 18.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de
indicare a preturilor produselor oferite consumatorilor spre comercializare

Hotarirea Guvernului nr. 525 din 22.06.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de aprobare si inregistrare a preturilor de producator la medicamente

Hotarirea Guvernului nr. 1068 din 20.10.2000 despre aprobarea Regulamentului cu privire la
receptionarea marfurilor conform cantitatii si calitatii in Republica Moldova

Hotarirea Guvernului nr. 1010 din 31.10.1997 cu privire la aprobarea Regulilor comertului de
consignatie

Hotarirea Guvernului nr.774 din 20.06.2016 cu privire la preturile de comercializarea produselor
social importante

Hotarirea Guvernului nr. 212 din 04.04.1995 despre aprobarea Regulilor de comercializare cu
amanuntul a productiei alcoolice

Hotarirea Guvernului nr.65 din 26.01.2001 cu privire la aprobarea Regulilor de comercializare
cu amanuntul a unor tipuri de marfuri alimentare si nealimentare

Hotarirea Guvernului 931 din 08 decembrie 2011cu privire la desfasurarea comertului cu
amanuntul

Securitate industriala

Hotarirea Guvernului nr. 744 din 22.10.2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind
instalatiile pe cablu care transporta persoane

Hotarirea Guvernului nr. 368 din 12.06.2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind
punerea la dispozitie pe piatd a recipientelor simple sub presiune

Hotarirea Guvernului nr. 363 din 27.05.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei de planificare
a activitatilor de control de stat in domeniul securitatii industriale in baza analizei criteriilor de
risc

Ordinul ME nr. 224 din 30.12.2013 cu privire la aprobarea documentului normativ — tehnic in
domeniul securitatii industriale NRS 01-03:2013 “Proceduri generale de expertiza in domeniul
securitatii industriale”

Ordinul Ministerului Economiei nr. 71 din 22.04.2014 cu privire la aprobarea documentului
normativ-tehnic in domeniul securitatii industriale NRS 01-04:2014 “Modul de cercetare tehnica
a cauzelor avariei si de intocmire a procesului-verbal de cercetare
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Anexa 22
Standarde actuale in RM, pentru pentru industria vopselelor si colorantilor

Tabelul A. 1. Standarde actuale in RM, pentru pentru industria vopselelor si colorantilor

*Actuale la data de 18 noiembrie 2017

Nr. Clasificarea Vopsele si lacuri
standardelor
[21, 273, p.
125]
1. Indicativ Titlu
2. GOST 10277-90 | IlmatieBkn. TexHudeckne yCcIOBUS
3. GOST 10503-71 | Kpacku MacisHBIe, TOTOBBIE K IPUMEHEHHIO. TeXHUUECKHE YCIOBHS
4. GOST 10144-89 | Dmamu XB-124. Texanueckue ycIOBUSL
5. GOST 11279.1- | Kpacurenu opranmdeckie. MeToabl onpeIeeHus] OTHOCUTEIBHOM Kpacsiei crrtocoOHOCTH
83 (KOHIIEHTpANXHN), OTTEHKA W YUCTOTHI OKPACKH
6. GOST 11279.2- | Kpacurenu opranmdeckie. MeToIbl OpeIeIeH!s] YCTOHINBOCTH OKPACcOK K ACHCTBHIO
83 CBETA, CBETA U ITOT'0JIBI
7. GOST 11279.7- | Kpacurenu opranmdeckie. MeToIbI OTpeeeHus] YCTOHUYNBOCTH OKPACOK K BO3IEHCTBHIO
83 TeMIIepPaTyphl IepepabOTKH B pa3iIMYHBIX MaTepuanax
8. GOST 12034-77 | Dmamu mapok MJI-165, MJI-1651IM u MC-160. TexHUYeCKHE YCIOBHS
9. GOST 12707-77 | T'pyaroBku docdarupyrommue. TeXHIIeCKHE YCIOBUS
10. GOST 13278-77 | Kpacurenu opranudeckne. MeToapl CpaBHUTEIEHOTO OKpPAIIMBAaHUS HATYPATbHOW KOXKH
11. GOST 1347-77 | Jlak BT-783. Texaudeckue ycIoBUs
12. GOST 14147-80 | Jlak ®JI-559. Texauyeckue ycIoBUs
13. GOST 14923-78 | Dmamu [1d-223. TexHudeckue ycIOBHs
14. GOST 15030-78 | Dmamu [1d-223. TexHudecKue yCIOBHs
15. GOST 15030-78 | Jlak Kd-965. Texaudecknue ycaoBUs
16. GOST 19007-73 | Marepuans! naxokpacounsle. MeTos onpeieieHns BpeMEHHU U CTETIEHH BBICHIXaHHS
17. GOST 19024-79 | Dmamu AC-182. TexHn4ecKkue yCIOBHUS
18. GOST 19266-79 | MaTtepuaisl TJakoKpacodHbIe. MeTOIbI OIpeIeNICHIS [[BETa
19. GOST 19279-73 | Kpacku moimmeprieMeHTHBIE
20. GOST 20811-75 | Matepuaisl JJakOKpacodHble. MEeTOIbI HCITBITAHVSI MOKPHITHH Ha UCTHPAHUE
21, GOST 21227-93 | Dmanu mapok [1D-218. Texaudeckne ycIoBUs
22. GOST 21903-76 | Matepuainsl TJakoKpacodHbIe. METOIBI OTIpeIeNICHHs YCIOBHOM CBETOCTOHKOCTH
23. GOST 22369-77 | Dmamu OI1-567. TexHUYecKne YCIOBUSL
24, GOST 22554-77 | Kpacurenn opraHudeckue. XpoMOBEIH OpaHKeBBIA. TEeXHUIECKHE YCIOBHUSI
25. GOST 22564-77 | Dmamu KO-84 u KO-859. TexHU4eckne yCIOBUSL
E
26. GOST 23143-83 | Omamnu DI1-773. TexHudeckue ycIoBUsA
27. GOST 23171-78 | Dmans AK-512. Texaudeckne ycIoBUs
28. GOST 23494-79 | I'pyrroBka XC-059, amamm XC-759, mak XC-724. TexHU4ecKre YCIOBUSL
29. GOST 23599-79 | Dmamm mapoxk DI1-255 u OI1-275. TexHUUECKHE YCIOBHS
30. GOST 23640-79 | Omamu MJI-197. TexHn4eckue yciIoBHs
31. GOST 23760-79 | Omanmu MY-145. Texuuueckue ycaoBus
32. GOST 23795-79 | Kpacurenu opraunueckue. JucnepcHsiii cunnii K. Texnnueckue ycnoBus
33. GOST 23832-79 | Jlaku AK-113 u AK-113®d. Texuuueckue yciaoBus
34. GOST 23955-80 | Marepuaisl JakoOKpacoyHble. MeTo1bl onpeieeH st KUCIOTHOTO YHCIIa
35. GOST 24595-81 | I'pynToBka B-MJI-0143. Texunueckue ycnoBus
36. GOST 24709-81 | Omanu OI1-140. TexHn4eckue yciIoBHs
37. GOST 24784-81 | Dmanu [1dD-188. TexHuueckue ycaoBus
38. GOST 25129-82 | I'pynToBka ['®D-021. Texanueckue ycnoBus
39. GOST 25366-82 | Omanb OI1-5116. Texuuyeckue ycuoBus
40. GOST 25515-82 | Omamu HII-256. Texnuueckue ycnoBus
41. GOST 25718-83 | I'pynToBku AK-069 u AK-070. TexHudyeckue ycaoBust
42. GOST 25993-83 | Kpacurenu aucniepcHble. MeTOIBI HCITBITAHUIA
43. GOST 28196-89 | Kpacku BogHo-aucnepcroHHbIe. TeXHUYecKHe yCIoBHs
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44.

GOST 28379-89

IInarnesku I11-0010 u I1-0020. Texuuueckue ycuaoBus

45, GOST 28513-90 | Marepuaiisl JakoKpacouHble. MeTos olpeaeneHust INIOTHOCTH
46. GOST 312-79 | Jlak bT-5100. Texuuueckue ycioBus
47. GOST 4765-73 | Matepuaisl JakoKpacouHble. MeTO]] onpe/ie]IeHUs] IPOYHOCTH MPH yIape
48. GOST 482-77 | benuna uuHKOBBIE TycTOTEpThIe. TEXHUUECKHE YCIOBHS
49, GOST 4976-83 | Jlaku mapok HII-218, HII-222, HII-243 me6enpHbie 1 HII-223. TexHUUECKUE YCIOBHS
50. GOST 5406-84 | DOmanu HII-25. TexHuueckue ycioBus
51. GOST 5470-75 | Jlaku mapok [1dD-283 u I'dD-166. Texuuueckue ycioBus
52. GOST 5631-79 | Jlak BT-577 u kpacka bT-177. Texau4yeckue yciaoBus
53. GOST 6465-76 | Omanu [1P-115. Texuuueckue ycaoBusi
54. GOST 6589-74 | Matepuaiisl 1akokpacouHble. MeTos onpezeeHus CTeNeH! neperipa npudopom ,,Kimn”
(rpuHIOMETPOM)
55. GOST 6631-74 | Dmanm mapok HII-132. TexHIUecKue ycIOBHS
56. GOST 6745-79 | Dmans ['®D-1426. TexHmdeckue ycIoBHs
57. GOST 6806-73 | MaTepuaisl TakOKpacodHbIe. MeTo]1 onpeeNeHHs YIaCTHIHOCTH TUICHKH IPH H3TH0e
58. GOST 7195-75 | Kpacurenu opranndeckue. [TurmenT kpacusrii XK. Texaudeckue ycaoBus
59. GOST 7313-75 | Owmamm XB-785 u mak XB-784. TexHUYECKHE YCIOBHS
60. GOST 7462-73 | Dmamm HII-5123. Texaudeckue ycaoBUs
61. GOST 7930-73 | Owmamm HII-1125. Texaudeckue ycaoBUs
62. GOST 8292-85 | Kpacku MacistHbIC IIBETHBIC TYCTOTEpTHIE. TeXHUYIECKHE YCIOBUS
63. GOST 8420-74 | Matepuaisl TaKOKpacodHbIe. MeTOIbI ONpeIeNICHHS YCIOBHOM BA3KOCTH
64. GOST 8573-77 | Kpacurenu opranndeckue. Jlak kpacHsrii J)Kb. Texaudeckne ycnoBus
65. GOST 8784-75 | Matepuaisl TakOKpacodHbIe. METO Bl OpeeNICHHs YKPBIBICTOCTH
66. GOST 9109-81 | I'pyaroku PJI-03K u ®JI-03K. TexHmueckne ycioBus
67. GOST 9151-75 | Dwmanm mapku ['@-92. TexHUUECKHE YCIOBHS
68. GOST 9198-83 | Owmamm mapok HII-11 u HII-11A. Texaudeckue ycaoBus
69. GOST 926-82 Omanb [1®-133. Texauyeckne ycaoBUs
70. GOST 9640-85 | Dwmamm OI1-51. TexHUUECKHE YCIOBHS
71. GOST 9754-76 | Dmamu MJI-12. TexHUUECKHE YCIOBHS
72. GOST 9825-73 | Matepuaisl 1akokpacouHble. TepMHHBI, OnpeeNieHus 1 0003HAYCHUS
73. GOST 9980.1-86 | MaTepuainsl JakoKpacodHbIe. [IpaBuia mpueMKH
E
74. GOST 9980.3-86 | Matepuaiibl JaKOKPaCOYHbIC. YTaKOBKa
E
75. GOST 24364-80 | Kpacurenu opranuueckue. JucrnepCHbIi kenThiii 3. TeXHUYSCKHE YCI0BUS
76. GOST 9980.4- | Marepuaibl JlakOKpacoyHble. MapKupoBka
2002
77. SM GOSTR Materiale pentru vopsire dispersive in apa. Conditii tehnice generale
52020:2003
78. GOST 31093- | Marepuainsl JJakokpacodHbie. OOIIHe TEXHUUECCKUE YCIOBHSI
2003
79. GOST 30884- | Kpacku MacisiHHbIE, TOTOBbIE K TpuMeHeHH0. OOIre TeXHUIECKUE YCIOBHS
2003
80. GOST 12549- | Baronsl naccaxupcKie MarucTpaibHBIX JKeJIe3HbIX gopor koien 1520 (1524) mm.
2003 Oxpacka. TexHuueckue TpeOOBaHMs
81. SM GOST R Grunduri anticorosive. Conditii tehnice generale
51693:2010
82. SM GOST R Lacuri si vopsele. Lacuri. Conditii tehnice generale
52165:2010
83. SM GOST R Lacuri su vopsele utilizate in constructii. Conditii tehnice generale
52491:2010
84. SM GOST Lacuri si vopsele. Transport si depozitare
9980.5:2010
85. SM GOSTR Lacuri si vopsele. Emailuri. Conditii tehnice generale
51691:2011
86. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la atmosfera umeda care contine dioxid de sulf
3231:2013
87. SM EN 927- Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de vopsire pentru lemn in exterior. Partea 1:
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1:2013

Clasificare si selectie

88. SM SR EN 927- | Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de vopsire pentru lemn 1n exterior. Partea 6:
6:2013 Imbitrinirea artificiala a straturilor de acoperire pentru lemn folosind limpile UV
fluorescente si apa
89. SM SR EN Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de acoperire pentru zidarie §i betoane
1062-1:2013 exterioare. Partea 1: Clasificare
90. SM SR EN Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de acoperire pentru zidarie si betoane
1062-3:2013 exterioare. Partea 3: Determinarea permeabilitatii la apa lichida
91. SM SR EN Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de acoperire pentru zidarie si betoane
1062-6:2013 exterioare. Partea 6: Determinarea permeabilitatii la dioxid de carbon
92. SM SR EN Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de acoperire pentru zidarie si betoane
1062-7:2013 exterioare. Partea 7: Determinarea rezistentei la fisurar
93. SM SR EN Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de acoperire pentru zidarie si betoane
1062-11:2013 exterioare. Partea 11: Metode de conditionare inainte de incercari
94. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Examinarea si pregatirea esantioanelor pentru incercare
1513:2013
95. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Epruvete standardizate pentru incercari
1514:2013
96. SM SR EN ISO | Determinarea punctului de inflamabilitate de tip trece/nu trece. Metoda la echilibru in vas
1516:2013 inchis
97. SM SREN ISO | Vopsele si lacuri. Incercarea de amortizare a pendulului
1522:2013
98. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 5: Determinarea capacitatii de fluidizare a unui
8130-5:2013 amestec vopsea pulbere/ae
99. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 6: Determinarea timpului de gelifiere a vopselelor
8130-6:2013 pulbere termoreactive la o temperatura data
100. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 9: Esantionare
8130-9:2013
101. SM SR EN ISO | Lacuri si vopsele. Determinarea duratei de viata a sistemelor de acoperire
9514:2013 multicomponente. Pregétirea si conditionarea esantioanelor si linii directoare pentru
incercare
102. SM SR ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la umiditate (condensare repetata)
11503:2013
103. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de volatili COV. Partea 1: Metoda prin
11890-1:2013 diferenta
104. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la frecare umeda si a aptitudinii de curatare a
11998:2013 acoperirilor
105. SM SR EN Vopsele si lacuri. Ghid de clasificare si de selectionare a sistemelor de vopsire pentru
15060:2013 materiale pe baza de lemn pentru mobilierul de uz casnic
106. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea vitezei de extractie a biocidelor continute in vopseaua
15181-1:2013 antivegetativa. Partea 2: Determinarea concentratiei de ioni de cupru din extract si
calcularea vitezei de extractie
107. SM SREN ISO | Vopsele si lacuri. Incercare la incovoierea in T
17132:2013
108. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Evaluarea defectelor suprafetelor acoperite utilizind formarea imaginii
optice. Partea 2: Procedura de evaluare
109. SM SR EN Vopsele si lacuri si materiile lor prime. Temperaturi si umiditati pentru conditionare si
23270:2013 incercare
110. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea grosimii peliculei
2808:2013
111. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la lichide. Partea 1: Metoda prin imersiune in
2812-1:2013 lichide, altele decit apa
112. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la lichide. Partea 2: Metoda prin imersiune in
2812-2:2013 apa
113. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Compararea raportului de contrast (putere de acoperire) al vopselelor de
2814:2013 acelasi tip si de aceeasi culoare
114. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Compararea vizuala a culorii vopselelor
3668:2013
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115. SM SR I1SO Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de metale ,,solubile”. Partea 1: Determinarea
3856-1:2013 continutului de plumb. Metoda prin spectrometrie de absorbtie atomica in flacara si metoda
spectrofotometricd cu ditizona
116. SM SR ISO Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de metale ,,solubile”. Partea 2: Determinarea
3856-2:2013 continutului de stibiu. Metoda prin spectrometrie de absorbtie atomica in flacéra si metoda
spectrofotometricd cu rodamina B
117. SM SR ISO Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de metale ,,solubile”. Partea 3: Determinarea
3856-3:2013 continutului de bariu. Metoda prin spectrometrie de emisie atomica in flacara
118. SM SR ISO Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de metale ,,solubile”. Partea 4: Determinarea
3856-4:2013 continutului de cadmiu. Metoda prin spectrometrie de absorbtie atomica in flacara si
metoda polarografica
119. SM SR ISO Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de metale ,,solubile”. Partea 5: Determinarea
3856-5:2013 continutului de crom hexavalent din pigmentul de vopsea lichida sau de vopsea pulbere.
Metoda spectrofotometrica cu difenilcarbazida
120. SM SR ISO Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de metale ,,solubile”. Partea 6: Determinarea
3856-6:2013 continutului total de crom din fractia lichida de vopsea. Metoda prin spectrometrie de
absorbtie atomica in flacara
121. SM SR ISO Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de metale ,,solubile”. Partea 7: Determinarea
3856-7:2013 continutului de mercur in pigment si in fractia lichida a vopselelor pe baza de apa. Metoda
prin spectrometrie de absorbtie atomica fara flacara
122. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la umiditate. Partea 1: Condensare continua
6270-1:2013
123. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la umiditate. Partea 2: Procedura pentru
6270-2:2013 expunerea epruvetelor in atmosfera de apd de condens
124, SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea puterii de acoperire. Partea 1: Metoda Kubelka - Munk
6504-1:2013 pentru vopsele albe si vopsele deschise
125, SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Determinarea puterii de acoperire. Partea 3: Determinarea raportului de
6504-3:2013 contrast al vopselelor deschise la un randament de aplicare determinat
126. SM SR I1SO Vopsele si lacuri. Prepararea extractelor acide de vopsea lichida si vopsea sub forma de
6713:2013 pulbere
127. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Incercarea la indoire (mandrina conica)
6860:2013
128. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 1: Determinarea distributiei granulometrice prin
8130-1:2013 cernere
129. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 2: Determinarea masei volumice cu ajutorul unui
8130-2:2013 picnometru cu gaz (metoda de referintd)
130. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 3: Determinarea masei volumice cu ajutorul unui
8130-3:2013 picnometru cu deplasare de lichid
131. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 4: Calculul limitei inferioare de explozie
8130-4:2013
132. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 7: Determinarea pierderii de masa la coacere
8130-7:2013
133. SM SR EN ISO | Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 8: Evaluarea stabilitatii la depozitare a vopselelor
8130-8:2013 pulbere termoreactive
134. SM SR EN ISO | Lacuri si vopsele. Incercari de uscare. Partea 1: Determinarea uscarii in adincime si a
9117-1:2013 timpului de uscare in adincime
135. SM SR EN ISO | Lacuri si vopsele. Incercari de uscare. Partea 2: Incercarea la presiune pentru determinarea
9117-2:2013 capacitatii de stivuire
136. SM SR EN ISO | Lacuri si vopsele. Incercari de uscare. Partea 3: Incercare de uscare la suprafati cu ajutorul
9117-3:2013 unor bile de sticla
137. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Incercarea prin ambutisare
1520:2014
138. SM EN ISO Determinarea punctului de inflamabilitate. Metoda la echilibru cu creuzet inchis
1523:2014
139. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea densitatii. Partea 2: Metoda cu corp imersat
2811-2:2014
140. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea densitatii. Partea 3: Metoda cu oscilator
2811-3:2014
141. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea densitatii. Partea 4: Metoda cu cilindru sub presiune
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2811-4:2014

142. SM EN ISO Lacuri, vopsele si materiale plastice. Determinarea continutului de substante nevolatile
3251:2014
143. SM EN 927- Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de vopsire pentru lemn in exterior. Partea 2:
2:2015 Criterii de performanta
144. SMEN I1SO Lacuri si vopsele. Determinarea continutului de COVUri din vopselele emulsionate cu
17895:2015 continut mic de COV (in ambalaj)
145. SM EN ISO Vopsele, lacuri si materii prime pentru vopsele si lacuri. Egantionare
15528:2016
146. SM EN ISO Vopsele, lacuri si cerneluri tipografice. Determinarea finetii de dispersie
1524:2016
147. SM EN ISO Piei finite. Masurarea suprafetei
11646:2016
148. SM EN I1SO Vopsele si lacuri. Determinarea continutului de COVUri. Partea 2: Metoda gaz-
11890-2:2016 | cromatografica
149. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Incercare la caroiaj
2409:2016
150. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea luciului la 20°, 60° si 85°
2813:2016
151. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Termeni si definitii
4618:2016
152. SM EN Vopsele si lacuri. Metoda de laborator pentru incercarea eficientei agentilor de conservare
15457:2016 ai filmului unei acoperiri impotriva fungilor
153. SM EN Vopsele si lacuri. Metoda de laborator pentru incercarea eficientei agentilor de conservare
15458:2016 ai filmului unei acoperiri impotriva algelor
154, SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea proprietatilor de transmisie a vaporilor de apa. Metoda cu
7783:2016 cupd
155. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
4628-2:2016 dimensiunii defectelor si a intensitatii modificarilor uniforme ale aspectului. Partea 2:
Evaluarea gradului de basicare
156. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
4628-3:2016 dimensiunii defectelor si a intensitatii modificarilor uniforme ale aspectului. Partea 3:
Aprecierea gradului de ruginire
157. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
4628-4:2016 dimensiunii defectelor si a intensitatii modificarilor uniforme ale aspectului. Partea 4:
Aprecierea gradului de fisurare
158. Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
SM EN ISO di il defectelor si a intensititi modificiril f ) tului. Partea 5-
4628-5:2016 imensiunii defectelor si a intensitatii modificarilor uniforme ale aspectului. Partea 5:
Aprecierea gradului de exfoliere
159. SM EN ISO Lacuri si vopsele. Incercari de uscare. Partea 5: Incercarea Bandow-Wolff modificati
9117-4:2016
160. SM EN ISO Lacuri si vopsele. Incercari de uscare. Partea 6 : Incercarea de uscare ,,aparent completi”
9117-6:2016
161. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la coroziune filiforma. Partea 1: Suporturi de
4623-1:2016 otel
162. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
4628-1:2016 dimensiunii defectelor si a intensitatii modificarilor uniforme ale aspectului. Partea 1:
Introducere generala si sistemul de notare
163. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
4628-7:2016 dimensiunii defectelor si a intensitatii modificarilor uniforme ale aspectului. Partea 7:
Aprecierea gradului de cretare prin metoda cu o bucaté de velur
164. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
4628-10:2016 dimensiunii defectelor si a intensitatii modificarilor uniforme ale aspectului. Partea 10:
Aprecierea gradului de coroziune filiforma
165. SM EN ISO Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 10: Determinarea randamentului de aplicare
8130-10:2016
166. SM EN ISO Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 11: Incercare de curgere pe plan inclinat

8130-11:2016
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167. SM EN ISO Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 12: Determinarea compatibilitatii
8130-12:2016
168. SM EN ISO Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 13: Analiza granulometrica prin difractie laser
8130-13:2016
169. SM EN ISO Vopsele pulbere pentru acoperire. Partea 14: Terminologie
8130-14:2016
170. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea procentului volumic de substante nevolatile. Partea 1:
3233-1:2016 Metoda de determinare a substantelor nevolatile si a densitatii filmului uscat pe principiul
lui Arhimede cu ajutorul unei epruvete acoperite
171. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea procentului volumic de substante nevolatile. Partea 2:
3233-2:2016 Metoda de determinare a continutului de substante nevolatile in conformitate cu ISO 3251
si a densitatii filmului uscat pe epruvete acoperite pe principiul lui Arhimede
172. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Metode de expunere la surse de lumina de laborator. Partea 1: Ghid
16474-1:2016 | general
173. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Metode de expunere la surse de lumina de laborator. Partea 2: Lampi cu
16474-2:2016 | arc cu xenon
174. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Metode de expunere la surse de lumina de laborator. Partea 3: Lampi
16474-3:2016 | fluorescente UV
175. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la dezlipire catodica a acoperirilor expuse la apa
15711:2016 de mare
176. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la zgiriere. Partea 2: Metoda cu incarcare
1518-2:2016 variabild
177. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea vitezei de extractie a biocidelor continute n vopseaua
15181-5:2016 antivegetativa. Partea 5: Calculul gradului de lixiviere al tolifluanidei si diclofluanidei prin
determinarea concentratiei dimetil tolil sulfamidei (DMST) si al dimetil fenil sulfamidei
(DMSA) in extract
178. SM EN ISO Lacuri si vopsele. Determinarea duritatii peliculei prin incercarea cu creionul
15184:2016
179. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Incerciri ale acoperirilor si spumelor melamina care emit formaldehida.
15234:2016 Determinarea concentratiei la echilibru de formaldehida intr-o camera de incercare mica
180. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea rezistentei la tasare
16862:2016
181. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei acoperirilor la un jet de apa sub presiune
16925:2016
182. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea posibilitatii de aplicare a unui strat suplimentar din acelasi
16927:2016 produs sau din alt produs de acoperire
183. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Linii directoare pentru determinarea proprietatilor anticorozive ale
17463:2016 acoperirilor organice prin tehnica electrochimica ciclica acceleratad
184. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Ghid pentru producerea de taieturi prin stratul de pe panourile metalice in
17872:2016 vederea incercarilor la coroziune
185. SM EN ISO Lianti pentru vopsele si lacuri. Colofoniu. Analiza prin cromatografie in stare gazoasa
19334:2016
186. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei acoperirilor la lovirea cu piatra concasata. Partea
20567-3:2016 3: Incercare la o singuri lovire cu un corp de lovire cu traiectorie libera
187. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Imbatrinire naturald a acoperirilor. Expunere si evaluare
2810:2016
188. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la lichide. Partea 4: Metoda petei
2812-4:2016
189. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la lichide. Partea 5: Metoda cuptorului cu
2812-5:2016 gradient de temperatura
190. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea viscozitatii utilizind viscozimetre rotative. Partea 1:
2884-1:2016 Viscozimetru con-si-placa operind la viteza mare de forfecare
191. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea viscozitatii utilizind viscozimetre rotative. Partea 2:
2884-2:2016 Viscozimetru cu disc sau bild operind la viteza specificatad
192. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea proprietatilor sistemelor de acoperire legate de modul de
28199-1:2016 aplicare. Partea 1: Vocabular relevant si pregdtirea panourilor de incercare
193. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea proprietatilor sistemelor de acoperire legate de modul de

28199-2:2016

aplicare. Partea 2: Stabilitate a culorii, putere de acoperire a procedeului, dizolvare,
absorbtie a pierderilor de vopsea la pulverizare, umezire, textura suprafetei $i marmorarea
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194.

SM EN ISO
28199-3:2016

Vopsele si lacuri. Evaluarea proprietatilor sistemelor de acoperire legate de modul de
aplicare. Partea 3: Evaluarea vizuala a curgerii, a formarii bulelor, a porilor si a puterii de
acoperire

195. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea proprietatilor sistemelor de acoperire legate de modul de
28199- aplicare. Partea 1: Vocabular relevant si pregatirea panourilor de incercare
1:2016/AC
196. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea defectelor suprafetelor acoperite utilizind formarea imaginii
21227-1:2016 | optice. Partea 1: Linii directoare
197. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea defectelor suprafetelor acoperite utilizind formarea imaginii
21227-3:2016 optice. Partea 3: Evaluarea exfolierii §i a coroziunii in jurul unei zgirieturi
198. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea defectelor suprafetelor acoperite utilizind formarea imaginii
21227-4:2016 | optice. Partea 4: Evaluarea coroziunii filiforme
199. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la zgiriere. Partea 1: Metoda cu Incarcare
1518-1:2016 constanta
200. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea conductivitatii si rezistentei electrice
15091:2016
201. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Imbatrinirea artificiald prin depunere acida
15110:2016
202. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea vitezei de extractie a biocidelor continute n vopseaua
15181-3:2016 | antivegetativa. Partea 3: Calcularea nivelului de lixiviere al etilen-bis (ditiocarbamatului) de
zinc (zineb) prin determinarea concentratiei de etilentiouree din extract
203. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea vitezei de extractie a biocidelor continute in vopseaua
15181-4:2016 antivegetativa. Partea 4: Determinarea concentratiei de piridintrifenilboran (PTPB) 1n
extract si calculul gradului de lixiviere
204. SM EN ISO Vopsele si lacuri. [luminarea §i procedura de evaluare vizuala a acoperirilor
13076:2016
205. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Masurari electrochimice ale protectiei otelului prin acoperire cu vopsele.
13129:2016 Tehnica curentului intrerupt (CI), voltametria de relaxare (RV) si masurarea curentului
continuu 1n regim tranzitoriu (DCT)
206. SM EN ISO Lacuri i vopsele. Modelarea gradului de lixiviere a biocizilor continuti in vopselele
10890:2016 antivegetative prin calculul bilanfului masic
207. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei in conditii de coroziune ciclica. Partea 1:
11997-1:2016 Stropire (ceatd salind)/uscare/umiditate
208. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la zgiriere
12137:2016
209. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea densitatii. Partea 1: Metoda cu picnometru
2811-1:2016
210. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Incercarea la tractiune
4624:2016
211. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la abraziune. Partea 1: Metoda cu disc rotativ
7784-1:2016 acoperit cu hirtie abraziva si rotirea epruvetei pentru testare
212, SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la abraziune. Partea 2: Metoda cu disc rotativ
7784-2:2016 abraziv de cauciuc §i rotirea epruvetei pentru testare
213. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la abraziune. Partea 3: Metoda cu disc acoperit
7784-3:2016 cu hirtie abraziva si epruveta de incercare antrenatd de o miscare liniara du-te-vino
214. SM EN ISO Spectroscopie de impedanta electrochimica (SIE) pe epruvete metalice acoperite si
16773-1:2016 neacoperite. Partea 1: Termeni si definitii
215. SM EN ISO Spectroscopie de impedanta electrochimica (SIE) pe epruvete metalice acoperite si
16773-2:2016 | neacoperite. Partea 2: Colectie de date
216. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Incercare la indoire (pe dorn cilindric)
1519:2016
217. SM EN ISO Spectroscopie de impedanta electrochimica (SIE) pe epruvete acoperite de inaltad impedanta.
16773-3:2016 Partea 3: Procesarea si analiza datelor obtinute de la celulele test
218. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Incercari de deformare rapida (rezistenta la soc). Partea 1: Incercarea prin
6272-1:2016 caderea unei mase cu penetrator cu suprafatd mare
2109. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
4628-6:2016 dimensiunii defectelor, si a intensitatii schimbarilor uniforme de aspect. Partea 6: Evaluarea
gradului de cretare prin metoda benzii adezive
220. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Evaluarea degradarii suprafetelor acoperite. Aprecierea numarului si
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4628-8:2016 dimensiunii defectelor, si a intensitatii modificarilor uniforme de aspect. Partea 8:
Evaluarea gradului de exfoliere i a coroziunii in jurul unei zgirieturi sau alte defecte
artificiale
221. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la lichide. Partea 3: Metoda cu mediu absorbant
2812-3:2016
222. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Incercarea la identarea Buchholz
2815:2016
223. SM EN ISO Lianti pentru vopsele si lacuri. Determinarea continutului de substante nevolatile in
16482-1:2016 dispersii apoase de ragina pe baza de colofoniu. Partea 1: Metoda cu etuva
224, SM EN ISO Lianti pentru vopsele si lacuri. Determinarea continutului de substante nevolatile in
16482-2:2016 | dispersii apoase de rasind pe bazi de colofoniu. Partea 2: Metoda cu microunda
225. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Incercari de deformare rapida (rezistenta la soc). Partea 2: Incercarea prin
6272-2:2016 caderea unei mase cu penetrator cu suprafatd mica
226. SM EN ISO Determinarea inflamabilitatii de tip trece-nu trece si a punctului de inflamabilitate. Metoda
3679:2016 rapida la echilibru in vas inchis
2217. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea timpului de curgere prin utilizarea cupelor de curgere
2431:2016
228. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la zgiriere a sistemelor de acoperire intr-0
20566:2016 incintd de laborator pentru simularea spalarii automobilelor
229. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea vitezei de extractie a biocidelor continute in vopseaua
15181-6:2016 | antivegetativa. Partea 6: Determinarea vitezei de extractie a tralopirilului prin cuantificarea
produsului sdu de degradare 1n extract
230. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea luciului pe filme de vopsea, la 20°
13803:2016
231. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei in conditii de coroziune ciclica. Partea 2:
11997-2:2016 Stropire (ceata salind)/uscare/umiditate/radiatii UV
232. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Epruvete standardizate pentru incercari
1514:2017
233. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea efectelor caldurii
3248:2017
234. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei la coroziune filiforma. Partea 2: Suporturi de
4623-2:2017 aluminiu
235. SM CEN/TS Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de vopsire pentru lemn in exterior.
16969:2017 Evaluarea caracteristicilor de etanseitate a suprafetelor frontale
236. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei acoperirilor la lovirea cu piatrd concasata. Partea
20567-1:2017 1: incercare la loviri multiple
237. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Determinarea rezistentei acoperirilor la lovirea cu piatrd concasata. Partea
20567-2:2017 2: Incercare la o singuri lovire cu un corp de lovire ghidat
238. SM SR EN Vopsele si lacuri. Produse de vopsire si sisteme de acoperire pentru zidarie si betoane
1062- exterioare. Partea 11: Metode de conditionare inainte de incercari
11:2013/AC:201
3
239. SM EN ISO Spectroscopie de impedanta electrochimica (SIE) pe epruvete metalice acoperite si
16773-4:2017 neacoperite. Partea 4: Exemple de spectre de epruvete acoperite si neacoperite cu polimeri
240. SM EN ISO Lacuri si vopsele. Determinarea procentajului volumetric de substante nevolatile. Partea 3:
3233-3:2017 Determinarea prin calcul pornind de la continutul de substante nevolatile determinat in
conformitate cu ISO 3251, densitatea materialului de acoperire si densitatea solventului din
materialul de acoperire
Nr. Clasificarea Ingrediente pentru vopsele
standardelor
1. GOST 31089- | Pacropurenu (pa3baButeny) OBITOBOrO Ha3HAUCHHMS JUIS JIAKOKPACOUHBIX MAaTEPHAJIOB.
2003 OO0nrre TeXHNYECKUE YCIOBHS
Nr. Clasificarea Procese de acoperire cu vopsea
standardelor
1. GOST 12.3.005- | Cucrema cranaapToB Oe30nacHOCTH Tpyaa. PaboTsl okpacounsie. Obmmue TpeboBaHus
75 0e30macHOCTH
2. GOST 24404-80 | Mznenus U3 IpeBEeCHHBI U APEBECHBIX MaTepHaiIoB. [IOKpBITHS JJakOKpacouHbIE.
Knaccudukanus n 0003HaueHHS
3. GOST 29309-92 | TTokpbIThs TakoKpacounsie. OnpeneieHiHe MPOYHOCTH IPH PACTSHKCHUN
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GOST 6992-68

Enunas cuctema 3anmThl OT KOPPO3HHU U cTapeHus. [IOKpBITHS TaKOKpacodHbIe. [ pyrmsl,
TeXHUYECKHe TpeOOBaHUS M 0003HAUCHUS

5. GOST 9.045-75 | Ennnas cucteMa 3aliuThl OT KOPPO3UH U CTapeHus. [IOKpHITHS TaKOKpacOvHBIE.
Y CKOpEHHbIE METO/BI ONIPENEIEHHS] CBETOCTOMKOCTH
6. GOST 9.045-75 | Ennnas cucteMa 3aIiuThl OT KOPPO3HUHU U CTapeHU. [IOKPHITHS TaKOKPACOYHEIE.
YCKOpEHHBIE METO/BI ONIPENEIEHHS] CBETOCTOMKOCTH
7. GOST 9.050-75 | Exnnas cucteMa 3alIuTHl OT KOPPO3UH U cTapeHus. [IoKphITHS TaKOKpacodHbIe. MeTo bl
71a00paTOPHBIX UCTIBITAHUI HAa CTOMKOCTH K BO3JICHCTBHUIO TNIECHEBEIX TPHOOB
8. GOST 9.072-77 | Ennnast cucteMa 3aIiuThl OT KOPPO3WH U CcTapeHus. [IoKphITHA TakoKpacodHbIe. TepMHHBI
U ONIpEACIICHHUS
9. GOST 9.104-79 | EnnnHas cucteMa 3aIlIuThl OT KOPPO3UH U cTapeHus. [IoKpBITHA TaKoKpacodHbIe. [ pymmbt
YCIOBHH HKCIUTyaTaluu
10. GOST 9.401-91 | EnxmnHas cucteMa 3aIlinThl OT KOPPO3WH U cTapeHus. IIoKpBITHS Jakokpacodnbie. Oomme
TpeOOBaHUs U METObI YCKOPEHHBIX UCTIBITAHUN Ha CTOWKOCTB K BO3/ICHCTBHIO
KJIMMAaTHICCKHX (HaKTOPOB
11. GOST 9.403-80 | Enmnas cuctema 3amuThl OT KOPPO3UH U cTapeHus. [IoKpbITHs TakOKpacoyHble. MeTo bl
HUCTIBITAHUN Ha CTOMKOCTb K CTATHUECKOMY BO3/I€MCTBUIO KUJIKOCTEH
12, GOST 9.405-83 | EnuHas cuctema 3aliuThl OT KOppo3uu U crapenud. [lokpbeiTus nakokpacounsie. Meron
OIIpECIICHHS PeXKHUMA ropssded CyIIKH
13. GOST 9.407-84 | Enunas cuctema 3aluThl OT KOPPO3UH U cTapeHus. [IokpbIThs 1akokpaco4Hsie. Metos
OLICHKH BHEUIHET0 BUJa
14. GOST 9.408-86 | Enuuasti cucTeMa 3aIiuThl OT KOPPO3UH U cTapeHus. [IoKphITHS TaKoKpacodHbie. MeTos
YCKOPECHHBIX HCIIBITAHUH HA CTOMKOCTD B YCIOBHAX XpaHCHHS
15. GOST 9.409-88 | Ennnas cucteMa 3alIuTH OT KOPPO3UH U cTapeHus. [IOKpBHITHS TaKoKpacoIHbIe. MeTombI
YCKOPECHHBIX HCIIBITAHUI HA CTOMKOCTh K BO3ACHCTBHIO HEPTEIPOIYKTOB
16. GOST 30662-99 | IIpeoOpa3oBarenu pxaBUNHBI. MeTOIBI HCIIBITAHHUH 3aIIUTHBIX CBOMCTB JIAKOKPACOUHBIX
MOKPBITUH
17. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Protectia prin sisteme de vopsire a structurilor de otel impotriva
12944-1:2013 coroziunii. Partea 1: Introducere generala
18. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Protectia prin sisteme de vopsire a structurilor de otel impotriva
12944-4:2013 coroziunii. Partea 4: Tipuri de suprafete si de pregatire a suprafetelor
19. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Protectia prin sisteme de vopsire a structurilor de otel impotriva
12944-5:2013 coroziunii. Partea 5: Sisteme de vopsire
20. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Protectia prin sisteme de vopsire a structurilor de otel impotriva
12944-8:2013 coroziunii. Partea 8: Specificatii pentru lucrari noi si pentru lucrari de intretinere
21. SM SR EN ISO | Vopsele si lacuri. Protectia prin sisteme de vopsire a structurilor de otel impotriva
12944-3:2013 coroziunii. Partea 3: Proiectare si dispozitii constructive
22. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Protectia prin sisteme de vopsire a structurilor de otel impotriva
12944-6:2015 coroziunii. Partea 6: Metode de incercare de laborator pentru evaluarea performantei
23. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Protectia prin sisteme de vopsire a structurilor de otel impotriva
12944-7:2015 coroziunii. Partea 7: Executarea si supravegherea lucrarilor de vopsire
24, SM EN ISO Pregétirea suporturilor de otel inaintea aplicarii vopselelor si produselor similare. Evaluarea
8501-2:2016 vizuala a curateniei suprafetei. Partea 2: Grade de pregétire a suporturilor de otel acoperite
anterior, dupd indepartarea locala a acoperirilor
25, SM EN ISO Pregitirea suporturilor de otel inaintea aplicarii vopselelor si produselor similare. Incercari
8502-9:2016 de evaluare a curdteniei suprafetei. Partea 9: Metoda in situ pentru determinarea sarurilor
solubile in apa prin conductometrie
26. SM EN ISO Vopsele si lacuri. Protectia prin sisteme de vopsire impotriva coroziunii. Evaluarea
29601:2016 porozitatii unei pelicule uscate
27. SM EN ISO Protectia anticorosiva a structurilor de otel prin sisteme de vopsire de protectie. Evaluare si
16276-1:2016 | criterii de acceptare a adeziunii/coeziunii (rezistenta la rupere) a unei acoperiri. Partea 1:
Incercarea la tractiune
28. SM EN ISO Protectia anticorosiva a structurilor de otel prin sisteme de vopsire de protectie. Evaluare si
16276-2:2016 criterii de acceptare a adeziunii/coeziunii (rezistenta la rupere) a unei acoperiri. Partea 2:
Incercarea la caroiaj si la taierea in X
29. SM EN ISO Pregatirea suporturilor de otel inaintea aplicarii vopselelor si produselor similare.
11126-1:2016 Specificatii pentru materiale abrazive nemetalice utilizate la decapare. Partea 1: Introducere
generala si clasificare
30. SM EN ISO Pregatirea suporturilor de otel inaintea aplicarii vopselelor si produselor similare.
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11126-3:2016

Specificatii pentru materiale abrazive nemetalice utilizate la decapare. Partea 3: Zgura de
afinare de cupru

31. SM EN ISO Pregatirea suporturilor de otel Tnaintea aplicarii vopselelor si produselor similare.
11126-4:2016 Specificatii pentru materiale abrazive nemetalice utilizate la decapare. Partea 4: Zgura de
afinare de cérbune
32. SM EN ISO Pregatirea suporturilor de otel Tnaintea aplicarii vopselelor si produselor similare.
11126-5:2016 Specificatii pentru materiale abrazive nemetalice utilizate la decapare. Partea 5: Zgura de
afinare de nichel
33. SM EN ISO Pregatirea suporturilor de otel Tnaintea aplicarii vopselelor si produselor similare.
11126-6:2016 Specificatii pentru materiale abrazive nemetalice utilizate la decapare. Partea 6: Zgura
ferica de furnal
34. SM EN ISO Pregdtirea suporturilor de otel Inaintea aplicarii vopselelor si produselor similare.

11126-8:2016

Specificatii pentru materiale abrazive nemetalice utilizate la decapare. Partea 8: Nisip de
olivina

Sursa: Elaborat si adaptat de catre autor conform sursei [21]
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Anexa 23
Legislatia din domeniul comercializarii/producerii vopselelor si lacurilor

Legislatia ce contribuie la comercializarea materialelor de finisare
LEGE Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
HOTARIRE DE GUVERN Nr. 226 din 29.02.2008 pentru aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la
produsele pentru constructii
HOTARIRE DE GUVERN Nr. 611din 11.08.201 lcu privire la modificarea anexei la Hotarirea
Guvernului nr. 226 din 29 februarie 2008
LEGEA Nr. 235 din 01.12.2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii
L E G EA privind activitatea de reglementare tehnica nr. 420-XVI din 22.12.2006
LEGEA Nr. 19 metrologiei din 04.03.2016
LEGEA Nr. 20 cu privire la standardizarea nationala din 04.03.2016
HOTARIRE Nr. 49 din 15.01.2013 cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedurile de
evaluare a conformititii produselor industriale din domeniul reglementat (module)
LEGEA Nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii

. LEGEA Nr. 256 din 09.12.2011 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.
. ORDIN Nr. 35 din 01.03.2016 cu privire la modificarea Regulamentului privind procedura generala de

evaluare a conformitatii produselor pentru constructii.

ORDIN Nr. 38 din 21.03.2017 cu privire la aprobarea Listei standardelor conexe la produsele de
constructii pentru utilizare in perioada de tranzitie la standardele armonizate.

ORDIN Nr. 39 din 21.03.2017 cu privire la aprobarea Listei standardelor armonizate la Reglementarea
tehnica cu privire la cerintele minime pentru comercializarea produselor pentru constructii.

ORDIN Nr. 40 din 28.06.2011 cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generala de
evaluare a conformititii produselor pentru constructii.

ORDIN Nr. 152 din 08.09.2014 cu privire la modificarea Regulamentului privind procedura generala
de evaluare a conformitatii produselor pentru constructii.

HOTARIRE Nr. 1141 din 04.10.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
gestionare a Registrului de reclamatii

LEGE Nr. 451 din 30.07.2001 privind licentierea unor genuri de activitate

ORDIN Nr. 118 din 08.06.2010 cu privire la aprobarea listei standardelor nationale, in baza carora,
pana la intrarea in vigoare a reglementarilor tehnice respective, se va efectua evaluarea conformitatii si
supravegherea produselor plasate pe piata interna

LEGE Nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior

LEGE Nr. 652 din 28.10.1999 cu privire la certificare

LEGE Nr. 590 din 22.09.1995 cu privire la standardizare

LEGE Nr. 1515 din 16.06.1993 privind protectia mediului inconjuritor

LEGE Nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii

HOTARIRE Nr. 1465 din 08.12.2003 cu privire la aprobarea Regulilor de inlocuire a produselor
nealimentare si a termenelor de garantie

LEGE Nr. 588 din 22.09.1995 privind mircile si denumirile de origine a produselor*
HOTARIRE Nr. 1068 din 20.10.2000 despre aprobarea Regulamentului cu privire la receptionarea
marfurilor conform cantititii si calitatii in Republica Moldova

HOTARIRE Nr. 1469 din 30.12.2004 privind aprobarea Nomenclatorului produselor din domeniul
reglementat, supuse certificarii conformitatii obligatorii

LEGE Nr. 186 din 24.04.2003 cu privire la evaluarea conformititii produselor

LEGE Nr. 190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare*

HOTARIRE Nr. 931 din 08.12.2011 cu privire la desfisurarea comertului cu aminuntul

Legislatie cu referire la calitate
SM SR EN ISO/CEI 17025:2006-acreditarea laboratoarelor de incercari si etalonari
SR EN ISO 9000:2006- Sisteme de management al calitatii.Principii fundamentale si vocabular
SR EN 1SO 9001:2008- Sisteme de management al calitatii. Cerinte
SR EN ISO 9001:2015- Sisteme de management al calitatii. Cerinte
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=364055
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=364055
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369793
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369793
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369794
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369794
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=339844
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=339844
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354862
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354862
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=317663
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=317663
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=312830
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=337192
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=337192
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=337192

35.

36.
37.

38.
39.
40.

41.
42.

SR EN ISO 19011:2003 -Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management al calitatii si/sau
mediului

SR EN ISO/TR 10013:2003 -Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al calitatii
SR EN 1SO 10015:2000- Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire.

Legislatie pentru alte domenii, ce subliniazd importanta calititii
LEGE Nr. 119 din 22.06.2004 cu privire la produsele de uz fitosanitar si la fertilizanti
LEGE Nr. 1513 din 16.06.1993 privind asigurarea sanitaro-epidemiologici a populatiei*
HOTARIRE Nr. 996 din 20.08.2003 despre aprobarea Normelor privind etichetarea produselor
alimentare si Normelor privind etichetarea produselor chimice de menaj [70]
LEGE Nr.78 din 18.03.2004 privind produsele alimentare
HOTARIRE Nr. 929 din 31.12.2009 cu privire la aprobarea ,,Cerintelor de calitate si comercializare
pentru fructe si legume proaspete”

226



Anexa 24
Aviz Sanitar pentru materialele de finisare S.A. SUPRATEN

MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICH MO : [ 5 DO ATIE MEDICALA / Meummucaas soxymenmao
Aot : PRCG 4 FORMULAR /s NT. 303-2/e

MONQOBA
- APIOIATDEMS L RM / Ymocpacoena M3 PM 31.10.11 Nr. 828
ssawcluk DE SUPRAVEGHERE DE STAT S Aol 0 Mocerekicl 0 leborstor aeredient =

TATI PUBLICE 007 =" 1n Sistemul Nations) de Acreditare 1n Domeniul
CNYXBA FOCYAAPCTBEHHOIO HAL3OPA Evaluiirii Conformitifii Produselor
! 3A OBWECTBEHHLIM 3A0POBLEM Henurare il 2a60paropHii ueHTp
CENTRUL NATIONAL DE SANATATE PUBLICA axxpeaTosanisil HaunoRaILHIM
UEHTP : Lenrpos PM MOLDAC Certificat nr. LI-044 din
oﬂllﬁmmw 02.06.2014 valabil péina la 16.02.2018
2028, Ksuwssay, yn. FAcaxu 67 a Amhsmﬂthwm
Ten. +373 22 574501, Qaxc +373 22 728725 AXXp L MurHCTEPCTRS
IDNO 1007601001123 Japasooxpaneuns PM Centificat nr. 2293 din

e-mall; cnsp@cnsp.md; anticamera@cnsp.md 24.10.2014, valabil pani la 24.10.2019
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Anexa 25
Certificat de Conformitate pentru vopselele produse de cate S.A. SUPRATEN (28 pozitii)

N
q.. .f"c‘)
0 s ()
,' \,“ | O} .I: /!
i CERTIFICAT DE CONFORMITATE  wmsizcesowe
7, N OCpr-001 {l';“"
Q’)‘ Nr. de inregistrare  OCpr - 001 11 A000037-16 ‘
AW Data emiterii 13 iulie 2016 Valabil pind 13 iulie 2019 ',s\
I u‘
» "f ORGANISMUL DECERTIFICARE  OCpr - 001 PA
\ (p ORGANISMUL DE CERTIFICARE PRODUSE (OCP) din cadrul 1.S. "Centrul de Metrologie A plicatd .',,Q
¢ p si Certificare” (1.S. CMAC). Adresa juridica: sos. Muncesti, 162a, MD 2002, mun. Chisindu; ""\“
0/ Adresa fizica: str. E. Coca, 28, MD 2064, mun. Chigindu: tel.: 022 719279, 022 750463; fax: 022 745489. ’.s
0/ PRIN PREZENTUL DO CUMENTSE CONFIRMA FAPTUL, €A PRO DUSELE IDENTIFIC ATE ASTFEL: ",9
\ _\I. DENUMIREA / DESCRIEREA g Codul NCM RM hl' ‘,
W dimet, 320910000
) ‘,f. conform anexei 28 pozifii. .f,}'x
\( Fabricare in serie conform SF 38622974-002:2010.47 - ’ ,',\‘,‘
o\',‘, SINT CONFORME CU CERINTELEOBLIGATORI STABILITEIN: 0 ' ',','9‘
b f’f' SM GOST R 52020:2003 p.p. 5.3.1 tab. 1. ir .3.4.5, 7480 0.3 ;). 4
0" HG nr. 226 din 29.02.2008; IM 2158-80; £ Kt \ \
()‘ PRODUCATOR ¢ £ .LVQ\ Codul garii 9
Ak SA "SUPRATEN". str. M. Manok£9. mun.€hisiniu, RepublicaMoldova®  (MD Bl
W : \ . AN Iy \
Q{ SOLICITANT i ¢ Codul IDNO ‘ |
l ",', SA "SUPRATEN", str.Petricani, / 1003600005791 .‘,’9
PR\ A ¥ : .
] ;} CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZ : o = Tl
\";‘ Raport de evaluare final Nr. 2120-RE din 13.0720016, eliberat ¢ S .str. E S 3
l mun. Chisindu, MD 2064, certifica : i i nﬁ
Y Nr. 56-60 din 06.07.2016, elibg e Ll A ‘
\ [ de acreditare Nr. LT -030 din 23:02.20i AL
N{ 17022010, ¥ A ‘.')S<,
) ' INFORMATIESUPLIMENTA ¢ ‘-KS‘ A
() Sistemul 2+. Supraveghe Iectu@una data pe an de catre OCP al IS CMAC. '.'sj
b (’- Certificatul este valabil d < zulqstgurarn cu informatie in limba de stat a fiecirei unitati de produs ','). {

] [ conform legislatiei in vigo: Acord\Ir 30112016 din 13.07.2016. Dosar Nr. 0313.

N R \, 1/
0,: Titularul prezentului certificat define dreptul sieste obligat sa aplice marca nationaki de conformitate SM pe produsele .,9

Y specificate in prezentul centificat AN
¥ 040
|

- (‘, 0/, N
1
| (f ~ Cl\ |
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Anexa 26
Certlflcat de conformltate pentru Iacurlle produse de catre S A. SUPRATEN (4 poz1tn)

o ’0"%0" s A "OV 0‘0 %0’9 < 0.0‘0;0 0\0’ ’0{0—0;0'
SISTEMUL NAﬂONAL DE EVALUARE A CONFORMITAT"
AL REPUBLICII MOLDOVA

CERTIFICAT DE CONFORM“'ATE
Nr. de inregistrare  OCpr - 001 11 A059339-15

Data emiterii: 19 mai 2015 Valabil pina la}? mai 2020

3 ORGANISMUL DE CERTIFICARE OC r- 001

() ORGANISMUL DE CERTIFICARE PRODUSF (OCP) din cadrul 1.S. "Centrul de Metrologie Aplicatd
7% si Certificare” (I.S. CMAC), Adresa juridici: sos. Muncesti, 162a. MD 2002, mun. Chiginau;

() Adresa fizica: str. E. Coca, 28, MD 2064, mun. Chisindu; tel.; 022 719279, 022 750463; fax: 022 745489.

’. PRIN PREZENTUL DOCUMENT SE CONFIRMA FAPTUL, CA PRODUSELE IDENTIFICATE ASTFEL:
5 .' DENUMIREA / DESC RIEREA Codul NMMD
& Lacuri acrilce "LAZURA", "BRIO", "PERLA", "CRACK EFFECT", 320010000 X

% marca comerciali SUPRATEN.
e _Z Fabricare in serie conform SF 38622974-002:2010.

S

SINT CONFORME CU CERINT ELE OBLIGATORII STABILITE IN :
SM GOST R 5202022003 p. 5.3.1 tab.1 ind. 2, 3,4, 5. 9. p.4.5. p.5.5: IM 2158-80:

)
)
0’% PRODUCATOR Codul (irii
() SA "SUPRATEN", str. Petricani, 84, mun. Chisinw, Republica Mokdova. MD

Producerea: str. M. Manole, 9. mun. Chisinu, Republica Moldova.

Q OLICITANT Codul IDNO

% roducétorul l100360()00579l
i } CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA

Rapon de evaluare final Nr. 1387-RE din 19.05.2015, eliberat de OCP al 1.S.CMAC. str. E. Coca, 28,
mun. Chisindu, MD 2064, certificat de acreditare Nr. OCpr-001 din 09.09.2014: Raport de incercéri
Nr. 196 din 14.05.2015, eliberat de L1 S.A. "Aschim’ mun,Chisindu, Durlesti, str.T. Viadimirescu. 70.
certificat de acreditare Nr. LI -014 din 16.12.2013; Aviz sanitar Nr. 3144 din 26.09.2013, cliberat de
CNSP, mun.Chisinau, str. Gh. Asachi, 67A, certificat de acreditate Nr. SNA MD CAECP L1 01 078 din
17.02.2010

") INFORMAT IE SUPLIMENTARA:

%) Schema de certificare 3. Supravegherea se va efectua una datd pe an de catre OCP al IS CMAC.
20 Certificatul este valabil doar in cazul asigurdrii cu informatie in limbz de stat a fiecarei unitdfi de produs
conform legislaiei in vigoare. Acord Nr. 1755/2015 din 19.05.2015. Dosar Nr. 8563,

—d

itularul prezentului centificat este obligat sa aplice marca de conformitate SM pe produscle specificate in prezentul certificat

. Conducatorul organismului
Vo8 "\ de certificare Melnic L.

7 in atentia antreprenorilor §i organelor de control!
“7-opiile certificatelor de conformitate se legalizeazi in modul stabilit de

{ Organismul National de Evaluare a Conformitatii
B OSSO o S S S S SRR AR AL,
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Tabelul A. 1. Lista agentilor economici participanti la sondaj

Anexa 27

Nr. | Denumire societate
1. Ldupraten” SA

Str. Petricani 84, MD-2059, mun. Chisindu
2. ,Verix Grup” SRL

Str. Solnecinaia 37, MD-3102, mun. Balti
3. ,Metsana-Service” SRL

Str. Vadul lui Voda 19, MD-2023, mun. Chisinau
4. ,,Catadeni-lux” SRL

Str. Uzinelor 10/2, MD-2023, mun. Chisindu
5. ,,Salonica” SRL

Str. Decebal 125-A, MD-3107, mun. Balti
6. ,Anticor” SA

Str. Tudor Vladimirescu 62/1, MD-2003, or. Durlesti
7. »MCF Engros” SRL

Str. Ismail 112/1, MD-2023, mun. Chisindu
8. ,,Matcon-Motricala” SA

Str. Constructurilor 1, MD-2050, mun. Chisinau
9. | ,Stialit GE” SRL

Str.Uzinelor 6-A, MD-2023, mun. Chisinau
10. | ,,Stroylux” SRL

Str. Feroviarilor 38-A, MD-3128, mun. Balti
11. | ,,Povladar” SRL

Str.Sofiei 31, MD-3101, mun. Balti.

Sursa: Elaborat de catre autor
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Tabelul A. 1. Cauzele reclamatiilor pentru vopselele proprii

Anexa 28
Cauzele reclamatiilor pentru vopsele proprii si importate

Min | Max | Media Std.
Cauzele reclamatiilor pentru vopselele proprii ponderati| Deviation
Putere de acoperire mica 1 3 2,13 ,641
Nu este economa 1 3 2,14 ,690
Lavabilitate joasa 1 3 2,38 744
Lipsa rezistentei la frecare 2 3 2,43 535
Lipsa adeziunii inalte 2 3 2,50 ,535
Calitate joasa 2 3 2,57 535
Lipsa rezistentei la actiunea factorilor atmosferici| 2 3 2,57 ,535
Grad scazut de alb 1 3 2,63 744
Termen de valabilitate trecut 2 3 2,63 ,518
(Gama putin variata de culori 2 3 2,63 518
Lipsa posibilitatii de a obtine structura dorita 2 3 2,67 516
Uscare Indelungata 2 3 2,86 378
Competenta scazutd a comerciantului 2 3 2,86 378
Elasticitate joasa 3 3 3,00 ,000
Tabelul A. 2. Cauzele reclamatiilor pentru vopselele importate
Min | Max Media Std.
Cauze ponderati | Deviation
Grad scazut de alb 1 3 1,78 ,833
Calitate joasa 1 3 1,91 539
INu este economa 1 3 2,00 707
Lipsa adeziunii inalte 1 3 2,00 ,866
Gama putin variata de culori 1 3 2,00 1,000
Competenta scdzutd a comerciantului 1 3 2,00 1,000
Putere de acoperire mica 1 3 2,10 ,568
Lipsa posibilititii de a obtine structura dorita 1 3 2,11 ,601
Lipsa rezistentei la actiunea factorilor atmosferici| 1 3 2,11 , 782
Lavabilitate joasa 1 3 2,22 ,667
Lipsa rezistentei la frecare 1 3 2,22 ,833
Termen de valabilitate trecut 1 3 2,22 972
Uscare Indelungatd 1 3 2,22 ,.833
Elasticitate joasa 2 3 2,67 ,500
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Anexa 29

Cauzele reclamatiilor pentru lacurile proprii si importate

Tabelul A. 1. Cauzele reclamatiilor pentru lacurile autohtone

Min | Max | Media Std.
ponderata | Deviation
Gama putin bogata de culori 2 3 2,40 548
Nu permite indepartarea usoara a murdariei prin 2 3 2,60 548
curdtare umeda
Nu accentueaza textura si intensitatea culorii 2 3 2,60 ,548
conferite suprafetei prelucrate
Nu formeaza un strat fin cu un luciu métasos 2 3 2,60 548
Lipsa calitatilor ergonomice deosebite 2 3 2,60 548
Calitate joasa 2 3 2,80 447
Lipsa aderentei inalte 3 3 3,00 ,000
Lipsa rezistentei sporite 3 3 3,00 ,000
Nu protejeaza suprafetele de umiditate si radiatie 3 3 3,00 ,000
uv
Nu creste rezistenta suprafetei la uzura 3 3 3,00 ,000
Nu se usuca rapid 3 3 3,00 ,000
Tabelul A. 2. Cauzele reclamatiilor pentru lacurile importate
Min | Max | Media Std.
ponderata | Deviation
Lipsa aderentei Tnalte 1 3 1,64 674
Calitate joasa 1 3 1,82 874
Lipsa rezistentei sporite 1 3 1,91 ,831
Nu creste rezistenta suprafetei la uzura 1 3 1,91 ,831
Nu accentueaza textura si intensitatea culorii 1 3 1,91 ,944
conferite suprafetei prelucrate
Nu protejeaza suprafetele de umiditate si radiatie UV | 1 3 2,00 ,894
Nu permite indepartarea usoara a murdariei prin 1 3 2,00 ,894
curdtare umeda
Nu formeaza un strat fin cu un luciu matasos 1 3 2,00 1,000
Nu se usuca rapid 1 3 2,09 ,831
Lipsa calitatilor ergonomice deosebite 1 3 2,09 ,944
Gama putin bogata de culori 1 3 2,18 ,982

232



Tabelul A. 1. TOPul branduri pe localitatile din RM

Anexa 30
TOPul branduri pe localitatile din RM

TOP | Orhei Hincesti | Causeni | Tighina | Comrat Falesti Cahul
1. Supraten | Sniezka | Supraten | Supraten | Supraten | Sniezka | Sniezka
2. Kober Supraten | Sniezka | Ninahim | Sniezka | Sadolin Sadolin
3. Sadolin Sadolin Deko Sadolin | Policolor | Supraten | Supraten
4, Sniezka | Tikkurila | Tikkurila | WS-Plast | ProfiLine | Kolorit Kolorit
5. Tikkurila | ProfiLine | Sadolin Kober Sadolin | Tikkurila | Tikkurila
6. Supraten | Sniezka | Supraten | Supraten | Supraten | Sniezka | Sniezka
7. Kober Supraten | Sniezka | Ninahim | Sniezka Sadolin Sadolin
8. Sadolin Sadolin Deko Sadolin | Policolor | Supraten | Supraten
9. Sniezka | Tikkurila | Tikkurila | WS-Plast | ProfiLine | Kolorit Kolorit
10. Tikkurila | ProfiLine | Sadolin Kober Sadolin | Tikkurila | Tikkurila
11. WS-Plast | Policolor | WS-Plast | SiBelle | Tikkurila | ProfiLine | ProfiLine
12. Deko Kolorit | ProfiLine | Sniezka SiBelle Orgahim | Orgahim
13 Kolorit Pirex Eskim Tikkurila | WS-Plast Azko Azko
Nobel Nobel
14. ProfiLine | WS-Plast | Kolorit Eskim Kolorit Ecolor Ecolor
15. Ecolor Deko Caparol | ProfiLine | Caparol | Policolor | Policolor
16. Policolor | Caparol | Orgahim | Caparol Deko Kober Kober
17 Caparol Kober Qgtl;:l Kompozit Inral Werker Werker
18. Pirex let:gl Ninahim | Policolor Pirex WS-Plast | WS-Plast
19. Ninahim Ecolor Pirex Inral Azko Dali Dali
Nobel
20. ﬁglggl Ninahim | Policolor Ecolor Dali Pirex Pirex
21. Dali Eskim Ecolor Deko Ninahim SiBelle SiBelle
22. Orgahim | Orgahim Kober Pirex Eskim Ninahim | Ninahim
23. | Kompozit Inral Inral Werker Kober Caparol | Caparol
24, Eskim | Kompozit Dali Orgahim Ecolor Eskim Eskim
25. Inral Dali Kompozit @gli)(gl Orgahim | Kompozit | Kompozit
26. Stas SiBelle Stas Dali Werker Stas Stas
27. Werker Stas SiBelle Kolorit | Kompozit Inral Inral
28. SiBelle Werker Werker Stas Stas Deko Deko
TOP | Chisindu Balti Edinet Briceni Soroca | Ungheni
1. Supraten Supraten Supraten Supraten | Supraten | Sniezka
2. Sadolin Sadolin Sadolin Sniezka Sadolin Sadolin
3. Sniezka ProfiLine Kompozit Sadolin Policolor | Kolorit
4, Tikkurila Tikkurila Sniezka Tikkurila | Sniezka ProfiLine
5. Kober Ecolor Policolor Kober Tikkurila | Tikkurila
6. Kolorit Policolor ProfiLine ProfiLine | Kolorit Policolor
7. ProfiLine Sniezka Tikkurila WS-Plast | ProfiLine | Deko
8. Policolor Kolorit Ninahim Policolor | Kober Ecolor
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9. WS-Plast WS-Plast Kolorit Eskim Ecolor WS-Plast
10. Ecolor Kober Ecolor Kolorit Ninahim | Caparol
11. | Orgahim Caparol Caparol Caparol Orgahim | Kober
12. Caparol Pirex WS-Plast ﬁéﬁgl Pirex Ninahim
13. | Azko Nobel | Eskim Pirex Ninahim | WS-Plast | Eskim
14. | Pirex Orgahim Azko Nobel Pirex Dali Orgahim
15. . Azko

Eskim Deko Inral Werker Caparol

Nobel

16. | Kompozit | Ninahim Orgahim Ecolor Eskim Dali
17. . . Azko .

Deko Werker Eskim Orgahim Pirex

Nobel

18. Ninahim Inral Kober Inral Kompozit | Kompozit
19. | Dali Dali Dali Kompozit | Stas Stas
20. Inral Kompozit Werker Stas Deko Inral
21. | Werker Azko Nobel | Deko Deko Inral SiBelle
22. | Stas Stas Stas Dali SiBelle Werker
23. | SiBelle SiBelle SiBelle SiBelle Werker Sniezka

Sursa: Elaborat de catre autor
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Anexa 31

TOPul brandurilor in dependentd de venituri (RM)

Tabelul A.1. TOPul brandurilor in dependenta de venituri (RM)

TOP Venituri inalte Venituri medii Venituri joase
1. Supraten Supraten Supraten
2. Sadolin Sadolin Sniezka
3. Sniezka Sniezka Sadolin
4, Kober Tikkurila Tikkurila
5. Tikkurila ProfiLine Kober
6. Kolorit Policolor Kolorit
7. ProfiLine Kolorit ProfiLine
8. Caparol WS-Plast Policolor
9. Policolor Kober Ecolor
10. | WS-Plast Ecolor WS-Plast
11. | Ecolor Pirex Pirex
12. | Ninahim Azko Nobel Eskim
13. | Eskim Eskim Azko Nobel
14. | Pirex Caparol Orgahim
15. | Deko Deko Caparol
16. | Orgahim Orgahim Deko
17. | Dali Kompozit Ninahim
18. | Azko Nobel Ninahim Kompozit
19. | Kompozit Dali Dali
20. | Inral Inral Inral
21. | Stas Werker Stas
22. | SiBelle Stas SiBelle
23. | Werker SiBelle Werker
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Anexa 32
Studiu efectuat pentru S.A. SUPRATEN [27]

Conform Tabelului A. 1, se poate observa frecventa cumpararii pe medii de trai. Astfel,
urmarind frecventa pe mediu de resedinta, se mentioneaza faptul ca populatiei urbane ii revine o
valoare de 68 la sutd din totalul produselor achizitionate, iar mediului rural 1i revin doar 32%.
Autorul afirma cd populatia mediului urban cumparad vopsele/lacuri cu o frecventd mai mare de 2
ori fatd de populatia mediului rural.

Urmadrind frecventa cumpararii in mediu, stabilim faptul ca in mediul urban, frecventa cu o
pondere mai 1nalta este o data in an-35%, iar in mediul rural frecventa cea mai inaltd este de 2-3
or1 pe an.

Tabelul A. 1. Frecventa cumpararii mediilor de trai

Frecventa cumpéririi pe medii de trai Total
Mediul 0] De 2-3 De 4-5 O data O data O data O data Mult
data ori pe ori pe la 2 ani la 3 ani la 4 ani la 5 ani mai rar
in an an an
Urban 74,4 55,8% 60,0% 78,6% 66,7% 80,0% 88,9% 85,7% 68,0%
%
Rural 25,6 44,2% 40,0% 21,4% 33,3% 20,0% 11,1% 14,3% 32,0%
%
Total 100% 100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Frecventa cumpararii in mediu Total
Urban 34,9 25,9% 9,0% 13,3% 6,0% 2,4% 4,8% 3,6% 100%
%
Rural 25,6 43,6% 12,8% 7,7% 6,4% 1,3% 1,3% 1,3% 100%
%
Sursa: [27]

In concluzie, se va mentiona faptul ci mediul urban cumpiri mai mult si mai frecvent
materiale de finisare.
Conform Tabelul A. 2., autorul va analiza frecventa cumpararii vopselelor/lacurilor cat pe
medii de trai, atat si pe genuri.
Tabelul A. 2. Frecventa cumpararii mediilor de trai pe genuri

Frecventa cumpiririi (FEMEI) Total
Mediul O De 2-3 De 4-5 O data O data O data O data Mult
data ori pe ori pe la 2 ani la 3 ani la 4 ani la 5 ani mai rar
inan an an
Urban 73,2 51,3% 71,4% 78,6% 75,0% 100,0% 87,5% 75,0% 69,0%
%
Rural 26,8 48,7% 28,6% 21,4% 25,0% 0,0% 12,5% 25,0% 31,0%
%
Total 100% 100 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Frecventa cumpaérarii in mediu de trai (FEMEI)
Urban 41,0 20,0% 10,0% 11,0% 6,0% 2,0% 7,0% 3,0% 100%
%
Rural 33,3 42,2% 8,9% 6,7% 4,4% 0,0% 2,2% 2,2% 100%
%
Total 38,6 26,9% 9,7% 9,7% 5,5% 1,4% 5,5% 2,8% 100%
%
Frecventa cumpiririi (BARBATI) Total
Urban 77,3 60,5% 45,5% 78,6% 57,1% 66,7% 100,0% 100,0% 66,7%
%
Rural 22,7 39,5% 54,5% 21,4% 42,9% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3%
%
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Total 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100%

Frecventa cumpiririi in mediu de trai (BARBATI) Total

Urban 258 | 34,8% 7,6% 16,7% 6,1% 3,0% 1,5% 4,5% 100%
%

Rural 152 | 455% | 18,2% 9,1% 9,1% 3,0% 0,0% 0,0% 100%
%

Total 22,2 384% | 11,1% 14,1% 7,1% 3,0% 1,0% 3,0% 100%
%

Sursa: [27]

Astfel, femeile din mediul urban cumpara mai mult cu 38% decat femeile din mediul rural.
La fel, se mentioneaza faptul ca femeile din mediul urban cumpara cu o frecventd de o data pe
an-41%, iar femeile mediului rural procura de 2-3 ori pe an-42,2%. Autorul remarca faptul ca
femeile din mediul urban cumpara mai mult si mai des vopsele/lacuri.

Barbatii din mediul urban cumpara cu 33,4% mai des vopsele/lacuri decat barbatii din
mediul rural. Totodata, urmarind frecventa de cumparare pe mediu, autorul afirma ca barbatii din
mediul urban, si anume 34,8% cumpara cu o frecventd de 2-3- ori pe an. Cu o aceeasi frecventa
se procurd si In mediul rural, insd cu o pondere mai mare-45,5%. Barbatii din mediul rural
cumpara cu o unitate mai mult, dar cu aceeasi frecventd maximala ca si a mediului urban.

Femeile din mediul urban, cumpard mai mult decat barbatii din mediul urban cu 2,3%, iar
barbatii mediului rural cumpara cu 2,3% mai mult decat femeile din mediul rural. Femeile
cumpard mai des ca barbatii, $si anume, femeile cumpara o data in an cu o pondere de 38,6%, iar
barbatii cumpara cu o pondere de 38,4% dar de 2-3- ori pe an.

Per total, autorul trage concluzia ca femeile cumpara mai des si mai mult decat barbatii, iar
mediul urban, totusi, este mult mai prioritar la capitolul achizitii vopsele/lacuri. Urmeaza in
cadrul cercetarii sa se observe cati bani lasa pentru o achizitie barbatii si femeile.

Tabelul A. 3.. Suma medie in care se incadreaza mediul urban/rural la achizitia unica a

vopselelor
Medii | Suma medie in care se incadreaza mediul urban/rural la achizitia unica | Total
a vopselelor
Pana 101- 301- 501- 701- 901- 1001- | 2001-
la 100 300 500 700 900 1000 2000 3000
lei lei lei lei lei lei lei lei
Urban | 13,3% | 16,9% | 20,5% | 15,1% | 10,8% | 12,7% 4,8% 6,0% | 100%
Rural | 10,4% | 22,1% | 19,5% | 11,7% 9,1% | 18,2% 6,5% 2,6% | 100%
Total | 12,3% | 18,5% | 20,2% | 14,0% | 10,3% | 14,4% 5,3% 4,9% | 100%
Suma medie in care se incadreaza mediile de trai la achizitia unica a
vopselelor raportate suma medie
Urban | 73,3% | 62,2% | 69,4% | 735% | 72,0% | 60,0% | 61,5% | 83,3% | 68,3%
Rural | 26,7% | 37,8% | 30,6% | 26,5% | 28,0% | 40,0% | 38,5% | 16,7% | 31,7%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Sursa: [27]

Conform Tabelul A. 3., analizdnd mediul urban, autorul afirma ca 20,5% din persoanele
chestionate se incadreaza In suma 301-500 lei pentru o achizitie unica, 16,9% se incadreaza in
suma de 101-300 lei, 15,1% se incadreaza in suma de 501-700 lei. Analizdnd mediul rural, se
subliniaza cele 22,1%, care se incadreaza in suma de 101-300 lei, 19,5% se incadreaza in 301-
500 lei, iar 18,2% se incadreazd in suma de 901-1000 lei. Autorul afirma cia 20,2% din
persoanele intervievate se incadreazad in suma de 301-500 lei, aceasta este ponderea majoritara.

Analizand sumele in care se Incadreaza persoanele chestionate la achizitia unica, autorul
concluzioneaza ca sumele cuprinse intre 2001-3000 lei se inregistreaza intr-0 pondere
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aproximativ de 5 ori mai mare in favoarea mediului urban. Ca si celelalte rezultate, mediul urban
inregistreaza cele mai mari ponderi la toate secventele de sume medii.
Tabelul A. 4. Suma medie in care se incadreaza femeile/barbatii la achizitia unica a

vopselelor

Gen Pana 101- 301- 501- 701- 901- | 1001- | 2001 - | Total

la 100 300 500 700 900 1000 2000 3000

lei lei lei lei lei lei lei lei
Fem 139% | 19,4% | 22,9% | 11,8% | 11,1% | 13,2% 4,9% 2,8% | 68,3%
Masc | 10,1% | 17,2% | 16,2% | 17,2% 9,1% | 16,2% 6,1% 8,1% | 31,7%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Sursa: [27]

Conform Tabelul A. 4, autorul afirma ca femeile cumpara mai multe vopsele decat
barbatii. Acestea se incadreaza mai des In suma de 301-500 lei, pe cand barbatii se incadreaza la
o achizitie unicd in suma de 101-300 lei si in suma de 501-700 lei-17,2%. Femeile cumpara mai
multe vopsele decat barbatii cu 36,6% mai mult.

Pentru a intelege care e segmentul de varsta cu cerere fatd de vopsele mai mare, autorul va
elabora Tabelul A. 5.

Tabelul A. 5.Suma medie in care se incadreaza genurile pe varsta, la achizitia unica a vopselelor

Suma medie in care se incadreazi femeile la achizitia unica a vopselelor
Varsta | Pana 101- 301- 501- 701- 901- 1001- | 2001- | Total
(ani) | la100 300 500 700 900 1000 2000 3000
lei lei lei lei lei lei lei lei
Pénd la - - - - - 5,3 - - 0,7%
18 ani
19-25 55% | 55,6% | 54,5% | 29,4% | 68,8% | 15,8% | 28,6% | 50% | 46,9%
26-35 20% | 22,2% | 36,4% | 35,3% | 12,5% | 47,4% | 42,9% | 25,0% | 30,1%
ani
36-45 15% 18,8% | 9,1% | 353% | 18,8% | 15,8% 14,3 25% 16,8
ani
46 si 10% 7,4 - - - 15,8% | 14,3% - 5,6%
mai
mult
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Suma medie in care se incadreazi birbatii la achizitia unici a vopselelor | Total
Pandla | 10% 5,9% - 59% | 11,1% | 6,3% - 12,5 6,1%
18 ani
19-25 30% 11,8% | 43,8% | 29,4% - 37,5% | 16,7% - 24,4%
26-35 60% | 29,4% | 31,3% | 35,3% | 66,7% | 18,8% | 83,3% | 50% | 40,4%
ani
36-45 - 118% | 25% 11,8% | 22,2% 18,8 - 37,5% | 16,2%
ani
46 si - 41,2% - 17,6 - 18,8 - 13,1%
mai
mult
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Suma medie in care se incadreaza genurile pe varste la achizitia unici a | Total




vopselelor

Panila | 3,3% 2,3% - 2,9% 4% 57% - 8,3% 2,9%
18 ani

19-25 | 46,7% | 38,6% | 51% | 294% | 44% | 25,7% | 23,1% | 16,7% | 37,6%

26-35 | 33,3% 25% 34,7% | 35,3% 32% 343% | 61,5% | 41,7% | 34,3%
ani

36-45 10% 13,6% | 14,3% | 23,5% 20% 171% | 7,7% | 33,3% | 16,5%
ani

46 si 6,7% | 20,5% - 8,8% - 17,1 7,7% - 8,7

mai

mult

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Sursa: [27]

Conform Tabelul A. 5, se observa ca femeile cu varsta intre 19-25 de ani, efectueaza cele
mai multe cumparaturi de vopsele-46,9% din toate femeile intervievate. Acestea preferd la o
achizitie a vopselelor sa cheltuie 701-900 lei-68,8%. Alte 30,1% dintre femei care efectueaza
cumparaturi de vopsele sunt de varsta intre 26-35 ani, acestea preferd la o achizitie unicad a
vopselelor sa cheltuie 901-1000 lei-47,4%.

Barbatii care achizitioneazd frecvent vopsele-40,4%, sunt cu varsta cuprinsd intre 26-35
ani, dintre acestia 66,7% se incadreaza la o achizitie unica a vopselelor intre 701-900 lei, iar
24,4% dintre barbatii intervievati, cu varsta cuprinsd intre 19-25 de ani, efectueaza in mare parte-
37,5% achizitii unice de vopsele in suma de 901-1000 lei.

Efectuand un calcul total pe genuri, autorul concluzioneaza ca 37,6% dintre persoanele
intervievate sunt cuprinse intre 19-15 de ani varstd, ele prezintd cota cea mai mare la
achizitionarea vopselelor, ele preferd la o achizitie unicad sd se incadreze in limitele de pana la
100 lei. Urmatoarea pondere majoritara este 34,3% cu varsta cuprinsa intre 26-35 ani, care
efectueaza in mare parte achizitii unice in valoare de 1001-2000 lei.

Tabelul A. 6. Suma medie in care va incadrati la achizitia unica a vopselelor in dependenta
de nivelul venitului lunar

Ni\_/elul_ Suma medie in care se incadreaza consumatorii la achizitia unica a Total
venitului vopselelor
lunar

(lei)

Pana 101- 301- 501- 701- 901- 1001- | 2001-
la 100 300 500 700 900 1000 2000 3000
lei lei lei lei lei lei lei lei

Panala | 143% | 429% | 7,1% | 10,7% | 10,7% | 14,3% - - 100%
2000

2001- | 26,1% 17,4 19,6% | 6,5% 6,5 13% 8,7% 2,2% | 100%
3000

3001- | 17,8% | 22,2% | 26,7% | 13,3% | 6,7% 8,9% - 4,4% | 100%
4000
4001- 8,2% | 16,3% | 26,5% | 18,4% | 82% | 14,3% | 8,2% - 100%
5000
5001- 4% 8% 12% 12% 16% 32% - 16% | 100%
6000

6001- 42% | 16,7% | 16,7% | 29,2% | 12,5% | 42% | 12,5% | 4,2% | 100%
7000
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7001- - - 25% | 12,5% | 12,5% | 37,5% | 12,5% - 100%
8000
8001- - - - 25% 50% - 25% - 100%
9000
Peste - 71% | 28,6% | 7,1% | 143% | 143% | - 28,6% | 100%
9000
Total | 12,3% | 18,5% | 20,2% | 14% | 10,3% | 14,4% | 5,3% 4,9 100%
Sursa: [27]

Conform datelor din Tabelul A. 6, autorul afirma ca consumatorii cu venituri lunare pana
la 2000 lei, prefera sa se incadreze la o achizitie unica a vopselelor in suma de 101-300 lei, in
pondere de 42,9%, ceia ce nu le permite sa faca achizitii mai mari de 1000 lei. Desi, se pare ca
achizitia unica trebuie sa creasca in dependentd directd cu nivelul salariului, consumatorii cu
nivelul veniturilor cuprinse intre 2001-3000 lei, preferd sa se incadreze la o achizitie unica a
vopselelor de pana la 100 lei-26,1%. Consumatorii cu venituri cuprinse intre 3001-4000 lei se
incadreaza in achizitia de 301-500 lei-36,7%. Consumatorii cu venituri cuprinse intre 4001-5000
lei, prefera aceeasi achizitie de 301-500 lei-26,5%. Cumparatorii cu veniturile cuprinse intre
5001-6000 lei prefera achizitia de 901-1000 lei—32%. Cumpardtorii cu veniturile cuprinse intre
6001-7000 lei prefera achizitia de 501-700 lei—29,2%, iar consumatorii cu venituri cuprinse intre
7001-8000 lei prefera achizitia de 901-1000 lei—-37,5%, consumatorii cu nivelul veniturilor
cuprinse intre 8001-9000 lei se incadreaza in suma achizitiei de 701-900 lei-50%, iar
consumatorii cu venituri peste 9000 lei preferd achizitia de peste 2000 lei—28,6% si achizitia de
301-500 lei-28,6%.

Se observa totusi o dependenta intre nivelul venitului si achizitia unica a vopselelor. Cu cat
este mai mare venitul, cu atat mai scumpa se efectueaza achizitia. Autorul concluzioneaza cota
majoritard obtinutd de achizitia unica este 20,2%-pentru cumpardtura de 301-500 lei, urmata de
cota 18,5% pentru achizitia cuprinsa intre 101-300 lei.

Tabelul A. 7. Interdependenta intre varsta si frecventa cumpararii

Virsta Total

Frecventa Indicator Pandla | 19-25 | 26-35 | 36-45 45 si

18 ani ani ani ani mai mult

Odatain | % cat de des cumparati 26% |44,2% | 28,6% | 14,3% 10,4% | 100%
an % pe varsta 28,6% | 37,4% | 26,2% | 27,5% 38,1% | 31,7%
De 2-3 ori | % cat de des cumparati 3,9% |455% | 29,9% | 15,6% 5,2% 100%
pe an % pe varsta 42,9% | 38,5% | 27,4% 30% 19% 31,7%
De 4-50ri | % cat de des cumparati - 40% 28% 24% 8% 100%
pe an % pe varsta - 11% 8,3% 15% 95% |10,3%
Odatila | % catde des cumparati - 21,4% | 42,9% | 21,4% 14,3% | 100%
2 ani % pe varsta - 6,6% | 14,3% 15% 19% 11,5%
O data la % cat de des cumparati 13,3% | 6,7% | 53,3% | 13,3% 13,3% | 100%
3 ani % pe varsta 28,6% | 1,1% 9,5% 5% 9,5% 6,2%
Odatala | % cat de des cumparati - 20% 80% - - 100%
4 ani % pe varsta - 1,1% 4.8% - - 2,1%
Odatala | % catde des cumpdrati - 222% | 44,4% | 33,3% - 100%
5 ani % pe varsta - 2,2% | 4,8% 7,5% - 3,7%
Mult mai % cat de des cumparati - 28,6% | 57,1% - 14,3% | 100%
rar % pe varsta - 2,2% 4.8% - 4.8% 2,9%
Total % cat de des cumparati 29% | 37,4% | 34,6% 16,5 8,6% 100%
% pe varsta 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100%




Sursa: [27]

Conform Tabelul A. 7., autorul traseaza tangente intre varsta consumatorilor si frecventa
de achizitie a vopselelor. Cea mai inaltd frecventd inregistratd este de 31,7% pentru frecventa
achizitionarii de o data pe an si de 2-3 ori pe an, urmata de frecventa o data la 2 ani-11,5%.
Autorul afirma, ca varsta consumatorilor intervievati care cumpara cel mai des vopsele este de
19-25 de ani-37,4%, urmata de varsta cuprinsa intre 26-35 de ani—34,6%, si varsta de 36-45 de
ani cu ponderea de 16,5%.

Consumatorii cu varsta de pana la 18 ani, inregistreaza o frecventa a cumpararii vopselelor
de o datd pe an si o data la 3 ani-28,6%. Consumatorii cu varsta cuprinsa intre 19-25 de ani,
inregistreaza o frecventd a achizitiilor de 2-3 ori pe an-38,5% si o datd pe an-37,4%.
Cumpadratorii cu varsta cuprinsa intre 26-35 de ani, preferad o frecventa a achizitiilor de vopsea de
2-3 ori pe an-27,4%, si o data pe an—26,2%. Consumatorii cu varsta cuprinsa intre 36-45 de ani,
prefera achizitii cu o frecventa de 2-3 ori pe an-30% si o datda pe an-27,5%. Consumatorii cu
varsta cuprinsa Intre 46 si mai multi ani, prefera achizitii cu o frecventa o data pe an-38,1% si de
2-3 ori pe an—-19%.

Frecventa achizitiei vopselelor o datd pe an Inregistreazd cea mai mare cotd pentru
consumatorii cu varsta cuprinsa intre 19-25 ani-44,2%. Frecventa de 2-3- ori pe an inregistreaza
cea mai inalta cota pentru consumatorii cu varsta cuprinsa intre 19-25 ani-45,5%, frecventa de 4-
5 ori pe an inregistreaza cel mai inalt indicator pentru consumatorii cu varsta cuprinsa intre 19-
25 ani-40%, frecventa o data la 2 ani pentru consumatorii cu varsta intre 26-35 ani-42,9%, o data
la 3 ani, pentru consumatorii cu varsta intre 26-35 ani-53,3%, o datda la 4 ani, pentru
consumatorii cu varsta intre 26-35 ani-80%, o data la 5 ani, pentru consumatorii cu varsta
cuprinsa intre 26-35 ani — 44,4%, frecventa mult mai rara de o data la 5 ani e caracteristica la fel
pentru consumatorii cu varsta cuprinsa intre 26-35 ani-57,1%.

Astfel, autorul concluzioneaza ca segmentul cheie spre care e nevoie de indreptat fortele de
marketing ap producatorilor de vopsele si lacuri este de 26-35 ani.

Tabelul A. 8. Recunoasterea S.A. SUPRATEN de cétre consumatorii diferitor localitati

(pondere de rand)
Localitatea In ce misuri este cunoscuti S.A. SUPRATEN de ciitre Total
consumatori diferitor localitati
Foarte Putin Nici/Nici Bine Foarte bine
putin

Edinet - - - 1,7% 3,8% 1,6%
Briceni - - 2,6% 4,2% 1,9% 2,9%
Soroca - 7,7% 13,2% 5,1% 11,5 7,8%
Balti - 15,4% 2,6% 10,2% 21,2% 11,5%
Ungheni - 7,7% 5,3% 9,3% 5,8% 7,4%

Orhei 10% 3,8% 5,3% 7,6% 7,7% 7%
Chisinau 30% 50% 50% 34,7% 28,8% 37,3%
Hancesti 20% - 13,2% 5,1% 1,9% 5,7%
Causeni 10% - - - - 0,4%
Tighina - - - 1,7% - 0,8%
Comrat - - - 0,8% 1,9% 0,8%
Cahul - 3,8% - 2,5% - 1,6%
Falesti - - 2,6% 4,2% 5,8% 3,7%
Alte 30% 11,5% 5,3% 12,7% 9,6% 11,5%

localitati

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Sursa: [27]

Conform Tabelul A. 8., autorul analizeaza gradul de cunoastere a consumatorilor din
diferite localitati referitor la S.A. SUPRATEN. Astfel, foarte bine este recunoscutd societatea de
catre mun. Chisindu-28,8%, urmat de mun. Balti-21,2% si Soroca-11,5%. Bine este cunoscuta
societatea la fel de catre mun. Chisinau-34,7%, mun. Balti-10,2% si alte localitati in afard de cele
specficate-12,7%. Nici cunoscutd si nici necunoscuta este S.A. SUPRATEN pentru Hancesti-
13,2% si Soroca-13,2%. Putin cunoscuta este de mun. Balti-15,4% si Ungheni/Soroca—7,7,%.
Foarte putin cunoscutd este societatea de catre mun. Chisinau 30%, urmatd de Hancesti cu 20%.

Autorul concluzioneaza ca si mun. Chisindu, desi detine 2 magazine SUPRATEN are
locatari care conosc foarte putin despre aceastd societate. La fel, se remarcad faptul ca nici un
locatar al Tighinei, Causeni si Cahul nu a raspuns cad detine informatii ample despre aceasta
societate. Se mentioneaza ca si Comratul este familiarizat putin cu S.A. SUPRATEN.

In calitate de recomandare ar fi deschiderea unor magazine de citre dealerii acestei
intreprinderi in localitdtile sus mentionate.

Tabelul A. 9.Recunoasterea S.A. SUPRATEN de catre consumatorii diferitor localitati
(pondere de coloana)

Localitatea In ce misuri este cunoscutii S.A. SUPRATEN de ciitre Total
consumatori diferitor localitati
Foarte Putin Nici/Nici Bine Foarte bine
putin

Edinet - - - 50% 50% 100%
Briceni - - 14,3% 71,4% 14,3% 100%
Soroca - 10,5% 26,3% 31,6% 31,6% 100%
Balti - 14,3% 3,6% 42,9% 39,3% 100%
Ungheni - 11,1% 11,1% 61,1% 16,7% 100%
Orhei 5,9% 5,9% 11,8% 52,9% 23,5% 100%
Chisinau 3,3% 14,3% 20,9% 45,1% 16,5% 100%
Hancesti 14,3% - 35,7% 42,9% 7,1% 100%
Causeni 100% - - - - 100%
Tighina - - - 100% - 100%
Comrat - - - 50% 50% 100%
Cahul - 25% - 75% - 100%
Falesti - - 55,6% 55,6% 33,3% 100%
Alte 10,7% 10,7 53,6% 53,6% 17,9% 100%

localitati

Sursa: [27]

Conform Tabelul A. 9., se observa mult mai amanuntit care localitate anume cunoaste sau
nu cunoaste S.A. SUPRATEN. Astfel, din cauza ca au fost putin respondenti din Edinet,
indicatorii acestora sunt mari: 50% cunosc bine si alte 50% cunosc foarte bine aceasta societate.
Orasul Briceni cunoaste bine intreprinderea-71,4%, Soroca la fel: 31,6% cunosc bine aceasta
companie si alte 31,6% o cunosc foarte bine. Mun. Balti a Inregistrat ponderea de 42,9% ce
cunosc bine copania si alte 39,3% foarte bine. Ungheni-61,1% cunosc bine intreprinderea, Orhei-
52,9% cunosc bine intreprinderea, mun. Chisinau-45,1% cunosc bine iar 3,3% foarte putin.
Hancesti 42,9% cunosc bine aceasta societate iar 14,3% o cunosc foarte putin. Din cauza ca la
chestionare au participat putin respondenti din Causenti, astfel 100% cunosc foarte putin aceasta
companie, la fel si pentru Tighina-100% cunosc bine aceasta intreprindere, Comrat-50% cunosc
bine si 50% foarte bine. Cahul-25% cunosc putin despre S.A. SUPRATEN si 75% cunosc bine,
Falesti-55,6% cunosc bine aceasta societate.
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Per total, rezultatele sunt pozitive pentru S.A. SUPRATEN, insa, oricum, trebuie de atras
atentia la faptul ca in Orhei, Hancesti, Causeni si chiar si in Chisinau sunt persoane care cunosc
foarte putin despre S.A. SUPRATEN.

Pentru a afla daca consumatorii diferitor localitdti considera cd in mun. Chisindu, S.A.
SUPRATEN este cel mai atractiv magazin, am realizat Tabelul A. 10.

Tabelul A. 10.Atractivitatea magazinul SUPRATEN

Localitatea In ce misuri este cunoscuti S.A. SUPRATEN de citre Total
consumatorii diferitor localitati
In dezacord | Nici acord/nici De acord Total de
dezacord acord
Edinet - - 50% 50% 100%
Briceni - - 57,1% 42,9% 100%
Soroca - 42,1% 36,83% 21,1% 100%
Balti 3,6% 35,7% 42,9% 17,9% 100%
Ungheni - 27,8% 55,6% 16,7% 100%
Orhei - 23,5% 52,9% 23,5% 100%
Chisinau 1,1% 28,6% 58,2% 12,1% 100%
Hancesti 7,1% 7,1% 85,7% - 100%
Causeni - - 100% - 100%
Tighina 50% - 50% - 100%
Comrat - - 100% - 100%
Cahul - 25% 75% - 100%
Falesti 11,1% 22,2% 55,6% 11,1% 100%
Alte localitati - 46,4% 50% 3,6% 100%
Sursa: [27]

58,2% dintre locatarii intervievati ai mun. Chisinau sunt de acord ca magazinul
SUPRATEN este cel mai atractiv, iar 28,6% nu sunt nici de acord si nici dezacord. Locatarii
intervievati din Orhei, considera in pondere de 52,9% sunt de acord ca magazinele SUPRATEN
sunt cele mai atractive, de aceeasi parere sunt si majoritatea locatarilor intervievati din Edinet,
Briceni, Balti, Ungheni, Hancesti, Causeni, Tighina, Comrat, Cahul, Falesti etc. Doar 3,6%
dintre intervievatii mun. Balti nu sunt de acord cu aceasta parere, la fel si 1,1,% intervievati din
Chisindu, 7,1% din Hancesti, 25% din Cahul si 22,2% din Falesti.
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Chestionarul consumatorilor
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Actori st

Anexa 35

Etapele/demersurile/abordarile calitatii

B Crosby;
335 Shewart Ishikawa
L3 E Tgylor, Deming; Juran; IBM:
823 Smger, Bell-Telephone:; Feigenbaum; Feigenbaum;
&R Mac Comic; ata: Martin Company; Martin -Company
=3 , .
TEE Toti salariatii
Pl TR 4 3 H HH - . .e . . .
2 £ 3| compartimentul Ingineri; Toti salariatii intreprinderii si cei ai
= | INSPECTE Calticieni: mplicafi in organizafiilor cu care
i ' fabricatie JURAN colaboreazi acestia
EERRS Statistica; . Instruire;
¥ = g - Proceduri ,
E 2 _§; Supraveghere; Proba}::ﬂﬂap, organizatorice si Indlclatoln,
= % = Esantionare; " tehnice: Motivatia
;‘ Metrologie; ; oamenilor;
<5 :
;’%f S Reactie Reglare Prevenire Pro-acfiune
Qs Fiabilitate:
‘%‘ % Raﬂdaﬂleﬂt. Nivel de calitate fncrederea Excelenﬁi;
g ¢ [Divizarea muncit, acceptabil; clientului:
&
= Detectare Ijnelre'za”sub control ' Construirea permanentd  Conducerea globala
3 a a calitatii produsului a calitdtii intermediare a calittii actiunilor
< defectelor final si finale si proceselor
Ine - >
Sec. XX Inspectia Anii 30 ConPtuo_l.ul Anii 30 A51guq§a | Anii Managementul
- calitatii calitatii 70 8¢

Fig. A. 1. Etapele/demersurile/abordarile calitatii

calitatu

Sursa: Elaborat de catre autor conform sursei: [51, p.34]
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Anexa 36

Cele mai uzuale instrumente ale calitatii
Tabelul A. 1. Cele mai uzuale instrumente ale calitatii

Definirea | ldentificare | Stabilirea | Realitatea
Problemei a cauzelor solutiilor actiunilor
1. Brainstorming [ | [ | [ |
2. Fisa de colectare a datelor ® u
3. Votul simplu [ | [ [
4. Votul ponderat u o
5. Grafice ° [ |
6. CCUCCP (C) [ [
7. Diagrama cauze-efect u o
8. Diagrama Pareto [ [ | [
9. Matricea de ponderare u
10. Diagrama — bloc [ [ | [ [
11. Logica este/nu este u
12. Diagrama multicriteriala n
13. Diagrama Gantt [ |
14. Organigrama u u o
15. Diagrama polara u o
16. Diagrama Euler u
17. Diagrama de dispersie [ | [
18. Histograma de frecventa u ® o
19. Diagrama evenimentelor [ | [ |
20. Diagrama de decizii [ |
21. Diagrama f(t) u u
22. Diagrama sagitala u

Legenda: M- Instrumente recomandate; ®-Instrumente.
Sursa: [51, p. 133]
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Anexa 37
Indicatorii cantitativi ai performantei in urma implementarii TQM

Tabelul A. 1. Indicatorii cantitativi ai performantei in urma implementarii TQM

Nr. Indicatori cantitativi de masurare ai performantei

1. | Competitivitatea fortei de munca = Valoarea adaugata/Costul fortei de munca

2. | Costul anual al unei unitati a fortei de munca, lei

3. | Productivitatea capitalului operational = Valoarea adaugata/Capital operational
4. | Rata de competitivitatea = Productivitatea/(Total costuri de producere + Stocuri produse

neterminate)

5. | Productivitatea = Valoarea adaugatd/Angajati

6. | Volum vanzari pe angajat, lei

7. | Productivitatea activelor fixe = Valoarea adaugata/Active fixe

8. | Competitivitatea activelor = Valoarea adaugatd/Uzura activelor fixe

9. | Rata de productivitate = Productivitatea/Total intrdri (pe Intreaga companie)

10. | Materie prima consumata ca procentaj din total intrari, %

11. | Volumul de productie/materie prima

12. | Export, % din vanzari, %

13. | ROE (rata rentabilitatii financiare) = profit net/capital propriu x 100%, %

14. | ROA = profit net/active totale*100%, %

15. | Indicele cresterii stabile = ROE x (1-b)/(1-ROExb), unde b=Dividende/Profit net

Sursa: Modificat de catre autor conform sursei [145]
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Anexa 38

Ratingul producatorilor de lacuri si vopsele a pietei ucrainene cu dispersie organica, 2012

Tabelul A. 1. Ratingul producatorilor de lacuri si vopsele a pietei ucrainene cu dispersie
organica, 2012

Nr. Producitori Calculat pentru Cota de piata, %
lanuarie-August
2012, t
1. | SRL,,ZIP” 14576 16,6
2. | SRL ,,Polisan” 7556 8,6
3. | Uzina ,,Avrora” SRL (Helios Group) 6843 7.8
4. | SRL ,,Impuls” 6322 7,2
5. | IC ,,Sofrahim” 4753 5,4
6. | SRL ,,Sintez” 3512 4,0
7. | L1 ,Oleinikov” 3464 3,9
8. | SRL ,,Omega” 3120 3,6
9. | LL ,Email” 2228 2,5
10.| ,,Empils” 1766 2,0
11, ,,Progres-2010” 1646 1,9
12. ,,Polifarf-Ucraina” 1622 1,8
13.| SRL ,,Kompozit-Servis” 1320 15
14.| ,,Akzo Nobel” Olanda 1265 14
15.| Uzina ,,Krivorojskii surikovii” 1141 1,3
16.| Altele 26703 30,4
17. Total 87837 100

*Productia pentru aceasta perioada a fost calculatd minus exporturile si plus importurile
reprezentantilor strdini (daca exista)
Sursa: Tradus si adaptat de catre autor conform sursei [254]
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Anexa 39

Ratingul producatorilor de lacuri si vopsele a pietei ucrainene cu dispersie apoasa, anul 2012

Tabelul A. 1. Ratingul producatorilor de lacuri si vopsele a pietei ucrainene cu dispersie apoasa,

2012
Nr. Producatori Calculat pentru Cota de piata,
lanuarie-August 2012, t %
1. ,,Sniezka”-Ucraina (anexa 12 p. 9) 20127 28,7
2. ,,Meffert Ganza Farben” (anexa 12, 10678 15,2
p. 10)
3. | SRL,,ZIP” (anexa 12, p. 11) 5525 7,9
4, ,, Tikkurila” (anexa 12, p. 12) 5311 7,6
5 | ,Arteli” 3503 5,0
6. | ,,Caparol-Dnepr” (anexa 12, p. 13) 3154 4,5
7. | ,Polifarf-Ucraina” (anexa 12, p. 14) 2776 4,0,
8. | ,Faidali Ucraina” (anexa 12, p. 15) 1759 2,5
9. |,Irkom” (anexa 12, p. 16) 1460 2,1
10. | Uzina ,,Avrora” SRL (Helios Group) 973 1,4
(anexa 12, p. 17)
11. | ,,Polisan” (anexa 12, p. 18) 897 1,3
12. | ,,Akzo Nobel” (anexa 12, p. 1) 798 1,1
13. | ,,Front” 758 11
14. | ,,Polimer Lac” 598 0,9
15. | ,,Eskaro” (anexa 12, p. 19) 577 0,8
16. | ,,Deutek” (anexa 12, p. 20) 459 0,7
17. | Altii 10832 15,4
18. | Total 70184 100

*Productia pentru aceasta perioada a fost calculatd minus exporturile si plus importurile
reprezentantilor strdini (daca exista)
Sursa: Tradus si adaptat de catre autor [255]
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Anexa 40
Preferinte spre producerea si comercializarea vopselelor

Tabelul A.1. Preferintele spre producere si comercializare ale vopselelor (%)

Vopsele Vopsele proprii Vopsele comercializate
comercializate in RM (dealer)
1 2 3
Domeniu de utilizare
Interior si exterior 12,9 91
Pentru lucrari de interior 4,8 4,5
Pentru lucrari de exterior 4,8 4,5
Destinatie
Pentru beton 8,1 4,5
Pentru lemn 3,2 5,7
Pentru metal 6,5 4,5
Pentru suprafete minerale 4,8 5,7
Pentru pereti 11,3 9,1
Baza
Acrilat 4,8 3,4
Acrilica 9,7 8,0
Latex 8,1 5,7
Siliconica 3,2 6,8
Alchidica 1,6 3,4
Luciu
Lucioasa 1,6 8,0
Semilucioasa 3,2 6,8
Mata 9,7 8,0
Semimata 1,6 2,3
TOTAL 100 100

Sursa: Elaborat de catre autor
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Anexa 41
Preferinte spre producerea si comercializarea lacurilor

Tabelul A. 1. Preferintele spre producere si comercializare ale lacurilor (%)

Lacuri Lacuri proprii Lacuri comercializate
comercializate in RM (dealer)
1 2 3
Destinatie
Pentru beton 5,6 4,4
Pentru caramida 5,6 8,8
Pentru lemn 5,6 55
Pentru lemn si piatrd 2,8 6,6
Pentru piatra 8,3 4,4
Pentru tapete de hartie 11,1 3,3
Pentru pereti 8,3 4,4
Pentru metal 5,6 2,2
Pentru protectia emailului 2,2
Pentru tapete de hartie
Baza
Acrilat 2,8 2,2
Acrilica 8,3 1,7
Latex 2,8 1,1
Alchidica 2,8 33
Dispersie apoasa 2,8 2,2
Rasina alchidica 2,2
Uretan-alchidica 11
Culoare
Castan 2,8 33
Gutuie 8,3 1,1
Incolor 5,6 12,1
Mahon 5,6 4,4
Nuc 2,8 55
Oregon 5,6 2,2
Stejar 2,8 6,6
Tec 2,8 33
TOTAL 100 100

Sursa: Elaborat de catre autor
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Anexa 42

Motivatia consumatorilor in raport cu veniturile obtinute

Tabelul A. 1. Motivatia consumatorilor in raport cu veniturile lor

Surse de motivare Da/Nu Venituri Total
Venituri Venituri Venituri
inalte medii joase
Calitatea produsului Nu 38,5 48,0 45,8 45,9
(%) Da 61,5 52,0 54,2 54,1
Total 100 100 100 100
Imaginea brandului (%) Nu 92,3 88,8 87,5 85,5
Da 1,7 11,2 12,5 11,5
Total 100 100 100 100
Pretul optimal (%) Nu 76,9 69,4 70,0 70,5
Da 23,1 30,6 30,0 29,5
Total 100 100 100 100
Prezenta in stoc (%) Nu 92,3 85,7 93,3 90,2
Da 7,7 14,3 6,7 9,8
Total 100 100 100 100
Publicitatea (%) Nu 92,3 98,0 88,3 92,6
Da 17,7 2,0 11,7 7,4
Total 100 100 100 100
Sfatul unor prieteni (%) Nu 73,1 75,5 80,0 77,5
Da 26,9 24,5 20,0 22,5
Total 100 100 100 100
Experienta personala in Nu 73,1 82,7 85,0 82,8
utilizarea diferitor Da 26,9 17,3 15,0 17,2
vopsele (%) Total 100 100 100 100
Merchandising (%) Nu 96,2 99,0 97,5 98,0
Da 3,8 1,0 2,5 2,0
Total 100 100 100 100
Sustinerea Nu 100 96,9 98,3 98,0
producatorului autohton | Da 0 3,1 1,7 2,0
(%) Total 100 100 100 100

Sursa: Elaborat de catre autor
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Anexa 43
Propuneri spre imbunatatirea calitatii

Tabelul A. 1. Propuneri spre imbunatatirea calitatii

Nr. | Propuneri/doleante din parte consumatorilor

1. | Preturi accesibile

2. | Calitate Tnalta

3. | O retea extinsd a magazinelor pe teritoriul republicii

4. | Promovarea produselor noi

5. | Reduceri sezoniere

6. | Reduceri pentru orice cumparatura

7. | Amplasarea mai comoda a stelajelor

8. | Angajarea personalului calificat

9. | Asortiment vast al producatorilor autohtoni

10. | Card de reduceri pentru achizitii frecvente, ci nu pentru achizitie costisitoare

11. | Utilizarea materiilor prime ecologice

12. | Producere la cererea consumatorilor

13. | Utilizarea tehnologiilor moderne, materiilor prime de calitate inalta si implementarea
performantelor

14. | Diversificarea culorilor pentru lacuri si vopsele

15. | Emisiuni ce atesta calitatea produselor, parerile consumatorilor

16. | Incercarea mostrelor pentru produsul achizitionat

17. | Rezistentd mai inalta a vopselelor si lacurilor

18. | Organizarea tombolelor

19. | Analiza si cercetarea pietei/a concurentilor

20. | Livrare gratuita

21. | Serviicii post vanzare (reparatii, instalatii etc.)

Sursa: Elaborat de catre autor
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Tabelul A.1. Heteroskedasticity Test: White

Anexa 44
Testul White st ARCH

F-statistic 1.529771 |Prob. F(4,13) 0.2510
Obs*R-squared 5.760919 [Prob. Chi-Square(4) 0.2177
Scaled explained SS 1.623987 |Prob. Chi-Square(4) 0.8045
Test Equation:
Dependent Variable: RESID/2
Method: Least Squares
Sample: 118
Included observations: 18
\Variable Coefficient |Std. Error [t-Statistic |Prob.
C 0.432972 2.019146  [0.214433  [0.8335
X4N2 0.070216 0.117210  [0.599059  [0.5594
X672 0.139304 0.078572  [1.772948  |0.0997
X132 -0.080180  0.437833  |-0.183130 [0.8575
X1572 0.957900 1.407728 |0.680458  [0.5082
R-squared 0.320051 Mean dependent var 2.614085
Adjusted R-squared  0.110836 S.D. dependent var 2.796539
S.E. of regression 2.637010 Akaike info criterion 5.007302
Sum squared resid 90.39971 Schwarz criterion 5.254627
Log likelihood -40.06572 Hannan-Quinn criter. 5.041405
F-statistic 1.529771 Durbin-Watson stat 2.045960
Prob(F-statistic) 0.251011 |
Sursa: Elaborat de catre autor
Tabelul A.2. Heteroskedasticity Test: ARCH
F-statistic 0.157234| Prob. F(3,11) 0.9228
Obs*R-squared 0.616781| Prob. Chi-Square(3) 0.8926
Test Equation:
Dependent Variable: RESID/2
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 4 18
Included observations: 15 after adjustments
Variable Coefficient |Std. Error| t-Statistic Prob.
C 3.375939 | 1574678 2.143892] 0.0552
RESID"2(-1) -0.105966 | 0.289762| -0.365701] 0.7215
RESID"2(-2) 0.102322 | 0.323261] 0.316531] 0.7575
RESID"2(-3) -0.120480 | 0.319638] -0.376926/ 0.7134
R-squared 0.041119 | Mean dependent var 3.046103
Adjusted R-squared | -0.220394 | S.D. dependent var 2.874393
S.E. of regression 3.175384 | Akaike info criterion 5.371913
Sum squared resid 110.9137 | Schwarz criterion 5.560726
Log likelihood -36.28935 | Hannan-Quinn criter. | 5.369901
F-statistic 0.157234 | Durbin-Watson stat 2.102267
Prob(F-statistic) 0.922821 |

Sursa: Elaborat de catre autor
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Anexa 45

Testarea stabilitatii coeficientilor cu ajutorul testului Recursive Coefficients

4 T T T T T T T T T _2 T T T T T T T T T T T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
—— Recursive C(1) Estimates —— Recursive C(2) Estimates
--- +2 S.E. --=- +2 S.E.
4 10
87 ~~~\ - -
Nx\ LemmmentT TR RIS ~
~”~ ’¢"--"’ N
6 N
. ,’/.m\/_—/_\
B .
’ S e mmmmmm .l
:l \‘ L ~~_~.
24 N
i Vo=
.
-3 0 T T T

T T T T T T T T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

—— Recursive C(3) Estimates
--— +2 S.E.

T T T T T T T T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

—— Recursive C(5) Estimates
-=-=+2 S.E.

T T T T T T T T T
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

—— Recursive C(4) Estimates
-—- +2 SE.

Fig. A. 1. Testarea stabilitatii coeficientilor cu ajutorul testului Recursive Coefficients
Sursa: Elaborat de citre autor
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Anexa 46

Producétorii pietei rusesti, anii 2002-2003

Tabelul 2.10. Producatorii autohtoni ai pietei rusesti, anii 2002-2003

Uzina Marca Volumul Volum procentual,
produs de luna ianuarie-aprilie
vopsele, ANUL 2003,
mii t fata de aceeasi
ANUL 2002 perioada a anului

2002

Teks Teks (anexa 12, p. 21) 61,93 124,4

Empils Oreol, Empils (anexa 11, 57 1144

p. 30, 31)
Lakokraska-laroslav Vopsele laroslavskie 53,18 90,7
(anexa 12, p. 24)
Vopsele Russkie Vopsele laroslavskie 44,54 91,5
(anexa 12, p. 24)

Cerkescoe HPO 44,19 97,3

Uzina de vopsele 29,8 103

Zagorskii

Uzina de vopsele 20,83 114,7

Kotovskii

Uzina de vopsele Odilak (anexa 12, p. 22) 20,22 93,6

Odintosvki

Vopsele Nevskie Vopsele Nevskie (anexa 19,37 73,8

12, p. 23)

Stavbathim 10,59 97,8

Selangerskii 8,69 100,6

Kurskii Vopsele Kurskie 5,55 79,1

Celac 3,09 -

Kotlaskii 2,81 110,7

Total - 557,82 91,9

Sursa: Raport oferit de Comitetul de Statisticd Federatia Rusa. Tradus si adaptat de cétre
autor conform sursei [251]
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Certificate eliberate de ciatre AGEPI
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Continuare Anexa 47

Certificate eliberate de catre AGEPI
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Cernavca Olesea, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in
teza de doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Cernavca Olesea,
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CURRICULUM VITAE

DATE PERSONALE

Numele: CERNAVCA

Prenumele: OLESEA

Patronimic: VASILE

Data nasterii: 26 mai 1991

Statut: casatoritd (1 copil)

Adresa postala: MD-2005, mun. Chisindu
Str. Valea Trandafirilor, 6/2, ap. 27

Contacte: Mob.: +373 69 038 988
cernavca_olesea@mail.ru

EDUCATIE

STUDII UNIVERSITARE

2010-2013 Licenta. Academia de Studii Economice din Moldova.
Facultatea Business si Administrarea Afacerilor.
Specialitatea Business si Administrare.

2011-2014 Licenta. Academia de Studii Economice din Moldova.
Facultatea Business si Administrarea Afacerilor.
Specialitatea Merceologie si Comert.

STUDII POSTUNIVERSITARE
2013-2015 Masterat. Academia de Studii Economice din Moldova.
Specialitatea Comert si expertizd a marfurilor in activitatea vamala.

2014-2015 Cursuri de recalificare. Universitatea Tehnica a Moldovei.
Specialitatea Psihopedagogia invatamantului profesional tehnic.

2015-2018 Doctorat. Academia de Studii Economice din Moldova.
Specialitatea Economie si Management.
ALTELE

2010-2011 Sergent in rezerva. Cursuri depline de instruire militara.

EXPERIENTA PROFESIONALA

2010-2014 Manager Vanzari
S.R.L.,,Oliseia-Tehimpex”
2014-2015 Profesor
Scoala Profesionala Nr. 2
2015-2016 Profesor
Colegiul National de Comert al ASEM
2015-2017 Asistent-universitar

Academia de Studii Economice din Moldova

PREMIIL, MENTIUNI SI CERTIFICATE DE INOVATOR
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12 iun 2018- Certificat de inregistrare a obiectelor dreptului de autor si drepturilor conexe, eliberat de
catre AGEPI. Seria OS, Nr. 6042, din 12. 07. 2018, ,,Notiunea Managementului Calitatii Totale si figura
explicativa”.

12 iun 2018- Certificat de inregistrare a obiectelor dreptului de autor si drepturilor conexe, eliberat de
catre AGEPI. Seria OS, Nr. 6043, din 12. 07. 2018 ,,Notiunea Calitatii Totale si figura explicativa”.

16 feb 2018- Certificat de inovator, pentru inovatia cu titlul ,, Model econometric privind performantele
obtinute cu ajutorul managementului calitafii”, Nr. 71. Data eliberdrii: 19.02.2018. Eliberat de catre
CITT. In: Buletinul inovatiilor al Centrului de Inovare si Transfer Tehnologic, p. 30. ISSN 2537-6411.

26 feb 2018- Certificat de inovator, pentru inovatia cu titlul ,,Roata dintatd a TOM”, Nr. 75. Data
eliberarii: 27.02.2018. Eliberat de citre CITT. In: Buletinul inovatiilor al Centrului de Inovare si Transfer
Tehnologic, p. 33, ISSN 2537-6411.

14-17 mai 2018-Certificate of Participation in the EU PBLMD workshops

18 apr 2018-Certificat de Participare la Masa Rotunda cu genericul ,,Asistentd tehnica financiara a
Uniunii Europene in Republica Moldova: realizari si provocari”

17 mar 2017-Certificat de participare la forumul stiintifico-aplicativ ,,Inovatii implementate in
constructii”, ed. a I-a

22-23 sept 2017- Certificate of participation with report in conference session ,,Competitiveness and
innovation in knowledge economy”

9 nov 2017-Diploma pentru participarea activa la Simpozionul Stiintific dedicat zilei mondiale a
calitatii, cu genericul ,,Celebrating everyday leadership”, ed. a 5-a

7-8 apr 2017-Certificat de participare la conferinta internationald ,, Topropisi, TOBApOBEICHHUE U CEPBHUC:
COCTOSIHHE, TIPOOJIEMBI U PA3BUTHUSI B YCIOBHUSIX TII00ATM3AINH SKOHOMUKH

2016-Diploma de gratitudine pentru performante remarcabile in activitatea profesionald, contributie
substantiala la pregatirea specialistilor de inaltd performanta

28 lun-28 lul 2016-Certificate of Attendance, pre-intermediate 2, B1 threshold (course of General
English)

25 nov 2016-Diplomi pentru participarea activa la Simpozionul Stiintific dedicat zilei mondiale a
calitatii, ed. a-4.

22-23 dec 2016-Certificat de participare, la conferinta internationd ,,Rolul investitiilor in dezvoltarea
Economiei Digitale in contextul globalizarii financiare”

26 mar 2015-Diploma Miss ASEM, Diploma Miss Inteligentd, Diploma Simpatia Publicului, in
cadrul concursului de frumusete si inteligenta MISS ASEM-Viitoarea femeie de afaceri, 2015

12 nov 2015-Diploma pentru participarea activd la Simpozionul Stiintific QUALITY-EMOTION-
INSIPATION, ed. a 3-a.

lul 2014-Diploma de Excelenti, pentru cea mai inalta reusita academica, fiind prima din lista celor 50
absolventi ai specialitatii

10 apr 15 iun 2015- Certificat, cursuri de Limba Poloneza, nivel introductiv Al.1.

24 apr 2015- Diploma de Gradul I, pentru comunicarea prezentatd la Simpozionul Stiintific al Tinerilor
Cercetatori
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4-5 apr 2014-Diplomi de Gradul I, pentru comunicarea prezentata la Simpozionul Stiintific al Tinerilor
Cercetatori

Oct 2011-Iunsom 3a yuacTue B KOHKypce Ou3Hec-kelcoB, xypHan Business Class

27-28 apr 2012- Diploma de Gradul I, pentru comunicarea prezentatd la Simpozionul Stiintific al
Tinerilor Cercetatori

15 apr 2011-Diploma pentru participarea la Simpozionul International al Tinerilor Cercetatori
14-15 apr 2011-Mentiune de participare la Simpozionul International al Tinerilor Cercetatori

11 mai 2011-Diplomi pentru participarea la concursul economic ,,Azi student, madine antreprenor”,
Ed., I-a

10 nov 2011- Diploméa pentru participarea la concursul economic ,,Azi student, maine antreprenor”,
Ed., Il-a

LUCRARI STIINTIFICE PUBLICATE

Articole in diferite reviste stiintifice din strainatate recunoscute
1. CERNAVCA, Olesea. The import of paints and lacquers on the territory of the Republic of
Moldova by the EU and CIS countries. In: Dezbateri Social Economice, 2018, Volume 7, Issue 2, pp. 25-
30, 0,46 c.a., ISSN 2360-1973, ISSN-L 2248-3837.
2. CERNAVCA, Olesea. Identificarea consumatorilor-tinta ai materialelor de finisare, in vederea
extinderii segmentului de piata al producitorilor autohtoni. In: Univers Strategic, 2018, Anul 1X, Nr.2
(34), aprilie-iunie, pp. 44-55, 0,56 c.a., ISSN 2068-1682, Categoria B+.

Articole in diferite reviste din Registrul National al revistelor de profil
3. CERNAVCA, Olesea. Informarea consumatorilor cu privire la regulamentul si modul de
gestionare a registrului de reclamatii. in: Economica, 2018, Nr. 2 (104), 2018, pp. 51-61, 0,41 c.a., ISSN
1810-9136. Categoria B.

Articole in diferite reviste stiintifice aflate in proces de acreditare X
4. CERNAVCA, Olesea. Ecological paints and criteria for awarding the European eco-label. In:
CSIE Working Papers. 2018, March, Issue 8, pp. 37-43, 0,44 c.a., ISSN 2537-6187.

Articole in culegeri stiintifice internationale

5. CERNAVCA, Olesea. Evolutia marilor producdtori de lacuri si vopsele pe plan mondial in
anul 2011-2016. In: ,,Topropms, ToBapOBeIEHHE M CEPBHC: COCTOSIHHE, HPOOJIEMBI H Da3BUTHS B
yCIIOBUSIX TIiobanm3amnuu SkoHoMukn’, conf. internationald din 7 aprilie 2017, Kumnues-Ka3zans, pp. 101-
105, 0,36 c.a., ISBN 978-9975-3152-6-5.

6. CERNAVCA, Olesea. Packaging criteria and transport conditions of enamel PF-115
(according to GOST). In: ,Koomepauus ¥ mIpeaNpHHEMATENHCTBO: COCTOSHHE, TPOOIEMBI U
nepcriekTuBbl”’, conf. internationald, Kasans, 2017, 391-396 ctp., 0, 30 c.a., YAK 33; 33.336; 009;
339.543; 620.2.

Articole in culegeri stiintifice ale conferintelor internationale

7. CERNAVCA, Mihai, CERNAVCA, Olesea. Managementul categoriei vopselelor produse si
comercializate de S.A. ,, SUPRATEN”. In: ,,Competitivitatea si inovarea in economia cunoasterii”, conf. st.
internationald din 25-26 septembrie 2015, ASEM, Chisindu, volumul I, pp. 147-153, 0,4 c.a., ISBN 978-
9975-75-771-3.

8. CERNAVCA, Olesea. Acte legislative si prevederi cu rasfringere directd si indirectd asupra
comertului electronic. In: ,Rolul investitiilor in dezvoltarea economiei digitale in contextul globalizarii
financiare”, conf. st. internationald din 22-23 decembrie 2016, ASEM, Chisinau, pp. 259-260, 0,07 c.a.,
ISBN 978-9975-75-866-6.
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9. CERNAVCA, Olesea. Managementul calitdtii totale-factor de sporire a performantelor. In:
»Competitivitatea si Inovarea in Economia Cunoasterii”, conf. st. internationala, din 22-23 septembrie
2017, ASEM, Chisinau, Volumul I, 2018, pp. 137-140, 0,42 c.a., ISBN 978-9975-75-893-2.

Materiale/ teze la forurile stiintifice, conferinte internationale in republica
10. CERNAVCA, Olesea. Quality and quantity approaches to analysis of eco paints. In: ,,Scientific
symposium of young researchers”, simp. st. din 22-23 aprilie 2016, ASEM, Chisinau, pp. 105-113, 0,73
c.a., ISBN 978-9975-75-823-9.

11. CERNAVCA, Olesea, TURCANU, Gheorghe. Managementul calitatii-concepte si principii:
(aspecte teoretice si analizd pe baza materialelor S.A. SUPRATEN). In: ,Integrarea economica
Europeana”, conf. internationald, USEM, Chisinau, 2016, pp. 27-36, 0,61 c.a., ISBN 978-9975-3147-1-8.

12. CERNAVCA, Olesea, TURCANU, Gheorghe. Analysis of Technical Standards and Technical
Specifications with Direct and Indirect Realiability on the Chemical Industry in Romania and the
Republic of Moldova. in: ,,Scientific symposium of young researchers”, simp. st. din 28-29 aprilie, 2017,
ASEM, Chisinau, pp. 121-125, 0,34 c.a., ISBN 978-9975-75-877-2.

ABILITATI

Limbi straine | Vorbire | Scriere | Citire Software

Romana Natal Natal Natal EXCEL Advanced
Rusa Fluent Fluent | Fluent ACCES Advanced
Engleza Fluent Fluent | Fluent POWER POINT | Advanced

WORD Advanced
MOVIE MAKER | Advanced
PHOTO SCAPE | Advanced
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