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l. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei de cercetare. In ultimele decenii, multi cercetatori si-au Indreptat atentia
asupra transformadrilor care au avut loc in tarile europene in urma credrii spatiului unic. Avantajele
care deriva din calitatea de membru al Uniunii Europene s-au numarat printre stimulentele cele
mai eficiente ale reformelor pe care tarile candidate s-au vazut nevoite sa le intreprinda. Situata in
aria de interes al economistilor, tema circumscrisd dezvoltdrii sectorului fiscal in Republica
Moldova prin prisma perfectionarii managementului administratiei fiscale reprezinta o provocare
pentru savanti si tineri cercetdtori, in vederea promovarii si implementarii celor mai bune practici
si politici din experienta tarilor UE, care ar asigura cresterea economica. In procesul negocierilor
privind semnarea AA RM-UE si formarea DCFTA, Republica Moldova si-a asumat efectuarea
unor modificdri importante in legislatia fiscala, precum restructurarea administrarii fiscale si alte
actiuni strategice.

In cadrul sistemului guvernamental, sistemului fiscal si partilor sale constituente i revine un
rol important in buna functionare a proceselor guvernamentale generale. Pe de o parte, este
asigurata colectarea fondurilor necesare nu doar acoperirii necesitdtilor curente a functionarii
aparatului birocratic guvernamental, dar si dezvoltarii economice generale prin finantarea
investitiilor capitale si dezvoltarea unor servicii calitative destinate populatiei si sferei business.
Pe de alta parte, ’severitatea” si netransparenta legislatiei si administrarii fiscale duc la cresterea
gradului de neincredere a contribuabililor si a intregii societati civile in capacititile guvernelor de
a gestiona eficient banii incredintati, creand bariere invizibile intre guverne si principalii subiecti
interesati — cetatenii si mediul de afaceri. Tn sistemul fiscal, un rol important ii revine administrarii
fiscale si mecanismelor sale, pornind de la faptul ca anume prin intermediul acestor componente
se asigura colectarea resurselor financiare de la societatea civila, tehnicile si atitudinea 1n procesul
de colectare avand o importanta cruciala in cadrul acestui proces.

In acelasi timp, odati cu apropierea perspectivei de aderare la Uniunea Europeani, o
importantd majora este acordata functiondrii sistemelor nationale in armonizare cu cele mai bune
practici europene si existentei unei baze de comparare a indicatorilor de performanta a
administrarii relativ omogeni, pentru a contribui la o mai bund intelegere a problemelor si
performantelor nationale, dar si de a asigura investitorilor strdini si institutiilor internationale un
tablou realist a situatiei in domeniul ce reprezinta unul dintre rationamentele de investire intr-0
tard sau alta — usurinta cu care se achita taxele.

Astfel, actualitatea problemei cercetate rezidd in importanta majora pe care o are
administrarea fiscala functionald la parametri optimi si cu o performanta comparabila la nivel
international atat pentru cetdteni si afaceri (se creeazd conditii usor de urmat de onorare a
obligatiilor fiscale), cat si pentru managementul tarii, dat fiind faptul ca un astfel de sistem ar
asigura colectarea resurselor necesare unei dezvoltdri durabile, ceea ce va creste gradul de
incredere a populatiei in deciziile politice asumate de guvernanti.

Analiza situatiei in domeniul de cercetare. In plan stiintific, domeniul de cercetare fiscal
a fost unul mai putin atractiv pentru cercetatorii stiintifici autohtoni, punadndu-se mai degraba
accentul pe reglementarile generale de politici in domeniul fiscalitdtii si mai putin pe aspectele de
administrare fiscald, iar cercetdrile in domeniul de administrare fiscala au fost in mare parte
fragmentate, fard a se face o evaluare generald si comprehensiva a sistemului de administrare
fiscald, pornind de la pilonii de analizd internationali si regionali. Lipsa unei abordari
sistemice in cercetarea acestei probleme devine mai vizibila in procesul integrarii europene, cand
o importantd majord este acordatd functiondrii sistemelor nationale in armonizare cu cele mai
bune practici europene.

Sistemul de administrare fiscala a fost cercetat de savanti cu renume international ca R.M.
Bird, J. Jensen, F. Wohlbier, N. Gemmel, R. Murphy, J. Vazquez-Caro, D. Cloeden, C. Silvani,
K. Baer, K. Ott, G.P. Jenkins, C.-Y. Kuo, precum si de savanti autohtoni si din Roménia asa ca P.
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Brezeanu, 1. Simon, C. Corduneanu, C. Lefter, G. Vintild, N. Mocanu, G. Ulian, A. Stratan, R.
Perciun, N. Bancild, A. Timus, T. Manole, O. Stratulat, L. Cobzari, A. Casian, A. Baurciulu, E.
Busmachiu, R. Hincu, N. Chicu, O. Kuzmina, etc.

Printre cercetatorii autohtoni care au studiat recent elemente distincte de administrare fiscala
se numard dr. Viorel Dandara cu Eficienta controalelor fiscale si rolul lor economic”, dr. Iulian
Hurloiu ”Cooperarea economica internationalad in domeniul combaterii fraudelor fiscale”, precum
si alte cercetdri relevante; printre autorii care au Incercat sd facd o analiza mai generalizatoare il
mentionam pe dr. Petru Griciuc cu lucrarea sa “Rolul instrumentelor fiscale in edificarea
economiei de piata functionale in Republica Moldova”. Totusi, mentiondm ca cercetarile vizate
sunt orientate spre sistemul fiscal in ansamblu, punandu-se doar accent tangential pe sistemul de
administrare fiscala sau doar focusandu-se pe o parte ingusta a acestuia.

Din analiza literaturii de specialitate constatam ca analiza intregului sistem de administrare
fiscala, precum si formularea unor propuneri de eficientizare a mecanismelor existente prin
preluarea si implementarea unor mecanisme europene inovative nu au fost studiate suficient in
perioada ultimilor 5 ani.

Problema stiintificdi importantd solutionatd constd in fundamentarea din punct de
vedere conceptual si metodologic a instrumentarului de administrare fiscala in Republica
Moldova, fapt ce a permis estimarea starii actuale a sistemului de administrare fiscala si elaborarea
directiilor de perfectionare in vederea armonizarii acestuia cu standardele Uniunii Europene.

Scopul cercetarii il constituie imbunatatirea administrarii fiscale nationale prin efectuarea
unei analize comprehensive a sistemului de administrare fiscala autohton in contextul celor mai
bune practici europene si propunerea solutiilor de perfectionare a acestuia.

Obiectivele tezei sunt:

— definirea si fundamentarea conceptelor de sistem fiscal si management al administrarii
fiscale;

— efectuarea unei scandri minutioase a aquis-ului comunitar european, precum si a practicii
luate in parte a unor tari europene prin studierea legislatiei europene, in ceea ce tine de
angajamentele comune impuse administratiilor fiscale, precum si a sistemelor de administrare
fiscald ale tarilor cu o istorie bogatd in administrarea fiscala si cu succese remarcabile: Suedia,
Olanda, Romania etc.

— efectuarea unei analize a administratiei fiscale autohtone si identificarea lacunelor
operationale si comportamentale prin perspectiva legislativa, operationald si functionala, dar si
prin cuantificarea principalelor eforturi realizate de autoritatea fiscald nationala in raport cu tarile
UE si din regiune.

— analiza sistemului fiscal autohton prin prisma indicatorilor EU Fiscal Blueprints in scopul
identificarii celor mai problematice arii;

— identificarea unui model operational managerial comprehensiv prin structurarea modului
de functionare a Intregii administrari fiscale iIn Republica Moldova.

— elaborarea recomandarilor in vederea excluderii lacunelor operationale si
comportamentale identificate, inclusiv prin incorporarea acestora in modele manageriale si
decizionale concludente.

Tinand cont de complexitatea temei abordate, printre metodele de cercetare utilizate se
numadra cele stiintifice generale si specifice de investigatie: cercetarea si comparatia, abstractia
stiintifica, sinteza, observatia, analiza (calitativa, cantitativa, istoricd) logica si sistemica, inductia
si deductia, interdisciplinaritatea, precum si metoda tratdrii sistemice, monografica, statistica,
modelarea economico-matematica, respectiv, utilizarea metodelor grafice, figurilor si tabelelor in
expunerea si redarea, completd si complexa, a fenomenelor si a proceselor economice studiate.

Drept baza teoreticd si metodologicd a lucrarii au servit cercetarile savantilor autohtoni si
strdini, resursele sistemului global informational, literatura periodica stiintifica si de specialitate,
observatiile personale ale autorului in cadrul vizitelor de lucru realizate la administratiile fiscale
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din diferite state europene. In lucrare sunt utilizate acte legislative si normative ce reglementeaza
managementului sistemului fiscal in ansamblu, precum si cel al administrarii fiscale, in particular.

In teza, sunt luate in considerare rezultatele cercetirilor unor institutii publice si de cercetare
autohtone 1n domeniul fiscalitatii, printre care: Institutul National de Cercetdri Economice,
Academia de Studii Economice din Moldova; Universitatea Tehnica a Moldovei; Universitatea
Libera Internationald din Moldova, precum si a centrelor internationale de cercetare, precum: CE,
OECD, FMI, WBG etc.

Noutatea stiintifica a lucrarii consta in urmdtoarele:

— dezvoltarea bazei teoretico-metodologice prin fundamentarea unor concepte de baza in
administrarea fiscala (conformarea fiscalda voluntara sau fortatd, moralitatea fiscala, optimizarea
fiscala, mecanism fiscal, decalajul fiscal, educarea fiscala, procese de lucru fiscale, munca
nedeclarata sau subdeclarata etc);

— argumentarea stiintifica a instrumentarului de administrare fiscala (parametrii sistemului
fiscal, mecanisme de reglare a sistemului fiscal, nivelele de administrare fiscald, modelare interna
a sistemului de administrare fiscala etc.);

— fundamentarea instrumentelor de administrare fiscald utilizate de administratiile fiscale
europene, cum ar fi: dosarul contribuabilului, declaratia fiscald precompletata, declaratia fiscala
intuitiva, restituirea automatizata a impozitelor si taxelor, controlul fiscal ”pe orizontald”, centru
de apel fiscal pro-activ si altele, precum si prezentarea mecanismelor avansate cu un grad ridicat
de evaziune fiscala si impact economic, cum ar fi comertul electronic si erodarea bazei fiscale la
nivel international, precum si a cailor de tintire a acestora;

— elaborarea cadrului metodologic privind modalitatea de determinare si tintire a
decalajului fiscal atat administrativ cét si politic;

— elaborarea si aplicarea sistemului de indicatori de analiza a administrarii fiscale in vederea
determindrii eficientei utilizarii cheltuielilor si acumularii veniturilor, a numarului de contribuabili
deserviti de un functionar fiscal si a ratei incasarilor fiscale pe tipuri de impozite, atat in interiorul
tarii, cét si in raport cu alte state;

— aplicarea setului de indicatori EU Fiscal Blueprints la analiza sistemului national de
administrare fiscala si identificarea ariilor problematice;

— elaborarea recomandarilor ce tin de eliminarea lacunelor in cadrul administrarii fiscale
din Republica Moldova identificate Th baza EU Fiscal Blueprints (introducerea dosarului
electronic al contribuabililor, mecanismul de mandatare electronica a persoanelor autorizate,
instituirea mecanismelor de declarare precompletatd, declaratia intuitivda, contului unic al
contribuabililor, procedura de restituire automatizata a TVA, tehnici de educare fiscala, acordul
de conformare etc.), prin prisma practicii UE si a tarilor europene;

— elaborarea si argumentarea Modelului de operare in cadrul administrarii fiscale (TAOM),
menit sd acopere sistemul general de management in cadrul administrarii fiscale;

— elaborarea de recomandari privind perfectionarea sistemului de management al resurselor
umane si a proceselor de lucru existente in cadrul administrarii fiscale prin elaborarea Modelului
de management al resurselor umane (HRMM) si, respectiv, a Modelului operational pentru
modelarea si remodelarea proceselor de lucru (TABPRM).

In particular, problema stiintifici solutionati consti in identificarea solutiei manageriale
prin elaborarea modelului de administrare fiscald, care inglobeaza principalele mecanisme
existente in administrarea fiscala, aratdnd gradul de interactiune si suplimentare ce ar trebui sa
existe Intre acestea. Totodata, au fost conceptualizate unele mecanisme cruciale in realizarea unei
bune administrari fiscale, fapt care a confirmat oportunitatea promovarii unor instrumente
inovatorii in administrarea fiscald pentru a avea o comparabilitate regionald a performantei de
operare, inclusiv prin acumularea unor resurse financiare suplimentare la buget cu minimum de
eforturi administrative suplimentare, fapt care va duce si la racordarea sistemului fiscal
administrativ autohton la cele mai bune practici europene.
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Semnificatia teoretica consta in sistematizarea si sintetizarea abordarilor teoretice privind
sistemul fiscal si sistemul de administrare fiscald, a elementelor de management in administrarea
fiscala, inclusiv modelarea administratiilor fiscale si reactia acestora la evenimentele economice
nationale si internationale; adaptarea si utilizarea cadrului analitic de evaluare a performantelor
administrarii fiscale; elaborarea metodologiei de identificare si clasificare a decalajului fiscal, a
muncii nedeclarate sau subdeclarate; elaborarea instrumentelor inovative si a bazei metodologice
adiacente in conformarea fiscala, prin conceptualizarea declaratiei precompletate si a declaratiei
intuitive; elaborarea metodologiei de restituire automatizata a TVA si a impozitului pe venit;
elaborarea mecanismului de identificare, descriere si actualizare a proceselor de lucru fiscale;
conceptualizarea si elaborarea bazei metodologice pentru educarea fiscald si a procesului de
mandatare electronicd a persoanelor autorizate din punct de vedere fiscal etc. Cea mai
semnificativa din punct de vedere teoretic, dar si practic, realizare este elaborarea modelului
managerial operational comprehensiv al administrarii fiscale, precum si modelul de management
al resurselor umane.

Cercetdrile realizate formeazd elemente metodologice pentru investigatiile stiintifice
viitoare. Totodata, teza poate fi propusa ca sursa bibliografica in procesul didactic din institutiile
de invatimant economic superior. In acest sens, lucrarea poate fi consultata la studierea diverselor
cursuri universitare si postuniversitare, precum: Finante publice, Administrare fiscala, Metode si
Tehnici Fiscale, Impozitare Internationala, Gestiune si Planificare Fiscala etc.

Valoarea aplicativa a lucririi posibilitatea de a utiliza rezultatele lucrarii pentru
evaluarea performantei administrarii fiscale nationale pentru ajustarea acesteia la standardele
europene. Instrumentele propuse pentru perfectionarea administrarii fiscale pot contribui la
modernizarea interactiunii dintre contribuabili si autoritate fiscala ceea ce va duce la cresterea
conformarii fiscale si, implicit, la cresterea incasarilor fiscale la buget. Aceasta rezidd in
importanta materialelor consultate, expuse si valorificate in teza, cat si in contributia proprie a
autorului, care pot fi utilizate de catre:

1. Ministerul Finantelor: modul de organizare structurald a Serviciului Fiscal de Stat,
introducerea in legislatie a unor definitii importante bunei functionari a administrarii fiscale,
descrise in teza;

2. Serviciul Fiscal de Stat: luarea in calcul a modelelor manageriale si decizionale elaborate
in scopul optimizarii activitdtii si cresterii nivelului de credibilitate a institutiei in randul cetatenilor
in calitate de organ competent si deschis, preluarea conceptelor descrise in teza si intercalarea
acestora in circuitul operational revizuit;

3. Mediul stiintific, didactic si academic: informatia sistematizatd poate fi utilizatd in
activitatea didactica la predarea cursurilor, precum: Finante publice, Administrare fiscald, Metode
si Tehnici Fiscale, Impozitare Internationala, Gestiune si Planificare Fiscala etc.

In ceea ce tine de implementarea rezultatelor stiintifice, autorul tine si remarce ci o parte
din mecanismele descrise au fost deja preluate si puse in aplicare de catre Ministerul Finantelor si
Serviciul Fiscal de Stat pe parcursul publicarii rezultatelor finale de cercetare, inclusiv: sondajele
destinate aprecierii gradului de satisfacere a contribuabililor cu serviciile prestate; masuri de
educare a tinerilor (Cupa sefului SFS 2014 si 2015 la jocuri intelectuale, Cupa sefului SFS 2014
la dezbateri); declaratia precompletata privind impozitul pe venit; ghidul de atitudine si
comportament; ghidul de educare si informare; dosarul electronic al contribuabilului; elaborarea
catalogului persoanelor mandatare care urmeaza s utilizeze o singura cheie electronicd pentru
prezentarea darilor de seama; mecanismul de identificare a decalajului fiscal administrativ, cu
precadere pe masurile de identificare a “salariului in plic”; structura revizuitd a Serviciului Fiscal
de Stat etc.

Rezultatele obtinute au fost publicate 1n 5 lucrari de specialitate fiscal-contabila sub forma
de studii si analize si in 18 lucrdri stiintifice, insumand 17,1 coli de autor, inclusiv: un articol in
reviste din straindtate recunoscute, un articol in revista de categoria B conform Registrului



National al revistelor de profil, trei articole in Culegeri de lucrari ale conferintelor internationale,
11 articole — in culegeri nationale si doua — in studii stiintifice si editii documentare, acestea
obtindnd aprobarea stiintificA prin prezentarea unora dintre acestea in cadrul lucrdrile
conferintelor nationale si internationale atat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si peste hotarele
ei, printre care:

— Octombrie 2011, 2012, 2013, 2015 — Conferinta Internationala ’Cresterea competitivitatii
in conditiile internationalizarii”, Institutul National de Cercetari Economice, Chisindu, Moldova;

— Aprilie 2011 — Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Academia de Studii
Economice, Chisindu, Moldova;

— Mai 2011 — Conferinta internationala stiintifico-practica “Teoria si practica administrarii
publice”, Academia de Administrare Publicd de pe langd Presedintele Republicii Moldova,
Chisinau, Moldova;

— Martie 2012 — IlleBuenkiBchka BecHa 2012: X MiKIyHapOJIHOI HAYKOBO-IPAKTUIHOL
KOH(epeHIIii CTyJeHTIB, aclipaHTiB Ta MOJIOAUX BueHbIX, Kiev, Ucraina;

— Mai 2012 — , Emerging Markets and the New Dynamics of Management”, International
Management Research Academy. Subiectul prezentat: "The model of reforming tax administration
in emerging countries”, Londra, Regatul Unit;

— Mai 2013 — The 14th Annual Doctoral Conference of Faculty of Finance and Accounting,
Praga, Cehia.

Cu referinta la structura lucrarii, aceasta este constituita din introducere, patru capitole si
concluzii si recomandari pe 148 pagini de text de baza, 12 figuri, 5 tabele, bibliografie cu 120
titluri si 21 anexe.

Cuvinte-cheie: sistem fiscal, administrare fiscala, management fiscal, practica europeana,
mecanism fiscal, conformare voluntara, conformare fortata, decalaj fiscal, educare fiscala, model
managerial, declaratie fiscala.

1. CONTINUTUL TEZEI

Capitolul I ”Managementul sistemului de administrare fiscala ca parte componenti a
managementului sistemului fiscal”.

Sistemul fiscal reprezinta un sistem complex Tn care interactioneaza baza legislativ-
normativa de ordin fiscal si administrarea fiscala, care a fost studiat si prezentat in opere valoroase
de cercetare economici de citre savanti autohtoni si romani. In opinia autorului, sistemul fiscal
este un ansamblu de concepte, procese si instrumente ce apar ca rezultat al definirii si aplicarii
impozitelor si taxelor, precum si a mecanismelor ce sunt necesare acestui proces.

Sistemul fiscal se bazeaza pe un set de principii de baza (“capacitatii de plata”,
beneficiului”, “’sigurantei”). Tn opinia autorului, principiile sistemelor fiscale nu trebuie luate
separat, ci tratate drept un tot intreg, valorificate fiind acele elemente ce se aliniaza cel mai bine
necesitatilor sociale. Un sistem fiscal urmeaza sa inglobeze, in functie de evolutia realitatilor
economice si sociale dintr-o tara sau regiune, elemente din mai multe sisteme fiscale, aplicand
principii generale, de comun cu abordari particulare Tn cazul unor impozite sau taxe separate.

Sistemul fiscal se manifesta n dependentd de parametrii spatiali si de timp. Tn opinia
autorului, conceptualizarea si intelegerea adecvata a acestor principii este vitala in contextul unor
formatiuni suprastatale cum este Uniunea Europeana. Or, 1n conditiile integrarii economice si ale
mondializarii schimburilor economice care au loc astazi, impozitul nu poate ramane insensibil la
aceste fenomene. Din contra, sistemul fiscal al unui stat actioneaza asupra altora si viceversa, iar
masurile luate de un stat sau altul de a modifica sau a pastra dreptul fiscal existent nu sunt neutre
n ceea ce priveste economiile altor state. Respectiv, se cere o apropiere a sistemelor fiscale, cu o
doza importanta, totusi, de suveranitate fiscala nationala.



Reglarea sistemului fiscal se realizeaza prin intermediul mecanismului de reglare de tip
feed-back si feed-before. Tn opinia autorului, efectul mecanismelor date este extrem de important
pentru o administrare fiscala eficientd, deoarece societatea reprezentata din indivizi si societati isi
formeaza deprinderi de moralitate fiscala pornind de la felul in care sistemul fiscal este capabil sa
gestioneze aceste elemente de interactiune. Respectiv, o abordare sistemica Se cere in acest sens.

Atat parametrii sistemului fiscal, cat si mecanismele de reglare a acestuia reprezinta
elemente de noutate stiintifica expuse Tn prezenta lucrare. Mai mult ca atat, pe langa functiile
clasice ale sistemului fiscal (mobilizare, economica, sociala, de control), suplimentar, in opinia
autorului, ar trebui punctata o functie importanta care nu este, de obiceli, reflectata in studiile de
specialitate si anume functia de educare a populatiei Tn spirit de moralitate fiscala ridicata,
moralitatea fiscala fiind 0 motivatie intrinseca sau naturala de a achita impozite si taxe (definirea
corespunzatoare a acestui termen fiind o inovatie stiintifica a acestei lucrari). De asemenea, 0 alta
functie a sistemului fiscal, pornind de la multitudinea infirmatilor posedate este de a asigura
interoperabilitatea electronica a datelor (schimbul electronic de date) ce nu poarta amprenta
secretului fiscal cu alte autoritati, astfel diminuand povara birocratica asupra intregului sistem
administrativ la nivel national.

La randul sau, sistemul de administrare fiscala cuprinde totalitatea metodelor, tehnicilor si

instrumentelor fiscale utilizate in procesul de management realizat de organele fiscale.
Daca sistemul fiscal este studiat si reflectat intens in literatura de specialitate autohtona si
romaneasca, sistemul de administrare fiscala este mai mult subiectul studiilor de specialitate a
organizatiilor internationale si @ Unor cercetatori internationali consacrati, ceea ce acorda spatiu de
noutate stiintifica pentru domeniul respectiv de cercetare la nivel national.

Astfel, administrarea fiscald urmeaza a fi privita prin prisma a trei niveluri: arhitectural
(elaborarea cadrului legal si normativ adecvat), ingineresc (Setarea unei structuri organizationale
functionale) si managerial (asigurarea de catre manageri competenti a monitorizarii si a
controlului).

Pentru a evalua eficienta si eficacitatea administrarii fiscale, trebuie sa se tina cont atat de
gradul de complexitate a structurii fiscale, precum si de masura n care aceasta structurd ramane
stabila Tn timp. Exista patru tipuri de modelare interna a sistemului de administrare fiscala: modelul
bazat pe tipul taxei, modelul functional, modelul bazat pe segmentul de platitor si modelul bazat
pe curatori, cel mai utilizat fiind cel de-al doilea model, iar cel mai recomandat — al treilea.
Conform parerii autorului, fiecarui din aceste sisteme i este specific un moment in evolutia unui
sistem de administrare fiscala contemporan, o combinatie intre acestea vorbind despre un sistem
matur, bine-inchegat si care e lipsit de abordari formale.

Sarcina principala a oricarei administrari fiscale este facilitarea conformarii fiscale, a carei
definire este prezentati Tn premierd pentru mediul academic in lucrarea dati. Tn esenta sa,
conformarea fiscala reprezinta un indicator cantitativo-calitativ care stabileste gradul Tn care
contribuabilul se conformeaza la regulile fiscale stabilite. Altfel spus, conformarea fiscala se
rezuma la comportamentul regulamentar al contribuabilului si la efortul administrativ realizat
pentru a influenta acest comportament. Conformarea fiscala poate fi realizata atat voluntar (masuri
de educare, informare, identificare si preintampinare a riscurilor minore etc.), cat si fortat (masuri
de executare silita, controale fiscale), urméand a fi privita atat din perspectiva autoritatii fiscale, cat
si din perspectiva contribuabilului.

Respectiv, intru asigurarea unui nivel de conformare adecvat, urmeaza a fi utilizate diferite
modalitati de conformare (investigatia penald; control total (general); control partial (tematic);
asistenta; informare). Tn opinia autorului, accentul urmeaza sa fie pus Tn mod prioritar pe informare
si asistenta, ulterior urmate de controale si investigatii penale corespunzatoare. Nivelul de
conformare depinde de simplitatea sistemului fiscal (prin prisma cadrului normativ), dar si de
claritatea proceselor de administrare fiscala, care implica relatiile cu contribuabilii, dar si procesele
la nivel intern. Tn mod direct, claritatea acestor procese influenteaza direct costurile de conformare



fiscala (intens monitorizate in ratingurile internationale), dar si de administrare fiscala (costurile
administratiei fiscale).

Aprecierea conformarii fiscale ca un indicator de performanta a administrarii fiscale se face
inclusiv prin tintirea decalajului fiscal. Decalajul fiscal este diferenta dintre veniturile fiscale ce
ar urma a fi calculate si achitate Tntr-un stat pornind de la parametrii macroeconomici si statistici
ai acestuia si cele ce au fost efectiv calculate si achitate, iar stabilirea nivelului decalajului fiscal
urmeaza a fi facut in doua faze: in prima faza, trebuie delimitat clar decalajul de politica fiscala
(inclusiv decalajul fiscal ce rezulta din angajamentele internationale asumate) de decalajul de
administrare fiscala. Ulterior, in a doua faza, decalajul de administrare fiscala urmeaza a fi
clasificat in decalaj operational si decalaj strategic. Decalajul operational ar tine de modalitatea de
interactiune a contribuabilului si nivelul sau de conformare fiscala. Decalajul strategic ar
reprezenta, de fapt, acel decalaj fiscal care tine cont de indicatorii macroeconomici din cadrul
economiilor nationale. Acest decalaj ar trebui impartit dupa domenii de activitate si/sau tip de
impozite, in functie de prioritatile statului. Respectiv, pentru decalajul operational urmeaza a fi
stabilit un nivel al decalajului fiscal apropiat limitei de 100%, iar pentru cel politic, asupra caruia
administrarea fiscala are o influenta mai mica, urmeaza a fi stabilit, in prima faza, un plafon ce nu
ar depasi 65-70%.

Per ansamblu, remodelarea proceselor de lucru este cheia pentru transformarea felului n
care oamenii lucreaza. Ceea ce pare sa fie 0 mica schimbare in procesele de lucru poate avea un
Impact major asupra calitatii serviciilor prestate de organele fiscale, ceea ce influenteaza in mod
direct gradul de satisfacere al contribuabililor si de achitare a obligatiilor fata de buget, sau, altfel
spus, gradul de conformare fiscalda. Definirea si prezentarea conceptului proceselor de lucru
reprezintd un element de inovatie stiintifica dezvoltat de autor.

Un moment important in cercetarea unui sistem atat de complex cum este administrarea
fiscala 1l reprezinta 0 evaluare corespunzatoare urmeaza a fi efectuata si asupra eficientei
sistemului de monitorizare a indicatorilor de performanta a activitatii organului fiscal. Sunt folosite
diferite elemente n acest sens, cele mai relevante fiind TADAT (Tax Administration Diagnostic
Tools) al FMI, IAMTAX a Bincii Mondiale si EU Fiscal Blueprints al Consiliului Europei. In
opinia autorului, pentru aprecierea performantei unei administrari fiscale, preferinta ar trebui
acordat sistemului de evaluare a performantei din Uniunea Europeana, deoarece ca spre deosebire
de instrumentele oferite de organizatiile internationale, EU Fiscal Blueprints este un instrument de
autoevaluare comprehensiv, care este utilizat pentru evaluarea tarilor candidate pentru aderare la
Uniunea Europeana.

Capitolul Il ”Analiza experientei europene privind managementul sistemului de
administrare fiscala”

Acquis-ul Comunitar reprezinta totalitatea drepturilor si a obligatiilor comune care decurg
din statutul de stat membru al Uniunii Europene, inclusiv cele ce vizeaza cooperarea administrativa
consolidata Tn partea ce tine de impozitarea (directd), eliminarea dublei impuneri (arbitrare),
masurile de anti-frauda fiscala, aspecte privind cooperarea administrativd in domeniul accizelor si
a taxei pe valoare adaugatd, prevederile Planului de actiune pentru lupta impotriva fraudei in
domeniul TVA in Uniunea Europeana, recuperarea creantelor legate de impozite, taxe si alte
masuri, sprijinirea cooperarii fiscale in Uniunea Europeana prin intermediul Fiscalis 2020, precum
si implementarea planului fiscal european (EU Fiscal Blueprints). Capitolul 16 “Taxarea” face
referintd la faptul ca acesta acopera in mare parte aria taxdrii indirecte, in special, taxa pe valoare
addugatd (TVA) si accizele.

Prevederile ce vizeaza acquis-ul comunitar tin atat norme de politica fiscald, cat si de
administrare fiscald. In lucrare au fost dezvoltate, pornind de la specificul subiectului cercetat,
doar partea ce tine de administrarea fiscala. Merita a fi mentionat ca prevederile aquis-ului
comunitar Tn ceea ce tine de administrarea fiscald nu au fost descrise in scrierile academice
autohtone, ceea ce reprezinta un element de inovatie stiintificd a lucrarii de fata.



Astfel, Uniunea Europeana are la dispozitia sa un sistem de indicatori potrivit pentru
acordarea asistentei tehnice in administrarea fiscala pentru potentialii beneficiari, in special in ceea
ce tine de tarile candidate si de tarile acoperite de politica de vecinatate. Instrumentul elaborat in
cadrul Uniunii Europene poarta numele de EU Fiscal Blueprints sau Planul fiscal european ce
vizeaza administratiile fiscale, aprobat in mai 2005. Acesta este organizat in 5 grupuri importante,
dupa cum este prezentat in figura 1, fiecare continand un anumit numar de indicatori, care
reprezintd incd un element de inovatie stiintificd a acestei lucrari, nefiind anterior examinat nici de
mediul academic, nici de cel profesional.

Cadrul global, structuri si baze Servicii contribuabililor

Cadrul global al unei administratii Colectarea veniturilor si executarea
fiscale (FB 01) silita (FB 06)

Structuri si organizare (FB 02) Auditul (controlul) fiscal (FB 07)
Legislatia fiscala (FB 03) Cooperarea administrativa si asistenta

reciprocd (FB 08)
Frauda s1 evaziunea fiscala (FB 09)

Aspecte legate de personal si Sisteme si functionare

comportamentale (FB 04)

Resurse umane si comportament

Managementul resurselor umane Drepturile si obligatiile
(FB 05) contribuabililor (FB 10)
Sistemul de management al

Suport contribuabililor (FB 11)
Conformarea voluntara (FB 12)

Tehnologiile informationale (FB 13)
Comunicarea (FB 14)

Fig. 1 Indicatorii din cadrul EU Fiscal Blueprints
Sursa: Elaborat de autor in baza European Commission. Fiscal Blueprints — A path to a robust, modern and
efficient tax administration. Luxembourg, 2007*

Este important de specificat ca Republica Moldova inca nu este un stat cu drepturi depline
n cadrul Uniunii Europene, bucuréndu-se la moment doar de statutul de tara cu care Uniunea
Europeand a incheiat Acord de Asociere. Respectiv, nu existd o obligativitate expresa de
conformare a proceselor nationale la cele intra-UE. Totusi, in aspiratiile enuntate, un efort in acest
sens merita facut si de creat legaturi intre sistemul national si cel al Uniunii Europene.

De fapt, Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de
alta parte este format din 7 titluri si 454 articole, relevante din punct de vedere al fiscalitétii fiind
Capitolul 8 “Fiscalitate” din Titlul IV “Cooperarea economica si alte tipuri de cooperare
sectoriald”, precum si art.16, art.22, art.151, art.192, art.262 etc.

Practica europeand a fost prezentatd in lucrare prin prisma a 4 compartimente distincte, si
anume:

— conformarea voluntara cu prezentarea mecanismelor ce vizeaza crearea conditiilor
prielnice de conformare a contribuabililor (Suedia), inclusiv prin masuri de educare fiscala
(Ungaria), dezvoltarea unor rapoarte precompletate completate (Suedia, Danemarca, Norvegia,
Finlanda, Franta, Estonia, Lituania, Slovenia), consolidarea informatiilor despre contribuabil intr-
un singur fisier si contul unic al contribuabililor (Irlanda si Suedia) etc.;

— conformarea silita controlul (auditul) fiscal ’pe orizontala” (Olanda), controlul fiscal al
comertului electronic (Danemarca, Ungaria, Regatul Unit, Suedia), tintirea erodarii baze fiscale la
nivel international se realizeaza prin Planul de actiune privind erodarea bazei impozabile si

1 https://ec.europa.eu/taxation customs/sites/taxation/files/docs/body/fiscal blueprint_en.pdf
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manipularea profiturilor (Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) Action Plan) (de catre practic
toate tarile Uniunii Europene) etc.;

— procesele de lucru (Bulgaria, Regatul Unit, Finlanda, Suedia);

— resurse umane (Suedia).

Astfel, putem concluziona ca atat setul de legi si norme europene, numit aquis comunitar,
cat si experienta particulard a unor tari din cadrul Uniunii Europene in ceea ce tine de administrarea
fiscala sunt tinte de atins incontestabile in calea aderarii Republicii Moldova la Uniunea
Europeana.

Capitolul 111 ”Administrarea fiscald nationala”

Sistemul fiscal al Republicii Moldova reprezinta un mecanism bine pus la punct care a trecut
de-a lungul timpului prin trei etape de formare (etapa Tn care apar primele legi ce vizeaza
activitatea organelor fiscale, etapa de intrare in vigoare a Titlurilor din Codul fiscal si a legilor de
punere in aplicare a acestora, etapa de perfectionare a mecanismelor de administrare fiscala din
contul tehnologiilor informationale avansate).

Pornind de la structura veniturilor, Republica Moldova este un stat (incd) in curs de
dezvoltare, dat fiind faptul ca ponderea impozitelor indirecte continua sa fie dominanta, cu toate
ca se observa 0 restructurare usoara a ponderii acestora, cedand locul impozitelor directe.

Examinand structura organizatorica a Serviciului fiscal de Stat, se constata ca aceasta se
nscrie Tn categoria structurii organizatorice de tipul functional, cu 0 puternica influenta a structurii
dupa tipul taxei. Se observa 0 repartizare neproportionala a sarcinii de deservire si a rezultatului
de colectare denota 0 necesitate stringenta de centralizare a administrarii fiscale. Pe intern,
valoarea medie a cheltuielilor per angajat in perioada 2011-2013 a fost de 95,1 lei per angajat, in
anul 2013 inregistrandu-se valoarea de 117,3 lei per angajat. Examinand repartizarea in functie de
nivele, se constata ca pentru intretinerea angajatilor din aparatul central s-au cheltuit aprox. de
doua ori mai mult ca pentru intretinerea oficiilor teritoriale. Din cheltuielile date, partea cea mai
importanta 0 ocupa cheltuielile de salarizare. O astfel de analiza este una inovatoare pentru mediul
academic. Din numarul total de angajati in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, circa 54% din numarul
total sunt antrenati Tn deservirea contribuabililor.

Tn scopul comparirii eficientei utilizarii cheltuielilor si acumulirii veniturilor, au fost
utilizati trei indicatori: costul mediu al administratiei fiscale per angajat, veniturile medii al
administratiei fiscale per angajat, ponderea cheltuielilor din total venituri. Pentru comparatie, din
20 tari examinate din Europa si Asia Centrala, in baza datelor din 2011-2013, Republica Moldova
a Tnregistrat un indicator mediu (1,09), cel mai bun raport dintre venituri si cheltuieli fiind
nregistrat de Suedia, Azerbaidjan, Estonia si Norvegia, cel mai mare raport fiind Tnregistrat de
Regatul Unit, Armenia, Portugalia si Ucraina. Analiza data este, de asemenea, un element de
inovatie stiintifica a prezentei lucrari.

La capitolul ”Paying Taxes” din raportul Doing Business, Republica Moldova
inregistreaza valori relativ comparabile cu tarile din Europa si Asia Centrala, plasandu-se pe locul
78 din 188 de tari. Comparativ cu tarile din regiune, Moldova inregistreaza continuu progrese la
toti indicatorii analizati de Banca Mondiala.

Facand o analiza a mecanismelor existente in Republica Moldova se constata ca
majoritatea dintre ele nu contin 0 descriere expresa a proceselor de lucru, acestea, in mare parte,
regasindu-se in actele normative aprobate de seful Serviciului Fiscal de Stat sau a ministrului de
finante — fapt ce ingreuneaza modalitatea de ajustare rapida si propice a proceselor ce sunt descrise.

La momentul cercetarii, in cadrul Serviciului Fiscal de Stat se realizau primele tendinte in
stabilirea unei metodologii de determinare a decalajului fiscal, Tn baza experientei Suediei. Totusi,
aceste modele sunt destul de focusate pe caracteristici generale, facand abstractie de probleme
specifice de conformare prin care trece Republica Moldova.

Astfel, dupa riscurile de evaziune fiscala, cele mai sensibile se prezinta cele ce tin de
persoanele fizice (pornind de la numarul impunator de subiecti si modalitati si forme de obtinere
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a veniturilor), urmate de declaratiile pe TVA (pornind de la natura impozitului care permite
neachitarea unei sume de bani formate ca TVA colectat din contul TVA acumulat sau deductibil
si schemele tot mai sofisticate de violare a acestui principiu simplu) si retinerile la sursa de plata
(pornind de la importanta estimarii indirecte a veniturilor persoanelor fizice folosind acest
instrument). Astfel, acest decalaj necesita un tratament mai special, cu identificarea solutiilor de
depasire a acestuia.

Un accent deosebit urmeaza a fi pus pe analiza proceselor existente in cadrul Serviciului
Fiscal de Stat. Astfel, facand o0 analiza a mecanismelor existente in Republica Moldova se constata
ca majoritatea dintre ele nu contin o descriere expresa a proceselor de lucru, acestea, in mare parte,
regasindu-se Tn actele normative aprobate de seful Serviciului Fiscal de Stat sau a ministrului de
finante — fapt ce ingreuneaza modalitatea de ajustare rapida si propice a proceselor ce sunt descrise.
Mai mult ca atat, majoritatea actelor normative pot contine doar o parte din proces, care se rezuma
nu doar la un mecanism descris, ci la un amalgam de mecanisme care coopereaza eficient ntre
ele. Odata ce nu exista 0 descriere a proceselor, ci doar mecanisme aparte stipulate prin acte
normative, este imposibila realizarea unei optimizari, inclusiv prin digitalizare, a proceselor de
lucru.

Un factor important este lipsa unor indicatori de performanta a activitatii Serviciului Fiscal
de Stat, cu exceptia indicatorului de realizare a veniturilor comparativ cu cele planificate si a celor
ce rezulta expres din acte normative, totodata, lipsind un sistem de masurare a performantei
centralizat.

Spre deosebire de instrumentele oferite de organizatiile internationale, EU Fiscal
Blueprints este un instrument de autoevaluare comprehensiv, care este utilizat pentru evaluarea
tarilor candidate pentru aderare la Uniunea Europeana. Astfel, a fost realizata analiza indicatorilor
Planul fiscal european ce vizeaza administratiile fiscale (EU Fiscal Blueprints) pentru Republica
Moldova, care a inglobat 0 analiza comprehensiva a sistemului de administrare fiscala la situatia
din 01.01.2015.

Ulterior, s-a realizat sumarizarea performantei pe fiecare dintre cei 14 indicatori prevazuti
in EU Fisal Blueprints si evidentierea atat a celor mai bune, cét si celor mai proaste performante
n realizarea unui indicator sau altul (Tabelul 2).

Astfel, se observa ca cel mai nalt scor a fost realizat la indicatorul FB3 Legislatia fiscala”
(90 din 100) si FB10 "Drepturile si obligatiile contribuabililor” (89 din 100), iar cele mai proaste
rezultate — la indicatorul FB8 ”Cooperare administrativa si asistentd reciproca” (50 din 100) si
FB12 ”Conformare voluntara” (52 din 100). Este de mentionati ca anume acei doi indicatori la
care s-au inregistrat performante proaste reprezinta tinta perfectionarii continue in cadrul Uniunii
Europene pe parcursul ultimilor 20 ani.

Valoarea medie a indicatorilor EU Fisal Blueprints pentru Republica Moldova constituie
68 din 100. n linii mari, indicatorii pot fi structurati in 4 blocuri generice, dupa cum este prezentat
in Tabelul 1.

Tab. 1 Structurarea indicatorilor Eu Fiscal Blueprints pentru Moldova in blocuri generice

FB1, FB2, FB4, FB5, FB13, Management si suport 68,3
FB14

FB11 Evidenta veniturilor si contribuabililor 65,0
FB8, FB9, FB10, FB12 Conformarea voluntara 62,5
FB6, FB7 Conformarea fortata 68,5

Sursa: Elaborat de autor
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Astfel, blocul ”Conformarea fortata” a acumulat 68,5 din 100, blocul ”Management si
suport” — 68,3 din 100, blocul ”Evidenta veniturilor si contribuabililor” — 65 din 100, iar blocul
”Conformare voluntard” — 62,5 din 100.

Tab.2 Analiza indicatorilor EU Fiscal Blueprints pentru Republica Moldova

ad global a e - Tintd 100 25 15 5 20 10 10
ale = De facto | 75 20 10 4 15 7 10
oraanizare . Tintd 100 15 25 20
De facto | 63 10 15 15
) - Tintd 100 25 20 15 20 20
= T = De facto 20 18 15 20 17
pecte egate  de Tinta 100 15 15
persona B4
omportamentale De facto | 72 12 15
anageme . Tinta 100 15 20
elor umane ¥ De facto | 62 10 20
olectarea ve 0 . Tinta 100 | 15 15 20 10
ecutarea silit3 Y De facto | 70 13 12 15 10
d ontro . Tinta 100 |30 30
: = De facto | 67 30 20
ooperarea Tinta 100 20 20 15 10
d a B8
c ecipro De facto | 50
auda evaziunea .. [ 100 10
2 = De facto | 59 10
ep e sio e 510 Tinta 100
ontribuabililo De facto
e de Tinta 100
anageme : B
ontribuabililo De facto | 65
onformarea vo . . Tinta 100
De facto | 52
ehnologiile o Tinta 100
ormationale = De facto | 76
. . 012 Tinta 100
De facto | 62

Cele mai putin performante rezultate pe indicatori Fiscal Blueprints
Cele mai performante rezultate pe indicatori Fiscal Blueprints

Cele mai mari discrepante intre indicatorul-tinta si situatia de facto
Coincidente intre indicatorul-tintd si situatia de facto

Sursa: Elaborat de autor in baza European Commission. Fiscal Blueprints — A path to a robust, modern and
efficient tax administration. Luxembourg, 20072

Respectiv, se poate concluziona c&, intru imbunatatirii performantei administratiei fiscale,
un accent deosebit merita a fi acordat fiecaruia dintre blocurile majore (management si suport, cu
precadere — resurse umane, evidenta veniturilor si contribuabililor, conformare voluntara si
conformare fortatd) cu precadere spre conformarea voluntard si evidenta veniturilor si
contribuabililor.

2 https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/docs/body/fiscal blueprint_en.pdf

13



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/docs/body/fiscal_blueprint_en.pdf

Capitolul 1V ”Aplicarea modelului managerial de perfectionare a administrarii
fiscale”.

Odatd cu dezvoltarea societdtilor, inclusiv informationale, devine un lucru tot mai
important dezvoltarea unui sistem managerial gata sa reactioneze la multiplele schimbari ale pietei,
fiind in acelasi timp plasat pe procese bine-definite si usor ajustabile, orientate spre contribuabili
in scopul atingerii misiunii generale a unei administrari fiscale — acumularea resurselor necesare
finantarii necesitatilor publice.

Astfel, autorul a dezvoltat de sine statator si Modelul de operare in cadrul administrarii
fiscale (TAOM — Tax Administration Operational Model), care este un model managerial de
administrare fiscala. Astfel, modelul este structurat in doua parti componente de baza — faza 1
(cadrul general) si faza 2 (cadrul specific).

Cadrul general reprezinta principiile de baza de care urmeaza sa se conduca orice
activitate publica la setarea obiectivelor si indicatorilor de performanta adiacenti, deoarece nu are
un specific legat de sistemul de taxe — specific care este dezvoltat in faza 2. Astfel, urmeaza a fi
stabilite foarte clar care sunt resursele de care dispune autoritatea, dar si misiunea de baza pe care
urmeaza aceasta sa o realizeze. Merita a fi mentionat ca resursele urmeaza a fi separate in cele ce
pot fi controlate (resurse umane, resurse tehnico-materiale si resurse financiare, de obicei, in
limitele bugetelor aprobate) si cele ce nu pot fi controlate (legislatia Tn domeniu, in cazul analizat,
legislatia fiscald, factorii socio-politici si dezvoltarea pietelor internationale si regionale), pentru a
stabili foarte clar acele elemente ce se afla nemijlocit la dispozitia managementului autoritatii
publice.

Ulterior, se stabilesc obiectivele, care, in functie de nivelul la care sunt setate, se impart in
obiective strategice (setate de autoritatea in subordinea careia se afld autoritatea publica, in cazul
nostru — Ministerul Finantelor, Guvern sau anumite angajamente asumate prin acte internationale
sau previzute in legislatia specifici din alte domenii® etc.) si obiective operationale, pe care si le
fixeazd managementul autoritdtii fie pentru a realiza obiectivele strategice, fie pentru a realiza alte
scopuri care sunt necesare atingerii obiectivului de baza.

Obiectivele urmeaza a fi stabilite urmand modelul SMART, care este un acronim format
din cuvintele engleze: S pentru “’specific” (cu sens echivalent in romand), M pentru “measurable”
(in romand — masurabil), A pentru “achievable” (in romana — realizabil), R pentru “relevant” (cu
sens echivalent in romana) si T pentru ’time-bound” (in romana — incadrat in timp). Este important
de a urma acest principiu de stabilire a obiectivelor, deoarece acesta permite excluderea
obiectivelor care nu pot fi masurate sau nu au acoperire financiara suficienta, sau care nu sunt
relevante sau specifice activitatii autoritatii.

In cazul in care obiectivul este complex, acesta urmeazi a fi divizat in sub-obiective care
au ca scop realizarea obiectivului din care fac parte.

Odata cu stabilirea obiectivelor, un element important il reprezintd stabilirea riscurilor de
realizare/nerealizare a acestora. Este de mentionat ca acestea, de asemenea, pot fi controlate sau
nu de autoritate. Tn cazul stabilirii unor riscuri controlabile, de obicei, interne, aferente realizarii
unor obiective, autoritatea publica stabileste foarte clar dimensiunea riscului care, in functie de
posibilitati, il trateaza. Procesul de tratare implica luarea tuturor masurilor pentru a depasi acest
risc, aceste masuri fiind specificate in mod expres. Pe de alta parte, riscurile necontrolabile, care
sunt, de obicei, riscuri externe, pot genera una din doua atitudini: fie acestea sunt acceptate,
autoritatea asumandu-si efectul acestora asupra realizarii obiectivelor, fie acestea sunt transferate,
in cazul 1n care obiectivul ce urmeaza a fi realizat depinde de o alta autoritate, fara vreo posibilitate
de influenta asupra acesteia. Aceasta din urma abordare este una ce implica o atitudine destul de
critica vizavi de propriile capacitati cu un grad de risc peste media stabilita.

3 Este o tendintd generald de a centraliza toate normele ce se referd la un anumit domeniu in legislatia specifica
domeniului dat. Totusi, exista si situatii ce deviaza de la regula generala si care nu pot fi trecute cu vederea.
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De fapt, gradul de risc al unui obiectiv urmeaza a fi stabilite ca rezultat al aprecierii

Sunt diferite sisteme de masurare a riscurilor, cea mai raspandita fiind cea ce are la baza o
grild din 3 elemente de la 1 la 3, unde 1 este risc redus, iar 3 — risc ridicat, sau care se bazeaza pe
culorile semaforului, respectiv, rosu este gradul cel mai ridicat de risc, galben — risc moderat, iar
verde — risc redus. Astfel, se formeaza produsul intre probabilitate (de la 1 la 3) si gravitate (de la
1 1a 3), cel mai putin probabil si mai putin riscant acumuland scorul 1, iar pe partea opusa a axei
fiind riscul cu o probabilitate mare de realizare si cu un impact semnificativ asupra activitatii
organizatiei.

Odata cu fixarea riscurilor aferente obiectivelor, urmatorul pas il constituie stabilirea
indicatorilor de performanta, ca rezultat al realizarii acestora fiind acordata aprecierea modului in
care un obiectiv sau altul a fost atins. La randul lor, indicatorii de performantd pot fi cantitativi
si/sau calitativi, in functie de modul cum se manifesta acestora. Nu poate sa existe un obiectiv care
nu este nici cantitativ, nici calitativ, deoarece, conform modelului SMART, obiectivele trebuie sa
fie masurabile.

Urmatoarea etapa o constituie delegarea, pe unitati structurale si, ulterior — pe persoane, a
sarcinii de realizare a obiectivelor. Respectiv, in cazul in care obiectivul este unul ce implica un
proces de lucru simplu de care raspunde o subdiviziune concreta, atunci aceasta se fixeaza ca
subdiviziune responsabild. In cele mai multe cazuri, insa, obiectivele cuprind mai multe procese
sau un proces amplu de care sunt responsabile mai multe subdiviziuni. Tn acest caz este foarte
important de specificat in mod expres la ce etapa este responsabila fiecare subdiviziune si termenii
de realizare ai unui angajament. n caz contrar, managementul risca ca obiectivul sa nu fie realizat,
fara a putea identifica un responsabil concret de esec.

Tn cazul in care nu este clar cine e responsabil de obiectiv, acesta nefiind acoperit de vreun
proces de lucru sau procesul de lucru nefiind descris, trebuie urmat modelul de (re)modelare a
proceselor de business din administrarea fiscala TABPRM (Tax Administration Business
Process (Re)Modeling Model), care este, de asemenea, un element de noutate stiintifica a lucrarii.

O lacuna importantd o reprezinta lipsa unui set de procese de lucru care descriu operatiunile
din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, ceea ce face complicatd evaluarea adecvata a activitatilor
desfasurate.

Astfel, modelarea si remodelarea proceselor de lucru ar trebui sa urmeze etapele
mentionate mai jos, prezentate sub forma de ciclu.

Astfel, (re)modelarea proceselor de lucru implicd mai multe etape:

a) etapa de pregdatire La aceasta etapa un accent deosebit se pune asupra operatiunilor de
premodelare, cum ar fi: crearea unui grup de lucru interdepartamental; identificarea obiectivelor
si de care se conduc contribuabilii si necesitdtilor acestora, in scopul modelarii ulterioare a
proceselor pornind de la obiectivele si necesitatile acestora; elaborarea unui plan strategic de
actiuni, care ar ingloba totalitatea de obiective identificate anterior.

b) documentarea proceselor existente si analiza acestora cuprinde: crearea modelelor de
activitate, care ar reprezenta principalele modele de organizare a activitdtii existente in
administrarea fiscala; crearea modelelor de procese, care ar ingloba procesele ce se pot identifica
in timpul analizei modelelor de activitate; simularea si realizarea descrierilor, care urmeaza a fi
realizate de executorii implicati in implementarea nemijlocitd a acestora; identificarea
deconectirilor inter si intra procese si a proceselor cu valoare adaugata sporita. In mare parte, etapa
datd presupune identificarea fluxurilor de lucru actuale (impreund cu resursele umane
responsabile, sistemele si aplicatiile, erorile, notificarile si solutiile actuale) si schitarea proceselor
astfel incat acestea sd genereze reduceri de costuri, simplificarea proceselor de lucru, acestea
generand simplificarea cdilor de interactiune cu contribuabilii si a cailor de actionare a angajatilor.
La randul lor, aceasta duce la cresterea incasdrilor la bugetul de stat prin cresterea gradului de
conformare a contribuabililor.
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C) remodelarea nemijlocita a proceselor care presupune 3 operatiuni importante: (1) analiza
benchmarking a proceselor; (2) modelarea viitoarelor procese; (3) aprobarea viitoarelor procese;

In faza data este importanta utilizarea la maxim a potentialului IT al organizatiei. Altfel
spus, modelarea noilor procese nu poate fi privitd separat de implementarea tehnologiilor
informationale Tn cadrul acestora, care, intr-un final, vor avea un rol important in realizarea
principiilor enuntate anterior.

d) implementarea proceselor care presupune 3 operatiuni importante: (1) elaborarea unui plan

de implementare; (2) testarea pe baza unui program-pilot; (3) implementarea nemijlociti a

proceselor.

e) trainingul personalului implicat

Pregatirea adecvata a factorului uman implicat in implementarea proceselor de lucru
remodelate reprezinta un punct-cheie, n acest context, fiind importanta pregatirea prin intermediul
trainingurilor a persoanelor implicate atat la nivel de membri ai grupului de lucru format pentru
implementarea BPR si a specialistilor IT implicati in remodelare (la nivel strategic), cat si a
persoanelor antrenate ulterior in implementarea acestora (la nivel operational).

Astfel, este nevoie, in ultima faza a ciclului, de monitorizarea permanenta a aplicatiilor si
a modalitatii de utilizate a acestora. Procesele individuale standard trebuie sa fie analizate 1n
vederea stabilirii performantei si a ratei de succes a acestora, precum si pentru a se compara
rezultatele actuale cu cele anticipate. Functionalitatile de statistica ajuta la identificarea corecta si
la rezolvarea in timp util a tuturor problemelor, precum si la optimizarea managementului
companiei (de exemplu, daca un angajat are o ratd de eroare iIn munca de 50%, superiorul lui poate
actiona 1n consecinta: ori procedura este gresita si trebuie corectata, ori angajatul nu este persoana
potrivita pentru job-ul respectiv si trebuie reorientat sau relocat, in vederea maximizarii eficientei
si a productivitatii).

Remodelarea proceselor de lucru utilizate in administrarea fiscald se prezinta drept o
necesitate eminentd care este cerutd nu doar la nivel de consumatori finali (contribuabili,
functionari fiscali), dar si in contextul reformelor solicitate de organizatiile internationale (Fondul
Monetar International, Banca Mondiala) si a celor ce sunt generate din armonizarea standardelor
nationale de administrare fiscala cu cele ale Uniunii Europene.

Totusi, in procesul implementarii modelului TABPR in vederea optimizarii administrarii
fiscale urmeaza sa se tind cont de anumite provocdri care urmeaza a fi luate in consideratie, cum
ar fi provocarile strategice (vointa politica de schimbare sau disponibilitatea top managementului
de a implementa mecanisme inovative; flexibilitatea persoanelor la perceperea schimbarilor atat
la nivel de implementare (functionari fiscali), cat si la nivel de contribuabili; dispunerea de resurse
necesare (personal, capital IT) pentru realizarea reformei in cauza), fie provocari operationale
(grupul de lucru urmeazi a fi compus atat din manageri, cat si din persoane ce vor implementa
nemijlocit TABPR; persoanele responsabile de IT ar trebui sa fie in componenta grupului de lucru
inca de la primele faze de implementare; BPR ar trebui sa nu vina in contradictie cu cultura
organizationald si trebuie sa se focuseze pe reactiile de raspuns (feedbackurile) de la contribuabili
si implementatorii nemijlociti).

Odata cu trecerea cu succes a tuturor provocarilor, modelul TABPR va contribui in mod
direct la cresterea nivelului de eficienta si eficacitate a administrarii fiscale.

In final, odatd stabilite obiectivele cu riscurile aferente acestora si indicatorii de
performantd, cu subdiviziunile si persoanele responsabile, faza 1 ia sfarsit, cedand locul fazei
specifice, cu regulile si legitatile sale.

Cadrul specific din modelul TAOM (faza 2) este bazat pe cateva componente de baza,
care, in linii mari, replica principalele mecanisme fiscale descrise in capitolele I si II si prezentate,
sl anume:

— acumularea informatiilor;
— evidenta contribuabililor si veniturilor;
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— analiza riscurilor;
— implementarea masurilor de conformare voluntara;
— implementarea masurilor de conformare fortata.

Astfel, la etapa de acumulare a informatiilor, este de mentionat ca aceasta poate veni atat
din partea contribuabililor (prin intermediul solicitdrilor naintate, sesiunilor de instruire
desfasurate cu contribuabilii, dar si sondajele de opinie efectuate) si a angajatilor Serviciului Fiscal
de Stat (in cadrul sesiunilor de informare si a vizitelor in regiuni), cat si din partea altor autoritéti
nationale (schimbul de informatii pe subiecte specifice, injectarea informatiei generale despre
contribuabil 1n sistem, sesizari de la organe de drept etc.), cat si din partea unor autoritéti a altor
state (solicitari de verificdri a activitdtii unor agenti economici ce au relatii cu subiecti din alte
state ca rezultat al aplicarii conventiilor de evitare a dublei impuneri si a conventiilor de asistenta
administrativd reciprocd) sau organizatii internationale (sondajele internationale realizate, gen
”Doing Business”).

Ulterior, informatia data este utilizata in diferite forme la mai multe etape ale fazei date.

Urmadtoarea etapa o reprezintd evidenta contribuabililor si veniturilor. Un moment vital
din cadrul Modelului este dezvoltarea dosarului electronic al contribuabilului, care ar include toata
informatia ce vizeaza contribuabilul, inclusiv: informatie generald, informatie privind obligatiile
fiscale ale acestora sub forma de dari de seama si impozite de achitat, informatie despre sesiunile
de instruire la care a participat contribuabilul, riscurile ce le prezinta si adresarile ce le-a Thaintat.
De asemenea, dosarul va include si rezultatele (deciziile) controalelor fiscale initiate
contribuabilului.

Astfel, dosarul urmeaza sa contind toate informatiile acumulate atit din surse interne, cat
si din surse externe, astfel incat sa formeze profilul contribuabilului.

Etapa ce succeda evidenta contribuabililor si veniturilor este etapa de analiza a riscurilor.
La aceasta faza este foarte important sa fie facuta cu un grad inalt de meticulozitate, dat fiind faptul
risc, ceea ce va reprezenta una dintre pozitiile specificate in dosarul contribuabilului. In acest sens,
un element important 1l constituie decalajul fiscal administrativ, care se formeaza, in mod primar,
prin separarea acestuia de decalajul fiscal politic (ce rezultd din legislatia fiscala cum ar fi scutirile
de TVA, impozit pe bunuri imobiliare; deduceri din impozitul pe venit etc. sau regimurile
preferentiale).

Decalajul fiscal administrativ s-ar referi la neonorarea obligatiilor stabilite in actele
nationale si internationale in marime deplina de cdtre contribuabili.

Ulterior, in a doua faza, decalajul de administrare fiscald urmeaza a fi delimitat in decalaj
operational si decalaj strategic, cel operational facand referinta la decalajele de declarare si achitare
(descrise in detaliu in capitolul I si analizate pentru Republica Moldova in Capitolul II), iar cel
strategic ar reprezenta, de fapt, acel decalaj fiscal care tine cont de indicatorii macroeconomici din
cadrul economiilor nationale, cum ar fi decalajul de incasare a TVA, in special in ceea ce tine de
serviciile prestate (monitorizat intens la nivel UE); decalajul de incasare a platilor din salariu (se
referd la prezenta fenomenului “salariului in plic” si modalitatile de combatere a acestuia);
decalajul de inregistrare si monitorizare a activitatii nerezidentilor in Republica Moldova etc.

Respectiv, informatia privind decalajul fiscal administrativ operational este injectata in
sistemul de analiza a riscurilor din dosarul contribuabilului, dar si in baza unor semnale externe.
Decalajul strategic este o categorie mai speciald, ce necesita a fi tratatd corespunzator, cu masuri
administrative clar definite (dupa cum a fost specificat de autor in Capitolul I si la prezentarea
situatiei Republicii Moldova din Capitolul II).

Astfel, dupa analiza decalajelor fiscale administrative se formeaza lista contribuabililor cu
risc sporit. Dacd informatia colectatd nu este suficientd pentru a efectua o analiza a riscurilor fara
a iesi la fata locului, se initiaza controale operative de constatare si/sau verificare, in rezultatul
cirora se acumuleaza informatii necesare ce cumuleaza informatia deja prezenti in sistem. In cazul
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n care riscurile identificate pot fi eliminate prin masuri de conformare benevola, agentii economici
dati vor intra in planul de conformare benevola, iar daca nu — vor fi introdusi fie in lista agentilor
economici ce vor fi supusi controlului (auditului) fiscal, fie vor fi listati ca entitdti asupra carora
urmeaza a fi aplicate masuri de executare silita.

In urmatoarea etapa — etapa de conformare voluntard — se formeaza planul de conformare
voluntara. Astfel, se identifica modalitatea care trebuie aplicata pentru a diminua riscul fiscal la
contribuabil. Tn cazul in care acesta poate fi realizat prin sesiuni de instruire, contribuabilul este
inclus in planul de instruire. In caz contrar, acesta va participa la sesiuni de conformare fiscala
benevola. Includerea in planul de instruire poate sa se realizeze si dupa efectuarea unui control
tematic de conformare, in caz contrar contribuabilul urméand a fi inclus in lista entitatilor supuse
controlului (auditului) fiscal.

Un pas important in aceasta faza este efectuarea unei conexiuni intre planul de instruire si
dosarul contribuabilului, pentru a putea utiliza ulterior informatia data la cresterea sau diminuarea
riscului pe care il prezintd contribuabilul.

Urmitoarea etapa este conformarea fortatd. In cadrul acestei etape exista o bifurcare: se
formeaza lista contribuabililor supusi procedurii de executare silitd si lista persoanelor supuse
controlului (auditului) fiscal. Prima listd se compune din contribuabili care au admis restante si nu
s-au conformat 1n faza anterioara. Astfel, masurile date pot fi realizate de sine statator, sau prin
externalizarea serviciilor date entitatilor specializate 1n colectarea datoriilor.

A doua parte o reprezintd controlul fiscal, care se incheie cu emiterea unui act de control
fiscal ce poate fi contestat de contribuabil, ulterior fiind adoptata decizia asupra controlului fiscal,
care, de asemenea, poate fi contestata de contribuabil.

Este important in aceastd fazd ca rezultatele controalelor sd ajungda in dosarul
contribuabilului, iar daca pot fi facute sesiuni de instruire pentru a exclude riscuri fiscale pe viitor,
entitatea urmeaza a fi inclusa in planul de instruire.

Astfel, modelul prezentat este o inovatie pentru stiinta autohtond, un echivalent al acestuia
nefiind prezent Tn literatura de specialitate sau in cea stiintifica dedicata administrarii fiscale.

Pentru identificarea modalititilor de eficientizare a administratiei fiscale tinind cont
de practica Uniunii Europene, urmeaza, in primul rand, sa se tind contde lacunele operationale
ce difera de bunele practici europene prezentate in baza analizei efectuate in baza indicatorilor EU
Fiscal Blueprints. In cele ce urmeaza, vor fi prezentate, in baza bunelor practici europene, cele mai
relevante solutii de eliminare a lacunelor identificate pentru fiecare bloc generic.

l. Blocul ”Management si suport”

In ceea ce tine de management si suport, un moment important este urmarea fazei 1 din
modelul prezentat anterior, deoarece doar daca se va urma ciclul prezentat, se va putea asigura o
legatura Intre misiunea, obiectivele si persoanele responsabile din cadrul autoritatii fiscale.

a) Strategia de management al resurselor umane. O strategie de management resurse
umane este cu mult mai mult decat o politicd de angajare/eliberare din serviciu sau un plan de
instruire externd a angajatilor (elemente ce exista la zi in Serviciul Fiscal de Stat). In acest context,
lucrul asupra unei strategii nu poate fi initiat fara a face un sondaj in randul angajatilor privind
necesitatile si asteptdrile acestora de la locul de munca, similar celui existent in Suedia. Ulterior,
rezultatele sondajului trebuie analizate si introduse intr-o baza de date, care trebuie actualizata
odata cu efectuarea unor sondaje, instruiri, sau promovari suplimentare. Sistemul de motivare
urmeaza a fi elaborat Tn baza necesitatilor individuale ale angajatilor exprimate prin intermediul
raspunsurilor la sondaje, care pot imbraca atat forma financiara, cat si forma non-financiara.

Un model de management in acest sens este Modelul de management al resurselor
umane (HRMM — Human Resources Management Model).

Modelul dat include 5 faze ale procesului amplu de management al resurselor umane, si
anume: (a) angajare si setare obiective; (b) instruire; (C) operare curenta; (d) motivare; (e) evaluare
externa.
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Urmeaza a fi generat un sistem comprehensiv de evaluare a performantelor personalului
pe baza raportarii zilnice si evaluarii lunare, semestriale si anuale a angajatilor. Respectiv, la finele
zilet, fiecare angajat completeaza fisa de evaluare a activitdtii zilnice, care, ulterior, este vizualizata
si aprobata de superiorul direct al angajatului. Procesul urmeaza a fi automatizat la maxim, astfel
incat angajatii, in mare parte, vor alege activitatile din banda rulanta, care se actualizeaza si se
completeaza cu noi pozitii sistemic.

Un punct important 1l reprezintd propunerile de perfectionare, inaintate semestrial de
angajati, care formeaza un criteriu important la evaluarea performantei ulterioare angajatului,
generandu-se numarul propunerilor acceptate in raport cu cele inaintate. Astfel, performanta
zilnica a angajatului se apreciazd de la 1 la 5 in baza a 3 criterii: coeficientul calitatii, coeficientul
temporal, coeficientul dificultatii. Suplimentar, punctajul poate creste din contul instruirilor
acumulate atat la nivel national, cat si la nivel international, al cunoasterii limbilor straine, al
calculatorului, al gradului stiintific, al participarii in studii si analize interdepartamentale.
Respectiv, pornind de la performanta individuala, se agregd si performanta colectiva. Este
important ca sondajele de opinii interne sd cuprindd gradul de apreciere de catre subalterni a
managerului direct, pentru a creste performanta manageriala la toate nivelele sale.

In cazul in care performanta angajatului sau a conducitorului este buni, un sistem de
motivare clar urmeaza a fi instituit, avand scopul de a motiva persoana vizata pentru performanta
realizatd. Motivarea nu urmeaza sa se refere doar la stimulente pecuniare (promovare, premii), dar
si la stimulente nepecuniare (deplasiri si altele). In cazul in care performanta angajatului sau
conducatorului este nesatisfacatoare, managerul analizeaza situatia si, in functie de problema
identificata, realizeaza una din douad actiuni: fie propune candidatura angajatului pentru instruire
specificad suplimentara, fie il elibereaza din functie. Daca, dupa un ciclu de instruire, angajatul sau
conducdtorul nu isi imbunatatesc performanta in modul asteptat de manager, acestia sunt eliberati
din functie.

Strategia de resurse umane a organizatiei poate avea rezultatele scontate numai atunci cand
este elaborata si este urmarita de intregul personal al organizatiei, cand exista o stransa cooperare
intre managementul de varf al corporatiei si managerii de resurse umane.

1. Blocul ”Evidenta veniturilor si contribuabililor”

b) Mecanisme de declarare precompletati in scopul facilitarii conformarii contribuabililor
prin declararea deplind a obligatiilor fiscale.

Un element de precompletare il constituie posibilitatea de a genera 0 declaratie TVA
precompletata, care ar reprezenta un instrument inovativ de a combate frauda TVA si ar veni In
convergentd absoluta cu cateva din cele mai importante mdsuri ce se preconizeaza a fi realizate la
acest capitol. Este important de mentionat ca aceasta reprezinta un element de inovatie stiintifica
atat la nivel national, cat si international. Aceasta poate fi realizatd pornind de la registrele de
intrare si iesire a facturilor, dar si in baza Registrului general electronic al facturilor fiscale.

Astfel, contribuabilii ar trebui sa incarce in Registrul general electronic al facturilor fiscale
toate livrarile pana la o anumita data (spre exemplu, data de 5 a lunii urmatoare lunii de gestiune),
pentru ca acestea sa formeze registrul procurarilor pana la data de 10, cand este termenul scadent
pentru Tnregistrarea facturilor fiscale primite. Respectiv, contribuabilul va putea fie sa accepte
registrul procurdrilor generat, fie sa il modifice in functie de situatia de facto (o factura nu a fost
primita sau alta situatie), pentru ca, in final, pana la data de 25 a lunii, sa fie formata declaratia
TVA precompletata.

Declaratia TVA precompletata este utild, in primul rand, businessului mic si mijlociu care
ar putea utiliza acest instrument pentru a-si minimiza costurile de conformare si pentru a se asigura
ca compania lor nu va fi implicata in scheme de frauda fiscala de partenerii mai putin credibili de
afaceri.

In ceea ce tine de declaratia precompletatd privind impozitul pe venit a persoanelor fizice,
pornind de la multitudinea de surse de informare de care dispune la zi sistemul informational al
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Serviciului Fiscal de Stat, este posibild generarea declaratiei fiscale precompletate atat in forma
fizica, cat si in forma electronicd. Aceasta urmeaza si inglobeze informatia disponibila,
responsabilitatea finala fiind pusd pe seama contribuabilului, care, fie semneaza si expediaza
declaratia precompletatd generatd, fie o completeaza (sau modificd) pentru a asigura reflectarea
integra a obligatiilor fiscale. Pentru a asigura nu doar generarea declaratiilor, dar si livrarea
acestora contribuabililor, ar trebui elaborat un soft specializat — pentru declaratiile precompletate
electronice, un mecanism de semnalare a Serviciului Fiscal de Stat — pentru declaratiile fiscale
livrate in forma fizica.

Pentru declaratiile fiscale prezentate in forma fizica, mecanismul ar trebui sd fie unul
simplu: (1) contribuabilul se adreseaza la oficiul fiscal, autentificandu-se; (2) inspectorul fiscal
printeaza declaratia precompletatd din Sistemul informational. Este important ca declaratia
printata sa contind un sistem de codificare a informatiei usor de citit, ca BAR-Code sau QR-Code,
pentru a asigura introducerea ulterioara rapida a declaratiilor in Sistemul Informational; (3)
contribuabilul verifica informatia din declaratie si verifica veridicitatea datelor. In cazul in care
contribuabilul doreste sd@ modifice sau sd completeze ceva, acesta anuntd inspectorul, care
introduce n sistem informatiile corectate complete. (4) in momentul in care contribuabilul este de
acord cu continutul declaratiei precompletate, acesta o0 semneaza si o transmite inspectorului fiscal.

Respectiv, pentru a primi declaratia precompletatd la adresa curentd, contribuabilul ar
trebui sa verifice adresa disponibila in sistemul informational si sa informeze Serviciul Fiscal de
Stat despre eventualele modificari. Ulterior, aceastd informatie urmeaza a fi livratd doar la
schimbarea locuintei (dupa exemplul Suediei).

c) Declaratiile intuitive. Aceste declaratii urmeaza a fi utilizate in mod prioritar pentru
persoanele ce nu au o experientd mare in ceea ce tine de declaratiile fiscale, cel mai des neavand
nici macar un contabil care sa le tind contabilitatea. Aici se face referintd la persoanele fizice
individuale si la persoanele fizice ce practica activitate de intreprinzator. Astfel, prin oferirea
raspunsurilor la intrebari simple, contribuabilul va obtine in final declaratia completata conform
rigorilor generale. Ca si in cazul declaratiei precompletate privind TVA, aceasta reprezintd un
element de inovatie stiintifica atat la nivel national, cat si international.

d) Dosarului electronic al contribuabililor care va oferi posibilitatea de a vizualiza, intr-o
singurd sursd, informatia generald despre contribuabil, despre obligatiile, restantele
contribuabililor, declaratiile prezentate si altd informatie relevantd, cum ar fi toata corespondenta
cu contribuabilii, atat scrisd (pe suport fizic sau e-mailuri), cat si audio (sunetele la centrul de apel)
sunt inregistrate in dosar, contribuind ulterior la formarea riscurilor de conformare. Dosarul
urmeaza, de asemenea, sa contind informatiile indirecte ce formeaza obligatia fiscala indirecta
(inclusiv riscurile aferente), dar si sd dea posibilitate de emitere a documentelor de iesire direct din
sistem (spre exemplu, decizii de realizare a controlului).

e) Contul unic al contribuabililor. Astfel, urmeaza a fi creat un cont virtual al
contribuabilului in Trezoreria de stat pentru a da posibilitate acestuia sa injecteze bani in acest
cont. La termenul scadent, sistemul va extrage sumele necesare de pe contul trezorerial pornind
de la necesitatile nationale de suplinire a resurselor. Spre exemplu, ar putea fi extrase, in primul
rand, retinerile din salariu, TVA si accizele, care constituie partea de bazi a veniturilor. Tn cazul
in care contribuabilul nu va dispune de resurse suficiente, sistemul va semnala contribuabilului
despre acest fapt, incepand a se calcula si majorarea de intarziere corespunzdtoare, dar doar peste
3 zile lucrdtoare de la semnalare (pentru a-i oferi contribuabilului o perioadd de conformare
benevola).

Respectiv, majorarile de intarziere urmeaza sa apara doar in cazul in care contribuabilul nu dispune
de mijloace financiare suficiente la data scadenta. Aceasta va creste gradul de conformare prin
incasarea in termen a obligatiilor fiscale, cu minim de efort din partea contribuabilului.

20



f) Restituirea automtizati a impozitelor achitate (retinute) in plus. O solutie in acest
context ar fi instituirea procedurii de restituire automatizata a TVA cu implicarea la minimum a
factorului uman Tn sistemul de luare a deciziei.

Astfel, se propune urmatorul mecanism automatizat de restituire a TVA: (1) subiectii
impozabili solicitd restituirea TVA prin Tnaintarea unei cereri in format electronic in adresa
inspectoratului fiscal teritorial, aplicand pe aceasta semnatura electronica; (2)softul specializat
receptioneazi cererea si examineaza agentul economic in conformitate cu criteriile inaintate. In
cazul 1n care acesta se conformeaza cu toate criteriile, programul elibereaza decizie (care se remite
solicitantului) si dispozitie trezoreriald (care se expediazi la Trezorerie). In cazul in care agentul
economic nu se conforma criteriilor, acestuia i se remite informatia despre acest fapt si la
dezacordul acestuia se initiaza procedura de control. In aceasti ordine de idei, urmeazi a fi
revazute criteriile de acordare a scutirii in cauza. Drept urmare, ar fi binevenitd analiza
solicitantilor In baza urmatoarelor criterii: relatiile cu intreprinderile — fantoma, valoarea restantei
sa nu depaseasca 20% din valoarea totald a livrarilor, in cadrul ultimului control tematic privind
restituirea TV A suma impozitului spre restituire, confirmata de catre organul fiscal, sa corespunda
sumei declarate de cétre platitor si alte criterii ce nu prejudiciaza agenti economici, respectand
principiul echitatii fiscale.

I1l.  Blocul ”Conformare voluntara”

Conformarea voluntara nu poate fi conceputd fara plasarea contribuabilului Tn centrul
activitatilor administratiei fiscale, dupa exemplul suedez.

g) Sistemul de educare fiscald a contribuabilului menit sa faciliteze cresterea gradului de
informare a acestuia si, implicit, a moralei fiscale, dupa modelul Ungariei. Astfel, dat fiind faptul
ca cel mai inalt risc de neconformare 1l manifestd persoanele fizice (un grad de pregatire
economicd, in mediu, mai scazut decat nivelul contabililor agentilor economici), educarea acestora
urmeazad sd se realizeze in mod diferit, diferentiindu-se educarea tinerilor (varsta prescolard,
scolard, gimnaziala, liceald si universitard) de educarea adultilor (proaspat angajati, angajati n
domenii cu regimuri specifice de impunere (spre exemplu - IT), angajati in conditii ce ar determina
interactiune mai probabild cu organele fiscale (mai multe locuri de munca) etc.).

Respectiv, cu referinta la educarea tinerilor, un accent deosebit urmeaza a fi pus pe
utilizarea unor tehnici informale pentru administrarea fiscala, dar foarte comune pentru tineri, cum
ar fi: elaborarea unei carti de povesti, care ar include niste valori universale ce tin de impozite si
de sistemul financiar, in ansamblu; elaborarea unui almanah de joculete cu utilizarea abtibildurilor
si a jocurilor primare ce fac apel la logica, pentru a crea o legatura stransa intre copilul in formare
si unele elemente de impozitare mai profunde, ca la nivelul prescolar; organizarea unor competitii
de dezbateri academice sau organizarea unor competitii de jocuri intelectuale in format ’Ce?
Unde? Cand?” (Uto? I'ne? Korna?), care ar contine, pe langa alte intrebari, si intrebari cu caracter
fiscal.

Cu referintd la educarea adultilor, pe langa seminarele ce se organizeaza deja, ar trebui
initiate parteneriate de colaborare cu asociatiile ce reprezinta agentii economici si companiile de
audit, in vederea utilizdrii resurselor interne a acestora pentru diseminarea mesajului educational
fiscal in cadrul organizatiilor mentionate. Totodata, ar fi binevenitd organizarea unor seminare mai
focusate, in functie de necesitatile ascultatorilor. Ar trebui elaborata o aplicatie pentru telefoanele
mobile si tablete cu informatii generale despre normele de administrare fiscala si ultimele noutéti,
in functie de parametrii presetati de utilizator.

h) Centrul de Apel din cadrul Serviciului Fiscal urmeaza a fi transformat dintr-un
centru de contact intr-un centru de apel combinat, care sa si asigure contactul intre organul fiscal
si contribuabili, pentru a disemina informatia cu caracter fiscal in randul contribuabililor
neconectati la serviciile electronice (pentru care existd un sistem de diseminare a informatiei)
(centrul de contact, de regula, asigura interactiunea cu clientii prin intermediul unei varietati media
extinse, inclusiv (dar nu neaparat doar) prin telefon, e-mail si internet-chat, iar centrul de apel
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combinat combina functiile de primire (receptionare) a apelurilor cu functiile de iesire (efectuare)
a apelurilor, aceiasi specialisti fiind Incadrati atat in primele operatii, cat si in celelalte. Aceasta
masurd este recomandata si de rezultatele sondajului discutat anterior, care denota informarea
destul de redusa a contribuabililor despre activitatea Centrului de Apel.

i) Acordul de conformare. Acest acord urmeaza sa prevada angajamentul contribuabilului
de a informa administrarea fiscalda despre potentialele modificari in modelul de business,
administrarea fiscala angajandu-se, la randul ei, sd ofere informatii contribuabilului despre
riscurile fiscale ale acestor modificari. Totodatd, ambele parti isi asuma principii de incredere si
respect reciproc, ceea ce impune ambelor parti sa fie proactive in ceea ce tine de potentialele riscuri
reciproce (achitari intarziate, dari de seama corectate, modificari normative relevante etc.).

j) Soft contabil-fiscal simplist dedicat businessului mic si mijlociu timpuriu, care ar putea fi
descarcat, fie care permite operarea in cadrul acestuia direct de pe pagina Serviciului Fiscal de
Stat. Astfel, in primul caz, contribuabilul poate fi sigur cd modalitatea de calcul a impozitelor, cu
toate particularitatile sale specifice, va fi mereu actuald (daca contribuabilul va avea grija sa
urmeze instructiunile date de administrarea fiscala la operarea modificarilor). In cazul micului
contribuabilul care poate opera nemijlocit pe pagina Serviciului Fiscal de Stat, avantajul principal
este cd acesta va putea sda beneficieze de Intreaga varietate de servicii oferite de semndtura
electronica, inclusiv serviciul de formare si gestionare a documentelor primare — e-Factura,
declaratia electronica, generala de sistem care va putea fi semnatd direct in sistem si transmisa
imediat, verificarea obligatiilor proprii in cabinetul contribuabil si altele. Toate aceste servicii
diminueaza costurile de conformare a micului contribuabilul si scad riscul potentialelor erori
admise de contribuabil.

IV.  Blocul ”Conformarea fortata”

Tn ceea ce tine de conformarea fortati, unul dintre aspectele importante vizeaza limitarea
dreptului de ocupare a unei functii de conducere de catre persoanele ce au admis fraude fiscale.

Astfel, se cere operarea amendamentelor necesare in: (a) Legea cu privire la privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali nr.220 din 19.10.2007,
astfel incat conducatorilor si/sau fondatorilor intreprinderilor ce admit restante in proportii mari
sau restante nerecuperabile, s li se sisteze pentru 5 ani dreptul de a conduce si/sau fonda o entitate
sau sa li se 1a in totalmente acest drept (in functie de gravitatea faptei); (b) Legea privind societdtile
cu raspundere limitatd nr.135 din 14.06.2007 si Legea privind societatile pe actiuni nr.1134 din
02.04.1997 in vederea permiterii autoritatii fiscale de a elimina statutul de raspundere limitatd, cu
transferarea responsabilitatii pe fondatorii entitatilor ce nu 1si achita obligatiile la buget.

Un alt moment il reprezintd si delegarea, dupa caz, a responsabilitdtii de realizare a
masurilor de executare silita altor persoane decdt administrarea fiscala. Aceastd masurd are
menirea de optimizare a resurselor alocate pentru recuperarea creantelor fiscale, in special,
compromise, dar si de partajare a riscurilor operationale ce tin de activitatea de recuperare a
datoriilor.

I1l.  CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea efectuata in teza ne-a permis sa formulam urmatoarele concluzii generale:

1. Sistemul fiscal este un ansamblu de concepte, procese si instrumente ce apar ca rezultat
al definirii si aplicdrii impozitelor si taxelor, precum si a mecanismelor ce sunt necesare acestui
proces. Acesta se caracterizeaza printr-o serie de principii, functii, clasificari etc. si se manifesta
in dependentd de parametrii spatiali si de timp (conceptualizarea si Intelegerea adecvata a acestor
parametri este vitald in contextul unor formatiuni suprastatale cum este Uniunea Europeand) si se
realizeaza prin intermediul mecanismului de reglare de tip feed-back si feed-before. Sarcina
principald a oricarei administrari fiscale este facilitarea conformarii fiscale, a carei definire este
prezentatd in premiera pentru mediul academic in lucrarea data. Respectiv, intru asigurarea unui
nivel de conformare adecvat, urmeaza a fi utilizate diferite modalitati de conformare, accentul

22



urmand sd fie pus in mod prioritar pe informare si asistentd, ulterior urmate de controale si
investigatii penale corespunzétoare. Nivelul de conformare depinde de simplitatea sistemului
fiscal (prin prisma cadrului normativ), dar si de claritatea proceselor de administrare fiscala, care
implica relatiile cu contribuabilii, dar si procesele la nivel intern. In mod direct, claritatea acestor
procese influenteaza direct costurile de conformare fiscala (intens monitorizate in ratingurile
internationale), dar si de administrare fiscala (costurile administratiei fiscale) [8].

2. Aprecierea conformarii fiscale ca un indicator de performanta a administrarii fiscale se
face prin tintirea decalajului fiscal. care este diferenta dintre veniturile fiscale ce ar urma a fi
calculate si achitate intr-un stat pornind de la parametrii macroeconomici si statistici ai acestuia si
cele ce au fost efectiv calculate si achitate, iar stabilirea nivelului decalajului fiscal urmeaza a fi
facut in doud faze: in prima faza, trebuie delimitat clar decalajul de politica fiscala (inclusiv
decalajul fiscal ce rezultd din angajamentele internationale asumate) de decalajul de administrare
fiscala, iar in a doua faza, decalajul de administrare fiscalda urmeaza a fi clasificat in decalaj
operational si decalaj strategic [8].

3. Un moment important in cercetarea unui sistem atat de complex cum este administrarea
fiscala 1l reprezintd o evaluare corespunzatoare care urmeaza a fi efectuata si asupra eficientei
sistemului de monitorizare a indicatorilor de performantd a activitatii organului fiscal. Pentru
aprecierea performantei unei administrari fiscale, preferintd ar trebui acordat sistemului de
evaluare a performantei din Uniunea Europeand, deoarece ca spre deosebire de instrumentele
oferite de organizatiile internationale, EU Fiscal Blueprints este un instrument de autoevaluare
comprehensiv, care este utilizat pentru evaluarea tarilor candidate pentru aderare la Uniunea
Europeana. [9].

4. Instrumentul elaborat in cadrul Uniunii Europene poartd numele de EU Fiscal
Blueprints si este organizat in 5 grupuri importante, fiecare contindnd un anumit numar de
indicatori, care reprezinta inca un element de inovatie stiintifica a acestei lucrari, nefiind anterior
examinat nici de mediul academic, nici de cel profesional.

5. Practica europeana in administrarea mecanismelor fiscale prezentata in lucrarea de fata
se bazeaza pe bunele practici ale tarilor din cadrul Uniunii Europene, cu accent pe tarile din nordul
Europei, acestea fiind in topul mondial al tarilor cu cele mai bune sisteme fiscale, avand si o
pronuntata notd sociald, cu o orientare in excelenta spre contribuabili din tari ca Suedia, Olanda,
Danemarca, Norvegia, dar si tari ca Irlanda, Franta, Estonia, Bulgaria, Regatul Unit etc.

6. Practica europeana a fost prezentata in lucrare prin prisma a 4 compartimente distincte,
sl anume: conformarea voluntara (cu prezentarea mecanismelor ce vizeazd crearea conditiilor
prielnice de conformare a contribuabililor, inclusiv prin masuri de educare fiscala, dezvoltarea
unor rapoarte precompletate, consolidarea informatiilor despre contribuabil intr-un singur fisier
etc.); conformarea silita (controlul (auditul) fiscal ”pe orizontalda”, controlul fiscal al comertului
electronic, tintirea erodarii baze fiscale la nivel international se realizeaza prin Planul de actiune
privind erodarea bazei impozabile si manipularea profiturilor (Base Erosion and Profit Shifting
(BEPS) Action Plan)etc.); procesele de lucru si resurse umane [8], [9], [10], [11].

7. Principiile pe care se bazeaza sistemul de impozite si taxe din Republica Moldova sunt
convergente criteriilor de optimalitate ale sistemului fiscal descrise de P. Brezeanu, iar pornind de
la structura veniturilor, Republica Moldova este un stat (incd) in curs de dezvoltare, dat fiind faptul
ca ponderea impozitelor indirecte continua sa fie dominanta, cu toate ca se observa o restructurare
usoara a ponderii acestora, cedand locul impozitelor directe.

8. Din numarul total de angajati in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, circa 54% din numarul
total sunt antrenati in deservirea contribuabililor, iar pentru intretinerea angajatilor din aparatul
central s-au cheltuit aprox. de doua ori mai mult ca pentru intretinerea oficiilor teritoriale. Din
cheltuielile date, partea cea mai importanta o ocupa cheltuielile de salarizare.

9. 1In scopul comparirii eficientei utilizirii cheltuielilor si acumulirii veniturilor, au fost
utilizati trei indicatori: costul mediu al administratiei fiscale per angajat, veniturile medii al
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administratiei fiscale per angajat, ponderea cheltuielilor din total venituri. Pentru comparatie, din
20 tari examinate din Europa si Asia Centrala, in baza datelor din 2011-2013, Republica Moldova
a Tnregistrat un indicator mediu (1,09), cel mai bun raport dintre venituri si cheltuieli fiind
inregistrat de Suedia, Azerbaidjan, Estonia si Norvegia, cel mai mare raport fiind inregistrat de
Regatul Unit, Armenia, Portugalia si Ucraina.

10. Dupa riscurile de evaziune fiscald, cele mai sensibile se prezintd cele ce tin de
persoanele fizice (pornind de la numarul impunator de subiecti si modalitati si forme de obtinere
a veniturilor), urmate de declaratiile pe TVA (pornind de la natura impozitului care permite
neachitarea unei sume de bani formate ca TVA colectat din contul TVA acumulat sau deductibil
si schemele tot mai sofisticate de violare a acestui principiu simplu) si retinerile la sursa de plata
(pornind de la importanta estimarii indirecte a veniturilor persoanelor fizice folosind acest
instrument).

11. O lacund importanta care a fost identificatd o reprezinta lipsa unui set de procese de
lucru care descriu operatiunile din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, ceea ce face complicata
evaluarea adecvata a activitatilor desfasurate. O alta lacuna tine de lipsa unei strategii in ceea ce
tine de resursele umane si procesele adiacente legate, in special, de motivare, comunicare interna
si evaluare externd corespunzatoare.

12. Ca rezultat al realizarii analizei indicatorilor Planul fiscal european ce vizeaza
administratiile fiscale (EU Fiscal Blueprints) pentru Republica Moldova, care a inglobat o analiza
comprehensiva a sistemului de administrare fiscala la situatia din 01.01.2015, se observa ca blocul
”Conformarea fortata” a acumulat 68,5 din 100, blocul ”Management si suport” — 68,3 din 100,
blocul ”Evidenta veniturilor si contribuabililor” — 65 din 100, iar blocul ”Conformare voluntara”
— 62,5 din 100.

Solutionarea problemei stiintifice importante care a constat in fundamentarea din punct
de vedere stiintific si metodologic a conceptului de administrare fiscala in Republica Moldova, a
permis estimarea starii actuale a gestiunii financiar-fiscale de ordin macroeconomic si a dus la
elaborarea directiilor de perfectionare in vederea armonizarii acesteia cu Standardele Uniunii
Europene prin formularea urmatoarelor recomandari:

a. pentru Serviciul Fiscal de Stat:

- implementarea Modelului de operare in cadrul administrarii fiscale (TAOM — Tax
Administration Operational Model), care este structurat in doua parti componente de baza — faza
1 — cadrul general (principiile de baza de care urmeaza sa se conduca orice activitate publica la
setarea obiectivelor si indicatorilor de performanta adiacenti) si faza 2 — cadrul specific (este bazat
pe cateva componente de bazd, si anume: acumularea informatiilor; evidenta contribuabililor si
veniturilor; analiza riscurilor; implementarea masurilor de conformare voluntard; implementarea
masurilor de conformare fortata).

- implementarea modelului TABPRM (Tax Administration Business Process
(Re)Modeling Model), care va facilita evaluarea adecvata a activitatilor desfasurate in cadrul SFS
si In interactiune cu alti actori prin instituirea unui set de reguli privind modul de modelare si
remodelare a proceselor de lucru;

- implementarea Modelului de management al resurselor umane (HRMM - Human
Resources Management Model), care include mai multe faze, si anume: angajare si setare
obiective; instruire; operare curentd; motivare; evaluare externd, care va tinti o altd lacuna
identificata in cadrul cercetarii;

- implementarea solutiilor si mecanismelor inovationale, inspirate din experienta altor
state, dupa cum urmeaza:

a) la blocul de conformare voluntara — dosarului electronic al contribuabililor (ar permite
vizualizarea tuturor interactiunilor pe care le-a avut contribuabilul cu Serviciul Fiscal de Stat),
contului unic al contribuabililor (va creste gradul de conformare prin incasarea in termen a
obligatiilor fiscale, cu minim de efort din partea contribuabilului), declaratiile precompletate
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privind TVA si impozitul pe venit (in scopul facilitarii conformarii contribuabililor prin declararea
deplind a obligatiilor fiscale), mandatarea eclectronica a persoanclor autorizate (ar permite
simplificarea modalitatii de operare a contribuabilului si optimizarii resurselor alocate de
contribuabil pentru autorizarea activitatii), propunerea de elaborarea unui soft contabil-fiscal
simplist (care ar putea fi descarcat de pe pagina SFS si ar permite optimizarea costurilor de tinere
a evidentei contabile si fiscale, in special, pentru Intreprinderile mici si mijlocii cu crestere a
gradului de certitudine in activitatile realizate care sunt conforme intru totul legislatiei la zi) etc.
Este important de mentionat cd declaratia intuitiva si cea precompletatd privind TVA reprezinta
un element de inovatie stiintifica atat la nivel national, cat si international.

b) la blocul de conformare fortata — limitarea dreptului de ocupare a unei functii de conducere
de cétre persoanele ce au fost implicate in fraude fiscale (pentru a sanctiona nu doar companiile,
cel mai des, limitate in raspundere, dar si persoanele cu putere de decizie in companiile ce admit
evaziuni fiscale), delegarea, dupa caz, a responsabilitatii de realizare a masurilor de executare silita
altor persoane decat administrarea fiscala (ar duce la optimizarea resurselor alocate pentru
recuperarea creantelor fiscale, in special, compromise, dar si de partajare a riscurilor operationale
ce tin de activitatea de recuperare a datoriilor).

b.  pentru Ministerul Finantelor:

— includerea in planul de activitati a Serviciului Fiscal de Stat a autoevaludrii periodice in
baza EU Fiscal Blueprints, ceea ce va oferi Guvernului Republicii Moldova un argument
suplimentar in discutiile cu partenerii europeni in partea ce tine de Acordul de Asociere;

— initierea unor studii aprofundate in ceea ce tine de decalajului fiscal politic, care presupune
o investitie 1n cercetarea pe partea de politici fiscale, inclusiv cote reduse de impunere, regimuri
speciale si facilitdti acordate persoanelor fizice si juridice;

— identificarea solutiilor de combatere a optimizarilor fiscale bazate pe tratatele si conventiile
internationale, tindnd cont de ultimele tendinte pe plan international (Planul BEPS), Conventia
OECD privind transparenta fiscala etc.

In final, meritd a fi mentionat ca o parte dintre recomandarile inaintate si-au gasit reflectare
in sistemul de administrare fiscala, fiind apreciate de conducerea Serviciului Fiscal de Stat si a
Ministerului Finantelor, dupa cum urmeaza: sondajele destinate aprecierii gradului de satisfacere
a contribuabililor cu serviciile prestate (utilizat din 2013); masuri de educare a tinerilor (Cupa
sefului SFS 2014 si 2015 la jocuri intelectuale, Cupa sefului SFS 2014 la dezbateri); declaratia
precompletata privind impozitul pe venit (implementatd incepind cu anul 2015); ghidul de
atitudine si comportament (in vigoare din anul 2015); ghidul de educare si informare (in vigoare
din 2015); dosarul electronic al contribuabilului (in versiunea initiald, lansata pentru apreciere si
completare cu surse informationale in 2016); structura revizuita a Serviciului Fiscal de Stat (a
servit drept sursa de inspiratie pentru Ministerul Finantelor, in vigoare din 01.04.2017).
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ADNOTARE
Veronica Sireteanu (Vragaleva): ”Perfectionarea administrarii fiscale in Republica
Moldova in contextul armonizirii cu standardele Uniunii Europene”, teza de doctor in
economie, specialitatea: 521.03 Economie si management in domeniul de activitate,
Chisinau, 2019

Structura tezei: introducere, patru capitole si concluzii si recomandari pe 148 pagini de
text de baza, 12 figuri, 5 tabele, bibliografie cu 120 titluri si 21 anexe. Rezultatele obtinute au fost
publicate in 18 lucrari stiintifice si 5 in lucrari de specialitate fiscal-contabild sub forma de studii
si analize.

Cuvinte-cheie: management public, administrare fiscala, sistem fiscal, practica europeana,
decalaj fiscal, mecanisme fiscale, servicii electronice inovative, sistem de riscuri, conformare
fiscala, procese de lucru, model managerial.

Domeniul de studiu se prezinta drept unul interdisciplinar, fiind inglobate elemente de
management general, administrare publica, finante publice si fiscalitate.

Scopul: perfectionarea administrarii fiscale prin efectuarea unei analize comprehensive a
sistemului de administrare fiscala autohton In contextul celor mai bune practici europene si
propunerea solutiilor de perfectionare a acestuia.

Obiectivele cercetarii: definirea si fundamentarea conceptelor de sistemul fiscal si
managementul administrarii fiscale; efectuarea unei scanari minutioase a aquis-ului comunitar
european, precum i a practicii luate in parte a unor tari europene; efectuarea unei analize a
administratiei fiscale autohtone si identificarea lacunelor operationale si comportamentale; analiza
sistemului fiscal autohton prin prisma indicatorilor EU Fiscal Blueprints in scopul identificarii
celor mai problematice arii; identificarea unui model operational managerial comprehensiv prin
structurarea modului de functionare a intregii administrari fiscale n Republica Moldova;
elaborarea recomandarilor in vederea excluderii lacunelor operationale si comportamentale
identificate, inclusiv prin incorporarea acestora in modele manageriale si decizionale concludente.

Noutatea si originalitatea stiintifica: dezvoltarea bazei teoretico-metodologice prin
fundamentarea unor concepte de bazad in administrarea fiscald; argumentarea stiintifica a
instrumentarului de administrare fiscala; elaborarea si aplicarea sistemului de indicatori de analiza
a administrarii fiscale in vederea determinarii eficientei acestuia; aplicarea setului de indicatori
EU Fiscal Blueprints la analiza sistemului national de administrare fiscala si identificarea ariilor
problematice; elaborarea recomandarilor ce tin de eliminarea lacunelor in cadrul administrarii
fiscale din Republica Moldova identificate in baza EU Fiscal Blueprints; elaborarea si
argumentarea Modelului de operare in cadrul administrarii fiscale si a submodelelor necesare
implementarii acestuia.

Problema stiintificA solutionata: identificarea solutiei manageriale prin elaborarea
modelului de administrare fiscald, care inglobeazd principalele mecanisme existente in
administrarea fiscala, aratand gradul de interactiune si suplimentare ce ar trebui sa existe intre
acestea.

Semnificatia teoretica: sistematizarea si sintetizarea abordarilor teoretice privind sistemul
fiscal si sistemul de administrare fiscala, a elementelor de management in administrarea fiscala;
adaptarea si utilizarea cadrului analitic european de evaluare a performantelor administrarii fiscale.

Valoarea aplicativa a lucrarii: posibilitatea de a utiliza rezultatele lucrdrii pentru
evaluarea performantei administrarii fiscale nationale pentru ajustarea acesteia la standardele
europene. Instrumentele propuse pentru perfectionarea administrarii fiscale pot contribui la
modernizarea interactiunii dintre contribuabili si autoritate fiscala ceea ce va duce la cresterea
conformarii fiscale si, implicit, la cresterea incasarilor fiscale la buget.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost acceptate spre
implementare de catre Ministerul Finantelor si Serviciul Fiscal de Stat.
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AHHOTALIUS
Beponuka Cupeusiny (Bparasnesa): «Y coBepuieHCTBOBaHHE HAJIOTOBOI0
aJIMUHHCTPpUpPOBaHus B M0oJI10Be B KOHTEKCTe TAPMOHHU3AIMH CO CTAHAAPTAMHU
EBponeiickoro Cor3ay, 1uccepTanus no 3KOHOMHUKe, ClIeNHaIbHOCTh: 521.03 sxoHOMMKA
U ynpasJieHue B cepe aessTebHOCTH, Kummnes, 2019 r.

CtpykTypa padoThl: BBEACHHE, YETHIPE IJIaBBl, BHIBOJLI U pekoMeHmauuid Ha 148 cTpanumax
OCHOBHOTO TeKCTa, 12 pucyHKOB, 5 Tabeneii, oubmmorpadus ¢ 120 HaumeHoBaHuil U 21 mprITOXKEHUH.
Pesynprarel ObUIH OMyOMMKOBaHBI B 18 HaydHBIX padOT M 5 craTeil B BUAE HCCIEIOBAaHUN W aHaIM3a
HAJIOTOBOTO U OYyXTaJTepCKOTO yueTa.

KuioueBble c10Ba: Tocy1apcTBEHHOE yIPaBICHNE, HATOTOBOE aJMHHUCTPHPOBAHNE, HAJIOTOBas
CHCTeMa, eBpOIeiicKas MpakTHuKa, PUCKaIbHBIE MEXaHN3MEBI, pabodne MpoIiecChl, MOIETh MEHEPKMEHTA.

O0aacTs MccIe10BaHUsI SABISETCS MEKIUCUMIUIMHAPHOHN, BKIIOYAIOIIUM 3JIEMEHTHI OOIIEero
yIpaBlieHHs,, TOCYIapCTBEHHOTO YIIPaBIICHHS, TOCYIaPCTBEHHBIX (PMHAHCOB M HAIOTOOOJIOXKEHUSIO

OcHoBHasi 1eJb: YCOBEPIICHCTBOBAHHE HAIOBOTO AIMHUHHCTPHPOBAHHUA ITyTEM TMPOBEICHUS
BCECTOPOHHEIO aHaJIM3a OTEYECTBEHHOW CHUCTEMBl HAJIOTOBOTO aJIMUHUCTPHUPOBAHUS B KOHTEKCTE
HaWIy4llei eBpONEHCKON IIPAKTUKU U IIPEIIOKUATD PELLICHHUS ISl €€ YIIYUIICHHUS.

Henun npuccepTanmoHHOii PadoOTHI. OMpelneNeHne W OOOCHOBaHWE OCHABHBIX KOHIIGIITHA
HAJIOTOBOM CHCTEMBI W YIPAaBICHHS HAJIOTOBHIM aTMHHHCTPHPOBAHHEM; TINATEIEHOE H3yUeHHEe Kak
3akoHoAatesnbcTBa EBponeiickoro CooOmiecTBa, Tak M NPAKTHUKH HEKOTOPHIX EBPOMEHCKUX CTpaH;
MPOBEJICHNE aHAIW3a BHYTPEHHEH HaJOroBOH aJMWHUCTPAIMM W BBISIBICHHE OIEPAIlOHHBIX U
MOBEICHYCCKUX MPOOEIIOB; aHAM3 BHYTPEHHEH HAJIOrOBOW CHCTeMbI B cBeTe mokasateneir EU Fiscal
Blueprints mnst  BbIsiBIeHHss Hauboiee MNpPOOJIEMHBIX —00JAcTei; JONpenesicHHe KOMIUICKCHOM
yIpaBlieHYECKOW ONepallMOHHON MOJICIH IIyTeM CTPYKTYPHPOBaHUsI (YHKIIMOHUPOBAHNUS BCEH HAIOTOBOM
agMuHHACTpannu B PecmyOnmuke MonmoBa; pa3paboTka peKOMEHAAlui 10 YCTPaHEHHUIO BBISIBIIEHHBIX
OTIEpPAIIMOHHBIX ¥ MMOBEJACHYECKUX MTPOOEIIOB, B TOM YHCIIE ITyTEM BKIFOYESHHUS UX B MOJICIH YIPABICHUS H
MIPUHSATHUS PEILEHUN. .

Hayuynass HoBH3HAa padoThI: pa3pabOTKa TEOPETHUECKON W METOHOJIOTHYECKOW 0a3bl ImyTeM
000CHOBaHUSI HEKOTOPHIX 0A30BBIX KOHIIETIIIUK B 00JIACTH HAJIOTOBOT'O aIMUHUCTPUPOBAHUS, pa3paboTka
Y IPUMEHEHHUE CHCTEMBI IoKa3aTeslel aHalln3a HAJIOrOBOTO aJMHUHUCTPUPOBAHUS YTOOBI OTIPENIEIUTh €TO
3¢ HEeKTUBHOCTH, IPUMEHEHUE Ha0Opa €BPONEHUCKHUX MMOKa3aTesIeH /Il aHAJIM3a HAllMOHAIBHON CHCTEMBI
HAJIOTOBOTO aIMUHHUCTPUPOBAHUS U OIIPEIEIICHUS IPOOJIEMHBIX 00IacTel, pa3paboTKu peKOMEHIAITUH 110
YCTpaHSHHIO MPOOEJIOB B HAJIOrOBOH agMUHMCTpainuu B PecrnyOnmuke MonoBa, onpeneieHHbIX MyTeM
aHau3a EBPOICHCKHX IOKa3aTeliel, pa3paboTka M OOOCHOBAaHHE OINEPAIMOHHON MOJICIH HAJIOTIOBOM
agmuanctpanun (TAOM), mpemHazHA4eHHOW IS oxBara OOIIEH CHUCTEMBI YIIPaBIEHHS B paMKax
HAJIOTOBOM aJ]MUHHCTPAIINH, a TAKXKE IMTOAMOeNei, HEOOXOIUMBIX JUIA €€ BHEIPSHUSI.

Pemennasi HayyHas mpoOjeMa COCTOMT B OIIPEJENECHHUN YIPABICHUYECKOTO PEIIEHUs IMyTeM
pa3paboTKN MOAETH HAaJOTOBOTO aIMHHUCTPUPOBAHUS, KOTOPasi BKIFOUAET B ce0s OCHOBHBIE MEXAHU3MBI,
CYILLIECTBYIOIIME B HAJIOTOBOM aIMUHUCTPUPOBAHUM, TOKa3bIBasl CTENIEHb B3aMMOECHCTBUS MEXTy HUMHU.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTB: CHCTeMaTH3alMsg U O0OOIIEHHE TEOPETUYECKUX IOJIXOJIOB,
Kacarolmuxcsi (UCKaIbHOM CHUCTEMBI W CHCTEMbBl (DUCKANBHOTO aJIMUHHCTPUPOBAHUS, JIIEMEHTOB
yhnpaBiieHHss B (QHUCKaJbHOM aIMUHHUCTPUPOBAaHUM; aJanTanuss M HCIOJb30BaHuEe EBponeiickoit
AQHAIUTUIECKON CTPYKTYPHI JUJIsl OLIEHKH 3(pPEKTHBHOCTH HAJIOTOBOTO aIMUHUCTPHUPOBAHHSL.

IIpumMeHUMasi HEHHOCTHh PadoThl: BOZMOKHOCTD HCITOJIb30BATh PE3YIbTATHI CTATBU ISl OLIEHKH
3¢ PeKTUBHOCTH PaOdOTHl HAIMOHAIBHOM HAIOTOBOM aIMUHHUCTPALIMHU 110 IPUBEICHHIO €€ B COOTBETCTBHE
C €BpONEHCKUMHU cTaHAapTaMmH. l[lpennmaraemple MHCTPYMEHTHI IO COBEPIIEHCTBOBAHHMIO HAJIOTOBOTO
aJMHUHHACTPHUPOBAHNSA MOTYT TIOMOYb MOJEPHU3NPOBATH B3aMMOAECHCTBIE MEX/IY HAJIOTOTUIATENbITIKAMHU
Y HaJOTOBBIMH OpraHaMH, YTO NMPHUBEIET K YCHWJIGHHIO COONIOJICHHS HaJIOTOBOTO 3aKOHOJATENbCTBA H,
KOCBEHHO, K YBEJIMYCHHUIO HAJOTOBBIX MTOCTYIUIEHUH B OIO/IKET.

BHenpenne Hay4HBIX pe3yJbTATOB: HAaydHbIE pe3ydbTaThl OBLIM NPHUHATH K BHEIPEHUIO
MunuctepcTBOoM (PMHAHCOB U | 0CyIapCTBEHHOI HAJIOTOBOM CITYKOOM.
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ADNOTATION
Veronica Sireteanu (Vragaleva): ,,Jmproving Tax Administration in Moldova in the
Context of Harmonization with European Union standards”, thesis in economics, specialty:
521.03 Economics and management in the field of activity, Chisinau, 2019

The structure of thesis: introduction, four chapters, conclusions and recommendations on
148 pages of main text, 12 diagrams, 5 tables, bibliography with 120 titles and 21 annexes. The
results were published in 10 scientific papers and 5 papers in the form of research and analysis on
tax and accounting magazines.

Keywords: public management, tax administration, tax system, European practice, fiscal
mechanisms, innovative electronic services, risk system, tax compliance, working processes,
efficiency, system of risks, tax compliance, business process, management model.

The field of study is presented as one interdisciplinary being incorporated elements of
general management, public administration, public finance and taxation.

The aim of paper is to strengthen tax administration through carrying out a comprehensive
analysis of domestic tax administration system in the context of European best practices and to
propose solutions to improve it.

Thesis objectives: defining and substantiating the concepts of the tax system and the
management of tax administration; a thorough scan of the European Community acquis as well as
of the practice of some European countries; conducting an analysis of the domestic tax
administration and identifying operational and behavioral gaps; analysis of the domestic tax
system in the light of the EU Fiscal Blueprints indicators to identify the most problematic areas;
identifying a comprehensive managerial operational model by structuring the way of functioning
of the entire tax administration in the Republic of Moldova; developing recommendations to
address identified operational and behavioral gaps and incorporating them into convincing
management and decision-making models..

Scientific novelty: development of the theoretical and methodological basis by
substantiating some basic concepts in tax administration, the scientific argumentation of the tax
administration instrument, the elaboration and application of the system of indicators of tax
administration analysis in order to determine its effectiveness, applying the set of EU Fiscal
Blueprints indicators to the analysis of the national fiscal administration system and identification
of problematic areas, elaboration of the recommendations regarding the elimination of the gaps in
the tax administration in the Republic of Moldova identified through EU Fiscal Blueprints,
elaboration and argumentation of the Tax Administration Operational Model (TAOM), meant to
cover the general management system within the fiscal administration as well as the submodels
necessary for its implementation..

The solved scientific problem consists in identifying the managerial solution by
elaborating the fiscal administration model, which encompasses the main mechanisms existing in
the tax administration, showing the degree of interaction that should exist between them.

Theoretical significance: the systematization and synthesis of the theoretical approaches
regarding the fiscal system and the fiscal administration system, the management elements in the
fiscal administration; adapting and using the European Analytical Framework to assess the
performance of tax administration.

Applicable value of the paper: the possibility to use the results of the paper to assess the
performance of national tax administration to adjust it to European standards. The proposed
instruments for improving tax administration can help to modernize the interaction between
taxpayers and tax authorities, which will lead to increased tax compliance and, implicitly, increase
tax revenues to the budget.

Implementation of scientific results: the scientific results were accepted for
implementation by the Ministry of Finance and the State Tax Service.
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