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ADNOTARE
Veronica Sireteanu (Vragaleva): ”Perfectionarea administrarii fiscale in Republica
Moldova in contextul armonizirii cu standardele Uniunii Europene”, teza de doctor in
economie, specialitatea: 521.03 Economie si management in domeniul de activitate,
Chisinau, 2019

Structura tezei: introducere, patru capitole si concluzii si recomandari pe 148 pagini de
text de baza, 12 figuri, 5 tabele, bibliografie cu 120 titluri si 21 anexe. Rezultatele obtinute au fost
publicate in 18 lucrari stiintifice si 5 in lucrari de specialitate fiscal-contabild sub forma de studii
si analize.

Cuvinte-cheie: management public, administrare fiscala, sistem fiscal, practica europeana,
decalaj fiscal, mecanisme fiscale, servicii electronice inovative, sistem de riscuri, conformare
fiscald, procese de lucru, model managerial.

Domeniul de studiu se prezinta drept unul interdisciplinar, fiind inglobate elemente de
management general, administrare publica, finante publice si fiscalitate.

Scopul: perfectionarea administrarii fiscale prin efectuarea unei analize comprehensive a
sistemului de administrare fiscala autohton 1n contextul celor mai bune practici europene si
propunerea solutiilor de perfectionare a acestuia.

Obiectivele cercetirii: definirea si fundamentarea conceptelor de sistemul fiscal si
managementul administrarii fiscale; efectuarea unei scanari minutioase a aquis-ului comunitar
european, precum i a practicii luate in parte a unor tari europene; efectuarea unei analize a
administratiei fiscale autohtone si identificarea lacunelor operationale si comportamentale; analiza
sistemului fiscal autohton prin prisma indicatorilor EU Fiscal Blueprints in scopul identificarii
celor mai problematice arii; identificarea unui model operational managerial comprehensiv prin
structurarea modului de functionare a intregii administrari fiscale in Republica Moldova;
elaborarea recomanddrilor in vederea excluderii lacunelor operationale si comportamentale
identificate, inclusiv prin incorporarea acestora in modele manageriale si decizionale concludente.

Noutatea si originalitatea stiintifica: dezvoltarea bazei teoretico-metodologice prin
fundamentarea unor concepte de bazad in administrarea fiscald; argumentarea stiintifica a
instrumentarului de administrare fiscald; elaborarea si aplicarea sistemului de indicatori de analiza
a administrarii fiscale in vederea determinarii eficientei acestuia; aplicarea setului de indicatori
EU Fiscal Blueprints la analiza sistemului national de administrare fiscald si identificarea ariilor
problematice; elaborarea recomandarilor ce tin de eliminarea lacunelor in cadrul administrarii
fiscale din Republica Moldova identificate in baza EU Fiscal Blueprints; elaborarea si
argumentarea Modelului de operare in cadrul administrarii fiscale si a submodelelor necesare
implementdrii acestuia.

Problema stiintificd solutionata: identificarea solutiei manageriale prin elaborarea
modelului de administrare fiscald, care inglobeaza principalele mecanisme existente in
administrarea fiscald, aratand gradul de interactiune si suplimentare ce ar trebui sd existe intre
acestea.

Semnificatia teoretica: sistematizarea si sintetizarea abordarilor teoretice privind sistemul
fiscal si sistemul de administrare fiscald, a elementelor de management in administrarea fiscala,
adaptarea si utilizarea cadrului analitic european de evaluare a performantelor administrarii fiscale.

Valoarea aplicativi a lucririi: posibilitatea de a utiliza rezultatele lucrarii pentru
evaluarea performantei administrarii fiscale nationale pentru ajustarea acesteia la standardele
europene. Instrumentele propuse pentru perfectionarea administrarii fiscale pot contribui la
modernizarea interactiunii dintre contribuabili si autoritate fiscald ceea ce va duce la cresterea
conformarii fiscale si, implicit, la cresterea incasarilor fiscale la buget.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost acceptate spre
implementare de catre Ministerul Finantelor si Serviciul Fiscal de Stat.
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Beponuka Cupeusiny (BparaJiea): «Y coBepuieHCTBOBAaHUE HAJIOTOBOI0
aJIMUHUCTPUPOBaHUs B MoJ1/10Be B KOHTEKCTE TAPMOHU3AIUH CO CTAHAAPTAMU
EBponeiickoro Cor3a», 1uccepranus mo 3KOHOMHKeE, ClleUaJTbHOCTh: 521.03 3xoHOMHKA
U ynpasJienue B cepe aesarejbHOcTH, Knumunes, 2019 r.
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Pa3pabOTKH MOJIENIM HaJOTOBOT'O aIMUHUCTPUPOBAHNS, KOTOPAsk BKIIOUAET B CE0sl OCHOBHBIE MEXaHU3MBI,
CYLIECTBYIOLIHE B HAJIOTOBOM aIMUHUCTPUPOBAHHH, IOKAa3bIBasl CTENIEHb B3aUMOJCHCTBHSI MEXY HUMU.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTB: CHCTeMaTH3alMs W O000OIIEHHE TEOPETHYECKUX ITOAXOIOB,
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3¢ PeKTUBHOCTH PabOTH HAIMOHAIBHOM HAJOTOBOM aIMUHHUCTPALIMH 110 IPUBEICHHUIO €€ B COOTBETCTBHUE
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ADNOTATION
Veronica Sireteanu (Vragaleva): ,,Improving Tax Administration in Moldova in the
Context of Harmonization with European Union standards”, thesis in economics, specialty:
521.03 Economics and management in the field of activity, Chisinau, 2019

The structure of thesis: introduction, four chapters, conclusions and recommendations on
148 pages of main text, 12 diagrams, 5 tables, bibliography with 120 titles and 21 annexes. The
results were published in 10 scientific papers and 5 papers in the form of research and analysis on
tax and accounting magazines.

Keywords: public management, tax administration, tax system, European practice, fiscal
mechanisms, innovative electronic services, risk system, tax compliance, working processes,
efficiency, system of risks, tax compliance, business process, management model.

The field of study is presented as one interdisciplinary being incorporated elements of
general management, public administration, public finance and taxation.

The aim of paper is to strengthen tax administration through carrying out a comprehensive
analysis of domestic tax administration system in the context of European best practices and to
propose solutions to improve it.

Thesis objectives: defining and substantiating the concepts of the tax system and the
management of tax administration; a thorough scan of the European Community acquis as well as
of the practice of some European countries; conducting an analysis of the domestic tax
administration and identifying operational and behavioral gaps; analysis of the domestic tax
system in the light of the EU Fiscal Blueprints indicators to identify the most problematic areas;
identifying a comprehensive managerial operational model by structuring the way of functioning
of the entire tax administration in the Republic of Moldova; developing recommendations to
address identified operational and behavioral gaps and incorporating them into convincing
management and decision-making models..

Scientific novelty: development of the theoretical and methodological basis by
substantiating some basic concepts in tax administration, the scientific argumentation of the tax
administration instrument, the elaboration and application of the system of indicators of tax
administration analysis in order to determine its effectiveness, applying the set of EU Fiscal
Blueprints indicators to the analysis of the national fiscal administration system and identification
of problematic areas, elaboration of the recommendations regarding the elimination of the gaps in
the tax administration in the Republic of Moldova identified through EU Fiscal Blueprints,
elaboration and argumentation of the Tax Administration Operational Model (TAOM), meant to
cover the general management system within the fiscal administration as well as the submodels
necessary for its implementation..

The solved scientific problem consists in identifying the managerial solution by
elaborating the fiscal administration model, which encompasses the main mechanisms existing in
the tax administration, showing the degree of interaction that should exist between them.

Theoretical significance: the systematization and synthesis of the theoretical approaches
regarding the fiscal system and the fiscal administration system, the management elements in the
fiscal administration; adapting and using the European Analytical Framework to assess the
performance of tax administration.

Applicable value of the paper: the possibility to use the results of the paper to assess the
performance of national tax administration to adjust it to European standards. The proposed
instruments for improving tax administration can help to modernize the interaction between
taxpayers and tax authorities, which will lead to increased tax compliance and, implicitly, increase
tax revenues to the budget.

Implementation of scientific results: the scientific results were accepted for
implementation by the Ministry of Finance and the State Tax Service.



ABREVIERI
AA RM-UE — Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana
si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte
WBG (BM) — Banca Mondiala
BEPS — Planul de actiune privind erodarea bazei impozabile si manipularea profiturilor (Base
Erosion and Profit Shifting (BEPS) Action Plan)
BPR — procese de lucru de remodelare (Business Process Reenginering)
CE — Comisia Europeana
DCFTA — Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator
FMI — Fondul Monetar International
HMRC — Administratia britanica fiscala si vamald a Maiestatii Sale
HRMM — Modelul de management al resurselor umane
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IFS — Inspectoratul fiscal de stat
IMF (FMI) — Fondul Monetar International
IOTA — Organizatia Intra-europeana a Administratiilor Fiscale
IT — tehnologii informationale
LEAN — metoda de reorganizare a proceselor
MF — Ministerul Finantelor
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UTA Gagauzia — unitatea teritorial — administrativa Gagauzia

VIES — Validarea numarului de inregistrare pentru TVA



INTRODUCERE

Tn ultimele decenii, multi cercetitori si-au indreptat atentia asupra transformarilor care au
avut loc n tarile europene in urma crearii spatiului unic. Avantajele care deriva din calitatea de
membru al Uniunii Europene s-au numarat printre stimulentele cele mai eficiente ale reformelor
pe care tarile candidate S-au vazut nevoite sa le intreprinda.

Situata 1n aria de interes al economistilor, tema circumscrisa dezvoltarii sectorului fiscal in
Republica Moldova prin prisma perfectionarii managementului administratiei fiscale reprezinta o
provocare pentru savanti si tineri cercetatori, in vederea promovarii si implementarii celor mai
bune practici si politici din experienta tarilor UE, care ar asigura cresterea economica. In procesul
negocierilor privind semnarea AA RM-UE si formarea DCFTA, Republica Moldova si-a asumat
efectuarea unor modificari importante in legislatia fiscala, precum restructurarea administrarii
fiscale si alte actiuni strategice.

Tn cadrul sistemului guvernamental, sistemului fiscal si partilor sale constituente 1i revine
un rol important in buna functionare a proceselor guvernamentale generale. Pe de o parte, este
asigurata colectarea fondurilor necesare nu doar acoperirii necesitatilor curente a functionarii
aparatului birocratic guvernamental, dar si dezvoltarii economice generale prin finantarea
investitiilor capitale si dezvoltarea unor servicii calitative destinate populatiei si sferei business.
Pe de alta parte, ’severitatea” si netransparenta legislatiei si administrarii fiscale duc la cresterea
gradului de neincredere a contribuabililor si a intregii societati civile in capacitatile guvernelor de
a gestiona eficient banii Tncredintati, crednd bariere invizibile intre guverne si principalii subiecti
interesati — cetatenii si mediul de afaceri.

Tn sistemul fiscal, un rol important 7i revine administrarii fiscale si mecanismelor sale,
pornind de la faptul ca anume prin intermediul acestor componente se asigura colectarea resurselor
financiare de la societatea civila, tehnicile si atitudinea n procesul de colectare avand o importanta
cruciala n cadrul acestui proces.

Tn acelasi timp, odata cu apropierea perspectivei de aderare la Uniunea Europeani, 0
importantd majora este acordata functionarii sistemelor nationale in armonizare cu cele mai bune
practici europene si existentei unei baze de comparare a indicatorilor de performanta a
administrarii relativ omogeni, pentru a contribui la o mai bunad intelegere a problemelor si
performantelor nationale, dar si de a asigura investitorilor straini si institutiilor internationale un
tablou realist a situatiei Tn domeniul ce reprezinta unul dintre rationamentele de investire intr-o

tara sau alta — usurinta cu care se achita taxele.



Astfel, actualitatea problemei cercetate rezida Tn importanta majora pe care 0 are
administrarea fiscala functionala la parametri optimi si cu o performanta comparabila la nivel
international atat pentru cetateni si afaceri (se creeaza conditii usor de urmat de onorare a
obligatiilor fiscale), cat si pentru managementul tarii, dat fiind faptul ca un astfel de sistem ar
asigura colectarea resurselor necesare unei dezvoltari durabile, ceea ce va creste gradul de
incredere a populatiei n deciziile politice asumate de guvernanti.

Facand o analiza a situatiei Tn domeniul de cercetare se poate constata ca, in plan
stiintific, domeniul de cercetare fiscal a fost unul mai putin atractiv pentru cercetatorii
stiintifici autohtoni, punandu-se mai degraba accentul pe reglementarile generale de politici in
domeniul fiscalitatii si mai putin pe aspectele de administrare fiscala, iar cercetarile in domeniul
de administrare fiscala au fost in mare parte fragmentate, farda a se face o evaluare generala
si comprehensivd a sistemului de administrare fiscala, pornind de la pilonii de analiza
internationali si regionali. Lipsa unei abordari sistemice in cercetarea acestei probleme devine
mai vizibila in procesul integrarii europene, cand o importantd majord este acordata functionarii
sistemelor nationale Tn armonizare cu cele mai bune practici europene.

Sistemul de administrare fiscala a fost cercetat de savanti cu renume international ca R.M.
Bird, J. Jensen, F. Wohlbier, N. Gemmel, R. Murphy, J. Vazquez-Caro, D. Cloeden, C. Silvani,
K. Baer, K. Ott, G.P. Jenkins, C.-Y. Kuo, precum si de savanti autohtoni si din Roméania asa ca P.
Brezeanu, I. Simon, C. Corduneanu, C. Lefter, G. Vintila, N. Mocanu, G. Ulian, A. Stratan, R.
Perciun, N. Bancila, A. Timus, T. Manole, O. Stratulat, L. Cobzari, A. Casian, A. Baurciulu, E.
Busmachiu, R. Hincu, N. Chicu, O. Kuzmina, etc.

Printre cercetatorii autohtoni care au studiat recent elemente distincte de administrare
fiscala se numara dr. Viorel Dandara cu “Eficienta controalelor fiscale si rolul lor economic” [1],
dr. lulian Hurloiu Cooperarea economica internationald in domeniul combaterii fraudelor fiscale”
[2], precum si alte cercetari relevante; printre autorii care au incercat sa faca o analizd mai
generalizatoare il mentionam pe dr. Petru Griciuc cu lucrarea sa ”Rolul instrumentelor fiscale in
edificarea economiei de piata functionale in Republica Moldova” [3]. Totusi, mentiondm ca
cercetarile vizate sunt orientate spre sistemul fiscal Tn ansamblu, punandu-se doar accent
tangential pe sistemul de administrare fiscala sau doar focusandu-se pe o parte ingusta a acestuia.

Din analiza literaturii de specialitate constatam ca analiza intregului sistem de administrare
fiscala, precum si formularea unor propuneri de eficientizare a mecanismelor existente prin
preluarea si implementarea unor mecanisme europene inovative nu au fost studiate suficient in

perioada ultimilor 5 ani.



Astfel, problema stiintifici importanta solutionata consta in fundamentarea din punct
de vedere conceptual si metodologic a instrumentarului de administrare fiscala in Republica
Moldova, fapt ce a permis estimarea starii actuale a sistemului de administrare fiscala si elaborarea
directiilor de perfectionare in vederea armonizarii acestuia cu standardele Uniunii Europene.

Scopul cercetarii 1l constituie imbunatatirea administrarii fiscale nationale prin efectuarea
unei analize comprehensive a sistemului de administrare fiscala autohton in contextul celor mai
bune practici europene si propunerea solutiilor de perfectionare a acestuia.

Obiectivele tezei sunt:

— definirea si fundamentarea conceptelor de sistem fiscal si management al administrarii fiscale;

— efectuarea unei scanari minutioase a aquis-ului comunitar european, precum si a practicii luate
in parte a unor tari europene prin studierea legislatici europene, in ceea ce tine de
angajamentele comune impuse administratiilor fiscale, precum si a sistemelor de administrare
fiscala ale tarilor cu o istorie bogata Tn administrarea fiscala si cu succese remarcabile: Suedia,
Olanda, Romania etc.

— efectuarea unei analize a administratiei fiscale autohtone si identificarea lacunelor
operationale si comportamentale prin perspectiva legislativa, operationala si functionala, dar
si prin cuantificarea principalelor eforturi realizate de autoritatea fiscala nationala Tn raport cu
tarile UE si din regiune.

— analiza sistemului fiscal autohton prin prisma indicatorilor EU Fiscal Blueprints in scopul
identificarii celor mai problematice arii;

— identificarea unui model operational managerial comprehensiv prin structurarea modului de
functionare a intregii administrari fiscale in Republica Moldova.

— elaborarea recomandarilor Tn vederea excluderii lacunelor operationale si comportamentale
identificate, inclusiv prin incorporarea acestora in modele manageriale si decizionale
concludente.

Tinand cont de complexitatea temei abordate, printre metodele de cercetare utilizate se
numara cele stiintifice generale si specifice de investigatie: cercetarea si comparatia, abstractia
stiintifica, sinteza, observatia, analiza (calitativa, cantitativa, istorica) logica si sistemica, inductia
si deductia, interdisciplinaritatea, precum si metoda tratarii sistemice, monografica, statistica,
modelarea economico-matematica, respectiv, utilizarea metodelor grafice, figurilor si tabelelor in
expunerea si redarea, completa si complexa, a fenomenelor si a proceselor economice studiate.

Drept baza teoretica si metodologica a lucrarii au servit cercetarile savantilor autohtoni si

straini, resursele sistemului global informational, literatura periodica stiintifica si de specialitate,
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observatiile personale ale autorului in cadrul vizitelor de lucru realizate la administratiile fiscale
din diferite state europene. In lucrare sunt utilizate acte legislative si normative ce reglementeaza
managementului sistemului fiscal Th ansamblu, precum si cel al administrarii fiscale, Tn particular.
In teza, sunt luate in considerare rezultatele cercetirilor unor institutii publice si de cercetare
autohtone 1n domeniul fiscalitatii, printre care: Institutul National de Cercetari Economice,
Academia de Studii Economice din Moldova; Universitatea Tehnica a Moldovei; Universitatea
Libera Internationald din Moldova, precum si a centrelor internationale de cercetare, precum: CE,
OECD, FMI, WBG etc.
Noutatea stiintifica a lucrarii consta Tn urmatoarele:

— dezvoltarea bazei teoretico-metodologice prin fundamentarea unor concepte de baza in
administrarea fiscala (conformarea fiscala voluntara sau fortata, moralitatea fiscala, optimizarea
fiscala, mecanism fiscal, decalajul fiscal, educarea fiscald, procese de lucru fiscale, munca
nedeclarata sau subdeclarata etc);

— argumentarea stiintificd a instrumentarului de administrare fiscala (parametrii
sistemului fiscal, mecanisme de reglare a sistemului fiscal, nivelele de administrare fiscala,
modelare interna a sistemului de administrare fiscala etc.);

— fundamentarea instrumentelor de administrare fiscala utilizate de administratiile fiscale
europene, cum ar fi: dosarul contribuabilului, declaratia fiscala precompletata, declaratia fiscala
intuitiva, restituirea automatizata a impozitelor si taxelor, controlul fiscal ”’pe orizontala”, centru
de apel fiscal pro-activ si altele, precum si prezentarea mecanismelor avansate cu un grad ridicat
de evaziune fiscala si impact economic, cum ar fi comertul electronic si erodarea bazei fiscale la
nivel international, precum si a cailor de tintire a acestora;

— elaborarea cadrului metodologic privind modalitatea de determinare si tintire a
decalajului fiscal atat administrativ cat si politic;

— elaborarea si aplicarea sistemului de indicatori de analizd a administrarii fiscale in
vederea determinarii eficientei utilizarii cheltuielilor si acumularii veniturilor, a numarului de
contribuabili deserviti de un functionar fiscal si a ratei incasarilor fiscale pe tipuri de impozite, atat
n interiorul tarii, cat si Tn raport cu alte state;

— aplicarea setului de indicatori EU Fiscal Blueprints la analiza sistemului national de
administrare fiscala si identificarea ariilor problematice;

— elaborarea recomandarilor ce tin de eliminarea lacunelor in cadrul administrarii fiscale
din Republica Moldova identificate Tn baza EU Fiscal Blueprints (introducerea dosarului

electronic al contribuabililor, mecanismul de mandatare electronica a persoanelor autorizate,
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instituirea mecanismelor de declarare precompletata, declaratia intuitiva, contului unic al
contribuabililor, procedura de restituire automatizata a TVA, tehnici de educare fiscala, acordul
de conformare etc.), prin prisma practicii UE si a tarilor europene;

— elaborarea si argumentarea Modelului de operare in cadrul administrarii fiscale
(TAOM), menit sa acopere sistemul general de management in cadrul administrarii fiscale;

— elaborarea de recomandari privind perfectionarea sistemului de management al
resurselor umane si a proceselor de lucru existente in cadrul administrarii fiscale prin elaborarea
Modelului de management al resurselor umane (HRMM) si, respectiv, a Modelului operational
pentru modelarea si remodelarea proceselor de lucru (TABPRM).

In particular, problema stiintifici solutionati consta in identificarea solutiei manageriale
prin elaborarea modelului de administrare fiscala, care inglobeaza principalele mecanisme
existente in administrarea fiscala, aratand gradul de interactiune si suplimentare ce ar trebui sa
existe intre acestea. Totodata, au fost conceptualizate unele mecanisme cruciale in realizarea unei
bune administrari fiscale, fapt care a confirmat oportunitatea promovarii unor instrumente
inovatorii in administrarea fiscald pentru a avea o comparabilitate regionald a performantei de
operare, inclusiv prin acumularea unor resurse financiare suplimentare la buget cu minimum de
eforturi administrative suplimentare, fapt care va duce si la racordarea sistemului fiscal
administrativ autohton la cele mai bune practici europene.

Semnificatia teoretica consta in sistematizarea si sintetizarea abordarilor teoretice privind
sistemul fiscal si sistemul de administrare fiscala, a elementelor de management in administrarea
fiscala, inclusiv modelarea administratiilor fiscale si reactia acestora la evenimentele economice
nationale si internationale; adaptarea si utilizarea cadrului analitic de evaluare a performantelor
administrarii fiscale; elaborarea metodologiei de identificare si clasificare a decalajului fiscal, a
muncii nedeclarate sau subdeclarate; elaborarea instrumentelor inovative si a bazei metodologice
adiacente n conformarea fiscala, prin conceptualizarea declaratiei precompletate si a declaratiei
intuitive; elaborarea metodologiei de restituire automatizata a TVA si a impozitului pe venit;
elaborarea mecanismului de identificare, descriere si actualizare a proceselor de lucru fiscale;
conceptualizarea si elaborarea bazei metodologice pentru educarea fiscala si a procesului de
mandatare electronica a persoanelor autorizate din punct de vedere fiscal etc. Cea mai
semnificativa din punct de vedere teoretic, dar si practic, realizare este elaborarea modelului
managerial operational comprehensiv al administrarii fiscale, precum si modelul de management
al resurselor umane.

Cercetarile realizate formeaza elemente metodologice pentru investigatiile stiintifice

viitoare. Totodata, teza poate fi propusa ca sursa bibliografica in procesul didactic din institutiile
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de invatamant economic superior. Tn acest sens, lucrarea poate fi consultati la studierea diverselor
cursuri universitare si postuniversitare, precum: Finante publice, Administrare fiscala, Metode si
Tehnici Fiscale, Impozitare Internationala, Gestiune si Planificare Fiscala etc.

Valoarea aplicativd a lucrarii posibilitatea de a utiliza rezultatele lucrarii pentru
evaluarea performantei administrarii fiscale nationale pentru ajustarea acesteia la standardele
europene. Instrumentele propuse pentru perfectionarea administrarii fiscale pot contribui la
modernizarea interactiunii dintre contribuabili si autoritate fiscala ceea ce va duce la cresterea
conformdrii fiscale si, implicit, la cresterea incasarilor fiscale la buget. Aceasta rezidd in
importanta materialelor consultate, expuse si valorificate in teza, cat si in contributia proprie a
autorului, care pot fi utilizate de catre:

1. Ministerul Finangelor: modul de organizare structurala a Serviciului Fiscal de Stat,
introducerea n legislatie a unor definitii importante bunei functionari a administrarii
fiscale, descrise in teza;

2. Serviciul Fiscal de Stat: luarea in calcul a modelelor manageriale si decizionale elaborate
in scopul optimizarii activitatii si cresterii nivelului de credibilitate a institutiei Tn randul
cetatenilor Tn calitate de organ competent si deschis, preluarea conceptelor descrise in teza
sl intercalarea acestora in circuitul operational revizuit;

3. Experri si reprezentansi ai societatii civile: preluarea conceptelor teoretice privind
managementul administrarii fiscale, precum si analiza comprehensiva a administrarii si
administratiei fiscale pornind de la indicatorii de performanta a UE si de la sistemele de
apreciere comparativa a tarilor la acest capitol;

4. Mediul stiingific, didactic si academic: informatia sistematizata poate fi utilizatad in
activitatea didactica la predarea cursurilor, precum: Finante publice, Administrare fiscala,
Metode si Tehnici Fiscale, Impozitare Internationala, Gestiune si Planificare Fiscala etc.
Tn ceea ce tine de implementarea rezultatelor stiintifice, autorul tine si remarce ci 0

parte din mecanismele descrise au fost deja preluate si puse in aplicare de catre Ministerul
Finantelor si Serviciul Fiscal de Stat pe parcursul publicarii rezultatelor finale de cercetare,
inclusiv: sondajele destinate aprecierii gradului de satisfacere a contribuabililor cu serviciile
prestate; masuri de educare a tinerilor (Cupa sefului SFS 2014 si 2015 la jocuri intelectuale, Cupa
sefului SFS 2014 la dezbateri); declaratia precompletata privind impozitul pe venit; ghidul de
atitudine si comportament; ghidul de educare si informare; dosarul electronic al contribuabilului;
elaborarea catalogului persoanelor mandatare care urmeaza sa utilizeze o singura cheie electronica

pentru prezentarea darilor de seama; mecanismul de identificare a decalajului fiscal administrativ,
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cu precadere pe masurile de identificare a ”salariului 1n plic”; structura revizuitd a Serviciului
Fiscal de Stat etc.

Rezultatele obtinute au fost publicate in 5 lucrari de specialitate fiscal-contabila sub
forma de studii si analize si in 18 lucrari stiintifice, insumand 17,1 coli de autor, inclusiv: un articol
n reviste din strainatate recunoscute, un articol in revista de categoria B conform Registrului
National al revistelor de profil, trei articole in Culegeri de lucrari ale conferintelor internationale,
11 articole — in culegeri nationale si doua — in studii stiintifice si editii documentare, acestea
obtindnd aprobarea stiintifica prin prezentarea unora dintre acestea in cadrul lucrarile
conferintelor nationale si internationale atat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si peste hotarele
ei, printre care: octombrie 2011, 2012, 2013, 2015 — Conferinta Internationalda Cresterea
competitivitatii in conditiile internationalizarii”, Institutul National de Cercetari Economice,
Chisindu, Moldova; aprilie 2011 — Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Academia de
Studii Economice, Chisinau, Moldova; mai 2011 — Conferinta internationala stiintifico-
practica Teoria si practica administrarii publice”, Academia de Administrare Publica de pe langa
Presedintele Republicii Moldova, Chisinau, Moldova; martie 2012 — IlleBuenkiBcbka BecHa 2012:
X MDKAYHApPOAHOI HAYKOBO-TIPAKTUYHOI KOH(EpEHIIiT CTyIeHTIB, aCHIPAHTIB Ta MOJIOUX BUCHBIX,
Kiev, Ucraina; mai 2012 — ,,Emerging Markets and the New Dynamics of Management”,
International Management Research Academy. Subiectul prezentat: *The model of reforming tax
administration in emerging countries”, Londra, Regatul Unit; mai 2013 — The 14th Annual
Doctoral Conference of Faculty of Finance and Accounting, Praga, Cehia.

Cu referinta la structura lucrarii, aceasta este constituita din introducere, patru capitole si
concluzii si recomandari pe 148 pagini de text de baza, 12 figuri, 5 tabele, bibliografie cu 120
titluri si 21 anexe.

Tn primul capitol al tezei “Administrarea fiscald ca parte componentdi a sistemului fiscal ”
sunt reflectate notiunile generale privind sistemul fiscal, inclusiv componentele, parametrii,
functiile, mecanismele de reglare, criteriile de optimizare si clasificarea acestuia. O alta
componentd importanta din capitol o reprezinta trecerea in revista a elementelor notabile ce tin de
managementul sistemului de administrare fiscala, inclusiv notiuni generale despre management,
cu accent pus pe managementul administratiei fiscale, nivele prin prisma carora administratia
fiscala urmeaza a fi privitd, precum si sarcina, functiile si modalitatile de modelare ale
administrarii fiscale. De asemenea, se trateaza subiectul conformarii fiscale, a decalajului fiscal, a
indicatorilor de performanta si a proceselor de lucru.

In al doilea capitol al tezei “Analiza experientei europene privind managementul

~ 3

sistemului de administrare fiscala” sunt prezentate prevederile Acquis-ului Comunitar in ceea ce
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priveste normele fiscale, inclusiv cele ce vizeaza cooperarea administrativa consolidata in partea
ce tine de impozitarea (directd), eliminarea dublei impuneri (arbitrare), masurile de anti-frauda
fiscala, aspecte privind cooperarea administrativd in domeniul accizelor si a taxei pe valoare
adaugata, prevederile Planului de actiune pentru lupta Tmpotriva fraudei in domeniul TVA in
Uniunea Europeana, recuperarea creantelor legate de impozite, taxe si alte masuri, sprijinirea
cooperarii fiscale in UE prin intermediul Fiscalis 2020, precum si implementarea planului fiscal
european (EU Fiscal Blueprints). Un accent deosebit se pune pe prevederile Acordului de Asociere
intre Republica Moldova si Uniunea Europeana. Totodatd, se prezintd practica europeana in
administrarea mecanismelor fiscale, Tn special: perfectionarea mecanismelor in ceea ce tine de
controlul (auditul) fiscal la contribuabili (Olanda), perfectionarea sistemului de management a
arieratelor (Irlanda), crearea conditiilor prielnice de conformare a contribuabililor, inclusiv prin
masuri de educare fiscala (Suedia), dezvoltarea unor rapoarte precompletate (Suedia, Danemarca,
Norvegia, Finlanda, Franta, Estonia, Lituania, Slovenia), managementul riscurilor si contracarare
a fraudelor asociate comertului electronic (Danemarca, Ungaria, Regatul Unit, Suedia), aplicarea
Planului de actiune privind erodarea bazei impozabile si manipularea profiturilor (de catre practic
toate tarile Uniunii Europene), consolidarea informatiilor despre contribuabil intr-un singur fisier
(Irlanda si Suedia), remodelarea proceselor de lucru (Bulgaria, Regatul Unit, Finlanda, Suedia).

In al treilea capitol al tezei “Analiza sistemului de administrare fiscald autohton” este
prezentatd evolutia Tn timp a sistemului fiscal Tn Republica Moldova, relatiile internationale
importante pe care le-a dezvoltat Serviciul Fiscal de Stat, principiile si atributiile administrarii
fiscale autohtone, structura sistemului de impozite si taxe si organele ce fac parte din acesta.
Totodata, se prezinta 0 analiza comparativa pe baza a o serie de indicatori, printre care: efectivul
de personal, numarul de functionari in raport cu populatia, cuantificarea contribuabililor, eficienta
utilizarii personalului Tn acumularea veniturilor pornind de la numarul de functionari incadrati,
decalajul administrativ fiscal si altele. In aceeasi ordine de idei, se prezinti analiza sistemului de
administrare autohton prin prisma Planului fiscal european al administratiilor fiscale (EU Fiscal
Blueprints) si a principalilor indicatori ai sistemului de administrare autohton comparativ cu alte
state europene.

Tn al patrulea capitol al tezei “Elaborarea instrumentarului de administrare fiscald
autohton in baza experientei europene” este prezentat Modelul de operare in cadrul administrarii
fiscale (TAOM — Tax Administration Operational Model), elaborat de autor si structurat in doua
parti componente de baza — faza 1 — cadrul general (principiile de baza dupa care urmeaza sa se
conduca orice activitate publica la setarea obiectivelor si indicatorilor de performanta adiacenti) si

faza 2 — cadrul specific (este bazat pe cateva componente de baza, si anume: acumularea
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informatiilor; evidenta contribuabililor si veniturilor; analiza riscurilor; implementarea masurilor
de conformare voluntari; implementarea masurilor de conformare fortat). In acelasi timp, pentru
modelarea si remodelarea proceselor de lucru, autorul a dezvoltat si prezentat modelul TABPRM
(Tax Administration Business Process (Re)Modeling Model), iar pentru efectuarea unui
management eficient al uneia dintre principalele resurse ale administrarii fiscale — resursa umane,
autorul a elaborat un model de management si anume Modelul de management al resurselor umane
(HRMM — Human Resources Management Model), care include urmatoarele faze: angajare si
setare de obiective, instruire, operare curenta, motivare, evaluare externa. De altfel, acest capitol
mai include si prezentarea propunerilor de perfectionare a instrumentarului de administrare fiscala,
inspirat din experienta administratiilor fiscale europene.

Rezultatele stiintifice importante Tnaintate spre sustinere: (a) fundamentarea
mecanismelor de implementare in Republica Moldova a instrumentelor de administrare fiscala
utilizate la nivel international, cum ar fi: dosarul contribuabilului, declaratia fiscala precompletata,
declaratia fiscala intuitiva, restituirea automatizata a impozitelor si taxelor, controlul fiscal “pe
orizontala”, centru de apel fiscal pro-activ si altele, precum si prezentarea mecanismelor avansate
cu un grad ridicat de evaziune fiscala si impact economic, cum ar fi comertul electronic si erodarea
bazei fiscale la nivel international, precum si a cailor de tintire a acestora; (b) aplicarea setului de
indicatori EU Fiscal Blueprints la analiza sistemului national de administrare fiscala si
identificarea ariilor problematice; (c) elaborarea recomandarilor ce tin de eliminarea lacunelor in
cadrul administrarii fiscale din Republica Moldova identificate in baza EU Fiscal Blueprints, prin
prisma practicii UE si a tarilor europene; (d) elaborarea si argumentarea Modelului de operare n
cadrul administrarii fiscale (TAOM), menit sa acopere sistemul general de management in cadrul
administrarii fiscale; (e) elaborarea de recomandari privind perfectionarea sistemului de
management al resurselor umane si a proceselor de lucru existente in cadrul administrarii fiscale
prin elaborarea Modelului de management al resurselor umane (HRMM) si, respectiv, a Modelului
operational pentru modelarea si remodelarea proceselor de lucru (TABPRM).

Cuvinte-cheie: sistem fiscal, administrare fiscala, management fiscal, practica europeana,
mecanism fiscal, conformare voluntara, conformare fortata, decalaj fiscal, educare fiscala, model

managerial, declaratie fiscala.
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1. ADMINISTRAREA FISCALA CA PARTE COMPONENTA A SISTEMULUI
FISCAL

1.1 Abordari conceptuale cu privire la sistemul fiscal

Sistemul constituie orice sectiune a realitatii Tn care se identifica un ansamblu de fenomene,
obiecte, procese, concepte, fiinte sau grupuri interconectate printr-o multime de relatii reciproce,
precum si cu mediul Tnconjurator si care actioneaza impreuna in vederea realizarii unor obiective
bine definite [4, p.17]

Sistemul fiscal este considerat ca fiind format din totalitatea impozitelor si taxelor
provenite de la persoanele fizice si juridice care alimenteaza bugetele publice [5, p.122].

O alta abordare a sistemului fiscal pune accentul pe elementele definitorii ale sistemului
n general si interpreteaza sistemul fiscal prin prisma relatiilor dintre elementele care i1 formeaza.
Astfel, ”sistemul fiscal cuprinde un ansamblu de concepte, principii, metode, procese cu privire la
0 multime de elemente (materie impozabila, cote, subiecti fiscali) Tntre care se manifesta relatii
care apar ca urmare a proiectarii, legiferarii, asezarii si perceperii impozitelor si care sunt
gestionate conform legislatiei fiscale, in scopul realizarii obiectivelor sistemului”[4, p.22].

In opinia autorului, sistemul fiscal este un ansamblu de concepte, procese si instrumente ce
apar ca rezultat al definirii si aplicarii impozitelor si taxelor, precum si a mecanismelor ce sunt
necesare acestui proces.

In procesul evolutiei stiintei finantelor publice au existat o serie de teorii conceptuale
privind aparitia si dezvoltarea sistemului fiscal.

In calitate de baza stiintifica a teoriilor conceptuale privind sistemele fiscale, recunoscuti
de cercetatorii in domeniul sistemelor fiscale este teoria impozitarii, fondatorul careia este
considerat economistul si filozoful scotian Adam Smith (1723-1790), Cele 4 principii ale sale,
expuse n partea a Ill-a, cartea a cincea din lucrarea sa ,,Avutia natiunilor” [6], stau la baza formularii
diferitor teorii ale impunerii [7, p.11], care, succedandu-se de la o perioada la alta, trebuiau sa
fundamenteze dreptul autoritatilor publice de a stabili si Tncasa impozite in cadrul sistemelor
fiscale formate.

Astfel, s-au dezvoltat mai multe concepte ale sistemului fiscal bazate pe principiile
fundamentale ale fiscalitatii, uneori antagoniste (principiul “capacitatii de plata” versus principiul
“beneficiului primit”).

In baza acestor teorii, au fost formulate si dezvoltate un sir de alte teorii si principii ce
vizeaza sistemele fiscale printre care si principiul “capacitatii de plata” (The Ability-to-Pay

Principle), dezvoltat de Adam Smith si John Stuart Mill la sfirsitul sec. XVl —inceputul sec. XVIII.
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Prin conceptul dat s-a sustinut ca statul are dreptul sa ceara cetatenilor sai sa participe cu
resurse financiare la acoperirea cheltuielilor publice, efectuate in interesul lor. Aceasta teorie cerea
ca fiecare cetatean sa plateasca impozite in functie de posibilitatile sale de plata si separa in mod
explicit acumularea veniturilor de destinatia cheltuielilor, adicd nu exista un quid pro quo
(principiu utilizat pe larg Tn stabilirea modului de functionare a bugetelor — principiul
universalitatii veniturilor).

In linii mari, acest concept presupune ci cei ce au mai multe resurse ori castigd venituri
sporite ar trebui sa achite mai multe taxe (cum, de exemplu, ar fi impozitul pe avere sau impozitul
pe venit personal perceput, in special, in cote progresive).

Respectiv, sacrificiul contribuabilului urma a fi corespunzator cuantificat si masurat,
identificandu-se mai multe abordari in acest sens [8]:

—sacrificiul egal — pierderea totala a beneficiului ca rezultat al impozitarii trebuie sa fie
egal pentru toti contribuabilii (persoanele bogate vor fi impozitate mai tare ca persoanele sarace);

—sacrificiul egal proportional: pierderea proportionala a beneficiului ca rezultat al taxarii
trebuie sa fie egala pentru toti contribuabilii (de exemplu, cota unica la impozitul pe venit);

—sacrificiul marginal egal — pierderea instantanee a utilitatilor (masurat ca derivativa
functiei de utilitate) ca rezultat al taxarii trebuie sa fie egalad pentru toti contribuabilii. Aceasta va
duce la un sacrificiu agregat mai mic.

Totusi, economistii nu sunt unanimi in legdtura cu ce ar trebui masurat pentru a determina
abilitatea contribuabilului de a plati. Cele mai importante puncte de vedere sunt urmatoarele [9]:

a) proprietatile detinute. Unii economisti sunt de parerea ca proprietatile detinute sunt
o modalitate corectd de determinare a capacitdtii de platd a contribuabililor. Criticii acestel
abordari aduc exemplul persoanelor ce vor fi exonerate de obligatiile fiscale, in cazul in care
castiga multi bani, dar nu 1i investesc in proprietati, obligatia de achitare revenindu-i unui mai
putin bogat, dar care investeste in proprietati, ceea ce e mai putin echitabil;

b) cheltuielile efectuate. Alti economisti sustin parerea ca capacitatea de plata trebuie
sa fie judecata dupa cheltuielile suportate de o persoana, adica cu cit sunt cheltuielile mai mari, cu
atdt mai mare trebuie sa fie impozitele si viceversa. Criticii acestei teorii aduc exemplul
persoanelor care au la intretinere familii numeroase si trebuie sa cheltuie mai mult ca o persoana
cu o familie mai micad, ceea ce se prezinta mai putin echitabil,

C) veniturile inregistrate. Majoritatea economistilor sunt de opinia ca venitul ar trebui
sa fie baza determindrii capacitatii de plata. Este destul de echitabil ca o persoana ce obtine mai
multe venituri sd contribuie la bunastarea generald prin mai multe taxe. Anume aceasta abordare

este una ce a primit o raspandire mai larga in sistemele fiscale contemporane.
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Sustinatorii conceptului abilitatii de plata au fost influentati de curentele de gandire
socialiste reformiste, Tn special de curentul solidarist.

Un alt concept in ceea ce tine de sistemele fiscale il constituie principiul beneficiului sau
echivalentei, care mai este numit si teoria tranzactionala. Acest concept a fost dezvoltat initial
de catre K. Wicksell si E. Lindahl (reprezentantii scolii economice suedeze), care l-au formulat
initial drept principiul repartizarii juste a veniturilor [9]. Ulterior, conceptul a fost preluat si
dezvoltat de P. Samuelson, R. Musgrave si altii, aspectul de unanimitate din abordarea lui Wicksell
fiind unul din punctele de pornire in dezvoltarea teoriei economiei constitutionale de catre J.
Buchanan si R.M. Bird in teoriile privind revizuirea abordarii in serviciile publice [10].

Conform acestei teorii, impozitele se percep de catre stat in schimbul serviciilor si
avantajelor oferite cetatenilor. Astfel, cuantumul impozitului reprezinta un echivalent al costului
serviciilor si avantajelor furnizate de stat cetatenilor sai. Printre cele mai raspandite exemple
contemporane de aplicare ale acestei teorii sunt accizele aplicate la carburanti, taxa pentru acces
Tn muzee si in parcurile nationale, taxele pentru folosirea drumurilor, taxa pentru autobuz etc.

Sustinatorii acestei teorii opteazd pentru o abordare fiscala orientatd conform regulilor
pietei, obiectivul fiind determinarea cat mai exacta a cantitatii optime de venituri ce necesita a fi
utilizatd pentru bunurile publice.

Desigur, aceasta teorie nu poate fi acceptata integral, deoarece impozitul achitat de un
contribuabil nici intr-un fel de imprejurari nu este echivalent cu valoarea serviciilor publice
obtinute de el din partea statului. Or, in unele cazuri, serviciile prestate populatiei pot fi cuantificate
si legate direct (servicii de transport, livrarea de energie etc.), dar majoritatea cheltuielilor nu pot
fi determinate si atribuite unui cetatean sau altuia, cum ar fi serviciile politiei, de aparare nationala
sau justitie.

Pe de altd parte, nici marimea impozitului nu se stabileste in functie de genul si valoarea
serviciilor de care poate beneficia un cetatean. Ca rezultat, per ansamblu, persoanele sdrace ar
trebui sa aiba o presiune fiscald majorata, datorita faptului ca sunt beneficiari primari ai asistentei
din partea statului, cea ce se prezenta drept un paradox fiscal prin excelenta.

Un alt concept al sistemului fiscal este teoria sigurantei. Astfel, impozitele sunt
percepute drept prime de asigurare platite statului in schimbul ocrotirii vietii si averii cetatenilor.
Conform acestei teorii, statul se angajeaza sa protejeze viata si averea cetatenilor, solicitand n
schimb o platd (primd) care imbracd forma de impozit [7, p.11]. Si aceasta teorie nu poate fi
acceptata fara obiectii, deoarece in filozofia impozitelor ca relatii financiare si ale asigurarilor, in

aceeasi ipostaza, este cu totul diferita.

19



Acceptarea tratarii impozitelor In calitate de primd de asigurare platita statului pentru a
ocroti viata si averea cetatenilor denatureaza esenta statului, asemuindu-l cu o societate de
asigurare. Impozitul nu garanteaza cert nimanui o protectie in anumite limite (cu atat mai mult
stabilite anterior), intr-un anumit sortiment si la un anumit moment. Principiile prelevarii,
administrarii si functionarii impozitelor denota vadit distanta dintre “garantarea sigurantei” si
efectele reale ale acestor instrumente financiare.

Tn opinia autorului, principiile (teoriile) sistemelor fiscale nu trebuie luate separat, Ci
tratate drept un tot intreg, valorificate fiind acele elemente ce se aliniaza cel mai bine necesitatilor
sociale. Un sistem fiscal urmeaza sa inglobeze, in functie de evolutia realitatilor economice si
sociale dintr-o tara sau regiune, elemente din mai multe sisteme fiscale, aplicand principii generale,
de comun cu abordari particulare in cazul unor impozite sau taxe separate.

Conform lui C. Corduneanu, studiul sistemelor fiscale necesita luarea in considerare a doi
parametri: unul de naturad spatiala, iar altul de natura temporala [4, p.23]. Este important de
mentionat ca prezentarea parametrilor sistemului fiscal reprezinta o inovatie pentru stiinta fiscala
autohtona, acestia avand o insemndtate majora in intelegerea modului de functionare a sistemelor
fiscale Tn ansamblu.

Parametrul spayial are Tn vedere existenta unei multimi de teritorii locuite, organizate din
punct de vedere administrativ si politic, intr-un stat. Fiecarei tari ii corespunde un sistem fiscal cu
o structurd, comportament si obiective bine determinate. Luarea Tn considerare a parametrului
spatial corespunde principiului teritorialitatii impozitului, care este in concordanta cu suveranitatea
fiscala a statului de a institui impozite. Acesta este influentat de nivelul si structura surselor de
venituri, de necesitatile financiare ale institutiei bugetare si de conceptiile etice si politice ale
guvernelor.

Importanta sa rezida in mai multe aspecte.

Parametrul timp corespunde principiului anualitatii impozitului, determinat de anualitatea
exercitiului financiar si a institutiei bugetare, corelat cu cazurile de retroactivitate prevazute de
lege.

Dacé primul parametru delimiteaza un sistem fiscal de alt sistem fiscal, al doilea parametru
contribuie la intelegerea si reflectarea actiunii si caracterului dinamic al acestuia.

Conform altei pareri [11, p.1], sistemul fiscal prezinta urmatoarele doua caracteristici:

—exclusivitatea aplicarii, care presupune faptul cd se aplica intr-un teritoriu geografic
determinat, fiind unicul colector al resurselor fiscale pentru un buget sau un sistem de bugete

(central sau local);
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—autonomie tehnica, adica un sistem fiscal este autonom din punct de vedere tehnic daca
este un sistem fiscal complet, ceea ce inseamna ca acesta contine toate regulile de asezare,
lichidare si Tncasare a impozitelor necesare pentru punerea in aplicare.

Daca un sistem fiscal, prezentand cele doua caracteristici de mai sus, a fost elaborat de
organele proprii ale teritoriului in care se aplica, se va putea vorbi de autonomie fiscala completa
sau de suveranitate fiscala.

Statul suveran din punct de vedere politic si fiscal poate, respectiv, sa exercite o putere
fiscala absoluta in cadrul teritoriului sau. De asemenea, in situatii speciale, un stat poate sa decida
ca pe teritoriul sau sa existe doud sau mai multe sisteme fiscale care sa se bucure de o autonomie
mai mult sau mai putin extinsd si intretindnd ntre ele relatii definite, daca este cazul, prin
conventii sau acorduri de drept intern (cazul statelor federale). In schimb, statul nu poate si exercite
nici o putere fiscald in exteriorul teritoriului sau.

Suveranitatea fiscala implica faptul ca nu exista reglementari cu putere de obligativitate
ca alte state, organizatii sau organisme internationale sa fie abilitate sa instituie impozite la scara
internationala si nici sa emita reglementdri cu caracter fiscal obligatoriu pentru toate statele
lumii. Suveranitatea fiscald mai presupune si faptul ca fiecare stat suveran are libertatea deplina in
alegerea sistemului fiscal pe care sa-1 promoveze, in definirea impozitelor care 1l compun, in
stabilirea contribuabililor, in definirea ariei masei impozabile, in dimensionarea cotei de impunere,
in fixarea termenelor de platd, in acordarea de facilitati fiscale, in sanctionarea abaterilor de la
prevederile legilor fiscale, Tn solutionarea litigiilor dintre administratia fiscala si contribuabil
etc.

In opinia autorului, conceptualizarea si intelegerea adecvati a acestor principi este vitala in
contextul unor formatiuni suprastatale cum este Uniunea Europeana. Or, in conditiile integrarii
economice si ale mondializarii schimburilor economice care au loc astdzi, impozitul nu poate
ramane insensibil la aceste fenomene. Din contra, sistemul fiscal al unui stat actioneaza asupra
altora si viceversa, iar masurile luate de un stat sau altul de a modifica sau a pastra dreptul fiscal
existent nu sunt neutre Tn ceea ce priveste economiile altor state. Respectiv, se cere 0 apropiere a
sistemelor fiscale, cu o dozd importanta, totusi, de suveranitate fiscala nationala.

Examinarea oricarui sistem este legata de dezagregarea acestuia in elemente componente,
astfel, elementele sistemului fiscal sunt [10, p.116]:

a) sistemul de impozite si taxe;

b) aparatul fiscal;

C) legislatia fiscala.

Conform altei versiuni, de altfel, impartasita si de catre autor, sistemul fiscal este, astfel,
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un sistem complex, incluzand in structura sa urmatoarele trei componente [12, p.12]:

- totalitatea impozitelor, taxelor si a altor venituri fiscale pe care statul, prin organele sale
specializate, le percepe Tn baza unor reglementari legislative cu caracter fiscal,

- mecanismul fiscal, care cuprinde metodele, tehnicile si instrumentele fiscale prin
utilizarea carora se asigura dimensionarca, asezarea si perceperea impozitelor, taxelor,
contributiilor si a altor sume datorate bugetului general consolidat;

—aparatul fiscal, fara de care sistemul fiscal ar ramane inert, el constituind motorul de
punere in miscare a mecanismului fiscal.

Pentru a fi rational, sistemul fiscal trebuie si indeplineascd anumite functii. In aceasti
ordine de idei, dintre functiile sistemului fiscal, retinem [12, p.13]:

—functia de mobilizare a resurselor bugetare la dispozitia statului, necesard pentru
acoperirea cheltuielilor publice;

—functia economicd stimulativd, in scopul dezvoltarii activitatii economice, sporirii
volumului veniturilor, atragerea investitiilor, crearii de noi locuri de munca, sporirii exportului
etc.;

—functia sociala, prin care se urmareste, pe de 0 parte, sa se asigure o anumita protectie
sociala unor categorii de contribuabili, iar, pe de alta parte, sa fie stimulati agentii economici care
utilizeaza fortd de munca cu randament redus;

—functia de control, exercitata de organele administrarii fiscale, care sunt competente,
potrivit legii, sa administreze impozite, taxe, contributii Sau alte sume datorate bugetului.

Suplimentar, in opinia autorului, ar trebui punctata o functie importantd care nu este, de
obicei, reflectatd in studiile de specialitate si anume functia de educare a populatiei in spirit de
moralitate fiscala ridicata, moralitatea fiscala fiind o motivatie intrinseca sau naturala de a achita
impozite si taxe (definirea corespunzatoare a acestui termen fiind o inovatie stiintificd a acestei
lucrari). De asemenea, o alta functie a sistemului fiscal, pornind de la multitudinea infirmatilor
posedate este de a asigura interoperabilitatea electronica a datelor (schimbul electronic de date)
ce nu poarta amprenta secretului fiscal cu alte autoritati, astfel diminuand povara birocratica asupra
intregului sistem administrativ la nivel national.

Orice sistem fiscal este in continua schimbare si acesta sd asigure o interactivitate continua
cu societatea. Este natural sa se contureze anumite mecanisme de interactiune sau reglare a acestei
relatii, prezentarea acestora reprezentand un element de noutate stiintifica a lucrarii de fata. Astfel,
se pot identifica doua mecanismele de reglare a sistemului fiscal [4, p.29]:

—mecanismul conexiunii inverse sau feed-back;
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—mecanismul conexiunii in avans sau feed-before.

Feed-back-ul actioneaza in directia reglarii sistemului fiscal in doua situatii distincte:

1. Cand nu se respecta normele de drept fiscal, in timpul derularii relatiilor fiscale care
au loc in interiorul sistemului, care determina abateri ale fluxurilor valorilor de iesire de la nivelul
normal. Aceste abateri au un caracter deliberat, fiind determinate de comportamentul civic al
contribuabilului, influentat la randul sau de nivelul educatiei fiscale al acestuia. n aceasta situatie
centrul de reglare este reprezentat de organele statului care urmaresc si controleaza derularea
relatiilor fiscale, respectarea in practica a normelor de drept fiscal. Acestea efectueaza operatii de
control asupra actelor si operatiilor economice care determina aparitia obligatiilor fiscale. Prin
controlul efectuat cu privire la activitatea de impunere, acestea urmaresc modul de constituire a
fluxurilor fiscale. Nerespectarea normelor juridice ce privesc stabilirea si evaluarea materiei
impozabile, determinarea bazei impozabile Tn corelatie cu facilitatile fiscale aprobate, utilizarea
cotelor si obligatiile subiectilor platitori, conduce la aparitia deciziei de reglare a cuantumului
creantei fiscale pe care statul o are asupra subiectului platitor. Aceste decizii influenteaza fluxurile
de intrare in sistem.

2. Cand apar perturbatii ale fluxurilor fiscale de iesire datorate fluctuatilor fluxurilor
valorilor de intrare. Abaterile care apar Tn acest caz nu sunt rezultatul unor decizii de sustragere a
contribuabililor de la plata obligatiilor fiscale. Acestea sunt influentate de perturbatii aparute in
fluxurile componente ale proceselor de productie, economisire, investitie si consum, care contin si
o componentd de naturd psihologicd. Tn aceasta situatie centrul de reglare este reprezentat de
organele statului cu competente speciale in domeniul fiscal. Acestea analizeazd cauzele care
influenteaza asupra realizarii veniturilor fiscale la nivelul prestabilit, care produc efecte nedorite
asupra economiei reale, efectuand studii si documentari pentru eliminarea acestora. Pe baza acestor
studii organul statului cu functie de decizie, elaboreaza proiecte de acte normative in corelatie cu
obiectivele de politicd fiscala pe termen scurt, pe care le prezinta organelor cu functie legislativa.
Tn acest caz reglarea se face prin modificarea unuia sau a mai multor elemente ale sistemului fiscal
sl a unor aspecte care tin de tehnica de asezare a impozitului, fara ca prin aceste masuri sa se aduca
schimbari asupra structurii sistemului fiscal. Concret este vorba de modificarea nivelului cotelor,
acordarea sau eliminarea unor deduceri si exonerari si modificari care influenteaza numarul
subiectilor platitori. Modul in care se aplica Tn practica aceste decizii de reglare revine organelor
cu atributii de urmarire si control operativ a relatiilor fiscale. Acest tip de reglare are Tn vedere,
deci, aplicarea unor decizii tactice prin care se determina aparitia unor fluxuri de intrare in sistem

care pot fi pozitive sau negative. In timp ce fluxurile pozitive amplifica actiunea fluxurilor de
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intrare initiale, cele negative atenueaza actiunea acestora, dar indiferent de natura lor, vor influenta
comportarea sistemului fiscal si valoarea fluxurilor fiscale de iesire.

Pe baza celor expuse se poate face afirmatia ca mecanismul de reglare de tip feed-back,
este un mecanism de reglare operativa a abaterilor si de ajustare a sistemului fiscal in functie de
starea economiei reale, prin care se urmareste asigurarea realizarii obiectivelor de politica fiscala
pe termen scurt.

Mecanismul conexiunii in avans sau feed-before, constituie un mecanism prin care se
asigura reglarea sistemului fiscal conform strategiei de politica fiscald pe termen lung si prin care
se urmareste prevenirea unor abateri de la obiectivele prestabilite si mentinerea sau dezvoltarea
unor procese pozitive. Dacd mecanismul feed-back-ului este utilizat pentru corectarea
perturbatiilor aparute, care influenteaza realizarea obiectivelor de politica fiscala pe termen scurt,
mecanismul feed-before este utilizat pentru realizarea obiectivelor strategice de politica fiscala.

Mecanismul feed-before necesita luarea unor macro-decizii structurale prin care se aduc
modificari importante sistemului fiscal. Centrul de reglare e reprezentat de organele statului cu
functii de decizie si legislative, trebuie sa dispuna de informatii asupra economiei reale, economiei
publice si cu privire la structura si comportamentul sistemului fiscal.

Pentru prevenirea efectelor nedorite ale ciclurilor economice, centrul de reglare e
reprezentat de organele Statului cu functii de decizie si legislative, dispune de trei vectori fiscali:
impozitul pe venitul individual al persoanelor fizice, impozitul pe beneficiile realizate de societati,
impozitele pe consum. Acestia sunt principalii vectori fiscali care actioneaza ca stabilizatori Tn
economia reald, in functie de evolutia prognozata a fluxurilor de venituri realizate si a celor
utilizate pentru acumulare si consum. Comparativ cu mecanismul feed-back prin care se regleaza
fluxurile fiscale de iesire datorate fluctuatiilor fluxurilor de intrare, in acest caz, reglarea nu mai
intervine dupa producerea abaterii, ci Tnaintea producerii sale pe baza informatiilor care au un
caracter de prognoza si nu constatativ. Elementele asupra carora se actioneaza sunt aceleasi, dar
informatiile si momentul luarii deciziilor de reglare sunt diferite temporal.

Mecanismul feed-before de reglare a structurii sistemului fiscal intervine inclusiv atunci
Ccind apar schimbari de natura politica, economica si sociald la nivelul unei tari. Reglarea apare ca
fiind necesara datorita noilor tipuri de relatii care apar intre subiectii din economie, care
influenteaza asupra sistemului de repartitie a veniturilor, asupra sistemului de venituri ce
finanteaza institutia bugetara. Aceasta situatie a aparut in tarile din sud-estul Europei angajate in
trecerea de la o economie centralizata spre una bazata pe actiunea libera a cererii si ofertei.

Reglarea prin mecanismul feed-before determina aparitia unor schimbari a structurii

materiei impozabile, cotelor de impozitare, subiectilor platitori si modificari in tehnicile de
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impozitare. Apar noi vectori fiscali si fluxuri fiscale in economie, iar uneori noi organe ale statului,
care urmaresc si controleaza derularea relatiilor fiscale conform politicii fiscale promovate de
guvernul unei entitati politice. Reglarea se realizeaza prin intermediul vectorilor fiscali, care
actioneaza asupra PIB in sensul restrangerii veniturilor si consumurilor individuale impozabile
cand PIB creste si a moderarii scaderii veniturilor si consumurilor individuale impozabile cand
PIB scade.

In opinia autorului, efectul mecanismelor date este extrem de important pentru o
administrare fiscala eficientd, deoarece societatea reprezentatd din indivizi si societati 1si formeaza
deprinderi de moralitate fiscala pornind de la felul in care sistemul fiscal este capabil sd gestioneze
aceste elemente de interactiune. Respectiv, o abordare sistemica se cere 1n acest sens.

Drept urmare a tendintei de perfectionare continua specificd, in special, economiilor in
formare (precum este Republica Moldova), un alt element important de analiza a sistemului fiscal
il reprezinta modalitatile, dar si criteriile de optimizare a acestuia. Conform parerii lui P. Brezeanu
[13, p.47], criteriile de optimalitate ale sistemului fiscal sunt urmatoarele:

—criteriul echitatii — presupune participarea tuturor categoriilor sociale si agentilor
economici la acoperirea cheltuielilor publice, in masura veniturilor obtinute de fiecare [14, p.61];

—criteriul randamentului (eficacitatii) — care stabileste ca un impozit simplu este mai usor
de administrat si mai usor de inteles pentru contribuabili si, prin urmare, susceptibil de a fi mai
repede acceptat;

—criteriul flexibilitatii — care prevede ca un impozit flexibil se adapteaza rapid necesitatilor
unei politici conjuncturale. Cu cét baza sa este sensibila la evolutia activitatii economice, cu atat
impozitul indeplineste rolul sau de stabilizator automat;

—criteriul stabilitatii — care presupune ca stabilitatea impozitelor trebuie sa fie asigurata
pentru a garanta contribuabilii Tmpotriva arbitrarului, de a mentine increderea lor si de a permite
ca deciziile lor sd fie luate fara prea mare incertitudine.

Tn final, meritd mentionat ci orice reforma fiscald trebuie si tind neapdrat cont de
dispozitiile tranzitorii si abordarea graduald, dar nu sa bulverseze brutal modul de impozitare,
pentru a nu crea premise de neconformare. Mai mult ca atat, optimizarea sistemului fiscal urmeaza
sa se realizeze in baza unui concept acceptat in prealabil de societate pentru a minimiza efectul de
stres pe care orice optimizare 0 poate provoca.

Clasificarea sistemelor fiscale este o necesitate atat din punct de vedere teoretic, cat si
practic. Criteriile folosite au Tn vedere fie natura impozitelor predominante in cadrul sistemului

fiscal, putandu-se vorbi, in acest context, despre sisteme fiscale cu impozit unic sau cu impozite
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multiple, fie preponderenta impozitelor directe sau a celor indirecte, fie intensitatea presiunii fiscale
ce caracterizeaza diversitatea sistemelor fiscale.

Dupa conceptiile care au stat la baza conturarii acestora [12, p.67], sistemele fiscale se

clasifica in:
a. sisteme fiscale de conceptie utopica;
b. sisteme fiscale bazate pe conceptii functionale;
C. sisteme fiscale tehnico-proiective.

a) Sistemele fiscale de conceptie utopica sunt propunerile teoretice ale caror idee
centrald era instituirea impozitului unic, pornind de la:

—credinta ca este posibila standardizarea prelevarilor fiscale, perioada in care eforturile
erau indreptate n directia introducerii unui sistem unic de masurare a timpului, a lungimilor, a
unei monede unice la nivelul statelor in formare;

—influenta unor curente teoretice care cautau sa explice modul de formare a veniturilor;

—eliminarea numarului mare de impozite stabilite injust.

Desi impozitul unic este considerat de multi o utopie, acesta raimane totusi, o notiune foarte
complexa si plina de invatdminte. Expresia a fost adesea folosita in sens particular, acela de a cauta
o baza unica de impozitare, care s permita evitarea cumularii impozitelor care cresc presiunea
fiscala. Evolutia impozitelor pe cifra de afaceri exprima destul de bine aceasta vointa, pe de-o0 parte,
de-a suprima sau reduce mult impozitele directe iar pe de alta parte, sa-1 Tnlocuiasca cu un impozit
general pe consum. Dar cele mai frecvente critici privesc problema ratei unui impozit, care, prin
definitie este destinat s Tnlocuiasca toate celelalte impozite, ceea ce implica alegerea unui nivel
de impozitare foarte ridicat pentru garantarea unor incasari fiscale cel putin egale cu cele
procurate prin impozitele ce ar urma sa fie Tnlocuite. Criticile formulate impotriva impozitului
unic nu Tntrunesc totusi unanimitatea autorilor. Multi dintre sustinatorii impozitului unic Tnteleg
unicitatea mai mult ca un proces de simplificare a sistemelor fiscale sau de usurare a presiunii
fiscale.

b)  Sistemele fiscale bazate pe conceprii functionale au in vedere caracteristicile dominante
ale acestora. Clasificarea se poate face din doud puncte de vedere: a naturii impozitelor predominante
si a intensitatii presiunii fiscale.

1. Dupa natura impozitelor predominante, pot fi identificate:

—sisteme fiscale in care predomina impozitele directe, ele incluzand structurile fiscale
rudimentare, de tip arhaic, specifice primelor entitati administrativ - politice de tip statal si

sistemele fiscale ale celor mai avansate tari din punct de vedere economic, care au la baza impozitul
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pe venitul net si impozitul pe societate. Avantajele impozitelor directe sunt echitatea, certitudinea,
comoditatea, cunoasterea incidentei si flexibilitatea iar dezavantajele acestora privesc
complexitatea, costul crescut al conformarii, evaziunea fiscala, efecte nestimulative pentru munca,
investire si economisire, precum si rezistenta la impozite a contribuabilului;

- sisteme fiscale in care predomina impozitele indirecte, specifice tarilor subdezvoltate,
fostelor tari socialiste, tarilor aflate n perioada de criza economica sau de confruntari militare, tarilor
in curs de dezvoltare. Atuurile impozitelor indirecte sunt universalitatea, posibilitatea limitata de
evaziune, natura optionald, flexibilitatea, simplicitatea si costul scazut al consimtirii. Dezavantajele
acestora constau in natura lor regresiva, efectul inflationist si in distorsionarea preferintelor
consumatorului;

—sisteme fiscale cu predominanta complexa, caracterizate prin ponderi apropiate ale
impozitelor directe si indirecte in cadrul veniturilor fiscale, in anumite perioade de timp. Acestea sunt
specifice tarilor dezvoltate economic, cu structuri economico-sociale echilibrate si cu regimuri politice
de tip social-democrat;

—sisteme fiscale Tn care predomina impozitele generale, specifice celor mai dezvoltate tari, in
care predomind impozitele de tip general (impozitul pe venit, impozitul pe cifra de afaceri bruta,
taxa pe valoarea adaugatd) si In care exista un aparat fiscal si o contabilitate foarte bine organizata,

—sisteme fiscale in care predomind impozitele particulare, caracteristice structurilor fiscale
neevoluate, in care impozitele sunt asezate pe anumite categorii de venituri, sub forma indiciala sau
forfetara si actualelor tari subdezvoltate in care impozitele directe se aplica asupra la caeva venituri
importante, iar cele indirecte - anumite produse, destinate consumului intern sau exportului.

2. Dupa intensitatea presiunii fiscale se pot identifica:

—sisteme fiscale grele, caracteristice tarilor dezvoltate economic, Tn care participarea
capitalului public comparativ cu cel privat in economia reala este redusa, iar serviciile publice sunt
extinse. Desi nu indeplinesc conditiile enuntate datoritd randamentului redus al economiei,
existentei unor organisme administrative de tranzitie, marilor necesitati financiare necesare
reformelor, fostele tari socialiste se caracterizeaza prin sisteme fiscale grele.

Pentru ca un sistem fiscal sa fie considerat de tip ,,greu”, trebuie ca ponderea prelevarilor
fiscale Tn ansamblul prelevarilor publice sa fie mare (80-90%), iar ponderea prelevarilor fiscale in
PIB de peste 25-30%.

—sisteme fiscale usoare, specifice tarilor subdezvoltate sau aflate Tn perioade de tranzitie
spre stadiul dezvoltat, precum si ,,0azelor fiscale”, in care ponderea prelevarilor fiscale in PIB este
mai redusa (10-15%).
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Daca presiunea fiscald se ia drept criteriu de identificare a sistemelor fiscale, acesta
trebuie Tntarit cu cel al repartitiei tipurilor de prelevari n interiorul sistemului fiscal, care este
considerat a fi elementul determinant al tipologiei sistemelor fiscale. Din punct de vedere al
acestei repartitii, predominanta impozitului direct este, in general, caracterizata ca principala
trasatura a fiscalitatii tarilor dezvoltate. Este incontestabil faptul ca fiscalitatea directa este
dominanta n tarile cele mai dezvoltate si, Tn special, in tarile superdezvoltate. Particularitatea
constantd a tdrilor subdezvoltate o constituie o presiune fiscald redusd, combinatd cu
preponderenta impozitelor indirecte. Factorii dezvoltarii fiscale constau intr-o serie de obstacole
care tin atat de motive istorice, cat si economice sau sociologice. Precaritatea resurselor fiscale este,
in plus, accentuatd de evaziunea fiscala generalizatd pe care o administratie slaba si adesea
compromisa nu este in stare sd o stivileasca.

c. Sistemele fiscale teoretico—proiective dau substantd lucrarilor teoretice si proiectelor
guvernamentale, care abordeaza viitoarea configuratie a structurilor fiscale si vizeaza perfectionarea
sistemelor fiscale actuale in concordanta cu dezvoltarea dinamica a structurilor economice si sociale, in
conditiile asigurarii resurselor necesare finantarii nevoilor sociale ale comunitatilor, a urmaririi
realizarii echitatii si randamentului prelevarilor fiscale.

Se pot Tncadra n aceasta categorie programele de reforma fiscala elaborate de guvernele
tarilor europene in scopul armonizarii structurilor fiscale conform Directivelor CEE, programele de
reforma fiscala elaborate de fostele tari socialiste, sistemul fiscal tripolar elaborat de Maurice Allais.

Scopul acestor proiectii teoretice este de a gandi structuri fiscale prin care sa se asigure o mai
bund repartitie a prelevarilor fiscale asupra tuturor subiectilor din economie, in conditiile reducerii
disfunctionalitatilor generate de acestea, a eliminarii riscului aparitiei unor confruntari sociale si a
asigurarii permanentei surselor de finantare a nevoilor publice.

Dar, pentru a proiecta, trebuie analizate elementele si relatiile care apar n interiorul
sistemului, factorii care influenteaza asupra acestuia si modul in care sistemul fiscal poate sa fie modelat
n vederea atingerii anumitor parametri prestabiliti.

Evolutia istorica a impozitelor si taxelor a dus la constientizarea faptului ca taxele si
impozitele urmeaza a fi administrate de autoritati care inteleg ca raspund in fata publicului larg
(accountable authority), ceea ce a dus la formarea a patru principii fundamentale ale legislatiei
si administrarii fiscale, si anume [15]:

a) claritate — legile si regulamentele fiscale trebuie sa fie pe intelesul contribuabilului.
Acestea ar trebui sa fie pe cat de simple posibil, fara ambiguitati, att pentru contribuabil, cat si
pentru administrarea fiscald. Chiar daca pare un principiu logic si usor de urmat, se constata o

multitudine de cazuri in care se face abuz de acest principiu. Aceasta rezultd nu doar intr-un volum
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impresionant de erori, dar aduce si o doza de discriminare a persoanelor cu venituri modeste, care,
n virtutea situatiei financiare, nu au obtinut volumul necesar de studii pentru a intelege limbaje
sofisticate si nici nu pot angaja specialisti ce i-ar ajuta sa faca fata textului sofisticat al legii;

b) stabilitate — legile si reglementarile fiscale urmeaza a fi modificate pe cat de rar
posibil. Tn situatia cAnd se opereaza, totusi, modificari, acestea ar trebui sa faci parte dintr-un cadru
al sistemului fiscal stiut, cu prevederi adecvate in ceea ce tine de tranzitie si aplicabilitate.
Modificarile frecvente in legislatia fiscald ar putea duce la scaderea conformarii fiscale si la un
comportament ce ar tinde sd compenseze viitoarele pierderi posibile (stocarea alcoolului pentru a
nu fi pasibili majorarii de accize);

C) cost-eficienta — costul de identificare, colectare si verificare a taxelor ar trebui
mentinut la cel mai jos nivel posibil. Acest principiu este poate unul secundar in tarile dezvoltate,
dar se dovedeste extrem de important n tarile in curs de dezvoltare, unde aceste resurse au fost
utilizate Tn exces si neargumentat in trecut (in special, in tarile socialiste). Minimizarea costurilor
se referd nu doar la cheltuielile guvernamentale, dar si la cheltuielile agentilor economici, in
special, daca ne referim de procedura de retinere la sursa;

d) comoditate — achitarea impozitelor si taxelor urmeaza sa cauzeze contribuabilului
cat mai putine inconveniente, inclusiv prin aplicarea mecanismelor de esalonare pentru crearea
unor conditii de plata acceptabile contribuabilului.

Astfel, impozitele si taxele reprezinta, in fapt, fundamentul intregii activitati fiscale, adica
a intregului sistem fiscal. Totodata, aplicarea reglementarilor cu caracter fiscal, dimensionarea,
asezarea si perceperea in ultima instanta a impozitelor si taxelor nu se pot realiza fara existenta
unui mecanism fiscal, a unor metode, tehnici si instrumente fiscale, prin aplicarea carora sa fie
satisfacute si anumite cerinte pe care sa le indeplineasca sistemul fiscal pentru a putea fi considerat
rational, dar si pentru a se putea armoniza cu politica fiscala din tarile Uniunii Europene [12, p.11].
Un aspect important il reprezinta si aplicarea unor principii de reglementare ce ar asigura asezarea

si colectarea eficienta a impozitelor si taxelor.

1.2 Repere teoretice cu privire la managementul sistemului de administrare fiscala

Managementul presupune conducerea nemijlocita a organizatiei si reprezinta un proces de
planificare, organizare a activitatii si controlului unei institutii, pentru coordonarea resurselor
umane si materiale in vederea atingerii scopurilor trasate.

Cuvantul deriva din latinescul “manus”(ména) si inseamna literalmente “manevrare”,

“pilotare”. Managerul este cel care se ocupa cu pilotarea, cu conducerea, care participa nemijlocit
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la efectuarea actiunii. De la latinescul “manus” s-a format in italiana “mannegio” si n franceza
“manege”. Din aceste limbi a fost imprumutat in limba engleza sub forma verbului “to manage”,
care insecamna a administra, a conduce. De aici au aparut cuvintele derivate “manager” si
“management”, ceea ce Tnseamna conducator si conducere [16].

Notiunea de management constituie un subiect de interes de studiu pentru numerosi savanti
sl economisti care, pe parcursul anilor, au venit cu o multitudine de definiri si interpretari ale
acesteia [17].

John C. Maxwell caracterizeaza managementul ca fiind “procesul prin care se asigura
aplicarea in practica a programului si obiectivelor organizatiei respective”.

Principiile de baza ale managementului au fost formulate de William Edwards Deming
[18]. De-a lungul timpului, Deming a stabilit 14 principii ce cuprind esenta filozofiei potrivit
careia considera ca trebuie facute afacerile Tn 1990 si anume de: (1) a face ca scopul de a imbunatati
produsele si serviciile sa devina un scop constant in dorinta de a fi cat mai competitivi, pentru a
ramane n afaceri si pentru a asigura locuri de muncé; (2) a adopta o noua filosofie. Managementul
trebuie sa Tsi asume toate responsabilitatile si trebuie sa gestioneze actiunile Tn asa fel incat sa
determine cresterea continua a calitatii produselor; (3) a nu apela la efectuarea controlului calitatii
prin inspectarea produsului finit; (4) a elimina nevoia de control al calitatii prin impunerea
construirii calitatii o data cu realizarea produsului. Urmeaza a fi pus capat tendintei de a face
afaceri pe baza celor mai scizute preturi (cumpirand cele mai ieftine materii prime). In loc de
aceasta, ar fi oportun sa se incerce minimalizarea costurilor de productie. Totodata, trebuie sa se
lucreze cu un singur furnizor cu care sa se incheie contracte pe termen lung bazate pe loialitate si
incredere; (5) a Tmbunatati constant procesul de productie Tn vederea Tmbunatatirii calitatii si a
cresterii productivitatii. Aceasta constanta in activitate va duce la scaderea costurilor; (6) a adopta
programe de pregatire si perfectionare a pregatirii profesionale; (7) a acorda atentie Tn alegerea
conducdtorilor locurilor de munca, ei trebuie sa poata executa operatiunile mai bine decéat oricare
din subordonati, sa-i ajute si sa poata folosi utilajele eficient. Managementul productiei trebuie
permanent imbunatatit. (8) a face in asa fel Tncat sa se elimine temerile muncitorilor fata de
complexitatea muncii lor Tn asa fel incét acestia sa lucreze eficient; (9) a indepérta barierele dintre
compartimente astfel incat cei de la cercetare, design, desfacere si productie sa lucreze ca o singura
echipa. Ei trebuie sa prevada problemele ce pot aparea in procesul de productie si sa adopte
masurile necesare pentru a le rezolva; (10) a elimina lozincile afisate la locurile de munca prin
care se cere reducerea defectelor de fabricare. Aceste lozinci creeaza reactii negative; (11) a
elimina normele de munca si sarcinile afisate Tn ateliere. Accentul urmeaza a fi pus pe activitatea

de conducere; (12) a face ca muncitorul sa simta mandrie pentru calitate si nu pentru cantitate.
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Réspunderea sefilor de echipd trebuie sa fie aceea de a realiza calitate si nu cantitate. Urmeaza a
fi eliminate barierele pe care cei din conducere si inginerie le au in atingerea méandriei pentru
munca efectuata. Aceasta inseamna renuntarea la cotarea anuald a valorii lucratorilor si trecerea la
o cotare cel putin trimestriala; (13) a institui un program puternic de educatie si auto-perfectionare;
(14) a include tot personalul companiei in procesul de transformare. Aceasta transformare este
scopul tuturor si e facuta spre binele tuturor.

La randul sau, managementul administririi fiscale reprezinta totalitatea masurilor de
planificare, organizare si control a proceselor din cadrul administrarii fiscale, in vederea atingerii
scopurilor trasate, Tn special, in ceea ce tine de colectarea impozitelor si taxelor. Totodata,
managementul administrarii fiscale ar putea fi privit ca organul de conducere a sistemului de
administrare fiscala, asa-numita ,,administratie fiscala”.

Astfel, conform parerii lui C. S. Shoup., citata de R. M. Bird [19], administrarea fiscala
urmeaza a fi privita prin prisma a trei niveluri: arhitectural, ingineresc si managerial,
prezentarea acestora reprezentand un element de noutate stiintificd prezentat in aceasta lucrare.
Primul nivel tine de elaborarea cadrului legal general si nu doar la nivel de administrare a
prevederilor legale de baza, dar si nivelul cadrului normativ al principalelor proceduri utilizate Tn
administrarea fiscald. Odata ce nivelul general arhitectural a fost elaborat, vine timpul partii
ingineresti, care vizeaza setarea unui structuri organizationale adecvate si operarea regulilor
generale privind administrarea fiscald. Intr-un final, dupa ce infrastructura a fost bine fixata,
managementul administrarii fiscale Tsi intra Tn rol in scopul monitorizarii si controlului proceselor
implementate. Respectiv, la aprecierea eficientei administrarii fiscale se tine cont de mediul Tn care
aceasta functioneaza, legile n limita carora aceasta activeaza si infrastructura institutionala cu care
respectiva administrare fiscala este echipata.

In opinia autorului, este extrem de important de a intelege si utiliza corect instrumentele
aferente fiecarui nivel. Or, un amestec a acestora ar putea duce la disfunctionari grave, aplanarea
carora ar necesita un plus de efort si timp considerabil.

Sarcina principala a oricirei administrari fiscale este facilitarea conformarii [19] —
asigurarea ca cei care ar trebui sa fie Tn sistem sunt n sistem si se conformeaza cu regulile fixate.
Pentru asta:

— contribuabilii ar trebui identificasi. Daca acestia ar trebui Tnregistrati, procedura de

Inregistrare ar trebui sa fie pe cat de simpla posibil. Sistemul ar fi trebuit sa fie capabil

sa identifice persoanele ce nu se Tnregistreaza voluntar, sistemul de Tnregistrare fiind unul

foarte exact si simplu n utilizare;

31



— taxele ar trebui colectate. Tn multe tari, acest fapt se face prin intermediul sistemului
fiscal,

— autoritdtile ar trebui sa ofere servicii adecvate contribuabililor sub forma de informatii,
pliante/flyere/fluturasi, seminare, consultatii telefonice si altele pentru a asigura
conformarea contribuabililor intr-un mod cat mai simplu.

De fapt, unii economisti (J. Jensen J., F. Wohlbier) opteaza pe o focusare mai accentuata
asupra conformarii fiscale. Astfel, Comisia Europeana a elaborat si o piramida a conformarii
[20, p. 16], care are menirea sa explice sistemul de percepere a conformarii de catre

contribuabili, dupa cum putem vedea in Figura 1.1.

Frauda
voluntara

Nivelul de
neconformare

Au dorit sa se conformeze,
dar nu au reusit

Nivelul de conformare

Fig.1.1. Piramida de conformare
Sursa: Adaptat de autor Tn baza [20]

In esenta sa, conformarea fiscald reprezinti un indicator cantitativo-calitativ care
stabileste gradul in care contribuabilul se conformeaza la regulile fiscale stabilite. Altfel spus,
conformarea fiscala se rezuma la comportamentul regulamentar al contribuabilului si la efortul
administrativ realizat pentru a influenta acest comportament.

Conformarea fiscald poate fi realizata atat voluntar (masuri de educare, informare,
identificare si preintdmpinare a riscurilor minore etc.), cat si fortat (masuri de executare silita,
controale fiscale), urmand a fi privita atat din perspectiva autoritatii fiscale, cat si din perspectiva
contribuabilului.

Astfel, avem situatii in care contribuabilul manifestd un grad de conformare ridicat
(prezinta darile de seama si isi achitd obligatiile fiscale la timp), admitand unele abateri

neesentiale, care nu depasesc substantial criteriile de risc stabilite ca fiind admisibile. Acest tip de
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conformare nu necesita efort de conformare din partea administrarii fiscale. O altd situatie 0
reprezinta contribuabilii care doresc sd se conformeze, acestia participand activ la sesiunile de
instruire organizate de administratiile fiscale, urmaresc informatiile difuzate de autoritatile fiscale,
vin cu intrebari de clarificare si concretizare ori de céte ori este necesar, asigurandu-se, astfel, ca
nu vor admite erori si nu vor fi ulterior sanctionati. Tn aceeasi categorie intra si contribuabilii care
au trecut prin verificari fiscale sau masuri de executari silite si apoi au fost mai diligenti, urmand
indrumarile functionarilor fiscali si demonstrand ulterior un nivel de conformare acceptabil, sau
contribuabilii care, fiind preintdmpinati n cadrul programelor de conformare, au eliminat riscul
depistat asigurand ulterior un nivel de conformare acceptabil. Acest tip de contribuabili necesita
efort din partea administrarii fiscale in ceea ce tine de instruire si educare, lucru operativ bazat pe
riscurile de neconformare primare, dar si verificari temeinice. De fapt, acest tip de conformare
necesita cel mai mare nivel de implicare a autoritatii fiscale, determinénd, astfel, comportamentul
contribuabilului Tn directia conformarii. O alta categorie de contribuabili sunt cei ce au admis erori
n stiintd de cauza, mizand pe faptul ca la un eventual control incalcarea poate fi ascunsa sau va
trece neobservata. De obicei, aceasta categorie de contribuabili este una cu care se lucreaza destul
de greu, dat fiind faptul ca, in virtutea unor factori subiectivi, persoanele incalca constient legea,
asumandu-si consecintele. Conformarea acestei categorii se realizeaza doar prin intermediul
masurilor fortate de conformare fiscala, practica demonstrand ca putini dintre contribuabilii din
aceastd categorie 1si schimbd comportamentul in timp.

Respectiv, intru asigurarea unui nivel de conformare adecvat, urmeaza a fi utilizate diferite
modalititi de conformare, de sus in jos, in functie de pozitia contribuabilului:

a) investigatia penald;

b) control total (general);
c) control partial (tematic);
d) asistenta;

e) informare.

Astfel, nivelul de control urmeaza sa scada odata cu orientarea spre baza piramidei si sd
creasca la accederea spre varful piramidei.

In opinia autorului, accentul urmeaza sa fie pus in mod prioritar pe informare si asistent3,
ulterior urmate de controale si investigatii penale corespunzatoare. De fapt, definirea conformarii
fiscale, a tipurilor acesteia si a modalitatii de realizare acesteia reprezinta un element de inovatie
stiintifica a acestei lucrari.

Nivelul de conformare depinde de simplitatea sistemului fiscal (prin prisma cadrului

normativ),de claritatea proceselor de administrare fiscala, care implica relatiile cu contribuabilii,
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dar si procesele la nivel intern. Tn mod direct, claritatea acestor procese influenteaza direct costurile
de conformare fiscala (intens monitorizate n ratingurile internationale), dar si de administrare
fiscala (costurile administratiei fiscale).

Respectiv, acest mecanism a fost reprezentat schematic in publicatiile Comisiei Europene

[20, p.9] similar modului prezentat in Figura 1.2.
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Fig.1.2 Veniturile fiscale, decalajul fiscal si costurile administrarii fiscale
Sursa: Adaptat de autor in baza [20]

Tn acest sens, un element important I-ar reprezenta existenta unui indicator pe larg utilizat
la nivel international si anume decalajul fiscal, care n literatura autohtona de specialitate a fost
tratat foarte sumar, cu toate ca existenta decalajului fiscal provoaca o serie de probleme atat din
punct de vedere imediat, cat si pe distanta mai lunga.

Conceptual, decalajul fiscal este diferenta dintre taxele estimate daca toti cei ce au obligatia
de calculare si achitare ar face acest lucru si taxele incasate nemijlocit pornind de la eforturile de
conformare a administratiei fiscale (conformare atat voluntara, cat si fortata).

Potrivit definitiei Serviciului Intern de Venituri din SUA (IRS) [21], decalajul fiscal este
“diferenta dintre taxele ce urmeaza a fi achitate de contribuabil si cele pe care acesta le achita in
timp”, iar potrivit definitiei utilizate de HMRC, decalajul fiscal este ” diferenta dintre taxele
colectate si ceea ce, Tn opinia HMRC, ar trebui sa fie colectat. Obligatia fiscala cuprinde astfel
toate taxele care urmeaza a fi percepute dupa litera sau in spiritul legii. Respectiv, decalajul fiscal
se prezinta drept o pierdere egald cu neincasarea rezultata din fraude, erori, neachitari si scheme

de evaziune fiscala”.
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Pornind de la practica internationala (Canada, cateva tari din America Latind), decalajul
fiscal ar putea fi considerat, de asemenea, volumul de venituri ce a fost declarat, dar care nu a fost
transferat la buget.

Conform studiului facut de R. Murhy [22], decalajul fiscal este compus din 3 parti:

— datoria fiscald — non-colectarea; impozite ce nu sunt achitate de cei care stiu ca le datoreaza,
dar care nu le achita, ori intarzie sa o faca;

— optimizare fiscala — impozitele ce sunt pierdute atunci cAnd o persoana sau o companie Tsi
organizeaza activitatea pentru a plati mai putine taxe;

— evaziunea fiscald — taxele ce sunt pierdute atunci cand o persoana sau o companie Tn mod
deliberat si ilegal nu declara si nu achita venitul ce urmeaza a fi impozitat sau cer restituiri
care nu li se cuvin,

Tn opinia autorului, decalajul fiscal este diferenta dintre veniturile fiscale ce ar urma a fi
calculate si achitate ntr-un stat pornind de la parametrii macroeconomici si statistici ai acestuia si
cele ce au fost efectiv calculate si achitate.

Estimarea decalajului fiscal reprezintd un subiect “fierbinte” la nivel international si, Tn
mod special, Tn Uniunea Europeana. Acesta a inceput a fi determinat, in mare parte, la sfarsitul
anilor ‘90 si, pana in prezent, cele mai mari succese se inregistreaza nordul (Suedia, Olanda,
Danemarca) si vestul (Marea Britanie, Irlanda) Europei.

In tarile post-sovietice, decalajul fiscal este estimat intr-un mod diferit decat in UE sau in
recomandarile OECD, acesta reprezentand, Tn mare parte, nivelul de evaziune fiscala in ansamblu,
fara a se tine cont de faptul ca evaziunea fiscala este mai ampla de atét.

Decalajul fiscal se estimeaza pentru:

— evaluarea performantei administrarii fiscale;

— masurarea performantei Tn comparatie cu alte administratii fiscale;

— asistarea sistemului de conformare in baza riscurilor — cuantificarea, compararea si
prioritizarea reactiilor la risc n cadrul administratiilor fiscale [22].

In linii mari, investigatiile ce vizeaza decalajul fiscal se referd la doud sectoare: (a) TVA;
(2) impozitul pe venit din salarii.

Totusi, ar trebui sa se tina cont si de alte cateva tipuri de decalaje fiscale pentru a ne forma
o parere de ansamblu vizavi de imbunatatirea administrarii fiscale.

Astfel, pot fi identificate urmatoarele tipuri de decalaje fiscale [23]:

1. Decalaje absolute (decalajul de venit — diferenta dintre ceea ce administrarea

fiscala planifica sa Tncaseze si ceea ce este incasat de fapt de catre administrarea fiscala. Acest
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decalaj poate fi usor dezagregat la nivelul taxelor (impozit pe venit, impozit pe profit, TVA etc.;
decalaj de proporrionalitate — diferenta dintre proportia de venit achitata de cei mai buni” (cu un
grad de conformare Tnalt) si ”cei mai rai” (cu un grad de conformare scazut). Acesta este un
mecanism de masurare a cat de progresiv este sistemul fiscal; decalaj de saracie — diferenta dintre
venitul net dupa impozitare ramas la dispozitia persoanelor bogate si sarace dintr-0 societate, ca
rezultat al masurilor de politica fiscala. Acesta este un sistem de masurare a justitiei sociale n
cadrul societatii);

2. Decalaje de entitate (decalaj de raportare — diferenta dintre informatia in baza
careia un utilizator obisnuit de conturi corporative stie sa aprecieze volumul de taxe pe care trebuie
sa 1l plateasca si informatia de care dispune in realitate. Acest decalaj stabileste cat de responsabila
este compania; decalaj de asteptare — diferenta dintre ratele declarate pentru companii si ratele de
taxe pe care acestia le achita de fapt. Acest decalaj este masurat ca diferentd dintre contributia
societatii ce se asteapta a fi realizata prin achitarea taxelor si ceea ce acestia achita de fapt);

3. Decalaje legate de contribuabili (decalaj de responsabilitate — diferenta dintre
veniturile la nivel de stat ce sunt asteptate a fi declarate de contribuabil si obligatia fiscala pe care
acestia o arata prin actiunile sale. Aceasta este sistemul de masurare a atitudinii contribuabililor Tn
ceea ce tine de responsabilitatea acestora de achitare a impozitelor si pare a fi un indicator de
estimare a evaziunii si optimizarii fiscale luate laolalta; decalaj de incredere — diferenta dintre
nivelul actual de incredere care exista intre contribuabil si autoritatea fiscala si nivelul de Tncredere
ce ar reprezenta un beneficiu pentru ambele parti Tn managementul angajamentelor mutuale a
acestora. Acest indicator este foarte important, deoarece taxarea este bazata pe consensul celora
implicati in proces. Daca increderea scade, se achita mai putine taxe);

4. Decalaje guvernamentale (decalaj de transparenya — diferenta dintre informatia pe
care un contribuabil dintr-o tara crede ca are nevoie pentru a intelege ce fac guvernele cu
impozitele si taxele pe care le administreaza si informatia pe care acestia o primesc de fapt. Acest
indicator masoara responsabilitatea guvernelor; decalajul de coruptie — diferenta dintre impozitele
pe care contribuabilii cred ca le achitda guvernului si volumul de taxe pe care guvernul il Tncaseaza
nemijlocit. Acest indicator masoara coruptia prezenta in orice sistem de colectare, indiferent daca
aceasta se refera la politicieni, functionari publici sau bancheri; decalaj de eficiensa — diferenta
dintre beneficiul pe care un guvern l-ar putea obtine daca ar cheltui eficient toate resursele
acumulate si suma nemijlocit cheltuita, exceptand acele sume ce nu au fost cheltuite din cauza
risipei, ineficientei si coruptiei. Acest indicator masoara atdt managementul ineficientei

guvernamentale si coruptia prezenta in programele sale de cheltuieli. Indicatorul este dificil de
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determinat, deoarece cel mai des este extrem de complicat de identificat cauzele pierderilor
fiscale);

5. Decalaje internasionale (decalajul de competitivitate — diferenta dintre rata de
impozitare in diferite tari, in conditiile in care unele jurisdictii fiscale practicd rate mai mici pentru
a atrage investitii. Acesta este un indicator al competitiei fiscale; decalajul de resurse — diferenta
dintre resursele pe care tarile sunt gata sa le aloce pentru a se asigura ca aspectele internationale
ce vizeaza fiscalitatea sunt gestionate eficient. Acesta este un indicator al discrepantelor de resurse
dintre tarile dezvoltate si tarile Tn curs de dezvoltare. Multe tari in curs de dezvoltare nu au resurse
suficiente pentru a face suficiente investigatii vizavi de obligatiile ce ar trebui taxate in tara si nu
au fost declarate corespunzator; decalaj multinagional — diferenta dintre rata de impunere ce se
achita de catre tarile ce opereaza la nivel international si cele ce opereaza la nivel national activand
in aceeasi tara. Acest indicator stabileste beneficiul pe care il are 0 companie care opereaza
international comparativ cu concurentii sai nationali; decalajul de "paradis” — diferenta dintre
comportamentul ce se considera rezonabil Tn paradisul fiscal si n oricare alta jurisdictie. Acesta
este un indicator ce masoara atét diferenta dintre ratele de impunere stabilite in paradisurile fiscale
comparativ cu alte state, cat si diferenta pe care acestea o ofera in stabilirea venitului impozabil,
care Tn majoritatea cazurilor este calea prin care acestea urmaresc sa nu impoziteze persoanele
fizice si companiile; decalajul de mobilitate — diferenta dintre felul in care cei ce au mobilitate
internationala sunt taxati Tntr-o tara si felul in care sunt taxati ce-i ce nu o au. Acest indicator
masoard avantajele pe care sistemul fiscale le ofera persoanelor care sunt mobile din punct de
vedere international comparativ cu cei ce sunt rezidenti ai tarii; decalaj corporativ — diferenta
dintre ratele de impozitare aplicate companiilor si cele aplicate persoanelor fizice. Acest indicator
masoara beneficiul fiscal ce se oferd companiilor;

6. decalaj de dimensiune — diferenta dintre rata de impunere aplicata companiilor mari
si companiilor mici. Acest indicator masoara beneficiul pe care companiile mari 1l obtin Tntr-o
societate, Tn mare parte din cauza puterii sale de lobare, comparativ cu ntreprinderile mici. Este
masurat prin aplicarea regulilor similare pentru fiecare tip de companii;

7. decalajul de securitate sociala — diferenta dintre taxele (inclusiv contributiile
sociale) aplicate unui nivel mediu national al veniturilor sub forma de salariu si taxele aplicate
asupra aceluiasi nivel de venit, daca acesta ar fi incasat din alte surse;

8. decalajul administrativ — diferenta dintre povara administrativa suportata de guvern
n ceea ce tine de impozitarea aplicatd businessului. Indicatorul masoara povara sistemului fiscal

aplicat care nu este direct atribuita ca parte a obligatiei fiscale;
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9. decalajul direct/indirect — diferenta proportionala dintre volumul de taxe colectate
din impozite directe si indirecte. Acest indicator masoara diferenta dintre impozitele aplicate
asupra veniturile intr-o tara si impozitele aplicate pe consumul Tn cadrul unei societati. ESte un
indicator bun pentru a masura regresivitatea Tn cadrul sistemului fiscal, dat fiind faptul ca cei ce
au un nivel mai mic de venituri tind sa cheltuiasca o proportie mai mare din venituri pe consum
decat cei cu venituri mari, care tind mai mult sa acumuleze.

Avand in vedere ca existd mai multe modalitati de estimare a acestuia, exista si mai multe
pareri despre nivelul-tintd care trebuie sa fie atins. Indiscutabil, urmeaza a fi determinat si tintit
decalajul fiscal pentru a asigura un grad mai Tnalt a indeplinirii angajamentelor asumate de
acumulare a resurselor. Tn opinia autorului, stabilirea nivelului decalajului fiscal urmeaz a fi facut
in mai multe faze. In prima faza, trebuie delimitat clar decalajul de politica fiscald (inclusiv
decalajul fiscal ce rezultd din angajamentele internationale asumate) de decalajul de administrare
fiscala. Ulterior, in a doua faza, decalajul de administrare fiscala urmeaza a fi clasificat in decalaj
operational si decalaj strategic. Decalajul operational ar tine de modalitatea de interactiune a
contribuabilului si nivelul sau de conformare fiscald. Decalajul strategic ar reprezenta, de fapt, acel
decalaj fiscal care tine cont de indicatorii macroeconomici din cadrul economiilor nationale. Acest
decalaj ar trebui impartit dupa domenii de activitate si/sau tip de impozite, in functie de prioritatile
statului. Respectiv, pentru decalajul operational urmeaza a fi stabilit un nivel al decalajului fiscal
apropiat limitei de 100%, iar pentru cel politic, asupra caruia administrarea fiscala are o influenta
mai mica, urmeaza a fi stabilit, in prima faza, un plafon ce nu ar depasi 65-70%.

Merita a fi mentionat ca definirea decalajului fiscal, a tipurilor si fazelor acestuia reprezinta
un element de noutate stiintifica studiat si prezentat de autorul lucrarii de fata.

Un moment important ce tine de asigurarea unui nivel de conformare nalt este instituirea
unui sistem de control eficient si echitabil. Respectiv, sistemul de control urmeaza a fi privit atat
din perspectiva externd (verificarea activitatii contribuabililor), cat si din perspectiva interna
(controlul intern al proceselor de lucru). Tn ambele cazuri, descrierea proceselor de lucru se
prezinta drept o conditie imperativa.

Tn opinia autorului, procesele de lucru fiscale reprezintd un ansamblu de elemente
normative si operationale necesare unei realizari cu succes a activitatii strategice si operationale
in cadrul administrarii fiscale.

Oamenii si procesele sunt piatra de temelie a oricarei organizatii. Daca persoanele sunt
motivate sd lucreze din greu, atit timp cét procesele de lucru sunt Tmpovaratoare, iar cele
neesentiale sunt inca prezente, performanta organizatiei va fi una scazuta [24]. Remodelarea

proceselor de lucru (Business Process Reengineering - BPR) este cheia pentru transformarea
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felului Tn care oamenii lucreaza. Ceea ce pare sa fie o mica schimbare Tn procesele de lucru poate
avea un impact major asupra calitatii serviciilor prestate de organele fiscale, fapt care influenteaza
in mod direct gradul de satisfacere a contribuabililor si de achitare a obligatiilor fata de buget, sau,
altfel spus, gradul de conformare fiscald. Conform unor estimari [25], chiar si simpla documentare
a proceselor de lucru contribuie de obicei la o crestere a eficientei de administrare cu 10%.

Tn mare parte, notiunea de BPR vine din mediu privat al economiei, Tnsa ultimul timp Tsi
gaseste tot mai mult reflectare in revistele specializate Tn oferirea solutiilor fiscale optime (cum ar
fi, spre exemplu, in publicatiile Organizatiei Inter-europene a Administratiilor Fiscale — IOTA
[26]).

BPR reprezinta regandirea si refacerea fundamentala a proceselor de lucru pentru obtinerea
unor Tmbunatatiri radicale, inclusiv prin aborddri contemporane Tn masurarea performantei,
precum costurile, calitatea serviciile si viteza de procesare [27].

Dupa cum a fost mentionat de M. Weicher [28], remodelarea proceselor de lucru este
nturnarea vinului vechi Tn sticle noi”. Extrapoland asupra administrarii fiscale, aceasta ar
reprezenta utilizarea vechilor procese din administrarea fiscala si dimensionarea acestora utilizand
cele mai inovative abordari din practica internationala si cerintele contextuale nationale.

Procesele din cadrul unei organizatii se impart in administrative, primare si de suport. BPR
se refera, in mare parte, la remodelarea proceselor primare.

BPR se bazeaza pe flexibilitate, eficienta si pe combinarea operatiunilor de lucru cu cele
legate de tehnologiile informationale. Acesta reprezinta un adevarat instrument de optimizare a
activitatii, Tn mare parte prin scaderea costurilor operationale [29]:

a) automatizare — eliminarea muncii manuale prin automatizarea operatiunilor cu ajutorul
aplicatiilor software;

b) captarea informatiei — captarea informatiei din proces pentru a intelege mai bine fluxul de
date si a putea eficientiza procesul;

c) secventialitate — schimbarea task-urilor secventiale cu task-uri paralele;

d) neintermediere — eliminarea intermediarilor din procese eficientizand astfel procesul

Principalele probleme curente ale administrarii fiscale ce ar necesita o abordare
manageriald inovativa sunt:

— organizarea proceselor de lucru intr-o maniera neintegrata, ceea ce duce la folosirea
irationala a resurselor umane si de capital disponibile;

— contrapunerea unor sarcini functionare, fapt care provoaca abordari de hiperbirocratie care,
ulterior, duc la scaderea increderii in organul fiscal si, respectiv, la:

— scaderea gradului de conformare fiscala a contribuabililor;
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— lipsa unui cadru normativ unic care ar integra totalitatea proceselor de lucru si ar exclude
necesitatea consultarii multiplelor surse de acte primare, secundare si tertiare pentru identificarea
unui singur proces de lucru. Tn special, aici se pune accent pe interactiunea organului fiscal cu
mediul de afaceri, iar lipsa unui astfel de model ar putea favoriza practicarea activitatilor neoneste
de catre functionarii publici;

— lipsa unei abordari unice Tn ceea ce tine de procesele de lucru, fara a tine cont de zona
administrativ-teritoriala unde acestea sunt aplicate.

Tn acest context, se relevi o necesitate iminenta de revizuire a sistemului de functionare a
proceselor de lucru cu aplicarea abordarilor manageriale ce s-au aratat functionabile Tn timp atat
pentru mediul de afaceri, cét si pentru alte administrari fiscale.

Conform lui Sotiris Zigiaris [30] principalele efecte de la introducerea BPR n cadrul unei
organizatii sunt: oferirea informatiei, a instrumentelor si a trainingurilor personalului implicat in
implementarea si monitorizarea proceselor primare din cadrul organizatiei. Un alt efect il
reprezinta eliminarea utilizarii neproductive a timpului, a documentelor inutile si a diversificarii
existente intre procesele din cadrul sistemului.

Astfel, procesele de lucru reprezintd un element fundamental in ingineria unui sistem de
administrare fiscala performant, definirea acestora reprezentand un element de noutate stiintifica
a lucrarii inedit.

Un moment important Tn cercetarea unui sistem atat de complex cum este administrarea
fiscald il reprezintd analiza modului in care interactioneaza diferite elemente ale sistemului atét pe
intern, cat si cu mediul extern. In acest scop, o evaluare corespunzitoare urmeazi a fi efectuati si
asupra eficientei sistemului de monitorizare a indicatorilor de performanta a activitatii organului
fiscal.

Conform cercetarilor lui Vazquez-Caro si Bird [31], indicatorii de performanta pot avea
atat dimensiune cantitativa, cdt si dimensiune calitativa (inclusiv masurarea bunelor practici).
Monitorizarea indicatorilor de performanta (benchmarkingul) este utilizata in identificarea ariilor
problematice, indicAnd probleme si simptome.

Sunt mai multe teorii ale tipului ce urmeaza a fi evaluat exact, dar si in ceea ce priveste
modalitatile de evaluare a indicatorilor de performanta. Astfel, conform versiunii Fondului
Monetar International [32], care Tn procesul de estimare a indicatorilor de performanta utilizeaza
instrumentul TADAT (Tax Administration Diagnostic Tools), indicatorii de performanta nu se
limiteaza doar la atingerea tintelor de incasari, ci isi propun si estimarea unor alti indicatori, cum
ar fi nivelul de conformare voluntara, costurile serviciilor fiscale, disputele intre administrarea

fiscala si contribuabili, costul de colectare, decalajul fiscal si altele. O altd organizatie

40



internationald importanta, si anume Banca Mondiala, utilizeaza un alt instrument de identificare a
performantei fiscale — IAMTAX, care se bazeaza mai mult pe sistemul de riscuri manageriale
interne si externe si modalitatea de tratare a acestora. Merita mentionat ca ambele metode presupun
prezenta expertilor organizatiilor sus-numite in scopul evaluarii indicatorilor de performanta in
baza propriilor instrumente.

Planul fiscal european ce vizeaza administratiile fiscale (EU Fiscal Blueprints) [33] a fost
dezvoltat Tn anul 1999 pentru a servi ca un instrument pentru tarile candidate la aderare in Uniunea
Europeana pentru a le creste capacitatile de adoptare, aplicare si executare a acquis-ului comunitar
pentru pregatirea de aderare.

Tn opinia autorului, pentru aprecierea performantei unei administrari fiscale, preferinta ar
trebui acordat sistemului de evaluare a performantei din Uniunea Europeana, deoarece ca spre
deosebire de instrumentele oferite de organizatiile internationale, EU Fiscal Blueprints este un
instrument de autoevaluare comprehensiv, care este utilizat pentru evaluarea tarilor candidate
pentru aderare la Uniunea Europeana.

Administrarea fiscald se bazeaza pe mecanismele din cadrul acesteia care, in esenta, si
reprezintd administrarea fiscala in sine. O buna functionalitate a acestora contribuie la realizarea
sarcinilor asumate atat din punct de vedere a acumularilor, cat si din punct de vedere al
performantelor, in esenta. Daca persoanele sunt motivate sa lucreze din greu, pana cand procesele
de lucru sunt impovaratoare si cele neesentiale sunt inca prezente, performanta organizatiei va fi
una scazuta [24].

Respectiv, mecanismele fiscale trebuie sa se bazeze pe:

— procese de lucru descrise;
— 0ameni competenti si instruiti;
— suport logistic adecvat.

Daca macar unul din aceste elemente nu va fi adecvat, acest fapt ar putea denatura efectul
atins de celelalte doud elemente.

O atentie deosebita merita a fi acordatda mecanismelor din cadrul administratiei fiscale.
Mecanismele fiscale sunt instrumentele utilizate de administratia fiscald in scopul atingerii
obiectivelor si sarcinilor trasate, definirea acestora reprezentdnd un alt element de noutate
stiintifica a lucrarii.

Pornind de la sarcinile trasate unei administratii fiscale, in opinia autorului, principalele
mecanisme utilizate in administrarea fiscald pot fi generic impartite in cateva grupuri:

a) mecanisme generale si de suport: mecanisme ce tin de personal, instruire si integritate in
functia publica; mecanisme IT si de protectie a datelor cu caracter personal; mecanisme ce
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b)

e)

tin de evidenta financiara si achizitii publice; mecanisme de audit intern; mecanismul de
secretariat.

mecanisme de evidenta a veniturilor si contribuabililor: mecanisme de inregistrare si
radiere a contribuabililor; mecanismul de inregistrare a veniturilor si de restituire a
impozitelor achitate Tn plus; mecanisme de declarare si achitare a impozitelor.
mecanisme de conformare voluntara a contribuabililor: mecanisme de deservire si de
acordare a asistentei contribuabililor; mecanisme de diminuare a decalajului fiscal; alte
mecanisme de conformare voluntara.

mecanisme de conformare fortata a contribuabililor: mecanisme de urmarire si stingere
a obligatiei fiscale; mecanisme de control fiscal.

mecanisme de contestare

In scopul identificarii mecanismelor de administrare fiscala, o atentie deosebita merita a fi

acordata functiilor administririi fiscale.

Asupra acestui subiect, existd o diversificare destul de pronuntatd de pareri in mediul

academic.

o @

o

Conform parerii K. Ott [34], principalele functii ale administrarii fiscale sunt:

informarea si instruirea contribuabililor;

inregistrarea, organizarea si procesarea restituirilor fiscale (introducerea datelor,
procesarea declaratiilor si a platilor);

colectarea silita (care este strans legata de inregistrare, contabilitate si restituirea
impozitelor);

controlul si monitorizarea (descoperirea lacunelor Tn administrare si Tn evidenta contabila);
serviciile legale si contestarile (aducerea cazurilor in fata curtii, apararea administrarii
fiscale Tn judecata, explicarea procedurii legale de contestare).

Conform altei surse [35], principalele functii ale administrarii fiscale sunt:

informarea si educarea contribuabililor;

acordarea serviciilor contribuabililor;

asigurarea conformarii fiscale;

alte functii interne importante.

Conform publicatiei Bancii Mondiale [35], componentele sistemului de administrare

fiscala (mecanisme fiscale) sunt:

— inregistrarea contribuabililor;
— procesele de plata si restituire;
— operatiile computerizate;
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— urmadrirea platilor;

— contribuabilii delicventi (antifrauda fiscald);

— controlul (auditul);

— sistemul de sanctiuni si penalitati;

— serviciile contribuabililor si publicitatea;

— managementul si organizarea.

Tn opinia autorului, principalele functii Tn administrarea fiscali care ar trebui si duci la
functia de baza (acumularea resurselor financiare in buget) sunt:

1. Tinregistrarea/radierea contribuabililor;

2. evidenta veniturilor, inclusiv managementul arieratelor;

3. instituirea unui sistem eficient si simplu de acordare a serviciilor fiscale (servicii fiscale —
electronice sau fizice — bazat pe necesitatile contribuabililor);

4. implementarea masurilor de conformare fiscala voluntara (sistem eficient de management
al riscurilor, strategii de conformare, informare si educare a contribuabililor);

5. implementarea masurilor de conformare fiscald fortatd (controlul fiscal, aplicarea
masurilor de executare silitd);

6. asigurarea unui sistem de contestare modern a actelor normative emise de administrarea
fiscala;

7. comunicare la nivel national si international cu societatea civila si partenerii de dezvoltare.

Suplimentar, trebuie mentionatd importanta asigurarii IT a proceselor in cadrul
administrarii fiscale. Este important ca sistemul informational si asigure o integritate si 0
interactiune Tntre toate componentele sale.

Pentru a evalua eficienta si eficacitatea administrarii fiscale trebuie sa se tina cont atat de
gradul de complexitate a structurii fiscale, precum si méasura in care aceastda structurd ramane
stabila Tn timp. Complexitatea si implicatiile sale au fost o grija a managementului administrarii
fiscale Tn majoritatea tarilor dezvoltate. Chiar si cea mai sofisticata administrare fiscala poate fi
supraincarcata cu sarcini de nerealizat. Aceste preocupari sunt si mai importante in tarile in care
administratiile fiscale mai slab echipate sunt puse n fata unor sarcini complexe intr-un mediu ostil
si putin informat. Viata administrarii fiscale devine cu atat mai complicatd, cu Cat nu este asigurata
o stabilitate a guvernarii sau, cel putin, 0 consecutivitate a deciziilor adoptate. Astfel, atat
complexitatea cat si stabilitatea sistemelor fiscale sunt factorii cei mai importanti in evaluarea

managementului administrarii fiscale.
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Exista trei tipuri de modelare interni a sistemului de administrare fiscala [35],

prezentarea acestora reprezentand un element de noutate stiintifica a lucrarii:

modelul bazat pe tipul taxei, care este unul din cele mai vechi modele organizationale.
Acest model presupune organizarea functionala in functie de tipul taxei, departamentele
fiind destul de independente unul de celilalt. Totodata, au fost identificate o serie de
deficiente: dublarea functiilor, crearea situatiilor incomode pentru agentii economici
interesati de mai multe impozite, complicarea monitorizarii nivelului de conformare a
agentilor economici (cu controale si functii de colectare distincte), cresterea probabilitatii
tratamentului inegal al contribuabililor pornind de la taxele achitate de acestia, perturbarea
de restranse si altele. Pornind de la acesta, managementul din cadrul sistemului de
administrare fiscald a trecut la organizarea in baza modelului functional.

modelul funcrional presupune organizarea personalului in functie de grupurile functionale
(inregistrarea, evidenta, procesarea informatiei, controlul, colectarea, contestatiile si altele)
si procesarea generala a taxelor. Aceasta abordare de organizare a lucrului in cadrul
serviciilor fiscale a fost operatd pentru a realiza standardizarea proceselor de lucru
corespunzatoare taxelor, simplificarea implementarii tehnologiilor informationale n
relatiile cu contribuabilii si perfectionarea, in ansamblu, a eficientei operationale.
Comparativ cu primul model descris, acest model a fost perceput ca unul ce ofera multe
avantaje si adoptarea lui a facilitat atingerea multor scopuri ce tin de organizarea
administrarii fiscale. Totodata, au fost identificate neajunsuri si in procesul de utilizare a
acestui model: fragmentarea functiilor ar putea duce la o deservire sumara n ceea ce tine
de fiecare impozit, iar standardizarea ar putea fi ineficienta Tn unele domenii administrate,
ducénd la diversificarea atitudinilor ce tin de conformarea fiscala.

modelul bazat pe segmentul de platitor este unul din cele mai recente modele dezvoltate
intr-un numar limitat de tari cu economii avansate si presupune organizarea deservirii si a
proceselor de urmarire n functie de segmentul de platitori (contribuabili mari, medii si
mici, angajati si altele). Rationamentul ce std la baza modelului Tn cauza este acela ca
fiecare grup de platitori are propriile caracteristici si comportament de conformare si, ca
urmare, reprezinta diferite grade de risc pentru administrarea fiscala. In contextul
administrarii eficiente a acestor riscuri, organul fiscal trebuie sd elaboreze si sa
implementeze strategii care se refera la caracteristicile unice si gradul de conformare al
fiecarui grup de platitori (clarificarea prevederilor legale, educarea contribuabililor,
perfectionarea serviciilor, controale bine tintite si altele). Promovatorii modelului respectiv
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sustin ¢a o astfel de divizare creste nivelul general de conformare fiscald. In timp ce
aplicarea modelului in cauza este in fata incipienta de aplicare, multe tari au aplicat partial
acest model, creand unitati specializate in deservirea contribuabililor mari.

De fapt, fiecare dintre aceste modele de organizare a administrarii fiscale se manifesta

diferit in functie de nivelele ierarhice, conform modului stabilit in Tabelul 1.1

Tabelul 1.1 Optiunile de organizare ale administratiilor fiscale

Modelul Primul nivel in Al doilea nivel Al treilea nivel in Comentarii
ierarhie in ierarhie ierarhie

Tipul taxei Subdiviziuni Dupa functii (a) Dupa tipul Un sistem de organizare
separate pentru contribuabilului sau  multiplu si functional;
cele mai (b) Dupa locul de pierderea resurselor din cauza
importante Tnregistrare a dublarii functiilor; costuri
grupuri de taxe contribuabilului Tnalte de conformare pentru

contribuabili
Functional Dupa functii Dupa tipul Dupa taxa Coordonarea problemelor
taxei interfunctionale; flexibilitate

limitata in solutionarea unor
solicitari specifice a
contribuabililor

Segmentarea Dupa tipul Dupa functii De obicei lipseste Unitati separate pentru
contribuabililor | contribuabilului contribuabilii mari si mici
Sistemul de Conform Conform Majoritatea Operativitate Tn solutionarea
curatori grupurilor de grupurilor de functiilor de rutina necesitatilor contribuabililor;
taxe majore contribuabili cad Tn sarcina unui lipsa de sistematizare a
(tip, locatie sau | singur functionar abordarilor; risc inalt de
ambele) fiscal (curator) coruptie sau trafic de influenta

Sursa: Adaptat de autor Th baza [35]

Conform parerii autorului, fiecarui din aceste sisteme ii este specific un moment in evolutia
unui sistem de administrare fiscala contemporan, o combinatie intre acestea vorbind despre un
sistem matur, bine-inchegat si care e lipsit de abordari formale.

Conform K. Ott [34], cea mai bunad organizare a sistemului fiscal este cea functionala.
Printre avantajele unui astfel de sistem se numara:

— creste productivitatea prin specializarea in domenii distincte ca evaluarea, colectarea,
monitorizarea sau controlul, executarea silitd etc. Un inspector nu ar trebui sa cunoasca
toatd legislatia ori sa fie responsabil pentru evaluarea tuturor impozitelor dintr-o anumita
grupa de contribuabil etc.

— posibilitatea de verificare si control e mai buna. Atunci cand acelasi inspector fiscal nu e
incdrcat cu verificarea tuturor taxelor, orice greseala intr-o functie (spre exemplu,
evaluarea taxelor) va fi mult mai probabil depistata la verificarea unei alte activitati (cum

ar fi, de exemplu, controlul).
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Astfel, sistemul de administrare fiscald este responsabil de cat de mult se incaseaza in egala
masura cu faptul cum se incaseaza veniturile la buget (legatura dintre efortul si efectul masurilor
de colectare realizate). Costul administrarii, ca si costul conformarii, sunt alte aspecte de care
trebuie sa se tind cont la luarea deciziilor de catre managementul fiscal. Un punct important tine si
de atentia acordata executarii silite si conformarii voluntare.

De fapt, perfectionarea conformarii fiscale nu este acelasi lucru cu descurajarea
neconformarii [20]. Nivelul scazut de conformare ar putea fi determinat de costurile Thalte de
conformare, in rand cu alte probleme fundamentale cum ar fi lacunele in legislatia fiscala, legatura
necorespunzatoare intre impozite si baza impozabila asupra careia acestea se aplica si perceptia
contribuabililor asupra echitatii fiscale. Ca regula generala, in majoritatea tarilor, unii contribuabili
achita impozitele intotdeauna (cel mai des deoarece nu li se ofera o alternativa), altii — nu achita
niciodata si altii se eschiveaza cand vad ca o pot face. O functie importanta a administrarii fiscale
la acest moment este sa prevind migrarea agentilor economici onesti in zona de neconformare.
Pentru a realiza acest lucru, administrarea fiscala ar trebui sa faca viata celor ce nu se conformeaza
pe cét de grea posibila, iar viata celor ce se conformeaza — cat de simpla posibila. Astfel, este
importanta simplificarea procedurilor aplicate contribuabililor, spre exemplu, prin eliminarea
solicitarii unor informatii irelevante sau disponibile pentru a obtinea restituirea banilor achitati in
plus. Odata ce procedurile au fost simplificate, managementul administrarii fiscale poate sa-si
concentreze atentia la sarcinile sale de baza: facilitarea conformarii, monitorizarea si executarea
silitd a conformarii si altele.

Respectiv, o administrare fiscald eficienta si performanta reprezintd un sistem
administrativ care asigura colectarea unui nivel de venituri suficient pentru a acoperi necesitatile
de finantare ale statului prin metode, procese si instrumente orientate spre contribuabili, asigurand,
totodatd, un mediu fiscal concurential prielnic dezvoltarii afacerilor, tindnd cont de principiile de

baza ale fiscalitatii (echitatea, justetea impunerii, randamentul etc.).

1.3 Concluzii la capitolul 1

Analiza abordarilor teoretice si metodologice in ceea ce tine de sistemul fiscal efectuate de

autor in primul capitol ne-au permis sa concluzionam ca:
1. Sistemul fiscal reprezinta un sistem complex in care interactioneaza baza legislativ-
normativa de ordin fiscal si administrarea fiscala, care a fost studiat si prezentat in opere valoroase

de cercetare economici de catre savanti autohtoni si romani. Tn opinia autorului, sistemul fiscal
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este un ansamblu de concepte, procese si instrumente ce apar ca rezultat al definirii si aplicarii
impozitelor si taxelor, precum si a mecanismelor ce sunt necesare acestui proces.

2. Sistemul fiscal se bazeaza pe un set de principii de baza (“capacitdtii de plata”,
beneficiului”, “sigurantei”). Tn opinia autorului, principiile sistemelor fiscale nu trebuie luate
separat, ci tratate drept un tot intreg, valorificate fiind acele elemente ce se aliniaza cel mai bine
necesitdtilor sociale. Un sistem fiscal urmeaza sa inglobeze, in functie de evolutia realitatilor
economice i sociale dintr-o tara sau regiune, elemente din mai multe sisteme fiscale, aplicand
principii generale, de comun cu abordari particulare In cazul unor impozite sau taxe separate.

3. Sistemul fiscal se manifestd in dependentd de parametrii spatiali si de timp. In opinia
autorului, conceptualizarea si intelegerea adecvatd a acestor principii este vitald in contextul unor
formatiuni suprastatale cum este Uniunea Europeana. Or, in conditiile integrarii economice si ale
mondializarii schimburilor economice care au loc astazi, impozitul nu poate ramane insensibil la
aceste fenomene. Din contra, sistemul fiscal al unui stat actioneaza asupra altora si viceversa, iar
masurile luate de un stat sau altul de a modifica sau a pastra dreptul fiscal existent nu sunt neutre
in ceea ce priveste economiile altor state. Respectiv, se cere o apropiere a sistemelor fiscale, cu o
doza importanta, totusi, de suveranitate fiscald nationala.

4. Reglarea sistemului fiscal se realizeaza prin intermediul mecanismului de reglare de tip
feed-back si feed-before. In opinia autorului, efectul mecanismelor date este extrem de important
pentru o administrare fiscald eficienta, deoarece societatea reprezentatd din indivizi si societati 1si
formeaza deprinderi de moralitate fiscald pornind de la felul in care sistemul fiscal este capabil sa
gestioneze aceste elemente de interactiune. Respectiv, o abordare sistemica se cere in acest sens.

5. Pe langa functiile clasice ale sistemului fiscal (mobilizare, economicad, sociala, de
control), suplimentar, in opinia autorului, ar trebui punctatd o functie importanta care nu este, de
obicei, reflectatd in studiile de specialitate si anume functia de educare a populatiei in spirit de
moralitate fiscala ridicatd, moralitatea fiscala fiind o motivatie intrinsecd sau naturald de a achita
impozite si taxe (definirea corespunzatoare a acestui termen fiind o inovatie stiintificd a acestei
lucrari). De asemenea, o alta functie a sistemului fiscal, pornind de la multitudinea infirmatilor
posedate este de a asigura interoperabilitatea electronica a datelor (schimbul electronic de date) ce
nu poartd amprenta secretului fiscal cu alte autoritati, astfel diminuand povara birocratica asupra
intregului sistem administrativ la nivel national.

6. Sistemul de administrare fiscald cuprinde totalitatea metodelor, tehnicilor si
instrumentelor fiscale utilizate Tn procesul de management realizat de organele fiscale. Daca
sistemul fiscal este studiat si reflectat intens in literatura de specialitate autohtond si romaneasca,

sistemul de administrare fiscala este mai mult subiectul studiilor de specialitate a organizatiilor
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internationale si a unor cercetdtori internationali consacrati, ceea ce acorda spatiu de noutate
stiintifica pentru domeniul respectiv de cercetare la nivel national.

7. Astfel, administrarea fiscala urmeaza a fi privita prin prisma a trei niveluri: arhitectural
(elaborarea cadrului legal si normativ adecvat), ingineresc (setarea unei structuri organizationale
functionale) si managerial (asigurarea de cdtre manageri competenti a monitorizarii si a
controlului).

8. Pentru a evalua eficienta si eficacitatea administrarii fiscale, trebuie s se tind cont atat
de gradul de complexitate a structurii fiscale, precum si de masura in care aceasta structura ramane
stabild in timp. Exista patru tipuri de modelare interna a sistemului de administrare fiscala: modelul
bazat pe tipul taxei, modelul functional, modelul bazat pe segmentul de platitor si modelul bazat
pe curatori, cel mai utilizat fiind cel de-al doilea model, iar cel mai recomandat — al treilea.
Conform parerii autorului, fiecarui din aceste sisteme 1i este specific un moment in evolutia unui
sistem de administrare fiscala contemporan, o combinatie intre acestea vorbind despre un sistem
matur, bine-inchegat si care e lipsit de abordari formale.

9. Prezentarea parametrilor si a mecanismelor de reglare a sistemului fiscal, precum si
definirea si prezentarea elementelor de analiza a sistemului de administrare fiscala reprezinta o
inovatie pentru literatura stiintifica specializatd autohtona.

10. Sarcina principala a oricarei administrari fiscale este facilitarea conformarii fiscale, a
carei definire este prezentata in premiera pentru mediul academic in lucrarea data. Respectiv, intru
asigurarea unui nivel de conformare adecvat, urmeaza a fi utilizate diferite modalitati de
conformare (investigatia penald; control total (general); control partial (tematic); asistenta;
informare), nivelul de control urmeaza sa scadd odata cu orientarea spre baza piramidei si sa
creasca la accederea spre varful piramidei. In opinia autorului, accentul urmeaza si fie pus in mod
prioritar pe informare si asistentd, ulterior urmate de controale si investigatii penale
corespunzatoare. Nivelul de conformare depinde de simplitatea sistemului fiscal (prin prisma
cadrului normativ), dar si de claritatea proceselor de administrare fiscald, care implica relatiile cu
contribuabilii, dar si procesele la nivel intern. In mod direct, claritatea acestor procese influenteaza
direct costurile de conformare fiscala (intens monitorizate in ratingurile internationale), dar si de
administrare fiscala (costurile administratiei fiscale).

11. Aprecierea conformadrii fiscale ca un indicator de performanta a administrarii fiscale se
face prin tintirea decalajului fiscal. Conceptual, decalajul fiscal este diferenta dintre taxele
estimate daca toti cei ce au obligatia de calculare si achitare ar face acest lucru si taxele incasate
nemijlocit pornind de la eforturile de conformare a administratiei fiscale (conformare atat

voluntara, cat si fortatd). In opinia autorului, decalajul fiscal este diferenta dintre veniturile fiscale
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ce ar urma a fi calculate si achitate intr-un stat pornind de la parametrii macroeconomici si statistici
ai acestuia si cele ce au fost efectiv calculate si achitate, iar stabilirea nivelului decalajului fiscal
urmeaza a fi facut in doud faze: in prima faza, trebuie delimitat clar decalajul de politica fiscala
(inclusiv decalajul fiscal ce rezultd din angajamentele internationale asumate) de decalajul de
administrare fiscala, iar in a doua faza, decalajul de administrare fiscald urmeaza a fi clasificat in
decalaj operational si decalaj strategic.

12. Definirea conformarii fiscale, a tipurilor acesteia si a modalitatii de realizare acesteia,
precum si a decalajului fiscal si tipurilor acestuia reprezintd, de asemenea, elemente de inovatie
stiintifica ale acestei lucrari.

13. Remodelarea proceselor de lucru este cheia pentru transformarea felului in care oamenii
lucreaza. Ceea ce pare sa fie o micd schimbare in procesele de lucru poate avea un impact major
asupra calitdtii serviciilor prestate de organele fiscale, ceea ce influenteaza in mod direct gradul
de satisfacere al contribuabililor si de achitare a obligatiilor fata de buget, sau, altfel spus, gradul
de conformare fiscald. Definirea si prezentarea conceptului proceselor de lucru reprezintd un
element de inovatie stiintifica dezvoltat de autor.

14. Un moment important in cercetarea unui sistem atat de complex cum este administrarea
fiscald il reprezintd o evaluare corespunzitoare urmeaza a fi efectuatd si asupra eficientei
sistemului de monitorizare a indicatorilor de performanta a activitatii organului fiscal. Sunt folosite
diferite elemente in acest sens, cele mai relevante fiind TADAT (Tax Administration Diagnostic
Tools) al FMI, IAMTAX a Bincii Mondiale si EU Fiscal Blueprints al Consiliului Europei. In
opinia autorului, pentru aprecierea performantei unei administrdri fiscale, preferinta ar trebui
acordat sistemului de evaluare a performantei din Uniunea Europeana, deoarece ca spre deosebire
de instrumentele oferite de organizatiile internationale, EU Fiscal Blueprints este un instrument de
autoevaluare comprehensiv, care este utilizat pentru evaluarea tarilor candidate pentru aderare la
Uniunea Europeana.

Aceastd cercetare a contribuit la fundamentarea scopului care consta in imbunatatirea
administrarii fiscale nationale prin efectuarea unei analize comprehensive a sistemului de
administrare fiscala autohton in contextul celor mai bune practici europene si propunerea solutiilor
de perfectionare a acestuia, prin atingerea primului obiectiv trasat si anume “Definirea si
fundamentarea conceptelor de sistem fiscal si management al administrarii fiscale”, care ne-au
permis sa argumentam elementele de noutate stiintifica: dezvoltarea bazei teoretico-metodologice
prin fundamentarea unor concepte de baza Tn administrarea fiscald, precum si argumentarea

stiintifica a instrumentarului de administrare fiscala.
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2. ANALIZA EXPERIENTEI EUROPENE PRIVIND MANAGEMENTUL
SISTEMULUI DE ADMINISTRARE FISCALA

2.1 Analiza cadrului de administrare fiscala in prevederile Acquis-ului Comunitar

Acquis-ul Comunitar reprezinta totalitatea drepturilor si a obligatiilor comune care decurg
din statutul de stat membru al Uniunii Europene [36]. Incluzand, pe 1anga tratate, si actele adoptate
de catre institutiile UE, Acquis-ul comunitar este in continud evolutie.

Sunt incluse aici:

— continutul, principiile si obiectivele politice ale Tratatelor;

— legislatia adoptata in aplicarea tratatelor si deciziile Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

— declaratiile si rezolutiile adoptate de catre Uniune;

— masurile privind politica externa si de securitate comuna;

— masurile privind justitia si afacerile interne;

— acordurile internationale incheiate de catre Comunitatea Europeana si acordurile incheiate
intre Statele Membre, referitoare la activitatile Uniunii.

Pentru a putea deveni membre ale Uniunii, statele candidate trebuie sa transpuna acquis-ul
in legislatia nationala, urmand s il aplice incepand din momentul aderdrii. In anumite situatii, se
acorda, Tn urma negocierilor de aderare, derogari de la aceasta regula.

Capitolul 16 "Taxarea” din Aquis-ul Comunitar [37] spune ca acesta acopera in mare parte
aria taxarii indirecte, in special, taxa pe valoare adaugata (TVA) si accizele. Acesta contine scopul,
definitiile si principiile TVA. Accizele aplicate asupra tigarilor, produselor alcoolice si produselor
energetice sunt si ele subiecte ale legislatiei UE. Tn ceea ce tine de impozitele directe, Acquis-ul
acoperd unele aspecte ce se referd la taxarea veniturilor sub forma de economii ale persoanelor
fizice si a impozitului pe venit al companiilor. Mai mult ca atat, statele membre Tsi asuma
angajamentul sa se conformeze cu principiile Codului de conduita in administrarea afacerilor, a
carui destinatie vizeaza eliminarea practicilor fiscale daunatoare. Cooperarea administrativa si de
asistenta reciproca intre tarile membre se atinge prin asigurarea unei functionalitati fluide a pietei
interne Tn partea ce tine de taxare si ofera instrumente pentru a preveni evaziunea si optimizarea
intra-comunitara. Statele membre trebuie sa se asigure ca sunt antrenate resurse de implementare
sl impunere necesare, inclusiv cd conexiunea cu sisteme automatizate de taxare la nivel de UE este
realizata.

Astfel, pornind de la acest fapt, putem conchide ca prevederile ce vizeaza acquis-ul

comunitar vizeaza atat norme de politica fiscald, cét si de administrare fiscala.
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Merita a fi mentionat ca prevederile aquis-ului comunitar in ceea ce tine de administrarea
fiscala nu au fost descrise n scrierile academice autohtone, ceea ce reprezinta un element de
inovatie stiintifica a lucrarii de fata.

Unul dintre beneficiile pietei unice in cadrul UE consta in faptul ca cetatenii si companiile
din cadrul UE au libertate de miscare, actiune si investire peste hotarele tarilor. Dar, deoarece
impozitarea directa nu este armonizata la nivel de UE, aceasta libertate ar putea insemna ca unii
contribuabili urmaresc optimizare sau evaziune fiscala in tara lor de resedinta. Astfel,
administratiile fiscale Tn cadrul UE au fost de acord sa coopereze mai intens pentru a fi capabili
sa aplice un sistem echitabil vizavi de contribuabilii proprii inclusiv prin combaterea fraudei si
evaziunii fiscale. Acesta nu tine de armonizare, ci de capacitatea administratiilor fiscale ale tarilor
membre, Tntr-un mediu in care globalizarea e tot mai prezenta, de a se asigura ca toti contribuabilii
isi platesc partea corecta a impozitelor la buget. Instrumentele de cooperare intre tarile membre
creeaza incredere prin aplicarea acelorasi reguli, obligatii si drepturi pentru toti.

Tn prezenta lucrare se va dezvolta mai departe doar partea ce tine de administrarea fiscala,
si anume:

a) norme ce se contin in Directiva UE care vizeaza cooperarea administrativi
consolidata Tn partea ce tine de impozitarea (directa)

Directiva 2011/16/UE a Consiliului din 15 februarie 2011 privind cooperarea
administrativd in domeniul fiscal si de abrogare a Directivei 77/799/CEE este unul dintre
elementele legislative centrale in ceea ce tine de cooperarea in domeniul administrarii [38].
Directiva data stabileste toate procedurile necesare pentru o cooperare mai bund intre
administratiile fiscale din cadrul UE, asa cum ar fi: schimbul de informatii la solicitare, schimb
spontan si automatizat, participarea in solicitarile administrative, verificari simulare si verificarile
reciproce vizavi de deciziile cu impact fiscal luate. De asemenea, cooperarea vizeaza crearea si
dezvoltarea unor instrumente practice necesare, cum ar fi sistemul electronic de schimb de
informatii.

Directiva data a fost modificata recent prin extinderea cooperarii intre autoritatile fiscale
pentru schimb automat de informatii privind conturile bancare (Directiva Consiliului
2014/107/EU),solutiile fiscale transfrontaliere si acordurile de pret in avans (Directiva Consiliului
din 8 decembrie 2015).

Suplimentar, pe 17 iunie 2015, Comisia Europeana a publicat un Plan de actiuni pentru o
impozitare corecta si eficienta in UE [39]. Acest plan de actiuni vizeaza norme de reformare a

mediului impozitului pe profit in UE, pentru a tinti abuzurile fiscale, asigurarea unor venituri
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sustenabile, cresterea transparentei si asigurarea unui mediu de afaceri mai bun in Piata Unica.
Aceasta ar putea duce indispensabil la propuneri suplimentare de extindere a cooperarii fiscale.

b) norme ce vizeazi eliminarea dublei impuneri (arbitrare)

In prezent nu exista nici 0 obligatie formala a statelor membre de a elimina dubla impunere
(conventiile bilaterale doar solicita partilor sa faca tot posibilul in acest sens). Cand se produce
dubla impunere, compania afectatd isi prezintd cazul in fata autoritatilor fiscale vizate; daca
respectivele autoritdti nu pot rezolva problema Tn mod satisfacator, acestea incearca sa ajunga la
un acord comun cu autoritatile din statul membru n care companiei asociate 1i este perceput
impozitul.

Conventia 90/436/CEE privind eliminarea dublei impuneri in legdturd cu ajustarea
profiturilor intreprinderilor asociate prevede ca, daca nu se ajunge la un acord, autoritatile Tsi
prezinta cazul in fata unei comisii consultative, care sugereaza o modalitate de solutionare a
problemei. Desi autoritatile fiscale pot adopta ulterior, prin acord comun, o solutie diferita de cea
sugerata de catre comisia consultativa, ele sunt obligate s adopte recomandarea comisiei, daca nu
ajung la un acord [40].

Pe 21 decembrie 1995, Consiliul a adoptat o conventie privind aderarea Republicii Austria,
a Republicii Finlanda si a Regatului Suediei la Conventia privind eliminarea dublei impuneri in
legatura cu ajustarea profiturilor Tntreprinderilor asociate. Conventia permite Austriei, Finlandei
si Suediei sa acceadd la Conventia privind eliminarea dublei impuneri in legatura cu ajustarea
profiturilor intreprinderilor asociate ca urmare a aderarii lor la Uniunea Europeand. Conventia va
intra in vigoare, intre statele care au ratificat-o, in prima zi a celei de-a treia luni dupa depunerea
ultimului instrument de ratificare de catre Republica Austria, Republica Finlanda sau Regatul
Suediei si de catre unul dintre statele care au ratificat Conventia privind eliminarea dublei impuneri
in legatura cu ajustarea profiturilor intreprinderilor asociate. Pentru fiecare stat contractant care o
va ratifica ulterior, conventia va intra in vigoare in prima zi a celei de-a treia luni dupa depunerea
instrumentului de ratificare.

Pe 25 mai 1995, Consiliul a adoptat un protocol de modificare a Conventiei 90/436/CEE,
extinzandu-i valabilitatea, la acel moment, la perioade de cinci ani. Protocolul intrad in vigoare in
prima zi a celei de-a treia luni dupa depunerea instrumentului de ratificare si dupa acceptarea sau
aprobarea de catre ultimul stat contractant care s-a conformat acestei formalitati. A intrat in vigoare
la 1 ianuarie 2000.

Deoarece nu toate statele membre au ratificat protocolul de extindere a conventiei de
arbitrare, conventia a Incetat sa mai produca efecte in 2000. Drept consecinta, la momentul actual,

intreprinderile pot doar sa se serveasca de prevederile legate de rezolvarea disputelor conventiilor
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privind dubla impunere, care nu impun nici o obligatie legala de eliminare a dublei impuneri, cum
ar fi facut conventia de arbitrare.

C) norme ce vizeazia masurile de anti-frauda fiscala

Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European si Comitetul Economic si
Social European privind necesitatea dezvoltarii si coordondrii strategiei pentru dezvoltarea luptei
Tmpotriva fraudei fiscale {SEC(2006) 659} are drept scop lansarea discutiilor asupra unei strategii
la nivel european de combatere a fraudei fiscale [41].

Tn scopul imbunatitirii cooperarii administrative intre tarile membre, Comisia propune:

— fortificarea nu doar a legislatiei fiscale, ci si a masurilor administrative privind cooperarea
in sfera impozitarii directe si indirecte si a asistentei in recuperarea taxelor;

— 1imbunatatirea managementului riscurilor care ar permite statelor membre focusarea
eforturilor de inspectare asupra sectoarelor si companiilor ce reprezinta un risc major de
frauda;

— crearea unui forum pentru cooperare administrativa la nivel comunitar pentru toate taxele
(atét directe, cat si indirecte).

Avand n vedere ca evaziunea fiscald nu se opreste la limita externd a hotarului UE,
Comisia propune adoptarea unei abordari comunitare pentru cooperarea cu tarile terte.

Tn scopul reducerii cazurilor de frauda, Comisia lanseazi o dezbatere pe posibilele
modificari in sistemele actuale privind TVA si accizele (in cazul ultimilor, cu un accent pe
structura curenta a impozitdrii produselor de tutun).

Suplimentar, Comisia propune ca discutiile asupra strategiei sa includa si cateva masuri
specifice, cum ar fi:

— cresterea nivelului de declarare a obligatiei fiscale pentru companiile considerate riscante;

— reducerea obligatiilor pentru companiile ce obtin un parteneriat cu administrarea fiscala,

— utilizarea instrumentelor IT standardizate si Tnalt performante pentru un schimb rapid de
informatii.

d) masurile ce vizeaza aspecte privind cooperarea administrativi in domeniul

accizelor

Regulamentul (UE) nr.389/2012 al Consiliului din 2 mai 2012 privind cooperarea
administrativd in domeniul accizelor si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2073/2004) vizeaza
reorganizarea cadrului juridic comun pentru cooperarea administrativd dintre tarile Uniunii
Europene (UE) in domeniul legislatiei privind accizele. Acesta inlocuieste si abroga un regulament

anterior [Regulamentul (CE) nr. 2073/2004] si introduce noi mijloace electronice de
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cooperare intre tarile UE prin sistemul informatizat pentru circulatia si controlul produselor supuse
accizelor (EMCS).

Pentru a combate evaziunea in domeniul accizelor si a reduce distorsiunile pe piata interna,
regulamentul stabileste conditiile pentru cooperarea si schimbul de informatii intre tarile UE in
contextul aplicarii legislatiei privind accizele, precum si pentru respectarea intocmai a normelor
UE.

Aspectele principale ale noului act legislativ sunt urmatoarele [42]:

— trebuie sa se infiinteze un birou central de legaturad pentru accize in fiecare tara din UE .
Acesta va fi responsabil pentru contactele cu alte tari ale UE in sfera cooperarii
administrative in domeniul accizelor. Functionarii si departamentele de legatura desemnate
pot face schimb de informatii in mod direct;

— tarile UE efectueaza controale simultane, cu prezenta functionarilor unei tari a UE intr-0
alta, pentru a monitoriza in mod eficient procedurile privind accizele in controalele
transfrontaliere;

— existd o limita de timp preluatd din regulamentul anterior, pentru a permite transferul rapid
al informatiilor;

— este prevazut un cadru de raportare pentru a garanta imbunatatirea continua.

— la deplasarea produselor accizabile, companiile ar trebui sd poatd intreprinde rapid
verificarile necesare. Ar trebui sa fie posibila confirmarea electronica a validitatii codurilor
de acciz prin intermediul unui registru central operat de catre Comisie.

Daca este necesar, tarile UE ar trebui sa partajeze in mod facultativ informatiile necesare
pentru aplicarea corecta a legislatiei Tn domeniul accizelor in cazul in care informatiile respective
nu se incadreaza in categoriile de informatii care sunt schimbate in mod automat.

e) masurile ce vizeaza aspecte privind cooperarea administrativi in domeniul taxei

pe valoarea adaugata

Regulamentul (UE) nr.904/2010 al Consiliului din 7 octombrie 2010 privind cooperarea
administrativa si combaterea fraudei in domeniul taxei pe valoarea adaugata stabileste norme si
proceduri comune pentru cooperarea administrativa si schimburile de informatii intre autoritatile
nationale competente, avand ca obiectiv aplicarea corecta a taxei pe valoarea adaugata (TVA) si
combaterea fraudei. Acest regulament stabileste normele si procedurile pentru cooperarea si
schimburile de informatii intre autoritatile competente din tarile Uniunii Europene (UE)
responsabile cu aplicarea taxei pe valoarea adaugata (TVA), pentru [43]:

— astabili corect TVA;
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— acontrola aplicarea corectd a TVA;
— acombate frauda in domeniul TVA;
— aproteja veniturile din TVA.

Fiecare tara a UE desemneaza un birou central de legaturd ca punct de contact pentru
cooperarea cu celelalte state membre UE si cu Comisia. Tarile UE pot, la randul lor, s desemneze
departamente de legatura sau alti functionari competenti pentru schimburile directe de informatii.
Departamentele de legatura si functionarii competenti informeaza biroul central de legatura cu
privire la toate solicitdrile de asistentd sau la toate raspunsurile la o astfel de solicitare pe care
acestea le formuleaza sau le primesc. Daca o solicitare primita necesita o actiune in afara zonei lor
teritoriale sau operationale, ea este transferata biroului central de legatura.

Autoritatea solicitantda trimite autoritatii solicitate cererile de informatii si de anchete
administrative folosind un formular standard. Aceasta din urma furnizeaza informatiile fara
intarziere si in termen de cel mult trei luni de la data primirii cererii. Dacd autoritatea solicitata
detine informatiile cerute, ea le transmite in termen de o luni de la data primirii cererii. In lipsa
unei cereri prealabile, autoritatile competente isi comunica in mod automat anumite categorii de
informatii prin intermediul formularului standard, in urmaétoarele cazuri: (a) atunci cand
informatiile furnizate de tara UE de origine sunt indispensabile sistemului de control din tara UE
de destinatie unde va avea loc impozitarea; (b) atunci cand existd motive sa se creada ca s-a Comis
sau ca este posibil sa se fi comis o incalcare a legislatiei referitoare la TVA in tara UE de destinatie;
(c) atunci cand exista un risc de pierderi fiscale in tara UE de destinatie.

Autoritatile competente ar trebui sd comunice prin schimb spontan toate informatiile
necesare care nu au fost comunicate in baza schimbului automat. Ele pot cere transmiterea unui
feed-back in legatura cu informatiile schimbate la autoritatea solicitata.

Daca informatiile primite ar putea fi utile autoritatii competente dintr-o tara terta,
autoritatea solicitanta le poate transfera, cu conditia informarii in prealabil a autoritatii solicitate
sau, daci este cazul, a Obtinerii autorizarii din partea autorititii solicitate. In masura in care acest
lucru este posibil, schimbul de informatii se va realiza pe cale electronica.

Furnizarea de informatii poate fi refuzata daca:

— numarul si natura cererilor de informatii inaintate de autoritatea solicitanta intr-o anumita
perioada implica o sarcind administrativa disproportionat;

— autoritatea solicitantd nu a epuizat sursele obisnuite de informatii;

— legislatia si procedurile tarii UE solicitate nu permit efectuarea unei anchete sau colectarea

sau utilizarea informatiilor;

55



— din motive juridice, tara UE solicitanta nu poate furniza informatii similare;
— furnizarea de informatii ar conduce la divulgarea unui secret comercial, industrial sau
profesional sau ar fi contrara ordinii publice.

Tn vederea schimbului de informatii si prin acordul dintre autoritatea solicitantd si
autoritatea solicitatd, functionarii autorizati de catre autoritatea solicitanta pot fi prezenti n
birourile autoritatii solicitate si pot avea acces la copii ale documentelor care contin informatiile
solicitate. De asemenea, acesti functionari pot participa la anchetele administrative desfasurate in
tara UE solicitata; totusi, ei nu pot exercita competentele de control conferite functionarilor
autoritatii solicitate. De asemenea, mai multe tari UE pot decide efectuarea de controale simultane,
dacd aceasta metoda se dovedeste a fi mai eficientd decat controalele realizate de o singura tara
UE.

Regulamentul prevede dispozitii specifice privind regimul special prevazut pentru persoanecle
impozabile nestabilite care furnizeaza servicii electronice persoanelor neimpozabile.

Fiecare tara UE pastreaza urmatoarele informatii actualizate intr-un sistem electronic, pe o
durata minima de cinci ani de la sfarsitul primului an calendaristic in care se acorda accesul la

informatii, prin mijloace automatizate, celorlalte tari UE:

informatiile furnizate in declaratiile recapitulative transmise de persoanele impozabile
identificate in scopuri de TVA,;
— datele privind persoanele carora tara UE le-a atribuit un numar de identificare in scopuri
de TVA;
— datele privind numerele de identificare in scopuri de TVA care nu mai sunt valabile;
— informatiile privind persoanele impozabile nestabilite.

De asemenea, Acest regulament instituie o retea de schimb rapid de informatii specifice
ntre tarile UE (Eurofisc) in vederea ameliorarii cooperarii multilaterale pentru combaterea fraudei
in domeniul TVA. Tn acest context, tarile UE vor institui un mecanism multilateral de alerta
precoce si vor coordona activitatile functionarilor nationali ai Eurofisc, care reactioneaza la fiecare
alerta primita.

Tn afara unor cazuri exceptionale, autoritatea competenti dintr-0 tard UE transmite cererile
de rambursare a TVA pe care le primeste de la persoanele impozabile stabilite intr-o alta tara UE
catre autoritatile competente din tarile UE vizate in vederea rambursarii. Acest transfer se
realizeaza pe cale electronica in termen de 15 zile de la primirea cererii. Autoritatile din tarile UE
de rambursare informeaza, pe cale electronica, autoritatile din alte tari UE daca acestea solicita

informatii electronice codificate suplimentare privind solicitantii si serviciile pe care acestia le
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furnizeaza sau daca ele cer solicitantilor furnizarea unei descrieri a activitatilor lor, prin
intermediul codurilor armonizate.

Suplimentar, in masura in care acordurile de asistentd incheiate cu tarile terte permit,
autoritatea competenta dintr-0 tara UE poate transmite informatiile, pe care le-a primit de la aceasta
tara, tarilor UE care depun o cerere in acest sens si oricarei alte tari UE pentru care acestea ar putea
prezenta un interes. Autoritatile competente din tarile UE pot transmite tarilor terte informatii, Tn
urmatoarele conditii:

— tara UE in care informatiile isi au originea isi da acordul;
— tara terta in cauza s-a angajat sa coopereze in vederea obtinerii de dovezi cu privire la
caracterul neregulat al tranzactiilor care par a contraveni legislatiei referitoare la TVA.

f) masurile ce vizeaza prevederile Planului de actiune pentru lupta Tmpotriva

fraudei in domeniul TVA in Uniunea Europeana

Planul de actiune pe termen scurt prezentat aici este primul pas spre o strategie mai strans
coordonatd in materie fiscala in cadrul Uniunii Europene. Planul vizeaza punerea in aplicare a trei
mari tipuri de masuri, care prevad imbunatatirea schimbului de informatii intre statele membre,
consolidarea cooperarii administrative intre statele membre in materie de luptd antifrauda si in
ceea ce priveste facturarea.

Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European si Comitetul Economic si
Social European privind o strategie coordonatd de imbunatatire a luptei Tmpotriva fraudei n
domeniul TVA in Uniunea Europeana COM(2008)807) abordeazd lupta Tmpotriva fraudei in
domeniul TVA si recuperarea acestui impozit [44].

Pentru prevenirea fraudei in domeniul TVA, Comisia propune un set de masuri destinate
consolidarii sistemelor fiscale si cooperdrii In materie fiscala.

Masurile propuse fac obiectul a patru ,,pachete” cu privire la:

— reducerea termenelor cu scopul de a accelera schimbul de informatii Tntre statele membre;
— colectarea si recuperarea taxelor in cazul operatiunilor transfrontaliere;

— consolidarea cooperarii administrative intre statele membre;

— anumite aspecte ale luptei impotriva fraudei fiscale si referitoare la facturare.

Comisia propune introducerea, in primul rand, a standardelor comunitare minime pentru
inregistrarea si radierea agentilor economici in sistemul VIES, in vederea imbunatatirii fiabilitatii
informatiilor cuprinse n acest sistem.

De asemenea, agentii economici trebuie sa poatd obtine in mod electronic confirmarea

numelui si a adresei partenerului de afaceri supus TVA.
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Armonizarea si simplificarea regulilor de facturare sunt, de asemenea, prevazute pentru
reducerea sarcinilor administrative ale intreprinderilor si pentru a facilita controlul acestora.
Aceste masuri cuprind, de exemplu, perioade comune de stocare si reguli armonizate referitoare
la data facturarii.

In plus, este necesar si se armonizeze notiunea de dati de exigibilitate TVA pentru livrarile
de bunuri si pentru prestarile de servicii intracomunitare, cu scopul de a se garanta ca transmiterea
informatiilor are loc concomitent in ambele state membre in cauza.

Pentru a imbunatati detectarea fraudei in domeniul TVA, Comisia intentioneaza sa adopte
masuri destinate sa sporeasca eficacitatea administratiilor fiscale si, in particular, sa favorizeze o
mai buna transmitere a informatiilor intre statele membre cu privire la tranzactiile intracomunitare.
De asemenea, se propun reguli cu privire la scutirea de TVA la import, in vederea unei mai bune
incadrari a acestor tranzactii.

in plus, Comisia urmareste consolidarea cooperirii intre statele membre in domeniul
cooperdrii administrative. Este Intr-adevar de o importantd deosebita ca anumite informatii sa faca
obiectul unui schimb automat. Tn acest scop, numeroase actiuni finantate prin programul
Fiscalis sunt deja puse in aplicare.

Se propune stabilirea unui cadru juridic care sa permita autoritatilor competente dintr-un
stat membru sa aiba acces automatizat la date specifice disponibile in baza de date a altui stat
membru, privind identificarea si activitatile unui agent economic.

Tn sfarsit, se propune constituirea unei retele europene Eurofisc de avertizare rapida asupra
riscurilor de frauda in domeniul TV A si de analiza a acestor riscuri.
administratiilor fiscale de a recupera pierderile de TVA inregistrate in operatiunile transfrontaliere
frauduloase.

Principiul rdspunderii solidare in caz de pierdere de venituri fiscale trebuie aplicat
agentului economic care nu furnizeaza informatiile necesare cu privire la tranzactiile
intracomunitare, atunci cand aceastd omisiune este cauza unei pierderi de venituri fiscale.

De asemenea, Comisia prevede armonizarea instrumentelor care includ masuri de executare sau
de prevenire Tn vederea reducerii sarcinilor administrative si a cresterii eficacitatii recuperarii.

In plus, este necesar s se garanteze o protectie adecvati a tuturor veniturilor din TVA in toate
statele membre, de catre toate statele membre.

Comisia sugereaza crearea unui grup ad hoc care sa reuneasca reprezentanti ai autoritatilor
fiscale, precum si ai intreprinderilor mari, mici si mijlocii. Obiectivul acestui grup ad hoc ar fi de

a examina in ce mod utilizarea instrumentelor de tehnologie a informatiei ar putea imbunatati
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relatia dintre contribuabili si autoritatile fiscale in ceea ce priveste obligatiile de plata a TVA,
auditul si comunicarea in general, in beneficiul ambelor parti.

De fapt, acest plan de actiune pe termen scurt este fructul unei dezbateri indelungate,
lansata in 2006, prin Comunicarea privind necesitatea dezvoltarii unei strategii coordonate in
vederea Tmbunatatirii luptei mpotriva fraudei fiscale. Aceastd chestiune a preocupat diferite
institutii europene, precum si statele membre si reprezentanti ai lumii economice.

g) masurile ce vizeazi recuperarea creantelor legate de impozite, taxe si alte masuri

Directiva 2010/24/UE a Consiliului din 16 martie 2010 privind asistenta reciproca in
materie de recuperare a creantelor legate de impozite, taxe si alte masuri stabileste regulile prin
care tarile UE trebuie sa ofere asistenta pentru recuperarea oricaror solicitari ce tin de impozite,
taxe si alte masuri fiscale stabilite in o alta tara UE. Astfel, directiva are ca scop perfectionarea si
facilitarea asistentei reciproce de recuperare in cadrul UE.

Directiva se aplica asupra solicitarilor ce tin de [45]:

— toate impozitele si taxele aplicate de sau in numele oricarei tari din UE si Tn numele UE,
per ansamblu;

— restituirile, interventiile ori alte masuri care contribuie la finantarea partiala sau totala a
Fondului European de Garantii in Agriculturda (EAGF) si Fondului Agricol European
pentru dezvoltare regionala (EAFRD);

— taxe aplicate asupra pietei sectorului de zahar.

Térile UE urmau sa informeze Comisia despre autoritatea nationald competenta sau, dupa
caz, autoritatile competente, pana pe 20 mai 2010 pentru a fi publicate in Official Journal. Fiecare
autoritate competenta urmeaza sa stabileasca o unitate centrald care va raspunde de contactele cu
tarile UE in sfera data.

Autoritatea competentad este obligatd sa furnizeze altei autoritati competente informatiile
solicitate, cu urmatoarele exceptii:

— autoritatea solicitatd nu va fi capabila sa furnizeze informatia dat fiind faptul cd aceasta nu
este utilizata nici in cadrul propriei tari;

— informatia va divulga un secret comercial, industrial sau profesional,

— informatia solicitata ar putea reprezenta un risc de securitate sau contravine politicii publice
a tarii UE solicitate.

La solicitarea informatiei, toate documentele ce vizeaza solicitarea de recuperare urmeaza

a fi prezentate de citre solicitant. Aceasta va include: numele si adresa destinatarului, scopul
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notificarii, descrierea naturii si marimii solicitarii, informatiile de contact ale oficiului responsabil
de documentele prezentate.

Toate procedurile de recuperare trebuie sa fie aplicate de autoritatea din tara aplicanta,
exceptand situatiile cand:

— este evident ca persoana urmarita nu are proprietati suficiente in statul UE aplicant, dar
aceasta are proprietati detinute in statul UE solicitat;
— varezulta intr-un efort de inalta dificultate.

Orice cerere de recuperare trebuie sa fie nsotita de o aplicare uniforma a instrumentelor
care sa permita executarea silitd in tara UE solicitata.

Autoritatea competenta solicitata va utiliza competentele si procedurile prevazute in actele
legislative sau normative ale tarii UE solicitate in ceea ce priveste urmarirea creantelor identice
sau similare impozitului sau taxei. In cazul in care autoritatea solicitati considera ci norme diferite
sunt aplicate asupra urmaririi impozitelor sau taxelor in tara UE solicitanta, aceasta aplica, in
schimb, normele referitoare la impozitul pe venitul personal.

De asemenea, existd si o procedura de contestare a solicitarilor.

Autoritatea solicitanta poate formula o cerere de recuperare a unei creante contestate. In
cazul Tn care contestatia este de succes, autoritatea solicitantd va fi responsabilda pentru
rambursarea sumei recuperate, suplimentand orice compensatie datorata.

Autoritatea solicitantd trebuie sa notifice imediat autoritatea solicitatd cu privire la orice
modificare sau retragere a cererii sale de recuperare, care va contine motivele modificarii sau
retragerii.

In cazul in care creanta sau titlul care permite executarea acesteia este contestatd in
momentul n care se face solicitarea, autoritatea solicitatda va lua masuri de precautie, n
conformitate cu legislatia sa interna, pentru a se asigura de recuperare atunci cand se solicita acest
lucru de catre autoritatea solicitanta.

Autoritatea solicitata nu este obligata sa acorde asistenta de recuperare in cazul in care:

— recuperarea creantei ar duce la dificultati economice sau sociale grave in tara UE solicitata;
— cererea initiala de asistenta se refera la creante mai vechi de 5 ani;
— suma totald a creantelor este mai mica de 1 500 de euro.

In final, orice informatie si documentele divulgate in temeiul directivei vor fi acoperite de
obligatia secretului profesional si, prin urmare, vor fi protejate in temeiul legislatiei nationale
corespunzatoare din tara UE care le-a primit.

h) Sprijinirea cooperirii fiscale in UE prin intermediul Fiscalis 2020
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Regulamentul (UE) nr.1286/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
decembrie 2013 de instituire a unui program de actiune pentru a imbunatati functionarea sistemelor
de impozitare in Uniunea Europeana pentru perioada 2014-2020 (Fiscalis 2020) si de abrogare a
Deciziei nr. 1482/2007/CE instituie Fiscalis 2020, al carui obiectiv este de a consolida piata interna
a UE prin sisteme de impozitare eficiente si eficace. Programul de actiune multianual se
concentreaza tot mai mult asupra combaterii fraudei fiscale, a evaziunii fiscale si a evitarii
impozitarii [46].

Programul de cooperare Fiscalis 2020 al UE se deruleaza in perioada 2014-2020 si are la
baza programe de actiune multianuale anterioare pentru domeniul fiscal. Obiectivul general al
programului este de a imbunatati functionarea sistemelor de impozitare din UE printr-o cooperare
extinsa intre tarile participante, autoritatile fiscale ale acestora si functionarii lor.

Obiectivul specific al programului este de a sprijini lupta Tmpotriva fraudei fiscale, a
evaziunii fiscale si a evitarii impozitarii, precum si punerea in aplicare a dreptului UE in domeniul
impozitarii prin:

— asigurarea schimbului de informatii;

— sprijinirea cooperarii administrative;

— acordarea de asistenta pentru tarile participante cu scopul de a reduce birocratia pentru
autoritatile fiscale si a diminua costurile de asigurare a conformitatii aplicabile
contribuabililor.

Orientarea programului Fiscalis 2020 se face prin programe de lucru anuale adoptate de
Comisia Europeana. Actiunile sale sunt finantate prin granturi, contracte de achizitii publice sau
rambursarea cheltuielilor expertilor externi.

Aceste actiuni sunt deschise functionarilor din administratiile fiscale ale tarilor UE, dar si
din cele ale tarilor candidate si potential candidate care participa la program, precum si omologilor
din tarile partenere in cadrul politicii de vecinatate, cu anumite conditii.

Se asteapta ca activitatile din cadrul Fiscalis 2020 sa contribuie la indeplinirea Strategiei
Europa 2020 [47] pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabild incluziunii, in special in ceea
ce priveste Agenda digitala pentru Europa.

i) implementarea planului fiscal european (EU Fiscal Blueprints)

Pornind de la natura acestora, normele Uniunii Europene fac obiectul de interes pe céateva

directii prioritare:
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— evidenta contribuabililor si veniturilor, cu elemente de conformare fiscald benevola —
normele ce vizeaza eliminarea dublei impuneri, cooperarea administrativa in domeniul

TVA si accize, dar si prin intermediul programului Fiscalis;

— conformarea fiscalda fortatd — normele ce vizeazd madsurile de anti-frauda fiscala,
combaterea fraudei in domeniul TVA si masurile de recuperare a creantelor.

Dupa cum a fost mentionat anterior, Planul fiscal european ce vizeaza administratiile
fiscale (EU Fiscal Blueprints) a fost dezvoltat in anul 1999 pentru a servi ca un instrument tarilor
candidate la aderare in Uniunea Europeana pentru a le creste capacitatile de adoptare, aplicare si
executare a acquis-ului comunitar pentru pregatirea de aderare.

Pornind de la indicatorii stabiliti Tn Plan, fiecare stat candidat, in cooperare cu Organizatia
Intra-europeana a Administratiilor Fiscale (I0TA):

— efectueaza o analiza a lacunelor si necesitatilor;
— stabileste un plan de management al schimbatrii;
— determina necesitatile de asistenta tehnica.

La moment, atdt Comisia, cat si statele membre, sunt in fata unei situatii noi, caracterizate
prin: (a) politica de vecindtate a UE; (b) oportunitatile ce cresc odata cu progresul in domeniul IT;
(c) tendinte generale ce vizeaza schimbarile in administratiile fiscale in sensul reorientarii acestora
catre clienti; (d) tendinte generale privind descentralizarea managementului administratiilor
fiscale.

Astfel, Uniunea Europeana ar trebui sa aiba la dispozitia sa un sistem de indicatori potrivit
pentru acordarea asistentei tehnice in administrarea fiscala pentru potentialii beneficiari, in special
n ceea ce tine de tarile candidate si de tarile acoperite de politica de vecinatate.

De fapt, un accent important se pune atat pe aspecte legale aferente acquis-ului comunitar,
cat si pe o evaluare generala a administratiei fiscale, inclusiv a managementului acesteia, in
vederea modernizarii acestora. In opinia autorului, anume acest accent enuntat prin prezenta
acestui set de indicator este extrem de important In determinarea performantei administrarii fiscale
din Republica Moldova.

Tn timpul reuniunii Grupului Liaison* (Technical Assistance — Taxation) care a avut loc in
mai 2003, delegatii au impartasit opinia Comisiei Europene n ceea ce tine de necesitatea revizuirii
Planului, admitand ca va fi util in contextul post-lirgire. In iunie 2004, Comitetul Fiscalis a

convenit asupra necesitatii crearii unui grup de lucru de experti din tarile membre, condus de

! Grupul Liaison, condus de Comisia Europeand (Directia Generald Impozitare si Uniune Vamald) este un grup de
experti din tarile membre responsabil de coordonarea si diseminarea experientei in ceea ce tine de asistenta tehnica in
fiscalitate.
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Directia Generala Impozitare si Uniune Vamala, in scopul elaborarii unui nou plan de actiuni in
partea ce tine de administratiile fiscale. Grupul de lucru s-a reunit de 5 ori in perioada cuprinsa
intre iunie 2004 si mai 2005 si a produs un nou set de reguli incluse n Planul fiscal european ce
vizeaza administratiile fiscale, aprobat in mai 2005.

Planul este organizat in 5 grupuri importante, fiecare contindnd un anumit numar de
indicatori, dupa cum este prezentat in Figura 2.1, care reprezintd incd un element de inovatie

stiintificd a acestei lucrari, nefiind anterior examinat nici de mediul academic, nici de cel

profesional.
Cadrul global, structuri si baze Servicii contribuabililor
Cadrul global al unei administratii Colectarea veniturilor si executarea
fiscale (FB 01) silita (FB 06)
Structuri si organizare (FB 02) Auditul (controlul) fiscal (FB 07)
Legislatia fiscala (FB 03) Cooperarea administrativa si asistenta
: reciproca (FB 08)
Frauda si evaziunea fiscala (FB 09)

Aspecte legate de personal si Sisteme si functionare

comportamentale (FB 04)

Managementul resurselor umane Drepturile si obligatiile
(FB 05) contribuabililor (FB 10)
Sistemul de management al

Suport contribuabililor (FB 11)
Conformarea voluntara (FB 12)

Tehnologiile informationale (FB 13)
Comunicarea (FB 14)

Fig. 2.1 Indicatorii din cadrul EU Fiscal Blueprints
Sursa: Elaborat de autor Tn baza [33]

Este important de specificat ca Republica Moldova incd nu este un stat cu drepturi depline
n cadrul Uniunii Europene, bucurandu-se la moment doar de statutul de tara cu care UE a incheiat
Acord de Asociere. Respectiv, nu existd o obligativitate expresa de conformare a proceselor
nationale la cele intra-UE. Totusi, in aspiratiile enuntate, un efort in acest sens merita facut si de
creat legaturi intre sistemul national si cel al UE.

Normele de administrare fiscald in prevederile Acordului de Asociere intre Republica
Moldova si Uniunea Europeana

In contextul intrarii in vigoare la 1 iulie 2016 a Acordului de Asociere Tntre Republica
Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si
statele membre ale acestora, pe de altad parte, semnat in septembrie 2014 la Vilnius, Lituania, un
interes sporit 1l prezintad atit prevederile acestuia, cat si baza juridicd si procesuald europeana la

care urmeaza a fi ajustate legislatia si procedurile autohtone.
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De fapt, Acordul de Asociere semnat este al treilea document important in colaborarea
existentd de-a lungul timpului intre Republica Moldova si Uniunea Europeana. Primul astfel de
document a fost Acordul de Parteneriat si Cooperare, incheiat pe 28 noiembrie 1994 si intrat in
vigoare pe 1 iulie 1998. A doua etapa de parteneriat 1-a constituit Planul de Actiuni UE-Moldova,
semnat pe 22 februarie 2005.

UE are o istorie si 0 experienta de incheiere si punere in aplicare a acordurilor de asociere
ce dureazi mai bine de cincizeci de ani. In aceasta perioadi au fost incheiate sau sunt in curs de
negociere mai bine de 70 de acorduri de asociere cu state din vecinatatea UE, dar si cu tari de pe
alte continente. O parte din aceste acorduri au expirat deja, statele semnatare devenind membre
ale UE. Tn linii mari, un acord de asociere incheiat de UE cu o tard nemembra a UE are urmatoarele
caracteristici [48]: (a) reprezintda documentul juridic de baza ce reglementeaza intreaga gama de
relatii bilaterale privilegiate; (b) contine setul de principii fundamentale si valori Impartasite de
catre parteneri pe care se bazeaza cooperarea dintre acestia; (c) indica stagiul intermediar al
relatiilor bilaterale — intre parteneriat i cooperare si eventuala aderare la UE, dupd parcurgerea
unei perioade de preaderare (cu statut de tara - candidat).

Merita a fi mentionat ca UE a semnat trei tipuri de acorduri de asociere cu statele
postcomuniste: primele doua tipuri de asociere prevedeau drept rezultat final aderarea la UE, iar
cel de al treilea tip de acord nu prevede acest lucru. Asadar, cu tarile postcomuniste care au aderat
la UE in primul (2004) si al doilea (2007) val au fost semnate Acorduri Europene de Asociere
(Europe Agreement Establishing an Association). Fostelor republici iugoslave, exceptie facand
Slovenia, li s-a propus negocierea si semnarea unor acorduri de stabilizare si asociere (Stabilization
and Association Agreements), care, in principiu, se deosebesc foarte putin de Acordurile Europene.
Cel de-al treilea tip de acord de asociere se referd la sase foste republici sovietice, care fac parte
din Parteneriatul Estic, lansat de UE in 2009. Aceste acorduri prevad doar asocierea politica si
integrarea economicd, actiuni ce se incadreaza in strategia Politicii Europene de Vecinatate (PEV)
a UE. Astfel, acordurile de asociere din cadrul Parteneriatului Estic prevad crearea unui nou cadru
juridic pentru relatiile bilaterale, mult mai avansat decit era prevazut in acordurile de parteneriat
si cooperare existente dupa destramarea URSS.

Acordul de Asociere este format din 7 titluri (Principii Generale; Cooperare Politica si
Politica Externa si de Securitate; Justitie, Libertate si Securitate; Cooperare Sectoriala si
Economica; Comert si aspecte ce tin de Comert (DCFTA); Cooperare Financiara inclusiv clauze
Antifraudd; Prevederi Institutionale, Generale si Finale) si 454 articole, relevante din punct de
vedere al fiscalitatii fiind Capitolul 8 “Fiscalitate” din Titlul IV ”Cooperarea economica si alte

tipuri de cooperare sectoriald”, precum si art.16, art.22, art.151, art.192, art.262 etc.
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Intru implementarea AA RM-UE, a fost elaborat Planul national de actiuni
pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana in
perioada 2014-2016 [49], care prevede masuri concrete pe care ar trebui sa le realizeze Republica
Moldova 1n ceea ce tine de administrarea fiscala.

Astfel, printre masurile de prim rang se numara:

1. Elaborarea si aprobarea Planului de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru
anii 2016-2020 in conformitate cu cele mai bune practici internationale;

2. Revizuirea si elaborarea acordurilor de colaborare cu statele membre UE 1n ceea ce
tine de schimbul de informatie referitor la patrimoniul si veniturile atit ale contribuabililor
rezidenti, cit si ale celor nerezidenti;

3. Simplificarea mecanismului de eliberare a certificatelor de rezidentd si a
certificatului despre sumele veniturilor obtinute in Republica Moldova si impozitele achitate;

4. Elaborarea unui set de riscuri de conformare fiscala in baza datelor obtinute de la
Serviciul Vamal;

S. Unificarea si majorarea independentei Serviciului Fiscal de Stat;

6. Perfectionarea mecanismelor si instrumentelor software In scopul depistarii rapide
a fraudelor fiscale si planificarii controalelor In baza analizei de risc;

In propunerile de perfectionare a administririi fiscale inaintate prin prezenta teza se va tine
cont si de aceste obiective, pentru a determina realizarea asumarilor facute inclusiv si prin AA

RM-UE.

2.2 Bunele practici europene in administrarea fiscala eficienta

Practica europeana in administrarea mecanismelor fiscale se bazeaza pe bunele practici ale
tarilor din cadrul Uniunii Europene, cu un accent pe tarile din nordul Europei, acestea fiind in topul
mondial al tarilor cu cele mai bune sisteme fiscale, avand si 0 pronuntatd notd sociald, cu o
orientare Tn excelenta spre contribuabili.

In scopul identificarii mecanismelor europene ce urmau a fi studiate, drept baza de referinta
s-au utilizat si lacunele depistate in cadrul elaborarii EU Fiscal Blueprints pentru Republica
Moldova — lacune ce vor fi descrise in detaliu in capitolul urmator. Meritd a fi mentionat ca
reflectarea urméatoarelor instrumentelor si mecanismelor fiscale dintr-o tard sau alta reprezinta un
element de inovatie stiintifica a prezentei lucrari.

Respectiv, practica europeand urmeazd a fi prezentatd in 4 compartimente distincte, si

anume:
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a. conformarea voluntara;
b. conformarea silita;

c. procesele de lucru;

d. resurse umane.
Conformare voluntara

Un element important in identificarea performantei administratiei fiscale il reprezinta si

crearea conditiilor prielnice de conformare a contribuabililor, inclusiv prin mdsuri de educare

fiscala. Tn acest sens, tara europeani cu rezultate remarcabile la acest capitol este Suedia.

Existd o serie de factori ce determina dorinta de conformare benevola a contribuabililor,

printre care cei mai importanti sunt:

presiunea fiscala (nivelul general al fiscalitatii — cotele impozitelor);

costul de conformare voluntara (de exemplu, timpul necesar pentru intocmirea declaratiilor
fiscale sau achitare a acestora?);

cunostintele contribuabililor (aptitudini ce le permit contribuabililor onorarea obligatiilor
fiscale, inclusiv prin intelegerea esentei taxei in sine );

“biciul” (posibilitatea administratiei fiscale de identificare si sanctionare a persoanelor ce
se eschiveaza),

”bombonica” (beneficii directe, spre exemplu, cheia utilizatd pentru transmiterea
declaratiilor electronice poate fi utilizata si in legiferarea altor tranzactii cu autoritatile
publice);

alti factori intrinseci ce il determina pe contribuabil sa-si onoreze obligatiile.

Tn cele mai multe cazuri, acesti factori sunt interconectati, ceea ce determind, in final,

dorinta contribuabililor de a-si onora obligatiile fiscale. Spre exemplu, costurile mici de

conformare fiscala nu sunt suficiente daca cunostintele contribuabilului sunt insuficiente. Chiar

daca costurile de conformare vor fi reduse si contribuabilul va primi suficienta instruire in ceea ce

tine de modul de conformare, este necesar de a tine cont, in mod imperativ, si de “bici” si

”bombonica”.

De fapt, atitudinea oficialilor fiscali n raport cu contribuabilii. Astfel, o atitudine deschisa

si cooperantd va contribui la cresterea gradului de conformare fiscala, spre deosebire de o atitudine

agresiva (militareascd). De fapt, in Suedia, a fost inregistrata o evolutie destul de interesantd in

partea ce tine de atitudini, incepand cu sfarsitul anilor ‘80 ai sec. XX. Astfel, de la atitudinea de

2 In aceasta categorie intra si alti indicatori stipulati la compartimentul ,,Paying Taxes” din cadrul raportului ,,Doing
Business”
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tip "A” (autoritard) (atitudine acuzatoare, cu prezumtia vinovatie) s-a trecut la atitudinea de tip
”B” (birocratica) (oficiald, impersonala si indiferentd) pentru a ajunge, in final, la atitudinea te tip
”"C” (cooperantd) (ajutdtoare, empaticd, egala si sensibild, in cadrul careia se presupune ca
majoritatea oamenilor sunt onesti si, uneori, ar putea sa nu inteleaga legea, motiv pentru care au
nevoie de ceva ajutor, cazurile fiind gestionate corect si echitabil). Cea din urma atitudine asigura
un nivel de conformare mai inalt, datorita tratamentului cooperant si deschis.

Calea cea mai simpla si mai eficienta este educarea contribuabililor 1n spiritul conformarii
benevole. Ca notiune, conformarea benevola reprezintd dorinta de onorare a obligatiilor fiscale
fara aplicarea unor constrangeri suplimentare. in aceeasi ordine de idei, contribuabilii ar putea fi
impartiti schematic in patru grupuri [50] (Figura 2.2):

Grupul I Grupul 11

Vor sa-si onoreze obligatiile fiscale Vor sd-si onoreze obligatiile fiscale

Stiu cum Nu stiu cum

Grupul Il Grupul IV

Nu vor si-si onoreze obligatiile fiscale Nu vor sa-si onoreze obligatiile fiscale

Stiu cum Nu stiu cum

Fig. 2.2 Repartizarea pe grupuri a contribuabililor dupé dorinta si capacitatea de conformare

Sursa: Adaptat de autor in baza [50]

Primul grup consta din contribuabilii care fac orice li se cere, corect si la timp, indiferent
de faptul dacd li se ofera informatii si asistenta si oricat de complicata ar fi legislatia sau birocratia.
Cu acesti contribuabili administrarea fiscald nu trebuie sa utilizeze multe resurse, uneori nu trebuie
decat sa indice legile si sa puna la dispozitie formularele.

Al doilea grup sunt contribuabilii care sunt dispusi si doresc sa faca ce trebuie, dar care au
nevoie de ajutor. Acestia reprezinta cea mai mare parte a contribuabililor in orice tara si ei sunt cei
care necesita o atentie sporita.

Cel de-al treilea si al patrulea grup sunt contribuabili care, dacd nu sunt impusi, nu isi achita
impozitele sau nu 1si trimit declaratiile, indiferent cat de mult ar fi simplificatd aceastd procedura
pentru ei, indiferent daca o fac constient sau in nestiintd de cauza. Pentru ei sunt necesare ,,masuri
de conformare fortata, - activitatea de audit, incasarea impozitelor restante, si uneori, urmarirea
penala. In scopurile cursului acesti contribuabili reprezinti problema altcuiva.

Astfel, in opinia autorului, este vital ca orice administrare fiscald ce doreste sa realizeze
performante sa 1si elaboreze un sistem intern de evaluare a legaturii dintre tipurile de
comportament a angajatilor autoritatii fiscale si dorinta contribuabililor de a se conforma normelor

fiscale. Or, este evidentd dorinta oricarei administratii fiscale de a avea contribuabili dornici sa se
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conformeze si cu capacitati suficiente in acest sens, asigurand astfel, un nivel ce moralitate fiscala
avansatd. Dar atingerea acestei performante este influentata direct de gradul de incredere pe care
il au contribuabilii in autoritatea fiscala care se formeaza, nu in ultimul rand, in baza atitudinii
angajatilor acesteia, formata ca rezultat a interactiunii cu organul fiscal. Tn acest sens, centrele de
apel sunt instrumente extrem de importante pentru a atinge obiectivul de interactiune eficienta
trasat.

Serviciul de informare din cadrul Centrului de deservire (Call Centru) al Administratiei
Fiscale Suedeze este o subdiviziune amplasata in cinci birouri teritoriale, cu biroul central aflat in
Linkoping, iar numarul de telefon la care se apeleaza este gratuit [50].

Este de remarcat ca raspunsurile acordate atat prin telefon cat si e-mail poartd un caracter
de recomandare. Aplicarea unei astfel de abordari denotd un nivel inalt de incredere a
contribuabililor in Administratia Fiscala Suedeza si, nu in ultimul rand, nivelul de calificare a
colaboratorilor.

Totodatda, administratia Fiscala Suedezd promoveaza ideea cd “Administratia fiscala
reflectd legislatia fiscald, iar cetatenii au Incredere in aceasta”.

Tn contextul de promovare a imaginii Administratiei Fiscale in randul contribuabililor, rolul
principal revine Serviciului de informare din cadrul Centrului de deservire, deoarece, prin
activitatea pe care o desfasoard, acesta este responsabil de a: (a) cultiva dorinta de a face lucruri
corecte in partea ce tine de onorarea obligatiilor fiscale; (b) castiga Tncrederea persoanelor
(cetatenilor) si a companiilor; (c) lucra in asa fel incat toata lumea sa plateasca corect taxele; (d) a
simplifica procedurile pentru toate categoriile de contribuabili.

Centrul de apel este compus din doua niveluri. Primul nivel este asigurat de catre angajatii
ce preiau apelurile si acordi consultatii. Tn cazul in care angajatii nu sunt apti sa raspunda la o
intrebare, acestia apeleaza la ”a doua linie”, unde sunt localizati angajatii care acorda consultatii
la intrebari mai complicate.

Instruirea se realizeaza de fiecare in mod individual prin studierea materialelor publicate
pe intranet, precum si sub tutelajul unuia dintre colaboratori. Persoanele din primul nivel, care
demonstreaza abilitati mai bune, de regula sunt trecute la nivelul doi, la care se examineaza
intrebdri cu un grad sporit de dificultate, In unele cazuri cu suportul departamentului juridic.
Activitatea in cadrul Serviciului de informare serveste ca platforma pentru activitatea ulterioara a
acestora Tn alte subdiviziuni. Aceste persoane deservesc in mediu 5,5 mil. apeluri telefonice anual
si circa 550 mii de e-mailuri.

Tn procesul de activitate, angajatii Serviciului de informare utilizeaza o bazi a celor mai

frecvente ntrebari, care de reguld este utilizata de noii angajati.

68



In cazul in care rispunsul nu poate fi acordat de citre primul nivel, apelantul este informat
ca va fi contactat ulterior de catre un colaborator. Prin intermediul unui sistem de email, situatia
abordata de contribuabil si datele de contact sunt transmise la nivelului doi.

Pe langa resursele umane, care asigura o eficienta activitate a Serviciului, un rol Ti eminent
revine si sistemului tehnic din dotare.

Totodata, se cere o combinatie propice a masurilor de politica si administrare fiscald menite
sa asigure un nivel inalt de conformare fiscala pornind de anumite particularitati specifice ce s-ar
putea manifesta. Spre exemplu, daca contribuabilul are suficiente cunostinte Tn partea ce tine de
sistemul fiscal, inclusiv cadrul legal si normativ, informarea ulterioara a contribuabililor ar putea
sa nu influenteze, practic, marja de conformare voluntara a contribuabilului in cauza.

Necesarul de educare a contribuabililor se dovedeste a fi diferit in functie de domeniu (in
domeniile 1n care activeazd persoane fizice este nevoie de mai multd informare) si marime
(contribuabilii mai mici au nevoie de mai multd educare decat contribuabilii mari). Respectiv,
masurile de conformare fiscald pentru cresterea moralitatii fiscale, inclusiv prin educarea
contribuabililor urmeaza sa fie foarte particularizate in functie de domeniu. Un exemplu n acest
sens il reprezintd administratia fiscala a Ungariei [51], care in strategia de conformare a prevazut
educarea diferitor categorii de contribuabili, principalul criteriu fiind varsta persoanelor fizice (cu
un accent deosebit pe generatia tanara) si marimea agentilor economici.

Un element important in ceea ce tine de asigurarea unui grad de deschidere catre
contribuabili 7l constituie dezvoltarea unor rapoarte precompletate, in baza informatiilor
disponibile in cadrul sistemelor informationale. Tn acest sens, un accent pronuntat este pus pe
declaratia precompletata privind impozitul pe venitul persoanelor fizice.

In scopul studierii subiectului in cauzi, a fost conceptual scanati experienta atat a tarilor
care au implementat printre primele mecanismul cu privire la declaratia precompletata (in mare
parte, tarile nordice — Suedia, Danemarca, Norvegia, Finlanda), cat si a tarilor care au
implementat mecanismul in cauza recent (Franta, Estonia, Lituania, Slovenia) [53].

Astfel, sistemul de declaratii precompletate a fost utilizat pentru prima data incepand cu
anul 1988 in Danemarca — tara care, pana si in zilele noastre, are cel mai performant sistem de
acest tip. Conform datelor preluate din unul dintre rapoartele Forumului administratiilor fiscale,
organizat de OECD, din 4,6 mil. de declaratii precompletate de administrarea fiscala in anul 2006
(100% de persoane ce aveau obligatia), 72% au semnat si transmis informatia fara a opera vreo

ajustare. Tn Suedia, spre exemplu, din 7,2 mil. procentul aceluiasi indicator a fost de 60-65%.
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Unul dintre argumentele forte care se prezintd in studiile realizate in conformitate cu
declaratia precompletata la nivel mondial tine de diminuarea costurilor de conformare, fapt care,
inevitabil, duce la cresterea gradului de conformare a contribuabililor.

Spre exemplu, un studiu efectuat in Slovenia, realizat in baza unei serii de sondaje, a
demonstrat ca simplificarea procedurilor administrative de completare a impozitului pe venit ar
rezulta intr-o diminuare cu 73% a costurilor de conformare a cetatenilor.

O sinteza privind evolutia mecanismului declaratiei precompletate cu privire la impozitul
pe venit poate fi consultata Tn Anexa 1.

O practica europeand ce a inceput a fi utilizatd pe larg in tarile europene este si
contrapunerea electronica a declaratiilor privind TVA [54], care este realizata atat in scopul de
management al riscurilor si identificarea fraudelor fiscale, dar si in scopul elaborarii unor
documente precompletate, menite sd contribuie la cresterea gradului de conformare benevola a
contribuabililor.

De asemenea, Suedia dezvolta asa-numitele declarayii intuitive, care se formeaza in functie
de raspunsurile acordate de contribuabili la intrebari deschise sau la selectarea unei optiuni dintre
cele propuse. Spre exemplu, din cadrul unei declaratii care are mai multe randuri, se deschid doar
partile pe care le-a selectat contribuabilul, autorizandu-se sau selectand din primele intrebari
generale. Acest tip de declaratii sunt usor de completat, contribuabilul introducand doar un set
primar de informatii, primind ulterior declaratia completata conform rigorilor normative existente.

Un element important ce simplificd conformarea contribuabililor in practica suedeza este
si facilitarea modului de prezentarea a darilor de seama la autoritatea fiscald prin formarea
catalogului de mandatari in locul eliberarii unor chei fiscale pentru fiecare functie din cadrul unei
intreprinderi.

Respectiv, in cazul in care o persoana este numita in calitate de contabil sau administrator
in cadrul unei intreprinderi, aceasta nu foloseste “cheia electronica a intreprinderii”, ci propria
cheie electronica, sistemul informational fiind preavizat, initial, prin intermediul unei cereri depuse
in mod electronic, semnate de conducator, unde este specificat numele si codul fiscal al persoanei
care este insarcinatd cu un astfel de mandat.

Un alt moment important il reprezinta consolidarea informatiilor despre contribuabil intr-
un singur fisier. Acest lucru este facut de practic toate administratiile fiscale europene, cele mai
reusite exemple fiind date de administratiile fiscale ale Irlandei si Suediei.

Astfel, in Irlanda exista o interfata destul de user-friendly, care permite vizualizarea tuturor
interactiunilor pe care le-a avut contribuabilul cu administratia fiscald. Astfel, aceasta ofera

posibilitatea de a vizualiza, intr-o singura sursa, informatia generala despre contribuabil (fondatori,
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investitii), despre obligatiile, restantele contribuabililor, declaratiile prezentate si alte informatii
relevante. Este important ca toatd corespondenta cu contribuabilii, atat scrisd (pe suport fizic sau
e-mailuri), cat si audio (sunetele la centrul de apel) este inregistrata in dosar, contribuind ulterior
la formarea riscurilor de conformare.

Suplimentar la informatia disponibild in sistemul informational al autoritatii fiscale din
Irlanda, Tn dosarul electronic al autoritatii fiscale din Suedia mai sunt prezente si sursele de
informatii indirecte ce formeaza obligatia fiscala indirecta (inclusiv riscurile aferente), dar si ofera
posibilitatea de emitere a documentelor de iesire direct din sistem. Astfel, daca, spre exemplu, in
baza riscurilor, a fost realizatd verificarea documentara a contribuabililor, sistemul permite
emiterea deciziei direct din sistem.

Respectiv, dosarul electronic al contribuabilului reprezinta totalitatea informatiilor sub
forma electronica sau transformate in forma electronica ce se afla la dispozitia administrarii fiscale,
obtinute atat din rapoartele prezentate de contribuabili, cat si de la alti operatori de stat sau privati,
structurate Tn parti componente relevante formarii unui cadru de Intelegere a activitatii agentului
economic sau a persoanei fizice, inclusiv a interactiunilor acestuia cu administrarea fiscala.

Conformare silita

Astfel, in ceea ce priveste perfectionarea mecanismelor in ceea ce tine de controlul
(auditul) fiscal la contribuabili, un exemplu demn de urmat il constituie sistemul existent in
Olanda.

Principiul de baza al controlului extern il reprezinta principiul ,,monitorizarii pe orizontald”
[55]. Metoda de lucru a autoritatilor fiscale olandeze s-a schimbat din aplicarea monitorizarii

9 A
1

,verticale” in aplicarea celei ,,orizontale” (horizontal monitoring). Desi monitorizare verticala nu
a disparut, cea orizontald devine din ce in ce mai importanta. Monitorizarea verticald se bazeaza
pe verificarea retroactiva, monitorizarea orizontald, Insa, este o forma de lucru bazata pe incredere
reciproca, intelegere si transparentd intre entitate si autoritatile fiscale. Monitorizarea orizontala
constd din doud elemente: pe de o parte, stabilirea unor relatii bune intre contribuabili (sub diferite
forme organizatorice) si autoritatile fiscale, care se reflectd prin inregistrarea unui acord de
conformitate (despre care sa vorbit mai sus); pe de alta parte, evaluarea mai buna a riscurilor.
Péand nu demult, relatiile dintre autoritatile fiscale olandeze si contribuabili erau construite
pe dimensiunile monitorizarii ,,verticale”. Prin urmare, restituirea taxelor era supusa unui audit din
partea autoritatilor fiscale in vederea verificarii corectitudinii completarii declaratiilor fiscale. O
astfel de metoda ,,verticala” ducea la o situatie de incertitudine pentru contribuabili in partea ce

tine de situatia lor la capitolul impozitelor si acest lucru nu putea fi rezolvat intr-un timp rezonabil.

Monitorizarea ,,orizontala” este noua metoda pe care autoritdtile fiscale olandeze o promoveaza
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pentru a evita dezavantajele specifice metodei verticale. In prezent, metoda ,,lucrului in trecut”
este inlocuitd cu metoda ,,lucrului in prezent” si antreprenorii se conformeaza acestei noi metode
— fapt ce oferd avantaje substantiale.

Prin aplicarea monitorizarii ,,orizontale”, autoritatile fiscale olandeze au ajuns la o metoda
de conformitate a contribuabililor estimata la un nivel Tnalt. Acest lucru Inseamna cd antreprenorii
se conformeaza benevol dispozitiilor legale, iar rezultatele date sunt posibile prin incredere
reciprocd, intelegere si transparentd intre autoritatile fiscale si contribuabili. Cu alte cuvinte,
ambele parti lucreaza ca o echipa unita, iar bariera psihologica antreprenor/autoritate fiscald este
in mare masura depasita.

Sarcina de bazd a metodei ,,orizontale” constd in gasirea punctului de tangentd intre
satisfacerea solicitarilor contribuabililor fara a afecta modalitatea corectd de determinare a
obligatiunilor fiscale. Antreprenorul trebuie sd demonstreze ca, din punct de vedere fiscal, este
onest, fapt care presupune informarea inspectorului fiscal despre riscurile fiscale la un stadiu
incipient prin furnizarea benevola a tuturor faptelor si circumstantelor relevante. La randul sau,
inspectorul fiscal oferd informatii complete contribuabilului despre situatia creata si solutia de
depasire a acesteia, ceea ce permite contribuabilului sa se plaseze In segmentul de securitate
fiscala.

Generalizand, printre avantajele monitorizarii ,,orizontale” pot fi mentionate urmatoarele:

— LJucru in trecut” se inlocuieste cu ,,lucru in prezent”, iar autoritatile fiscale, fiind tratate
printr-o atitudine transparenta din partea antreprenorului, vor oferi o decizie rapida despre
situatia fiscald a contribuabilului. in astfel de conditii, niciuna dintre parti nu se va afla
intr-o situatie de incertitudine In plus, contribuabilul va avea un punct fix de contact cu
autoritatile fiscale.

— controalele ulterioare mai putin riguroase. Conlucrarea in prezent dintre autoritatea fiscala
st contribuabil semnifica evitarea ulterioara a controalelor fiscale, acestea fiind efectuate
doar la intamplare in cadrul monitorizarii ,,orizontale”.

— acordul sau dezacordul. Monitorizarea ,,orizontala” nu presupune necesitatea obligatorie
de solutionare a disensiunilor dintre autoritatea fiscala si contribuabil in cadrul ,,Acordului
de conformitate”. Astfel, aceste subiecte lasd loc pentru discutii si in cele din urma,
posibilitatea de a continua discutiile In cauza in fata instantei privind acordul sau
dezacordul vizavi de o situatie. Este important de mentionat ca o astfel de practica este
extrem de fructuoasa in relatia cu contribuabilii mari.

Tn opinia autorului, aplicarea unui astfel de sistem ar putea, pe langa cresterea incasarilor
fiscale, s asigure cresterea gradului de incredere reciproca intre contribuabili si autoritatea fiscala
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—Incredere, ce ar putea fi ulterior extrapolata asupra altor categorii de contribuabili si valorificata
corespunzator.

Un moment important in ceea ce tine de managementul riscurilor si contracarare a
fraudelor 1l constituie comertul electronic, care este subiectul discutiilor atdt pe platformele
politice (Parlamentul European, Consiliul European, Comisia Europeana), care au dus la aprobarea
unor directive dedicate comertului electronic, cum ar fi Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
European si al Consiliului din 8 iunie 2000 privind comertul electronic [59] sau Directiva
2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea
retelelor s i serviciilor de comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea) [60], cat si pe
platformele fiscale europene tehnice (IOTA, OECD).

Controlul fiscal al comerzului electronic reprezinta verificarea din punct de vedere fiscal a
tranzactiilor intre persoanele fizice si juridice utilizdnd in calitate de instrument cdile electronice
(internetul) si/sau monedele electronice.

Tn ceea ce tine de acest domeniu, existd anumite particularitati ale tintirii comertului electronic de
catre tarile din cadrul UE.

De exemplu, Tn Danemarca exista un tip de control (audit) special — controlul electronic —
care are in sarcina monitorizarea internetului pentru identificarea noilor tendinte in ceea ce tine de
comertul electronic, care ar putea constitui baza impozabild pentru impozitul pe venit si TVA,
cautarea si identificarea entitatilor specializate in comertul electronic, in baza controalelor
obisnuite desfasurate de catre administratia fiscala. Totodata, in Ungaria, pentru identificarea
venitului impozabil a magazinelor on-line se utilizeaza ratingurile oferite de site-uri specializate
de rating®, numirul de bunuri vindute de magazinul on-line (daci este aritat), pretul mediu al
unitatilor comercializate, declaratiile unitatilor similare care au fost supuse controlului. Tn Regatul
Unit, incepand cu anul 2013, monitorizarea comertului electronic este pus in fata Autoritatii de
Reglementare Prudentiala (Prudential Regulation Authority) si Autoritatii de Comportament
Financiar (Financial Conduct Authority), in baza Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne,
de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)
nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE [61], pusad in aplicare Tncepand cu 1
noiembrie 2009. Astfel, a fost creata o categorie speciala de contribuabili, numita institutii de plata
(payment institutions — PI’s), care au devenit subiecti ai unor solicitari suplimentare de

prudentialitate (bancile, emititorii de carduri non-bancare, emitatorii de bani electronici etc.). In

3 Cum ar fi, spre exemplu, www.alexa.com
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Austria, accentul principal cade pe contribuabilii mari, deoarece acestea castiga un volum mare
de bani, dar tind sa achite foarte putin sub forma de impozite si taxe, prin alocarea profitului prin
diferite tari si altele. Cele mai importante surse de bani online sunt: (a) publicitatea pe internet (pe
pagini web, Tn aplicatii, motoare de cautare etc.), comercializarea aplicatiilor (Apps to pay or In-
App-Purchase), comercializarea prin intermediul internetului a bunurilor, banilor electronici etc.
De fapt, autoritatea fiscala are o pozitie special fata de bitcoin: acestia nu se considera bani
electronici, ci ustensild electronica, supusa TVA in modul general stabilit. Pentru atingerea
obiectivelor ce tin de comertul electronic, administratia fiscala din Suedia a dezvoltat un sistem
bine structurat, care este considerat unul dintre cele mai eficiente in Europa. Astfel, exista un set
de intrebari, raspunzand la care pot fi identificate resurse foarte utile de investigatie a comertului
electronic, cum ar fi: Cine e provider-ul? (Who.is, Uwhois.com); Cand se fac tranzactiile?
(Archive.org); Unde se fac tranzactiile? (Netcraft.com); Care este frecventa (traficul)?
(Alexa.com, Similarweb.com); Care e conexiunea? (Sitedossier.com, Webhosting.info,
Opensiteexplorer.org, Bing); Ce persoane interdependente sunt? (Reverselnternet.com,
Sameid.net, Internetofficer.com); Care e situatia in ceea ce tine de comertul prin intermediul
domeniului? (Dnforum.com, Namepros.com)

Avand n vedere procesul continuu de globalizare si dezvoltarea economiei digitale axata
puternic pe active intangibile si pe activitati desfasurate intr-un mediu virtual, s-a constatat n
ultima perioada cd devine din ce n ce mai dificil ca sistemele fiscale actuale sd asigure o impunere
justd a profiturilor, acestea netinand pasul cu dezvoltarea tehnologica si cu noile modele de afaceri
la nivel international. Sistemele fiscale actuale nu sunt adaptate noii ere informationale n care se
desfasoara in prezent business-ul international [62].

In opinia autorului, este extrem de important de a implementa misurile de tintire a
comertului electronic, pornind de la importanta pe care la zi o capatd domeniul si tendinta de a
”migra online” a companiilor.

Tintirea erodarii baze fiscale la nivel international se realizeaza prin Planul de actiune
privind erodarea bazei impozabile si manipularea profiturilor (Base Erosion and Profit Shifting
(BEPS) Action Plan), care este un termen tehnic ce face referinta la efectele negative ale utilizarii
strategiilor de optimizare fiscala de catre companiile multinationale asupra sistemelor fiscale

nationale.
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Acest plan de actiune este implementat de cétre, practic, toate tarile Uniunii Europene
(acele ce sunt membri ai OECD?) si este preluat ca practici bune si de celelalte tiri ale UE care nu
sunt membre ale OECD.

Planul de actiune indica faptul ca, in vederea mentinerii unei armonii fiscale la nivel
international, este necesar sa fie luate cat mai rapid masuri care sd asigure o impunere justa a
profiturilor. Tn caz contrar, este posibil si asistim la decizii unilaterale ale tirilor afectate de
aceasta optimizare fiscald agresiva, decizii ce vor conduce la un haos fiscal international care se
va manifesta prin reaparitia situatiilor de dubla impozitare.

Planul este structurat in trei sectiuni si:

— indica masurile ce trebuie luate pentru a combate erodarea bazei impozabile si manipularea

profiturilor;

— stabileste termene limitd pentru a implementa aceste masuri; si

— indica resursele necesare si stabileste modalitatea prin care se pot implementa aceste

masuri.

Raportul traseaza 15 masuri privind combaterea optimizarilor fiscale agresive, dupa cum
urmeaza [63]: (1) adaptarea si imbunatatirea sistemelor fiscale actuale in contextul unei economii
digitale din ce Tn ce mai dezvoltate; (2)neutralizarea efectelor generate de exploatare a
neconcordantelor dintre legislatiile fiscale ale statelor; (3) intarirea regulilor privind companiile
straine controlate de rezidenti; (4) limitarea erodarii bazei impozabile prin plati de natura
financiara; (5) combaterea practicilor fiscale nocive prin considerarea transparentei si a substantei
economice; (6) prevenirea abuzurilor prin conventiile de evitare a dublei impuneri; (7) prevenirea
situatiilor in care se evitd in mod artificial statutul de sediu permanent; (8) analiza preturilor de
transfer, avand in vedere lantul creator de valoare in cadrul grupurilor de companii — Active
intangibile; (9) analiza preturilor de transfer, avand in vedere lantul creator de valoare in cadrul
grupurilor de companii — Riscuri si capital; (10) analiza preturilor de transfer, avand in vedere
lantul creator de valoare in cadrul grupurilor de companii — Alte tranzactii cu riscuri ridicate; (11)
stabilirea unor metodologii prin care sd se colecteze si sa se analizeze situatiile in care apare
erodarea bazei impozabile si manipularea profiturilor, precum si stabilirea unor masuri care sa
combata astfel de situatii; (12) constrangerea contribuabililor de a dezvalui structurile de

planificare fiscala agresiva; (13) reexaminarea documentatiilor de preturi de transfer; (14)

4 Austria, Belgia, Republica Cehd, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia,
Luxemburg, Ungaria, Olanda, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Regatul Unit
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eficientizarea mecanismelor de solutionare a litigiilor; (15) dezvoltarea unui instrument
multilateral privind aspectele fiscale internationale.

Printre actiunile prevazute in planul BEPS, un rol important le este rezervat prezurilor de
transfer.

Preturile de transfer [64] reprezinta un set de mecanisme care sunt utilizate pentru a atribui
preturi bunurilor si serviciilor care sunt tranzactionate intre douad subdiviziuni ale aceleiasi
companii. Un exemplu clasic implicd o subdiviziune care produce o componentd care este
solicitata de o altd subdiviziune. Componenta este utilizatd de BD Tn manufactura unui product
care este vandut pe o piata deschisa.

Respectiv, preturile de transfer servesc pentru determinarea veniturilor ambelor parti
implicate Tn tranzactii interstatale. Preturile de transfer tind sa influenteze baza impozabila a tarilor
implicate Tn tranzactiile interstatale. Mai mult ca atat, globalizarea producerii a facut acest subiect
mai dificil, dar si a generat mai multe situatii unde economistii vin cu calcule complicate pentru a
realiza determinarae adecvata a unei anumite taxe, evaluari si subiecte de decizie.

Este extrem de important sa fie determinatd modalitatea potrivitd pentru a masura impactul
preturilor de transfer. Existd cateva metode acceptate, care prevad un cadru conceptual de
determinare a principiului ” principiul deplinei concurente” (the arm’s length” priciple)®.

Nu existd o modalitate compatibila cu toate situatiile si contribuabilul ar trebui sa selecteze
metoda ce 11 oferd cea mai buna cale de aplicare a principiului principiul deplinei concurente”
asupra preturilor. Tn particular, Ghidul OECD stabileste 5 metode de determinare a principiului
”principiul deplinei concurente” in cadrul unei tranzactii:

a) metoda compararii pretului (comparable uncontrolled price method — CUP) care se
bazeazd pe compararea preturilor stabilite in cadrul unei tranzactii controlate® cu
preturile stabilite Tn cadrul unei tranzactii necontrolate in circumstante comparabile
pentru bunuri si servicii comparabile;

b) metoda cost plus (cost plus method — CPM) care utilizeaza costul stabilit de vanzatorul
bunurilor sau serviciilor Tntr-o tranzactie controlata. Indicatorul tine cont de functiile
realizate, riscurile asumate si bunurile utilizate, care se aduna la cost pentru a aplica

principiul “’principiul deplinei concurente” in tranzactiile controlate;

% Principiul “mainii intinse” este principiul economic ce prevede ci partile implicate intr-o tranzactie sunt
independente sau pe picior de egalitate, tranzactionand la pretul de piata.

® Tranzactie controlatd este o tranzactie ce se realizeazi intre “compania —mama” si “compania — fiicd”, sau intre
subdiviziunile unei singure companii
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c) metoda pretului de revanzare (resale price method — RPM) este bazat pe pretul de
revanzare la care un bun procurat de la o parte interdependenti’ este vandut la pretul
de piata. Pretul de transfer in cadrul companiei este determinat prin determinarea
pretului marginal de revindere intr-o tranzactie necontrolata;

d) metoda marjei nete (transactional net margin method — TNMM) care se axeaza pe
profitul marginal net legat de o baza corespunzatoare (costuri, vanzari, active etc.)
realizat in cadrul tranzactiilor controlate;

e) metoda impartirii profitului (profit split method — PSM) se bazeaza pe identificarea si
imparatirea corespunzatoare a profitului realizat de persoanele interdependente dintr-0
tranzactie controlata.

Metodele CUP, RPM si CPM sunt numite “traditionale”, iar celelalte doud — “’bazate pe

profit”. La nivel international, aceste metode sunt utilizate, dupa cum se prezinta in Tabelul 2.1.

Tab.2.1 Prezentarea generala a metodelor ce tin de preturile de transfer in tarile europene

Austria CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM Belgia CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM
Cehia CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM Danemarca CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM
Finlanda CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM Franta CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM
Regatul Unit CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM Ungaria CUP, RPM, CPM
Germania CUP, RPM, CPM. TNMM, PSM este Italia CUP, RPM, CPM, PSM,
acceptat de autoritati doar n anumite Profitabilitatea capitalului investit,
conditii Pretul marginal brut pe sector
economic
Olanda CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM Norvegia CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM
Polonia CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM Rusia CUP, RPM, CPM
Spania CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM Suedia CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM
Elvetia CUP, RPM, CPM, TNMM, PSM
Sursa: [64]

In opinia autorului, implementarea mecanismului preturilor de transfer in Republica
Moldova este una prematura. Mai mult, pornind de la specificul balantei externe a Republicii
Moldova (exportul prevaleaza asupra importului) este greu de presupus ca utilizarea mecanismului
dat de catre agentii economici autohtoni ar fi interesant din punct de vedere economic. Totusi, dat
fiind faptul ca toate tarile din regiune au implementat sistemul preturilor de transfer, este important

de a cunoaste ultimele tendinte in acest domeniu al fiscalitatii.

STTRRN

7 Parte interdependentd este compania —mama” in relatie cu “compania — fiicd”, sau subdiviziunile unei singure
companii

77



Procesele de lucru

Printre tarile cu cele mai bune rezultate in domeniul remodelarii proceselor de lucru se
numara Bulgaria, Regatul Unit si Finlanda, care au obtinut performante tangibile ca rezultat al
actiunilor intreprinse [24]. Bulgaria este una dintre tarile europene care a inceput procedura de
remodelare a proceselor de lucru (BPR Project) inca in anul 2005, ca parte componenta a Reformei
administratiei fiscale. Pentru a-si atinge obiectivele, in cadrul structurii organizatorice a fost creata
o subdiviziune separata numita Directia de analiza si modelare a proceselor, a carei scop initial era
restructurarea proceselor de lucru pentru unificarea functiilor de colectare a impozitelor si a
contributiilor sociale si crearea unei agentii noi — Agentia Nationald de Venituri, iar obiectivul
principal din anul 2006 era de a dezvolta si a implementa un sistem de procese de afaceri eficient,
bazat pe metodologii standardizate de design, implementare, analizare si optimizare a acestor
procese. Una dintre cele mai importante etape in remodelarea proceselor este descrierea/modelarea
acestora.

De asemenea, Administratia Fiscald a Bulgariei a creat Portalul proceselor de afaceri, unde
se regasesc descrierea tuturor proceselor, care permite utilizatorului: (a) obtinerea informatiei
despre organizatie si procesele acesteia; (b) accesarea procedurilor, instructiunilor formularelor de
documente direct de pe modelul de proces; (c) efectuarea analizei, comparatiei si a raportarii pe
grupe de procese sau pe tipuri de obiecte de la diferiti utilizatori; (d) crearea unei culturi
organizationale la nivel de organizatie.

O astfel de schimbare a permis Administratiei fiscale din Bulgaria sa eficientizeze si sa
automatizeze procesele, sa depaseasca procesele si procedurile invechite, si sa-si atinga scopurile
intr-un mod mai eficient si eficace.

Tn sistemul fiscal al Regatului Unit inca din anul 2005 a fost introdus Lean Managment-
ul in cadrul institutiei, in scopul reorganizarii proceselor interne, majorarii incasarilor, reducerii
volumului de munca si cresterii productivitatii ei au utilizat o strategie numita PaceSatter, care
reprezintd un set de principii, instrumente si tehnici putilizate de fiecare angajat pentru a imbunatati
procesul de administrare.

Deci, strategia este bazata pe 3 principii fundamentale, care, impreund, vor duce la
imbunatatirea performantei, si anume:

— top managementul conduce succesul entitatii;
— intreaga echipa imbunatateste procesele;

— oamenii rezolva problemele.
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Tn ceea ce tine de imbunatatirea proceselor, Strategia a permis prin continua monitorizare
a proceselor sa inteleaga impactul fiecarei etape a procesului asupra contribuabilului, si sa-si
indeplineasca sarcinile cotidiene in mod optim, rapid si fiabil.

Astfel, ca rezultat al eforturilor depuse au inregistrat un sir de succese: (a) estimativ,
productivitatea medie a fost imbunatatita cu 30%; (b) a fost efectuat un proces complet de
reorganizare la nivel de institutie; (c) angajatii participa activ la sedintele de performanta si la
activitati de imbunatatire; (d) au fost implementate noi tehnici de planificare si monitorizare a
performantelor; (e) a fost redus timpul si a costurile necesare atingerii scopurilor (reducerea
costurilor cu 50%); () a crescut productivitatea si calitatea muncii cu 30-50%; (g) s-a dezvoltat o
cultura institutionala de performanta durabila.

In scopul imbunatatirii administrarii fiscale si eficientizarii lucrului sistemului fiscal,
administrarea fiscala a Finlandei utilizeaza o metoda de reorganizare a proceselor numita LEAN.
Ideea de baza a LEAN-ului este de a obtine mai multe beneficii, utilizand mai putine resurse.
LEAN nu se axeaza pe procesele individuale/separate, ci imbunatateste procesul integral prin
eliminarea acelor activitati care nu aduc valoare. In primul rand, LEAN se bazeazi pe o filozofie
a respectului pentru oameni si a increderii in potentialul si contributia fiecarui angajat. Astfel, in
procesul de remodelare a proceselor in cadrul Administratiei Fiscale Finlandeze s-a tinut cont de
faptul ca: (a) schimbarea culturald este un proces treptat; (b) se invata prin practica (duce la
schimbari in valori si atitudini si la schimbari in cultura si comportament); (c) succesele mici sunt
necesare pentru entuziasmarea persoanelor implicate pe parcursul intregului proces de remodelare;
(d) trebuie sa tinem cont de 2 intrebari: ,,Cum schimbam?” si ,,Ce schimbam?”

Etapa initiala a LEAN-ului, a fost descrierea proceselor, cartografierea acestora si, apoi,
crearea unei retele intregi de procese. A urmat identificarea tuturor proceselor/activitatilor in
cadrul fluxului de valoare, eliminand pe cat de posibil activitatile ce nu aduc valoare, fiind
generatoare de pierderi, si ordonarea activitatilor ce adauga valoare intr-un flux cat mai continuu,
fara multe intreruperi, opriri si asteptari intermediare. Desigur, acest proces nu e efectuat o singura
data, este necesara perfectionarea continua a activitatii realizate, pentru a obtine performante din
ce Tn ce mai bune.

Acest fapt a permis depistarea neajunsurilor anumitor procese, depistarea proceselor non-
valoare si a facilitat remodelarea acestora, care a condus la reducerea timpului utilizat de
functionarii fiscali pentru anumite procese, in baza simplificarii automatizarii sau eliminarii
proceselor, in acelasi timp majorand si satisfactia contribuabililor.

Deci, LEAN-ul reprezinta o filozofie de viata, care inseamna imbunatatire continua, adica o

cultura organizationala care sa permita implicarea tuturor in analiza si rezolvarea problemelor din
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activitatea curentd, motivarea si angajamentul fiecaruia pentru observarea si evidentierea
pierderilor, cautarea perfectiunii in fiecare etapa si entuziasm pentru schimbare frecventa in mediu
de lucru.

Resurse umane

Un aspect important 1l constituie managementul resurselor umane. Un alt aspect important
1l constituie si modul Tn care, in cadrul Agentiei Fiscale Suedeze, este tratat angajatul, in special
in ceea ce tine de lucrul realizat de catre departamentul resurse umane in scopul identificarii
gradului de satisfacere al acestuia la locul de munca. Astfel, angajatii, ca si contribuabilii, sunt ’in
vizor” si necesitatile de dezvoltare ale acestora sunt valorificate la maxim. Pe langa sondajele
interne realizate, un element important il constituie si modul de motivare financiara a angajatilor,
managerului de nivel mediu fiindu-i incredintat un buget repartizat de catre acesta dupa
capacitdtile fiecarui angajat in parte (de fapt, fiecare subdiviziune are propriul buget, care este
utilizat atat pentru salarizare, cat si pentru alte activitati efectuate in interes de serviciu). Scopul
sondajelor este de a afla parerea angajatilor despre cum e sa lucrezi la Agentia Fiscala si cum Tsi
implementeaza aceasta Vviziunea, prevederile si strategiile. Sondajul este realizat in numele
conducerii. Structura sondajelor are in vedere valori, obiective si rezultate, motivare, leadership,
incredere Tn conducere, performanta si responsabilitate, volum de munca si sanatate, dialogul
manager — colaborator.

In cadrul AFS sondajele nu sunt obligatorii, dar la ultimul sondaj au raspuns peste 90 %
dintre angajati, ceea ce denotd implicarea acestora si perceperea importantei fiecarui respondent.
Prezentarea rezultatelor:

— Diferite rapoarte, in functie de marimea grupului de respondenti (anonimitate)

— Procesul de distribuire - de sus in jos, adica sefii ce administreaza sectoare mai mari
primesc rezultatele Tn Tntregime pe sectorul administrat. Tn cazul Tn care un sef are in
subordine mai putin de 4-5 persoane, acestuia ii vor fi prezentate rezultatele pe 5 intrebari
cu raspunsurile cele mai bune si 5 cu cele mai proaste rezultate pe subdiviziunea pe care o
conduce.

In cazul in care subdiviziunea numari intre 6-11 angajati, vor fi transmise mai multe
rezultate din sondaj. Rezultatele sunt grupate in calupuri de pana la 4 persoane.

— este esentiala comunicarea din partea conducerii;

distribuirea pe web;

folosirea indexurilor la prezentarea raspunsurilor;

rezultate pe intrebari;
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— compararea cu sondajul anterior si cu alte organizatii.

Rezultatele sondajelor sunt utilizate pentru prioritizarea scopurilor. Se alcatuieste un top 5 intrebari
cu rezultate bune si un top 5 intrebiri cu rezultate rele. in rezultat, directia personal va face
recomandari asupra modului Tn care conducerea AFS ar putea actiona mai eficient, motivarii
personalului, naturii imboldurilor de lucru, examinarii competentelor necesare pentru
eficientizarea administrarii fiscale.

Tn concluzie, merita mentionat ci preluarea solutiilor prezentate mai sus, inspirate fiind din
experienta tarilor europene, este o cale de urmat in dorinta de perfectionare a administrarii fiscale
prin modernizarea mecanismelor existente, cu aplicarea, desigur, a particularitatilor nationale de

functionare.

2.3 Concluzii la capitolul 2

Prezentarea pozitiilor teoretico-normative din practica internationala de administrare
fiscala ne-a permis sa evidentiem urmatoarele concluzii:

1. Acquis-ul Comunitar reprezinta totalitatea drepturilor si a obligatiilor comune care
decurg din statutul de stat membru al Uniunii Europene, vizand atat norme de politica fiscala, cat
si de administrare fiscald. Capitolul 16 "Taxarea” face referinta la faptul ca acesta acopera in mare
parte aria taxarii indirecte, in special, taxa pe valoare adaugatd (TVA) si accizele.

2. Acordul de Asociere este format din 7 titluri si 454 articole, relevante din punct de
vedere al fiscalitatii fiind Capitolul 8 “Fiscalitate” din Titlul IV ”Cooperarea economica si alte
tipuri de cooperare sectoriald”, precum si art.16, art.22, art.151, art.192, art.262 etc.

3. Prevederile ce vizeaza acquis-ul comunitar tin atat norme de politica fiscala, cat si de
administrare fiscald. In prezenta lucrare au fost dezvoltate, pornind de la specificul subiectului
cercetat, doar partea ce tine de administrarea fiscala. Merita a fi mentionat ca prevederile aquis-
ului comunitar in ceea ce tine de administrarea fiscala nu au fost descrise in scrierile academice
autohtone, ceea ce reprezinta un element de inovatie stiintifica a lucrarii de fata.

4. Instrumentul elaborat in cadrul Uniunii Europene poarta numele de EU Fiscal Blueprints
si este organizat in 5 grupuri importante, fiecare contindnd un anumit numar de indicatori, care
reprezintd Incd un element de inovatie stiintificd a acestei lucrari, nefiind anterior examinat nici
de mediul academic, nici de cel profesional.

5. Practica europeand in administrarea mecanismelor fiscale prezentata in lucrarea de fata
se bazeaza pe bunele practici ale tarilor din cadrul Uniunii Europene, cu accent pe tarile din nordul

Europei, acestea fiind Tn topul mondial al tarilor cu cele mai bune sisteme fiscale, avand si o
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pronuntata nota sociald, cu o orientare n excelenta spre contribuabili din tari ca Olanda, Suedia,
Danemarca, Norvegia, dar si tari ca Irlanda, Franta, Estonia, Bulgaria, Regatul Unit etc.

6. Experienta tarilor UE a fost prezentatd in lucrare prin prisma a 4 compartimente
distincte, si anume: conformarea voluntara (cu prezentarea mecanismelor ce vizeaza crearea
conditiilor prielnice de conformare a contribuabililor, inclusiv prin masuri de educare fiscala,
dezvoltarea unor rapoarte precompletate, consolidarea informatiilor despre contribuabil intr-un
singur fisier etc.); conformarea silita (controlul (auditul) fiscal ’pe orizontala”, controlul fiscal al
comertului electronic, tintirea erodarii baze fiscale la nivel international se realizeaza prin Planul
de actiune privind erodarea bazei impozabile si manipularea profiturilor (Base Erosion and Profit
Shifting (BEPS) Action Plan)etc.); procesele de lucru si resurse umane.

In final, merita a fi mentionat ci cercetirile efectuate de autor in acest capitol reprezinti o
argumentare stiintifica a recomandarilor pe care le vom propune in urmatoarele capitole. Acest
compartiment a servit drept un pas pentru atingerea scopului propus prin realizarea obiectivului
”Efectuarea unei scanari minutioase a aquis-ului comunitar european, precum si a practicii luate

29 9

n parte a unor tari europene” ”, care ne-au permis sa argumentam elementele de noutate stiintifica:

fundamentarea instrumentelor de administrare fiscala utilizate de administratiile fiscale europene.
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3. ANALIZA SISTEMULUI DE ADMINISTRARE FISCALA AUTOHTON

Potrivit prevederilor art. 58 din Constitutia Republicii Moldova [66], cetatenii au obligatia
sa contribuie, prin impozite si prin taxe, la cheltuielile publice. Sistemul legal de impuneri trebuie
sa asigure asezarea justd a sarcinilor fiscale, iar orice alte prestatii sunt interzise, in afara celor
stabilite prin lege. Articolul 132 din Constitutie prevede ca Impozitele, taxele si orice venituri ale
bugetului de stat si ale bugetului asigurarilor sociale de stat, ale bugetelor raioanelor, oraselor si
satelor se stabilesc, conform legii, de organele reprezentative respective, iar orice alte prestari sunt
interzise.

Dupa cum s-a mentionat Tn capitolul I, sistemul de administrare fiscala este parte
componentd a sistemului fiscal si reprezintd un mixaj din doud din principalele componente ale
sistemului fiscal — mecanismul fiscal si aparatul fiscal. Aceste doud elemente componente sunt
interconectate direct proportional si nu pot exista independent. De aceea, in scopul efectuarii unei
analize detaliate a sistemului de administrare fiscald Tn Republica Moldova, fiecare dintre aceste

elemente urmeaza a fi prezentate din perspectiva nationala.

3.1 Evolutia sistemului de administrare fiscala in Republica Moldova

Sistemul fiscal al Republicii Moldova reprezintd un mecanism bine pus la punct cu mai
multe etape de formare, prevederile caruia se modifica mereu Tn functie de cerintele pietei [67].

O prima etapa in dezvoltarea sistemului fiscal poate fi atribuitd primilor ani de
independenta a Republicii Moldova. Anume atunci apar primele legi ce vizeazi activitatea
organelor fiscale®:

- Legea cu privire la Serviciul fiscal de stat (nr.876-XI1 din 22 ianuarie 1992);

- Legea privind bazele sistemului fiscal (nr.1198-XI1 din 17 noiembrie 1992);

- Legea cu privire la modul de urmarire a impozitelor, taxelor si altor plati (nr. 633-
X111 din 10 noiembrie 1995);

Aceste legi determinau principiile economice, juridice si organizationale generale de
constituire a sistemului fiscal, prevedeau tipurile impozitelor si competenta organelor puterii de
stat, drepturile si obligatiile contribuabililor, drepturile, obligatiile si responsabilitatea organelor
fiscale, apdrarea contribuabililor, raspunderea pentru Tncélcarea legislatiei. Sistemul fiscal era

voluminos, prevazand 10 impozite generale de stat si 10 locale, numarul carora ulterior creste.

8 Toate cele 3 legi mentionate au fost abrogate la intrarea in vigoare a Titlului V al Codului fiscal ,,Administrare
fiscala”
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De la 2 decembrie 1992 intra in vigoare Legea privind impozitul pe beneficiul
intreprinderilor. Impozitului au fost supusi toti agentii economici - persoane juridice de pe
teritoriul Republicii, indiferent de formele de proprietate si de cadrul juridic, inclusiv
intreprinderile cu investitii straine, asociatiile si organizatiile internationale care Tsi exercita
activitatea de antreprenorial nemijlocit sau prin intermediul reprezentantelor permanente si
filialelor.

Intreprinderile agricole, cu exceptia celor de tip industrial, nu pliteau impozitul pe
beneficiul provenit din fabricarea si desfacerea productiei agricole, precum si din desfacerea
productiei obtinute prin prelucrarea industriald a materiei prime proprii. Beneficiul obtinut din
activitatea neagricola si beneficiul ntreprinderilor de tip industrial este impozitat in baza
principiilor generale.

Impozitului pe beneficiu nu se supuneau sumele de binefacere, sustinerea institutiilor de
ocrotire a sanatatii, de cultura, invatamant, educatie fizica in valoare de 2 la suta din beneficiul
impozabil si un procent din beneficiul de bilant, transferat in fondul de sustinere sociald a
populatiei.

Tn aprilie 1992 a fost adoptatid Legea cu privire la investisiile straine. Astfel, au fost
prevazute un sir de scutiri de impozit pe beneficiu pentru intreprinderile mixte cu investitii straine.
Ulterior, au fost introduse anumite modificari care au simplificat considerabil ordinea acordarii
lor. Tn afara de aceasta, intreprinderile mixte se bucurau si de scutirile de baza previzute pentru
intreprinderile autohtone.

Legea cu privire la taxa pe valoarea addugata a fost adoptata in noiembrie 1994. Ea
prevede un impozit indirect de stat, aplicat la suma valorii adaugate, formate la fiecare etapa de
producere si vanzare a marfii, executare a muncii si acordare a serviciilor. Subiecti ai impunerii
erau intreprinderile si cetatenii, inclusiv straini, care desfasurau activitati de intreprinzator,
exceptie facand cetatenii care obtin un venit anual din comercializarea marfurilor mai mic de 400
salarii minime si institutiile finantate de la buget. Cota impozitului este aprobata in marime de 20
la suta din volumul operatiunilor impozabile si poate fi precizatda de Parlament Tn timpul aprobarii
bugetului pentru anul viitor.

La sfarsitul lunii decembrie 1994 Parlamentul a adoptat Legea cu privire la accize. Platitori
au fost stabiliti persoanele fizice si juridice care produc si realizeaza marfuri supuse accizelor
(bauturi alcoolice, produse de tutun, obiecte din metale pretioase etc.). Incepand cu 1995, accizele
au fost stabilite prin taxe fixe Tn exprimare baneasca la o unitate a marfurilor supuse accizelor In
loc de procentele care se aplicau Tnainte la pretul de realizare. Nesupuse accizelor au fost marfurile

fabricate in republica si exportate.
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Tn decembrie 1992 a fost adoptata Legea cu privire la impozitul funciar si modalitatea de
impozitare. Platitori ai acestui impozit au fost stabilite persoanele fizice si juridice cu terenuri de
pamant cu titluri de proprietate, posesiune si binefacere. Initial, cotele impozitului dat au fost
neinsemnate si diferentiate, in functie de bonitate, de felul de utilizare agricola.

Din 1995 intreprinderile agricole au inceput sa plateasca un impozit funciar unic, care
includea si impozitele imobiliar si rutier, platite anterior separat. Ulterior, cotele impozitului
funciar s-au majorat. Impozitul imobiliar, conform decretului Presedintelui Republicii, a inceput
sa fie platit de toate persoanele juridice cu fonduri fixe de productie si neproductive, precum si de
cetatenii posesori de cladiri si edificii.

Conform Legii cu privire la impozitul rutier din iunie 1993, cetatenii au inceput sa achite
anumite plati pentru exploatarea autostrazilor, diferitelor constructii auto, pentru procurarea
autoturismelor, a altor mijloace de transport, impozitul de tranzit si un impozit rutier special. Din
1996 a inceput sa actioneze Legea cu privire la fondul rutier. Semnificativ e ca aceasta, in
comparatie cu cea anterioard, omite nedreptatea privind “repartizarea egalatoare a impozitului
rutier” pentru toti posesorii si neposesorii de mijloace de transport auto.

A doua etapa o reprezinta intrarea in vigoare a Titlurilor din Codul fiscal si a legilor
de punere n aplicare a acestora. Astfel, la 01 ianuarie 1998 intrd in vigoare Titlul I ,,Notiuni
generale” si Titlul II ,,Impozitul pe venit” (Legea nr.1163-X111 din 24.04.1997) si ,,Legea privind
punerea in aplicare a Titlurilor I si II din Codul fiscal” (Legea nr.1164-XI11 din 24.04.1997), care
au constituit pietrele de capatai ale codificarii normelor fiscale existente Tn partea ce tine de
notiunile utilizate Tn actele normative cu caracter fiscal si a prerogativelor aferente impozitului pe
venit al persoanelor fizice si juridice.

Ulterior, a fost adoptat Titlul III al Codului fiscal ,,Taxa pe valoare adaugata”, care a intrat
in vigoare din iulie 1998 (Nr.1415-XI1l din 17 decembrie 1997) si ,,.Legea pentru punerea in
aplicare a Titlului Il din Codul fiscal” (nr. 1417-XI1I din 17.12.1997), care prevad norme de
reglementare aferente domeniului de aplicare a TVA.

Tn scopul centralizarii normelor specifice accizelor au fost aprobate Titlul IV din Codul
fiscal ,,Accizele” (Legea nr.1053-XIV din 16.06.2000) si ,,.Legea pentru punerea in aplicare a
Titlului 1V al Codului fiscal” (Legea nr.1054-X1V din 16.06.2000).

Tn scopul centralizarii normelor fiscale aferente altor impozite si taxe au fost adoptate:

- pentru administrarea fiscald — Titlul V al Codului fiscal ,,Administrarea fiscala”
(Legea nr.407-XV din 26.07.2001) si ,,Legea pentru punerea in aplicare a Titlului V al Codului
fiscal” (Legea nr.408-XV din 26.07.2001);
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- pentru impozitul pentru bunurile imobiliare — Titlul VI al Codului fiscal ,,Impozitul
pe bunurile imobiliare” (Legea nr.1055-XIV din 16.06.2000) si ,,Legea pentru punerea in aplicare
a Titlului VI al Codului fiscal” (Legea nr.1056-XIV din 16.06.2000);

- pentru taxele locale — Titlul VII al Codului fiscal ,,Taxele locale” (nr.93-XV din
01.04.2004) si ,,Legea pentru punerea in aplicare a Titlului VII al Codului fiscal” (nr.94-XV din
01.04.2004);

- pentru taxele pentru resursele naturale — Titlul VIII al Codului fiscal ,, Taxele pentru
resursele naturale” (Legea nr.67-XVI din 05.05.2005) si ,,.Legea pentru punerea in aplicare a
Titlului VIII al Codului fiscal” (Legea nr.68-XVI din 05.05.2005);

- pentru taxele rutiere — Titlul IX al Codului fiscal ,,Taxele rutiere” (Legea nr.316-
XVI1din 02.11.2006) si ,,Legea pentru punerea in aplicare a Titlului IX al Codului fiscal” (Legea
nr.317-XVI din 02.11.2006)

A treia etapa 0 constituie perfectionarea mecanismelor de administrare fiscala din
contul tehnologiilor informationale avansate. Aceasta etapa este in plina desfasurare, tendinta
fiind de perfectionare a mecanismelor de interactiune, operare si control.

Spre exemplu, pentru a facilita raportarea pentru persoanele fizice, s-a lansat serviciul
”Declaratie electronica”. Acest serviciu oferd tuturor persoanelor fizice o metoda de raportare
fiscala Tn forma electronica cu aplicarea semnaturii electronice de autentificare. Serviciul
reprezintd un instrument eficient de creare, verificare si transmitere a declaratiilor pe venit prin
intermediul retelei globale de internet, fara a se impune deplasarea la oficiul fiscal. Utilizarea
serviciului pentru persoanele fizice este gratuitd, valabilitatea semnaturii electronice de
autentificare are un termen de 5 ani. Mentionam cé semnatura electronica de autentificare pentru
persoanele fizice din cadrul serviciului ”Declaratie electronica” nu are forta juridica, si poate fi
aplicatd numai in cadrul serviciului ”Declaratie electronica”.

Astfel, se duce o politica continud de simplificare a procedurilor de raportare si control cu
excluderea factorilor decisivi subiectivi in scopul atingerii performantelor dorite.

La capitolul cooperare internationala, pe langa relatiile de colaborare bilaterald, Serviciul
Fiscal de Stat este membru a doud organizatii internationale de profil [67]: Consiliul Coordonator
al Conducatorilor Serviciilor Fiscale din statele membri ai Comunitatii Statelor Independente
(CCCSF); Organizatia Intra-Europeana a Administratiilor Fiscale (I0TA).

Totodata, au fost incheiate o serie de tratate de colaborare bilaterale, printre care: tratate
privind colaborarea si asistenta reciproca n problemele respectarii legislatiei fiscale; tratate

privind principiile perceperii impozitelor indirecte la exportul si importul marfurilor; conventii
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(acorduri) pentru evitarea dublei impuneri si prevenirea evaziunii fiscale cu privire la impozitele
pe venit si pe proprietate.

Din punct de vedere al administrarii fiscale, un mecanism important 1l constituie tratate
privind asistenta administrativa reciproca in materie fiscald. Conventia Organizatiei pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare privind asistenta administrativa reciproca in materie fiscala,
intrata in vigoare la 01.03.2012, este un mecanism de asigurare a unei bune administrari fiscale,
care Tnca nu este valorificat la justa sa valoare.

Global Forum on Transparency and Exchange of information for Tax Purposes este de
asemenea un instrument administrativ la care Republica Moldova inca nu a aderat. Totusi, Tntru
fortificarea relatiilor cu tarile partenere, dar si in calitate de premisa pentru semnarea unor
eventuale conventii de evitare a dublei impuneri cu tari strategice, aderarea la forumul mentionat
este 0 necesitate.

Conform art. 2 din Codul fiscal [68], sistemul fiscal al Republicii Moldova reprezinta
totalitatea impozitelor si taxelor, a principiilor, formelor si metodelor de stabilire, modificare si
anulare a acestora, prevazute de prezentul cod, precum si totalitatea masurilor ce asigura achitarea
lor.

Sistemul de impozite si taxe in Republica Moldova se bazeaza pe urmatoarele principii:
(a) neutralitatea impunerii — asigurarea prin legislatia fiscala a conditiilor egale investitorilor,
capitalului autohton si strain; (b) certitudinea impunerii — existenta de norme juridice clare, care
exclud interpretarile arbitrare, claritate si precizie a termenelor, modalitatilor si sumelor de plata
pentru fiecare contribuabil, permitand acestuia o analizd usoara a influentei deciziilor sale de
management financiar asupra sarcinii lui fiscale; (c) echitatea fiscala — tratare egala a persoanelor
fizice si juridice, care activeaza Tn conditii similare, in vederea asigurarii unei sarcini fiscale egale;
(d) stabilitatea fiscala — efectuare a oricaror modificari si completari ale prevederilor legislatiei
fiscale nemijlocit prin modificarea si completarea Codului fiscal; (e) randamentul impozitelor —
perceperea impozitelor si taxelor cu minimum de cheltuieli, cat mai acceptabile pentru
contribuabili.

Astfel, In opinia autorului, principiile pe care se bazeaza sistemul de impozite si taxe sunt
convergente criteriilor de optimalitate ale sistemului fiscal descrise de P. Brezeanu [13, p.47],
la necesitatile unei politici conjuncturale, executandu-si functia de stabilizator automat). In acelasi
timp, principiile de stabilire a politicilor fiscale sunt respectate.

Structura sistemului de impozite si taxe autohton cuprinde 8 impozite si taxe de stat

(impozitul pe venit, taxa pe valoarea adaugata, accizele, impozitul privat, taxa vamala, taxele
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rutiere) si 16 impozite si taxe locale (impozitul pe bunurile imobiliare, impozitul privat, taxele
pentru resursele naturale, taxa pentru amenajarea teritoriului, taxa de organizare a licitatiilor si
loteriilor pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale, taxa de plasare (amplasare) a publicitatii
(reclamei), taxa de aplicare a simbolicii locale, taxa pentru unitatile comerciale si/sau de prestari
servicii de deservire sociala, taxa de piata, taxa pentru cazare, taxa balneara, taxa pentru prestarea
serviciilor de transport auto de calatori pe rutele municipale, orasenesti si satesti (comunale), taxa
pentru parcare, taxa pentru unitatile stradale de comert si/sau de prestare a serviciilor, taxa pentru
dispozitivele publicitare).

Schematic, structura sistemului de impozite si taxe poate fi studiata Figura 3.1.
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Fig. 3.1 Structura sistemului de impozite si taxe

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [68]

Art. 9 din Codul fiscal stipuleaza ca administrarea fiscala reprezinta activitatea organelor
de stat imputernicite si responsabile de asigurarea colectarii depline si la termen a impozitelor si
taxelor, a penalitatilor si amenzilor in bugetele de toate nivelurile, precum si de efectuarea
actiunilor de urmarire penald in caz de existenta a unor circumstante ce atestd comiterea
infractiunilor fiscale.

Organele ce fac parte din sistemul de administrare fiscala sunt reprezentate schematic

in Figura 3.2:
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Organe care exerciti atributii de administrare
fiscala

serviciile de colectare a
impozitelor si taxelor locale din
cadrul primariilor

organele fiscale

organele vamale alte organe abilitate, conform
legislatiei

Fig. 3.2 Organele care exerciti atributiile de administrare fiscala

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [68]

Tn scopul asigurarii unei interactiuni pe masura, organele de administrare fiscala ar trebui
sa interactioneze in cel mai strdns mod posibil, asigurdnd o interconexiune de procese si
informationala care sa permita acordarea serviciilor contribuabililor ce interactioneaza cu sistemul
fiscal la cel mai inalt mod posibil, dar si sa contribuie la elaborarea unor riscuri interdepartamentale
iminente unel tintiri a conformarii voluntare si fortate.

La moment exista un schimb de date intre organele fiscale si organele vamale, dar lipseste
un sistem de riscuri bine formulate. Tn acelasi timp, lipseste in totalitate orice interactiune
procesualad de interoperabilitate informationala dintre organele fiscale si serviciile de colectare a
impozitelor si taxelor locale din cadrul primariilor, ceea ce ingreuneaza atat oferirea serviciilor
calitative solicitantilor de informatii cu caracter fiscal, dar si stabilirea unor riscuri de conformare
specifice.

Organele fiscale reprezinta autoritati ale Serviciului Fiscal de Stat, respectiv Inspectoratul
Fiscal Principal de Stat de pe langa Ministerul Finantelor, inspectoratul fiscal de stat teritorial
si/sau inspectoratul fiscal de stat specializat aflate in subordonarea Inspectoratului Fiscal Principal
de Stat de pe langa Ministerul Finantelor.

Serviciul fiscal de stat se compune, respectiv, din Inspectoratul fiscal principal de stat in
calitate de organ de conducere si inspectoratele fiscale de stat teritoriale.

Structura organizatorica si sSchema de incadrare a Inspectoratului Fiscal Principal de Stat
se aproba de catre Ministerul Finantelor, iar pentru inspectoratele fiscale de stat teritoriale si/sau
inspectoratele fiscale de stat specializate - de catre Inspectoratul Fiscal Principal de Stat. Efectivul-
limitd pe fiecare inspectorat fiscal de stat teritorial si/sau inspectoratele fiscale de stat specializat

n parte se aproba de catre Ministrul Finantelor [69] in baza normativa existenta.
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Structura Serviciului Fiscal de Stat® la situatia din 01.01.2016 este descrisa in Anexa 2.

Inspectoratul fiscal principal de stat este condus de un sef si 3 sefi adjuncti si cuprinde 19
subdiviziuni autonome!? plus TS ,,Fiscservinform™, dintre care:

— 3directii generale (Directia generala metodologia impozitelor si taxelor; Directia generala
conformare fiscala; Directia generala administrarea marilor contribuabili);

— 15 directii (Directia audit intern; Directia securitate internda si anticoruptie; Directia
management resurse umane; Directia dezvoltare strategica si comunicare; Directia
asistenta juridica; Directia economico-financiara; Directia examinarea cazurilor de
Incalcare fiscala de catre marii contribuabili si recontrol; Directia managementul restantei
si insolvabilitatii; Directia impozitarea persoanelor fizice cu venituri mari; Directia
metodologia controlului fiscal; Directia metodologie, evidenta si statistica fiscala; Directia
management operational si servicii contribuabililor, Directia achizitii publice si gestionare
patrimoniu, Directia monitorizare si dezvoltare informationald, Directia gestionarea
documentelor si arhivare)

— Sectia cooperare internationala.

Examinand structura organizatorica a Serviciului fiscal de Stat, autorul considera ca
aceasta se inscrie Tn categoria structurii organizatorice de tipul functional, cu o puternica influenta
a structurii dupa tipul taxei.

Din punct de vedere al efectivului de personal disponibil, la situatia din 01.01.2015, in
cadrul Serviciului Fiscal de Stat actionau 1892 persoane (327 functii de conducere, 1404 functii
de executie si 161 posturi de deservire tehnicd), din care 245 in cadrul Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat si 1647 — angajati in cadrul oficiilor teritoriale. VVarsta medie a angajatilor este de
42 ani. Totodata, circa 64,9% din persoanele incadrate sunt femei si 35,1% - barbati. Din numarul
total de angajati cu functii de conducere, 58% sunt femei.

Este importat de punctat ca numarul functionarilor fiscali a scdzut considerabil In perioada
examinata (de la 3170 in 2001 la 1892 —n 2015), fapt datorat politicii de optimizare a numarului
de personal promovate de stat. Un alt aspect important este si acela ca, in profil functional, Tn
aparatul central, circa 21% le constituie activitatile generale si de suport, iar in oficiile teritoriale
— circa 9%. Totodata, 1n activitati de conformare fortata sunt incadrate 30% din aparatul central si
circa 46% din personalul oficiilor teritoriale.

Evolutia principalilor indicatori ce vizeaza efectivul de personal se prezintd in Anexa 3.

® Valabild la 01.01.2015
10 Subdiviziunile autonome sunt unititile ce se subordoneazi direct sefului Inspectoratului sau sefilor adjuncti.
! Intreprindere de stat ce asigura suportul IT Serviciului Fiscal de Stat
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Raportat la numarul populatiei Republicii Moldova, care, conform datelor disponibile pe
pagina Biroului National de Statistica [70] reprezinta circa 2913,3 mii oameni, obtinem ca un
functionar fiscal deserveste aprox. 1540 persoane.

Numirea in functii, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de serviciu, n
conditiile legii, a sefului si a sefilor adjuncti ai Inspectoratului Fiscal Principal de Stat se efectueaza
de catre ministrul Finantelor, iar a sefului inspectoratului fiscal de stat teritorial si/sau
inspectoratului fiscal de stat specializat si a sefilor adjuncti ai inspectoratului fiscale de stat
teritorial si/sau inspectoratului fiscal de stat specializat — de catre seful Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat [67].

La nivelul institutiei, nu exista o politica de personal consacratd angajatilor Serviciului
Fiscal de Stat. Respectiv, sistemul de incadrare, motivare, evaluare si eliberare din functie a
personalului este prevazut in actele legislative si normative de specialitate.

Tn scopul examinarii mecanismelor utilizate Tn cadrul sistemului de administrare fiscala
autohton, urmeaza a fi cuantificati contribuabilii ce sunt administrati in cadrul acestui sistem.

La situatia din 30.06.2015, in sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat au fost
nregistrati total 602 123 contribuabili, inclusiv contribuabili activi‘2, dupi cum urmeaza:

— persoane juridice — 65 786 unitati (din peste 123 000 inregistrate);

— persoane fizice care practica activitate de intreprinzator — 24 089 unitati (din 57 972
inregistrate);

— persoane care practica activitate profesionala — 761 unitati;

— gospodarii taranesti (de fermier) — 3 100 unitati (din 420 567 nregistrate);

— alte tipuri.

Din numarul total al contribuabililor activi, 49,5% au fost deserviti de IFS pe mun.
Chisindu; 4,3% — de IFS pe mun. Balti; 3,3% — de IFS pe UTA Gagauzia; 2,6% — de IFS pe r.
Cahul etc.

Din numarul total al contribuabililor, la situatia din 30.06.2015, au fost inregistrati 22 192
platitori de TV A si 405 platitori de accize.

Din numarul total al contribuabililor persoane juridice, la situatia din 01.01.2015, in
categoria marilor contribuabili au intrat 450 de contribuabili. Din numarul total al agentilor
economici mari contribuabili, 445 sunt Tnregistrati in calitate de platitori de TVA, iar 5 agenti
economici, datorita efectudrii livrarilor neimpozabile cu TVA, nu sunt subiecti ai impunerii cu

TVA. Din numarul total de contribuabili mari, 32 sunt Tnregistrati in calitate de platitori de accize.

12 Contribuabilii care au prezentat diri de seami fiscale si/sau care au efectuat achitiri la BPN
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Nerezidentii pot alege una dintre formele de activitate mentionate mai jos, in functie de
specificul activitatii ce urmeaza a fi realizat:

a) ambasade, misiuni diplomatice, consilii onorifice ( 63 unitati) — menite sa realizeze

scopuri diplomatice;

b) intreprinderi cu capital strain (4961 unitati) — orientate pe desfasurarea unei activitati

economice pe termen lung;

C) reprezentante permanente (22 unitdti) — menite sa desfasoare activitate economica pe

un termen limitat (acestea sunt inregistrate doar la SFS);

d) reprezentante (244 wunitati) — menite sa desfasoare activitati non-economice

(reprezentare, promovare etc.).

Evolutia sistemului de administrare fiscald urmeaza a fi examinat si din perspectiva
obiectivelor pe care si le traseaza Serviciul Fiscal de Stat la momentul de fata, dar si din perspectiva
obiectivelor trasate in fata Serviciului Fiscal de Stat prin strategiile nationale de dezvoltare. In
conformitate cu Planul de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2011-2015 [72],
principalele prioritati de dezvoltare n reformarea administrarii fiscale au fost stabilite:

— reformarea cadrului legislativ, organizational si institutional;

— modernizarea modalitatii de abordare a conformarii contribuabililor;

— eficientizarea utilizarii tehnologiilor informationale in administrarea fiscala;
— eficientizarea managementului resurselor umane.

Una dintre prioritatile principalele ale Guvernului, reflectate in Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2012-2015, este reducerea poverii fiscale si simplificarea sistemului de
impozite si taxe. Prerogativele Strategiei nationale de dezvoltare: 7 solutii pentru crestere
economica si reducere a saraciei (Moldova 2020) [73], de asemenea, prevad prioritati ce tin de
optimizarea procedurilor si a perioadei de timp necesare unui agent economic pentru lansarea,
desfasurarea si lichidarea afacerii prin aplicarea unor abordari inovationale in reglementarea
afacerilor, cum ar fi digitalizarea procesului de prestare a serviciilor publice, precum si schimbarea
accentului de pe inspectii pe consiliere, inspectiile fiind realizate in baza principiului riscului
perceput.

Misiunea Serviciului Fiscal de Stat [72] este asigurarea unui nivel Thalt de deservire a
contribuabililor concomitent cu administrarea veniturilor fiscale, printr-o colectare prompta si
eficientd a banilor publici.

Printre obiectivele prioritare ale Serviciului Fiscal de Stat ramane a fi asigurarea partii de

venituri la platile administrate de organele fiscale.
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Per ansamblu, veniturile fiscale incepand cu anul 2009 au Tnregistrat un trend pozitiv,
ritmul mediu de crestere fiind de 10%. Evolutia principalilor indicatori ce vizeaza veniturile fiscale
a fost expusa in Anexa 4.

Pornind de la structura veniturilor, autorul considera ca Republica Moldova este un stat
(incd) in curs de dezvoltare, dat fiind faptul ca ponderea impozitelor indirecte continua sa fie
dominantd, cu toate ca se observd o restructurare usoara a ponderii acestora, cedand locul
impozitelor directe.

Examinand structura de venituri prezentatda in Anexa 4, pornind de la clasificarile
internationale, Republica Moldova este un stat cu un sistem fiscal in care predomina
impozitele generale, dat fiind faptul ca o parte impunatoare o ocupa TV A si accizele.

Totodata, pornind de la ponderea veniturilor fiscale in PIB, putem constata ca Republica
Moldova este un stat cu un sistem fiscal ”greu”, dat fiind faptul cad nivelul presiunii fiscale
depaseste indicatorul de 30%.

Destul de importanta este si efectuarea unei analize comparative intre numarul de angajati,
numarul de contribuabili activi si total impozite colectate (Anexa 5) pentru a putea stabili gradul
de eficienta a subdiviziunilor structurale.

Astfel, in topul celor mai eficiente subdiviziuni din punct de vedere al rezultativitatii de
actiune pornind de la resursele disponibile, locurile de frunte sunt ocupate de Directia generala
administrarea marilor contribuabili si directiile de administrare fiscala din cadrul IFS pe mun.
Chisinau si IFS UTA Gagauzia. Pe partea cealalta a topului, cu cea mai mica rezultativitate, sunt
inspectoratele fiscale teritoriale Soldanesti, Telenesti, Nisporeni, Causeni, Donduseni si altele.

Repartizarea atat de neproportionala a sarcinii de deservire si a rezultatului de colectare
denotd o necesitate acerba de regionalizare sau chiar centralizare a administrarii fiscale, Th scopul
cresterii eficientei unitatilor structurale.

Din total venituri fiscale, ponderea cea mai importanta 0 au veniturile din TVA, urmate de
veniturile din contributiile de asigurari sociale de stat, impozitul pe venit, accize si prime
obligatorii de asistenta medicala.

Este de mentionat ca Serviciul Fiscal de Stat executa doar controlul contributiilor de
asigurari sociale de stat (art.10 din legile aprobate anual a bugetului asigurarilor sociale de stat) si
administrarea si controlul primelor de asigurari obligatorii de asistenta medicala (art.17 din Legea
Cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de
asistenta medicala [75]).

In scopul eficientizirii proceselor de lucru, dar si asigurarea abordarilor similare pe toate

tipurile de impozite si plati in diferite bugete, ar fi binevenita transmiterea atributiilor de
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administrare a contributiilor sociale de stat Serviciului Fiscal de Stat (similar modului in care se
realizeaza cu primele de asigurare obligatorii de asistentd medicala) in ceea ce tine de cota
procentuald aplicatd la salariu, cota unica si prestatiile sociale ramanand a fi prerogativa
Companiei Nationale de Asistenta Sociala.

Pe de alta parte, evolutia cheltuielilor realizate de Serviciul Fiscal de Stat in perioada 2010
— 2013, denota o crestere a valorii examinate incepand cu anul 2012, atat in ceea ce tine de
cheltuielile de intretinere a personalului, cat si in ceea ce tine de cheltuielile generale. De fapt, in
anul 2013, din total cheltuieli, 73,2% reprezinta cheltuieli de intretinere a personalului, iar 26,8%
- cheltuieli generale de intretinere. Totodata, 75,6% din cheltuieli sunt realizate de catre IFS
teritoriale, iar 24,4% - cheltuieli realizate de aparatul central.

In scopul compariirii eficientei utilizirii cheltuielilor si acumuliirii veniturilor, autorul
propune utilizarea urmatorilor trei indicatori:

a) costul mediu al administratiei fiscale per angajat, care se determina prin raportarea sumei
costurilor realizate de administrarea fiscala la numarul de angajati;

b) veniturile medii al administratiei fiscale per angajat, care se determina prin raportarea
sumei veniturilor realizate de administrarea fiscala la numarul de angajati;

c) ponderea cheltuielilor din totalul veniturilor, care se determina prin raportarea costurilor
totale la totalul veniturilor fiscale acumulate.

Astfel, examinand evolutia Tn timp a primului indicator, se constatd ca valoarea medie a
cheltuielilor per angajat in perioada 2011-2013 a fost de 95,1 lei per angajat, in anul 2013
nregistrandu-se valoarea de 117,3 lei per angajat. Merita a fi mentionat ca cea mai mare crestere
comparativ cu perioada precedentd s-a nregistrat in anul 2012 comparativ cu anul 2011.
Examinand repartizarea in functie de nivele, se constatd ca pentru intretinerea angajatilor din
aparatul central s-au cheltuit aprox. de doua ori mai mult ca pentru intretinerea oficiilor teritoriale
in 2011 si 2013, in 2010 si 2012 aceasta fiind de 4 ori mai mare. Tn scop de comparare, au fost
examinate rezultatele ce vizeaza primul indicator in 9 unitati administrativ teritoriale, de o marime
diferita si localizate in zone diferite (inspectoratul fiscal de stat (IFS) pe mun. Chisinau, IFS pe
mun. Balti, IFS Leova, IFS Cahul, IFS Basarabeasca, IFS Orhei, IFS Ungheni, IFS pe UTA
Gagauzia, IFS Hincesti). Ca rezultat s-a constatat ca, in medie, cel mai Tnalt rezultat s-a Tnregistrat
in mun. Balti (87,6 lei per angajat), urmat de IFS pe mun. Leova (86,6 lei per angajat) si IFS Orhei
(84,0 lei per angajat). Pe de alta parte, cel mai mic rezultat I-a inregistrat IFS Cahul (72,5 lei per
angajat), urmat de IFS pe UTA Gagauzia (78,2 lei per angajat) si IFS pe mun. Chisinau (77,3 lei

per angajat). Din cheltuielile date, partea cea mai importantd o ocupa cheltuielile de salarizare.
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Este util de mentionat ca, din numarul total de angajati in cadrul Serviciului Fiscal de Stat,
circa 54% din numarul total sunt antrenati in deservirea contribuabililor.

Evolutia principalilor indicatori ce vizeaza cheltuielile realizate de Serviciul Fiscal de este
prezentatd in Anexa 6.

Un factor important este prezenta unor indicatori de performanta a activitatii Serviciului
Fiscal de Stat stipulati in planurile anuale de actiuni ce se realizeaza intru realizarea Strategiei de
dezvoltare si a altor acte strategice mai mult formali, cu exceptia indicatorului de realizare a
veniturilor comparativ cu cele planificate si a celor ce rezulta expres din acte normative, ceea ce
face practic imposibila elaborarea unui sistem de masurare a performantei centralizat.

Desigur, se urmareste performanta colectiva si individuala, la nivel intern, Tn baza actelor
normative ce vizeaza, in mod expres, acest fapt.

Spre exemplu, evaluarea performantei colective are loc in baza Hotararii de Guvern pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la evaluarea performantei colective [76], iar evaluarea
performantei individuale — Tn baza Legii cu privire la functia publica si statutul functionarului
public [77].

In final, un element important al elaborarii unui sistem de administrare performant 1l
constituie tintirea prompti a decalajului fiscal. Tn cadrul institutiei exista o tendinti de
identificare a acestuia pe tipuri de impozite si genuri de activitate, insd nu existd o abordare
conceptuald unica, accesibila Tntelegerii esentei acestuia atat de catre populatie, cat si de catre
angajatii Serviciului Fiscal de Stat, care activeaza in alte unitati structurale decét cele Tnsarcinate
cu identificarea decalajului fiscal.

La momentul cercetarii, in cadrul Serviciului Fiscal de Stat se realizau primele tendinte Tn
stabilirea unei metodologii de determinare a decalajului fiscal, in baza experientei Suediei. Totusi,
aceste modele sunt destul de focusate pe caracteristici generale, facand abstractie de probleme
specifice de conformare prin care trece Republica Moldova, cum ar fi prezenta fenomenului
salariului in plic” sau a unei ponderi impunatoare de venituri nedeclarate obtinute de persoanele
fizice din practicarea diferitor activitati.

In opinia autorului, stabilirea nivelului decalajului fiscal urmeaza a fi facuta in mai multe
faze. Tn prima faza, trebuie delimitat clar decalajul de politica fiscala (inclusiv decalajul fiscal ce
rezultd din angajamentele internationale asumate) de decalajul de administrare fiscala.

Decalajul fiscal politic se refera la sistemul de facilitati si deduceri stabilite expres prin
lege (cum ar fi scutirile de TVA, impozit pe bunuri imobiliare; deduceri din impozitul pe venit
etc.), precum si la existenta unor regimuri preferentiale (scutirea de plata impozitului pe venit

pentru organizatii necomerciale, misiuni diplomatice si ambasade etc.), ceea ce face complicata
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incasarea deplina a veniturilor potentiale din cadrul unei economii. De asemenea, un impact din

punct de vedere al decalajului fiscal politic il au si angajamentele internationale in baza carora

anumite activitati sau venituri sunt scutite de plata unor impozite si taxe (in special, taxa pe valoare

adaugata, accize si impozitul pe venit) cum ar fi proiectele de asistenta tehnica sau investitionala

sau conventiile de evitare a dublei impuneri.

Decalajul fiscal administrativ s-ar referi la neonorarea obligatiilor stabilite n actele

nationale si internationale in marime deplina de catre contribuabili.

Ulterior, in a doua faza, decalajul de administrare fiscald urmeaza a fi delimitat in decalaj

operational si decalaj strategic.

Decalajul operational tine de modalitatea de interactiune a contribuabilului si nivelul sau

de conformare fiscala. Astfel, acesta ar acoperi cativa indicatori importanti:

a)

b)

decalaj de raportare (numarul de dari de seama prezentate dupa termenul limita din
totalul de dari de seama prezentate, pe tipuri de dari de seama; numarul de dari de seama
corectate ulterior momentului depunerii declaratiei; numarul de agenti economici ce nu
prezinta dari de seama in termen util fara un motiv legal stabilit);

decalaj de achitare (numarul de contribuabili ce au achitat obligatiile mai tarziu de
termenul stabilit; numarul de contribuabili ce nu si-au onorat obligatiile fiscale sau si

le-au onorat in marime incompleta).

Decalajul strategic ar reprezenta, de fapt, acel decalaj fiscal care tine cont de indicatorii

macroeconomici din cadrul economiilor nationale. Acest decalaj ar trebui impartit dupa domenii

de activitate si/sau tip de impozite, in functie de prioritatile statului.

Astfel, decalajul strategic ar include cateva categorii importante, monitorizate inclusiv la

nivel international:

a)

b)

c)

d)

decalajul de incasare a TVA, in special in ceea ce tine de serviciile prestate (monitorizat
intens la nivel UE);

decalajul de Tncasare a impozitului pe profit ce ar viza modalitate de aplicare corecta a
sistemului de deduceri si facilitati fiscale;

decalajul de incasare a platilor din salariu (se refera la prezenta fenomenului ”salariului
in plic” si modalitatile de combatere a acestuia);

decalajul de incasarii veniturilor de la persoane fizice ce realizeaza venituri din diverse
surse (venituri din redevente, activitati de creatie, activitati de comert ilicit etc.);
decalajul de Tnregistrare si monitorizare a activitatii nerezidentilor in Republica

Moldova.
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Suplimentar, o sursa importanta de decalaj fiscal il reprezinta unul dintre domeniile ce se
dezvolta intens, si anume comerzul electronic. Principalele probleme ce insotesc comertul

electronic din punct de vedere a administrarii fiscale sunt:

identificarea companiilor;
— localizarea serviciilor;
— erodarea profiturilor;
— dispunerea de informatia relevanta;
— personal calificat si programe si echipamente adecvate.

Tintirea comertului electronic este foarte important din punct de vedere al potentialului de
acoperire a decalajului fiscal la nivelul administratiilor fiscale, pornind de la popularitatea migrarii
in domeniul electronic a tot mai multe modele de afaceri.

Astfel, decalajul fiscal politic, in ceea ce tine de facilitatile si scutirile acordate, la situatia
de 01.01.2015, este prezentat in Anexa 7. Merita mentionat ca, pentru anul 2014, doar in partea de
facilitati fiscale la TVA sunt 43 pozitii cu o valoare estimativa de circa 3526,7 mln. lei, la accize
— 7 pozitii cu o valoare estimativa de 291,4 min. lei si la impozitul pe venit — 18 pozitii cu o valoare
estimativa de circa 172,2 min. lei.

Totodata, decalajul fiscal politic ce rezultda din aplicarea conventiilor de evitare a dublei
impuneri reiese din cotele stabilite Tn conventii Tn aplicarea impozitelor si taxelor, in special,
pornind din art.7 ”Venituri din activitate de Intreprinzator”, care nu se taxeaza pe teritoriul
Republicii Moldova la prezentarea certificatul de rezidenta a unui stat cu care Moldova are
incheiate conventii de evitare a dublei impuneri.

Decalajul fiscal politic este generat si de unele regimuri facilitare, cum ar fi cel aplicat
organizatiilor necomerciale (scutire de impozitul pe venit si taxe locale), persoanelor care practica
activitate agricola (cota facilitara la impozitul pe venit de 7% comparativ cu 12% cota generald),
misiuni diplomatice si ambasade (restituirea TVA la bunuri procurate in baza bonurilor fiscale),
livrarile in cadrul proiectelor de asistenta tehnica si investitionala (cota “’zero” la TVA si scutire
de impozitul pe venit) etc.

Decalajul fiscal politic ar putea constitui subiectul unui studiu de specialitate separat.

Tn scopul studiului de fata, un interes deosebit il prezinta decalajul fiscal administrativ,
deoarece anume acesta arata potentialul de valorificare a resurselor la nivel de administrare fiscala.

Decalajul fiscal administrativ operational de raportare in ceea ce tine de numarul de dari
de seama prezentate dupa termenul limitd din total dari de seama prezentate, pe tipuri de dari de

seama, este prezentat in Tabelul 3.1
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Tab 3.1 Numirul declaratiilor anuale cu privire la impozitul pe venit depuse

pentru perioada fiscala 2011-2015

2011 2012 2013
Formular N N .
dupa in dupa in dupa
TOTAL | intermen |termen | TOTAL | termen |[termen | TOTAL | termen |termen
VEN 75412 66 886 8526 48 988 42 440 6548 47 182 44 178 3004
IVAO 32 143 27 650 4493 35693 32924 2769
UNIF 31 267 24 898 6369 32 281 26 237 6044 30 968 27 087 3881
Total PJ | 106 679 91 784 14895 | 113412 | 96 327 17085 | 113843 | 104189 | 9654
CET 182 151 110618 71533 | 187820 | 122683 | 65137 | 202007 | 147915 | 54 092
2014 2015
Formular dupa n dupa
TOTAL | intermen | termen | TOTAL | termen | termen
VEN 47 164 43 815 3349 47 606 45 227 2379
IVAO 37 047 33889 3158 37010 34 255 2755
UNIF 30 412 26 260 4152 28 679 25 827 2852
Total PJ | 114 623 103 964 10659 | 113295 | 105 309 7986
CET 215 301 171 206 44095 | 203200 | 172539 | 30661

O analiza mai detaliata a cifrelor poate fi studiata Anexa 8.

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]

Astfel, in baza informatiilor prezentate, se observa ca cel mai mare decalaj fiscal

la sursa de plata (3,9%) (a se vedea figura 3.3).

® Impozit pe venit - persoane juridice
(VEN, UNIF, IVAO)

Impozit pe venit - persoane fizice

(CET)

BETVA

m Accize

B Retinerea la sursa (IRV)

B Contributii medicale (MEDOS)

Fig. 3.3 Structura decalajului fiscal administrativ de declarare

Sursa: Elaborat de autor in baza in baza datelor furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]
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administrativ de declarare se inregistreaza la declaratiile fiscale privind venitul persoanelor fizice
(53,8% din valoarea totald a decalajului fiscal administrativ pe declarare), urmata de declaratiile
depuse de persoanele juridice si fizice ce practica activitate de intreprinzator pe partea de veniturile
(profiturile Tnregistrate) (21,3%), accize (12,1%), TVA (4,7%), prime medicale (4,2%) si retinerile




Totodata, efectudnd o analiza a evolutiei in timp a acestui tip de decalaj se observa ca pe
cea mai riscantd componenta se inregistreaza o diminuare continud, celelalte componente aratand

0 evolutie mai diversa in ceea ce tine de indicatori (Figura 3.4).
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Fig. 3.4 Evolutia decalajului fiscal administrativ de declarare pe tipuri de diri de

seama

Sursa: Elaborat de autor Tn baza n baza datelor furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]

Dupa riscurile de evaziune fiscald, cele mai sensibile se prezinta cele ce tin de persoanele
fizice (pornind de la numarul impunator de subiecti si modalitati si forme de obtinere a veniturilor),
urmate de declaratiile pe TVA (pornind de la natura impozitului care permite neachitarea unei
sume de bani formate ca TVA colectate din contul TVA acumulate sau deductibile si schemele tot
mai sofisticate de incalcare a acestui principiu simplu) si retinerile la sursa de plata (pornind de la
importanta estimarii indirecte a veniturilor persoanelor fizice folosind acest instrument). Astfel,
acest decalaj necesita un tratament mai special, cu identificarea solutiilor de depasire a acestuia.

Facand o analiza a decalajului strategic in administrarea fiscala din Republica Moldova, se
constata ca cel mai mare accent este pus pe doua componente: decalajul de incasare a platilor din
salariu si decalajul de incasare a TVA.

Este important de mentionat cd componenta din administrarea fiscala nationala ce tine de
TVA este una din principalele elemente ce leaga aquis-ul comunitar, valorificat prin Acordul de
Asociere, cu legislatia nationala.

Prin Hotararea de Guvern nr.477 din 28.06.2011 [78] (cu modificarile si completarile
ulterioare) a fost aprobat Planul de actiuni privind minimizarea practicii de achitare a salariilor ,,in
plic” si ,,muncii la negru”, care include masuri interdepartamentale in ceea ce tine de combaterea

fenomenelor vizate.
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Planul de actiuni vizat pune accent pe cateva componente de baza:

a) fortificarea mecanismului de sanctionare pentru Iincalcarea legislatiei privind

retribuirea muncii;

b) perfectionarea evidentei relatiilor de munca, activitatii de munca si a timpului de

munca;

C) sporirea cotei inregistrate a salariului;

d) sporirea responsabilitatii angajatorului Tn protectia drepturilor salariatului;

e) reducerea poverii fiscale;

f) intensificarea controlului in scopul depistarii evaziunilor si contracararii fenomenului

“muncii la negru”;
g) antrenarea sindicatelor in activitatea de anihilare a “muncii la negru” si a platii salariilor
“In plic”;

h) promovarea politicilor de educatie juridica a salariatilor;

Respectiv, masurile ce ar viza tintirea decalajului fiscal strategic in ceea ce tine de platile
salariale de catre administrarea fiscala se rezuma la intensificarea masurilor de control, fiind astfel
realizate o serie de actiuni comune intre Serviciul Fiscal, Inspectia Muncii si Ministerul Afacerilor
Interne.

Totusi, se constata cd aceste masuri nu asigurd gradul corespunzator de feed-back, datorita
unor detalii care perturbeaza intreg procesul. Tn primul rand, notiunile de “salariu in plic” sau
“munca subdeclaratd/nedeclarata” nu sunt definite de nici un act normativ, respectiv, fiecare
autoritate este nevoita sa isi sintetizeze o definitie proprie de lucru. Ulterior, nu este clar cum
trebuie sa se procedeze cu actele comune de control si cine urmeaza sa le stocheze si sa le
urmareascd. Suplimentar, nu este definitivatd procedura semnalarii reciproce intre autoritati vizavi
de potentialele riscuri ce sunt identificate de o autoritate aparte Tn cadrul propriilor actiuni de
control. Si, in final, nu este stabilit un registru de riscuri comun care ar permite identificarea
prompta a riscurilor de achitare a “salariilor in plic” sau de eschivare de la achitarea acestuia.
Identificarea solutiilor tehnico-operationale pentru aceste probleme ar permite eficientizarea
sporita a actiunilor de verificare realizate.

Un factor important constd si In dificultatea probarii muncii informale. Astfel, la moment
se aplica amalgamul de instrumente ce tin de estimarea indirecta a veniturilor, care, totusi, cel mai
des este contestata in judecata si organului fiscal 1i vine destul de complicat sd probeze existentei

muncii ’la negru”.
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Tn opinia autorului, “munca nedeclaratdlsubdeclaratd” se refera atat la salariul nedeclarat,
cat si la plata suplimentara la calcularea unui salariu minim, egal, de obicei, cu salariul minim in
sectorul real.

Tn ceea ce tine de TVA, este demn de mentionat ca existenta obligativitatii prezentarii
informatiei privind livrarile si procurarile efectuate pe parcursul lunii precedente in calitate de
registre atasate la declaratie de rénd cu tinerea stricta a seriei si numarului facturilor fiscale
simplifica enorm procesul de contrapunere a informatiei, ceea ce face posibila depistarea mai
operativa si prompta a potentialelor riscuri.

Printre alte decalaje fiscale administrative strategice care nu sunt suficient tratate in
procesele de lucru ale administratiei fiscale este si decalajul ce tine de Tinregistrarea si
monitorizarea activitatii nerezidentilor pe teritoriul Republicii Moldova.

Astfel, la moment, informatia este primitd de administrarea fiscala de la Camera
inregistrarii de stat (pe partea ce tine de T1CS si reprezentante) si de la Biroul de Migratie si azil (in
ceea ce in priveste pe nerezidenti - persoane fizice). Totusi, exista o plenitudine impresionanta de
subiecti care ar trebui sa se inregistreze de sine statator ca reprezentante Sau reprezentante
permanente si care nu o fac, de fapt. Aceasta se datoreaza lipsei unui sistem interdepartamental
bine pus la punct care ar permite monitorizarea activitatii nerezidentilor persoane fizice si juridice
in mod corespunzator.

Maisurile de conformare se realizeaza in baza programelor de conformare stabilite anual
in programele de conformare a contribuabililor, inclusiv prin intermediul Consiliului de
conformare care este un organ consultativ creat cu scopul de a acorda recomandari si solutii
practice in vederea cresterii gradului de conformare al contribuabililor, imbunatatirii permanente
a calitatii serviciilor fiscale, ridicarea nivelului de transparenta si de responsabilitate, atat a
contribuabililor, cat si a functionarilor fiscali.

Programele de conformare se focuseaza pe cateva domenii strategice, care constituie, in
fapt, subiectele principale in cadrul consiliilor de conformare, cum ar fi: ”’salariul in plic” (munca
nedeclarata/subdeclarata), domeniul constructiilor, domeniul transportului etc.

Totodata, in scopul conformarii benevole, agentii economici si persoanele fizice primesc
scrisori de conformare, menite sa atraga atentia contribuabililor asupra unor probleme existente si
impactul pe care neconformarea l-ar avea asupra agentului economic sau persoanei fizice
respective.

Totusi, Tn ceea ce tine de masuri de conformare, se rateaza doua domenii importante de

activitate, cum ar fi persoanele fizice ce obtin venituri nedeclarate din diferite activitati, precum si
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prezenta pe teritoriul tarii a investitorilor internationali, care Tsi pot desfasura activitatea fara a fi
nregistrati in mod corespunzator.

De asemenea, ar fi binevenitd instituirea unui sistem de semnalare (notificare) a
contribuabililor, pornind de la indicatorii inregistrati in Sistemul Informational al SFS cu semnale
de risc sporit.

Totodata, este iminenta stabilirea unui sistem de riscuri care sa se bazeze nu doar pe reactie
la realitatile existente (analiza rapoartelor, a achitarilor, a altor informatii prezentate Serviciului
Fiscal de Stat), actionand ca un sistem de tip feed-back, dar si sa anticipeze potentialele riscuri ce
le-ar genera introducerea unor mecanisme fiscale inovatorii, reorientandu-se, astfel, spre sistemul
feed-before.

Pornind de la tendintele de orientare a administratiilor fiscale cdtre clienti, un aspect
important 7l constituie monitorizarea gradului de satisfacere a contribuabililor cu serviciile
prestate de Serviciul Fiscal de Stat.

In scopul identificarii gradului de satisfacere cu serviciile prestate de Serviciul Fiscal de
Stat, de catre autor a fost elaborat un sondaj, conform chestionarului prezentat in Anexa 9, utilizand
chestionarul electronic 1n calitate de sursa de acumulare a datelor (metadatele au fost acumulate
pe parcursul primului semestru din 2014). Grupul tinta I-au reprezentat contribuabilii din Chisinau,
activi social, care sunt consumatori de informatie fiscala atat pe cale traditionala (direct, prin
telefon), cét si indirect (prin intermediul paginii web).

Deosebirea principald intre sondajele de pana la cel elaborat de autor si cel elaborat de
autor se rezuma la cateva componente importante, dupd cum urmeaza: (a) acesta este un chestionar
elaborat conform necesitatilor de cunoastere a situatiei din interiorul autoritatii fiscale, cu focus pe
procese si modalitati dezvoltate sau care urmeaza a fi dezvoltate, si nu un studiu facut din exterior;
(b) acesta permite dezagregarea informatiilor destul de profund in ceea ce tine de tipul si originea
persoanelor, ceea ce permite tintirea mai focusata a serviciilor si a canalelor de informare in functie
de necesitati; (c) sondajul targheteaza pagina web si Serviciile electronice, ceea ce face usor de
inteles modul in care acestea functioneaza sau urmeaza a fi perfectionate.

Ca rezultat, la sondaj au participat 190 de respondenti, cu studii universitare si
postuniversitare si 90 persoane juridice, atat platitori, cat si neplatitori ai TVA.

Astfel, gradul general de satisfacere cu serviciile oferite de Serviciul Fiscal de Stat a
constituit 7 din 10, in mare parte datorita faptului ca formularele darilor de seama sunt schimbate
des si inca exista o birocratie pronuntata. Prezinta interes raspunsurile oferite de respondenti in

ceea ce priveste serviciile oferite prin intermediul Centrului de apel, 40% din respondenti nefiind
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familiarizati cu existenta acestuia sau neutilizand niciodata resursa dati. In linii mari, aprecierea
contribuabililor a fost de 7,5 la serviciile oferite pe cale electronica.

Printre propunerile ce vor duce la perfectionarea segmentului analizat se numara:

— actualizarea la timp a tuturor modificarilor de ordin fiscal;

— sistematizarea celor mai frecvente intrebari adresate de contribuabili in raspunsuri clare;

— mai multa transparenta la emiterea Ordinelor IFPS si popularizarea adecvata a acestora;

— prezenta mai vizibila a SES pe retelele de socializare, astfel orice informatie noua, anunturi,
modificari ale legislatiei sa fie mereu publicate;

— toate raportdrile sa fie trecute pe online.

Chestionarul dat a fost preluat partial de Serviciul Fiscal de Stat, realizandu-se, astfel, doua
sondaje in baza acestuia — unul pe hartie, vizand mai mult atitudinea functionarilor fiscali, si unul
online — cu accent pe pagina web.

Astfel, In primul sondaj, care s-a derulat in mai 2014, au participat 3393 contribuabili din
toate localitatile Republicii Moldova. Tntrebati cum apreciaza colaborarea cu Inspectoratul Fiscal
cu care interactioneaza/ la care sunt arondati, contribuabilii au raspuns in proportie de 71% pozitiv.
Intrebati cum s-a schimbat in ultimele 12 luni calitatea serviciilor prestate de catre Inspectoratului
Fiscal la care sunt arondati contribuabilii au raspuns in proportie de 73% ca s-a schimbat pozitiv.
Intrebati cum apreciazi modul de comunicare cu Inspectoratul Fiscal la care sunt arondati,
contribuabilii au raspuns foarte bine 26%, bine 58%, satisfacator 15 % si doar 1% au apreciat
comunicarea ca negativa.

Printre aspectele care creeaza cele mai mari incomoditati, in viziunea contribuabililor, se
numara lipsa de operativitate a functionarilor fiscali, insuficienta functionarilor fiscali, cozile
(indeosebi Tn perioada de prezentarea a rapoartelor), incomoditatea (lipsa scaunelor, meselor de
scris etc.), atitudinea nepoliticoasa a conducerii inspectoratului, neprofesionalismul functionarilor,
nerespectarea orarului de lucru al organului fiscal si altele.

Ultimul sondaj efectuat pe filiera de deservire, si anume deservirea prin intermediul paginilor
web, a fost efectuat in perioada iulie-august 2014. Au fost intervievati 515 contribuabili.

Astfel, laintrebarea cat de des accesati portalul www.fisc.md, respondentii in 40,6 cazuri din
0 sutd au raspuns ca saptdmanal si 26 la sutd — lunar. La intrebarea legata de specificarea nivelului
de satisfactie de portalul www.fisc.md, 46,2% din respondenti au raspuns ca sunt satisfacuti de
site-ul www.fisc.md, 28,4 % sunt foarte satisfacuti si doar 3,1% si respectiv, 3,3% - foarte

nesatisfacuti de portalul mentionat. Accesibilitatea pentru intelegere a informatiilor plasate pe
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www.fisc.md este apreciata de 43,1% din respondenti ca fiind accesibila si de 31,3% - foarte
accesibila.

O problema semnalata tine si de “legarea” semnaturilor electronice de functia ocupata in
cadrul unei entitati, ceea ce face dificila operarea pe tdram electronic a contabililor care, de cele
mai multe ori, sunt angajati in cadrul mai multor entitati. Or, necesitatea de autorizare pentru
fiecare companie cu un nume si o parola noua si necesitatea actualizarii anuale a acestor semnaturi
face alternativa darilor de seama electronice mai putin atractiva pentru responsabilii principali de
documentele fiscale — contabilii.

Astfel, autorul conchide cd existd o necesitate pronuntatd de lucru asupra problemelor
semnalate de contribuabili prin intermediul sondajelor, in scopul asigurarii unui grad de
conformare ridicat, cu accent pe popularizarea mai intensa a serviciilor oferite contribuabililor si
a informatiilor fiscale relevante, digitizarea raportarii fiscale, atitudinea functionarilor fiscali fata
de lucrul propriu si fata de contribuabili etc.

Facand o analiza a indicatorilor inregistrati in Republica Moldova comparativ cu alte
state europene pot fi evidentiati urmatorii indicatori:

a) numarul de contribuabili deserviti de un functionar fiscal;

b) rata incasarilor fiscale pe tipuri de impozite;

c) raportul dintre veniturile acumulate de o administrare fiscala si cheltuielile de administrare
adiacente;

d) indicatorii din Doing Business (Paying Taxes).

Astfel, in partea ce tine de numarul de contribuabili deserviti de un functionar fiscal, pentru
comparatie [79] cu indicatorul de 1540 persoane per functionar fiscal, din 34 tari examinate din
Europa si Asia Centrala, doar doua tari au Inregistrat o ratd mai ridicata a numarului de functionari
in raport cu populatia in 2011 (Spania cu 2003 persoane deservite si Azerbaidjan cu 5083 persoane
deservite). In comparatie cu tirile ce au un numar de populatie similar Republicii Moldova,
Lituania inregistreaza un indicator de 958 persoane deservite, Estonia — 1363 persoane, Letonia —
522 persoane. Comparativ cu tarile din regiune, un inspector fiscal din Moldova deserveste cel
mai mare numar de populatie (Romania — 877, Ucraina — 727, Bulgaria — 987, Belarus — 1044).
Mai multe detalii sunt prezentate Tn Anexa 11.

Respectiv, urmeaza a fi examinata in detaliu necesitatea continuarii politicii de optimizare
a resurselor umane.

In ceea ce tine de indicatorul ratei incasarilor fiscale, ficind o comparatie cu situatia
nregistrata in Uniunea Europeana [80], se constata ca rata incasarilor fiscale din PIB in Republica

Moldova este relativ mica, clasandu-se pe locul 11 din 29 (28 tari UE plus Moldova). Unul dintre
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indicatorii maturititii fiscale a unui stat®3

este ponderea impozitelor directe din total incasari
fiscale. La capitolul dat, Moldova este clasata pe locul 6 din 29, iar ponderea impozitelor indirecte
este depasita doar de Bulgaria cu 55,3%. O prezentare mai desfasuratd a ratelor nominalizate in
tarile din Uniunea Europeana si Republica Moldova se prezintd in Anexa 12.

In ceea ce tine de raportul dintre veniturile acumulate si cheltuielile realizate, pentru
comparatie [79], din 20 tari examinate din Europa si Asia Centrald (Anexa 13), in baza datelor din
2011-2013, Republica Moldova a inregistrat un indicator mediu (1,09), cel mai bun raport dintre
venituri si cheltuieli fiind Inregistrat de Suedia, Azerbaidjan, Estonia si Norvegia, cel mai mare
raport fiind inregistrat de Regatul Unit, Armenia, Portugalia si Ucraina.

Administrarea fiscald reprezinta un subiect destul de monitorizat la nivel international si o
descriere a acestora nu poate sa se realizeze fara a identifica pozitia Republicii Moldova in
clasamentele internationale de specialitate.

Tn acest sens, cel mai relevant este clasamentul Doing Business si, in special, rubrica
,, Paying Taxes "[81]. Pozitia Republicii Moldova in clasamentul dat pentru anul 2016 comparativ
cu alte tari din Europa si Asia Centrala este prezentata in Anexa 14.

Drept tendinta generala [82], se observa ca Republica Moldova inregistreaza valori relativ
comparabile cu tirile din Europa si Asia Centrald, plasindu-se pe locul 78 din 188 de tiril4.
Comparativ cu tarile din regiune, Moldova inregistreaza continuu progrese la toti indicatorii
analizati de Banca Mondiald (Anexa 15). Astfel, spre exemplu, la capitolul ,,Plati (numar pe an)”,
Republica Moldova e plasata pe locul 21, care este mai ridicat comparativ cu cel mediu Inregistrat
in Europa si Asia Centrald (de 19,2) si cel inregistrat de tarile OECD cu venituri mari (de 11,1).
Totodatd, indicatorul inregistrat este mai scdzut ca in Islanda (21) si Luxemburg (23). La
indicatorul ,,Timp (ore pe an)”, Moldova a inregistrat valoarea 186 — indicator, ce este mai redus

ca media pe Europa si Asia Centrala (232,7) si un pic depaseste indicatorul Tarilor OCDE (176,6).

3.2 Analiza sistemului de administrare autohton prin prisma Planului fiscal european al

administratiilor fiscale (EU Fiscal Blueprints)

Dupa cum a fost mentionat Tn pct.1.2 supra, spre deosebire de instrumentele oferite de
organizatiile internationale, EU Fiscal Blueprints este un instrument de autoevaluare

comprehensiv, care este utilizat pentru evaluarea tarilor candidate pentru aderare la Uniunea

13 Maturitatea fiscald este gradul cu care societatea contribuie benevol la formarea bugetului. Studiile arati c3, cu cat
mai dezvoltat este statul, cu atat mai inalta e ponderea impozitelor directe in total incasari fiscale.
14 Spre comparatie, Moldova s-a plasat pe locul 70 in 2015.
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Europeana, planul fiind organizat in 5 grupuri importante, fiecare continand 14 grupe de indicatori,

dupa cum urmeaza (Tabelul 3.3):

Tab.3.3 Grupele de indicatori din planul fiscal european ce vizeaza administratiile fiscale
(EU Fiscal Blueprints)

Cadrul global al unei administratii fiscale (FB 01)

Legislatia fiscalia (FB 03)

Administratia fiscald are un nivel garantat de
autonomie;

Obligatiile administratiei fiscale sunt traduse in
mod clar in misiunea, viziunea si obiectivele
sale;

Administratia fiscald are propria structurd si
competente care sa permita activitati eficiente si
eficace;

Administratia fiscald este asigurata cu resurse
adecvate pentru a pune in aplicare si a gestiona
sistemul de impozitare;

Administratia fiscald este asigurata cu un cadru
juridic stabil menit sa asigure buna administrare
si executare a angajamentelor fiscale;
Administratia fiscald este responsabila pentru
operatiunile sale, care sunt supuse controlului si
evaluadrii;

Operatiile administratiei fiscale sunt gestionate
si evaluate pe baza sistemului de management
al performantei.

Intreaga legislatie fiscald este incadrati in
conformitate cu principiile-cheie;

Procesul legislativ respectd principiile de
baza;

Structura legislatiei (lege, decret, codificare)
este clara;

Administratia fiscald are un rol clar si
recunoscut in dezvoltarea i pregatirea
legislatiei fiscale;

Toatd legislatia fiscald (de exemplu, acte,
ordine executive, hotdrarile judecatoresti) se
aplica integral si uniform.

Structuri si organizare (FB 02)

Aspecte legate de personal si comportamentale (FB

04)

Administratia  fiscald este structuratd si
organizata pentru a identifica si a gestiona toate
riscurile si prioritatile semnificative;

O administrare fiscald unificata;

Un organ central cu functii puternice si
asigurate adecvat;

Reguli clare stabilite si convenite in relatiile
intre nivelurile aparatului central, regional si
local;

O alocare a resurselor flexibila si oportuna.

Dezvoltarea si implementarea standardelor
etice care mentin increderea contribuabililor
in administrarea fiscali;

Conditiile de angajare sunt bazate pe criterii
obiective;
Dezvoltarea  si  implementarea  unor
metodologii si proceduri interne pentru
atentionarea timpurile a fraudelor si
neregularitatilor printre angajati;

Sanctiuni clare, corecte si proportionale in
cazul confirmarii fraudelor sau
comportamentului necorespunzator admise de
angajat.

Managementul resurselor umane (FB 05)

Colectarea veniturilor si executarea silitd (FB 06)

Dezvoltarea unei strategii de management a
resurselor umane, a politicilor si sistemelor ce
se 1Incadreazd in intregime 1In strategia
operationala a administratiei fiscale;
Administratia fiscald este autonoma in luarea
deciziilor cu privire la recrutare, retentie,
managementul performantei si evaluare,
promovare, evolutia In cariera, formare si
dezvoltare, prin transfer, de plecare, concediere
si pensionare;

Politicile privind resursele umane si practicile
de motivare, de sprijin si de protejare a
angajatilor;

A dezvolta strategii, politici si sisteme
comprehensive si integrate ale colectarii
veniturilor;

Sistemele automatizate de primire si de
contabilitate a veniturilor asigurd ca platile
sunt procesate Tn cel mai scurt timp posibil;
Sisteme informatice de analiza si monitorizare
a sistemului de colectare sunt gandite pentru a
facilita identificarea timpurie a problemelor;
Un sistem solid si eficient de colectare a
datoriilor si procedurilor este in vigoare:
Colectarea fortatd se bazeaza pe evaluarea
riscurilor si managementul performantei;
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O strategie de formare si dezvoltare pe termen
lung a angajatilor aprobata la nivel de top
management;

O structurd organizatorica si de sisteme pentru
a sprijini furnizarea de traininguri si de
dezvoltare a nevoilor angajatilor in cadrul
administratiei fiscale.

Procedurile de rambursare sunt eficiente,
bazate pe riscuri.

Auditul (controlul) fiscal (FB 07)

Cooperarea administrativa si asistenta reciproca

O baza legislativd temeinicd pentru controlul
fiscal, inclusiv accesul la informatiile in
sistemele automatizate ale contribuabililor;
Este in vigoare o strategie de control bazata pe
riscuri care stabileste si prioritizeaza controalele
in conformitate cu factorii de risc agreati asa ca
marimea si complexitatea contribuabililor si a
inscrierilor de conformare a acestora;
Utilizarea celor mai potrivite si moderne
instrumente si tehnici de audit pentru verificarea
sistemelor  contabile ale contribuabililor,
inclusiv cele electronice;

Monitorizarea si evaluarea continud a
performantei si rezultatelor auditurilor fiscale.

(FB 08)

O retea de tratate cu administratiile fiscale din
tarile importante din punct de vedere strategic;
O strategie publicatd si o unitate centrald
responsabilda de politici si/sau operationald
responsabild de coordonarea si managementul
cooperarii administrative (inclusiv schimbul
de informatii), inclusiv pe partea de sisteme si
proceduri;

Sistem eficient si efectiv bazat pe riscuri
pentru acumularea si gestionarea solicitarilor
in cadrul administrérii fiscale;

Un sistem structurat si securizat pentru
organizarea, managementul si depozitarea
informatiei despre contribuabil;

Un sistem si proceduri eficient si efectiv bazat
pe riscuri pentru schimbul de informatii cu
alte administratii fiscale;

Contribuabilii ~ sunt atentionati  asupra
obligatiei lor de a furniza informatii corecte si
in timp util cu privire la tranzactiile sau
obligatiile lor transnationale;

Controale multilaterale bazate pe riscuri
(MLC) sunt organizate cu oficiali din cadrul
altor autoritati fiscale.

Frauda si evaziunea fiscala (FB 09)

Drepturile si obligatiile contribuabililor (FB 10)

O strategie integratd si comprehensiva de
prevenire a fraudei si evaziunii fiscale care
acopera toate provocdrile prin asigurarea ca
legislatia este suficient de transparentd si
eficienta pentru promovarea culturii de
conformare fiscala;

Natura si extinderea fraudei si evaziunii fiscale
au fost in totalitate studiate si analizate si sunt
monitorizate intr-un mod regulat;

Legislatia fiscala si penalad ce faciliteaza lupta
Tmpotriva fraudelor;

Unitatile anti-frauda din cadrul administratiilor
fiscale sunt structurate si organizate intr-un mod
n care sunt abilitate suficient cu capacitatea de
a identifica, detecta, investiga si urmari penal cu
succes fraudele;

Un sistem bazat pe riscuri de monitorizare a
fraudei si evaziunii fiscale este folosit pentru a
informa si sustine dezvoltarea resurselor;
Exista sisteme si proceduri pentru a acumula si
disemina rapid cunostinte despre fraudele si
evaziunea fiscala;

Elaborarea de reguli si ghiduri pentru
investigarea fraudelor fiscale pentru eliminarea
sau reducerea semnificativa a riscului de mita,

Administrarea fiscald opereaza intr-o maniera
transparentd pentru a asigura securitate
legislativa suficienta contribuabililor;
Administratia fiscald respectd strict drepturile
private si de familie in conformitate cu
Articolul 8 din Conventia de protejare a
drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale;

Administrarea fiscala respectd pe deplin
dreptul contribuabilului de a fi reprezentat sau
aparat corespunzator in conformitate cu
Articolul 6 din Conventia de protejare a
drepturilor omului si a libertdtilor
fundamentale;

Proceduri de apel si contestare corecte si
balansate sunt oferite contribuabililor ce nu
sunt de acord cu decizia luata de administrarea
fiscala;

Conformarea fiscala este sustinuta de
obligatia de inregistrare;
Conformarea fiscala este sustinuta de

obligatia de tinere a evidentei fiscale;
Conformarea fiscald este sustinuti de un
regim robust si sensibil de sanctiuni.

107




coruptie ori comportament necorespunzator si
de a proteja oficialii de actiunile criminalilor;
Cooperare puternica si efectiva ori legaturi
stabilite cu alte autoritdti, institutii ori
administratii fiscale implicate in combaterea
fraudei fiscale (de ex: politia, procuratura,
autoritatile juridice).

Sistemul de management al contribuabililor (FB 11)

Conformarea voluntari (FB 12)

Un sistem comprehensiv si exact de evidenta a
contribuabililor si a detaliilor ce vizeaza
declaratiile acestora;

Un sistem comprehensiv si exact de Inregistrare
a tranzactiilor, activitatilor si livrarilor
impozabile si toate platile fiscale receptionate;

Sisteme si proceduri de monitorizare gi
management a performantei de conformare a
contribuabililor;

Declaratii fiscale simple si clare si sisteme si
proceduri simple prin care contribuabilul le
poate depune la administratia fiscala.

Conformarea voluntard este promovatd in
mod activ si in mod continuu, ca parte a unui
model  strategic de conformare a
contribuabililor;

Presiunea de conformare asupra
contribuabililor este mentinutd la nivelul
minim pornind de la intelegea necesitatilor si
metodologiilor unor grupuri sau tipuri de
contribuabili;

Contribuabililor li se livreaza
accesibile si usor de inteles;
Sistemele de inregistrare si contabilizare
fiscald sunt usoare in utilizare si eficiente in
administrare.

Indrumari

Tehnologiile informationale (FB 13)

Comunicarea (FB 14)

Existd o strategie IT care sustine misiunea,
viziunea si operatiile administrarii fiscale si
vede contribuabilul ca element-cheie;
Arhitectura i managementul  sistemului
informational sunt organizate intr-un mod
uniform si eficient din punct de vedere al
costurilor;

Proiectele IT sunt gestionate profesional si
asigurate Cu resurse;

Utilizarea sistemelor IT este promovat si
maximizatd pentru toti contribuabilii externi si
sistemul intern de administrare;

Aranjamentele ce tin de securitatea sistemului
informational sunt robuste si efective si
garanteaza contribuabilului/utilizatorului
confidentialitate si integritatea datelor.

Conformarea contribuabililor este promovata
prin intermediul utilizdrii mijloacelor de
informare Tn masa si mecanisme diverse;
Managementul de varf este implicat activ in
dezvoltarea unui sistem de comunicare interna
efectiv care informeaza si motiveaza angajatii;
Sistemele si procedurile 1n vigoare tin cont de
viziunea contribuabililor in ceea ce tine de
problemele si  serviciile prestate de
administrarea fiscala;

Un sistem de comunicare interna eficient;
Bunele practici in administrarea fiscala sunt
promovate in randul angajatilor acesteia;
Administrarea fiscald asigurd angajatii cu
traininguri de comunicare i aptitudini
interpersonale.

Sursa: Elaborata de autor in baza [33]

Astfel, a fost realizata analiza indicatorilor Planul fiscal european ce vizeaza administratiile
fiscale (EU Fiscal Blueprints) pentru Republica Moldova, care a inglobat o analiza comprehensiva
a sistemului de administrare fiscala la situatia din 01.01.2015.

Ulterior, s-a realizat sumarizarea performantei pe fiecare dintre cei 14 indicatori prevazuti
in EU Fisal Blueprints si evidentierea atat a celor mai bune, cét si celor mai proaste performante
n realizarea unui indicator sau altul (Tabelul 3.4).

Astfel, se observa ca cel mai 1nalt scor a fost realizat la indicatorul FB3 “Legislatia fiscala”
(90 din 100) si FB10 Drepturile si obligatiile contribuabililor” (89 din 100), iar cele mai proaste
rezultate — la indicatorul FB8 ”Cooperare administrativa si asistenta reciproca” (50 din 100) si

FB12 ”Conformare voluntara” (52 din 100). Este de mentionati cd anume acei doi indicatori la
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care s-au inregistrat performante proaste reprezinta tinta perfectiondrii continue in cadrul Uniunii

Europene pe parcursul ultimilor 20 ani.

Tab.3.4 Analiza indicatorilor EU Fiscal Blueprints pentru Republica Moldova

Old
ae 8
dClO
adrul global al une W Tinta 100 25 15 5 20 10 10
gt 2 2o - De facto 75 20 10 4 15 7 10
Sraanizare . Tintd 100 15 25 20
De facto 63 10 15 15
sqisla . Tinta 100 25 20 15 20 20
De facto 20 18 15 20 17
.'. € legate de 0| Tinta 100 15| 15
omportamentale De facto 72 12 15
ageme B Tintd 100 15 20
esurselor umane B Defacto | 62 10 20
olectarea ve 0 _ Tinti 100 15 15 20 10
= = 0 De facto 70 13 12 15 10
Aud ontro 5 Tinta 100 30 30
< ] De facto 67 30 20
Yy pirelice I Tinta 100 20 20 15 10
ad 3 B3
asiste 0C3 De facto 50 17 7 10 5
auda si evaziunea W Tintd 100 10
- De facto 59 10
Drep e si obligatiile 210 Tinta 100 20
ONEHDUABITHO De facto 17
£ b ' £ . Tinta 100
ontribuabililo De facto 65
onfo oa Vo s Tinta 100
De facto 52
ehnologiile = Tinta 100
G A ] De facto 76
S S Tinta 100
De facto 62

Cele mai putin performante rezultate pe indicatori Fiscal Blueprints

Cele mai performante rezultate pe indicatori Fiscal Blueprints

Cele mai mari discrepante intre indicatorul-tinta si situatia de facto

Coincidente intre indicatorul-tint3 si situatia de facto

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [33]
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Valoarea medie a indicatorilor EU Fisal Blueprints pentru Republica Moldova constituie
68 din 100. Tn linii mari, indicatorii pot fi structurati Tn 4 blocuri generice, dupa cum este prezentat

in Figura 3.5.

Indicatorii Blocul Punctaj mediu
FB1, FB2, FB4, FB5, FB13, Management si suport 68,3
FB14
FB11 Evidenta veniturilor si contribuabililor 65,0
FB8, FB9, FB10, FB12 Conformarea voluntara 62,5
FB6, FB7 Conformarea fortata 68,5

69,0

67,0

65,0

63,0

61,0

59,0 T . .

Management si ~ Evidenta veniturilor Conformarea Conformarea
suport si contribuabililor voluntara fortata

Fig. 3.5 Structurarea indicatorilor Eu Fiscal Blueprints pentru Moldova in blocuri generice

Sursa: Elaborat de autor in baza [33]

Astfel, blocul "Conformarea fortatd” a acumulat 68,5 din 100, blocul "Management si
suport” — 68,3 din 100, blocul ”Evidenta veniturilor si contribuabililor” — 65 din 100, iar blocul
”Conformare voluntara” — 62,5 din 100.

Respectiv, se poate concluziona ca, intru imbunatatirii performantei administratiei fiscale,
un accent deosebit merita a fi acordat fiecaruia dintre blocurile majore (management si suport, cu

precadere — resurse umane, evidenta veniturilor si contribuabililor, conformare voluntard si

conformare fortatd) cu precadere spre conformarea voluntard si evidenta veniturilor si

contribuabililor.

Un accent deosebit urmeaza a fi pus pe analiza proceselor existente in cadrul Serviciului
Fiscal de Stat.

Facand o analiza a mecanismelor existente in Republica Moldova se constatd ca majoritatea
dintre ele nu contin o descriere expresa a proceselor de lucru, acestea, in mare parte, regasindu-se
n actele normative aprobate de seful Serviciului Fiscal de Stat sau a ministrului de finante — fapt

ce ingreuneaza modalitatea de ajustare rapida si propice a proceselor ce sunt descrise.
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Mai mult ca atat, majoritatea actelor normative pot contine doar o parte din proces, care se
rezuma nu doar la un mecanism descris, ci la un amalgam de mecanisme care coopereaza eficient
intre ele. Odata ce nu exista o descriere a proceselor, ci doar mecanisme aparte stipulate prin acte
normative, este imposibild realizarea unei optimizari, inclusiv prin digitalizare, a proceselor de
lucru.

O trecere in revistd a actelor normative ce se refera la fiecare din mecanismele citate sunt
trecute in Anexa 10.

Un aspect important il reprezinta rezerve identificate in administrarea fiscala in ceea ce tine
de implicarea tehnologiilor internationale in audit (control), dar si lipsa unor cunostinte dedicate

Tn domeniul controalelor comertului electronic.

3.3 Concluzii la capitolul 3

Cercetdrile efectuate au permis formularea urmatoarelor concluzii despre sistemul fiscal
autohton:

1. Sistemul fiscal al Republicii Moldova reprezintd un mecanism bine pus la punct care a
trecut de-a lungul timpului prin trei etape de formare.

2. In opinia autorului, principiile pe care se bazeazi sistemul de impozite si taxe sunt
convergente criteriilor de optimalitate ale sistemului fiscal descrise de P. Brezeanu [13, p.47],
la necesititile unei politici conjuncturale, executandu-si functia de stabilizator automat). In acelasi
timp, principiile de stabilire a politicilor fiscale sunt respectate.

3. Pornind de la structura veniturilor, autorul considera ca Republica Moldova este un stat
(incd) in curs de dezvoltare, dat fiind faptul ca ponderea impozitelor indirecte continua sa fie
dominanta, cu toate cd se observd o restructurare usoard a ponderii acestora, cedand locul
impozitelor directe.

4. Examinand structura organizatoricd a Serviciului fiscal de Stat, autorul considera ca aceasta
se Inscrie In categoria structurii organizatorice de tipul functional, cu o puternica influenta a
structurii dupd tipul taxei. Se observa o repartizare neproportionald a sarcinii de deservire si a
rezultatului de colectare denota o necesitate stringentd de centralizare a administrarii fiscale.

5. Pe intern, valoarea medie a cheltuielilor per angajat in perioada 2011-2013 a fost de 95,1
lei per angajat, Tn anul 2013 inregistrandu-se valoarea de 117,3 lei per angajat. Examinand
repartizarea in functie de nivele, se constatd ca pentru intretinerea angajatilor din aparatul central

s-au cheltuit aprox. de doua ori mai mult ca pentru intretinerea oficiilor teritoriale. Din cheltuielile
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date, partea cea mai importantd o ocupa cheltuielile de salarizare. O astfel de analiza este una
inovatoare pentru mediul academic.

6. Din numarul total de angajati in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, circa 54% din numarul
total sunt antrenati in deservirea contribuabililor.

7. In scopul comparirii eficientei utilizarii cheltuielilor si acumulirii veniturilor, au fost
utilizati trei indicatori: costul mediu al administratiei fiscale per angajat, veniturile medii al
administratiei fiscale per angajat, ponderea cheltuielilor din total venituri. Pentru comparatie, din
20 tari examinate din Europa si Asia Centrala, in baza datelor din 2011-2013, Republica Moldova
a Inregistrat un indicator mediu (1,09), cel mai bun raport dintre venituri si cheltuieli fiind
inregistrat de Suedia, Azerbaidjan, Estonia si Norvegia, cel mai mare raport fiind inregistrat de
Regatul Unit, Armenia, Portugalia si Ucraina. Analiza data este, de asemenea, un element de
inovatie stiintifica a prezentei lucrari.

8. La capitolul ”Paying Taxes” din raportul anual ”Doing Business”, Republica Moldova
inregistreaza valori relativ comparabile cu tarile din Europa si Asia Centrala, plasandu-se n 2016
pe locul 78 din 188 de tiri. Comparativ cu térile din regiune, Moldova inregistreaza continuu
progrese la toti indicatorii analizati de Banca Mondiala.

9. Un moment important este lipsa unor indicatori de performanta a activitatii Serviciului
Fiscal de Stat, cu exceptia indicatorului de realizare a veniturilor comparativ cu cele planificate si
a celor ce rezulta expres din acte normative, totodata, lipsind un sistem de masurare a performantei
centralizat.

10. Facand o analiza a mecanismelor existente in Republica Moldova se constata ca majoritatea
dintre ele nu contin o descriere expresa a proceselor de lucru, acestea, in mare parte, regasindu-se
in actele normative aprobate de seful Serviciului Fiscal de Stat sau a ministrului de finante — fapt
ce ingreuneaza modalitatea de ajustare rapida si propice a proceselor ce sunt descrise.

11. La momentul cercetdrii, In cadrul Serviciului Fiscal de Stat se realizau primele tendinte in
stabilirea unei metodologii de determinare a decalajului fiscal, in baza experientei Suediei. Totusi,
aceste modele sunt destul de focusate pe caracteristici generale, facind abstractie de probleme
specifice de conformare prin care trece Republica Moldova, cum ar fi prezenta fenomenului
’salariului in plic” sau a unei ponderi impundtoare de venituri nedeclarate obtinute de persoanele
fizice din practicarea diferitor activitati.

12. Dupa riscurile de evaziune fiscala, cele mai sensibile se prezinta cele ce tin de persoanele
fizice (pornind de la numarul impunator de subiecti si modalitati si forme de obtinere a veniturilor),
urmate de declaratiile pe TVA (pornind de la natura impozitului care permite neachitarea unei

sume de bani formate ca TVA colectat din contul TVA acumulat sau deductibil si schemele tot
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mai sofisticate de violare a acestui principiu simplu) si retinerile la sursa de plata (pornind de la
importanta estimarii indirecte a veniturilor persoanelor fizice folosind acest instrument). Astfel,
acest decalaj necesita un tratament mai special, cu identificarea solutiilor de depasire a acestuia.

13. In ceea ce tine de masuri de conformare, se rateaza doua domenii importante de activitate,
cum ar fi persoanele fizice ce obtin venituri nedeclarate din diferite activitdti, precum si prezenta
pe teritoriul tarii a investitorilor internationali, care isi pot desfasura activitatea fara a fi inregistrati
in mod corespunzator.

14. Un aspect important 1l reprezinta rezerve identificate in administrarea fiscala in ceea ce tine
de implicarea tehnologiilor internationale 1n audit (control), dar si lipsa unor cunostinte dedicate
in domeniul controalelor comertului electronic.

15.Ca rezultat al realizarii analizei indicatorilor Planul fiscal european ce vizeaza
administratiile fiscale (EU Fiscal Blueprints) pentru Republica Moldova, care a inglobat o analiza
comprehensiva a sistemului de administrare fiscald la situatia din 01.01.2015, se observa ca cel
mai Tnalt scor a fost realizat la indicatorul FB3 ”Legislatia fiscala” (90 din 100) si FB10 "’Drepturile
si obligatiile contribuabililor” (89 din 100), iar cele mai proaste rezultate — la indicatorul FB8
”Cooperare administrativa si asistenta reciproca” (50 din 100) si FB12 ”Conformare voluntara”
(52 din 100). Este de mentionat ca anume cei doi indicatori la care s-au inregistrat performante
proaste reprezinta tinta perfectiondrii continue in cadrul Uniunii Europene pe parcursul ultimilor
20 ani. Drept urmare, blocul ”Conformarea fortata” a acumulat 68,5 din 100, blocul "Management
si suport” — 68,3 din 100, blocul ”Evidenta veniturilor si contribuabililor” — 65 din 100, iar blocul
”Conformare voluntard” — 62,5 din 100.

16. Intru imbunititirea performantei administratiei fiscale, un accent deosebit meritd a fi
acordat fiecaruia dintre blocurile majore (management si suport, cu precadere — resurse umane,
evidenta veniturilor si contribuabililor, conformare voluntara si conformare fortatd) cu precadere
spre conformarea voluntara si evidenta veniturilor si contribuabililor.

Pentru atingerea scopului de cercetare propus, in prezentul capitol s-a realizat atingerea
celui de al treilea si al patrulea obiective formulate si anume “Efectuarea unei analize a
administratiei fiscale autohtone si identificarea lacunelor operationale si comportamentale prin
perspectiva legislativa, operationala si functionala, dar si prin cuantificarea principalelor eforturi
realizate de autoritatea fiscald nationala in raport cu tarile UE si din regiune, precum si Analiza
sistemului fiscal autohton prin prisma indicatorilor EU Fiscal Blueprints Tn scopul identificarii
celor mai problematice arii”, care ne-au permis sa argumentam elementele de noutate stiintifica:
(a) analiza situatiei administratiei fiscale din Republica Moldova prin prisma unor indicatori

cantitativi si calitativi inediti ai eficientei utilizarii cheltuielilor si acumularii veniturilor, numarul
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de contribuabili deserviti de un functionar fiscal, rata incasarilor fiscale pe tipuri de impozite,
preluati din practica internationala, precum si (b) aplicarea setului de indicatori EU Fiscal
Blueprints la analiza sistemului national de administrare fiscala si identificarea ariilor

problematice.
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4. ELABORAREA INSTRUMENTARULUI DE ADMINISTRARE FISCALA
AUTOHTON IN BAZA EXPERIENTEI EUROPENE

4.1 Elaborarea Modelului de operare in cadrul administririi fiscale

Odata cu dezvoltarea societatilor, inclusiv informationale, devine un lucru tot mai
important dezvoltarea unui sistem managerial gata sa reactioneze la multiplele schimbari ale pieteli,
fiind n acelasi timp plasat pe procese bine-definite si usor ajustabile, orientate spre contribuabili
in scopul atingerii misiunii generale a unei administrari fiscale — acumularea resurselor necesare
finantarii necesitatilor publice.

De-a lungul timpului, autorul a dezvoltat mai multe modele de administrare fiscala, cum ar
fi Modelul de reforma a administrarii fiscale (TARM — Tax Administration Reform Model)
prezentat in Anexa 16. Modelul dat se prezinta drept o interactiune intre intrari, procese si iesiri
implicate in administrarea fiscala [83].

Principalele idei ale modelului sunt [84]:

a) revizuirea intrarilor (resurselor) umane, financiare, echipamentelor (componenta IT),

legile interne, practica interna si internationala;

b) stabilirea obiectivelor corecte pentru subdiviziunile corecte, in baza modelului

SMART;

C) revizuirea analizei de riscuri atat pand la, dar si dupa ce procesele de business si

obiectivele sunt stabilite;

d) examinarea proceselor: procesele de lucru ce sunt facute pentru o mai buna

implementare a legislatiei fiscale;

e) evaluarea iesirilor intr-o maniera corecta: un sistem adecvat de masurare a indicatorilor

pentru a realiza estimarea nivelului de conformare a contribuabililor.

De la o cercetare la alta, aceste modele au fost perfectionate si au evoluat in modele ce se
prezenta in continuare.

Astfel, autorul a dezvoltat de sine statator si Modelul de operare in cadrul administrarii
fiscale (TAOM - Tax Administration Operational Model), care este un model managerial de
administrare fiscald, prezentat schematic in Anexa 17 la prezenta lucrare.

Astfel, modelul este structurat in doua parti componente de baza — faza 1 (cadrul general)

si faza 2 (cadrul specific).
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Cadrul general reprezinta principiile de bazd de care urmeaza sa se conduca orice
activitate publica la setarea obiectivelor si indicatorilor de performanta adiacenti, deoarece nu are
un specific legat de sistemul de taxe — specific care este dezvoltat in faza 2. Astfel, urmeaza a fi
stabilite foarte clar care sunt resursele de care dispune autoritatea, dar si misiunea de baza pe care
urmeaza aceasta sa o realizeze. Merita a fi mentionat ca resursele urmeaza a fi separate in cele ce
pot fi controlate (resurse umane, resurse tehnico-materiale si resurse financiare, de obicei, n
limitele bugetelor aprobate) si cele ce nu pot fi controlate (legislatia in domeniu, in cazul analizat,
legislatia fiscala, factorii socio-politici si dezvoltarea pietelor internationale si regionale), pentru a
stabili foarte clar acele elemente ce se afla nemijlocit la dispozitia managementului autoritatii
publice.

Ulterior, se stabilesc obiectivele, care, in functie de nivelul la care sunt setate, se impart in
obiective strategice (setate de autoritatea in subordinea careia se afla autoritatea publica, in cazul
nostru — Ministerul Finantelor, Guvern sau anumite angajamente asumate prin acte internationale
sau previzute in legislatia specificd din alte domenii'® etc.) si obiective operationale, pe care si le
fixeaza managementul autoritatii fie pentru a realiza obiectivele strategice, fie pentru a realiza alte
scopuri care sunt necesare atingerii obiectivului de baza.

Obiectivele urmeaza a fi stabilite urmand modelul SMART, care este un acronim format
din cuvintele engleze: S pentru ”specific” (cu sens echivalent in romand), M pentru measurable”
(in romana — masurabil), A pentru “achievable” (in romana — realizabil), R pentru “relevant” (cu
sens echivalent in romana) si T pentru ’time-bound” (in romana — incadrat in timp). Este important
de a urma acest principiu de stabilire a obiectivelor, deoarece acesta permite excluderea
obiectivelor care nu pot fi masurate sau nu au acoperire financiara suficientd, sau care nu sunt
relevante sau specifice activitatii autoritatii.

In cazul in care obiectivul este complex, acesta urmeaz a fi divizat in sub-obiective care
au ca scop realizarea obiectivului din care fac parte.

Odata cu stabilirea obiectivelor, un element important 1l reprezinta stabilirea riscurilor de
realizare/nerealizare a acestora. Este de mentionat ca acestea, de asemenea, pot fi controlate sau
nu de autoritate. Tn cazul stabilirii unor riscuri controlabile, de obicei, interne, aferente realizarii
unor obiective, autoritatea publica stabileste foarte clar dimensiunea riscului care, in functie de
posibilitati, il trateaza. Procesul de tratare implica luarea tuturor masurilor pentru a depasi acest
risc, aceste masuri fiind specificate Tn mod expres. Pe de alta parte, riscurile necontrolabile, care

sunt, de obicei, riscuri externe, pot genera una din doud atitudini: fie acestea sunt acceptate,

15 Este o tendintd generald de a centraliza toate normele ce se referd la un anumit domeniu in legislatia specifica
domeniului dat. Totusi, exista si situatii ce deviaza de la regula generald si care nu pot fi trecute cu vederea.
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autoritatea asumandu-si efectul acestora asupra realizarii obiectivelor, fie acestea sunt transferate,
in cazul in care obiectivul ce urmeaza a fi realizat depinde de o alta autoritate, fara vreo posibilitate
de influenta asupra acesteia. Aceasta din urma abordare este una ce implica o atitudine destul de
critica vizavi de propriile capacitdti cu un grad de risc peste media stabilita.

De fapt, gradul de risc al unui obiectiv urmeaza a fi stabilite ca rezultat al aprecierii

Sunt diferite sisteme de masurare a riscurilor, cea mai raspandita fiind cea ce are la baza o
grila din 3 elemente de la 1 la 3, unde 1 este risc redus, iar 3 — risc ridicat, sau care se bazeaza pe
culorile semaforului, respectiv, rosu este gradul cel mai ridicat de risc, galben — risc moderat, iar
verde — risc redus. Astfel, se formeaza produsul intre probabilitate (de la 1 1a 3) si gravitate (de la
1 la 3), cel mai putin probabil si mai putin riscant acumuland scorul 1, iar pe partea opusa a axei
fiind riscul cu o probabilitate mare de realizare si cu un impact semnificativ asupra activitatii
organizatiei.

Odata cu fixarea riscurilor aferente obiectivelor, urmatorul pas il constituie stabilirea
indicatorilor de performanta, ca rezultat al realizarii acestora fiind acordata aprecierea modului in
care un obiectiv sau altul a fost atins. La randul lor, indicatorii de performanta pot fi cantitativi
si/sau calitativi, in functie de modul cum se manifesta acestora. Nu poate s existe un obiectiv care
nu este nici cantitativ, nici calitativ, deoarece, conform modelului SMART, obiectivele trebuie sa
fie masurabile.

Urmatoarea etapa o constituie delegarea, pe unitati structurale si, ulterior — pe persoane, a
sarcinii de realizare a obiectivelor. Respectiv, in cazul in care obiectivul este unul ce implica un
proces de lucru simplu de care rdspunde o subdiviziune concretd, atunci aceasta se fixeaza ca
subdiviziune responsabila. In cele mai multe cazuri, insi, obiectivele cuprind mai multe procese
sau un proces amplu de care sunt responsabile mai multe subdiviziuni. Tn acest caz este foarte
important de specificat in mod expres la ce etapa este responsabila fiecare subdiviziune si termenii
de realizare ai unui angajament. In caz contrar, managementul risci ca obiectivul sa nu fie realizat,
fara a putea identifica un responsabil concret de esec.

Tn cazul in care nu este clar cine e responsabil de obiectiv, acesta nefiind acoperit de vreun
proces de lucru sau procesul de lucru nefiind descris, trebuie urmat modelul de (re)modelare a
proceselor de business din administrarea fiscala TABPRM (Tax Administration Business
Process (Re)Modeling Model), care este, de asemenea, un element de noutate stiintifica a lucrarii.

O lacuna importanta o reprezinta lipsa unui set de procese de lucru care descriu operatiunile
din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, ceea ce face complicata evaluarea adecvata a activitatilor

desfasurate.
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Astfel, modelarea si remodelarea proceselor de lucru ar trebui si urmeze etapele

mentionate mai jos, prezentate sub forma de ciclu in Figura 4.1.

Etapa de
pregatire

Actualizarea si
perfectionarea
proceselor

Documentarea si
analiza

proceselor
existente

Trainingul (Re)Modelarea
personalului nemijlocita a
implicat proceselor

Implementarea
proceselor

Fig. 4.1 (Re)Modelarea Proceselor de Lucru din Administrarea Fiscalid (TABPRM)
Sursa: [24]

Astfel, (re)modelarea proceselor de lucru implica mai multe etape [85]:
a) etapa de pregitire
La aceasta etapa un accent deosebit se pune asupra operatiunilor de premodelare, cum ar
fi:
- crearea unui grup de lucru interdepartamental;
- identificarea obiectivelor si de care se conduc contribuabilii si necesitatilor acestora, in scopul
modelarii ulterioare a proceselor pornind de la obiectivele si necesitatile acestora;
- elaborarea unui plan strategic de actiuni, care ar ingloba totalitatea de obiective identificate
anterior.
b) documentarea proceselor existente si analiza acestora
- crearea modelelor de activitate, care ar reprezenta principalele modele de organizare a activitatii
existente in administrarea fiscala;
- crearea modelelor de procese, care ar ingloba procesele ce se pot identifica in timpul analizei
modelelor de activitate;
- simularea si realizarea descrierilor, care urmeaza a fi realizate de executorii implicati n
implementarea nemijlocita a acestora;
- identificarea deconectarilor inter si intra procese si a proceselor cu valoare adaugata sporita.
In mare parte, etapa dati presupune identificarea fluxurilor de lucru actuale (impreuni cu

resursele umane responsabile, sistemele si aplicatiile, erorile, notificarile si solutiile actuale) si
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schitarea proceselor astfel incat acestea sa genereze reduceri de costuri, simplificarea proceselor
de lucru, acestea generand simplificarea cdilor de interactiune cu contribuabilii si a cailor de
actionare a angajatilor. La randul lor, aceasta duce la cresterea incasarilor la bugetul de stat prin
cresterea gradului de conformare a contribuabililor.

Un moment important la care merita a se atrage atentia aici este selectarea, cel putin in
cadrul primului ciclu de implementare, a proceselor strategice ce aduc o valoare adaugata sporita
activitatii organului fiscal (evidenta contribuabililor si veniturilor, procedurile de inregistrare in
calitate de platitor a diferitor impozite, procedurile de control aplicate, procedurile de restituire a
sumelor achitate in plus, procedurile de eliberare a documentelor confirmative etc.).

C) remodelarea nemijlocita a proceselor
- analiza benchmarking a proceselor;
- modelarea viitoarelor procese;
- aprobarea viitoarelor procese;

In cadrul fazei date a ciclului, urmeaz a fi realizati o analizd benchmarking, sau estimarea
performantei companiei pornind de la anumiti indicatori de performanta elaborati. Totodata,
aceasta etapa presupune adaptarea proceselor teoretice standard la realitatea specifica a organului
fiscal, care se diferentiaza in functie de stilul de management, de nivelul resurselor disponibile etc.
Aceste operatiuni standard trebuie sa fie modelate astfel incét sa vina in concordanta cu tendintele
internationale pe termen mediu si lung, in special, formulate in cadrul Uniunii Europene.

La modelarea viitoarelor procese este important sa se tind cont de principiul simplitatii,
minimizarii pasilor din cadrul acestora si optimizarii eficientei viitoarelor procese.

In faza dati este importanti utilizarea la maxim a potentialului IT al organizatiei. Altfel spus,
modelarea noilor procese nu poate fi privita separat de implementarea tehnologiilor informationale
in cadrul acestora, care, intr-un final, vor avea un rol important in realizarea principiilor enuntate
anterior.

d) implementarea proceselor
- elaborarea unui plan de implementare;
- testarea pe baza unui program-pilot;
- implementarea nemijlocita a proceselor.

La faza data se testeaza si, ulterior, se implementeaza noile procese de lucru elaborate in
faza anterioara. In scopul testarii rezultatelor de implementare, se recomanda testarea proceselor
in cauza in cadrul unui program — pilot, care poate fi implementat atat in baza criteriului regional
(selectat un inspectorat pentru implementare), cat si in baza criteriului functional (selectate

anumite procese). Drept rezultat, urmeaza a fi identificate limitele temporale de implementare a
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proceselor, functionalitatea programelor IT utilizate, punctele slabe ale sistemelor introduse si alte
aspecte ce pot aparea ulterior la implementarea tuturor proceselor.
Ulterior, ca rezultat al analizei implementarii programului-pilot, procesele urmeaza a fi
implementate.

e) trainingul personalului implicat

Pregatirea adecvatd a factorului uman implicat in implementarea proceselor de lucru
remodelate reprezintd un punct-cheie, caci nici cele mai bune instrumente elaborate nu vor
demonstra eficienta si eficacitate in cazul in care acestea vor fi implementate de persoane
incompetente sau neinitiate in principiile bunei functionari a acestora.

In acest context, este importanta pregitirea prin intermediul trainingurilor a persoanelor
implicate atat la nivel de membri ai grupului de lucru format pentru implementarea BPR si a
specialistilor IT implicati Tn remodelare (la nivel strategic), cét si a persoanelor antrenate ulterior
n implementarea acestora (la nivel operational).

Astfel, este nevoie, in ultima faza a ciclului, de monitorizarea permanenta a aplicatiilor si
a modalitdtii de utilizate a acestora. Procesele individuale standard trebuie sd fie analizate in
vederea stabilirii performantei si a ratei de succes a acestora, precum si pentru a se compara
rezultatele actuale cu cele anticipate. Functionalitatile de statistica ajuta la identificarea corecta si
la rezolvarea in timp util a tuturor problemelor, precum si la optimizarea managementului
companiei (de exemplu, daca un angajat are o ratd de eroare iIn munca de 50%, superiorul lui poate
actiona Tn consecinta: ori procedura este gresita si trebuie corectata, ori angajatul nu este persoana
potrivita pentru job-ul respectiv si trebuie reorientat sau relocat, in vederea maximizarii eficientei
si a productivitatii).

Remodelarea proceselor de lucru utilizate in administrarea fiscala se prezinta drept o
necesitate eminentd care este cerutd nu doar la nivel de consumatori finali (contribuabili,
functionari fiscali), dar si Tn contextul reformelor solicitate de organizatiile internationale (Fondul
Monetar International, Banca Mondiala) si a celor ce sunt generate din armonizarea standardelor
nationale de administrare fiscald cu cele ale Uniunii Europene.

Totusi, in procesul implementarii modelului TABPR in vederea optimizarii administrarii
fiscale urmeaza sa se tina cont de anumite provocari care urmeaza a fi luate in consideratie, cum
ar fi provocarile strategice (vointa politica de schimbare sau disponibilitatea top managementului
de a implementa mecanisme inovative; flexibilitatea persoanelor la perceperea schimbarilor atat
la nivel de implementare (functionari fiscali), cat si la nivel de contribuabili; dispunerea de resurse
necesare (personal, capital IT) pentru realizarea reformei in cauza), fie provocari operationale

(grupul de lucru urmeaza a fi compus atat din manageri, cat si din persoane ce vor implementa
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nemijlocit TABPR; persoancle responsabile de IT ar trebui sa fie in componenta grupului de lucru
incd de la primele faze de implementare; BPR ar trebui sda nu vina in contradictie cu cultura
organizationald si trebuie sa se focuseze pe reactiile de raspuns (feedbackurile) de la contribuabili
si implementatorii nemijlociti).

Odata cu trecerea cu succes a tuturor provocarilor, modelul TABPR va contribui in mod
direct la cresterea nivelului de eficienta si eficacitate a administrarii fiscale.

In final, odati stabilite obiectivele cu riscurile aferente acestora si indicatorii de
performanta, cu subdiviziunile si persoanele responsabile, faza 1 ia sfarsit, cedand locul fazei
specifice, cu regulile si legitatile sale.

Cadrul specific din modelul TAOM (faza 2) este bazat pe cateva componente de baza,
care, in linii mari, replica principalele mecanisme fiscale descrise in capitolele I si 1l si prezentate,
si anume (Anexa 16):

— acumularea informatiilor;

— evidenta contribuabililor si veniturilor;

— analiza riscurilor;

— implementarea masurilor de conformare voluntara;
— implementarea masurilor de conformare fortata.

Astfel, la etapa de acumulare a informayiilor, este de mentionat ca aceasta poate veni atat
din partea contribuabililor (prin intermediul solicitarilor inaintate, sesiunilor de instruire
desfasurate cu contribuabilii, dar si sondajele de opinie efectuate) si a angajatilor Serviciului Fiscal
de Stat (in cadrul sesiunilor de informare si a vizitelor in regiuni), cat si din partea altor autoritati
nationale (schimbul de informatii pe subiecte specifice, injectarea informatiei generale despre
contribuabil in sistem, sesizari de la organe de drept etc.), cat si din partea unor autoritati a altor
state (solicitari de verificari a activitatii unor agenti economici ce au relatii cu subiecti din alte
state ca rezultat al aplicarii conventiilor de evitare a dublei impuneri si a conventiilor de asistenta
administrativa reciproca) sau organizatii internationale (sondajele internationale realizate, gen
”Doing Business”).

Ulterior, informatia data este utilizata in diferite forme la mai multe etape ale fazei date.

Urmatoarea etapa o reprezinta evidensa contribuabililor si veniturilor. Un moment vital
din cadrul Modelului este dezvoltarea dosarului electronic al contribuabilului, care ar include toata
informatia ce vizeaza contribuabilul, inclusiv: informatie generald, informatie privind obligatiile
fiscale ale acestora sub forma de dari de seama si impozite de achitat, informatie despre sesiunile

de instruire la care a participat contribuabilul, riscurile ce le prezinta si adresarile ce le-a Thaintat.

121



De asemenea, dosarul va include si rezultatele (deciziile) controalelor fiscale initiate
contribuabilului.

Astfel, dosarul urmeaza sa contina toate informatiile acumulate atat din surse interne, cat
si din surse externe, astfel incat sa formeze profilul contribuabilului.

Etapa ce succeda evidenta contribuabililor si veniturilor este etapa de analiza a riscurilor.

La aceasta faza este foarte important sa fie facuta cu un grad inalt de meticulozitate, dat fiind faptul

risc, ceea ce va reprezenta una dintre pozitiile specificate in dosarul contribuabilului. Tn acest sens,
un element important il constituie decalajul fiscal administrativ, care se formeaza, in mod primar,
prin separarea acestuia de decalajul fiscal politic (ce rezulta din legislatia fiscala cum ar fi scutirile
de TVA, impozit pe bunuri imobiliare; deduceri din impozitul pe venit etc. sau regimurile
preferentiale).

Decalajul fiscal administrativ s-ar referi la neonorarea obligatiilor stabilite in actele
nationale si internationale in marime deplina de catre contribuabili.

Ulterior, in a doua faza, decalajul de administrare fiscala urmeaza a fi delimitat in decalaj
operational si decalaj strategic, cel operational facand referinta la decalajele de declarare si achitare
(descrise in detaliu Tn capitolul | si analizate pentru Republica Moldova in Capitolul 11), iar cel
strategic ar reprezenta, de fapt, acel decalaj fiscal care tine cont de indicatorii macroeconomici din
cadrul economiilor nationale, cum ar fi decalajul de Tncasare a TVA, n special in ceea ce tine de
serviciile prestate (monitorizat intens la nivel UE); decalajul de incasare a platilor din salariu (se
referd la prezenta fenomenului “salariului in plic” si modalitdtile de combatere a acestuia);
decalajul de Tnregistrare si monitorizare a activitatii nerezidentilor in Republica Moldova etc.

Respectiv, informatia privind decalajul fiscal administrativ operational este injectata in
sistemul de analiza a riscurilor din dosarul contribuabilului, dar si Tn baza unor semnale externe.
Decalajul strategic este o categorie mai speciala, ce necesita a fi tratata corespunzator, cu masuri
administrative clar definite (dupa cum a fost specificat de autor in Capitolul I si la prezentarea
situatiei Republicii Moldova din Capitolul I).

Astfel, dupd analiza decalajelor fiscale administrative se formeaza lista contribuabililor cu
risc sporit. Daca informatia colectatd nu este suficientd pentru a efectua o analiza a riscurilor fara
a iesi la fata locului, se initiaza controale operative de constatare si/sau verificare, in rezultatul
cirora se acumuleazi informatii necesare ce cumuleaza informatia deja prezenti in sistem. In cazul
in care riscurile identificate pot fi eliminate prin masuri de conformare benevola, agentii economici

dati vor intra in planul de conformare benevola, iar daca nu — vor fi introdusi fie Tn lista agentilor
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economici ce vor fi supusi controlului (auditului) fiscal, fie vor fi listati ca entitati asupra carora
urmeaza a fi aplicate masuri de executare silita.

In urmatoarea etapa — etapa de conformare voluntard — se formeaza planul de conformare
voluntara. Astfel, se identificd modalitatea care trebuie aplicatd pentru a diminua riscul fiscal la
contribuabil. Tn cazul in care acesta poate fi realizat prin sesiuni de instruire, contribuabilul este
inclus in planul de instruire. in caz contrar, acesta va participa la sesiuni de conformare fiscala
benevola. Includerea in planul de instruire poate sa se realizeze si dupd efectuarea unui control
tematic de conformare, in caz contrar contribuabilul urmand a fi inclus in lista entitatilor supuse
controlului (auditului) fiscal.

Un pas important in aceasta faza este efectuarea unei conexiuni intre planul de instruire si
dosarul contribuabilului, pentru a putea utiliza ulterior informatia data la cresterea sau diminuarea
riscului pe care il prezinta contribuabilul.

Urmitoarea etapi este conformarea forzatd. In cadrul acestei etape existd o bifurcare: se
formeaza lista contribuabililor supusi procedurii de executare silita si lista persoanelor supuse
controlului (auditului) fiscal. Prima lista se compune din contribuabili care au admis restante si nu
s-au conformat in faza anterioara. Astfel, masurile date pot fi realizate de sine statator, sau prin
externalizarea serviciilor date entitatilor specializate in colectarea datoriilor.

A doua parte o reprezinta controlul fiscal, care se Tncheie cu emiterea unui act de control
fiscal ce poate fi contestat de contribuabil, ulterior fiind adoptatad decizia asupra controlului fiscal,
care, de asemenea, poate fi contestata de contribuabil.

Este important in aceastd fazd ca rezultatele controalelor sa ajungd in dosarul
contribuabilului, iar daca pot fi facute sesiuni de instruire pentru a exclude riscuri fiscale pe viitor,
entitatea urmeaza a fi inclusa in planul de instruire.

Astfel, modelul prezentat este o inovatie pentru stiinta autohtona, un echivalent al acestuia

nefiind prezent Tn literatura de specialitate sau in cea stiintifica dedicata administrarii fiscale.

4.2 Eficientizarea mecanismelor fiscale autohtone prin prisma experientei europene pentru

eliminarea lacunelor identificate cu ajutorul EU Fiscal Blueprints

Pentru identificarea modalitatilor de eficientizare a administratiei fiscale tindnd cont de
practica Uniunii Europene, urmeaza, in primul rand, sa fie identificate lacunele operationale ce
difera de bunele practici europene.

Tn cele ce urmeaza, vor fi prezentate, in baza practicii europene, solutii de eliminare a

lacunelor identificate pentru fiecare bloc generic.
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l. Blocul ”"Management si suport”

Tn ceea ce tine de management si suport, un moment important este urmarea fazei 1 din
modelul prezentat anterior, deoarece doar daca se va urma ciclul prezentat, Se va putea asigura o
legatura intre misiunea, obiectivele si persoanele responsabile din cadrul autoritatii fiscale.

O lacuna importanta Tn cadrul administratiei fiscale autohtone este lipsa unei strategii de
management a resurselor umane. O strategie de management resurse umane este cu mult mai mult
decét o politica de angajare/eliberare din serviciu sau un plan de instruire externa a angajatilor
(elemente ce exista la zi n Serviciul Fiscal de Stat).

Strategia de resurse umane urmeaza a fi adoptata astfel incat sa realizeze armonizarea
dintre individ, post, organizatie si mediu, prin intermediul a cinci politici principale [86]:

— politica de asigurare a personalului necesar prin angajare;
— politica de management al performantei angajatilor;

— politica de dezvoltare a angajatilor;

— politica de recompensare — motivare;

— politica de schimbare organizationala.

Tn acest context, lucrul asupra unei strategii nu poate fi initiat fara a face un sondaj in randul
angajatilor privind necesitatile si asteptarile acestora de la locul de munca, similar celui existent
in Suedia. Ulterior, rezultatele sondajului trebuie analizate si introduse intr-o baza de date, care
trebuie actualizatd odatd cu efectuarea unor sondaje, instruiri, sau promovdri suplimentare.
Sistemul de motivare urmeaza a fi elaborat in baza necesitatilor individuale ale angajatilor
exprimate prin intermediul raspunsurilor la sondaje, care pot imbraca atat forma financiara, cat si
forma non-financiara.

Un model de management in acest sens este Modelul de management al resurselor
umane (HRMM — Human Resources Management Model), prezentat ih Anexa 18.

Modelul dat include 5 faze ale procesului amplu de management al resurselor umane, si

anume:

angajare si setare obiective;

— instruire;

— operare curenta;

— motivare;

— evaluare externa.

Astfel, urmeaza a fi generat un sistem comprehensiv de evaluare a performantelor

personalului pe baza raportarii zilnice si evaluarii lunare, semestriale si anuale a angajatilor.
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Respectiv, la finele zilei, fiecare angajat completeaza fisa de evaluare a activitatii zilnice,
care, ulterior, este vizualizata si aprobata de superiorul direct al angajatului. Procesul urmeaza a fi
automatizat la maxim, astfel incat angajatii, in mare parte, vor alege activitatile din banda rulanta,
care se actualizeaza si se completeaza cu noi pozitii sistemic. Un punct important il reprezinta
propunerile de perfectionare, Tnaintate semestrial de angajati, care formeaza un criteriu important
la evaluarea performantei ulterioare angajatului, generandu-se numarul propunerilor acceptate n
raport cu cele Tnaintate. Astfel, performanta zilnica a angajatului se apreciaza de la 1 la 5 in baza
a 3 criterii: coeficientul calitatii, coeficientul temporal, coeficientul dificultatii. Suplimentar,
punctajul poate creste din contul instruirilor acumulate atat la nivel national, cat si la nivel
international, al cunoasterii limbilor straine, al calculatorului, al gradului stiintific, al participarii
in studii si analize interdepartamentale. Respectiv, pornind de la performanta individuala, se
agrega si performanta colectiva. Pentru ca acest sistem sa functioneze pe deplin, urmeaza a fi
implementat sistemul de circulatie electronica a documentelor, care ar facilita evaluarea zilnica si
anuala a performantei angajatului.

Este important ca sondajele de opinii interne sa cuprinda gradul de apreciere de catre
subalterni a managerului direct, pentru a creste performanta manageriala la toate nivelele sale.

Tn cazul Tn care performanta angajatului sau a conducitorului este bund, un sistem de
motivare clar urmeaza a fi instituit, avand scopul de a motiva persoana vizata pentru performanta
realizata. Motivarea nu urmeaza sa se refere doar la stimulente pecuniare (promovare, premii), dar
si la stimulente nepecuniare (deplasari si altele).

In cazul in care performanta angajatului sau conducitorului este nesatisficatoare,
managerul analizeaza situatia si, in functie de problema identificatd, realizeaza una din doua
actiuni: fie propune candidatura angajatului pentru instruire specificd suplimentard, fie 1l
elibereaza din functie. Daca, dupa un ciclu de instruire, angajatul sau conducdtorul nu isi
imbunatatesc performanta in modul asteptat de manager, acestia sunt eliberati din functie.

Strategia de resurse umane a organizatiei poate avea rezultatele scontate numai atunci cand
este elaborata si este urmarita de Tntregul personal al organizatiei, cand exista o stransa cooperare
intre managementul de varf al corporatiei si managerii de resurse umane.

O alta strategie importanta ce urmeaza a fi dezvoltata o constituie strategia IT, care trebuie
dezvoltatad odata cu elaborarea unei noi strategii de dezvoltare si urmeaza sa prevada existenta unui
sistem IT unificat, plasat pe aceeasi platforma, dupa formatul data warehouse, care ar permite
operarea mai eficienta cu datele disponibile, inclusiv prin dezvoltarea rapoartelor ad-hoc.

Totodata, pentru asigurarea unei comunicari externe eficiente, In cadrul organizatiei,

urmeaza a fi creatd o unitate dedicata diseminarii bunelor practici in randul contribuabililor
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(unitatea de educare a contribuabililor), care va avea menirea de elaborare a propunerilor pentru
programele de instruire, efectuarea sondajelor de opinie, elaborarea ghidurilor si a instruirilor,
managementul campaniilor de informare a contribuabililor Tn ceea ce tine de onorarea obligatiilor
fiscale etc.

Comunicarea interna urmeaza sa fie suplinita cu cateva directii noi de comunicare (nu doar
de sus n jos), cum ar fi: comunicarea interna de jos Tn SUS si comunicarea internd pe orizontala,
astfel Tncat sa exista un sistem agreat de comunicare interna Tntre partile interesate. De fapt, aceste
aspecte urmeaza sa Tsi gaseasca reflectare ntr-o politicd de comunicare internd ca parte
componenta a strategiei de comunicare existente la zi. Pentru asta, urmeaza a fi instituite platforme
de comunicare internd. Acestea ar putea consta in intalniri tematice intre entitatile din cadrul
Serviciului Fiscal de Stat, dar si in intalniri operationale la nivel de functii sau management.

In final, in scopul cresterii eficientei in administrarea fiscald, urmeaza a fi realizata
reformarea structurii Serviciului Fiscal de Stat, care se prezinta in Anexa 19.

Astfel, unele functii din cadrul oficiilor teritoriale urmeaza a fi agregate la nivelul
regiunilor, pentru a asigura o uniformizare a abordarilor, dar si 0 eficientizare a resurselor utilizate.

Conform parerii autorului, seful Serviciului Fiscal de Stat urmeaza a fi asistat in activitatea
sa de doi sefi adjuncti, unul monitorizdnd mai mult conformarea voluntara, iar celalalt —
conformarea fortata si suportul.

Astfel, unul dintre sefii adjuncti va fi responsabil de: (a) Directia generala metodologico-
juridica; (b) Directia educare contribuabili si comunicare, si (c) Directia deservire contribuabili,
care va cuprinde si sectia asistenta contribuabili — o simbioza moderna intre centrul de apel curent
si sectia corespondenti contribuabili, fiind unul proactivi®. Al doilea sef adjunct va patrona: (a)
Directia generali conformare fortata; (b) Directia suport; (c) IS "Fiscservinform”.

Tn subordinea directa a sefului Serviciului Fiscal de Stat vor fi: (a) Cabinetul Sefului SFS
si procese de protocol, care va cuprinde asistentele sefului si ale adjunctilor acestuia, un consilier
personal pe comunicare si alte persoane responsabile de procese de protocol; (b) Directia
management strategic si operational; (c) Directia resurse umane si securitate internd; (d) Directia
cooperare internationala si schimb de informatii; (e) Directia audit intern si (f) Directia contestatii.

Importanta, din punct de vedere operational si organizational, este instituirea directiilor
regionale (Nord, Centru, Sud), unele dintre acestea (directiile regionale deservire contribuabili si
comunicare) avand si dezagregare in raioane sub forma de centre de deservire, substituind, astfel,

inspectoratele fiscale de stat teritoriale. Activitatea acestora, pe langa faptul ca va asigura

16 Eventul, functiile centrului de apel ar putea fi externalizare, in sectia mentionatd formandu-se doar “linia a doua”.
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uniformizarea abordarilor si 0 interactiune mai eficienta, va permite distribuirea mai echitabila a
resurselor, pornind de la eficienta activitatii unor inspectorate fiscale de stat teritoriale (in baza
contrapunerii informatiei despre personalul angajat, cheltuielile realizate si veniturile acumulate).
Se propune crearea urmatoarelor directii regionale (cu dezagregare in Nord, Centru si Sud): (a)
directiile regionale juridice; (b) directiile regionale deservire contribuabili si comunicare; (c)
directiile regionale managementul arieratelor; (d) directiile regionale control si (e) directiile
regionale suport. Seful directiilor regionale deservire contribuabili si comunicare este asistat in
activitatea sa de un consiliu de supraveghere a regiunii pe subiecte de deservire a contribuabililor,
care se intruneste cel putin trimestrial, deciziile acestuia fiind votate cu majoritate a voturilor, fiind
aprobate de seful directiei generale regionale si propuse spre aprobare sefului adjunct responsabil.
Un aspect important il constituie faptul ca oficiile regionale pot fi desemnate drept responsabili de
un proiect sau de un proces din cadrul de administrare conform competentei, pentru a asigura
dezvoltarea atét a resurselor de executie, cat si manageriale a regiunilor. Spre exemplu, elaborarea
unui ghid destinat contribuabililor (spre exemplu, cu privire la restituirea impozitului pe venit
persoanelor fizice) ar putea fi un proiect a cdrui manager sa fie desemnatd Directia regionald
deservire contribuabili si comunicare Nord, sub supravegherea Sectiei educare contribuabili din
cadrul Directiei educare contribuabili si comunicare din cadrul aparatului central. Tn functiile
managerului de proiect ar intra convocarea celorlalte regiuni, formarea si monitorizarea
calendarului activitatilor si a resurselor necesare realizarii cu succes a proiectului (atat financiare,
cat si umane), coordonarea principalelor puncte-cheie si a proiectului final al ghidului cu aparatul
central, organizarea si asistarea altor subdiviziuni structurare in diseminarea informatiilor din
cadrul Ghidului, pozitionandu-se ca formatori principali pe domeniul descris, actualizarea
Ghidului la un interval de timp stabilit de comun cu aparatul central si/sau la necesitate.

Centrele de deservire a contribuabililor, care vor substitui inspectorate fiscale de stat
teritoriale, vor exercita doar aceasta functie, prin intermediul a 3 sectii: (a) sectia deservire si
control contribuabili-persoane fizice; (b) sectia deservire contribuabili — persoane juridice; (c)
sectia evidenta contribuabili si venituri. Alte activitati vor fi realizate de catre directiile regionale
pe filiera juridica, managementul arieratelor, control si suport (achizitii publice si gestionare
patrimoniu si suport IT, celelalte functii fiind exercitate la nivelul aparatului central).

Totodata, in patronajul sefului Serviciului Fiscal de Stat vor fi si centrele de deservire
speciala, cu statut de directie, cu atributii ce tin de mun. Chisindu, mun. Balti, UTA Gagauzia si
contribuabilii mari. Aceste centre de deservire, pe langa sectiile unui centru obisnuit de deservire,
mai contin si sectia control, sectia managementul arieratelor, sectia juridica si sectia suport si

comunicare.
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Noua structura contine unitatile structurale obligatorii ce rezulta din lacunele identificate
in procesul de formare a EU Fiscal Blueprints pentru Moldova (unitate de diseminare a bunelor
practici sau educare a contribuabililor, unitate de monitorizare si control a comertului electronic,
rearanjarea unitatilor structurale etc.), precum si indicatorii de rezultat inregistrat de inspectoratele
fiscale de stat teritoriale (personal, cheltuieli alocate si incasari inregistrate), astfel contribuind la
buna functionare a activitatilor in cadrul administratiei fiscale.

Este important ca restructurarea sa se realizeze in limitele bugetare alocate, pentru a nu
compromite sistemul financiar autohton si a pune presiune suplimentara pe bugetul de stat.

1. Blocul ”Evidenta veniturilor si contribuabililor”

Dupa cum a fost mentionat si Tn punctul anterior, principala solutie ce se cere pentru a
depasi majoritatea lacunelor identificate este elaborarea dosarului electronic al contribuabililor,
dupa modelul Irlandei si Suediei, care ar permite vizualizarea tuturor interactiunilor pe care le-a
avut contribuabilul cu Serviciul Fiscal de Stat. Astfel, aceasta va oferi posibilitatea de a vizualiza,
intr-o singura sursd, informatia generala despre contribuabil, despre obligatiile, restantele
contribuabililor, declaratiile prezentate si alta informatie relevanta, cum ar fi toata corespondenta
cu contribuabilii, atat scrisa (pe suport fizic sau e-mailuri), cat si audio (sunetele la centrul de apel)
sunt inregistrate in dosar, contribuind ulterior la formarea riscurilor de conformare. Dosarul
urmeaza, de asemenea, sa contina informatiile indirecte ce formeaza obligatia fiscala indirecta
(inclusiv riscurile aferente), dar si sa dea posibilitate de emitere a documentelor de iesire direct din
sistem (spre exemplu, decizii de realizare a controlului).

Tn scopul simplificarii modalitatii de operare a contribuabilului si optimizarii resurselor
alocate de contribuabil pentru autorizarea activitatii, un mecanism important ce trebuie
implementat este atribuirea cheilor electronice in functie de persoana, si nu de companie, care
poate fi numit si mandatarea electronica a persoanelor autorizate, schema generala a acestui

proces fiind prezentata in Figura 4.2.

Compania depune cererea Persoana fizicd In sistemul informational al

electronica de mandatare depune darea de administrarii fiscale se verifica
a persoanei fizice cu seama din numele daca persoana deponenta are
dreptul de semnatura companiei mandatul din partea companiei

Persoana fizica
obtine cheia
electronica

Administrarea fiscala In caz de raspuns pozitiv, darea
inregistreaza informatia de seama se marcheaza ca
in registrul mandatarilor receptionata

Fig. 4.2 Procesul de mandatare electronici a persoanelor autorizate

Sursa: Elaborata de autor Th baza [50]
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In baza acestui model, persoana fizici (contabilul sau administratorul) obtine cheie
electronica personald. Ulterior, compania depune o cerere electronica prin intermediul sistemului
e-cerere si mandateaza persoana data cu dreptul de semnatura din numele companiei. La depunerea
darii de seama, sistemul informational verifica daca persoana semnatara este autorizata sa prezinte
respectiva dare de seama din numele companiei si daca raspunsul este pozitiv acceptd darea de
seama. Principalul avantaj al acestei modalitati este ca contabilul nu va mai fi nevoit sa se
autentifice de fiecare data cu un nume diferit (numele companiei) si cu o parola diferita pentru
fiecare companie, ceea ce duce la erori si, cateodata, la frustrari masive din cauza acestor erori.
Sistemul propus va permite managementului companiei sa anuleze mai usor drepturilor
contabililor la concedierea acestora, cererea electronica de mandatare si demandatare fiind
receptionata electronic, respectiv, 24/24 ore.

Totodata, Tn scopul facilitarii conformarii contribuabililor prin declarareca deplina a
obligatiilor fiscale, se cere instituirea mecanismelor de declarare precompletatd. In lucrarea de
fatd, se propun 2 mecanisme in ceea ce tine de astfel de declaratii:

1. cuprivire la TVA.

Un element de precompletare il constituie posibilitatea de a genera o declaratie TVA
precompletata, care ar reprezenta un instrument inovativ de a combate frauda TVA si ar veni in
convergenta absoluta cu cateva din cele mai importante masuri ce se preconizeaza a fi realizate la
acest capitol. Este important de mentionat ca aceasta reprezinta un element de inovatie stiintifica
atat la nivel national, cat si international.

Aceasta poate fi realizatd pornind de la registrele de intrare si iesire a facturilor, dar si in
baza Registrului general electronic al facturilor fiscale.

Astfel, contribuabilii ar trebui sa incarce in Registrul general electronic al facturilor fiscale
toate livrarile pana la o anumita data (spre exemplu, data de 5 a lunii urmatoare lunii de gestiune),
pentru ca acestea sd formeze registrul procurarilor pand la data de 10, cand este termenul scadent
pentru inregistrarea facturilor fiscale primite.

Respectiv, contribuabilul va putea fie sa accepte registrul procurarilor generat, fie sa il
modifice 1n functie de situatia de facto (o factura nu a fost primita sau alta situatie), pentru ca, in
final, pana la data de 25, sa fie formata declaratia TVA precompletata.

Schematic, acest proces este prezentat in Figura 4.3.
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/ Obligativitatea inregistrarii facturilor primite \\

A

Obligativitatea inregistrarii facturilor eliberate

\ Operatiuni economice /

Fig. 4.3 Prezentarea grafica a mecanismului declaratiei TVA precompletate

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [54]

Declaratia TVA precompletata este utild, in primul rand, businessului mic si mijlociu care
ar putea utiliza acest instrument pentru a-si minimiza costurile de conformare si pentru a se asigura
ca compania lor nu va fi implicatd In scheme de frauda fiscala de partenerii mai putin credibili de
afaceri.

2. cu privire la impozitul pe venit al persoanelor fizice;

Astfel, in ceea ce tine de impozitul pe venit a persoanelor fizice, pornind de la multitudinea
de surse de informare de care dispune la zi sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat,
este posibild generarea declaratiei fiscale precompletate atat in forma fizica, cat si in forma
electronica. Aceasta urmeazad sa inglobeze informatia disponibild, responsabilitatea finala fiind
pusa pe seama contribuabilului, care, fie semneaza si expediaza declaratia precompletata generata,
fie o completeaza (sau modificd) pentru a asigura reflectarea integra a obligatiilor fiscale.

Pornind de la practica internationald de implementare a declaratiei precompletate pentru
impozitul pe venit, aceasta a fost, in prima faza, implementata asupra unui esantion bine stabilit si
acoperd, in mare parte, declaratiile electronice.

Pentru a asigura nu doar generarea declaratiilor, dar si livrarea acestora contribuabililor, ar
trebui elaborat un soft specializat — pentru declaratiile precompletate electronice, un mecanism de
semnalare a Serviciului Fiscal de Stat — pentru declaratiile fiscale livrate in forma fizica.

Pentru declaratiile fiscale prezentate in forma fizica, mecanismul ar trebui sd fie unul
simplu:

a) contribuabilul se adreseaza la oficiul fiscal, autentificandu-se;

b) inspectorul fiscal printeaza declaratia precompletatd din Sistemul informational. Este

important ca declaratia printatd sd contind un sistem de codificare a informatiei usor de

130



citit, ca BAR-Code sau QR-Code, pentru a asigura introducerea ulterioara rapida a
declaratiilor in Sistemul Informational;

¢) contribuabilul verifici informatia din declaratie si verifica veridicitatea datelor. In cazul

in care contribuabilul doreste s modifice sau sa completeze ceva, acesta anuntd
inspectorul, care introduce 1n sistem informatiile corectate complete.

d) in momentul in care contribuabilul este de acord cu continutul declaratiei

precompletate, acesta o semneaza si o transmite inspectorului fiscal.

Respectiv, dupa exemplul Suediei, pentru a primi declaratia precompletatd la adresa
curentd, contribuabilul ar trebui pand la data de 31 ianuarie sd verifice adresa disponibild in
sistemul informational si sd informeze Serviciul Fiscal de Stat despre eventualele modificari.
Ulterior, aceastd informatie urmeaza a fi livrata doar la schimbarea locuintei.

Un element inovativ in ceea ce tine de declaratiile fiscale il reprezinta si declarayiile
intuitive generate de administratia fiscala suedeza. Aceste declaratii urmeaza a fi utilizate in mod
prioritar pentru persoanele ce nu au o0 experienta mare in ceea ce tine de declaratiile fiscale, cel
mai des neavand nici macar un contabil care sa le tina contabilitatea. Aici se face referinta la
persoanele fizice individuale si la persoanele fizice ce practica activitate de intreprinzator.

Astfel, prin oferirea raspunsurilor la intrebari simple, contribuabilul va obtine in final
declaratia completata conform rigorilor generale.

Un exemplu de declaratie intuitiva si mecanismul prin care aceasta urmeaza sa functioneze
este prezentat in Anexa 20. Ca si in cazul declaratiei precompletate privind TVA, aceasta
reprezintd un element de inovatie stiintifica atat la nivel national, cét si international.

Un element important ce va permite o evidentd mai exactda a veniturilor il reprezinta si
dezvoltarea contului unic al contribuabililor. Astfel, urmeaza a fi creat un cont virtual al
contribuabilului in Trezoreria de stat pentru a da posibilitate acestuia sa injecteze bani in acest
cont. La termenul scadent, sistemul va extrage sumele necesare de pe contul trezorerial pornind de
la necesitatile nationale de suplinire a resurselor. Spre exemplu, ar putea fi extrase, in primul rand,
retinerile din salariu, TVA si accizele, care constituie partea de bazi a veniturilor. In cazul in care
contribuabilul nu va dispune de resurse suficiente, sistemul va semnala contribuabilului despre
acest fapt, incepand a se calcula si majorarea de intarziere corespunzatoare, dar doar peste 3 zile
lucratoare de la semnalare (pentru a-i oferi contribuabilului o perioada de conformare benevola).

Respectiv, majorarile de intarziere urmeaza sa apara doar in cazul in care contribuabilul nu
dispune de mijloace financiare suficiente la data scadenta. Aceasta va creste gradul de conformare

prin ncasarea in termen a obligatiilor fiscale, cu minim de efort din partea contribuabilului.
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Un aspect important Tl constituie si restituirea automtizata a impozitelor achitate (refinute)
n plus. O solutie Tn acest context ar fi instituirea procedurii de restituire automatizata a TVA cu
implicarea la minimum a factorului uman in sistemul de luare a deciziei [54].

Astfel, se propune urmatorul mecanism automatizat de restituire a TVA:

a) subiectii impozabili solicita restituirea TV A prin Tnaintarea unei cereri in format electronic
n adresa inspectoratului fiscal teritorial, aplicand pe aceasta semnatura electronica;

b) softul specializat receptioneaza cererea si examineaza agentul economic in conformitate
cu criteriile Tnaintate. Tn cazul Tn care acesta se conformeazi cu toate criteriile, programul
elibereaza decizie (care se remite solicitantului) si dispozitie trezoreriala (care se expediaza
la Trezorerie). Tn cazul in care agentul economic nu se conformi criteriilor, acestuia i se
remite informatia despre acest fapt si la dezacordul acestuia se initiaza procedura de
control.

Tn aceastd ordine de idei, urmeaza a fi revizute criteriile de acordare a scutirii Tn cauza.
Astfel, ar fi binevenita analiza solicitantilor in baza urmatoarelor criterii: relatiile cu ntreprinderile
— fantoma, valoarea restantei sa nu depaseasca 20% din valoarea totald a livrarilor, Tn cadrul
ultimului control tematic privind restituirea TVA suma impozitului spre restituire, confirmata de
catre organul fiscal, sd corespunda sumei declarate de catre platitor si alte criterii ce nu prejudiciaza

agenti economici, respectand principiul echitatii fiscale.

I11.  Blocul ”Conformare voluntara”

Conformarea voluntara nu poate fi conceputa fara plasarea contribuabilului in centrul
activitatilor administratiei fiscale, dupa exemplul suedez, un element important revenindu-i
sistemului de educare fiscala a contribuabilului, Tnh scopul cresterii gradului de informare a
acestuia si, implicit, a moralei fiscale.

Educarea fiscala reprezinta totalitatea de masuri menite sa ridice nivelul de cunostinte al
contribuabililor despre legislatia si procedurile fiscale.

Astfel, se cere o combinatie propice a masurilor de politicad si administrare fiscala menite
sa asigura un nivel Tnalt de conformare fiscala pornind de anumite particularitati specifice ce s-ar
putea manifesta [51]. Spre exemplu, daca contribuabilul are suficiente cunostinte Tn ceea ce tine
de sistemul fiscal, inclusiv cadrul legal si normativ, informarea ulterioara a contribuabililor ar
putea sa nu influenteze, practic, marja de conformare voluntard a contribuabilului Tn cauza.
Necesarul de educare a contribuabililor se dovedeste a fi diferit in functie de domeniu (in domeniile
in care activeaza persoane fizice este nevoie de mai multd informare) si marime (contribuabilii

mai mici au nevoie de mai multd educare decat contribuabilii mari). Respectiv, masurile de
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conformare fiscala pentru cresterea moralei fiscale, inclusiv prin educarea contribuabililor,
urmeaza sa fie foarte particularizate Tn functie de domeniu si marimea contribuabilului.

Chiar daca aceste metode de informare sunt foarte eficiente, in opinia autorului, un accent
mai pronuntat urmeaza sa fie pus pe educarea contribuabililor dupa modelul Ungariei. Astfel, dat
fiind faptul ca cel mai Tnalt risc de neconformare il manifesta persoanele fizice (un grad de
pregatire economicd, in mediu, mai scazut decdt nivelul contabililor agentilor economici),
educarea acestora urmeaza sa se realizeze ih mod diferit, diferentiindu-se educarea tinerilor (varsta
prescolara, scolara, gimnaziala, liceald si universitara) de educarea adultilor (proaspat angajati,
angajati in domenii cu regimuri specifice de impunere (spre exemplu - IT), angajati n conditii ce
ar determina interactiune mai probabild cu organele fiscale (mai multe locuri de munca) etc.).

Respectiv, cu referinta la educarea tinerilor, un accent deosebit urmeaza a fi pus pe
utilizarea unor tehnici informale pentru administrarea fiscala, dar foarte comune pentru tineri, dupa
cum urmeaza:

— pentru copii de varsta prescolard, care percep cel mai bine informatia din mediul extern
prin intermediul povestilor si pildelor, urmeaza a fi elaborata o carte de povesti, care ar
include niste valori universale ce tin de impozite si de sistemul financiar, in ansamblu. Cea
mai simpla modalitate ar fi Tncadrarea acestor povestiri intr-o mica aventura cu personaje
cunoscute din alte povesti sau cel putin familiare mediului unui copil (animale domestice),
pentru a face usoard extrapolarea in baza unor concepte fundamentale si analogia cu
activitatile realizate de aceste animale;

— pentru copii de vdrsta scolara primarad, care percep informatia prin jocuri si activitati
educative, ar fi binevenita elaborarea unui almanah de joculete cu utilizarea abtibildurilor
si a jocurilor primare ce fac apel la logica, pentru a crea o legatura stransa ntre copilul in
formare si unele elemente de impozitare mai profunde, ca la nivelul prescolar;

— pentru copii de vdrsta gimnaziala si liceala, care pun accent pe acumularea cunostintelor
din numeroase surse Tn scopul formarii unei viziuni de umbrela asupra Tntregului sistem de
existent, ar fi binevenitd organizarea unor competitii de dezbateri academice!’ avand n
calitate de motiune o tema fiscala generala precum, ”Pedeapsa pentru incélcarile fiscale ar
trebui inasprita”, care ar permite aprofundarea cunostintelor copiilor in domeniul fiscal,

prin studierea de sine statator a resurselor informationale disponibile si prezentarea

1" Dezbaterile academice sunt competitiile organizate intre doud echipe de copii, in care una dintre echipe sustine
motiunea propusa, iar cealalta echipd o respinge, utilizand, in acest scop, cate un set de argumente, de obicei, intarite
cu exemple si probe concrete. Competitia se desfasoara in limite temporale predefinite, fiecarui vorbitor fiindu-i
rezervat un anumit numar de minute pentru combaterea argumentelor oponentilor si prezentarea propriilor argumente.
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argumentelor pertinente in baza acestora. O alta activitate ar fi si organizarea unor

competitii de jocuri intelectuale Tn format ”Ce? Unde? Cand?”*® (Uro? I'ne? Korna?), care

ar contine, pe langa alte Tntrebari, si intrebari cu caracter fiscal,

— pentru copii de varsta liceala si universitara, care pun accent pe identificarea si studierea
unei specialitati, canalizandu-si toate cunostintele acumulate anterior in realizarea scopului
dat, ar fi binevenitd continuarea organizarii dezbaterilor academice, dar pe teme mai
specifice, mai aprofundate, la nivel universitar fiind admise si discutarea unor proiecte de
legi cu mecanisme inovative, pentru a testa pe tineri impactul social pe care o decizie sau
alta ar fi luata, asigurandu-se, evident, si o finalitate a dezbaterii prin preluarea
argumentelor in calitate de opinie a societétii civile la proiectul propus. De asemenea, ar
putea fi continuata organizarea competitiilor de ”Ce? Unde? Cand?”, cu un accent deosebit
pe institutiile de invatamant in care au facultati economice.

Cu referinta la educarea adultilor, pe langa seminarele ce se organizeaza deja, ar trebui
initiate parteneriate de colaborare cu asociatiile ce reprezinta agentii economici si companiile de
audit, Tn vederea utilizarii resurselor interne a acestora pentru diseminarea mesajului educational
fiscal Tn cadrul organizatiilor mentionate. Totodata, ar fi binevenita organizarea unor seminare mai
focusate, in functie de necesitatile ascultatorilor. Ar trebui elaborata o aplicatie pentru telefoanele
mobile si tablete cu informatii generale despre normele de administrare fiscala si ultimele noutati,
n functie de parametrii presetati de utilizator.

Educarea contribuabililor s-ar putea realiza si prin revizuirea functiilor Centrului de
Apel din cadrul Serviciului Fiscal, transformandu-I dintr-un centru de contact intr-un centru de
apel combinat, care sa si asigure contactul intre organul fiscal si contribuabili, pentru a disemina
informatia cu caracter fiscal in randul contribuabililor neconectati la serviciile electronice (pentru
care existd un sistem de diseminare a informatiei) (centrul de contact, de regula, asigura
interactiunea cu clientii prin intermediul unei varietdti media extinse, inclusiv (dar nu neaparat
doar) prin telefon, e-mail si internet-chat, iar centrul de apel combinat combina functiile de primire
(receptionare) a apelurilor cu functiile de iesire (efectuare) a apelurilor, aceiasi specialisti fiind
incadrati atat in primele operatii, cat si n celelalte. Aceasta masura este recomandata si de
rezultatele sondajului discutat anterior, care denota informarea destul de redusa a contribuabililor
despre activitatea Centrului de Apel.

a. Este nevoie de reformarea Centrului de apel al SFS prin implicarea unui numar mai mare

de angajati calificati nu doar din punct de vedere al cunostintelor fiscale, dar si din punct

18 Activitate intelectuald in cadrul cireia echipe formate din cite 6 jucitori intrd intr-o competitie paraleld pentru
puncte, acestea acordandu-se pentru oferirea raspunsului corect pe parcursul unui minut. Detalii: www.cuc.md
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de vedere al abilitatilor comunicationale. Astfel, se cere organizarea Centrului de Apel in
2 compartimente: prima linie, unde vor fi incadrati, Tn mare parte, tineri specialisti,
accentul fiind pus pe competentele comunicationale ridicate si a doua linie, formata din
specialisti mai experimentati (poate chiar cei existenti la moment in Centrul de Apel), care
sa fie formati cu ajutorul unor traininguri profesionale si care sa se specializeze n
acordarea suportului profesional necesar primii linii;

Centrul de apel urmeaza a fi transformat dintr-un centru de contact intr-un centru de apel
combinat, care sa si asigure contactul intre organul fiscal si contribuabili, pentru a disemina
informatia cu caracter fiscal in randul contribuabililor neconectati la serviciile electronice;
Urmeaza a fi stabiliti indicatori de performanta bine definiti pentru a masura timpul de
deservire, dar si obiective operationale, similar modului existent in Suedia.

Urmeaza a se realiza un grafic bine definit al colaboratorilor incadrati in oferirea
consultatiilor prin intermediul Centrului de apel, astfel incat activitatea fiecarui inspector
sa contind timp pentru apeluri receptionate, timp pentru apeluri efectuate, pentru
corespondenta electronica si pentru autoperfectionare;

Sistemul de receptionare al apelurilor urmeaza sa presupuna receptionarea apelurilor si in
afara orelor de deservire, care, ulterior, sa fie procesate de angajati in orele de lucru
stabilite. Acest fapt va asigura o mai buna deservire a contribuabililor;

Pentru asigurarea unei deserviri calitative, dar si in contextul apropierii de spatiul de
deservire european, ar fi binevenita oferirea consultatiilor si Tn limba engleza, asigurand
astfel oferirea consultatiilor in trei limbi: romana, rusa si engleza. Acest lucru nu implica
neapdrat cunoasterea limbii engleze de catre toti angajatii, cel putin Tn prima faza de
implementare, dar ar fi suficient unul - doi cu competentele necesare.

Efectuarea unui sondaj comprehensiv privind gradul de satisfacere al contribuabililor cu

serviciile prestate este un lucru imperativ. Acesta urmeaza sa contind, pe langa intrebarile existente

la moment, intrebari ce tin de date mai aprofundate despre respondenti (pentru asigurarea unei

dezagregari ulterioare mai eficiente si a unei analize mai focusate), alte servicii prestate prin

intermediul altor canale de educare (organele fiscale teritoriale, spre exemplu), precum si sugestiile

de noi canale de educare pe care le-ar vedea contribuabilii.

Pentru oferirea educatiei adecvate a contribuabililor, urmeaza a fi implementata o unitate

responsabila de educarea contribuabililor.

Pornind de la rezultatele sondajelor realizate atat de autor, cét si de Serviciul Fiscal de Stat,

un aspect important ce Tmpiedica dorinta de conformare benevola este atitudinea indiferenta si

lipsa de receptivitate din partea angajatilor. Focusarea pe contribuabili implica asigurarea unei
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atitudini binevoitoare la necesitatile acestuia. Respectiv, se cere setarea organizatiei la nivel de
management a orientarii spre contribuabili, sSchimband autoritatea fiscala din una de categoria ”B”
(birocratica) in una de categoria ”’C” (cu orientare spre contribuabili).

Un aspect important in ceea ce tine de conformarea fiscala benevola 1l reprezinta si
asigurarea tuturor surselor de informatie pentru efectuarea unui sistem de management al riscurilor
adecvat. Astfel, o lacuna identificata tine de lipsa unui mecanism bine pus la punct in ceea ce tine
de schimbul de informatii international. Elaborarea unui astfel de sistem este expres stipulata n
prevederile Acordului de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeana, mai ales n
contextul aderarii, ncepand cu anul 2012, a Republicii Moldova la Conventia OECD privind
asistenta reciproca Tn materie fiscald. Respectiv, un astfel de sistem urmeaza, cu descrierea
adiacenta a proceselor de lucru aferente. Acestea urmeaza sa includa, pe langa altele, efectuarea
(controalelor) auditurilor internationale, cu implicarea inspectorilor fiscali din alte tari la
verificarea companiilor internationale sau cu fondatori strdini si participarea inspectorilor din
Republica Moldova, respectiv. Totodata, schimbul de informatii urmeaza sa se bazeze pe un sistem
de riscuri, asa incat resursele administratiei fiscale sa fie utilizate eficient. Suplimentar,
contribuabilii urmeaza sa fie informati despre faptul ca facut obiectul al schimbului de informatii,
cu exceptia cazului in care asupra lor planeaza banuiala de evaziune fiscala.

O alta lacuna identificata in cadrul exercitiului de stabilire a EU Fiscal Blueprints pentru
Moldova tine de imperfectiunea sistemului de management al riscurilor. Astfel, pe langa
necesitatea completarii sistemului existent cu un set de riscuri ce vizeaza schimbul de informatii
la nivel international, acesta urmeaza a fi suplinit cu un sistem automatizat de masurare a
rezultatelor controalelor antifrauda bazate pe riscuri. Este un element obligatoriu, deoarece acesta
va permite stabilirea gradului de eficienta in identificarea riscurilor si va arita “zonele gri”*® in
cadrul sistemului existent. Totodata, sistemul de riscuri ar trebui sa emita, pe langa companiile ce
urmeaza a fi supuse controalelor, tipul de audit recomandat pentru persoana verificata si gradul in
care acesta corespunde profilului evazionistului (aceste profiluri sunt, de asemenea, 0 necesitate
stringenta Tn ceea ce tine de un management eficient al riscurilor).

Suplimentar, sistemul de analizd a riscurilor urmeaza sa fie accesibil si altor unitati
structurale decat cele ce sunt incadrate imediat in procesul de elaborare a riscurilor, cum ar fi
directiile metodologice (metodologia controlului fiscal si metodologia impozitelor si taxelor), care

ar putea sa contribuie benefic la actualizarea acestora pornind de la procesele de verificare a

19>Zone gri” sunt lacune informationale sau informatii neveridice ce contribuie la distorsionarea rezultatelor finale
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obligatiilor, pe de o parte, si natura solicitarilor din partea contribuabililor si schimbarile legislative
si, implicit, darile de seama, pe de alta parte.

In final, sistemul de management al riscurilor ar trebui si fie regandit si in contextul tipului
contribuabilului (persoana fizica, persoana juridica, contribuabil mare, Tntreprindere mica si
mijlocie etc.), astfel ncat fiecirei categorii In parte revenindu-i un set de riscuri proprii. Tn acest
sens ar fi relevanta elaborarea unui Set de riscuri ce ar interconecta informatia din sursele indirecte
privind veniturile persoanelor fizice si rezultatele financiare a companiilor (in special mari
contribuabili) pe care acestea le conduc. Acest fapt ar stabili o interconexiune mai directa intre
disponibilul de mijloace ce circula intre diferite categorii de contribuabili si ar diminua efectul
potentialelor abuzuri ce reprezinta pericol de frauda fiscala.

Un aspect important in ceea ce tine de eliminarea lacunelor operationale si structurale in
baza EU Fiscal Blueprints este estimarea decalajului fiscal, in special, pentru impozite directe si
indirecte.

Cateva chestiuni de baza urmeaza a fi luate In consideratie la elaborarea sau remodelarea

unui sistem de masurare a decalajului fiscal:

legislatia fiscald, povara fiscala si procedurile fiscale sunt trei factori principali care

influenteaza formarea decalajului fiscal;

existd o influenta a altor politici (sociale, medicale etc.) in calitate de factor important n
analiza decalajului fiscal (povara calcularii si achitarii contributiilor de asistenta sociala si
a primelor de asigurare medicala este un factor important in formarea decalajului fiscal sub
forma de salariu n plic”?%);

— decalajul fiscal este mai relevant pentru unele domenii ale economiei si mai putin relevant
pentru altele (domeniile ce implica “consumatorul final”, cum ar fi agricultura,
constructiile, si serviciile personale);

— dezvoltarea economica a statului determind marimea decalajului fiscal (in tarile mai putin
dezvoltate, procedurile de monitorizare a decalajului fiscal nu sunt destul de eficiente,
abordarea sistemica nu este utilizatd ori aceasta acopera doar o parte a sistemului Tn
intregime, gradul de coruptie fiind Tnalt);

— exista o corelare destul de puternica intre structura veniturilor fiscale si decalajul fiscal (in

tarile Tn curs de dezvoltare, in care predomina impozitele indirecte, atat contribuabilii, cat

si administratiile fiscale sunt mai mult focusate pe decalajul ce tine de TVA si viceversa);

20 >Salariul in plic” este partea din remuneratia muncii, care se acorda angajatilor, dar din care nu se achita
impozitele si taxele aferente
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— existd o corelare puternica intre decalajul fiscal si perceptia utilizarii ulterioare a
mijloacelor financiare de catre guverne (daca o persoana percepe ca mijloacele financiare
achitate sub forma de impozite sunt utilizate pe just din punct de vedere social, conformarea
fiscala tinde sa fie mai Tnalta si, respectiv, decalajul fiscal mai mic).

Astfel, transparenta utilizarii banilor publici reprezintd un element de baza in asigurarea
cresterii gradului de conformare a contribuabililor. Tn acest sens ar trebui dezvoltate, in colaborare
cu Ministerul Finantelor, mecanisme interactive de prezentare a informatiei cu privire la formarea
si distribuirea bugetului.

De remarcat ca decalajul ce vizeaza impozitele directe s-ar referi la doud componente: cu
privire la impozitul pe venitul persoanelor juridice (scheme de optimizare fiscala la nivel national,
scheme transnationale de erodare a bazei fiscale) si impozitul pe venitul persoanelor fizice
(achitarea “salariului Tn plic”), iar decalajul ce se refera la impozitele indirecte — utilizarea
“entititilor — fantoma”?! in ciclul TVA.

Fiind un stat in curs de dezvoltare, marea majoritate a eforturilor administratiilor fiscale
sunt indreptate in diminuarea decalajului fiscal ce vizeaza TVA, in acest sens Moldova
inregistrand rezultate Tncurajatoare comparativ cu tarile din regiune.

Respectiv, decalajul fiscal ce vizeaza impozitul pe venitul persoanelor fizice presupune
intensificarea masurilor de contracarare a “salariului in plic” prin revizuirea modalitatilor
traditionale existente, inclusiv: (a) diminuarea cuantumului tranzactiilor cu numerar; (b)
sensibilizarea opiniei publice in ceea ce tine de beneficiile zonei formale in relatie cu cea
neformala.

Totodata, pentru eliminarea decalajului ce vizeaza impozitele directe pe partea ce tine de
impozitul pe venitul persoanelor juridice urmeaza a fi realizate cateva actiuni:

— efectuarea unei analize comprehensive a rezultatelor controalelor fiscale pentru ultimii 5
ani care au rezultat Tn constatarea unor scheme de optimizare fiscala la nivel national si de
erodare a bazei fiscale la nivel international;

— identificarea principalelor riscuri ce rezulta din analiza realizata si includerea acestora in
sistemul general de riscuri;

— identificarea profilului evazionist inclusiv in baza riscurilor identificate si scanarea

contribuabililor pentru identificarea celor ce ar putea corespunde acestui profil,

21 »Entititile fantoma” sunt companii create in scopul erodarii bazei fiscale a TVA prin realizarea unor tranzactii
fictive cu companiile interesate.
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— efectuarea masurilor de control (audit) fiscal si mediatizarea agresiva a rezultatelor
(conform legislatiei in vigoare), in cazul constatarii abaterilor fiscale;

— implicare activa in aplicarea Planului de actiune privind erodarea bazei impozabile si
manipularea profiturilor (Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) Action Plan) in
Republica Moldova.

Un element important privitor la contribuabilii mari il reprezintd si preluarea practicii
olandeze in ceea ce tine de acordul de conformare. Adaptat realitatilor din Republica Moldova,
un acord de conformare pentru marii contribuabili ar avea forma specificata in Anexa 21.

Acest acord urmeaza sa prevada angajamentul contribuabilului de a informa administrarea
fiscala despre potentialele modificari in modelul de business, administrarea fiscald angajandu-se,
la randul ei, sa ofere informatii contribuabilului despre riscurile fiscale ale acestor modificari.
Totodata, ambele parti 1si asuma principii de incredere si respect reciproc, ceea ce impune ambelor
parti sa fie proactive in ceea ce tine de potentialele riscuri reciproce (achitari intarziate, dari de
seama corectate, modificari normative relevante etc.).

Tn ceea ce tine de contribuabilii mici si mijlocii, un model de conformare implica
elaborarea unui soft contabil-fiscal simplist care poate fie descarcat, fie care permite operarea in
cadrul acestuia direct de pe pagina Serviciului Fiscal de Stat. Astfel, in primul caz, contribuabilul
poate fi sigur ca modalitatea de calcul a impozitelor, cu toate particularitatile sale specifice, va fi
mereu actuala (dacad contribuabilul va avea grija sa urmeze instructiunile date de administrarea
fiscala la operarea modificarilor). In cazul micului contribuabilul care poate opera nemijlocit pe
pagina Serviciului Fiscal de Stat, avantajul principal este cd acesta va putea sa beneficieze de
intreaga varietate de servicii oferite de semnatura electronicd, inclusiv serviciul de formare si
gestionare a documentelor primare — e-Factura, declaratia electronica, generala de sistem care va
putea fi semnata direct in sistem si transmisa imediat, verificarea obligatiilor proprii in cabinetul
contribuabil si altele. Toate aceste servicii diminueaza costurile de conformare a micului
contribuabilul si scad riscul potentialelor erori admise de contribuabil.

IV.  Blocul ”Conformarea fortatia”

Tn ceea ce tine de conformarea fortata, unul dintre aspectele importante vizeaza limitarea
dreptului de ocupare a unei functii de conducere de catre persoanele ce au admis fraude fiscale.

Astfel, se cere operarea amendamentelor necesare in: (a) Legea cu privire la privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali nr.220 din 19.10.2007,
astfel incat conducatorilor si/sau fondatorilor intreprinderilor ce admit restante in proportii mari
sau restante nerecuperabile, sa li se sisteze pentru 5 ani dreptul de a conduce si/sau fonda o entitate

sau sa li se ia Tn totalmente acest drept (in functie de gravitatea faptei); (b) Legea privind societatile
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cu raspundere limitata nr.135 din 14.06.2007 si Legea privind societatile pe actiuni nr.1134 din
02.04.1997 in vederea permiterii autoritatii fiscale de a elimina statutul de raspundere limitata, cu
transferarea responsabilitatii pe fondatorii entitatilor ce nu isi achita obligatiile la buget.

Un alt moment il reprezinta si delegarea, dupa caz, a responsabilitatii de realizare a
masurilor de executare silita altor persoane decdt administrarea fiscala. Aceastd masurd are
menirea de optimizare a resurselor alocate pentru recuperarea creantelor fiscale, in special,
compromise, dar si de partajare a riscurilor operationale ce tin de activitatea de recuperare a
datoriilor.

Totodata, o atentie speciald urmeaza a fi acordata ridicarii nivelului de profesionalism al
inspectorilor incadrati in activitati de control fiscal, prin instituirea unui plan de instruire dedicat,
cu formatori interni si externi si cu un accent aparte pe utilizarea mecanismelor de control cuplate
cu tehnologii informationale.

Astfel, pentru a realiza cu succes actiunile ce vizeaza monitorizarea comerzului electronic,
trebuie sa se tind cont de urmatoarele solutii si recomandari [87]:

a. implicarea si antrenarea specialistilor Tn audit electronic (e-audit), prin identificarea
specialistilor cu capacitati analitice si IT avansate;

b. asigurarea profesionistilor cu tehnologii adecvate, pentru a putea face investigatii anonime
in cadrul on-line si on-line avansat (deep web) si a asigura securitatea informationala a
datelor colectate In baza carora se fac deciziile finale;

c. controlul adecvat al volumului de informatii; acesta fiind extrem de mare pe internet, apare
necesitatea elaborarii unor filtre bine gandite si flexibile, usor adaptabile realitatilor
existente;

d. utilizarea instrumentelor adecvate n investigarea comertului electronic (dupa modelul
Suediei), pentru a eficientiza activitatea in domeniul dat;

e. cooperarea intre autoritatile fiscale, atat in ceea ce tine de schimbul de informatii practice
intre specialisti pe platforme dedicate (IOTA, OECD), cat si in implementarea schimbului
automat de informatii intre state.

In final, urmeaza sa fie realizati o balanti mai echilibrata intre controalele la fata locului
si cele din oficiu, pentru a utiliza rezonabil resursele administrative si a nu le irosi pe controale
neargumentate. In aceeasi ordine de idei, este indispensabila instituirea unei entititi dedicate

controlului electronic.
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4.3 Concluzii la capitolul 4

1. Cercetarile efectuate au permis dezvoltarea Modelului de operare Tn cadrul
administrarii fiscale (TAOM — Tax Administration Operational Model), care este structurat in
doua parti componente de baza — faza 1 — cadrul general (principiile de baza de care urmeaza sa
se conduca orice activitate publica la setarea obiectivelor si indicatorilor de performanta adiacenti)
si faza 2 — cadrul specific (este bazat pe citeva componente de baza, si anume: acumularea
informatiilor; evidenta contribuabililor si veniturilor; analiza riscurilor; implementarea masurilor
de conformare voluntara; implementarea masurilor de conformare fortata).

2. O lacuna importanta care a fost identificata o reprezinta lipsa unui set de procese de
lucru care descriu operatiunile din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, ceea ce face complicata
evaluarea adecvata a activitatilor desfasurate. Astfel, modelarea si remodelarea proceselor de lucru
ar trebui sa urmeze etapele mentionate in modelul TABPRM (Tax Administration Business
Process (Re)Modeling Model) dezvoltat de autor.

3. Lacomponenta de management al resurselor umane, un model de management a fost
elaborat de autor si anume Modelul de management al resurselor umane (HRMM — Human
Resources Management Model), care include mai multe faze, si anume: angajare si setare
obiective; instruire; operare curentd; motivare; evaluare externa.

4. n scopul cresterii eficientei in administrarea fiscald, autorul propune realizarea
reformadrii structurii Serviciului Fiscal de Stat si vine in acest sens cu o structura revizuita a
acestuia.

5. Tn partea ce tine de evidenta veniturilor si a contribuabililor, principala solutie ce se
cere pentru a depasi majoritatea lacunelor identificate este elaborarea dosarului electronic al
contribuabililor, dupa modelul Irlandei si Suediei, care ar permite vizualizarea tuturor
interactiunilor pe care le-a avut contribuabilul cu Serviciul Fiscal de Stat.

6. In scopul simplificarii modalititii de operare a contribuabilului si optimizarii
resurselor alocate de contribuabil pentru autorizarea activitatii, un mecanism ce trebuie
implementat este atribuirea cheilor electronice in functie de persoana, si nu de companie, care
poate fi numit ,,mandatare electronica a persoanelor autorizate”.

7. Totodata, in scopul facilitarii conformarii contribuabililor prin declararea deplind a
obligatiilor fiscale, se cere instituirea mecanismelor de declaratii precompletate si intuitive. Este
important de mentionat ca declaratia intuitiva si cea precompletatd privind TVA reprezinta un

element de inovatie stiintifica atat la nivel national, cat si international.
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8. Un element important ce va permite o evidenta mai exacta a veniturilor il reprezinta si
dezvoltarea contului unic al contribuabililor, care va creste gradul de conformare prin incasarea in
termen a obligatiilor fiscale, cu minim de efort din partea contribuabilului.

9. O inovatie a lucrarii date tine si de acordurile de conformare, care se refera la
monitorizarea contribuabililor ’pe orizontala”, care presupun informarea inspectorului fiscal
despre riscurile fiscale la un stadiu incipient prin furnizarea benevola a tuturor faptelor si
circumstantelor relevante. Ca un serviciu Tn schimb, inspectorul fiscal va asigura informarea
deplina contribuabilului despre situatia creata si solutia de depasire a acesteia, ceea ce permite
contribuabilului aflarea in segmentul de securitate fiscala.

10. Identificarea tintitda a decalajului fiscal administrativ reprezintd o necesitate vitala.
Respectiv, solutii individuale pentru decalajul fiscal administrativ operational si strategic urmeaza
a fi elaborate. Totodata, urmeaza a fi tintite, in primul rand, TVA si impozitul pe venit din salariu
— domenii, unde conform practicii si reglementarilor europene, se admit cele mai multe tentative
de evaziune fiscala.

11. Tn ceea ce tine de conformarea fortata, unul dintre aspectele importante tine de
limitarea dreptului de ocupare a unei functii de conducere de catre persoanele ce au fost implicate
in fraude fiscale, precum si delegarea, dupa caz, a responsabilitatii de realizare a masurilor de
executare silitd altor persoane decat administrarea fiscala.

12. Un set de solutii urmeaza a fi implementat si pentru tintirea comertului electronic si
asigurarea unei administrari fiscale adecvate a acestui comportament.

— In final, autorul tine si mentioneze ci intreg capitol a fost elaborat intru atingerea celui
de al cincilea si al saselea obiectiv al tezei de fata si anume “ldentificarea unui model operational
managerial comprehensiv prin structurarea modului de functionare a Tntregii administrari fiscale
n Republica Moldova” si ”Elaborarea recomandarilor in vederea excluderii lacunelor operationale
si comportamentale identificate, inclusiv prin incorporarea acestora in modele manageriale si
decizionale concludente”, care ne-au permis sa argumentam elementele de noutate stiintifica: (a)
elaborarea cadrului metodologic in ceea ce tine de modalitatea de determinare si tintire a
decalajului fiscal atat administrativ cat si politic; (b) elaborarea recomandarilor ce tin de
perfectionarea administrarii fiscale din Republica Moldova, prin prisma practicii UE si a tarilor
europene; (c) elaborarea si argumentarea Modelului de operare in cadrul administrarii fiscale
(TAOM); (d) elaborarea de recomandari privind perfectionarea sistemului de management al
resurselor umane si a proceselor de lucru existente in cadrul administrarii fiscale prin elaborarea
Modelului de management al resurselor umane (HRMM) si, respectiv, a Modelului operational

pentru modelarea si remodelarea proceselor de lucru (TABPRM).
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea efectuata in teza ne-a permis sa formulam urmatoarele concluzii generale:

1. Sistemul fiscal este un ansamblu de concepte, procese si instrumente ce apar ca rezultat
al definirii si aplicarii impozitelor si taxelor, precum si a mecanismelor ce sunt necesare acestui
proces. Acesta Se caracterizeaza printr-o serie de principii, functii, clasificari etc. si se manifesta
in dependenta de parametrii spatiali si de timp (conceptualizarea si intelegerea adecvata a acestor
parametri este vitald in contextul unor formatiuni suprastatale cum este Uniunea Europeand) si se
realizeaza prin intermediul mecanismului de reglare de tip feed-back si feed-before. Sarcina
principald a oricarei administrari fiscale este facilitarea conformarii fiscale, a carei definire este
prezentata in premiera pentru mediul academic in lucrarea datd. Respectiv, intru asigurarea unui
nivel de conformare adecvat, urmeaza a fi utilizate diferite modalitati de conformare, accentul
urmand sa fie pus in mod prioritar pe informare si asistenta, ulterior urmate de controale si
investigatii penale corespunzatoare. Nivelul de conformare depinde de simplitatea sistemului
fiscal (prin prisma cadrului normativ), dar si de claritatea proceselor de administrare fiscala, care
implica relatiile cu contribuabilii, dar si procesele la nivel intern. in mod direct, claritatea acestor
procese influenteaza direct costurile de conformare fiscala (intens monitorizate in ratingurile
internationale), dar si de administrare fiscala (costurile administratiei fiscale) [55].

2. Aprecierea conformadrii fiscale ca un indicator de performantd a administrarii fiscale se
face prin tintirea decalajului fiscal. care este diferenta dintre veniturile fiscale ce ar urma a fi
calculate si achitate Intr-un stat pornind de la parametrii macroeconomici si statistici ai acestuia si
cele ce au fost efectiv calculate si achitate, iar stabilirea nivelului decalajului fiscal urmeaza a fi
facut in doua faze: 1n prima faza, trebuie delimitat clar decalajul de politica fiscala (inclusiv
decalajul fiscal ce rezultd din angajamentele internationale asumate) de decalajul de administrare
fiscald, iar in a doua faza, decalajul de administrare fiscala urmeaza a fi clasificat in decalaj
operational si decalaj strategic [55].

3. Un moment important in cercetarea unui sistem atat de complex cum este administrarea
fiscala 1l reprezintd o evaluare corespunzatoare care urmeaza a fi efectuatd si asupra eficientei
sistemului de monitorizare a indicatorilor de performantd a activitatii organului fiscal. Pentru
aprecierea performantei unei administrari fiscale, preferintd ar trebui acordat sistemului de
evaluare a performantei din Uniunea Europeand, deoarece ca spre deosebire de instrumentele
oferite de organizatiile internationale, EU Fiscal Blueprints este un instrument de autoevaluare
comprehensiv, care este utilizat pentru evaluarea tarilor candidate pentru aderare la Uniunea

Europeana. [24].
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4. Instrumentul elaborat in cadrul Uniunii Europene poarta numele de EU Fiscal Blueprints
si este organizat in 5 grupuri importante, fiecare contindnd un anumit numar de indicatori, care
reprezintd incad un element de inovatie stiintifica a acestei lucrari, nefiind anterior examinat nici
de mediul academic, nici de cel profesional.

5. Practica europeana in administrarea mecanismelor fiscale prezentata in lucrarea de fata
se bazeaza pe bunele practici ale tarilor din cadrul Uniunii Europene, cu accent pe tarile din nordul
Europei, acestea fiind in topul mondial al tarilor cu cele mai bune sisteme fiscale, avand si o
pronuntatd nota sociald, cu o orientare in excelenta spre contribuabili din tari ca Suedia, Olanda,
Danemarca, Norvegia, dar si tari ca Irlanda, Franta, Estonia, Bulgaria, Regatul Unit etc.

6. Practica europeana a fost prezentata in lucrare prin prisma a 4 compartimente distincte,
si anume: conformarea voluntara (cu prezentarea mecanismelor ce vizeaza crearea conditiilor
prielnice de conformare a contribuabililor, inclusiv prin masuri de educare fiscala, dezvoltarea
unor rapoarte precompletate, consolidarea informatiilor despre contribuabil intr-un singur fisier
etc.); conformarea silita (controlul (auditul) fiscal ”pe orizontala”, controlul fiscal al comertului
electronic, tintirea erodarii baze fiscale la nivel international se realizeaza prin Planul de actiune
privind erodarea bazei impozabile si manipularea profiturilor (Base Erosion and Profit Shifting
(BEPS) Action Plan)etc.); procesele de lucru si resurse umane [24], [53], [55], [56], [88].

7. Principiile pe care se bazeaza sistemul de impozite si taxe din Republica Moldova sunt
convergente criteriilor de optimalitate ale sistemului fiscal descrise de P. Brezeanu [10, p.47], iar
pornind de la structura veniturilor, Republica Moldova este un stat (incd) in curs de dezvoltare, dat
fiind faptul ca ponderea impozitelor indirecte continua sa fie dominanta, cu toate ca se observa o
restructurare usoard a ponderii acestora, cedand locul impozitelor directe.

8. Din numarul total de angajati in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, circa 54% din numarul
total sunt antrenati in deservirea contribuabililor, iar pentru intretinerea angajatilor din aparatul
central s-au cheltuit aprox. de doud ori mai mult ca pentru intretinerea oficiilor teritoriale. Din
cheltuielile date, partea cea mai importanta o ocupa cheltuielile de salarizare.

9. 1In scopul comparirii eficientei utilizarii cheltuielilor si acumularii veniturilor, au fost
utilizati trei indicatori: costul mediu al administratiei fiscale per angajat, veniturile medii al
administratiei fiscale per angajat, ponderea cheltuielilor din total venituri. Pentru comparatie, din
20 tari examinate din Europa si Asia Centrald, in baza datelor din 2011-2013, Republica Moldova
a Tnregistrat un indicator mediu (1,09), cel mai bun raport dintre venituri si cheltuieli fiind
inregistrat de Suedia, Azerbaidjan, Estonia si Norvegia, cel mai mare raport fiind inregistrat de

Regatul Unit, Armenia, Portugalia si Ucraina.
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10. O lacuna importantd in administrarea fiscala autohtona este lipsa unor indicatori de
performantd a activitatii Serviciului Fiscal de Stat, cu exceptia indicatorului de realizare a
veniturilor comparativ cu cele planificate si a celor ce rezulta expres din acte normative, totodata,
lipsind un sistem de masurare a performantei centralizat, iar majoritatea mecanismelor fiscale nu
contin o descriere expresa a proceselor de lucru, acestea, in mare parte, regasindu-se in actele
normative aprobate de seful Serviciului Fiscal de Stat sau a ministrului de finante — fapt ce
ingreuneaza modalitatea de ajustare rapida si propice a proceselor ce sunt descrise.

11. Dupa riscurile de evaziune fiscald, cele mai sensibile se prezintd cele ce tin de
persoanele fizice (pornind de la numarul impunator de subiecti si modalitati si forme de obtinere
a veniturilor), urmate de declaratiile pe TVA (pornind de la natura impozitului care permite
neachitarea unei sume de bani formate ca TVA colectat din contul TVA acumulat sau deductibil
si schemele tot mai sofisticate de violare a acestui principiu simplu) si retinerile la sursa de plata
(pornind de la importanta estimarii indirecte a veniturilor persoanelor fizice folosind acest
instrument).

12. O lacund importanta care a fost identificatd o reprezintd lipsa unui set de procese de
lucru care descriu operatiunile din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, ceea ce face complicata
evaluarea adecvata a activitdtilor desfasurate. O alta lacuna tine de lipsa unei strategii in ceea ce
tine de resursele umane si procesele adiacente legate, in special, de motivare, comunicare internd
si evaluare externa corespunzatoare.

13. Ca rezultat al realizarii analizei indicatorilor Planul fiscal european ce vizeaza
administratiile fiscale (EU Fiscal Blueprints) pentru Republica Moldova, care a inglobat o analiza
comprehensiva a sistemului de administrare fiscala la situatia din 01.01.2015, se observa ca cel
mai 1nalt scor a fost realizat la indicatorul FB3 Legislatia fiscala” (90 din 100) si FB10 Drepturile
si obligatiile contribuabililor” (89 din 100), iar cele mai proaste rezultate — la indicatorul FB8
”Cooperare administrativa si asistentd reciproca” (50 din 100) si FB12 "Conformare voluntara”
(52 din 100). Este de mentionat ca anume cei doi indicatori la care s-au inregistrat performante
proaste reprezinta tinta perfectionarii continue in cadrul Uniunii Europene pe parcursul ultimilor
20 ani. Drept urmare, blocul ”Conformarea fortata” a acumulat 68,5 din 100, blocul "Management
si suport” — 68,3 din 100, blocul ”Evidenta veniturilor si contribuabililor” — 65 din 100, iar blocul
”Conformare voluntard” — 62,5 din 100.

14. Tntru imbunititirea performantei administratiei fiscale, un accent deosebit meriti a fi
acordat fiecaruia dintre blocurile majore (management si suport, cu precadere — resurse umane,
evidenta veniturilor si contribuabililor, conformare voluntara si conformare fortatd) cu precadere

spre conformarea voluntara si evidenta veniturilor si contribuabililor.
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Solutionarea problemei stiintifice importante care a constat in fundamentarea din punct

de vedere stiintific si metodologic a conceptului de administrare fiscala in Republica Moldova, a

permis estimarea starii actuale a gestiunii financiar-fiscale de ordin macroeconomic si a dus la

elaborarea directiilor de perfectionare in vederea armonizarii acesteia cu standardele Uniunii

Europene prin formularea urmatoarelor recomandari:

a.

pentru Serviciul Fiscal de Stat:

implementarea Modelului de operare in cadrul administrarii fiscale (TAOM - Tax
Administration Operational Model), care este structurat in doud parti componente de baza
—faza 1 — cadrul general (principiile de baza de care urmeaza sa se conduca orice activitate
publica la setarea obiectivelor si indicatorilor de performanta adiacenti) si faza 2 — cadrul
specific (este bazat pe cateva componente de baza, si anume: acumularea informatiilor;
evidenta contribuabililor si veniturilor; analiza riscurilor; implementarea masurilor de
conformare voluntara; implementarea masurilor de conformare fortata).

implementarea modelului TABPRM (Tax Administration Business Process (Re)Modeling
Model), care va facilita evaluarea adecvata a activitatilor desfasurate in cadrul SFS si in
interactiune cu alti actori prin instituirea unui set de reguli privind modul de modelare si
remodelare a proceselor de lucru;

implementarea Modelului de management al resurselor umane (HRMM - Human
Resources Management Model), care include mai multe faze, si anume: angajare si setare
obiective; instruire; operare curentd; motivare; evaluare externa, care va tinti o alta lacuna
identificatd in cadrul cercetarii;

implementarea solutiilor si mecanismelor inovationale, inspirate din experienta altor state,
dupa cum urmeaza:

a) la blocul de conformare voluntara — dosarului electronic al contribuabililor (ar permite
vizualizarea tuturor interactiunilor pe care le-a avut contribuabilul cu Serviciul Fiscal de
Stat), contului unic al contribuabililor (va creste gradul de conformare prin incasarea in
termen a obligatiilor fiscale, cu minim de efort din partea contribuabilului), declaratiile
precompletate privind TVA si impozitul pe venit (in scopul facilitdrii conformarii
contribuabililor prin declararea deplind a obligatiilor fiscale), mandatarea electronica a
persoanelor autorizate (ar permite simplificarea modalitatii de operare a contribuabilului si
optimizarii resurselor alocate de contribuabil pentru autorizarea activitatii), propunerea de
elaborarea unui soft contabil-fiscal simplist (care ar putea fi descarcat de pe pagina SFS si

ar permite optimizarea costurilor de tinere a evidentei contabile si fiscale, in special, pentru
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intreprinderile mici si mijlocii cu crestere a gradului de certitudine in activitatile realizate
care sunt conforme intru totul legislatiei la zi) etc. Este important de mentionat ca declaratia
intuitiva si cea precompletata privind TV A reprezintd un element de inovatie stiintifica atat
la nivel national, cat si international.

b) la blocul de conformare fortata — limitarea dreptului de ocupare a unei functii de
conducere de catre persoanele ce au fost implicate in fraude fiscale (pentru a sanctiona nu
doar companiile, cel mai des, limitate in raspundere, dar si persoanele cu putere de decizie
in companiile ce admit evaziuni fiscale), delegarea, dupa caz, a responsabilitatii de
realizare a masurilor de executare silitd altor persoane decat administrarea fiscala (ar duce
la optimizarea resurselor alocate pentru recuperarea creantelor fiscale, in special,
compromise, dar si de partajare a riscurilor operationale ce tin de activitatea de recuperare
a datoriilor).

b. pentru Ministerul Finantelor:

— includerea 1n planul de activitdti a Serviciului Fiscal de Stat a autoevaludrii periodice 1n
baza EU Fiscal Blueprints, ceea ce va oferi Guvernului Republicii Moldova un argument
suplimentar in discutiile cu partenerii europeni in partea ce tine de Acordul de Asociere;

— initierea unor studii aprofundate in ceea ce tine de decalajului fiscal politic, care presupune
o investitie in cercetarea pe partea de politici fiscale, inclusiv cote reduse de impunere,
regimuri speciale si facilitati acordate persoanelor fizice si juridice;

— 1dentificarea solutiilor de combatere a optimizarilor fiscale bazate pe tratatele si conventiile
internationale, tindnd cont de ultimele tendinte pe plan international (Planul BEPS),
Conventia OECD privind transparenta fiscala etc.

In final, merita a fi mentionat ci o parte dintre recomandarile inaintate si-au gisit reflectare
in sistemul de administrare fiscala, fiind apreciate de conducerea Serviciului Fiscal de Stat si a
Ministerului Finantelor, dupa cum urmeaza: sondajele destinate aprecierii gradului de satisfacere
a contribuabililor cu serviciile prestate (utilizat din 2013); masuri de educare a tinerilor (Cupa
sefului SFS 2014 si 2015 la jocuri intelectuale, Cupa sefului SFS 2014 la dezbateri); declaratia
precompletata privind impozitul pe venit (implementata incepind cu anul 2015); ghidul de
atitudine si comportament (in vigoare din anul 2015); ghidul de educare si informare (in vigoare
din 2015); dosarul electronic al contribuabilului (in versiunea initiala, lansata pentru apreciere si
completare cu surse informationale n 2016); structura revizuita a Serviciului Fiscal de Stat (a

servit drept sursa de inspiratie pentru Ministerul Finantelor, in vigoare din 01.04.2017).
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Anexa 1

INFORMATIA SINTETIZATA PRIVIND EVOLUTIA MECANISMULUI
DECLARATIEI PRECOMPLETATE CU PRIVIRE LA IMPOZITUL PE VENIT

Tara

Anul
lansarii

Descrierea modului in care a evoluat si situatia la zi privind
declaratiile pe venit precompletate

Danemarca

1988

Sistemul s-a dezvoltat progresiv de la lansarea acestuia si acum
cuprinde toti contribuabilii care obtin venituri, cuprinzand o lista
impundtoare de venituri si deduceri personale

Suedia

1995

Sistemul s-a dezvoltat progresiv de la lansarea acestuia si acum
cuprinde toti contribuabilii care obtin venituri, cuprinzand o lista
impunatoare de venituri, dar o listd destul de limitata de deduceri
personale. La moment se examineaza posibilitatea includerii si
persoanelor fizice ce practica activitate de Intreprinzator

Finlanda

1995

Sistemul s-a dezvoltat progresiv de la lansarea acestuia si acum
cuprinde toti contribuabilii care obtin venituri, cuprinzand o lista
impundtoare de venituri si deduceri personale. De fapt, acesta a fost
premiat cu locul I in competitia pentru ,,Eficienta si eficacitate Tn
administratia publica”, oferit de Prim-ministrul tarii.

Norvegia

1998

Sistemul s-a dezvoltat progresiv de la lansarea acestuia si acum
cuprinde toti contribuabilii care obtin venituri (cu exceptia
intreprinzatorilor individuali, care au fost cuprinsi, incepand cu 2008),
si si cuprinde o listd impunatoare de venituri si deduceri personale.

Islanda

2000

Sistemul s-a dezvoltat progresiv de la lansarea acestuia si acum
incadreaza toti contribuabilii care obtin venituri, cuprinde o lista
impunatoare de venituri, dar o lista destul de limitata de deduceri
personale

Estonia

2001

Sistemul s-a dezvoltat progresiv de la lansarea acestuia si acum
incadreaza toti contribuabilii care obtin venituri, cuprinzand o lista
impunatoare de venituri si deduceri personale

Spania

2003

Sistemul s-a dezvoltat progresiv de la lansarea acestuia si acum
incadreaza toti contribuabilii care obtin venituri, cuprinzand o lista
impunatoare de venituri, dar o lista destul de limitata de deduceri
personale

Belgia

2006

In anul lansarii, s-a prezentat drept o aplicatie pe pagina administrarii
fiscale si viza doar persoanele ce obtin venit strict sub forma de
salariu. Ulterior, incepand cu anul 2007, sistemul s-a largit, cuprinzand
deja si informatiile din conturile bancare si companiile de asigurari.

Franta

2006

A fost pilotat in 2005 si lansat in 2006, acoperind angajatii si
pensionarii. Catre anul 2007, circa 100 mil. de declaratii au fost
precompletate pentru angajati si pensionari. Ulterior, au fost conectate
si veniturile din crestere de capital, ca rezultat al unui studiu de
fezabilitate.

Portugalia

2007

A fost implementat doar asupra veniturilor obtinute de persoanele
autorizate cu cheie electronica.

Olanda

2009

A fost testat anterior lansarii din 2007. Odata lansat, a prevazut un
plan de implementare progresiv si bine structurat, ce va cuprinde toata
populatia

Sursa: [53]
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STRUCTURA SERVICIULUI FISCAL DE STAT

Ministerul Finantelor

Inspectoratele Fiscale
de Stat Raionale

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

159

pe mun. Chiginau
Inspectoratul Fiscal de Stat Cahul Nisporeni
pe mun. Balfi
Inspectoratul Fiscal de Stat =T
intreprinderea de Stat = - =

F o
S

* IS Fiscservinform” - Intreprindere de Stat care asiqura suportul IT al SFS

Sursa: [67]



Anexa 3

PRINCIPALII INDICATORI CE VIZEAZA PERSONALUL iNCADRAT
INSERVICIULUI FISCAL DE STAT (la situatia din 01.01.2015)

EVOLUTIA iN TIMP A NUMARULUI DE PERSOANE INCADRATE

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EVOLUTIA iN TIMP A NUMARULIJI EVOLUTIA iN TIMP A NUMAR}ILUI DE
DE PERSOANE INCADRATE, DUPA PERSOANE INCADRATE, DUPA NIVEL
SEX

® Numarul de femei ™ Numarul de barbati = Numarul personalului din oficiile teritoriale

® Numarul personalului din aparatul central

641
16631679 1596
1259
219 221 232
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014

REPARTIZAREA PERSOANELOR iINCADRATE iN PROFIL FUNCTIONAL

B Activitati generale si B Activitati generale si
Aparatul central TRl Oficii teritoriale UeRHESH

B Activitati de evidenta
a veniturilor,
contribuabililor si
conformare voluntara

= Activitati de
conformare fortata

B Activitati de evidenta
a veniturilor,
contribuabililor si
conformare voluntara

B Activitati de
conformare fortata

Activitati juridice si
contestarea

Activitati juridice si
contestarea

Elaborat de autor Tn baza Tn baza datelor furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]
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Anexa 4
EVOLUTIA PRINCIPALILOR INDICATORI CE VIZEAZA VENITURILE FISCALE

Evolutia veniturilor fiscale in perioada Nivelul presiunii fiscale in perioada 2008-2014
2010-2014 in raport cu produsul intern

brut (mil. lei)
F
2014
2013
2012
2011
2010
A * Venituri fiscale = PIB 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Repartizarea proportionala a veniturilor fiscale in perioada 2010-2014 (mil. lei)

®|mpozit pe venit ®TVA ®Accize = Contributii sociale Prime medicale

6582,7

2666,7

10671,8 121741

10464,2

2010 2011 2012 2013 2014

Sursa: [71]
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Anexab

ANALIZA COMPARATIVA INTRE NUMARUL DE ANGAJATI, NUMARUL DE CONTRIBUABILI ACTIVI SI TOTAL
IMPOZITE COLECTATE

Nr. de Nr. contribuabililor activi Total impozite colectate contribuabil per angajat impozite per
angajati (mil. lei) angajat (lei)

Directia generala 62 448 9475 153 21149554
administrarea marilor

contribuabili

DAF Botanica 53 22430 1305 25 58181
DAF Buiucani 53 21345 2078 39 97353
DAF Centru 57 21752 2229 39 102473
DAF Ciocana 44 14827 795 18 53618
DAF Rascani 57 22582 1683 30 74528
IFS mun. Chisindu 264 102936 8090 31 78593
DAF Ciadar - Lunga 13 2065 122 9 59080
DAF Comrat 17 4391 190 11 43270
DAF Vulcénesti 9 1007 63 7 62562
IFS UTA Géagauzia 39 7463 375 10 50248
IFS mun. Balti 69 9297 662 10 71206
IFS Anenii - Noi 32 13469 207 6 15369
IFS Basarabeasca 16 3760 43 3 11436
IFS Briceni 32 23372 150 5 6418
IFS Cahul 56 30059 312 6 10380
IFS Cantemir 26 14742 97 4 6580
IFS Calarasi 27 21363 137 5 6413
IFS Céuseni 31 33086 164 5 4957
IFS Cimislia 23 10417 119 5 11424
IFS Criuleni 28 25978 154 6 5928
IFS Donduseni 23 17263 91 4 5271
IFS Drochia 32 20796 169 5 8127
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Anexa 5 (cont)

Nr. de Nr. contribuabililor activi Total impozite colectate (mil. contribuabil per angajat impozite per
angajati lei) angajat
IFS Dubasari 16 3695 69 4 18674
IFS Edinet 41 19717 181 4 9180
IFS Falesti 29 13040 151 5 11580
IFS Floresti 33 20837 181 5 8686
IFS Glodeni 21 7218 112 5 15517
IFS Hancesti 43 23230 198 5 8523
IFS laloveni 34 21377 222 7 10385
IFS Leova 20 12162 81 4 6660
IFS Nisporeni 25 21412 98 4 4577
IFS Ocnita 25 5520 88 4 15942
IFS Orhei 53 41888 276 5 6589
IFS Rezina 28 8583 128 5 14913
IFS Réscani 29 15933 129 4 8096
IFS Sangerei 28 9493 153 5 16117
IFS Soroca 44 25036 220 5 8787
IFS Straseni 34 24328 204 6 8385
IFS Soldanesti 22 20274 66 3 3255
IFS Stefan-Voda 25 15052 121 5 8039
IFS Taraclia 22 2615 94 4 35946
IFS Telenesti 27 26316 98 4 3724
IFS Ungheni 46 16937 241 5 14229

Elaborat de autor in baza Tn baza datelor furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]
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Anexa 6

PRINCIPALII INDICATORI CE VIZEAZA CHELTUIELILE REALIZATE DE
SERVICIUL FISCAL DE STAT

EVOLUTIA iN TIMP A CHELTUIELILOR,
GENERALE DE INTRETINERE SI A
CHELTUIELILOR PRIVIND PERSONALUL

= Cheltuieli generale de intretinere

® Cheltuieli de intretinere a personalului

1113

2010 2011 2012 2013

EVOLUTIA iN TIMP A CHELTUIELILOR PER
ANGAJAT TN ANUL 2013,
MEDIA PER TOTAL SI PE NIVELURI

B Valoarea totald a cheltuielilor per angajat

H Valoarea cheltuielilor pentru a intretine aparatul central
per angajat

Valoarea cheltuielilor de intretinere a oficiilor teritoriale
per angajat

2257

I— 39,6
88,5
I 1173
101,5

I 77,3

I 147,1
68,2

I 79,9

I 169,8
68,3

I 1057

N
o
[N
o
N
o
=
=
N
o
[N
N

2013

EVOLUTIA iN TIMP A CHELTUIELILOR,
DUPA NIVEL

m Valoarea cheltuielilor pentru a intretine aparatul central

m Valoarea cheltuielilor de intretinere a oficiilor teritoriale

2013 52,4 162,0
2012 [T 139,6
2011 [N 1135

2010 S 1144

PREZENTAREA SITUATIEI DISTRIBUTIEI
CHELTUIELILOR PER ANGAJAT TN UNELE
UNITATI ADMINISTRATIV-TERITORIALE IN
ANUL 2013

IFS HINCESTI

UTA GAGAUZIA

IFS UNGHENI

IFS ORHEI

IFS BASARABEASCA
IFS CAHUL

IFS LEOVA

MUN. BALTI

MUN. CHISINAU

Elaborat de autor in baza in baza datelor furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]
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Anexa 7

DECALAJUL FISCAL POLITIC FORMAT CA REZULTAT AL APLICARII FACILITATILOR FISCALE

Tipul Scutire
impozitului
Partial Total
Impozitul pe
venit
TVA
Accize

Scutire de plata

Partial Total

Cote reduse

Ordinul IFPS cu privire la aprobarea Nomenclatorului codurilor aferent facilitatilor fiscale la -
impozitul pe venit nr.1080 din 10.10.2012

Art.103 din Codul fiscal, Legea de punere Tn aplicare a Titlului 111

Art.124 din Codul fiscal, Legea de punere in aplicare a Titlului IV

Art.96 din Codul fiscal
In conditiile Anexelor la Titlul IV din Codul fiscal

Impozitul pe proprietate

Taxele locale

Taxele pentru resursele
naturale

Taxele rutiere

Bunuri imobiliare — terenurile, cladirile,
constructiile, apartamentele si alte Incaperi
izolate, a caror stramutare este imposibila fara
cauzarea de prejudicii destinatiei lor.

Daca persoana este subiect al impunerii in
conformitate cu prevederile art. 277 al Codului
fiscal si are in proprietate, posesie, gestiune,
folosintd, arenda si/sau locatiune bunuri
imobiliare Tn conformitate cu art. 278 al
Codului fiscal, pentru acesta apare obligatia de
a calcula si achita impozitul pe bunurile
imobiliare.

Scutirile de la plata impozitului pe bunurile
imobiliare sunt prevazute la art. 283. Totodata,
potrivit art. 284 al Codului fiscal, autoritatile
administratiei publice locale sunt in drept sa
acorde suplimentar scutiri i inlesniri.

Cotele impozitului pe bunurile imobiliare
se stabilesc de catre autoritatea reprezentativa a
administratiei publice locale dupa locul
amplasarii bunurilor imobiliare, anual in
limitele prevazute de:

- art. 280 al Codului fiscal;

- anexele nr. 1 si 2 al Legii de punere in
aplicare a titlului V1.

Daca persoana este subiect
al impunerii n conformitate cu
prevederile art. 290 al Codului
fiscal si are obiecte a impunerii
n corespundere cu art. 291 al
Codului fiscal, pentru aceasta
apare obligatia de a calcula si
achita taxele locale, 1n
conditiile in care acestea sunt
stabilite de catre autoritatile
administratiei publice locale.

Scutirile de la plata taxelor
locale se acorda conform
prevederilor art. 295.
Totodata, potrivit art. 296 al

Codului fiscal, autoritatile
administratiei publice locale
sunt 1n drept sa acorde

suplimentar scutiri si inlesniri.
Cotele taxelor locale se
stabilesc anual, concomitent
cu adoptarea bugetului unitatii
administrativ-teritoriale de
catre autoritatea
reprezentativa a administratiei
publice locale.

Daca persoana este
subiect al impunerii n
conformitate cu
prevederile art. 302, 315,
320, 325, 330 al Codului
fiscal si are obiecte ale
impunerii n
corespundere cu art. 303,
316, 321, 326, 331 al
Codului  fiscal, pentru
acesta apare obligatia de a
calcula si achita taxele
pentru resursele naturale.

Tnlesnirile la plata
taxelor pentru resursele
naturale sunt prevazute la
art. 306, 319, 324, 329 si
334 al Codului fiscal, in
functie de tipul resurselor
naturale.

Cotele, in functie de
tipul resurselor naturale,
sunt stabilite la art. 322,
327 si anexele nr. 1, 2, 3
la titlul VIII al Codului
fiscal.

Daci persoana este subiect al impunerii in conformitate
cu prevederile art. 337 si/sau art. 349 al Codului fiscal si
sunt posesoare de obiecte conform art. 338 si/sau art. 350 al
Codului fiscal pentru acesta apare obligatia de a calcula si
achita taxa pentru folosirea drumurilor de catre
autovehiculele inmatriculate in Republica Moldova si,
respectiv, taxa pentru folosirea drumurilor de catre
autovehiculele a caror masa totald, sarcind masica pe axa
sau ale cdror dimensiuni depasesc limitele admise.

Cotele taxei pentru folosirea drumurilor de catre
autovehiculele Tnmatriculate Th Republica Moldova sunt
prevazute in Anexa nr. 1 a Titlului IX al Codului fiscal.

Cotele taxei pentru folosirea drumurilor de catre
autovehiculele a ciror masa totald, sarcind masica pe axa
sau ale caror dimensiuni depasesc limitele admise sunt
prevazute in Anexa nr. 3 a titlului IX al Codului fiscal.

Pentru taxa pentru folosirea drumurilor de catre
autovehiculele Tnmatriculate in RM, darea de seama se
prezinta pentru suma achitata.

Pentru taxa pentru folosirea drumurilor de cdtre
autovehiculele a caror masa totald, sarcind masica pe axa
sau ale caror dimensiuni depdagsesc limitele admise, darea de
seamd se prezintd pentru suma calculata de catre organul
abilitat al administratiei publice centrale la eliberarea
autorizatiilor.

Sursa: Elaborat de autor in baza [68]
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DECALAJUL FISCAL OPERATIONAL DE DECLARARE
TABEL GENERALIZATOR

Anexa 8

Total decalaj 2011 2012 2013 2014 2015 Media
Impozit pe venit - persoane juridice (VEN, UNIF, IVAO) 13,96% 15,06% 8,48% 9,30% 7,05% 10,77%
Impozit pe venit - persoane fizice (CET) 39,27% 34,68% 26,78% 20,48% 15,09% 27,26%
TVA 1,92% 2,34% 1,63% 3,22% 2,69% 2,36%
Accize 3,56% 7,97% 5,14% 7,68% 6,19% 6,11%
Retinerea la sursa (IRV) 1,49% 1,82% 1,65% 2,86% 2,28% 2,02%
Contributii medicale (MEDO08) 2,16% 2,45% 2,50% 1,55% 1,88% 2,11%
Numairul darilor de seama fiscale lunare privind plitile salariale retinute depuse pentru perioada fiscala 2011-2015
IRV 2011 2012 2013 2014 2015
Luna | TOTAL | intermen intarziate TOTAL n termen intarziate TOTAL n termen intarziate TOTAL in termen intarziate TOTAL n termen intarziate
1 22916 22411 505 25991 25368 623 28686 27957 729 30706 30023 683 33659 32820 839
2 26936 26495 441 29627 29198 429 32168 31657 511 34579 34112 467 38089 37165 924
3 30912 30225 687 33551 32520 1031 35956 35288 668 37853 37329 524 40233 39497 736
4 27723 27238 485 30151 29638 513 33006 32343 663 34735 34222 513 39587 38670 917
5 28420 28050 370 31117 30599 518 33270 32779 491 35446 34951 495 39056 38240 816
6 32103 31758 345 34595 34102 493 36745 36149 596 38550 37184 1366 41439 40741 698
7 27938 27546 392 30465 29495 970 33062 32576 486 34880 33495 1385 38678 37918 760
8 28445 28053 392 30826 30427 399 33334 32676 658 35185 35070 115 37978 36938 1040
9 32475 32039 436 34849 34368 481 37138 36667 471 39260 38439 821 40626 39635 991
10 29072 28720 352 31566 31076 490 33902 33473 429 36148 35161 987 38379 37345 1034
11 29954 29655 299 31846 31329 517 34238 33737 501 36240 31831 4409 38554 37824 730
12 37377 36793 584 39181 38642 539 41083 40475 608 42652 41940 712 43723 42471 1252
Numirul dirilor de seama fiscale lunare privind platile salariale retinute depuse pentru perioada fiscala 2011-2015
TVA 2011 2012 2013 2014 2015
Luna | TOTAL in termen intarziate TOTAL in termen ntarziate TOTAL in termen ntarziate TOTAL in termen Tntarziate TOTAL in termen intarziate
1 24902 24372 530 27104 26357 747 30400 29704 696 29811 29165 646 32080 31271 809
2 24872 24426 446 26731 26319 412 29613 29253 360 29617 29200 417 31978 31455 523
3 24851 24063 788 27233 26101 1132 29205 28592 613 30117 29614 503 32085 31450 635
4 24932 24427 505 26919 26364 555 29791 29224 567 30161 29802 359 32209 31386 823
5 25073 24676 397 27423 26882 541 29548 29154 394 30109 29680 429 31816 31090 726
6 25019 24655 364 27368 26841 527 29333 28732 601 30428 29223 1205 32328 31770 558
7 25392 24896 496 27829 26466 1363 29767 29390 377 31115 30084 1031 32822 32053 769
8 25275 24775 500 28056 27658 398 29728 29181 547 30442 29602 840 32623 31479 1144
9 25711 25320 391 27821 27332 489 29439 29051 388 31268 30682 586 33022 31804 1218
10 25728 25203 525 27832 27304 528 29504 29206 298 31293 30428 865 32571 31336 1235
11 25874 25486 388 27951 27377 574 29160 28631 529 30254 25901 4353 31914 31060 854
12 27392 26858 534 28835 28361 474 30023 29597 426 32173 31581 592 34178 32997 1181
Total 305021 299157 5864 331102 323362 7740 355511 349715 5796 366788 354962 11826 389626 379151 10475
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Anexa 8 (cont)
Numiirul rapoartelor cu privire la calcularea primelor de asigurare obligatorie de asistenti medicald depuse pentru perioada fiscald 2011-2015

MEDO08 2011 2012 2013 2014 2015
Trimestru TOTAL in termen ntarziate TOTAL in termen ntarziate TOTAL n termen ntarziate TOTAL ntermen | ntarziate TOTAL intermen | Intarziate
1 33063 32013 1050 35173 33741 1432 36 760 35335 1425 38 190 37 240 950 39 540 38575 965
2 34 576 34073 503 36 101 35 402 699 38 392 37 269 1123 39 121 38 584 537 42 358 41 657 701
3 34 769 34 214 555 36 304 35 692 612 38 639 37 950 689 39174 38 633 541 40 534 39 645 889
4 36 293 35418 875 37504 36 709 795 38 963 38 404 559 40 296 39916 380 40 940 40 429 511
Numairul dirilor de seamai fiscale lunare pe TV A si accize depuse pentru perioada fiscala 2011-2015

ACZ 2011 2012 2013 2014 2015
Luna TOTAL intermen | Tntarziate TOTAL n termen intarziate TOTAL in termen ntarziate TOTAL n termen intarziate TOTAL | intermen | intarziate
1 268 252 16 266 241 25 257 236 21 242 227 15 246 233 13
2 270 259 11 260 230 30 253 232 21 245 226 19 259 244 15
3 273 262 11 248 221 27 240 234 6 249 230 19 258 245 13
4 263 251 12 254 228 26 243 233 10 251 234 17 251 233 18
5 264 256 8 256 235 21 246 233 13 257 243 14 257 243 14
6 278 271 7 251 232 19 240 231 9 248 227 21 259 245 14
7 281 274 7 253 228 25 245 229 16 248 230 18 266 248 18
8 277 270 7 255 236 19 245 228 17 246 226 20 252 237 15
9 285 276 9 255 239 16 242 232 10 248 238 10 254 240 14
10 284 274 10 243 230 13 244 234 10 244 227 17 248 231 17
11 283 274 9 250 240 10 246 234 12 240 192 48 253 231 22
12 291 280 11 257 245 12 256 249 7 249 239 10 250 234 16
Total 3317 3199 118 3048 2805 243 2957 2805 152 2967 2739 228 3053 2864 189

Elaborat de autor ih baza Tn baza datelor furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]
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Anexa 9

CHESTIONAR
Privind gradul de satisfactie al contribuabililor fata de serviciile
oferite de Serviciul Fiscal de Stat

Tn scopul asigurdarii perfectionarii procesului de deservire a contribuabililor, un factor important il reprezintd pdrerea
contribuabililor in calitatea lor de persoane ce beneficiaza de serviciile oferite de Serviciul Fiscal de Stat.

Astfel, Va rugam sa completati chestionarul ce urmeaza.
Timpul necesar: 5-10 minute
I. Date generale despre respondent:
1. Respondentul este:
a) Persoana fizica ce nu practica activitate de intreprinzator
b) Persoana fizica ce practica activitate profesionala

€) Persoana juridica sau persoana fizica ce practica activitate de intreprinzator

2. Respondentul are domiciliul (isi desfisoara activitatea) in:
(banda rulanda cu denumirile unitatilor teritorial-administrative)

mun. Chisinau, sect. Botanica Calarasi Nisporeni
mun. Chisinau, sect. Riscani Causeni Ocnita
mun. Chisinau, sect. Centru Cimislia Orhei
mun. Chisindu, sect. Buiucani Criuleni Rezina
mun. Chisinau, sect. Ciocana Donduseni Riscani
mun. Balti Drochia Singerei
mun. Bender Dubasari Soroca
UTA Gagauzia Edinet Strageni
Transnistria Falesti Soldanesti
Anenii Noi Floresti Stefan Voda
Basarabeasca Glodeni Taraclia
Briceni Hincesti Telenesti
Cahul laloveni Ungheni
Cantemir Leova

3. Pentru respondenti — persoane fizice:

3.1 Tipul persoanei:

a) cetatean al Republicii Moldova;

b) cetitean striin considerat rezident in scopuri fiscale

C) cetdtean striin sau apatrid

3.2 Sexul respondentului:

a) Feminin;

b) Masculin.

3.3 Varsta respondentului:
a) 15-35ani;

b) 36-45 ani;

c) 46-60 ani;

d) Mai mult de 60 ani.
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http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_C%C4%83l%C4%83ra%C8%99i
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_C%C4%83u%C8%99eni
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Cimi%C8%99lia
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Criuleni
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Dondu%C8%99eni
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Drochia
http://ro.wikipedia.org/wiki/Dub%C4%83sari_(raion)_-_Republica_Moldova
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Nisporeni
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Ocni%C8%9Ba
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Orhei
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Rezina
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_R%C3%AE%C8%99cani
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_S%C3%AEngerei
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Soroca
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Anenii_Noi
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Basarabeasca
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Briceni
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Cahul
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Cantemir
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Edine%C8%9B
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_F%C4%83le%C8%99ti
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Flore%C8%99ti
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Glodeni
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_H%C3%AEnce%C8%99ti
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Ialoveni
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Leova
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Str%C4%83%C8%99eni
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_%C8%98old%C4%83ne%C8%99ti
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_%C8%98tefan_Vod%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Taraclia
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Telene%C8%99ti
http://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_Ungheni

3.4 Studiile respondentului (se indica cele cu cea mai recenta diploma primita):
a) Medii;

b) Profesionale (scoald profesionald);

c) Superioare incomplete (colegiu);

d) Universitare;

e) Post-universitare masterale;

f) Post-universitare doctorale;

g) Post-doctorat.

4. Pentru respondenti — persoane juridice si persoane fizice ce practica activitate de intreprinzator:
4.1 Tipul persoanei:

a) Persoana juridica — SRL;

b) Persoana juridica — SA,

¢) Persoani juridici — ICS;

d) Alta persoana juridica, decit cele mentionate;

e) Organizatiec necomerciala;

f) Intreprinzator individual;

g) Gospodarie tarineasca;

h) Reprezentanta permanenta

4.2 Statutul de platitor al TVA:
a) Este platitor al TVA,
b) Nu este platitor al TVA.

Il. Chestionarul propriu-zis

5. Nivelul general de satisfactie a contribuabilului fata de serviciile oferite de Serviciul Fiscal de Stat:
(banda rulanda de l1a 1 1a 10)

6. Daca nivelul indicat la intrebarea 5 este sub 7 inclusiv, ati putea sa descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)

7. Nivelul de satisfactie fata de serviciile oferite prin intermediul centrului de apel (0 8000 1525):
(bandd rulanda de la 1 la 10)

8. Dacd nivelul indicat la intrebarea 7 este sub 7 inclusiv, ati putea sd descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)

9. Nivelul de satisfactie fatd de raspunsurile receptionate la intrebarile adresate Serviciului Fiscal de Stat:
(banda rulanda de la 1 1a 10)

10. Daca nivelul indicat la intrebarea 9 este sub 7 inclusiv, ati putea sa descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)

11. Nivelul de satisfactie fata de serviciile electronice oferite prin intermediul portalului www.servicii.fisc.md:
(bandd rulanda de la 1 la 10)

12. Daca nivelul indicat la intrebarea 11 este sub 7 inclusiv, ati putea sa descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)

13. Nivelul de satisfactie fatd de serviciile oferite prin intermediul centrului de apel in comparatie cu serviciile
electronice (0 22 822222):
(banda rulanda de la 1 la 10)

14. Daca nivelul indicat la intrebarea 13 este sub 7 inclusiv, ati putea sa descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)
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http://www.servicii.fisc.md/

15. Nivelul de satisfactie fata de serviciile oferite de inspectoratul fiscal teritorial in raza céruia este repartizat
contribuabilul:
(bandi rulanda de la 1 la 10)

16. Daca nivelul indicat la intrebarea 15 este sub 7 inclusiv, ati putea sd descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)

17. Nivelul general de satisfactie fatd de informatiile oferite de Serviciul Fiscal de Stat:
(banda rulanda de la 1 la 10)

18. Daca nivelul indicat la intrebarea 17 este sub 7 inclusiv, ati putea sd descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)

19. Nivelul de satisfactie fata de structura informatiei disponibile pe portalul www.fisc.md:
(bandi rulanda de la 1 la 10)

20. Daca nivelul indicat la intrebarea 19 este sub 7 inclusiv, ati putea sa descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)

21. Nivelul de satisfactie fatd de componenta informatiei disponibile pe portalul www.fisc.md:
(banda rulanda de la 1 la 10)

22. Daca nivelul indicat la intrebarea 21 este sub 7 inclusiv, ati putea sa descrieti succint cauza:
(boxa pentru comentarii)

23. Ati dori sa primiti informatii despre ultimele actualizari icare tin de administrarea fiscala?

a) Da;
b) Nu.
24. Ati dori sa primiti informatii despre ultimele actualizari care tin de serviciile oferite de administrarea fiscala?
a) Da;
b) Nu.

25. Ce alte informatii ati dori sa primiti din partea Serviciului Fiscal de Stat?
(boxa pentru comentarii)

26. Ce servicii ati mai dori sd primiti din partea Serviciului Fiscal de Stat?
(boxa pentru comentarii)

27. Boxa de propuneri
(boxa pentru comentarii)

Va multumim frumos pentru receptivitate si pentru contributia pe care ati adus-o la perfectionarea administrarii fiscale.

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 10

MECANISMELE DE ADMINISTRARE FISCALA DIN REPUBLICA MOLDOVA

(1a situatia din 01.01.2015)

Mecanis
me
primare

Mecanisme
secundare

Ace normative (cu exceptia Codului fiscal)

Mecanisme generale si de suport

Mecanisme ce
tin de personal,
instruire si
integritate in
functia publica

Legea cu privire la Serviciul Fiscal de Stat nr. 876 din 22.01.1992;

Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr.158 din
04.07.2008;

Legea privind Codul de conduita a functionarului public nr. 25-XV1 din 22.02.2008;
Legea cu privire la conflictul de interese nr.16- XVI din 15 februarie 2008;

Legea cu privire la secretul de stat nr. 245 din 27.11.2008;

Legea privind declararea si controlul veniturilor si a proprietatii demnitarilor de stat,
judecatorilor, procurorilor, functionarilor publici si a unor persoane cu functie de
conducere nr.1264-XV din 19 iulie 2002;

Legea privind verificarea titularilor si a candidatilor la functii publice nr.271-XVI
din 18 decembrie 2008;

Legea Republicii Moldova cu privire la prevenirea i combaterea coruptiei nr. 90 din
25.04.2008;

Legea privind testarea integritatii profesionale nr.325 din 23.12.2013;

Hotérire de Guvern cu privire la reglelemtarea activitatii organelor Serviciului Fiscal
de Stat nr.1736 din 31.12.2002;

Hotarirea Guvernului privind punerea in aplicare a prevederilor Legii 158-XV1 din 4
iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr.201 din
11.03.2009;

Ordinul IFPS privind Codul etic al functionarului fiscal nr. 400 din 10.11.2008.

Mecanisme IT si
de protectie a
datelor cu
caracter personal

Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011;
Legea privind accesul la informatie nr. 982-XIV din 11.05.2000;

Hotérirea Guvernului privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal nr. 1123 din 14.12.2010;

Ordinul IFPS nr.778 din 18.06.2013 cu privire la aprobarea Politicii securitatii
informationale a Serviciului Fiscal de Stat.

Mecanisme ce
tin de evidenta
financiara si
achizitii publice

Legea cu privire la sistemul de salarizare a functionarilor publici nr.48 din
22.03.2012;

Legea 2005 cu privire la sistemul de salarizare Tn sectorul bugetar nr. 355 din 23
decembrie;

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014;
Legea nr. 96-XVI din 13 aprilie 2007 privind achizitiile publice;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la delegarea
salariatilor entitatilor din RM nr. 10 din 05.01.2012.

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitia
bunurilor si serviciilor prin cererea ofertelor de preturi nr. 245 din 04.03.2008;
Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului achizitiilor publice de
valoare mica nr.148 din 14.02.2008;

Hotérirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea
achizitiilor publice dintr-o singura sursa nr. 1407 din 10.12.2008;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitia
bunurilor si serviciilor prin cererea ofertelor de preturi nr. 245 din 04.03.2008;
Hotérirea Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
Informational Automatizat “Registrul de stat al achizitiilor publice” nr. 355 din
08.05.2009.
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Mecanisme de
audit intern

Legea privind controlul financiar public intern nr.229 din 23.09.2010;

Hotérirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la evaluarea
performantei colective nr.94 din 01.02.2013;

Ordinul Ministrului Finantelor privind aprobarea Standardelor nationale de audit
intern nr.113 din 12.10.2012;

Ordinul Ministrului Finantelor privind acceptarea si publicarea Standardelor de audit
nr. 62 din 13.05.2014.

Mecanismul de
secretariat

Legea cu privire la petitionare nr.190-XI11 din 19 iulie 1994;

Legea Privind accesul la informatie nr. 982-X1V din 11.05.2000;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulilor de intocmire a documentelor
organizatorice si de dispozitie si Instructiunii-tip cu privire la tinerea lucrarilor de
secretariat in organele administratiei publice centrale de specialitate si ale
autoadministrarii locale ale RM nr. 618 din 05.10.1993;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Instructiunilor privind tinerea lucrarilor de
secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de
stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor RM nr. 208 din 31.03.1995.

Mecanisme de evidenta a veniturilor si contribuabililor

Mecanisme de
inregistrare si
defnregistrare a
contribuabililor

Legea privind Inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali nr. 220 din 19.10.2007;

Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845 din 03.01.1992;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind modul de solicitare a
certificatului de acciz, de completare a declaratiei privind accizele $i modul de
evidenta a marfurilor supuse accizelor expediate (transportate) din incaperea de acciz
nr. 843 din 18.12.2009;

Ordinul IFPS cu privire la aprobarea Instructiunii privind evidenta contribuabililor
nr. 299 din 02.05.2012;

Ordin IFPS cu privire la expedierea si receptionarea documentelor electronice prin
sistemul informational automatizat de creare si circulatie a documentelor electronice
intre Serviciul Fiscal de Stat si institutiile financiare nr. 284 din 19.04.2012

Ordin IFPS privind aprobarea Instructiunii ,,Cu privire la anularea Inregistrarii
subiectilor impunerii cu accize” nr. 871 din 10.06.2014

Mecanismul de
Tnregistrare a
veniturilor si
restituire a
impozitelor
achitate n plus

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014;
Legea privind sistemul bugetar si procesul bugetar nr. 847-XI11I din 24 mai 1996;
Hotarirea Guvernului privind aprobarea Regulamentului privind restituirea taxei pe
valoarea addugatad nr. 93 din 01 februarie 2013;

Hotarirea Guvernului privind aprobarea Regulamentului privind restituirea accizelor
nr. 1123 din 28 septembrie 2006;

Ordinul Ministrului Finantelor despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de completare a ordinului de plata utilizat la efectuarea transferului bugetar in lei
moldovenesti nr. 186 din 24 decembrie 2013;

Ordinul IFPS cu privire la aprobarea Instructiunii privind evidenta obligatiilor fata de
buget nr. 400 din 14 martie 2014;

Ordinul IFPS privind aprobarea Regulamentului privind restituirea persoanelor fizice
care nu desfdgoara activitate de intreprinzator a sumelor aferente impozitului pe venit
achitate/retinute in plus nr. 770 din 14 septembrie 2011;

Ordinul Ministrului Finantelor privind aprobarea Regulamentului privind stingerea
obligatiei fiscale prin compensare nr. 42 din 07 iulie 2004;

Ordinul IFPS privind aprobarea Regulamentului privind stingerea obligatiei fiscale
prin prescriptie nr. 12 din 01 februarie 2006.

Mecanisme de
declarare si
achitare a
impozitelor

Legea privind semnétura electronica si documentul electronic nr. 91 din 27.06.2014;
Hotarirea Guvernului privind activitatea serviciului de colectare a impozitelor si
taxelor locale din cadrul primariei nr. 998 din 20.08.2003;

Ordin IFPS cu privire la aprobarea Instructiunii privind modul de utilizare a
serviciilor fiscale electronice nr.1223 din 26.08.2014;
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Ordinul IFPS privind aprobarea Regulamentului cu privire la unele masuri de
administrare fiscala la compartimentul TVA nr.1321 din 12.11.2012;

Ordinul IFPS cu privire la stabilirea formei si modului de prezentare a darilor de
seama fiscale prin metode automatizate de raportare electronica nr. 698 din
22.08.2011,

Ordinul IFPS cu privire la aprobarea Instructiunii privind modul de prezentare a
darilor de seama fiscale Tn forma electronica nr. 183 din 30.03.2012;

Formele si modul de completare a darilor de seama fiscale.

Mecanisme de conformare voluntara a contribuabililor

Mecanisme de
deservire si de
acordare a
asistentei
contribuabililor

Legea cu privire la petitionare nr.190-XI11 din 19 iulie 1994;

Legea privind actele legislative nr. 780 din 27.12.2001;

Legea privind accesul la informatie nr. 982-X1V din 11.05.2000;

Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239-XVI din 13.11.2008;
Legea vanzarii de marfuri nr. 134 din 03.06.1994;

Legea cu privire la tutun si la articolele din tutun nr. 278 din 14.12.2007;

Legea privind protectia marcilor nr.38 din 29.02.2008;

Hotarirea Guvernului cu privire la executarea Decretului Presedintelui Republicii
Moldova nr.406-11 din 23 decembrie 1997 nr.294 din 17.03.1998;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind modul de procurare
si aplicare a timbrelor de accize pe articole de tutun nr.1427 din 18.12.2016;

Pachet de documente prezentate de catre agenti economici conform prevederilor
Hotaririi Guvernului cu privire la marcarea productiei alcoolice nr.1481 din
26.12.2006;

Ordinul Ministrului Finantelor cu privire la Cerinte tehnice ”Timbru de accize pentru
articole din tutun” aprobate la data de 18.12.2012;

Ordinul Ministrului Finantelor cu privire la Cerinte tehnice ” Timbru de accize
pentru produse alcoolice” aprobate la data de 18.01.2012

Ordinul IFPS cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Centrului unic de apel al Serviciului Fiscal de Stat nr.1182 din
11.08.2014;

Ordinul IFPS Privind instituirea Bazei generalizate a practicii fiscale nr. 637 din
31.12.2010;

Ordinul IFPS privind modul de administrare a procedurii de eliberare a formularelor
tipizate de documente primare cu regim special pusa in sarcina inspectoratului Fiscal
Principal de Stat (exceptand facturile fiscale) nr.780 din 18.06.2013;

Ordinului IFPS Nr. 770 din 18 septembrie 2015;

Ordinul IFPS 415 din 01.09.2010;

Mecanisme de
diminuare a
decalajului fiscal

Ordin IFPS privind Metodologia de planificare a controlului fiscal in baza analizei
criteriilor de risc nr.2905 din 31.12.2013;

Ordin IFPS referitor la aprobarea ghidului privind actiunile ce urmeaza a fi
intreprinse in vederea preintampinarii, depistarii si sanctionarii cazurilor de achitare
a salariilor in plic si muncii la negru nr. 604 din 23.04.2014.

Ordinul Ministrului Finantelor nr. 148 din 21.03.2013.

Alte mecanisme
de conformare
voluntara

Ordinului Ministerului Finantelor privind Consiliul Consultativ pe linga Seful IFPS
nr.19 din 14 februarie 2011;

Ordinul IFPS Referitor la aprobarea regulamentului privind schimbul de informatii
Nr.1722 din 05.12.2014

Activitatea Consiliului de Conformare

Mecanisme de

conformare
fortata a
contribuabililor

Mecanisme de
urmarire §i
executare silita a
obligatiei fiscale

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
evidenta, evaluare si vanzare a bunurilor confiscate, fara stapan, sechestrate usor
alterabile sau cu termen de pastrare limitat, a corpurilor delicte, a bunurilor trecute in
posesia statului cu drept de succesiune si a comorilor nr. 972 din 11.09.2001;
Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulilor de expunere spre vanzare la Bursa
Universald de Marfuri a Moldovei a bunurilor sechestrate in scopul stingerii
obligatiilor fiscale, a bunurilor confiscate, fara stapin, sechestrate usor alterabile sau
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cu termen de pastrare limitat, a corpurilor delicte si a bunurilor trecute in posesia
statului cu drept de succesiune nr. 332 din 02.04.2004;

Hotarirea Plenului CSJ cu privire la unele chestiuni ce vizeaza procedura de eliberare
a ordonantelor judecétoresti nr. 18/2004;

Extrasul din procesul-verbal al sedintei Colegiului Ministerului Finantelor privind
Regulamentul privind evidenta speciald a obligatiei fiscale nr.4/2 din 01 aprilie 2003;
Ordinul IFPS nr. 208 din 07.07.2008;

Ordinul IFPS despre aprobarea formularelor de executare silita a obligatiei fiscale si
a contractului-tip privind modificarea termenului de stingere a obligatiei fiscale prin
aminarea sau esalonarea platilor nr. 143 din 13.09.2002;

Ordinul IFPS privind aprobarea formularelor cu privire la aplicarea masurilor de
asigurare a stingerii obligatiei fiscale nr. 295 din 08.06.2010;

Indicatia IFPS nr.10 din 09.01.2013

Mecanisme de
control fiscal

Codul contraventional al Republicii Moldova;

Hotérirea Guvernului cu privire la aplicarea masinilor de casa si control cu memorie
fiscald pentru efectuarea decontarilor in numerar nr. 474 din 28.04.1998;

Ordinul IFPS privind Metodologia de planificare a controlului fiscal in baza analizei
criteriilor de risc nr.2905 din 31.12.2013;

Ordinul IFPS Nr.131 din 22 iulie 2004,

Ordinul IFPS privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de inregistrare si
exercitare a controlului asupra utilizarii masinilor de casa si control nr. 146 din
23.10.2014.

Mecanisme de contestare

Legea Contenciosului administrativ

Sursa: Elaborat de autor in baza [89] - [120]
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SITUATIA COMPARATA A INDICATORILOR DE DESERVIRE PER NUMAR DE

POPULATIE (la situatia din 01.01.2014)

Anexa 11

Tara Populatie Angajati Populatie per

fiscali angajat fiscal
EU-28
Austria 8372930 7484 1119
Belgia 10 827 519 19 568 553
Bulgaria 7576 751 7 680 987
Cipru 801 851 782 1025
Cehia 10 512 397 15031 699
Croatia 4 284 889 4214 1017
Danemarca 5547088 6871 807
Estonia 1340 274 983 1363
Finlanda 5530475 5072 1090
Franta 64 709 480 66 964 966
Germania 81 757 595 110494 740
Grecia 11125179 11 500 967
Ungaria 10 013 628 22 482 445
Irlanda 4 467 854 5745 778
Italia 60 397 353 39814 1517
Letonia 2 248 961 4312 522
Lituania 3329 227 3476 958
Luxemburg 502 207 984 510
Malta 416 333 728 572
Olanda 16 576 800 20873 794
Polonia 38 163 895 48 558 786
Portugalia 11317 192 11 341 998
Romania 21 466 174 24 481 877
Slovacia 5424 057 9 296 583
Slovenia 2054119 2 362 870
Spania 47 150 819 26 231 1798
Suedia 9347 899 10571 884
Regatul Unit 62 041 708 64 820 957
Non-UE
Moldova 2913 281 1892 1540
Ucraina 42 805 731 58 900 727
Armenia 3018 854 2 084 1449
Azerbaidjan 9 754 830 1919 5083
Belarus 9498 700 9100 1044
Federatia Rusa 144 192 450 156 732 920

Sursa: Calculele autorului n baza [79], [80] si datele furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]
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Anexa 12
RATA INCASARILOR FISCALE LA NIVEL INTERNATIONAL*

Tara Ponderea Ponderea Ponderea Ponderea
incasarilor fiscale | impozitelor | impozitelor impozitelor
ca pondere din indirecte din | directe din total sociale din total
PIB (%) total incasari | incasari fiscal (%) incasari fiscal

fiscal (%) (%)

Austria 43,10 34,40 31,10 34,60

Belgia 45,40 29,40 38,30 32,20

Bulgaria 27,90 55,30 18,80 25,80

Cehia 35,00 35,00 20,50 44,50

Cipru 35,30 42,70 31,40 25,90

Croatia 35,70 50,80 17,10 32,10

Danemarca | 48,10 35,00 63,60 1,90

Estonia 32,50 43,70 20,90 35,30

Finlanda 44,10 33,30 37,00 29,80

Franta 45,00 34,90 27,70 37,90

Germania 39,10 29,20 31,00 39,80

Grecia 33,70 37,60 30,30 32,10

Irlanda 28,70 39,10 45,60 15,30

Italia 44,00 34,50 34,70 30,80

Letonia 27,90 42,20 27,60 30,20

Lituania 27,20 41,90 18,00 40,30

Luxemburg | 39,30 33,00 37,70 29,30

Malta 33,60 40,70 41,30 18,00

Moldova 33,00 52,00 20,20 27,80

Olanda 39,00 30,40 28,60 41,00

Polonia 32,50 40,40 22,30 37,70

Portugalia 32,40 42,90 29,10 28,00

Regatul Unit | 35,40 38,50 42,70 18,80

Romania 28,30 47,20 21,60 31,20

Slovacia 28,30 36,10 19,70 44,20

Slovenia 37,60 38,80 20,80 40,50

Spania 32,50 32,90 32,60 36,80

Suedia 44,20 42,30 41,40 16,20

Ungaria 39,20 47,10 19,20 33,80

*Informatia e prezentata la situatia din 01.01.2013

Sursa: Calculele autorului Tn baza [79], [80] si datele furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]
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Anexa 13

SITUATIA COMPARATA A RATEI VENITURILOR SI CHELTUIELILOR RAPORTATE
LA NUMARUL FUNCTIONARILOR FISCALI*

Tara Venituri Cheltuieli | Cost mediu | Venit mediu Total
fiscale (mil. | fiscale (mil. | per angajat per angajat cheltuieli
Euro) Euro) (euro) (euro) raportate la
venituri

colectate (%)
Albania 1115,30 13,86 8689,66 699247,65 1,24%
Armenia 892,10 20,10 9644,91 428071,02 2,25%
Austria 65396,00 538,00 71723,77 | 8718304,23 0,82%
Azerbaidjan 4012,00 15,50 8077,12  2090672,23 0,39%
Belarus 8759,90 59,83 6574,73 962626,37 0,68%
Belgia 97929,00 1178,10 40807,07 | 3392067,89 1,20%
Bulgaria 6129,90 86,40 11209,13 795264,66 1,41%
Cehia 21687,30 293,56 19878,11 = 1468533,32 1,35%
Croatia 15393,00 122,52 27788,61  3491267,86 0,80%
Danemarca 112189,00 748,00 95032,40 14253462,08 0,67%
Estonia 4046,00 19,80 10927,15  2232891,83 0,49%
Federatia Rusa 191628,00 2476,00 15797,67 = 1222647,58 1,29%
Finlanda 56187,50 381,36 71469,27 | 10529891,30 0,68%
Germania 529296,00 7147,00 64448,93 = 4772990,42 1,35%
Irlanda 47559,00 401,00 66138,88 = 7844136,57 0,84%
Italia 409730,00 2804,00 84361,27 12327155,67 0,68%
Letonia 5183,49 74,28 17787,36 | 1241257,18 1,43%
Liechtenstein 567,00 7,94 155686,27 | 11117647,06 1,40%
Lituania 4447,00 47,50 13249,65  1240446,30 1,07%
Macedonia 1453,00 15,00 11303,69 = 1094951,02 1,03%
Moldova 901,90 9,80 5196,18 478207,85 1,09%
Norvegia 110000,00 606,00 92802,45 16845329,25 0,55%
Polonia 61826,80 867,00 17790,09 1268632,40 1,40%
Portugalia 27134,00 517,10 50845,62  2668043,26 1,91%
Regatul Unit 484147,00 20112,00 258648,63 | 6226330,41 4,15%
Serbia 10675,00 77,80 12347,25 | 1694175,53 0,73%
Slovenia 10924,00 105,00 41567,70 | 4324623,91 0,96%
Suedia 149112,23 497,44 50246,46 15061841,41 0,33%
Ucraina 19592,30 373,00 6332,77 332636,67 1,90%
Ungaria 30449,00 408,00 26142,12 | 1950983,53 1,34%

*Informatia internationald e prezentata la situatia intre 01.01.2011 si 01.01.2013

Sursa: Calculele autorului Tn baza [79], [80] si datele furnizate de Serviciul Fiscal de Stat [67]
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Anexa 14

POZITIA REPUBLICII MOLDOVA iIN CLASAMENTUL PAYING TAXES 2016
COMPARATIV CU TARILE EUROPENE SI DIN ASTA CENTRALA

Locul | Pliti (numaér pe an) Timpul (ore pe an)
Europa & Asia centrala 19.2 232.7
Térile OECD .. 11.1 176.6
Armenia 41 10.0 313.0
Austria 74 12.0 166.0
Azerbaidjan 34 7.0 195.0
Belarus 63 7.0 176.0
Belgia 90 11.0 161.0
Bulgaria 88 14.0 423.0
Croatia 38 19.0 206.0
Republica Ceha 122 8.0 405.0
Danemarca 12 10.0 130.0
Estonia 30 8.0 81.0
Finlanda 17 8.0 93.0
Franta 87 8.0 137.0
Georgia 40 5.0 362.0
Germania 72 9.0 218.0
Grecia 66 8.0 193.0
Ungaria 95 11.0 277.0
Islanda 36 21.0 140.0
Letonia 27 7.0 193.0
Lituania 49 11.0 171.0
Luxembourg 21 23.0 55.0
Malta 25 7.0 139.0
Moldova 78 21.0 186.0
Olanda 26 9.0 123.0
Polonia 58 7.0 271.0
Portugalia 65 8.0 275.0
Romania 55 14.0 159.0
Federatia Rusa 47 7.0 168.0
Slovacia 73 10.0 188.0
Slovenia 35 10.0 245.0
Spania 60 9.0 158.0
Suedia 37 6.0 122.0
Elvetia 19 19.0 63.0
Turcia 61 11.0 226.0
Ucraina 107 5.0 350.0
Sursa: [81]
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Anexa 15

POZITIA REPUBLICII MOLDOVA iN CLASAMENTUL ,,PAYING TAXES”

DB2004
DB2005
DB2006
DB2007
DB2008
DB2009
DB2010
DB2011
DB2012
DB2013
DB2014
DB2015
DB2016

Clasamentul Plati
(numar
pe an)

52

52

52

52

48

48

. 48
116 48
95 31
70 21
78 21

PONDEREA TOTALA A IMPOZITELOR

Timp
(ore
pe an)

234
232
234
234
228
228
228
220
181
185
186

Impozit
pe venit

(%)

Impozitul din

salariu si

contributiile

(%)

(% PROFIT)

TIMP (ORE PE AN)

30.6
30.6
30.2
30.8

234 == 232 == 234 == 234 == 278 == 228 == 228 = 5o

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [81]
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Alte

impozite

(%)

0.2
0.2
0.2
0.2

Ponderea
totala a
impozitelor
(% profit)

48.0
45.9
425
42.0
31.0
30.4
30.8
30.8
40.4
39,7
40,2

181 == 185 == 186




Anexa 16

MODELUL DE REFORMA A ADMINISTRARII FISCALE
(TARM — TAX ADMINISTRATION REFORM MODEL)

Resurse Echipamente Bani Legi Experienta interna
umane interne si externa
INPUT-uri
Strategice v Operationale
OBIECTIVE

{k

ANALIZA RISCURILOR

A 4

A

Servicii Conformarea Audituri Contestatii
contribuabilului (controale)

— = = —

PROCESE DE LUCRU

v

BENCHMARKING

|
Sistemic

Cantitativ Calitativ

Sursa: Elaborat de autor [83]
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Anexa 17

~

MODELUL DE OPERARE IN CADRUL ADMINISTRARII FISCALE

TAX ADMINISTRATION OPERATIONAL MODEL)

(TAOM
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Anexa 17 (cont)

Modelul de operare in cadrul administrérii fiscale (TAOM = Tax Administration Operational Model)
Faza 2 — Cadrul specific

Acthvititlle de
Instruire internd
sl externd

Informatil primite de 1a
autorttdl sl Institugil
Imternationale

Adresarile Sondalele de o]

primite de |a alte
contribuabilior opinie autoritdl locale

Frazint3 cirile de
seamd fiseale

2-a stribuit cod fisc:
(8= Tnregistrare] de un
alt organ?

Se formeazd Registrul
die evident
co::'ihu:r;}ﬁlzr A prezentat toate dErild
de seami in termen?

Contribuablliul -

Praairid cerere de
atribuire 3 codubs
fiscal

formeaz3 dosarul contribuabilului

Evidenta contribuabillorsi venitu ilor

A achitat toate
ohbligatille fiscale In
termen?

Decalajul fine de

= L activitatea operationald a
LT Decalaj autorititii fiscale?
fiseal
Formeazd

Se analizeazd baza enalizel Informatilile se verifici,
5 decalajul fiscal decalajelor fiscale stau Informatll A Inclusiv prin
= Formeazd admilnistraths admilnistrative externe? contrapuners
=1
o decalajul
a } "_|
= fiscal politic
8
Té Se formeszd lista contribuabllilor cu risc sporit
<
¥t fl eliminate riscurlle prl Se efectueazd Este informatia
[ oa misuri de conformare un contral receptinnats suficiantd
benevol4? aperativ de pentru contral fird iegire
constatare sl |a fata locului?
sau verificare
-8 4 g Se formeazd
] E 2 Se formeazd %o roalizeazd Fiscul poate fl exclu™ planul de
"L E planul de scul poate Sa recomands erilceren prin Informare Instrulre
] misuride & exclus prin Informarea prin tematich {Instrulre)?
= conformare Infermare? Isntrulre?
benevoll
Se realizeaz
. L procedura de
Se formeazd ista contribuabllior supusi esalonzre

proceduril de executare silitd Bt fl anlicat =
Ine riscul identificat de o _a_p cate rr_.? ur! -
neonorarea in termen a ; de esalonare? Se aplic2 masuri de

obligatilior fiscale? executara silitd
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L

oa

Se formeazd ista contribuabilior supusi

5e examineazd conturilor,
controlulul [auditulul) fiscal c:ﬁ::tnﬂ‘; —% sachastru 1c) 1)
con tribuabilulul Activitdille s2 [

delezgd unor

NU
entititl speclalizate

Mésurile de
exaoutare pot fl
externallzate?,

Se emite actul de
contrel fiscal

Se realizeazi
controlul [auditul)

Actul de control este
contestat de
contribushil?

Sa emite decizia de
oontno

fiscal

Mésuri de conformare fortatd

Contribuabliul are
o
Se examineazd eckzla de control & nevole de Instrulre?

contestatis contestatd de
— D

contribuabllulul contribuabll?

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 18

MODELUL DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

(HRMM - HUMAN RESOURCES MANAGEMENT MODEL)
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Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 19

STRUCTURA REVIZUITA A SERVICIULUI FISCAL DE STAT

Seful Serviciului Fiscal de Stat ﬁ,
Sef adjunct al SFS Sef adjunct al SFS
E Direciia Directia Diirecyia Directia Directia
= generala educare TESUFLE umane management o iencrald
Z metodalogico- contribuabili si securitate straiegic §i Directia suport || conformare
E juridicd si comunicare internd operajional fortatd
&
—
- - Directia
o Cabinetul 1 nyirectia audit cooperare Directia is <
Directia yefulus SFS 51 intern internaionald contestatii "Fiscservin-
>|  deservire procese de §i schimb de form™
contribuabili protocol informatii
A L [ i
Directia Drirecfia generald Directi onald o Directi
regronald regionald deservire e - mgmml' m'.““:‘. IEL
suridick contribusbil g mAnAgEment regions e
> Im:' N . arieratelor Nond suport Nord control | =
& MNord comunicane Nord N,
— Nord
= ——
= Directia Directia generald Directia Directia Directia
£ [|5] resonals || regionaladeservire e regionala regionals regionall
= Juridicd contribuabili §i managementul | suport Centru comrol  [©
E" Centru comunicare Centru Ty Céntiu
&
Direcyia Directia generala Directia Directia Directia
| regionali regionald deservire regionald .| regionald regionald
juridicd Sud comribusbili §i [ managementul supart control Sud [©
comunicare Sud aneratelor Sud Sud
Directia regionala Nord cuprinde raioancle (11):
Briceni, Ocnia, Edinet, Dondugeni, Rigcani, Drochia, Soroca, Filesti, Singerei, Floresti, Glodeni
Directia regionalid Centru cuprinde raipancle (11}
Rezina, Telenesti, Soldinesti, Ungheni, Chliragi, Nisporeni, Orhei, Dubdisari, Criuleni, Sirdgeni, laloveni
directia regionala Sud cuprinde ratoancle (10):
Hincegt, Anenii Noi, Leova, Cimtiglia, Chugeni, Sefan Voda, Cantemir, Basarabeasca, Taraclia, Cahul
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Anexa 19 (cont)

| Sefl adjunct al SF5 |

Saecpia representase bn isnstasga de
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=
g Directia regionald juridicd'deservire Scetia asisoengs juridicd
'E cortribaabili managemeniul foommani Yuri de
E anrabelor control ‘uport insolvahiliate'suport 1T contral
w | post-operajianal
- -
=
F i Seful Centrului deservire contribuahili
E .E - b
= g
— 5 Sectis deservire i control Sectia deservire Sectia evidenjd
= - conimbuabsli — persaane posribaahili = persoane contribuabaly gi venitun
E g fizice juridice

tru de deservire speciale (Chisimfia, BANE,

agaugia, contribuabili mari) (CT¥S)

tructurs wmui ccn

5

.
n

UTAL

Seful Centrulul deservire contribualill
Chisindu/ BAlt'UT A Guagausia/contribuabili muri

Seeqia deservire §i conirel Secfia contral
contribuabili = persoanc Chigindu Bl UTA
fizice Cagauna'contribuabili man
Sectia devervine Seugia managemansul
contribuakili = persoane arieratzlor
;ul:'rﬂlﬂ‘ ChipicduBEpUTA
(Ragauria'comtribuabili mami
Secpia evidertd Sectia juridscd
contriteaabili § veniban ChigindueBipUTA
Cuagaaria‘contribasbili mai
i
Spctia suport §i
COMUEiICEE
Chaginbu BalnUTA
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Anexa 19 (cont)

Structura detaliati a oficiului central

Sef adjunct al SFS

Seful Serviciului Fiscal de Stat

Sef adjunct al SFS

1

-

Directia generald metodologico-juridicd

__ Directia mctodologxa umpozuclor
: directe 5

chm \’cmtun persoane ﬁzm |

—« Scctia venituri persoane juridice
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_ Directia mctodologm mpozuclor
indirecte :

SeseseNIsENNINIREINRIEREOsIRERRRIIRERRE S
P )

: Directia metodologia evidente: :
: contribuabililor §i venitunlor :

Scc;ia evidem conuibuabililor

l

Sectia statistica §i amhn

vcnmmlot
e,
—ﬁ: Direcyia juridicad s

Scc;ul asistenfd jundlcl

Sectia reprezentare in instanjele de
judecatd

Directia educarea contribuabililor §i
comunicare

b Secna edmam oonmbuablhloc

Dm:cpa deservirea contribuabililor

— Secm asistenid coumbuabnh §i
formare a Bazei Generalizate a
Pncncn Flscalc

chw servicii cowwuablhlor
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dcsemry -

operafional

Directia mamgement strategic
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J

IDireciia resurse umane
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Directia awdit mtem

J

Directia cooperare mtemagionali si schimb
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Dircctim contestifii
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essssessssnssrsnnsessasrasrsrnsrseannn
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ey ARmAEs
-

chia riscun‘ acti\'ilale de business !

----------------------------------------

Directia control opcmponal
Sec;u plamﬁcarc $ analml ln
control operational

Sectia procese in control
_Oocrational

P
-

. Directia control post-operational ¥

Sectia planificare §i analizi in
control post-operational

poch

Sectia procese in control post-
§ Directia managementul anieratelor 3'—

Sectia procese in executarea silith

Sectia procese in insolvabilitate
Directia monitorizare si control -
comers clectronic :
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Directia suport

chta uhm;n pubhcc 7
Scc;xa supon IT
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Sursa: Elaborat de autor

186




5 Anexa 20
MODEL DE DECLARATIE INTUITIVA
in baza declaratiei cu privire la impozitul pe venitul persoanei fizice (Forma CET15%)

Ecran 1

Stimate Contribuabil, buna ziua!
Pentru a completa declaratia pe venit, Te rugam sa:

1. te autentifici prin semnatura electronica
2. raspunzi la cateva intrebari:

Indica anul pentru care depui declaratia 2017
Verifica datele generale importate din Natalia Stegirescu®*
baza de date a semnaturilor electronice 2004005006007
Mun. Chisindu, str. M. Kogalniceanu 88

Ecran 2 - Generale

Rispunde la urmitoarele intrebéri prin| DA sau | NU

Datele generale sunt corecte? NU

(Daca contribuabilul raspunde DA, acesta poate sa completeze
urmatorul camp, iar daca NU — Se activeaza inscriptia de mai jos)

Te rugam se mergi la ecranul de pornire si si completezi datele
corecte

Esti rezident al Republicii Moldova? DA
(Rezident este persoana ce are domiciliu permanent in Republica
Moldova si/sau se afla in Moldova mai multe de 183 zile in 12 luni
consecutive)

(Daca contribuabilul raspunde DA, toate compartimentele ce tin de
cetatenii straini devin inactive, adica A4, A5 si H.

Daca contribuabilul raspunde NU, inactive devin Al, A2, A3 si C, D,
E)

Esti cetatean al Republicii Moldova? NU

(Daca contribuabilul raspunde NU se activeaza urmatoarea intrebare,
daca DA — nu se activeaza)

Al carui stat cetatean esti? Roméania

Ai dori sa beneficiezi de scutirea personald a sotului/sotiei si a NU
persoanelor intretinute?

23 QOriginalul formei poate fi consultat la adresa: https://servicii.fisc.md/formulare.aspx
24 Exemple de raspunsuri
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Anexa 20 (cont)
Ecran 3 - Venituri

Al obtinut venit sub forma de salariu sau prestari servicii? DA

Pentru a completa cimpurile urmitoare, ai nevoie de
informatia de la angajator privind venitul obtinut si
retinerile aferente acestora

Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica 120.000
suma in lei a venitului sub forma de salariu sau prestari
servicii obtinut

Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica 8.400
suma in lei a impozitului pe venit retinut
Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica 7.200
suma in lei a contributiilor de asigurari sociale retinute
Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica 5.400
suma in lei a primelor de asigurare medicala retinute
Ai obtinut venituri din surse aflate in afara Republicii DA
Moldova?
Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica NU
daca acest venit este sub forma de investitii?
Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica DA
daca acest venit este sub forma de dobanzi?
Daca ai raspuns DA la intrebarea precedenta, indica 15.000
suma in lei a venitului
Ai obtin venituri din instrainarea bunurilor pe teritoriul DA
Republicii Moldova?
Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica MT

MT daca ai instrainat un mijloc de transport, LB
daca ai instrainat locuinta de baza, TR —teren,

AT — actiuni, CP — cota-parte din capitalul unui
agent economic, ALT — alte imobile si AAC — alte
active de capital?

Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica 100.000
valoarea in lei de procurare a activului.

Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica 120.000
valoarea in lei de comercializare a activului.

Daca ai raspuns DA la intrebarea de baza, indica VIN

VIN daca ai instrainat activul prin intermediul unui
contract de vanzare - cumparare, DON daca ai
instrainat in baza unui contract de donatie, SCH —
n baza unui contract de schimb, AT — actiuni,
CDM — certificat de mostenitor legal sau
testament, AMS — alt mod de instrainare

Al obtinut si alte venituri? NU
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Anexa 20 (cont)
Ecran 4 - Confirmare

Stimate Contribuabil,

Te rugam sa mai verifici inca o data veridicitatea informatiei prezentate si sa o confirmi
prin accesarea butonului corespunzator.

CONFIRM

Ecran 5 — Formarea declaratiei si Semnare

Stimate Contribuabil,

Te rugdm sa mai verifici declaratia formata in baza informatiei furnizate si sd o semnezi
corespunzator

DECLARATIA

Te atentiondm ca in baza declaratiei formate, urmeaza sa achiti in termen de pina la 30
aprilie suma de lei.

SEMNEZ

Sursa: Elaborat de autor

189



l.
1.

Anexa 21

ACORD DE CONFORMARE BENEVOLA

Partile implicate
Acordul este Tncheiat intre:
Compania XXX, cod fiscal XXXXXXXXXXXxX, cu sediul Tn :

si Serviciul Fiscal de Stat, reprezentat de:

4.

V.

5.

6.

dna/dul , (pozitia in cadrul Serviciului Fiscal de Stat), si
dna/dul , (pozitia in cadrul Serviciului Fiscal de Stat).

Acest Acord se aplicd, de asemenea, entitdtilor ce sunt controlate de Companie. Partile au
convenit asupra tuturor entitatilor de referintd. Impreuna, vor face parte din determinarea in
continuare a Companiei.

Prevederi contractuale introductive
Partile 1si doresc sd obtind o modalitate eficientd si eficace de operare. Ei opteaza pentru
informatii interne in permanent actualizate vizavi de evenimente relevante si decizii rapide in
scopul asigurarii unei previzibilitati legale. Principiile de baza si forma doritad de cooperare
este expusa 1n textul ulterior al Acordului.

Prevederi contractuale introductive

Principiile de bazd sunt urmatoarele:

a) partile isi bazeaza relatia pe incredere, intelegere si transparenta;

b) drepturile si obligatiile prevazute in legislatie sunt si vor ramane aplicabile fara limitari,
cu exceptia cazului In care careva din elementele la care se face referinta a fost modificat;

€) Acordul se aplica asupra (1) perceperii tuturor impozitelor din Republica Moldova; (2)
perceperii taxelor si tarifelor la import si export; (3) colectarea taxelor, inclusiv prin
executare silita.

Drepturile si obligatiile partilor

Compania:

a) acorda Serviciului Fiscal de Stat acces la sistemul sau de control intern, audit intern si
extern in scopul pregitirii si depunerii unor dari de seama acceptabile. In sensul prezentului
Acord, "acceptabile” se considera darile de seama care se intocmeste in conformitate cu
rigorile legislatiei fiscale si nu contine denaturari a faptelor;

b) asigura achitarea in termen a obligatiilor fiscale;

¢) furnizeaza punctul de vedere asupra unor aspecte cat de curand posibil. Aceasta se aplica
in cazul In care apare o diferentd de opinie intre Serviciul Fiscal de Stat si Companie,
pentru a exclude interpretarea duald a normelor fiscale. Compania va oferi proactiv
administrarii fiscale informatii relevante probarii propriului punct de vedere;

d) promoveaza procesarea in timp real. Darile de seama vor fi prezentate cat mai curand
posibil dupa incheierea perioadei fiscale, iar orice informatie solicitatd de administrarea
fiscala va fi livrata in mod deplin si neambiguu.

Serviciul Fiscal de Stat:
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10.

VI.

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

ajusteaza forma si intensitatea de supraveghere in dependentd de calitatea controlului
intern, a auditului intern si extern;

asigura achitarea in termen a restituirilor solicitate;

emite propria interpretare a consecintelor legale cat de curand posibil dupa receptionarea
punctului de vedere a Companiei, in consultare stransa cu compania;

ia un termen rezonabil de interpretare a urmarilor legale;

discutd subiecte relevante fiscale si de alta natura cu Compania; Tn mod special se refera
la cazurile cand exista pluritate de opinii;

clarificd si explica de ce un anumit set de informatii este solicitat de la Companie si
agreeaza de comun cu Compania asupra perioadei rezonabile de livrare a acesteia;
promoveaza procesarea in timp real. Obligatiile vor fi stabilite cit de curand posibil dupa
prezentarea darilor de seama si in consultare, pe cat e de posibil, cu Compania.

Partile vor identifica solutii luand ca baza legislatia si normele fiscale, avand ca referinta cazuri
similare din experienta administrarii Fiscale sau Companiei.

Durata Acordului, evaluarea regulata si incetarea

Acest Acord este Intocmit pe o perioada nedefinita de timp.

Acordul va fi evaluat periodic de Companie si Serviciul Fiscal de Stat.

Daca una din parti doreste incetarea Acordului, cealaltad parte va fi informata in scris cu cel
putin 3 luni pana la momentul incetarii.

Data intrarii 1n fortd a Acordului

11. Acordul se considera intrat in fortd cand ambele parti au semnat Acordul.

Din partea Serviciului Fiscal de Stat: Din partea Companiei:
Director: Director:
Semnatura: Semnatura:

Sursa: Elaborat de autor
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de doctorat sunt
rezultatul propriilor cercetari si realizari stiint ifice. Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza sa suport
consecintele In conformitate cu legislatia in vigoare.

VERONICA SIRETEANU (VRAGALEVA)

Semnatura

Data
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Educatie si formare
Perioada
Calificarea
Numele si tipul institutiei
de invatamant /
furnizorului de formare
Subiectul de cercetare

Perioada

Calificarea

Numele si tipul institutiei
de invatamant /
furnizorului de formare
Subiectul de cercetare

Perioada

Calificarea

Numele si tipul institutiei
de invatamant /
furnizorului de formare
Subiectul de cercetare

Perioada

Calificarea

Numele si tipul institutiei
de invatamant /
furnizorului de formare
Subiectul de cercetare

Aptitudini si
competente personale
Limba(i) materna(e)
Limba(i) straina(e)
cunoscuta(e)

CURRICULUM VITAE

Nume: VERONICA SIRETEANU (VRAGALEVA)
Cetitenia: Republica Moldova

Data nasterii: 4 noiembrie 1985

Starea civila: casatorita

Date de contact: veronica.vragaleva@gmail.com
Domeniile de interes stiintific: finante publice, fiscalitate

2010 — prezent

Doctorand,

Universitatea Academiei de Stiinte a Moldoveli, Institutul National de Cercetari
Economice

Perfectionarea administrarii fiscale in contextul armonizarii cu standardele Uniunii
Europene

2007 - 2010

Magistru in drept, specialitatea — Drept administrativ si constitutional

Academia de Administrare Publica de pe linga Presedintele Republicii Moldova
Media de absolvire: 9,98

Protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului pe plan national si regional

2007-2008

Master Tn economie, specialitatea — Administrare financiar-bancara
Academia de Studii Economice a Moldovei

Media de absolvire: 9,78

Sistemul public de pensii: realitati si perspective

2003-2007

Licentiat in economie, specialitatea — Fiscalitate $i Administrare Financiara
Academia de Studii Economice a Moldovei

Media de absolvire: 9,54

Metodologia controlului fiscal in Republica Moldova si caile de perfectionare a
acestuia

romana

Engleza (nivel avansat)
Rusa (nivel avansat)
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Seminare, conferinte,
trainning-uri
Seminare (traininguri):

Vizite de lucru (studii):

Conferinte internationale
(ateliere de lucru):

August 2016 — Rethinking International Tax Law — curs online, oferit de Universitatea
din Lieden (Olanda) prin intermediul www.coursera.com

16-19 noiembrie 2015 — Cursul “Tax Treates II Course”, organizat de Academy of
Public Finance, Universitatea din Vieva, Austria,;

Octombrie 2015 — "Instruirea in domeniul noilor Standarde Nationale de Contabilitate”
(seria SNC.0X/2015, nr.0074);

lunie 2015 — Cursul ”Sustainable Public Management”, organizat in cadrul Swidish
Institute Summer Academy for Young Professionals 2015, Universitatea din Mamo,
Suedia;

Noiembrie 2014 — Cursul ”Comprehensive Tax Treaties Workshop”, organizat de
OECD Ankara Multilateral Tax Centre, Turcia;

Septembrie 2014 — IOTA Workshop: Modernizarea metodelor de achitare, Thilisi,
Georgia

Decembrie 2013 — , Noile standarde nationale de contabilitate”, Academia de
Administrare Publica de pe lingd Presedintele Republicii Moldova

Februarie 2013 — ,,Managementul public modern”, Academia de Administrare Publica
de pe linga Presedintele Republicii Moldova

Aprilie — Mai 2012 — Seminar on tax officials for Developing Countries, Ministerul de
Comert din China, Beijing, Shanhai, Republica Populara Chineza.

Octombrie-Noiembrie 2012 — Programul ”Legislative Fellows Program”, finantat de
US Department of State, Pennsylvania, Washington DC, Statele Unite

Septembrie 2011 — ,,Standardele Internationale de Raportare Financiard” —
PriceWaterhouseCoopers Moldova, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, Republica
Moldova

Martie 2009 — Modulul de instruire ,,Analiza impactului de reglementare”, Academia
de Administrare Publica pe lingad Presedintele Republicii Moldova, Republica Moldova

Decembrie 2007 — Sesiunea de instruire ,,Principalele tehnici de deservire a
contribuabililor”, organizat de USAID, Millenium Challenge Corporation si Moldova
Governance Threshold Country Program, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat,
Republica Moldova

Octombrie 2016 — Vizita de lucru privind stabilirea obiectivelor colaborarii intre
ministerele de finante din Moldova si Estonia. Ministerul de Finante, Tallin, Estonia;

Octombrie 2015 — Vizitd de lucru specializata in evidenta si impozitarea veniturilor
persoanelor fizice, Ministerul Impozitelor, Minsk, Belarus;

August 2014 - Vizita de studiu specializatd in deservirea contribuabililor,
Administratia Fiscald Suedeza, Stocholm, Suedia.

lunie 2013 - Vizita de lucru specializatd in organizarea internd eficientd a unei
administrari fiscale, Ministerul impozitelor, Baku, Azerbaidjan.

Mai-iunie 2017 — Conferinta internationald TAXGIP ”VAT Policy and Administration
Challenges in the ECA Region”, Bucuresti, Roménia;

Aprilie 2016 — STAREP and EU-REPARIS Senior Officials” Workshop, Bruxelles,
Belgia
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Octombrie 2015 — Conferinta Internationala ”Cresterea competitivitatii in conditiile
internationalizarii”, Institutul National de Cercetari Economice. Subiectul prezentat:
”Tackling electronic commerce — the tax administration perspective”;

5 martie 2015 — ’Schimbarile si experienta internationald in fiscalitate, Contabilitate si
finante — oportunitati pentru Republica Moldova”, organiyatd de ACAP si Baker Tilly;
Octombrie 2014 — Conferinta Internationala ”Cresterea competitivitatii in conditiile
internationalizarii”, Institutul National de Cercetari Economice. Subiectul prezentat:
”Educarea contribuabililor — factor cheie in atingerea performantelor in cadrul
administrarii fiscale”;

Mai 2013 — The 14th Annual Doctoral Conference of Faculty of Finance and
Accounting, . Subiectul prezentat: ”Mechanisms used in reforming tax administration
based on EU experience”, Praga, Cehia;

Octombrie 2013 — Conferinta Internationala ”Cresterea competitivitatii in conditiile
internationalizarii”, Institutul National de Cercetéari Economice. Subiectul prezentat: ”
Declararatia precompletata cu privire la impozitul pe venitul persoanelor fizice — un
mecanism eficient de optimizare a costurilor de conformare si administrare fiscala”;

17— 18 mai 2012 — , Emerging Markets and the New Dynamics of Management”,
International Management Research Academy. Subiectul prezentat: The model of
reforming tax administration in emerging countries”, Londra, Regatul Unit;

21-22 martie 2012, ,,Shevchenkivska Vesna 20127, editia X, Universitatea Nationala
,»Taras Shevchenko”. Subiectul prezentat: ”’YcoBepieHCTBOBaHHE HAJIOTOBOTO
aIMAHUCTPUPOBAHUS: HAJIOTOBEIE Tporienypsl”’, Kiev, Ucraina;

lunie 2017 — Diploma Guvernului de gradul I, acordata de Guvernul Republicii
Moldova

August 2016 — Diploma de onoare, acordatd de Ministerul Finantelor
Septembrie 2015 — Magistru al Clubului Moldovenesc de Jocuri Intelectuale

lunie 2015 — Diploma Guvernului de gradul I, acordata de Guvernul Republicii
Moldova

lulie 2014 — Diplona Serviciului Fiscal de Stat ”Functionar fiscal onorific”

lunie 2010 — Diploma de Masterand eminent, acordata de Academia de Administrare
Publica de pe linga Presedintele Republicii Moldova

Decembrie 2008 — Cel mai bun functionar public al anului 2008, acordata de
Academia de Administrare Publica de pe linga Presedintele Republicii Moldova

Mai 2007 — Bursa de Merit 2007, acordatda de SOROS-Moldova

Noiembrie 2006 — Cel mai bun student economist al anului 2006, acordata de
Academia de Studii Economice din Moldova
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