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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate

Societatea informationalda contemporana, axata pe performanta si pe viteza executarii
sarcinilor, impune cerinte avansate personalitatii umane, generand amplificarea trairilor emotionale.
Importanta emotiilor capata un contur stiintific tot mai definit, astfel de subiecte precum inteligenta
emotionala, stabilitatea emotionala si reglarea emotionala, numarandu-se printre cele mai prolifice
domenii de cercetare ale psihologiei din ultimele doua decenii. Plasate la nivel sociocultural,
emotiile pot avea un rol adaptativ, potentand activitatea de cunoastere sau, dimpotriva, pot fi
disfunctionale. In asemenea conditii, stabilitatea emotionala — indiciu al maturitatii afective —
asigura armonizarea personalitatii si adaptarea ei eficienta si oportuna la ambianta sociala. Astfel,
nevoia dezvoltarii stabilitatii emotionale se face resimtita, lasandu-si amprenta asupra tuturor
manifestarilor personalitatii, constituindu-se ca factor de eficientd profesionalda si productivitate
actionala, contribuind la sustinerea energetico-stimulatoare a activitatii [16, p. 13].

Presiunea din ce in ce mai mare, pe care ritmul de viata alert o exercita asupra omului
modern, constituie o sursa de stres notabila. O multitudine de studii din literatura de specialitate
evidentiaza consecintele stresului asupra activitatii de munca si demonstreaza faptul ca, in mediul
profesional, angajatii experimenteaza frecvent trdiri emotionale negative, stari de instabilitate
emotionald, sentimente de nesiguranta, anxietate etc. Printre profesiile puternic afectate de stres,
potrivit studiilor, cea de cadru didactic detine o pozitie remarcabila. Drept surse semnificative ale
stresului educational pot servi: suprasolicitarea zilnica, dezacordul dintre consumul energetico-
intelectual si recompensele morale si materiale, responsabilitatea sporita pentru fiecare elev,
conflictele de rol, schimbarile frecvente ale standardelor educationale, necesitatea implementarii
educatiei incluzive etc. Feminizarea profesiei didactice mai adauga aici suprasolicitarea cu munci
casnice si grija permanenta pentru membrii familiei. Remunerarea insuficienta si statutul social
relativ scazut al pedagogilor constituie, la fel, factori cu impact emotional, capabili sa provoace
instabilitate emotionala [22, p. 146].

In tara noastra, munca educational se desfisoara intr-0 permanenta schimbare de cerinte si
conditii, iar pentru realizarea lor cu succes, cadrul didactic trebuie sa demonstreze nu doar
inteligenta si mdiestrie profesionala, ci si un inalt nivel al stabilitatii emotionale. In activitatea
didactica, stabilitatea emotionala are rolul de reglare si stabilizare, contribuind la mentinerea
echilibrului emotional interior. La fel, un nivel inalt al stabilitatii emotionale permite adaptarea
flexibila si oportuna la schimbarile survenite, facilitand atingerea unei eficiente maximale in situatii

anxiogene [21, p. 46].



Descrierea situatiei in domeniul cercetat si identificarea problemei de cercetare

Problematica dezvoltarii stabilitatii emotionale este foarte actuald in stiinta psihologica
contemporana, fiind considerata una dintre cele mai importante caracteristici personale si
profesionale. In pofida abordarilor epistemologice si praxiologice prezentate de cercetitori din
diverse domenii de-a lungul timpului, subiectul dat ofera — in continuare — posibilitatea si
necesitatea unor noi deschideri analitice si investigative, care sa conduca spre dezvoltarea unui nivel
functional optimal al stabilitatii emotionale.

Drept repere ale cercetarii teoretico-empirice desfasurate, ne-a servit convergenta
cercetarilor psihologice, dar si antropologice, sociologice, pedagogice si filosofice, realizate in
diverse arii geografice, vizand subiecte precum: stabilitatea emotionala, inteligenta emotionala,
reglarea emotionala, stresul ocupational in mediul didactic, sindromul burnout etc. Printre
numerosii cercetatori care au abordat aceste aspecte, au fost: J. Gross [28], G. Eysenck [20, 27], J.
Guilford, R. Cattell, B. Munsman, V. Norakidze [25], O. Uepuukosa, B. Boiiko, f. Peiikosckuii, D.
Goleman, C. Maslach [30], P. Ekman, M. Brillon, S. Chelcea [11], D. David, M. Roco, Zlate M.
etc. In Republica Moldova, tematica stabilititii emotionale a fost abordati in lucrérile cercetatorilor
N. Bucun, O. Coroi ,,Reglarea emotionala la educatori” [4], A. Bolboceanu, I. Baxan ,,Particularitati
ale afectivitatii cadrului didactic” [1], M. Cojocaru-Borozan ,,Cultura emotionala a cadrelor
didactice” [16, 17], V. Gorincioi, C. Platon ,,Studiul sindromului arderii emotionale la cadrele
didactice universitare din perspectiva de gen” [19], T. Sova ,,Stresul ocupational al cadrelor
didactice”.

in pofida semnificatiei sale teoretice si practice, impactul psihosocial al stabilitatii
emotionale in activitatea profesionala a cadrelor didactice din invatamantul primar nu si-a gasit inca
justificarea stiintifica corespunzatoare in spatiul nostru sociocultural, fapt ce ne indica problema de
cercetare a demersului investigativ. Solutionarea ei va scoate in evidenta sfera de influenta a
stabilitatii emotionale in activitatea profesionala a cadrelor didactice din R. Moldova.

Scopul cercetarii rezida in determinarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii
emotionale si evidentierea modalitatilor de optimizare a acesteia, la cadrele didactice din
invatamantul primar.

Pentru realizarea scopului au fost delimitate urmatoarele obiective generale:

1. Analiza literaturii de specialitate cu referire la problematica stabilitatii emotionale si a
rolului acesteia in mediul educational;

2. ldentificarea influentei vechimii in munca, a varstei si mediului de trai asupra dinamicii
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar;

3. Determinarea impactului psihosocial al stabilitatii emotionale in activitatea profesionald a

cadrelor didactice din invatamantul primar;
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4. Conceptualizarea profilurilor psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional
si caracteristica lor prin prisma diferentelor semnificative inregistrate;

5. Elaborarea, implementarea si validarea experimentala a Programului de optimizare a
nivelului funcgional al stabilitagii emogionale.

Noutatea stiingifica a rezultatelor obginute. Pentru prima data in Republica Moldova, a fost
efectuatd analiza impactului psihosocial al stabilitatii emotionale, prin prisma elucidarii
particularitatilor psihologice si sociale ale acesteia, in contextul activitdtii profesionale a cadrelor
didactice din invatamantul primar. A fost evidentiata modalitatea in care vechimea in munca si
mediul de trai influenteaza dinamica stabilitatii emotionale. Au fost conceptualizate profilurile
psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional si s-a efectuat caracteristica lor prin
prisma diferentelor semnificative inregistrate. A fost validata posibilitatea optimizarii stabilitatii
emotionale prin elaborarea si implementarea demersului formativ.

Problema stiingifica solutionata in cercetare consta in stabilirea particularitatilor
psihosociale ale stabilitatii emotionale, fapt ce a contribuit la determinarea impactului sau in
activitatea profesionala a cadrelor didactice din invatamantul primar, in vederea elaborarii si
implementarii programului formativ de optimizare a stabilitatii emotionale.

Semnificafia teoreticd a cercetarii este justificata de completarea cadrului teoretico-stiintific
cu informatii sintetizate, privind particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice din invatamantul primar: stabilirea rolului determinantilor interni si externi in dezvoltarea
stabilitdtii emotionale; elucidarea componentelor si a functiilor stabilitdtii emotionale; evidentierea
rolului stabilitatii emotionale in prevenirea sindromului burnout si prezentarea profilurilor
psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in evidentierea sferei de influentd a stabilitatii
emotionale in activitatea profesionala a cadrelor didactice din invatamantul primar, precum si in
elaborarea, implementarea si validarea unui program formativ de optimizare a stabilitatii emotionale
a cadrelor didactice.

Rezultatele stiingifice principale inaintate spre susginere:

e Cadrele didactice stabile emotional se caracterizeaza printr-un nivel mai inalt al adaptarii
social-psihologice, comparativ cu cadrele didactice instabile emotional;

e Stabilitatea emotionala are un impact homeostatic in mediul educational, astfel incat cadrele
didactice instabile emotional denota un nivel mai scazut al controlului emotional in mediul
profesional, demonstrand si 0 incidenta burnout mai inalta, comparativ cu cadrele didactice
stabile emotional,

e Vechimea in munca didactica si mediul de trai al cadrelor didactice din invatamantul primar

influenteaza dinamica stabilitatii lor emotionale;
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e Stabilitatea emotionala si satisfactia in munca stabilesc o relatie de influenta reciproca, iar
cadrele didactice stabile emotional au un nivel mai inalt al satisfactiei in munca, comparativ
cu cele instabile emotional.

Aprobarea rezultatelor stiingifice. Rezultatele investigatiei au fost analizate si aprobate in
cadrul sedintelor Sectorului Asistenta psihologica in educagie, precum si in cadrul Seminarului
Stiintific de profil al Institutului de Stiinte ale Educatiei. La fel, rezultatele demersului stiintific au
fost confirmate in timpul intrunirilor Consiliului Stiintifico-Didactic al ISE in perioada 2013-2017,
fiind diseminate la 8 conferinte nationale si internationale, precum si in 14 publicatii stiintifice.

CONTINUTUL TEZEI

in Introducere este argumentata actualitatea si importanta temei de cercetare; sunt relevate
reperele epistemologice ale cercetarii; sunt formulate problema cercetari, scopul si obiectivele; sunt
reliefate valoarea teoretica si aplicativa a demersului stiintific; este elucidata noutatea stiintifica a
investigatiei particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar.

in Capitolul 1, Repere teoretico-conceptuale ale stabilitafii emogionale a cadrelor
didactice, sunt prezentate aspecte epistemologice, axate pe investigarea genezei conceptului de
stabilitate emotionala; sunt elucidate paradigmele esentiale in conceptualizarea problematicii
stabilitagii emotionale, fiind incadrate intr-un tabel generalizator al contributiilor diversilor
cercetatori din domeniu; sunt caracterizate functiile stabilitatii emotionale si componentele acesteia
la cadrele didactice din invatamantul primar, fiind evidentiati si factorii determinanti ai stabilitatii
lor emotionale. Tot aici sunt analizate relatiile dintre stabilitatea emotionala si reglarea emotionala,
inteligenta emotionala, cultura emotionala si sindromul burnout in mediul educational.

Urmare logica a sintetizarii studiilor reprezentative din domeniu, in opinia noastra,
stabilitatea emofionala este 0 caracteristica functionala, dinamica si integrativa a personalitatii, ce
contribuie la realizarea optimala a obiectivelor in situasii afectogene si ne permite sa reactionam
flexibil, pastrandu-ne echilibrul emogional.

Stabilitatea emotionala,ca 0 caracteristica integrativa a personalitatii, are o structura nivelara
formata din componente emotionale, volitive, intelectuale si motivationale care interactioneaza intre
ele, conditionand manifestarea si dinamica stabilitatii emotionale. Componenta dominanta, care
determina si asocierea celorlalte componente intr-un sistem, este cea emotionala.

Analiza functiilor stabilitatii emotionale scoate in evidenta faptul ca stabilitatea emotionala
are doua functii de baza: cea homeostatica, de reglare si mentinere a echilibrului emotional interior
si cea adaptativa, de adaptate la schimbarile survenite. In realizarea functiilor stabilitatii emotionale,

un rol important i revine reflexiei, ca factor de legatura, de eficientizare si optimizare functionala.
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Explorarea substantiala a conceptului de stabilitate emofionald a trasat necesitatea
investigarii teoretice a factorilor sai determinanti. Analizandu-i, am urmarit evidentierea impactului
fiecarei categorii, fara veleitatea ierarhizarii lor. Astfel, conform literaturii de specialitate, nivelul
stabilitatii emotionale este influentat de doua mari categorii de factori: interni (in care se includ si
cei biologici) si externi. Drept factori interni, sunt considerati: tipul sistemului nervos,
temperamentul, particularitatile afective caracteristice persoanei, caracteristicile volitive, factorii
motivationali, dar si nivelul dezvoltarii intelectuale/profesionale. In categoria factorilor externi se
includ: situatia socioeconomica, sistemul valorilor sociale, nivelul crescut al stresului
psihoemotional al vietii moderne, lipsa prestigiului profesiei didactice, subestimarea importantei
profesiei date, anturajul social preponderent feminin la serviciu etc. Analiza surselor stiintifice
denota faptul ca in cele mai timpurii cercetari ale stabilitagii emotionale, se acorda o importanta
majora determinantilor biologici, iar cercetarile contemporane, fara a neglija rolul determinantilor
biologici, accentueaza impactul crescut al determinantilor socioculturali in consolidarea stabilitatii
emotionale. Exista o disputa cu referire la rolul determinant al factorilor interni sau externi in
stabilitatea emotionala, insa ea se dovedeste a fi neintemeiata, fiindca se bazeaza pe eroarea,
conform careia, genele noastre si mediul sunt independente unele de altele. Este ca si cum am
incerca sa calculam aria unui dreptunghi, eliminandu-i lungimea sau latimea. La fel, potrivit
schemei interactionist-circulare, pe masura ce se formeaza si se consolideaza, diferitele verigi sau
componente psihice se includ in multimea conditiilor interne, participand activ la procesarea
influentelor externe ulterioare. Noi consideram determinantii interni un soi de presetare, de ,,norma
de raspuns”, ei stabilind anumite limite posibile ale nivelului stabilitatii emotionale. lar pozitionarea
intre aceste limite este conditionata de contextul sociocultural. Limitele insa fiind destul de largi,
factorilor externi le revine un rol important in dezvoltarea stabilitatii emotionale.

Dezvoltarea stabilitatii emotionale, propulsatd de nevoia de optimizare si valorificare,
actioneaza ca factor de echilibrare a conduitei, orientand si sustindnd individul in vederea
realizarilor personale si performantelor profesionale. Importanta si necesitatea dezvoltarii constiente
a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice, implica orientarea demersului investigativ spre
precizarea si integrarea in structura stabilitatii emotionale a dimensiunilor sale inter-relationale, in
contextul fenomenelor psihosociale. Prin urmare, in cele ce urmeaza, ne-am propus elucidarea
interferentelor stabilitagii emotionale si a reglarii emotionale, inteligentei emotionale, a culturii
emotionale si sindromului burnout. Analizand relatia dintre stabilitate emotionala si reglarea
emofionald, remarcam ca stabilitatea emotionala are o sfera mai larga, implicand reglarea
emotionala, dar si alte componente (motivationale, intelectuale), menite sa asigure ,,functionarea
eficienta in situatii afectogene”. Stabilitatea emotionalda presupune reglarea emotiilor pana la un

nivel optimal al intensitatii lor, favorabil realizarii obiectivelor propuse si nu suprimarea lor totala,
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sau controlul excesiv. Ca si reglarea emotionala defectuoasa, stabilitatea emotionala excesiva poate
capata, in timp, 0 conotatie negativa, traducandu-se prin rigiditate emotionala, apatie, lipsa
emotiilor. Stabilitatea emotionala ca stare (si nu ca trasatura) recurge frecvent la metode de reglare a
emotiilor. Daca reglarea este incorecta (aceleasi metoda de reglare utilizata permanent, suprimare
excesiva etc.) pot aparea diverse tulburari comportamentale sau chiar psihice. Stabilitatea
emotionala insa, presupune mentinerea starilor bazate pe emotii functionale (in dependenta de
situatia concretd) si nNu neaparat pozitive. O persoana stabila emotional se caracterizeaza prin
maturitate emotionala [20, p. 202], adica acea stare, in care reactivitatea emotionala a unei persoane
este considerata potrivita/normald pentru un adult intr-o societate data; prin urmare, de multe ori
nici nu este necesard reglarea emotionala. In ceea ce priveste inteligenfa emotionali, desi are o
sfera mult mai extinsa, implicand-0 pe cea a stabilitatii emotionale, profilul psihologic al unei femei
inteligente emotional este asemanator celui al unei femei stabile emotional (Ne referim doar la
femei, deoarece esantionul din cercetarea noastra este unul in exclusivitate feminin). Astfel, fiecare
dintre caracteristicile unei persoane inteligente emotional, poate fi atribuita in egala masura,
conform profilului stabilit de H. Eysenck [27, p. 168] si unei persoane stabile emotional. Fiind o
componentd esentiala a culturii emogionale, stabilitatea emotionala are o sfera mai restransa,
punand pe prim plan persoana si confortul sau functional, ancorat intr-un context sociocultural
concret. Caracterizata drept indiciu al maturitatii afective, stabilitatea emotionala indica prezenta
controlului de sine, precum si insusirea modalitatilor adaptative la situatiile cu care ne confruntam.
Reiese de aici importanta si contributia determinantilor externi, socioculturali, in structura atat a
stabilitatii emotionale, cat si a culturii emotionale. n relatia cu sindromul burnout, mentionim ca
ambele au functii de protectie: stabilitatea emotionala impiedica cresterea necontrolata a tensiunii
emotionale pana la nivelul dezorientarii, avand rolul de reglare si stabilizare, si permite menginerea
echilibrului emotional interior; chiar daca la prima vedere poate parea paradoxal, si sindromul
burnout reprezinta un mecanism de aparare al organismului, deoarece impune dozarea si
distribuirea cu economie a resurselor energetice. Daca stabilitatea emotionala presupune adaptarea
flexibila, optimala, la schimbarile survenite; atunci in cazul burnout-ului, situatia este dramatic alta
— persoana epuizata emotional face fata cu dificultate schimbarilor survenite, preferand mai curand
sa fuga din calea dificultatilor intalnite. Unul dintre predictorii burnout-ului si mai ales a epuizarii
emotionale, este considerat neuroticismul sau instabilitatea emotionala. Stabilitatii emotionale ii
revine un rol important in prevenirea sindromului burnout la locul de munca prin realizarea
functiilor sale homeostatica si adaptativa. In cazul in care cadrul didactic a dezvoltat sindromul
burnout, un nivel ridicat al stabilitatii emotionale ar putea contribui la ameliorarea simptomaticii,
prin antrenarea activa a tuturor componentelor sale: emotionald, motivationala, volitiva si

intelectuala.



In Capitolul 2, Demersul experimental al cercetdrii particularitafilor psihosociale ale
stabilitatii emogionale a cadrelor didactice din invatamdntul primar, sunt prezentate: scopul si
obiectivele generale ale cercetarii, etapele experimentului constatativ, instrumentele
psihodiagnostice utilizate, indicate fiind si caracteristicile esantionului cercetarii. Sunt expuse si
analizate calitativ, cantitativ si statistic rezultatele experimentului de constatare. Astfel, este
evidentiata influenta pe care 0 poate exercita vechimea in munca si mediul de trai asupra dinamicii
stabilitagii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar. Sunt elucidate domeniile de
implicare psihosociala a stabilitagii emotionale in cadrul activitatii didactice si sunt reliefate
profilurile psihosociale ale cadrelor didactice stabile emotional si ale celor instabile emotional, fiind
caracterizate prin prisma diferentelor semnificative inregistrate.

In aceasta ordine de idei, scopul demersului investigativ rezidi in determinarea
particularitatilor psihosociale ale stabilitafii emogionale a cadrelor didactice din invagamdntul
primar. Fundamentarea praxiologica a scopului cercetarii s-a intemeiat pe urmatoarele obiective
generale: identificarea influentei vechimii in munca, a varstei si a mediului de trai asupra dinamicii
stabilitagii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar; determinarea impactului
psihosocial al stabilitatii emotionale in activitatea lor profesionald; conceptualizarea profilurilor
psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional si caracterizarea lor prin prisma
diferentelor semnificative inregistrate.

Analiza epistemologica a caracteristicilor stabilitatii emotionale specifice cadrelor didactice
a servit drept punct de plecare pentru formularea urmatoarelor ipoteze, ce au stat la baza studiului
constatativ:

1. Tinand cont de determinantii stabilitagii emotionale, am presupus ca asemenea variabile
generale ca varsta, vechimea in munca si mediul de trai, prezinta influente semnificative
asupra dinamicii stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar;

2. Analizand stabilitatea emotionala prin prisma functiei sale adaptative, presupunem ca
cadrele didactice stabile emotional vor prezenta un nivel mai inalt al adaptarii social-
psihologice, comparativ cu cadrele didactice instabile emotional,

3. Cercetand impactul homeostatic al stabilitatii emotionale, consideram ca cadrele didactice
instabile emotional vor prezenta un nivel mai scazut al controlului emotional in mediul
profesional, demonstrand si 0 incidenta burnout mai inalta, comparativ cu cadrele didactice
stabile emotional.

Demersul investigativ privind particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale a
cadrelor didactice s-a bazat pe o strategie complexa de cercetare, imbinand metode cantitative si
calitative de cercetare. Instrumente de cercetare utilizate in respectivul demers investigativ sunt:

Chestionarul de Personalitate Eysenck, Chestionarul de diagnosticare a adaptarii social-psihologice,
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Chestionarul de diagnosticare a tolerantei in comunicare, Chestionarul Comportamentul cotidian,
Inventarul Burnout Maslach, Chestionarul de determinare a satisfactiei in munca si Chestionarul
stresului organizational MacLin.

Pentru identificarea nivelului stabilitatii emotionale, precum si a impactului siu in
activitatea profesionald, a fost efectuata cercetarea empirica, la care au participat 210 de cadre
didactice din invatamantul primar, selectate in mod aleatoriu. Genul respondentilor a fost in
exclusivitate feminin, varsta a fost cuprinsa intre 21 si 63 ani; vechimea in munca s-a incadrat in
intervalul 1-44 ani. Mediul in care locuiesc si isi desfasoara activitatea profesionala a fost in 54%
dintre cazuri — urban, iar in 46% — rural. In vederea conturarii unei viziuni de ansamblu a
fenomenului stabilitatii emotionale in mediul didactic, am investigat nivelului stabilitatii emotionale
si la cadrele didactice ce activeaza in invatamantul liceal sau gimnazial din tara noastra. Astfel, a
fost cercetata stabilitatea emotionala la 50 de profesori din mediul rural si urban si efectuata o
analiza comparativa cu stabilitatea emotionala a cadrelor didactice din invatamantul primar. Pentru
0 abordare complexa a influentelor mediului profesional asupra stabilitatii emotionale, ne-am
propus investigarea acesteia si la 59 de studenti din ultimul an de studiu, care se pregatesc sa devina
cadre didactice in invatamantul primar. Prin urmare, numarul total al respondentilor implicati in
cercetarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale a fost 319 de persoane.
Mentionam ca participarea la cercetare a tuturor cadrelor didactice a fost in exclusivitate una
voluntara, iar esantionul respectiv intruneste toate conditiile necesare pentru a fi considerat
reprezentativ.

In cercetarea noastra, abordand un esantion feminin, implicand caracteristicile specifice

sferei afective feminine, am obtinut urmatoarele valori ale stabilitatii emotionale (figura 1):

41%
50%
40% o
3% 25%
30%%
11%

20%
e .

0%

S.E. nivel inalt 5.E. nivel mediu I.E. nivel mediu L.E. nivel inalt

Fig. 1. Stabilitatea emotionala a cadrelor didactice din invatamantul primar

Astfel, 11% din esantion o constituie cadrele didactice cu un nivel inalt al stabilitatii
emotionale, ceea ce inseamnd, conform conceptiei cercetatorilor H. Eysenck si M. Eysenck:

comportament organizat, concentrare conjuncturala ridicata, atat in situatiile obisnuite, cat si in cele
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cu un grad de emotivitate crescut. Persoana stabila emotional se caracterizeaza prin maturitate
emotionala, adaptabilitate, lipsa rigiditatii si a anxietatii, dar si prin prezenta calitatilor de lider,
sociabilitate [20, p. 202]. La celalalt pol, cu 25% (adica a patra parte din esantion) se situeaza
cadrele didactice cu un nivel inalt al instabilitatii emotionale. Un scor inalt al instabilitatii
emotionale indica hipersensibilitate emotionala si dificultati in restabilirea echilibrului emotional in
situatii stresante. Persoanele cu un grad crescut de instabilitate emotionala, se plang frecvent de
dereglari somatice difuze cum ar fi: dureri de cap, tulburari digestive, insomnii, ameteli. Pe plan
psihic, acuza o stare de anxietate, sunt preocupati de tot felul de griji si sentimente neplacute.
Reactiile emotionale puternice ale persoanei instabile emotional interfereaza cu adaptarea sa slaba,
conducandu-l spre raspunsuri irationale, uneori — rigide. Aceste persoane sunt predispuse
tulburarilor nevrotice in cazul unei suprasolicitari (stres), dar Eysenck atentioneaza asupra erorii de
a confunda aceste predispozitii cu adevarata depresiune nervoasa. Astfel, este posibil ca o persoana
cu un nivel inalt al instabilitatii emotionale sa se adapteze corespunzator la locul de munca, in
familie si in societate.

Ceilalti, 64% din esantion, au obtinut valori mai apropiate celor medii, 23% dintre ei
caracterizandu-se printr-un nivel mediu al stabilitatii emotionale, iar 41% — printr-un nivel mediu al
instabilitatii emotionale.

Analiza comparativa a nivelului stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul
primar si a celor ce activeaza in gimnazii si licee, scote in evidenta urmatoarele: prin stabilitate
emotionala se caracterizeaza 42,5% cadre didactice gimnaziale si liceale, versus 34% ce activeaza
in invatamantul primar, iar preponderent instabili emotional sunt 57,4% profesori versus 66%
invatatori. Cu toate ca diferentele procentuale sunt evidente in aceasta comparatie, inclinand
substantial balanta in favoarea celor ce activeaza in invatamantul liceal/gimnazial, comparatia
statisticd a respectivelor esantioane a demonstrat lipsa diferentelor semnificative la capitolul
Stabilitate emotionala (t=-1.49, p=0.141). Astfel, diferentele procentuale inregistrate pot fi
explicate, inclusiv si prin particularitagile de varsta ale elevilor si argumenteaza optiunea noastra de
cercetare in cadrul respectivului demers stiintific, a particularitagilor psihosociale ale stabilitatii
emotionale anume la esantionul de cadre didactice din invatamantul primar.

Cercetarea stabilitatii emotionale la diferite etape ale varstei cronologice a cadrelor didactice
demonstreaza grafic ca cel mai inalt nivel al stabilitatii emotionale (45%) 1i corespunde tineretii
(22-34 ani), urmand apoi, in descrestere, perioada 35-44 ani (SE=30%); perioada 55-65 ani
(SE=28%) si perioada 45-54 ani, in care stabilitatea emotionala constituie 24%, fiind si cel mai

scazut nivel al stabilitatii emotionale specific esantionului respectiv (figura 2):
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Fig. 2. Stabilitatea emotionala in relatie cu varsta cronologica a cadrelor didactice

Analiza statistica a variabilelor stabilitate emotionala si vdrsta (in general) denota lipsa unei

relatii de interdependenta reciproca semnificativa (r=0.135, p=0.059). Astfel, variabila vdirsta
cronologica nu este unul dintre factorii apti sa influenteze considerabil modificarea nivelului
stabilitatii emotionale. Putem explica diferentele observate in reprezentarea grafica a nivelului
stabilitatii emotionale pentru fiecare perioada cronologica, nu atat prin vdrsta in sine, cat prin tipul
fundamental de activitate si tipul de relatii implicate, care au stat la baza efectuarii acestei
clasificari.
— demonstreaza ca cel mai inalt nivel al stabilitatii emotionale (41%) 1i corespunde perioadei
adaptative (1-4 ani), urmand, in descrestere, perioada de 5-25 ani (SE=36%) si perioada 25+ ani,
unde SE= 28%, fiind si cel mai scazut nivel al stabilitatii emotionale raportat la vechimea in munca
(figura 3):
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Fig. 3. Stabilitatea emotionala in relatie cu vechimea in munca

Nivelul stabilitatii emotionale al studentilor pedagogi absolventi, prezinta valori apropiate cu
cele ale esantionului de cadre didactice, ceia ce ne conduce la constientizarea necesitatii efectuarii

unei cercetari (de perspectiva), in vederea determinarii profilului caracterial al absolventilor de
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liceu, care opteaza pentru continuarea studiilor la facultatile pedagogice. Analiza statistica a
variabilelor stabilitate emotionala si vechime in munca scoate in evidenta existenta unei corelagii
pozitive, semnificative statistic (r=0.155, p=0.02), astfel incat, cresterea vechimii in munca
contribuie la cresterea instabilitatii emotionale. Aceastd contributie insa este slaba ca intensitate si
dependenta de contextul sociocultural.

Cercetand influenta mediului de trai asupra dinamicii stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice din invatamantul primar, constatam diferente semnificative privind modul de repartizare al
didactice din mediul urban se caracterizeaza printr-un nivel mai inalt al stabilitatii emotionale

(SE=37%) comparativ cu cadrele didactice din mediul rural (SE=29%), rezultatele fiind reflectate in

figura 4:
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Fig. 4. Nivelul stabilitatii emotionale al cadrelor didactice din mediul rural si urban

Nivelul scazut al stabilitatii emotionale specific cadrelor didactice din mediul rural poate fi
explicat prin caracteristicile socioculturale si materiale ale satului moldovenesc contemporan.

Avand drept scop determinarea interferentelor psihologice si sociale ale stabilitatii
emotionale in profesia didactica, am considerat oportun sa continuam studiul nostru constatativ cu
evidentierea ariilor de implicare a stabilitatii emotionale, in conformitate cu functiile sale de baza:
homeostatica si adaptativa. Astfel, am urmarit evidentierea diferitor particularitati psihosociale ale
stabilitatii emotionale si implicarea sa functionala in activitatea profesionala a cadrului didactic din
invatamantul primar. Initial, am cercetat functia homeostatica a stabilitatii emotionale care, avand
rol de reglare si stabilizare, permite mentinerea echilibrului emotional interior, impiedica cresterea
necontrolatda a tensiunii emotionale pana la nivelul dezorientarii, al dezorganizarii activitatii si al
trairilor emotionale frustrante. Pentru evidentierea modalitatii de realizare a acestei functii, am
investigat toleranta la stresul profesional, sindromul burnout si controlul emotiilor in mediul

profesional al cadrelor didactice; am determinat si corelatiile statistice ale acestor variabile cu
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stabilitatea emotionala, precum si analiza lor diferentiata in functie de nivelul stabilitatii emotionale
al cadrelor didactice.

Analizand impactul psihosocial al stabilitatii emotionale in prevenirea stresului profesional
si a sindromului burnout al cadrelor didactice din invatamantul primar,putem conchide urmatoarele:
o intre variabilele stres organizasional si instabilitate emofionald exista o relatie de
interdependenta reciproc, dar slaba ca intensitate (r=0.175, p=0.014); & Intre cadrele didactice cu
patternuri comportamentale diferite (A, AB, B) exista diferente semnificative statistic la scala de
stabilitate/instabilitate emotionala (p=0.008); & Cadrele didactice cu un nivel ridicat al stabilitatii
emotionale prezinta un nivel mai inalt al tolerantei la stres in domeniul Activitate si productivitate.
in celelalte domenii ale stresului organizational nu au fost constatate diferente semnificative,
ambele grupuri demonstrand un nivel similar al tolerantei la stres, incadrat in limita valorilor medii.
& Intre variabilele instabilitate emofionald si epuizare emotionald, depersonalizare si valori totale
ale burnout-ului exista o relatie de interdependenta semnificativa statistic Astfel, putem afirma ca
cresterea nivelului instabilitatii emotionale influenteaza intensificarea epuizarii emotionale, a
depersonalizarii si a sindromului burnout in general (tabelul 1):

Tabelul 1. Corelatia statistica stabilitate emotionala — componente ale sindromului burnout

Epu! zarev Depersonalizare Re@ucerea Valori totale
emotionala realiz. pers.
Stabilitate/ r Pearson 0.254 0.277 -0.071 0.320
instabilitate
emotionali p <0.001 <0.001 0.32 <0.001

La fel, exista o diferenta semnificativa statistic intre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional, in ceea ce priveste epuizarea emotionala, depersonalizarea si valorile totale
ale burnout-ului. In fiecare dintre cazuri, cei instabili emotional au inregistrat valori mai inalte. Intre
variabilele instabilitate emotionala si reducerea realizarilor personale nu exista o corelatie statistica
semnificativa, ceea ce inseamna ca instabilitatea emotionala a cadrului didactic din clasele primare
nu constituie un impediment in domeniul realizarilor profesionale. Persoanele instabile emotional
demonstreaza o incidenta burnout mai mare decat cele stabile emotional. Asadar, nivelul scazut al
stabilitatii emotionale favorizeaza instituirea nivelului inalt sau mediu al sindromului burnout.
Totusi, aceasta influenta este mediata de diferiti factori socioculturali. In corelatie cu tipul A de
personalitate, instabilitatea emotionala poate contribui la dezvoltarea unui nivel mediu sau inalt al
sindromului burnout. Aceasta influenta insa nu este una decisiva, drept dovada constituind cele
2,3% dintre persoanele instabile emotional, cu un pattern comportamental de tip A care
demonstreaza un nivel scazut a caracteristicelor burnout-ului (figura 5). Sinteza rezultatelor

investigative denota faptul ca, stabilitatea emotionala impreuna cu patternul comportamental de tip
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B stabilesc o corelatie inversa cu sindromul burnout, fapt ce confirma ipoteza inaintatid. Toate

cadrele didactice cu asemenea caracteristici au demonstrat un nivel scazut al burnout-ului.
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EBurnout n. inalt 11 8 34

Fig. 5. Relatia stabilitate emofionala — stres — burnout

Abordand stabilitatea emotionala prin prisma functiei sale homeostatice, mentionam, ca
printre parametrii sai de baza, se numara: capacitatea reflexiva de apreciere a propriei stari
emotionale, reflectarea deciziei cu referire la modalitatile de actiune intr-o situatie emotional
tensionanta, nivelul autocontrolului, autoaprecierea si increderea in sine, tipul emotiilor dominante.
In aceasta ordine de idei, am considerat oportuna cercetarea influentei stabilitatii emotionale asupra
dinamicii controlului emotional al cadrelor didactice, precum si determinarea corelatiei statistice
dintre aceste doua variabile. Am presupus, cu statut de ipoteza, ca cadrele didactice stabile
emotional vor prezenta un nivel mai inalt al controlului emotional in mediul profesional comparativ
cu cadrele didactice a caror nivel al stabilitdtii emotionale este scizut. In aceasta ordine de idei,
cercetand influenta stabilitatii emotionale a cadrelor didactice asupra controlului reactiilor
emotionale in mediul profesional,mentionam ca modificarile fiziologice declansate de emotii se
prezinta drept un mecanism automat ce scaneaza mediul in vederea detectiei rapide a stimulilor
anxiogeni. In cazul unui nivel scizut al manifestarilor fiziologice, individul nu percepe situatia ca
fiind amenintatoare, demonstrand un nivel inalt al controlului emotional. Cele mai intense emotii,
cu echivalentul lor fiziologic, se atesta la respondenti atunci cand este necesara demonstrarea
competentelor profesionale unor experti in domeniu, fiind urmate de conflicte relationale. Cel mai
slab declansator emotional, de ordin material s-a dovedit a fi intdrzierea salariului. Intre
stabilitatea/instabilitatea emotionala si intensitatea manifestarii reacgiilor emogionale la nivel
fiziologic exista relatii de interdependenta semnificative statistic, dar slabe ca intensitate. Corelatia

lor este mediata de caracteristicile motivationale, volitive si intelectuale ale persoanei. La fel, a fost
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constatatd 0 diferentd semnificativa intre distributia cadrelor didactice stabile emotional si a celor
instabile emotional in functie de nivelul controlului emotional. Grupul de cadre didactice stabile
emotional a demonstrat un nivel mai inalt al controlului emotional, fapt ce confirma ipoteza
inaintata. Controlul ematiilor, insa, nu depinde doar de factorii fiziologici, importanti fireste, dar nu
determinanti. Contextul sociocultural si mediul profesional influenteaza reglarea emotionala, chiar
daca exista 0 mare variabilitate individuala in manifestarea trairilor emotionale.

Pentru investigarea realizarii functiei adaptative a stabilitatii emotionale in cadrul activitatii
profesionale, a fost cercetat nivelul adaptarii social psihologice a cadrelor didactice, fiind efectuate
corelatiile statistice intre adaptare si stabilitate emotionald, precum si caracteristica indicatorilor
integrali ai adaptarii social psihologice, in dependenta de nivelul stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice. Functia adaptativa a stabilitatii emotionale presupune acomodarea flexibila, functionala,
la schimbarile survenite, fara consecinte negative cauzate de reactivitatea emotionald excesiva.
In contextul investigativ dat, am presupus, in calitate de ipoteza, ca cadrele didactice cu un nivel
inalt al stabilitatii emotionale vor prezenta valori procentuale crescute ale adaptarii social-
psihologice si invers, cele instabile emotional vor demonstra si un nivel al adaptarii social-
psihologice mai scazut. Rezultatele cercetarii a scos in evidenta faptul, ca exista relatii de
interdependenta statistic semnificative intre instabilitatea emotionala si: inadaptabilitate, falsitate,
neacceptarea altora, disconfort emotional, control intern, control extern, supunere si escapism.
Astfel, cresterea nivelului instabilitatii emotionale va contribui la amplificarea acestor manifestari
psihosociale, diminuand nivelul adaptirii cadrelor didactice. Intre cele doua grupuri de cadre
didactice (stabile/instabile emotional) au fost inregistrate diferente semnificative in ceea ce priveste:
inadaptabilitatea, falsitatea, neacceptarea altora, disconfortul emotional, controlul extern, supunere
si escapism. In fiecare dintre cazuri, cadrele didactice instabile emotional au inregistrat valori

numerice crescute, ceea ce denota un nivel scazut al adaptarii lor social-psihologice (figura 6):
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Fig. 6. Indicatorii integrali ai adaptarii social-psihologice a cadrelor didactice din invatamantul
primar, in dependenta de nivelul stabilitatii lor emotionale
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Au fost stabilite corelatii negative semnificative statistic pentru instabilitatea emotionala si
5 dintre cei 6 indicatori integrali ai adaptarii social-psihologice. Astfel, cresterea nivelului
instabilitatii emotionale va influenta negativ, diminuand: confortul emotional (r=-0,370, p<0.001),
adaptabilitatea (r=-0.250, p<0.001), internalitatea (r=-0.255, p<0.001), tendintele dominatorii (r=-
0,216, p=0.002)si acceptarea altora (r=-0.178, p=0.012). Asadar, ipoteza, potrivit careia stabilitatea

emotionala contribuie la cresterea nivelului adaptarii social-psihologice a fost confirmata.

Procesul de invatamant se realizeaza prin si pentru comunicare, fiind, in ultima instanta, un
act de comunicare. Pentru transmiterea eficienta a mesajului didactic, in clasele primare este
imperios necesara prezenta toleransei in comunicare, care implica in structura sa prezenta mai
multor componente ale stabilitatii emotionale. In general, cadrele didactice din invatamantul primar
manifesta 0 toleranta in comunicare incadrata in limitele valorilor medii (40-60%). Exceptie face
doar tolerarea disconfortului partenerului, domeniu in care invatatorii prezinta cel mai inalt nivel al
tolerantei — 71%. Intre stabilitatea emotionald si toleranta in comunicare existd corelatii
semnificative statistic (r=0.270, p<0.001). In acelasi context, au fost stabilite relatii de
interdependenta semnificative statistic intre instabilitatea emotionala si: neacceptarea altora (r=0.29,
p,0.001); aprecierea subiectiva a celorlalti (r=0.23, p<0.001); conservatism in aprecierea celorlalti
(r=0.27, p<0.001); manifestarea impresiilor neplacute in comunicarea cu ceilalti (r=0.15, p=0.03);
neiertarea (p=0.26, p<0.001). Astfel, cresterea nivelului instabilitatii emotionale va influenta
intensificarea intolerantei in comunicare in domeniile sus mentionate. intre cadrele didactice stabile
emotional si cele instabile emotional exista diferente semnificative in ceea ce priveste: neacceptarea
altora (t=-2.08, p=0.039), aprecierea subiectiva a celorlalti (t=-2.18, p=0.031), conservatism in
aprecierea celorlalti (t=-2.59, p=0.011), neiertarea (t=-1.87, p=0.050), adaptarea dificila la altii (t= -
2.87, p=0.005) si nivelul general al tolerantei in comunicare (t=-2.64, p=0.009). in fiecare dintre
cazuri, cadrele didactice instabile emotional prezinta valori numerice mai ridicate, corespunzatoare
unui nivel scazut al tolerantei in comunicare.

in virtutea specificului profesional, cadrele didactice din invatimantul primar sunt incadrate
0 buni parte a timpului in desfasurarea sau pregitirea diferitor activitati educationale. In asemenea
conditii, am considerat ca relatia dintre stabilitatea emotionala si satisfactia in munca este una de
influenta reciproca si am presupus in demersul nostru investigativ, ca cadrele didactice stabile
emotional vor prezenta un nivel mai inalt al satisfactiei (fatetare, dar si generale) in munca,
comparativ cu cadrele didactice cu un nivel al instabilitatii emotionale crescut. Analiza interactiunii
psihosociale a stabilitatii emotionale si satisfactiei in munca didactica, denota faptul ca, desi
conditiile obiective de munca ale respondentilor sunt similare, satisfactia lor este diferita.

Predominanta insa ramane a fi insatisfactia in munca profesionala, intalnita la 55% dintre cadrele
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promovare la serviciu, domeniu in care 70% dintre cadrele didactice din invatamantul primar se
declara insatisfacuti. Totusi, acesta nu este un factor capabil sa influenteze semnificativ stabilitatea
lor emotionala. Exista o0 corelatie negativa semnificativa intre nivelul instabilitatii emotionale si cel
al satisfactiei generale in munca, fiind insa, slaba ca intensitate (r=-0.225, p=0.011). Astfel,
cresterea instabilitatii emotionale, influenteaza diminuarea satisfactiei in munca. Nivelul efectului
insa nu este foarte puternic, fiind unul de stabilire a limitelor, iar pozitionarea intre limite este
determinatd de contextul sociocultural. In aceeasi ordine de idei, existd o diferentd semnificativa
intre esantioanele de invatatori stabili emotional si instabili emotional, in ceea ce priveste satisfactia
in munca profesionala, la scalele: Organizare si comunicare (t=2.86, p=0.005), Conducere si relarii
interpersonale (t=2.5, p=0.042) si Satisfactie generala (t=1.95, p=0.050); cei stabili emotional
declarandu-se mai satisfacuti. In ceea ce priveste Remunerarea si promovarea la serviciu, satisfactia

ambelor esantioane este aceeasi (figura 7):
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Fig. 7. Satisfactia in munca a cadrelor didactice stabile/instabile emotional

Analiza rezultatelor experimentale a constituit 0 premisa oportuna pentru conceptualizarea
profilurilor psihosociale a cadrelor didactice stabile/instabile emotional si a caracteristicii acestora
prin prisma diferentelor semnificative inregistrate. Astfel, stabilitatea emotionala implica: ¢ Un
nivel optimal al adaptarii social-psihologice. In conditiile transformarilor sociale, marcate de
frecvente reforme educationale, cand invatamantul primar este considerat o veriga educationala
fundamentald, un nivel nalt al ASP al cadrului didactic va asigura racordarea invatamantului la
cerintele societatii, implementarea principiilor invatarii pe tot parcursul vietii si desigur
comunicarea eficienta cu discipoli;  Un nivel inalt al tolerangei in comunicare, care inseamna: ,,0
viziune larga” (George Eliot), ,,un semn de putere” (Dalai Lama) si, desigur, evitarea multor
conflicte interpersonale. Aceste calitagi sunt foarte importante in profesiile ce presupun
interactiunea umana permanenta. 4 Nivelul ridicat al confortului emorional specific cadrelor

didactice stabile emotional se transmite, de obicei, si elevilor, iar ei vin cu placere la scoala. In
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consecinta, creste succesul scolar, iar paringii sunt mai linistiti/satisfacuti,  Un cadru didactic stabil
emotional este autentic si deschis catre acceptarea altora, el este capabil sa infrunte, sa depaseasca
situatiile stresante si nu evita greutatile intampinate; ¢ Cadrul didactic stabil emotional detine
mecanisme de control ale epuizarii emotionale si depersonalizarii, nepermitandu-le sa-i acapareze
personalitatea, dar si munca didactica. Evident, in asemenea conditii si succesele profesionale vor fi
mult mai mari; & Nivelul mediu si inalt al controlului emotional al cadrului didactic stabil
emotional, presupune posibilitatea utilizarii diverselor modalitati de gestiune emotionala in diferite
situatii profesionale, atat sub aspect didactico-metodologic, cat si comunicational-relational; &
Stabilitatea emotionala contribuie la prevenirea sindromului burnout, asigurand astfel bunastarea
profesionald, dar si sanatatea fizica a cadrelor didactice; ¢ Un cadru didactic stabil emotional poate
lasa problemele la serviciu. El pleaca acasa linistit, echilibrat si, de obicei, nu-si impovareaza
familia cu dificultatile profesionale. Deci, poate fi un bun familist. ¢ In conditiile in care educatia
personale si sociale” [15], un nivel optimal al stabilitatii emotionale a cadrului didactic, are
repercusiuni pozitive asupra calitatii vietii discipolilor sai si a familiilor acestora, contribuind astfel
la bunastarea sociala si economica a tarii.

In Capitolul 3, Cadrul formativ al optimizdrii stabilititii emofionale a cadrelor didactice din
invatamdntul primar, sunt prezentate strategiile psihologice de dezvoltare a stabilitatii emotionale,
implicand scopul, obiectivele si ipoteza demersului experimental; sunt descrise principiile stiintifice
si metodele psihologice utilizate. Sunt elucidate modulele de interventie in cadrul curriculumului de
activitati si este prezentata structura sedintelor trainingului. Este evaluata eficienta programului de
dezvoltare a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar prin analiza
rezultatelor testarii si re-testarii efectuate in grupul experimental, comparativ cu cel de control.

Analiza rezultatelor cercetarii empirice a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar a relevat numarul mare de respondenti (66%) cu un nivel mediu sau ridicat al
instabilitatii emotionale, dar si impactul pozitiv al stabilitatii emotionale in performantele
profesionale. Investigarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale a confirmat
posibilitatea dezvoltarii sale pe parcursul intregii vieti, fapt ce-a constituit un indiciu formativ
relevant. Scopul demersului formativ rezida in elaborarea, implementarea si validarea
experimentala a Programului de optimizare a nivelului functional al stabilitatii emogionale a
cadrelor didactice. lIpoteza de lucru in cadrul demersului formativ este: Presupunem ca
implementarea programului formativ va contribui la optimizarea stabilitatii emogionale a cadrelor
didactice din invagamdantul primar. Totusi, tindnd cont de ponderea determinantilor interni in
formarea stabilitatii emotionale, de specificul cultural educativ al tarii noastre, de lipsa programelor

scolare/universitare de formare a competentelor emotionale; toate acestea analizate fiind prin
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prisma psihologiei sociale, dar si evolutioniste, am consideram ca diferentele obtinute nu vor fi
foarte mari. Putem insa afirma cu certitudine ca cunostintele si abilitatile acumulate pe parcursul
programului formativ, vor contribui in timp, la bunastarea emotionala, profesionald si sociala a
fiecaruia dintre cadrele didactice participante la training.

Tematica trainingului a fost structurata in 12 sedinte a cate 2 ore, desfasurate in perioada
1 noiembrie 2016 — 10 ianuarie 2017. La sedinte au participat 14 cadre didactice din invatamantul
primar, cu varsta cuprinsd intre 25-62 ani si stagiul de munca de 3-41 ani. In scopul evaluarii
obiective a rezultatelor, a fost selectat si un grup de control, incluzdnd 14 cadre didactice din
invatamantul primar, caracterizate printr-un nivel mediu sau inalt al instabilitatii emotionale.
Analiza statistica, utilizand testul Mann-Whitney U pentru compararea a doua esantioane
independente, a confirmat faptul ca intre grupul experimental si cel de control nu exista diferente
statistice semnificative.

In rezultatul participarii la programul formativ ,,Optimizarea stabilitdfii emofionale a
cadrelor didactice din invagamdntul primar”, cadrele didactice din grupul experimental au
inregistrat 0 crestere statistic semnificativa a nivelului stabilitatii emotionale: 13 dintre cele 14
persoane au urcat o treapta in ierarhia stabilitatii emotionale, iar o persoana — chiar doua trepte (din
cele 3 posibile). Asadar, rezultatele re-testarii prezinta 10 cadre didactice cu un nivel mediu al
stabilitatii emotionale, 1 cadru didactic stabil emotional si 3 — avand un nivel mediu al instabilitatii
emotionale. Mentionam ca un nivel inalt al instabilitatii emotionale nu a fost depistat la niciunul

dintre membrii grupului experimental (figura 8):
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0
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H Stab. em., nivel inalt ™ Stab. em., nivel mediu Intab. em., nivel mediu ~ ®Instab. em, nivel inalt

Fig. 8.Nivelul stabilitatii emotionale in grupul experimental, etapa testare si re-testare

in grupul de control nu au fost consemnate diferente ale nivelului stabilitatii emotionale la
etapa testarii si re-testarii. Programul formativ a avut repercusiuni pozitive si asupra altor fenomene
psihosociale, congruente cu stabilitatea emotionala. Astfel, in grupul experimental a fost identificata
cresterea semnificativa a mediilor variabilelor aflate in corelatie cu stabilitatea emotionala si

diminuarea celor ce coreleaza cu instabilitatea emotionala. Mai exact, s-au inregistrat valori mai
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mici la etapa re-testare pentru: inadaptabilitate, falsitate, neacceptarea altora, disconfort emotional,
control extern, lipsa tolerantei in comunicare, epuizare emotionald, stres profesional. La toate
celelalte variabile (adica adaptabilitate, internalitate, confort emotional si stabilitate emotionala), au
fost inregistrate cresteri valorice evidente.

Intre grupul experimental si cel de control exista diferente semnificative inregistrate la etapa
re-testarii. Astfel, cadrele didactice din grupul experimental au un nivel mai inalt al stabilitatii
emotionale; accepta mai usor individualitatea altor persoane; atribuie mai frecvent
comportamentului sau o cauzalitate interna; tind sa fie mai obiective in aprecierea oamenilor cu care
interactioneaza; au un nivel al epuizarii emotionale mai scazut; isi controleaza mai bine emotiile in
diferite domenii ale activitatii profesionale; dau dovada de un nivel mai inalt al flexibilitatii
comportamentale si de un nivel ridicat al tolerantei la stresul organizational.

Astfel, stabilitatea emotionald nu este un fenomen izolat, ci se afld intr-0 interactiune
permanentd cu diferite caracteristici psihosociale ale personalitatii cadrului didactic din
invatamantul primar. Cresterea nivelului stabilitatii emotionale are influente pozitive semnificative
asupra adaptarii social-psihologice, a nivelului tolerantei in comunicare, a reducerii epuizarii
emotionale, a controlului emotional si a rezistentei la stresul profesional. Fara a neglija sau
minimaliza importanta determinantilor interni ai stabilitatii emotionale, demersul formativ a
demonstrat posibilitatea dezvoltarii semnificative a nivelului stabilitatii emotionale, prin intermediul
determinantilor externi, confirmandu-si statistic eficienta. Potrivit schemei interactionist-circulare,
pe masura ce se formeaza si Se consolideaza, diferitele verigi sau componente psihice se includ in
multimea conditiilor interne, participand activ la procesarea influentelor externe ulterioare. De
aceea, consideram ca rezultatele obtinute, consolidate in timp, pot fi mentinute, interiorizate si chiar

amplificate.

CONCLUZII GENERALE S| RECOMANDARI
Sinteza studiilor teoretice si analiza rezultatelor demersurilor investigativ si formativ au
fundamentat formularea urmatoarelor concluzii:

1. Stabilitatea emotionala este 0 caracteristica functionald, dinamica si integrativd a
personalitatii, ce contribuie la realizarea optimala a obiectivelor in situatii emotional
solicitante si ne permite sa reactionam flexibil, pastrandu-ne echilibrul intern [9, p. 293].
Stabilitatea emotionala are o structura nivelara formata din componente emotionale, volitive,
intelectuale si motivationale, care interactioneaza intre ele. Caracterul si dinamica stabilitatii
emotionale sunt conditionate de particularitatile dezvoltarii componentelor sale.
Componenta dominanta, care determina asocierea celorlalte intr-un sistem, este cea

emotionala [8, p. 496-499]. Functiile de baza ale stabilitatii emotionale sunt: homeostatica
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(de reglare si stabilizare, de mentinere a echilibrului emotional) si adaptativa (de adaptare
flexibila, optimala, la schimbadrile survenite, fara consecinte perturbatoare determinate de
reactivitatea emotionald) [7, p. 75-79];

Printre determinantii stabilitatii emotionale, capabili sa-i influenteze dinamica, se remarca
mediul in care locuiesc si isi desfiasoara activitatea profesionala cadrele didactice si
vechimea in munca. Astfel, cadrele didactice din mediul urban se caracterizeaza printr-un
nivel mai inalt al stabilitatii emotionale, comparativ cu cadrele didactice din mediul rural. In
ceea ce priveste vechimea in munca, au fost inregistrate corelatii semnificative pozitive intre
cresterea acesteia si instabilitatea emotionala. Aceastd influenta, insd, este slaba ca
intensitate si dependenta de contextul sociocultural [3, p. 82-95];

Rezultatele studiului constatativ au relevat particularitatile psihosociale ale stabilitatii
emotionale, reliefind impactul functional al acesteia in mediul educational. Realizarea
functiei homeostatice a stabilitatii emotionale detine o influentd semnificativa pozitiva
asupra controlului stresului profesional, a epuizarii emotionale si a depersonalizarii,
contribuind astfel la prevenirea sindromului burnout al cadrelor didactice [2, p. 73;11, p.
125];

Particularitatile adaptative ale stabilitatii emotionale influenteaza cresterea statistic
semnificativa a confortului emotional al cadrelor didactice din invatamantul primar, a
nivelului adaptabilitatii acestora, a locului controlului intern, a tendintelor de a prelua
conducerea in rezolvarea sarcinilor si a acceptarii individualitatii altor persoane [6, p. 149-
156];

Impactul psihosocial al stabilitatii emotionale in mediul didactic implica si contributia
acesteia la intensificarea satisfactiei in munca profesionala si la amplificarea tolerantei in
comunicare, ca calitate profesionald importanta [12, p. 426-431];

Identificarea particularitagilor psihosociale ale stabilitatii emotionale a conditionat
conceptualizarea profilurilor cadrelor didactice stabile/instabile emotional, elucidand
impactul sau constructiv la nivel intrapersonal si interpersonal [6, p. 152]. Caracteristica
cadrelor didactice stabile emotional si instabile emotional prin prisma diferentelor
semnificative inregistrate, a Scos in evidenta impactului pozitiv al stabilitatii emotionale in
activitatea educationala [13].

Determinarea impactului psihosocial al stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar a constituit premisa elaborarii si implementarii demersului formativ,
avand drept scop optimizarea stabilitatii emotionale in mediul educational [5, p. 20-30];
Programul formativ desfasurat si-a confirmat statistic eficienta in dezvoltarea nivelului

stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar, avand repercusiuni
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pozitive si asupra altor caracteristici psihosociale interferente cu stabilitatea emotionala:
adaptarea social-psihologica, toleranta in comunicare, reducerea epuizarii emotionale,
controlul emotional si rezistenta la stresul profesional [13];

Rezultatele demersului stiintific au confirmat ipotezele inaintate, fiind in concordanta cu
cele prezentate in alte cercetari vizand interferente ale stabilitatii emotionale in contextul
fenomenelor psihosociale si elucidand contributia functionala a stabilitatii emotionale in
activitatea didactica.

Problema stiintifica solutionata in cercetare consta in determinarea particularitatilor

psihosociale ale stabilitatii emotionale, fapt ce a contribuit la stabilirea impactului sau in activitatea

profesionald a cadrelor didactice din invatamantul primar, in vederea elaborarii si implementarii

programului de optimizare a stabilitatii emotionale.

Rezultatele demersului stiintific servesc drept premisd importanta pentru formularea

urmatoarelor recomandari:

Cadrelor didactice: Optimizarea stabilitatii emotionale, ca caracteristica integrativa a
personalitatii, prin eficientizarea tuturor componentelor sale: dezvoltarea componentei
emotionale; dinamizarea componentei volitive; stimularea motivationala, ca filtru al
influentelor exterioare si parghie a autoreglarii individuale; si implicarea activa a
componentei intelectuale, in scopul deblocarii focarelor emotionale si selectarii strategiilor
eficiente de solutionare a dificultatilor intalnite [5, 8, 13].

Factorilor decizionali responsabili de cadrul educational: Elaborarea standardelor de
formare initiala si continua a cadrelor didactice din perspectiva optimizarii stabilitatii
emotionale, gestionarea elementelor socioprofesionale capabile sa conditioneze instabilitate
emotionala, asigurarea parteneriatului educational scoala—familie—comunitate.

Psihologilor scolari: Crearea unui climat emotional, favorabil mentinerii stabilitatii
emotionale in mediul educational, oferirea suportului psihologic cadrelor didactice instabile
emotional, aplicarea etapizatd, in scop formativ si de consolidare, a Programului de
optimizare a stabilitagii emogionale [5, 13].

Limite si studii viitoare:

Nu existd limite majore fata de cele inerente oricarui demers stiintific. In perspectiva, ar

putea fi extins esantionul si incadrat intr-0 cercetare longitudinald si comparativa a stabilitatii

emotionale a reprezentantilor mai multor profesii sociale. Rezultatele obtinute ar putea fi comparate

cu particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale a reprezentantilor profesiilor ce nu

presupun interactiunea umana. La fel, ar putea fi studiate si alte interferente ale stabilitatii

emotionale in cadrul activitatii profesionale a cadrelor didactice, care — din cauza complexitatii
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fenomenului — n-au putut fi profilate aici. Studiile viitoare ar putea intari sau nuanta forta validitatii

concluziilor prezentului demers stiingific.
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12.
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ADNOTARE

Cerlat Raisa. Particularitati psihosociale ale stabilitatii emogionale a cadrelor didactice din
invatamdntul primar. Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2019.

Structura tezei: Teza este alcatuitd din introducere, 3 capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 238 titluri, 3 anexe, 145 pagini text de baza, 44 tabele, 35 figuri.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 14 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: stabilitate emotionala,instabilitate emotionala, cadre didactice, adaptare
social-psihologica, reglare emotionala, stres profesional, sindromul burnout, satisfactie in munca.

Domeniul de cercetare: psihologia competentelor socio-emotionale.

Scopul cercetarii rezida in determinarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii
emotionale si evidentierea modalitatilor de optimizare a acesteia la cadrele didactice din
invatamantul primar.

Obiectivele cercetirii vizeaza: — Analiza literaturii de specialitate cu referire la problematica
stabilitatii emotionale si a rolului acesteia in mediul educational; — Identificarea influentei vechimii
in muncd, a varstei si mediului de trai asupra dinamicii stabilitatii emotionale a cadrelor didactice
din invatamantul primar; — Determinarea impactului psihosocial al stabilitatii emotionale in

activitatea profesionalda a cadrelor didactice din invatamantul primar; — Conceptualizarea
profilurilor psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional si caracteristica lor prin
prisma diferentelor semnificative 1inregistrate; — Elaborarea, implementarea si validarea

experimentala a Programului de optimizare a nivelului funcgional al stabilitatii emogionale.

Problema stiintifica solutionata in cercetare consta in stabilirea particularitatilor
psihosociale ale stabilitatii emotionale, fapt ce a contribuit la determinarea impactului sau in
activitatea profesionala a cadrelor didactice din invatamantul primar, in vederea elaborarii si
implementarii programului formativ de optimizare a stabilitatii emotionale.

Noutatea si originalitatea stiintifica: Pentru prima dati in Republica Moldova, a fost
efectuatd analiza impactului psihosocial al stabilitatii emotionale, prin prisma elucidarii
particularitatilor psihologice si sociale ale acesteia, in contextul activitdtii profesionale a cadrelor
didactice din invatamantul primar. A fost evidentiatd modalitatea in care vechimea in munca si
mediul de trai influenteaza dinamica stabilitatii emotionale. Au fost conceptualizate profilurile
psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional si s-a efectuat caracteristica lor prin
prisma diferentelor semnificative inregistrate. A fost validata posibilitatea optimizarii stabilitatii
emotionale prin elaborarea si implementarea demersului formativ.

Semnificatia teoretica a cercetarii este justificatd de completarea cadrului teoretico-stiintific
cu informatii sintetizate, privind particularititile psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice din invatamantul primar: stabilirea rolului determinantilor interni si externi in dezvoltarea
stabilitatii emotionale; elucidarea componentelor si a functiilor stabilitatii emotionale; evidentierea
rolului stabilitdtii emotionale in prevenirea sindromului burnout si prezentarea profilurilor
psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional.

Valoarea aplicativi a lucririi consta in evidentierea sferei de influenta a stabilitatii
emotionale in activitatea profesionalda a cadrelor didactice din invatamantul primar, precum si in
elaborarea, implementarea si validarea unui program formativ de optimizare a stabilitatii emotionale
a cadrelor didactice.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice au fost aplicate in desfasurarea
programului formativ de optimizare a stabilitatii emotionale, servind drept punct de sprijin si in
activitatea de consiliere a cadrelor didactice. Materialele prezentate in lucrare au fundamentat
editarea ghidului metodologic ,,Stabilitatea emotionala a cadrelor didactice: modalitati de
optimizare”. Rezultatele demersului stiintific pot constitui surse importante de diseminare a
materialelor cu caracter formativ in cadrul Platformei on-line ,,Epistemologia si praxeologia
asistentei psihologice a invatarii pe tot parcursul vietii” si in cadrul Cursurilor de Psihologie,
predate la Universitatea de Stat din Moldova.
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ANNOTATION

Cerlat Raisa. Psychosocial features of emotional stability of teaching staff from primary education.
Doctoral thesis in psychology. Chisinau, 2019.

Thesis’'s structure: Thesis consists from introduction, 3 chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 238 titles, 3 appendixes, 145 pages base text, 44 tables, 35 figures. The
obtaining results are published in 14 scientific work papers.

Key-words: emotional stability, emotional instability, teaching staff, social-psychological adaptability,
emotional adjustment, professional stress, syndrome burnout, work satisfaction.

The domain of research: psychology of socio-emotional skills.

The aim of research: consists in determination the psychosocial peculiarities of emotional stability
and highlighting ways of optimization to teaching staff from primary education.

The objectives of the research target: — The literature review, with reference to the issue of
emotional stability and its role in the educational environment; — Identification the influence of the seniority,
age and the living environment on the dynamics of the emotional stability of teaching staff from primary
education; — Determination of the psychosocial impact of emotional stability in professional activity of
teaching staff from primary education; — Conception of the psychosocial profiles of teaching staff emotional
stable/unstable and their characteristic through the prism of the recorded significantly differences; —
Elaboration, implementation and experimental validation of the Program of optimization of the functional
level of emotional stability.

The solved scientific problem in the research consists in establishing the psychosocial peculiarities
of emotional stability, which it contributed to determination of its impact in professional activity of teachers
from primary education, in view of elaboration and implementation the formative program of optimization at
the emotional stability.

The novelty and scientific originality: For the first time in the Republic of Moldova was effected the
analysis of psychosocial impact of the emotional stability in context of teachers professional activity from
primary education. It was established the way in which the seniority and the specific of living environment
can influence the dynamic of the emotional stability. The psychosocial profiles of the teachers emotional
stable/unstable were conceptualized and their feature was performed through the prism of the obtained
significantly differences. The optimization possibility of emotional stability was validated through
elaboration and implementation of the formative approach.

Theoretical significance of the research is justified by: the completing of theoretical — scientific
framework, with synthesized information’s, concerning the intern and external determinations in
development of the emotional stability; elucidation of the emotional stability components and functions;
highlighting the role of emotional stability in prevention of burnout syndrome and presentation of the
psycho-social profile of emotional stable/unstable teachers.

Applicable value of the research consists in highlighting the sphere of influence the emotional
stability in teachers professional activity from primary education, as well as in elaboration, implementation
and validation a formative program of optimization at the emotional stability of teachers.

Implementing scientific results. The scientific results were applied in the unfolding of formative
program of optimization at the emotional stability, serving as a support point also in counseling activity of
the teaching staff. The presented materials in the research have grounded the editing of the methodological
guide ,,The emotional stability of teachers: optimization ways”. The results of the scientific approach can be
important sources of dissemination of the materials with formative character within the on-line Platform
,Epistemology and praxeology of psychological assistance of lifelong learning” and within courses of
Psychology, taught at the State University from Moldova.
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AHHOTAIMUA

Yepaar Pauca. Ilcuxocoyuanvhsvie 0cobeHHOCIMU IMOUUOHATLHOU CHIAOUTIbHOCHU YUUmelell
HauanbHbIx Knaccos. lucceprauusi HA COMCKaHNeE YYEHOMH CTeneH! J0KTOpPa MCHX0J0THH.
Kumunes, 2019.

Crpykrypa aucceprauuu. Pabora cOCTOMT W3 BBEJCHHS, TpeX TIJaB, OOIMIMX BBIBOJAOB U
pexomeHmanmii, oubmmorpadun n3 238 HammeHOBaHUH, 3 MprIoKeHui, 145 cTpaHWI] OCHOBHOTO TEKCTa,
BKitouyaeT 44 tabmuiipl U 33 purypsl. [loaydeHHbIC pe3yabTaThl OMyOIMKOBAHBI B 14 HayYHBIX CTAThSX.

KiioueBbie ci10Ba: 3MOIMOHANbHAS CTAOMIBHOCTh, HEBPOTH3M, YUHTENs HayalbHBIX KJAacCOB,
COLIMANIbHO-TICUXOJIOTHYECKasT ~ afjanTalus, OMOLMOHAJBbHBIM KOHTPOIb, MNpodeccHoHalbHBIN cTpecc,
SMOLMOHAJILHOE BBITOPaHKE, YAOBIETBOPEHHOCTh paOOTOM.

O0aacTb uccae 0BAHUI: TICHXOJIOTHS COLIMO-OMOLMOHATBHBIX KOMIIETCHIUH.

Hear Hay4yHOii paGoTBI: ONpENeNuTh ICUXOCOUUAIBHBIE OCOOCHHOCTH  AMOLMOHAIBHON
CTaOMJIBHOCTH U BBIAEIUTH IIyTU €€ ONTUMM3ALUH Y YUUTeNei HauaabHbIX KJIACCOB.

3agauu HcciieloBaHMsA: - aHATU3 OMONMMOrpadUUecKuX MCTOYHHUKOB IO MPoOieMe 3MOLMOHAIBHON
CTa0MIBHOCTH, B KOHTEKCTe 00pa3oBaTelIbHOM Cpebl; — BBIABICHUE BIUSHHS BO3pacTa, CTaka paboThl U
MECTa JKHTCJIILCTBA Ha JUHAMHKY E)MOHI/IOHEUH)HOI\/'I CTAaOMIILHOCTH y‘IHTCHeﬁ Ha4daJIbHBIX KJIACCOB, —
orpenesicHne CHeHU(PUKH TICUXOCOIMATbHOTO BO3ACHCTBHI HA SMOLMOHAIBHYIO CTAaOWIIBHOCTH Y4HTelNeH
HaYalbHBIX KJIAcCOB B TNPO(ecCHOHAIBHON ESITENbHOCTH; — KOHLENTyaJu3auus IICUXOCOLHAIbHbBIX
npouie 3MOIMOHANBHO CTaOWIIHHBIX/HECTAOMIBHBIX YUYUTENEeH W WX XapakTepUCTHKA C TOYKH 3PECHHUS
3HAUMMBIX pa3nuyui; pa3paboTka, — BHEIApPEHHE U OKCIEpUMEHTalbHas Bamupauus [Ipozcpammul
onmumusayuu QYHKYUoOHAIbHO20 YPOBHS IMOYUOHANLHOU CIMAOUNLHOCTU.

Peunrennasi B McciieJ0BAHMU HAY4YHasl MpodjeMa 3aKII0YaeTCsl B YCTAHOBICHHN TICHXOCOIMATBHBIX
0CcOOEHHOCTEH SMOLMOHATIBHON CTa0MIBHOCTH, YTO CIIOCOOCTBOBAJIO ONPEACICHUIO €€ BIMAHUS Ha
po¢eCCHOHANBHYIO NESITENbHOCTh YUMTENEeH HadaldbHBIX KJIACCOB C LENbI0 pa3padOTKU U peanu3aluu
(hopMUPYIOIIEH MPOrpaMMbI IO ONTHMHU3AIMN UX SIMOIIUOHATBHON CTa0OMIIBLHOCTH.

Hay4yHast HOBU3HA U OPMIHHAJIBHOCTD.

Brepseie B PecnyOnuke MongoBa ObUl0  NPOAHATU3UPOBAHO  IICHXOCOLMAJIBHOE — BIMSHHUE
BMOHHOHaJILHOﬁ CTa6I/IJH)HOCTI/I, IMIYTEM BLIACHCHUA €€ MCHUXOJIOTUYECKUX U COLIUAIIBHBIX OCO6CHHOCTCI\/'I, B
KOHTEKCTE MPO(ECCHOHANBHON JEATEILHOCTH yUUTEeNeH HaYalbHBIX KiaccoB. OnpesencHo, Kak BO3pacT U
MECTO >KUTENbCTBA BIMSIOT Ha AWHAMHUKY 3MOIMOHATBHOM CTAOMIBHOCTH. BbUIM KOHUIENTyaln3upoBaHbI
COLMATIbHO-TICUXOJIOTHYECKHE TPO(UIN 3MOLNOHANIBHO CTA0MIbHBIX/HECTAOUIBHBIX YUUTENIEH U BBISBICHBI
XapaKTCPpHUCTHUKHU Hux 3HAYHUMBIX pa3JII/IT-II/II‘/'I. bruta MOATBEPIKACHA BO3MO>KHOCTbH OIITUMU3aAITU
SMOLMOHATIBHON CTaOMIBHOCTH IyTEM pa3pabOTKU 1 BHEAPECHUS (OPMUPYIOIIETO MOAX0AA.

Teopernyeckass 3HAYMMOCTB HCCIICIOBAHUS 3aK/IIOYAETCS B JOINOJHEHUH TEOPETUKO-HAYyYHOMH
o0JIaCTH  CHUHTE3WPOBAaHHOW WHPOpPMAIMEH O TCHXOCOLMAIBHBIX OCOOCHHOCTSIX 3MOIMOHAIBLHON
CTaOMJILHOCTH y‘IHTeHeﬁ HaYaJIbHBIX KJIACCOB: YCTaAHOBJICHUC POJIM BHYTPCHHUX W BHCHIHUX JCTCPMUHAHT B
Pa3sBUTHN 3MOLMOHAIBHOM CTAaOWIIBHOCTH; BBISICHEHHHM €€ KOMIIOHEHTOB M (DYHKLMMH; ONpeNesieHHuH POJd
3MOHHOH3JIBHOﬁ CTaOWJILHOCTH B MMpeaAOTBpAIICHMA OMOIMOHAJILHOTO BBII'OpaHud y MNE€JaroroB M B
MPE3CHTALMN TICUXOCOIUABLHBIX MPOdHIIei 3IMOIMOHAILHO CTA0MIBLHBIX/HECTAOMIBHBIX YUUTEIICH.

IIpakTHyeckass HEHHOCTh MCCIAEIOBAHMU COCTOUT B BBIABICHUU C(Ephl BIUSHUSA SMOLHOHAIBLHON
CTaOMIBHOCTH B NPO(heCCHOHATIBHOMN AESTEIbHOCTH YUHTeNel HayalbHBIX KJIACCOB, a TAKKE B pa3paboTKe,
peayivzanuy ¥ Banuaaluu (HOPMHUPYIOLICH MPOrpaMMbl IS ONTHMU3ALNKUN 3MOIMOHAIBHON CTAOMIBHOCTH
Me/1aroros.

BHeapenune Hay4yHbIX pe3yiabTaToB. HayuHble pe3ynbTaTbl ObUTH UCIONB30BaHBI B (POPMHUPYIOIICH
mmporpamMme Ijid ONTUMHU3aluU 3MOI.[I/IOH2U'IBHOI7[ CTa6I/I.HI)HOCTI/I y‘-IPITeJ'Ieﬁ Ha4YaJIbHBIX KJIACCOB, BBICTYIIAA B
KaueCTBC OPHCHTUPOB U B HUX IICUXOJOTMYECKOM KOHCYJIbTHUPOBAHHWU. MaTepI/IaHBI, MMpEACTaBJICHHLIC B
JHMCCepTallii, B3STHl 3a OCHOBY NpU NyOJMKalWHd METOJUYECKOrO PYKOBOJACTBA ,,OMOLMOHAIbHAs
YCTOIZHHBOCTL IeaaroroB: IyTHU OHTI/IMI/I3aHI/II/I”. Pe3y.]'ILTaTBI HAay4YHOI'0 moaxoJa ABJIAOTCA Ba’XHBIMU
UCTOYHUKAMH (OPMHUPYIOIIMX MaTepHaJOB OHJIANHH-IUIATQOPMBI ,,DMUCTEMOJIOTUS M IPAKCHOJIOTUS
MICUXOJIOTHYECKOH MOJIEPX KU O00y4YeHHsI B3pPOCIBIX HA MPOTSDKEHWU XU3HHM, a TaKkKe HCIOJIb3YIOTCS B
paMKax IICHUXOJIOTHUECKUX AUCIMIUINH, TpenojaBacMbIx B ['ocyqapcTBeHHOM YHUBEpcUTeTe MOJIOBHI.
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