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ADNOTARE

Cerlat Raisa. Particularitati psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor didactice
din invdtamdntul primar. Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2019.

Structura tezei: Teza este alcatuitd din introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 238 titluri, 3 anexe, 146 pagini text de baza, 44 tabele, 35 figuri. Rezultatele obtinute
sunt publicate in 14 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: stabilitate emotionala, instabilitate emotionala, cadre didactice, adaptare social-
psihologica, reglare emotionald, stres profesional, sindromul burnout, satisfactie in munca.

Domeniul de cercetare: psihologia competentelor socio-emotionale.

Scopul cercetirii rezidd in determinarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale
si evidentierea modalitatilor de optimizare a acesteia la cadrele didactice din invatamantul primar.

Obiectivele cercetirii vizeaza: - Analiza literaturii de specialitate cu referire la problematica
stabilitatii emotionale si a rolului acesteia in mediul educational; - Identificarea influentei vechimii in
munca, a varstei si mediului de trai asupra dinamicii stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar; - Determinarea impactului psihosocial al stabilitatii emotionale in activitatea
profesionala a cadrelor didactice din invatamantul primar; - Conceptualizarea profilurilor psihosociale
ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional si caracteristica lor prin prisma diferentelor
semnificative inregistrate; - Elaborarea, implementarea si validarea experimentald a Programului de
optimizare a nivelului functional al stabilitatii emotionale.

Problema stiintifica solutionati in cercetare consta in stabilirea particularitatilor psihosociale
ale stabilitatii emotionale, fapt ce a contribuit la determinarea impactului sau in activitatea profesionala
a cadrelor didactice din invatamantul primar, in vederea elaborarii si implementarii programului
formativ de optimizare a stabilitatii emotionale.

Noutatea si originalitatea stiintifica: Pentru prima datd in Republica Moldova, a fost efectuata
analiza impactului psihosocial al stabilitdtii emotionale, prin prisma elucidarii particularitatilor
psihologice si sociale ale acesteia, in contextul activitatii profesionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar. A fost evidentiatd modalitatea in care vechimea in munca si mediul de trai
influenteaza dinamica stabilitatii emotionale. Au fost conceptualizate profilurile psihosociale ale
cadrelor didactice stabile/instabile emotional si s-a efectuat caracteristica lor prin prisma diferentelor
semnificative inregistrate. A fost validatd posibilitatea optimizarii stabilititii emotionale prin
elaborarea si implementarea demersului formativ.

Semnificatia teoretica a cercetarii este justificatd de completarea cadrului teoretico-stiintific cu
informatii sintetizate, privind particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice din invatamantul primar: stabilirea rolului determinantilor interni si externi in dezvoltarea
stabilitatii emotionale; elucidarea componentelor si a functiilor stabilitdtii emotionale; evidentierea
rolului stabilitatii emotionale in prevenirea sindromului burnout si prezentarea profilurilor psihosociale
ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional.

Valoarea aplicativa a lucririi constd in evidentierea sferei de influenta a stabilitdtii emotionale
in activitatea profesionald a cadrelor didactice din invatamantul primar, precum si in elaborarea,
implementarea si validarea unui program formativ de optimizare a stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice au fost aplicate in desfasurarea
programului formativ de optimizare a stabilitatii emotionale, servind drept punct de sprijin si in
activitatea de consiliere a cadrelor didactice. Materialele prezentate in lucrare au fundamentat editarea
ghidului metodologic ,,Stabilitatea emotionala a cadrelor didactice: modalititi de optimizare”.
Rezultatele demersului stiintific pot constitui surse importante de diseminare a materialelor cu caracter
formativ in cadrul Platformei on-line ,,Epistemologia si praxeologia asistentei psihologice a Tnvatarii
pe tot parcursul vietii” si in cadrul Cursurilor de Psihologie, predate la Universitatea de Stat din
Moldova.



ANNOTATION

Cerlat Raisa. Psychosocial features of emotional stability of teaching staff from primary
education. Doctoral thesis in psychology. Chisinau, 2019.

Thesis's structure: Thesis consists from introduction, 3 chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 238 titles, 3 appendixes, 146 pages base text, 44 tables, 35
figures. The obtaining results are published in 14 scientific work papers.

Key-words: emotional stability, emotional unstability, teaching staff, social-psychological
adaptability, emotional adjustment, professional stress, syndrome burnout, work satisfaction.

The domain of research: psychology of socio-emotional skills.

The aim of research: consists in determination the psychosocial peculiarities of emotional
stability and highlighting ways of optimization to teaching staff from primary education.

The objectives of the research target: - The literature review, with reference to the issue of
emotional stability and its role in the educational environment; - Identification the influence of the
seniority, age and the living environment on the dynamics of the emotional stability of teaching
staff from primary education; - Determination of the psychosocial impact of emotional stability in
professional activity of teaching staff from primary education; - Conception of the psychosocial
profiles of teaching staff emotional stable/unstable and their characteristic through the prism of
the recorded significantly differences; - Elaboration, implementation and experimental validation
of the Program of optimization of the functional level of emotional stability.

The solved scientific problem in the research consists in establishing the psychosocial
peculiarities of emotional stability, which it contributed to determination of its impact in
professional activity of teachers from primary education, in view of elaboration and
implementation the formative program of optimization at the emotional stability.

The novelty and scientific originality: For the first time in the Republic of Moldova was
effected the analysis of psychosocial impact of the emotional stability in context of teachers
professional activity from primary education. It was established the way in which the seniority and
the specific of living environment can influence the dynamic of the emotional stability. The
psychosocial profiles of the teachers emotional stable/unstable were conceptualized and their
feature was performed through the prism of the obtained significantly differences. The
optimization possibility of emotional stability was validated through elaboration and
implementation of the formative approach.

Theoretical significance of the research is justified by: the completing of theoretical —
scientific framework with synthesized informations concerning the intern and external
determinations in development of the emotional stability; elucidation of the emotional stability
components and functions; highlighting the role of emotional stability in prevention of burnout
syndrome and presentation of the psycho-social profile of emotional stable/unstable teachers.

Applicable value of the research consists in highlighting the sphere of influence the
emotional stability in teachers professional activity from primary education, as well as in
elaboration, implementation and validation a formative program of optimization at the emotional
stability of teachers.

Implementing scientific results. The scientific results were applied in the unfolding of
formative program of optimization at the emotional stability, serving as a support point also in
counseling activity of the teaching staff. The presented materials in the research have grounded
the editing of the methodological guide ,,The emotional stability of teachers: optimization ways”.
The results of the scientific approach can be important sources of dissemination of the materials
with formative character within the on-line Platform ,Epistemology and praxeology of
psychological assistance of lifelong learning” and within courses of Psychology, taught at the
State University from Moldova.



AHHOTAIMA

Yepaar Pauca. Ilcuxocoyuansvhvie 0codeHHOCIMU IMOYHOHANLHOU CIAOUTLHOCIMU yuumenei
HAuaIbHBIX Kaccos. JluccepTanusi HA COUCKAHUE YUEHOH CTeNneHH T0KTOPA MCUXO0JIOT M.
Kumunes, 2019.

Ctpykrypa puccepraumu: Pabota cOoCTOMT W3 BBEICHHSA, TpeX TJIaB, OOMIMX BBIBOJOB U
pexoMeHaImii, oudauorpaduu u3 238 HauMeHoBaHuH, 3 MpUIOKEHUH, 146 cTpaHUI] OCHOBHOTO TEKCTA,
BKItouaeT 44 Tabiuib! u 33 ¢urypsl. [lomydeHHbIC pe3yIbTaThl OMyOJIUKOBaHbBI B 14 HAyYHBIX CTATHIX.

KaioueBble cjioBa: 3MOIMOHANBbHAS CTAOMIBHOCTh, HEBPOTH3M, YYHTENs] HadalbHBIX KIIACCOB,
COIMAJHHO-TICUXOJIOTHYECKAsl aJanTanus, SMOLMOHAIBHBIA KOHTPOIb, MPOPECCHOHAIBHBIA CTpece,
3MOIMOHAIILHOE BHITOPAHUE, YIOBIIETBOPEHHOCTh PaOOTOM.

OobsacTh MCCaENOBAHMIN: ICUXOJIOTHS COLUO-3MOLMOHAIBHBIX KOMIIETEHUUH.

Henp Hay4yHoil padoOTBI: ONPENENUTh TICHXOCOIMANBHBIE OCOOEHHOCTH 3MOIHOHAIBEHOU
CTaOMIILHOCTH U BBIJICIUTH IIYTH €€ ONITUMU3AIINY Y YYUTEIICH HadallbHBIX KJIACCOB.

3agaun mccaenoBaHus: - aHaIU3 OMOIMOTrpadUUSCKUX UCTOYHHUKOB IO MPOOJIeME IMOIIMOHAILHON
CTaOMIILHOCTH, B KOHTEKCTE 00pa30BaTeIbHON Cpelbl; - BRISIBICHHUE BIMSHUAS BO3pPacTa, CTaka paboThl H
MeCTa KHUTEIbCTBA HAa JMHAMUKY SMOILMOHAIBLHOW CTAa0MJIBHOCTU YYMTEICH HaudalbHBIX KJIaCCOB;
OTpeICNICHHUE CIEITUPUKU TICUXOCOIMATBHOTO BO3ICHCTBHUI Ha SMOIIMOHAIBHYIO CTA0MIBHOCTD YUHTEINICH
HAYaJbHBIX KIJIACCOB B MPO(MECCHOHANBHON NEATENFHOCTH; - KOHIIENTyalu3alusl IICHXOCOIHABHBIX
npoduieil IMOIMOHATIBHO CTAOMIIbHBIX/HECTAOMIIBHBIX YUHTENICH U UX XapaKTEPUCTHKA C TOYKH 3PEHHS
3HAYUMBIX pa3JIM4Mii; pa3paboTKa, - BHEAPEHHWE M OSKCICPUMCHTAJIbHAs Banmunauus IlIlpoepammuol
OnMuUMU3AYUYU PYHKYUOHALHOZO YPOBHS SIMOYUOHALLHOU CMAOUILHOCTU.

Pemennasi B ucc/jieIOBAaHUM HAYYHAs MPo0GJieMa 3aKIF0YaeTCs B YCTAHOBICHNUH TICHXOCOITHATEHBIX
0cOOEHHOCTEH SMOIMOHANBHON CTaOMIILHOCTH, YTO CIIOCOOCTBOBANO OIPENECIICHUIO €€ BIHMSHUS Ha
po(heCCUOHANBHYIO JISATEIILHOCTh YUUTENCH HadalbHBIX KJIACCOB C LIEJBbIO Pa3pabdOTKU M pealr3aliu
(hopMUpYIOIIEii TPOTPaAMMEI TI0 OTITUMH3AINH WX SMOIIMOHAIFHON CTAOMITBHOCTH.

Hayuynas HOBW3HA M OpWTHHAJBLHOCTB. Bnepeeie B PecnyOnuke MomoBa 0ObUIO
MPOAHAIM3UPOBAHO TCUXOCOIUAIBHOE BIIMSHUE 3MOIIMOHAIBHON CTAaOMIBHOCTH, MyTEM BBISICHCHHUS €¢
TICUXOJIOTHYECKNX U COIHUAIBHBIX OCOOEHHOCTEH, B KOHTEKCTEe MPO(EeCCHOHANBHON eATeNbHOCTH
yauTeneld HadalbHBIX KiaccoB. OmpeneneHo, Kak BO3PACT M MECTO KUTEIHCTBA BIHSIOT Ha AWHAMUKY
SMOIMOHAJILHOM CTAOUIBHOCTH. BBUIM KOHIENTYalu3UPOBaHbl COIUAILHO-TICUXOJI0OTHYECKUE TPOhUIN
SMOILIMOHATIFHO CTAaOWJIHHBIX/HECTAOUIBHBIX YYHUTENEeH W BBIABICHBI XAPAKTEPUCTHUKUA WX 3HAYUMBIX
pasnmuuii. beuta mOATBEpXKIACHA BO3MOXKHOCTh ONTHMHU3AIMH AMOIMOHAIBHON CTaOWIHLHOCTH IYyTEM
pa3pabOTKH U BHEAPEHHUS (POPMHUPYIOIIETO MOXO0/a.

TeopeTuueckass 3HAYMMOCTBL HCCIICAOBAHMS 3aKIIOYACTCSI B JOMOJHCHUH TEOPETUKO-HAYIHOU
o0nacTH CHHTE3MpPOBAaHHOW wWH(MOpMAIMEl O TMCHUXOCOIUANBHBIX OCOOEHHOCTAX SMOIMOHAILHOM
CTaOMIILHOCTH yUUTENeH Haua IbHBIX KIACCOB: YCTAHOBIICHHE POJIM BHYTPEHHUX M BHEIIIHUX JICTEPMHHAHT
B Pa3BUTHUHU 3MOIMOHAILHOM CTAOMIBHOCTH; BEISICHCHUH €€ KOMITOHEHTOB ¥ ()YHKIIHIA; OTIPEICIICHUN POJIH
SMOILIMOHATIFHONW CTAOMIBHOCTH B TMPEAOTBPALICHHH SMOIMOHAILHOTO BHITOPaHHS y TEJaroroB u B
MIPE3eHTAIlMH TICUXOCOIHUATIBHBIX TPOQUIICH YMOIIMOHAIBHO CTAOUIBHBIX/HECTAOMIBHBIX YIUTEICH.

IIpakTHYecKkasi HEHHOCTh HCCJIEIOBAHUM COCTOMUT B BBISABICHUM C(Ephbl BIMSIHUS IMOIUOHATBHON
CTaOMIBLHOCTH B TPO(ECCHOHAIBHOM IATEIPHOCTH YUUTEICH HAYaIbHBIX KJIACCOB, a TAKXKE B pa3padoTKe,
pealm3anyy ¥ BaJuaauy (GOpMUPYIOLIEH MPOrpaMMbl JJIs ONTUMH3AIMHA SMOLIMOHATIBHON CTA0MILHOCTH
MeJIarOroB.

BHenpenne Hay4YHbIX pe3yJibTaToB. HayuHble pe3yibTaThl ObUIM MCIOIB30BaHbI B (DOPMUPYIOIICH
mporpamMme JJisi ONTHMH3AIUN SMOIIMOHAEHOW CTa0MIIFHOCTH YUUTENNeH HadallbHBIX KJIACCOB, BBICTYIIAS
B Ka4eCTBE OPHUCHTHUPOB M B MX IICHXOJOTHYECKOM KOHCYJIbTHPOBAHUU. MaTepuabl, MPeCTaBICHHBIC B
JIACCEPTAINH, B3SITHl 32 OCHOBY IPHU ITyOJWUKAIIMM METOIWYECKOTO PYKOBOJCTBA ,,DOMOIMOHAIBHAS
YCTOHYHMBOCTh TENAroroB: MyTH ONTHMU3aNuK’. Pe3ynbTaThl HaydHOTO MOAXONA SBISIOTCS BaYKHBIMU
UCTOYHHKAMK (OPMUPYIOIIUX MATCPUAIOB OHJIANWH-TUIATHOPMBI ,,DTIUCTEMOJIOTHS U MPAKCHOJIOTHS
TICUXOJIOTHYECKON TIOMICPKKH OOYUCHHUS B3POCIBIX Ha MPOTSHKEHUH JKU3HU, a TAKXKE MCTIOIL3YIOTCS B
paMKax TCUXOJOTHICCKUX MUCIUTIINH, PEMoIaBacMbIX B [ 'ocy1apcTBEeHHOM Y HUBEPCUTETE MOJIIOBEI.
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CDIE - Cadre didactice instabile emotional
ASP - Adaptarea social-psihologica
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate

Societatea informationald contemporana, axatd pe performantd si pe viteza executarii
sarcinilor, impune cerinte avansate personalitatii umane, generand amplificarea trairilor
emotionale. Importanta emotiilor capatd un contur stiintific tot mai definit, astfel de subiecte
precum inteligenta emotionald, stabilitatea emotionald si reglarea emotionald, numarandu-se
printre cele mai prolifice domenii de cercetare ale psihologiei din ultimele doua decenii. Plasate la
nivel sociocultural, emotiile pot avea un rol adaptativ, potentand activitatea de cunoastere sau
dimpotriva, pot fi disfunctionale. In asemenea conditii, stabilitatea emotionala, indiciu al
maturitatii afective, asigurd armonizarea personalitatii si adaptarea ei eficientd si oportund la
ambianta sociald. Astfel, nevoia dezvoltarii stabilitatii emotionale se face resimtita, lasandu-si
amprenta asupra tuturor manifestarilor personalitatii, constituindu-se ca factor de eficienta
profesionald si productivitate actionald, contribuind la sustinerea energetico-stimulatoare a
activitatii [33, p. 13].

Standarde de comportament emotional-constructiv au fost cautate inca din timpurile
stravechi. Conform conceptiei lui Aristotel: ,,emotiile trebuie sa fie prezente in doze potrivite,
proportionale cu evenimentul declansator; trebuie sa fie exprimate la timpul cuvenit, sa fie in acord
cu declansatorul emotional si circumstantele in care acesta a aparut. in fine, trebuie si fie exprimate
intr-o maniera potrivitd, nedaunatoare si sa nu impiedice realizarea activitatii” [208, p. 113].

Presiunea din ce in ce mai mare, pe care ritmul de viata alert o exercitd asupra omului
modern, constituie o sursd importanta de stres. O multitudine de studii din literatura de specialitate
evidentiaza consecintele stresului asupra activitatii de munca si demonstreaza faptul ca, in mediul
profesional, angajatii experimenteaza frecvent trairi emotionale negative, stari de instabilitate
emotionala, sentimente de nesiguranta, anxietate etc. Printre profesiile puternic afectate de stres,
potrivit studiilor [6, 60, 75, 130, 138, 221], cea de cadru didactic detine o pozitie remarcabila.
Drept surse semnificative ale stresului educational pot servi: suprasolicitarea zilnica, dezacordul
dintre consumul energetico-intelectual si recompensele morale si materiale, responsabilitatea
sporita pentru fiecare elev, conflictele de rol, schimbarile frecvente ale standardelor educationale,
necesitatea implementarii educatiei incluzive etc. Feminizarea profesiei didactice mai adauga aici
suprasolicitarea cu munci casnice si grija permanentd pentru membrii familiei. Remunerarea
insuficienta si statutul social relativ scazut al pedagogilor constituie, la fel, factori cu impact

emotional, capabili sa provoace instabilitate emotionala [137, p. 146].



Conform Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, educatia reprezinta o
prioritate nationald in Republica Moldova, constituind factorul de baza in crearea si transmiterea
de noi cunostinte si valori culturale general-umane, in dezvoltarea capitalului uman, in formarea
constiintei si identitatii nationale, In promovarea aspiratiilor de integrare europeana. Educatia are
un rol primordial in crearea premiselor pentru dezvoltarea umanad durabila si edificarea unei
societdti bazate pe cunoastere [98]. Calitatea educatiei determina, in mare masura, calitatea vietii
si creeaza oportunititi pentru realizarea in volum deplin a capacitatilor fiecarui cetitean. in
asemenea conditii, aspiratiile, dar si cerintele cele mai mari, sunt indreptate catre cadrele didactice:
,»Nici o profesiune nu cere posesorului ei atdta competenta, daruire si umanism ca cea de profesor,
pentru ca in niciuna nu se lucreaza cu un material mai pretios, mai complicat si mai sensibil decat
este omul in devenire. Ancorat in prezent, intrezarind viitorul si sondand dimensiunile posibile ale
personalitatii, profesorul instruieste, educa, indeamna, dirijeaza, cultiva si organizeaza, corecteaza,
perfectioneaza si evalueaza neincetat procesul formarii si desavarsirii calitatilor necesare omului
de maine” [94, p. 188].

In tara noastra, munca educationali se desfisoara intr-0 permanenta schimbare de cerinte
si conditii, iar pentru realizarea lor cu succes, cadrul didactic trebuie sa demonstreze nu doar
inteligenta si maiestrie profesionald, dar si un nivel Tnalt al stabilitdtii emotionale.

Stabilitatea emotionala este o caracteristicd functionald, dinamicd si integrativd a
personalitatii, care contribuie la mentinerea productivitatii muncii in conditii stresante, fard a
influenta bunastarea, sdnatatea si performanta profesionala a cadrului didactic. Stabilitatea
emotionala are o structura nivelara, formatd din componente emotionale, volitive, intelectuale si
motivationale, care interactioneaza intre ele. Functionarea si dinamica stabilitatii emotionale sunt
conditionate de particularitatile dezvoltarii componentelor sale. Componenta dominanta, care
determina si asocierea celorlalte intr-un sistem, este cea emotionala [186, p. 150]. In activitatea
didacticd, stabilitatea emotionald are rolul de reglare si stabilizare, contribuind la mentinerea
echilibrului emotional interior. La fel, un nivel nalt al stabilitatii emotionale permite adaptarea
flexibild si oportuna la schimbarile survenite, facilitand atingerea unei eficiente maximale in
situatii anxiogene [126, p. 46].

Descrierea situatiei in domeniul cercetat si identificarea problemei de cercetare

Problematica dezvoltarii stabilitatii emotionale este foarte actuald in stiinta psithologica
contemporana, SE fiind consideratd una dintre cele mai importante caracteristici personale si
profesionale. In pofida abordarilor epistemologice si praxiologice prezentate de cercetitori din

diverse domenii de-a lungul timpului, subiectul dat ofera in continuare posibilitatea si necesitatea
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unor noi deschideri analitice si investigative, care sa conducd spre dezvoltarea unui nivel
functional optimal al stabilitatii emotionale.

Drept repere ale cercetdrii teoretice si empirice desfasurate, ne-a servit convergenta
cercetdrilor psihologice, dar si antropologice, sociologice, pedagogice si filosofice, realizate in
diverse arii geografice, vizdnd asemenea subiecte ca: stabilitatea emotionald, inteligenta
emotionala, reglarea emotionala, stresul ocupational in mediul didactic, sindromul burnout etc.
Printre numerosii cercetatori care au abordat aceste aspecte, au fost: Gross J. [209, 210], Eysenck
G. [205, 123], Guilford J.[208, 235], Cattell R. [201], Munsman B. [156], Norakidze V. [157],
Fress P. [185], Eber H. [216], A6omunu JI. [120, 121], Bapaausu b. [136], {onrosa B. [142],
3unebepman P. [145], CwmupuoB B. [148], [psuenxko M. [144], Ilonomapenko B. [144],
Yepuukosa O. [187], Boiiko B. [130, 131], Peiikosckuii 1. [166], Goleman D. [55, 56, 57],
Maslach C. [220, 221], Ekman P. [52], Brillon M. [11], Chelcea S. [29], David D. [47, 48, 49],
Roco M.[91], Zlate M. [116, 117] etc.

In Republica Moldova, tematica stabilititii emotionale a fost abordati in lucririle
cercetatorilor Bucun N., Coroi O. ,,Reglarea emotionald la educatori” [16, 39], Bolboceanu A.,
Baxan I. ,,Particularitéti ale afectivitatii cadrului didactic”[6, 8], Cojocaru-Borozan M. ,,Cultura
emotionala a cadrelor didactice”[32, 33, 34, 35], Gorincioi V., Platon C. ,,Studiul sindromului
arderii emotionale la cadrele didactice universitare din perspectiva de gen” [59, 60, 81], Sova T.
,»Stresul ocupational al cadrelor didactice” [103, 104].

In pofida semnificatiei sale, teoretice si practice, impactul psihosocial al stabilitatii
emotionale 1n activitatea profesionald a cadrelor didactice din invataméntul primar nu si-a gasit
incd justificarea stiintificd corespunzatoare, in spatiul nostru sociocultural, fapt ce ne indica
problema de cercetare a demersului investigativ. Solutionarea ei va scoate in evidenta sfera de
influenta a stabilitatii emotionale in activitatea profesionala a cadrelor didactice din R. Moldova.

Scopul cercetirii rezida in determinarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii
emotionale si evidentierea modalitatilor de optimizare a acesteia, la cadrele didactice din
invatamantul primar.

Pentru realizarea scopului au fost delimitate urmétoarele obiective generale:

1. Analiza literaturii de specialitate, cu referire la problematica stabilitatii emotionale
si a rolului acesteia in mediul educational;

2. Identificarea influentei vechimii in munca, a varstei si mediului de trai, asupra
dinamicii stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din Invatamantul primar;

3. Determinarea impactului psihosocial al stabilitatii emotionale in activitatea

profesionald a cadrelor didactice din invatdmantul primar;
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4. Conceptualizarea profilurilor psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile
emotional si caracteristica lor prin prisma diferentelor semnificative inregistrate;

5. Elaborarea, implementarea si validarea experimentald a Programului de optimizare
a nivelului functional al stabilitatii emotionale.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute. Pentru prima data in Republica Moldova, a
fost efectuata analiza impactului psihosocial al stabilitatii emotionale, prin prisma elucidarii
particularitatilor psihologice si sociale ale acesteia, in contextul activitatii profesionale a cadrelor
didactice din invatamantul primar. S-a stabilit modalitatea in care vechimea in munca si mediul de
trai influenteaza dinamica stabilitatii emotionale. Au fost conceptualizate profilurile psihosociale
ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional si s-a efectuat caracteristica lor prin prisma
diferentelor semnificative inregistrate. A fost validatd posibilitatea optimizarii stabilitatii
emotionale prin elaborarea si implementarea demersului formativ.

Problema stiintifica solutionatd in cercetare constd in stabilirea particularitdtilor
psihosociale ale stabilitatii emotionale, fapt ce a contribuit la determinarea impactului sau in
activitatea profesionald a cadrelor didactice din invatamantul primar, in vederea elabordrii si
implementarii programului formativ de optimizare a stabilitatii emotionale.

Semnificatia teoreticd a cercetarii este justificatd de completarea cadrului teoretico-
stiintific cu informatii sintetizate, privind particularitatile psihosociale ale stabilitdtii emotionale a
cadrelor didactice din Tnvatamantul primar: stabilirea rolului determinantilor interni si externi in
dezvoltarea stabilitatii emotionale; elucidarea componentelor si a functiilor stabilitatii emotionale;
evidentierea rolului stabilitatii emotionale in prevenirea sindromului burnout si prezentarea
profilurilor psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional.

Valoarea aplicativa a lucrdrii constd in evidentierea sferei de influentd a stabilitatii
emotionale in activitatea profesionald a cadrelor didactice din Tnvatdmantul primar, precum si in
elaborarea, implementarea si validarea unui program formativ de optimizare a stabilitatii
emotionale a cadrelor didactice.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice au fost aplicate in
desfasurarea programului formativ de optimizare a stabilitatii emotionale, servind drept punct de
sprijin si In activitatea de consiliere a cadrelor didactice. Materialele prezentate in lucrare au
fundamentat editarea ghidului metodologic ,,Stabilitatea emotionald a cadrelor didactice:
modalitati de optimizare”. Rezultatele demersului stiintific pot constitui surse importante de
diseminare a materialelor cu caracter formativ in cadrul Platformei on-line ,,Epistemologia si
praxeologia asistentei psihologice a invatarii pe tot parcursul vietii” si in cadrul Cursurilor de

Psihologie, predate la Universitatea de Stat din Moldova.
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Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

e Cadrele didactice stabile emotional se caracterizeaza printr-un nivel mai inalt al adaptarii
social-psihologice, comparativ cu cadrele didactice instabile emotional;

e Stabilitatea emotionald are un impact homeostatic in mediul educational, astfel incat,
cadrele didactice instabile emotional denota un nivel mai scazut al controlului emotional in mediul
profesional, demonstrand si o incidentd burnout mai inaltda comparativ cu cadrele didactice stabile
emotional;

e Vechimea in munca didactica si mediul de trai al cadrelor didactice din invatamantul
primar influenteaza dinamica stabilitatii lor emotionale;

e Stabilitatea emotionala si satisfactia iTn munca stabilesc o relatie de influenta reciproca, iar
cadrele didactice stabile emotional au un nivel mai nalt al satisfactiei Tn munca, comparativ cu
cele instabile emotional.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele investigatiei au fost analizate si aprobate in
cadrul sedintelor Sectorului Asistenta psihologica in educatie, precum si in cadrul Seminarului
Stiintific de profil al Institutului de Stiinte ale Educatiei. La fel, rezultatele demersului stiintific au
fost confirmate in timpul intrunirilor Consiliului Stiintifico-Didactic al ISE in perioada 2013-2017,
fiind diseminate la 8 conferinte nationale si internationale, precum si in 14 publicatii stiintifice.

Sumarul compartimentelor tezei

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare; sunt relevate
reperele epistemologice ale cercetarii; sunt formulate problema cercetari, scopul si obiectivele;
sunt reliefate valoarea teoretica si aplicativa a demersului stiintific; este elucidata noutatea stiintifica
a investigatiei particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar.

In Capitolul 1, Repere teoretico-conceptuale ale stabilititii emotionale a cadrelor
didactice, sunt prezentate aspecte epistemologice, axate pe investigarea genezei conceptului de
stabilitate emotionald; sunt elucidate paradigmele esentiale in conceptualizarea problematicii SE,
fiind incadrate intr-un tabel generalizator al contributiilor diversilor cercetatori din domeniu; sunt
caracterizate functiile stabilitatii emotionale si componentele SE a cadrelor didactice din
invatamantul primar, fiind evidentiati si factorii determinanti ai stabilititii emotionale a CDIP. Tot
aici sunt analizate relatiile dintre stabilitatea emotionald si reglarea emotionala, inteligenta
emotionala, cultura emotionala si sindromul burnout in mediul educational.

in Capitolul 2, Demersul experimental al cercetirii particularititilor psinosociale ale

stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamdantul primar, sunt prezentate: scopul si
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obiectivele generale ale cercetarii, etapele experimentului constatativ, instrumentele
psihodiagnostice utilizate, fiind indicate si caracteristicile esantionului cercetarii. Sunt expuse si
analizate calitativ, cantitativ si statistic rezultatele experimentului de constatare. Astfel, este
evidentiata influenta pe care o poate exercita vechimea in munca si mediul de trai asupra dinamicii
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar. Sunt elucidate domeniile de
implicare psihosociald a stabilititii emotionale in cadrul activititii profesionale ale CDIP si sunt
reliefate profilurile psihosociale ale cadrelor didactice stabile emotional si instabile emotional,
fiind caracterizate prin prisma diferentelor semnificative inregistrate.

in Capitolul 3, Cadrul formativ al optimizdrii stabilititii emotionale a cadrelor didactice
din invatamantul primar, sunt prezentate strategiile psihologice de dezvoltare a stabilitatii
emotionale, implicand scopul, obiectivele si ipoteza demersului experimental; sunt descrise
principiile stiintifice si metodele psihologice utilizate. Sunt elucidate modulele de interventie in
cadrul curriculumului de activitati si este prezentata structura sedintelor trainingului. Este evaluata
eficienta programului de dezvoltare a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul
primar prin analiza rezultatelor testarii si re-testarii efectuate in grupul experimental, comparativ
cu cel de control.

In Concluzii generale si recomanddri sunt sintetizate rezultatele obtinute la nivelul
investigarii teoretice a domeniului de cercetare, a demersului de constatare si a celui formativ,
privind particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor didactice. Sunt formulate
recomandari vizand cadrele didactice din invatamantul primar, psihologii scolari si managerii
educationali, in vederea optimizdrii functionale a nivelului stabilitatii emotionale, precum si a

valorificarii potentialului psihosocial al SE in cadrul activitatii profesionale.
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1. REPERE TEORETICO-CONCEPTUALE ALE STABILITATII EMOTIONALE
A CADRELOR DIDACTICE

1.1. Paradigme conceptuale in cercetarea stabilititii emotionale

Ca formad particulard a vietii psihice, afectivitatea joacd un rol esential in relationarea
omului cu lumea, cu ceilalti semeni. Emotiile sunt profund implicate in structurarea relatiilor
interpersonale si in determinarea climatului psihosocial in grupuri si comunitati. Nu exista situatie
sociald sau influentd comunicationala care sa nu fie filtrata si evaluata afectiv si care sd nu genereze
raspunsuri si stdri emotionale. Astfel cd, in functie de natura, semnul si intensitatea trdirilor si
starilor emotional-afective, emotiile pot avea caracter functional sau disfunctional [58]. O
contributie esentiald in mentinerea caracterului functional al emotiilor si a realizarii activitatilor
in conditii afectogene 1i revine stabilitatii emotionale. SE imbinad in sine rolul de reglare si
stabilizare, permitand mentinerea echilibrului emotional interior, si rolul de adaptare flexibila la
schimbarile survenite, fara consecinte negative, cauzate de reactivitatea emotionala. Prin urmare,
stabilitatea emotionalda contribuie la mentinerea echilibrului dinamic intre starea emotionala
internd si cea externd si atingerea unei eficiente maximale in reactiile emotionale si
comportamentale in situatii stresante.

Conceptul de ,stabilitate emotionala” a aparut in mare parte datorita interesului
cercetatorilor pentru specificul comportamentului uman in situatii extremale, precum si a
investigarii modalitatilor de autoreglare emotionald in respectivele conjuncturi. Pe parcursul
ultimelor trei decenii, problematica stabilitatii emotionale si-a extins sfera de cercetare, implicand
asemenea domenii profesionale ca: militari, sportivi, aviatori, cadre didactice, lucratori medicali
etc. Printre numerosii cercetatori care au abordat aceste aspecte, au fost: Gross J., Eysenck H.,
Guilford J., Cattell R., Fress P., Eber H., Norakidze V., Munsman B., CnaBuna A., Kimmosa E.,
boiiko B etc.

Continutul esential al conceptului de stabilitate emotionala umana, rezida in capacitatea
circumstante tensionate si anxiogene, fara a avea repercusiuni negative semnificative asupra
dispozitiei, sanatatii si a performantelor profesionale ulterioare [120].

Problematica stabilitatii emotionale este una dintre cele mai actuale si complicate in
stiintele psihologice contemporane, atat la nivel praxiologic, cit si epistemologic. In pofida
apropierii pozitiillor metodologice si a abordarilor stiintifice ale stabilitatii emotionale, intre ele
existd diverse discrepante. Astfel, exista cateva abordari de baza in conceptualizarea problematicii

stabilitatii emotionale [144, 150, 174]:
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1. Stabilitatea emotionald este explicatd ca fiind dependenta de manifestarea vointei.
Astfel, omul poate, prin forta vointei si a antrenamentului, sa-si modifice stabilitatea emotionala.
Cercetatorii adepti ai acestei abordari considera stabilitatea emotionala drept abilitatea persoanei
de-a invinge starea excesiva de excitatie emotionald in timpul indeplinirii activitatilor dificile
[150]. Conceptia data reduce stabilitatea emotionalad la manifestarea vointei, limitand intelegerea
esentei sale si a formelor de exprimare;

2. Adeptii acestei abordari definesc stabilitatea emotionala drept o proprietate integrativa
a personalitatii umane, caracterizatd prin interactiunea componentelor emotionale, volitive,
intelectuale si motivationale ale activitétii psihice a individului, care asigura realizarea optimala,
caracteristica psihica, datorita careia omul este capabil sa efectueze cu succes activitatea necesara
in conditii solicitante;

3. Stabilitatea emotionald este explicata cu ajutorul rezervelor de energie neuropsihica,
in asociere cu caracteristicile temperamentului si puterea sistemului nervos, ce implica
excitatia/inhibitia, mobilitatea proceselor nervoase. In asemenea conditii, adeptii acestei abordari
definesc SE drept o proprietate a temperamentului, care permite indeplinirea sigurd a scopurilor
activitatii, din contul utilizarii optimale a rezervelor de energie neuropsihica si emotionala [148].
O importanta aparte se acorda aici excitatiei emotionale in conditii stresante. Intrucat starea de
excitatie emotionala se caracterizeaza prin activarea diferitelor functii ale organismului, prin
in utilizarea resurselor individuale pentru realizarea cu succes a activitatilor. In acest context, o
persoana este emotional stabild daca starea sa de excitatie emotionala, indiferent de forta stimulilor
afectogeni negativi, nu depaseste limita admisibila, iar comportamentul sdu nu inregistreaza
perturbari observabile [166, p. 264];

4. Cea de-a IV-a abordare are la baza identificarea caracteristicilor de ordin emotional
ale stabilitatii emotionale. Membrii acestei directii de cercetare considera fiecare proces psihic
(cognitiv, emotional, volitiv), ca fiind relativ independent de celelalte si avand particularitdti
specifice. Cu referire la procesul emotional, aceasta semnifica ca nici vointa, nici cognitiile, nici
temperamentul sau caracterul, chiar daca se influenteaza reciproc, nu sunt componente obligatorii
ale procesului emotional. In acest context, stabilitatea emotionala este definita drept stabilitate
relativd a nivelului optimal al intensitdtii reactiilor emotionale sau stabilitatea particularitatilor
calitative a starilor emotionale sau, altfel spus, orientarea stabila a continutului trdirilor emotionale

spre solutionarea pozitiva a sarcinilor [187, p. 507]. Asadar, SE este determinata intr-0 mare
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masurd de caracteristicile dinamice (intensitate, flexibilitate, labilitate) si substantiale (tipuri de
emotii si sentimente, nivelul acestora) ale procesului emotional.

Rezumand aceste paradigme conceptuale, putem face urmatoarele constatari: daca prima
abordare a stabilitatii emotionale evidentiaza rolul calitatilor volitive, excluzand ceilalti factori
psihologici, cea de-a doua abordare considera SE drept consecinta a integrarii diferitor fenomene
si procese psihice; atunci cea de-a treia abordare se refera la rezervele de energie neuropsihica, iar
a patra abordare explicd SE prin calitatile si proprietatile procesului emotional in situatii dificile.

Vom prezenta 1in continuare un tablou generalizator al conceptualizarii
carora se incadreaza total sau partial in una dintre cele patru paradigme descrise mai sus:

Tabelul 1.1. Conceptualizarea stabilitdtii emotionale

Cercetitori Contributii la definirea conceptului de stabilitate emotionala

Eysenck H., utilizeaza termenul "neuroticism”, explicand stabilitatea emotionala cu
1959, ajutorul indicatorilor de labilitate ai sistemului nervos. El mentioneaza ca
1975 stabilitatea emotionald contribuie la mentinerea unui comportament

organizat, la o concentrare conjuncturald atat in situatiile obisnuite, cat si
in cele cu un grad de emotivitate crescut. Persoana stabild emotional se
caracterizeaza prin maturitate emotionald, adaptabilitate, lipsa rigiditatii si
a anxietatii, dar si prin prezenta calitatilor de lider, sociabilitate [123, 205].

Fraisse P., considera stabilitatea emotionald drept caracteristica cea mai importanta a
1975 sferei emotionale; norma a sensibilizarii subiectului in situatii cu un grad
de emotivitate ridicat; capacitate de autoapreciere si autocontrol in astfel de
situatii [185].

Guilford J., explicd stabilitatea emotionalda prin echilibru emotional, dispozitie
1967 preponderent optimista, capacitate de auto-control [199].

Cacioppo J., | explicd stabilitatea emotionald printr-un model integral, avand la baza
Berntson B., caracteristici fiziologice in asociere cu experienta sociald, obtinuta de-a
2000 lungul vietii intr-un anumit context sociocultural [200].

Cattell R., 1970 vorbeste despre stabilitatea afectiva, care se caracterizeaza prin lipsa
simptomelor nevrotice si a manifestarilor ipohondrice, prin stare de liniste,
stabilitate a intereselor [201].

Bapnansn b., prezintd stabilitatea emotionalda drept caracteristica a personalitatii,
1983 capabild sd asigure o relatie optimald intre toate componentele activitatii
intr-o situatie stresanta, contribuind la realizarea cu succes a acestei
activitati [136].

JbsiueHKO M., | considera stabilitatea emotionald drept calitate a personalitatii, ce asigurad
[Tonomapenko B., | un comportament optimal in situatii dificile. Dupd parerea autorilor
1990 »aceastd abordare permite Intelegerea premiselor stabilitatii emotionale,

ascunse in dinamica psihicului, continutul emotiilor, al sentimentelor,
trairilor, dar si dependenta SE de trebuinte, motivatie, vointd, pregatire
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profesionald, gradul de informare si nivelul de pregatire al persoanei pentru
indeplinirea anumitor sarcini [144].

AMUHOB H., | atribuie un nivel inalt al stabilitatii emotionale acelor persoane care ,,isi pot

1988 controla mai bine propriile reactii emotionale” [173].

Cyxo0Ockas I'. | considera ca stabilitatea emotionala a cadrului didactic se exprima in ,,felul

Kymotkun 1O., cat de rabdator si insistent este el in realizarea obiectivelor sale; cat de mult

1996 il caracterizeaza rabdarea si autocontrolul chiar si in cele mai solicitante
situatii, cat de eficient si functional poate ramane in conditiile influentelor
emotionale negative din partea altor persoane ”’[179].

PetikoBckmii 1., defineste stabilitatea emotionalda drept capacitate a wunui individ

1979 suprasolicitat emotional, de a-si mentine orientarea actiunilor, functionarea
optimala si controlul exprimarii emotionale [166].

CupotuH A., include in definitia stabilitatii emotionale capacitatea persoanei de-a

1972 rezolva cu succes sarcini dificile, care solicita un grad de responsabilitate
sporit, in circumstante emotional tensionate [158].

Ab6omun J1., considerd ca, prin stabilitate emotionala trebuie sd intelegem stabilitatea

1989 productivitatii activitatii desfasurate in conditii stresante. Astfel,
stabilitatea emotionald este o proprietate integrativa, ce caracterizeaza
individul in procesul unei activitdti tensionate, mecanismele separate ale
careia, interactionand armonios intre ele, contribuie la realizarea cu succes
a obiectivelor propuse. Autorul sustine ca, in esenta, stabilitatea emotionala
este un sistem functional de reglare emotionala a activitatii umane [120].

Yepuuxkona O., Stabilitatea emotionala a sportivilor nu se exprima 1in faptul ca ei inceteaza

1967 sd simtd emotii sportive puternice, ci in faptul cad aceste emotii ating un
nivel optimal al intensitatii [187].

[Tnaxtenko B, | asociaza siguranta activitatii cu stabilitatea emotionala, considerand ca SE

baynos 1O., presupune utilizarea optimala a rezervelor neuro-psihice ale energiei

1985 emotionale [173].

[Tnaronos K., considera emotional instabile acele persoane, care sunt predispuse la

HIBapiy JI., schimbarea frecventa a starilor emotionale si au un nivel inalt al

1948 excitabilitatii emotionale. Ei atribuie vointei un rol major in asigurarea

eficientei activitatii in cazul unor influente emotionale puternice [171].

bananuna JI.,
1996

clasifica instabilitatea emotionald drept calitate integrativa a personalitatii,
ce reflecta predispozitia persoanei de perturbare a echilibrului emotional si
se caracterizeazd prin nivel crescut de anxietate, frustrare, frica,
neuroticism [179].

3unbbepman P,
1974

abordeaza stabilitatea emotionald drept caracteristica integrativd a
personalitatii, caracterizatd prin interactiunea componentelor volitive,
intelectuale si motivationale ale activitatii psihice, care asigurd o realizare
optimala si de succes a scopurilor intr-o situatie emotional solicitanta.
Nivelul stabilitatii emotionale este influentat de abilitétile si competentele
dobandite pe parcursul vietii. ,,O persoand bine instruitd detine un set
substantial de mecanisme social reglatorii, care-i vor asigura stabilitatea
emotionald chiar si in situatii de suprasolicitare emotionala”, remarca
autorul [145].
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Wnbun E., conceptualizeaza stabilitatea emotionala drept proprietate menita sa
2001 impiedice perturbarile din sfera emotionald dupa aparitia factorului
stresant, comparand-o cu un prag emotional. Considerda ca despre o
adevaratd stabilitate emotionalda putem sd vorbim in cazurile cand sunt
determinate:

1. Timpul aparitiei perturbarilor emotionale sub actiunea indelungata si
permanenta a stimulilor afectogeni negativi. Cu cat mai tarziu apar
modificari In starea emotionald, cu atat nivelul stabilitatii emotionale este
mai Inalt.

2. Forta impactului emotional: cu cat mai mare trebuie sa fie forta acestui
impact, cu atat mai inalt este nivelul stabilitatii emotionale a persoanei.
Acelasi autor mentioneaza, ca nu exista o stabilitate emotionala ,,comuna”.
Ea va fi diferitd la actiunea diversilor factori stresanti. Prin urmare, ar fi
mai corect sa vorbim despre stabilitatea individului la un factor emotional
solicitant concret [150].

Frye C., Stabilitatea emotionala este capacitatea de mentinere a echilibrului
2001 emotional In circumstante stresante. Este opusa instabilitatii emotionale sau
neuroticismului. Persoanele stabile emotional sunt destul de constante in
starea lor de baza si/sau se pot reintoarce rapid la ea dupa interactiunea cu
stimuli anxiogeni [207].

Cojocaru- Stabilitatea emotionala, indiciu al maturitatii afective, releva valoarea
Borozan M., dinamizatoare de actiune complementard in structura personalitatii,
2012 asigurand armonizarea acesteia si adaptarea eficientd, oportund, Ia

ambianta educationala [35].

Dragu A., 1995 Echilibrul proceselor nervoase si stabilitatea emotionald in exercitarea
profesiunii didactice apar drept cerinte principale intr-0 activitate
confruntata permanent cu situatii imprevizibile si asalt informational [50].

Urmare logicd a sintetizdrii studiilor reprezentative din domeniu, In opinia noastra,
stabilitatea emotionald este o caracteristica functionala, dinamicd, integrativa a personalitdtii,
ce contribuie la realizarea optimald a obiectivelor in situatii afectogene si ne permite sa

reactionam flexibil, pastrdndu-ne echilibrul emotional.

Componentele stabilititii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar
Demersurile investigative efectuate (Cojocaru-Borozan M., Coroi O., Baxan lu., bBapanosa
A., TIpoxopoBa O. si altii), scot in evidentd faptul, ca multe cadre didactice detin capacitati
insuficient dezvoltate pentru a reactiona corespunzator in situatii emotional solicitante, fiind
caracterizate si printr-un nivel scazut al adaptarii sociale. Drept urmare, la o buna parte dintre ei
poate fi observata o stare de tensiune emotionald, care se manifesta prin nervozitate, iritabilitate,
oboseald, apatie, deprimare, scaderea performantelor profesionale si chiar afectiuni psihosomatice.
O contributie esentiala in evitarea sau depasirea respectivelor consecinte ii revine stabilitatii

emotionale. In acest context, necesitatea cercetarii componentelor constituente ale stabilitatii
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emotionale si a functiilor sale de baza in activitatea profesionala a cadrelor didactice din
invatdmantul primar, este perceputd drept impetuoasa.

De ce am optat pentru cercetarea stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamdantul primar?

Activitatea didacticd in Invatamantul primar este, in esentd, o muncad emotionald, ce
necesitd gestionarea eficace a energiei emotionale, autoinducerea in conduita deontologica a unor
trairi emotionale constructive si mentinerea unei prezente afective, ce ar favoriza instituirea unui
climat favorabil comunicarii didactice si educationale [34]. Efortul emotional, exprimarea trairilor
afective, gestionarea emotiilor disfunctionale si responsabilitatea educationald, toate acestea au o
conotatie sporitad datorita particularitatilor de varsta ale elevilor din clasele primare. Astfel,
invatatorului din clase primare, pe langa obiectivele generale caracteristice activitatii cadrelor
didactice, 1i mai revin si obiective specifice:

- S& asigure schimbarea activitatii dominante a scolarului mic de la joc - la invatare,
favorizand adaptarea scolara;

- Sa deplaseze accentul de la subiectiv spre obiectiv in stabilirea relatiilor cu mediul
inconjurator, atragandu-l1 pe copil in sfera inteligibilului, a rationalului, a rigorilor
cunoasterii;

- Sa contribuie la dezvoltarea psihica a scolarului mic, prin dezvoltarea insusirilor atentiei,
a perceptiei complexe si reprezentdrilor, consolidarea limbajului, dezvoltarea gindirii
rationale, a memoriei voluntare, a imaginatiei creative, a motivatiei intrinseci si vointei
etc.,

- Sa formeze elevilor deprinderi intelectuale de baza, privind scrisul si cititul, operarea cu
simboluri matematice, prelucrarea primara a continuturilor de Invatare etc.;

- Sa favorizeze crearea unui mediu securizant, sanatos pentru elevi, in timpul aflarii lor in
mediul scolar;

De obicei, in primul an de scoala, copii percep Invatatoarea ca fiind centrul grupului lor si
cea care stie totul, ce si cum se face, comunicandu-i astfel toate informatiile. Spre sfarsitul ciclului
scolar, aceste relatii dobandesc o alta consistenta, invatitoarea apdrand in rolul celui mai bun
evaluator al reusitelor elevilor. Prezenta ei in clasa este un factor general de securizare afectiva,
inclusiv si in combaterea fricii de necunoscut. Aldturi de ea, elevii pot sa-si satisfaca nevoile
afective, cognitive, comunicative, de orientare, de apreciere etc. [42, 72, 100]. Calitatea cu totul
deosebita a relatiilor cu ,,prima invatatoare” se demonstreaza si prin faptul ca ramane in amintirea
tuturor elevilor, iar cu o parte dintre ei, legaturile se mentin si dupa incheierea ciclului primar. De

aceea, se poate spune ca pregatirea psihologica a invatatoarei, care sa o ajute sa stabileasca astfel
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de relatii cu elevii, trece Tnaintea celei didactice, indeplinind roluri formative foarte importante
pentru dezvoltarea proceselor psihice cognitive si reglatorii ale discipolilor [42, p. 198].

In literatura de specialitate [186, 179, 173], stabilitatea emotionala este descrisa drept 0
caracteristicd integrativa a personalitatii, cu o structura nivelara formata din componente
emotionale, volitive, intelectuale si motivationale, care interactioneaza reciproc. Functionarea si
dinamica stabilitatii emotionale sunt conditionate de particularitdtile dezvoltarii componentelor
sale. Componenta dominanta, care determind si asocierea celorlalte componente intr-un sistem,
este cea emotionald. Dezvoltarea fiecarei componente a stabilitatii emotionale este marcata de
influenta reciproca a substructurilor sale. Astfel:

Componenta emotionald se caracterizeaza prin prezenta sau lipsa neuroticismului, a
confortului emotional; prin reactia emotionala la schimbarile din mediul inconjurator; prin nivelul
epuizarii emotionale; receptivitatea emotionala; gestionarea emotiilor; rezistenta la stres si chiar
satisfactia profesionala [148, 165].

Stabilitatea emotionald a subiectului este influentatd de valoarea si semnificatia pe care o
are obiectul (stimulul) pentru subiect. Relatia dintre subiect si obiect este mai importanta decat
obiectul 1n sine, deoarece, In functie de gradul si durata satisfacerii trebuintelor, unul si acelasi
obiect poate sa genereze trdiri afective variate unor persoane diferite, sau chiar mai mult, acelasi
obiect poate sa genereze trairi afective diferite aceleiasi persoane, evident, In momente temporale
diferite. Indiciu al maturitatii afective, stabilitatea emotionala presupune prezenta controlului de
sine, precum si insusirea modalitatilor adaptative in situatiile cu care ne confruntam. Aceasta nu
survine automat pe masurd ce Tnaintdm n varsta, existand persoane care nu ating niciodata
maturitatea afectiva [58, 234].

Componenta volitiva este constituita din efortului volitiv, capacitatea de-a lua decizii,
autocontrolul, locul controlului (intern, extern), autoreglarea si comportamentul normativ.
Constientizarea trairilor emotionale face posibila interventia reglatoare a vointei ca proces superior
de autoreglaj, ajungandu-se, progresiv, la o stabilitate a vietii afective si la predominanta unor stari
afective superioare. Conform psihologului rus JI. Berrorckuii, vointa poate fi apreciata in corelatie
cu stadiul de dezvoltare a individului. Efortul voluntar nu este innascut, fiind dependent de modul
de apreciere a obstacolului si de nivelul de dezvoltare a limbajului. El consta dintr-o mobilizare a
resurselor fizice, intelectuale, emotionale, prin intermediul mecanismelor volitive [41, 58, 151].

Componenta motivationald se caracterizeaza prin orientarea motivatd a comunicdrii, a
comportamentului, a motivatiei pentru reusitd (sau esec), motivatia relationala si motivatia pentru
realizari. O importantd majora ii revine aici si motivatiei didactice (motivatie pentru predarea

calitativa a materiei de studiu, motivatie pentru formarea inteligentei emotionale si sociale la elevi,
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pentru asigurarea unui climat afectiv favorabil in cadrul grupului etc.). Cercetarile au demonstrat
dependenta stabilitatii emotionale atit de modificarile interne, cat si de stimulii externi care
actioneaza asupra noastra, motivatia constituind ,,un filtru al influentelor externe, o parghie a
autoreglarii individului, o fortd motrica a intregii dezvoltari psihice umane”. Stimularea si
sustinerea energetico-stimulatoare prin intermediul motivatiei este o conditie necesara a stabilitatii
emotionale. Formele motivatiei sunt inegal productive, o pondere mai mare in dezvoltarea
stabilitatii emotionale detindnd-o motivatia intrinseca, cognitiva si pozitiva. Formele complexe ale
motivatiei se formeaza pe parcursul vietii, fiind dependente de particularitatile mediului, dar si de
specificul proceselor psihice cognitiv-reglatorii specifice personalitatii concrete [58, 140, 199].

Componenta intelectualid este determinatd de nivelul inteligentei, al aptitudinilor
profesionale, al gandirii concrete sau abstracte si al rationalizarii. Reprezentand latura
instrumental-operationala a personalitatii cadrului didactic, aptitudinea didactica se manifesta prin
capacitatea de a face accesibil continutul invatarii, prin comunicativitate si capacitate de
relationare, irin spirit de observatie si atentie distributiva, tact pedagogic.

In activitatea didactica este foarte importanti capacitatea de mentinere a stabilitatii
emotionale in situatiile stresante, de a nu pierde controlul asupra manifestarilor emotionale si
comportamentale. Acest lucru poate fi conditionat de influenta componentelor stabilitatii
emotionale, care in activitatile de zi cu zi, se pot manifesta prin urmatoarele calitati profesionale
importante: autocontrolul, stima de sine, empatia, flexibilitatea comportamentala, asertivitatea,
toleranta in comunicare etc. Astfel, stabilitatea emotionala este 0 conditie importanta a eficientei

didactice [127, 136], fiind: multidimensionald si integrativa, multifunctionala si interdisciplinara.

Functii ale stabilititii emotionale a cadrelor didactice din invatiméantul primar

Stabilitatea emotionald este un aspect foarte important al formarii si consolidarii
personalitatii umane. Analiza literaturii stiintifice ce vizeaza problematica stabilitatii emotionale
scoate 1n evidentd importanta ei majora in diverse sfere ale activitatii umane. Cu toate acestea,
functiile stabilitatii emotionale raman a fi un domeniu putin explorat. Vom prezenta in continuare
o sintezd a cercetdrilor functiilor SE dar, pentru ca tabloul sa fie mai complex, vom analiza pentru
inceput contributia emotiilor (in general) in organizarea comportamentului si a activitdtii umane.

Asadar, functiile emotiilor in cadrul activitatii sunt multiple, dar toate vizeaza o mai buna
adaptare la realitatea existenta:

- Functia de evaluare rapida a realitatii si de luare a deciziilor. Emotia declansatd ca un

reflex evalueaza in mod inconstient stimulii externi cu ajutorul memoriei. Rezulta de aici o reactie

imediata care se poate dovedi adecvata in caz de urgenta. (Spre exemplu, frandm brusc in fata unui
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obstacol pe care il vedem dintr-odati pe drum. In acest exemplu, frica a fost emotia care a ghidat
instinctul de supravietuire, inainte ca situatia sa fi fost inteleasa de constiinta noastra [11, p. 28].
Desigur, se poate intampla ca o emotie prea intensd sau nepotrivita sa ne perturbe capacitatea de
judecata. Despre aceasta vom vorbi ceva mai jos, cand vom descrie functiile stabilitatii emotionale;

- Functia de comunicare: emotiile noastre ne ajuta sa comunicam cu ceilalti. Limbajului
emotional ii revine un rol important in stabilirea contactului cu alti oameni si transmiterea unui
mesaj complex. (Spre exemplu, Tn multe intreprinderi din Europa de Vest, persoanele sunt angajate
la serviciu in functie de coeficientul intelectual (IQ), dar sunt avansate in functie in dependenta de
coeficientul emotional (EQ), care denota o capacitate inaltd de comunicare emotionald) [150, p.
120]. Potrivit teoriei invatarii si comunicarii sociale a emotiilor (Rimé B., 2007; Lyubomirsky S.
& Ross L., 1997), limbajul emotional se invata prin imitatie, experienta si prin procese sociale de
comparatie. Este naturala tendinta oamenilor de a impartasi experientele emotionale, in special
cele traite intens, cu cei din jur [236];

- Functia de reglare a activitdtii umane. In acest caz, emotiile indeplinesc un rol triplu:

a) de alarmare fiziologica;

b) de selectare si clasificare adaptativ-pragmatica a influentelor externe;

c) de stabilire a echilibrului optim al individului cu mediul sau cu sine insusi.

Efectul reglator nu va depinde de felul trdirii, ci in primul rand, de intensitatea si durata ei.
Criteriul dupa care se poate delimita in mod Intemeiat functia reglatoare a emotiei de influenta ei
perturbatoare este de ordin energetic, nu informational. Ca si in cazul altor procese psihice, in
emotie, trecerea intensitatii trairii dincolo si respectiv, sub limitele pragului optim de siguranta a
dinamicii sistemului personalitatii, atrage dupa sine, de cele mai multe ori, efecte
dezorganizatoare: fie blocarea actiunii, fie alterarea desfasurarii ei (mentiondm si aici rolul
stabilitdtii emotionale in reglarea activitatii);

- Functia adaptativa: emotiile indeplinesc rolul de adaptare la mediu, constituind semnale
interne care atrag atentia cd ceva pldcut sau neplacut se Intdmpla aici si acum. Emotiile
functioneaza ca un sistem intern de avertizare in legatura cu situatiile provocatoare si solicita
mobilizarea eforturilor de cunoastere si adaptare. Ele orienteaza atentia subiectului catre
schimbarile semnificative din mediu, la care teste necesar sa se adapteze [2];

- Functia de sustinere energetica a celorlalte procese psihice. Procesele emotionale
interactioneaza cu toate celelalte procese si activitati psihice, influentind dinamica acestora. In
domeniul cercetarilor emotiilor au fost intens studiate in special relatiile dintre emotii si motivatie,

precum si cele dintre emotii si cognitii;
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- Functia de asigurare a unitatii. Emotiile noastre sunt probabil cea mai importanta sursa
de unitate a tuturor membrilor speciei umane. Faptul ca exprimarea emotiilor la nivelul fetei este
universal a fost mentionat inca de naturalistul englez Charles Darwin in lucrarea sa ,,Expresia
emotiilor la om si animale”, iar mai tarziu l-a demonstrat in cercetarile sale psihologul american
Paul Ekman: ,,in mod sigur, convingerile noastre politice, religioase si culturale nu ne-au unit asa
cum o fac emotiile [52, p. 19].

Acestea sunt, in mare parte, functiile si rolurile emotiilor, cel mai frecvent descrise in
literatura stiintificd din domeniu. Analiza lor scoate in evidentd importanta majord pe care 0 au
emotiile in activitatea umand. Pastrand in obiectiv functiile emotiilor, vom analiza in continuare si
functiile stabilitatii emotionale. Se impun insd, pentru Inceput, cateva precizari:

- Stabilitatea emotionala ca o caracteristica integrativa a personalitatii, are o structurd
nivelara formatd din componente emotionale, volitive, intelectuale si motivationale, care
interactioneaza unele cu altele. Functionarea si dinamica stabilitatii emotionale sunt conditionate
de particularitatile dezvoltarii componentelor sale. Componenta dominanta, care determind si
asocierea celorlalte componente intr-un sistem, este cea emotionald. Rezulta de aici, ca functiile
stabilitatii emotionale vor coincide intr-o mare masura cu cele ale emotiilor in general, fiind insa
mai complexe si implicand elemente distincte;

- Stabilitatea emotionald nu trebuie inteleasd ca constantd sau imobilitate a starilor
emotionale. Aici, un rol important 1i revine eficientei proceselor adaptative, a integritatii
personalitatii, a mentinerii coerentei functiilor de baza, a stabilitatii realizarii obiectivelor propuse.
Or, acest lucru nu prevede stabilitatea structurii functionale, ci mai degraba presupune suficienta
flexibilitate. Stabilitatea emotionald deci, asigura rezistenta la influentele nedorite ale factorilor
interni si/sau externt,

- Se considera adesea, in mod eronat, cd stabilitatea emotionald este fuga de emotii. Acest
lucru nu este adevarat. Stabilitatea emotionala este capacitatea (atat inndscuta, cat si dobandita) de
reglare emotionald 1n situatiile cand emotiile pot scddea eficacitatea activitatii.

Analizand implicarea functionald a stabilitdtii emotionale, evidentiem (pe baza cercetarii
literaturii de specialitate) functiile ei, adaptativd si homeostaticd, care sunt intr-o permanenta
interactiune [126, p. 46].

Functia homeostaticd a stabilitatii emotionale are rolul de reglare si stabilizare, permite
mentinerea echilibrului emotional interior, impiedica cresterea necontrolatd a tensiunii emotionale
pana la nivelul dezorientarii, al dezorganizarii activitatii si al trairilor emotionale frustrante.

Paramerrii functiei homeostatice a stabilitatii emotionale sunt:
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»  Capacitatea reflexiva de apreciere a propriei stari emotionale, ce poarta un caracter
situational, permite constientizarea modificarilor starii emotionale, detectarea si
aprecierea cauzelor ce au provocat aceste schimbari;

»  Reflectarea deciziei cu referire la modalitatile de actiune intr-o situatie emotional
tensionatd; permite analiza si aprecierea propriilor capacitati in vederea ludrii unei decizii
corecte; coordoneaza autoreglarea emotionald tindnd cont de pozitia internd a individului;

»  Locul controlului. Locul controlului se refera la convingerile indivizilor privind
localizarea factorilor care le controleaza comportamentul. Daca o persoand simte ca
detine controlul asupra a ceea ce se intampld, exprima o orientare internd a controlului;
In opozitie, daci cineva simte cd soarta, norocul sau sansa afecteazi evenimentele prin
care trece, are o localizare externa a controlului. Deci, locul controlului intern presupune
o motivatie mai mare pentru autocontrol, in comparatie cu locul controlului extern;

»  Nivelul autocontrolului emotional, se exprima in capacitatea de reglare a reactiilor
emotionale, adaptarea lor la necesitatile situatiei si a tendintelor individuale; permite
realizarea controlului asupra manifestdrilor emotionale externe in comunicarea cu alti
oameni;

»  Autoaprecierea, increderea in sine. Autoaprecierea pozitiva, increderea in propriile
puteri, fortifica motivatia pentru succes. lar subaprecierea si neincrederea in sine maresc
anxietatea si frica de esec;

»  Tipul emotiilor dominante. Psihologul rus OnsimannukoBa A. subliniaza ca una dintre
caracteristicile fundamentale ale stabilitdtii emotionale este predominarea evidentd si
persistentd a emotiilor pozitive, functionale, constructive [161].

Functia adaptativa a stabilitatii emotionale permite adaptarea flexibild, optimala, la
schimbarile survenite, fard consecinte negative cauzate de reactivitatea emotionald. Contribuie la
mentinerea echilibrului dinamic Intre starea emotionald interna si cea externd si atingerea unei
eficiente maximale in reactiile emotionale si comportamentale in situatii anxiogene.

Parametrii functiei adaptative a stabilitatii emotionale sunt:

»  Nivelul adaptarii sociale se exprima in asimilarea cunostintelor si aptitudinilor necesare
pentru realizarea cu succes a activitatilor atat in situatii cunoscute, cat si in cele nesigure,
problematice;

»  Nivelul expectantelor. Un nivel real al expectantelor permite minimalizarea reactiilor

frustrante, care pot fi observate atunci cand cerintele si asteptarile sunt prea mari;

presupune reactionarea corespunzatoare la schimbari, optimizand procesul de adaptare;
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»  Acceptarea de sine si acceptarea altora presupune aprecierea propriei persoane si a
celorlalti ca fiind valorosi prin insasi prezenta lor, indiferent de succesul sau esecul avut
intr-o activitate concreta;

»  Confortul emotional presupune prezenta unor stari emotionale agreabile. Confortul
emotional solicitd prezenta unei ambiante placute, dar poate fi dobandit in timp prin
modificarea propriilor cognitii irationale sau prin rezilientd emotionala.

Preambul important al cadrului empiric, epistemologia adaptarii social-psihologice
semnifica concordanta, compatibilitatea, unei persoane cu mediul; acordul intre conduita personala
si modelele de conduita caracteristice ambiantei sociale; echilibrul intre asimilare si acomodare
sociald. Adaptarea social-psihologica este procesul prin care o persoana sau un grup social devine
capabil sa traiasca intr-un nou mediu social, ajustandu-si comportamentul conform cerintelor
respectivului mediu. ASP se produce in raport cu ceva nou, schimbat, iar indicatorul reusitei este
faptul ca subiectul se simte ,,ca acasa”, iar pentru ceilalti nu mai este un strain [87, p. 24].
Parametrii adaptarii coincid partial cu caracteristicile maturitatii personale, printre care: stima de
sine inalta, dar si stima/aprobarea altora; confortul emotional; intelegerea propriilor probleme si
tendinta de-a le depasi. La celalalt pol, neadaptarea presupune: neacceptarea propriei persoane si
dezaprobarea altora, prezenta barierelor in procesul de auto cunoastere, disconfortul emotional,

Un rol esential in realizarea functiilor stabilitatii emotionale 1i revine reflectiei [191, 226,
234]. Reflectia este un proces de examinare profunda a unei idei, situatii sau probleme, cugetare
adanca sau meditatie. In asociere cu stabilitatea emotionald, reflectia presupune intelegerea
semnificatiel situatiei, a starii interne, a capacitatii de autoreglare emotionala, dar si aprecierea
reusitei autoreglarii emotionale. Reflectia se manifesta ca o legatura inversa sincrond, bazandu-se
pe pozitia internd a individului si permitdnd conexiunea resurselor cu caracter emotional, volitiv,
intelectual si motivational ale personalitdtii, in vederea instituirii unui nivel optimal al stabilitatii
emotionale. Reflectia, deci, contribuie la 0 mai bund adaptare la conditiile noi, la stabilirea corecta
a prioritatilor, la reorientarea scopurilor personale in caz de necesitate. Constientizarea reflexiva a
propriilor emotii, a situatiei externe, ne permite reglarea comportamentului emotional, asigurand
realizarea optimald si de succes a scopurilor in situatii stresante si mentinand echilibrul emotional
interior.

In concluzie, analizand functiile stabilititii emotionale, putem constata:

- Stabilitatea emotionala are doud functii de baza: cea homeostatica, de reglare si mentinere

a echilibrului emotional interior si cea adaptativa, de adaptate la schimbarile survenite;
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- Inrealizarea functiilor stabilitdtii emotionale, un rol important ii revine reflexiei, ca factor
de legatura, de eficientizare si optimizare functionala,
- Parametrii functiilor stabilitdtii emotionale se afld intr-o permanentd interactiune, iar

modificarea lor calitativa contribuie la cresterea nivelului stabilitatii emotionale.

1.2. Factori determinanti ai stabilititii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar

Noile provocari cu care se confruntd invatdmantul in societatea de astdzi impun
responsabilitati tot mai mari cadrului didactic, adecvate ritmului inalt al schimbarilor sociale.
»~Educatorul este cel care daruieste fiecarui om, la pornirea lui in drumul spre lumind, primele
elemente, calauzindu-i pasii spre marele titlu de OM”, mentiona pedagogul roman D. Salade [94].
Este necesar ca activitatea cadrului didactic sa nu fie axata doar pe problemele actuale, dar sa
poata face fatd si provocdrilor de viitor. Societatea noastra nainteaza o serie de cerinte cadrului
didactic, fara insd a-i asigura si conditii optime de munca. In asemenea circumstante, CD are
nevoie nu doar de o pregdtire intelectuala foarte bund, dar si de un nivel nalt al stabilitatii
emotionale. Stabilitatea emotionala este o caracteristica integrativa a personalitatii, care asigura
realizarea optimala si de succes a scopurilor Intr-o situatie emotiv complicata. Persoana emotional
stabila se caracterizeazd prin maturitate emotionald, adaptabilitate, lipsa rigiditdtii si a anxietatii;
prin prezenta calitatilor de lider si sociabilitate [123, 205].

Explorarea substantiald a conceptului de stabilitate emofionald a trasat necesitatea
cercetarii teoretice a factorilor sai determinanti. Analizandu-i, am urmarit evidentierea impactului
fiecarei categorii, fara veleitatea ierarhizarii lor. Astfel, conform literaturii de specialitate, nivelul
stabilitatii emotionale este influentat de doud mari categorii de factori: interni si externi.

1. Factori interni. Categoria factorilor interni este una extinsd, implicand totalitatea
conditiilor individuale, de ordin intern, determinante ale stabilitatii emotionale. Printre factorii
interni, capabili sa influenteze nivelul stabilitdtii emotionale in activitatea educationald,
evidentiem:

1.1. Tipuri de sistem nervos (puternic - slab, echilibrat - neechilibrat, mobil — inert).

In activitatea didactica, i se acorda prioritate tipului de sistem nervos puternic. Invatatorul
trebuie sd aibd o capacitate mare de munca, sa reziste la actiunea unor stimuli puternici, sa fie
mereu activ, energic, si poata mentine un nivel al activismului ridicat pe tot parcursul zilei. In
acelasi timp, echilibrul proceselor nervoase este imperios necesar in respectiva activitate
profesionald: sa fie discret in situatiile de conflict, rabdator si disciplinat, cumpatat si linistit In

conditiile de suprasolicitare. Mobilitatea proceselor nervoase ajuta cadrul didactic sa indeplineasca

27



repede munca, sa treacd usor de la o activitate la alta, sa se adapteze cu usurinta la circumstantele
noi. Insi, mentionam aici citandu-1 pe psihologul rus Amunos H., ,nici tipul slab al sistemului
Nervos nu reprezinta un impediment pentru o activitate didactica de succes. Invititorul cu un astfel
de tip al sistemului nervos va fi mai receptiv in comunicare, iar nivelul tolerantei si al empatiei va
fi sporit” [142]. O importantd majora in mentinerea nivelului inalt al stabilitatii emotionale ii revine
echilibrului sistemului nervos. Echilibrul este proprietatea care rezulta din raportul de forta dintre
excitatie si inhibitie ce se obiectiveaza in trei tendinte: tendinta spre impulsivitate, spre inhibare
sau spre echilibru (atunci cand forta inhibitiei este aproximativ egald cu cea a excitatiei si invers).
Echilibrul este cea dintai insusire care ni se impune observatiei in plan comportamental,
impulsivitatea sau calmul punandu-si amprenta pe orice raspuns motor, verbal sau emotional [58,
p. 781];

1.2. Temperamentul. Integrarea insusirilor si trasaturilor de ordin dinamico-energetic ale
proceselor psihice si actelor motorii, precum intensitatea, pregnanta, acuitatea, modalitatea, echilibrul
etc., denota structura temperamentala a personalitatii. Daca insusirile dinamico-energetice ca atare
sunt innascute, determinate genetic, integrarea lor in plan psihocomportamental, adica in dinamica
proceselor psihice si a actelor motorii, se realizeazi in ontogenezi. Intrucat insa, aceste nsusiri
bioenergetice se imprima ca atare pe tabloul comportamental, ce se elaboreaza stadial in cursul vietii
individului, structura temperamentala si respectiv, tipul temperamental este innascut, reprezentand,
astfel, alaturi de tipul sistemului nervos, ,.elementul” ereditar in organizarea interna a personalitatii
[58, p. 769]. Astfel, analizdnd insusirile fiecarui tip temperamental, melancolicii si colericii au 0
predispozitie crescutd pentru instabilitatea emotionala. Afirmatia aceasta insa nu este o legitate, fiind
dependentd de nivelul introversiunii-extraversiunii personalitatii, precum si de nivelul intensitatii
stimulului [153, p. 56];

1.3. Particularitati afective. Afectivitatea este acea componenta a vietii psihice care reflecta,
in forma unei trairi subiective de un anumit semn, de 0 anumita intensitate si de 0 anumita durata,
raportul dintre dinamica evenimentelor motivationale Sau a starilor proprii de necesitate si dinamica
evenimentelor din plan obiectiv extern [58, p. 640]. Procesele afective constituie latura energetica a
proceselor psihice si a comportamentului uman, ele fiind surse de energie care potenteaza activitatea.
Maturitatea afectiva indica prezenta controlului de sine, precum si insusirea modalitatilor adaptative la
situatiile cu care ne confruntam. ,,Cheia intelegerii altora, spunea V. Pavelcu, se afld in propriile noastre
vibratii afective”, subliniind astfel rolul trairilor afective in cunoasterea interpersonala. Vom prezenta in
continuare cateva particularitati afective, desprinse din literatura de specialitate, capabile sa influenteze
stabilitatea emotionala. Activitatea pedagogica opteaza pentru o stare emotionala pozitiva a

cadrului didactic, care poate contribui la evitarea sau depdsirea iritabilitdtii si eliminarea stresul
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profesional inutil. In ceea ce priveste sensibilitatea emotionald, Boico V. consemneaza ¢i un nivel
gradatd a resurselor emotionale, ceea ce poate conduce in timp, la sindromul arderii emotionale.
Pe de altd parte, mentioneazd acelasi autor, persoanele foarte rezervate emotional sunt mai
predispuse sindromului arderii emotionale [131, p. 243];

Labilitatea emotionald. Invatitorul labil emotional reactioneazi rapid la schimbarea
situatiei, a circumstantelor sau partenerilor, ,,parcurgand” usor trairile emotionale si revenind rapid
la starea emotionala obisnuitd. Labilitatea emotionald excesiva insa, poate complica relatiile cu
ceilalti, persoana devenind reactiva si impulsiva [150, p. 228]. Calitatea opusa labilitatii este
rigiditatea emotionala, care denotd reactii emotionale reduse, inflexibile, selective, inadecvate
(temporal) la diferiti stimuli interni sau externi. Mai poate fi numitd vascozitate emotionald si
presupune fixarea atentiei pe evenimentul stresant si mentinerea ei indiferent de imprejuriri. In
popor se mai spune: ,.Fiecare vorbeste de ceea ce-1 doare”;

Monotonia emotionala: reactiile emotionale sunt lipsite de flexibilitate, nu depind de
influentele factorilor externi sau interni. Emotiile sunt uniforme, nu exista rdspunsuri emotionale
la evenimentele, mesajele sau stdrile celor din jur. Energia stimulilor nu se transforma in energie
emotionala [119, p. 81]. O astfel de calitate este foarte rar intalnita in mediul didactic din scoala
primara si insoteste de obicei epuizarea profesionala,

1.4. Caracteristici volitive. Considerata de J. Piaget drept ,,reglaj al reglajelor”, vointa
poate fi definitd drept capacitatea de a actiona in vederea realizdrii unui scop constient, infrangand
anumite bariere interioare sau exterioare [41, p. 244]. Conform conceptiei psihologice a lui JI.
Beirorckwuit, vointa poate fi apreciata in corelatie cu stadiul de dezvoltare a individului. Psihologul
roman Cosmovici A. mentioneaza ca ,,actul de vointa este un act de sinteza foarte complex, in care
este antrenatd intreaga personalitate: memoria si gandirea, emotiile si deprinderile, trasdturile de
temperament si caracter ”[41, p. 247]. In manifestarea stabilitatii emotionale, vointei ii revine rolul
de-a supune impulsurile emotionale unor forme optimale si functionale de manifestare; auto-
controlului si autoreglarii emotionale. Astfel, autoreglarea emotionald a cadrului didactic este
influentata de mai multi factori, inclusiv si socioculturali: nivelul culturii generale, a culturii
profesionale, a culturii emotionale, caracteristici ale sferei volitive, experienta acumulata,
particularitati individual - tipologice etc. Autoreglarea emotionala este procesul prin care persoana
incearca sa-si influenteze emotiile pe care le traieste, momentul in care sa le traiasca, precum si
modul in care traieste si exprima aceste emotii [209, p. 275]. Autoreglarea emotionald poate
influenta, schimba, reduce, bloca, sau intensifica experienta emotionald, precum si corelatele sale

comportamentale si psihofiziologice. Drept strategii de reglare emotionalad sunt considerate
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actiunile comportamentale si mentale intreprinse pentru gestionarea emotionald: reevaluare si
supresie, distragere a atentiei, detagare, umor, ruminatie, concentrare, acceptare sau distantare etc.
La locul de munca toti suntem, in moduri diferite, manageri ai emotiilor. A controla emotiile pe
care le trdim sau le afisdm solicitd uneori la fel de mult efort ca si desfasurarea muncii fizice sau
intelectuale;

1.5. Factori motivationali. Nici un act comportamental nu apare si nu se manifesta in Sine,
fara 0 anumita incitare, fara 0 anumita directionare si sustinere energetica. Chiar in cazul absentei unui
obiectiv sau scop, un comportament are la baza actiunea unei cauze. Raspunsul la intrebarea de ce? este
oferit in acest caz de catre motivatie. Motivatia este 0 forma specifica de reflectare prin care se
semnaleaza mecanismelor de comanda-control ale sistemului personalitatii 0 oscilatie de la starea
initiala de echilibru, un deficit energetico-informational sau 0 necesitate ce trebuie satisfacuta [58, p.
670]. Motivatia transforma fiinta umana dintr-un simplu receptor al influentelor externe, in subiect
activ si selectiv, cu un determinism intern propriu in alegerea si declansarea actiunilor si
comportamentelor. Posedand 0 structurd motivationala proprie, omul se va pune intr-0 dubla relatie
fata de mediul extern: una de independenta, constand in capacitatea lui de a actiona pe cont propriu,
in absenta unor stimuli sau solicitari externe; cealalta, de dependenta, constand in satisfacerea starilor
de necesitate pe baza schimburilor substantiale, energetice si informationale cu mediul ambiant. De aici
rezultd caracterul interactionist complex al activitatii umane si nemijlocit, al stabilitdtii emotionale.
Aceasta inseamna ca, indiferent unde se plaseaza initial stimulul declansator — in plan extern sau in plan
intern — realizarea comportamentului implica obligatoriu interactiunea celor doua planuri. Orice stimul
extern isi atinge efectul numai prin filtrarea si interpretarea lui in planul intern al personalitatii; la randul
sau, orice mobil sau motiv intern determina actul comportamental specific prin raportarea la
particularitatile situatiei externe.

In problematica stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatimantul primar, 0 importanti
majora ii revine si motivatiei pedagogice. In studiul UNESCO, 2006, urmitoarele motive sunt
considerate satisfacatoare pentru cadrul didactic, ca elemente de echilibrare si de sustinere a
dezvoltarii in cariera:

e dedicarea pentru profesie si pentru activitatea cu copiii;

e succesul obtinut in sala de clasa — recompensele profesionale pe care cadrul didactic le
primeste prin aceea cd observa realizarile elevilor;

e statutul obtinut in comunitate, prin exercitarea unei profesii utile;

e pregatirea obtinuta prin formarea initiald si continud in domeniu;
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e conditii de munca favorabile exercitdrii in bune conditii a profesiei (unde intrd atat
disponibilitatea materialelor didactice necesare, cat si sprijinul oferit din partea
managementului scolar, implicarea parintilor etc.);

e posibilitatea de promovare si avansare in cariera [94].

1.6. Particularitati ale dezvoltarii intelectuale (nivelul cunostintelor profesionale, a
eruditiei generale, flexibilitate si lipsa stereotipurilor in gandire, simt al umorului dezvoltat) [51].
Achizitionate din mediul social si procesate prin intermediul factorilor interni, abilitatile
intelectuale reflecta ,,capacitatea de-a intelege usor si bine, de-a sesiza ceea ce este esential, de a
rezolva situatii sau probleme noi pe baza experientei acumulate anterior” si contribuie la
constituirea coeficientului de inteligentd al persoanei. In literatura de specialitate nu se atesta
cercetari ale interdependentei stabilitate emotionald — inteligenta, cert este insa faptul ca
particularitatile dezvoltarii intelectuale ale persoanei au repercusiuni asupra stabilitdtii sale
emotionale. In ceea ce priveste corelatia Stabilitate emotionalid — coeficient al inteligentei, 0
consideram drept directie interesanta si utila de cercetare pentru viitor.

2. Factori externi

2.1. Factorul social (situatia socioeconomica, sistemul valorilor sociale, nivelul crescut
al stresului psihoemotional al vietii moderne, lipsa prestigiului profesiei didactice, subestimarea
importantei profesiei date, anturaj social preponderent feminin la serviciu etc.).

Esteve J. a identificat cinci schimbari majore la nivelul societatii care au impus o serie de
presiuni asupra cadrelor didactice, creand in consecinta, ratiuni ce justifica interesul tot mai crescut
pentru cercetarea stabilitatii emotionale Tn acest domeniu:

— transformarea rolului tradisional al pedagogului in simplu agent de integrare sociala a
tinerei generarii. Astazi pedagogii se gasesc in fata unei dileme referitoare la distribuirea
echilibrata si echitabila a resurselor de timp si energie de care dispun in directia activitatii de
instruire, dar si in directia cercetarii stiintifice. Pe de alta parte, familia si comunitatea accepta din
ce in ce mai putind responsabilitate in ceea ce priveste formarea tinerei generatii, transferand
aproape integral acest rol scolii si cadrului didactic si avand asteptari pe masura de la acestia;

—sporirea contradictiilor referitoare la rolul cadrului didactic — din acest punct de vedere,
poate cel mai contradictoriu rol al pedagogului este acela de formator al generatiei in crestere
pentru integrarea intr-0 societate mereu in schimbare, pentru o societate a viitorului necunoscut,
fapt ce solicita responsabilitati si competente complexe cadrului didactic;

— schimbarea atitudinii societarii fasa de scoala — nu de putine ori scoala si profesorii sunt

blamati de politicieni, mass-media si de parinti pentru o varietate foarte mare de deficiente sociale.
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S-a schimbat si politica de finantare a scolilor, 1asand de multe ori cadrele didactice fara mijloacele
si conditiile necesare unei activitati de succes;

— indoiala cu privire la rezultatele invatamantului — cunostintele oferite astazi de scoald nu
mai garanteaza insertia viitorului absolvent pe piata muncii. De aici rezulta o serie de probleme
legate de motivarea elevilor pusi in fata unor experiente de invatare;

— deteriorarea imaginii cadrului didactic — adesea aceasta deteriorare este produsa de
asocierea cadrului didactic cu stereotipurile livrate de media, in legatura cu aceasta profesie:
violenta fizica si verbala a unor pedagogi in clasa, salarii foarte mici, lipsa dotarilor si a
materialelor din scoli, lipsa de atractivitate a acestui domeniu profesional pentru cei mai buni dintre
absolventi etc. [118, p. 7];

2.2. Factorul material (conditiile de viata sociale si cele particulare, de zi cu zi; conditiile
tehnico-materiale, cu care este asigurat locul de muncé; salariul mic al invatatorilor etc.);

2.3. Factorul organizational-administrativ (sarcini dificile in exces, lectii publice, sedinte
metodologice, inovatii neclare, numar prea mare de elevi in clasa etc). Tot aici se include si gradul
inalt de responsabilitate pentru bunastarea si sanatatea fizica si mentala a discipolilor, precum si
pentru asimilarea cunostintelor prevazute de curriculum) [132]. Multe cadre didactice mentioneaza
aici si dificultati vizand comunicarea multinivelara: subaltern-conducator, coleg-coleg, cadru
didactic-elev, cadru didactic-parinti ai elevilor. In acest context, semnificativa este si satisfactia in
munca a cadrelor didactice;

Satisfactia in munca se refera la sentimentele unui angajat fata de activitatea sa sau de
exigentele profesionale legate de experientele anterioare, asteptarile actuale sau alternativele pe
care le are la dispozitie. Satisfactia Tn munca este influentatd in sens pozitiv sau negativ, facilitator
sau perturbator de o multime de factori, printre care [117, p. 442]:

- Factori psihoindividuali: Conform cercetarilor au sanse mai mari sa fie satisfacuti in
munca lor cei increzuti in sine, hotarati; cei stabili emotional, bine adaptati social; cu control intern
dominant etc;

- Factori psihosociali: cei care lucreaza in grupuri mici; cei care lucreazd in grupuri
coezive; cei care sunt in relatii bune cu administratorii;

- Factori organizationali: Cei care ocupa posturi inalte in organizatii, cei cu salarii mari si
care practica activitati cu un grad inalt de autonomie, complexitate; cei ce au libertate de actiune
la locul de munca.

Respectivii factori insa nu sunt decisivi, ponderea lor asupra nivelului satisfactiei in munca

fiind crescuta in cazul actiunii combinate a mai multor factori simultan [117, p. 463].
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2.4. Anturaj social preponderent feminin la serviciu.

Rezultatele cercetarilor din domeniu [150, 176, 148] releva existenta diferentelor gender
in structura stabilitatii emotionale, explicabile in mare parte prin educatia primita sau apartenenta
culturala (si mai putin ereditar). Psihologii sociali [105, 124, 150, 235] argumenteaza diferentele
tinand cont si de pozitia sociala a celor doud sexe. Desfasurand activitati In care se pretinde ca
trebuie sa afiseze tot timpul amabilitate fatd de clienti sau de parteneri (secretare, asistente
medicale, educatoare, vanzatoare, coafeze, receptionere, profesoare etc.), femeile trebuie sa-si
inhibe propriile stari sufletesti care, din varii motive, nu sunt intotdeauna pozitive si senine. Dar si
mediul domestic cere din partea femeii straduinta de-a se antrena in citirea corecta a manifestarilor
verbale si nonverbale ale copiilor, sotului, parintilor - framantarile, dorintele, intentiile lor,
deoarece, in mod traditional stereotipizat, ea se ocupa de latura psihoemotionald a familiei. Mai
mult, si in acest spatiu este prezenta ,,disonanta emotionala”. Daca la locul de munca Incearca sa
facd tot posibilul pentru a nu-si manifesta necazurile si frustrdrile cu care poate veni de acasa, la
fel si in spatiul familial nu este bine sd aduca stérile tensionate, nervoase de la serviciu, ci sa fie
amabild, intelegatoare cu ceilalti si mai ales cu partenerul conjugal, neglijarea si lipsa de intelegere
(comunicationald si erotica) fata de acesta implicand riscul de a-l pierde. Aceasta situatie de la
locul de munca si din viata de familie poate fi numita ,,dubla disonantd emotionala™ [62, p. 307].
In asemenea conditii sociale, emotiile refulate conditioneazi mai curdnd nervozitate decat
stabilitate emotionald, chiar si in conditiile unui tip de sistem nervos puternic, echilibrat si mobil,

Sentimentul vinovatiei la femeile angajate. Cercetatorii occidentali [150, 213] au acordat o
atentie deosebitd sentimentului de vinovatie resimtit de catre femeile angajate. Acesta apare ca
rezultat al conflictului interpersonal cand femeia tinde sd fie o bund familista, dar si o buna
profesionistd. Aceste doud roluri impun cerinte distincte, uneori chiar contradictorii si deseori
femeilor nu le ajung resurse fizice si psihice pentru a indeplini cu succes ambele activitati.
Intelegand acest lucru, femeia se simte vinovata sau fati de copii, sau fati de sot, sau fati de sefii
de la serviciu; lucru care poate sa dea nastere unor afectiuni psihosomatice. Sentimentul vinei fata
de copii (resimtit cel mai intens atunci cand femeia, dupd nasterea copilului, se intoarce imediat la
serviciu) produce anumite pattern-uri comportamentale, tendinte de compensare a timpului
petrecut departe de copil. Femeile care au acest sentiment se autoneglijeaza, pentru ca sotul si
copiii sd nu ramana fara atentie [150, p. 414];

Mediul sociocultural in care locuiesc si activeaza cadrele didactice.

In acest context, Comitetul ONU pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale
mentioneazd femeile din Republica Moldova drept unul dintre grupurile vulnerabile, evidentiind

in mod special femeile din mediul rural, ca fiind cele mai afectate de problemele sociale si
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economice din tara [38]. Vulnerabilitatea lor este explicatd de mediul, conditiile in care acestea
locuiesc, dar si de un sir de stereotipuri si prejudeciti; de asemenea si de traditionalismul existent,
privind distribuirea rolurilor in familie si in societate Intre femei si barbati, persistent in special in
localitatile rurale din tard. Efectele asupra societatii a unui grup recunoscut vulnerabil pot fi majore
in cazul cand acesta are o pondere semnificativa, iar in R. Moldova femeile din mediul rural

constituie aproape 30% din totalul populatiei si 51% din populatia stabild din mediul rural.

O abordare analitica in disputa factorilor interni si externi indica si conceptia lui Daniel
Goleman [57, p. 177]. ,,S-a presupus mult timp, mentioneaza el, ca comportamentul uman este
controlat de factori in exclusivitate biologici. Astazi, studiile epigenetice se intereseaza de
modalitétile prin care cresterea 1i modeleazd copilului creierul. Creierul unui copil este pre-
programat sa se dezvolte, dar e nevoie de mai mult de doudzeci de ani pentru ca aceasta operatiune
sd ajunga la bun sfarsit, ceea ce face din creier ultimul organ al corpului care se maturizeaza din
punct de vedere anatomic. De-a lungul acestei perioade de timp, toate figurile principale din viata
unui copil — parintii, fratii si surorile, bunicii, profesorii si prietenii — pot deveni elemente active
in procesul de evolutie a creierului, crednd un amestec social si emotional propice dezvoltarii
neurale. Asemenea unei plante care se adapteaza solului bogat sau saracacios, creierul copilului se
modeleaza astfel incat sa se adapteze ecologiei sale sociale, in special climatului emotional cultivat
de principalii oameni din viata sa. Unele sisteme cerebrale sunt mai receptive fata de aceste
influente sociale decat altele. Si fiecare retea de sisteme de circuite cerebrale 1si are perioada ei de
varf in care fortele sociale o pot modela”. La fel si stabilitatea emotionala - nu depinde doar de
factorii biologici, importanti fireste, dar nu determinanti. Societatea impune incadrarea temporala
a emotiilor, chiar daca exista o mare variabilitate individuala in trairea lor [27, p. 371].

La finalul acestei analize se contureazd urmdtoarele concluzii:

- In cele mai timpurii cercetari ale stabilittii emotionale, se acorda o importanta majora
determinantilor biologici, iar cercetarile contemporane, fara a neglija rolul determinantilor
biologici, accentueaza impactul crescut al determinantilor socioculturali in consolidarea stabilitatii
emotionale;

- Disputa cu referire la rolul determinant al factorilor interni sau externi in stabilitatea
emotionald se dovedeste a fi neintemeiatd, caci se bazeazd pe eroarea conform careia genele
noastre si mediul sunt independente unele de altele. Este ca si cum am incerca sd calculam aria

unui dreptunghi, eliminandu-i lungimea sau latimea,;
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- Potrivit schemei interactionist-circulare, pe masurd ce se formeaza si se consolideaza,
diferitele verigi sau componente psihice se includ in multimea conditiilor interne, participand activ
la procesarea influentelor externe ulterioare;

- Noi consideram determinantii biologici un soi de presetare, de ,,norma de raspuns”, adica
ei stabilesc anumite limite posibile ale nivelului stabilitatii emotionale. lar pozitionarea intre aceste
limite este conditionata de contextul sociocultural. Limitele insa fiind destul de largi, factorilor

externi le revine un rol important in dezvoltarea stabilitatii emotionale.

1.3.  Interferente ale stabilititii emotionale in contextul fenomenelor psihosociale
Dezvoltarea stabilitatii emotionale, propulsatd de nevoia de optimizare si valorificare,
actioneaza ca factor de echilibrare a conduitei, orientdnd si sustindnd individul in vederea
realizdrilor personale si performantelor profesionale. Importanta si necesitatea dezvoltarii
constiente a stabilitdtii emotionale a cadrelor didactice, implica orientarea demersului investigativ
spre precizarea si integrarea in structura stabilitatii emotionale a dimensiunilor inter relationale ale
SE in contextul fenomenelor psihosociale. Prin urmare, in acest paragraf ne-am propus elucidarea
interferentelor stabilitatii emotionale cu reglarea emotionald, inteligenta emotionald, cultura

emotionald si sindromul burnout.

Analiza teoretica a domeniului de interactiune a stabilititii emotionale si reglarii emotionale
Printre cele mai prolifice domenii ale psihologiei din ultimii 15 ani, care implica atentia
unui numar tot mai mare de cercetatori, se regasesc reglarea emotionala si inteligenta emotionala.
Am considerat oportuna analiza componentelor lor constituente in scopul elucidarii relatiilor
acestor fenomene cu stabilitatea emotionala. Asa cum am mentionat in paragrafele precedente,
prin stabilitate emotionala intelegem o proprietate functionald, dinamica si integrativa a
personalitatii, care contribuie la realizarea cu succes a obiectivelor activitatii In situatii
problematice si ne permite sa reactionam flexibil, pastrandu-ne echilibrul emotional.

Standarde de comportament emotional eficient au fost cautate in toate timpurile. Spre
exemplu, unul dintre cei mai mari filosofi ai Greciei Antice, Aristotel mentiona in operele sale:
»~Emotiile trebuie sa fie prezente in doze potrivite, proportionale cu evenimentul declansator;
trebuie sa fie exprimate la timpul cuvenit, sd fie in acord cu declansatorul emotional si
circumstantele in care acesta a aparut; in fine, trebuie sa fie exprimate intr-o maniera potrivita,
nedaunatoare”[208]. De cele mai multe ori, emotiile ne ajutd, avand un caracter functional. Ele
insa, pot fi si disfunctionale atunci cand sunt de un tip indezirabil, cdnd apar Intr-un context

nepotrivit, cand sunt prea intense sau cand dureaza prea mult. Managementul ineficient sau fara
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succes al emotiilor daunatoare poate conduce, pe termen scurt, mediu sau lung, la geneza unor
probleme intra personale sau interpersonale. Emotiile negative sunt cu precadere ,tintele”
tentativelor de reglare: psihologia evolutionistd argumenteaza ca ele pot deveni disfunctionale in
lumea modernd deoarece si-au pierdut mare parte din ratiunea adaptativa de baza, aceea de a
asigura supravietuirea; schimbarile de context fizic fac din ce in ce mai rare situatiile in care
tendintele de actiune generate de stdrile negative intense sunt cu adevarat utile. Deci, efectele
emotiilor depind de capacitatea noastra de a le regla eficient, de a le creste valoarea adaptativa,
limitandu-le consecintele negative, insa pastrandu-le elementele valoroase pentru comportamentul
nostru 1n acea situatie.

O definitie concisa si larg acceptata a reglarii emotionale este cea a lui Gross J., unul dintre
cel mai mari teoreticieni si cercetdtori din domeniu. El descrie acest concept ca ,,procesele prin
care individul incearca sa influenteze emotiile pe care le traieste, momentul in care sa le trdiasca,
precum si modul in care traieste si exprima aceste emotii” [209, p. 271]. Gross clasifica strategiile
de reglare emotionald in doua categorii ordonate temporal sub aspectul momentului in care
actioneaza pe parcursul dinamicii emotionale [44, p. 399]:

Prima categorie este cea a strategilor orientate pe antecedente, ce include actiunile
intreprinse de individ 1nainte ca tendintele de raspuns emotional sa fie pe deplin activate, deci
inainte de instalarea emotiei propriu-zice. In aceasti categorie sunt patru tipuri majore de actiuni:
selectia situatiei, care se referd la alegerea sau evitarea anumitor stimuli (obiecte, persoane,
situatii), despre care individul anticipeaza ca-i vor aduce anumite stari afective; modificarea
situatiei, adica interventia directd asupra stimulului emotional, in tentativa de a-i altera
proprietdtile afectogene initiale; manipularea atentiei, prin concentrarea ei in mod selectiv pe
anumite aspecte ale situatiei, fie prin schimbarea obiectului atentiei in cazul emotiilor negative, fie
prin concentrarea mai intensa pe anumite elemente in cazul celor pozitive; schimbarea cognitiv-
semanticd, sau manipularea semnificatiilor, presupune modificarea perspectivei din care este
analizat acel eveniment, descoperirea unei alte semnificatii care 1 se poate atasa respectivei situatii.

Cea de-a doua categorie, este cea a strategiilor orientate pe consecinte, adica a interventiilor
de dupa generarea emotiei, cu scopul moduldrii raspunsurilor emotionale, comportamentale si
fiziologice la stimulul solicitant. Oamenii incearca sa intervina in diverse moduri asupra felului in
care reactioneazd emotional la un eveniment, cum ar fi: apelul la diverse substante (alcool,
medicamente), fumat, consumul exagerat de alimente, exercitii fizice, tehnici de relaxare etc.

Reglarea emotionala focalizata pe antecedent are loc timpuriu in procesul de generare a
emotiilor, Tnainte ca emotia sa fi fost complet formata si permite alterarea traiectoriei emotionale,

influentdnd atat experienta, cat si expresia ulterioard a emotiei (exemplul prototipic este
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reevaluarea cognitiva). Reglarea focalizatd pe raspuns are loc tarziu in procesul de generare a
strategiile focalizate pe rdspuns tind sa se centreze pe componenta de expresie a emotiei, mai
degraba decat pe componentele experientiale si fiziologice (exemplul prototipic fiind suprimarea)
[43].

Reglarea defectuoasa a emotiilor poate conduce, pe termen mediu sau lung, la aparitia
diferitor tulburdri emotionale. (Prin reglare defectuoasa intelegem aici strategii de reglare folosite
cronic, foarte frecvent, pana la punctul automatizarii lor, transformarea lor in tendinte spontane de
negare a emotiei naturale; utilizarea doar a unor strategii si evitarea altora, suprimarea excesiva
permanentd, tentativele de evitate a emotiilor nedorite prin metode disfunctionale, ce implica
controlul lor exagerat etc.[44]. Reglarea emotionala eficienta presupune utilizarea strategiei
potrivite pentru contextul concret, selectia optimd dintr-un registru personal cat mai larg de
interventii asupra propriilor emotii, reevaluarea situatiei prin modificarea credintelor irationale
(disfunctionale).

Analizind relatia dintre stabilitatea emotionala si reglarea emotionald, remarcam:

- Stabilitatea emotionala are o sferd mai largd, implicand reglarea emotionald, dar si alte
componente (motivationale, intelectuale), menite sd asigure ,,functionarea eficientd in
situatii afectogene”;

- Stabilitatea emotionala presupune reglarea emotiilor pana la un nivel optimal al intensitatii
lor, favorabil realizarii obiectivelor propuse, si nu suprimarea lor totald sau controlul
eXCesiVv;

- Ca si reglarea emotionald defectuoasa, stabilitatea emotionald excesivd poate cdpata, in
timp, o conotatie negativa, traducandu-se prin rigiditate emotionala, apatie, lipsa emotiilor;

- Stabilitatea emotionald ca stare (i nu ca trasaturd) recurge frecvent la reglarea emotionala.
Daca reglarea este incorectad (aceleasi metoda de reglare utilizatd permanent, intensitate
prea mare etc.) pot aparea diverse tulburdri comportamentale sau chiar psihice;

- Stabilitatea emotionald presupune mentinerea starilor bazate pe emotii functionale (in
dependenta de situatia concretd) si nu neaparat pozitive. Reglarea emotiilor va fi necesara
atunci cand emotiile tind sa devina disfunctionale (exemplul cu lectia publica nereusita);

- Persoana stabila emotional se caracterizeaza prin maturitate emotionala [123, p. 202], adica
starea in care reactivitatea emotionald a unei persoane este consideratd potrivitd/normala
pentru un adult Intr-o societate datd; prin urmare, de multe ori nici nu este necesara reglarea

emotionala.
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Analiza sferei de interactiune a stabilitatii emotionale cu inteligenta emotionala

Vom continua cu analiza inteligentei emotionale pentru a putea determina ariile sale de
interferentd cu stabilitatea emotionala.

Studiile privind inteligenta emotionald sunt relativ recente, ele debutand in jurul anilor 90
ai secolului trecut. Exista 3 mari directii in definirea inteligentei emotionale, reprezentate de John
D. Mayer si Peter Solovey, Reuven Bar-On si Daniel Goleman. Fiindca abordeazd si unele
elemente distincte, vom face o scurtd descriere a fiecireia dintre ele:

1. Mayer si Solovey (1990, 1993) au evidentiat interconditionarile pozitive intre emotie si
gandire. Dupa cei doi autori, In cadrul inteligentei emotionale sunt incluse urmatoarele capacitati,
grupate 1n cinci domenii [32, p. 25]:

- Constiinta de sine a propriilor emotii (introspectia, observarea si recunoasterea unui
sentiment in functie de modul in care ia nastere);

- Stapdnirea emotiilor: constientizarea elementelor care stau in spatele sentimentelor,
insusirea unor metode de a face fatd temerilor, anxietatii si supararilor;

- Motivarea interioara: canalizarea emotiilor si sentimentelor pentru atingerea unui scop,
insotitd de controlul emotional, care presupune capacitatea de a reprima impulsurile si de a améana

obtinerea gratificatiilor, recompenselor;

Empatia. Capacitatea de a manifesta sensibilitate si grija fata de sentimentele altora,
persoana fiind in stare sa aprecieze diferentele dintre oament;

- Stabilirea si dirijarea relatiilor interumane. Se refera la competenta si aptitudinile sociale,
persoana fiind in stare sa cunoasca, sd analizeze si sd controleze emotiile altora.

2. In cadrul celei de-a doua versiune de explicare a inteligentei emotionale se afla studiile
realizate pe parcursul a 25 ani de Reuven Bar-On, care a grupat componentele inteligentei
emotionale in felul urmator [194]:

- Aspectul intrapersonal, care implica: constientizarea propriilor emotii, optimism,
asertivitate, respect si consideratie pentru propria persoana, autorealizare si independenta;

- Adaptabilitate, care presupune: rezolvarea problemelor, aprecierea corecta a realitatii,
flexibilitatea In gandire, emotii si comportament pentru facilitarea procesului de adaptare;

- Controlul stresului, care implica: toleranta la stres si controlul impulsurilor;

- Dispozitia generala, ce implica abilitatea de a fi optimist si fericit.

3. A treia directie de abordare a inteligentei emotionale este reprezentatd de D. Goleman
(1995). In viziunea lui, constructele care compun aceasti forma a inteligentei sunt [57]:

- Constiinta de sine;

- Auto-controlul — tendinta spre adevar, constiinciozitatea, adaptabilitatea, inovarea;
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- Motivatia — dorinta de a cuceri, daruirea, initiativa, optimismul;

- Empatia —a-i intelege pe altii, a accepta diversitatea;

- Aptitudinile sociale — influenta, comunicarea, managementul conflictului, conducerea,
stabilirea de relatii, colaborarea, cooperarea, capacitatea de lucru in echipa.

Urmare logicd a sintetizarii studiilor reprezentative din domeniu, vom incerca sa
caracterizam relatia dintre inteligenta emotionala si stabilitatea emotionald, prin evidentierea
elementelor lor comune si distincte:

- Inteligenta emotionala are o sferd mult mai larga, incluzand stabilitatea emotionald;

- Stabilitatea emotionald si inteligenta emotionald au drept elemente comune: constientizarea
propriilor trairi afective, reglarea emotionala, aprecierea corecta a realitatii, intelegerea emotiilor
altor oameni, flexibilitate in gandire si comportament pentru mentinerea unei stari emotionale
functionale in conditii stresante.

Elemente distincte:

- Daca inteligenta emotionald implica abilitatea de-a fi fericit si optimist in general;
stabilitatea emotionala se referd la a fi realist in situatia concretd, punind accent pe emotiile
functionale, mai curand decat pe cele pozitive;

- Inteligenta emotionald presupune empatie. Desigur, in profesia pedagogicd, un invatator
stabil emotional va fi numaidecat si empatic, in alte profesii insa, stabilitatea emotionald nu
presupune neaparat empatiec. Spre exemplu: stabilitatea emotionala a sportivilor in timpul
competitiilor, sau cea a unui pilot care in timpul orelor de zbor, fiind singur la bord, se confrunta
cu o defectiune a aparatului de zbor;

- In cazul in care stabilitatea emotionali are la bazi o gandire irationala de tipul: ,, Trebuie
cu necesitate sa reusesc in aceasta activitate, nu concep alta modalitate”, acest lucru poate conduce
pe un termen mediu sau lung la diverse tulburiri de personalitate. In asemenea caz, sfera de
interactiune dintre Stabilitatea emotionala si inteligenta emotionala este una restransa;

- Stabilitatea emotionald este dependenta intr-o masurd mai mare de pregatirea intelectuald,
profesionald, dar si de experienta profesionala anterioara.

In concluzie mentionam ci, desi inteligenta emotionala are o sfera mult mai extinsa,
implicand-o pe cea a stabilitatii emotionale, profilul psihologic al unei femei inteligente emotional
este asemanator celui al unei femei stabile emotional (Ne referim doar la femei fiindca esantionul
din cercetarea noastra este unul in exclusivitate feminin). Prezentdm in continuare Profilul
psihologic al unei femei cu coeficientul de inteligenta inalt, stabilit de Jack Block de la
Universitatea Berkeley din California [91, p. 149]: Tinde sa fie afirmativa, pozitiva, exprimandu-

si direct, natura sentimentele, simtindu-se bine in pielea ei, gandurile despre propria persoana
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fiind pozitive. Pentru ea, viata are sens §i meritd sa fie trdita din plin. Este o fiinta sociabild, care
isi exprima adecvat sentimentele §i se adapteaza bine la stres. Este echilibrata din punct de vedere
social, face usor cunostinta cu persoane noi, se simte confortabil cu sine fiind glumeata, jucausa,
spontand si naturald in plan sexual. Foarte rar se simte anxioasd. Astfel, fiecare dintre
caracteristicile unei persoane inteligente emotional, prezentate mai sus, poate fi atribuita in egala

masura, conform profilului stabilit de Eysenck H. [205, p. 168] si unei persoane stabile emotional.

Interferente ale stabilitatii emotionale si culturii emotionale a cadrelor didactice

Ancorate cultural, emotiile constituie pe de o parte expresia culturii, iar pe de alta parte
dobandesc semnificatie Tn contextul dinamic creat de cultura.

Potrivit opiniei cercetitoarei Cojocaru-Borozan M., cultura emotionald a cadrelor
didactice constituie o subcomponentd a culturii profesionale, de naturd psihopedagogica si
sociopedagogicd, formatiune dinamica a personalitatii, reflectata in unitatea dimensiunilor
intrapersonald, cu urmatoarele componente structurale subordonate: imaginea de sine
(consideratia de sine si de altii, asertivitatea), componenta motivational-normativa (principii,
reguli, functii ale expresiilor emotionale didactice), cognitivd (cunostinte si experiente
emotionale), conotativd (semnificatii atribuite conduitelor emotionale) si dimensiunea
comunicativ-relationald, avand urmatoarele componente: discursiva (vizand functionalitatea
strategiilor discursive aplicate), manageriala (arta gestiondrii emotiilor), integratoare (ingineria
emotionald declansand premise ale inteligentei sociale), axiologica (valori emotionale pedagogice
reflectate in comportamentul deontologic) reprezentate intr-un sistem de variabile afective
elaborate/adoptate de pedagogi pentru maximizarea eficientei profesionale/sociale integrate intr-
un stil charismatic de comunicare pedagogica, catalizator de confort profesional si valori
emotionale [33, p. 32]. In contextul structurii si dinamicii personalitatii profesorului, cultura
emotionala constituie o variabila majora, care depinde de elementele interne ale organismului, de
continutul sistemului personalitatii si de conditionarea sociala. Cadrul didactic cu un nivelul
ridicat al culturii emotionale demonstreaza, de reguld, si un nivel inalt al stabilitatii emotionale
in activitatea profesionala.

Fiind o componenta esentiald a culturii emotionale, stabilitatea emotionala are o sfera mai
restransda, punand pe prim plan persoana si confortul ei functional, ancorat intr-un context
sociocultural concret. Caracterizata drept indiciu al maturitatii afective, stabilitatea emotionala
indica prezenta controlului de sine, precum si Insusirea modalitatilor adaptative la situatiile cu care
ne confruntdm. Reiese de aici importanta si contributia determinantilor externi, socioculturali, Tn

structura atat a stabilitatii emotionale, cat si a culturii emotionale.
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Stabilitatea emotionala si relatia sa cu sindromul burnout al cadrelor didactice din
invatamantul primar

”...nicio profesiune nu cere posesorului ei atdta competenta, daruire si umanism ca cea de
educator, pentru ca in niciuna nu se lucreaza cu un material mai pretios, mai complicat si mai
sensibil decat este omul in devenire. Ancorat in prezent, intrezarind viitorul si sondand
dimensiunile posibile ale personalitatii, educatorul instruieste, educa, indeamna, dirijeaza, cultiva
si organizeaza, corecteaza, perfectioneaza si evalueaza neincetat procesul formarii si desavarsirii
calitatilor necesare omului de maine” [94, p. 188].

Scoala este un loc important in care comunitatea poate rezolva deficientele competentelor
emotionale si sociale ale copiilor. Asta nu Inseamna ca scolile pot tine locul tuturor institutiilor
sociale dar, asa cum fiecare copil merge la scoald (cel putin la inceput), aceasta devine un loc in
care copiii trebuie sa fie crescuti invatand lectiile de baza pentru viata, pe care altfel nu ar avea de
unde sa le primeasca. Alfabetizarea emotionald implica un mandat extins pentru scoli, care trebuie
sa recupereze ceea ce familiile n-au reusit in privinta adaptarii sociale a copiilor lor. Aceasta
misiune plina de raspundere stipuleaza ca cadrele didactice trebuie sa mearga dincolo de
indatorirea lor traditionala, implicandu-se mult mai activ emotional in activitatea profesionala [57,
p. 335]. Astfel, cadrul didactic din societatea contemporana trebuie sa detina o serie de competente:

- stiintifice, ce includ abilitati cognitive necesare procesarii informatiilor; informatii stiintifice
selectate, actualizate, exacte; aptitudini necesare pentru cercetare si experimentare etc;

- psihopedagogice, ce includ capacitatea de a face accesibila informatia transmisa; capacitatea
pedagogic, spirit metodic si luciditate in activitate etc;

- psihosociale: capacitatea de a stabili fara dificultate relatii interpersonale calitative cu elevii,
colegii, membrii administratiei, parintii elevilor; capacitatea de adaptare la diverse roluri;
capacitatea de comunicare eficienta atat cu grupul, cat si cu un elev separat; capacitati de reglare
a raportului libertate-autoritate, indulgenta-exigenta in functie de specificul situatiilor aparute;
entuziasm, intelegere, prietenie;

- manageriale: capacitatea de a organiza, monitoriza si coordona activitatea clasei/elevului,
echilibrul intre autoritate-putere-responsabilitate; rezistenta la situatiile de stres [72, p. 37].

Toate aceste activitdti sunt consumatoare de resurse energetice, cadrele didactice
neglijdndu-si de multe ori necesitdtile personale sau familiale pentru a reusi sd indeplineasca
sarcinile profesionale. Recompensa pe care o primesc in schimb este evaluata de catre majoritatea

ca fiind insuficient, iar statutul lor social raméne a fi unul relativ modest. In asemenea conditii,
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existd pedagogi care nu pot face fatd multiplelor solicitari si surselor de stres prelungit si ajung sa
dezvolte simptomatica sindromului burnout.

Introdus de Bradley (1969), preluat si dezvoltat de Freudenberger (1974) si Cristina
Maslach (1976), conceptul de burnout semnifica un sindrom de epuizare emotionald, de
depersonalizare §i de reducere a realizarii profesionale aparut la indivizii implicati profesional
alaturi de altii [207]. Dezvoltarea sindromului burnout este anticipata de o perioada de activitate
intensd, cand persoana este coplesitd de munca, in detrimentul necesitatilor sale din alte domenii
ale vietii private, sindromul burnout jucand rolul de mecanism de coping [221]. Aceasta duce la
dezvoltarea primului simptom al burnout-ului, si anume epuizarea emotionala.

1. Epuizarea emotionald se exprima prin senzatia de oboseala si dezechilibru emotional,
provocate de munca profesionald. Senzatia de oboseala nu trece dupa somnul de noapte. Dupa
perioadele de odihna (week-end, concediu), ea devine mai slab exprimata, dar odata cu intoarcerea
la serviciu, revine cu aceeasi intensitate [211]. Suprasolicitarile emotionale si imposibilitatea de
restabilire a energiei duc la incercarea de autosalvare prin instrainare. Persoana devine incapabila
sa munceasca cu aceeasi energie. Lucrul este indeplinit formal. Epuizarea emotionala constituie
un indiciu important al arderii emotionale [215, 231].

2. Depersonalizarea este a doua componenta a sindromului burnout. Depersonalizarea
presupune lipsa emotiilor, prezenta cinismului in relatia cu elevii, parintii acestora sau colegii.
Elevul este perceput ca un obiect, fiind tratat de cele mai multe ori cu indiferenta. Atitudinea
negativa fatd de munca indeplinitd cauzeaza pesimismul, lipsa dorintei de a comunica, insotite de
un comportament ignorant. Initial persoana afectata de depersonalizare isi retine emotiile, dar
treptat ii este greu sa se abtind si in final poate deveni agresiva [221].

3. Reducerea realizarilor personale, a treia componenta a arderii emotionale, este Tnsotita
de scaderea autoaprecierii persoanei. Principalele manifestari ale respectivei etape sunt: tendinta
de apreciere negativa a propriei persoane, a realizarilor si succeselor sale profesionale,
manifestarea negativismului in raport cu obligatiunile de serviciu, scaderea motivatiei profesionale
etc. Individul pierde speranta in perspectivele sale profesionale, scade satisfactia profesionald si,
drept rezultat, apare sentimentul de incompetenta, de insucces. In acest caz, deja se poate vorbi
despre sindromul burnout. Persoana inca pastreaza aparentele respectabile, dar la o examinare mai
profunda, devin evidente ,,privirile goale” si ,,inima rece”: Toatd lumea i-a devenit indiferenta
[190].

Cel mai frecvent, o persoana afectata de sindromul burnout acuza: oboseala, dureri

scheleto-musculare, simptome cardiace si hipertensiune, dureri de cap, tulburari digestive,
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probleme respiratorii, tulburari ale somnului, pierderea vocii, Sentimente de vinovatie, frustrare,
autocompatimire, pierderea increderii in sine si in altii, stari anxioase, depresive etc. [59, 60].
Constatairi concluzive ale interrelatiei stabilitate emotionald — sindromul burnout:

- Ambele au functii de protectie: Stabilitatea emotionald impiedica cresterea necontrolata a
tensiunii emotionale pand la nivelul dezorientdrii, are rolul de reglare si stabilizare si permite
mentinerea echilibrului emotional interior. Chiar daca la prima vedere poate parea paradoxal, si
sindromul burnout reprezinta un mecanism de aparare al organismului, deoarece impune dozarea
si distribuirea cu economie a resurselor energetice;

- Daca stabilitatea emotionalda presupune adaptarea flexibila, optimala, la schimbarile
survenite; atunci in cazul burnout-ului situatia este dramatic alta — persoana epuizata face fata cu
dificultate schimbarilor survenite, preferand mai curand sa fuga din calea dificultatilor intalnite.

- Unul dintre predictorii burnout-ului si mai ales al epuizarii emotionale, este considerat
neuroticismul sau instabilitatea emotionala;

- Stabilitatii emotionale ii revine un rol important in prevenirea sindromului burnout la locul
de munca prin realizarea functiilor sale homeostatica si adaptativa;

- In cazul in care cadrul didactic a dezvoltat SB, un nivel ridicat al stabilititii emotionale
poate contribui la ameliorarea simptomaticii prin antrenarea activa a tuturor componentelor sale:
emotionald, motivationald, volitiva si intelectuald. Foarte probabil insd, cd persoana afectata de
burnout este si instabila emotional, de aceia este nevoie de ajutorul unui specialist in domeniu
pentru dezvoltarea unui nivel optimal al stabilitatii emotionale si respectiv, ameliorarea

simptomaticii burnout-ului.

Dovezile stiintifice ale valorii de predictie a coeficientului inalt de emotionalitate in asigurarea
succesului uman demonstreazd necesitatea dezvoltarii stabilitdtii emotionale ca cerintd
indispensabild a profesiunii didactice, Intrucit asigura integrarea, pdstrarea sdnatatii mentale si
rezistenta la situatii de stres ocupational. Modelul de profesionalism didactic, solicitat de societatea
contemporand, orientat accentuat in sens cognitiv, dar si afectiv, impune recunoasterea valorii
stabilitatii emotionale ca integralizator si dinamizator al performantelor profesionale. Absenta
unor studii teoretice si empirice complexe in Republica Moldova, care ar elucida nivelul real al
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice, precum si impactul psihosocial al stabilitatii emotionale
in contextul invatamantului primar au identificat problema de cercetare a demersului nostru
stiintific. In vederea solutiondrii ei, au fost conturate urmatoarele directii de cercetare:

- Stabilirea particularitatilor psihosociale ale stabilitdtii emotionale;
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- Determinarea impactului psihosocial ale stabilitatii emotionale in activitatea profesionala
a cadrelor didactice din Invatdmantul primar;

- Elaborarea, implementarea si validarea experimentald a programului de optimizare a

stabilitatii emotionale a cadrelor didactice.

Scopul cercetarii rezida in determinarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii
emotionale si evidentierea modalitatilor de optimizare a acesteia la cadrele didactice din
invatdmantul primar.

Obiectivele urmarite in realizarea demersului experimental vizeaza:

¢ I|dentificarea influentei vechimii in munca, a varstei si mediului de trai asupra dinamicii
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din Tnvatamantul primar;

e Determinarea impactului psihosocial al stabilitatii emotionale in activitatea
profesionald a cadrelor didactice din Invatdmantul primar;

e Conceptualizarea profilurilor psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile
emotional si caracteristica lor prin prisma diferentelor semnificative inregistrate;

e Elaborarea, implementarea si validarea experimentala a Programului de optimizare a
nivelului functional al stabilitatii emotionale.

Baza metodologica a cercetarii au constituit-o urmatoarele conceptii, teorii si modele: -
Conceptia despre rolul activitdtii in dezvoltarea personalitatii, prezentatd in lucrarile lui B.I'.
AmnanbeB, A.H. Jleoutses, C.JI. Pyounmreiin, care afirma ca activitatea in diversele ei forme,
realizeaza schimbadri in structura personalitatii; - Abordarea sistemicd, conform cdreia stabilitatea
emotionald nu semnificd implicarea unor actiuni izolate, ci o abordare exhaustiva si o legatura
reciproca intre diferitele verigi formative ale procesului integral (JI. bepranandu, M1.1. baay6epr,
B.H. Canosckuit,); - Teoria determinismului, conform careia cauzele sau influentele externe
interactioneaza si sunt procesate prin intermediul conditiilor interne, a cdror complexitate se
amplifica de la un nivel evolutiv la altul, atat in filogeneza, cat si in ontogenezd (Goleman D.,
Wnbun E., Fraisse P.); - Teoria personalitatii elaborata de Eysenck H., teoria periodizarii varstelor
realizatd de Schiopu U. si Verza E., teoria culturii emotionale elaborata de Cojocaru-Borozan M.,
teorii ale consecintelor stresului si a sindromului burnout in mediul profesional structurate de

Lefebvre B., Poirot M., Maslach C. etc.
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1.4. Concluzii la capitolul 1:

1. Stabilitatea emotionalda este o caracteristicd functionald, dinamicd si integrativd a
personalitatii, ce contribuie la realizarea optimala a obiectivelor 1n situatii emotional solicitante si
ne permite sd reactionam flexibil, pastrandu-ne echilibrul emotional;

2. In cele mai timpurii cercetiri ale stabilitatii emotionale, se acorda o importantd majora
determinantilor biologici, iar cercetarile contemporane, fara a neglija rolul determinantilor interni,
accentueazd impactul crescut al determinantilor socioculturali in consolidarea stabilitatii
emotionale. Analizand rolul factorilor interni si externi in formarea stabilitatii emotionale, noi
consideram determinantii interni un soi de presetare, de ,,norma de raspuns”, stabilind anumite
limite posibile ale dezvoltarii stabilitatii emotionale. lar pozitionarea Intre aceste limite este
conditionata practic de contextul sociocultural. Limitele insa fiind destul de largi, factorilor externi
le revine un rol important in optimizarea stabilitatii emotionale;

3. Stabilitatea emotionald, ca o caracteristicd integrativd a personalitdtii, are o structura
nivelara formata din componente emotionale, volitive, intelectuale si motivationale, care
interactioneaza intre ele, conditiondnd manifestarea si dinamica stabilitdtii emotionale.
Componenta dominanta, care determina si asocierea celorlalte componente intr-un sistem, este cea
emotionald;

4. Stabilitatea emotionala are doua functii de baza: adaptativa si homeostatica, care sunt intr-
0 permanenta interactiune. Functia homeostatica are rolul de reglare si stabilizare, permitand
mentinerea echilibrului emotional interior, iar functia adaptativa presupune adaptarea optimala si
flexibila la schimbarile survenite, fara consecinte negative cauzate de reactivitatea emotionald;

5. Stabilitatea emotionald implica reglarea emotiilor pana la un nivel optimal al intensitatii
lor, favorabil realizarii obiectivelor propuse si nu suprimarea lor totala sau controlul excesiv. Ca
si reglarea emotionala defectuoasa, stabilitatea emotionala excesiva poate cdpata, pe termen mediu
sau lung, o conotatie disfunctionald, traducandu-se in rigiditate emotionala sau apatie;

6. Analiza interferentelor stabilitatii emotionale si a inteligentei emotionale, a scos in evidenta
faptul ca inteligenta emotionald are o sferd mai extinsa, implicind-o pe cea a stabilitatii
emotionale. Totusi, profilul psihologic al unei persoane inteligente emotional este asemanator
celui al unei persoane stabile emotional;

7. Stabilitatea emotionala detine un rol important in prevenirea sindromului burnout si mai
ales a epuizarii emotionale la locul de munca, prin realizarea functiilor sale homeostatice si

adaptative.
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2. DEMERSUL EXPERIMENTAL AL CERCETARII PARTICULARITATILOR
PSIHOSOCIALE ALE STABILITATII EMOTIONALE A CADRELOR DIDACTICE
DIN iNVATAMANTUL PRIMAR

2.1 Designul cercetarii
Scopul demersului investigativ rezida in determinarea particularitatilor psihosociale ale
stabilitdtii emotionale a cadrelor didactice din Invatamantul primar.
Fundamentarea praxiologica a scopului cercetarii s-a intemeiat pe urmatoarele obiective
generale:
1. Identificarea influentei vechimii in munca, a varstei si @ mediului de trai asupra dinamicii
stabilitdtii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar;
2. Determinarea impactului psihosocial al stabilitatii emotionale in activitatea profesionala a
CDIP.
3. Conceptualizarea profilurilor psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional
si caracteristica lor prin prisma diferentelor semnificative inregistrate.
In vederea realizrii obiectivelor generale, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:
= Determinarea nivelului stabilitatii emotionale la diferite etape de varsta, cu evidentierea
caracteristicilor biologice, dar si socioprofesionale, specifice fiecarei categorii de varsta;
» Identificarea particularitatilor de gen, capabile sa confere o nota distinctiva sferei afective
in general si nivelului stabilitatii emotionale in particular;
» Elucidarea insusirilor specifice vechimii in munca si a influentei lor asupra dinamicii
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din Invatamantul primar;
» Evidentierea sferei de influentd a mediului de trai (rural sau urban) asupra nivelului
stabilitdtii emotionale a Invatatorilor;
= Stabilirea corelatiei dintre stabilitarea emotionala si a patternul comportamental dominant
si determinarea rolului acestora in aparitia sindromului burnout la cadrele didactice din
invatamantul primar;
* Investigarea nivelului controlului emotional in mediul profesional, prin prisma functiei
homeostatice a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar;
= Determinarea impactului stabilitatii emotionale, prin realizarea functiei sale adaptative,
asupra indicatorilor integrali ai adaptarii social psihologice a cadrelor didactice;
» Identificarea surselor stresului in contextul profesional, precum si a intensitatii fatetare a
satisfactiei Tn munca si analiza lor in relatie cu nivelul stabilitatii emotionale al cadrelor

didactice;
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= Investigarea domeniilor tolerantei in comunicare si determinarea comparativa a nivelului
tolerantei la cadrele didactice stabile/instabile emotional.

Analiza epistemologica a caracteristicilor stabilitatii emotionale, specifice cadrelor
didactice, a servit drept punct de plecare pentru formularea urmatoarelor ipoteze, ce au stat la baza
studiului constatativ:

1. Tinadnd cont de determinantii stabilitdtii emotionale, am presupus cd asemenea
variabile generale ca varsta, vechimea in munca si mediul de trai, prezinta influente semnificative
asupra dinamicii stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar;

2. Analizand stabilitatea emotionala prin prisma functiei sale adaptative, presupunem
ca cadrele didactice stabile emotional vor prezenta un nivel mai inalt al adaptarii social-psihologice
comparativ cu cadrele didactice instabile emotional;

3. Cercetand impactul homeostatic al stabilitatii emotionale, consideram ca cadrele
didactice instabile emotional vor prezenta un nivel mai scazut al controlului emotional in mediul
profesional, demonstrand si o incidenta burnout mai inalta comparativ cu cadrele didactice stabile
emotional;

In conformitate cu obiectivele si ipotezele formulate, in experimentul constatativ au fost
parcurse urmatoarele etape:

1. Selectarea instrumentarului metodologic, precum si a esantionului reprezentativ de
cercetare;

2. Realizarea demersului investigativ, in vederea cercetarii impactului stabilitatii emotionale
si determinarea corelatiilor semnificative caracteristice stabilitatii emotionale in contextul
fenomenelor psihosociale;

3. Analiza diferentelor statistice Intre rezultatele cadrelor didactice stabile emotional si a celor
instabile emotional.

Demersul investigativ privind particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale a
cadrelor didactice s-a bazat pe o strategie complexa de cercetare, care imbina metode cantitative
si calitative de cercetare.

In cadrul demersului investigativ au fost utilizate urmatoarele instrumente de cercetare:

1. Chestionarul de Personalitate Eysenck - este unul dintre chestionarele cu cea mai larga
utilizare in psihologie, determinand doi factori bipolari: extraversiunea/introversiunea si
stabilitatea emotionald/neuroticismul [80, p. 82]. Primul factor reprezinta caracteristica individual-
psihologicd, extremele careia corespund orientdrii personalitdtii spre lumea exterioard sau
interioara. Factorul al doilea — stabilitatea emotionala/neuroticismul - formeaza o scala, la unul

dintre polii caruia se afla persoanele foarte stabile, adaptative, iar la celalalt pol — persoanele
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instabile emotional, nevrotice si cu 0 adaptare social-psihologica precara. Majoritatea oamenilor
se afla intre acesti poli, mai aproape de centru. Intersectia acestor doua caracteristici bipolare
permite raportarea destul de clara a persoanei la unul dintre cele patru tipuri temperamentale.

2. Chestionarul de diagnosticare a adaptarii social-psihologice, autori - Carl Rogers si
Rozalind Dymond. Este un chestionar de personalitate destinat cercetarii particularitatilor social-
psihologice ale adaptarii. Chestionarul contine 101 afirmatii formulate la persoana a IlI-a singular
fara specifica careva pronume. Autorii au utilizat aceastd formulare cu scopul evitarii efectului
»identificarii directe” si pentru neutralizarea montajului respondentilor de a oferi raspunsuri social
dorite si nu cele reale [181, p. 138]. Rezultatele descriu 6 indicatori integrali: adaptarea, acceptarea
altora, locul controlului, acceptarea de sine, confortul emotional si tendinta Spre dominare. Fiecare
dintre indicatori se calculeaza dupa o formula individuala dedusa de catre autori pe cale empirica.
Interpretarea se efectueaza conform datelor normative calculate separat pentru adolescenti si
adulti. Caracteristicile ASP coincid in mare parte cu criteriile maturitatii personale, printre care:
stima de sine, acceptarea altora, confortul emotional, intelegerea propriilor probleme si tendinta
de-a le depasi. La celalalt pol, inadaptarea social-psihologica presupune: neacceptarea propriei
persoane si neacceptarea altora, prezenta barierelor in procesul de auto cunoastere, disconfortul

3. Chestionarul de diagnosticare a tolerantei in comunicare. Chestionarul de
diagnosticare a tolerantei comunicative elaborat de Boiiko B. [119], permite diagnosticarea
montajelor tolerante sau intolerante ale personalitatii care se manifesta in procesul de comunicare.
Chestionarul contine 9 scale ale intolerantei In comunicare:

1. Nu puteti sau nu vreti sd intelegeti si sa acceptati individualitatea altor persoane.

2. Apreciati comportamentul, gandirea sau alte caracteristici ale celorlalti avand drept etalon
propria persoan. in acest caz privati partenerul de dreptul la manifestarea individualititii,
considerand dreptatea In exclusivitate de partea voastra. Judecati partenerul conducandu-
va de propriile montaje, obisnuinte sau dispozitii.

3. Sunteti categorici sau conservativi in aprecierea altor oameni.

4. Nu puteti ascunde sau macar estompa impresiile nepldcute apdrute in confruntarea cu
calitdtile necomunicative ale partenerului.

5. Aveti tendinta de-a modela sau reeduca partenerul.

6. Ati vrea sa adaptati partenerul la sine, sa-1 faceti convenabil.

7. Nu puteti ierta greselile celuilalt, stangaciile, neplacerile care v-au fost cauzate
neintentionat.

8. Nu suportati starile de disconfort (fizic sau psihic) ale partenerului.
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9. Vi adaptati dificil la caracterul, obisnuintele, montajele sau revendicarile altor persoane.
Fiecare dintre aceste 9 scale contine cate 5 itemi si 4 variante de raspuns. Respectiv, cu cat
valorile lor vor fi mai mici, cu atdt mai mare va fi nivelul tolerantei in comunicare. Rezultatele
generale stabilesc patru niveluri ale tolerantei: inalt, mediu, scazut si neacceptare totala a celor din
jur.

4. Chestionarul Comportamentul cotidian
Pentru determinarea controlului reactiilor emotionale in diferite situatii sociale am utilizat

chestionarul Comportamentul cotidian, elaborat de catre psihologul canadian Sidney Lecker [28].
In cadrul chestionarului, respondentii sunt rugati si aprecieze cum reactioneazi emotional in 8
situatii sociale diferite (pentru a scoate 1n evidenta specificul profesiei didactice au fost selectate
8 situatii emotional solicitante din mediul profesional (conform parerii cadrelor didactice)):
1.Sustineti un interviu de angajare la serviciu.
2. La pauza, sunteti chemat de urgenta la director
3. Sunteti anuntat(a) ca salariul va intarzia
4. Urmeaza sa sustineti o lectie publica pentru un grad didactic mai inalt
5. Aveti neintelegeri cu unii parinti ai copiilor din clasa dvs.
6. Aveti neintelegeri cu careva colegi de serviciu
7. Aveti neintelegeri cu sotul (sau cu alti membri ai familiei)
8. Constientizati ca nu veti avea nicicand respectul pe care-l meritati in munca profesionala
In fiecare dintre situatii persoana va trebui si-si evalueze urmitoarele reactii emotionale:
»Inima va bate mai repede ”, ,,Transpirati”, ,,Simtiti nevoia sd urinati”, ,,Vi se schimba vocea”,
,» V1 se usucd gura”, ,,Va tremurd mainile”, ,,Simtiti cd stomacul vi se contracta”, ,,Va simtiti de-a
dreptul ametita”. Raspunsul poate fi ales din cinci variante posibile, dupa cum urmeaza: 1- foarte
putin, 2 - putin, 3 - nici mult nici putin, 4 - mult, 5 - foarte mult. Pentru interpretarea rezultatelor,
se analizeaza valorile la fiecare scala in parte. Ele sunt cuprinse intre 8 si 40. Cu cat mai mica este
suma lor, cu atat sunteti mai stapan pe reactiile emotionale in domeniul dat. Si invers, o valoare
numerica ridicatd denota lipsa capacitatii de gestiune emotionald in situatia data.
5. Inventarul Burnout Maslach
Pentru determinarea nivelului arderii emotionale la Invatdtorii din invatamantul primar, am
utilizat Inventarul Burnout Maslach, elaborat in 1981 de catre Christina Maslach si Susan Jackson.
Acest chestionar este utilizat in aproximativ 90% dintre studiile stiintifice publicate despre
sindromul burnout intr-un numar impunator de tari. Inventarul contine 22 de itemi si evalueaza
componentele principale ale burnout-ului: epuizarea emotionala, depersonalizarea si reducerea

realizarilor personale. Itemii traduc frecventa cu care Invatatorul experimenteaza aceste trairi, pe
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o scala de 1a 0 la 6 (0 insemnand ,,niciodata” si 6 —,,in fiecare zi””) [137, p. 158]. O incidenta mare
a burnout-ului este indicata de valori crescute la scalele depersonalizare si epuizare emotionala si
de valori scazute la scala realizarilor profesionale.

6. Chestionarul de satisfactie in munca

Pentru evaluarea satisfactiei In munca a fost utilizat chestionarul elaborat de Ticu
Constantin in 2004 [106, p. 285]. Chestionarul contine 32 de afirmatii, care identifica 4 scale:
remunerare $i promovare; conducere si relatii interpersonale; organizare si comunicare; satisfactie
generald. Fiecare item are 6 variante de raspuns, in ordine crescatoare de la ,,niciodata adevarat”(1
punct) pana la ,,intotdeauna adevarat”(6 puncte). Valorile finale denotd intensitatea cu care se
manifesta fiecare factor, dar si satisfactia generald in munca.

7. Chestionarul stresului organizational MacLin, care determina toleranta la stres in
mediul profesional [194, p. 123]. Rezistenta la stres implicd capacitdti de comunicare, evaluare
corectd a situatiei, echilibru emotional, dar si odihnd activd pentru restabilirea fortelor. Este
examinata toleranta la stresul organizational in cinci domenii: capacitatea de autocunoastere,
spectrul intereselor, acceptarea valorilor altora, flexibilitatea comportamentald si productivitatea
muncii. Scala contine 20 itemi, fiecare avand 5 variante de raspuns. Persoanele ce au obtinut valori
numerice inalte ale scorului final au comportamentul de tipul A, cei cu valori medii — AB, iar cei
ce au obtinut un scor mic au un pattern comportamental de tip B [137, p. 23].

Analiza statistica a rezultatelor a fost efectuata cu ajutorul programului SPSS, implicand
utilizarea urmatoarelor metode statistice:

o indicatori de statistica descriptiva,

o coeficientul de corelatie liniard simpld Bravais-Pearson;

o testul t Welch pentru compararea a doud esantioane independente cu variante inegale;

o testul Mann-Whitney U pentru compararea a doud esantioane independente;

o testul Wilcoxon pentru compararea a doud esantioane dependente;

o testul ANOVA simpla corectat de Welch pentru compararea a mai mult de doua esantioane
independente cu variante inegale (pentru analiza post-hoc a fost folosit testul t Welch si
corectia lui Holm pentru pragul de semnificatie);

o testul Hi pétrat pentru compararea a doud distributii de frecvente.

Caracteristica esantionului cercetdirii
Ne-am propus sa cercetam stabilitatea emotionala a cadrelor didactice fiindca, conform
parerii unui mare numar de cercetatori [137, 139, 162, 190, 192, 198, 222, 234] sunt acea categorie

profesionald care, in virtutea specificului activitatilor desfasurate sunt supuse frecvent stresului
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profesional si chiar arderii emotionale. Printre factori emotional solicitanti amintim aici:
dezechilibrul intre oferta intelectual-energetica si recompensa moral-materiala, suprasolicitarea
zilnica, responsabilitatea crescutd pentru elevi, statutul social relativ scazut etc. Profesia de
invatator in clasele primare este in prezent feminizata, de aceea stresorilor profesionali li se mai
adaugd munca casnica si deficitul de timp pentru familie si copii. In asemenea conditii, un nivel
inalt al stabilitatii emotionale va contribui la mentinerea productivitdtii activitatii in conditii
stresante, fard a influenta bunastarea, sdnatatea si performanta profesionala a cadrului didactic.

Pentru identificarea nivelului stabilitatii emotionale, precum si a impactului sau in
activitatea profesionala, a fost efectuatd cercetarea empiricd, la care au participat 210 cadre
didactice din invatamantul primar, Selectate in mod aleatoriu. Genul respondentilor a fost in
exclusivitate feminin, varsta a fost cuprinsa intre 21 si 63 ani; vechimea in munca s-a incadrat in
intervalul 1- 44 ani. Mediul in care locuiesc si 1si desfasoara activitatea profesionala a fost: 54%
- urban, 46% - rural. Printre institutiile de invatamant din mediul urban care au participat la
cercetare sunt: Liceul Teoretic ,,Mihail Sadoveanu”, Chisinau; Liceul Teoretic ,,Dante Alighieri”,
Chisinau; Liceul Teoretic ,,Miguel de Cervantes”, Chisindu; Liceul Teoretic ,Nicolae Sulac”,
Chisindu; Scoala primard — Gradinita ,,Ilie Fulga”, Stauceni. Cea mai mare parte a esantionului
rural a fost constituitd din invatatorii din clasele primare participanti la cursurile de formare
continua desfasurate in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei, Chisinau, in perioada noiembrie
2015 — aprilie 2016, precum si studentii facultatii ,, invatimant Primar” cu frecventa redusa de la
Universitatea de Stat din Tiraspol (persoane care lucrau in baza diplomei de colegiu (sau
tehnicum, scoala normald, cum era numitd anterior aceiasi institutie de invatamant), facand
paralel si studii universitate). La fel, printre respondenti se numara si masteranzi ai specialitatii
Invéitamant Primar de la aceeasi universitate. Esantionul rural a implicat persoane din diferite
raioane ale tarii, printre care: Straseni, Cimislia, Céldrasi, Floresti, laloveni, Leova, Basarabeasca,
Soroca, Donduseni, Hancesti, Telenesti etc. Mentiondm insd, cd in urma prelucrarii rezultatelor
Chestionarului de Personalitate Eysenck, au fost depistate valori inalte pentru scala minciunii la
10 respondenti. In scopul respectirii principiului obiectivitatii stiintifice, chestionarele acestor
respondenti au fost excluse definitiv din cercetare.

In vederea conturirii unei viziuni de ansamblu a fenomenului stabilititii emotionale in
mediul didactic, ne-am propus investigarea nivelului stabilitatii emotionale la si cadrele didactice
ce activeaza in Invatamantul liceal sau gimnazial din tara noastra. Astfel, a fost cercetata
stabilitatea emotionald la 50 de profesori din mediul rural si urban si efectuata o analiza

comparativa cu SE a cadrelor didactice din invatdmantul primar.
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Pentru o abordare complexa a influentelor mediului profesional asupra stabilitatii
emotionale, ne-am propus investigarea SE si la studentii din ultimul an de studiu, care se pregatesc
sa devina cadre didactice in scoala primara. Astfel, au fost implicati in cercetare si 59 de studenti
din ultimul an de studii la specialitatile ,,invatamant primar si prescolar” si ,,Invatimant primar si
limba engleza” de la Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea de Stat Ion Creanga si
Universitatea de Stat din Tiraspol, in perioada februarie 2016 — octombrie 2016.

Prin urmare, numarul total al respondentilor implicati in cercetarea particularitatilor
psihosociale ale stabilitatii emotionale este de 319 de persoane. Mentiondm ca participarea la
cercetare a tuturor cadrelor didactice a fost in exclusivitate una voluntara, iar esantionul respectiv

intruneste toate conditiile necesare pentru a fi considerat reprezentativ.

2.2.  Cadrul investigativ al analizei influentei varstei, vechimii in munca si a

mediului de trai asupra dinamicii nivelului stabilitatii emotionale a cadrelor didactice

Cu jumatate de secol In urma, cercetarea devenita clasica asupra emotiei, dezvoltata de
Schachter S. si Singer J., afirma ca ,,ingredientele” esentiale producerii unei trairi emotionale sunt
starea de excitatie psihologica si interpretarea in termeni emotionali a motivelor aparitiei acestei
stari. Ei mai sustineau, cd o anumita excitatie fiziologica poate fi implicatd in trairi subiective
destul de variate [54, p. 143]. Cu toate ca a fost clasificata in timp drept simplista, valoarea sa este
incontestabila si in prezent. Rolul evaluarii subiective a motivelor starilor emotionale este regasit
foarte frecvent si in lucrarile altor psihologi, precum:

- Hans Eysenck: ,,Secretul fericirii - cheia ei - este personalitatea insasi. Nu lucrurile care ni
se Intdmpla conteaza, ci felul in care reactiondm noi fatd de ele — de aceasta depinde daca ne simtim
in al noudlea cer sau in ultimul subsol nenorocit al infernului” [205].

- Paul Ekman: ,,Emotiile ne salveaza viata, dar pot si sa ne-o distrugd, ne imping s actionam
aparent rezonabil, dar si Tn moduri pe care ajungem sa le regretam. Cu totii avem emotii, dar fiecare
le resimte in mod diferit. Trairea emotionald variaza de la o persoana la alta, in functie de viteza
de aparitie, forta si durata raspunsului emotional, precum si intervalul de timp necesar revenirii la
starea initiala” [52].

- David D., citandu-l pe Epictet: ,,Nu evenimentele ne influenteaza ci felul in care le
interpretam” [47, p. 17].

- Cojocaru-Borozan M.: ,Emotia este un raspuns personal la problemele existentiale,

devenind rezonatorul lumii contemporane in universul afectiv al individului [33, p. 6].
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In cele mai multe cercetiri, rispunsurile emotionale individuale sunt grupate dupa astfel de
criterii generale ca: varsta, genul, mediul de trai, specificul profesional, vechimea in munca etc.,
criterii de relevanta carora vom tine si noi cont in analiza rezultatelor cercetdrii empirice a
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din Tnvatamantul primar.

Pentru determinarea nivelului stabilitatii emotionale am apelat la unul dintre cele mai
frecvent utilizate chestionare in psihologie - Chestionarul de personalitate Eysenck [80]. La
cercetare au participat 210 cadre didactice din Tnvatamantul primar. Toti participantii au fost de
genul feminin. Fiindca 1n tara noastrad profesia de invétator in clasele primare este una feminizata
(cu foarte mici exceptii), am considerat oportun, inainte de prezentarea rezultatelor, sa identificdm
particularitatile de gen capabile sa confere o nota distinctiva sferei afective in general si nivelului
stabilitatii emotionale in particular.

In literatura de specialitate genurile sunt considerate drept o constructie culturald care
imbina roluri, asteptari, dogme nescrise si ,, retete de viata”’ [44]. Deseori ne conformam acestora,
fara a pune multe intrebari despre ratiunea pentru care procedam astfel. Suntem crescuti de mici
sa stim ,,ceea ce este potrivit” unui barbat sau unei femei, in termeni de comportament,
vestimentatie, gandire sau simtire [44, p. 253]. Aceste lucruri devin parte integrantd a felului in
care intelegem lumea, implicand niste credinte puternice, multe dintre ele nefondate, despre
rezistenta, datorie, emotii, putere si asteptari, avand si un rol determinant in sandtatea emotionala.
Chiar daca intensitatea cu care traiesc emotiile femeile si barbatii este aceiasi, diferit este felul si
modul de exprimare a emotiilor. Femeile sunt mai expresive, mai ales intr-un grup pur feminin
(cum este si cazul nostru) [37, p. 103]. In cercetarile sale, psihologul rus Aumpeesa U. dezvolti
teza potrivit careia, desi nu existd diferente intre barbati si femei in ceea ce priveste nivelul
inteligentei emotionale, femeile demonstreaza valori mai ridicate privind aspectele interpersonale
(sociabilitate, sensibilitate emotionald, responsabilitate sociald), iar barbatilor le este caracteristica
predominanta valorilor intrapersonale (asertivitate, monitorizarea stresului, controlul
impulsivitatii, adaptabilitate, flexibilitate, gestionare emotionald, respect de sine, independenta si
optimism) [124, 176]. Analizand aceste caracteristici valorice, observam prezenta componentelor
constituente ale stabilitatii emotionale mai curand la barbati. Si caracteristicile predominante ale
femeilor permit existenta unui nivel inalt al stabilitatii emotionale, dar mentinerea lui devine mai
vulnerabild in conditiile importantei majore atribuite altor persoane. In aceastd ordine de idei,
reiese ca barbatii ,,isi cautd” stabilitatea emotionala in interior, fiind influentati mai putin de alte
persoane, iar stabilitatea emotionala a femeilor depinde intr-o masura mai mare de relatiile cu alte

persoane, deci de influentele exterioare.
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In cercetarea noastrd, abordand un esantion feminin, implicand caracteristicile specifice

sferei afective feminine, am obtinut urmatoarele valori ale stabilitatii emotionale (figura 2.1):
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Fig. 2.1. Stabilitatea emotionala a cadrelor didactice din invatdmantul primar
Figura 2.1 prezinta rezultatele scalei stabilitate emotionala — neuroticism, valorile obtinute
incadrandu-se 1n categoriile: stabilitate emotionala inalta, stabilitate emotionald medie,
instabilitate emotionala medie si instabilitate emotionala ridicata (cote inalte pentru neuroticism).
analizata statistic cu tehnica ANOVA simpla, este semnificativa la pragul p<0.001 (tabelul 2.1).

Tabelul 2.1. Distanta statistica dintre CD cu diferite niveluri ale stabilitatii emotionale

F grade de libertate p

Stabilitate/Instabilitate

o 441.57 3, 71.056 <0.001
emotionala

Analiza post-hoc (testul t Welch, corectia Holm) denota existenta unor diferente semnificative

......

rezultatele fiind prezentate in tabelul 2.2,

Tabelul 2.2. Analiza statistica a nivelurilor stabilitatii emotionale

Stabilitate emotionala Instabilitate emotionala
nivel fnalt nivel mediu nivel mediu
Stabilitate emotionala /nivel mediu/ <0.001 - -
Instabilitate emotionala /nivel mediu/ <0.001 <0.001 -
Instabilitate emotionala /nivel inalt/ <0.001 <0.001 <0.001

Descriind fenomenul de stabilitate/instabilitate emotionald, Eysenck utilizeaza termenul
neuroticism, explicand astfel stabilitatea emotionala cu ajutorul indicatorilor de labilitate ai

sistemului nervos. Conform autorului, la unul dintre poli se afld persoanele foarte stabile,
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adaptative, iar la celdlalt pol - persoanele extrem de instabile, nevrotice si neadaptative.
Majoritatea oamenilor se afla intre acesti doi poli, mai aproape de centru. Asemenea repartizare
valorica este valabila si pentru esantionul nostru (figura 2.1). Astfel, 11% din esantion o constituie
cadrele didactice cu un nivel inalt al stabilitatii emotionale, ceea ce inseamna, conform conceptiei
autorilor: comportament organizat, concentrare conjuncturald ridicata atat in situatiile obisnuite,
cat si in cele cu un grad de emotivitate crescut. Persoana stabila emotional se caracterizeaza prin
maturitate emotionald, adaptabilitate, lipsa rigiditétii si a anxietatii, dar si prin prezenta calitatilor
de lider, sociabilitate [123, p. 202]. Totusi, atunci cand scorurile sunt foarte scazute (0-5 puncte,
ceea ce semnifica un nivel foarte inalt al stabilitatii emotionale), avem de-a face cu persoane greu
de stimulat emotional, reactiile emotionale fiind slabe ca intensitate, lente, cu tendinte apatice.
Astfel de valori se regdsesc In esantionul nostru in 0,5% dintre cazuri (doar o singura persoand a
obtinut 5 puncte), lucru previzibil datorita conditiilor de lucru, dar si calitatilor necesare profesiunii
didactice.

La celalalt pol, cu 25%, adica a patra parte din esantion, se situeaza cadrele didactice cu un
nivel inalt al instabilititii emotionale. Un scor inalt al instabilitdtii emotionale indica
hipersensibilitate emotionald si dificultati in restabilirea echilibrului emotional 1n situatii stresante.
Persoanele cu un grad crescut al instabilitatii emotionale (25% in cazul nostru), se plang frecvent
de dereglari somatice difuze cum ar fi: dureri de cap, tulburari digestive, insomnii, ameteli. Pe plan
psihic, acuza o stare de anxietate, sunt preocupati de tot felul de griji si sentimente neplacute.
Reactiile emotionale puternice ale persoanei instabile emotional interfereaza cu adaptarea sa slaba,
conducandu-1 spre raspunsuri irationale, uneori rigide [71, p. 203]. H. Eysenck descrie instabilul
emotional (nevroticul) tipic In urmadtorii termeni: ,,...sub medie ca inteligenta, vointd, control
emotional, acuitate senzoriald si capacitate de a se afirma. Este sugestibil, lipsit de persistenta,
nesociabil si tinde sa reprime faptele neplacute”. Aceste persoane sunt predispuse tulburarilor
nevrotice in cazul unei suprasolicitari (stres), dar Eysenck atentioneaza asupra erorii de a confunda
aceste predispozitii cu adevarata depresiune nervoasa. Astfel, este posibil ca o persoana cu un
nivel inalt al instabilitatii emotionale sa se adapteze corespunzator la locul de munca, in familie
si in societate. Deci, neuroticismul este o dimensiune de personalitate bazatd pe relativa
instabilitate emotionald si nu o stare clinica sau sub-clinicd care rezultd din conflictele dintre
impulsurile id-ului si constrangerile realitatii sau ale superego-ului, cum apare in viziunea
psihanalitica [205].

Dupa cum observam 1in figura 1.1, 25% dintre respondenti au obtinut valori 1nalte pentru
neuroticism, ceilalti 41% avand un nivel mai scazut al instabilitatii emotionale, adica apropiat de

valorile medii.

55



In linii mari, putem prezenta grafic aceste date si prin urmatoarea modalitate (figura 2.2):

66%
80%

60% 34%
40%

20%

. Stabilitate emotionala Instabilitate emotionala
Fig. 2.2. Stabilitatea emotionald a cadrelor didactice din invatamantul primar
Atat stabilitatea emotionald, cat si instabilitatea emotionald sunt prezentate insumand
nivelul ridicat si mediu. In aceastd acceptiune grafica devine vizibil raportul de 1:2 a cadrelor
didactice stabile emotional versus cadrele didactice instabile emotional. Aceastd formuld de
prezentare a datelor va fi utilizatd in continuare in cazurile de comparare a mai multor variabile
pentru o expunere mai explicita a rezultatelor.

Tabelul 2.3. Diferenta statistica dintre invatatorii stabili emotional si instabili emotional

diferenta testult | grade de

media CDSE media CDIE 1 intre medii (Welch) | libertate

SE/IE 11.55 17.88 -6.33 -18.84 123.46 <0.001

Datele din tabel denota faptul ca, analizata cu testul t. Welch, diferenta dintre cadrele
didactice stabile emotional si cele instabile emotional, este semnificativa statistic la pragul p<0.001.
Acest lucru valideaza posibilitatea ulterioara a compararii rezultatelor celor doud grupuri pentru
fiecare dintre fenomenele investigate in cercetare.

In vederea conturdrii unei viziuni de ansamblu a fenomenului stabilititii emotionale in
mediul didactic, ne-am propus investigarea nivelului stabilitatii emotionale la cadrele didactice ce
activeaza in invatamantul liceal sau gimnazial din tara noastra. Pentru aceasta, a fost selectat un
esantion alcatuit din 50 de profesori cu varsta cuprinsa intre 24 si 63 ani; vechimea in munca s-a
incadrat in intervalul 2-44 ani, iar mediul in care locuiesc si isi desfasoara activitatea profesionala

a fost: 45% - urban, 55% - rural. Rezultatele obtinute pot fi vizualizate in figura 2.3.
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Fig. 2.3. Stabilitatea emotionala a cadrelor didactice gimnaziale/liceale

Rezultatele masurarii nivelului stabilitatii emotionale la cadrele didactice ce isi desfagoara
activitatea profesionald in gimnazii si liceele din Republica Moldova, prezinta un tablou mai
optimist comparativ cu cel al CDIP (figura 2.1). Astfel, 23,4% dintre ei au un nivel inalt al
stabilitatii emotionale, 19% se caracterizeaza printr-un nivel mediu al SE; 31,9% sunt
preponderent instabili emotional, iar % din esantion au un nivel ridicat al instabilitdtii emotionale.
Deci, prin stabilitate emotionald se caracterizeaza 42,5% cadre didactice gimnaziale si liceale,
versus 34% CDIP, iar preponderent instabili emotional sunt 57,4% profesori versus 66% invatitori.
Cu toate ca diferentele procentuale sunt evidente in aceasta comparatie, inclinand substantial
balanta n favoarea celor ce activeaza In invdtdmantul liceal/gimnazial, comparatia statistica a
respectivelor esantioane a demonstrat lipsa diferentelor semnificative la capitolul Stabilitate
emotionala (tabelul 2.4).

Tabelul 2.4. Semnificatia diferentelor intre cadrele didactice la variabila Stabilitate emotionala

Media
Nivel Interval de Grade de
. . . Diferent testul t .
gimnazial/ Nivel Herenia incredere libertate P
liceal primar
Stabilitate 14,64 15,74 41 | -257 | 0374 | -149 | 6015 | 0,141
emotionala

Prin urmare, intre stabilitatea emotionala a cadrelor didactice ce activeaza in gimnazii/licee
si stabilitatea emotionala a cadrelor didactice din invatdmantul primar, nu exista diferente
statistice semnificative. Diferentele procentuale inregistrate pot fi explicate prin particularitatile
de varsta ale elevilor si argumenteaza optiunea noastra de cercetare in cadrul prezentului demers
investigativ, a particularitatilor psihosociale ale SE anume la esantionul de cadre didactice din

invatamantul primar.
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Investigarea nivelului stabilitatii emotionale la diferite etape de varsti, cu evidentierea
caracteristicilor biologice si socioprofesionale specifice fiecirei categorii de varsta

Stabilitatea emotionala - caracteristica integrativa a personalitatii - are o structurd nivelara
formata din componente emotionale, volitive, intelectuale si motivationale, care interactioneaza
intre ele. Functionarea si dinamica stabilitatii emotionale sunt conditionate de particularitatile
dezvoltarii/manifestirii componentelor sale. In literatura de specialitate intalnim diverse cercetiri
despre modificarea calitativa sau cantitativa a acestor componente pe parcursul vietii [22, 51, 100,
109, 126, 136, 191, 233]. In aceastd ordine de idei, unul dintre obiectivele demersului nostru
investigativ este cercetarea nivelului stabilitatii emotionale la diferite etape de varsta, implicand
determinarea corelatiei statistice stabilite intre respectivele variabile.

Omul organizational este in esentd un om adult. Literatura de specialitate ne ofera
informatii tangentiale, dar destul de variate privind raspunsul la intrebarea cine este un adult? [116,
p. 218]:

Marie Jahoda: ,,Adultul stapaneste activ mediul inconjurator, manifesta o unitate a personalitatii,
este capabil sd perceapa corect mediul si pe sine”;

S. Freud: ,,0 persoana adulta trebuie sa fie capabila de a iubi si a munci”;

F. Barron: ,, Adultul detine posibilitatea de adaptare personald, interpersonala si intrapersonala”;
E. Shoben: ,,Calitatile esentiale ale adultului sunt autocontrolul si responsabilitatea sociala” etc.

In aceste caracteristici ale varstei adulte, regasim multe dintre insusirile stabilitatii
emotionale, mai numita de catre unii autori [33, 142, 148, 204, 235] si maturitate emotionala,
caracterizatd prin unitate sau echilibru, percepere corespunzatoare a situatiei, autocontrol si
adaptabilitate. Numai cd, considera G. Allport, persoanele mature sunt rareori atat de fericite si
lipsite de conflicte pe cat ar parea s-o implice descrierile diferitilor autori. Bolile, stresurile,
neajunsurile, ,,spalarea crierului” produc adeseori prabusiri sau disperare. In aceasta ordine de idei,
varsta adultd nu reprezinta un stadiu monolitic, ci cuprinde variatii interioare, cu substadii si
perioade relativ distincte intre ele [100]. Se poate vorbi desigur despre existenta mai multor tipuri
de varste. Astfel, exista o varsta cronologica, alta biologicd (aceasta la randul ei poate fi impartita
in fiziologica si psihologicd) si alta sociald. In cercetarea noastri am abordat relatia dintre
stabilitatea emotionald si etapele cronologice ale varstei, presupunand existenta unei
corespondente Intre maturitatea cronologica, psihologica, fiziologica si sociala, dat fiind faptul ca
toti membrii esantionului au aceiasi activitate profesionald (bazatd pe studii asemandtoare si
coeficient al inteligentei asemanator), sunt de acelasi gen si isi desfdsoara activitatea In aceleasi

conditii sociale.
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Rezultatele investigatiei comparative a nivelului stabilitatii emotionale sunt reprezentate

grafic in figura 2.4.
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Fig. 2.4. Stabilitatea emotionald in relatie cu varsta cronologica a cadrelor didactice

Figura 2.4 prezinta repartitia nivelara a stabilitatii emotionale in functie de variabila vdrsta
cronologica. Periodizarea varstelor a fost preluata din clasificarea Ursulei Schiopu si a lui Emil
Verza, avand la baza tipul fundamental de activitate si tipul de relatii implicate [89]. Astfel:

1. Perioada tineretii — 22-35 ani. Esantionul atribuit acestui segment de varstd (73
persoane) este de departe, cel mai stabil emotional - 45% au un nivel inalt sau mediu al stabilitatii
emotionale, iar 55% sunt, mai curand instabili emotional (figura 2.5). Observam aici un raport
diferit fata de cel specific pentru intreg esantionul - 1:2 (vezi figura 2.2). 66% dintre tineri au
obtinut valori (ale stabilitatii sau instabilitatii emotionale) mai curand apropiate de cele medii, doar
1/3 din esantion avand aceste caracteristici foarte accentuate (12% au un nivel 1nalt al stabilitatii
emotionale, iar 22% - un nivel inalt al instabilitatii emotionale). Vom incerca sa explicdm aceste
variabile facand apel la literatura de specialitate. Perioada respectiva este una foarte activa,
caracterizata in special prin adaptabilitate, extinderea relatiilor sociale, implicarea in activitati
profesionale, Intemeierea familiei (casatoria si nasterea copiilor). Disponibilitatea afectiva este de
obicei destul de mare, componenta esentiala a SE — cea emotionald, fiind foarte intensa si
dinamica. Si starea de sdnatate este de obicei una bund la aceastd etapd de varsta, favorizand
echilibrul emotional. Spre mijlocul sau sfarsitul perioadei, se atesta o stabilizare a vietii de familie,
a starii materiale, a implicarii in mediul profesional; consolidare ce influenteaza pozitiv nivelul
stabilitatii emotionale. In aceastd perioada femeia tanira invati si triiascd pe cont propriu, isi
construieste un camin, naste si creste unul sau mai multi copii, iar atunci cand revine la serviciu,

devine si mai solicitata. ,, Tineretea este mereu grabita”, atat la propriu, cat si la figurat, iar acest
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dinamism aduce cu sine un plus de experienta care, in situatiile stresante sau emotional solicitante,
ne va ajuta sd evaluam corect situatia si reactionand flexibil, sd ne atingem scopurile propuse. Si
aceste caracteristici sunt specifice stabilitdtii emotionale care, sd ne amintim, presupune un grad
tineretii favorizeaza amplificarea stabilitatii emotionale. Un rationament similar poate fi gasit si in
lucrarile psihologului roman Mielu Zlate [116, p. 224]: ,,Sub raport psihologic si fiziologic, in
aceasta perioada se pun bazele echilibrului somatic si psihic interior. Spre deosebire de perioada
anterioard, cea a adolescentei, bantuitd nu de putine ori de tensiuni, crize, cautari i renuntari
neincetate, exagerari egoiste, revolte, originalitate cu orice pret, tineretea se caracterizeaza printr-
0 mai mare armonizare, stabilitate si maturizare psihica si psihosociala”. Aceasta afirmatie se
regaseste si in rezultatele cercetarii noastre, 45% dintre tineri sunt stabili emotional, comparativ
cu studentii (care sunt adolescenti) — doar 34% (vezi figura 2.7).

Totusi, numeroase studii [100, 60, 68, 233] evidentiaza, pe langa o sesizabild modificare
de atitudini esentiale fatd de lumea inconjuratoare, si unele dificultati de identificare a tinerilor,
dificultati vizand evolutia situatiei materiale si a circumstantelor sociale. Se face trecerea din
planul oarecum ideal, imaginar (specific adolescentei) in planul actional, practic, concret. O astfel
de trecere nu este desigur simpla, lineara. Ea poate duce fie la confirmarea viselor, idealurilor, fie
la nenumarate deziluzii cu efecte dezadaptative evidente. Aceste manifestdri vor influenta desigur
si nivelul stabilitatii emotionale, 22% din respondenti prezentand (in cazul nostru) un nivel ridicat
al instabilitatii emotionale.

Tabelul 2.5. Analiza statistica a diferentelor dintre cadrele didactice stabile emotional si cele

instabile emotional, perioada de varsta 22-34 ani.

Variabile Media Media Diferenta dintre | Testul t Grade de|p

CDSE CDIE medii libertate
Stabilitatea | 11,97 17,80 -5,83 -12,10 61,37 <0.001
emotionala

Analizata statistic, diferenta dintre cadrele didactice stabile emotional si CD instabile
emotional, din categoria de varsta 22-34 ani, este semnificativa la pragul p<0.001 (tabelul 2.5).
2. Prima perioada adulta - 35-45 ani se caracterizeaza printr-o o diminuare considerabila a
stabilitatii emotionale (30% fata de 45% specifice varstei anterioare), diminuare care continua sa
persiste si in perioadele urmatoare. Este insa incurajator faptul ca nivelul inalt att al stabilitatii
emotionale, cat si al instabilitatii atestda mult mai putine modificari (11% in comparatie cu 12%
ale SE si 26% fata de cele 22% ale IE specifice tineretii). Mai flexibile s-au dovedit a fi persoanele

care aveau valori apropiate celor medii. Astfel, daca in perioada tineretii ambele subgrupe (stabile
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si instabile emotional) aveau valori procentuale egale: 33%, atunci in prima perioada adulta
balanta inclind simtitor in directia celor cu instabilitate medie: 19% versus 43%. In linii mari
vorbind, 15% dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 35 si 45 ani au devenit mai instabile,
irascibile, nervoase decat in perioada tineretii. Vom incerca sa explicam acest fenomen nelinistitor
analizand cercetirile din domeniu. In perioada respectiva, viata profesionala si obsteasca devine
mai densa in probleme ce se resimt ca fiind mai dificile si complexe [100, p. 306]. Experienta
practicd acumulata cere valorificarea ei in functii mai inalte si asteapta recompense materiale mai
mari. S1 1n viata de familie apar probleme noi. Cresterea copiilor, probleme legate de intrarea
acestora in scoald, aduc dupa sine aspecte de educatie si instruire mai complicate, mai ales ca
primul copil poate intra in perioada pubertitii si poate crea tensiuni de opozabilitate, nemulfumiri.
Statistic, aceasta este perioada celor mai numeroase divorturi, mai ales daca sotii lucreaza in
localitati sau tari diferite. Un fenomen important descris in majoritatea surselor este criza de la 40
ani ca o criza de bilant (Simtindu-se Tn mijlocul vietii, omul isi analizeaza realizarile, comparandu-
le cu dorintele, asteptarile. Daca nu este multumit de ele, urmeazd procesul de identificare a
cauzelor, care pot fi atdt interne, dar si externe: sotul, serviciul, starea materiala). Desigur,
respectivul proces 1i poate dezechilibra emotional pe multi dintre ei, ceea ce conditioneaza si
cresterea instabilitatii emotionale.

O dilema interesanta iese in evidenta aici: multe surse de psihologie a varstelor [100, 127,
238] caracterizeazi aceastd etapi de vérstd prin stabilitate profesionald. In cazul nostru, devine
inevitabild aparitia urmatoarei intrebari: Oare calitdtile care favorizeaza stabilitatea profesiei de
invatdtor in clasele primare coincid cu cele specifice stabilitatii emotionale? Rezultatele din figura
2.4 nu sunt favorabile acestui raspuns. Reiese de aici cd a fi un Invatitor bun in contextul nostru
socioeconomic semnifica si o serie de provocari inaintate stabilitatii emotionale.

Tabelul 2.6. Semnificatia statistica a diferentelor dintre CDSE si CDIE,
perioada de varsta 35-45 ani.

Variabile Media CDSE | Media CDIE | Diferenta dintre | Testul t Grade de | p
medii libertate

Stabilitatea | 11,19 17,84 -6,65 -9,47 30,75 <0.001

emotionala

Analizata statistic, diferenta dintre cadrele didactice stabile emotional si cele instabile
emotional din categoria de varsta 35-45 ani, este semnificativa la pragul p<0.001 (tabelul 2.6)
3. A ll-a perioadd adulti: 45-55 ani: Continua sa descreasca stabilitatea emotionala si sa
creascd instabilitatea emotionald. Daca intreg esantionul este caracterizat de proportia 1:2 (SE
versus IE), atunci acest segment de varsta este caracterizat de 1:3, unde stabilitatii emotionale ii

revin 24%, iar instabilitatii emotionale - 76% (vezi figura 2.5). Continua sa scada stabilitatea
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emotionald, insd incurajator este faptul cd numarul celor cu instabilitate emotionald ridicata
ramane exact acelasi - 26%; marindu-se numarul persoanelor cu nivelul mediu al instabilitatii
emotionale, deci mai apropiat de valorile normei sociale.

Respectiva categorie de varsta mai este numita critica [116, p. 234]. Ea incepe odata cu
scaderea, tulburarea si dereglarea functiilor fiziologice, indeosebi a secretiilor hormonale, care
influenteaza viata fiziologica, psihologica, sexuald. La femei, ea este cuprinsa intre 45 si 55 ani si
incepe cu disparitia capacitatii de concepere, desi placerea sexuald se mentine inca multd vreme.
In aceasta perioada, femeile suferd de oboseald, insomnii, anxietate, iritabilitate, tensiuni sporite.
Semnificative sunt si alte modificari psihologice si psihosociale, cum ar fi: limitarea intereselor,
adaptarea dificila la altii — indeosebi la cei tineri. In aceasti ordine de idei, actualizand contributia
determinantilor interni ai stabilitdtii emotionale, cresterea nivelului instabilitatii emotionale in
respectiva categorie de varsta devine mai limpede.

Tabelul 2.7. Diferenta statistica dintre CDSE si CDIE, perioada de varsta 45-55 ani.

Variabile Media Media Diferenta dintre | Testul t Grade de | p
CDSE CDIE medii libertate

Stabilitatea | 11.00 17,88 -6,88 -8,78 18,84 <0.001

emotionala

Analizata statistic, diferenta dintrecadrele didactice stabile emotional si cele instabile emotional
din categoria de varsta 45-55 ani, prezentata in tabelul 2.7, este semnificativa la pragul p<0.001.

4. Perioada virstei adulte prelungite — 55-65 ani. Se atestd o crestere promitatoare a
stabilitatii emotionale (28% fata de 24% pe segmentul precedent de varstd), in schimb numarul
celor cu un nivel inalt al neuroticismului este cel mai mare din tot esantionul — 28%. In incercarea
noastrd de a caracteriza aceastd categorie de varstd, nu vom tine cont de perioada pensionarii,
intrucat toti respondentii sunt incadrati in campul muncii. (Nu stim exact daca pensionarii au ales
sa-si continue activitatea profesionald din dragoste pentru copii, din considerentul ca aveau o stare
bund de sanatate ce le permitea sd desfasoare aceastd activitate, sau din cauze mai putin nobile,
cum ar fi: neajunsurile materiale, singuratatea de acasa sau lipsa cadrelor didactice din institutia
in care activeaza). Este varsta maiestriei educationale, caracterizatd de cele mai multe ori prin
abilitati profesionale bine consolidate. Cu toate ca dezangajarea profesionala nu a avut loc,
invatatorii din aceasta categorie constientizeaza faptul ca respectiva promotie poate fi ultima, de
aceia nu se implica atat de mult in organizarea de lectii publice, obtinerea unui grad didactic mai
inalt, dorinta de ascensiune verticala in carierd etc., fapt ce le aduce un plus de confort emotional.
Ei isi indreapti atentia de cele mai multe ori citre bunistarea copiilor. Inci un parametru favorizant

al stabilitatii emotionale este si recdpdtarea de cdtre organismul feminin al vigorii de dupa criza
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menopauzei. Subidentitatea parentald si maritala se reincarca de intimitate prin aparitia nepotilor.
Toate aceste lucruri par sa explice cresterea stabilitatii emotionale. Faptul ca numarul celor
instabili emotional raméne a fi in continuare foarte mare este o dovada a faptului ca caracteristicile
neurotice accentuate, mentinute constante in timp pe termen lung, devin mult mai dificil de
modificat/optimizat, fiind benefica in acest sens interventia unui psiholog.

Tabelul 2.8. Diferenta statistica dintre CDSE si CDIE, perioada de varsta 55-65 ani.

Variabile Media Media Diferenta dintre | Testul t Grade de | p
CDSE CDIE medii libertate
SE 12,00 18,23 -6,23 -4,66 4,21 0.008

Analizata statistic, diferenta dintre invatatorii stabili emotional si invatatorii instabili
emotional din categoria de varsta 55-65 ani, este semnificativa la pragul p=0.008, rezultatele fiind

prezentate in tabelul 2.8.
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Fig. 2.5. Stabilitatea/instabilitatea emotionala in relatie cu varsta cronologica a cadrelor didactice

Pentru o viziune de ansamblu, rezultatele care insumeaza nivelul inalt si mediul al

......

stabilitatii/instabilitatii emotionale pentru diferite etape ale varstei cronologice a cadrelor didactice

H

sunt prezentate in figura 2.5:

Tabelul 2.9. Corelatia stabilitate emotionala — varsta cronologica

Varsta
r Pearson 0.135
Stabilitate/instabilitate emotionala
p 0.059

Analiza statistica a corelatiei dintre variabilele varsta (in general) si stabilitate emotionala
denota lipsa unei relatii de interdependenta reciproca semnificative (tabelul 2.9), ceia ce Inseamna
ca factorul varstd nu influenteazd semnificativ nivelul stabilitatii emotionale. Totusi, pentru o
analiza aprofundatd am considerat oportun sa compardm si stabilitatea emotionala a fiecarei

categorii de varsta (tabelul 2.10 si 2.11).
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Tabelul 2.10. Compararea stabilitatii emotionale a membrilor celor 4 grupe de varsta

ANOVA Grade de libertate
(F) numarator numitor P
Stabilitate emotionala 1,13 4 81,96 0,350

In acest scop a fost utilizata tehnica ANOVA pentru compararea a patru grupuri, dar si
Kruskal-Wallis, fiindca grupul de varsta 55-65 ani este unul mai restrans numeric, implicand doar
17 persoane.

Tabelul 2.11. Semnificatia diferentelor dintre stabilitatea emotionala a celor 4 grupe de varsta

Kruskal-Wallis Grade de libertate p
(chi patrat)
Stabilitate emotionala 55 4 0,240

In ambele cazuri am obtinut rezultate similare, ce denota lipsa diferentelor semnificative
intre stabilitatea emotionala a fiecaruia dintre cele patru grupe de varsta cronologica.

Investigarea nivelului stabilitatii emotionale la diferite etape de varsta ne-a condus spre
efectuarea urmatoarelor constatdiri conclusive:

1. Cercetarea stabilitatii emotionale la diferite etape ale varstei cronologice a cadrelor
didactice demonstreaza grafic ca cel mai inalt nivel al SE (45%) ii corespunde tineretii, urmand
apoi, in descrestere, perioada 35-44 ani (SE =30%); perioada 55-65 ani (SE=28%) si perioada 45-
54 ani, in care SE=24%, fiind si cel mai scazut nivel al stabilitatii emotionale specific esantionului
respectiv;

2. Analiza statistica a variabilelor stabilitate emotionala si vdrsta (in general) scoate
in evidenta lipsa unei relatii de interdependenta reciproca semnificativa. Astfel, variabila varsta
cronologica nu este unul dintre factorii capabili sa influenteze considerabil modificarea nivelului
stabilitatii emotionale;

3. Putem explica diferentele observate in reprezentarea grafica a nivelului stabilitatii
emotionale pentru fiecare perioada cronologicd nu atat prin vdrsta in sine, cat prin tipul
fundamental de activitate si tipul de relatii implicate care au stat la baza efectuarii acestei

clasificari.

Explorarea insusirilor specifice vechimii in munca si a influentei lor asupra dinamicii
stabilititii emotionale a cadrelor didactice din invatiméantul primar

,Meseria de cadru didactic este o mare si frumoasa profesiune, care nu seamana cu nici o
alta, o meserie care nu se paraseste seara odata cu hainele de lucru. O meserie aspra si placuta,
umild si mandra, exigenta si liberd, o meserie in care mediocritatea nu este permisa, unde

pregdtirea exceptionala este abia satisfacdtoare, o meserie care epuizeaza si invioreaza, care te
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disperseaza si exaltd, o meserie in care a sti nu inseamna nimic fard emotie, in care dragostea e
sterild fara forta spirituald, o meserie cand apdsdtoare, cand implacabila, ingrata si plind de farmec”
[28, p. 135].

Intrarea omului in viata profesionala atrage dupa sine o serie de modificari, dintre care cea
mai importanta este, fara indoiald, schimbarea locului si a rolului omului adult in sistemul relatiilor
sociale. Daca pana acum viata sociald, cu intreaga ei problematica ajungea la adolescent (student)
prin intermediul parintilor si al profesorilor, acum tanarul traieste nemijlocit viata profesionala si
sociala. Unele aspecte ale activitatii didactice pe care le cunostea din observatii, lucruri auzite de
la profesorii facultitii, acum fac parte nemijlocitd din propria sa viata. in aceasta ordine de idei am
considerat oportun si chiar necesar sa cercetam si nivelul stabilitatii emotionale a viitorilor
invatatori, mai exact a 59 studenti din ultimul an de studii la specialitatea ,,invitimant primar”,
estimand importanta competentelor emotionale cu care vin tinerii specialisti in mediul educational.

Analizand informatia despre activitatea didactica in literatura de specialitate [76, 51, 126,
139, 192], am gasit mai curand descrieri si periodizari ale carierei didactice (fara a fi indicate
perioade concrete de varsta), precum si informatii despre cariera verticala si orizontala. Sintetizand
respectivele conceptii si tindnd cont de faptul ca ,,formarea profesionalda a cadrului didactic, a
pozitiei sale active, Inseamna in primul rand formarea sa ca personalitate si mai apoi ca profesionist
in domeniu”, am optat pentru urmatoarea periodizare a vechimii in munca:

1. Etapa adaptarii profesionale — primii 4 ani de activitate pedagogica.
2. Etapa autoafirmarii profesionale -5-25 ani.
3. Etapa maiestriei pedagogice — 25 + ani.
Mai jos, analizand figura 2.6, putem urmari traiectoria nivelului stabilitatii emotionale pe

parcu rsul acestor etape:

50% 46%
42%

45% 41%
40%
35% 30% %
9 26% . 27% %
30% — % 0 pratl » 0
25% = >
20% 15% 16%
15% 12% 5 129
o 10%

10%

5%

0%

Studenti V.m. 1-4 ani V.m. 5-24 ani V.m. 25+ ani

OS.E. Nivel inalt OS.E. Nivel mediu @ 1.E. Nivel mediu I.E. Nivel inalt

Fig. 2.6. Stabilitatea emotionala in relatie cu vechimea in munca
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1. Studentii pedagogi, sau ,,cadrele didactice de maine” sunt stabili emotional in
proportie de 34% (vezi si figura 2.7). in literatura de specialitate, studentii mai sunt numiti optanti
sau adepti ai profesiei date [198]. Nu stim exact cati dintre ei vor merge in scoald sa lucreze, totusi
indeosebi in mediul rural. Mentionam 1insa si faptul ca, conform cercetarilor [149, p. 279], doar
30-45% dintre studentii facultatilor pedagogice au o atitudine pozitiva fata de profesia de cadru
didactic. Ceilalti au ales aceasta facultate din diferite motive: interesul pentru o anumita disciplina,
amplasarea geografica convenabila a universitatii, dorinta de-a avea o diploma de studii superioare
sau pentru ca se invatd mai usor decat la alte facultati. Indiferent de motivatia profesionald, la
aceastd etapa (obligatorie pentru cariera didacticd) are loc o aprofundare in cunoasterea
profesionald, care determina constientizarea orientarilor valorice si a calitatilor profesionale
necesare cadrului didactic. Are loc o constientizare profunda a importantei profesiei date pentru
societate, se formeazad gandirea pedagogica si motivatia educationald. Se atesta insa carente in ceea
ce priveste formarea competentelor emotionale necesare profesiei didactice. In lucrarea sa
Metodologia cercetarii culturii emotionale, cercetitoarea Cojocaru-Borozan Maia mentioneaza:
»Actualul sistem de pregitire profesionald a cadrelor didactice este insuficient orientat spre
formarea culturii emotionale, fapt ce se reflecta in particularitatile si nivelurile de formare a culturii
emotionale si asupra gradului de pregatire pentru munca emotional-pedagogica influentdnd
calitatea prestatiei didactice [33, p. 98]. Cadrele didactice universitare, desi constientizeaza
calitatea precara a dezvoltdrii culturii emotionale a studentilor, precum si necesitatea implicarii lor
active 1n aceasta directie, recunosc ca poseda cunostinte modeste privind standardele organizarii
educatiei emotionale in universitate si respectiv, considera necesara reevaluarea comportamentului
propriu din perspectiva formarii culturii emotionale”. Aceeasi cercetdtoare demonstreaza
experimental cd 62% dintre studentii pedagogi au un nivel mediu al culturii emotionale, 23% - un

nivel scazut, 14% - peste medie, iar un nivel ridicat al culturii emotionale au doar 0,6% dintre

studenti.
Tabelul 2.12. Semnificatia statistica a diferentelor dintre studentii pedagogi SE si IE.
Variabile Media Media Diferenta Testul t Grade de | p
Stud. SE Stud.lE | dintre medii libertate
Stabilitate emotionald | 11,90 17,87 -5,97 -10,02 35,86 <0.001

Analizata statistic, diferenta dintre studentii pedagogi stabili emotional si cei instabili
emotional, este semnificativa la pragul p<0.001 (tabelul 2.12).
In continuare vom examina cum influenteazi vechimea in munci nivelul stabilitatii

emotionale, tindnd cont de faptul ca societatea (si mediul profesional nemijlocit) ne ,,obliga” sa ne
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manifestdim emotiile in expresii acceptate social/profesional, adica ne constrange la respectarea
unor norme in legaturd cu exprimarea emotiilor, norme pe care sociologul Hochschild A. [213, p.
551] le numeste ,,reguli emotionale”. Potrivit autoarei, efortul pe care un individ il depune atat
pentru a-si adapta expresiile emotionale la contextul profesional, cat si pentru a reduce sau inhiba
sentimentele celorlalti, poartd numele de ,,munca emotionala”. Pastrand acest context, vom analiza
nivelul stabilitatii emotionale 1n ,,munca emotionala” didactica:

2. Etapa adaptarii profesionale 1-4 ani. Este etapa la care nivelul stabilitatii
emotionale atinge cotele maxime - 41%, cu toate ca si aici ramane a fi predominanta instabilitatea
emotionala — 59% (figura 2.6). Este o performanta pentru aceasta profesie, de aceia vom cauta sa
intelegem si sa descriem factorii care o favorizeaza.

Dintr-un "investigator” al vietii sociale — cum se manifesta in perioada studentiei, tanarul
devine un participant nemijlocit al acesteia. Din subordonat si cu rol oarecum secundar in familie
st la facultate, tandrul devine acum o persoana importantd, cu rol semnificativ, fapt ce poate
contribui la cresterea stabilitatii emotionale. Perioada adaptativd este una mai curand de ordin
reproductiv-creativ, caracterizata prin predominarea cunostintelor asupra capacitatilor, tendinta de
auto-schimbare, deschiderea la tot ce este nou, cutare profesionala activa. Tanarul specialist tinde
sd se integreze in comunitatea pedagogica din scoald si sd demonstreze cd poate face fata
multiplelor exigente profesionale (componenta motivationala si volitiva a stabilitatii emotionale).
Este etapa de aplicare in practicd a cunostintelor de la facultate si se pare ca la multi dintre ei sunt
destul de temeinice (pregatirea intelectuald fiind una dintre componentele esentiale ale stabilitatii
emotionale). Salariul este pentru majoritatea tinerilor specialisti satisfacator, dat fiind lipsa lui in
perioada anterioara, dar si fiindcd multi dintre ei inca nu si-au intemeiat o familie, ceia ce ar
presupune costuri marite. Desigur, foarte important este si factorul varstd. Sa ne amintim de figura
2.5, unde perioadei tineretii 1i corespundea un nivel al SE de 45%. In concluzie la aceasti etapa,
tinand cont de functiile stabilitatii emotionale, putem prognoza ca toate cadrele didactice cu un
nivel inalt sau mediu al stabilitatii emotionale vor demonstra o bund adaptare la realitatea
profesionald existenta.

Tabelul 2.13. Semnificatia statistica a diferentelor CDSE si CDIE

cu vechimea 1n munca 1-4 ani.

Variabile Media CDSE | Media CDIE | Diferenta dintre | Testul t Grade de |p

medii libertate
Stabilitatea 11,26 18,04 -6,77 -10,27 35,12 <0.001
emotionala
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Analizata statistic, diferenta dintre cadrele didactice stabile emotional si cele instabile
emotional, cu vechimea in munca de 1-4 ani, este semnificativa la pragul p<0.001 (tabelul 2.13).

3. Etapa profesionalismului pedagogic - 5-25 ani. Nivelul SE este in scadere,
tendinta de-a manifesta instabilitate emotionala in situatii emotional solicitante predominand la
aproape 2/3 din esantion, sau mai exact la 64%. Imbucuritor insa este faptul ca numarul celor cu
un nivel inalt al neuroticismului este cel mai mic comparativ cu alte grupuri — 22% (figura 2.6),
ceilalti 42% avand valori mai apropiate de cele medii, fiind preponderent instabili emotionali, sau
cum sunt numiti in alte surse [97] — cu potential de instabilitate emotionala.
Este o etapa a vechimii in munca caracterizata de autoafirmare profesionald, care are, la randul ei,
cateva stadii. Citandu-1 pe C. Bepuutosckuii, ,,perioada de 26-30 de ani este cea mai instabila
profesional, multi dintre tinerii specialisti alegand dacd raman sau renunta la aceastd profesie,
statornicia in profesia pedagogica instituindu-se la varsta de 30 ani [127]. Are loc formarea unui
stil didactic individual, bazat pe solutii optimale. Dupd varsta de 30 ani se atesta o crestere a
satisfactiei profesionale [207], o constientizare a importantei sociale a profesiei de pedagog. Este
etapa in care se fac cele mai multe si cele mai de succes lectii publice. Multe cadre didactice decid
sd-si continue studiile, facand un masterat in domeniu sau diverse cursuri de instruire continua.
Este o etapa in care se munceste foarte mult, tinand cont de faptul ca marea majoritatea a cadrelor
didactice au familie, copii, fapt ce necesita multd munca si inafara orelor de serviciu. O serie de
studii [142, 190, 197] scot in evidenta existenta numeroaselor contradictii generatoare de frustrari
in aceastd perioada, printre care: Contradictii intre nevoia invatatorului de recunostinta publica si
insuficienta atentiei sociale; contradictii intre dorinta de ascensiune in cariera verticald si numarul
foarte limitate al ,,treptelor verticale”; contradictii intre volumul muncii si retributia financiara etc.
Dragu A, in cercetdrile sale experimentale, sustine cd frustratia pe care o resimte profesorul
conduce de cele mai multe ori la un comportament agresiv sau la tulburdri nevrotice, la atitudini
creative in cel mai bun caz, sau la elaborarea mecanismelor de compensare. Echilibrul proceselor
nervoase si stabilitatea emotionala in exercitarea profesiunii didactice apar drept cerinte principale
intr-o activitate confruntata permanent cu solicitari noi si asalt informational [50].

Tabelul 2.14. Semnificatia statistica a diferentelor CDSE si CDIE

cu vechimea 1n munca 5-24 ani.

Variabile Media Media Diferenta Testul t Grade de|p
CDSE CDIE dintre medii libertate
Stabilitatea emotionala | 11,83 17,68 -5,85 -11,90 64,47 <0.001

Analizata statistic (tabelul 2.14), diferenta dintre cadrele didactice stabile emotional si cele

instabile emotional, cu vechimea in munca 5-24 ani, este semnificativa la pragul p<0.001.
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4. Etapa maiestriei pedagogice care presupune, in scopul delimitarii etapelor
vechimii in munca, o perioada de cel putin 25 ani lucrati in mediul educational, admitand 1nsa si
existenta in realitate a persoanelor mult mai tinere la aceasta etapa a carierei profesionale. Este o
etapd a maturitatii pedagogice, cand invatatorul, pe baza cunostintelor si experientei acumulate
devine creator de metode didactice in scopul eficientizarii procesului instructiv — educativ. Spre
deosebire insa de talentul didactic in crestere, stabilitatea emotionala continua sa scada la aceasta
etapd, atingdnd cota minima pentru intreg esantionul — 28%. Numarul celor foarte stabili emotional
ramane practic neschimbat -12%, in schimb multi dintre cei cu un nivel mediu al stabilitatii
emotionale trec ,,in cealaltd tabard”, demonstrand mai frecvent dificultiti de mentinere a
echilibrului emotional 1n situatii profesionale stresante (9%). Rezultatele date pot fi interpretate ca
produs al muncii pedagogice indelungate, purtind amprenta activitatilor anterioare si oferind
dovezi suplimentare in favoarea rolului factorilor sociali In determinarea nivelului stabilitatii
emotionale a invatatorilor.

Tabelul 2.15. Semnificatia statistica a diferentelor CDSE si CDIE

cu o vechime tn munca de 25+ ani.

Variabile Media Media Diferenta Testult | Grade de |p
CDSE CDIE dintre medii libertate
Stabilitatea emotionala | 11,39 18,00 -6,61 -9,61 24,28 <0.001

Tabelul 2.15 prezinta analiza statistica a diferentei dintre invatatorii stabili emotional si
invatatorii instabili avand o vechime Tn munca mai mare de 25 ani, ca fiind semnificativa la pragul
p<0.001. Cu toate ca tabloul descris mai sus este unul prea putin optimist, rezultate similare putem
urmari $i in alte cercetdri desfasurare in R. Moldova:

- In lucrarea ,,Efectele reglajului emotional pentru activitatea didactica”, psihologii Bucun
N. si Coroi O., demonstreaza faptul ca reglarea emotionald ocupa o pozitie semnificativa in
structura de competente profesionale ale educatorilor. Utilizand Chestionarul de personalitate
Eysenck in cercetarea empirica, autorii scot in evidenta faptul, ca 10% dintre subiecti au un nivel
ridicat de rezistentd emotionald, 15% - un nivel scazut, iar pentru 75% dintre subiecti este specific
un nivel mediu al stabilitdtii si rezistentei emotionale. Observam aici ca cercetatorii caracterizeaza
reglarea/rezistenta emotionald prin intermediul nivelului stabilitatii emotionale [16, p. 13].

- In lucrarea ,Particularititi ale anxietitii cadrului didactic contemporan”, psihologii
Bolboceanu A. si Baxan lu. demonstreaza ca, o data cu inaintarea in varsta, nivelul anxietatii
reactive, dar si al anxietatii ca insusire a personalitatii, creste atat la cadrele didactice, cét si la
reprezentantii altor profesii, la cadrele didactice ins, manifestindu-se mai pronuntat. in concluzie,

cercetatorii mentioneaza cd anxietatea, fiind unul dintre criteriile echilibrului emotional al cadrelor
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didactice, manifesta o tendinta de crestere. Situatia este alarmantd, avand in vedere faptul ca
echilibrul emotional al cadrului didactic are repercusiuni asupra calitatii procesului educational [8,
p. 49].

- Echilibrul emotional este cercetat empiric si ca parte componentd a culturii emotionale.
Astfel psihologul si pedagogul Cojocaru-Borozan M. demonstreaza ca echilibrul emotional este
mediu dezvoltat la 50% dintre profesorii din R. Moldova, optim — la 17%, iar 33% dintre ei au un
nivel minim al echilibrului emotional, ,fapt ce explica caracterul conflictual al mediilor

educationale” [33, p. 96].
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O Stabilitate emotionala ~ O Instabilitate emotionald

Fig. 2.7. Stabilitatea emotionala in relatie cu vechimea in munca a cadrelor didactice
In vederea conturarii unei viziuni de ansamblu, am prezentat in figura 2.7 rezultatele care

......

insumeaza nivelul inalt si mediu al stabilitatii/instabilitatii emotionale pentru diferite etape ale
vechimii Tn munca.

Pentru verificarea ipotezei conform careia vechimea In muncd poate influenta nivelul
stabilitdtii emotionale, am efectuat analiza statisticd a variabilelor cercetate. Rezultatele au
confirmat existenta unei corelatii pozitive, de interdependenta, statistic semnificative, dar slabe ca
putere/intensitate (tabelul 2.16).

Tabelul 2.16. Corelatia statistica stabilitate emotionala - vechime in muncad

Vechimea in munca
r Pearson 0.155
p 0.0294

Stabilitate/instabilitate emotionala

Astfel, munca didactica Indelungata isi lasd amprenta asupra stabilitatii emotionale,
influentand-o in sens negativ. Totusi, aceastd influentd nu este obligatorie, ci conjuncturald,

dependentd de contextul sociocultural. Altfel spus, vechimea in munca pedagogica este un factor
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ce contribuie la cresterea neuroticismului iar mdarimea influentei sale depinde atat de
caracteristicile cognitive, afective si reglatorii ale cadrului didactic, cat si de ipostazele
profesionale concrete. Aceasta ne permite sa formulam supozitia conform careia, modificarea
calitativa a unor conditii ca: stabilitatea reformelor educationale, cresterile salariale, asigurarea
locului de munca cu mijloacele didactice necesare etc., ar putea contribui la diminuarea influentei
negative a vechimii in munca.

La finalul acestei analize se contureaza urmdtoarele concluzii:

- Analiza stabilitatii/instabilitatii emotionale la diferite etape ale vechimii in munca
pedagogica demonstreaza grafic cd cel mai inalt nivel al SE (41%) 1i corespunde perioadei
adaptative (1-4 ani), urmand apoi in descrestere, perioada 5-25 ani (SE=36%) si perioada 25+ ani,
unde SE= 28%, fiind si cel mai scazut nivel al stabilitatii emotionale in relatie cu vechimea in
Mmunca;

- Nivelul SE al studentilor pedagogi absolventi prezinta valori apropiate cu cele ale
esantionului de invatatori, ceia ce ne conduce la constientizarea necesitatii efectudrii unei cercetari
(de perspectiva) in vederea determinarii profilului caracterial al absolventilor de liceu care opteaza
pentru universitdtile pedagogice;

- Analiza statistica a variabilelor stabilitate emotionala si vechime in munca scoate in
evidenta existenta unei corelatii pozitive, semnificative statistic, dar slaba ca putere si intensitate.
Astfel, cresterea vechimii in muncd contribuie la cresterea instabilitatii emotionale. Aceasta
contributie Insa este slabd ca intensitate si dependenta de contextul sociocultural;

- Stabilitatea emotionald este influentatd de specificul contextului profesional, avand la

randul ei, repercusiuni calitative si cantitative pozitive asupra muncii didactice.

Evidentierea sferei de influenta a mediului de trai asupra nivelului stabilititii emotionale al
cadrelor didactice

Tema influentei unui anumit mediu (social, cultural, fizic) asupra personalitatii umane, a
constituit obiectul de studiu al multiplelor cercetari din psihologia sociala, antropologie, pedagogie
si sociologie [4, 38, 62, 238]. Conceptia clasica a raportului dintre mediu si personalitate este cea
a circuitului cauzal intre configuratia culturald si personalitate, in sensul cd un anumit context
cultural induce (deliberat ori spontan) anumite trasaturi de personalitate membrilor sdi, iar acestia,
prin proiectia actionald, multiplicd, mentin si perpetueaza specificul praxiologic al respectivului
context. In demersul nostru investigativ, tinind cont de determinantii sociali ai stabilitatii
emotionale ca proprietate functionald, dinamicd si integrativa a personalitdtii, vom examina

variabila centrald a cercetdrii noastre in contextul mediului urban si rural. Vom tinde spre o
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abordare complexa a satului si orasului, ca un context valoric sociocultural, mai mult decat asezare
geografica. Repartizarea numerica a populatiei esantionului nostru este redata in figura 2.8, iar
figura 2.9 demonstreaza nivelul stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din mediul rural si

urban.

urban: 106
persoane, rural: 94 persoane,

53%

Fig. 2.8. Mediul in care locuiesc si isi desfasoara activitatea profesionala cadrele didactice
implicate in cercetare.
Astfel, 106 persoane (sau 53%) locuiesc in mediul urban, iar 94 persoane, cea ce constituie
47% din esantion, sunt din mediul rural. Desigur, apartenenta nu este una purd, intrucat toate
cadrele didactice din sate si-au facut studiile pedagogice in institutii localizate in orase, petrecand
astfel un numar de ani in mediul urban, iar multi dintre cei ce lucreaza si locuiesc in oras, S-au
nascut si au crescut in sat. Totusi, tindnd cont de complexitatea i importanta unor asemenea
fenomene sociale ca: asimilarea culturald, adaptarea sociala, capitalul social al emotiilor etc.,
presupunem cd vor exista diferente semnificative si in manifestarea stabilitatii emotionale a

respondentilor din mediul urban si rural.
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Fig. 2.9. Nivelul stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din mediul rural si urban
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Analizand valorile stabilitdtii emotionale, observam o inclinatie semnificativa a balantei
SE in favoarea populatiei urbane. In linii mari, prin stabilitate emotionala se caracterizeazi 29%
dintre cadrele didactice din mediul rural si 37% CD din mediul urban. lar instabilitatea emotionala
este specifica pentru 70% dintre respondentii din sate si 62% - din orase. Concludente sunt si
sat versus 16% din oras sunt foarte stabili emotional, mentinandu-si calmul, echilibrul emotional
st increderea 1n sine in situatiile stresante. De cealalta parte, 33% dintre invatatorii din mediul rural
si 17% din cel urban, au un nivel ridicat al neuroticismului, demonstrand un comportament
nesigur, ingrijorat, tensionat, anxios sau deprimat 1n aceleasi situatii emotional-solicitante.
Tabelul 2.17. Analiza statistica comparativa a stabilitatii emotionale

a cadrelor didactice din mediul rural si urban

Stabilitatea/Instabilitatea emotionala
Mediul 1 2 3 4 Total
| frecventa 5 23 35 31 94
rura
% 5.32% 24.47% 37.23% 32.98% 47.47%
frecventa 17 22 47 18 104
urban
% 16.35% 21.15% 45.19% 17.31% 52.53%
Total 22 45 82 49 198

Analiza statistica comparativa a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din mediul rural
si urban (tabelele 2.17 si 2.18), evidentiaza existenta unor diferente semnificative (p=0,01) privind
rural si urban, constatati cu testul Chi patrat ().

Tabelul 2.18. Analiza statistica comparativa a stabilitatii emotionale

a cadrelor didactice conform mediul de trai

1 grade de libertate p
Chi patrat 11.30 3 0.01

Traiectoria graficd a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din mediul rural/urban
poate fi analizata 1n figura urmatoare - 2.10, unde: 1 = nivel 1nalt al SE, 2 = nivel mediu al SE, 3

= nivel mediu al IE, 4 = nivel inalt al IE.
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Fig. 2.10. Repartizarea grafica a cadrelor didactice din mediul rural si urban,
in dependenta de nivelul stabilitatii lor emotionale.

Necesitatea explicarii acestor diferente si nemijlocit a nivelului scazut al stabilitatii
emotionale In mediul rural, ne obligd sa trecem peste atdt de frecvent intalnitele aforisme ca:
»Vesnicia s-a nascut la sat” sau ,,Satul este casa binelui si a frumosului” si sa apelam la cercetari
stiintifice riguroase, care vizeaza femeile din mediul rural (esantionul nostru fiind in exclusivitate
feminin). Astfel, in cercetarea ,,Profilul femeilor din mediul rural”, desfasurata de Biroul National
de Statistica in anul 2016 [100], gasim o serie de dovezi ale dificultatilor reale din mediul rural,
dificultati ce sunt in masurd sa sporeasca instabilitatea emotionala indiferent de tipul sistemului
nervos sau a altor caracteristici biologice. Astfel, viata femeilor din satul contemporan din R.
Moldova se caracterizeazd (pe baza cercetdrilor) prin: oportunitati limitate in gasirea unui loc de
muncd sau a obtinerii unor venituri suplimentare (de obicei, in majoritatea satelor este cite o
singurd institutie de invatamant); conditii reduse de utilizare a cunostintelor obtinute;
predominanta modelului masculin asociat succesului antreprenorial si decizional; calitatea joasa a
locuirii, determinatd de lipsa de utilitdti si acces la bunuri care ar facilita menajul; acces redus la
serviciile sociale, influentat de lipsa de resurse financiare si infrastructura sociald
subdezvoltata/degradantd; suprasolicitarea cu munca neremuneratd in gospoddrie ca urmare a
redistribuirii inechitabile a rolurilor in menaj, fapt ce reduce timpul liber pentru activitatile de
socializare, divertisment si intruniri; atitudinile stereotipizate bazate pe asumarea rolului de gen in
familie si societate, intensitatea carora ramane a fi destul de puternica, in special In comunitatile

T

rurale; miturile privind posibilitatile si capacitatile reduse ale femeilor de a conduce; abordarea
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superficiald a principiului egalitdtii de sanse intre femei si barbati, care nu este considerat drept
principiu fundamental, ci doar ca un drept suplimentar etc. [112, p. 31].

Cercetand particularitatile anxietdtii cadrului didactic din tara noastra, psihologii
Bolboceanu A. si Baxan Iu. evidentiaza faptul ca ,,cadrele didactice din mediul rural prezinta un
nivel mai fnalt al anxietitii, comparativ cu pedagogii din orase. in acelasi timp, se constati o
diferenta semnificativa intre pedagogii din mediul rural si reprezentantii altor profesii din acelasi
mediu (32/29), pedagogii fiind caracterizati printr-un nivel mai inalt al anxietatii reactive [8, p.
51]. Aceste dovezi, avand suport stiintific, au menirea sd evidentieze (inca o data) rolul
incontestabil al factorilor sociali In determinarea nivelului stabilitatii emotionale. Argumente in
acest sens gasim si in lucrarile psihologului roman Daniel David [47, 48, 49]:

- Comportamentul nostru depinde nu atat de intentia noastra, cat de contextul fizic in care ne
aflam si de sistemul de recompense si pedepse asociat acestui context fizic;
Din punct de vedere biologic, avem materialul genetic, ADN-ul. Din punct de vedere cultural
si social avem o serie de norme, valori si idei, grupate In meme, care codeaza si determina
comportamentele noastre. Memele sunt supuse principiilor evolutioniste exact ca genele, adica
apar diverse variatii, unele dintre care, fiind intarite social, devin mai frecvente si au un impact
mai mare.
Analizand influenta mediului de trai asupra dinamicii stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice din Invatamantul primar, putem efectua urmatoarele Constatdiri conclusive:
1. Exista diferente semnificative privind modul de repartizare al cadrelor didactice pe niveluri
2. Cadrele didactice din mediul urban se caracterizeaza printr-un nivel mai inalt al stabilitatii
emotionale (SE = 37%) comparativ cu cadrele didactice din mediul rural (SE=29%);
3. Nivelul scazut al stabilitatii emotionale specific cadrelor didactice din mediul rural poate
fi explicat prin caracteristicile socioculturale si materiale ale satului moldovenesc

contemporan.

2.3. Domenii de implicare psihosociali a stabilititii emotionale in activitatea
profesionali a cadrelor didactice din invitimantul primar

Avand drept scop determinarea interferentelor psihologice si sociale ale stabilitatii
emotionale in profesia didacticd, am considerat oportun sd incepem studiul nostru constatativ cu
evidentierea ariilor de implicare ale stabilitatii emotionale, in conformitate cu functiile sale de baza
- homeostatica si adaptativa. Astfel, vom urmari evidentierea diferitor particularitati psihosociale

ale stabilitatii emotionale si implicarea sa functionala in activitatea profesionald a invatatorului.
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Pentru inceput, vom cerceta functia homeostatica a stabilitatii emotionale care, avand rol de reglare
si stabilizare, permite mentinerea echilibrului emotional interior, Tmpiedicand -cresterea
necontrolatd a tensiunii emotionale pana la nivelul dezorientarii, al dezorganizarii activitatii si al
trairilor emotionale frustrante. Pentru evidentierea modalitatii de realizare a acestei functii, ne-am
propus sa studiem toleranta la stresul profesional, sindromul burnout si controlul emotiilor in
mediul profesional al cadrelor didactice; la fel ne-am propus determinarea corelatiilor statistice ale
acestor variabile cu stabilitatea emotionala, precum si analiza lor diferentiata in functie de nivelul

stabilitatii emotionale a cadrelor didactice.

Caracteristica impactului homeostatic al stabilitatii emotionale, prin elucidarea sferelor sale
de influenti in stresul organizational si prevenirea sindromului burnout al cadrelor didactice
din invatamantul primar

Stresul in general si cel profesional in particular au devenit, in conditiile societatii actuale,
omniprezente, constituind o adevarata problema sociald. Agentii stresori care actioneaza asupra
individului, produc uzura somato-psihica a acestuia, corelatd cu mari dificultati de adaptare [117,
p. 571]. Printre consecintele stresului ocupational excesiv, se numard epuizarea emotionala,
depersonalizarea si reducerea realizarilor personale, toate Tmpreund constituind sindromul
burnout. Pentru a depasi ipostazele stresante si a pentru a-si mentine homeostazia, organismul
trece prin trei faze: faza de alarmi, cea de rezistentd si faza de epuizare. In scopul evitarii
simptomaticii specifice fazei de epuizare, o importantd majord ii revine, la nivelul fazei de
rezistenta, stabilitatii emotionale.

In aceasta ordine de idei, ne-am propus, drept obiective: investigarea nivelului de stres al
cadrelor didactice din invatamantul primar; determinarea influentei stabilitatii emotionale in
definitivarea patternului comportamental dominant si a rolului sau in prevenirea sindromului
burnout al cadrelor didactice din invitimantul primar. In contextul in care nu evenimentele ne
influenteaza, ci modul in care le interpretam, presupunem, drept ipoteza, ca exista o corelatie
semnificativa intre stabilitatea emotionald si patternul comportamental dominant al cadrelor
didactice. La fel, consideram ca instabilitatea emotionala in asociere cu tipul A de comportament,
constituie factori de risc in dezvoltarea sindromului burnout al cadrelor didactice, fiindca ,,...nicio
profesiune nu cere posesorului ei atita competenta, daruire si umanism ca cea de educator, pentru
ca 1n niciuna nu se lucreaza cu un material mai pretios, mai complicat si mai sensibil decat este
omul in devenire. Ancorat in prezent, Intrezarind viitorul si sondand dimensiunile posibile ale
personalitatii, educatorul instruieste, educda, indeamna, dirijeaza, cultivd si organizeaza,

corecteaza, perfectioneazd si evalueazd neincetat procesul formarii si desdvarsirii calitatilor
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necesare omului de maine” [94, p. 188]. Si daca cerintele profesiei didactice sunt aceleasi pentru

toti respondentii, stilul de munca a fiecaruia dinte ei are o coloratura individuald. Existd mai multe

caracteristici care definitiveaza stilul de munca [214]:

- Nerabdarea — tolerantd scazutd fatd de amanari sau orice lucru care Impiedica derularea unei
actiuni;

- Furia — manifestare antagonica, implicand dorinta de pedepsire si rizbunare;

- Presiunea timpului — preocupare fata de deadline-uri, avand drept caracteristici Stereotipuri
comportamentale/motorii;

- Implicarea in munca - investitie excesiva in munca, pana la reducerea drastica a preocuparilor
sociale;

- Insatisfactia in munca — lipsa unei stari emotionale pozitive vizavi de activitatea profesionala;

- Competitivitatea — dorinta de a fi primul si de a i se recunoaste aceasta pozitie.

Predominarea acestor caracteristici predispune la un stil de munca asociat
comportamentului de tip A, caracterizat prin spirit competitiv si agresiv, nerabdare, sentimentul
urgentei si presiunea timpului, activism verbal si psihomotor, furie si ostilitate, instituite cu
usurinta.

Pentru determinarea tipului de comportament caracteristic cadrelor didactice din
esantionul nostru, am utilizat Scala stresului organizational Mac —lin [137, p. 20], care pe langa
tipul de comportament dominant (A, B, sau AB,) examineaza si toleranta la stresul organizational
in cinci domenii: capacitatea de autocunoastere, spectrul intereselor, acceptarea valorilor altora,
flexibilitatea comportamentala si productivitatea muncii. Rezultatele obtinute au scos in evidenta

profilul comportamental caracteristic esantionului nostru, fiind prezentate in figurile 2.11 si 2.12.

Comportament
de tipul B; 4,0%
! Comportament
de tipul AB;
33,0%

Comportament
de tipul A; 63,0%

Fig. 2.11. Patternul comportamental caracteristic cadrelor didactice
Astfel, 63% dintre respondenti au obtinut valori Inalte ale scorului final, caracterizandu-se
prin vulnerabilitate la stresul organizational si predispozitie pentru patternul comportamental de

tip A. Persoanele caracterizate printr-un asemenea pattern se disting prin: dorinta de a face cat mai
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multe lucruri intr-un timp cat mai scurt; trasaturi cum ar fi: agresivitate, ambitie, simtul
orientate si centrate aproape exclusiv pe profesie, se afla mereu in lupta cu oamenii, cu lucrurile,
cu evenimentele. Tipul opus de comportament, tipul B, este specific doar la 4% dintre cadrele
didactice si prezinta urmatoarele caracteristici: nu se simte in conflict cu timpul sau oamenii,
munceste mult si bine, bazdndu-se pe motivatie si vointd; poseda un stil Increzator, care-i da
posibilitatea s lucreze constant si sa nu fie intr-o permanenta alerta si competitie cu ceasul. Tipul
B de comportament prezintd tolerantd la stresul organizational, mai numitd in literaturd si
Limunitate la stres”. O treime dintre carele didactice din esantionul nostru se caracterizeaza printr-
un nivel mediu al tolerantei la stres si predispozitie pentru un comportament de tipul AB (de
interferenta intre A si B).

K. MacLin explica predispozitia pentru un anumit tip comportamental (A sau B), pornind
de la sinteza urmatoarelor 5 domenii [137, p. 22]:

- Autocunoasterea: cunoasterea propriilor slabiciuni si a calitatilor forte care ne ajutd in
munca; asumarea unui volum potrivit de munca intr-un timp optimal; capacitatea de-a actiona
rational, cu stabilirea clara a prioritatilor si capacitatea de mentinere a propriei pozitii Intr-0
discutie contradictorie,

- Amplitudinea intereselor: persistenta grijilor profesionale si dupa finisarea orelor de
munca; calitatea relatiilor cu colegii de serviciu, interesul pentru activitatea desfasurata la serviciu;
combinarea muncii cu odihna si distractiile;

- Acceptarea valorilor altora: aprecierea si respectul pentru colegii de serviciu; atitudinea
(pozitiva sau negativa) pentru oamenii ce au viziuni diferite; dezacordul frecvent vizand parerea
managerilor;

- Flexibilitatea comportamentala: capacitatea de a reactiona activ la aparitia problemelor;
capacitatea de-a lucra productiv si cu cei diferiti de propria persoand; lipsa dificultatilor in
solutionarea situatiilor problematice de la serviciu;

- Activitate si productivitate: satisfactia profesionald; odihna activa in zilele libere;
motivatia profesionald; Ingrijorarea cu privire la pastrarea locului de munca;

Reprezentarea graficaA a domeniilor stresului profesional al cadrelor didactice din

invatdmantul primar prezintd urmatoarele valori procentuale:
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Fig. 2.12. Domenii ale stresului profesional al cadrelor didactice din invatamantul primar

Datele empirice obtinute indica faptul, ca domeniul cel mai stresant pentru cadrele
valorilor altor persoane (43%). Celelalte 3 domenii au obtinut valori medii, cuprinse in intervalul
50-55%. Remarcam aici faptul ca, niciunul dintre domeniile investigate nu reprezinta un factor
major de risc pentru stresul organizational al CD. Nivelul general al stresului se incadreaza in
limita valorilor medii, constituind 52,5%.

Pentru depistarea modului de asociere a stabilitatii emotionale cu domeniile stresului
organizational, am utilizat coeficientul de corelatie Bravis — Pearson, rezultatele obtinute fiind
prezentate in tabelul 2.19:

Tabelul 2.19. Corelatia stabilitate emotionald — domenii ale stresului organizational

Autotun. Ext.int. Accept. | Flex.com. | Activit. Total

Stabilitate/ r Pearson 0.082 0.114 0.083 0.067 0.180 0.175
Instabilitate
emotionals p 0.25 0.111 0.243 0.35 0.011 0.014

Datele din tabel releva existenta unei relatii de interdependenta slaba ca intensitate intre
stabilitatea emotionald si toleranta la stresul organizational in domeniile Nivelul general al
tolerantei la stresul organizational si Activitate si productivitate. Intre celelalte domenii ale
stresului organizational si SE nu existd corelatii semnificative.

Rezultate similare au fost obtinute si la analiza statistica a diferentelor dintre esantioanele
de cadre didactice stabile/instabile emotional, evaluate cu testul t pentru esantioane independente
(tabelul 2.20):
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Tabelul 2.20. Analiza statistica a stresului profesional la CDSE si CDIE

Variabile Media CDSE | Media CDIE d:iifzrfr:g;ii Testul t (;Jii)ae(itea(tj: p
Autocunoastere 10.28 10.36 -0.08 -0.25 126.74 | 0.803
Extinderea intereselor 10.91 10.97 -0.06 -0.19 139.40 | 0.850
Acceptarea altora 8.43 8.70 -0.27 -0.67 107.59 | 0.507
Flexibilitate comportamentala 12.07 12.26 -0.19 -0.56 125.81 | 0.579
Activitate si productivitate 9.43 10.31 -0.87 -2.22 119.54 | 0.028
Stres, valori totale 51.10 52.52 -1.41 -1.26 112.44 | 0.212

Datele obtinute indica faptul ca invatatorii cu un nivel ridicat al stabilitatii emotionale
prezinti un nivel mai inalt al tolerantei la stres in domeniul Activitate si productivitate. In celelalte
domenii ale stresului organizational nu au fost constatate diferente semnificative, ambele grupuri
demonstrand un nivel similar al tolerantei la stres, incadrat in limita valorilor medii.

Pentru o intelegere mai profunda a surselor stresului in mediul didactic din tara noastra,
vom prezenta in continuare si alte rezultate derivate din cercetdri autohtone vizand acelasi subiect.
Spre exemplu, Robu V. si Stoica C. in lucrarea Sursele ale stresului percepute in rdndul
profesorilor: cazul Republicii Moldova, avand drept esantion 70 cadre didactice (ce activeaza in 3
licee din orasul Chisindu) mentioneaza urmatorii factori de stres profesional resimtiti cel mai
frecvent de catre cadrele didactice: necesitatea de a lucra acasa pentru pregatirea activitatilor
scolare (81%), nivelul scdzut al salarizarii si a altor stimulente materiale (66%), dificultatile
intampinate in managementul claselor de elevi (60%), volumul mare si greu de acoperit al
programelor educationale (60%), dispozitiile normative numeroase si adesea contradictorii, emise
de Ministerul Educatiei (55%), precum si amenintarea reprezentata de restructurarea normelor
didactice (56%). Aceiasi autori indica si nivelul global al stresului profesional, resimtit de catre
pedagogi. Astfel, 5,7% se caracterizeaza prin lipsa stresului, 47% dintre pedagogi sunt usor
stresati, 39% - destul de stresati si 8,6% - foarte stresati [90, p. 12];

Cercetatorii Sova T. si Cojocaru-Borozan M. in teza de doctorat ,,Conditii psihopedagogice
de diminuare a stresului ocupational la debutul carierii didactice” mentioneaza, avand la baza un
esantion de 50 profesori scolari, ca ,,supraincarcarea, complexitatea muncii profesionale, nivelul
scazut al salarizarii si al suportului social, responsabilitatea crescuta si auto eficacitatea minima au
valoare de predictie a stresului, a epuizarii emotionale si a extenuarii psihice. Stresul ocupational
al cadrelor didactice apare in conditiile in care cerintele (interne si externe) depasesc permanent

e w

personale si profesionale” [103, 104].
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Urmare logicd a interpretarii rezultatelor cercetarii, vom prezenta influenta stabilitatii
emotionale asupra patternului comportamental al cadrelor didactice (figura 2.13). Dar, tindnd cont
de complexitatea determinatiilor stabilitatii emotionale, vom cauta sa intelegem si cealalta parte a
relatiel si anume: care este nivelul stabilitdtii emotionale a persoanelor cu un pattern

comportamental de tip A sau B (figura 2.14):

| 67%

Instabilitate emotionali | 30%

N 3%

| 54%

Stabilitate emotionali | 40%

B 6%
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ETipul A @Tipul AB mTipul B

Fig. 2.13. Patternul comportamental dominant in dependenta de stabilitatea
emotionald a cadrelor didactice

Datele empirice reprezentate grafic in figura 2.13, vin sa completeze descriptiv portretul
cadrelor didactice din clasele primare. Astfel, 6% dintre CD stabili emotional (cu un nivel inalt
sau mediu al stabilitdtii), au predispozitie pentru un pattern comportamental de tip B; 40% -
demonstreaza un model combinat al comportamentului (AB); iar 54% dintre ei au preponderent
caracteristici specifice comportamentului de tip A. Datele obtinute nu sunt concordante cu
asteptarile noastre (presupuneam ca vor fi mai multe persoane cu comportament de tipul B), dar
sunt concludente in ceea ce priveste determinantii stabilitatii emotionale: daca SE ar fi fost
determinata de factori preponderent biologici, numarul persoanelor cu un tip B de comportament
ar fi fost mai mare (sa ne amintim, 34% din esantion demonstreaza stabilitate emotionala, iar
comportament de tipul B — doar 4%. Deci, 30% dintre cadre didactice avand tendinte
comportamentale de tip A sau AB, reusesc sa ramana emotional stabili). Este evident aici rolul
reglarii emotionale, al unei bune pregatiri intelectuale si a motivatiei profesionale.

Cadrele didactice emotional instabile prezinta caracteristici mai predictibile si anume: 67%
dintre ei au predispozitie pentru un comportament de tip A, 30% - AB si doar 3% demonstreaza
un comportament de tip B in activitatea profesionald (amintim aici ca din numarul total al
participantilor la cercetare 66% sunt preponderent instabili emotional, iar 63% demonstreaza
caracteristici ale tipului A de comportament). Si analiza statistica (tabelul 2.21) confirma existenta
diferentelor semnificative la scala de stabilitate/instabilitate emotionald, constatate cu tehnica

ANOVA simpla (p=0.008) intre cadrele didactice cu patternuri comportamentale diferite.
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Tabelul 2.21. Diferenta statistica intre CDSE si CDIE cu patternuri comportamentale diferite

F grade de libertate p

Stabilitate/instabilitate

L 6.15 2,19.876 0.008
emotionala

Analiza post-hoc (testul t Welch, corectia Holm), prezentatd in tabelul 2.22, denota
existenta unor diferente semnificative statistic intre tipurile A si AB; A si B.

Tabelul 2.22. Corelatii statistice intre patternurile comportamentale A, B si AB

A AB
AB 0.023 -
B 0.049 0.274

Analizand portretul comportamental al CD stabile/instabile emotional, consideram ca
relatia dintre aceste doua variabile poate fi bilaterala, adica si tipul de comportament dominant pe
o perioadd mai indelungati, poate influenta nivelul stabilititii emotionale. In aceasti ordine de
idei, ne-am propus sd analizam si nivelul stabilitatii emotionale in dependenta de tipul de

comportament dominant (figura 2.14):

Tipul AB q
Tipul A —29%
Tipul B —50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Instabilitate emotionala @ Stabilitate emotionald

Fig. 2.14. Nivelul stabilitatii emotionale in dependenta de patternul comportamental dominant

Astfel, 71% dintre respondentii cu un pattern comportamental de tip A denota un nivel inalt
sau mediu al instabilitatii emotionale, iar ceilalti 29% sunt mai curand stabili emotional. Cadrele
didactice cu un comportament mixt AB au si un nivel mixt al stabilitatii emotionale, 59% fiind
instabili, iar 41% - stabili emotional. In ceea ce priveste CD cu tipul B de comportament dominant,
jumadtate dintre ei sunt emotional stabili, iar cealaltd jumatate - emotional instabili. (Atentie insa:
1) aceasta categorie (tip B) nu este reprezentativa intrucadt include doar 8 persoane, 2) Nivelul
instabilitatii emotionale la persoanele cu tipul B de comportament nu este inalt, ci este unul mediu,
mai apropiat de valorile normale).

Constatdri conclusive a interrelatiei stabilitate emotionald — stres organizational:



- Intre variabilele stres organizational si instabilitate emotionald existi o relatie de
interdependenta reciproca, dar slaba ca intensitate;
- Intre cadrele didactice cu patternuri comportamentale diferite (A, AB, B) exista diferente
semnificative statistic la scala de stabilitate/instabilitate emotionala;
- Cadrele didactice cu un nivel inalt al stabilitatii emotionale prezinta un nivel mai inalt al
tolerantei la stres in domeniul Activitate si productivitate. In celelalte domenii ale stresului
organizational nu au fost constatate diferente semnificative, ambele grupuri demonstrand un nivel
similar al tolerantei la stres, incadrat in limita valorilor medii.

O alta ipoteza a cercetarii noastre, derivata din analiza numeroaselor studii notorii din
domeniu [157, 168, 196, 215, 217, 220, 221], este: Relatia dintre stabilitatea emotionala §i
sindromul burnout este invers proportionala, sau Existd o corelatie pozitiva intre instabilitatea
emotionala si sindromul burnout al cadrelor didactice din invatamdntul primar. Pentru
determinarea nivelului arderii emotionale, am utilizat Inventarul Burnout Maslach, elaborat in
1981 de catre Christina Maslach si Susan Jackson [137, 221]. Inventarul evalueaza componentele
principale ale burnout-ului: epuizarea emotionald, depersonalizarea si reducerea realizarilor
personale, dar si nivelul general al arderii emotionale. Rezultatele empirice ale cercetarii

sindromului burnout la cadrele didactice din invatamantul primar sunt prezentate in figura 2.15:
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Fig. 2.15. Caracteristici ale sindromului burnout a cadrelor didactice din invatamantul primar
Pentru o analizd pertinentd, ne-am propus sa examinam in parte fiecare componentad a
burnout-ului si anume:
1. Epuizarea emotionala (ca dimensiune afectiv-motivationalda) presupune vidarea
emotionald a persoanei, pierderea energiei si a motivatiei, aparitia framantarilor si a tensiunilor,

perceperea muncii ca pe o corvoada. Un nivel scazut al epuizarii emotionale este specific pentru
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11% dintre cadrele didactice participante la cercetare; un nivel mediu al epuizarii emotionale
caracterizeaza 37% dintre CD, iar jumatate dintre ei (52%) au un nivel inalt al epuizarii emotionale.

2. Depersonalizarea (ca dimensiune interpersonal-evaluativa) este asociata cu
aparitia atitudinilor impersonale, de detasare fatd de cei avuti In grija, de respingere sau de
stigmatizare a acestora, toate fiind destinate sa faca fata epuizarii resurselor interne. Un nivel
scazut al depersonalizarii este caracteristic pentru 24% dintre cadrele didactice participante la
cercetare, 34% denota un nivel mediu, iar 42% dintre CD intrunesc toate caracteristicile enumerate
mai sus, demonstrand un nivel inalt al depersonalizarii.

3. Reducerea realizarilor profesionale (ca dimensiune cognitiva, autoevaluativa),
implica pierderea competentelor, autodevalorizarea, diminuarea stimei de sine si a autoeficacitatii.
La aceastd componenta a arderii emotionale, 22% dintre cadrele didactice au obtinut valori
corespondente unui nivel inalt, ceilalti fiind caracterizati in egala masura de un nivel scazut (39%)
st mediu (39%) al reducerii implicarii personale si a realizarilor profesionale. Fara a fi subiectivi,
exprimam inaltele noastre consideratiuni acelor cadre didactice, care continua sa fie competente,
eficiente si valoroase in munca educationala, indiferent de circumstante. Dintre cei 53% epuizati
emotional si cei 42% cu o simptomatica clard a depersonalizarii, doar 22% prezinta un nivel al
reducerii realizarilor profesionale. Considerdm aceasta comparatie extrem de importanta pentru
caracterizarea calitatii iInvatdmantului primar si pentru predictibilitatea impactului invatdmantului
primar asupra cresterii potentialului intelectual al societatii noastre. La fel, consideram ca aceasta
comparatie scoate in evidenta o cauza importanta a numarului mare de cadre didactice instabile
emotional: 31% dintre cei epuizati emotional continud sd aibd un nivel inalt sau mediu al
realizarilor profesionale, reiese de aici cd emotiile lor negative nu sunt proiectate in exterior, ci se
manifesta la nivel intrapersonal, constituind si o posibila cauza a instabilitatii emotionale.

O incidenta mare a burnout-ului este indicata de valori crescute la scalele depersonalizare
si epuizare emotionald si de valori scazute la scala realizarilor profesionale. In cazul esantionului
nostru, 14% au prezentat valori corespunzatoare unui nivel scazut al burnout-ului; pentru 59%
dintre cadre didactice este caracteristic un nivel mediu al burnout-ului, iar 27% dintre ei au obtinut
valori specifice unui nivel inalt al burnout-ului.

Pentru determinarea modului de asociere dintre stabilitatea emotionala si componentele
sindromului burnout, am efectuat analiza statistica, utilizand coeficientul de corelatie Bravis-
Pearson. Rezultatele obtinute (tabelul 2.23), denota existenta unei relatii de interdependenta
semnificative statistic intre variabilele instabilitate emotionald si epuizare emotionald,
depersonalizare si valori totale ale burnout-ului. Astfel, putem afirma ca, cresterea nivelului

instabilitatii emotionale influenteaza intensificarea epuizarii emotionale, a depersonalizarii si a
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sindromului burnout in general. In ceea ce priveste relatia instabilitate emotionald — reducerea
realizarilor personale, ea este una cu conotatie negativd, dar nesemnificativa statistic. Deci,
instabilitatea emotionald a cadrelor didactice din clasele primare nu constituie un impediment in
domeniul realizarilor profesionale.

Tabelul 2.23. Corelatia statistica stabilitate emotionala - componente ale sindromului burnout

Epui . R .
pu.l zareu Depersonalizare eo_Iucerea Valori totale
emotionala realiz. pers.
Stabilitate/ r Pearson 0.254 0.277 -0.071 0.320
instabilitate
emotionali p <0.001 <0.001 0.32 <0.001

Datele obtinute prezinta o similitudine cu cele caracteristice profesorilor universitari.
Conform cercetatorilor Platon C. si Gorincioi V., 36,7% dintre profesorii universitari din R.
Moldova demonstreaza un nivel ridicat al arderii emotionale, 48,3% — un nivel mediu, iar 15%
dintre profesori (femei si barbati) au obtinut un nivel scazut al burnout-ului [60, p. 54].

Cateva precizari sunt necesare aici:

- Se considera ca sindromul burnout debuteaza cu epuizarea emotionala, care la randul ei
induce depersonalizarea, consideratd un raspuns adaptat atata vreme cat alte forme de reactie nu
s-au soldat cu succes, continudndu-Se apoi cu reducerea implicarii personale. Nu este insa neaparat
ca 0 secventd sd o declanseze pe urmatoarea. Cercetarile demonstreaza faptul cd reducerea
realizarilor profesionale se poate dezvolta si independent de epuizarea emotionald sau
depersonalizare [117, p. 612];

- In diagnosticarea sindromului burnout este bine si tinem cont de anumite particularitati
gender si de varsta. Spre exemplu, o oarecare epuizare poate aparea ca consecintd a schimbarilor
specifice varstei, iar un anumit nivel al depersonalizarii — drept mecanism de aparare specific
profesiilor comunicationale (inclusiv celei pedagogice) in procesul adaptarii profesionale;

- Unele persoane prezinta o vulnerabilitate mai mare in experimentarea burnout-ului, in
virtutea trasaturilor de personalitate pe care le poseda. Rezultatele cercetarii noastre au ardtat ca
patternul comportamental de tip A (figura 2.13) si instabilitatea emotionala sunt predictorii
semnificativi ai burnout-ului (fig. 2.16). Astfel, desi exista o stabilitate generala a trasaturilor de
personalitate, existd si diferente individuale ale stabilitatii de-a lungul dezvoltdrii, ceea ce
inseamna ca ea se afla sub influenta unor factori de mediu [225, p. 270]. Asa stand lucrurile, ar fi
plauzibila constatarea, conform careia burnout-ul este determinat de interactiunea factorilor

psihoindividuali si a celor psihosociali. Coincidenta, complementaritatea, concordanta sau non
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concordanta lor ar putea explica mai bine aparitia burnout-ului, a modului sau de instalare, evolutie
si a efectelor generate.
Incidenta arderii emotionale la cadrele didactice emotional stabile/instabile este

reprezentatd grafic in figura 2.16.
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Fig. 2.16. Nivelul burnout al CDIP stabile/instabile emotional

Analiza figurii 2.16 ne permite sa completam calitativ portretul cadrului didactic din clasele
primare cu urmatoarele caracteristici:

- Cadrele didactice stabile emotional prezinta un nivel scazut al burnout-ului in 24% dintre
cazuri, un nivel mediu al burnout-ului in 60% dintre cazuri, iar comportamente specifice arderii
emotionale se atestd la 16% dintre ei. Nivelul inalt al ponderii burnout-ului (16%), ne sugereaza
faptul, ca felul in care sunt constituite si functioneaza la ora actuald mediile didactice creeaza o
presiune asupra individului si nu neaparat numai cei slabi emotional cedeaza, ci pot ceda si cei
entuziasti, si cei care sunt stabili emotional;

- 32% dintre cadrele didactice instabile emotional demonstreaza o simptomatica specifica
arderii emotionale, ceilalti obtinand valori medii (59%) si scazute (8%) ale burnout-ului.

Pentru calcularea diferentelor statistice dintre cele doua categorii de cadre didactice in ceea
ce priveste componentele sindromului burnout, a fost aplicat testul t pentru esantioane
independente. Datele obtinute (tabelul 2.24) indica faptul ca existd o diferentd semnificativa intre
cadrele didactice SE si IE in ceea ce priveste epuizarea emotionala, depersonalizarea si valorile
totale ale burnout-ului. in fiecare dintre cazuri, CD instabile emotional au inregistrat valori mai
ridicate. Nu au fost inregistrate diferente semnificative in ceea ce priveste reducerea realizarilor
personale, ceea ce confirma inca o data faptul ca si cadrele didactice instabile emotional pot avea

realizari profesionale optimale.
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Tabelul 2.24. Diferenta statistica intre CDSE si CDIE

in ceea ce priveste componentele burnout-ului

Variabile Media Media Diferenta Testul t G_rade de 0
CDSE CDIE |(dintre medii libertate
Epuizare 23.24 26.46 -3.22 -2.75 146.13 0.007
Depersonalizare 8.16 10.17 -2.01 -2.60 118.74 0.010
Reducerea realizarilor personale | 35.07 34.42 0.66 0.67 115.34 0.502
Valori totale 5.93 6.68 -0.75 -3.20 117.02 0.002

Rezultatele obtinute demonstreaza faptul, ca instabilitatea emotionald poate constitui un
factor predictiv al epuizarii emotionale si al depersonalizarii, iar in consecinta - al sindromului
burnout al cadrelor didactice din invatamantul primar.

Tinand cont de complexitatea simptomatica a sindromului burnout, ne-am propus
aprofundarea analizei relatiei dintre stabilitatea emotionald si burnout, implicand si influenta
stresului profesional sau mai exact, a patternului comportamental dominant, rezultatele fiind

prezentate in figura 2.17:
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E Burnout n. inalt 11 8 34

Fig. 2.17. Relatia stabilitate emotionala - stres - burnout
Asadar, in cadrul esantionului nostru, un nivel inalt al burnout-ului este caracteristic pentru:
34 respondenti instabili emotional cu tipul A de comportament; 11 CD stabile emotional cu tipul
A de comportament si 8 CD instabile emotional, cu tipul AB de comportament.
Un nivel scazut al burnout-ului este definitoriu pentru toate cadrele didactice stabile
emotional, participante la cercetare, cu comportamentul dominant de tip B; pentru 9 (ceea ce
constituie 1/3) dintre cadrele didactice stabile emotional cu tipul AB de comportament si pentru 2

dintre cele stabile emotional cu tipul A de comportament. Exista si 11 respondenti cu un nivel al

87



instabilitatii emotionale crescute, care se incadreaza in limitele nivelul scazut a burnout-ului, si

anume: o persoana instabila emotional cu tipul B de comportament; 8 CD instabile emotional cu

un comportament mixt de tip AB si surprinzator, 2 CD instabile emotional cu tipul A de

comportament. (2 din 88 constituie 2,3%). Restul cadrelor didactice (116), demonstreaza un nivel

mediu al arderii emotionale (vezi figura 2.17, segmentele colorate in gri).

Analizand impactul psihosocial al stabilitatii emotionale in prevenirea sindromului burnout

al cadrelor didactice din Invatamantul primar, putem conchide urmadtoarele:

1.

Existd o relatie de interdependentd semnificativa statistic intre variabilele: instabilitate
emotionald si epuizare emotionala, depersonalizare si valori totale ale burnout-ului. Astfel,
cresterea nivelului instabilitdtii emotionale influenteaza intensificarea epuizarii emotionale, a
depersonalizarii si a sindromului burnout in general,

Exista o diferentd semnificativa statistic intre cadrele didactice SE si cele IE, in ceea ce
priveste epuizarea emotionala, depersonalizarea si valorile totale ale burnout-ului. in fiecare
dintre cazuri, cadrele didactice instabile emotional au inregistrat valori mai inalte;

Intre variabilele instabilitate emotionald si reducerea realizrilor personale nu existd o
corelatie statisticd semnificativa, ceea ce inseamna ca instabilitatea emotionala a cadrului
didactic din clasele primare nu constituie un impediment in domeniul realizarilor
profesionale;

Respondentii instabili emotional demonstreaza o incidenta burnout mai mare decat cei stabili
emotional. Asadar, nivelul scazut al stabilitatii emotionale favorizeaza instituirea nivelului
inalt sau mediu al sindromului burnout. Totusi, aceasta influenta nu este una decisiva, fiind
mediatd de diferiti factori socioculturali;

In corelatie cu tipul A de personalitate, instabilitatea emotionald poate contribui la dezvoltarea
unui nivel mediu sau inalt al sindromului burnout. Aceasta influenta insa nu este una decisiva,
drept dovada constituind cele 2,3% dintre persoanele instabile emotional cu un pattern
comportamental de tip A, care demonstreaza un nivel scazut al caracteristicelor burnout-ului;

Stabilitatea emotionala in asociere cu un pattern comportamental de tip B, stabilesc o corelatie
inversa cu sindromul burnout. Toti respondentii cu aceste caracteristici au demonstrat un nivel

scazut al burnout-ului.
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Analiza influentei stabilitatii emotionale a cadrelor didactice asupra controlului reactiilor
emotionale in mediul profesional

Abordand stabilitatea emotionald prin prisma functiei sale homeostatice, mentiondm ca
printre parametrii sai de baza se regasesc: capacitatea reflexiva de apreciere a propriei stari
emotionale, reflectarea deciziei cu referire la modalitatile de actiune intr-o situatie emotional
tensionatd, nivelul autocontrolului, autoaprecierea si increderea in sine, tipul emotiilor dominante.
In aceasti ordine de idei, ne-am propus investigarea influentei stabilititii emotionale asupra
dinamicii controlului emotional al cadrelor didactice, precum si determinarea corelatiei statistice
dintre aceste doua variabile. Consideram, cu statut de ipoteza, ca cadrele didactice stabile
emotional vor prezenta un nivel mai inalt al controlului emotional in mediul profesional,
comparativ cu cadrele didactice a caror nivel al stabilitatii emotionale este mai scazut.

Din perspectiva psihologiei evolutioniste, Randolph Nesse, profesor la Universitatea din
Michigan, considerd cd ,,emotiile sunt modalitati specializate de operare, formate prin selectia
naturald de ajustare a parametrilor fiziologici, psihologici si comportamentali ai organismului, in
sensul cresterii capacitatii lui si a tendintei de a raspunde adaptativ amenintarilor si oportunitatilor
caracteristice situatiilor specifice” [232, p. 280]. Cercetarile recente, mai ales din domeniul
neurostiintelor, au pus in evidentd primordialitatea afectivitatii fata de rationalitate, atat in ceea ce
priveste evolutia creierului in procesul hominizarii, cat si functionarea creierului in timp real. Se
stie ca regiunea prefrontald (creierul rational) este distinctiva pentru omul modern. Anatomic, este
cu 40% mai extinsa decat la humanoizii ancestrali, dar informatiile ajung la ea cu o intarziere de
un sfert de secunda fatd de amigdala (creierul emotional), astfel cd avem tendinta sa reactionam
inainte ca zona prefrontala din neocortex ,,sa isi dea seama ce se intampla” [29, p. 366]. Se accepta,
in general, ca starile emotionale se compun din trei elemente: traire subiectiva, raspuns fiziologic
si comportament [29, p. 355]. Fiindca trairea subiectiva este dificil de masurat, cei mai multi
psihologi si-au orientat cercetarile asupra emotiilor pe raspunsurile fiziologice si pe schimbarile
comportamentale, dar si pe modalitatea de control a acestora. S-a constatat cd aceeasi situatie poate
genera rispunsuri emotionale (fiziologice si comportamentale) distincte la diferite persoane. In
acest context, il citam din nou pe Epictet: Nu evenimentele ne influenteaza, ci felul in care le
interpretam (care de altfel, este si unul dintre rationamentele de baza ale psihologiei cognitiv-
comportamentale). lar modalitatea de interpretare a evenimentelor este formata intr-un mediu
social, cultural si ideologic anume. In aceasti ordine de idei, ne-am propus in cele ce urmeaza, si
raspundem la urmatoarele intrebari, importante pentru demersul nostru investigativ:

- Care sunt situatiile din mediul didactic percepute de catre cadrele didactice din

invatdmantul primar ca avand un impact emotional mai mare?
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- Care este intensitatea reactiilor fiziologice in situatiile respective, in relatie cu nivelul
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice?

Pentru a raspunde la aceste intrebari, am utilizat o variantd a chestionarului
,Comportamentul cotidian”, elaborat de S. Lecker in 1972 si adaptat contextului sociocultural
romanesc de catre S. Chelcea [29], care presupune evaluarea pe o scala de 5 trepte a reactiilor
fiziologice aparute in 8 situatii distincte. Raspunsul fiziologic implica: modificarea frecventei
pulsului, transpiratia, nevoia de-a urina, modificarea vocii, uscarea gurii, tremuratul mainilor,
contractarea stomacului, senzatii de ameteala. Pentru a scoate 1n evidenta specificul profesiei de
cadru didactic in invatdmantul primar, noi am utilizat o varianta a chestionarului, focalizata pe
profesia respectiva. Selectarea situatiilor s-a facut cu ajutorul metodei focus grup. Astfel, s-a lucrat
cu un grup alcatuit din 10 cadre didactice din invatamantul primar (care participau la un curs de
instruire continud) si, intr-un spatiu agreabil si convivial, S-a organizat o mini conversatie
preparatorie, de familiarizare cu problematica cercetatd si de lansare a intrebarii propriu zise: ,,Care
sunt situatiile (domeniile), capabile sd va provoace stari de instabilitate emotionald in mediul
profesional?” Subiectilor li s-a spus ca parerile lor sunt foarte importante pentru cercetare ( in
vederea sporirii nivelului de implicare activa), iar intreaga discutie a fost inregistratd cu ajutorul
unui dictafon. Apoi au fost selectate 8 dintre raspunsurile cu cea mai mare frecventa emise de
cadrele didactice. Rezultatele ne-au oferit oportunitatea stabilirii domeniilor cu impactul emotional
cel mai inalt percepute de catre respondenti si posibilitatea inregistrarii diferentei dintre controlul
emotional al cadrelor didactice stabile emotional si a celor instabile emotional in aceleasi situatii

profesionale (figura 2.18):
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Fig. 2.18. Intensitatea manifestarii reactiilor emotionale la nivel fiziologic in diferite situatii

*Unde: 1.Sustineti un interviu de angajare la serviciu; 2. La pauzd sunteti chemat(d) de urgentd la
director; 3. Sunteti anuntat(a) ca salariul va intarzia; 4. Sustineti o lectie publica pentru un grad
didactic mai inalt, 5. Aveti neintelegeri cu careva parinti ai copiilor din clasa dvs.; 6. Aveti
neintelegeri cu cineva dintre colegii de serviciu; 7. Aveti neintelegeri cu sotul (sau cu alti membri ai
familiei); 8. Constientizati ca nu aveti respectul pe care-I meritati in munca profesionala.
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Modificarile fiziologice prezentate mai sus, 1n realitate nu sunt simple elemente juxtapuse.
Ele functioneaza interdependent, in cadrul sistemului organic, insotind de cele mai multe ori, intr-
o intensitate diferitd, stri emotionale complexe. Toate acestea au rolul conjugat de adaptare a
organismului pentru a face fatd provocarilor cu care se confrunta si nu doar de a genera o anumita
traire, stare afectiva.

Datele empirice obtinute (figura 2.18), releva valori medii si scazute ale intensitatii
reactiilor emotionale ale cadrelor didactice. Astfel, cele mai intense (57%) modificari fiziologice
(dar incadrate in limitele medii) sunt resimtite in cazul sustinerii lectiilor publice pentru conferirea
unui grad didactic mai inalt. Urmeaza apoi, in ordinea descrescatoare - cu 0 intensitate de 53%
sunt resimtite emotiile Tn manifestarea lor fiziologica in timpul sustinerii unui interviu pentru
angajare la serviciu. In incercarea noastra de-a oferi o explicatie a vulnerabilititii emotionale in
aceste domenii, vom apela la teoria lui Paul Fraisse, conform careia, situatia este perceputa ca
avand impact emotional la nivel individual, in prezenta unei motivatii excesive in raport cu
capacitdtile adaptative reale ale individului. La randul ei, motivatia depinde de relatiile
individului cu mediul inconjurdtor. Existd desigur, un efect general al situatiilor, dar fiecare
reactioneaza in conformitate cu necesitatile sale, experienta de viatd si particularitatile afective
[140, p. 98]. O teorie de succes atat in psihologia sociala, cat si in cea cognitiv comportamentala
care, in cazul nostru ridicd urmatoarele semne de intrebare: sa fie oare motivatia didactica excesiva
atunci este vorba despre un nivel precar al pregétirii intelectuale sau despre o stima de sine redusa?
Sau nu este nici una nici cealalta, iar respectivul nivel al manifestarilor emotionale este unul
normal pentru un interviu de angajare, indiferent de domeniul profesional? Réspunsul la aceasta
intrebare necesita, ca directie de cercetare pentru viitor, abordarea comparativa a esantionului de
cadre didactice, cu reprezentanti ai altor profesii

Cu o amplitudine de 47% sunt resimtite emotiile, in manifestarea lor fiziologica, in cazul
neintelegerilor cu sotul sau cu alti membri ai familiei, ecourile carora cadrele didactice ,,le iau” de
cele mai multe ori cu ei la serviciu. *Nota: [n abordarea organizationald, dupd cum sugera
Fineman S., pana acum organizayiile erau ,, anorexice emotional ” si se asteptau ca oamenii sa isi
lase emoyiile acasa cdnd vin la serviciu. Cu toate acestea, emoriile sunt parte integranta a
cotidianului si nu pot fi separate de timpul in care muncim. Aceastd perceptie se face din ce in ce
mai cunoscuta in literatura de management [192].

Modificarilor fiziologice asociate constientizarii lipsei respectului social pentru activitatea
profesata le revine o fortd egala cu 43%. Este una dintre situatiile, care chiar repetate fiind, vor

continua sd ne provoace emotii, fiindca nu le intelegem, nu avem ,,raspunsuri adecvate” la ele.
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Manifestari emotionale cu intensitatea de 43% sunt specifice relatiilor defectuoase cu
careva parinti ai elevilor din clasd; urmand apoi 42% - specifice unor conflicte cu colegi. Observam
aici o caracteristica specifica profesiilor ce presupun interactiunea umana frecventa.

Unei invitatii inopinate la directorul institutiei, cadrele didactice vor raspunde cu emotii
fiziologice avand o intensitate de 39%. Este un nivel mediu al manifestarilor fiziologice, dictat
probabil de promptitudinea stimulului, mai curdnd decat de statutul inalt al directorului (sa
analizam si figura 2.27, unde respondentii prezinta un nivelul inalt al satisfactiei la scala
Conducere si relatii interpersonale in mediul profesional).

Si, in sfarsit (si neasteptat de altfel), nivelul cel mai scazut al manifestarilor fiziologice
(resimtite foarte putin sau putin) este atestat in cazul in care cadrele didactice sunt anuntate ca
salariul va intarzia o perioada. Cu toate ca salariul CD din tara noastra a constituit obiectul
numeroaselor dispute si chiar proteste, intarzierea lui nu este o situatie nici noud, nici neobisnuita,
nici cu un debut brusc - de aceea provoaca reactii fiziologice minimale. Practica sociald insa ne
aratd faptul cd manifestarile emotionale vizavi de aceastd situatie sunt mai curand cognitiv-
comportamentale decat de ordin emotional.

Reiese de aici, ca situatiile cele mai stresante percepute de catre cadrele didactice sunt cele
in care ei trebuie sa-si demonstreze potentialul intelectual unor persoane competente (lectiile
publice si interviurile pentru angajare). Anume acestor situatii le este specific nivelul cel mai
scazut al controlului emotional (incadrat insa in limita valorilor medii), de 43% si 47%. Controlul
maximal al emotiilor ramane a fi asociat cu intdarzierea salariului.

Analiza statistica a relatiei dintre stabilitatea/instabilitatea emotionala si intensitatea
manifestarii reactiilor emotionale la nivel fiziologic este prezentata in tabelul 2.25:

Tabelul 2.25. Corelatia SE - intensitatea manifestarii reactiilor emotionale fiziologice

Comportament cotidian

1 2 3 4 5 6 7 8 total
Stabilitate/ |r Pearson |0.28 0.12 |-0.03 [0.25 [0.10 1|0.19 0.16 0.11 0.21
Instabilitate
emotionals P <0.001 |0.087 |0.657 0.033 |0.166 0.008 |0.021 |0.126 |0.017

Datele din tabel denotd corelatii semnificative intre cresterea nivelului instabilitatii
emotionale si intensificarea manifestarilor fiziologice emotionale: in timpul sustinerii unui interviu
de angajare profesionald, a prezentarii unei lectii publice si in situatiile conflictuale cu membrii
familiei sau colegii de serviciu. Fiind semnificativa, corelatia este insa slaba ca intensitate, fapt ce
scoate 1n evidenta rolul celorlalte componente ale stabilitatii emotionale si anume: motivationala,

volitiva si intelectuald. Tendinte de corelatie semnificativa se atestd si pentru nivelul general al
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controlului emotional, ceea ce inseamna ca cresterea nivelului stabilitdtii emotionale va influenta
pozitiv nivelul controlului emotional in mediul profesional.

In cele ce urmeaza, vom prezenta grafic, in figura 2.19, nivelurile controlului emotional al
respondentilor in fiecare dintre situatiile enuntate mai sus (figura 2.18). Conform conceptiei
autorului chestionarului, S. Lecker, nivelul controlului emotional este invers proportional celui al
intensitatii manifestarilor fiziologice ale emotiilor, implicand insa si situatiile, In care emotiile
lipsesc. Deci, un nivel inalt al controlului presupune un individ stdpan pe propriile emotii,

indiferent de faptul daca utilizeaza mecanisme reglatorii sau nici nu a avut emotii vizavi de situatia

data.
8 31% [ 64% [ 5% |
7 24% [ 69% [ 8% |
6 34% [ 63% 3%
5 31% [ 66% [4%]
4 12% | 73% _
3 72% [ 27% &
2 43% [ 54% 3%
1 10% | 83% [ 7% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OVa controlati foarte bine reactiile emotionale
O Sunteti ca majoritatea persoanelor
B Sunteti o persoana foarte emotiva, chiar anxioasa

Fig. 2.19. Controlul manifestarilor fiziologice ale emotiilor in diferite situatii

*Unde: 1.Sustineti un interviu de angajare la serviciu; 2. La pauza sunteti chemat(d) de urgentd la
director; 3. Sunteti anuntat(a) ca salariul va intarzia; 4. Sustineti o lectie publica pentru un grad
didactic mai inalt, 5. Aveti neintelegeri cu careva parinti ai copiilor din clasa dvs.; 6. Aveti
neintelegeri cu cineva dintre colegii de serviciu; 7. Aveti neintelegeri cu sotul (sau cu alti membri ai
familiei); 8. Constientizati ca nu avefi respectul pe care-1 meritati in munca profesionald.

in figura 2.19, culoarea albastrd denotd un nivel Tnalt al controlului emotional,
caracteristic persoanelor stapane pe reactiile emotionale, care isi gestioneaza foarte bine reactiile
corporale. Culoarea galbena denota un nivel mediu al controlului emotional, sau citandu-I pe autor:
sunt ca majoritatea persoanelor, reactioneaza in viata de zi cu zi asemenea celor mai multe
persoane. Si ultima - cea rosie - semnificd un nivel scazut al reactiilor emotionale la nivel
fiziologic, sau sunt persoane foarte emotive, chiar anxioase. Asa cum bine se observa, predomina
nivelul mediu al controlului manifestarilor fiziologice emotionale (in 60% dintre cazuri), urmat
apoi de nivelul inalt al controlului emotional (33%) si controlul emotional scazut (7%).
Urmare logica a analizei diferentelor dintre cele 2 subgrupuri, am presupus ca cadrele

didactice cu un nivel ridicat al instabilitatii emotionale, vor demonstra un nivel mai scazut al
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controlului emotional in situatiile profesionale descrise mai sus. Rezultatele comparatiei sunt

prezentate 1n figura 2.20:

80% 69940%
70% 64% 59%
60% 52%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

56% 62% cq 61%
59% 56% 57% 50% 54%

48%
44% o 39%

1 2 3 4 5 6 7 8
O Stabilitate emotionald ~ B Instabilitate emotionala

Fig. 2.20. Nivelul controlului emotional al cadrelor didactice stabile/instabile emotional
Asadar, toate cadrele didactice prezinta un nivel mediu sau inalt al controlului in diferite
situatii profesionale. Nivelurile cele mai scazute ale controlului emotional (48/52% pentru SE si
39/44% pentru IE) sunt asociate sustinerii lectiilor publice si a interviurilor pentru angajare.
Diferentele dintre grupuri constituie in acest caz 8-9% si sunt semnificative statistic (tabelul 2.26).
Un nivel ceva mai inalt al controlului emotional (50-60%), insoteste relatiile conflictuale cu altii,
dar si constientizarea lipsei respectului profesional. Cei mai stapani pe situatie, respondentii sunt
atunci cand primesc vestea despre intirzierea remunerdrii materiale. Observam aici 0 implicare
emotionala destul de lejera vizavi de recompensa materiala si o vulnerabilitate emotionala crescuta

in ceea ce priveste dorinta (ambelor categorii) de stima si respect 1n activitatea profesionala.

Tabelul 2.26. Corelatia statistica Stabilitate emotionala-Control emotional

Stabilitate emotionala
r Pearson 0.212
p 0.018

Control emotional

Pentru masurarea diferentelor statistice dintre cele doua categorii de cadre didactice, in
ceea ce priveste controlul emotional in diferite situatii profesionale, a fost aplicat testul t pentru
esantioane independente. Rezultatele obtinute (tabelul 2.27), denota existenta diferentelor
semnificative intre cadrele didactice instabile emotional si cele stabile emotional, in ceea ce
priveste controlul emotional in timpul sustinerii unui interviu de angajare (p = 0. 045) si a lectiilor

publice (p = 0. 041). Tabelul integral al rezultatelor poate fi consultat in Anexa 3.
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Tabelul 2. 27. Controlul emotional al CDSE si CDIE in diferite situatii profesionale

_ . Media Diferenta Grade de
Variabile Media CDSE CDIE dintre medii Testul t libertate p
Interviu/angajare 19.85 21.98 -2.13 -2.02 121.09 0.045
Lectie publica 20.88 23.57 -2.69 -2.28 122.85 0.041

In ambele cazuri, grupul de cadre didactice stabile emotional demonstreazi un nivel mai
inalt al controlului emotional. In celelalte situatii profesionale, cu toate ci exista diferente
procentuale (de 5-7%), ele nu sunt semnificative din punct de vedere statistic.

Tabelul 2.28. Distributia CDSE si CDIE in functie de nivelul controlului emotional

v grade de libertate p
Chi patrat 4.30 1 0.038

Analizate 1n ansamblu, intre distributia cadrelor didactice in functie de nivelul
statistic, constatate cu testul Chi patrat (tabelul 2.28). Chiar daca legatura reciproca dintre
stabilitatea emotionala si controlul reactiilor fiziologice emotionale este slaba (r=0.212, p=0.018),
constatdim o diferentd semnificativd intre distributia cadrelor didactice stabile si instabile
emotional, in functie de nivelul controlului emotional (y* = 4.30, gr.lib.= 1, p = 0.038), (tabelul
2.28).

Interdependenta semnificativa, dar slabad ca intensitate dintre stabilitatea emotionala si
Controlul manifestarilor fiziologice emotionale este abordatd ca un fenomen obisnuit in literatura
de specialitate. Pentru a intelege mai bine natura acestei relatii, vom prezenta urmatorul exemplu:
Studiul stabilitatii emotionale In situatii ce prezintd pericole reale pentru viata (spre exemplu,
pilotii ce se Intalnesc cu defectiuni ale aparatului de zbor in timpul zborului) au confirmat faptul
ca drept reglatori ai profunzimii emotiilor si a influentei lor asupra comportamentului servesc nu
reactiile vegetative In sine, ci caracteristicile motivationale, ideologice, volitive, si alte
caracteristici ale personalitdtii. Deci, stabilitatea emotionala depinde doar partial de tipul
sistemului nervos, caracteristicile temperamentale etc. Importanta este §i interpretarea subiectiva

a semnalului, adica complexitatea reflectiei psihonervoase a situatiei percepute [144, p. 109].
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Fig. 2.21. Diferenta semnificativa intre distributia CDSE si CDIE in functie de nivelul
controlului emotional

In incercarea noastra de a explica de ce relatiile stabilite intre Controlul reactiilor
fiziologice si Stabilitatea emotionala, fiind semnificative statistic, sunt totusi slabe ca intensitate,
ne-am propus o abordare integrativa, implicand toate datele cercetdrii. Astfel, am selectat in mod
aleatoriu si am analizat doud dintre cazurile in care stabilitatea emotionala si nivelul controlului
emotional nu se afla intr-0 relatie de proportionalitate directa:

Exemplul 1. Doamna X (chestionarul nr. 108), 50 ani, casatorita, 3 copii, mediu rural de
trai, grad didactic II, vechime in munca - 30 ani. Prezinta un nivel inalt al instabilitatii emotionale
(22) si valori medii ale controlului emotional in mediul profesional (142). Consideram ca controlul
emotional se datoreaza experientei bogate in munca (30 ani), dar si unui nivel intelectual ridicat.
O dovada 1n acest sens este si gradul didactic II, dar si cursurile de instruire continua pe care le
frecventa atunci cand a participat la cercetare. Conform rezultatelor demersului investigativ, si
satisfactia generald in munca este medie. Putem observa si aici ca nivelul inalt al instabilitatii
emotionale nu constituie un impediment in desfasurarea normali a activititii profesionale. in
contextul dat, admitdnd ca stabilitatea emotionald are la bazd un nivel mediu al controlului
emotional, vom incerca sd intelegem (analizand toate rezultatele cercetarii), care sunt ceilalti
factori care contribuie la cresterea instabilitatii emotionale:

- Varsta-50 ani. Categoria de varstda 45-50 ani are nivelul cel mai scazut al stabilitatii
emotionale din intreg esantionul (vezi figura 2.5);

- Vechimea in munca: Cadrele didactice cu o vechime in munca mai mare decat 25 ani
demonstreaza o vulnerabilitatea emotionala crescuta in situatiile stresante (figura 2.7);

- Mediul de apartenentd: Mediului rural 1i este caracteristic un nivel mai inalt al instabilitatii

emotionale (figura 2.9);
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- Probleme de ordin material: Cu toate ca nu-i pasa daca salariul intarzie o perioada (semn
al lipsei necesitatilor financiare majore), la scala remunerare si promovare demonstreaza o
satisfactie foarte slaba (3,3);

- Probleme de familie: La intrebarea despre neintelegerile cu membrii ai familiei,
invatatoarea X a demonstrat un nivel scdzut al controlului emotional (in cazul in care este
casatorita, are trei copii, iar la 50 ani ar putea avea si nepoti);

- Comportament de tip A, nivel Tnalt al epuizarii si depersonalizarii, nivel mediu al tolerantei
in comunicare, dar si al acceptarii altora (54%); confort emotional mediu (48%), nivel crescut al
supunerii si tendinte crescute de-a evada din calea problemelor intalnite.

Iata in linii mari, particularitatile psihosociale capabile sa explice nivelul crescut al instabilitatii
emotionale al doamnei invatatoare X. Sirul lor poate continua, desigur (cu parametri, spre
exemplu, volitivi si motivationali), noi insd am prezentat caracteristicile cele mai esentiale
furnizate de rezultatele cercetarii.

Exemplul 2. Cadrul didactic Y (chestionarul nr. 88), 22 ani, necasatorita, mediu urban de
trai, studii superioare, stagiu de muncad — 2 ani. Se caracterizeaza prin stabilitate emotionala (13,
nivel mediu) si un nivel scazut al controlului emotional in mediul profesional (180). Analizand
domentiile controlului emotional, scoatem in evidentd nivelul ridicat al manifestarilor fiziologice
asociate emotiilor din domeniul relational. Domnisoara invatatoare Y prezinta un nivel scazut (mai
scazut decat media pe grup) al gestionarii emotionale 1n neintelegerile cu parintii elevilor si colegii
de serviciu). Consideram ca in adaptarea sa profesionala, Y s-a focalizat mai mult pe realizarile
profesionale decat pe cele relationale. Admitem si faptul cd ar putea exagera importanta unor
tracasari relationale cotidiene, din cauzd cd nu este cdsatoritd, nu are inca copii, activitatea
dominanta fiind cea profesionald. Dar, mai presus de toate, se pozitioneaza vulnerabilitatea
emotionald in cazul lipsei respectului social pentru respectiva profesie (40 din 40) (in conditiile in
care acceptarea de sine este egald cu 97%). Nu trebuie sa neglijam nici perioada de adaptare
profesionald pe care o parcurge domnisoara Y. Caracteristicile expuse mai sus, mai adaugand si
tipul B de comportament, ne permit sd presupunem ca in perioada urmatoare adaptarii
profesionale, invatatoarea Y va demonstra un nivel mai inalt al controlului emotional in mediul
profesional.
Drept concluzii, cercetand influenta stabilitatii emotionale a cadrelor didactice asupra
controlului reactiilor emotionale in mediul profesional, mentiondm:
- Modificarile fiziologice declansate de emotii se prezinta drept un mecanism automat, ce

scaneazd mediul in vederea detectiei rapide a stimulilor anxiogeni. In cazul unui nivel scazut al

97



manifestarilor fiziologice, individul nu percepe situatia ca fiind amenintatoare, demonstrand un
nivel inalt al controlului emotional,;

- Cele mai intense emotii, cu echivalentul lor fiziologic, se atesta la cadrele didactice atunci
cand este necesara demonstrarea competentelor profesionale unor experti in domeniu, fiind urmate
de conflicte relationale. Cel mai slab declansator emotional, de ordin material, este intdrzierea
salariului;

- Intre stabilitatea/instabilitatea emotionald si intensitatea manifestirii  reactiilor
emotionale la nivel fiziologic exista relatii de interdependenta semnificative statistic, dar slabe ca
intensitate. Corelatia lor este mediata de caracteristicile motivationale, volitive si intelectuale ale
persoanei;

- A fost constatata o diferentd semnificativa intre distributia CDSE si CDIE in functie de
nivelul controlului emotional. Grupul de cadre didactice stabile emotional a demonstrat un nivel
mai Tnalt al controlului emotional, fapt ce confirma ipoteza Tnaintata;

- Controlul emotiilor nu depinde doar de factorii fiziologici, importanti fireste, dar nu
determinanti. Contextul sociocultural si mediul profesional influenteaza reglarea emotionala, chiar
daca existd o mare variabilitate individuald in manifestarea trairilor emotionale.

Limite: Marele avantaj al studierii emotiilor prin modificarile fiziologice percepute este ca,
aflandu-se sub controlul sistemului nervos vegetativ, functionarea acestora poate fi influentata
voluntar foarte greu, prezentdnd astfel, informatia cea mai obiectiva. Totusi, in cazul nostru,
nivelul manifestarilor fiziologice a fost determinat pe baza relatérilor introspective subiective ale

respondentilor, fara utilizarea diferitor aparate de masurare exacta a intensitatii lor.

Caracteristica functiei adaptative a stabilitatii emotionale prin prisma analizei comparative
a adaptarii social-psihologice a cadrelor didactice stabile emotional si instabile emotional
Pentru investigarea realizarii functiei adaptative a stabilitatii emotionale in cadrul activitatii
profesionale, ne-am propus diagnosticarea adaptarii social-psihologice a cadrelor didactice,
efectuarea corelatiilor statistice intre ASP si SE, precum si caracteristica indicatorilor integrali ai
adaptdrii social-psihologice in dependenta de nivelul stabilitdtii emotionale a cadrelor didactice.
Functia adaptativa a stabilitdtii emotionale presupune acomodarea flexibila, functionala, la
schimbarile survenite, fira consecinte negative cauzate de reactivitatea emotionald excesiva. In
asemenea conditii, stabilitatea emotionald contribuie la mentinerea echilibrului dinamic intre
starea emotionald internd si cea externd, si atingerea unei eficiente maximale in reactiile
emotionale si comportamentale in situatii anxiogene. In aceastd ordine de idei, ne-am propus

investigarea adaptarii social-psihologice a cadrelor didactice din invatamantul primar in scopul
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determinarii corelatiei dintre stabilitatea lor emotionala si indicatorii integrali ai adaptarii social-
psihologice. In contextul investigativ dat, am presupus, in calitate de ipotez, ca cadrele didactice
cu un nivel inalt al stabilitatii emotionale vor prezenta valori procentuale crescute ale adaptarii
social-psihologice si invers, cele instabile emotional vor demonstra si un nivel al adaptarii social-
psihologice mai scazut.

Adaptarea social-psihologica imbind in sine necesitatea de-a corespunde cerintelor
societatii tinand cont de propriile nevoi, motive, interese. Se caracterizeaza prin constientizarea de
catre individ a necesitatii efectudrii unor schimbari treptate in relatia cu mediul social prin
asimilarea unor noi modalitati de comportament, dar si prin formarea unor noi mecanisme
adaptative orientate spre congruenta relatiei individuale cu mediul inconjurator. Nivelul adaptarii
social-psihologice este strans legat de caracteristicile psihologice ale personalitatii si
particularitatile sale comportamentale. Adaptarea social-psihologica presupune o apreciere corecta
a propriei persoane si a realitdtii Inconjuratoare, activism, flexibilitate, competentd sociala.

Pentru investigarea adaptarii social-psihologice a cadrelor didactice din invatamantul
primar am folosit Chestionarul de diagnosticare a adaptarii social-psihologice, elaborat de Carl
Rogers si Rosalind Dymond [181, p. 193].

Modelul interactiunii individului cu mediul social, ce sta la baza acestui instrument de
cercetare, reiese din conceptia conform careia, personalitatea constituie subiectul propriei
dezvoltari, asumandu-si raspunderea pentru comportamentul sdu.

Scopul chestionarului este diagnosticarea complexd a manifestdrilor psihologice care
insotesc procesul de adaptare si a indicatorilor sai integrali: adaptarea, acceptarea altora, locul
controlului, acceptarea de sine, confortul emotional si tendintele dominatorii. Urmeaza mai jos
caracteristica nivelurilor fiecareia dintre cele 14 scale ale chestionarului, in conformitate cu nivelul
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice (figura 2.22).

Scalal. Adaptabilitatea - este capacitatea individului de a realiza reactii de raspuns care
sa-i mareasca sansele integrarii in conditiile schimbatoare ale mediului social. Ambele grupuri de
cadre didactice - si cele stabile emotional, si cele instabile emotional, au obtinut valori inalte la
aceasta scala. Si, in mod surprinzator, aproape ca nu exista diferente intre ei. 63% (64%) dintre ei
au obtinut valori Tnalte ale adaptabilitatii, iar ceilalti 37% (34%) — valori medii. Nici un cadru
didactic nu a prezentat valori scazute la aceasta scald. Datele expuse fac posibila urmatoarea
constatare: Stabilitatea emotionald nu prezinta influente marcante asupra adaptabilitatii
invatatorilor. Printre explicatiile stiintifice care ar putea sustine aceastd afirmatie, mentiondm:

- Contactele sociale extinse ale cadrelor didactice (dintre toti pedagogii, cei din invatamantul

primar stabilesc cele mai temeinice legaturi cu elevii si parintii lor, la fiecare 4 ani);
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- Satisfactia intensd produsd de relatiile cu colegii si comunicarea la locul de munca
(rezultatele cercetarii reflectate in figura 2.27);

- Nivelul ridicat al tolerantei in comunicare a cadrelor didactice instabile emotional (doar 12%
au demonstrat un nivel scazut);

- Specificul cultural, preponderent colectivist, al tarii noastre etc.

Scala 2. Inadaptabilitatea - defineste personalitatea imatura, care nu se poate obisnui,
acomoda la o situatie noud. Poate fi caracterizatd prin manifestari nevrotice, lipsa echilibrului in
sfera decizionala etc. Fiind scala opusa adaptabilitatii, asteptam si rezultate corespunzatoare.
Datele insa s-au dovedit a fi mai optimiste: s-a extins mult numarul celor cu valori medii: 61% si
78%, s-a micsorat considerabil numarul celor cu valori crescute (daca 36% [37%] au avut un nivel
scazut al adaptabilitatii, atunci un nivel ridicat al inadaptabilitatii il au doar 1% [3%] din esantion).
lar 37% dintre cei stabili emotional si 19% dintre cei instabili emotional au demonstrat un nivel
scazut al inadaptabilitatii. Concluzia care urmeaza aici, este cd un numar foarte mic (3%) dintre
CD instabile emotional au demonstrat un nivel inalt al inadaptabilitatii (s ne amintim ca 25%
dintre cadrele didactice au un nivel inalt al instabilitatii emotionale).

Scala 3. Falsitate, determini sinceritatea respondentilor in procesul testarii. in cazul nostru,
repartizarea procentuala a valorilor obtinute se extinde in cea mai mare parte in limita nivelului
mediu. 71% dintre cadrele didactice stabile emotional si 88% dintre cele cu un nivel ridicat al
instabilitatii emotionale au prezentat, raspunzand la intrebarile acestui chestionar, un nivel mediu
al sinceritatii in dezvéluirea propriilor probleme si prezenta unei intentii constiente (de marime
medie, cu valori specifice majoritdtii populatiei), de-a prezenta rezultatele intr-o lumind mai
favorabila. 5% din intreg esantionul au dat dovada un nivel inalt al falsitdtii, iar raspunsuri foarte
sincere au prezentat 8% dintre cei IE si 27% dintre cei SE. Cauzalitatea acestor diferente nu sta in
acceptarea de sine (asa cum vom vedea mai jos, ambele subgrupuri se accepta intr-o masura foarte
mare) si nici In dorinta de-a face o impresie mai buna (78% dintre cei IE au locul controlului
dominant cel intern, vezi figura 2.21). Ar putea fi insa, atitudinea diferentiata fata de sarcinile ce
urmeaza a fi indeplinite (in cazul nostru completarea chestionarului - 101 itemi cu 7 variante de
raspuns), explicata prin componentele motivationala si volitiva ale stabilitatii emotionale.

Scala 4. Acceptarea de sine este 0 modalitate realista de auto perceptie, care-i confera
persoanei sentimentul propriei valori, indiferent de rezultatul actiunii. Acceptarea in general si
acceptarea de sine In particular, reprezintd primul pas catre schimbarea de sine. Si in acest caz,
ambele subgrupuri au obtinut valori asemandtoare, ¥4 din intreg esantionul prezentand un nivel
inalt al acceptarii de sine, % - un nivel mediu si doar o persoana (din cele 200) prezinta o acceptare

de sine scazutd. Reiese de aici, ca atat cadrele didactice stabile emotional, cat si cele mai instabile
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emotional, prezintd o acceptate de sine inaltd sau medie. Se pare insd, cad aceastd acceptare este
situationald si nu permanentd; dispozitionald, mai curand decat rationala. Aceste cugetari sunt
sustinute de rezultatele scalei 5 a chestionarului. Daca acceptarea de sine ar fi neconditionata,
neacceptarea de sine ar trebui sd prezinte rezultate invers proportionale.

Scala 5. Neacceptarea de sine — reprezinta o autoevaluare negativa a propriei persoane prin
prisma generalizdrii nereusitelor; este pozitionarea intr-o relatie adversa cu propria persoana.
Analizand rezultatele respectivei scale, observam ca 55% dintre cadrele didactice SE si 58% dintre
cele IE prezintd un nivel mediu al neacceptarii de sine, stabilind astfel o usoara contradictie cu
rezultatele scalei ce masoard acceptarea de sine; 43% dintre respondentii SE si 39% dintre cei IE
vin sa confirme rezultatele scalei 4, prezentand un nivel scazut al neacceptarii de sine; iar un nivel
inalt al neacceptdrii de sine este specific pentru 1% SE si 3% dintre cadrele didactice instabile
emotional. In aceastd ordine de idei, putem conchide urmatoarele:

- Unele cadre didactice implicate in cercetare prezinta o acceptare de sine conditionata,
dependenta de rezultatele activitatilor desfasurate sau de aprecierile altor persoane;

- Acceptarea de sine conditionata este una dintre cauzele instabilitatii emotionale. Unei
persoane emotional stabile ii este caracteristica o acceptare de sine neconditionata.

Scala 6. Acceptarea altora — presupune aprecierea celorlalti ca fiind valorosi prin insasi
prezenta lor, indiferent de atitudinea pe care o avem fatd de un comportament concret desfasurat
de ei. Ambele grupuri prezinta niveluri inalte ale acceptdrii celorlalti (64% dintre CDSE si 77%
CDIE) si medii (36% - CDSE si 23% dintre CDIE). Nici unul dintre invétatori nu are un nivel
scazut al acceptarii celorlalti. Un argument forte al acestor valori crescute il constituie evident si
particularitatile de varsta ale elevilor din clasele primare (7-11 ani). Copii din aceasta categorie de
varstd sunt indrumati si acceptati de cele mai multe ori neconditionat, iar greselile lor de obicei nu
sunt premeditate sau intentionate. (Aflandu-se in acest mediu 5 zile in saptamana, 8 ore in zi, este
predictibila amprenta pe care activitatea profesionald o poate lasa asupra personalititii CDIP).
Interesant este faptul ca cadrele didactice instabile emotional sunt mai dispuse sa-i accepte pe
ceilalti, decat cadrele didactice stabile emotional (77% versus 64%); aceasta insa ar putea insemna
dezirabilitate sociala, acceptarea fiind mai degraba una fatetara, capabila sd genereze stari de
frustrare sau chiar nervozitate. Astfel, rezumand, am putea mentiona aici, ca cadrele didactice din
clasele primare prezintd un nivel inalt sau mediu al acceptarii celorlalti, valori mai ridicate
demonstrand cei instabili emotional.

Scala 7. Neacceptarea altora este rezultatul evaluarii rigide a altor sisteme valorice, fara
implicarea empatiei si a tolerantei. De cele mai multe ori, este insotitd de lipsa dorintei de

schimbare. Si 1n acest caz iese in evidenta latura subiectiva, situationala a acceptdrii, valorile scalei
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7 nefiind opuse celor obtinute la scala 6. Astfel, cadrele didactice stabile emotional prezinta
urmatoarele valori procentuale ale neacceptarii altor persoane: 24% - nivel scazut, 66% - nivel
mediu si 10% - nivel Inalt al neacceptarii. Valori asemdnatoare, dar diferit pozitionate prezinta si
cadrele didactice cu un nivel ridicat al instabilitatii emotionale: 15% - nivel scazut al neacceptarii
(versus 77% nivel inalt al acceptarii), 80% - un nivel mediu si 5% - un nivel inalt al neacceptarii
altor persoane.

Scala 8. Confortul emotional, semnificd prezenta unor stiri emotionale agreabile si
convenabile. Confortul emotional presupune existenta unei ambiante placute, dar poate fi dobandit
in timp prin modificarea propriilor cognitii irationale sau prin rezilienta emotionala. 84% dintre
CDSE au prezentat un nivel mediu al confortului emotional, 9%-un nivel inalt, iar 7% un nivel
scazut al confortului emotional. CDIE demonstreazd in raspunsurile lor prezenta unui confort
emotional mediu (74%), scazut (14%), iar 12% dintre ei denotd un nivel inalt al confortului
emotional. Datele obtinute sunt favorabile teoriei determinantilor sociali ai stabilitatii emotionale,
fiind argumentate si de catre conceptia lui H. Eysenck, conform careia, cu toate ca persoanele
instabile emotional sunt predispuse la tulburari nevrotice, predispozitiile date nu se confunda insa
cu adevarata depresiune nervoasa [205]. Astfel, o persoana instabila emotional se poate adapta in
mod adecvat exigentelor muncii, ale vietii de familie etc.

Scala 9. Disconfortul emotional este cauzat de stari emotionale disfunctionale, in raport cu
propria persoana sau cu alte persoane, mediu social etc, fiind insotit de lipsa dorintei de acceptare
si/sau schimbare. 40% dintre cadrele didactice stabile emotional si 19% dintre cele instabile
emotional demonstreaza un nivel minimal al disconfortului emotional. Valori medii ale
disconfortului emotional sunt caracteristice pentru 54% dintre CDSE si 72% CDIE, iar un nivel
inalt al disconfortului emotional este resimtit de catre 6% dintre cadrele didactice stabile emotional
si 9% dintre cele instabile emotional. Analizand respectivele rezultate, putem conchide ca:

- Stabilitatea emotionald nu este un factor predictiv al confortului emotional, dar are
repercusiuni pozitive asupra lipsei disconfortului emotional,

- In conditiile in care R. Moldova detine pozitia 93 din 97 la indicatorul ,,foarte fericit” si
pozitia a II-a (din 97 tari) la indicatorul ,,nu foarte fericit” [48, p. 226], rezultatele
confortului emotional resimtit de cadrele didactice din invatdmantul primar pot fi
clasificate drept optimiste.

Scala 10/11. Locul controlului intern/extern - este gradul in care individul atribuie
comportamentului sdu o cauzalitate preponderent externa (factorii de mediu) sau o cauzalitate
interna (propriile decizii). Locul controlului, sau locus of control, este masura in care o persoana

considera ca poate controla sau nu rezultatele si evenimentele care ii influenteaza viata. Rezultatele
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expuse in figura 2.22 scot in evidentd numarul mare al cadrelor didactice cu locus of control intern
dominant. 64% dintre CDSE si 78% CDIE au un nivel inalt al locului controlului intern, nivelului
mediu revenindu-le la 31% dintre CDSE si 22% CDIE. Ocazional insa, respondentii atribuie si o
cauzalitate externa comportamentului sdu: 46% dintre cei stabili emotional si 63% dintre cei
instabili emotional au prezentat valori medii ale locului controlului extern, iar 4% dintre cei
instabili emotional - un nivel inalt al controlului extern. Observam aici predominanta valorilor
specifice controlului intern la cadrele didactice instabile emotional, dar si faptul ca controlul extern
este specific Intr-o masurd mai mare tot lor, dovada a faptului ca cei stabili emotional sunt mai
flexibili in evaluarea situatiei si selectarea strategiilor optimale de rezolvare a sarcinilor.

Scala 12. Dominare - scoate in evidenta tendinta individului de-a prelua conducerea in
rezolvarea sarcinilor. Dominatorii de obicei isi pun interesele personale pe prim plan, neglijandu-
i pe ceilalti. 22% dintre cei stabil emotionali prezintd un nivel inalt al tendintelor dominatorii, dar
si dintre cei instabili emotional 16% tind sa fie lideri; valori medii (numite in chestionar normale)
sunt specifice pentru 66% CDSE si 61% CDIE, iar valori scazute au obtinut 12% (si 13%) dintre
respondenti. Valorile obtinute sunt predictibile, tindnd cont de activitatea dominantad a cadrelor
didactice si varsta elevilor cu care se lucreaza, chiar si in conditiile invatdmantului formativ, bazat
pe parteneriatul scoala-familie-comunitate.

Scala 13. Supunere - reprezinta tendinta individului de-a se supune, de-a rezolva sarcinile
impuse de cineva considerat autoritate, chiar daca nu coincid cu propriile interese/viziuni/dorinte.
Marea majoritate a cadrelor didactice din invatamantul primar stiu sa asculte si sa se supuna atunci
cand este cazul: 10% SE si 21% IE prezentand niveluri inalte ale supunerii, iar doua treimi dintre
ei — niveluri medii ale supunerii. Nonconformisti raman a fi 15% dintre cadrele didactice stabile
emotional si 6% dintre cele instabile emotional. In acest context, mentionam ci ambele subgrupuri
prezintd flexibilitate cognitiv-comportamentald contextuala, prezentdnd, In cea mai mare parte,
niveluri medii ale supunerii/dominarii. Se fac remarcati 21% dintre cei IE cu un nivel nalt al
supunerii 1 22% dintre cei SE cu un nivel inalt al dominarii.

Scala 14 ,,Escapism” prezintd tendinta de evadare din realitatea vietii sociale, fuga sau
evitarea situatiilor problematice. Nici un cadru didactic stabil emotional nu fuge din calea
problemelor intalnite. Totusi, o buna parte dintre ei prefera sa le evite atunci cand este posibil,
67% prezentand un nivel mediu al escapismului. 5 dintre cei SE (33%) infruntd toate situatiile
stresante - mari sau mici, urmarind realizarea obiectivelor propuse si mentinerea echilibrului
emotional. (Sa ne amintim ca % dintre CDSE au un nivel inalt al stabilitatii, figura 1.1). Printre
cadrele didactice cu un nivel crescut al neuroticismului, exista 7% care prefera sa evadeze din

,»cotidianul problematic”’; 70% reactioneaza ,,ca si majoritatea oamenilor”, prezentand un nivel
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mediu al escapismului, iar 23% sunt dispusi sd infrunte situatiile problematice intalnite,

demonstrand un nivel scazut al escapismului.
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Fig. 2.22. Adaptarea social-psihologica a cadrelor didactice din invatamantul primar,
in relatie cu stabilitatea emotionala
Pentru cunoasterea explicita a influentelor stabilitatii emotionale si a particularitatilor sale
psihosociale implicate in procesul de adaptare social-psihologica a cadrelor didactice din
invatamantul primar, am analizat statistic legatura dintre aceste variabile, utilizand coeficientul de

corelatie Bravis — Pearson. Rezultatele statistice sunt expuse in tabelul 2.29:
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Tabelul 2.29. Corelatia statistica Stabilitate emotionala — adaptare social-psihologica

Componente ale adaptarii social-psihologice Stabilitate/instabilitate emotionala
- r Pearson 0.083
Adaptabilitate
p 0.243
- r Pearson 0.354
Inadaptabilitate
p <0.001
) r Pearson 0.205
Falsitate
p 0.004
r Pearson 0.266
Neacceptarea altora
p <0.001
r Pearson 0.407
Disconfort emotional
p <0.001
r Pearson 0.209
Control intern
p 0.003
r Pearson 0.358
Controlul extern
p <0.001
r Pearson 0.318
Supunere
p <0.001
] r Pearson 0.295
Escapism
p <0.001

Datele din tabel releva existenta relatiilor de interdependenta, semnificative din punct de
vedere statistic, intre instabilitatea emotionala si: inadaptabilitate, falsitate, neacceptarea altora,
disconfortul emotional, controlul intern, controlul extern, supunere si escapism. In asemenea
conditii, cresterea nivelului instabilitatii emotionale va contribui la amplificarea acestor
manifestarilor psihosociale, diminuand astfel nivelul de adaptare social-psihologica a cadrelor
didactice din invatamantul primar. Si invers, un nivel inalt al stabilitatii emotionale este in masura
sa reduca intensitatea acestor componente, intensificand adaptarea lor social-psihologica. Un caz
aparte, care necesita a fi explicat aici, este locul controlului persoanei. Asa cum observam din
tabelul 2.29, cotele inalte atat ale controlului intern, cat si ale controlului extern se asociaza pozitiv
cu instabilitatea emotionala. Totusi, controlul extern prezinta o corelatie mai intensa cu
instabilitatea emotionala (r = 0.358). Reiese de aici ca pentru a intensificarea stabilitatii emotionale,
cauzalitatea atribuita atat propriului comportament, cat si evenimentelor marcante din viata, este

necesar sa fie situationald, si internd si externa; cea interna fiind insa mai frecventa.
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In scopul analizei comparative aprofundate a diferentelor inregistrate de catre cadrele
didactice stabile emotional si cele instabile emotional, in ceea ce priveste adaptarea social-
psihologica, a fost aplicat testul t pentru esantioane independente, rezultatele fiind expuse in
tabelul 2.30:

Tabelul 2.30. Diferentele statistice inregistrate de CDSE si CDIE in ceea ce priveste ASP

Variabile Media CDSE | Media CDIE daifzrrzrggii Testul t ﬁ;?aorltea?: p
Inadaptabilitate 79.97 91.27 -11.30 -2.86 127.01 0.005
Falsitate - 13.51 15.09 -1.58 -2.06 148.55 0.041
Neacceptarea altora 18.04 19.96 -1.92 -1.99 116.66 0.049
Disconfort emotional 15.61 19.76 -4.14 -3.47 125.39 <0.001
Control intern 55.43 59.38 -3.95 -2.47 111.20 0.015
Control extern 17.12 20.52 -3.40 -2.75 131.74 0.007
Supunere 17.18 20.12 -2.94 -3.59 130.71 <0.001
Escapism 12.04 13.92 -1.88 -2.75 160.44 0.007

Si aici au fost inregistrate diferente semnificative intre cele doua grupuri de cadre didactice,
in ceea ce priveste: inadaptabilitatea, falsitatea, neacceptarea altora, disconfortul emotional,
controlul intern si extern, supunere si escapism. In fiecare dintre cazuri, grupul de cadre didactice
instabile emotional au inregistrat valori numerice mai ridicate, ceea ce denotd un nivel mai scazut
al adaptarii lor social-psihologice. Aceste rezultate confirmd ipoteza Inaintata, reliefand
importanta stabilitdtii emotionale in adaptarea social-psihologica.

In vederea unei investigatii temeinice, autorii chestionarului, C. Rogers si R. Dymond, ne
propun 6 formule de calculare a indicatorilor integrali ai adaptarii social-psihologice. Indicatorii
integrali, sase la numar, reflectd raportul procentual al tendintelor opuse (spre exemplu
adaptabilitate-inadaptabilitate), iar criteriile interpretative sunt: pana la 40% - valori scazute; 40-
60% - valori medii, iar mai mari decat 60% - valori inalte. Pentru ambele grupuri de cadre didactice

(stabile/instabile emotional) indicatorii integrali ai adaptarii sunt prezentati grafic in figura 2.23.
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Fig. 2.23. Indicatorii integrali ai adaptarii social-psihologice specifici cadrelor didactice
stabile/instabile emotional

Toti indicatorii adaptérii social-psihologice sunt caracterizati de valori procentuale medii
sau ridicate. Cele mai inalte valori sunt specifice pentru acceptarea de sine, iar cele mai joase, sunt
caracteristice tendintelor dominatorii ale cadrelor didactice. In cea mai mare parte, cadrele
didactice din invatamantul primar au obtinut valori procentuale asemanatoare, indiferent de nivelul
stabilitatii lor emotionale, dovada elocventa a faptului, ca instabilitatea emotionald nu constituie
un impediment substantial al adaptarii social-psihologice. Totusi, la fiecare dintre indicatori,
CDSE au obtinut valori procentuale mai nalte decat CDIE. Analiza statistica a relatiilor
determinate de stabilitatea emotionald si fiecare dintre indicatorii integrali, este prezentata in
tabelul 2.31.

Tabelul 2.31. Corelatia stabilitate emotionala - indicatori integrali ai adaptarii social-psihologice

Indicatorii ASP Stabilitate/instabilitate emotionala
Adaptabilitate r -0.250
P <0.001
Acceptarea altora r -0.178
P 0.012
Internalitate r -0.255
p <0.001
Acceptarea de sine r -0.126
p 0.079
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Confort emotional r -0.370
p <0.001
Tendinte dominatorii r -0.216
p 0.002

Rezultatele statistice obtinute demonstreaza corelatii negative, semnificative statistic,
pentru 5 dintre cei 6 indicatori integrali ai ASP. Astfel, cresterea nivelului instabilitatii emotionale
va influenta negativ, diminuand: confortul emotional, adaptabilitatea, locul controlului intern,
tendintele dominatorii si acceptarea altora. Si invers, un nivel inalt al stabilitatii emotionale (caruia
ii corespund valori numerice scazute la scala stabilitate/instabilitate emotionala), va contribui la
cresterea nivelului confortului emotional, a adaptabilitatii, a locului controlului intern, a
tendintelor de-a prelua conducerea in rezolvarea sarcinilor si a acceptarii individualitatii altor
persoane. Doar acceptarea de sine rdmane in afara sferei de influentd semnificativa a stabilitdtii
emotionale, fapt explicabil prin contributia determinantilor externi (socioeconomici) in
determinarea nivelului stabilitatii emotionale.

Prin urmare, putem afirma ca, ipoteza potrivit careia stabilitatea emotionala contribuie la
cresterea nivelului adaptarii social-psihologice a fost confirmata. In acest context, pot fi formulate
urmatoarele Constatdiri conclusive:

1. Exista relatii de interdependenta statistic semnificative intre instabilitatea emotionala si:
inadaptabilitate, falsitate, neacceptarea altora, disconfort emotional, control intern, control
extern, supunere si escapism. Astfel, cresterea nivelului instabilitatii emotionale va
contribui la amplificarea acestor manifestari psihosociale, diminuand nivelul adaptarii
cadrelor didactice din invatamantul primar;

2. Intre cele doud grupuri de cadre didactice (SE si IE) au fost inregistrate diferente
semnificative in ceea ce priveste: inadaptabilitatea, falsitatea, neacceptarea altora,
disconfortul emotional, controlul extern, supunere si escapism. In fiecare dintre cazuri,
cadrele didactice instabile emotional au inregistrat valori numerice crescute, ceea ce
denota un nivel mai scazut al adaptarii lor social-psihologice;

3. Au fost stabilite corelatii negative, semnificative statistic, pentru instabilitatea emotionala
si 5 dintre cei 6 indicatori integrali ai adaptarii social-psihologice. Astfel, cresterea
nivelului instabilitatii emotionale va influenta negativ, diminuand: confortul emotional,
adaptabilitatea, internalitatea, tendintele dominatorii si acceptarea altora,

4. Ipoteza, potrivit careia stabilitatea emotionald contribuie la cresterea nivelului adaptarii

social-psihologice, a fost confirmata.

108



Elucidarea contributiei psihosociale a stabilititii emotionale prin prisma tolerantei in
comunicare, ca calitate profesionalid importanta a cadrelor didactice

Procesul de invatamant se realizeaza prin si pentru comunicare, fiind in ultima instanta, un
act de comunicare. Pentru transmiterea eficientd a mesajului didactic, in clasele primare este
imperios necesara prezenta tolerantei in comunicare, care implica in structura sa mai multe
componente ale stabilitatii emotionale. Toleranta este opusa agresivitatii si are drept efect in plan
psihocomportamental o deschidere larga spre discipoli, cu o extindere corespunzitoare a
domeniului de acceptanta a influentelor si actiunilor lor. Comunicarea tolerantd actioneaza in
directia reducerii si atenuarii acelor emotii negative, capabile sd genereze conflicte si instabilitate
emotionala. Montajele interne stabile, prin care cadrul didactic tolerant relationeaza cu copiii, Vor
fi Intotdeauna de consonantd, de atenuare/reducere a tensiunilor si de creare a unei stari de
echilibru. Ca dispozitie afectiva initial nativd, toleranta In comunicare poate fi apoi puternic
consolidata si optimizata sub actiunea factorilor educationali favorabili. Pe aceastd cale, ea poate
deveni o trasatura generalizatd a unui Intreg sistem de relatii interpersonale, a modului intern de
organizare a intregii vieti sociale, cu efectele cele mai benefice pentru indivizi [58, p. 657].

In acest context ne-am propus drept obiective: - investigarea domeniilor tolerantei in
comunicare, ca calitate didactica importantd; - evidentierea corelatiei statistice existente intre
stabilitatea emotionald si toleranta in comunicare; - determinarea comparativd a nivelului
tolerantei la CDSE si CDIE. In aceasti ordine de idei, mentinind drept scop cercetarea
particularitatilor psihosociale ale SE, presupunem ca cadrele didactice stabile emotional vor da
dovada de un nivel mai inalt al tolerantei in diferite categorii comunicativ-comportamentale
comparativ cu cadrele didactice instabile emotional.

Pentru determinarea nivelului tolerantei in comunicare, am utilizat chestionarul cu acelasi
nume ,,Toleranta in comunicare” elaborat de boiiko B. [131]. Chestionarul contine 9 scale ale
intolerantei comunicative, descrierea carora urmeaza mai jos. Valorile procentuale specifice
fiecarei scale pentru intreg esantionul sunt reprezentate grafic in figura 2.24. Analizand rezultatele
pentru fiecare dintre cele 9 scale in parte, putem afla nivelul intolerantei pentru fiecare categorie
comportamentald aparte. Toleranta in comunicare este invers proportionala cu valorile procentuale

obtinute.
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Fig. 2.24. Toleranta in comunicare a cadrelor didactice, categorii comportamentale

Rezultatele prezentate in figura 2.24 reliefeaza toleranta in comunicare a cadrelor didactice
din invatamantul primar ca fiind incadrata in limitele valorilor medii. Exceptie face doar tolerarea
disconfortului partenerului (elevului in cazul nostru), domeniu in care invatatorii prezinta cel mai
inalt nivel al tolerantei — 71%. Astfel, CDIP sunt indulgenti si ingaduitori atunci cand discipolii
acuza careva disconfort somatic sau psihologic. Este o dovada certa a prezentei empatiei, ca
trasatura stabila de personalitate, dar si o responsabilitate profesionald constientizata si realizata.
O alta posibila explicatie ar fi profilul cultural-valoric preponderent colectivist caracteristic tarii
noastre [48], caruia ii este specifica ajutarea celui apropiat si coeziunea de grup.

Revenind la descrierea domeniilor tolerantei cadrelor didactice, urmeaza apoi, in ordine
descrescatoare:

- Un nivel al tolerantei de 59% se manifesta in intelegerea individualitatii partenerului (in
celelalte 41% dintre cazuri, ei ,,judeca” partenerul dupa propriul sistem de referinta, privandu-| de
dreptul la manifestarea individualitatii);

- Nivelul tolerantei greselilor, a stangaciilor, sau a nepldcerilor cauzate neintentionat de catre
altii (elevi) este de 59%;

- Comunica cu partenerul, fara a avea tendinta de a-| adapta la sine, in masura de 56% (in
celelalte 44% cadrele didactice manifesta tendinta de-a adapta partenerul la sine);

- Cadrele didactice manifesta toleranta in adaptarea la caracterul, obisnuintele, montajele sau
revendicdrile altor persoane intr-0 masurd de 55% (in 45% intdlnesc dificultati de adaptare,

manifestand intolerantd);
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- Manifesta dorinta si disponibilitate de-a intelege si accepta individualitatea altor persoane
intr-o masura de 53% (in celelalte 43% nu vor sau nu pot sa inteleagad/accepte pozitia partenerului);

- Exprimd tolerantd in aprecierea altor persoane fard a fi categorici si conservativi in
proportie de 53% (au tendinte de-a fi neindoielnici intr-o masura de 47%);

- Nivelul tolerantei si cel al intolerantei sunt aproape egale in ceea ce priveste tendintele de
modelare sau reeducare a partenerului; nivelul tolerantei fiind totusi mai inalt cu 4%;

- Cel mai scazut nivel al tolerantei, specific esantionului nostru (dar incadrandu-se de
asemenea in limitele valorilor medii) este de 48% si denota faptul ca cadrele didactice nu-si pot
ascunde sau madacar estompa impresiile neplacute aparute in confruntarea cu calitatile
necomunicative ale partenerului, intr-o proportie de 52%. Este un lucru absolut firesc in conditiile
in care cadrul didactic asteapta un feedback comunicational la mesajul didactic transmis.

Tabelul 2.32. Corelatia statistica stabilitate emotionald -toleranta in comunicare

Scale ale tolerantei in comunicare
1 2 3 4 5 6 7 8 9 total
SE/IE r Pearson | 0.29 | 0.23 | 0.27 | 0.15 |0.10 0.10 | 0.26 | 0.08 | 0.20 0.27
p <0.001| 0.001 |<0.001| 0.03 | 0.15| 0.16 | <0.001 | 0.3 | 0.01 | <0.001

Datele din tabel relevd corelatii semnificative din punct de vedere statistic intre
instabilitatea emotionala si neacceptarea altora, aprecierea subiectiva a celorlalti, prezenta
conservatismului in apreciere celorlalti, manifestarea impresiilor neplacute in comunicarea cu
ceilalti, neiertarea, adaptarea dificila la altii si in final - nivelul general al intolerantei in comunicare.
Astfel, cresterea nivelului instabilitatii emotionale va avea repercusiuni asupra intensificarii
intolerantei in comunicare in domeniile sus mentionate.

Rezultatele generale ale respectivei probe investigative stabilesc 4 nivele ale tolerantei:
inalt, mediu, scazut si neacceptare totala a celor din jur. Tabloul tolerantei n comunicare specific

cadrelor didactice din invatamantul primar este prezentat in figura 2.25:

71,7%

19,7% |—8,5%—| 0,0%

Nivel inalt Nivel mediu Nivel jos Neacceptarea celor
din jur

Fig. 2.25. Nivelul tolerantei in comunicare a cadrelor didactice din invatamantul primar
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Cei mai multi dintre respondenti (71,7%), prezinta un nivel mediu al tolerantei in
comunicare; 20% au un nivel Tnalt al tolerantei, iar 8,6% prezinta valori scazute ale tolerantei in
comunicarea cu altii. Neacceptarea totalda a celor din jur este specifica pentru 0% dintre
respomdenti. Cu toate ca rezultatele par a fi foarte frumoase, cele 8,6% cu un nivel scazut al
tolerantei sunt totusi alarmante pentru un cadru didactic care lucreaza cu copii din clasele primare.
Pentru a intelege mai bine care anume invatatori se includ in acele 8,6%, sd analizdm urmatoarea

figurd, 2.26:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Stabilitate emotionala Instabilitate emotionala

N. inalt al tolerantei ™ N. mediu al tolerantei =~ ®N. scazut al tolerantei M Lipsa tolerantei

Fig. 2.26. Manifestarea tolerantei in comunicare in dependenta de stabilitatea emotionala
a cadrelor didactice

Figura 2.26 prezinta relatia dintre stabilitatea emotionala si toleranta in comunicare si ne
raspunde foarte clar la intrebarea aparuta mai sus: Care categorie de cadre didactice manifestd un
nivel scazut al tolerantei in comunicare? Raspunsul era predictibil pentru noi: cei instabili
emotional. Dar nu toti, ci doar 12% dintre ei. Marea lor majoritate demonstreaza un nivel mediu
al tolerantei, iar 15% sunt chiar foarte toleranti iIn comunicare. Rezultatele vin sd confirme inca o
data faptul ca o persoana cu un nivel crescut al neuroticismului se poate incadra foarte bine in
mediul profesional. lar consecintele instabilitatii emotionale se manifestd mai curand la nivel
intrapersonal decat interpersonal.

Si pentru cei a caror personalitate se caracterizeaza prin stabilitate emotionala, tabloul era
predictibil: 27% dintre ei au demonstrat un nivel inalt al tolerantei in comunicare, iar marea
majoritate, 72% - un nivel mediu al implicarii tolerantei in comunicare. Cu toate ca nivelul scazut
este specific doar pentru 1% dintre cei stabili emotional (ceea ce constituie o persoana), acest lucru
a prezentat interes pentru noi. Consideram ca este vorba aici mai curand de rigiditate emotionala

sau de o stabilitate bazata pe principii irationale, decat de stabilitatea emotionala functionala.

112



Intalnita intr-o asemenea proportie (la o singurd persoani), consideram ci denoti mai curand o
caracteristica sociald si nicidecum o problema profesionala.

Pentru analiza diferentelor statistice dintre cele doud categorii de cadre didactice in ceea ce
priveste toleranta in comunicare, a fost aplicat testul t pentru esantioane independente, rezultatele
fiind prezentate 1n tabelul 2.33.

Tabelul 2.33. Comparatia statistica a tolerantei in comunicare la CDSE si CDIE

Variabile Media | Media _Diferenga" Testul t G_rade de 5
CDSE | CDIE |(dintre medii libertate
Neacceptarea altora 6.52 7.32 -0.80 -2.08 122.33 | 0.039
Aprecierea subiectiva a celorlalti 5.57 6.55 -0.99 -2.18 138.18 | 0.031
Conservatism in apreciere 6.48 7.50 -1.02 -2.59 150.48 | 0.011
Manifestarea impresiilor neplacute 7.49 8.04 -0.55 -1.43 134.46 | 0.155
Tendinte de reeducare a partenerului 6.91 7.45 -0.54 -1.15 | 141.25 | 0.252
Tendinta de adaptare a altora la sine 6.39 6.72 -0.34 -0.81 156.49 | 0.417
Neiertare 5.58 6.41 -0.83 -1.87 | 137.59 | 0.050
Nesuportare a disconfortului partenerului| 4.19 4.49 -0.30 -0.63 127.05 | 0.527
Adaptare dificila la altii 5.87 7.17 -1.30 -2.86 | 149.93 | 0.005
Nivel general al tolerantei in comunicare| 54.85 61.67 -6.82 -2.64 | 139.77 | 0.009

Datele obtinute indica existenta diferentelor semnificative intre cadrele didactice stabile
emotional si cele instabile emotional in ceea ce priveste: neacceptarea altora, aprecierea subiectiva
a celorlalti, prezenta conservatismului in aprecierea celorlalti, neiertarea, adaptarea dificila la altii
si in final, nivelul general al tolerantei in comunicare. In fiecare dintre cazuri, cadrele didactice
instabile emotional prezintd valori numerice mai ridicate, care corespund unui nivel mai scazut al
tolerantei in comunicare.

Cercetarile autohtone in domeniul tolerantei in comnicare confirmd importanta acestei
calitati in domeniul educational, prezentand rezultate asemanatoare celor obtinute de noi. Astfel,
conform investigatiilor efectuate de Cojocaru-Borozan M. si Turcan L. pe un esantion de 40
profesori scolari si 60 studenti, orientarea emotionala pozitiva detine un rol important in
manifestarea tolerantei externe, iar nivelul tolerantei pedagogice a profesorilor este considerabil
mai Tnalt decat cel al studentilor, prezentand urmatoarele valori: 30% dintre profesori (si 16,5%
studenti) au un nivel inalt al tolerantei, 50% profesori (si 33% studenti) - un nivel mediu, iar 20%
dintre profesori (si 50,5% dintre studenti) se caracterizeaza printr-un nivel scazut al tolerantei

pedagogice [110, p. 98].
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Constatari conclusive ale cercetarii stabilitatii emotionale a cadrelor didactice
stabile/instabile emotional:

- Cadrele didactice din invatamantul primar manifestd o tolerantd in comunicare incadrata
in limitele valorilor medii (40-60%). Exceptie face doar tolerarea disconfortului partenerului,
domeniu in care respondentii prezinta cel mai inalt nivel al tolerantei — 71%;

- Intre stabilitatea emotionald si toleranta in comunicare existd corelatii semnificative
statistic;

- Au fost stabilite relatii de interdependentd semnificative statistic intre instabilitatea
emotionala si: neacceptarea altora, aprecierea subiectiva a celorlalti, prezenta conservatismului in
aprecierea celorlalti, manifestarea impresiilor neplacute in comunicarea cu ceilalti, neiertarea.
Astfel, cresterea nivelului instabilitatii emotionale va influenta intensificarea intolerantei in
comunicare in domeniile sus mentionate;

- Intre cadrele didactice stabile emotional si cele instabile emotional existad diferente
semnificative in ceea ce priveste: neacceptarea altora, aprecierea subiectiva a celorlalti, prezenta
conservatismului in aprecierea celorlalti, neiertarea, adaptarea dificila la altii si nivelul general al
tolerantei in comunicare. In fiecare dintre cazuri, cadrele didactice instabile emotional prezinta

valori numerice mai ridicate, care corespund unui nivel scazut al tolerantei in comunicare.

Analiza interactiunii psihosociale a stabilititii emotionale si satisfactiei in munca a cadrelor
didactice din invatimantul primar

In virtutea specificului profesional, cadrele didactice din invatimantul primar sunt
incadrate o buni parte a timpului in desfisurarea sau pregatirea diferitor activititi educationale. In
asemenea conditii, consideram ca relatia dintre stabilitatea emotionala si satisfactia In munca este
una de influenta reciproca si presupunem in demersul nostru investigativ, ca cadrele didactice
stabile emotional vor prezenta un nivel mai inalt al satisfactiei (fatetare, dar si generale) in munca,
comparativ cu CD cu un nivel al instabilitatii emotionale crescut.

Satisfactia in munca este o stare emotiva pozitiva, care reiese din opinia personald a
angajatului asupra muncii sale sau a climatului de munca; o stare de echilibru, la care ajunge
individul in momentul in care raspunde complet unor nevoi, asteptari, constiente sau inconstiente
[107, p. 117]. Pentru evaluarea satisfactiei in munca la cadrele didactice din invatamantul primar,
am utilizat chestionarul cu acelasi nume Satisfactia in munca, elaborat de psihologul roman Ticu
Constantin in 2004 [106, p. 285]. Rezultatele obtinute identifica 4 factori: remunerare si promovare
(1), conducere si relatii interpersonale (II), organizare si comunicare (l11) si satisfactie generala

(IV), toate acestea exprimand diferite aspecte ale satisfactiei in munca. Analiza satisfactiei
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generale in munca a cadrelor didactice din invatamantul primar denotd urmatorul tablou

interpretativ:

DInsatisfactie/munca OValori medii @ Satisfactie/munca

Fig. 2.27. Satisfactia generala in munca a cadrelor didactice din invatamantul primar

Satisfactia generald in munca indicd masura in care angajatul este multumit/satisfacut de
munca pe care o realizeaza (atdt sub aspectul modului ei de organizare, cat si sub cel al
recompenselor materiale sau morale pe care le primeste pentru activitatea prestata) si de climatul
interpersonal in care isi desfasoard munca (figura 2.27). Astfel:

- 55% dintre cadrele didactice din clasele primare nu sunt satisfacuti in activitatea lor

profesionald (intensitatea satisfactiei generale fiind foarte slaba (26%), sau slaba (29%);

- 29% dintre respondenti au obtinut valori medii, ce semnificd o intensitate medie a
satisfactiei generale in activitatea profesionald;

- 16% dintre respondenti sunt satisfacuti de munca lor, respectiva caracteristica
manifestandu-se intens (la 13%) sau foarte intens (in doar 3% dintre cazuri).

Pentru a stabili natura relatiilor dintre satisfactia in munca si stabilitatea emotionald, am
utilizat coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (tabelul 2.34). Rezultatele au scos in evidenta
existenta unei relatii de interdependenta semnificative, cu conotatie negativa, dar slabe ca intensitate,
intre aceste doud variabile (r =- 0.225; p = 0.011). Astfel, cresterea instabilitatii emotionale este in
masura sa contribuie la diminuarea satisfactiei generale in munca si/sau invers.

In literatura de specialitate intilnim doui aborddri in conceptualizarea si misurarea
satisfactiei In munca: abordarea globala, care conceptualizeaza satisfactia generald in munca si
abordarea particulard, care examineaza patternul de atitudini pe care o persoana le are fata de
diferite fatete ale muncii (in cazul nostru: remunerare si promovare, conducere si relatii
interpersonale, organizare si comunicare). Reprezentarea grafica a acestor fatete, numite in

chestionar factori ai satisfactiei in muncd, este reflectata in figura 2.28:
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Fig. 2.28. Satisfactia in munca a cadrelor didactice

Astfel, scala Remunerare si Promovare exprima insatisfactia angajatului (scoruri mici) sau
satisfactia acestuia (scoruri mari) cu privire la recompensarea muncii pe care o presteaza
proportionalitatea satisfactiei respondentilor de remunerare si promovare in mediul didactic este:
foarte slaba (40,5%), slabd (29%), medie (15,5%), intensi (10,5%) si foarte intensi (4,5%). In linii
mari, 69,5% dintre CDIP nu sunt satisfacuti, 15,5% au un nivel mediu al satisfactiei, iar 15% -
sunt satisfacuti de remunerarea si promovarea pe care le-0 ofera munca in mediul educational.

Se observa aici o discrepantd clard intre dinamica cererii si a ofertei In profesiunea
didactica. De obicei, perturbarea acestui ,,contract social” genereazd o emotionalitate foarte
puternica. Respectiv, daca considerdm ca costurile sunt mult mai mari decat beneficiile, conotatia
emotionalitatii va fi negativa. In aceeasi ordine de idei, cind o organizatie exterioard este mai
atragatoare, oferind conditii materiale mai avantajoase, este foarte probabil cd unii invatatorii isi
vor pardsi grupurile din care fac parte spre a se indrepta spre ofertele mai tentante. Este si cazul
migratiei, fenomen foarte raspandit in R. Moldova, unde foarte multe cadre didactice isi parasesc
locul de munca, dar si tara, pentru a-si putea sustine material familia.

Analiza statistica a relatiei dintre stabilitatea emotionala si datele obtinute la scala
Remunerare si Promovare, denota lipsa unei relatii de interdependentd intre aceste variabile
(tabelul 2.34). Astfel, cu toate ca mai mult de jumatate dintre respondenti sunt insatisfacuti de
remunerarea muncii profesionale, acesta nu este unul dintre factorii care influenteaza semnificativ
stabilitatea emotionala.

Caracterul rezultatelor prezintda o schimbare pozitiva atunci cand analizdm satisfactia

angajatilor in dependentd de Conducere si Relatii interpersonale. Marea majoritate a
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respondentilor demonstreaza satisfactie intensa (25,5%) sau foarte intensa (68,5%) vizavi de
climatul social si relatiile de munca - atat sub aspectul relatiilor cu colegii sau cu seful, cat si sub
cel al atmosferei distinse, non conflictuale. 8,5% dintre CDIP prezinti o satisfactie medie si doar
2,5% dintre ei nu sunt satisfacuti de conducere si relatii interpersonale. Mai mult, analiza statistica
a relatiei dintre stabilitatea emotionald si scala Conducere si relatii interpersonale (tabelul 2.34),
denota existenta unei relatii de interdependentd semnificative intre aceste doua variabile (r = -253,
p =0, 003). Astfel, cresterea instabilitatii emotionale influenteazd diminuarea satisfactiei in acest
domeniu. Nivelul efectului insd nu este foarte puternic, fiind unul de stabilire a limitelor, iar
pozitionarea intre limite este determinata practic de mediul sociocultural.

In contextul psihologiei sociale, manifestate la locul de munci, astfel de relatii denotd
coeziune si compatibilitate integrala, fiind bazate pe toleranta, empatie si conformism. Cercetarile
sociale [116, p. 481] demonstreaza ca coeziunea are o valoare integrativa, gradul inalt de consens
atins in grupurile solidare facilitind comunicarea, cooperarea si aparitia sentimentelor de incredere
care favorizeazd implicarea si invatarea. O posibila explicatie in acest sens ar fi si profilul
predominant colectivist al poporului nostru, unde indivizii se definesc prin relatiile interpersonale
pe care le au [48]; dar si teoria psihologiei evolutioniste, conform careia ,,omul a evoluat pentru o
societate in care indivizii coopereaza” [49].

Urmatoarea scala, Organizare si Comunicare, exprima insatisfactia angajatului (scoruri
mici) sau satisfactia acestuia (scoruri mari) cu privire la modul in care munca sa este organizata si
realizata, definirea sarcinilor, efortul depus, comunicare, feedback etc. Si acest factor ofera intr-0
buna masura satisfactie cadrelor didactice din invatdmantul primar, jumatate dintre ei declarandu-
se satisfacuti sau foarte satisfacuti de organizarea si comunicarea didactica. 28% demonstreaza o
satisfactie medie, iar 22% se declara nesatisfacuti de reformele educationale frecvente care solicita
abilitati noi, de asigurarea cu mijloacele didactice necesare, de volumul mare de lucru care-i
consuma tot timpul liber, de comunicarea defectuoasa cu unii parinti etc. Analizatd statistic, relatia
dintre stabilitatea emotionala si Organizare si comunicare, se dovedeste a fi semnificativa si
interdependenta (r = - 0.329, p<0.001). Prin urmare, cresterea nivelului instabilitatii emotionale va
avea repercusiuni asupra scaderii nivelului satisfactiei in munca in domeniul dat si/sau invers.

Tabelul 2.34. Analiza statistica a relatiei stabilitate emotionald — satisfactie in munca

Remunerare si |Conducere si Organizare si Satisfactie
promovare | relatii interpers. | comunicare generala
Stabilitate/ r Pearson 0.047 -0.253 -0.329 -0.225
Instabilitate
emotionali p 0.507 0.003 <0.001 0.011
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Abordarea satisfactiei in munca (fatetard, dar si generald) poate fi intalnita si in rezultatele
altor cercetdri (inclusiv autohtone), precum:

- Inlucrarea ,,Sursele stresului ocupational si satisfactia profesionali la angajati”, psihologii
Potang A. si Sarbu A., investigdnd un esantion de contabili si vAnzatori, mentioneaza: ,,Vanzatorii
sunt mediu satisfacuti de remunerare si promovare si organizare si comunicare profesionala. In
ceea ce priveste conducerea si relatiile interpersonale, prezintd un nivel foarte intens al satisfactiei
(ca si cadrele didactice). Contabilii se declara insatisfacuti atat de organizare si comunicare, cat si
de remunerare si promovare. Insa, ca si vanzatorii si cadrele didactice din invatimantul primar, e
sunt foarte satisfacuti de conducere si relatiile interpersonale [88, p. 488];

- In lucrarea de doctorat ,,Studiul sindromului arderii emotionale la cadrele didactice
universitate”, cercetdtoarea Gorincioi V. mentioneaza nivelul scazut al satisfactiei In munca al
profesorilor din universitate, repartizat doar pe trei nivele: foarte slab, slab si mediu [60, p.81].

Asadar, rezultatele comparative, avand la baza acelasi instrument de cercetare, prezintad
satisfactia generala in muncd a vanzatorilor si a cadrelor didactice ca fiind una medie, cea a
profesorilor universitari ca fiind de cele mai multe ori medie sau slaba, iar cea a contabililor —
drept cea mai scazutd, manifestaindu-se cu o intensitate slaba.

Cercetatorul englez Blandford S. mentioneazd, ca satisfactia in munca scdzuta la cadrele
suportului tehnic, salariul mic, lipsa oportunitdtilor de avansare si dezvoltare, politicile
educationale mereu in schimbare etc [197].

Cercetand relatia dintre stabilitatea emotionala si satisfactia iIn munca, noi considerdm ca
ea este una bilaterald, deci SE si satisfactia in muncad sunt doud variabile care se influenteaza
reciproc, direct si calitativ, astfel Incat cresterea uneia dintre ele va contribui la schimbarea
calitativa a celeilalte. Verificarea complexa a relatiei de influentd reciproca intre stabilitatea
emotionald si satisfactia In munca ar fi posibila intr-un studiu longitudinal, noi insd ne vom rezuma
la prezentarea: stabilitatii emotionale la cadrele didactice insatisfacute/satisfacute in munca lor

(figura 2.29) si a satisfactiei in munci la CDIP stabile/instabile emotional (figura 2.30):
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Fig. 2.29. Stabilitatea emotionala a cadrelor didactice din invatamantul primar
satisfacute/insatisfacute in munca lor profesionala

Datele experimentale scot in evidentd faptul, ci 74% dintre CDAP insatisfacute profesional

sunt si instabile emotional, iar 24% (sau %4) dintre ele se caracterizeaza prin stabilitate emotionala.
Dintre cele ce au obtinut valori medii ale satisfactiei in munca, 42% sunt stabile emotional, iar
58% - instabile emotional. Si in final, dintre respondentii satisfacuti in munca profesionala, 53%
demonstreaza stabilitate emotionald, iar 47% (aproape jumatate) se caracterizeaza totusi prin
instabilitate emotionala (medie sau ridicatd). Acest lucru poate fi explicat facand apel la teoria lui
Eysenck [205]: ,,Sub efectul stresului, aceste persoane sunt predispuse la tulburari nevrotice.
Predispozitiile amintite nu se confunda insa cu adevarata depresiune nervoasa; un subiect cu
instabilitate emotionala ridicata se poate adapta totusi in mod adecvat exigentelor muncii, ale vietii
de familie etc.”.

Asemenea cercetatori ca G. Johns, T. Constantin, M. Borg si altii [106, 125, 133, 198, 226],
considera insa, ca anumiti oameni sunt predispusi, in virtutea personalitatii lor, sa fie mai mult sau
mai putin satisfacuti comparativ cu altii, desi conditiile obiective in care se afla toti sunt similare.
Astfel spus, sunt oameni care pe de o parte, independent de conditii, ajung sa ,,puna suflet in ceea
ce fac”, gasindu-si vocatia in profesia pe care o exercita si declardndu-se satisfacuti profesional si,
pe de alta parte, oameni care nu au niciodatd sentimentul ca fac ceea ce le place, desi schimba mai
multe locuri de munca si chiar profesii, declarandu-se mereu nemultumiti. Prin urmare, putem
deduce ci stabilitatea emotionala influenteaza in mod direct satisfactia profesionala. In contextul
dat, aceleasi date statistice (a satisfactiei in muncd), grupate in dependentd de stabilitatea
emotionala (figura 2.30) pot contribui la aprofundarea intelegerii fenomenului cercetat. Astfel,

conform figurii 2.30, invatatorii stabili emotional sunt: satisfacuti in munca lor (24%), insatisfacuti
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(42%), iar 1/3 dintre ei demonstreaza valori medii ale satisfactiei in munca. La celalalt pol,
invatatorii cu un nivel mai inalt al instabilitatii emotionale sunt: insatisfacuti de munca lor (62%),

satisfacuti (12%), iar ~1/4 dintre ei (26%) denota valori medii ale satisfactiei.
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Fig. 2.30. Satisfactia in munca a cadrelor didactice stabile/instabile emotional

Analizand datele din figurile 2.29 si 2.30, observam o relatie de influentd directd intre

instabilitate emotionala si insatisfactia in munca, mai complexa decat in cazul relatiei stabilitate

emotionala - satisfactie in munci. In completarea acestei analize descriptive, vom prezenta si

diferentele statistice inregistrate de catre cadrele didactice stabile si cele instabile emotional, in

ceea ce priveste satisfactia in munca. Rezultatele au fost obtinute cu ajutorul testului t pentru
esantioane independente si sunt prezentate in tabelul 2.35:

Tabelul 2.35. Diferentele statistice inregistrate de CDSE si CDIE

in ceea ce priveste satisfactia in munca

Variabile Media Media piferen;a“ Testul t G_rade de o
CDSE CDIE |dintre medii libertate
Remunerare si promovare 3.16 3.16 0.00 0.01 115.62 0.993
Conducere si relatii interpersonale 4.36 4.14 0.22 2.05 130.10 0.042
Organizare si comunicare 4.48 4.19 0.29 2.86 119.39 0.005
Satisfactie generala 3.91 3.75 0.16 1.95 115.71 0.050

Datele obtinute indica existenta unei diferente semnificative (p<0,05) intre esantioanele de
cader didactice stabile emotional si instabile emotional vizand satisfactia in munca profesionala la
scalele Organizare si comunicare, Conducere si relatii interpersonale si Satisfactie generald,
respondentii stabili emotional prezentind valori numerice mai ridicate. In ceea ce priveste
Remunerarea si promovarea la serviciu, ambele esantioane demonstreaza valori similare, care

denota insatisfactie.
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Constatari conclusive ale analizei interactiunii psihosociale a stabilitatii emotionale si a
satisfactiei in munca didactica:

- Desi conditiile obiective de munca ale cadrelor didactice din invatamantul primar sunt
similare, satisfactia lor este diferitd. Predominantd insa rdmane a fi insatisfactia in munca
profesionald, intalnita la 55% dintre respondenti;

- Sursa majora a insatisfactiei o constituie remunerarea muncii si posibilitdtile de promovare
la serviciu, domeniu in care 70% dintre cadrele didactice din Invatdmantul primar se declara
insatisfacute. Totusi, acesta nu este un factor capabil sa influenteze semnificativ stabilitatea lor
emotionald;

- Existd o corelatie negativa semnificativa intre nivelul instabilitatii emotionale si cel al
satisfactiei generale in munca, ea insa este slaba ca intensitate. Astfel, cresterea instabilitatii
emotionale influenteaza diminuarea satisfactiei In munca. Nivelul efectului insd nu este foarte
puternic, fiind unul de stabilire a limitelor, iar pozitionarea intre limite este determinatd de
contextul sociocultural,

- Exista o diferenta semnificativa intre esantioanele de cadre didactice stabile emotional si
instabile emotional, in ceea ce priveste satisfactia in munca profesionala, la scalele: Organizare si
comunicare, Conducere si relatii interpersonale si Satisfactie generala;, CDSE declarandu-se mai
satisfacute. In ceea ce priveste Remunerarea si promovarea la serviciu, satisfactia ambelor
esantioane este aceeasi.

Limite si studii viitoare:

Nu existd limite majore fatd de cele inerente oricdrui demers stiintific. Pentru viitor, ar
putea fi desfasurat un studiu longitudinal, in vederea stabilirii mai exacte a directiei de influenta
intre satisfactia Tn munca si stabilitatea emotionald. Un astfel de studiu ar putea sa intdreasca sau

sa nuanteze forta validitatii concluziilor formulate aici.

2.4.  Profilurile social-psihologice ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional
Analiza rezultatelor experimentale a constituit o premisa oportuna pentru conceptualizarea
profilurilor psihosociale a cadrelor didactice stabile/instabile emotional si a caracteristicii acestora
prin prisma diferentelor semnificative inregistrate. Utilizand testul t pentru compararea a doua
esantioane independente cu variante inegale, au fost evidentiate diferentele statistice dintre cadrele
didactice stabile emotional si cele instabile emotional, rezultatele fiind prezentate in tabelul 2.36.
Tabloul complex al compararii tuturor variabilelor implicate in cercetare poate fi consultat in

Anexanr. 3.
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Tabelul 2.36. Diferentele semnificative intre cadrele didactice stabile emotional

si cele instabile emotional, participante la cercetare

Variabile Media | Media piferen@a" Testul t G_rade de 5
CDSE | CDIE | dintre medii libertate

Inadaptabilitate 79,97 | 91,27 -11,30 -2,86 127,01 0,005
Falsitate 1351 | 15,09 -1,58 -2,06 148,55 0,041
Neacceptarea altora 18,04 | 19,96 -1,92 -1,99 116,66 0,049
Disconfort emotional 15,61 19,76 -4,14 -3,47 125,39 <0.001
Control intern 55,43 | 59,38 -3,95 -2,47 111,20 0,015
Control extern 17,12 | 20,52 -3,40 -2,75 131,74 0,007
Supunere 17,18 | 20,12 -2,94 -3,59 130,71 <0.001
Escapism 12,04 | 13,92 -1,88 -2,75 160,44 0,007
Confort emotional 60,65 | 53,37 7,28 3,25 112,41 0,002
Tendinte dominatorii 52,20 | 48,12 4,08 2,02 121,05 0,046
Stabilitate emotionala 11,55 | 17,88 -6,33 -18,84 123,46 <0.001
Neacceptarea altora 6,52 7,32 -0,80 -2,08 122,33 0,039
Apreciere subiectiva a altora 5,57 6,55 -0,99 -2,18 138,18 0,031
Conservatism in apreciere 6,48 7,50 -1,02 -2,59 150,48 0,011
Neiertare 5,58 6,41 -0,83 -1,87 137,59 0,053
Adaprtare dificila la altii 5,87 7,17 -1,30 -2,86 149,93 0,005
Toleranta in comunicare 54,85 | 61,67 -6,82 -2,64 139,77 0,009
Epuizare/Burnout 23,24 | 26,46 -3,22 -2,75 146,13 0,007
Depersonalizare/Burnout 8,16 10,17 -2,01 -2,60 118,74 0,010
Valori totale/Burnout 5,93 6,68 -0,75 -3,20 117,02 0,002
Interviul de angajare la serviciu/
Comportament cotidian 19,85 | 21,98 -2,13 -2,02 121,09 0,045
Conducere si relatii
interpers./Satisfactie Tn munca 4,36 4,14 0,22 2,05 130,10 0,042
Organizare si comunicare/
Satisfactie in munca 4,48 4,19 0,29 2,86 119,39 0,005
Satisfactiei generala in munca 3,91 3,75 0,16 1,95 115,71 0,050
Activitate si productivitate
/Stres organizational 9,43 10,31 -0,87 -2,22 119,54 0,028

In continuare, ne-am propus si prezentim descrierea calitativa a variabilelor cantitative
prezentate mai sus, urmarind elucidarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale si
identificarea impactului sau nemijlocit in mediul profesional al cadrelor didactice din invatamantul

primar.
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Tabelul 2.37. Profilurile psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional

si caracteristica lor prin prisma diferentelor semnificative inregistrate

Variabila Cadre didactice | Cadre didactice instabile emotional

cercetatd stabile emotional

Inadaptabi- Nivel mediu sau | Nivel preponderent mediu al inadaptabilitatii, manifestat prin

litate scazut al | dificultati resimtite in realizarea reactiilor de raspuns capabile sa
inadaptabilitatii perturbeze integrarea in conditiile schimbatoare ale mediului

social

Falsitate Nivel mediu sau | Nivel preponderent mediu al sinceritatii, care poate fi explicat si
inalt al sinceritatii in | printr-un nivel inalt al dezirabilitatii sociale
procesul testarii

Neacceptarea | Nivel mediu sau | Nivel preponderent mediu al neacceptarii altora, semnificind

altora scizut al | evaluari rigide ale altor sisteme valorice, cu implicarea redusa a
neacceptdrii altora | empatiei si tolerantei

Disconfort Un nivel mediu si | Nivel mediu al prezentei starilor emotionale disfunctionale in

emotional scazut al | raport cu propria persoand sau cu ceilalti, determinat de lipsa
disconfortului dorintei de acceptare si/sau schimbare
emotional resimtit

Locus of | Sunt ambivalenti, | Cel mai frecvent sunt internalisti, dar pot fi si preponderent

control preponderent externalisti
internalisti

Supunere Nivel ~mediu al | Valori medii si inalte la scala supunerii, reprezentand tendinta
supunerii de-a asculta, de-a rezolva sarcinile impuse de cineva considerat

autoritate, chiar daca nu coincid cu propriile interese

Escapism Valori medii si | Valori preponderent medii, caracterizate prin prezenta tendintei
scazute ale | de evadare din realitatea vietii sociale, fugd sau evitare a
escapismului situatiilor problematice

Confort Pentru CDSE este specific un nivel al confortului | Nivelul confortului

emotional emotional de 61%, asociat fiind cu predominanta unor | emotional este egal cu
stari placute, emotional confortabile 53%

Tendinte In 53% dintre cazuri au tendinta de-a prelua conducereain | In  47% dintre situatii

dominatorii rezolvarea sarcinilor, pundndu-si interesele personale pe | manifesta tendinte
prim plan dominatorii

Toleranta in

Nivel mediu si inalt

Nivel mediu al tolerantei, care implica: aprecierea subiectiva a

comunicare al  tolerantei 1n | altora, prezenta conservatismului in comunicare, neacceptarea
comunicare altora, nedorinta de-a le ierta greselile, adaptarea mai dificila la

altii

Epuizare Nivel mediul al | Nivel inalt al epuizarii emotionale, care implicd vidarea

emotionald epuizarii emotionale | emotionald a persoanei, pierderea energiei si a motivatiei,
aparitia framantérilor si a tensiunilor, perceperea muncii ca pe o
corvoada

Depersona- Nivel ~mediu al | Nivel mediu si inalt al depersonalizarii, asociat fiind cu aparitia

lizare depersonalizarii atitudinilor impersonale, de detasare fata de cei avuti 1n grija, de
respingere sau de stigmatizare a acestora

Sindromul Nivel preponderent mediu al | Nivel mediu si inalt al sindromului burnout

Burnout burnout-ului
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Control Nivel mediu si 1nalt al | Nivel preponderent mediu al controlului emotional in
emotional controlului emotional mediul profesional

Satisfactie 1n | Satisfactie preponderent medie, sunt mai satisfacuti | Satisfactia generald In munca
muncad decat CDIE in ceea ce priveste: conducerea si relatiile | este slaba sau medie

cu colegii, organizare si comunicare si satisfactia
generald in munca

Stres Valori medii ale rezistentei la stresul profesional, | Nivel mediu al rezistentei la
profesional toleranta crescuta la stres (comparativ cu CDIE) in | stresul profesional

domeniul Activitate si productivitate

Analiza diferentelor dintre aceste doud esantioane ne permite determinarea impactului
real (de zi cu zi) a stabilitatii emotionale in activitatea profesionala (dar si personald) a cadrelor
didactice din invatamantul primar. Astfel, stabilitatea emotionald implica:

- Un nivel optimal al adaptarii social-psinologice. In conditiile transformarilor sociale,
marcate de frecvente reforme educationale, cand Invatdmantul primar este considerat o verigad
educationald fundamentald, un nivel inalt al ASP al cadrului didactic va asigura racordarea
invatamantului la cerintele societatii, implementarea principiilor invatarii pe tot parcursul vietii si
desigur comunicarea eficienta cu discipoli;

- Un nivel inalt al tolerantei in comunicare, care inseamna: ,,0 viziune larga” (George Eliot),
,un semn de putere” (Dalai Lama) si desigur, evitarea multor conflicte interpersonale. Aceste
calitati sunt foarte importante in profesiile ce presupun interactiunea umana permanenta;

- Nivelul ridicat al confortului emotional specific CDSE se transmite, de obicei, si elevilor,
iar ei vin cu plicere la scoali. In consecinti, creste succesul scolar, iar parintii sunt mai
linistiti/satisfacuti;

- Un cadru didactic stabil emotional este autentic si deschis catre acceptarea altora, el este
capabil sa infrunte, sd depdseasca situatiile stresante si nu evita greutatile intdmpinate;

- Invitatorul stabil emotional detine mecanisme de control ale epuizdirii emotionale si
depersonalizarii, nepermitandu-le sa-i acapareze personalitatea, dar si munca didactica. Evident,
in asemenea conditii si succesele profesionale vor fi mult mai mari;

- Nivelul mediu si Tnalt al controlului emotional al CDSE presupune posibilitatea utilizarii
diverselor modalitati de gestiune emotionala in diferite situatii profesionale, atdt sub aspect
didactico-metodologic, cat si comunicational-relational;

- Stabilitatea emotionald contribuie la prevenirea sindromului burnout, asigurand astfel
bundstarea profesionald, dar si sanatatea fizica si psihica a cadrelor didactice;

- Un cadru didactic stabil emotional isi poate lasa grijile la serviciu. El pleaca acasa linistit,
echilibrat si, de obicei, nu-si impovéareaza familia cu problemele profesionale. Deci, poate fi un

bun familist;
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- In conditiile in care educatia este perceputi ,.drept instrumentul crucial de crestere a
competitivitatii economice si a calitatii vietii personale si sociale” [98, p.44], un nivel optimal al
stabilitatii emotionale a cadrului didactic din invatdmantul primar are repercusiuni pozitive asupra
calitatii vietii discipolilor sai si a familiilor acestora, contribuind astfel la bunastarea sociala si

economica a tarii.

2.5.  Concluzii la capitolul 2
Rezultatele cercetarii particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice din Invatdmantul primar pot fi sintetizate in urmatoarele concluzii:

v' Stabilitatea emotionala a cadrelor didactice din invatamantul primar nu prezintd diferente
statistic semnificative comparativ cu stabilitatea emotionald a cadrelor didactice ce activeaza in
gimnazii si/sau licee;

v' Printre determinantii stabilitatii emotionale, capabili sa-i influenteze dinamica, se numara
mediul in care locuiesc si isi desfasoara activitatea profesionala cadrele didactice si vechimea in
muncd. Astfel, cadrele didactice din mediul urban se caracterizeaza printr-un nivel mai inalt al
stabilitatii emotionale comparativ cu cadrele didactice din mediul rural. In ceea ce priveste
vechimea in muncd, au fost Inregistrate corelatii semnificative pozitive Intre cresterea vechimii in
munca si instabilitatea emotionald. Aceastd influentd insa, este slabd ca intensitate si dependenta
de contextul sociocultural. Ipoteza, conform careia varsta cronologica constituie un factor
determinant al stabilitatii emotionale, nu a fost confirmatd. Cu toate ca au fost obtinute diferente
la compararea graficd a diferitor categorii de varsta, analiza statistica a variabilelor a scos in
evidenta lipsa unei relatii de interdependenta semnificativa;

v Impactul homeostatic al stabilitatii emotionale determind corelatia semnificativa intre
variabilele instabilitate emotionala si stres organizational. Cresterea nivelului instabilitatii
emotionale conditioneaza intensificarea epuizarii emotionale, a depersonalizarii si a sindromului
burnout in general, CDIE inregistrand valori mai inalte. Influenta instabilitatii emotionale isi
amplifica intensitatea in asociere cu tipul A de personalitate, contribuind la dezvoltarea unui nivel
mediu sau nalt al sindromului burnout. La fel, s-a identificat impactul stabilitatii emotionale in
controlul intensitatii manifestarii reactiilor emotionale, cadrele didactice stabile emotional
demonstrand un nivel mai inalt al controlului emotional in mediul profesional. Astfel, ipoteza cu
numadrul 3 a demersului constatativ, a fost confirmata;

v' Contributia adaptativa a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar
rezida in cresterea nivelului adaptabilitatii, a confortului emotional, a tendintelor de-a prelua

conducerea in rezolvarea sarcinilor, a locului controlului intern si a acceptarii individualitdtii altor
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persoane. Intre cadrele didactice stabile si instabile emotional, au fost inregistrate diferente
semnificative in ceea ce priveste: inadaptabilitatea, falsitatea, neacceptarea altora, disconfortul
emotional, controlul extern, supunerea si escapismul. In fiecare dintre cazuri, CDIE au inregistrat
valori numerice mai ridicate, fapt ce denota un nivel mai scazut al adaptarii lor social-psihologice.
Prin urmare, ipoteza cu numarul 2 a demersului investigativ, vizand impactul adaptativ al
stabilitdtii emotionale, a fost confirmata,

v' Cresterea instabilititii emotionale influenteaza diminuarea satisfactiei in munca. intre
nivelul instabilitdtii emotionale si cel al satisfactiei generale Tn munca a fost identificata o corelatie
negativa semnificativa. Nivelul efectului insd nu este foarte puternic, fiind unul de stabilire a
limitelor, iar pozitionarea intre limite este determinati de contextul sociocultural. Intre
esantioanele de cadre didactice stabile emotional si instabile emotional existd o diferenta
semnificativd in ceea ce priveste satisfactia iIn munca profesionald la scalele: Organizare si
comunicare, Conducere si relatii interpersonale si Satisfactie generald; CDSE prezentand un
nivel mai inalt. In ceea ce priveste Remunerarea si promovarea la serviciu, satisfactia ambelor
esantioane este similard;

v’ Intre stabilitatea emotionala si toleranta in comunicare, ca calitate importanti a profesiei
didactice, existd 0 relatie de consonanta interdimensionala, statistic semnificativa. intre cadrele
didactice stabile emotional si cele instabile emotional exista diferente semnificative in ceea ce
priveste: neacceptarea altora, aprecierea subiectivd a celorlalti, prezenta conservatismului in
apreciere, neiertarea, adaptarea dificila la altii si in final, nivelul general al tolerantei in comunicare.
In fiecare dintre cazuri, CDIE prezinti valori numerice mai ridicate, care corespund unui nivel mai
scazut al tolerantei Tn comunicare;

v' ldentificare particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale a determinat
conceptualizarea profilurilor cadrelor didactice stabile emotional si instabile emotional,

contribuind la stabilirea impactului stabilitatii emotionale in activitatea profesionald a CDIP.
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3. CADRUL FORMATIV AL OPTIMIZARII STABILITATII EMOTIONALE A
CADRELOR DIDACTICE DIN INVATAMANTUL PRIMAR

3.1. Dimensiunile valorificarii strategiilor psihologice de dezvoltare a stabilitatii
emotionale a cadrelor didactice din invataméantul primar

Analiza rezultatelor cercetarii empirice a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar a scos in evidentd numarul mare de respondenti (66%), cu un nivel mediu sau
ridicat al instabilitdtii emotionale, dar si impactul pozitiv al stabilitdtii emotionale n performanta
profesionala. Investigarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale au confirmat
posibilitatea dezvoltarii acesteia pe parcursul intregii vieti, fapt ce-a constituit un indiciu formativ
semnificativ. Astfel, in elaborarea demersului formativ, am pornit de la premisa ca, problematica
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice, in pofida abordarilor epistemologice si praxiologice
prezentate de cercetdtori din diverse domenii de-a lungul timpului, oferd in continuare, poate azi
mai mult decat altadata, posibilitatea si necesitatea unor noi deschideri analitice, investigative si
formative, care sa contribuie la dezvoltarea unui nivel optimal al stabilitatii emotionale.

Mediul educational este un cadru profesional specific, care solicitd o gama extinsd de
capacitati si implicare continud. Datoritd stabilitdtii emotionale ca caracteristica esentiald a
personalitatii, in conditii emotional-solicitante este facilitata tranzitia la un nou nivel de activitate
psihica. Are loc o astfel de restructurare a functiilor reglatorii, de stimulare si executive, care sa
permitd pastrarea si chiar cresterea eficientei activitatii. Contributia functionald a stabilitatii
emotionale este determinata de asemenea indicii ca: analiza si evaluarea corecta a situatiei; luarea
deciziilor optimale; coerenta si corectitudinea actiunilor in vederea realizarii obiectivelor propuse;
reglarea emotionala si controlul comportamental: acuratetea si exactitatea miscarilor, volumul,
tempoul si expresivitatea vorbirii; lipsa tulburarilor vizibile la nivelul aspectului exterior: expresie
a fetei, privire, mimica, pantomimica etc. [179, p. 9].

Scopul demersului formativ rezida 1in elaborarea, implementarea si validarea
experimentala a Programului de optimizare a nivelului functional al stabilitatii emotionale a
cadrelor didactice.

Ipoteza de lucru propusa in cadrul demersului formativ este: Presupunem ca
implementarea programului formativ va contribui la optimizarea stabilitatii emotionale a
cadrelor didactice din invatamdantul primar. Totusi, tinand cont de impactul determinantilor
interni in formarea stabilitatii emotionale, de specificul cultural-educativ al tarii noastre, de lipsa
programelor scolare/universitare de formare a competentelor emotionale; toate acestea analizate

fiind prin prisma psihologiei sociale, dar si evolutioniste, consideram cd diferentele obtinute nu
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vor fi foarte mari. Putem 1nsa afirma cu certitudine ca cunostintele si abilitdtile acumulate pe
parcursul programului formativ, vor contribui in timp, la bunastarea emotionala, profesionala si
sociald a fiecaruia dintre cadrele didactice participante la training.

in vederea realizarii scopului demersului formativ s-a implementat urmitorul
algoritm de lucru:

1. Selectarea metodelor si tehnicilor formative, orientate spre valorificarea/
optimizarea/dezvoltarea componentelor stabilitatii emotionale;

2. Selectarea grupurilor experimental si de control, constituite din cadre didactice cu un nivel
mediu sau inalt al instabilitatii emotionale;

3. Implementarea programului formativ in grupul experimental, utilizand metoda
trainingului;

4. Desfagurarea diagnosticarii repetate a stabilitatii emotionale a cadrelor didactice
participante la training, in scopul evaluarii validitatii programului formativ;

5. Diagnosticarea repetata a stabilitatii emotionale la membrii grupul de control si compararea
rezultatelor obtinute.

De ce am optat pentru metoda trainingului?

In cadrul trainingului, persoana poate asimila competente noi, poate experimenta diferite
modele de reactii emotionale, comportamentale si atitudinale, cu colegii de training. Expunerea
realizata de fiecare membru al trainingului a problemelor cu care se confrunta (a ideilor, opiniilor,
trairilor, anxietatilor, frustrarilor etc.), analiza si conceptualizarea (circumscrierea cat mai exacta)
a acestora In grup si de catre grup, constituie esenta procesului formativ, ale carui rezultate se pot
concretiza in modificarea calitativa a nivelului functional al stabilitatii emotionale si schimbarea
adaptativa optimald a personalitatii fiecarui membru al grupului [19, p. 11]. Grupul reflecta
societatea in miniatura si poate scoate la iveald asemenea factori ascunsi ca: presiunea partenerilor,
influenta sociala, conformismul etc. In mare parte, in grup se modeleazi sistemul de relatii si
interactiuni caracteristic pentru viata reald, ceea ce permite participantilor s vada si sa trdiasca
intr-o forma concentrata astfel de evenimente, esenta carora nu este evidenta in viata de zi cu zi.
Daca in mod obisnuit insusirea, experimentarea unor modalitati noi de reactionare poate fi asociata
cu riscul neintelegerii, neacceptarii sau chiar pedepsei, atunci grupul de training se prezinta ca un
»poligon psihologic” unde incercam sa invatam modele noi de comportament, sd ne schimbam
atitudinea fata de sine si fata de ceilalti — si toate acestea intr-o atmosfera de bunavointa, acceptare
si sprijin reciproc.

Obiectivele programului formativ:
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- Intelegerea de citre participanti a semnificatiei stabilititii emotionale si a interferentelor sale
psihosociale in activitatea profesionala;

- Prezentarea si implementarea tehnicilor de dezvoltare a stabilitatii emotionale si/sau diminuare
a nivelului instabilitdtii emotionale, implicand: formarea abilitdtilor de recunoastere si
intelegere a propriilor emotii, a capacitatii de reflectie, a reglarii emotionale; dezvoltarea
gandirii flexibile si a tolerantei in comunicare, intelegerea rolului convingerilor rationale in
activitatea profesionald, dar si in viata de zi cu zi;

- Constientizarea de catre participantii la training a importantei vointei si motivatiei, dar si a
unei bune pregatiri profesionale in vederea gestionarii emotionale in mediul profesional si a
diminudrii nivelului instabilitatii emotionale;

- Insusirea si valorificarea competentelor concrete (in situatii concrete), strategice (in
dependentd de felul situatiei se alege cea mai potrivitd modalitate de comportament) si
dispozitionale (dispozitia sa corespunda situatiei), caracteristice stabilitatii emotionale.

In linii mari, participantii la training urmeaza: sa vrea sa facd, sd stie cum sd facd si s
poata face.

Principii stiintifice valorificate in dezvoltarea experimentald a stabilitatii emotionale
[179, 58]:

Principii general-psihologice:

Principiul determinismului: Dezvoltarea stabilitatii emotionale se bazeaza  pe
determinismul mediat, de tip interactionist, in care cauzele sau influentele externe interactioneaza
si sunt procesate prin intermediul conditiilor interne, a caror complexitate si pondere in
conditionarea rezultatului final se amplifica de la un nivel evolutiv la altul, atat in filogeneza, cat
si in ontogeneza. Potrivit schemei interactionist-circulare, pe masurd ce se formeaza si se
consolideaza, diferitele verigi sau componente psihice se includ in multimea conditiilor interne,
participand activ la procesarea influentelor externe ulterioare. Asa se face ca unul si acelasi stimul
poate produce diferite reactii emotionale in diverse stadii de dezvoltare ale unuia si aceluiasg
individ.

Principiul conditionarii social-istorice si istorico-culturale. Nivelul stabilitatii emotionale
este influentat de factorii socioculturali si istorico-culturali. Acestia se concretizeaza, pe de o
parte, in produsele obiectivate ale activitatii de cunoastere, de creatie si practice a generatiilor
anterioare (tezaurul spiritual si material), iar pe de altd parte, in actiunea educationala specifica,
care se exercita asupra individului, inca de la nastere, de catre societate (familie, scoald, institutii

profesionale, mass-media, opinia publica).
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Principiul reflectarii si modelarii informationale, permite trecerea de la aspectele de
suprafata, situational-accidentale ale lucrurilor, la dezvaluirea determinatiilor si relatiilor lor
esentiale; de la individual, particular - la general, universal. Modelarea informationala presupune
o succesiune ordonata de transformari si operatii de extragere, codificare, transmisie, recodificare
si decodificare a semnalelor ce desemneaza insusiri, stari, relatii etc. ale obiectelor externe,
considerate drept surse de informatie.

Principiul actiunii §i al unitatii constiinta — activitate, care afirma complementaritatea si
convertibilitatea reciproca in succesiunea secventelor temporare, a subiectivului si a obiectivului,
reciprocitatea proceselor de interiorizare si de exteriorizare, echilibrul dintre trairile interioare si
manifestarile lor exterioare. Implementarea acestui principiu in cadrul trainingului va favoriza
achizitionarea, educarea noilor modalititi de exprimare emotionald si evitarea somatizarii
emotiilor negative.

Principiul sistemicitatii presupune, ca stabilitatea emotionald trebuie abordata sistemic,
incluzand “elemente aflate intr-o relatie non intdmplatoare”, de unde rezultd o emergenta specifica
si ireductibila. Intrucat orice sistem se delimiteaza in raport cu un anumit mediu, cercetarea sa
trebuie sa se faca in relatia lui cu acest mediu. in cazul nostru, ne vom referi concret la
componentele emotionala, volitivd, motivationald si intelectuald ale stabilitatii emotionale si
valorificarea lor in mediul profesional concret — cel didactic.

Principii specifice activitatii de training:

- Principiul activismului. In training persoanele participi la diferite activititi. Foarte
eficiente sunt activitatile care presupun implicarea simultana a tuturor membrilor grupului.
Principiul dat se bazeaza pe ideea foarte cunoscuta in psihologia experimentald, conform careia
omul insuseste 10% din ceea ce aude, 50% din ceea ce vede, 70% din ceea ce vorbeste si 90% din
ceea ce face.

- Principiul cercetarii creative. Esenta acestui principiu constd in faptul ca in timpul
trainingului, participantii insusesc cunostinte noi si cel mai important, descopera (sau redescopera)
particularitati si resurse personale. Reiesind din acest principiu, sarcina moderatorului consta in
selectarea, construirea si organizarea acelor modele situationale, care vor permite membrilor
solicitante, care vor contribui la mentinerea unui nivel optimal al stabilitatii emotionale.

- Principiul comunicarii parteneriale, prevede respectarea intereselor, emotiilor si
sentimentelor celorlalti. Implementarea acestui principiu creeaza in grup o atmosfera de securitate,
incredere, deschidere, care permite participantilor sa experimenteze comportamente noi, fara frica

erorilor sau stigmatizarii sociale.
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Principiul confidentialitatii presupune pastrarea informatiei in cadrul grupului. Acest
principiu asigura increderea participantilor si atmosfera de sinceritate. Acordul cu referire la
mentinerea confidentialitatii se stabileste in cadrul unei discutii colective, devenind o norma a
activitatii grupului.

Pentru realizarea obiectivelor propuse in cadrul demersului formativ, au fost utilizate o
serie de metode psihologice [164, 169, 179], printre care:

1. Metode de lucru cu evenimente din trecut (din experienta anterioara trainingului):

- Metoda regresiei (readucerea in actualitate a unei experiente neplacute din trecut, in scopul
schimbarii atitudinii fatd de ea. Se combina cu conturarea unei experiente pozitive).

- Metoda schimbului de experienta (actualizarea unui episod din trecut in cadrul discutiei
colective, pentru a scoate in evidenta si alte pareri sau posibile variante de comportament. Astfel,
protagonistul intelege ca problemele si trairile sale nu sunt unice si nici cele mai mari, privindu-si
problema ,,cu alti ochi”).

- Psihodrama, scoate in evidenta lumea interioara a participantilor (amintiri, vise, relatii,
fantasme etc.) Dand viata situatiilor problematice, psihodrama faciliteaza stabilirea unui echilibru
intre exigentele intrapsihice si cerintele realitatii, prin redescoperirea si antrenarea resurselor de
spontaneitate si creativitate ale persoanei. Omul devine actorul propriei vieti, un scenariu care se
scrie in vivo. Aici individul se intalneste cu resursele, indoielile, dorintele, blocajele si visele sale,
pe care le exploreaza intr-un cadru securizant.

2. Metode de lucru cu evenimentele care se desfasoara in timpul trainingului. Sarcina acestui
grup de metode este sa asigure infdlnirea participantilor la training cu situatii neasteptate, noi,
necunoscute.

- Metoda centrarii pe momentul prezent. Este important ca participantii sa invete sa-si
traiasca prezentul, sd inteleagd ce simt in acest moment, la ce se gdndesc, ce senzatii au aparut in
corp si unde anume etc. Deci, participantii trebuie s invete sa trdiasca aici si acum, nu sa transfere
trairile din trecut si sa le repete in prezent.

- Metoda reflectiei de grup, presupune discutia comuna si analiza evenimentelor care Se
desfasoara in grup, cu scopul stimuldrii schimbarilor calitative individuale si colective.

- Metoda edificarii dispozitionale, ce implicd jocuri de rol, proceduri sociometrice etc.,
permitand fiecarui participant sa gaseasca o modalitate de imbinare a componentelor emotionale
si rationale, sa impace tendinta de autoafirmare cu cea a constrangerilor sociale. Are loc
constientizarea ponderii Eului personal in raportul cu altii, este inteleasd dependenta de ,,partenerii

de joc”. Se lucreaza la valorificarea stimei de sine, autoeficacitatii etc.
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3. Metode de lucru cu evenimente “construite” care nu se regasesc in experienta personald a
participantilor, dar ar putea fi intalnite in viitor.

- Metoda autoexprimarii simbolice, orientatd spre proiectarea si modelarea (in spatiu
psihologic) a unei viziuni noi asupra lumii, asupra propriei persoane. In acest scop, pot fi utilizate
meditatiile, desenele proiective, alcatuirea de povesti, programarea neurolingvistica, crearea
obiectelor din nisip, lut, plastilind, hartie sau stofa etc. Un rol mare 1i revine aici imaginatiei, care
poate contribui la modificarea starii psihologice a persoanei, rezolvarea conflictelor interne si
externe, gestionarea comportamentului. Prin intermediul acestei metode se pot depasi si
rezistentele individuale. Evenimentele construite in imaginatia noastrd pot avea, in timp, O
conotatie praxiologica pronuntata.

- Metoda rezolvarii de grup a problemelor. Discutia colectiva poate scoate in evidenta si
chiar modifica unele montaje, stereotipuri sau prejudecati ale membrilor grupului. Participantilor
li se ofera posibilitatea sa vada problema din diferite parti, sd insuseasca mai multe modalitati de
depasire/rezolvare a ei, ceea ce va contribui la consolidarea capacititii de mentinere a nivelului
functional al stabilitatii emotionale in situatiile profesionale stresante. Parte componenta a acestei
metode poate fi si brainstormingul, care stimuleaza discutia in grup a unor situatii mai dificile.
Functia sa de baza ar fi aici, generarea unor modalitdti noi, dar eficiente, de comportament
emotional intr-o situatie concreta. Astfel, sunt notate toate ideile, care mai apoi sunt discutate,
grupate in conformitate cu particularitatile contextuale si selectate cele mai potrivite. Reguli
necesare a fi respectate aici: non-evaluare, non-apreciere, non-critica, egalitate, autonomie in
exprimarea ideilor.

- Metoda operationalizarii. Trainingul prezinta oportunitatea de ,,a repeta comportamentul
insusit” 1n diferite situatii, deplasandu-l astfel in viata reald. Metoda respectiva este orientata spre
exersarea rezolvarii unor sarcini instrumentale, ce tin de experimentarea activitatilor reale,
acordandu-se atentie fiecarei etape in parte, urmarindu-se atingerea scopurilor concrete, fapt ce va

contribui, in final, la diminuarea nivelului instabilitatii emotionale al participantilor.

3.2 Prevederi structurale ale demersului formativ

In procesul elaborarii programului formativ ne-am ghidat de obiectivele generale ale
cercetarii, selectand continuturi si activitati, orientate spre dezvoltarea unui nivel optimal al
stabilitatii emotionale si diminuarea instabilitatii emotionale. Astfel, curriculumul de activizati

include urmatoarele module de interventie:
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1. Familiarizarea participantilor cu problematica stabilitatii emotionale, cu componentele sale
constituente si caracteristicile functionale; Constientizarea rolului stabilitdtii emotionale in
activitatea profesionala, dar si in viata de zi cu zi [13, 13, 20, 22, 23, 24];

2. Dezvoltarea componentei emotionale a stabilititii emotionale. In cadrul acestui modul,
participantii la training vor invata sa-si constientizeze propriile emotii si sd insuseasca modalitati
de reglare a lor; sa inteleaga starea emotionala a interlocutorului si sa manifeste empatie si toleranta
in relatia cu el; sa invete sa fie echilibrati emotional si chiar - sd fie fericiti [19, 56, 66, 77, 125,
141, 184, 233, 235];

3. Consolidarea componentelor volitiva, motivationala si intelectuala a stabilitdtii emotionale.
Tehnicile din acest modul sunt orientate spre dezvoltarea capacitatilor de a lua decizii in situatii
emotional solicitante, antrenarea efortului volitiv in scopul autoreglarii emotionale; amplificarea
controlului intern si asumarea responsabilitatii pentru propriile decizii; dezvoltarea motivatiei
pentru rezilienta emotionald si pentru realizarea cu succes a obiectivelor activitatii, indiferent de
obstacolele intdlnite; constientizarea de catre participanti a importantei unei bune pregatiri
profesionale in mentinerea unui nivel optimal al stabilitdtii emotionale, a rolului instruirii continue
si a experientei profesionale in evitarea starilor de neuroticism. Modulul dat include si tehnici
orientate spre diminuarea nivelului instabilititii emotionale prin transformarea gandurilor
irationale in rationale [47, 66, 122, 128, 139, 141, 142, 174, 234];

4. Dezvoltarea reflectiei, care se manifestd ca o legdtura inversd sincrond, bazandu-se pe
pozitia internd a individului si permitdnd conexiunea resurselor cu caracter emotional, volitiv,
intelectual si motivational ale personalitatii, in vederea consolidarii unui nivel optimal al stabilitatii
emotionale;

5. Relaxarea, ca una dintre metodele importante de mentinere a stabilitdtii emotionale
functionale in situatii stresante. Modulul dat are drept scop insusirea modalitatilor de relaxare, prin
controlul constient al tonusului fizic si mintal, in vederea calmarii tensiunilor interne si
consolidarea echilibrului fizic, mintal si emotional al participantilor la training. Tehnicile de
relaxare utilizate presupun eliberarea de emotiile negative acumulate si atingerea unei stari de
armonie intre minte si corp [19, 122, 141, 147, 167, 169, 170, 174, 183, 195];

6. Modulul de incheiere, orientat spre consolidarea cunostintelor si abilitatilor dobandite.
Bazandu-se pe reflectie, poate fi organizat atat la sfarsitul sedintelor, cat si la sfarsitul trainingului
sub forma unor tehnici generalizatoare. Implica de asemenea si realizarea feedback-ului, schimbul
de impresii despre emotiile si gandurile aparute in timpul lucrului in grup, formularea concluziilor
derivate din mesajul tehnicilor aplicate [56, 105, 122, 125, 139, 141, 174, 182, 235].

Astfel, in rezultatul participarii la training, cadrele didactice vor avea posibilitatea:
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Sa cunoasca:

Specificul influentei emotiilor asupra performantelor profesionale si sociale;
Particularitatile manifestarii propriilor emotii, dar si a emotiilor altor persoane;

Rolul competentelor emotionale si nemijlocit, al stabilitatii emotionale, in mentinerea
starii de sanatate;

Modalitatile principale de optimizare a stabilitatii emotionale.

Sa poata:

Sa poatd recunoaste, intelege si analiza atit propriile emotii, cit si emotiile celorlalti;

Sa insuseasca si sa poata utiliza modalitati eficiente de reglare emotionala;

Sa analizeze corect si detasat situatia emotional solicitantd intalnita;

Sa fie tolerant si empatic In comunicare;

Sa selecteze strategii constructive de comportament in situatii emotional solicitante;

Sa demonstreze flexibilitate in gandire si comportament, in scopul mentinerii unui nivel
optimal al stabilitatii emotionale si al realizarii cu succes a obiectivelor propuse in situatii
stresante.

Structura sedintelor trainingului

La elaborarea programului formativ, ne-am condus de indicatiile metodice cu privire la

organizarea si desfasurarea trainingurilor psihologice [19, 122, 128, 139, 141, 164, 167, 174, 180,

183]. Astfel, tematica trainingului a fost structurata in 12 sedinte a cate 2 ore, desfasurate in

perioada 1 noiembrie 2016 - 10 ianuarie 2017. La sedinte au participat 14 cadre didactice cu varsta

cuprinsa intre 25-62 ani si stagiul de munca de 3-41 ani. Structura fiecarei sedinte, respectand

rigorile stiintifice [139, p. 233], a inclus urmatoarele elemente esentiale:

Tabelul 3.1. Structura sedintei de training

Elementul trainingului Scopuri

1. Etapa preliminard, salutul  |Crearea atmosferei de lucru in grup, bazatd pe incredere reciproca si

acceptare neconditionata.

2. ,,Gimnastica emotionald”  |Organizarea unui climat emotional favorabil si stimularea activismului

grupului in vederea obtinerii unor rezultate productive.

3.
sedintei scop optimizarea componentelor stabilitatii emotionale.

Continutul de baza al|Prezentarea, explicarea si desfasurarea tehnicilor de lucru, avand drept

4. Reflectii asupra activitatilor [Reflectia poate fi emotionald (ce anume mi-a placut si de ce?) si cognitiva

(ce am 1nvatat nou, ce concluzii mi-am facut?)

5. Incheierea sedintei Sedinta se finalizeaza cu exercitii de adio, pot fi folosite si aplauzele.
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Programul integral al optimizarii stabilitatii emotionale poate fi consultat la sfarsitul

lucrarii, in Anexa 2.

3.3.  Evaluarea validitatii programului de optimizare a stabilititii emotionale a cadrelor
didactice din invatimantul primar

In cadrul demersului formativ am avut drept ipoteza faptul, ca implementarea programului
formativ, va contribui la cresterea nivelului stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar. Pentru verificarea ipotezei, a fost desfasurat experimentul formativ, la care
au participat 14 cadre didactice cu un nivel mediu sau inalt al instabilititii emotionale. in scopul
evaludrii obiective a rezultatelor, a fost selectat si un grup de control, incluzand de asemenea, 14
cadre didactice din invatdmantul primar, avand si ei nivelul mediu sau nalt al instabilitatii
emotionale. Analiza statisticd utilizand testul Mann-Whitney U pentru compararea a doud
esantioane independente, a confirmat faptul ca intre grupul experimental si cel de control nu exista

diferente statistice semnificative (figura 3.1):
Stabilitatea emotionala, etapa de constatare

25 mGr. de control  @Gr. experimental

il gl
15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Fig. 3.1. Nivelul stabilitatii emotionale in grupurile experimental si de control, la etapa de
constatare.

In figura 3.1, sunt prezentate rezultatele comparatiei variabilei centrale a cercetarii noastre,
stabilitatea emotionala, la etapa de constatare. Rezultatele tuturor celorlalte variabilelor implicate
in testare pot fi analizate detaliat in tabelul 3.2.

Dupa finalizarea programului formativ, in cadrul grupului experimental a fost efectuata
testarea repetati (implicand aceleasi instrumente de cercetare ca si in cazul testirii initiale). In
scopul respectdrii principiului obiectivismului in cercetare, re-testarea a fost efectuata peste 10 zile
dupd finalizarea trainingului, si nu imediat, pentru a exclude faptul cd raspunsurile au fost
exprimate sub influenta imediata a programului formativ. Tot in acelasi timp, fara careva

interventii psihologice, a fost efectuata re-testarea si in cadrul grupului de control.
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Tabelul 3.2. Semnificatia diferentelor Tabelul 3.3. Semnificatia diferentelor

dintre grupul experimental si grupul de dintre grupul experimental si grupul de
control (etapa testare) control (etapa re-testare)

Mann- Prag de Mann- Prag de
Variabile/ Whitney semnificatie Variabile/ Whitney semnificatie
Testare (W) (p) Re-testare (W) (p)
Acc.altii 44,50 0,013 * Acc.altii 32,50 0,002
C. Intern 60,00 0,079 C. Intern 46,50 0,017
Stabilit. em 96,50 0,944 Stabilit. em 17,50 <0.001
Boico2 75,50 0,299 Boico2 52,50 0,035
Epuiz. Em. 107,00 0,678 Epuiz. Em. 52,50 0,036
cotid2 73,00 0,249 cotid2 40,50 0,008
cotid3 51,00 0,027 * cotid3 56,50 0,049
cotid4 70,00 0,197 cotid4 45,00 0,015
cotid5 68,00 0,167 cotid5 31,00 0,002
cotidé 58,00 0,065 cotidé 50,00 0,026
cotid7 68,50 0,175 cotid7 41,00 0,009
cotidTotal 71,50 0,223 cotidTotal 41,00 0,009
stresFlex 77,00 0,329 stresFlex 44,50 0,012

Analiza rezultatelor testarii si re-testirii in grupul experimental

In scopul evaludrii eficientei programului de optimizare a stabilitatii emotionale a cadrelor
didactice din invatamantul primar, a fost efectuatd analiza comparativa a rezultatelor testarii si re-
testdrii n cadrul grupului experimental, reprezentarea graficd a carora este redata in figura 3.2
(Tabelul complet poate fi consultat in Anexa 3). In cele ce urmeazi, vom analiza modificirile
nivelului stabilitatii emotionale, datorate influentei demersului formativ. La fel, vom determina
modalitatea in care activitatile programului formativ au influentat si celelalte variabile ce stabilesc

o corelatie pozitiva semnificativa cu stabilitatea emotionala (vezi capitolul II al lucrarii).

1 10
12 A -
10
8
6 3 3
4 1
e

Gr. experimental, testare Gr. experimental, re-testare

m Stab. em., nivel inalt ™ Stab. em., nivel mediu = Intab. em., nivel mediu = Instab. em, nivel inalt

Fig. 3.2. Nivelul stabilitatii emotionale in grupul experimental, etapa testare si re-testare.

136



Astfel, la etapa de constatare, 11 dintre cadrele didactice care urmau sa participe la
programul formativ, aveau un nivel mediu al instabilitatii emotionale, iar pentru 3 dintre ei era
caracteristic nivelul inalt al instabilitatii emotionale. Niciunul dintre respondenti nu Se caracteriza
prin stabilitate emotionald. Dupa participarea la programul formativ, tabloul s-a imbunatatit in
mod considerabil, Inregistrandu-se urmatoarele rezultate (figura 3.2): 13 dintre cele 14 persoane
au urcat o treapta in ierarhia stabilitatii emotionale, iar o persoana — chiar doua trepte (din cele 3
posibile). Asadar, rezultatele re-testarii prezinta 10 cadre didactice cu un nivel mediu al stabilitatii
emotionale, 1 cadru didactic - stabil emotional, iar 3 - avand un nivel mediu al instabilitatii
emotionale. Nivelul inalt al instabilitatii emotionale nu a fost depistat la niciunul dintre membrii
grupului experimental, la etapa re-testarii. Valorile numerice specifice scalei stabilitatii emotionale

in grupul experimental la etapa testarii si re-testarii sunt reprezentate grafic in figura 3.3:

25
20 20 20. 9
g6 it 46— 1616 . 16
15 4 5 15 -5 15 15
12 12 32
10 ki i 1% i 10
5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Testare Re-testare

Fig. 3.3. Valorile numerice caracteristice stabilitatii emotionale a grupului experimental
la etapa testarii si re-testarii

Rezultatele obtinute in cadrul experimentului formativ, vin sa confirme validitatea ipotezei
conform careia, determinantii biologici, interni, foarte importanti fireste, constituie un soi de
presetare, o ,,norma de rdaspuns”, adica ei stabilesc anumite limite posibile ale dezvoltarii
stabilitatii emotionale, \ar pozitionarea intre aceste limite este conditionatd practic de contextul
sociocultural. Limitele insa fiind destul de largi, factorilor externi le revine un rol important in
dezvoltarea stabilitatii emotionale. Implementarea demersului formativ exemplifica si nuanteaza
posibilitatea de modificare calitativa si cantitativd pozitiva a nivelului stabilitatii emotionale, cu
ajutorul determinantilor externi. Am pastrat insd in vizor si contributia importanta a factorilor
biologici: doar 1 persoand a urcat 2 niveluri in ierarhia stabilitatii emotionale (dintre cele 3
posibile), la ceilalti participanti modificarile au inregistrat cresteri pe un singur nivel. Totusi,
potrivit schemei interactionist circulare [58], pe masura ce se formeaza si se consolideaza,
diferitele verigi sau componente psihice se includ in multimea conditiilor interne, participand activ

la procesarea influentelor externe ulterioare. Asa se face ca unul si acelasi stimul poate produce
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reactii emotionale diferite in diferite stadii de dezvoltare ale aceluiasi individ. De aceea,
consideram ca rezultatele obtinute, consolidate in timp la nivel individual sau de grup, pot fi
mentinute, interiorizate si chiar amplificate.

Pentru confirmarea eficientei programului formativ, am comparat rezultatele grupului
experimental cu cele ale grupului de control (ambele grupuri inregistrand distante temporale
similare intre etapa testarii si re-testarii). Rezultatele obtinute de grupul de control sunt reflectate
in figura 3.4. Analizdnd rezultatele testdrii repetate Tn grupul de control, observam si aici unele
modificari, dovada a faptului cd nivelul stabilitatii emotionale nu este unul predefinit, fix, ci se
poate modifica sub influenta diferitor factori. Astfel, in grupul de control, doua dintre persoanele
cu un nivel mediu al instabilitatii emotionale au demonstrat valori caracteristice stabilitatii
emotionale, iar o persoana cu un nivel inalt al instabilitatii emotionale se caracterizeaza in prezent

prin valori mai scazute, corespondente nivelului mediu al instabilitatii emotionale.

.

Gr. de control, testare Gr. de control, re-testare
m Stab. em. nivel inalt ® Stab. em., nivel mediu ® Instab. em, nivel mediu ® Instab. em., nivel inalt

o]

)]

S

N

Fig. 3.4. Nivelul stabilitatii emotionale in grupul de control, etapa testare si re-testare.
Repartizarea numerica a valorilor caracteristice stabilitatii emotionale in cadrul testarii si

re-testarii in grupul de control, este ilustrata grafic in figura 3.5.

25
N <N
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—testare re-testare

Fig. 3.5. Valorile numerice caracteristice stabilitatii emotionale a grupului de control, la etapa
testare si re-testare
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Pentru constatarea diferentelor semnificative existente intre grupul experimental si cel de
control, a fost efectuata analiza statistica a datelor, cu ajutorul testul Wilcoxon pentru compararea
a doud esantioane dependente, rezultatele fiind expuse in tabelul 3.4.

Tabelul 3.4. Compararea nivelului stabilitatii emotionale

a grupurilor experimental si de control la etapa testarii si re-testarii

Wilcoxon Prag de semnificatie
M (P)
Stabilitate emotionald Grup experimental 105,00 <0.001
Stabilitate emotionald Grup de control 29,00 0,876

Datele din tabel indica existenta diferentelor statistic semnificative in grupul experimental
si lipsa diferentelor semnificative in grupul de control. Acest fapt valideaza contributia
programului de dezvoltare a stabilitatii emotionale, valorificand contributia sa formativa in grupul
experimental.

Analiza pertinenta a raspunsurilor oferite de cadrele didactice din grupul experimental la
Chestionarul Eysenck, a facut posibila evidentierea componentelor stabilitatii emotionale ce au
suferit modificari calitative in rezultatul programului formativ. Printre ele se numara: dispozitie
mai stabila, fara schimbari frecvente, diminuarea starilor de iritabilitate nejustificatd, atenuarea
starilor de anxietate prin abordarea viitorului intr-o maniera optimist-realista. Majoritatea
respondentilor au declarat ca nu mai sunt framdntati de sentimente de inferioritate, nu se simt
Jigniti atunci cdand primesc o critica constructiva, sunt mai putin preocupati de gandul ca ar fi
putut face mai bine anumite lucruri; chiar daca se simt indispusi fara motive neintemeiate, stiu
cum sd iasa din aceasta stare, au devenit mai increzuti in sine, mai toleranti in comunicare si mai
putin nervogsi. Au fost si persoane care au indicat imbundtdatiri ale somnului prin gestionarea
gandurilor obsesive.

Pentru investigarea aprofundata a impactului demersului formativ, am considerat oportun
sa analizam daca si variabilele ce stabilesc corelatii statistic semnificative cu stabilitatea
emotionald (vezi Capitolul II si Anexa 3), au Inregistrat modificari calitative 1n rezultatul
programului formativ. Astfel, am analizat diferentele statistice dintre rezultatele investigarii
initiale si repetate in grupul experimental, a adaptarii social-psihologice, a tolerantei in
comunicare, a stresului organizational, a sSindromului burnout si a satisfactiei in munca. Evaluarea
diferentelor a fost efectuata aplicand testul Wilcoxon pentru compararea a doud esantioane

dependente, iar rezultatele sunt prezentate in tabelul 3.4.
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Tabelul 3.4. Evaluarea diferentelor
dintre testare si re-testare, grupul
experimental

Tabelul 3.5. Evaluarea diferentelor dintre
testare si re-testare, grupul de control

Prag de Prag de
Grupul Wilcoxon | semnif. Grupul de Wilcoxon semnif.
experimental V) (p) control V) (p)
Inadaptabilit. 88,00 0,026 * Inadaptabil. 49,00 0,806
Falsitate - 80,50 0,013 * Falsitate - 29,50 0,836
Neacc./altora 75,50 0,035 * Neacc. /alt. 17,00 0,280
Conf. Emot. 16,50 0,075 Conf. Em. 0,00 0,011 | =*
Disconf. Em. 49,00 0,028 * Discon. Em. 16,00 0,778
adaptabilitate 5,50 0,008 * adaptabilitate 40,00 0,695
internalittate 17,00 0,046 * internalitate 29,50 0,837
Confort emot. 15,50 0,036 * Confort emot. 19,00 0,676
Stabilitate em. 105,00 <0.001 |~* Stabilitate em. 29,00 0,876
boicol 36,00 0,010 * boicol 36,00 0,787
boico2 28,50 0,469 boico2 19,00 0,032 *
boico3 57,00 0,031 * boico3 34,50 0,142
boico4 69,00 0,015 * boico4 20,00 0,227
boico5 48,00 0,032 * boico5 48,50 0,449
boico6 77,00 0,026 * boico6 50,00 0,874
boico7 28,00 0,016 * boico7 35,00 0,750
boico9 50,00 0,012 * boico9 55,50 0,043 | *
boicoTotal 81,00 0,013 * boicoTotal 47,00 0,530
Burnout_epuiz 95,50 0,007 * Burnout_epuiz 23,50 0,122
cotidl 78,00 0,002 * cotidl 62,50 0,064
cotid2 55,00 0,005 * cotid2 47,00 0,212
cotid4 81,50 0,012 * cotid4 52,00 0,050 | =*
cotid5 48,00 0,036 * cotid5 19,50 0,124
cotidé 45,00 0,007 * cotid6 52,00 0,645
cotid7 76,00 0,003 * cotid7 29,50 0,837
cotidTotal 103,00 0,002 * cotidTotal 67,00 0,362
stresExt 50,50 0,013 * stresExt 26,50 0,552
stresFlex 52,50 0,010 * stresFlex 37,00 0,717
stresActiv 39,00 0,046 * stresActiv 28,00 0,381
stresTotal 81,50 0,012 * stresTotal 27,00 0,195

Variabilele care au inregistrat diferente statistice in urma desfasurarii experimentului
formativ, sunt marcate cu steluta (*).Vom incerca sa analizam felul in care s-au modificat aceste
variabile, tinand cont de diferenta dintre medii sau mediane la etapele testarii si re-testarii (Tabelul
integral poate fi consultat in Anexa 3). Astfel, putem observa o crestere semnificativa a mediilor

acelor variabile care stabileau o corelatie directa cu stabilitatea emotionald si o scadere a mediilor
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variabilelor care stabileau o corelatie semnificativa cu instabilitatea emotionala. Mai exact, s-au
inregistrat valori mai mici la etapa re-testare pentru: inadaptabilitate, falsitate, neacceptarea altora,
disconfort emotional, control extern, lipsa tolerantei in comunicare; epuizare emotionald; controlul
emotional (unde valorilor scdzute le este specific un nivel mai inalt al controlului). Valori scazute
au fost inregistrate si pentru stresul resimtit in mediul profesional. La toate celelalte variabile
(adica adaptare, internalitate, confort emotional si stabilitate emotionald) au fost consemnate
cresteri valorice semnificative.

Existd insa si unele variabile care nu au suferit modificari esentiale. Printre ele se numara:
tendintele de supunere, escapism, componenta depersonalizare a sindromului burnout si
satisfactia Tn munca. Cu toate ca se afla intr-0 relatie de interdependenta cu stabilitatea emotionala,
acestea nu au inregistrat diferente semnificative in urma implimentarii programului formativ.
Consideram insa, ca mentinut in timp, nivelul crescut al stabilitatii emotionale va avea neaparat
repercusiuni pozitive si asupra domeniilor respective.

Modificarile calitative a variabilelor, consemnate in experimentul formativ, ne conduc spre
urmatoarele constatdri conclusive:

1. Stabilitatea emotionala nu este un fenomen izolat, ci se afla intr-o interactiune permanenta
cu diferite caracteristici psihosociale ale personalitatii cadrului didactic din invatamantul primar;

2. Cresterea nivelului stabilitatii emotionale influenteaza pozitiv si semnificativ adaptarea
social-psihologica, toleranta in comunicare, reducerea epuizarii emotionale, controlul emotional
in unele situatii profesionale si rezistenta la stresul profesional.

Pentru evaluarea pertinentei programului formativ, vom analiza si rezultatele testarii
repetate in grupul de control (tabelul 3.5). Cu toate ca si aici au fost inregistrate mai multe diferente
ale mediilor variabilelor la etapa testarii si re-testarii, semnificative insa sunt doar patru: a crescut
confortul emotional; aprecierea obiectiva a altora; au crescut capacitdtile adaptative in interactiune
cu alti oameni si controlul emotional in timpul sustinerii lectiilor publice. Astfel, analiza
rezultatelor re-testarii intr-un grup similar celui experimental (grupul de control), constituie o
dovada in plus a faptului ca rezultatele re-testarii in grupul experimental sunt datorate in cea mai
mare parte programului formativ de optimizare a stabilitatii emotionale. In aceasta ordine de idei,
validitatea programului formativ desfasurat in grupul experimental devine tot mai evidenta, totusi,
ca un ultim argument ne-am propus si compararea rezultatelor dintre cele doua esantioane la etapa
testarii repetate. (S& ne amintim cad la testarea initiald nu au fost Inregistrate diferente
semnificative). Semnificatia diferentelor dintre grupul experimental si grupul de control la etapa
testarii repetate a fost analizata statistic utilizand testul Mann-Whitney U, pentru compararea a

doua esantioane independente, rezultatele fiind prezentate in tabelul 3.3. Astfel, datele din tabel
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releva existenta diferentelor semnificative (marcate cu semnul *) intre cele doua grupuri la etapa
testarii repetate. Astfel, cadrele didactice din grupul experimental: au un nivel mai inalt al
stabilitatii emotionale, acceptda mai usor individualitatea altor persoane, atribuie mai frecvent
comportamentului sau o cauzalitate interna, tind sd aprecieze obiectiv oamenii cu care
interactioneaza, au un nivel al epuizarii emotionale mai scazut, isi controleaza mai bine emotiile
comportamentale si de tolerantd crescuta la stresul organizational. Respectivele constatari

statistice constituie argumente importante ale eficientei programului formativ desfasurat.

2.4.  Concluzii la capitolul 3:

- In rezultatul participarii la programul formativ ,,Optimizarea stabilitdtii emotionale a
cadrelor didactice din invatamantul primar”, cadrele didactice din grupul experimental au
inregistrat o crestere statistic semnificativd a nivelului stabilitatii emotionale. In grupul de control
nu au fost consemnate diferente ale nivelului stabilitatii emotionale la etapa testarii si re-testarii;

- Programul formativ a avut repercusiuni pozitive si asupra altor fenomene psihosociale,
congruente cu stabilitatea emotionald. Astfel, in grupul experimental a fost identificatd cresterea
semnificativd a mediilor variabilelor aflate in corelatie cu stabilitatea emotionala si diminuarea
valorica a variabilelor Ce coreleaza cu instabilitatea emotionala. Mai exact, s-au inregistrat valori
mai mici la etapa re-testare pentru: inadaptabilitate, falsitate, neacceptarea altora, disconfort
emotional, control extern, lipsa tolerantei in comunicare, epuizare emotionala, stres profesional.
La toate celelalte variabile (adica adaptabilitate, internalitate, confort emotional si stabilitate
emotionald), au fost inregistrate cresteri valorice pregnante;

- Existd diferente semnificative intre grupul experimental si cel de control inregistrate la
etapa re-testarii. Astfel, cadrele didactice din grupul experimental au un nivel mai inalt al
stabilitatii emotionale; acceptd mai usor individualitatea altor persoane; atribuie mai frecvent
comportamentului sdu o cauzalitate internd; tind sa fie mai obiective in aprecierea oamenilor cu
care interactioneazd; au un nivel al epuizdrii emotionale mai scazut; isi controleaza mai bine
emotiile in diferite domenii ale activitatii profesionale; dau dovada de un nivel mai inalt al

- Stabilitatea emotionala nu este un fenomen izolat, ci se afld intr-o interactiune permanenta
cu diferite particularitati psihosociale ale personalitatii cadrului didactic din invatamantul primar;

- Cresterea nivelului stabilitatii emotionale are influente pozitive semnificative asupra
adaptarii social-psihologice, a nivelului tolerantei in comunicare, a reducerii epuizarii emotionale,

a controlului emotional si a rezistentei la stresul profesional;
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- Fard a neglija sau minimaliza importanta determinantilor interni ai stabilitatii emotionale,
demersul formativ a demonstrat posibilitatea dezvoltarii semnificative a nivelului SE prin
intermediul determinantilor externi, confirmandu-si statistic eficienta;

- Potrivit schemei interactionist-circulare, pe masura ce se formeaza si se consolideaza,
diferitele verigi sau componente psihice se includ in multimea conditiilor interne, participand activ
la procesarea influentelor externe ulterioare. De aceea, consideram cad rezultatele obtinute,

consolidate in timp, pot fi mentinute, interiorizate si chiar amplificate.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Sinteza studiilor teoretice si analiza rezultatelor demersurilor investigativ si formativ, au
fundamentat efectuarea urmatoarelor concluzii:

v’ Stabilitatea emotionald este o caracteristici functionald, dinamicad si integrativd a
personalitdtii, ce contribuie la realizarea optimala a obiectivelor in situatii emotional solicitante
si ne permite sa reactionam flexibil, pastrandu-ne echilibrul intern [23, p. 293]. Stabilitatea
emotionala are o structura nivelara formata din componente emotionale, volitive, intelectuale
si motivationale, care interactioneaza intre ele. Caracterul si dinamica stabilitatii emotionale
sunt conditionate de particularitatile dezvoltarii componentelor sale. Componenta dominanta,
care determina asocierea celorlalte intr-un sistem, este cea emotionald [22, p. 496-499].
Functiile de baza ale stabilitdtii emotionale sunt: homeostaticd (de reglare si stabilizare, de
mentinere a echilibrului emotional) si adaptativd (de adaptare flexibild, optimala, la
schimbarile survenite, fara consecinte perturbatoare determinate de reactivitatea emotionala)
[20, p. 75-79];

v" Printre determinantii stabilitatii emotionale, capabili sd-i influenteze dinamica, se evidentiaza
mediul in care locuiesc si isi desfasoard activitatea profesionald cadrele didactice si vechimea
in munca. Astfel, cadrele didactice din mediul urban se caracterizeaza printr-un nivel mai inalt
al stabilititii emotionale, comparativ cu cadrele didactice din mediul rural. In ceea ce priveste
vechimea in munca, au fost inregistrate corelatii semnificative pozitive intre cresterea acesteia
si instabilitatea emotionala. Aceastd influentd insd, este slaba ca intensitate si dependenta de
contextul sociocultural [13, p. 82-95];

v Rezultatele studiului constatativ au relevat particularitatile psihosociale ale stabilitatii
emotionale, reliefand impactul functional al acesteia in mediul educational. Realizarea functiei
homeostatice a stabilitatii emotionale detine o influentd semnificativd pozitiva asupra
controlului stresului profesional, a epuizarii emotionale si a depersonalizarii, contribuind astfel
la prevenirea sindromului burnout al cadrelor didactice [14, p. 73], [28, p. 125];

v' Particularitatile adaptative ale stabilititii emotionale influenteazd cresterea statistic
semnificativa a confortului emotional a cadrelor didactice din invatamantul primar, a nivelului
adaptabilitatii acestora, a locului controlului intern, a tendintelor de a prelua conducerea in
rezolvarea sarcinilor si a acceptarii individualitatii altor persoane[25, p. 149-156];

v" Impactul psihosocial al stabilititii emotionale in mediul didactic implicd si contributia acesteia
la intensificarea satisfactiei in munca profesionala si la amplificarea tolerantei in comunicare,

ca calitate profesionala importanta [26, p. 426-431];
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v' ldentificarea particularitatilor psihosociale ale stabilitdtii emotionale a conditionat
conceptualizarea profilurilor cadrelor didactice stabile/instabile emotional, elucidand impactul
sau constructiv la nivel intrapersonal si interpersonal [25, p.152]. Caracteristica cadrelor
didactice stabile emotional si instabile emotional prin prisma diferentelor semnificative
inregistrate, a scos in evidenta impactului pozitiv al stabilitatii emotionale in activitatea
educationala [21].

v Determinarea impactului psihosocial al stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar a servit drept premisa a elaborarii si implementarii demersului formativ,
avand drept scop optimizarea stabilitatii emotionale in mediul educational [27, p. 20-30].
Programul formativ desfasurat si-a confirmat statistic eficienta in dezvoltarea nivelului
stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din Invatamantul primar, avand repercusiuni
pozitive si asupra altor caracteristici psihosociale interferente cu stabilitatea emotionala:
adaptarea social-psihologica, toleranta in comunicare, reducerea epuizarii emotionale,
controlul emotional si rezistenta la stresul profesional [21];

v" Rezultatele demersului stiintific au confirmat ipotezele inaintate, fiind in concordanta cu cele
prezentate in alte cercetdri vizdnd interferentele stabilitatii emotionale in contextul
fenomenelor psihosociale si elucidand contributia functionald a stabilitatii emotionale in
activitatea didactica.

Problema stiintifica solutionata in cercetare constd in determinarea particularitatilor
psihosociale ale stabilitatii emotionale, fapt ce a contribuit la stabilirea impactului sau in activitatea
profesionald a cadrelor didactice din invatdmantul primar, in vederea elaborarii si implementarii
programului de optimizare a stabilitatii emotionale.

Rezultatele demersului stiintific servesc drept premisa importanta pentru formularea
urmatoarelor recomandari:
= Cadrelor didactice: Optimizarea stabilitatii emotionale, ca caracteristica integrativa a
personalitatii, prin eficientizarea tuturor componentelor sale: dezvoltarea componentei
emotionale; dinamizarea componentei volitive; stimularea motivationala, ca filtru al

influentelor exterioare si parghie a autoreglarii individuale; implicarea activa a

componentei intelectuale, in scopul deblocarii focarelor emotionale si selectarii strategiilor

eficiente de solutionare a dificultatilor intalnite [22], [21], [27].

= Factorilor decizionali responsabili de cadrul educational: Elaborarea standardelor de
formare initiala si continua a cadrelor didactice din perspectiva optimizarii stabilitatii
emotionale, gestionarea elementelor socioprofesionale capabile sa conditioneze

instabilitate emotionald, asigurarea parteneriatului educational scoala-familie-comunitate.
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= Psihologilor scolari: Crearea unui climat emotional favorabil mentinerii stabilitatii
emotionale in mediul educational, oferirea suportului psihologic cadrelor didactice
instabile emotional, aplicarea etapizata, in scop formativ si de consolidare, a Programului

de optimizare a stabilitatii emotionale [21], [27].

Limite si studii viitoare:

Nu exista limite majore fata de cele inerente oricdrui demers stiintific. Pentru viitor ar putea
fi extins esantionul si incadrat intr-o cercetare longitudinala si comparativa a stabilitatii emotionale
a reprezentantilor mai multor profesii sociale. Rezultatele obtinute ar putea fi comparate cu
particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale a reprezentantilor profesiilor ce nu
presupun interactiunea umana. La fel, ar putea fi investigate si alte interferente ale stabilitatii
emotionale in cadrul activitatii profesionale a cadrelor didactice, care din cauza complexitatii
fenomenului n-au putut fi evidentiate aici. Studiile viitoare ar putea intari sau nuanta forta

validitatii concluziilor demersului stiintific.
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ANEXE

Anexa 1. Instrumente de cercetare aplicate in demersul investigativ

Date personale:

Numele

Localitatea (mediu urban / rural)

Stagiu de munca (pedagogica):

Stare familiala (casatorita / necasatoritd, copii _ )
Virsta:

Studii:

Functia, gradul didactic:

Diagnosticarea adaptarii social - psihologice (Rogers C., Diamond R.)

Instructiuni: Chestionarul contine afirmatii despre om, modul Iui de viata: trairile, gandurile, obiceiurile,
stilul de comportament. Acestea pot fi corelate cu modul nostru personal de viata.
Citind fiecare afirmatie din chestionar, ganditi-va cat de mult se potriveste cu obiceiurile Dvs., stilul de
viata si apreciati In ce masura aceasta afirmatie va poate fi atribuita. Notati raspunsul care vi se potriveste
cel mai bine, selectandu-1 din urmatoarele 7 variante:

- 7”0” — Acest lucru absolut nu mi se potriveste;

- ”1” —In cele mai multe cazuri, acest lucru nu mi se potriveste;
- 72” —Ma indoiesc ca acest lucru imi poate fi atribuit;

- 73” — Ezit sa-mi atribui acest lucru mie;

- 74” —Seamana cu mine, dar nu sunt sigura;

- 75” — Mi se potriveste;

- 76” — Acest lucru este exact despre mine;

Simte o stangacie atunci cand incepe o discutie cu cineva.

Nu are dorinta sa se destdinuie 1n fata altora.

In toate iubeste competitia, concurenta, lupta.

Isi inainteaza cerinte mari fatd de propria persoana.

Deseori se cearta pentru ceea ce-a facut.

Deseori se simte umilit.

Are dubii ca poate sa placd cuiva dintre membrii sexului opus.
Isi indeplineste intotdeauna promisiunile.

Relatii calde, binevoitoare cu cei din jur.

. Persoana rezervata, inchisa in sine se tine un pic mai departe de altii.

. In nereusitele sale se invinoviteste pe sine.

. Este o persoana responsabild pe care te poti baza In multe privinte.

. Simte ca nu poate schimba nimic, toate eforturile sunt zadarnice.

. La multe lucruri priveste cu ochii semenilor.

. Accepta, in general, acele norme si reglementari care trebuie urmate.

. Propriile convingeri si reguli nu-i ajung.

. Ti place si viseze — uneori in plind zi. Se intoarce cu greu de la vise la realitate.

. Este gata permanent de aparare sau chiar de atac, este ranchiunos, selecteaza mintal modalitati de razbunare.
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19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Este capabil sa-si organizeze propriile actiuni, poate sa se impuna, poate sa-si permita; autocontrolul pentru
el nu este o problema.

I se strica frecvent dispozitia, se simte deprimat, apatic.

Tot, ce se refera la altii, nu-1 deranjeaza, este concentrat pe sine, este ocupat cu sine.

Oamenii, de regula, i plac.

Nu se rusineaza de sentimentele sale, le exprima in mod deschis.

Intr-o multime de oameni este un pic singuratic.

Acum se simte destul de inconfortabil. Ar vrea sa renunte la tot, sa se ascunda undeva.

Cu cei din jur, de obicei, se Tmpaca bine.

Cea mai grea este lupta cu propria persoana.

Este precaut cu atitudinea pozitiva a celor din jur, atunci cand o considera nemeritata.

In suflet este optimist, crede in mai bine.

Este un om inaccesibil, Tncapatinat, astfel de oameni sunt numiti dificili.

Este critic cu oamenii si 1i judeca daca considera ca ei merita acest lucru.

De obicei se simte nu conducator, ci condus; nu-i reuseste intotdeauna sa gandeasca si sa actioneze de sine
statator.

Majoritatea celor ce-l cunosc, se comporta bine cu el, il iubesc.

Uneori are asemenea ganduri, pe care nu ar vrea sa le impartaseasca cu nimeni.

Este o persoand cu aspect exterior atractiv.

Se simte neajutorat, are nevoie ca cineva care sa-i fie alaturi.

Luand o decizie, o urmeaza.

Se pare ca ia singur deciziile, dar nu se poate elibera de influenta altor oameni.

Se simte vinovat, chiar si atunci cand parca nu ar avea cu ce sa se invinovateasca.

Are un sentiment de ostilitate pentru ceea ce-l inconjoara.

Este multumit de toate.

Este sustras, nu-si poate aduna gandurile, ,,sa se ia in maini”, sa se organizeze.

Simte moleseala, tot ceia ce-l bucura odinioara, i-a devenit dintr-odata indiferent.

Echilibrat, linistit.

Suparandu-se, de multe ori isi iese din fire.

Deseori se simte obijduit.

Este un om impulsiv, nerdbdator, fierbinte, nu se poate retine.

Se intampla, ca barfeste.

Nu prea are incredere in propriile sentimente, uneori il tradeaza.

Este destul de dificil sa fii tu Insuti.

Pe primul loc este mintea, nu sentimentul, inainte de a face ceva, se gandeste.

Interpreteaza in felul sdu ceea ce se intdmpla cu el. Poate inventa unele lucruri... ”din altd lume”.
Este tolerant cu alti oameni, il accepta pe fiecare asa cum este.

Se straduie sa nu se gandeasca la problemele sale.

Se considera o persoana interesantd, atractiva si impozanta.

Este o persoana timida. Se rusineaza usor.

Trebuie numaidecat sa-i amintesti, sa-1 impingi, pentru a duce un lucru la bun sfarsit.

In suflet se simte superior fata de altii.

Nu este nimic in ce persoana data si-ar pune propria amprentd, si-ar manifesta individualitatea, Eul personal.
Se teme de ceea ce vor gandi altii despre el.

Ambitios, nu este indiferent fata de succes sau lauda: in ceea ce este important pentru el, se straduie sa fie
printre cei mai buni.

Este un om, la care Tn momentul dat, sunt multe lucruri demne de dispret.

Este un om intreprinzator, energic, plin de initiative.

Cedeaza in fata dificultatilor si a situatiilor care ameninta cu complicatii.

Pur si simplu se subapreciaza.

Prin natura sa este lider si-i poate influenta pe altii.

In general, are o parere buni despre sine.

Este insistent, ferm; pentru el este important mereu sa insiste pe propriile pozitii.

Nu-i place atunci cand se strica relatiile cu cineva, indeosebi dacad neintelegerile amenintd sa devina
evidente.
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70. Mult timp nu poate lua o decizie, apoi se indoieste de corectitudinea ei.

71. Este distrat, la el toate sunt incalcite, amestecate.

72. Este multumit de sine.

73. Ghinionist.

74. Este un om pldcut, atragator.

75. La fata poate nu este chiar frumos, dar poate placea ca om, ca personalitate.

76. 1i despretuieste pe cei de sex opus si nu stabileste relatii cu ei.

77. Cand trebuie sa faca ceva, 1l apuca frica: daca nu ma descurc, daca nu se primeste?

78. i este usor si linistit pe suflet, nu este nimic ce I-ar putea ingrijora tare.

79. Poate lucra din greu.

80. Simte ca creste, se maturizeaza, se schimba el insusi si atitudinea sa fata de lume.

81. Se intampla sa vorbeasca despre lucruri in care deloc nu se clarifica.

82. intotdeauna spune doar adevirul.

83. Este tulburat, ingrijorat, tensionat.

84. Pentru a-1 impune sa facd macar ceva, trebuie de insistat cum se cuvine si atunci el va ceda.

85. Simte neincredere in sine.

86. Deseori circumstantele 1l forteaza sa se apere, sa-si justifice si argumenteze actiunile.

87. Omul este supus, docil, moale in relatiile cu altii.

88. Omul este inteligent, 1i place sé reflecteze.

89. Uneori i place sa se laude.

90. Ia decizii si imediat le modifica, se dispretuieste pentru lipsa de vointa, dar nu se poate schimba.

91. Se straduie sa se bazeze pe propriile puteri, nu conteaza pe ajutorul cuiva.

92. Niciodata nu intarzie.

93. Incearci o senzatie de rigiditate, de lipsd a liberttii interioare.

94. Se remarca printre altii.

95. Nu prea este un tovaras de Incredere, nu poti sa te bizui in toate pe el.

96. Se cunoaste bine, isi intelege bine propria persoana.

97. Este un om comunicabil, deschis, stabileste usor relatii apropiate cu oamenii.

98. Competentele si abilitatile sunt in concordanta deplina cu sarcinile care trebuie rezolvate, cu toate se poate
descurca.

99. Nu se pretuieste pe sine, nimeni nu-l ia in serios; in cel mai bun caz este tolerat, pur si simplu rabdat.

100. Isi face griji ca persoanele de sex opus ii ocupa prea mult gandurile.

101. Toate obiceiurile sale le considera bune.

Chestionarul de Personalitate Eysenck

Instructiuni: Cititi cu atentie fiecare intrebare si raspundeti prin ,,da” sau ,,nu” in functie de faptul daca
continutul ei corespunde sau nu cu felul dvs. de a fi. Nu pierdeti prea mult timp nici la o intrebare. Fiti
atenti pentru a nu omite niciuna dintre Intrebari. Nu exista raspunsuri juste sau nejuste, prezentul chestionar
reprezinta doar o masurd a modului in care dvs. va comportati.

ri:

Deseori doriti sa fiti in situatii care s& va stimuleze?

Aveti frecvent nevoie de prieteni care sa vd inveseleasca?

Sunteti o persoand care de obicei nu-si face griji?

Vi este greu sa acceptati un refuz?

Va opriti pentru a va gandi 1nainte de a face ceva?

Daca promiteti ceva, intotdeauna va tineti de cuvant?

Vi se schimba adesea dispozitia?

In general, vorbiti si actionati repede, fara a va opri pentru a reflecta supra lucrurilor?
Vi simtiti vreodata pur si simplu indispus, fara a avea un motiv serios?

10. Ati face orice cand sunteti pus la ambitie?

11. Sunteti vreodata timid cand doriti sa vorbiti cu o persoand de sex opus de care va simtiti atras?
12. Vi se intampla sa va pierdeti, din cand in cand, cumpatul si sa va infuriati?
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Actionati deseori la inspiratia de moment?

Vi necdjiti adesea pentru lucrurile pe care nu trebuie sa le spuneti sau sa le faceti?
Preferati, de obicei, sa cititi In loc sd va intalniti cu alti oameni?

Puteti fi jignit cu usurinta?

Va place sa iesiti des in oras (la plimbare)?

Vi se intdmpla sa aveti gdnduri si idei care nu Vv-ar place sd fie cunoscute de altii?
Va simtiti uneori plin de voiciune, iar alteori apatic?

Preferati sa aveti prieteni putini, dar alesi?

Deseori visati?

Cand oamenii ridica tonul la dvs., raspundeti n acelasi mod?

Deseori aveti sentimente de vinovatie?

Considerati ca toate obisnuintele dvs. sunt bune si dezirabile?

De obicei va puteti destinde si petrece foarte bine atunci cand participati la o petrecere vesela?
Credeti despre dvs. ca sunteti foarte sensibil?

Cei din jur va considera foarte vioi?

Dupa ce ati facut un lucru important, vi se intdmpla deseori sa aveti sentimentul ca ati fi putut sa-|
faceti mai bine?

Céand sunteti cu alti oameni, sunteti in majoritatea cazurilor tacut?

Barfiti cateodata?

Vi se intdmpla sd nu puteti dormi din cauza unor ganduri care va preocupa?

Daca doriti sa va informati asupra unei probleme, preferati sa aflati raspunsul din carti, in loc sa
discutati cu cineva despre acest lucru?

Aveti vreodata palpitatii sau o greutate la inima?

Vi place genul de munca ce necesitd multa atentie?

Aveti crize de tremuraturi si frisoane?

Ati declara intotdeauna la vama tot ce aveti daca ati sti cd nu v-ar prinde niciodata?
Va displace sa fiti intr-o societate in care oamenii joaca feste unul altuia?

Sunteti o persoana iritabild?

Va place sa faceti lucruri in care trebuie sa actionati rapid?

Va framantati In legdturd cu anumite lucruri ingrozitoare care s-ar putea intdmpla?
Sunteti lent si lipsit de grabd in felul dvs. de a va misca?

Intarziati deseori la intalnire sau la serviciu?

Aveti deseori cosmaruri?

Vi place atat de mult sa discutati, Incat intrati cu usurinta in vorba cu necunoscutii?
Simtiti deseori dureri?

Daca nu v-ati afla mai mult timp printre oameni, v-ati considera nefericit?

Va considerati o persoana nervoasa?

Dintre toti oamenii pe care 1i cunoasteti, sunt unii care categoric nu va plac?
Considerati ca aveti suficientd Incredere in dvs.?

Puteti fi cu usurinta jignit atunci cand oamenii va gasesc defecte personale sau greseli iTn munca?
Vi este greu sa va distrati la o petrecere vesela?

Sunteti fraimantat de sentimente de inferioritate?

Vi este usor sa Inviorati o petrecere plictisitoare?

Vorbiti cateodata de Iucruri despre care nu detineti informatii suficiente?

Sunteti ingrijorat in legatura cu sanatatea dvs.?

Va place sa faceti farse altora?

Suferiti de insomnie?

Diagnostica tolerantei in comunicare (V.V. Boico)

Instructiuni: Vi se ofera posibilitatea sa efectuati o excursie in multitudinea relatiilor umane. Cu acest scop
vi se propune sa apreciati urmatoarele situatii de interactiune cu alti oameni. Raspunzand, este importanta
prima reactie. Tineti minte cd nu exista raspunsuri bune sau rele. Nu va ganditi foarte mult la raspunsuri si
nu omiteti nici o Intrebare. Rdspunzand, alegeti una dintre cele 4 variante:
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”0” — total neadevarat

”’1” —intr-o oarecare masura adevarat
”2” —in mare parte adevarat

”3” — foarte adevarat.

1. In ce masura sunteti sau nu capabili sd acceptati individualitatea persoanelor intalnite?

puncte

Oamenii lenti de obicei ma calca pe nervi

Ma iritd oamenii agitati, nelinistiti

Jocurile zgomotoase ale copiilor le suport cu greu

Persoanele originale, neobisnuite, expresive, de cele mai multe ori actioneaza asupra mea negativ.

QB WIN|F

O persoana ideala in toate privintele m-ar face precaut

Total

2. Apreciati oare oamenii avand drept etalon propriul Eu ?

puncte

De obicei ma scoate din sarite un interlocutor nerod

Ma irita persoanele vorbarete

M-ar impovira discutia cu un tovardg de drum din tren, avion, daca el ar avea initiativa

AW IN|F-

M-ar impovdra discutiile cu un tovaras de drum Intdmplator, care are un nivel al cunostintelor si al
culturii inferior mie.

Imi este dificil sa gisesc limba comuni cu partenerii ce au un nivel intelectual diferit de al meu.

Total

3. In ce misura aprecierile pe care le acordati celor din jur sunt categorice sau conservative ?

puncte

Tinerii de astdzi provoaca emotii neplicute prin aspectul lor exterior (coafurd, machiaj,
vestimentatie)

Asa numitii ”noii moldoveni” produc de obicei o impresie negativa ori prin lipsa culturii, ori prin
tendinta de-a obtine cat mai multe profituri personale prin mijloace necinstite.

w

Reprezentantii unor nationalitati din mediul meu nu-mi sunt simpatici deloc

o

Exista un tip de barbati (femei) pe care nu-i tolerez.

Nu suport partenerii de afaceri cu un nivel profesional scazut.

Total

4. In ce masura sunteti capabili sd ascundeti sau sa nivelati impresiile neplacute, atunci cand va confruntati

cu calititi necomunicative ale oamenilor?

puncte

Consider ci la grosolénie trebuie sd rdspunzi in acelasi fel.

Mi-e greu sa ascund daca omul mi-e neplacut prin ceva.

Ma iritd oamenii care au tendinta, intr-o disputd, si insiste pe propria parere.

Nu-mi plac oamenii Infumurati

QPR WIN|F-

De obicei, ma abtin cu greu sa nu fac observatii unei persoane rauticioase sau nervoase care se
impinge in transportul public.

Total

5. Aveti oare tendinta sa schimbati sau sa reeducati partenerul?

puncte

Eu am obiceiul sa-i invit pe cei din jur.

Oamenii needucati ma revolta.

Ma prind de multe ori asupra faptului ¢é incerc sa educ pe cineva.

Obisnuiesc permanent sa fac observatii cuiva.

QB WIN|F-

Imi place si comand apropiatii.
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| | Total | |

6. In ce masurd aveti tendinta sd adaptati partenerii la sine, si-i faceti comozi?

puncte

Ma deranjeaza batranii care in orele de varf se gésesc n transportul public sau in magazine.

Sa locuiesc intr-o odaie din hotel cu un om strdin, pentru mine este pur si simplu o tortura.
Cand partenerul nu este de acort in ceva cu pozitia mea corectd, aceasta de obicei ma enerveaza.
Manifest nerdbdare atunci cdnd mi se obiecteaza ceva.

Ma deranjeaza daca partenerul face ceva pe cont propriu, nu aga cum vreau eu.

Total

QB WIN|F-

7. Va caracterizeaza oare o astfel de tendintd de comportare?

puncte

De obicei eu sper ca cei ce m-au ofensat vor primi dupa merite

Mi se reproseaza frecvent cd sunt morocanos

Imi amintesc mult timp insultele ce mi le-au provocate cei pe care-i apreciez sau respect.
Nu pot fi iertate glumele lipsite de tact ale colegilor de serviciu.

Daca partenerul de afaceri ma va jigni involuntar, oricum ma voi supéra pe el.

Total

QB WIN|F-

8. In ce masura tolerati stirile de disconfort ale celor din jur?

puncte

Eu condamn oamenii care se plang in "vesta strdina”

In interior eu nu aprob colegii (amicii) care, atunci cdnd au ocazia, vorbesc despre bolile lor.
Eu incerc si evit discutia, cAnd cineva incepe si se planga de viata sa de familie

De obicei eu ascult fard mare atentie marturiile prietenilor (prietenelor).

Uneori imi place sa necdjesc pe cineva dintre rude sau prieteni.

Total

QB WIN|F

9. Care sunt capacitatile dvs. adaptive 1n interactiunea cu oamenii?

puncte

De reguld, imi este greu sa fac concesii partenerilor.

Imi este greu sa prietenesc cu oamenii care au un caracter dezagreabil.

De obicei ma adaptez cu greu la partenerii noi de la serviciu.

Ma abtin sa intretin relatii cu persoanele cam ciudate.

Cel mai frecvent insist din principiu pe propria-mi pozitie, chiar daca inteleg ca partenerul are
dreptate.

Total

G WIN|F-

Inventarul Burnout Maslach

Instructiuni: Vi se propun 22 afirmatii despre gandurile, sentimentele si trairile implicate in activitatea
profesionala. Cititi va rog cu atentie fiecare afirmatie si apreciati cat de frecvent aveti astfel de stari:

”0” — niciodata

”1” — foarte rar

727 —rar

”3” — uneori

74> - frecvent

”5”-foarte frecvent

76" - zilnic
1 | Ma simt epuizat emotional
2 | La sfarsitul zilei de munca ma simt ca o lamaie stoarsa 0/112|3[4|5]|6

o
=
N
w
N
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o
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3 | Dimineata simt oboseala si lipsa dorintei de-a merge la serviciu. 01|23 |4]|5]|6

4 | Inteleg bine ce simt subalternii (elevii) si colegii mei si ma stridui satincont |0 |1 (2|3 |4 |56
de aceasta pentru binele activitatii.

5 | Eu simt ca comunic cu unii subalterni (elevi) si colegi ca cu niste obiecte (fard |0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
caldurd si empatie).

6 | Dupa serviciu, pentru un timp oarecare, vreau s ma izolezde totisidetoate. |0 |1 |23 |4 |5|6

7 | Eu sunt capabil sia gasesc solutia corectd in situatiile de conflict aparute in |0 [ 1|2 (3|4 |5|6
comunicarea cu colegii.

8 | Eu simt deprimare si apatie 01|23 |4]|5]|6

9 | Eu sunt convins cd munca mea este necesard oamenilor. 0/1]12[|3]4|5]|6

10 | In ultimul timp eu am devenit mai aspru in relatie cu cei cu care lucrez. 0/1]12[|3]4|5]|6

11 | Eu observ cd munca mea ma face mai dur (nemilos). 0/1]12]|3]4|5]|6

12 | Eu am multe planuri pentru viitor gi cred in realizarea lor. 0123 |4]|5]|6

13 | Serviciul meu ma dezamdgeste tot mai mult. 0/1]12[|3]4|5]|6

14 | Mi se pare ca eu lucrez prea mult 0(1]2]3]4]|5]|6

15 | Se intampla sa-mi fie Intr-adevar indiferent de ceea ce se petrece cuuniidintre |0 |1 |2 |3 (4 |5 |6
subalternii (elevii) sau colegii mei.

16 | As vrea sd ma retrag si s ma odihnesc de toate si de toti. 0/1]12[3]4|5]|6

17 | Eu pot crea usor o atmosfera de bundvointa si colaborare in colectiv. 0/1]12[3]4|5]|6

18 | In timpul activitatilor la serviciu, eu simt o inviorare plicuta. 0(1]2]3]4]|5]|6

19 | Datoritd serviciului, eu am facut deja in viatd multe lucruri cu adevarat |0 |1 |2 |3 |4 |56
valoroase.

20 | Eu simt indiferenta si pierderea interesului pentru multe aspecte ale activitatii [0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
profesionale, care anterior ma bucurau.

21 | La serviciu eu méd descurc calm cu problemele emotionale. 01123 |4]|5]|6

22 | In ultimul timp am impresia ci colegii si subalternii (elevii) tot mai frecvent [0 [1 |2 |3 |4 (5|6

ma impovareaza cu problemele si dificultdtile lor.

Chestionarul Comportament cotidian

Acest chestionar va ajuta sa aflati cat de bine va controlati reactiile emotionale 1n situatii sociale. Incercuiti

cifrele 1,2,3,4 sau 5 dupa cum este cazul in ceea ce va priveste, stiind ca:
1- foarte putin;

2 - putin;
3 - nici mult, nici putin;
4 - mult;

5 - foarte mult.

1. Sustineti un interviu de angajare la Serviciu:

Inima va bate mai repede 1 2345
Transpirati 1 2345
Simtiti nevoia s urinati 1 2345
Vi se schimba vocea 12345
Vi se usucd gura 1 2345
Vi tremurd mainile 1 2345
Simtiti ca stomacul vi se contracta 1 2345
Va simtiti de-a dreptul ametit(d) 1 2345
2. La pauza, sunteti chemat de urgenta la director

Inima va bate mai repede 1 2345
Transpirati 1 2345
Simtiti nevoia s urinati 1 2345
Vi se schimba vocea 1 2345
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Vi se usucéd gura 1 23 45
Va tremurd mainile 12345
Simtiti ca stomacul vi se contracta 1 2345
Va simtiti de-a dreptul ametit(a) 1 2345
3. Sunteti anuntat(a) ca salariul va intdrzia

Inima va bate mai repede 1 2345
Transpirati 1 2345
Simtiti nevoia sa urinati 1 2345
Vi se schimba vocea 1 2345
Vi se usucd gura 1 23 45
Va tremurd mainile 1 2345
Simtiti cd stomacul vi se contracta 1 2345
Va simtiti de-a dreptul ametit(a) 1 2345

4. Urmeazd sa sustineti o lectie publica pentru un grad didactic mai inalt
Inima va bate mai repede 1
Transpirati

Simtiti nevoia s urinati

Vi se schimba vocea

Vi se usucd gura

Va tremurad mainile

Simtiti ca stomacul vi se contracta
Vi simtiti de-a dreptul ametit(a)

— e e P e
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5. Aveti neintelegeri cu unii parinti ai copiilor din clasa dvs.

Inima va bate mai repede 1 2345
Transpirati 1 2345
Simtiti nevoia sa urinati 12345
Vi se schimba vocea 1 2345
Vi se usucd gura 1 2345
Va tremurad méinile 1 2345
Simtiti ca stomacul vi se contracta 1 2345
Vi simtiti de-a dreptul ametit(a) 1 2345
6. Aveti neintelegeri cu unii colegi de serviciu:

Inima va bate mai repede 1 2345
Transpirati 12345
Simtiti nevoia s urinati 1 2345
Vi se schimba vocea 1 2345
Vi se usucd gura 12345
Vi tremurd mainile 1 2345
Simtiti ca stomacul vi se contracta 1 2345
Vi simtiti de-a dreptul ametit(a) 1 2345
7. Aveti neintelegeri cu sotul (sau cu alti membri ai familiei)
Inima va bate mai repede 1 2345
Transpirati 1 2345
Simtiti nevoia s urinati 12345
Vi se schimba vocea 1 2345
Vi se usuca gura 1 2345
Va tremurd mainile 1 2345
Simtiti ca stomacul vi se contracta 1 2345
Vi simtiti de-a dreptul ametit(a) 1 2345
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8. Constientizati ca nu veti avea nicicand respectul pe care-l meritati in munca profesionala

Inima va bate mai repede 12345
Transpirati 1 2345
Simtiti nevoia sa urinati 1 2345
Vi se schimbd vocea 12345
Vi se usucd gura 1 2345
Vi tremura mainile 1 2345
Simtiti ca stomacul vi se contracta 1 2345
Va simtiti de-a dreptul ametit(a) 1 2345

Chestionarul de satisfactie in munca elaborat de Constantin Ticu

Instructiuni:
Va rugam sa cititi cu atentie frazele de mai jos si sa bifati varianta de raspuns, care reflecta cel mai bine
opinia Dvs. referitoare la fiecare afirmatie, utilizand urmatoarea scala:

1 — niciodata adevarat

2 — foarte rar adevarat

3 — uneori adevarat

4 — deseori adevarat

5 — foarte des adevarat

6 — intotdeauna adevarat

Nr 1/2|3(4|5|6
1 | Imi place ceea ce fac la munci.

2 | Comunicarea este bund in interiorul organizatiei (institutiei).

3 | Cred ca sunt corect platit pentru munca pe care o desfasor.

4 | Maririle de salariu sunt putine si rare.

5 | Lalocul meu de munca existd sanse foarte mici de promovare.

6 | Cei care 1si fac treaba cum trebuie au sanse mari de promovare.

7 | Superiorul meu este foarte competent in munca pe care o desfasoara.
8 | Imi plac oamenii cu care muncesc.

9 | Majoritatea regulilor si procedurilor de aici 1ti Ingreuneaza munca.

10 | In anumite momente simt cd munca mea este fira scop.

11 | Beneficiile pe care le primim sunt la fel de bune ca si la alte firme.

12 | Nu sunt multumit de salariul pe care il primesc.

13 | Nu cred cd munca desfasuratd de mine este apreciata.

14 | Oamenii ar vrea sd avanseze cum se intdmpla si in alte locuri.

15 | Seful meu nu este corect cu mine.

16 | Simt cd lucrez mai mult si mai greu din cauza incompetentei colegilor.
17 | Scopurile acestei organizatii (institutii) nu imi sunt clare.

18 | Am un volum prea mare de munca.

19 | Pachetul de beneficii pe care 1l avem este echitabil.

20 | Sunt foarte satisfacut de sansele de marire a salariului.

21 | Adesea simt ca nu stiu nimic despre organizatia (institutia de invatdmant) aceasta.
22 | Sunt foarte mandru de ceea ce fac.

23 | Angajatii sunt rasplatiti in micd masura pentru ceea ce fac.
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24 | Nu cred ca eforturile mele sunt rasplatite asa cum ar trebui.
25 | Superiorii nu isi inteleg angajatii.
26 | Ma inteleg foarte bine cu colegii.
27 | Munca mea este multumitoare.
28 | Repartizarea sarcinilor de munca nu este bine stabilita.
29 | Anumite beneficii nu le primim la momentul anuntat.
30 | Sunt satisfacut de posibilititile actuale de promovare.
31 | Imi place seful meu.
32 | Exista prea multa ceartd si multe conflicte la locul de munca.
Scala stresului organizational Mac-lin
Instructiuni: Va rugam sa cititi cu atentie afirmatiile prezentate mai jos si sa evaluati masura in care sunteti
de acord cu ele, utilizand scala de la "complet gresit" la "absolut adevarat":
1 - complet gresit (niciodat)
2 -nuprea adevarat (mai degraba gresit)
3 - cevade mijloc
4 - adevarat in majoritatea cazurilor
5 — absolut adevarat (intotdeauna)
Afirmatia
1 La aparitia problemelor eu incep imediat s actionez activ.
2 La sfarsitul zilei de muncd, eu continui sd ma gandesc la activitatile profesionale nefinisate
sau care urmeaza.
3 Eu lucrez cu oameni interesanti si demni, le respect sentimentele si parerea.
4 Eu imi cunosc bine propriile slabiciuni si calitatile forte care ma ajutd ITn munca.
5 In organizatia noastra lucreaza destul de multi oameni cu care detin relatii calde si de
incredere.
6 Imi place sa lucrez mult, eu primesc plicere de la munca mea.
7 La serviciu deseori nu-mi este interesant, eu lucrez doar pentru bani.
8 Imi este interesant s3 ma intalnesc, sa discut si s lucrez cu persoane ce au diverse viziuni
asupra lumii, distincte de ale mele.
9 Deseori, in munca mea eu imi asum mai mult decat asi putea face intr-un timp real.
10 | In zilele libere eu ma odihnesc activ.
11 | Eu pot lucra productiv doar cu acei, care-mi sunt apropiati (ca culturd, interese,
mentalitate), sau asemanatori cu mine.
12 | Eu lucrez 1nainte de toate pentru a-mi castiga existenta si nu pentru ca primesc placere de
la aceasta munca.
13 | In munca mea eu actionez intotdeauna rational, imi stabilesc clar priorititile (sarcinile
primare).
14 | La serviciu eu deseori ma cert cu oamenii care gandesc altfel decat mine.
15 | Eu sunt ingrijorat Tn privinta pastrdrii locului meu de munca.
16 | In viata mea, in afara serviciului, eu reusesc sa mi ocup cu multe alte lucruri interesante
pentru mine din domenii diferite (distractii, hobby-uri, creatii...).
17 | Eu md indispun atunci cand activitatea nu-mi iese asa cum vreau.
18 | De multe ori eu nu stiu cum sa insist pe propria-mi parere intr-o discutie contradictorie.
19 | Eu gasesc cu usurintd iesire din situatiile problematice (dificile) de la serviciu, care ma
impiedica sa-mi realizez obiectivele (sarcinile) propuse.
20 | Eu deseori nu sunt de acord cu seful meu nemijlocit sau cu liderii superiori.
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Anexa 2: Programul orientativ al trainingului ,,Dezvoltarea stabilitatii
emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar”

Continutul programului:

SEDINTA 1
1. Salutul.

2. Nota informativa
Scopul: Familiarizarea cu problematica stabilitatii emotionale, componentele sale constituente

si caracteristicile functionale. Intelegerea rolului stabilititii emotionale in activitatea profesionala,
dar si in viata de zi cu zi. Durata ~ 20 min.

Semnificatii: In contextul in care ,,0 teorie bund este un lucru foarte practic”, considerim
absolut necesara asigurarea activitatilor practice ulterioare cu acest suport teoretic, cu atat mai mult
in cazul In care membrii grupului sunt intelectuali.

3. Tehnica,,Misterul numelui”

Scopul: autoafirmarea, dezvoltarea abilitatilor de reflectie, formarea coeziunii de grup.

Caracteristica: Participantii sunt rugati, in scopul cunoasterii, dar si a autocunoasterii, sa
povesteasca fiecare despre numele sau: ”Se considerd cd numele fiecaruia dintre noi poarta o
semnificatie aparte care ne influenteaza si chiar ne caracterizeaza Intr-o oarecare masura. Va rog
sa reflectati asupra sensului ascuns al propriului nume. Pentru inceput, vom descifra misterul
primului sunet al numelui. Spre exemplu, Alina este afectuoasa si ascultdtoare; este in armonie
cu sine insdsi, dar se intampld sd fie autoritard in relatie cu ceilalti. In unele cazuri poate fi
caracterizata si prin agresivitate. Participantilor li se ofera cateva minute pentru reflectie, la
dorinta aceste calitdti pot fi notate. Daca se dispune de timp, se poate merge mai departe,
dezlegdndu-se misterul fiecarei litere a numelui.

Semnificatii: De obicei, participantii nu intdlnesc dificultati, intrucat cele mai multe calitati
care pot caracteriza o persoand au cateva sinonime care incep cu litere diferite. Tehnica este nu
doar de autocunoastere, dar si proiectiva, furnizand informatii pretioase despre autoperceptie si
stima de sine a membrilor grupului.

Discutii: Cat de usor/dificil v-a fost s va caracterizati propriul nume? Ce-ati aflat nou
despre propria persoand, dar si despre ceilalti? Participantii sunt invitati sd analizeze diferentele
dintre caracteristicile enuntate de persoanele al caror nume incepe cu aceeasi litera.

4. Tehnica,,Regulile de lucru” [139, p. 235].

Scopul: Stabilirea regulilor de lucru ale grupului in cadrul programului formativ.
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Caracteristica: Participantilor li se propune sa alcatuiasca impreund un set de norme,

reguli, care vor fi respectate de catre toti membrii pe durata intregului program formativ. Cu toate

ca rolul conducator ii revine organizatorului, participantii sunt invitati / Tncurajati sa participe, sa

propuna, sd analizeze. Regulile sunt scrise pe o coala de hartie si afisate la fiecare intalnire.

Exemplu de Reguli de lucru:

1.
2.

Confidentialitatea: ceea ce se vorbeste la training raméane in acest cabinet;

Eu-afirmatii: relatam doar ceea ce simtim, de la persoana Intéi, fard a acuza pe altii;

Fara aprecieri: nu exista raspunsuri bune sau rele, se accepta fiecare raspuns, critica trebuie
sa fie constructiva si adresatd doar comportamentului $i nu persoanei.

Dreptul la greseli: in training, in general, nu exista corect/incorect.

Respectul pentru ceilalti: cand cineva vorbeste, ceilalti nu-1 intrerup.

Regula STOP: daca discutia s-a focusat pe o persoand si dansa este nemultumita de acest
lucru, poate opri discutia in orisice moment cu lexemul STOP.

Participarea voluntara: daca nu doreste, persoana poate sa nu participe la exercitiu.
Activismul: de obicei, cei care sunt mai activi la sedinte, achizitioneazd mult mai multe

cunostinte, priceperi si abilitati.

Se mai pot adauga reguli, la dorinta participantilor. La fel, se pot stabili si eventuale ,,pedepse”

pentru cei care nu respecta regulile.

Semnificatii: O tehnica reglatoare aparent simpld cu multiple beneficii: acordd sigurantd,

incredere in sine si libertate in actiune; confera semnificatie si valoare stiintifica (invatatorii cunosc

ca tot ce Inseamna reguli se bazeaza pe principii stiintifice). Dispare frica de nou, de nedeterminat.

4.

Tehnica ,,Omuletul din hértie”

PR

propriilor stari emotionale, cunoasterea membrilor grupului.

Materiale necesare: cate o foaie A4, un creion si un foarfece.

Caracteristica: Participantilor li se propune sa deseneze un omulet pe foaie, sa-1 decupeze si

sd-1 dea propriul nume. Li se explica ca aceasta este propria lor imagine, sincera si adevarata,

sensibila si vulnerabild. Dupa ce au decupat omuletii, sunt rugati fiecare dintre ei, sa-si prezinte

omuletul, numindu-1 cu propriul nume si raspunzand la urmatoarele intrebari:

In ce situatii omuletul poate sa devind nervos?
Ce anume simte omuletul in asemenea situatii?
Care sunt modalitdtile cu ajutorul cdrora depaseste aceasta stare?

Se descurca oare singur Sau are nevoie de ajutorul altor persoane?
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Discutii: Se intreaba participantii daca au intalnit dificultati in realizarea sarcinii si unde
anume: atunci cand au descris omuletul sau cand au relatat aceasta descriere In grup?

Semnificatii: Fiind o tehnica proiectiva, permite scoaterea in evidentd a preocuparilor, a vietii
interioare (adesea inconstiente) prin reducerea tensiunii emotionale si a barierelor constientului.
Astfel, pentru participanti este mai usor sa povesteasca despre omulet la persoana a IlI-a, decat
despre sine, la persona I-a. Este o tehnica de debut a dezvoltdrii stabilitatii emotionale prin
autocunoastere.

5. Reflectii pe marginea primei sedinte de lucru.

6. Etapa de incheiere a sedintei: se incurajeaza participantii si se felicitd pentru deschiderea

de care au dat dovada. Sedinta se finalizeaza cu aplauzele intregului grup.

SEDINTA 2

1. Salutul. Participantilor li se propune sa-si salute colegii prin gesturi si mimica, fara a utiliza

cuvinte. La fel, ei sunt incurajati sa abordeze cat mai multe modalitati de salutare.

Scopul: Formarea coeziunii de grup, exersarea autoexprimarii emotionale prin mijloace
nonverbale.

Discutii: cum s-au simtit, fiecare dintre ei, atunci cand au primit atitea zambete, strangeri de
mana, mangaieri pe umeri etc? Cat ne costd asemenea gesturi, dar cat conteaza ele pentru altii?

Semnificatii: O tehnica foarte utild, indeosebi pentru cei introvertiti, de exersare a
autoexprimarii emotionale. La fel, participantii exerseaza decodificarea mesajelor nonverbale ale
interlocutorilor.

2. Tehnica,,Gheatd si flicari”
constientizarea semnificatiei autosugestiilor functionale.

Descrierea: Participantii sunt rugati sa se aseze, sa se relaxeze, sa puna mainile pe genunchi
cu palmele deschise deasupra si si inchida ochii. In decurs de un minut, trebuie si-si imagineze ci
intr-una dintre maini tin un cartof fiert fierbinte, iar in cealaltd - 0 bucatd de gheata. Dupa aceasta,
prezentatorul (sau cativa membri care n-au participat) le pipaie palmele si incearcd, dupa
temperatura lor, sa deduca unde ,,a fost” cartoful fierbinte si unde gheata. De obicei, acest lucru
poate fi determinat exact, fiindca temperatura palmelor intr-adevar difera.

Semnificatii: Demonstrarea efectului aparitiei modificarilor fiziologice sub influenta
reprezentarilor noastre. Insusirea modalititilor de reglare a acestor reactii prin intermediul
reprezentarilor. Suprimarea scepticismului participantilor la training cu privire la tulburarile

somatice datorate starilor emotionale.
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Discutii: Reprezentarile noastre au capacitatea sa se transforme in realitate. Noi ne imagindm
ca mainii 1i este frig sau cald si temperatura ei, intr-adevar se schimba. Ne imagindm succesul sau
infrangerea, apropiindu-ne astfel de ele... Exemplificati situatii de viatd in care, pentru a ne
apropia de scopul propus, este important sa ne imaginam in detalii tot ceea ce vrem sa realizam.

3. Tehnica,, Timpul psihologic”

Scopul: cunoasterea Eu-lui real al propriei persoane.

Descrierea: Participantii sunt rugati sa se aseze, sa se relaxeze si sa inchida ochii. Sarcina lor
este sd determine cat mai concret cand va trece exact un minut de la semnalul conducatorului. Nu
este de dorit sa numere in gand pana la 60, trebuie doar sa-si asculte intuitia. Atunci cand
participantul considera ca a trecut un minut, el, fard a spune nimic, ridica mana, dar ochii nu-i
deschide. Conducatorul fixeaza timpul real care a trecut pana in acest moment.

Semnificatia: De regula, cei carora li se pare cd timpul trece mai repede decét in realitate se
ghideaza de principiul: ’se grabesc si sd trdiasca si sd simta”. Si invers, cei care percep trecerea
timpului mai lentd, prefera, de obicei si s traiascd cu masura si fara graba. La fel, perceptia
timpului mai depinde si de starea emotionala dominanta: atunci cand este foarte activ, excitat,
percepe si trecerea timpului ca fiind mai rapida.

Discutii cu referire la perceperea subiectivd a timpului, a evenimentelor, factori ce-0
conditioneaza, si necesitatea exersarii unei perceptii a timpului cat mai aproape de cea adevarata.

4. Tehnica de relaxare,, 7 lumandri”

Scopul: Relaxarea mentald si corporald, in vederea indepartarii rapide a tensiunii fizice si
psihoemotionale.

Nota: Fiindcd tehnica 2 si 3 scoate de obicei la iveald unele caracteristici pe care nu toti
participantii sunt pregatiti sa le accepte, fapt ce poate cauza o stare de neliniste sau iritare, o tehnica
de relaxare este foarte binevenita aici.

Materiale ajutatoare: Exercitiul se face cel mai bine in semiobscuritate, pe un fundal muzical
linistit.

Descriere: Asezati-va comod, inchideti ochii, relaxati-va. Va este comod, sunteti linistit si
confortabil... Respirati adanc si egal...Imaginati-va ca la 1 metru in fata voastra se afla 7 lumanari
care ard... Inspirati lent si cat se poate de addnc. Acum imaginati-va ca trebuie sa stingeti o
lumanare. Suflati in directia ei cét puteti de tare, expirand tot aerul din plamani. Flacéra incepe sa
tremure si lumanarea se stinge...larasi inspirati lent si adanc si stingeti a II-a lumanare. (Si asa mai
departe...toate 7)...Revenim incet, miscand usor bratele...Urmarim sa pdstram starea de liniste

interioara si dupa deschiderea ochilor...
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Discutii: Participantii sunt rugati sa vorbeasca despre starea lor emotionald nainte si dupa
tehnica de relaxare. Apoi conducatorul training-ului le prezintda informatii despre rolul
inspiratiei/expiratiei in relaxare.

5. Tehnica,,Ceapa”

Scopul: Aprecierea corecta, analiza detaliatd a situatiei problematice, in scopul selectarii
strategiilor eficiente de actiune si mentinerea unui nivel optimal al stabilitdtii emotionale.

Desfasurarea: Participantii se grupeaza cate doi (prin tragere la sorti). Fiecare grup primeste
cate o fisa pe care este reprezentatd grafic o ceapd sub forma a trei cercuri concentrice. Grupul
selecteaza o situatie problematicd, care le prezinti interes. impreuna, pe parcursul a 10 minute,
analizeazd problema in felul urmétor:

- In cercul exterior se noteazi caracteristicile externe, manifestarile comportamentale ale
problemei;

- Completand al doilea cerc, se noteaza cauzele superficiale ale acestei probleme, asa cum
par a fi la prima vedere;

- Completand mijlocul, se noteazd adevaratele cauze ale problemei date, evidentiindu-se
subtilitatile sau sensul lor ascuns.

Apoi, tindnd cont de aceste cercuri, grupul propune diferite solutii, evidentiindu-le si consecintele.

Discutii: Este foarte important sa evidentiem faptul ca, de cele mai multe ori, solutiile
specifice fiecdrui cerc pot prezenta diferente. Se invitd participantii sd citeasca aceste diferente,
punand accent pe posibilele lor consecinte. Se discuta despre importanta intelegerii si aprecierii
corecte a situatiei inainte de luarea deciziei sau de prezentare a raspunsului.

Semnificatii: Una dintre conditiile esentiale ale stabilitatii emotionale este aprecierea corecta a
situatiei. Tehnica datd urmeaza dupa ce au fost insusite tehnicile de reglare emotionala. Astfel,
este necesar sa ramanem calmi ceva timp pentru a putea analiza obiectiv problema cu care ne
confruntam. In contextul profesional didactic, intelegerea profunda a situatiei presupune si un nivel
ridicat al cunoasterii pedagogice. Aprecierea corecta a situatiei ne va permite selectarea strategiilor
optimale de actiune ulterioara.

6. Etapa de incheiere, tehnica ,, Interviul”

Scopul: Consolidarea cunostintelor si abilitatilor insusite, oferirea feedback-ului.

Desfasurare: Membrii grupului sunt rugati sa-si imagineze ca jurnalistii unei renumite reviste
le vor lua un interviu, avand drept subiect impresiile de la sedinta de astazi a training-ului. Forma
de organizare a raspunsului este libera. Fiecare dintre participanti 1si spune parerea la un microfon

improvizat. Acest ,,joc” poate fi utilizat la sfargitul fiecarei sedinte.
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SEDINTA 3

1. Salutul (prin gesturi si mimica)

2. Tehnica,,Pind la linia de finis”

Scopul: Autocunoasterea, reflectii asupra propriului comportament emotional.

Descrierea: Participantii funt rugati, cu ochii inchisi, sa parcurga distanta pana la finis situata
la 5-6 metri de start si sa se opreasca atunci cand li se pare ca sunt foarte aproape de ea, dar nu au
depasit-o. Daca este timp, li se permite sa faca inca o Incercare. Dacd sunt multi participanti, se
impart in grupuri de 6-7 persoane care vor porni in acelasi timp.

Semnificatii: Luarea deciziilor in situatii de risc: cu cat mai departe mergi, cu atdt mai mare
este sansa sa cAstigi, dar si sa pierzi, in caz ca depdsesti linia. In acelasi timp, exercitiul oferd
material pentru analiza felului in care in viata noastrd se combina tendinta de-a atinge succesul si
precautia, tendinta de-a evita esecurile. De obicei, cei care se opresc cu mult inainte de linia de
finis sunt motivati de evitarea esecurilor, cei care ajung aproape de linia de finis sau chiar o
depasesc — de atingerea succesului.

Discutii: Cine si de pe ce anume s-a bazat cand a luat hotararea in ce moment sa se opreasca?
Oamenii precauti, care s-au oprit mai devreme, au putine sanse sa castige, in schimb cei care merg
mai departe se conduc de principiul ’sa castig sau sa pierd”, ei sunt pregatiti pentru risc. Cum
consideri ei, cu ce caracteristici ale personalititii are legaturd acest lucru? In ce situatii de viata
este important sa poti sa ajungi pana la capat, asumandu-ti riscuri, limite, si cand este important sa
te poti opri, alegand linistea si confortul?

Reflectii: Imaginati-va ca in scoala in care lucrati s-a anuntat Concursul Martisoarelor, la care
trebuie sa participe fiecare clasd. Cum se va comporta un invatator care s-a oprit cu mult inaintea
liniei de finis, care s-a oprit 1anga ea si care o depasit-0?

3. Tehnica ,Asazi-te ca...”

Scopul: insusirea autoreglarii emotionale prin intermediul controlului manifestarilor
exterioare. Dezvoltarea spiritului de observatie, a posibilitdtii de exprimare emotionald dar si de
intelegere a comportamentului emotional a celorlalti.

Descriere: Participantilor la training li se propune sa se aseze in asemenea pozitie, pentru ca
infatisarea lor sa redea diferite situatii. Spre exemplu:

- Elevul care a primit nota 2 la evaluare;

- Om de afaceri care a incheiat un contract ce-i va aduce un profit imens;

- Patinator, care a cdzut la sfarsitul prezentirii numadrului intr-o competitie sportiva

importantd, raimanand in consecinta fard medalie;

- Fotbalist atacant care a batut golul decisiv etc.
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Semnificatii: Inducerea voluntara a starilor emotionale functionale, benefice, dar si controlul
emotiilor disfunctionale, negative, prin intermediul pozitiei corporale, a mimicii si gesturilor.

Discutii: La ce anume trebuie sd fim atenti pentru a intelege ce exprima pozitia unui om asezat.
(Se prezinta si informatii despre semnificatia pozitiei corporale)— Dar cum sedeti voi de obiceli, ce
exprima pozitia voastra dintr-o parte? Vreti s controlati impresia pe care o faceti altor oameni?
Invatati-va sa constientizati, analizati propria pozitie, incercati sa va priviti cu ochii altora.

4. Tehnica,,Plusuri si minusuri”

Scopul: Analiza si aprecierea corectd a situatiei problematice intervenite, in vederea
solutionarii el constructive si a mentinerii unui nivel optimal al stabilitatii emotionale.

Descrierea: Participantilor li se propune sa descrie in 1-2 fraze doud evenimente de viata -
unul bun si unul rdu. Apoi participantii se grupeaza cate 3-4, povestesc celorlalti evenimentele si
gisesc In fiecare dintre evenimente trei momente pozitive si trei negative. Spre exemplu,
evenimentul pozitiv ’s-a imbogatit brusc” poate avea drept laturi negative: Inrautatirea relatiilor
cu cei din jur (vor incepe sd-i invidieze), iar evenimentul negativ “imbolnavirea” — sa-i dea
posibilitatea s citeasca o carte interesantd pentru care anterior nu a avut timp. Dupa discutii (10-
15 min.) fiecare grup prezinta evenimentele cu laturile lor pozitive /negative.

Semnificatii: Este demonstrata posibilitatea interpretarii diferite a evenimentelor care la prima
vedere sunt clasate categoric drept bune sau rele. Exercitiul ne invata sa intelegem lucrurile mai
flexibil, sd le vedem atét partile bune, cat si cele rele. Participantii trebuie sa inteleaga ca aprecierea
unei situatii depinde nu atat de evenimentul in sine, cit de faptul cum il percepem, interpretam noi.

Discutia: Putine dintre evenimentele de viata pot fi clasificate vadit ca fiind bune sau rele,
majoritatea lor imlica laturi pozitive si laturi negative. Deseori insa noi vedem doar una, indeosebi
este dificil sa vedem partile bune ale unui eveniment rau. La ce poate conduce aceasta percepere
ingusta a lumii? Cum poate fi ea depasita?

5. Tehnica de relaxare si autosugestie ,,Atinge stelele”

Scopul: Relaxarea 1n situatii stresante, in vederea mentinerii unui nivel functional al stabilitatii
emotionale.

Descriere: Participantii primesc urmatoarea instructiune:” Asezati-va comod si inchideti ochii.
Inspirati si expirati adanc de 3 ori... Imagineaza-ti deasupra ta un cer nocturn, plin de stele. Gaseste
si priveste o stea deosebit de lucioasa care se asociaza cu o dorintd de a ta: sa ai ceva sau sa devii
cineva... (15 sec.). Acum intinde mainile spre cer pentru a ajunge la steaua ta. Straduieste-te din
toate puterile si numaidecat vei ajunge la ea. lIa-o de pe cer, lasd mainile 1n jos si pune-o cu grija
in fata ta, intr-un cosulet frumos si incapator...Priveste iarasi la cerul Instelat... Alege o alta stea

care iti aminteste de alta dorinta a ta...(10 sec.). Acum intinde ambele maini cat poti de sus, sa
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ajungd pana la cer. Culege si aceastd stea de pe cer si pune-o alaturi de prima, in cosuletul
fermecat... Le sugeram sa inspire adanc atunci cand se intind dupa stea si sa expire atunci cand o
pun 1n cosulet. (Mai pot fi culese 1n acelasi mod inca cateva stelute).

Discutii: Se analizeaza importanta autosugestiilor pozitive in realizarea dorintelor. Se discuta
despre starea de Tnainte si dupa relaxare, despre modalitatea realizarii individuale a tehnicilor de
relaxare. La dorinta, unii pot povesti despre careva steluta din cosulet si semnificatia ei.

6. Metafora,,Soarele si vintul”

Scopul: Evidentierea rolului blandetii si a tolerantei comunicative si comportamentale, ca parti
componente a stabilitatii emotionale.

Descriere: Odata, soarele si vantul au pariat cine este cel mai puternic. Deodata ei au observat
un calator care mergea pe drum si au hotarat: cine-i va dezbraca mai repede mantaua, acela-i mai
puternic. A inceput vantul. A suflat din toate puterile, vrand sa dea jos mantaua de pe calator. El
o tragea de guler, de méneci, dar nu-i iesea nimic. Atunci vantul a adunat ultimele puteri si a suflat
asupra calatorului din toate fortele, dar acela si-a incheiat mai bine nasturii, si-a incovoiat spatele
si a mers repede mai departe. Atunci a intervenit soarele. ,,Uite, i-a spus el vantului, eu voi actiona
altfel, cu blandete si rabdare.” Intr-adevir, soarele a inceput si-i mangaie cu blandete calitorului
spatele, mainile. Omul s-a relaxat si si-a ridicat fata spre soare. Apoi si-a descheiat mantaua, iar
cand i-a fost cald, a scos-o de tot. Astfel, soarele a iesit invingator, actionand cu caldura si dragoste.

Discutii: Se discutd despre mesajul metaforei, participantii sunt invitati sd aducad exemple din
propria experientd cand toleranta si blandetea au contribuit la evitarea starilor de instabilitate
emotionald si rezolvarea cu succes a obiectivelor propuse.

7. Etapa de incheiere: Reflectii, raspunsuri la intrebari, incurajari si aplauze in grup.

SEDINTA 4
1. Salutul
2. Tehnica ,, Asteptdrile mele”
Scopul: Dezvoltarea reflectiei, a motivatiei si a vointei.
Descriere: Participantii sunt rugati sa-si verbalizeze asteptarile cu referire la acest training.
Ei pot fi incurajati cu ajutorul intrebarilor de felul: ,,Este normal sd avem asteptari de la activitatile
in care ne incadram. Ce anume asteptati (fiecare) de la acest training? Ce efort sunteti dispusi sa
depuneti in acest scop?”
Semnificatii: Este binevenita propunerea acestei tehnici anume la aceasta etapa a training-ului,
cand participantii au inteles, deja, ce inseamna ,,stabilitate emotionala” si au indeplinit diferite

exercitii de autocunoastere.
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3. Tehnica , Emotiile mele”

Scopul: Dezvoltarea capacitatii de recunoastere a propriilor emotii; rolul emotiilor constructive
si destructive pentru activitate, sanatate.

Descriere: Participantii sunt rugati sa noteze pe o foaie emotiile care-i coplesesc cel mai
frecvent. Li se explica, apoi, ce inseamna emotii functionale si disfunctionale, care este diferenta
dintre ele si emotiile negative/pozitive. (Se aduc cateva exemple cu referire la caracterul
situational). Sunt rugati, apoi, si impartd foaia in jumatate si pe dreapta sd scrie emotiile
constructive, iar pe stinga — cele destructive. Sunt invitati, ulterior, sa reflecteze asupra felului in
care emotiile de pe fiecare parte a foii le influenteaza starea de sanatate (fizica, mentald) pe termen
scurt sau lung. Cei care doresc pot sa relateze deductiile facute sau propriile triiri, experiente.

Semnificatie: Tinand cont de contextul sociocultural, precum si de principiile educationale cu
care au crescut actualii invatatori, este lesne de presupus (si chiar a fost constatat in practicd) ca
multi dintre noi nici mdcar nu-si pot recunoaste bine unele emotii si nici nu le pot descrie exact.
De multe ori am fost invatati sa ne ascundem, refulam, inhibam propriile trairi. Reglarea
emotionald este mai curand axatd pe criterii biologice sau invatatad prin imitare (vizualul si
auditivul sunt programatori foarte puternici). Nici la capitolul ,,mostenire culturald” nu stdm mai
bine, sd ne amintim capodoperele folclorului nostru: balada Miorita, sau Ana din ,,Mesterul
Manole”. Sau renumitul proverb ,, Capul plecat sabia nu-/ taie ”, de pe timpul cand tara noastra nu
era decat ,,0 punte de trecere” (sau mai este si acum?!) Sunt principii deloc de neglijat, care treptat,
fara a fi constienti de ele, s-au infiltrat in profilul psihologic al neamului nostru (evolutionist
vorbind), influentdndu-ne cognitiile, modalitdtile de gestionare a emotiilor.

Asa cum ne-a aratat activitatea practica, unii dintre participanti au fost, la inceput, sceptici cu
referire la psihosomatica si nu prea intelegeau spre exemplu, care ar putea fi legatura dintre stres
si tensiunea arteriald. In acest scop am previzut tehnicile Gheata si flicdri, Controlul pulsului,
Controlul respiratiei (descrise mai sus).

4. Tehnica ,,Jurnalul emotiilor”

Nota: Se propune grupului, indeosebi in cazul in care la tehnica ,,Emotiile mele” au
demonstrat un nivel scazut al intelegerii propriilor emotii si abilitati reduse de descriere a lor.

Scopul: Cunoasterea si intelegerea propriilor emotii. Constientizarea importantei ,,ecologiei
emotionale” in viata fiecaruia. Tehnica datd presupune comutarea atentiei spre realitatea interioara
a fiecdruia, constientizarea trairilor pozitive sau negative si acceptarea lor fara a le nega.

Descriere: Li se propune participantilor, pe parcursul la o luna, sa noteze, in fiecare zi, emotiile
pe care le-au simtit. Atunci cand este posibil, sd inteleaga legatura lor cauzald, sau intensitatea

trairilor emotionale in functie de durata lor. La fel, pot incerca sd descrie cum felul emotiilor
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resimtite a influentat activitatea desfasuratd, sau propria stare fiziologica. O modalitate interesanta
si foarte eficientd este si asocierea emotiei cu o patd coloratd (acuareld) de dimensiuni si forme
diferite. Se clarifica toate intrebarile participantilor, oferindu-se informatii despre ,,ecologia
emotionald”.

Semnificatii: Dezvoltarea stabilitdtii emotionale necesitd, in primul rand, cunoasterea,
deosebirea, intelegerea propriilor stari emotionale. Este o prima conditie obligatorie in optimizarea
stabilitatii emotionale.

5. Tehnica ,,Recunoasterea emotiilor” (continuare la tehnica ,,Jurnalul emotiilor”)

Scopul 1: Insusirea si exersarea unor mecanisme esentiale ale stabilititii emotionale:
congtientizarea  propriilor emotii, autoreglarea emotionald, recunoasterea emotiilor
interlocutorului, evaluarea corecta a situatiei.

Scopul 2: Extinderea programului formativ in afara cabinetului psihologului, implicand
invitatia de utilizare a abilitatilor insusite la training in viata de zi cu zi.

Descriere: Dupa ce emotiile au fost notate, constientizate, pe parcursul urmatoarei luni
subiectii trebuie sa fie atenti si sd exerseze recunoasterea propriilor emotii. Pentru inceput, pot
consulta carnetul in care au fost notate emotiile, iar apoi identificarea poate fi la nivel mintal.
Exemple de situatii in care poate fi aplicata tehnica data: In autobuz cineva v-a cilcat pe picior.
Simtiti cum va copleseste furia, dar nu va lasati condus de ea. Mintal, gasiti carnetul in care ati
notat emotiile (vizualizand locul 1n care sade), 1l rasfoiti, gasiti pagina unde este descrisa emotia
care este pe cale sd va copleseascd acum. Analizati forma, mérimea si culoarea petei ce 1i
corespunde. Luati (imaginar) o picdtura de culoare galbena si aplicati-o pe pata. Observati cum se
imprastie pe suprafata petei, dizolvand culoarea initiala.

Semnificatii: Mecanismul reglator principal are la baza comutarea atentiei, dar si diminuarea
gradata a intensitatii trairilor negative asociate emotiei, cu ajutorul imaginatiei. Are loc timpuriu
in procesul de generare a emotiilor, Tnainte ca emotia sd fi fost complet formata si permite alterarea
traiectoriel emotionale, influentdnd atat experienta cat si expresia ulterioard a emotiei.

6. Tehnica de relaxare ,,fncdl,tdmintea stramta”

Scopul: Relaxarea structurii fizice si psihomentale, analiza corecta a situatiei, debarasarea de
gandurile, convingerile, obiceiurile destructive.

»Probabil ati avut situatii in viatd cand incdltdmintea vd era incomoda, va rodea si va
strangea. Imaginati-va cd mergeti in asemenea incaltaminte... Este dificil, va dor picioarele...Dar
se poate intAmpla ca aceasta incdltaminte sa fie pe corpul nostru, pe sufletul nostru. .. Incaltimintea
= cu temerile noastre, fricile, tensiondrile. Noi mergem prin viata, iar aceste lucruri ne incurca, ne

provoaca dureri... Imaginati-va cd mergeti pe un drum care se cheama viatd ducand o povara grea
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formatd din trdiri negative din trecut, care va apasa, ’va roade” sufletul...Dar ce-o sa fie daca
incercati s aruncati aceastd Incaltdminte, haina, si sa alergati nu intr-o incaltiminte stramta, dar
usoard si comoda? Cat este de bine cand dupa o plimbare indelungata in pantofi strAmti si inalti
noi avem posibilitatea sd-1 aruncam si sd mergem desculti...Imaginati-va cd la fel aruncati si
trairile dvs. negative... Mersul prin viata devine usor si placut... Simtiti aceasta stare de usurare,
trditi in ea... lar acum, cand veti deschide ochii, pastrati aceastd senzatie de usurinta si confort.

Discutii: Se aduc in discutie motivele optarii pentru ,,incaltdminte stramta” si factorii care
ne pot ajuta sa ne debarasam de povara nedorita.

7. Metafora terapeutici ,,O poveste de drum” (Continuare la tehnica ,,Incaltiminte

stramta”).

Scopuri: Eliberarea de gandurile/obiceiurile destructive, constientizarea rolului stereotipurilor
si a prejudecatilor in mentinerea starilor de instabilitate emotionala.

Odatd, un célator se tara pe un drum aparent fara sfarsit. Era incdrcat cu tot felul de poveri. Un
sac greu cu nisip 1i atdrna de spate, un burduf cu apa ii era atirnat pe umeri. in méana dreapti ducea
un bolovan de o forma ciudata. Lanturi ruginite, cu care tragea greutati prin nisipul prafos ii raneau
gleznele, zanganind la orice pas. Suspinand si gemand, se misca Tnainte, pas cu pas, plangandu-se
de soarta sa grea si de oboseala care-1 chinuia. Pe drum, in caldura stralucitoare a miezului zilei,
intalni un fermier care-1 intreba: ,,0, calatorule obosit, de ce te Incarci cu bolovanul acesta?”

- Groaznic ndtang, raspunse calatorul, nu-1 observasem inainte!

Zicand acestea, arunca piatra la o parte si se simti mult mai usor. Dupa ce parcurse o alta cale
lunga, un fermier 1l intreba: ,,Spune-mi, calatorule, de ce tragi aceste mari greutati legate de lanturi
in urma ta?”

- Sunt foarte bucuros cd mi le-ai aratat, dar, oare pot fi desprinse?

Calatorul se opri si, cu mici eforturi, ajutat fiind si de fermierul intdlnit, reusi sa se debaraseze
de lanturi. Inci o dati, se simti mai usor. Dar cu cAt mergea mai departe, cu atit incepea sa sufere
din nou. Nisipul fierbinte de pe drum 1i frigea picioarele, iar cel din sac - spatele. Si atunci isi dadu
seama ca este foarte mult nisip in jur, cel din spate nefiindu-i de nici un folos. Ezitand putin, arunca
sacul greu cu nisip. In acelasi moment simti cum spatele, incovoiat pani acum, se indreapta,
relaxandu-se. Privi ganditor soarele care apunea, apoi merse sa bea din apa unui rau curat, care
curgea in apropiere. In timp ce-si potolea setea, isi dadu seama ci apa raului era mai buni decat
cea sdlcie, pe care 0 cara pe umeri. Dar cum ar putea-o varsa, daca, neam din neamul sdu purta cu
sine cate un burduf de apa? Analiza cu atentie raul curat care curgea pe alaturi si-si aminti ca-l va
insoti 1n toata calatoria sa. Deschise apoi grabit burduful si arunca toata apa din el. Eliberat de

poveri, porni fericit mai departe.
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Semnificatii: Transpunandu-ne in lumea copilariei, povestile ne fac sd le acceptam
neconditionat, fara blocajele sau rezistenta impusa de constient. Astfel, reusim deplasarea unor
modele de comportament dintr-un camp al experientei, intr-un alt cdmp, cel existential.

Discutii: - Transferate in plan psihomental, care sunt poverile pe care multi dintre noi le ,,cara”
dupa sine. Cat de constienti suntem de efectul lor perturbator? Cum am putea scapa de ele? Cine
ne-ar putea sustine, incuraja in efortul de constientizare si de debarasare de aceste greutati?

De obicei la aceasta etapa a trainingului, participantii sunt foarte deschisi si multi dintre ei
doresc sa-si impartaseasca experienta despre propriile ,,greutdti”.

8. Incheierea sedintei: Reflectii, raspunsuri la Intrebari, incurajéri si aplauze in grup.

SEDINTA 5
1. Salutul
2. Tehnica ,,4 patrate”
Scopul: Mentinerea unui nivel optimal al stabilitatii emotionale prin:
- Autocunoastere;
- Analiza mai profunda a situatiei problematice;
- Sa invete sd nu reactioneze sub influenta impulsului de moment intr-o situatie de conflict.
Descriere: Desenati un pitrat mare pe foaie. Impartiti-1 in 4 parti egale si numerotati-o pe
fiecare dintre ele astfel:
1 2

In patratul 1 scrieti 5 calititi personale care v plac si pe care le considerati pozitive.
In patratul 3 scrieti 5 calititi ale dvs. care nu vi plac si pe care le considerati negative. Vi rog si
fiti foarte sinceri, daca doriti n-o sa le vada nimeni. Acum cititi cu atentie trasaturile pe care le-ati
scris in patratul 3 si reformulati-le astfel incat sa devina pozitive. Va puteti imagina cum le-ar numi
o persoana care va iubeste foarte mult si cdreia 11 place totul la dvs. Reformularile scrieti-le in
patratul 2. In cele ce urmeazi, imaginati-va cd, 0 persoani cu care sunteti in conflict, chiar si
calitatile dvs. pozitive le percepe ca negative. Cititi calitatile scrise in patratul 1, reformulati-le In

negative (cum le-ar vedea o persoana cu care sunteti in conflict) si notati-le in patratul 4.

182



Acum, acoperiti cu palma patratele 3 si 4 si uitandu-va la 1 si 2 vedeti cat de bun sunteti. Acum,
acoperiti patratele 1 si 2, analizandu-le pe 3 si 4. ..cu asa un om nu ar vrea nimeni sa comunice.
De fapt, este vorba de una si aceiasi persoana perceputa din unghiuri diferite, unele dintre ele fiind,
de multe ori, total eronate.
Discutii:
- Cum sa ne punem pe noi intr-o lumina favorabila astfel incat calitatile noastre pozitive sa nu
fie percepute ca negative. Exemplu: povestea terapeutica ,,Caminul”
- Gestionarea emotiilor in situatii de conflict: Tnainte de-a Categorisi pe cineva, sd ne incredintdm
cd, Intr-adevar, avem dreptate.
3. Tehnica ,,lluziile perceptive”
Scopul: Analiza profunda a situatiei problematice (ca parte componentd a stabilitatii
emotionale) In scopul intelegerii corecte a mesajului ei.

Desfasurare: Participantilor li se prezintd, pe rand, cateva imagini (8-10), intrebandu-i ce vad

in ele. Spre exemplu:

Semnificatii: 1) Lucrurile nu sunt intotdeauna ceea ce par a fi; 2) Exista situatii de conflict in
care ambii parteneri pot avea dreptate; 3) Sa nu ne grabim sa judecdm, categorisim careva persoana
fara a o asculta/intelege.

4. Tehnica ,,Exprimarea trdirilor emotionale in situatii de conflict”

Scopul: Evitarea situatiilor de conflict si a instabilitatii emotionale prin utilizarea Eu-
afirmatiilor.

Prezentarea informatiei: In comunicare in general si nemijlocit in situatiile de conflict pot fi
utilizate 2 tipuri de afirmatii:

- Eu-afirmatii: Una dintre cele mai eficiente modalitati de exprimare a emotiilor, presupune
constientizarea propriilor emotii si capacitatea de ai comunica acest lucru partenerului. Spunandu-
i ce simtim, ne asumam responsabilitatea pentru gandurile si sentimentele noastre, farda a-i

invinovati pe ei si fard a-i obliga sa se apere.
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Afirmatiile noastre pot incepe cu cuvintele: , Eu simt..., Eu sunt mirat..., Eu sunt trist
fiindca..., Ma deranjeaza..., Ma ingrijoreaza...” Un cadru formal al unor astfel de enunturi este
urmatorul: ,,Eu simt/Sunt (o emotie) cand (o actiune), deoarece (motivele)”

- Tu-afirmatii. Sunt afirmatii care tind sd arunce vina conflictului asupra partenerului,
fortandu-1 astfel sa se apere. Se incepe o reactie in lant care conduce la aprofundarea conflictului.
La fel nu se recomanda sa utilizdm cuvinte generalizatoare ca intotdeauna, niciodata etc. Spre
exemplu: Tu nu ma asculti niciodata si esti un prieten ingrozitor, Nu trebuie sd fii atdt de rautdcios
etc.

Sarcina: Exemplificati din experienta personald, 5 tu-afirmatii, modificandu-le apoi in eu-
afirmatii.

Discutii: Se aduc In discutie dificultatile intilnite in transformarea mesajului. Se invitd
participantii sa reflecteze la derularea ulterioara a situatiilor exprimate prin Eu-afirmaii.

5. Tehnica ,,Simtul umorului”

Pentru meditatie: Simtul umorului se manifesta, de obicei, prin abilitatea de a gasi ceva
amuzant acolo, unde, s-ar parea cd nu existd nimic. Aceasta abilitate nu este dezvoltata la toti in
aceeasi masurd, cu toate cd, in viatd, amuzantul si seriosul sunt de multe ori vecini sau chiar si
inseparabili. Latura amuzanta poate fi gasita si intr-o situatie destul de neplacuta, dar pentru a te
ridica deasupra situatiei stresante si a gasi in ea ceva amuzant, avem nevoie de multiple calitati
psihomentale.

Scopul: Cultivarea simtului umorului, ca modalitate eficienta de mentinere a stabilitatii
emotionale.

Descriere: Simtul umorului se manifesta, de obicel, prin abilitatea de a gasi ceva amuzant
acolo, unde s-ar parea ca nu existd nimic. Aceasta abilitate nu este dezvoltata la toti in aceeasi
masura, cu toate cd In viatd amuzantul si seriosul sunt de multe ori vecini sau chiar si inseparabili.
Latura amuzanta poate fi gasitd chiar si intr-o situatie destul de neplacuta, dar pentru a te ridica
deasupra situatiei stresante si a gasi in ea ceva amuzant, avem nevoie de o mare tarie de spirit.

Sarcini: Conform experientei anterioare, descrieti 2 situatii tensionate in care umorul: 1) v-a
ajutat sa aplanati un conflict profesional. 2) v-ar fi putut ajuta daca I-ati fi folosit.

Discutii: Fiecare participant 1si relateazd propriile situatii. Urmeaza apoi discutii despre
blocajele care ne impiedica sd reactiondm cu umor in unele situatii, cum pot fi ele inlaturate. La
fel se discuta despre calitatea umorului, dar si limitele lui.

Semnificatii: Fiind o modalitate usoara, eficientd si la indemana oricui, ne poate salva de
nenumarate stari de neuroticism. Relatarea in grup a experientelor fiecaruia dintre participanti este

o lectie complexa despre situatiile in care umorul poate fi practicat cu succes.
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6. Tehnica de relaxare ,,Balonul transparent”

Scopul: Relaxarea structurii fizice si mentale in scopul instituirii unei stari de bine si a
mentinerii unui nivel ridicat al stabilitatii emotionale.

Descriere: Participantii sunt rugati sa se aseze la cel putin un metru departare de vecini, sa se
relaxeze si sd inchidd ochii. ,Imaginati-vd ca sunteti Inconjurat de un balon transparent de
asemenea dimensiuni incat incadpeti cu usurintd induntru. El va apara, va protejeazd de toate
neplicerile. Intindeti cu putere mainile in parti si imaginati-va cum varful degetelor se atinge de
peretii interiori ai balonului. Apoi, Intindeti picioarele si atingeti cu ele peretele balonului.
Balansati-va un pic in aceasta pozitie, atingdnd cu degetele mainilor si ale picioarelor balonul...
Acum ridicati-va in picioare, lasati mainile in jos si rdmaneti inca un pic cu gandurile in acest
balon transparent. Va simtiti linistit si confortabil... Pdstrati aceste senzatii atunci cand veti
deschide ochii”.

Discutii: Tehnica datd poate fi utilizata in scopul distantarii psihologice de o sursa stresanta,
pentru crearea unei senzatii de siguranti si protectie. In asemenea cazuri, in locul balonului ne
putem imagina un perete transparent.

7. Incheierea sedintei: Pentru a ne lua rimas bun ne asezam intr-un cerc strans. Ne apropiem
si punem mainile pe spatele vecinului. Inchidem ochii pentru cateva clipe si-i transmitem in gand
emotii pozitive si respect, bucurie si disponibilitate pentru comunicare. Verbalizam apoi in grup
acest exercitiu, transmitdndu-i aceluiasi partener urarile in forma verbald. La sfarsit, membrii

grupului isi Impartasesc experienta emotionald si cognitiva.

SEDINTA 6

1. Salutul

2. Tehnica ,,Greutatea stresului”

Scopul: Crearea motivatiei pentru a actiona; antrenarea vointei in scopul controlului situatiilor
stresante si evitarea consecintelor disfunctionale.

Descriere: Conducatorul trainingului, tindnd in mana un pahar pe jumatate cu apa, se plimba
prin sald. La un moment dat, se opreste, ridica paharul si intreaba: ,,Cat de greu este acest pahar
cu apa?” Dupa ce aude raspunsurile, el continud:

- Greutatea absoluta nu conteaza. Conteaza cat timp il vei tine ridicat. Un minut — nicio problema.
O ord — o durere de brat. O zi — iti paralizeazi bratul. In fiecare din aceste 3 cazuri, greutatea
paharului nu se schimba. Se schimba doar timpul - cu cat e mai lung, cu atat mai greu este. Stresul
si grijile din viatd sunt asemenea paharului cu apa. Daca te gandesti putin la ele, nu se intdmpla

mare lucru. Daca te gandesti mai mult la ele, incep sa te destabilizeze. Daca te gindesti tot timpul
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la ele, iti paralizeaza mintea si nu mai poti sa faci nimic. De asta este important sa te eliberezi la
timp de stres”.

Faptul ca nu vom reusi mereu, nu inseamna ca nu putem progresa. Cheia e sa ne intelegem mai
bine propria persoana. Daca ne analizam episoadele emotionale dupa ce s-au manifestat, putem
incepe s dezvoltim obiceiul afentiei. Invitand si ne concentrim pe ceea ce simtim, pe indiciile
interne care ne semnaleazd ce emotie trdim, ne crestem sansele de a ne monitoriza starea
emotionala.

Nota: Experienta personald ne-a sugerat ca este binevenita aici oferirea informatiilor cu
referire la: 1) Eustres / Distres

2) Cand emotiile negative pot fi pozitive [47, p. 29].

3. Tehnica ,,Bratele incrucisate”

Scopul: Invitarea stabilititii emotionale prin exersare, insusirea flexibilititii
comportamentale.

Descriere: Participantilor la training li se propune sa incruciseze bratele la piept. Dupa ~20
secunde, li se spune sa le lase in jos, intr-o pozitie relaxatd. Apoi, sunt rugati din nou sa incruciseze
bratele la piept...si tot asa, de 3 ori. A patra oard, li se propune iarasi sd Incruciseze bratele la piept,
dar, atentie: in pozitia inversa. (ex: daca pana acum bratul drept a fost deasupra, acum va trebui sa
fie cel stang). Mentinand aceasta pozitie, se intreaba participantii ce au simtit (de obicei majoritatea
acuza disconfort si chiar dificultate).

Discutii i semnificatii: In asemenea mod poate fi exersati si stabilitatea emotionala, cu careva
disconfort sau dificultate la inceput. Dar, prin antrenari repetate, constiente, avand un scop si
depunand un efort volitiv, insotite fiind de o motivatie Tnaltd si capacitdti intelectuale
corespunzatoare, rezultatele nu intarzie sa apara. Mai mult, comportamentele respective pot deveni
in timp automatisme, influentdndu-ne benefic in rezolvarea constructiva a multor probleme
intalnite.

4. Tehnica ,,Peste trei ani”

Scopul: Mentinerea stabilitatii emotionale prin aprecierea corectd, obiectiva, a situatiei.

Descriere: Participantii sunt rugati sa alcatuiasca o lista din 3-5 cele mai importante probleme,
preocupadri, capabile sd 1i destabilizeze emotional si la rezolvarea carora ei lucreaza. Dupa ce au
alcatuit aceastd lista, li se propune sa-si imagineze cd au trecut trei ani si sa se gandeascd la
problemele date ca apartinind trecutului — cu 3 ani in urma. Imaginandu-si, trebuie sa raspunda la
urmatoarele intrebari:

- Ce anume va puteti aminti despre acele probleme?

- Cum influenteaza ele viata voastra, odata cu trecerea a trei ani?
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- Daca o problema similara ar aparea acum in fata dvs. (dupa trei ani), cum ati rezolva-0?
Tehnica se executd individual, in scris, iar rezultatele se discutd in grup.

Semnificatia: Exercitiul presupune abordarea obiectivda a dificultatilor intdlnite. Ofera
posibilitate participantilor s mediteze care activitate este pentru ei cu adevarat importanta.
Psihologii au stabilit ca noi atingem 80% din succese cu 20% eforturi, iar restul 80% din eforturi
asigura doar 20% din succese.

Discutii: Care tipuri de activitati, probleme sunt percepute ca fiind de o importantd majora (si
invers) la o privire din viitor? Se suprapun oare aceste pozitii si cu aprecierea lor prezenta? Despre
ce vorbeste situatia ca peste trei ani nu va veti mai aminti despre nici una dintre cele trei probleme
care va framanta atat de mult astazi?

5. Tehnica ,,Intelege-i pe ceilalti”

Scopul: dezvoltarea empatiei, ca parte componenta a stabilitatii emotionale.

Descriere: Fiecare dintre participanti, pe parcursul a 3-5 minute descrie starea emotionala a
unui coleg din grupul de training, fara a discuta cu el. Colegul se alege aleatoriu, prin tragere la
sorti. Este necesar sa incerce sa inteleaga (si s@ scrie pe foaie) ce simte acea persoana, emotiile
care predomina, dispozitia sa, trairile emotionale etc. Apoi, toate descrierile sunt citite cu voce tare
si confirmate sau infirmate.

Discuti:. Cum anume V-ati dat seama despre trdirile emotionale ale colegului (pozitia
corporald, mimica, tonul vocii, privirea etc). Se intreaba participantii ce-au simtit atunci cand au
fost caracterizati de catre 0 altd persoana, indeosebi atunci cand au fost evaluate emotiile lor
negative.

6. Tehnica de relaxare ,,Daruieste-ti caldura”

Nota: Se recomanda in perioada rece a anului.

Scopul: relaxarea, dezvoltarea stabilitatii emotionale ca o caracteristica menita sa impiedice
perturbdrile din sfera emotionala dupa aparitia factorului stresant.

Participantii sunt rugati sa se aseze comod, sd inchida ochii, sa se relaxeze.

,Va simtiti confortabil si va este cald... Sursa acestei calduri este in interiorul vostru...
Imaginati-va cum aceasta caldura benefica se raspandeste incet prin corpul vostru, umplandu-I...
Simtiti cum apare in talpile picioarelor, ridicindu-se incet in sus... Va simtiti placut si
confortabil... Apoi cédldura ajunge la maini, la fiecare deget. Se raspandeste incet si spre spate,
umere. Tot corpul este plin de energie placutd. Va scdldati in caldura, oboseala trece...Ramaneti
in aceasta stare cateva minute...(pe parcursul acestor 2-3 minute, conducatorul rosteste si alte fraze

similare. Este important sa nu ,,incalzim” si capul, aceasta poate conduce la dureri de cap.
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Participantii sunt rugati sa pastreze aceasta senzatie de cdldura relaxanta si dupa ,,revenirea” lor
in grup.

Discutii: Oferirea mentald a caldurii este o modalitate eficienta sa va eliberati de incordare, sa
va relaxati. Este o tehnicad usoara ce poate fi aplicata si individual, spre exemplu inaintea somnului.

7. Incheierea sedintei: Reflectii, raspunsuri la Intrebari, incurajari si aplauze in grup.

SEDINTA 7

1. Salutul nonverbal

2. Tehnica ,,Magazinul de emotii”

Scopul: constientizarea importantei fiecareia dintre emotii in viata noastra; intelegerea faptului
ca multe dintre emotiile negative se datoreaza nu evenimentului in sine, ci felului in care noi le
interpretam.

Desfasurare: Participantii la training sunt rugati sa-si imagineze ca au nimerit intr-un magazin
unde se comercializeaza...emotii. Aici va puteti vinde orice emotie si primi alta in schimb. Care
dintre emotiile care va coplesesc frecvent ati vrea s-o vindeti? Si care este emotia ce ati vrea s-0
primiti in schimb? — Imaginati-va ci eu sunt vinzitor in acest magazin. Incercati si povestiti
despre emotia pe care vreti sa o vindeti, aduceti argumente si convingeti-ma ca, Intr-adevar, nu
aveti nevoie de ea. Tineti minte insa: odata vanduta, nu veti mai putea intoarce trairea asociata
emotiei date.

Discutii: Cele mai incinse discutii se organizeaza, de obicei, in jurul conditiei vanzatorului ca
odata vanduta, emotia si trairile asociate ei nu vor putea fi intoarse nicicand inapoi. Participantii
sunt invitati sa reflecteze de ce unii considera o anumita emotie atat de rea, incit vor s-o vanda,
iar altii nici mdcar nu se gandesc sd se desparta de ea. Poate cauza nu este emotia insasi, ci
atitudinea noastra fata de ea sau gestionarea ei ineficientd?

Semnificatii: Si emotiile negative pot fi constructive in anumite contexte (se ofera
exemplificari). Persoanele stabile emotional nu isi neglijeaza emotiile sau experientele, nu le
trateaza cu indiferenta, nu le resping, insa nu lasa aceste emotii negative sd preia controlul si sd le
copleseasca propriile decizii si viata.

3. Tehnica ,,Evocarea emotiilor”

Dupa ce am invétat sd ne recunoastem propriile emotii si am constientizat rolul lor in viata

personald, profesionald, sociala etc., vom incerca evocarea anumitor emotii, benefice pentru noi.
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Scopul: Evocarea (instituirea) emotiilor constructive, functionale, pozitive - ca parte
componentd a reglarii emotionale constiente. Pot fi evocate si emotii negative, Insa doar in scopul
insusirii mai rapide a mecanismului dat (de obicei, emotiile negative se instituie mai repede)

Descriere: Printre cele mai rapide metode sunt:

-metoda asociativa (participantii sunt rugati sa-si aminteasca un eveniment care le-a produs o
emotie pozitivd intensd, sa restabileascd (cu ajutorul imaginatiei si a reprezentdrilor) trdirile
emotionale rezultate, sd simta aceasta stare;

- metoda simularii corporale (amintiti-va cum v-ati comportat intr-o stare emotionald
concreta, imitati postura corporald, pozitia coloanei, miscarile, expresia fetei, tonalitatea vocii etc.
In scurt timp, veti vedea ci resimtiti aceleasi emotii);

- meditatia (descrierea urmeaza, mai joS).

Discutii: Care emotii pot fi evocate mai usor? Care sunt emotiile pozitive cele mai
confortabile? Care sunt emotiile cele mai adecvate contextului profesional didactic? Care este rolul
gandirii, a imaginatiei, reprezentarilor in evocarea emotionala? Cum anume putem mentine aceasta
stare emotionald pe o duratd mai lungd de timp? Doritorii sunt incurajati sd-si Tmpartaseasca
experienta personala.

Semnificatii: Prin exersdri, evocarea emotiilor poate constitui drept mecanism de suport al
stabilitdtii emotionale. Este accesibild oricui (cand este prezentd vointa si motivatia) si poate fi
utilizata atat timpuriu, in procesul de generare a emotiei, ct si mai tarziu, atunci cand emotia este
complet formatd. Odata asimilata, tehnica datd presupune si schimbarea emotiilor disfunctionale
cu altele, constructive, sau posibilitatea mentinerii unei stari emotionale benefice un timp mai
indelungat.

4. Tehnica ,, Temperamentele”

Discutiile cu cadrele didactice au scos in evidenta faptul ca una dintre sursele profesionale ale
instabilitatii emotionale este cunoasterea insuficientd a particularititilor temperamentale ale
elevilor (indeosebi la inceputul ciclului primar). Tinand cont de faptul ca sfera intelectuala este
una dintre componentele esentiale ale stabilitatii emotionale, am gasit de cuviintd sd prezentdm
informatii la acest subiect.

Scopul: Consolidarea cunostintelor despre specificul temperamental al elevilor in vederea
mentinerii stabilitdtii emotionale ca caracteristica integrativd a personalitdtii.

Materiale distributive: Fise cu descrierea detaliata a tipurilor temperamentale.

Descriere: Participantii se impart in 4 subgrupuri. Fiecare dintre ei primesc cate o fisa

continand descrierea unui temperament. Informatia este una adaptata obiectivelor lor concrete si
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anume ,,Relatia dintre temperament si conduita elevilor”. Dupa ce au citit si analizat informatia,
fiecare subgrup o povesteste intregului grup.

Discutii: Discutiile sunt foarte active indeosebi Intre cei care lucreaza in aceiasi scoald. Se aduc
exemple concrete, se exteriorizeazd multe dintre emotiile acumulate din cauza diferentelor
temperamentale. Conducatorul trainingului mentioneaza ca nu sunt temperamente bune sau rele,
fiecare dintre ele avand ,,drepturi egale”. Se discuta si despre actiunile educative care pot influenta
adaptarea temperamentala.

Semnificatii Este un exemplu concret, atunci cand conteazd nu evenimentul in sine, ci
modalitatea lui de interpretare. Spre exemplu: Elevul X ramane tot grabit, impulsiv si combativ,
insa invatatorul ii va interpreta comportamentul prin prisma specificului temperamental coleric si
nu prin enunturi de genul: ,,Este aici special ca sd ma enerveze”, ,Imi strica lectiile”, ,,Nu este
educat”.

5. Tehnica ,,Gheata”

Scopul: Autoreglarea emotionald, componenta importanta a stabilitatii emotionale.

Descriere: Tehnica se indeplineste intr-o pozitie comoda, relaxata, cu ochii inchisi. ,,Imaginati-
va ca emotia negativa care va copleseste este ca o bucatd de gheata localizata la nivelul pieptului.
Percepeti aceasta gheata: este rece, cu margini ascutite, neplacutd. Dar, mai existd in interiorul dvs.
o razd de lumina calda. Este fragild, dar dvs. o puteti face sa creascd, sa devind mai puternica.
Incurajata fiind, ea incepe sa topeasca gheata. Incetisor, gheata se topeste, transformandu-se in
picdturi de apd. Vizualizati scurgerea apei In jos, prin picioare, in pamant. lar la nivelul pieptului,
caldura razei ia locul ghetii. Ea se amplifica, devenind tot mai calda si luminoasd (Se descrie
aceastd lumind caldd pe un ton meditativ, cu pauze, 3-4 min). Se invitd apoi participantii sa
inteleagd cu ce emotii se asociaza lumina si caldura din piept. Apoi se invitd sa incerce s pastreze
aceastd stare cat mai mult timp posibil si dupa deschiderea ochilor.

Discutii: Este bine sa stim daca tuturor le-a reusit aceasta tehnica. Se incurajeaza participantii
sd povesteascd despre emotiile pozitive care i-au coplesit. Se observa, impreuna cu grupul, daca
persoana care relateaza despre ele este inca sub influenta lor: tonul vocii, mimica, pozitia corporald
etc. Daca existd cineva caruia nu i-a reusit aceasta tehnica, se determina cauza adevarata (daca a
avut suficientd motivatie, sau a depus un efort voluntar, sau a avut dificultiti de concentrare, sau
a fost impiedicata de careva factori externi?) Este important ca persoana sa inteleaga de ce anume
nu i-a reusit tehnica aici si acum si sa constientizeze ca-i va reusi alta data.

Semnificatii: Aceasta tehnica reuseste, de obicei, tuturor participantilor (cu conditia sa aiba
motivatie si sa depund un efort voluntar. Este important aici ca fiecare sa inteleaga ca poate, iar

aceastd convingere sa fie intaritd de catre conducatorul trainingului. Este bine ca fiecare dintre
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participanti sa inteleagd ca cele mai multe lucruri depind de el, ca el este in stare si poate sa-si
gestioneze emotiile Tn scopul cresterii nivelului stabilitatii emotionale.

6. Incheierea sedintei: Reflectii, raspunsuri la intrebari, incurajari si aplauze n grup.

SEDINTA 8

1. Salutul

2. Tehnica ,,Anotimpurile sufletului meu”

Scopul: dezvoltarea gandirii flexibile, formularea obiectivelor in termeni rationali (Un nivel
adecvat al expectantelor permite minimalizarea reactiilor frustrante).

Desfasurare: Participantii sunt invitati sa se aseze intr-o pozitie comoda, reflectand la cele
auzite: ,,Omul este o parte componenta a naturii...lar natura are niste legi bine stabilite, cum ar fi
spre exemplu, anotimpurile. Toatd lumea vie trece prin aceste schimbari ciclice anuale. Spre
exemplu, iarna daruieste tuturor liniste, odihnd, somn profund. Primavara, totul se trezeste la viata.
Vara, natura atinge apogeul creatiei, prin florile si roadele sale. Toamna, se strang roadele, iar apoi
natura isi incetineste activitatea, intrdnd intr-o stare de odihnd si pregdtindu-se pentru o noud
renastere. Fiindca omul face parte din natura, ii sunt caracteristice aceleasi legitati de organizare
a activitatii. Daca noi vedem 1n visele noastre doar flori, atunci schimbarile legate de anotimpuri
ar putea sa ne destabilizeze emotional. Daca insa vrem sa strdngem o recoltd bogata, trebuie sa fim
toleranti fata de celelalte anotimpuri, ba chiar si sa ne bucuram de ele. Exact asa-i si n activitatile
noastre: daca vrem sa ajungem maturi emotional si sd culegem roade, este bine sa constientizam
ca multe lucruri se schimba sau dispar, pregatindu-ne insd pentru o interactiune mai buna cu altele.
Sau exista cazuri in care trebuie sa nu ne ldsam coplesiti de emotii negative, dar sa ddm dovada de
tolerantd, rabdare si rezultatele numaidecat vor aparea in timp.

Discutii: Rugam participantii s aduca exemple in care s-au intristat atunci cand nu le-a
iesit ceva, ca peste careva timp s constientizeze ca a fost spre binele lor. Sau sa relateze situatii
cand dand dovada de rabdare, au obtinut, in timp, rezultate frumoase.

Semnificatii: Participantii la training trebuie sa inteleagd substratul rational al stabilitatii
emotionale si sd nu se conduca in activitatea lor de cognitii irationale, de genul: trebuie cu
necesitate sa reusesc, trebuie neapdrat sa obtin acest lucru, nu pot concepe sa fie intr-un alt mod
etc. Tehnica data este utild in dezradacinarea unor astfel de cognitii irationale, prin dezvoltarea
moment. Dacd gandim intr-o maniera rationald si functionald si stérile noastre emotionale vor fi
functionale si sanatoase.

3. Tehnica ,, Tipuri conflictuale”
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Este o tehnicad informativa, facand parte din modulul componentei intelectuale a stabilitatii
emotionale.

Scopul: Aprecierea corecta a interlocutorului si a situatiei conflictuale; insusirea
strategiilor de comportament in scopul solutionarii ei functionale, mentindnd un nivel optimal al
stabilitatii emotionale ca 0 caracteristica integrativa a personalitatii.

Descriere: Tehnica presupune lucrul in echipe. Participantii se impart in echipe si fiecare
dintre echipe primeste o fisa cu descrierea unui tip conflictual. Nota: Pot fi abordate mai multe
tipologii conflictuale, spre exemplu clasificarea lui Robert M. Bremson: masina cu abur, agresorul
ascuns, copilul furios, reclamantul, taciturnul, superdocilul. Dupa ce au studiat informatia,
membrii echipei o povestesc Intregului grup.

Discutii: Desigur, aceasta tipologie are un caracter orientativ, in viata rareori Intalnindu-se
aceste tipuri ,,in stare pura”. Cineva prezintd elemente din doua tipuri in aceeasi situatie, iar
altcineva - in situatii diferite prezinta elemente ale tipurilor diferite. Pe langa aceasta tipologie,
mai pot exista pesimistii, nehotdratii, demonstrativii, rigizii etc. De aceea, sarcina noastra
principala este sd recunoastem persoana conflictuala si sa reactiondm la actiunile sale astfel, incat
sa nu amplificam conflictul, dar sd ajungem la o solutie constructiva. Indiferent de tipul conflictual
al interlocutorului, succesul nostru va depinde de capacitatea de-a ne controla propriile emotii si
abilitatea de-ai permite partenerului sa-si exprime emotiile sale. Nu primiti la propriu insultele
cuiva si nu nimeriti sub influenta persoanelor conflictuale.

4. Tehnica ,,Fluturele”

Nota: Tehnica poate fi efectuatd in doua etape, la cateva zile diferenta.

Scopul: Selectarea atenta si constienta a activitatilor in care ne implicdim, asumarea
responsabilitatii pentru propriile actiuni, intelegerea si evitarea tentativelor de manipulare.

Desfasurare: Participantii se asazd comod, se relaxeaza, inchid ochii. Poate fi conectat un
fundal muzical relaxant. In decursul a cateva minute trebuie si ne gandim, imaginim si si
vizualizam un fluture. Ii vedem culorile, conturul aripilor, ii urmarim traseul zborului... Aceasta
tehnicd ne va relaxa, dar nu numai. In urmatoarele zile, participantii incep, fard si vrea, si vada
fluturi in mai multe locuri. Chiar daca este iarnd. Acestia pot fi pe tablouri, pe panouri publicitare,
in carti, pot vedea cuvantul scris etc. Despre ce vorbeste acest lucru? Rezultatul experimentului ne
aratd ca noi gasim in lumea inconjuratoare anume acele lucruri, asupra carora este fixat constientul
nostru. Deci, dacd toata ziua vei auzi si privi emisiuni tragice, agresive, negative; vei asculta cum
unii se plang de viata rea etc. constientul nostru, atentia si gandirea, vor emite acelasi lucru. Dupa
principiul ,,Ce vei semina, aceea vei culege”... In acest mod, pentru a ne proteja de emotiile

negative, este important sd ne controldm atentia si gandurile. Concentrdndu-ne atentia asupra
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caruiva lucru, noi marim implicarea acestuia in viata noastra. Suntem atenti la pozitiv si bucurii —
ele devin mai multe; la probleme si lucruri negative — si ele devin mai multe. Reiese ca noi ingine
ne credm realitatea In care trdim. Existd o orientare psihologico - filosofica care ne invatd sa ne
exprimam gandurile, creandu-ne propria realitate. Spre exemplu, in loc de “mizerie”, s spunem
”dezordine creativa”, in loc de “dezastruos”, sa spunem “deosebit” etc. In asemenea caz, viata
devine mai coloratd si nimeni nu va poate impune stari negative. Dimpotriva, veti asculta si
percepe numai lucruri bune, folositoare si interesante. Cineva poate spune “Este o auto mintire.
Nu putem trai tot timpul in ochelari roz.” Drept rdspuns poate servi vestita intelepciune despre
faptul ca lumea nu-i nici buna, nici rea. Doar noi, fiecare, decidem in ce culoare s-o coloram.
Reactiile noastre emotionale sunt in mdinile noastre.
5. Poezia Glossd, de Mihai Eminescu
Nota: este o poezie care se potriveste perfect cu tematica programului nostru formativ.
Scopul: Insusirea stabilitatii emotionale prin detasarea de lucrurile efemere, prin evitarea
»teatrelor si actorilor sociali”, prin regésirea sinelui adevarat etc.
Desfasurare: Participantii la training se asaza intr-o pozitie comoda, pentru o interiorizare mai
buna li se propune sa inchida ochii si sa asculte poezia (toate 10 strofe):
Vreme trece, vreme vine,
Toate-s vechi si noua toate;
Ce e rau si ce e bine
Tu te-ntreaba si socoate;
Nu spera si nu ai teama,
Ce e val ca valul trece;
De te-indeamna, de te cheama,
Tu ramai la toate rece...
Discutii: Se invita participantii sa reflecte asupra sensului poeziei, iar aceste reflectii implica
si recapitularea cunostintelor/abilitatilor asimilate in timpul trainingului.

6. Incheierea sedintei: Reflectii, raspunsuri la Intrebari, incurajari si aplauze in grup.

SEDINTA 9

1. Salutul

2. Tehnica ,,Pentru aceasta meriti sa merg mai departe”

Scopul: Mentinerea unui nivel optimal al stabilitatii emotionale in situatii cu impact emotional
negativ major, inclusiv cele care s-au derulat fara participarea persoanei; dezvoltarea abilitatilor

reflexive.
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Descriere: Participantii sunt rugati sa deseneze o floare cu petale, spre exemplu - romanita.
Pentru inceput, deseneaza cercul din mijloc, pe care isi scriu numele. Apoi, reflectand la ceea ce
apreciaza cel mai mult in propria viatd, deseneaza petalele florii, notand pe fiecare dintre ele cate
una dintre valorile deduse (spre exemplu: familia, dragostea, casa, cariera, banii, odihna, prietenii
etc). Asa cum fiecare floare are o tulpind, care-i sustine viata, desenati-o si ganditi-va ce sustine
viata dvs. Atunci cand intalniti un mare necaz, spre exemplu, lipsa banilor, amintiti-va de aceasta
floare, taiati aceasta petala si repetati de cateva ori: Da, eu am pierdut banii, dar mi-au ramas toate
celelalte...Pentru asta merita sa merg mai departe!!!

Semnificatii: In timpul expunerii la o situatie stresanta, pe scoarta cerebrald se formeaza niste
focare dominante, care ne furnizeaza doar informatii capabile sd sustind informational doar
emotiile rezultate. Asemenea tehnici au menirea de-a deplasa atentia subiectului spre alte domenii
cu adevarat importante (sau la fel de importante). Este o tehnica expresiva, foarte puternica, care
ramane pentru un timp indelungat in amintirea participantilor.

3. Tehnica de relaxare ,,Micsoreazd curentul electric”

Scopul: Mentinerea stabilitatii emotionale prin relaxare si evitarea epuizarii emotionale, sau
chiar a arderii emotionale; dezvoltarea autoreglarii emotionale.

Descriere: Participantii sunt rugati sa se aseze confortabil, sa inchida ochii si sa se relaxeze.
”Imaginati-va cd aveti in interior un motor cu curent electric. De obicei, el lucreazd normal, iar
alteori, cand sunteti stresati, el Incepe sd se invartda mai repede si mai repede. Face zgomot,
vibreaza, se infierbanta, sar scantei... Aproximativ asa functioneaza si organismul nostru atunci
cand ne enervam. Motorul nostru se si poate strica si atunci ne imbolnavim. Ce putem face?
Imaginati-va ca aveti in mand reglatorul acestui motor - o maneta cu ajutorul careia puteti mari
sau micsora curentul electric cu care se alimenteaza motorul. Marim tensiunea electrica — motorul
se invarteste mai repede...lar acum micsordm tensiunea electrica — rotatiile scad, Incepem sa ne
simtim confortabil si linistit...Imaginati-va acest lucru in toate detaliile, antrenati-va...Marim
tensiunea, o micsoram... Marim tensiunea, o micsoram... Atunci cand simtiti cd deveniti nervos
sau tulburat, imaginati-va o asemenea maneta reglatoare si mintal micsorati tensiunea interioara. ..

4. Tehnica ,,Algoritmul solutiondrii situatiilor pedagogice stresante”

Este o tehnica generald, adaptata specificului esantionului nostru de cadre didactice.

Scopul: Insusirea algoritmului de solutionare a situatiilor pedagogice emotional solicitante,
in scopul evitarii instituirii starilor de instabilitate emotionala.

Descriere: Pentru inceput, se prezintd, cu explicatii, algoritmul de solutionare (pe o hartie
Vatman sau la tabla):

Algoritmul solutionarii situatiilor pedagogice stresante:
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Etapa I, numita conventional ”Stop”. Ne oprim pentru a evalua situatia si a ne constientiza
propriile emotii. Este o etapa necesara pentru a nu ne pripi, grabi in actiunile noastre, complicand
astfel relatiile cu elevul. In aceastd mici pauza ne intrebam: Ce simt eu acum? Ce vreau eu acum
sa fac? Ce fac eu acum?

Etapa Il Pedagogul se intreaba: De ce? Pedagogul analizeazd cauzele si motivele
comportamentului copilului. Pentru aceasta, el trebuie sa inteleaga limbajul nonverbal al copilului
(privirea demonstrativa, obraznica sau umila; daca se implica, asculta, sau este plictisit etc). Este
o etapa destul de importanta, fiindca, in functie de cauzele comportamentului copilului, pedagogul
va stabili propriile strategii de actiune.

Etapa Ill —a consta in stabilirea scopului pedagogic de actiune cu ajutorul intrebarii: ”Ce
anume vreau sa obtin 1n rezultatul influentei mele pedagogice?” (ex. constientizarea vinovatiei
sau sentimentul de teama al copilului) Foarte importantaici: Influenta pedagogica trebuie sa fie
indreptata spre fapta copilului, nu spre personalitatea sa. Copilul trebuie sa inteleagd ce anume
si unde anume a gresit. Trebuie sd-i aratam copilului ca il intelegem si il acceptam asa cum este
el, dar nu suntem de acord cu careva actiuni concrete. Aceasta abordare care nu minimalizeaza
valoarea copilului este capabila sa-i provoace un raspuns pozitiv.

Etapa IV presupune selectarea modalitatilor, mijloacelor optimale de atingere a scopului
pedagogic si raspunde la intrebarea ,,Cum? Cum voi ajunge la rezultatul dorit?” Alegand
strategiile de actiune, pedagogul trebuic sa-i ofere copilului libertatea alegerii. Maiestria
pedagogica nu Inseamnd impunerea copilului sd facd un lucru, ci crearea unor asemenea conditii
in care copilul s poata alege singur.

Etapa V — actiunea practicd. Anume aici se realizeaza scopul pedagogic prin anumite
modalitdti si in conformitate cu motivele copilului. Succesul rezolvarii situatiei de conflict va
depinde de exactitatea cu care a fost formulat scopul, de alegerea metodelor potrivite de influenta,
de faptul cat de bine au fost implementate aceste activitati in practica. Un pedagog bun stie ca
rezultatele influentelor educationale sunt de reguld la ceva distantd in timp, de aceea el actioneaza
mai mult pentru perspective, decat pentru influente imediate.

Etapa a VI este etapa de incheiere in algoritmul conflictului pedagogic. Ea presupune
analiza activitatii si aprecierea ei. Sunt comparate scopul propus cu rezultatele primite si sunt
formulate perspective noi (188).

Dupa ce a fost prezentata si explicatd informatia, grupul se imparte in subgrupuri a cate trei
membri. Fiecare subgrup primeste cate o fisa continand una sau doud situatii pedagogice

problematice, care urmeaza a fi solutionate conform algoritmului relatat mai sus. Dupd cateva
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minute de lucru (10), subgrupurile prezinta celorlalti colegi situatia si modelele de solutionare.
Exemple de situatii:

1. Elevul X din clasa a IV-a rezolva o problemi de matematici la tabla. Invatatorul incearca
indelung sa ”scoata din elev” raspunsul corect. Dupa ceva timp, elevul zice: ” Nici dvs. nu stiti
cum se rezolva”. Gasiti modalitati eficiente de solutionare a situatiei date.

2. Primind un doi la lectia de stiinte, elevul Y se asaza si Incepe sa se pronunte cu voce tare,
grosolan si demonstrativ la adresa pedagogului. Cum va proceda pedagogul?

3. In timpul recreatiei, elevul A. din clasa a IV-a a iesit prin geam afari (etajul IT) si mergand
pe cornisd peste urmatoarele doud geamuri a intrat in clasd pe geamul din spate. Cand a intrat in
clasa invatitorul, toti discutau, plini de admiratie fapta lui eroica”. Invatatorul intelegea ci elevul
A este, Intr-adevar, curajos si mai Intelegea si faptul ca se vor gasi cativa baieti care vor vrea sa
repete exemplul colegului. Cum ar trebui sd procedeze?

4. Sunetul la lectie. Invatitorul intrd in clasi si vede ci sarcina pentru evaluare pa care el a
scris-o pe tabla este stearsa. Cum va proceda?

5. S-a inceput lectia. Invatatorul intra in clasa si incepe lectia de la care lipsesc 3 copii. In
cateva minute, usa se deschide si intra entuziasmati cei trei copii avand in maini buchete de liliac:
,»ount pentru dumneavoastra, felicitari cu ziua de nastere”, zic ei, intinzand florile invatatoarei.
»Multumesc, de unde ati aflat despre ziua mea de nastere?” intreaba invatatoarea, dar in acel
moment intra in clasd paznicul, care a vazut cum copiii rupeau liliac din ograda scolii.

Semnificatii: Este o experienta productiva, Indeosebi pentru cadrele didactice tinere, care au
posibilitatea sa invete atat din algoritmul propriu-zis, cat si din relatarile celorlalti colegi.
Obligatoriu se repartizeaza fiecaruia fise contindnd descrierea algoritmului, pe care Invatatorii le
1au acasa si la care pot reveni ori de cate ori au nevoie.

6. Metafora terapeutica ,,Caftanul infometat”

Scopul: Constientizarea lucrurilor cu adevarat importante, aprecierea obiectiva a situatiei,

consolidarea stimei de sine.

Descriere: Imbricat in vesmantul sau modest si simplu de zi cu zi, un mullah merse la o
petrecere data de un cetatean de vaza. Pretutindeni, in jurul lui, scanteiau cele mai frumoase haine,
facute din matase si catifea. Ceilalti oaspeti se uitau cu dispret la hainele lui nenorocite. {i intorceau
spatele, se purtau cu nasul pe sus si il dddeau la o parte din fata mancarurilor magnifice ale
bufetului. Mullahul alergd valvartej acasa, 1s1 imbraca cel mai bun caftan si se intoarse la petrecere,
aratand mai nobil decat ceilalti oaspeti. O, ce valva facurd oamenii in jurul lui! Toti Incercara sa
intre 1n vorba cu el sau, cel putin sa prinda un cuvant sau doua din vorbele sale intelepte. Era ca si

cum intreg bufetul fusese gandit doar pentru el. Din toate partile, oamenii i1 ofereau cele mai
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gustoase mancaruri, dar, in loc sd le manance, mullahul le indesa in manecile largi ale caftanului
sau. Socati, dar si curiosi, oamenii il intrebau de ce face acest lucru. Mullahul le raspunse calm:
»dunt un om sincer si inteleg ca ospitalitatea voastra nu este pentru mine, ci pentru caftanul meu.
Lui i revin toate darurile voastre!”

Discutii: Care este importanta perceptiei vizuale in intelegerea semnificatiei mesajului? Cum
putem deosebi lucrurile cu adevarat importante de cele efemere? Ati avut situatii in care ati

reactionat fiind ghidati de prima impresie, fara a asculta prea bine interlocutorul?

7. Incheierea sedintei: Reflectii, rdspunsuri la Intrebari, incurajari si aplauze in grup.

SEDINTA 10

1. Salutul nonverbal

2. Tehnica ,,Mersul”

Scopul: Invitarea autoreglarii si autoexprimdrii starilor emotionale prin intermediul
exprimare emotionald dar si de Intelegere a mesajului celorlalti.

Descriere: Participantii sunt rugati sa aleaga o emotie sau o stare psihologica pe care ar
vrea sa o demonstreze si sa mearga prin fata grupei (cate unul) in asemenea fel, ca grupul sa
pentru stari diferite. La inceput, pentru ”,,ncalzire” pot fi rugati toti odata sa demonstreze asemenea
variante ale mersului ca: Increzut, timid, agresiv, bucuros, suparat.

Discutii: A inregistrat oare modificari dispozitia voastrd in functie de emotia demonstrata? -
In ce situatii ne-ar prinde bine capacitatea de modificare intentionati a propriei stari emotionale?
De ce anume depinde reusita acestor exprimari?

3. Tehnica ,,Doua activititi”

Scopul: mentinerea stabilitatii emotionale in situatii de suprasolicitare informationala.

Descriere: Un membru al trainingului (X, la dorinti) se asaza pe un scaun. Impreuni cu el mai
participa alte trei persoane. Primul se asazd in fata lui X si incepe a face careva miscari,
schimbandu-le permanent. X este ca o oglinda vie — repeta aceste miscari. Participantii 2 si 3 se
asaza in partea dreaptd si stangd si incep (repede) a-i adresa fiecare pe rand intrebari lui X. X
trebuie sa repete miscarile si sa raspunda la intrebari (dupa posibilitate — logic). Durata -5 minute.

Semnificatia: antrenarea capacitatii distributive a atentiei; sd aiba incredere in sine si sd nu-si
piardd cumpdtul in situatii de suprasolicitare informationald, atunci cand informatia provine in
acelasi timp din surse diferite si necesitd un raspuns imediat. Este important sd se povesteasca

participantilor cd crearea unei astfel de ’suprasolicitari informationale” este unul dintre mijloacele
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preferate ale manipulatorilor ce urmaresc sd priveze omul de posibilitatea de-a lua de sine statator
0 decizie.

Discutii: Ce dificultati ati intalnit si ce dimpotriva, v-a ajutat sa distribuiti corect atentia si sa
va descurcati bine cu citeva treburi simultan? In viata cotidiana, cand pot si apard asemenea
situatii care necesitd perceperea informatiilor concomitent din cateva surse si reactionarea rapida
la ele? Puteti sa aduceti exemple din experienta profesionala cand omul in mod intentionat este
suprasaturat, invadat cu prea multe informatii pentru a-gi pierde stapanirea de sine, pentru
diminuarea logicului din gandire? Se ofera recomandari pentru a face fatd cu succes unor astfel de
provocari.

4. Tehnica ,,Scrisoarea de adio”

Scopul: Dezvoltarea asertivitatii, ca caracteristica importantd in mentinerea stabilitatii
emotionale. Reflexia deciziei cu referire la modalitdtile de actiune 1Intr-o situatie emotional-
tensionata.

Descriere: In cazul in care aveti 0 emotie deranjanta sau pur si simplu neplicuta, ii puteti scrie
o scrisoare de adio. Cel mai bine ar fi sd abordati o maniera prieteneasca: multumiti-i pentru grija
(descrieti in ce anume a constat ea), explicati-i cd nu mai aveti nevoie de serviciile ei, promiteti-i
ca va veti descurca mai departe fara serviciile ei.

Discutii: Moderatorul invita participantii sa-si citeasca scrisorile. Astfel, ei pot imprumuta unii
de la altii idei. Sa nu uitdm ca stabilitatea emotionald poate fi Insusitd si prin imitatie.

Semnificatii: Este o tehnica foarte utila pentru acele persoane capabile sa-si vada problema
dintr-o parte. De obicei, la aceasta etapa existd multe persoane care nu pot face acest lucru (mai
ales dacd este vorba despre o emotie prezenti, actuald). In acest scop, este benefici relaxarea
psihomentald preventiva.

5. Tehnica ,,Foaia botita”

Scopul: Explorarea inconstientului in vederea controlului tensiunii emotionale si a evitarii
starilor de instabilitate emotionala.

Descriere: Participanti sunt rugati sd-si aminteascd de o problema rezolvarea careia vor s-0
gaseasca, sa mediteze la ea 2-3 minute si S-o descrie in 1-2 propozitii. Apoi, fiecare participant ia
o foaie de hartie, o boteste, dupa care o netezeste. Participantii sunt rugati sa analizeze cu atentie
felul in care a fost botitd foaia si s vada o imagine (pe care mai apoi urmeaza s-0 contureze.
Atunci cand imaginea este gata, participantii sunt invitati S-o priveasca cu atentie, sa mai citeasca
incd odata descrierea problemei, apoi sd scrie cat mai multe idei (asociatii) despre felul in care
desenul dat poate avea legatura cu problema in cauza si posibilele ei modalitati de rezolvare. Sunt

fixate (scrise) toate ideile care le vin in minte (5 min). Se lucreaza individual. Apoi, participantii
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se Tmpart in grupuri a cate 4-5 oameni, comentandu-si fiecare desenul, impartasindu-si problema
si ideile despre faptul cum aceasta imagine poate influenta rezolvarea ei. Daca cei ce asculta mai
au careva idei sau sugestii le pot spune.

Semnificatii: este o tehnica proiectiva. De regula, dupa descrierea problemei, persoana vede in
liniile haotice de pe foaie conexiuni concrete cu problema si modalitatile ei de rezolvare. Astfel,
dezvéluie anumite coordonate ale personalitdtii mai putin accesibile, care de cele mai multe ori 1i
servesc drept suport important in depasirea obstacolelor intalnite.

Discutii: Participantii sunt invitati sd spuna ce solutii noi, neasteptate, au gasit in rezultatul
efectudrii respectivei tehnici proiective.

6. Tehnica ,,Noi vrem sa spunem™

Scopul: Reflectia rezultatelor activitatii, dezvoltarea tolerantei in comunicare si a adaptarii
sociale.

Desfasurare: Tehnica data se desfasoara in perechi formate prin tragere la sorti. Participantilor
li se propune sa-si spund impresiile de la activitatile de astazi ale trainingului; lucrurile care i-au
mirat, i-au inspirat sau motivat. Discursul fiecarei perechi trebuie sa inceapa cu ,,noi
consideram...”

Semnificatii: Dezvoltarea tolerantei in comunicare ca caracteristicd importantd a stabilitatii
emotionale (tinand cont de faptul ca perechile s-au ales prin tragere la sorti si nu pe bazd de
preferinte); analiza reflexiva a tehnicilor efectuate, implicand si ascultarea parerilor celorlalti
membri ai grupului.

7. Incheierea sedintei: Reflectii, rdspunsuri la Intrebari, incurajari si aplauze in grup.

SEDINTA 11

1. Salutul nonverbal

2. Tehnica ,,Filmul interior”

Scopul: Insusirea modalititilor de depasire a conjuncturilor stresante, cu mentinerea unui nivel
functional al stabilitatii emotionale.

Descrierea: Participantii sunt rugati sa-si aminteasca/imagineze o situatie profesionald
stresanta si succint, in 1-2 propozitii, S-0 descrie. (2-3 min). Apoi li se propune sa-gi imagineze ca
trebuie sa scrie un scenariu de film care le-ar permite sa ecranizeze subiectul dat. Scenariul trebuie
descrierea fiecarei scene, trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

- Unde are loc actiunea, cine sunt eroii actiunii?
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- Care sunt scopurile acestor eroi si care sunt mijloacele cu ajutorul carora planifica sa le

realizeze?

- Ce fac ei concret, ce replici vorbesc?

Pentru pregatirea scenariului se oferda 8-12 minute. Momentele-cheie trebuiesc exprimate in
scris. Atunci cand scenariile sunt gata, participantii sunt rugati sd se aseze comod, sa se relaxeze,
sd inchida ochii si sa-si imagineze ca sunt n cinematograf si vad pe ecran scene filmate dupa
scenariul lor (2-3 min). Aici, este binevenit un fundal muzical relaxant. Apoi, participantii sunt
rugati 1-2 minute sa sada in liniste si sd mediteze la impresia pe care ar produce-0 asupra lor aceste
scene daca ei ar fi cu adevirat spectatori si ce concluzii si-ar face ei pentru sine daca ar vedea un
asemenea film.

Semnificatii: Participantii fac cunostinta cu una dintre tehnicele psihologice de lucru cu
problemele - sa-si imagineze problema deranjanta ca pe ceva ce nu are legatura cu el insasi, in
relatie cu care este doar un observator pasiv. Cea mai simpla modalitate de atingere a acestui efect
este sa-si imagineze ca este spectator la un film cu respectivul subiect. Astfel, se contribuie la
diminuarea intensitatii emotionale vizavi de aceastd problema si la abordarea ei rationald. Este
constientizata/analizata propria atitudine si intentie comportamentala.

Discutii: Intrucat subiectele abordate pot avea caracter personal, nu se va insista asupra
relatdrii lor. Participantii sunt rugati sd spuna ce concluzii si-au facut si in ce situatii profesionale
(s1 nu numai) ar putea utiliza respectiva tehnica.

3. Tehnica de relaxare ,,/ncordeazdi-te pentru a te relaxa”

Deseori suntem Incordati (uneori chiar si fara motiv) si nu stim cum sa ne debarasdm de aceasta
stare. S1 muschii nostru sunt incordati ca dupa o activitate fizica intensd. Una dintre cele mai
simple si eficiente modalitati de relaxare musculara este sa ne incordam cat mai tare pe parcursul
a catorva secunde, apoi sd ne relaxdm, aruncand aceasta tensiune. Este in acelasi timp si un
antrenament muscular. Spre exemplu, putem face aceste exercitii, incordand si relaxand pe rand
degetele in pumn, coatele, muschii spatelui, ai picioarelor etc. Aceste exercitii pot fi executate din
orisice pozitie, urmarind aceeasi reguld: mentinerea incordarii maximale pe parcursul a 10-15
secunde, apoi relaxarea.

4. Tehnica ,,Calitatile care ne unesc”

Scopuri: Autocunoasterea, cunoasterea felului in care ne percep ceilalti colegi de serviciu,
formarea coeziunii de grup (in cazul in care participantii la training lucreaza in acelasi colectiv).

Descriere: Participantii se asaza in cerc si au la dispozitie cateva minute pentru a se gandi si
a-si nota pe o foaie lucrurile care il asemana cu fiecare dintre colegi (O pot face desendnd un soare

cu numarul de raze egal cu cel al participantilor si pe fiecare raza sa scrie o calitate, iar la
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marginea razei, numele colegului). Acestea trebuie sa fie calitati pozitive si nicidecum negative.
La fel, sunt interzise afirmatii de genul: suntem din aceeasi zodie sau amdndurora ne place sa
calatorim... Daca sunt mai mult de 10 participanti, unele calitéti se pot repeta de 2 ori. Atunci cand
participantii la training sunt pregatiti, vor spune fiecaruia pe rand, cu voce tare, adresandu-i-se
personal, calitatea care-i uneste. In caz de necesitate, poate argumenta aceasti afirmatie. Persoani
careia i se adreseaza poate raspunde in douda moduri: Da, sunt de acord sau Multumesc, ma voi
gandi.

Semnificatii: Un nivel optimal al stabilitatii emotionale este mai usor de mentinut intr-un
colectiv non-conflictual, bazat pe incredere si sustinere reciproca.

5. ,Fericire si Rationalitate”

Moto: ,,Cu gandurile noastre construim lumea. Mintea cauzeaza faptele. Gandeste, vorbeste si
actioneaza cu mintea rationald, iar fericirea te va urma ca umbra care in soare nu te paraseste
niciodata.”

Scopul: Formularea rationala a dorintelor si interpretarea corecta a evenimentelor pe care le
traim in scopul evitarii instabilitatii emotionale si instituirii fericirii.

Este o tehnica infirmativa ce implicd prezentarea materialului audio cu subiectele: 1) Cum sa
fim fericiti, un scurt ghid de bune practici. 2) Despre rationalitate si sdnatate psihica. Decalogul
rationalitatii si pastile psihologice pentru sanatatea mintala.

Descriere: Participantilor li se propune audierea materialului imprimat pe CD, autorul
caruia este psihologul Daniel David, directorul Centrului roméan de Psihoterapie Cognitiva,
Comportamentald si Rational-Emotiva, profesor ,,Aaron T. Beck™ etc. Prezentdm, in continuare,
un fragment din informatia propusa spre audiere:

Decalogul rationalitatii (fragment) (D. David, 2012):

- AR FI PREFERABIL s reusesti in tot ceea ce faci si fa tot ce depinde omeneste de tine in
acest sens, DAR DACA NU REUSESETI, nu inseamni ci esti fird valoare ca om, ci doar
ca ai avut un comportament mai putin performant, care probabil poate fi imbunatatit in
viitor. Ca om esti valoros prin simplu fapt ca existi. Asadar, este bine sa te accepti
neconditionat, dar asta nu inseamna ca trebuie sa-ti accepti imediat si neconditionat si
esecurile, farad sa incerci mécar sa le corectezi, atdt cat este omeneste posibil.

- AR FIPREFERABIL ca ceilalti sd se comporte corect si/sau frumos cu tine, DAR DACA
NU SE COMPORTA ASA, nu inseamni ci tu sau ei sunteti fird valoare ca oameni, ci doar
ca ati avut un comportament inadecvat care, in principiu, poate fi schimbat in viitor. Sunteti

valorosi ca oameni prin simplu fapt ca existati. Asadar, este bine sa-i accepti neconditionat
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ca oameni, dar asta nu inseamna ca trebuie sa le accepti si comportamentele inadecvate,
fara sa incerci, atat cat este omeneste posibil, sd-i faci sa si le corecteze.

- AR FI PREFERABIL ca viata sa fie in general corectd (cu tine si sau cu ceilalti) si
plicuti/usoard, DAR DACA NU ESTE, aminteste-ti ci este doar foarte riu, fard a fi insa
catastrofal (cel mai rau lucru care se putea intdmpla) si cd poti gasi multumire in alte
activitati specifice, chiar dacd este mai greu la inceput.

- Asadar, este bine sa ne dorim lucruri, sd luptdm pentru ele dar, in acelasi timp sa fim gata
sa acceptam faptul ca, in ciuda efortului nostru, s-ar putea sa nu se intdmple ceea ce ne
dorim. Ar fi bine sa intelegem si sd acceptam acest lucru.

La sfarsitul audierii materialelor (aproximativ 20 minute), li se distribuie si un suport
informational cu acelasi subiect, din cartea ,,Dezvoltare personala si sociala. Eseuri si convorbiri
despre viati cu psihologul Daniel David” [47, pag. 17, 52].

Sarcina 1: Scrieti vd rog 5 convingeri irationale (care va pot caracteriza). Alaturi, in a II-a
coloanad, reformulati-le, transformandu-le in convingeri rationale.

Sarcina 2:

+ Elaborati o lista de zece comportamente care vd produc placere, fara a va face rdu si pe

care le veti face In urmatoarea luna.
Sarcina 3:
+ Stabiliti-va drept scopuri personale:
- Imbunatitirea sanatitii — ce veti face?
- Intarirea/dezvoltarea unor retele sociale — ce veti face?
- Implementarea unor proiecte realiste care vd pot aduce si venituri — ce veti face?

6. Incheierea sedintei: Reflectii, raspunsuri la Intrebari, incurajari si aplauze in grup.

SEDINTA 12

1. Salutul

2. Tehnica ,,Citirea fetelor”

Scopul: Interpretarea expresiilor faciale in scopul decodificarii mesajului emotional si
mentinerii stabilitdtii emotionale.

Descrierea: Fiecare dintre participanti primeste cate 3 fotografii, reprezentdnd cate o stare
emotionala diferitd. Noi am utilizat fotografiile Evei (14) din cartea ,,Emotii date pe fata” de Paul

Ekman [52, pag. 325]. Spre exemplu:
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Sarcina: Trebuie sa priviti fiecare imagine doar pentru o fractiune de secunda, incercand
sd remarcati expresia fetii. Imaginea se tine la un brat distanta de ochi. Aruncati o privire cat mai
scurta, apoi Intoarceti fotografia. Notati emotia vazuta pe foaie. De multe ori nu va veti da seama
despre ce emotia a fost vorba, nu va uitati in foaie, aveti incredere in intuitia dvs. Dupa ce ati
incheiat vizualizarea ultimei imagini, puteti sa parcurgeti testul inca o data, studiind expresiile fara
limitd de timp. Comparati rezultatele obtinute la estimarile intuitive cu cele obtinute dupa mai
multe Tncercari.

Exemplu de rezultate [52, p. 539]:

Fotografia 1(nr.11): Furie controlatd, o foarte usoard iritare incipientd sau dificultati de
concentrare asupra unui lucru (sau asupra unei idei). Cand indiciul e dat de pleoapele tensionate,
contextul poate ajuta la identificarea intelegerii corecte a emotiei persoanei.

Fotografia 2 (nr.14): Dispret, superioritate, desconsiderare. Ingustarea unui colt al gurii
semnaleaza aceasta serie de emotii inrudite.

Discutii: Se discuta despre dificultatile intalnite in aprecierea corectd. Apoi li se distribuie
fiecarui participant la training cate un set de poze (14) insotite de interpretarea lor, pentru a putea
fi consultate in viitor.

3. Tehnica ,,Plicul cu urari de bine”

Scop: cresterea autoaprecierii prin utilizarea feedback-ului pozitiv; formarea coeziunii de grup
in vederea mentinerii unui nivel functional al stabilitatii emotionale (tinind cont de faptul ca
membrii trainingului lucreaza in acelasi colectiv, in aceeasi institutie de invatamant).

Materiale necesare: plicuri cu numele si prenumele participantilor, foi pentru notite, pixuri.

Descriere: Fiecare participant trebuie sa scrie pe o foaie urari de bine, multumiri, tot ce cred
ei de cuviinta pentru fiecare membru al grupului. Activitatea se incheie atunci cand toti si-au primit

urarile de bine.
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Semnificatii: O tehnica pe cat de simpla, pe atat de eficientd, chiar si in colectivele conflictuale.
Am observat un entuziasm general si chiar exclamatii de felul: ,,Multumesc tuturor, 0 VoI pune
(foaia) Intr-o rama, pe perete”.

4, Tehnica de relaxare ,,Studiazdi obiectul”

Scopul: Analiza propriei modalitati perceptive, diminuarea subiectivismului in evaluare

Desfasurare: Participantilor 1i se propune sa selecteze un obiect micut (sau sa aleaga dintre
cele propuse de prezentator), care le prezinta interes si sa-1ia in maini. Urmeaza apoi instructiunile:
»Asezati-va comod, relaxati-va si studiati cu atentie obiectul pe care-1 tineti In maini. Concentrati-
va atentia asupra lui.

Acum...pentru dvs. exista doar acest obiect, celelalte raman pe un plan secundar. Cu ce anume v-
a interesat obiectul dat?.. Observati-i culoarea, forma... Cum este el atunci cand il pipai? Analizati-
| din toate partile, In toate detaliile... Concentrati-vd 2-3 minute asupra lui, observati unele
particularitdti pe care nu le-ati vazut din prima...

Dupa aceasta, fiecare participant demonstreaza obiectul si povesteste ce a observat interesant
atunci cand 1-a cercetat detaliat.

Discutii: ,,Vedeti cat de multe lucruri interesante puteti gasi chiar si intr-un obiect foarte
simplu, daca il priviti cu atentie. De obicei, noi ne grabim undeva, ne facem griji, alergam... si
nici nu vedem ceea ce ne inconjoara. Incercati sa va relaxati, sa va linistiti, deschideti cat mai larg
ochii si fiti Increzuti — lasati pentru cateva clipe graba si delectati-va, privind cu atentie la ceea ce
va inconjoara. Cu sigurantd, veti vedea multe lucruri interesante si placute”.

5. Tehnica teoretica ,,Reguli ale stabilitatii emotionale”

Tinand cont de faptul cd ,,0 teorie buna este un lucru foarte practic” am considerat oportun sa
prezentdm o sintezd teoretica a celor insusite la training si nu numai. Mentiondm ca aceste
materiale au fost repartizate fiecdrui participant la training, pentru a putea fi consultate in viitor.

Scopul: Reflectii asupra materialelor prezentate, capabile sa asigure stabilitatea emotionalad

chiar si 1n situatii de reactivitate emotionala ridicata.

Modalititi de mentinere a stabilititii emotionale in situatii stresante
In acest scop pot fi utilizate:
- Autosugestia starilor de liniste si moderatie: ,,Sunt foarte calm(a), Astazi nu voi acorda
atentie nimicurilor” etc.
- Autocontrolul stabilitatii emotionale prin analiza mimicii, pantomimicii, starilor
psihosomatice, caracterului vorbirii, tensiunii musculare, frecventei respiratorii etc. In

acest scop sunt binevenite intrebdrile: ,,Cum arat? Sunt oare incordat? Am oare dintii foarte
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stransi? Cum este respiratia mea?” In cazul in care observam semne ale nervozititii, este
necesar sa ne asezam Intr-o pozitie comoda, sa ne relaxam structura corporald, sa efectuam
tehnici respiratorii. Spre exemplu, poate fi utilizatd urmatoarea tehnica: Inspiratie
profundd, abdominala, retentia respiratiei pentru citeva secunde, apoi expiratia lenta,
uniforma, pe guri. Se repetd tehnica de 3-5 ori. In acest mod, se indeparteazi tensiunea
emotionald din corp si minte, instituindu-se o stare de echilibru emotional.

Concentrarea atentiei si a imaginatiei asupra senzatiilor concrete (auditive, vizuale, tactile
etc.) Spre exemplu, la primele semne ale instabilitatii emotionale, imaginati-va in interiorul
corpului, la nivelul pieptului, o presa foarte puternica, care miscandu-se de sus in jos,
elimina energia negativa si tensiunea emotionala asociata ei.

Combinarea tehnicilor de concentrarea a atentiei si imaginatiei cu exercitiile respiratorii.
Spre exemplu: Atunci cand urmeaza o convorbire neplacuta, putem folosi urmatoarea
tehnica: Inspiram adanc, creand imaginar in jurul nostru o sfera transparenta menita sa ne
apere de influentele perturbatoare din exterior.

Efectuarea unei mici pauze (numarand pana la zece), inainte de-a reactiona la careva stimul
stresant sau de-a oferi un raspuns.

Antrenarea simtului umorului. Incercim si gisim ceva amuzant chiar si intr-o situatie
emotional solicitantd. Spre exemplu, ne putem imagina mintal partenerul agresiv cum ar
ardta intr-o cusca la menajerie, sau la plaja, sau cu o scufie pentru bebelusi etc., iertdndu-i,
astfel, mai usor eroarea, furia etc.

Distragerea atentiei de la evenimentul stresant — incercim sd ne imaginam cat mai viu
situatia in care ne simtim foarte linistit si confortabil, transmutandu-ne imaginar in acea

ipostaza.

Ce este bine sa facem imediat dupa contactul cu factorii stresanti?

Exista mai multe modalitati de autoreglare emotionala care pot fi utilizate cu succes imediat

dupa influenta factorilor stresanti:

Priviti incet si cu atentie lucrurile care va Inconjoara, chiar si atunci cand cunoasteti foarte
bine incaperea in care va aflati. Descrieti mintal obiectele pe care le vedeti: ,,masa de scris
cafenie, draperii albe...” Focalizarea pe obiecte concrete va va distrage atentia de la
emotiile negative interioare, concentrand-o pe analiza constienta si rationald a mediului
inconjurator.

Priviti, prin fereastra, cerul. Concentrati-va la ceea ce vedeti.
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Incercati numaidecat sa udati mainile (si articulatiile) si fata (fruntea, timplele) cu apa
rece.

Luati apa Intr-un pahar si beti-o Incet. Fiti atenti la senzatiile ce apar cand apa curge pe gat.
Imaginati-va intr-un anturaj placut: in gradina, pe plaja, la carusel sau in dus.

Rostiti formule linistitoare ca ,,Astazi nu voi acorda atentie fleacurilor” etc.

Existd multiple mecanisme fiziologice de refulare a tensiunii emotionale ca: plansul, rasul,
dorinta de-a striga, necesitatea de-a verbaliza ceea ce simtim. Se recomanda sd nu le
blocam, indeosebi atunci cand tensiunea emotionald interna este foarte mare.

Starile de agresivitate, iritare, frustrare pot fi eliminate (sau diminuate) proiectandu-le in
plan fizic: lovim cu piciorul un obiect imaginar sau o pernd, desenam un desen si apoi
botim sau rupem foaia etc.

Dezamorsarea emotionala prin relatarea celor trdite altei persoane (sau psihologului). Dupa
exteriorizarea verbald, starea de excitatie scade, astfel incat putem sd constientizam
eventualele greseli si sd luam decizia corecta.

Pentru o revenire mai rapida la starea normald este bine sd ne impunem un efort fizic intens:
20-30 de agezari, ridicarea in fuga a 5 etaje.

Sa gasim un loc izolat unde putem in voie striga, plange, vorbi despre ceea ce ne face sa
fim furiosi. Pe masura implementarii acestor actiuni, iritarea, furia, frustrarea de care
suntem cupringi, Se vor micsora ca intensitate.

O alta modalitate este ,,scaunul gol”. Imaginati-va ca pe un scaun gol sade persoana care
V-2 jignit si spuneti-i tot ceea ce considerati de cuviinta.

Comutarea atentiei spre o activitate interesantd si/sau pldcuta pentru a crea o noud
dominanta. Atunci cand suntem supraexcitati emotional, pe cortexul cerebral se formeaza
un focar dominant al excitatiei, care are capacitatea sa incetineasca toate celelalte procese,
supunandu-si toatd activitatea organismului, gandurile si actiunile noastre. Pentru
diminuarea (sau eliminarea) acestui focar si a influentei sale, este necesara minimalizarea
lui sau crearea unui alt focar dominant concurent. Cu cat mai captivanta este activitatea, cu
atat mai mare va fi forta focarului dominant concurent. Dacd nu aveti posibilitatea fizica a
incadrarii intr-o astfel de activitate, amintiti-va de un eveniment foarte placut. Imaginati-
va ca sunteti Tn mijlocul lui, plin de bucurie. Bucurati-va cu intreaga fiinta: pozitia corpului,
gesturile si mimica, mersul. Folositi-va si logica. Implicarea activitdtii rationale in
perceperea stimulilor exteriori si reactia la ei aduce schimbdri considerabile

comportamentului uman, adaptand, corectand si reactiile emotionale.
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Este necesar sa tinem minte ca sub influenta unei excitatii emotionale puternice, omul de
cele mai multe ori apreciaza incorect situatia. In situatii cu impact emotional major este
bine sa nu ludm hotarari pripite. Asteptam sd ne calmam un pic (cateva secunde, sau cateva
minute) sau, daca timpul si situatia ne permite ,,ne vom gandi la asta maine”.

Incercam si reevaluam situatia dupa principiul ,,De fapt, nici nu prea voiam”, sau vom gasi
partile pozitive chiar si in esecuri, utilizand aici ,,dar macar...” (Exemplu: facem limonada
din lamaia acra).

Atunci cand v-ati calmat, analizati situatia, incercand sa constientizati posibilele urmari
negative si sa le acceptati. Apoi, in liniste, ganditi-va cum sa rezolvati eficient problema

data.

Modalitati de prevenire a starilor de instabilitate emotionala

Folosirea moderatd a resurselor emotional - energetice. Incercati si analizati rational
situatia creatd, puterea mintii este capabila sd neutralizeze impactul negativ al multor
evenimente sau fapte. Fiti optimist. Ignorati partile sumbre ale vietii, evaluati pozitiv
evenimentele i situatiile. Pentru aceasta, este bine sa:

Conduceti-va dupa motto-ul ,,in general totul e bine, iar ce se face, se face spre binele
nostru”

Abordati circumstantele nesatisfacatoare ale vietii ca ceva temporar, incercand sa le
schimbati spre bine.

Scoateti in evidentd propriile realizari, succese si laudati-vd cu ele; bucurati-va de
obiectivele realizate.

Nu reactualizati permanent in minte conflictele avute sau greselile comise. Intelegeti-le
cauza, trageti concluziile necesare, gasiti iesirea din situatie si treceti peste ele.

Daci a aparut o problema sau un conflict, solutionati-le la timp si rezonabil.

Acceptati-o ca reguld: contactati mai mult si mai frecvent cu oamenii placuti. Dacd
contactul cu o persoana neplacutd este inevitabil, sugerati-vd ca acesta nu meritd reactia
dvs. emotionala.

Recunoasteti dreptul fiecarui om la libera exprimare a individualitatii sale. Fiecare isi
manifestd individualitatea cum vrea el si nu cum considerati dvs. ca ar fi bine. Este necesar
sa fiti flexibili in aprecierea altor oameni, nu incercati sa modelati partenerul, adaptandu-I
la sine.

Tehnica: ,,Voi lua cu mine...”
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Scopul: reevaluarea comportamentului, insusirea unor noi abilitati de optimizare a nivelului
stabilitatii emotionale.

Desfasurare: Participantii primesc cate o foaie impartitd in jumatate, pe care li se propune sa
scrie: in prima coloand — ce vor lua cu ei de la acest training; in a II-a coloana - ce vor lasa aici.
Astfel, pot lasa aici multe dintre gandurile irationale anterioare care le sustineau anumite stari de
nervozitate, unele comportamente care, in urma trainingului, au fost clasificate drept nefavorabile
sanatatii emotionale.

Discutii: Sunt invitati si citeasci ceea ce au scris, iar la dorint si comenteze, argumenteze. In
cazul in care cineva prezintd indecizii cu referire la careva comportament (sa-l ia sau nu), sunt
implicati membrii grupului in a-1 ajuta sa ia decizia corecta. (ei fiind la finalul trainingului, cunosc
deja foarte multe lucruri).

Semnificatii: In comparatie cu timpul in care participantii la training au fost preponderent
instabili emotional, cel rezervat programului formativ este unul extrem de mic. in scopul
optimizarii nivelului functional al stabilitatii emotionale, este necesara aplicarea abilitatilor
formate la trening in activitatile practice de zi cu zi. Verbalizarea acestora in cadrul grupului este
ca o promisiune publica, pe care cadrele didactice constiinciosi fiind, vor tinde sa o respecte, spre

binele lor.

Poze realizate in timpul trainingului:
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Anexa 3. Statistica descriptiva a rezultatelor cercetarii

Tabelul A3.1. Semnificatia diferentelor statistice dintre stabile emotional si instabile emotional,

participante la cercetare

o Medig Mediq Diferenta Grade
Variabile | invatatorilor | invatatorilor dintre medii Testul t _ de p
S.E. I.E. libertate
Adaptabil. 139,81 144,02 -4,21 -1,21 108,48 0,231
Inadaptabil. 79,97 91,27 -11,30 -2,86 127,01 0,005
Fals. - 13,51 15,09 -1,58 -2,06 148,55 0,041
Fals. + 17,25 17,28 -0,03 -0,05 115,99 0,963
Acc/sine 47,27 46,96 0,31 0,24 125,39 0,811
Neacc/sine 14,39 15,12 -0,73 -0,67 117,49 0,505
Accept/altii 25,72 27,06 -1,34 -1,85 104,12 0,068
Neacc/altii 18,04 19,96 -1,92 -1,99 116,66 0,049
Conf. em. 22,16 21,65 0,52 0,62 139,77 0,538
Disc. em. 15,61 19,76 -4,14 -3,47 125,39 | <0.001
C. intern 55,43 59,38 -3,95 -2,47 111,20 0,015
C. extern 17,12 20,52 -3,40 -2,75 131,74 0,007
Dominare 9,78 9,50 0,27 0,54 123,16 0,592
Supunere 17,18 20,12 -2,94 -3,59 130,71 | <0.001
Escapism 12,04 13,92 -1,88 -2,75 160,44 0,007
Adaptabilit. 63,77 61,65 2,13 1,52 105,41 0,132
acceptAlt 63,64 62,47 1,17 0,81 107,07 0,423
internalit 70,58 68,42 2,16 1,21 97,81 0,228
acceptSine 77,08 76,02 1,05 0,64 105,73 0,524
confEmot 60,65 53,37 7,28 3,25 112,41 0,002
tendDom 52,20 48,12 4,08 2,02 121,05 0,046
eysintr 10,52 10,27 0,26 0,49 106,90 0,627
eysNevr 11,55 17,88 -6,33 -18,84 123,46 | <0.001
eysMinc 4,19 3,50 0,69 3,16 136,96 0,002
boicol 6,52 7,32 -0,80 -2,08 122,33 0,039
boico2 5,57 6,55 -0,99 -2,18 138,18 0,031
boico3 6,48 7,50 -1,02 -2,59 150,48 0,011
boico4 7,49 8,04 -0,55 -1,43 134,46 0,155
boico5 6,91 7,45 -0,54 -1,15 141,25 0,252
boico6 6,39 6,72 -0,34 -0,81 156,49 0,417
boico7 5,58 6,41 -0,83 -1,87 137,59 0,053
boico8 4,19 4,49 -0,30 -0,63 127,05 0,527
boico9 5,87 7,17 -1,30 -2,86 149,93 0,005
boicoTotal 54,85 61,67 -6,82 -2,64 139,77 0,009
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BMepuiz 23,24 26,46 -3,22 -2,75 146,13 0,007
BMdepers 8,16 10,17 -2,01 -2,60 118,74 0,010
BMreduc 35,07 34,42 0,66 0,67 115,34 0,502
BMtotal 5,93 6,68 -0,75 -3,20 117,02 0,002
cotidl 19,85 21,98 -2,13 -2,02 121,09 0,045
cotid2 15,78 16,00 -0,22 -0,20 115,93 0,845
cotid3 12,45 11,44 1,01 1,15 118,86 0,253
cotid4 21,88 23,57 -1,69 -1,28 112,85 0,202
cotid5 17,01 16,95 0,06 0,06 124,67 0,955
cotid6 15,51 17,24 -1,73 -1,80 140,91 0,075
cotid7 18,43 19,41 -0,98 -0,83 122,35 0,409
cotid8 16,55 18,05 -1,50 -1,24 123,57 0,216
cotidTotal 138,60 144,38 -5,78 -0,81 111,81 0,418
satRem 3,16 3,16 0,00 0,01 115,62 0,993
satCond 4,36 4,14 0,22 2,05 130,10 0,042
satOrg 4,48 4,19 0,29 2,86 119,39 0,005
satGen 391 3,75 0,16 1,95 115,71 0,050
stresAuto 10,28 10,36 -0,08 -0,25 126,74 0,803
stresExt 10,91 10,97 -0,06 -0,19 139,40 0,850
stresAcc 8,43 8,70 -0,27 -0,67 107,59 0,507
stresFlex 12,07 12,26 -0,19 -0,56 125,81 0,579
stresActiv 9,43 10,31 -0,87 -2,22 119,54 0,028
stresTot 51,10 52,52 -1,41 -1,26 112,44 0,212
Tabelul A3.2. Statistica descriptiva: Cadre didactice stabile emotional
< g2 g2 S| | =| g% £ s
Variabile | N 3| eS| 8| 2| £| T|sZ| g =
= g8 SE| 8| 2| 8/ 3SE| 2| =&
[<) [}
o a
varsta 67 | 36,52 | #H# | #### | 28,00 | 35,00 | 45,00 | 62,00 | 0,48 | ###
vechime 67 | 1496 | ##H | 100 | 3,00 | 13,00 | 25,00 | 41,00 | 0,57 | ###
gradDid 67 | 2,13 | 0,74 | 0,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | #Ht | ##H#
RD1A 67 HEHH | B | R | HEHE | HEHEE | B | #EEE | #1039
RD1B 67 | 79,97 | ##HH | #i### | 64,00 | 78,00 | e | #HHH | 0,03 | #HH#
RD2A 67 | 1351 | 489 | 3,00 | 9,00 | 14,00 | 18,00 | 24,00 | 0,00 | ###
RD2B 67 | 1725 | 437 | 400 |1450 | 18,00 | 20,50 | 24,00 | ### | 0,28
RD3A 67 | 47,27 | 8,71 | #### | 41,00 | 48,00 | 54,50 | 64,00 | #HHt | ##H#
RD3B 67 | 1439 | 764 | 0,00 | 9,00 | 15,00 | 20,00 | 33,00 | 0,02 | ###
RD4A 67 | 25,72 | 527 | #### | 23,00 | 27,00 | 30,00 | 34,00 | #HH | #H#H#
RD4B 67 | 18,04 | 6,72 | 4,00 |[14,00| 17,00 | 22,00 | 33,00 | 0,32 | ###
RD5A 67 | 22,16 | 545 | #### | 18,00 | 23,00 | 26,50 | 33,00 | ##H# | ##H#
RD5B 67 | 1561 | 8,12 | 0,00 | 9,00 | 15,00 | 22,00 | 32,00 | 0,10 | ###
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RD6A 67 | 55,43 | #### | #### | 50,00 | 58,00 | 63,50 | 73,00 | ### | 1,37
RD6B 67 | 17,12 | 825 | 0,00 | 11,00 | 17,00 | 23,00 | 35,00 | 0,03 | ###
RD7A 67 9,78 | 347 | 000 | 800 | 10,00 | 12,00 | 18,00 | ### | 0,64
RD7B 67 | 17,18 | 549 | 500 |14,50| 17,00 | 21,00 | 29,00 | ### | ###
RD8 67 | 12,04 | 4,18 1,00 | 8,00 | 13,00 | 15,00 | 20,00 | ### | ###
adapt 66 | 63,77 | 9,98 | ###H# | 56,25 | 65,00 | 70,75 | 85,00 | 0,02 | ###
acceptAlt 66 | 63,64 | #### | ### | 58,00 | 64,50 | 69,75 | 91,00 | ## | 0,81
internalit 66 | 70,58 | #H#Ht | ##HE | 62,25 | 71,50 | 78,00 | #H# | ### | 1,34
acceptSine 66 | 77,08 | ##HH# | #HHHH | 67,25 | 79,00 | 85,75 | HHH# | HHH | ##H#
confEmot 66 | 60,65 | #### | #H## | 51,25 | 61,00 | 71,50 | #### | 0,31 | ###
tendDom 66 | 52,20 | ###H# | 0,00 | 46,00 | 55,00 | 60,00 | 85,00 | ### | 3,05
eysintr 67 | 1052 | 3,76 | 2,00 | 800 | 11,00 | 13,00 | 18,00 | ### | ###
eysNevr 67 | 1155 | 2,30 | 500 |10,00| 12,00 | 14,00 | 14,00 | ### | ###
eysMinc 67 4,19 144 | 100 | 3,00 | 400 | 500 | 800 | 0,12 |0,61
boicol 67 6,52 264 | 0,00 | 500 | 7,00 | 800 | 13,00 | ### | 0,23
boico2 67 5,57 2,97 1,00 | 3,00 | 500 | 7,00 | 13,00 | O,71 | ###
boico3 67 6,48 | 250 | 2,00 | 500 | 6,00 | 8,00 | 12,00 | 0,24 | ###
boico4 67 7,49 | 253 | 2,00 | 6,00 | 7,00 | 9,00 | 13,00 | ### | #H##
boico5 67 6,91 | 3,02 | 0,00 | 500 | 7,00 | 9,00 | 15,00 | 0,27 | 0,26
boico6 67 6,39 | 255 | 0,00 | 500 | 7,00 | 8,00 | 11,00 | ### | ###
boico7 67 558 | 290 | 0,00 | 350 | 500 | 8,00 | 12,00 | 0,05 | ###
boico8 67 419 | 3,18 | 0,00 | 1,00 | 4,00 | 6,00 | 12,00 | 0,50 | ###
boico9 67 5,87 2,89 | 0,00 | 3,00 | 6,00 | 8,00 | 12,00 | 0,09 | ###
boicoTotal 67 | 54,85 | #### | #H## | 40,50 | 57,00 | 66,50 | 86,00 | ##HH# | #H##
BMepuiz 67 | 2324 | 7,52 1,00 | 18,00 | 22,00 | 30,00 | 38,00 | ### | ###
BMdepers 67 8,16 | 534 | 100 | 400 | 800 | 12,00 | 2400 | 0,71 | 0,41
BMreduc 67 | 3507 | 6,85 | #### | 32,00 | 3500 | 39,50 | 47,00 | ## | 0,18
BMtotal 67 5,93 164 | 3,00 | 500 | 6,00 | 7,00 | 9,00 | ### | ###
cotidl 67 | 1985 | 7,27 | 2,00 |14,00| 20,00 | 25,00 | 37,00 | 0,18 | ###
cotid2 67 | 1578 | 799 | 0,00 | 9,00 | 12,00 | 21,00 | 34,00 | 0,70 | ###
cotid3 67 | 1245 | 6,06 | 0,00 | 800 | 10,00 | 14,00 | 30,00 | 1,29 | 1,03
cotid4 67 | 21,88 | 929 | 0,00 | 13,00 | 23,00 | 29,50 | 40,00 | 0,09 | ###
cotid5 67 11701 | 731 | 6,00 |10,00 | 16,00 | 22,00 | 37,00 | 0,68 | 0,02
cotidé 67 | 1551 | 6,27 | 0,00 | 10,00 1500 | 20,50 | 30,00 | 0,13 | ###
cotid7 67 | 1843 | 811 | 0,00 | 11,00 18,00 | 25,00 | 37,00 | 0,19 | ###
cotid8 67 | 16555 | 827 | 0,00 | 950 | 14,00 | 22,50 | 40,00 | 0,66 | 0,01
cotidTotal 67 | ### | ##H## | 8,00 | 96,50 | #HHH | HHH | | 0,20 | ###
satRem 67 3,16 | 0,68 190 | 2,70 | 3,10 | 3,60 | 5,00 | 0,56 | 0,04
satCond 67 436 | 0,72 | 2,40 | 3,70 | 4,40 | 4,95 | 5,60 | ##H | ###
satOrg 67 448 | 0,71 | 2,80 | 410 | 450 | 490 | 6,00 | #H# | ##H#
satGen 67 391 | 057 | 230 | 350 | 400 | 430 | 540 | ### | 0,20
stresAuto 67 | 10,28 | 204 | 500 | 900 | 10,00 | 11,50 | 17,00 | 0,45 [ 0,93
stresExt 67 | 1091 | 204 | 7,00 |10,00| 11,00 | 12,00 | 16,00 | 0,24 | ###
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stresAcc 67 | 843 | 290 | 4,00 | 6,00 | 800 | 11,00 | 17,00 | 0,72 | 0,31
stresFlex 67 | 12,07 | 2,26 | 7,00 [11,00| 12,00 | 13,00 | 18,00 | 0,24 | 0,06
stresActiv 67 | 943 | 2,72 | 400 | 7,00 | 9,00 | 12,00 | 16,00 | 0,20 | ###
stresTot 67 | 51,10 | 7,96 | #### | 46,00 | 51,00 | 56,50 | 71,00 | 0,06 | ###
Tabelul A3.3. Statistica descriptiva: Cadre didactice instabile emotional
(4] [3o3 (35}
- s125182 8, Bz, E%Z| 5| ¢
Variabile | N g g 'c% S g 8« 2| 8| S% £ =
<3| > & & = | @2 > g < o
varsta 131 | 40,39 | #### | #### | 30,00 | 40,00 | 49,00 | 64,00 | 0,05 | ###
vechime 131 | 19,24 | #### | 1,00 | 6,50 | 20,00 | 29,00 | 44,00 | 0,09 | ###
gradDid 131 | 2,22 | 0,66 | 0,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | ## | 0,00
RD1A 131 | #i## | HEHEE | S | HEHEE | B | HEHE | B | HEHE | B
RD1B 131 | 91,27 | #### | ##H## | 75,50 | 93,00 | #### | #itH#H | #H#HH | HiH#
RD2A 131 | 15,09 | 553 | 1,00 | 10,00 | 16,00 | 19,50 | 27,00 | ### | ###
RD2B 131 | 17,28 | 3,72 | 6,00 | 15,00 | 18,00 | 20,00 | 24,00 | ## | 0,43
RD3A 131 | 46,96 | 8,13 | #### | 42,50 | 48,00 | 53,00 | 62,00 | ### | 1,14
RD3B 131 | 1512 | 6,61 | 0,00 | 10,00 | 15,00 | 20,00 | 32,00 | 0,06 | ###
RD4A 131 | 27,06 | 3,90 | ##H## | 25,00 | 27,00 | 30,00 | 36,00 | ### | 0,20
RD4B 131 | 19,96 | 5,77 | 5,00 | 16,00 | 21,00 | 24,00 | 39,00 | 0,08 | 0,27
RD5A 131 | 21,65 | 5,76 | 9,00 | 18,00 | 22,00 | 25,50 | 34,00 | ### | #i##
RD5B 131 | 19,76 | 7,59 | 0,00 | 15,00 | 21,00 | 24,00 | 40,00 | ### | ###
RD6A 131 | 59,38 | 9,18 | #### | 54,00 | 60,00 | 6550 | 90,00 | ### | 0,60
RD6B 131 | 20,52 | 8,15 | 1,00 | 17,00 | 21,00 | 25,50 | 53,00 | 0,31 | 141
RD7A 131 | 9,50 | 3,17 | 2,00 | 8,00 | 10,00 | 11,00 | 16,00 | ### | #i#
RD7B 131 | 20,12 | 538 | 7,00 | 17,00 | 21,00 | 24,00 | 33,00 | ### | ###
RD8 131 | 13,92 | 518 | 1,00 | 10,00 | 15,00 | 17,00 | 28,00 | 0,03 | ###
adapt 130 | 61,65 | 7,71 | ### | 56,00 | 61,00 | 67,00 | 8500 | 0,40 | 0,01
acceptAlt | 130 | 62,47 | 8,09 | #### | 57,00 | 61,50 | 68,00 | 86,00 | 0,27 | 0,18
internalit 130 | 68,42 | 9,00 | ### | 63,00 | 67,00 | 73,00 | 97,00 | 0,65 | 0,82
acceptSine | 130 | 76,02 | 9,07 | #### | 70,00 | 75,00 | 82,00 | #### | 0,13 | 0,04
confEmot | 130 | 53,37 | ##H#H# | ###H | 44,25 | 52,00 | 59,75 | #### | 0,64 | 1,22
tendDom | 130 | 48,12 | #### | ##HH# | 41,00 | 49,00 | 57,00 | 79,00 | ### | #i#
eysintr 131 | 10,27 | 2,89 | 4,00 | 8,00 | 10,00 | 12,00 | 20,00 | 0,29 | 0,11
eysNevr 131 | 17,88 | 2,11 | #### | 16,00 | 18,00 | 19,00 | 24,00 | 0,49 | ###
eysMinc 131 | 350 | 1,49 | 0,00 | 2,00 | 400 | 500 | 6,00 | ### | #i##
boicol 130 | 7,32 | 2,39 | 2,00 | 6,00 | 7,00 | 9,00 | 13,00 | 0,23 | ###
boico2 130 | 6,55 | 3,09 | 0,00 | 400 | 7,00 | 9,00 | 14,00 | ### | ###
boico3 130 | 7,50 | 2,86 | 0,00 | 500 | 7,00 | 10,00 | 14,00 | 0,05 | ###
boico4 130 | 8,04 | 255 | 1,00 | 6,00 | 800 | 10,00 | 15,00 | 0,02 | ###
boico5 130 | 7,45 | 323 0,00 | 500 | 7,00 | 10,00 | 15,00 | 0,07 | ###
boico6 130 | 6,72 | 3,07 | 0,00 | 400 | 7,00 | 9,00 | 15,00 | 0,28 | ###




boico7 130 | 6,41 | 3,00 | 0,00 | 4,00 6,00 | 9,00 | 12,00 | 0,02 | ###
boico8 130 | 449 | 3,01 | 0,00 | 200 | 400 | 600 | 17,00 | 0,99 | 2,06
boico9 130 | 7,17 | 3,30 | 0,00 | 5,00 7,00 | 9,00 | 21,00 | 0,67 | 1,59
boicoTotal | 130 | 61,67 | #### | #### | 49,25 | 61,00 | 75,00 | #### | 0,01 | ###
BMepuiz 130 | 26,46 | 8,34 | #### | 21,00 | 26,00 | 32,75 | 47,00 | 0,32 | #i#
BMdepers | 130 | 10,17 | 4,67 | 1,00 | 7,00 | 10,00 | 14,00 | 22,00 | 0,09 | ###
BMreduc 130 | 34,42 | 5,78 | #### | 31,00 | 34,00 | 39,00 | 46,00 | ### | 0,97
BMtotal 130 | 6,68 | 1,40 | 3,00 | 6,00 7,00 | 8,00 | 9,00 | ### | ###
cotidl 131 | 21,98 | 6,52 | 8,00 | 17,00 | 22,00 | 27,00 | 38,00 | 0,16 | ###
cotid2 131 | 16,00 | 6,80 | 5,00 | 10,00 | 15,00 | 19,50 | 39,00 | 0,97 | 0,69
cotid3 131 | 11,44 | 532 | 0,00 | 8,00 | 10,00 | 12,00 | 40,00 | 2,48 | 8,50
cotid4 131 | 23,57 | 7,65 | 8,00 | 19,00 | 24,00 | 29,00 | 40,00 | ### | #Hi##
cotidb 131 | 16,95 | 6,79 | 5,00 | 12,00 | 16,00 | 22,00 | 37,00 | 0,64 | #i#
cotid6 131 | 17,24 | 6,68 | 8,00 | 12,00 | 16,00 | 21,00 | 35,00 | 0,59 | ###
cotid7 131 | 19,41 | 7,37 | 8,00 | 14,00 | 19,00 | 24,00 | 40,00 | 0,49 | ###
cotid8 131 | 18,05 | 7,59 | 1,00 | 12,00 | 18,00 | 23,00 | 40,00 | 0,51 | ###
cotidTotal | 131 | ###H# | #iHH | #HHH | HHHEE | S | #8HE | #H | 0,36 | #it#
satRem 131 | 3,16 | 0,58 | 1,80 | 2,80 3,20 | 350 | 4,40 | ### | ###
satCond 131 | 4,14 | 0,70 | 2,20 | 3,70 | 4,10 | 4,70 | 570 | ### | 0,04
satOrg 131 | 419 | 0,62 | 240 | 3,70 | 4,20 | 4,70 | 580 | ### | #Hi#
satGen 131 | 3,75 | 0,48 | 2,10 | 3,40 3,70 | 410 | 5,00 | ### | 048
stresAuto | 131 | 10,36 | 1,93 | 6,00 | 9,00 | 10,00 | 12,00 | 15,00 | ### | #Hi#
stresExt 131 | 10,97 | 2,15 | 2,00 | 10,00 | 11,00 | 12,00 | 16,00 | ### | 2,32
stresAcc 131 | 8,70 | 2,25 | 4,00 | 7,00 9,00 | 10,00 | 15,00 | 0,31 | ###
stresFlex 131 | 12,26 | 2,12 | 6,00 | 11,00 | 12,00 | 14,00 | 19,00 | ### | 0,54
stresActiv | 131 | 10,31 | 2,40 | 4,00 | 9,00 | 11,00 | 12,00 | 18,00 | ### | 0,46
stresTot 131 | 52,52 | 6,52 | #### | 47,00 | 53,00 | 57,00 | 71,00 | ### | #Hit#
Tabelul A3.4. Semnificatia diferentelor dintre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional, cu varsta de 22-34 ani
- Media | Medi Diferen r

Variabile Cost | DIt | dintrememi | Teswlt | GEEE |
Stabilitatea emotionala | 11,97 | 17,80 -5,83 -12,10 61,37 <0.001
Tabelul A3.5. Semnificatia diferentelor dintre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional, cu varsta de 35-44 ani

I Media | Medi Diferenta r

Variabile Cost | CDIE | dintromemi | Teswlt | Gl |

Stabilitatea emotionald | 11,19 | 17,84 -6,65 -9,47 30,79 <0.001
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Tabelul A3.6. Semnificatia diferentelor dintre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional, cu varsta de 45-54 ani

Variabile Media | Media Diferenta Testul t Grade de
CDSE | CDIE | dintre medii libertate P
Stabilitatea emotionala 11,00 | 17,88 -6,88 -8,78 18,84 <0.001
Tabelul A3.7. Semnificatia diferentelor dintre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional, cu varsta de varsta 55-65 ani
Variabile Media | Media Diferenta Testul t Grade de
CDSE | CDIE | dintre medii libertate P
Stabilitatea emotionald 12,00 | 18,23 -6,23 -4,66 4,21 0,008
Tabelul A3.8. Semnificatia diferentelor dintre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional, cu vechimea in munca de 1-4 ani
_— Media | Media Diferenta Grade de
Variabile CDSE | CDIE | dintre medii Testult libertate P
Stabilitatea emotionala 11,26 | 18,04 -6,77 -10,27 35,12 <0.001
Tabelul A3.9. Semnificatia diferentelor dintre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional, cu vechimea in munca de 5-24 ani
Variabile Media | Media Diferenta Testul t Grade de
CDSE | CDIE | dintre medii libertate P
o ... | 11,83 | 17,68 -5,85 -11,90 64,47 <0.001
Stabilitatea emotionald
Tabelul A3.10. Semnificatia diferentelor dintre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional, cu vechimea in munca de 25+ ani
Variabile Media | Media | Diferenta dintre Testul t Grade de
CDSE | CDIE medii libertate P
Stabilitatea emotional 11,39 | 18,00 -6,61 -9,61 24,28 <0.001
Tabelul 3.11. Statistica descriptiva: categorii de varsta
S @ « 12
©
== | °%| =| 88| 83| =| €] =|8%| =| 3
S % | w2 S| 85 S = = © S| © .= @ 8
S&| E5| 2| 8E| 82| 5| 8| 5 8% E| ¢
57| 2@ <®z| >8| §| =| §|>E| 2| U
O a o
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19-21 ani 46 (1598 | 3,59 8,00 |14,00)17,00 18,75 | 22,00 0,63 0,-26
22-34 ani 86 1517 ] 3,52 5,00 |13,00 | 15,00 | 18,00 | 22,00 O,-27 0,-31
35-44 ani 53 11583] 391 7,00 | 14,00 | 16,00 | 19,00 | 24,00 O,-25 0,2[6
45-54 ani 55 116,13 | 3,76 6,00 |14,50 17,00 | 18,50 | 22,00 O,-77 0,31
55-65 ani 17 | 16,76 | 3,36 9,00 |15,00 18,00 | 19,00 | 22,00 O,-83 0,63

Tabelul 3.12. Statistica descriptiva: categorii ale vechimii in munca

S = <) <L{l) K)

=Sw| 2% c| S| 8=| = S <[ 3= €| 3

SEE| 8.2 5| 88| g E = S = | s E| 5 2

$EZ| EZ| S 55| S| 3| B| §|gE 5| 2

- 9 = —

5% z ® <% | > F 5| = §5|> Bl | u
studenti 59 |1585| 354 | 8,00 |14,00]16,00 18,50 | 22,00 | 0,46 | 0,42
1-4 ani 46 1524 | 3,98 | 5,00 |12,25]|1550 |19,00] 22,00 | 0,41 | 0,51
5-24 ani 83 |1557| 357 | 7,00 |13,00 16,00 | 18,00 ]| 24,00 | 0,13 | 0,08
25+ 69 16,28 | 3,65 | 6,00 |14,00]17,00 |19,00]| 22,00 | 0,81 | 0,38
Tabelul 3.13. Statistica descriptivd: domenii profesionale

- Y 2
88| 82| | 8B| S=| =| &| <| 8=z| €| s
e § & ,§ S 3 % < E = 8 = < é @ ]
TS| B3 °c| B2 | SE S| 3 | 25| E| £
ZE| 28| 2| 28| SE| ¢o| S| gl SE| 7| 0
= 4 <o > ) | > <
- (a o
primar 198 | 15,74 3,70 | 5,00 |14,00] 16,00 | 18,00 | 24,00 | 0,44 | 0,18
gimnazial / - -
liceal 47 11464 | 472 | 400 |11,00] 15,00 18,50 22,00 | 0,38 | 0,75

Tabelul A3.14. Semnificatia diferentelor statistice dintre cadrele didactice stabile emotional si

cele instabile emotional

Variabile Media Media Diferen;a__ Testul t G_rade de 0
CDSE CDIE dintre medii libertate
Adaptabilitatea 139.81 144.02 -4.21 -1.21 108.48 0.231
Inadaptabilitate 79.97 91.27 -11.30 -2.86 127.01 0.005
Falsitate - 13,51 15.09 -1.58 -2.06 148.55 0.041
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Falsitate + 17.25 17.28 -0.03 -0.05 115.99 0.963
Acceptarea de

sine 47.27 46.96 0.31 0.24 125.39 0.811
Neacceptarea de

sine 14.39 15.12 -0.73 -0.67 117.49 0.505
Acceptarea altora | 25.72 27.06 -1.34 -1.85 104.12 0.068
Neacceptarea

altora 18.04 19.96 -1.92 -1.99 116.66 0.049
Confort emotional| 22.16 21.65 0.52 0.62 139.77 0.538
Disconfort

emotional 15.61 19.76 -4.14 -3.47 125.39 <0.001
Control intern 55.43 59.38 -3.95 -2.47 111.20 0.015
Control extern 17.12 20.52 -3.40 -2.75 131.74 0.007
Dominare 9.78 9.50 0.27 0.54 123.16 0.592
Supunere 17.18 20.12 -2.94 -3.59 130.71 <0.001
Escapism 12.04 13.92 -1.88 -2.75 160.44 0.007
Tabelul A3.14. Semnificatia diferentelor intre CDSE si CSIE

Variabile Media Media Diferenta Testul t G_rade de 0
CDSE CDIE dintre medii libertate
adapt 63.77 61.65 2.13 1.52 105.41 0.132
acceptAlt 63.64 62.47 1.17 0.81 107.07 0.423
internalit 70.58 68.42 2.16 1.21 97.81 0.228
acceptSine 77.08 76.02 1.05 0.64 105.73 0.524
confEmot 60.65 53.37 7.28 3.25 112.41 0.002
tendDom 52.20 48.12 4.08 2.02 121.05 0.046
Tabelul A3.15. Semnificatia diferentelor intre CDSE si CSIE
Varibile | gt HEE oewen Teswlt | GRS

Introv/extrav)  10.52 10.27 0.26 0.49 106.90 0.627
Stab. em 11.55 17.88 -6.33 -18.84 123.46 <0.001
Scala minc. 4.19 3.50 0.69 3.16 136.96 0.002
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Tabelul A3.16. Semnificatia diferentelor intre CDSE si CSIE in ceea ce priveste toleranta
in comunicare

Variabile Media Media Diferenta Testul t G_rade de 0
CDSE CDIE dintre medii libertate
boicol 6.52 7.32 -0.80 -2.08 122.33 0.039
boico2 5.57 6.55 -0.99 -2.18 138.18 0.031
boico3 6.48 7.50 -1.02 -2.59 150.48 0.011
boico4 7.49 8.04 -0.55 -1.43 134.46 0.155
boico5 6.91 7.45 -0.54 -1.15 141.25 0.252
boico6 6.39 6.72 -0.34 -0.81 156.49 0.417
boico7 5.58 6.41 -0.83 -1.87 137.59 0.053
boico8 4.19 4.49 -0.30 -0.63 127.05 0.527
boico9 5.87 7.17 -1.30 -2.86 149.93 0.005
boicoTotal 54.85 61.67 -6.82 -2.64 139.77 0.009

Tabelul A3.17. Semnificatia diferentelor intre CDSE si CSIE

Variabile Media Media Diferen‘ga“ Testul t G_rade de 0
CDSE CDIE | dintre medii libertate

Epuizare
emotionala 23.24 26.46 -3.22 -2.75 146.13 0.007
Depersonaliz. 8.16 10.17 -2.01 -2.60 118.74 0.010
Red. Realiz. 35.07 34.42 0.66 0.67 115.34 0.502
Total 5.93 6.68 -0.75 -3.20 117.02 0.002
Tabelul A3.18. Semnificatia diferentelor intre CDSE si CSIE

Varibile  ¢SCE 1 ERE | giemei | Teswlt | Gt b
C. cotidl 19.85 21.98 -2.13 -2.02 121.09 0.045
C. cotid2 15.78 16.00 -0.22 -0.20 115.93 0.845
C cotid3 12.45 11.44 1.01 1.15 118.86 0.253
C. cotid4 20.88 23.57 -2.69 -2.28 122.85 0.040
C. cotidb 17.01 16.95 0.06 0.06 124.67 0.955
C. cotid6 15.51 17.24 -1.73 -1.80 140.91 0.075
C. cotid7 18.43 19.41 -0.98 -0.83 122.35 0.409
C. cotid8 16.55 18.05 -1.50 -1.24 123.57 0.216
Total 138.60 144.38 -5.78 -0.81 111.81 0.418
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Tabelul A3.19 Semnificatia diferentelor intre CDSE si CSIE.

Variabile Media Media Diferenta Testul t Grade de
CDSE CDIE dintre medii libertate P
satRem 3.16 3.16 0.00 0.01 115.62 0.993
satCond 4.36 4.14 0.22 2.05 130.10 0.042
satOrg 4.48 4.19 0.29 2.86 119.39 0.005
satGen 3.91 3.75 0.16 1.95 115.71 0.051
Tabelul A3.20. Semnificatia diferentelor intre CDSE si CSIE
L Media Media Diferenta Grade de
Variabile | ohop CDIE | dintremedii = eM T ibertate P
stresAuto 10.28 10.36 -0.08 -0.25 126.74 0.803
stresExt 10.91 10.97 -0.06 -0.19 139.40 0.850
stresAcc 8.43 8.70 -0.27 -0.67 107.59 0.507
stresFlex 12.07 12.26 -0.19 -0.56 125.81 0.579
stresActiv 9.43 10.31 -0.87 -2.22 119.54 0.028
stresTotal 51.10 52.52 -1.41 -1.26 112.44 0.212
Tabelul A3.21. Statistica descriptiva — grupul experimental, pre-test
xR
£ 8 o
inbi S| 83 B = s| E| z£| B| £
Variabile N | 272 o c S c o % = =
S| S 2 3 2 8| 8 & = =}
<@ E 5 = 35| > |
= (o (o
>
varsta 14 | 32,29 | 7,80 | #### 27,25 | 29,50 | 35,00 | 46,00 | 0,93 | ###
vechime 14 | 9,79 | 7,85 1,00 5,00 6,50 13,75 | 26,00 | 1,19 | 0,55
gradDid 14 | 2,43 | 0,76 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00 | ### | i
RD1A 14 | ##HH | #H87 | HHH HHH HtHE | #HER | | 0,29
RD1B 14 | 83,86 | #### | #Hi## 65,00 83,50 | ### | #### | 0,28 | ###
RD2A 14 | 1457 | 5,13 5,00 12,00 14,00 | 17,75 | 23,00 | ### | #i##
RD2B 14 | 17,36 | 2,50 HHHH 16,00 17,00 | 19,75 | 21,00 | ### | #i#
RD3A 14 | 45,29 | #HH | #i#H#H 44,25 48,50 | 52,00 | 56,00 | ### | 2,50
RD3B 14 | 13,36 | 5,89 2,00 9,50 15,00 | 17,00 | 21,00 | ### | ###
RD4A 14 | 25,86 | 4,54 HHHH 23,25 26,50 | 28,50 | 33,00 | ### | #itH
RD4B 14 | 20,57 | 6,77 HHHH 14,50 21,00 | 24,75 | 32,00 | 0,24 | #i#
RD5A 14 | 21,79 | 5,13 HiHHH 18,50 22,50 | 2450 | 30,00 | ### | ###
RD5B 14 | 16,71 | 7,76 4,00 11,50 16,50 | 20,75 | 30,00 | 0,17 | ###
RD6A 14 | 56,07 | 7,01 HHH 50,00 58,00 | 61,25 | 68,00 | ### | #itt
RD6B 14 | 19,21 | 6,64 B 14,25 18,50 | 22,50 | 36,00 | 1,22 | 1,86
RD7A 14 | 10,21 | 2,75 5,00 9,00 10,00 | 11,00 | 16,00 | 0,28 | 0,89
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RD7B 14 | 18,43 | 390 | ##H# | 1500 | 17,50 | 21,00 | 25,00 | 0,51 | ###
RD8 14 | 11,29 | 445 | 6,00 7,25 11,50 | 14,00 | 19,00 | 0,28 | ###
adapt 14 162,29 | 8,70 | #### | 57,25 | 62,00 | 67,50 | 77,00 | ## | 1,20
acceptAlt 14 | 60,50 | #### | #H# | 5150 | 61,50 | 70,00 | 77,00 | #Ht | #i#H#
internalit 14 | 68,00 | 7,96 | #### | 64,25 | 6850 | 74,50 | 77,00 | ### | 1,78
acceptSine 14 | 76,57 | #### | #HH# | 7150 | 76,50 | 84,00 | 96,00 | ##H | 0,95
confEmot 14 | 57,93 | ###H | #H# | 41,75 | 59,00 | 67,25 | 82,00 | 0,09 | ###
tendDom 14 | 52,21 | ###H# | #HH# | 46,00 | 52,50 | 58,75 | 67,00 | ## | 0,72
eysintr 14 |1 10,29 | 3,75 | 2,00 7,75 11,00 | 12,00 | 17,00 | ### | 0,85
eysStabil 14 | 16,86 | 1,70 | ##H# | 16,00 | 16,00 | 17,75 | 20,00 | 1,02 | ###
eysMinc 14 | 421 | 1,42 2,00 3,25 4,00 500 | 7,00 | 0,12 | ##
boicol 14 | 6,00 | 1,47 | 3,00 5,00 6,00 6,75 | 900 | 0,17 |1,01
boico2 14 | 464 | 3,18 1,00 2,00 4,00 7,75 | 9,00 | 0,31 | ###
boico3 14 | 6,79 | 1,81 | 4,00 6,00 6,00 8,00 | 10,00 | 0,55 | ###
boico4 14 | 7,86 | 3,35 | 2,00 5,00 9,50 | 10,00 | 12,00 | ##Ht | ###
boico5 14 | 7,07 | 3,67 1,00 5,25 7,00 8,75 | 15,00 | 0,47 | 0,47
boico6 14 | 686 | 3,09 | 2,00 4,25 7,50 9,00 | 12,00 | ### | #HH#
boico7 14 | 650 | 2,38 | 2,00 6,00 6,00 8,75 | 10,00 | ### | ##H#
boico8 14 | 329 | 264 | 0,00 1,25 3,00 4,00 | 10,00 | 1,30 | 2,04
boico9 14 | 6,79 | 3,14 | 0,00 5,25 8,00 8,00 | 13,00 | ## | 1,11
boicoTotal 14 | 55,79 | ##H# | #HHH# | 52,00 | 56,50 | 61,50 | 78,00 | ##t | 0,47
BMepuiz 14 | 27,71 | #H## | #H## | 20,00 | 28,00 | 36,25 | 41,00 | ##H | #H#
BMdepers 14 | 7,50 | 3,92 1,00 5,00 6,50 9,75 | 15,00 | 0,45 | ###
BMreduc 14 | 34,71 | 6,88 | #H# | 31,25 | 36,50 | 39,50 | 45,00 | #Ht | #i##
BMtotal 14 | 6,00 | 1,75 | 3,00 5,25 6,00 7,00 | 9,00 | ### | #HH#
cotidl 14 | 21,71 | 6,72 | #### | 1525 | 21,50 | 26,50 | 32,00 | 0,05 | ###
cotid2 14 113,79 | 7,01 | 8,00 9,00 11,50 | 1550 | 31,00 | 1,74 | 2,37
cotid3 14 | 893 | 0,92 | 8,00 8,00 9,00 9,00 | 11,00 | 0,86 | 0,45
cotid4 14 | 21,36 | 9,08 | 9,00 13,50 | 20,00 | 29,75 | 36,00 | 0,23 | ###
cotidS 14 | 13,79 | 6,46 | 8,00 10,00 | 11,00 | 1550 | 31,00 | 1,87 | 3,30
cotid6 14 | 14,00 | 5,70 | 8,00 11,25 | 12,50 | 15,75 | 31,00 | 2,17 | 6,20
cotid7 14 |1 16,93 | 6,38 | 9,00 11,75 | 16,50 | 20,50 | 31,00 | 0,65 | 0,22
cotid8 14 | 16,36 | 6,96 | 8,00 13,00 | 1550 | 18,75 | 33,00 | 0,94 | 1,23
cotidTotal 14 | | HEHE | R | B HiHE | | #EH | 117 | 1,69
satRem 14 | 3,16 | 0,70 1,80 2,75 3,25 3,58 | 4,30 | ## | #HH#
satCond 14 | 443 | 0,44 | 3,60 4,05 4,50 4,68 | 500 | ### | ###
satOrg 14 | 435 | 045 | 3,60 3,97 4,45 4,70 | 4,90 | ### | ##H#
satGen 14 | 394 | 049 | 3,10 3,62 3,90 4,30 | 470 | #H## | #H#
stresAuto 14 | 979 | 1,12 | 8,00 9,00 10,00 | 10,00 | 12,00 | 0,11 | 0,01
stresExt 14 110,71 | 1,33 | 9,00 10,00 | 10,00 | 11,75 | 13,00 | 0,61 | ###
stresAcc 14 | 793 | 206 | 4,00 7,00 8,00 9,00 | 13,00 | 0,61 | 2,56
stresFlex 14 | 1143 | 1,56 | 9,00 10,00 | 11,00 | 13,00 | 14,00 | 0,15 | ##
stresActiv 14 110,21 | 2,23 | 7,00 8,50 11,00 | 11,00 | 14,00 | ### | ###
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stresTot | 14 | 5007 | 471 | ##e# | 46,00 | 4850 | 54,75 | 57,00 | 0,45 | #s# |
Tabelul A3.22. Statistica descriptiva — grupul experimental, re-testare

L0 L0
Variabile [N | B | 22| 82| E 5 el 8%| &| =

=28 S8 8 2| ES|sE| 7| &

[B) [¢B)

o o
varsta 14 | 32,93 ] 7,70 | 24,00 | 27,25 | 30,50 | 36,00 | 47,00 | 0,01 | #u#
vechime |14]1029] 7,77 | 2,00 | 525 | 7,00 | 13,75 | 27,00 | 1,28 | 0,73
gradDid | 14| 221 | 0,70 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | #a# | s
RD1A 14 | s | 787 | wunn | wenn | s | e | weee | s | 0,65
RD1B 14 | 71,71 | s | 44,00 | 62,00 | 72,50 | 81,50 | ## | 0,04 | s
RD2A 14| 12,93 ] 453 | 6,00 | 10,25 | 12,00 | 14,50 | 21,00 | 0,72 | s
RD2B 14 | 17,00 | 1,92 | 14,00 | 16,25 | 17,00 | 18,00 | 20,00 | ### | #u#
RD3A 14 | 47,93 ] 3,52 | 42,00 | 46,00 | 47,00 | 50,75 | 54,00 | 0,08 | #4#
RD3B 14| 11,86 | 5,07 | 3,00 | 8,50 | 12,00 | 15,00 | 19,00 | ### | #us
RD4A 14 | 26,21 | 3,14 | 20,00 | 24,00 | 26,50 | 28,00 | 32,00 | ### | 0,02
RD4B 14| 16,79 ] 4,14 | 12,00 | 13,00 | 17,50 | 19,50 | 26,00 | 0,70 | 0,05
RD5A 14 | 23,36 | 3,23 | 17,00 | 22,00 | 23,50 | 25,00 | 28,00 | # | s
RDSB 14| 12,43 ] 457 | 4,00 | 10,00 | 12,00 | 16,75 | 19,00 | ### | #us
RD6A 14 | 55,79 | 4,59 | 46,00 | 53,25 | 56,00 | 58,50 | 63,00 | ### | 0,26
RD6B 14 | 16,00 | 6,25 | 4,00 | 12,00 | 17,00 | 20,00 | 26,00 | ## | #us
RD7A 14| 9,86 | 2,41 | 500 | 9,00 | 9,50 | 10,75] 16,00 | 0,77 | 3,45
RD7B 14 | 18,00 | 4,06 | 11,00 | 15,00 | 16,50 | 21,75 | 25,00 | 0,14 | #4#
RDS 14| 1121] 362 | 6,00 | 825 | 11,50 | 13,75 | 17,00 | ## | #us
adapt 14 | 67,71 ] 6,32 | 57,00 | 64,25 | 67,00 | 72,00 | 78,00 | 0,04 | #4#
acceptAlt | 14 | 65,36 | 7,30 | 48,00 | 61,00 | 66,50 | 71,25 | 74,00 | ### | 0,89
internalit | 14 | 72,14 | 7,98 | 61,00 | 67,00 | 69,00 | 77,50 | 90,00 | 0,81 | 0,26
acceptSine | 14 | 80,57 | 7,33 | 69,00 | 76,50 | 79,00 | 86,25 | 94,00 | 0,16 | ##
confEmot | 14 | 66,29 | 8,91 | 50,00 | 60,00 | 68,00 | 72,50 | 81,00 | ### | #Ht#
tendDom |14 (52,21 | 9,11 | 29,00 | 46,50 | 56,00 | 57,75 | 62,00 | ### | 1,96
eysintr | 14| 10,64 | 3,41 | 4,00 | 8,00 | 11,00 | 12,00 | 18,00 | 0,21 | 0,90
eysStabil 14 112,71 | 2,09 | 10,00 | 11,00 | 12,00 | 13,75 | 17,00 | 0,85 | ###
eysMinc 14| 429 | 1,33 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 500 | 6,00 | ### | ###H
boicol | 14| 507 | 1,59 | 2,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00 | 8,00 | ### | 0,01
boico2 | 14| 421 | 223 | 1,00 | 2,25 | 4,00 | 575 | 8,00 | 0,42 | #u#
boico3 |14 543 | 1,91 | 2,00 | 5,00 | 500 | 6,00 | 9,00 |0,28 0,09
boico4 14| 657 | 256 | 3,00 | 4,25 | 6,00 | 9,00 | 11,00 | 0,21 | ###
boico5 | 14 | 564 | 2,68 | 2,00 | 400 | 550 | 7,75 | 10,00 | 0,31 | ###
boico6 | 14| 564 | 1,99 | 2,00 | 425 | 6,50 | 7,00 | 8,00 | ### | #us
boico7 14| 529 | 205 | 2,00 | 4,00 | 6,00 | 6,75 | 9,00 | ### | #i##H
boico8 | 14 | 3,43 | 224 | 0,00 | 2,00 | 3,50 | 5,00 | 8,00 | 0,37 | ###
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boico9 141 586 | 2,51 | 1,00 | 500 | 6,00 | 7,75 | 10,00 | ### | ###
boicoTotal | 14 | 47,07 | 9,94 | 29,00 | 39,25 | 48,50 | 52,75 | 64,00 | ### | ###
BMepuiz |14 (20,93 | 7,11 | 9,00 | 16,50 | 21,00 | 26,50 | 33,00 | ### | ###
BMdepers | 14| 6,79 | 2,99 | 3,00 | 5,00 | 6,00 | 850 | 13,00 | 0,72 | ###
BMreduc | 14 | 36,00 | 4,22 | 27,00 | 32,75 | 37,00 | 38,75 | 43,00 | ### | 0,21
BMtotal 14| 543 | 1,60 | 3,00 | 400 | 550 | 6,00 | 9,00 | 0,61|0,36
cotidl 14 116,64 | 3,86 | 9,00 | 14,25 | 17,50 | 18,75 | 24,00 | ### | 0,30
cotid2 14 110,36 | 1,95 | 8,00 | 9,00 | 10,00 | 12,50 | 13,00 | 0,36 | ###
cotid3 14| 8,79 | 0,80 | 8,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 | 10,00 | 0,44 | ###
cotid4 14 116,21 | 3,56 | 10,00 | 14,25 | 16,50 | 18,75 | 22,00 | ### | ###
cotid5 14 111,71 | 3,00 | 9,00 | 9,25 | 11,00 | 12,00 | 19,00 | 1,50 | 1,96
cotid6 14 111,93 | 2,73 | 8,00 |10,25| 11,50 | 13,00 | 17,00 | 0,67 | 0,00
cotid7 14 113,00 | 3,11 | 9,00 | 10,25 | 12,50 | 14,00 | 20,00 | 0,84 | 0,40
cotid8 14 113,36 | 3,08 | 8,00 | 11,25 | 14,50 | 16,00 | 17,00 | ##t | ###
cotidTotal | 14 | ##H## | ##H# | 72,00 | 94,25 | #HHHE | #HHE | #HHE | ### | 0,09
satRem 14| 3,07 | 0,75 | 1,80 | 2,50 | 3,15 | 3,70 | 3,90 | ### | ###
satCond 14| 455 | 052 | 3,60 | 420 | 455 | 4,92 | 540 | ### | ###
satOrg 14| 456 | 0,53 | 3,60 | 443 | 460 | 4,77 | 570 | ### | 1,66
satGen 14| 394 | 0,46 | 3,00 | 3,82 | 4,10 | 4,20 | 450 | ## | 0,33
stresAuto | 14| 9,36 | 1,15 | 8,00 | 8,00 | 10,00 | 10,00 | 11,00 | ##t | ###
stresExt 14 110,00 | 1,18 | 8,00 | 9,00 | 10,00 | 11,00 | 12,00 | 0,00 | ###
stresAcc | 14| 7,07 | 1,77 | 4,00 | 6,25 | 7,50 | 8,00 | 10,00 | ### | ###
stresFlex | 14]10,07 | 1,27 | 8,00 | 9,25 | 10,00 | 10,00 | 13,00 | 0,90 | 1,38
stresActiv | 14| 9,21 | 2,16 | 4,00 | 8,00 | 9,50 | 10,75 | 12,00 | ## | 1,34
stresTot 14 | 45,71 | 4,16 | 37,00 | 43,25 | 45,50 | 49,50 | 51,00 | ### | ###
Tabelul A3.23. Statistica descriptiva — grupul de control, re-testare
Lo Lo

Variabile | N 2| 282 85| ¢ 5 | 8% €| =

=28/ SE| g| 2| £/ SE| Z| 8

Q Q

varsta 14 | 37,43 | 7,54 | #### | 32,75 | 37,00 | 43,50 | 51,00 | ### | #it#
vechime |14 16,57 | 856 | 1,00 | 11,00 | 15,50 | 22,75 | 31,00 | 0,02 | ###
gradDid 141193 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,75 | 3,00 | 0,14 | ###
RD1A 14 | H#H## | #HHE | #HHE | BHER | HEEH | #EEE | #HEE | 0,22 | #EE
RD1B 14 | 83,21 | #### | #### | 59,25 | 79,50 | #### | #### | 0,17 | #i##
RD2A 14 113,64 | 6,69 | 6,00 | 8,00 | 12,00 | 18,75 | 27,00 | 0,59 | ###
RD2B 14 117,36 | 2,98 | #### | 16,00 | 17,00 | 18,00 | 24,00 | 0,51 | 1,08
RD3A 14 | 48,29 | 6,43 | #### | 43,50 | 48,50 | 51,00 | 61,00 | 0,22 | ###
RD3B 14 114,14 | 5,38 | 6,00 | 10,00 | 14,50 | 17,00 | 25,00 | 0,50 | ###
RD4A 14 129,50 | 1,95 | #### | 29,00 | 29,50 | 31,00 | 32,00 | ### | 0,78
RD4B 14 | 17,57 | 5,39 | #### | 13,25 | 17,00 | 21,25 | 27,00 | 0,29 | ###
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RD5A 14 1 20,64 | 5,02 | #### | 17,25 | 19,00 | 25,00 | 28,00 | 0,29 | ###
RD5B 14 116,07 | 9,32 | 1,00 | 8,25 | 15,00 | 22,00 | 34,00 | 0,27 | ###
RD6A 14 161,00 | 6,15 | ####H# | 57,25 61,50 | 64,50 | 71,00 | ### | 1,06
RD6B 14 118,07 | 9,69 | 2,00 | 12,25 | 17,00 | 24,25 | 39,00 | 0,41 | 0,34
RD7A 14 110,07 | 2,70 | 4,00 | 8,50 | 10,00 | 11,75 | 14,00 | ### | 0,73
RD7B 14 119,29 | 7,04 | 7,00 | 14,25 | 19,00 | 22,75 | 33,00 | 0,29 | ###
RD8 14 112,29 | 6,87 | 2,00 | 6,25 | 12,00 | 18,00 | 25,00 | 0,32 | ###
adapt 14 1 64,86 | 9,30 | #### | 57,25 | 67,00 | 70,25 | 82,00 | 0,08 | ###
acceptAlt | 14 | 67,36 | 6,82 | #### | 61,25 | 67,50 | 72,75 | 79,00 | 0,00 | ###
internalit | 14 | 72,21 | #### | #### | 65,00 | 71,50 | 78,00 | 95,00 | 0,16 | 0,60
acceptSine | 14 | 77,79 | 6,55 | ###H# | 73,25 | 78,50 | 83,50 | 87,00 | ### | ###
confEmot | 14 | 59,43 | #### | #### | 51,50 | 56,50 | 68,00 | 95,00 | 0,29 | 0,58
tendDom | 14 | 51,50 | #### | #### | 41,00 | 50,50 | 58,50 | 77,00 | 0,51 | ###
eysintr 141 921 | 2,81 | 400 | 8,00 | 9,00 | 10,75 | 14,00 | ### | #H##
eysStabil | 14 | 17,36 | 2,50 | #### | 15,00 | 17,00 | 19,00 | 22,00 | 0,56 | ###
eysMinc 141 457 | 1,70 | 1,00 | 3,25 | 5,00 | 6,00 | 6,00 | ### | #i##
boicol 141 6,43 | 2,59 | 3,00 | 4,00 | 6,50 | 8,00 | 11,00 | 0,22 | ###
boico2 141593 | 3,32 | 0,00 | 400 | 550 | 7,75 | 13,00 |0,46 | 0,51
boico3 141 6,86 | 2,35 | 3,00 | 525 | 6,50 | 8,00 | 11,00 | 0,28 | ###
boico4 141 7,79 | 2,91 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 8,00 [ 1500151 1,75
boico5 141 8,07 | 3,81 | 1,00 | 550 | 8,50 | 11,25 | 13,00 | ### | ###
boico6 141 6,43 | 3,20 | 1,00 | 450 | 7,00 | 8,75 | 12,00 | ### | ###
boico7 141 6,07 | 3,56 | 1,00 | 3,25 | 6,00 | 7,75 | 12,00 | 0,36 | ###
boico8 141 4,21 | 3,87 10,00 | 2,00 | 3,50 | 500 | 1500 1,724,112
boico9 14| 8,57 | 535|200 | 450 | 7,50 |10,75]21,00|0,95|0,77
boicoTotal | 14 | 61,00 | #### | #### | 49,00 | 56,00 | 74,00 | #### | 0,27 | ###
BMepuiz | 14 | 26,86 | 7,80 | #### | 19,25 | 28,50 | 32,00 | 37,00 | ### | ###
BMdepers | 14 | 8,36 | 6,06 | 1,00 | 3,50 | 8,00 | 10,75 | 20,00 | 0,85 | 0,17
BMreduc | 14 | 35,64 | 6,73 | #### | 33,25 | 35,50 | 39,00 | 45,00 | ### | 1,01
BMtotal 141 6,29 | 1,38 | 4,00 | 525 | 6,00 | 7,00 | 9,00 | 0,42 | ###
cotidl 14 121,71 | 7,78 | ##### | 15,50 | 20,00 | 28,00 | 38,00 | 0,64 | ###
cotid2 14 116,93 | 9,09 | 5,00 | 11,00 | 16,00 | 19,50 | 39,00 | 1,17 | 1,44
cotid3 14 112,71 | 7,88 | 0,00 | 9,00 | 11,00 | 14,75 | 35,00 | 1,66 | 4,93
cotid4 14 | 25,43 | 8,90 | ##### | 17,00 | 24,50 | 33,25 | 40,00 | 0,25 | ###
cotid5 14 116,57 | 6,60 | 7,00 | 12,25 | 15,00 | 20,25 | 30,00 | 0,69 | ###
cotid6 14 118,50 | 7,37 | ##H## | 12,25 | 16,50 | 22,75 | 32,00 | 0,82 | ###
cotid? 14 120,64 | 7,94 | 9,00 | 13,25 | 21,50 | 27,25 | 32,00 | ### | ###
cotid8 14 120,93 | 9,10 | #### | 12,25 | 20,00 | 26,00 | 38,00 | 0,48 | ###
cotidTotal | 14 | #### | #H# | #iHHE | #i#HE | #iHE | ##H#H | #H# | 0,53 | ##H#
satRem 14| 3,07 | 0,50 | 2,10 | 292 | 3,20 | 3,50 | 3,50 | ### | 0,03
satCond 14| 463 | 0,74 | 3,40 | 405 | 485 | 507 | 5,60 | ### | #H##
satOrg 141 450 | 0,67 | 3,30 | 412 | 445 | 468 | 580 |0,45|0,38
satGen 141 395 | 0,49 | 3,30 | 3,60 | 3,80 | 425 | 4,80 | 0,59 | ###
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stresAuto | 14| 9,79 | 181 | 7,00 | 8,25 | 10,00 | 11,00 | 14,00 | 0,65 | 0,95
stresExt 14 110,07 | 1,77 | 7,00 | 9,00 | 10,00 | 11,00 | 13,00 | 0,26 | ###
stresAcc | 14| 7,21 | 246 | 4,00 | 525 | 7,00 | 8,75 | 12,00 | 0,51 | ###
stresFlex |14 ]12,14| 254 | 7,00 | 11,00 | 12,00 | 13,75 | 17,00 | ### | 0,50
stresActiv | 14| 8,29 | 2,67 | 4,00 | 6,25 | 8,00 | 10,00 | 13,00 | 0,21 | ###
stresTot 14 | 4750 | 7,21 | #### | 42,25 | 47,50 | 53,75 | 58,00 | ### | #it#
Tabelul A3.24. Statistica descriptiva — grupul de control, re-testare

| 88 81| 22 |83 £| 8
Variabile |N | 8| 22/ SE| 88| T | 8R|8SF| £| £

=|28/s%)5 | 2| |5F 3 8
varsta 14 138,43 | 7,54 | 24,00 | 33,75 | 38,00 | 44,50 | 52,00 | ### | ###
vechime 14 117,36 | 8,53 | 2,00 | 11,25 | 16,50 | 23,75 | 32,00 | 0,03 | ###
gradDid 141 1,86 | 0,77 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 0,26 | ###
RD1A 14 | H#HH#H | #HE | HHEHE | HHEE | | #EE | #EH | 0,28 | 0,52
RD1B 14 |1 80,79 | #### | 41,00 | 57,75 | 67,00 | ##H## | #H## | 0,49 | #i#H#
RD2A 14 113,36 | 7,74 | 0,00 | 8,00 | 13,50 | 18,75 | 28,00 | 0,13 | ###
RD2B 14 117,43 | 3,52 | 12,00 | 15,00 | 17,50 | 20,75 | 22,00 | ### | ###
RD3A 14 | 48,36 | 6,03 | 37,00 | 45,50 | 48,00 | 51,75 | 58,00 | ### | ###
RD3B 14 113,50 | 5,87 | 3,00 | 10,25 | 13,00 | 15,75 | 26,00 | 0,50 | 0,75
RD4A 14 129,64 | 1,78 | 27,00 | 29,00 | 29,00 | 30,00 | 34,00 | 1,11 | 1,75
RD4B 14 118,21 | 5,41 | 10,00 | 14,50 | 18,00 | 21,75 | 28,00 | 0,15 | ###
RD5A 14 122,21 | 5,48 | 13,00 | 19,25 | 20,50 | 25,00 | 32,00 | 0,24 | ###
RD5B 14 116,00 | 9,06 | 3,00 | 9,50 | 14,50 | 21,25 | 34,00 | 0,55 | ###
RD6A 14 160,64 | 4,89 | 53,00 | 57,00 | 60,50 | 63,75 | 70,00 | 0,42 | ###
RD6B 14 117,71 | 8,95 | 8,00 | 11,25 | 16,50 | 21,00 | 39,00 | 1,01 | 0,97
RD7A 141 9,71 | 2,84 | 4,00 | 8,00 | 10,00 | 11,00 | 14,00 | ### | ###
RD7B 14 118,64 | 7,21 | 7,00 | 15,00 | 18,00 | 21,75 | 33,00 | 0,38 | ###
RD8 14 112,43 | 5,26 | 5,00 | 9,00 | 10,50 | 16,50 | 21,00 | 0,55 | ###
adapt 14 | 65,57 | 9,55 | 48,00 | 57,50 | 68,00 | 71,75 | 80,00 | ### | ###
acceptAlt | 14 | 66,71 | 6,93 | 55,00 | 61,75 | 66,50 | 71,00 | 78,00 | 0,08 | ###
internalit | 14 | 72,14 | #### | 49,00 | 69,00 | 71,00 | 79,75 | 86,00 | ### | 0,43
acceptSine | 14 | 78,14 | 7,57 | 65,00 | 75,00 | 79,50 | 81,00 | 95,00 | 0,21 | 1,00
confEmot | 14 | 59,79 | #### | 28,00 | 53,25 | 59,00 | 69,50 | 89,00 | ### | 0,12
tendDom | 14 | 51,21 | #### | 33,00 | 39,25 | 54,00 | 57,75 | 76,00 | 0,21 | ###
eysintr 141 9,71 | 2,49 | 5,00 | 8,00 | 10,00 | 10,75 | 14,00 | 0,07 | ###
eysStabil |14 | 17,21 | 2,58 | 12,00 | 15,50 | 17,50 | 18,75 | 22,00 | ### | 0,32
eysMinc [ 14| 4,79 | 153 | 1,00 | 4,00 | 500 | 6,00 | 7,00 | ### | 1,76
boicol 14| 6,14 | 2,80 | 2,00 | 4,00 | 6,00 | 8,00 | 11,00 | 0,22 | ###
boico2 14| 6,50 | 3,03 | 2,00 | 425 | 6,00 | 7,75 | 14,00] 1,10 (1,79
boico3 14| 6,21 | 2,42 | 3,00 | 500 | 6,00 | 7,00 | 12,00] 1,11 | 1,65
boico4 14| 8,07 | 2,67 | 500 | 6,00 | 8,00 | 9,00 | 1500 1,29 | 2,42
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boico5 14| 764 | 361 | 200 | 525 | 7,00 | 10,00 | 13,00 | 0,03 | ###
boico6 141 6,71 | 2,89 | 3,00 | 425 | 6,50 | 8,50 | 13,00 | 0,78 | ###
boico7 141 6,14 | 3,21 | 1,00 | 400 | 6,00 | 8,00 | 12,00 | 0,11 | ###
boico8 141 350 | 2,41 | 0,00 | 2,25 | 3,50 | 5,00 | 8,00 | ### | ###
boico9 141 6,43 | 361 | 200 | 3,50 | 6,00 | 7,75 | 14,00 | 1,00 | 0,49
boicoTotal | 14 | 57,36 | #### | 29,00 | 41,25 | 55,50 | 68,75 | 95,00 | 0,45 | ###
BMepuiz | 14 | 27,86 | 6,67 | 18,00 | 22,50 | 25,00 | 33,00 | 39,00 | 0,38 | ###
BMdepers |14 | 8,57 | 595 | 1,00 | 425 | 7,50 | 11,50 | 21,00 | 0,90 | 0,34
BMreduc |14 | 36,00 | 7,93 | 19,00 | 33,25 | 38,00 | 41,75 | 47,00 | ### | 0,60
BMtotal 141 6,14 | 1,35 | 4,00 | 500 | 6,00 | 7,00 | 9,00 | 0,58 |0,13
cotidl 14 119,50 | 6,67 | 9,00 | 14,00 | 22,00 | 24,50 | 30,00 | ### | ###
cotid2 14 115,21 | 6,17 | 8,00 | 11,00 | 15,50 | 16,75 | 32,00 | 1,58 | 3,53
cotid3 14 114,71 19,34 | 8,00 | 825 | 10,50 | 18,00 | 40,00 | 1,86 | 3,41
cotid4 14 1 23,57 | 8,04 | 12,00 | 17,25 | 23,50 | 28,75 | 35,00 | 0,00 | ###
cotid5 14 |1 18,43 | 6,60 | 10,00 | 13,00 | 17,50 | 23,75 | 29,00 | 0,42 | ###
cotidé 14 118,57 | 8,13 | 9,00 | 11,25 | 15,50 | 26,50 | 32,00 | 0,50 | ###
cotid7 14 120,57 | 7,56 | 10,00 | 12,75 | 22,00 | 26,75 | 31,00 | ### | ###
cotid8 14 119,57 | 8,88 | 8,00 | 11,00 | 19,00 | 24,75 | 38,00 | 0,50 | ###
cotidTotal | 14 | #### | ##H## | 81,00 | #HH | #HH# | #H## | ### | 0,13 | ###
satRem 141 3,12 | 0,59 | 2,10 | 2,57 | 3,40 | 3,50 | 4,00 | ### | ###
satCond 14| 461 | 0,66 | 3,40 | 425 | 455 | 507 | 570 | ##t | ###
satOrg 141 459 | 0,73 | 320 | 410 | 445 | 528 | 560 | 0,01 | ###
satGen 141 4,03 | 0,55 | 3,30 | 3,70 | 3,90 | 450 | 4,90 | 0,35 | ###
stresAuto | 14 110,14 1,41 | 9,00 | 9,00 | 10,00 | 10,00 | 14,00 | 1,84 | 3,74
stresExt 14 110,29 | 198 | 7,00 | 9,25 | 10,00 | 11,00 | 14,00 | 0,02 | 0,10
stresAcc |14 | 793 | 237 | 400 | 6,25 | 7,50 | 9,00 | 12,00 | 0,18 | ###
stresFlex |14 112,00 2,29 | 8,00 | 11,00 | 11,50 | 14,00 | 15,00 | ### | ###
stresActiv | 14| 8,79 | 2,86 | 500 | 6,25 | 9,00 | 10,75 | 14,00 | 0,23 | ###
stresTot 14 149,14 | 6,75 | 38,00 | 43,25 | 48,50 | 56,50 | 58,00 | ### | ###

Tabelul A3.25. Semnificatia diferentelor
dintre grupul experimental si grupul de
control (etapa testare)

Tabelul A3.26. Semnificatia diferentelor
dintre grupul experimental si grupul de
control (re-testare)

Mann- Prag de Mann- Prag de
Whitney | semnificatie Whitney semnificatie

Variabile (W) (p) Variabile (W) (p)

RD1A 69,50 0,190 RD1A 79,00 0,381
RD1B 102,00 0,854 RD1B 86,00 0,581
RD2A 111,50 0,534 RD2A 99,00 0,963
RD2B 100,50 0,908 RD2B 88,00 0,644
RD3A 94,50 0,872 RD3A 89,50 0,695
RD3B 94,00 0,853 RD3B 84,50 0,533
RD4A 44,50 0,013 * RD4A 32,50 0,002
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RD4B 123,00 0,250
RD5A 113,00 0,489
RD5B 102,50 0,836
RD6A 60,00 0,079
RD6B 102,50 0,836
RD7A 96,50 0,944
RD7B 93,00 0,818
RD8 92,50 0,799
adapt 84,50 0,534
acceptAlt 62,50 0,102
internalit 78,00 0,358
acceptSine 93,00 0,818
confEmot 95,00 0,890
tendDom 108,00 0,646
eyslintr 121,00 0,288
eysStabil 96,50 0,944
eysMinc 78,00 0,348
boicol 88,50 0,659
boico2 75,50 0,299
boico3 97,00 0,963
boico4 95,50 0,908
boico5 77,50 0,344
boico6 107,50 0,660
boico7 109,00 0,610
boico8 85,50 0,563
boico9 84,00 0,517
boicoTotal 87,50 0,629
BMepuiz 107,00 0,678
BMdepers 95,00 0,890
BMreduc 92,00 0,783
BMtotal 94,50 0,869
cotid1 102,00 0,854
cotid2 73,00 0,249
cotid3 51,00 0,027
cotid4 70,00 0,197
cotidb 68,00 0,167
cotid6 58,00 0,065
cotid? 68,50 0,175
cotid8 67,00 0,154
cotidTotal 71,50 0,223
satRem 108,50 0,626
satCond 79,00 0,380
satOrg 92,50 0,800
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RD4B 84,50 0,533
RD5A 115,00 0,432
RD5B 77,50 0,346
RD6A 46,50 0,017
RD6B 91,50 0,764
RD7A 100,00 0,926
RD7B 97,00 0,963
RD8 90,00 0,712
adapt 111,50 0,534
acceptAlt 92,50 0,800
internalit 86,00 0,580
acceptSine 111,50 0,534
confEmot 124,50 0,223
tendDom 108,00 0,645
eyslntr 113,50 0,470
eysStabil 17,50 <0.001
eysMinc 75,00 0,277
boicol 77,50 0,341
boico2 52,50 0,035
boico3 78,00 0,345
boico4 68,00 0,161
boico5 65,50 0,133
boico6 82,50 0,470
boico7 81,50 0,446
boico8 94,50 0,871
boico9 96,00 0,926
boicoTotal 65,00 0,129
BMepuiz 52,50 0,036
BMdepers 84,50 0,534
BMreduc 86,00 0,580
BMtotal 70,50 0,196
cotidl 69,50 0,189
cotid2 40,50 0,008
cotid3 56,50 0,049
cotid4 45,00 0,015
cotidb 31,00 0,002
cotid6 50,00 0,026
cotid7 41,00 0,009
cotid8 56,00 0,053
cotidTotal 41,00 0,009
satRem 100,00 0,927
satCond 92,50 0,800
satOrg 105,00 0,747




satGen 100,00 0,926 satGen 95,00 0,890
stresAuto 100,00 0,925 stresAuto 73,50 0,237
stresExt 122,00 0,258 stresExt 88,00 0,638
stresAcc 119,00 0,328 stresAcc 80,00 0,402
stresFlex 77,00 0,329 stresFlex 44 .50 0,012
stresActiv 139,50 0,054 stresActiv 109,00 0,611
stresTot 118,00 0,356 stresTot 73,00 0,249

Tabelul A3.27. Evaluarea diferentelor
dintre testare si re-testare, grupul
experimental

Tabelul A3.28. Evaluarea diferentelor dintre
testare si re-testare, grupul de control

Prag de Prag de
Grupul Wilcoxon | semnif. Grupul de | Wilcoxon semnif.

experimental V) (p) control V) (p)

Adaptabilitate 32,00 0,345 Adaptabilit. 35,00 0,752
Inadaptabilit. 88,00 0,026 |* Inadaptabil. 49,00 0,806
Falsitate - 80,50 0,013 |* Falsitate - 29,50 0,836
Falsitate + 48,00 0,472 Falsitate + 26,50 0,918
Acceptare/sine 29,00 0,721 Acc./sine 31,00 0,857
Neaccept./sine 71,50 0,068 Neacc./altii 30,00 0,794
Accept./altora 26,50 0,919 Acc./altora 23,50 0,676
Neacc./altora 75,50 0,035 |* Neacc. /alt. 17,00 0,280
Conf. Emot. 16,50 0,075 Conf. Em. 0,00 0,011
Disconf. Em. 49,00 0,028 |* Discon. Em. 16,00 0,778
Control intern 52,00 0,975 C. intern 51,50 0,674
C. extern 59,00 0,114 C. extern 25,00 0,765
Dominare 17,50 0,551 Dominare 13,50 0,524
Supunere 18,50 0,944 Supunere 39,00 0,590
Escapism 27,50 0,621 Escapism 32,50 0,964
adapt 5,50 0,008 |* adapt 40,00 0,695
acceptAlt 27,50 0,115 acceptAlt 47,50 0,499
internalit 17,00 0,046 |* internalit 29,50 0,837
acceptSine 17,50 0,091 acceptSine 48,00 0,860
confEmot 15,50 0,036 |* confEmot 19,00 0,676
tendDom 29,00 0,878 tendDom 51,00 0,700
eysintr 35,50 0,475 eysintr 21,50 0,290
eysStabil 105,00 <0.001 |* eysStabil 29,00 0,876
eysMinc 12,50 0,792 eysMinc 22,50 0,589
boicol 36,00 0,010 |* boicol 36,00 0,787
boico2 28,50 0,469 boico2 19,00 0,032
boico3 57,00 0,031 |* boico3 34,50 0,142
boico4 69,00 0,015 |* boico4 20,00 0,227
boico5 48,00 0,032 |* boico5 48,50 0,449
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boico6 77,00 0,026
boico7 28,00 0,016
boico8 8,00 0,589
boico9 50,00 0,012
boicoTotal 81,00 0,013
BMepuiz 95,50 0,007
BMdepers 44,50 0,298
BMreduc 31,00 0,857
BMtotal 19,00 0,071
cotidl 78,00 0,002
cotid2 55,00 0,005
cotid3 3,00 0,157
cotid4 81,50 0,012
cotidb 48,00 0,036
cotid6 45,00 0,007
cotid? 76,00 0,003
cotid8 63,00 0,058
cotidTotal 103,00 0,002
satRem 43,00 0,373
satCond 17,50 0,166
satOrg 22,50 0,195
satGen 50,00 0,752
stresAuto 11,00 0,336
stresExt 50,50 0,013
stresAcc 31,00 0,299
stresFlex 52,50 0,010
stresActiv 39,00 0,046
stresTot 81,50 0,012
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boico6 50,00 0,874
boico7 35,00 0,750
boico8 22,00 0,952
boico9 55,50 0,043
boicoTotal 47,00 0,530
BMepuiz 23,50 0,122
BMdepers 24,00 0,715
BMreduc 38,50 0,623
BMtotal 7,50 0,317
cotidl 62,50 0,064
cotid2 47,00 0,212
cotid3 16,50 0,476
cotid4 52,00 0,050
cotidb 19,50 0,124
cotid6 52,00 0,645
cotid7 29,50 0,837
cotid8 29,00 0,438
cotidTotal 67,00 0,362
satRem 27,00 0,589
satCond 28,00 0,959
satOrg 42,00 0,509
satGen 13,00 0,260
stresAuto 23,00 0,353
stresExt 26,50 0,552
stresAcc 13,00 0,252
stresFlex 37,00 0,717
stresActiv 28,00 0,381
stresTot 27,00 0,195
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