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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Statistica internationala releva, cd la nivel mondial, 18% din
populatie au probleme psiho-emotionale, care pot evolua in maladii mintale, agresivitate,
delicventa, viol, crima. In corespundere cu CIM si DSM, tulburirile comportamentale si
emotionale (TEC), de etiologie (organicd sau neorganicd), sunt clasate in categoria bolilor
psihice, incadrandu-se in categoria de copii cu cerinte educationale speciale (CES) [39].

Unul din mijloacele de normalizare a acestor categorii de copii este incluziunea in scoala
de cultura generala. In acest scop au fost elaborate acte normative internationale, care recomanda
oferirea sanselor egale de educatie tuturor copiilor, indiferent de problemele psihice sau sociale,
avand dreptul la servicii multidisciplinare individualizate [41], [62], [63], [64].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei cercetarii.

Cercetarile din ultimele decenii s-au axat pe tendinta de a fundamenta teoretic importanta
incluziunii elevilor cu CES in scoala de cultura generald, demonstrand impactul acestui fenomen
asupra integrarii sociale si profesionale a acestei categorii de persoane.
Cunoasterea dinamicii dezvoltarii copiilor in diverse conditii, deschide noi solutii de creare a
mijloacelor optime pentru incluziune, instruire, educatie, oglindite in cercetarile internationale
intreprinse de Binet A., Simon T., Klump K. L., Kashy D. A., Chiva M., Rutschmann Y., Dool
E. A., Gelder M., Gath D., Mayou R., Golu P., Harold I. Kaplan, Benjamin J. Sadock, lonescu
S., Kanner L., Kulsar T., Kupfer D.J., Tredgold A. F., Verza E, Vrasmas E., Beirotrckuii JI.,
Jle6enunckas K. C., Jlebenunckuii B. B., Moprauésa E.H., etc.

Importanta acordatd fenomenului incluziunii elevilor cu CES in scoala de cultura
generald din Republica Moldova este confirmata de cercetdri aferente fenomenului in cauza,
axate pe anumite directii si categorii de subiecti: parteneriatul familie-echipa multidisciplinara-
comunitate in contextul educatiei incluzive (Racu A., Botnari V., Poting A., Esanu R.);
clasificarea si incluziunea scolara a copiilor cu tulburari intelectuale, devianta juvenila (Bucun
N., Savca L., Zubenschi E.); adaptari curriculare si evaluarea progresului scolar in contextul
educatiei incluzive (Hadirca M., Cazacu T.); interventii recuperative terapeutice pentru copiii cu
dizabilitati multiple (Racu A., Popovici D. etc..); managementul educational (Cojocaru V.,
Patrascu Dm., Andritchi V.), scoala incluziva (Chicu V., Cojocaru V., Solovei R. etc).

Prin urmare, suportul stiintifico-metodic se axeaza pe abordarile teoretice, care pun in
centrul preocuparilor lor problematica incluziunii si normativitdtii educatiei copiilor cu CES:
Conceptul de normativitate (M. Montessori), conceptul de abordare sistemica (C. Barzea),

Paradigma pedagogica integralista (Callo T.), Paradigma social-pedagogica (S. Cristea etc.),



Teoria inteligentelor multiple (H.Gardner), Abordarea antropologica in pedagogie (JI.M.
Jlysuna), Abordarea sinergetica (Bandila A., Birch A.) etc.

Complexul de manifestari specifice tulburarilor emotionale si comportamentale apar si se

dezvoltd mai frecvent in contextul scolii de masa, iar interventia specializatd multidisciplinara
depinde de competenta manageriald in elaborarea unor anumitor programe manageriale
educational-terapeutice, precum si de experienta de lucru a cadrelor didactice cu aceasta
categorie de elevi, de competenta parintilor in a-si educa copiii. Totodata, serviciile pedagogice
speciale destinate acestei categorii de copii, sunt insuficient dezvoltate, comparativ cu nevoia
existentd. Acest fapt lezeaza drepturile si afecteaza sanatatea psihica agravand si mai mult
deficientele care se pot exterioriza prin triple tulburdri suprapuse: psihice, fizice, somatogene,
ceea ce-i fac mai fragili si mai vulnerabili in situatiile de excluziune scolard si sociala,
dependenti de familie sau si de servicii sociale asistentiale specializate [21]. Tutoratul este un
serviciu pedagogic incipient pentru Israel, dar foarte bine dezvoltat in tarile Europei Occidentale
si in Rusia, care are un rol important in asistarea copiilor cu CES, in scopul incluziunii lor in
scoala generald. Programele de tutorat reflectd modul prin care urmeaza sa se realizeze procesul
de incluziune scolard. Oportunitatea valorificarii managementului programelor de tutorat
orientate catre incluziunea elevilor cu TEC este explicata si de contradictiile existente dintre:
- particularitatile elevilor cu TEC si serviciile educationale speciale insuficiente in procesul de
incluziune in scoala de cultura generald; - diferenta dintre serviciile acordate elevilor cu CES din
institutiile de educatie speciald si cele acordate elevilor cu CES din scoala de culturd generala; -
dificultatile si necesitdtile de comunicare si socializare ale elevilor cu TEC cu semenii din scoala
generald si respingerea acestora de catre colegi din cauza stereotipurilor existente; - resursele
financiare insuficiente alocate scolilor de culturd generald pentru a satisface necesitatile elevilor
cu TEC, aflati in procesul de incluziune in scoala generala si utilizarea inadecvatd a resurselor
existente de cdtre managerul scolar. Contradictiile existente tin si de cercetarea insuficienta a
procesului de incluziune a elevilor cu TEC in scoala de cultura generald, precum si de lipsa de
cercetare privind influenta tutoratului asupra elevilor cu TEC in procesul de incluziune a lor in
scoala de cultura generala.

Astfel, problema cercetarii se contureaza prin valorificarea insuficienta in stiinta
pedagogica a conceptului de tutorat si management al programelor de tutorat in scopul
incluziunii copiilor cu TEC in scoala de culturd generala din Israel, in perioada tranzitiei la
treapta gimnaziald. Acest fapt, indica asupra necesitatii de actualizare a managementului scolar
din perspectiva programelor de tutorat pentru elevii cu TEC, asa incét acestea sd corespunda

asteptarilor elevilor si sa creeze conditii optime pentru dezvoltarea lor.



Scopul cercetarii constd In conceptualizarea si determinarea dimensiunilor educationale
ale tutoratului, elaborarea si validarea Modelului pedagogic si demersului operational de
management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd
generala din Israel.

Obiectivele cercetirii rezidd In determinarea specificului educatiei incluzive in Israel,;
examinarea trasaturilor caracteristice elevilor cu TEC si a dificultatilor intdmpinate de ei pe
durata tranzitiei de la treapta primara la cea secundara; analiza dimensiunilor educationale si a
particularitatilor de management a programelor de tutorat; validarea Modelului pedagogic si
demersului operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu
TEC in scoala de cultura generald din Israel.

Metodologia cercetarii s-a conformat scopului si obiectivelor lansate, surselor antrenate
a inclus: metode teoretice (sinteza, generalizarea, comparatia, sistematizarea), metode empirice
(observarea, convorbirea, intervievarea, testarea), experimentul de constatare, formativ si de
control, metode statistice Testul Alfa Cronbach (Cronbach's), Testul T-student pentru esantioane
independente, Testul T-student pentru un singur esantion, analiza indicatorilor de variatie.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetirii sunt asigurate de: abordarea
investigatiei la nivel intra-si interdisciplinar; conceptualizarea tutoratului in baza teoriei
managementului educational, fundamentarea conceptului teoretico-practic al Modelului
pedagogic si demersului operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea
elevilor cu TEC in scoala de cultura generala din Israel.

Problema stiintifica solutionata rezida in fundamentarea conceptuald si praxiologica a
Modelului pedagogic si demersului operational de management al programelor de tutorat
pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generala, ceea ce a condus la
optimizarea actiunilor managerului scolar, cadrelor didactice, tutorilor, si parintilor in vederea
facilizarii incluziunii elevilor cu TEC in scoala de cultura generala din Israel.

Semnificatia teoretica a cercetarii este sustinutd de analiza, specificarea si delimitarea
reperelor teoretice privind tutoratul, din perspectiva manageriala si psihopedagogica,
managementul programelor de tutorat, fundamentarea si validarea Modelului pedagogic si
demersului operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu
TEC 1in scoala de cultura generala; delimitarea interconexiunii dintre implicarea managerului
scolar in managementul programelor de tutorat si impactul asupra eficacitatii incluziunii si
tranzitiei.

Valoarea practici a cercetarii reprezinta elaborarea, validarea si implementarea

Modelului pedagogic si demersului operational de management al programelor de tutorat pentru



incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generala, tindnd cont de specificul copiilor cu
TEC, expus in DSM-V, caracteristicile individuale ale elevilor cu TEC, dificultatile aferente
existente in perioada tranzitiei la treapta secundara, precum si de orientarile pedagogice
contemporane, vizand incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generald. Managementul
programelor de tutorat a eficientizat obtinerea rezultatelor pozitive de diminuare a emotiilor si
comportamentelor inadecvate ale elevilor cu TEC, prin sporirea stimei de sine, reducerea
anxietdtii, schimbarea pozitiva a atitudinii profesorilor si semenilor fatd de acesti elevi si
atingerea obiectivelor de realizare reusitd a incluziunii elevilor cu TEC in scoala de cultura
generala din Israel.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere: -Tutoratul reprezintd unul
dintre serviciile de sprijin de baza, care poate fi oferit elevilor cu TEC pentru a facilita procesul
de incluziune a lor in scoala de culturd generala; -Elaborarea programelor de tutorat incita, in
prealabil, o analiza profunda a necesitatilor si particularitatilor specifice individuale ale elevilor
cu TEC, pentru a identifica si realiza solutii optime de diminuare a manifestarilor emotionale si
comportamentale negative, exteriorizate prin anxietate, negativism, brutalitate, stima de sine
scazuta, etc.; -Implementarea eficientd a programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu
TEC in scoala de cultura generald, depinde de implicarea managerului scolar si responsabilizarea
eficienta a cadrelor didactice, parintilor si tutorilor in procesul de incluziune a elevilor cu TEC; -
Validarea si implementarea Modelului pedagogic si demersului operational de management al
programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd generala, creeaza
premise optime pentru desfasurarea eficientd a procesului de incluziune a elevilor cu TEC in
scoala de culturd generala.

Implementarea rezultatelor stiintifice ale cercetarii. Rezultatele studiului sunt
implementate in elaborarea si realizarea seminarelor practice destinate personalului didactic si
managerial din scolile incluzive din nordul Israelului, sectorul arab. Programele de tutorat si
Modelul pedagogic managerial al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC sunt
propuse si valorificate in activitatea practica a scolilor incluzive.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice ale cercetarii au fost prezentate
si aprobate la sedintele catedrei Pedagogie si Psihologie Generala a UST din Chisindu in anii
2012-2018. Aspecte importante ale studiului au fost prezentate, discutate si aprobate prin
publicatii la diferite simpozioane si foruri stiintifice nationale si internationale, in reviste
stiintifice: The rights and services of children with special needs in Israel. In: Educatia din
perspectiva valorilor, Materialele conferintei cu participare internationald, UPS “lon Creangd”,

2013, pp. 247-282; Students with learning disabilities in their transition from elementary schools



to comprehensive high schools. In: Eficientizarea invatimantului-vector al politicilor
educationale moderne, Materialele Conferintei stiintifice international din 11-12 decembrie
2014, ISE, pp. 500-507. The parental awareness about the difficulties of their ADHD children.
In: Educatia pentru dezvoltare durabild: inovatie, competitivitate, eficientd, Materialele
Conferintei stiintifice international din 18-19 oct. 2013, ISE, Chisinau, pp.265-270; Peculiarities
of pupils with emotional and behavioral disorders and their inclusion in regular secondary
schools. In: AkTyanbHble Hay4HbIe HcclenOBaHHs B coBpeMeHHOM mupe, 7(27) Ucraina 2017,
pp.25-30, ISSN 2524-0986; precum si in reviste stiintifice de profil: The Management of tutoring
programs for integrating PSN in regular schools. In: Univers Pedagogic, 2016, nr. 2 (50), pp. 23-
29; Management of tutorial programs for integrating pupils with learning difficulties in public
schools. In: Arta si educatie artistica, Revista de cultura, stiinta si practicd educationala, 2015,
nr.l, pp. 59-66; The management of tutorial programs for integrating pupils with learning
disorders in regular Arabic schools. In: Acta et Commentationes, Stiinte ale educatiei, 2015, nr 1
(6), pp.4-11; Aspects of special education in the world and in Israel: legislation, implementation
and future possibilities. In: Arta si educatie artistici, Revista de culturd, stiintd si practica
educationala, 2013, nr. 2(22) pp. 15-21.

Publicatiile l1a tema tezei. La tema tezei au fost publicate 8 lucrari stiintifice, dintre care
4 articole in reviste nationale si 4 comunicari la conferinte nationale si internationale.

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, 3 capitole, concluzii si
recomandari, adnotare (romana, rusa, engleza), bibliografia din 204 de titluri, cuprinzand titluri,
12 anexe, 140 de pagini de text de baza, 26 tabele, 6 figuri.

Cuvinte-cheie: programe de tutorat, management, elevi cu TEC, tranzitie scolara,
incluziune, coordonatori de program, manageri de program, tutori, anxietate, model pedagogic,
demers metodologic etc.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este redati actualitatea si importanta temei de cercetare, este identificata
problema, scopul si obiectivele, sunt delimitate reperele epistemologice ale cercetarii, valoarea
stiintificad si praxiologicd a studiului, ce sustin teoretic si metodologic noutatea si originalitatea
stiintifica a investigatiei.

in CAPTIOLUL 1, Abordiri teoretice ale managementului programelor
educationale din perspectiva educatiei incluzive, este expus studiul teoretic al problemei. Sunt
reflectate particularitatile managementului educational in baza teoriilor elaborate de catre
cercetatorii A. Tarca [17], I. Jinga [10], A. Ghergut [9], V. Crudu, Dm. Patrascu [8], Y. Oplatka

[52] etc. Sinteza acestor teorii ne permite sd constatam cd managementul educational poate fi



definit ca un ansamblu de principii, functii, norme si metode de management care asigura
realizarea obiectivelor sistemului educational la standarde inalte de calitate. In opinia lui A.
Ghergut [9, p.28], managementul educational reprezintd o metodologie de abordare globala,
optimald si strategici a tuturor activitatilor educationale. In cadrul cercetdrii noastre,
managementul educational este abordat in calitate de metodologie strategica, orientata catre
facilitarea incluziunii elevilor cu CES aflati in tranzitie de la treapta primara la treapta secundara,
prin intermediul programelor educationale de tutorat. In acest context sunt prezentate
caracteristicile programelor educationale in temeiul conceptelor dezvoltate de cétre J. Kauffman
[47, p.49], F. Voiculescu [18, p.56], I. Maciuc [11, p.72] etc., care sustin ca menirea programelor
educationale este de a raspunde anumitor nevoi educationale. Pornind de la acest postulat,
cercetatorul J. Kauffman a elaborat Modelul Discrepantei, preluat si dezvoltat ulterior si de alti
cercetdtori, conform caruia cerintele educationale speciale pot fi determinate in urma analizei
discrepantei dintre situatia dorita si situatia curentd. Cercetatorul roman F. Voiculescu [18, p.24-
27] propune un demers operational de definire si analizd a cerintelor educationale, in baza
Modelului Discrepantei, compus din trei etape: (1) Analiza si enuntarea situatiei dorite; (2)
Analiza si enuntarea situatiei curente; (3) Compararea celor doua situatii si relevarea discrepantei
dintre ele. Se accentueaza ideea cd succesul si calitatea unui program educational depind de
managementul acestuia [8, p.32]. Un management de program eficient reprezintd factorul de
baza care favorizeazd modificarea viziunii institutiei educationale fatd de un anumit fenomen
(incluziunea elevilor cu CES) si asigurd realizarea obiectivelor strategice propuse [27, p.25].
Sintetizand referintele din literatura de specialitate [8], [9], [19] si din domeniile conexe
[13], [17] s-a stabilit cda managementul de program reprezinta o metoda fundamentald de lucru,
prin care se desfdsoard activitdti de planificare, organizare, coordonare, monitorizare, evaluare,
tinand cont de resursele disponibile, in atingerea obiectivelor preconizate contribuind la
imbunititirea continui a proceselor de management [19, p.46]. In cadrul aceluiasi capitol este
expusd o sinteza retrospectiva a abordarilor teoretice, care pun in centrul preocuparilor lor
problematica incluziunii i normativitatii educatiei elevilor cu CES [4], [13, [16] , [58] analiza
documentelor, care au servit ca repere pentru incluziunea elevilor cu CES in scoala de cultura
generala din Israel, sunt reflectate tendintele curente ale managementului educatiei incluzive.
Printre abordarile teoretice care pun in centrul preocuparilor lor problematica incluziunii
si normativitatii educatiei copiilor cu CES putem cita: conceptul de normativitate [6, p.157].
conceptul de abordare sistemica (C. Barzea, 1995, becnansko B. I1., [lanunos M. A., Unbuna T.
A., Aunmpees B. WN); paradigma pedagogica integralista [Callo T., 5]; paradigma social-
pedagogica (Th. Kuhn, 1963, Lipsky I. A, 2004); teoria inteligentelor multiple, [40, p.36];



abordarea antropologica in pedagogie [24, p.25]; conceptul de abordare prin competente sau
pedagogia competentelor [18, p.17]; abordarea sinergetica, (Bandila A., Rusu C., (1999), Birch
A., Hayard S., (1999), Cretu R., (2010) [ibidem]. Abordarile teoretice cu referire la etiologia si
manifestarea TEC, teoriile privind incluziunea scolara si educatia copiilor cu CES: Dobrescu I.,
(2005), Ghergut A., (2006), Goleman D., (2008), Golu F., (2009), Kaplan G., (2003), Preda V.,
(2010), Verza E., (2010), Vrasmas E., Vrasmas T., (2011), Amacesiun P., Amacesun 3., (2009),
Bepxoryposa H., (2010), Beirorckuii JI., (1930), Jlebenunckuii M., Jlebenunckas K., (1983),
JIy6osckuii B., (1989), Cyxapesa I'., (1994) etc. [24].

De-a lungul anilor, educatia elevilor cu CES a fost supusa diferitor provocari dictate de
epoca si politicile promovate. Actualmente, copiii cu CES au dreptul la normalizare: sa utilizeze
mijloace adecvate, care sa le asigure sa devina social independenti [54, p.32]. Analiza literaturii
privind managementul educatiei incluzive [13], [22] ne-a permis sa constatam, ca in Republica
Moldova, in majoritatea cazurilor, incluziunea elevilor cu CES, in scoala de culturad generala, se
desfasoara la 3 nivele: (1) nivel national (de politici educationale), (2) la nivel de raioane si (3) la
nivel de unitate scolara. In Israel, incluziunea elevilor cu CES se realizeaza la cinci nivele: (1) la
nivel national; (2) la nivel de districte administrative principale (numite mehozot), (3)
subdistricte (nafot), (4) regiuni teritoriale, (5) unitate scolara [13], [14], [31]. In ultimii ani,
institutiile scolare sunt ncurajate sa elaboreze politici individuale de eficientizare a incluziunii
elevilor cu CES, prin elaborarea si implementarea programelor educationale de sustinere a
acestor categorii de elevi.

in CAPITOLUL 2, Implicatii manageriale si educationale ale programelor de
tutorat pentru incluziunea elevilor cu tulburari emotionale si de comportament in scoala de
cultura generala, sunt reflectate reperele psihopedagogice ale tutoratului si programelor de
tutorat pentru elevii cu CES, si sunt expuse Modelul pedagogic si demersul operational de
management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd
generald din Israel. In literatura de specialitate [27], [43], tutoratul este definit ca o activitate
pedagogica suplementara necesard elevului, realizatd cu ajutorul unui tutore pregatit special
pentru aceasta. Au fost relevate si analizate mai multe tipuri si forme de tutorat: tutoratul de la
egal la egal, tutoratul intre varste diferite, tutoratul on-line, tutoratul in grup etc. [32], [49]. S-a
demonstrat ca programele eficiente de tutorat implicad obiective clare si un management adecvat
[30]. Din aceasta perspectiva, este vizata corelatia dintre succesul implementarii programelor de
tutorat si implicarea eficientd a managerului scolar in procesul de incluziune. [28], [29], [59]. Au
fost determinati mai multi factori care influenteazd succesul programelor de tutorat pentru

incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd generald, in special in perioada de tranzitie de la



treapta primard la cea secundard: selectarea tutorilor si participantilor cu roluri si
responsabilitati definitorii, obiectivele si continutul programelor de tutorat, resursele disponibile
(costuri, continut, resurse. mass-media, literatura, profesionisti implicati, materiale pentru
activitati etc.), punerea in aplicare, supervizarea. Pregatirea adecvata a persoanelor participante
in programul de tutorat sporesc probabilitatea, ca acesta sa fie acceptat de scoald si parinti. [28],
[45]. Pentru a spori gradul de acceptare a programului de catre cadrele didactice si angajamentul
lor fatd de program, este necesard organizarea unui training cu abordarea a mai multor aspecte,
printre care: (a) intelegerea scopului si caracteristicile programului de tutorat de la egal la egal
sau intre varste diferite; (b) pregitirea materialelor educative; si (c¢) dezvoltarea abilitatilor
interactionale si de rezolvare a problemelor de catre elevi [56], [60].

In cadrul aceluiasi capitol sunt prezentate si particularitdtile elevilor cu TEC si specificul
incluziunii lor in scoala de culturd generald in perioada tranzitiei de la treapta primard la cea
secundard. TEC este un termen generic, care include mai multe diagnostice distincte, cum ar fi
tulburarea de anxietate, tulburarea depresiva, tulburarea opozitionald etc. Aceste tulburari se
manifesta si prin ,,tulburdri emotionale®, [20], [39], [46].

Conform ICD-10 (Clasificarea internationald a bolilor), [39] tulburarile emotionale si de
comportament la elevii cu inteligentd normald, se regasesc in codurile: F90-tulburari
hiperkinetice, F91-tulburari de comportament, F92-tulburari mixte emotionale si de
comportament, F93- tulburdri emotionale cu debut in copilarie; F94-tulburari ale functionarii
sociale cu debut in copilarie si adolescenta, F98-alte tulburari emotionale si de conduita cu
debut in copilarie sau adolescenta [46].

In urma sintezei si analizei studiilor din domeniu [46], [47], s-a constatat ca elevii cu
TEC manifestd multiple tulburari emotionale, de comportament, dificultiti de invatare, sau de
ordin medical, care prezintd provocari semnificative pentru educarea si abordarea lor in cadrul
scolii. La lectii, elevul cu TEC, manifesta adeseori comportamente inadecvate: este impulsiv,
brutal, nu se poate concentra, nu poate lucra in grup, este preocupat de alte activitati decét cele
ce 1 se cer, intrerupe activitdtile didactice, manifestd rezistentd in respectarea regulilor de
comportament [55, p.56], intimideaza, brutalizeaza, agreseaza colegii, absenteaza frecvent, acuza
alte persoane pentru comportamentul sdu inadecvat, are un nivel scazut de stimad de sine, nu
respecta regulile sociale privind proximitatea si proprietatea personala etc. [20], [49].

S-a stabilit ca un elev cu TEC este eligibil pentru participare intr-un program educational
in baza unui raport, care va include: (1) documentarea privind totalitatea serviciilor de care a
beneficiat in cadrul scolii; (2) evaluarea psiho-pedagogica; (3) raportul privind observatiile

asupra conduitei intr-un anumit interval de timp; (4) istoria sociala, care va cuprinde date despre
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originea problemelor curente ale elevului, serviciile profesionale de care a beneficiat in afara
scolii; (5) analiza In forma scrisa a duratei, frecventei si intensitatii tulburarii/rilor emotionale si
de comportament specific [33], [49]. Determinarea particularitatilor elevilor cu TEC a permis
evidentierea unui sir de strategii care pot fi explorate in vederea eradicarii acestor tulburari, cum
ar fi: elaborarea unui sistem de management al conduitei, formarea abilitatilor sociale, adaptarea
modalitdtilor de instruire la necesitatile elevului, utilizarea materialelor si mijloacelor de instruire
adecvate, sprijinul de la egal la egal, intensificarea relatiilor sociale, meditatiile, tutoratul,
colaborarea profesionald in vederea imbunatitirii reusitei scolare ale elevului cu TEC,
autoreprezentarea, reducerea anxietatii si imbunatatirea respectului de sine a elevului cu TEC
[37], [43, p.38]. Cercetatorii R. Thompson [59] si M. Leary [49] au demonstrat ca stimularea
comportamentului pozitiv este cel mai eficient mijloc de eliminare a comportamentului negativ.
Cercetatorii P. Coombs [38], R. Loeber [51], R. Lisi [50] au subliniat ca elevii cu TEC au de
castigat la nivel psiho-emotional cand lucreaza in grup cu semenii lor. Aceastd idee a fost
accentuata si de cercetatorii rusi L. L. Vygotsky, V. Lebedinsky [24] care, prin investigatiile lor,
au demonstrat importanta interactiunii sociale in dezvoltarea copilului: un indicator important al
dezvoltarii copilului nu este doar ceea ce poate face el singur dar, mai degraba, ceea ce poate
face el cu ajutorul celorlalti. Problemele specifice elevilor cu TEC din Israel se acutizeaza in
perioada tranzitiei de la treapta primara (cl.6-a) la treapta secundara (clasa 7-a), la varsta de 12-
13 ani, perioadd marcata de o serie de schimbari psihofiziologice, emotionale, de mentalitate, cu
implicatii majore la nivel de comportament, interactiune sociala [13], [58] [30], in noul mediu
scolar, dificultiti de invatare etc. In aceste conditii, elevii cu TEC sunt mai stresati dect semenii
lor, fapt cauzat si de reactia neadecvata a colegilor si profesorilor, care deseori genereaza
dezabilitate sociala, fenomen mult mai periculos decat tulburarea psihica in sine. Cercetarile in
domeniu [36], [47] au demonstrat ca autoconceptul si stima de sine au un impact de mediere
asupra manifestarii emotiei si comportamentului elevilor, indicatori importanti in reusita scolara,
care survin doar in cazul unei incluziuni scolare reusite a elevului cu TEC. Luand in consideratie
particularitatile incluziunii elevilor cu TEC 1in scoala de culturd generald, specificul
managementului programelor educationale, precum si caracteristicile tutoratului si programelor
de tutorat, a fost elaborat Modelul pedagogic de management al programelor de tutorat pentru
incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generala, prezentat in figura 2.1.

Modelul cuprinde mai multe componente. Componenta conceptuala (principii, strategii,
functii); Componenta procesualda de management (procesele de management cu fazele:
previzionald; operationald; de mdasurare si interpretare a rezultatelor. Procesul de executie,

realizat prin actiunile manageriale directe si indirecte asupra personalului didactic si a tutorilor
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MODELUL PEDAGOGIC DE MANAGEMENT al PROGRAMELOR de TUTORAT pentru
INCLUZIUNEA ELEVILOR CU TEC in SCOALA de CULTURA GENERALA.

N .
<> A. COMPONENTA CONCEPTUALA
VIZIUNE- SCOP } \1/ v ‘l/ MISIUNE - DESTINATIE
PRINCIPII: FUNCTII:

- Echitatii; - Selectarii personalului implicat si - Diagnoza — analiza situatiei incipiente de
a tutorilor; - Diviziunii muncii, rolurilor si incluziune a elevilor cu TEC; - Proiectare/
responsabilitatilor; - Unitdtii conducerii si planificare;- Programare — elaborarea
responsabilitatii; - Competentei profesionale si programelor de tutorat; - Organizare:
a motivatiei persoanelor implicate; Motivare: Implementare - Coordonare —
- Flexibilitatii; si - Eficientei economice. Control si Analiza

Ve—> B. COMPONENTA PROCESUALA DE MANAGEMENT

v

PROCESELE DE MANAGEMENT:
Managerii implicati actioneazd prin anumite instrumente si mijloace asupra cadrelor didactice
responsabile de incluziunea elevilor cu TEC, asupra comisiei multidisciplinare, asupra tutorilor,
parintilor si a altor agenti comunitari;
Fazele procesului de management: 1. faza previzionala — stabilirea obiectivelor incluziunii elevilor cu
TEC, luarea deciziilor strategice, axatd pe anticiparea rezultatelor imprevizibile, selectarea si
implementarea modalitatilor, metodelor, solutiilor necesare organizatorice, motivationale, monitorizare,
coordonare, evaluare in acord cu evolutia procesului de incluziune a elevilor cu TEC in scoala de
culturd generala respectiva.
2. Faza operationali — implicarea personalului si a tutorilor in desfasurarea procesului de incluziune a
elevilor cu TEC, coordonarea si antrenarea personalului in realizarea optimd a obiectivelor
organizationale. Managementul operativ are caracter efectoriu si presupune implementarea unor decizii
curente, in principal referitoare la procesul de productie.
3. Faza de masurare si interpretare a rezultatelor — realizatd prin exercitarea functiei de
evaluare/control, in functie de obiectivele si criteriile stabilite In prima faza. Acestei faze i corespunde
managementul postoperativ (caracter constatativ) prin care se incheie un ciclu managerial si se pregatesc
conditiile pentru urmatorul.
PROCESELE DE EXECUTIE: se realizeaza prin actiuni directe si indirecte a personalului didactic si
a tutorilor responsabili de procesul de incluziune cu ajutorul PEIL, PIT si a programelor de tutorat, asupra
elevilor cu TEC, asigurand un ansamblu de produse si servicii multidisciplinare corespunzatoare
obiectivelor organizationale.

\ 4 \ 4 \ 4
LEADING
STAFFING o REGLARE

Formarea comisiei pentru Monitorizarea programelor de ;

. . o . . .. Feedbask si evaluarea
incluziune, definirea, divizarea tutorat, colaborarea cu directorii ’

. s AR . programelor de tutorat
si asumarea responsabilitatilor altor scoli, parinti, comunitate

NECESITATILE ELEVILOR CU TEC

I PROGRAMUL de INTERVENTIE — v

Comisia multidisciplinara T AN | PTI planul individualizat

intra@colaré PEI planul educa§i0n211 de tutorat

individualizat
Indicatori ai incluziunii:- Stima de sine; - Anxietate scazutd; Atitudinea pozitiva a profesorilor si
a semenilor fata de elevii cu TEC in scoala generala

Figura 2.1. Modelul pedagogic de management al programelor de tutorat pentru incluziunea

elevilor cu TEC in scoala de cultura generala.
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responsabili de procesul de incluziune cu ajutorul PEI, PIT si a programelor de tutorat, asupra
elevilor cu TEC, asigurand un ansamblu de produse si servicii multidisciplinare corespunzatoare
obiectivelor organizationale. Aceste procese de management se contureazd de fapt in
responsabilitatile manageriale de conducere a scolii in ansamblu. Responsabilitati manageriale
reflectd si acele aspecte ale managementului, care trebuie abordate pe durata implementarii
programelor de tutorat: proiectarea, organizarea, staffing-ul, leading-ul/ si reglarea. Este
recomandabil sd se ia in considerare principiile tutoratului: sporirea motivatiei elevului cu
TEC; monitorizarea in timpul sedintelor de tutorat; modelarea comportamentului pozitiv.
Implementarea adecvatd a modelului este reflectatd prin indicatorii de incluziune reusitd a
elevilor cu TEC, cum ar fi: reducerea anxietdtii, imbunatatirea stimei de sine, diminuarea
emotiilor si comportamentelor inadecvate, imbunatatirea atitudinilor profesorilor fata de tutorat
si practicile de incluziune. Calitatea functionarii modelului propus se exprima prin: criteriul
functionalititii - diagnosticat cu ajutorul unor parametri obiectivi: asigurarea cu utilaje, spatii,
literatura etc.; criteriul eficientei (eficienta pedagogica: exprima raportul rezultatelor si
resurselor alocate; eficacitatea educationala: exprima raportul rezultatelor educationale si
obiectivelor educationale si eficienta generala manageriala: dinamica pozitiva a rezultatelor
activitatii, implementarea curricumului etc.) [10, p.198].

Pentru a ilustra cum practic functioneazd modelul Pedagogic managerial al programelor
de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd generald, a fost proiectat
Demersul pedagogic operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea
elevilor cu TEC in scoala de cultura generald. Obiectivele demersului pedagogic au vizat:
corelarea aspectelor teoretice si practice ale managementului serviciilor educationale din
perspectiva incluziunii elevilor cu TEC, aflati in tranzitie de la treapta primard la treapta
secundard; asumarea si realizarea adecvata a responsabilitatilor manageriale de catre participantii
in program. In cadrul programului de tutorat, managerul scolii primare are urmitoarele
responsabilitati: s informeze despre programele de tutorat disponibile, sa distribuie informatii,
sd explice beneficiile programului tuturor participantilor in program, sd furnizeze resursele
necesare, sd fie persoana de legatura dintre scoald si programul de tutorat prin organizarea
sedintelor de orientare si ghidare a personalului didactic, prin distribuirea informatiei despre
progresul elevilor, prin stimularea dezvoltarii profesionale [14, p.267]. Managerul scolii
secundare va fi implicat si in elaborarea programelor de tutorat, va participa in selectarea
tutorilor si desemnarea coordonatorului de program din cadrul scolii secundare, care va avea ca
responsabilitate sa coordoneze activitatea tutorilor, s comunice cu parintii lor si sa-i informeze

despre succesul lor.
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REALIZAREA DEMERSULUI PEDAGOGIC OPERATIONAL al PROGRAMELOR de
TUTORAT pentru INCLUZIUNEA ELEVILOR CU TEC in SCOALA de CULTURA

scoala primara (directorul
scolii, managerul de
program, coordonatorul

explica, determina si aloca
resursele necesare, stabileste
relatii pregateste parintii etc.

GENERALA.
SCOALA PRIMARA < Manageml §co!ar: . coordo &> | SCOALA SECUNDARA
neaza si monitorizeaza,
A2 evalueazai, analizeaza activi v
COMISIA de INCLUZIUNE tatea comisiei incluzive, si a COMISIA de INCLUZIUNE
INTRASCOLARA, din tutorilor selectati, informeaza, INTRASCOLARA din scoala

secundara (directorul scolii,
managerul de program,
coordonatorul programului de

S| tutorat, consilierul educational,

programului de tutorat, < > >
consilierul educational, psihologul).
% / | NECESITATILE ELEVILOR CU TEC ki N
Vv ‘ PLANURI de TUTORAT ‘ ,
\

planifica, ofera

MANAGERUL DE PROGRAM din
scoala primara si din scoala secundara
suport,
formeaza, motiveaza, raporteaza, comunica,
recruteaza resurse interne si externe.

N

interactioneaza,

COORDONATORUL PROGRAMULUI DE
TUTORAT:din scoala primara si din scoala
€P>| secundara supervizeaza, implementeaza PIT,
organizeaza, raporteaza parintilor si managerului
de nrogram. estimeaza. coordoneaza. evalueaza

v

2 12
Planifica PEI, organizeaza, furnizeaza informatii generale si particulare despre elevul cu TEC
v \
PLANUL de TIPURI de TUTORAT: 1. Tuto || Subiecte formative in realizarea
TUTORAT ratul de la egal la egal;2. tutorat || tutoratului: Rolul tutorelui si
N7 intre elevi de diferite varste; 3. TUto || formatul sedintei de tutorat;
ratul in grup; 4. Tutoratul online. ici de tutorat: i
TUTORII grup | Tehnlc! de tutorat; Tehnici .dve
\/; comunicare  (ascultarea  activa,
v ELEVII cu TEC feedback eficient, mijloace non-

Parintii tutorilor: ap
roba participarea elevi
lor in calitate de tutore

Parintii elevilﬁ} cu TEC: aproba,
participa la planificarea PEI, PIT

verbale; intelegerea diferentelor;
Inteligente multiple si aplicarea lor;
Dificultati de invatare

Feeedback si evaluare.

v si a tipurilor de tutorat A
PLANUL Dirigintii elevilor cu TEC: urmaresc
TUTORILOR < > progresul si participa 1in

implementarea PEI, PTI

Figura 2.2. Demersul pedagogic operational de management al programelor de tutorat
pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala generala, in contextul pedagogic managerial al

programelor de tutorat.

Dat fiind faptul, ca practicile incluzive sunt incd domenii putin explorate, la fel ca si

activitatea de management al programelor educationale, destinate elevilor cu CES, un rol

important in cadrul tutoratului ii revine managerului de program [12], [43] pozitie considerata

esentiala atat in cadrul scolii primare, cat si in cadrul scolii secundare. In acest context, au fost

determinate competentele necesare managerilor programelor de tutorat: sa stabileasca directia

de parcurs a programului de tutorat conform PEI; sa motiveze participantii in program; sa
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construiascd si sd conduca echipa; sa identifice si sd rezolve problemele; sd negocieze cu
membrii echipei in vederea realizarii obiectivelor programului; - sd& comunice permanent cu
participan{ii in program; sa organizeze activitdfi, resurse, documente, contracte etc.; sa
stabileasca si sa gestioneze bugetul programului [55]. Colaborarea intensa dintre managerul
scolii, managerul de program si coordonatorul de program constituie un component de baza al
tuturor programelor de tutorat. Acestia impartisesc viziuni si asteptdri comune, comunica cu
regularitate, stabilind o conexiune fructuoasa intre activitatile din cadrul programului de tutorat
si cele din cadrul orelor de clasa, stimuleaza participantii in program si sporesc responsabilitatea
lor fata activitatile ce le revin. Managerul de program si coordonatorul programului de tutorat din
scoala primara si secundara au responsabilitatea de a elabora PEI, care va include PTI, va sustine
tutorii si dirigintii prin coaching, cotuteld, co-planificare. Implicarea in program a parintilor
elevilor cu TEC [33] reprezintd o resursa pretioasa in obtinerea unui feedback constant privind
progresul copilului cu TEC, si in afara programului. Se recomanda ca elevii cu TEC sa fie
permanent incurajati sa-si exprime privind opiniile.

CAPITOLUL 3, Metodologia manageriald a programelor de tutorat pentru
incluziunea elevilor cu tulburirii emotionale si de comportament in scoala de cultura
generala, contine experimentul pedagogic organizat in trei etape: experimentul de constatare,
experimentul formativ si experimentul de control. Conform Modelului Discrepantei elaborat de
J. Kauffman [47], toate programele educationale sunt lansate pentru a raspunde cerintelor
educationale. Actualitatea cercetarii decurge din faptul ca elevii cu TEC au multiple probleme,
cum ar fi: incapacitatea de a-si dirija emotiile, comportamente agresive, stima de sine scazuta,
neincredere in sine, autocritica, incapacitate de a-si face prieteni, dificultdti de comunicare cu
semenii si de a face fatd schimbarii, tranzitiei scolare. Atitudinea negativa si respingerea lor de
catre profesori si colegi genereaza stres, depresie si anxietate, astfel sporind posibilitatea
abandonului scolar, in special in momente dificile, cum ar fi tranzitia scolara [51]. Unul din
factorii de baza care poate afecta pozitiv stima de sine a elevilor cu TEC este acceptarea lor, de
catre persoane importante din viata lor si atitudinea pozitiva a semenilor fatd de ei si de
incluziunea lor in scoala de cultura generald. Cercetatorul P.H. Coombs [38] recomanda
intensificarea stimei de sine explicite, prin reducerea gandurilor autocritice ale evilor cu TEC,
fapt care va reduce anxietatea si va imbunatati atitudinea colegilor si profesorilor fatd de ei.
Studiile efectuate de catre M. Leary, L. Shreindorfer [49] au demonstrat corelatia dintre stima de
sine si comportamentul adecvat, influenta acestora asupra autovalorii, si aprecierii sociale. Luand

in considerare aceste argumente, au fost alese urmatoarele variabile ale cercetarii:
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Tabelul 3.1. Variabilele cercetarii

Variabile dependente Variabile independente
1. Stima de sine a elevilor cu TEC. 4. Practicile de
2. Anxietatea elevilor cu TEC. implicare in procesul
3. Atitudinea tutorilor, elevilor si profesorilor fata de incluziunea | de tutorat a
elevilor cu TEC in scoala de culturd generala. managerului gcolar

Metodologia cercetirii a cuprins: metode teoretice (sinteza, generalizarea, comparatia,
sistematizarea etc.), metode empirice (observarea, testarea, chestionarul, experimentul de
constatare, formativ si de control etc.) si metode statistice (Cronbach’s alpha, Testul t-student,
analiza de variatie etc.)

Instrumentele cercetarii au inclus: (1) Chestionarul privind practicile de implicare a
managerului scolar in programele de tutorat, elaborat de autorul cercetdrii si aprobat de 5
experti in domeniu (2) Scala de determinare a stimei de sine, elaboratd de Rosenberg; (3)
Chestionarul SCARED (pentru determinarea anxietatii elevilor cu CES), elaborat de Birmaheret
et al (1995); (4) Scala privind atitudinea profesorilor fata de integrarea elevilor cu CES in
scoala de cultura generala, claborata de Larrive & Cook (1979). (5) Scala CATCH privind
atitudinea tutorilor fata de copiii cu dizabilitati. (6) Scala CATCH privind atitudinea elevilor
fata de copiii cu dizabilitati, scale elaborate de P. Rosenbaum.

Esantionul cercetarii a cuprins: 30 elevi cu TEC (cl. 6-a), 30 tutori, 108 elevi din scoala

de culturd generald, 17 membri ai comisiei incluzive si 212 profesori din scoli de cultura

generala.
Tabelul 3.2. Date despre esantionul cercetarii
Nr Etapa experimentala Participanti
Elevi Tutori | Cadre didactice si | Profesori | Elevi din
cuTEC alti specialisti scoala
participanti in generala
program
1. | Experiment de constatare | 30 30 17 212 108
2. | Experiment de formare 15 15 10
3. | Experiment de control 30 30 17 108

Elevii cu TEC participanti in experiment au fost selectati conform criteriilor de varsta,
diagnoza, probleme asociate si reusita scolard. S-a optat pentru elevii clasei a 6-a, clasa terminala
a treptei primare din Israel, urmata de tranzitia la treapta secundard, care coincide cu debutul
preadolescentei, perioadd marcata de multiple probleme psihofiziologice, de mentalitate, ce se
acutizeaza pe parcursul tranzitiei, mai ales in cazul elevilor cu TEC [43], [53].

Ipoteza de bazia a cercetirii presupune, ca succesul programelor de tutorat depinde de
managementul lor. Ipotezele de lucru fiind: managementul programelor de tutorat, realizat in

baza Modelului pedagogic si demersului operational de management al programelor de tutorat
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pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala generala, va contribui la reducerea anxietatii,
sporirea stimei de sine, diminuarea emotiilor si comportamentelor negative, facilitind
incluziunea reusita a elevilor cu TEC 1n scoala de cultura generala din Israel.

Experimentul de constatare a urmarit urmatoarele obiective: O1: examinarea
opiniilor cadrelor didactice scolare privind practicile de implicare a managerului scolar in
programele de tutorat; O2: stabilirea atitudinii tutorilor si profesorilor fata de incluziunea elevilor
cu TEC 1n scoala de culturd generala. O3: determinarea nivelului stimei de sine si anxietatii
elevilor cu TEC. Dupa efectuarea analizei de validare a Chestionarului privind practicile de
implicare a managerului scolar in programele de tutorat, au fost masurate atit variabilele
dependente cit si cea dependenta la ambele grupuri, experimental si de control.

Tabelul 3.3. Statistica descriptiva privind managementul programelor de tutorat, din perspectiva
profesorilor si tutorilor

Profesori Tutori Total

Scor total M 1.3 2.33 1.79
SD 21 .68 67

Practici de implicare a managerului scolar in programele M 1.08 1.29 1.17
de tutorat SD .09 .73 48

Eficacitatea programelor de tutorat M 1.31 1.90 1.56
SD .38 57 .55

Lucrul in echipa si participarea altor factori in procesul M 1.79 3.97 2.74

de tutorat SD 34 1.50 1.48

Analizand datele expuse 1n tabelul 3.3., observam valori relativ scazute ale factorilor
studiati Tn ambele grupuri. Aparent, cadrele didactice nu inteleg pe deplin rolul lor in incluziunea
elevilor cu TEC sub aspectul tutoratului. Dintre cei 3 factori, factorul legat de practicile de
implicare a managerului scolar in programele de tutorat are cea mai mica valoare. Aceasta ar
putea fi explicatd prin faptul ca managerul are nevoie de suport in abordarea acestei categorii de
elevi sub aspectul programelor de tutorat. Ca urmare, celelalte variabile apar in aceeasi lumina,
dat fiind dependenta de practicile manageriale ale managerului scolar. Tabelul 3.4. prezinta
rezultatele testului privind atitudinea tutorilor fata de incluziunea elevilor cu TEC.

Tabelul 3.4. Diferente statistice privind atitudinea tutorilor fatd de incluziunea elevilor cu TEC

Gl (n=15) | GC (n=15)| Total (n=30)
Deschiderea tutorelui fata de incluziune M |111 1.18 1.15
SD | .49 .65 .56
Indiferenta fata de incluziune M |2.86 2.80 2.83
SD | .51 .68 .59

Datele expuse in tabel, oferd un indiciu important pentru proiectarea programului
formativ, indicand tot odatd si impasibilitatea tutorilor fata de incluziunea elevilor cu TEC, lipsa
informatiei privind problemele elevilor cu TEC. Pentru a masura atitudinea profesorilor fata de
incluziune s-a folosit testul CATCH elaborat de Larrive & Cook prezentat in teza, tabelul 3.10,

pag.107. Rezultatele obtinute, nu indica diferente semnificative intre reprezentatii celor doua
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grupuri dar, vadesc scepticism privind incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generala.

In final au fost evaluati indicii anxietatii si stima de sine a elevilor cu TEC implicati in

experiment.
Tabelul 3.5. Diferente statistice privind anxietatea si stima de sine a elevilor cu CES
Alpha Media | Devierea | Numarul | Distributia
Cronbach standard | itemilor
Anxietatea .78 33.96 | 8.86 41 0-82
Simptome somatice .70 0.71 0.71 13 0-2
Tulburare de anxietate generalizata .36 0.91 0.27 9 0-2
Tulburare de anxietate de separare 40 0.92 0.35 8 0-2
Tulburare de anxietate sociald 46 0.97 0.36 7 0-2
Evitarea scolii 49 0.60 0.44 4 0-2
Stima de sine .90 2.54 0.61 10 1-4

N=30

Datele expuse in tabelul 3.5 reflectd un nivel nalt al tuturor componentelor anxietatii
elevilor cu TEC si un nivel scazut al stimei de sine, fapt ce indica asupra necesitatii elaborarii si
implementarii unui program formativ axat pe managementul eficient al programelor de tutorat,
care va avea un impact pozitiv asupra normalizarii acestor variabile in contextual tranzitiei de la
treapta primara la cea secundara, si va conduce la incluziunea lor in scoala de cultura generala.

Experimentul formativ. La baza desfasurarii experimentului formativ au fost luate mai
multe teorii asociate incluziunii elevilor cu TEC: teoria incluziunii totale (W. Sailor), teoria
normalizarii (S. Riter), teoria integrarii sociale (L. S. Vygotsky), teoria mecanismelor de
compensare (V. V. Lebedinsky) teoria educabilitatii copiilor cu CES (J. M. Gaspard Itard, E.
Seguin si M. Montessori), particularitatile elevilor cu TEC (specificate in DSM-5, ICD, IDEA)
precum si Modelul Discrepantei (J. Kauffman).

Obiectivele experimentului formativ au vizat: implementarea Demersului pedagogic
operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in
scoala de cultura generala, in contextul Modelului pedagogic de management al programelor de
tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generala; sporirea stimei de sine
si reducerea anxietatii fatd de tranzitia de la treapta primara la cea secundara; dezvoltarea
atitudinii pozitive a tutorilor si profesorilor fata de elevii cu TEC.

Experimentul formativ s-a axat pe doua directii principale: 1) conducerea, motivarea
si instruirea participantilor in experimentul formativ; 2) organizarea, monitorizarea si evaluarea
activitatilor de tutorat. Prima directie a vizat dezvoltarea unui set de competente necesare pe
parcursul tutoratului. Pentru aceasta au fost proiectate patru module formative (a cate 2 ore
fiecare), destinate tutor participantilor in programul de tutorat, abordate sub formd de seminarii si

ateliere: 1. Rolul tutorelui si formatul sedintei de tutorat. Tehnici de tutorat; 2. Tehnici de
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comunicare: ascultarea activi, feedback eficient si mijloace non-verbale; 3. Intelegerea
diferentelor: Inteligentele multiple si aplicarea lor. Particularitétile elevilor cu TEC. 4. Feedback
si evaluare [30]. Tabelul desfasurat al temelor abordate in cadrul programului formativ si planul
desfasurat al actiunilor prevazute de Demersul pedagogic operational de management al
programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd generala, este
prezentat in tabelele din teza 3.12, pag., 110 si 3.13, pag., 112.

Datoritda implicarii directorului scolii, care le-a explicat beneficiile programului,
personalul didactic si tutoral s-a implicat in procesul de interventie. Seminarele au reusit sa le
trezeasca interesul fata de activitatea de tutorat si s-au finisat permanent cu discutii si intrebari
care, cu fiecare zi intensificau motivatia de a participa in program. Sedintele au fost organizate
inaintea lansarii programului de tutorat si au fost moderate de cdtre managerul de program,
coordonatorul de program, managerul scolii, specialisti in educatia speciala.

Tutorii participanti in program au avut posibilitatea sd cunoascd bine necesitatile
individuale ale elevilor cu TEC. Ei au primit informatie privind particularitatile elevilor cu TEC
si drepturile lor [27] conform Legii Educatiei Speciale din Israel, au practicat activititi de
simulare privind modul cum copii cu TEC se simt, se comporta, sau gandesc in diferite situatii.
Consilierul educational si coordonatorul programului de tutorat au organizat diverse activitati
cu tutorii inainte ca acestia sa se intdlneasca cu elevii participanti in program, le-au explicat
modul cum trebuie sd organizeze activitatile de tutorat. A fost foarte important ca tutorii sa
inteleagd dificultatile elevilor cu TEC si cauzele acestora. Programul formativ a ajutat tutorii sa
fie mai pregatiti pentru tutorat si sa devind mai increzuti in sine. Cea de-a doua directie a vizat
desfasurarea procesului de tutorat. Inaintea lansarii programului de tutorat, coordonatorul si
managerul de program au familiarizat tutorii cu programul de tutorat individualizat elevilor cu
TEC, au concretizat necesitdtile individuale ale fiecdruia dintre ei. Continutul activitdtilor
explorate pe durata sedintelor de tutorat au avut un caracter social i au urmarit facilitarea
incluziunii elevilor cu CES 1in scoala de cultura generala, dupa tranzitia de la treapta primara la
cea secundard, prin implementarea Demersului pedagogic operational de management al
programelor de tutorat, in contextul Modelului pedagogic managerial al programelor de tutorat
pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generald, cu implicarea activa a
managerului scol. Fiind elevi ai claselor a 8-a si a 9-a, tutorii au discutat cu cursantii, elevi ai
clasei a 6-a, despre dificultatile intampinate in procesul tranzitiei de la treapta primara la cea
secundard, dificultatile Intdmpinate in viata cotidiana, pentru a-i face sa inteleaga ca ei nu sunt
singurii care se confrunta cu dificultati, iar anxietatea lor este un fenomen normal. Tutorii, dupa

sedintele de tutorat, informau coordonatorul despre progresul elevilor, problemele aparute pe
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parcursul activitatilor de tutorat. Dintre activitdtile orientate asupra dezvoltarea stimei de sine,
reducerii anxietatii si dezvoltdrii atitudinii pozitive a tutorilor fatd de incluziunea elevilor cu
CES in scoala generald, putem mentiona urmatoarele jocuri, descrise mai amplu in teza data (la
pagina 113-115): -Asocierea emotiilor; -Jocuri cu mingea, -Jocul numelor (cunoscut si sub
denumirea de jocul adjectivelor);- Roata rezolvarii de probleme,; -Reprezentarea emotiilor,-
Povesti sociale; -Mutul care vorbeste, etCc. Activititile organizate de tutori, In cadrul
programelor de tutorat, sunt prezentate in teza, Anexa 10. Activitatile specificate in programul
educational individualizat au fost adaptate necesitatilor individuale ale elevilor cu TEC.

Experimentul de validare a avut drept scop verificarea eficacitatii implementarii
Demersului pedagogic operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea
elevilor cu TEC 1in scoala de cultura generald, in contextul Modelului pedagogic de
management al programelor de tutorat, in raport cu indicatorii incluziunii selectati. Elevii cu
TEC au fost expusi acelorasi masurdri ca si la etapa de constatare. Rezultatele obtinute au
demonstrat diferente intre nivelul indicatorilor elevilor din grupul experimental si celor din
grupul de control. Pentru a verifica eficacitatea interventiei formative, au fost comparate
valorile obtinute pre- si post interventie.

Tabelul 3.6. Diferente statistice privind atitudinea fatd de practicile de implicare a managerului
scolar in programele de tutorat

EC EV EC EV GE GC
GE GC GE GC Total Total Total Total
(n=10) | (n=7) | (n=10) (n=7) | (n=17) | (n=1) | (n=10) (n=7)
Total M 1.38 2.50 455 1.53 1.99 2.86 2.90 2.02
sD |21 .89 22 44 87 1.57 1.63 85
Practicile de imp M 1.07 2.24 4.81 1.56 1.70 2.99 2.86 1.90
licare a manage |SD |.10 99 21 59 94 1.70 1.91 88
rului scolar in
programele  de
tutorat
Eficacitatea M 1.32 2.70 4.38 1.55 2.06 2.80 2.78 2.13
programelor de |[sSp | .39 1.11 41 .60 1.10 1.52 1.61 1.05
tutorat
Lucrul in echipi | M 1.82 2.61 442 1.49 2.24 2.78 3.07 2.05
si participarea al | gD | .34 .84 .67 .30 .76 1.56 1.43 84
tor factori in pro
cesul de tutorat

Tabelul 3.6. indica o crestere a valorii generale a tuturor indicilor grupului experimental
la etapa de control in raport cu valoarea generala a indicilor la etapa de constatare, de la 1.82 la
4.42. In grupul de control, aceasta valoare scade de la 2.61 la 1.49.

Rezultatele testului ANOVA sustin datele obtinute anterior si ipoteza ca grupul de control
nu va demonstra schimbdari semnificative in raport cu grupul experimental. Aceste interactiuni
sunt reprezentate de figurile 3.3.a - 3.3.d (vezi, pag.120, teza) care indica efectul formativ al

interventiei (F=38.57, p<.001, eta partialda =.45), efectul principal al timpului (F = 51.51, p
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<.001, eta partiala = 0.52), si efectul de interactiune (F = 182.62, p <0.001, eta partiala = 0.80)
pentru scorul general, precum si efectele semnificative similare la nivelul celor trei factori.
Analiza de interactiune, prezentati in figuri, indicd schimbari rezultative. In mod constant,
descris mai sus, grupul experimental arata o crestere semnificativa la nivelul tuturor variabilelor,
in timp ce grupul de control inregistreaza o anumita scadere.

Tabelul 3.7. Statistica descriptiva privind managementul programelor de tutorat,
din perspectiva profesorilor si tutorilor (constatare si control).

EC EV EC [EV Cadre Tutori
didactice
Cadre Tutori| Cadre Tutori | total | total | total total
didactice didactice
Scor total M |138 2.33 | 455 454 [1.79]455 |2.83 3.49
SD [.21 .68 22 13 67 |.18 1.63 1.22
Practici de implicare a M ]1.08 129 |4.81 4,04 1117|442 |[2.79 2.73
managerului scolar In
programele de tutorat SD |.09 73 21 37 A48 |.49 1.90 1.51
Eficacitatea M |131 1.90 |4.38 482 |[156]4.60 |2.72 3.43
programelor de tutorat | SD | .38 .57 41 .05 55 |.36 1.61 1.54
Lucrul in echipa si parti- | M | 1.79 3.97 |4.42 485 |[2.74]4.64 |3.00 4.43
ciparea altor factori In SD | .34 150 |.67 35 1.48 | .56 1.43 1.13
procesul de tutorat

Tabelul 3.7. ofera o explicatie a efectului produs ca raspuns la programul de interventie.
Tabelul aratd evolutia valorilor observate atat la nivelul personalului cat si la nivelul tutorilor. De
exemplu, valoarea primului factor, practicile de implicare a managerului scolar in programele de
tutorat, a crescut de la 1,08 pana la 4,81 dupa interventie. Tutorii, au manifestat o crestere, de la
1.29 la 4.04, la nivelul valorii ce tine de atitudinea fatd de incluziunea copiilor cu CES.

Tabelul 3.8. Diferente statistice privind atitudinea tutorilor fata de incluziunea copiilor cu CES,

scala CATCH

EC EV EC EV Cl GC

GE GC GE GC total total total total
(n=15) | (n=15) | (n=15) | (n=15) | (n=30) | (n=30) | (n=15) | (n=15)

Deschiderea tutorelui M 1.11 1.18 2.86 1.07 1.15 1.97 1.99 1.13

fata de incluziune SD | .49 .65 21 32 .56 .96 97 .50
Indiferenta fata de M | 286 2.80 1.16 2.94 2.83 2.10 2.01 2.87
incluziune SD | .51 .68 .25 .38 .59 .96 .96 .54
Deschiderea fata de M 1.08 1.17 2.89 1.07 1.12 1.98 1.98 1.12
incluziune SD | .48 .65 .22 .33 .56 .97 10 .50

Rezultatele testului ANOVA au demonstrat o diferenta intre valorile raportate de cadrele
didactice si tutori la nivelul celor doud masurari, intre valorile raportate de GE si GC si intre
valorile fiecaruia dintre grupuri la nivelul celor doud masurari.

Compararea rezultatelor relative variabilelor observate, la nivelul GE si GC a relevat o
crestere a valorilor a doud componente aferente ”Atitudinii fatd de incluziune si o descrestere a

valorii componentei “Indiferenta fatd de incluziune in grupul experimental” (GE).
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Tabelul 3.9. Diferente statistice privind indicii anxietatii si stima de sine (EC vs EV, GE vs GC)

Indicatori EC EV EC EV Cl GC
GE total: | GCtotal: | GE total: | GC total: | total: total: total: total:
(n=15) (n=15) (n=10) (n=15) (n=30) | (n=30) | (n=30) | (n=30)
Anxietate M 27.43 37.68 31.80 39.90 37.55 35.84 | 34.74 | 38.79
SD 7.60 9.06 10.45 7.73 8.12 9.86 9.30 8.28
Simptome M 71 .82 .70 .85 .76 A7 .70 .83
somatice SD .25 .26 .38 .32 .25 .35 31 .28
Tulburare de anxi | M .92 .86 .86 .86 .89 .86 .89 .86
etate generalizata | SpD 22 27 23 22 24 22 22 23
Tulburare de M 1.06 .99 .78 1.10 1.02 .94 .92 1.04
anxietate sociald | SD .26 .46 .39 .34 .36 .39 .35 40
Evitarea scolii M .52 57 .68 .63 .55 .65 .59 .60
SD .49 49 49 45 44 45 44 .45
Stima de sine M 2.13 1.97 2.94 2.22 2.05 2.58 2.54 2.10
SD .63 27 2.54 21 48 41 .60 27

Valoarea componentei Deschiderea tutorilor fata de incluziune a sporit sub influenta
experimentului de formare (t=-10.44, p>.001; t=-0.88, p<.001), in timp ce indicele componentei
Indiferenta fata de incluziune a scazut (t=-10.88, p<.001). Rezultate confirmd ca managementul
programelor de tutorat contribuie la incluziunea copiilor cu TEC in scoala generala. Rezultatele
experimentului au demonstrat ca practicile de implicare a managerului scolar in implementarea
programului de tutorat au un impact semnificativ asupra eficacitatii acestuia. Ca rezultat, s-a
remarcat o ameliorare a indicilor aferenti practicilor de implicare a managerului scolar in
implementarea programului de tutorat dupa implementarea demersului pedagogic operational
managerial elaborat. Dupa implementarea programului formativ, s-a observat o crestere a
indicelui variabilei stimei de sine. In raport cu anxietatea, s-a remarcat tendinta de descrestere a
indicelui anxietatii de separare si celei sociale. Dupa interventie, elevii cu TEC au afirmat ca nu
simt fricd fatd de tranzitia de la treapta primara la cea secundara, deoarece isi cunosc drepturile si
stiu cui sa se adreseze in caz de necesitate. S-au bucurat ca si-au facut prieteni printre elevii din
scoala secundara, care 11 inteleg si 11 respectd. Tutoratul devine mai eficient daca este gestionat si
monitorizat de managerul scolii si de membrii comisiei inclusive intrascolare.

S-a demonstrat cd existd o corelatie pozitiva Intre succesul programului de tutorat si
practicile manageriale ale directorului de scoala. Directorii de scoald, cadrele didactice si tutorii
implicati in program au mentionat, ca explicarea particularitatilor elevilor cu TEC pe parcursul
sedintelor si seminarelor organizate in cadrul interventiei a contribuit la formarea atitudini
pozitive fata de ei si de incluziunea lor in scoala generald. Rezultatele masurarilor repetate la
nivelul variabilelor cercetate au confirmat eficacitatea Modelului pedagogic si demersul
operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in

scoala de cultura generala.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Rezultatele teoretice si practice obtinute In cercetare au contribuit la solutionarea
problemei stiintifice, care rezida in fundamentarea conceptuald si praxiologicd a Modelului
pedagogic si demersului operational de management al programelor de tutorat, pentru
incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd generald prin integrarea bazelor teoretice si
particularitatile metodologice a managementului de tutorat, ceea ce a condus la diversificarea
formelor de tutorat, la optimizarea actiunilor managerului scolar, cadrelor didactice, tutorilor,
parintilor implicati in procesul de incluziune, la diminuarea anxietatii, sporirii stimei de sine,
imbunatatirii comunicarii, reusitei scolare a elevilor cu TEC.

1. Cadrul teoretic al cercetdrii a determinat ca succesul implementarii programelor de
tutorat depinde de management. S-a stabilit ca managementul programelor de tutorat incita
viziune, misiune, planificare, coordonare, control, tindnd cont de resursele disponibile, pentru
desfasurarea activitdtilor de tutorat, contribuind la eficacitatea indeplinirii obiectivelor
preconizate (strategice, tactice si operationale), producind efectul asteptat. In acest context s-a
propus dinamizarea activitatii staff-ului managerial al programului prin distribuirea
responsabilititilor manageriale, prin implicare si printr-un feedback personal si reciproc
permanent, pentru a inldtura eventualele impedimente cu efecte negative asupra rezultatelor
programului si, respectiv, asupra educabililor [29, p.62].

2. Incluziunea elevilor cu CES in scoala de culturda generala reprezinta o abordare
umanistd si o tendintd a pedagogiei contemporane, prin care se realizeaza procesul de
normalizare sociald. S-a constatat ca gestionarea adecvata de cdtre managerul scolar a resurselor
materiale destinate categoriilor de copii cu CES aflati in proces de incluziune in scoala generala,
prin acordarea serviciilor educationale suplementare necesare educabililor, reprezintd unul din
factorii care asigura incluziunea elevilor in scoala generala [31], [32].

3. Rezultatele obtinute in cercetarea realizatd, s-au dovedit a fi relevante, datoritd
faptului ca au fost luate in consideratie specificul elevilor cu TEC, problemele cu care se
confrunta ei (anxietatea, stima de sine, atitudinea semenilor si profesorilor) in perioada de
tranzitie de la treapta primard la cea secundard, in scoala de cultura generald, cat si multiplele
cerinte educationale necesare pentru o incluziune eficienta: suport pedagogic, tutorat, servicii
educationale [33]. Acest fapt s-a argumentat prin obtinerea schimbarilor progresive atestate la
elevii din grupul experimental fatd de grupul de control, confirmand ipotezele cercetarii lansate.

4. Cercetarea a confirmat ca tutoratul cu formele sale (tutoratul intre elevii de aceeasi
varsta, tutoratul intre varste diferite, tutoratul in grup, tutoratul on-line), reprezinta un serviciu

suplimentar necostisitor si eficient de sustinere a elevilor cu TEC in procesul de incluziune a lor
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in scoala generala. Studiul realizat a confirmat necesitatea cunoasterii particularitatilor
individuale ale elevilor cu TEC in realizarea unui program de tutorat individualizat. S-a
demonstrat necesitatea implicarii eficiente a managerului scolar, pregétirii si responsabilizarii
cadrelor didactice si a tutorilor, implicarii parintilor in procesul de incluziune a elevilor cu TEC,
in scoala de culturd generald. Cercetarea a confirmat impactul pozitiv al tutoratului asupra
incluziunii elevilor cu TEC in scoald, prevenirii abandonului scolar in procesul de tranzitie de la
scoala primara la cea secundara [27], [28].

5. S-a demonstrat ca managerul scolii este persoana responsabila de gestionarea
procesului de incluziune a elevilor cu CES, inclusiv si a celor cu TEC, fiind important sa dispuna
de resursele necesare si de administrarea eficientda a lor. Prin urmare, realizarea reusita a
programelor de tutorat depinde de modul de management al lor, ce presupune capacitatea de
implicare a managerului in procesul de incluziune, de a intelege prerogativele incluziunii, de a
administra eficient resursele disponibile, necesare procesului de incluziune, de a evalua dinamica
incluziunii individuale a elevilor cu TEC, de a intervine cu solutii promte in problemele aparute,
de a evalua personalul responsabil de incluziune, de a monitoriza eficacitatea realizarii
programelor de tutorat [28, p.26]. S-a stabilit ca parintii si alti adulti pot provoca escaladarea
comportamentelor negative ale elevilor cu TEC din cauza lipsei de cunoastere a particularitatilor
specifice ale acestor elevi. Prin urmare, inainte de implementarea programului de tutorat, este
necesard informarea sensibila a parintilor si adultilor, privind specificul individual al copiilor cu
TEC, de catre un specialist pregatit care va sustine si ghida parintii elevilor cu TEC.

6. Rezultatele experimentului pedagogic demonstreazd validitatea si functionalitatea
Modelului pedagogic si demersului operational de management al programelor de tutorat pentru
incluziunea elevilor cu TEC 1in scoala de cultura generald, prin evidentierea rolului managerului
scolar in managementul eficient de realizare a programelor de tutorat, pregdtirea si
responsabilizarea cadrelor didactice, tutorilor si parintilor, prin schimbarea atitudinii semenilor si
profesorilor fata de incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generala.

7. Cercetarea efectuata a confirmat ipoteza cercetdrii lansate: managementul programelor
de tutorat, realizat in baza Modelului pedagogic si demersului operational de management al
programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd generald, a
contribuit la reducerea anxietdtii, sporirea stimei de sine, diminuarea emotiilor si
comportamentelor negative, facilitdnd incluziunea reusita a elevilor cu TEC in scoala de cultura

generala din Israel. Prin urmare, succesul programelor de tutorat depinde de managementul lor.
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Recomandari:

v pentru sistemul educational din Israel: - sa sustina formarea continua a profesorilor
pe dimensiunea incluziunii elevilor cu CES in scoala de culturd generald; - sa elaboreze
programe de sustinere a elevilor cu TEC, pentru incluziunea lor in scoala de culturd generala si
integrarea profesionala ulterioard - sa motiveze activitatea didactica a profesorilor in clasele
eterogene; - sa transforme scoala ntr-un mediu pozitiv de invatare.

v' pentru managerii scolilor inclusive din Israel: - si organizeze seminare tematice
privind particularitatile specifice ale elevilor cu TEC pentru personalul didactic; - sa ofere
informatii privind disponibilitatea serviciilor oferite elevilor cu TEC; - sd anticipeze activitatile
de pregatire pentru tranzitia elevilor cu TEC de la treapta primara la cea secundard; - sa implice
copiii cu TEC si pdrintii acestora in activitati de diminuare a comportamentelor negative; - sa
organizeze seminare, de indrumare a parintilor elevilor cu TEC, utilizdnd diverse metode de
lucru cu ei.

v" Pentru sistemul educational din R. Moldova. Din analiza literaturii studiate [4], [13],
[14] 1a specialitate, privind incluziunea elevilor cu CES in Republica Moldova, ne permitem sa
propunem unele sugestii: - sa identifice cat mai precoce categoriile de elevi cu CES pentru o
elevi; - sa dezvolte serviciile educationale speciale pentru elevii cu CES; - sa implementeze
practica tutoratului pe bazd de voluntariat; - sd organizeze activitati de sustinere si ghidare a
parintilor elevilor cu TEC; - sd asigure tranzitia lor mai lejera de la treapta primara de invatdmant

la cea secundara.
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ADNOTARE
Atami Kamli, Managementul programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu

tulburari emotionale si de comportament in scoala de cultura generala din Israel, teza de
doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2019

Structura tezei: introducere, 3 capitole, concluzii, recomandari, bibliografie, 140 de
pagini de text de baza, 12 anexe, 26 tabele, 6 figuri. Rezultatele sunt publicate in 8 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: programe de tutorat, management, elevi cu TEC, tranzitie, incluziune,
coordonator de program, manageri de program, tutori, anxietate, demers pedagogic.

Scopul cercetarii constd in conceptualizarea si determinarea dimensiunilor educationale
ale tutoratului, elaborarea si validarea Modelului pedagogic si demersului operational de
management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura
generala din Israel.

Obiectivele cercetarii: rezida in determinarea specificului educatiei incluzive in Israel;
examinarea trasaturilor caracteristice elevilor cu TEC si a dificultatilor intAmpinate de ei; analiza
dimensiunilor educationale, a particularititilor de management a programelor de tutorat;
validarea Modelului pedagogic si demersului operational de management al programelor de
tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in scoala de cultura generala din Israel.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii este asiguratd de abordarea investigatiei
la nivel intra-si interdisciplinar; conceptualizarea tutoratului in baza teoriei managementului
educational, fundamentarea conceptului teoretico-practic al Modelului pedagogic si demersului
operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC in
scoala de cultura generala din Israel.

Problema stiintifica solutionata rezidd in fundamentarea conceptuald si praxiologicd a
Modelului pedagogic si demersului operational de management al programelor de tutorat pentru
incluziunea elevilor cu TEC in scoala de culturd generald, ceea ce a condus la optimizarea
actiunilor managerului scolar, cadrelor didactice, tutorilor, si parintilor in vederea facilitarii
incluziunii elevilor cu TEC in scoala de cultura generala din Israel.

Semnificatia teoretica a cercetirii: este sustinuta de analiza, specificarea si delimitarea
reperelor teoretice privind tutoratul, din perspectiva manageriala si psihopedagogica,
managementul programelor de tutorat, fundamentarea si validarea Modelului pedagogic si
demersului operational de management al programelor de tutorat pentru incluziunea elevilor
TEC in scoala de cultura generala din Israel.

Valoarea practicd a cercetarii reprezinta Managementul programelor de tutorat,
centrarea pedagogica pe elevii cu TEC, in obtinerea rezultatelor pozitive de diminuare a
emotiilor si comportamentelor inadecvate ale elevilor cu TEC, prin sporirea stimei de sine,
reducerea anxietatii, schimbarea pozitiva a atitudinii profesorilor si semenilor fata de acesti elevi
si atingerea obiectivelor de realizare reusita a incluziunii elevilor cu TEC in scoala generala.

Implementarea rezultatelor stiintifice ale cercetarii constd in realizarea seminarelor
practice pentru personalul didactic si managerial din scolile incluzive din nordul Israelului,
sectorul arab. Programele de tutorat si Modelul pedagogic de management al programelor de
tutorat pentru incluziunea elevilor cu TEC propuse ai fost valorificate in activitatea scolilor
incluzive.
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AHHOTALIUA
Atramu Kamuin, MeHeIKMEeHT THIOTOPCKHUX MPOTrPAMM VISl HHKJIKO3UHN YYAIUXCS €
IMOIMOHAJILHBIMY U MOBEIEHYECKUMHU HAPYILIEHUSIMHA B 00111€00pa30BaTe/IbHYI0 KOy,
AMCCEPTALUA HA COUCKAHME YYEHOM CTeNeH! JOKTOopa neaaroruku, Knmmués, 2019

CTpyKTypa AuccepTalMu: BBEJCHUE, 3 I1aBbl, BEIBO/bI, PEKOMEHIAIH, Oubinorpadus
n3 204 nazBanuii, 140 cTpaHuI] OCHOBHOTO TeKCTa, 12 mpuioxxeHuid, 26 tadnui, 6 puryp.

[Tonmy4yeHHble pe3yabTaThl OIyOJIMKOBAHBI B 8§ HAYYHBIX paboTax.

KiroueBble cJjI0Ba: THIOTOp, THIOTOPCKHE IPOTPaMMbl, MEHEKMEHT, ydJalluecs C
AMOIIMOHAJIBHBIMU U TIOBeAieHUecKkuMU HapyieHnusmu (DI1H), ynpasnenue.

OO6nacTph UCCIeIOBaHUS: MIE€AATOTHKA.

Leas padoTbl COCTOMT B CO3JaHUM, OOOCHOBAHMU ¥ BATUJALUN COHICTILUU
Ileoazocuueckoii moodenu u onepayuoOHHO-NPOYECCYanNbHO20 MEHEONCMEHMA MbIOMOPCKUX
npozpamm, 01 unkmozuu yuawuxcs ¢ IIIH 6 obweobpazosamenvrhyio wxony Mspauns.

3agauu McciIeI0BAHUSA: TEOPETUYECKOE M MPAKTUYECKOE BBIABICHUE 3HAYUMOCTU
TBIOTOPCTBA, U3yueHue ocodeHHocte aereit ¢ DIIH, BbIsIBICHUH TPYAHOCTEH ¢ KOTOPHIMU OHU
CTAJIKUBAIOTCS MPU INEPEeXoJie OT HAYaJbHOW K CpelHEH CTYNeHUu OOydyeHus, BaJIuJalus
lleoazocuueckoii mooenu u onepayuoOHHO-NPOYECCyarbHO20 MEHEONCMEHMA MbIOMOPCKUX
npozpamm, 0 unkmozuu yuawuxcs ¢ IIH 6 ooweobpaszosamenvryio wixkony Mspauns.

HoBu3Ha ¥ OpUTHHAIBHOCTH HCCJIEIOBAHNS: 3aKII0YAEeTCA B Pa3pabOTKe BHEAPEHUS U
MPUMEHEHUS THIOTOPCKUX MPOTpaMM MEHEIKMEHTa, Ha 0a3e COBpPEMEHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX
TEOpUU MEHEDKMEHTA; B CO3JaHUM M amnpoOUPOBAHMHM TEOPETUYECKON U MPaKTHYEeCKOH
koHuenmus Ilemarormyeckold MoAENM W OMEPAIMOHHO-TIPOIIECCYAIBHOTO MEHEIKMEHTa
TBIOTOPCKHUX MPOrpaMM, JJisi HHKII03uK yuyamuxcs ¢ JITH B o61ieoO6pa3oBarenbHyI0 HIKOIY.

3HauuMas Hay4yHas mnpoOJjieMa, peméHHass B HCCJIEJOBAHMH, 3aKIIOYACTCS B
000CHOBaHMM U ampoOupoBaHuM KoHuenuuu [legarornueckoil Moaenu U onepanMoOHHO-
IIPOLECCYaTbHOTO MEHEIKMEHTa ThIOTOPCKHUX Mporpamm, A HHKI03uK ydamuxcs ¢ OIIH B
0011e00pa30BaTEIbHYIO MIKOJY, YTO MO3BOJMIO ONTUMHU3UPOBAThH JIEHCTBUS MEHEIKEPOB IIKOJI,
MeAarorn4eckux KaJpoB, THIOTOPOB, POAUTENEH B (hacHIMTALIUN TTPOIECCa MHKITIO3UU YYaIIUXCs
¢ OITH B o0mmeoOpa3zoBarenbHyto mkony Mzpaums.

IIpukiaagHoe 3HaYeHHe MCCIENOBAHUS 3aKJIIOYAETCS B allpOOMPOBAHUU U BHEAPEHUU
Ileoazocuueckoii moodenu u onepayuOHHO-NPOYECCYaNbHO20 MEHEONCMEHMA MbIOMOPCKUX
npoepamm, 01 uHkmosuu yuawuxca ¢ OIIH 6 obweobpazosamenvuyro wkony, ¢ y4ETOM
WHIUBUIYAJIbHBIX XapaKTEPHBIX MPOOJIEM ¢ KOTOPHIMH CTajkuBaroTcs ydammecs ¢ OIIH B
MPOIIeCCe HMHKIIIO3UHU, WX crenuduueckux ocoOeHHocTed B cooTBeTctBHM ¢ DSM — V u
COBPEMEHHBIMHU HaIpaBJIECHUSAMH WHKIIO3UU. J[aHHBIE NEHCTBUSI peaiu30BaHbl B JIOCTHKEHUU
MOJIOKUTEIBHBIX PE3YJIHTATOB B YIYUIICHUH MOBEJCHUS, MOBBIIICHHN CAMOOIICHKH, CHUKEHUHU
YPOBHSI TPEBOXHOCTH, IIO3UTHUBHOE W3MEHEHHUE OTHOILIEHUS NEJaroru4eckux KaapoB U
CBEPCTHHUKOB IO OTHOIIEHHIO K MHKII03UU ydanumcs ¢ DITH B o0mieob6pa3zoBarenbHyO IIKOIY.

Pe3yabTaThl BHEJAPEHHMS: pE3yIbTaThl HCCIENOBaHHUS ObUIM WCIOJIB30BAaHBI B
MPOBEJICHNN CEMHHAPOB ISl MEpCOHANa HMHKIIO3UBHBIX MIKOJI. Pa3paboTaHHBIE THIOTOPCKUE
nporpammel, Ilenarorudeckas mooenrb u  OnepayuOHHO-NPOUECCYATbHO20 MEHeOHCMeHma
MbIOMOpPCKUX npoecpamm i uHkmo3uu ydamuxcs ¢ OIIH B o6meobpazoBarenbHyO MIKOTY
W3paunss, Ob1TM TPEeICTAaBIICHBI TIEArOTMUYECKUM KapaM M BHEAPECHBI UMHU B MIPAKTHKY.
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ADNOTATION
Atamni Kamli, Management of tutoring programs for including pupils with
emotional and behavioral disorders in regular school, Doctoral thesis in Pedagogy,
Chisinau, 2019

Thesis structure: introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations,
bi-bliography of 204 titles, 140 pages of basic text, 12 appendixes, 26 tables, 6 figures.

Keywords: tutoring programs, management, EBD, inclusion, transition, regular
secondary schools, school principal, program manager, tutors, anxiety, Pedagogical demarche
etc.

Field of study: pedagogy

The purpose of the work is to conceptualize and determine the educational dimensions of
tutoring, to elaborate and validate the Pedagogical model and Operational demarche of
managing tutoring programs for including pupils with EBD in the regular school.

The research objectives are to determine the specificity of inclusive education in Israel,
to examine the traits characteristic of pupils with EBD and their difficulties encountered during
the transition from primary to secondary school; to analyze the educational dimensions, the
peculiarities of tutoring programs management; to validate the Pedagogical model and
Operational demarche of managing tutoring programs for including pupils with EBD in the
regular school.

The novelty and scientific originality of research is ensured by the intra- and
interdisciplinary approach of the investigation; the conceptualization of tutoring phenomenon
basing on the theory of educational management, the theoretical and practical substantiation of
the Pedagogical model and Operational demarche of managing tutoring programs for including
pupils with EBD in the regular school.

The solved scientific problem lies in the managerial application of pedagogical tutoring
programs to facilitate the inclusion of pupils with EBD in the regular school, during transition
from primary to secondary education.

The theoretical significance of the research is marked by the analysis, specification and
delimitation of theoretical references on tutoring, from the managerial and psychopedagogical
perspective, tutoring programs management, the substantiation and the validation of the
Pedagogical model and Operational demarche of managing tutoring programs for including
pupils with EBD in the regular school; the delimitation of the interconnection between the
school manager’s involvement in the tutoring process and its outcomes reflected in the efficacy
of inclusion and transition.

The practical value of the research is strengthened by the elaboration, validation and
implementation of the Pedagogical model and Operational demarche of managing tutoring
programs for including pupils with EBD in the regular school, taking into account the specifics
of children with EBD exposed in DSM-V, their related difficulties during the transition to the
regular secondary school, as well as the contemporary pedagogical guidelines, aiming at the
inclusion of pupils with EBD in the regular school. The management of tutoring programs
enhanced the achievement of positive results by diminishing emotions and inadequate behaviors
of EBD pupils, by increasing their self-esteem and reducing their anxiety, positively changing
the attitudes of teachers and peers towards them, and by successfully including EBD pupils in
the Israeli regular secondary school.

Implementation of scientific results: The didactic materials elaborated during the

investigation were implemented in the frame of formative seminars for the didactic staff from
inclusive schools, in the educational process carried out in Israeli schools, as well as by means of
publications in educational journals and scientific communications.
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