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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII
Actualitatea si importanta problemei abordate

Turismul reprezintd un stil de viatd in lumea contemporand, care inglobeaza o forta
importantd a dezvoltdrii, prosperitatii si bundstdrii natiunilor. Pe parcursul ultimelor doua
decenii, turismul cunoaste o expansiune continud, cu ritmuri medii de crestere anuald cuprinse
intre 5 si 10%, devenind astfel un sector de importanta majora atat pentru marile puteri mondiale,
cat si pentru tarile in curs de dezvoltare.

Este important sd mentionam ca turismul, ca ramura de interferenta economica, antreneaza
si stimuleaza productia celorlalte domenii economice. Cercetarile realizate In prezenta lucrare,
au evidentiat faptul ca activitatea unor domenii este determinatd, in mare parte, de necesitatile
turismului si ale turistului, care sunt foarte variate si in continua schimbare. In aceste conditii,
apare necesitatea de adaptare a industriei turistice la cerintele tot mai diversificate si mai
complexe ale turistilor, determinand statul si agentii economici privati s& modernizeze baza
tehnico-materiala si infrastructura, dezvoltand, totodatd, noi forme motivationale si tipice de
turism.

Pentru a obtine impactul scontat, cercetarea stiintificd a fenomenului turistic, in opinia
noastra, trebuie sd se axeze pe un studiu sistemic complex, care ar cuprinde: argumentarea
necesitatii includerii ramurii turistice in strategia de dezvoltare a tarii pe termen mediu si de
durata; stabilirea formelor motivationale si tipice de turism, care ar stimula dezvoltarea
turismului intern si receptor; estimarea tendintelor de manifestare a mecanismelor de evolutie a
pietei turistice; determinarea efectului multiplicator al turismului; evaluarea turismului in plan
economic, social, cultural si ecologic. Toate acestea trebuie sd se bazeze pe utilizarea unei
varietati de surse informative, a unui instrumentar de cercetare din care nu lipsesc modelele
statistico-matematice si analizele comparative, pe realizarea unor investigatii din perspectiva
strategiilor de management si a bunelor practici internationale.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoretica si metodologica a strategiilor de
management aferente domeniului turistic, care reprezintd un sector de interferentd economica
pentru multe industrii, pornind de la identificarea rolului turismului intern si receptor care il are
la dezvoltarea turismului national si continudnd cu identificarea deficientelor specifice sectorului
respectiv, rezolvarea carora se vor regasi in Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului
National, document de politici necesar gestiondrii ramurii turistice a tarii.

Pentru realizarea scopului propus in teza, au fost formulate urmatoarele obiective:

1. Cercetarea dimensiunii teoretice a domeniului turistic prin evidentierea principalelor

caracteristici de interactiune a turismului cu celelalte sectoare ale economiei nationale.
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2. Fundamentarea teoreticd a conceptului de strategii de management prin definirea acestuia
si identificarea principalelor elemente, ce vor fi studiate in lucrare.

3. Identificarea particularitatilor strategiilor de management in vederea determinarii
componentei valorii adaugate a turismului, care poate avea impact asupra Produsului Intern Brut.

4. Cercetarea cadrului macroeconomic al industriei turistice din Republica Moldova, a
dinamicii de dezvoltare a acesteia in ultimii 5 ani, precum si a potentialului de crestere pentru
viitor.

5. Caracterizarea turismului intern si a celui receptor in contextul valorificarii potentialului
turistic autohton.

6. Cercetarea cadrului institutional al industriei turistice din Republica Moldova in vederea
identificarii deficientelor existente.

7. Stabilirea mecanismului de cuantificare a ramurii turistice, care reprezintd un sector
important al economiei nationale, dar putin elucidat in statisticile oficiale.

8. Determinarea efectului multiplicator al turismului.

9. Argumentarea necesitatii utilizarii brandului turistic de tara.

10. Selectarea si transpunerea practicilor internationale de atragere a turistilor strdini in
vederea extinderii numarului de vizitatori pentru turismul national.

11. Elaborarea tabloului de bord a Master Planului pentru Dezvoltarea Turismului National.

12. Formularea unor propuneri si recomandari menite si redreseze situatia prin care trece
turismul autohton.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii reiese din tema propusa spre cercetare si
din faptul ca, in premierd, strategiile de management, atribuite turismului intern si receptor, au
fost studiate si analizate unitar, complex si sistemic. Printre elementele de noutate si
originalitate, mentionam: dezvoltarea dimensiunilor teoretice si metodologice ale turismului
intern si receptor ca parte componenta a dezvoltarii durabile a turismului autohton; concretizarea
formelor motivationale si tipice de turism, capabile sa contribuie la dezvoltarea turismului intern
si receptor; racordarea instrumentarului PESTEL la industria turistica a tarii, in vederea atragerii
potentialilor investitori; determinarea impactului economic, la nivel macroeconomic, al corelatiei
multiplicator-accelerator, care este utilizata pentru a obtine o privire de ansamblu asupra intregii
industrii a turismului; elaborarea unei noi metodologii si metode de evaluare a circulatiei
turistice prin introducerea Contului Satelit in Turism; argumentarea necesitatii utilizarii
brandului turistic de tara In sporirea vizibilitatii Republicii Moldova pe plan international.

Rezultatele principale noi pentru stiinta si practica, constau in dezvoltarea unei directii

noi de cercetare stiintificd a managementului strategic in turism, care inglobeaza abordarea
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complexad si sistemica a turismului intern si receptor, ca parte componenta a turismului national,
impulsionarea acestor tipuri de turism prin intermediul tabloului de bord al Master Planului
pentru Dezvoltarea Turismului National, identificarea de noi oportunitati menite sa asigure
competitivitatea industriei turistice a Republicii Moldova pe plan international; valorificarea
turismului autohton prin identitatea si notorietatea brandului turistic. In urma cercetarii
stiintifice, autorul a formulat urmatoarele concluzii:

1. A fost dezvoltata baza conceptual-metodologica a strategiilor de management privind
dezvoltarea turismului autohton prin abordarea multilaterala si complexa a turismului intern si
receptor;

2. Au fost identificate formele motivationale si tipice de turism menite sa contribuie la
dezvoltarea turismului intern si receptor;

3. A fost cercetat modul prin care modelul PESTEL poate influenta procesul de atragere a
potentialilor investitori pentru piata turisticdi a Republicii Moldova, precum si studierea
particularizarii instrumentarului PESTEL pentru ramura turistica a tarii;

4.  Au fost elucidate si analizate problemele ce vizeazd impactul turismului asupra
economiei nationale, ca ramurd de interferenta si ca efect multiplicator asupra altor industrii;

5. A fost argumentata necesitatea implementarii Contului Satelit in Turism;

6. A fost propus un plan strategic de actiuni necesare dezvoltarii turismului intern si
receptor;

7. A fost creat tabloul de bord privind structura unui Master Plan pentru Dezvoltarea
Turismului National.

Problemele principale Tnaintate spre cercetare, cu titlu de ipoteze de lucru, sunt
urmatoarele:

1. Turismul intern si receptor este insuficient dezvoltat.

2. Competitivitatea internationald a industriei turistice rimane a fi una scazuta.

3. Imaginea turistica a tarii este insuficient promovata.

4. Cadrul normativ-regulator nu este actualizat.

5. In legislatia turistica nationald, nu sunt transpuse directivele europene.

6. Nu este prevazuta garantia financiard pentru cazurile de insolvabilitate a tur-
operatorilor.

7. Statistica circulatiei turistice este cuantificatd dupa o metodologie invechita.

8. Conceptul Sistemului Informational Automatizat ,Registrul turismului” nu este
finalizat.

9. Efectul multiplicator al turismului nu este cercetat.
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Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii

Cercetarea respectiva constituie o contributie la extinderea stiintei cu privire la specificul si
particularitatile strategiilor de management aferente industriei turistice, utilizate in procesul de
relansare si dezvoltare a turismului national, prin asigurarea unei bune gestiondri a acestui
sector, scopul de baza fiind obtinerea unei valori addaugate pentru economia nationala, pornind de
la propunerile si recomandarile enuntate in lucrare.

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor efectuate permit imbogatirea cadrului teoretic si
conceptual al acestui domeniu, dezvoltand ideea aprobarii unui program complex de masuri,
capabil sa faciliteze integrarea Republicii Moldova in circuitul turistic international.

Semnificatia teoreticd este determinata si de abordarea sistemicd privind analiza
problemelor ce tin de gestionarea eficientd a ramurii, prin diversificarea instrumentelor de
estimare a contributiei turismului la formarea PIB-ului, elaborarea documentelor de politici n
domeniul examinat, stabilirea si solutionarea unor sarcini Noi necesare dezvoltarii acestei ramuri.
Rezultatele cercetarii demonstreaza posibilitatea obtinerii unor rezultate mult mai performante in
domeniul respectiv, daca organele administratiei publice centrale de specialitate, responsabile de
domeniu, vor tine cont de recomandarile si propunerile facute in lucrare.

Aspectul stiintific al acestei lucrari este determinat de posibilitatea utilizarii acesteia in
mediul academic la pregatirea materialelor didactice, precum si la predarea cursurilor
specializate Tn procesul instruirii personalului din domeniul turismului.

Sinteza metodologiei si justificarea metodelor de cercetare alese

Metodologia in cadrul cercetarilor realizate, a fost utilizatd cu referire la demersurile
dedicate documentarii, analizei comparative, elaborarii de solutii si modele prin investigarea
realitatii si previzionarea unor evenimente care comporta caracter turistic. Cercetarea stiintifica a
fost efectuatd prin prisma a trei componente de baza: cercetarea stiintificd fundamentala,
cercetarea stiintifica aplicatd si dezvoltarea tehnologica. Metodologia cercetarii a implicat
analiza si caracteristica domeniului turistic, instituirea si aplicarea unor principii si reguli de
desfasurare a investigatiilor, precizarea instrumentelor de lucru pentru culegerea, generarea si
interpretarea datelor, strategiilor de abordare §i tratarea analitica.

Aprobarea rezultatelor lucririi se reflectd in: 3 monografii cu un volum total de peste 43
c.a.; 5 reviste stiintifice din straindtate, indexate in Baze de Date Internationale; 25 de reviste
stiintifice nationale de diferite categorii; 3 lucrari ale conferintelor stiintifice internationale
organizate peste hotare; lucrarile a 5 conferinte stiintifice internationale organizate in tard;

comunicari si rapoarte in cadrul a 5 mese rotunde; un proiect cu finantare externa; un document



de politici, SDT ,, Turism 2020, aprobata prin H.G. la 19 mai 2004; un concept al SIA
,»Registrul Turismului”, aprobat prin H.G. nr.559 din 14.08.2015; un manual elaborat.

Suportul informational al cercetirii il reprezinta: publicatiile stiintifice la tema tezei,
legislatia europeanad si nationald in domeniul analizat, documentele de politici, strategiile
Guvernului Republicii Moldova, Ministerului Economiei si Infrastructurii, Agentiei de Investitii
etc., precum si proiectele de acte legislative si normative, pentru care s-au dat avize. De
asemenea, au fost utilizate materialele organismelor internationale (UNWTO, CMCT,
EUROSTAT, USAID etc.), datele statistice nationale si internationale si alte resurse
informationale accesibile in Internet.

Aspectele teoretice ale temei sunt redate in multe lucrari ale cercetatorilor straini: Kotler
Ph., Walker J., Middleton V., Medlik S., Wanhill S., Defert P., Cazes G., Lanquar R., Hunzinker
W., Glavan V., Bran F., Cosmescu I., Cristureanu C., Minciu R., Neacsu N., Snak O.,
Stanciulescu G., Birjacov M., Ciudnovschii A., Cvartalinov V., Papirean G., Usacov D., Golova
O., Nicolaiciuc V.

In Republica Moldova, aspectele metodologice si practice ale temei cercetate partial au
fost analizate de catre oamenii de stiinta: Turcov E., Crotenco I., Livandovschi R., Miron V.

Cuvinte-cheie: strategii durabile de management, intreprinderi de turism, turism intern si
receptor, industrie turistica, servicii turistice, efect multiplicator al turismului, Cont Satelit in

Turism, motivatie turisticd, brand turistic, tehnologii informationale in turism.

CONTINUTUL TEZEI

In primul capitol ,,Abordiri teoretice privind strategiile de management in turism”,
este analizat stadiul actual al cunoasterii conceptelor teoretice din domeniul strategiilor de
management. Accent deosebit s-a pus pe studierea materialelor stiintifice publicate de autori
strdini la acest subiect. In baza studierii literaturii de specialitate, autorul a ficut o sintezi a
materialului si a identificat principalele probleme raportate la importanta strategiei prin
determinarea neajunsurilor si a dificultatilor generate de absenta ei.

n prezent, in economia mondiala, strategia este unul din cele mai utilizate concepte. Acest
fapt nu este deloc Intdmplator datoritd dinamismului societdtii contemporane, concurentei sporite
la nivel national si international, cresterii complexitatii vietii economice si sociale.

Peter Drucker a fost primul care a subliniat importanta deosebitd a strategiei pentru
activitatea unei societati. Economistul american a dezvoltat continuu gandirea strategica, fiind un

teoretician Inflacarat al gandirii si elabordrii strategiilor.



Pentru K. Andrews, strategia intreprinderii consta intr-un un set de decizii care releva
obiectivele si scopurile sale, evidentiazd principalele politici si planuri pentru a le atinge si
defineste o serie de actiuni pe care Intreprinderea trebuie sa le realizeze [22, p.11].

Incepand cu anii 1990, a inceput si se impund o mai mare uniformitate in definirea
strategiei, in sensul ca aceasta se refera la stabilirea, evaluarea de alternative pentru a indeplini
misiunea si obiectivele pe termen lung ale intreprinderilor.

M. Porter, considerat guru in domeniul strategiilor, pleaca, in definirea strategiei, de la
pozitionarea strategica a organizatiei, consideratd ca unul dintre elementele componente de baza
ale strategiei, teoria sa privind strategia fiind expusa in lucrarea ,,Competitive Strategy:
Techniques for Analyzing Industries and Competitors” [29, p.216], si considerata, ca si alte doua
lucrari ale sale, ca revolutionard si fundamentala in teoria managementului. Forma finald a
definitiei strategiei datd de M. Porter este ,,...stabilirea si intarirea pozitiei unice a companieli,
rezolvarea compromisurilor si setul optim de tipuri de activitate” [28].

Strategia se concepe, de asemenea, pornind de la resursele si competentele intreprinderii
pentru a crea noi oportunititi, plecand de la fortele existente. In aceasti ordine de idei, strategia
nu consta in adaptarea la piatd, ca atare, ci dimpotrivd, 1n inovatie, in exploatarea capacitatii
strategice a Intreprinderii pentru a crea noi conditii de succes, chiar in dezvoltarea unor piete noi.

Tn anul 2009, Philip Kotler [5], Tmpreuni cu John A. Caslione, dezvolti partea de
management strategic, care se referd la interactiunea dintre sistemele dinamice adaptive si
priveste realitatea de desfasurare a activitatilor curente ca avand consecinte destul de concrete
pentru organizatie. In plus, autorii prezinti o formula de stabilire a strategiei organizatiei bazate

pe o incertitudine normala, reprezentand starea de normalitate din viitor.

In procesul cercetrii stiintifice, am constata ca strategiile de management sunt analizate in
permanenta de oamenii de stiintd pentru diverse domenii. Am consideram oportun faptul ca
tratarea stiintifica a activitatii turistice trebuie sa fie studiatd prin prisma continutului Strategic,

studiind, totodata, evolutia si tendintele Tnregistrate in aceasta ramura.

Deoarece industria turismului se bazeaza in special pe activitatea agentilor economicli,
autorul a considerat oportun sd analizeze strategia prin prisma activitatii Intreprinderii de turism.

O potentiald definitie, propusd de autor, care defineste strategia, poate fi prezentata astfel:
wStrategia reprezintd arta si mdiestria de a elabora un plan tactic de actiuni, capabil si pund
in valoare resursele umane, financiare, materiale si informationale ale intreprinderii, menite
sd asigure avantaje competitive ale acesteia, in raport cu mediul inconjurditor, pentru o

perioadd cit mai indelungata”.



Prin relatiile generate de satisfacerea necesitatilor de consum ale caldtorilor, turismul
prezintd trasaturile unui domeniu distinct de activitate, constituindu-se, dupa cum apreciaza unii
autori, intr-o ramura a economiei nationale, care, prin specificul ei, se integreaza in sfera
sectorului tertiar. Pe de alta parte, turismul cuprinde, in sfera sa de actiune, o serie de activitéti de
natura serviciilor, precum: furnizarea de informatii, comercializarea de vacante, efectuarea unor
prestatii de transport, cazare, alimentatie, agrement, divertisment etc.

Fenomenul, datoritd cdruia un numdr mare de persoane isi pardseste temporar locul de
resedintd si devine, pentru un timp, consumatoare de bunuri si servicii in alte localitéti ori alte tari,
atrage atentia oamenilor de afaceri. S-a recunoscut unanim ca functia de consumator a vizitatorului
aduce o crestere a veniturilor in locurile unde acesta se deplaseaza temporar, datoritd faptului ca
turistul, pe langa serviciile de cazare solicitate, mai recurge si 1a: serviciile de alimentatie, serviciile
unitatilor comerciale pentru a face shopping, serviciile transportului local etc.

Expertii in domeniul turismului, printre care si autorul prezentei lucrdri, cautd solutii
pentru a defini si inregistra cat mai cuprinzator ansamblul fenomenului turistic, spre a identifica
trasaturile caracteristice ale volumului, structurii si evolutiei fluxurilor turistice.

Una dintre cele mai cuprinzatoare definitii date turismului, care a fost acceptatd pe plan
international, este cea a profesorului elvetian W. Hunziker, in anul 1940: , Turismul este
ansamblul de relatii si fenomene care rezulta din deplasarea si sejurul persoanelor in afara
domiciliului lor, atdt timp cat sejurul si deplasarea nu sunt motivate printr-0 stabilire
permanentd si activitate lucrativa oarecare” [23].

Profesorul Kurt Krapf, in lucrarea sa ,,La consommation touristique. Une contribution a la
theorie de la consommation”, mentiona ,,Turismul este un exemplu tipic de satisfacere a unor
nevoi care corespund conceptiilor formulate despre modul de viata cel mai apropiat ,,standing -
ului fiecarui individ. El nu decurge, deci, exclusiv din considerente utilitare, ci contine, in mare
mdasurd, si elemente extraeconomice, deci irationale. Pentru a tine cont de aceasta situatie, o
ancheta asupra turismului trebuie sa se ridice intr-un fel deasupra datelor obiective si a
institutiilor, sa se extinda asupra vietii spirituale a omului, ca si asupra modului de viata ales de
acesta...” [24].

Profesorul universitar Oscar Snak, in cartea sa ,,Economia turismului”’, mentioneaza ca
., turismul include un ansamblu de masuri puse in aplicare pentru organizarea si desfasurarea
unor calatorii de agrement sau in alte scopuri, realizate fie prin intermediul unor organizatii,
societati sau agentii specializate, fie pe cont propriu, pe o durata limitata de timp, precum si
prin industriile adiacente care concureaza la satisfacerea nevoilor de consum turistic” [17,
p.19].
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Trebuie, insa, accentuat faptul ca majoritatea definitiilor elaborate, atat in cazul turismului
intern, cat si celui receptor, pun in evidentd nu atdt manifestdrile turistice ale persoanelor, cat
latura economica si statistico-organizatorica a activitatii de turism.

In legislatia turisticd nationald a Republicii Moldova, termenul ,,turism” este prezentat ca
,ansamblu de relatii §i fenomene ce rezulta din deplasarea si sejurul persoanelor in orice loc,
altul decat locul lor de resedinta, pe o perioada mai mica de un an §i in alt scop decat
desfasurarea unei activitati remunerate in locul vizitat”.

In acceptiunea autorului notiunea de turism exprima, deplasarea si sejurul cilitorului
catre diferite zone cu potential turistic natural si antropic, altul decat locul sdu permanent de
resedintd, pe o perioadd mai mica de un an, pentru petrecerea timpului liber si satisfacerea
necesitdtilor fizice, psihologice si moral-spirituale, scopul fiind altul decit desfasurarea unei
activitati remunerate in locul vizitat.

Turismului, de asemenea, ii sunt specifice doua categorii de relatii: relatiile materiale, care
apar atunci, cand turistii recurg la anumite servicii platite, si relatiile imateriale (intangibile),
rezultate din contactul cu populatia locala, cu cultura, traditiile, institutiile publice etc., din tara
vizitata.

Legislatia multor state din lume recunoaste dreptul la folosirea timpului liber in scop
turistic in mod similar cu dreptul la munca. Libertatea calétoriei si a turismului este un stimul ce
trebuie conceput in armonie cu prioritatile, institutiile sociale si traditiile fiecarui stat in parte.

Studiind fluxurile turistice internationale, care au loc intr-un cadru geografic delimitat ca
arie, se poate face urmatoarea clasificarea a turismului national:

- turismul receptor (turismul activ, de primire) reprezinta acea parte a turismului care
inregistreaza sosirile cetdtenilor straini intr-o tara datad, acesti cetdateni avand domiciliul
permanent intr-o fara emitenta. Turismul receptor reprezintd, pentru tdrile receptoare, o sursa
importanta i eficientd de incasari valutare.

- turismul intern reprezinta acea parte a turismului care inregistreazd caldtoriile
cetatenilor locali in interiorul tarii de resedinta, cu minim o noapte de cazare.

Continuand logica expunerii privind terminologia turisticd este necesar sa caracterizam
notiunea ,,potentialul turistic” care face obiectul circulatiei turistice.

Intr-o acceptiune a profesorului universitar Vasile Glivan, potentialul turistic al unui
teritoriu dat este definit ca ,,ansamblul componentelor naturale, cultural-istorice, socio-
demografice si tehnico-economice, recunoscute stiintific, cantitativ si calitativ si dovedite prin

eJe, .

pentru turism in mdsura in care nu sunt supuse unui regim de protectie integrala ’[3].
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Potentialul turistic are doua componente: componenta naturald (Figura 1) si componenta
antropica (Figura 2).

Potentialul turistic natural reprezintd ,totalitatea resurselor turistice, pe care le ofera
cadrul natural prin componentele sale: relief si structuri geologice, conditii climatice, ape,
vegetatie §i faund, peisaj, natura protejata etc., inclusiv modificarile acestora, ca urmare a

interventiei omului, care au o valoare turistica si dau functionalitatea turistica a teritoriului”

3].

Relieful si
structurile
geologice

Conditiile
climaterice

Potentialul turistic

(] natural —

Resursele

Natura protejata hidrografice

Fig. 1. Potentialul turistic natural
Sursa: Adaptata de autor dupa Vasile Glavan [3].

Elementele cultural-istorice

Elementele tehnico-economice

# Elementele socio-demografice

Fig. 2. Potentialul turistic antropic

Sursa: Adaptata de autor dupa Vasile Glavan [3].
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Potentialul turistic antropic cuprinde ,, totalitatea elementelor cultural-istorice, tehnico-
economice §i a celor socio-demografice, prezente in tara de destinatie turistica [3].

Elementele cultural-istorice includ: monumentele de artd si ansamblurile arhitecturale;
monumentele istorice si de arta religioasa; monumentele de arta plastica si peisagistica; vestigiile
arheologice si istorice; edificiile culturale; etnografia si folclorul; elementele tehnico-economice
contin: arhitectura inginereasca; obiectivele economice diverse si structurile de agrement;
elementele socio-demografice sunt compuse din populatie: asezarile umane urbane si asezarile
umane rurale.

Conceperea si comercializarea produselor turistice se realizeaza in etape succesive,
incepand de la strategiile de management si terminand cu politicile de marketing, care prevad
analizele: cost - pret - eficienta. Tendinta generala in turism constituie formarea costului minim
al pachetului standard, iar tot ce poate fi introdus in servicii se achita suplimentar. Practica
demonstreaza ca turistul, care economiseste banii la cumpararea unui pachet turistic standard, la
odihna, cheltuieste sume mult mai mari. Aceste circumstante trebuie luate Tn considerare de catre
intreprinderile turistice, cand stabileste strategia de preturi.

Este necesar sa accentudam ca nici un proces de actiuni, fie el individual sau colectiv, nu se
poate desfasura eficient dacad nu contine o planificare strategica.

Problemele, care se rezolva in cadrul operationalizarii strategiei, se realizeaza prin
intermediul schimbarilor, fara de care strategia, orict de bine formulata, poate sa nu aduca
rezultatele dorite.

Importanta si nivelul schimbarilor depind de masura in care intreprinderea turistica este
pregatita sa realizeze efectiv strategia. Exista situatii cand, efectiv, nu sunt necesare schimbari,
dar sunt, insa, situatii cdnd realizarea strategiei presupune obligatoriu unele transformari
radicale.

Adaptarea ofensiva a unei Intreprinderi turistice la evenimentele specifice mediului extern
inseamna straduinta de a le exploata, de a profita de acestea in vederea stabilirii unui avantaj durabil
fata de concurentii sdi. Din momentul in care tot mai multe intreprinderi adopta atitudinea de
adaptare ofensiva la schimbare, concurentii lor, care continud sa se adapteze in mod defensiv, merg
sigur spre esec.

Utilizarea tacticii de adaptare ofensiva la schimbare face ca intreprinderea sd tind pasul noilor
provocari, iar strategia de actiuni permite intreprinderii sa se adapteze la conjunctura pietei turistice,
toate acestea fiind posibile gratie internationalizarii serviciilor.

Intentia de a internationaliza serviciile prin expansiune se formeaza atunci, cand tara de

destinatie turistici este pregititi si facd acest lucru. In opinia expertilor de la Organizatia
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Mondiala a Turismului, Republica Moldova este pregatita pentru acest proces, cu toate ca el nu
este unul simplu, in conditiile in care existd o concurentd acerba pe piata serviciilor turistice
internationale.

Putem afirma ca necesitatea de internationalizare a produselor si serviciilor turistice, prin
intermediul intreprinderilor turistice catre piete emergente de turisti, reprezintd o conditie
obligatorie care trebuie realizatd de agentii pietei turistice, scopul fiind asigurarea unui avantaj
competitiv ale Republicii Moldova pe piata turistica mondiala.

Totusi, pentru a obtine un efect economic scontat, strategiile de management trebuie atribuite
nu numai la nivel microeconomic, in gestiunea intreprinderilor de turism. Este important ca acestea
sa se regaseasca si la nivel macroeconomic, deoarece domeniul turistic este una din industriile,
care se implica activ in dezvoltarea economiei mondiale.

In Raportul statistic al Organizatiei Mondiale a Turismului pentru anul 2017, se
mentioneaza ca industria turismului a contribuit cu 10,4% la Produsul Intern Brut Global
(Tabelul 1), generand 292 milioane de locuri de munca (1 din 10 locuri de munca, la nivel
mondial).

Tabelul 1. Ponderea turismului in PIB-ul mondial in perioada 2010-2017

Anul PIB

2010 5,0%
2011 6,8%
2012 7,0%
2013 7,2%
2014 7,5%
2015 9,8%
2016 10,2%
2017 10,4%

Sursa: Elaborat de autor dupa datele UNWTO [33].

Incasirile pe regiuni in cadrul turismului international in anul 2017 atesta o tendinta vadita
de crestere, atingand cifra de 1340 mlrd. dolari (Tabelul 2). Prognoza realizata de Organizatia
Mondiala a Turismului relateaza, de asemenea, o tendintd sigurd de crestere a fluxurilor de
turisti, care, conform estimarilor, vor creste pana la 1,6 miliarde de persoane in anul 2020.

Cu toate ca are un aport semnificativ la crearea PIB-lui, turismul poseda si o contributie
aparte la formarea valorii adaugate. Avand ca particularitate consumul mare de resurse umane,
de inteligentd si creativitate, turismul participd la crearea valorii adaugate Intr-o masurd mai
mare decét alte ramuri conexe din punctul de vedere al nivelului de dezvoltare. In aceste conditii,

putem afirma, cu certitudine, ca turismul poate deveni o ramura socio-economicad importanta, cu
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moldovenesti.

Tabelul 2. incasiri pe regiuni in cadrul turismului international 2010 — 2017

Regiune Incasiri in turism, mird. $

Anul Africa America Asia Europa Or_!entgl Total

Mijlociu

2010 32 182 249 406 50 919
2011 33 199 289 463 46 1030
2012 34 215 323 457 47 1076
2013 35 229 361 489 48 1162
2014 36 274 377 509 51 1247
2015 33 304 418 451 54 1260
2016 35 313 367 447 58 1220
2017 37 326 390 519 68 1340

Sursa: Elaborat de autor dupa datele UNWTO [33].

Generalizand materialul expus Tn Capitolul I, putem deduce contributia cercetarii noastre la
cunoasterea stiintifica:

1. A fost determinata dimensiunea teoretica si metodologica a strategiilor de management
prin prisma expunerii diversilor autori, care au cercetat acest domeniu;

2. Au fost identificate trasaturile definitorii si principiile strategiei care sunt obligatorii de
intrunit de catre intreprinderi;

3. A fost propusa varianta proprie a autorului privind definirea strategiei;

4. A fost formulatd o viziune rationala si analitica ce corespunde tipurilor de strategii din
punctul de vedere al proceselor de elaborare, in vederea optimizarii performantelor economice
ale intreprinderilor turistice.

5. A fost descris turismul ca fenomen socio-economic si ca mijloc de studiu si cercetare;

6. A fost prezentatd statistica turismului mondial ca activitate economica importanta si de
mare complexitate;

7. Au fost ajustate strategiile de management Tn raport cu intreprinderile prestatoare de
servicii turistice;

8. A fost demonstratd necesitatea utilizarii strategiilor manageriale in procesul de elaborare
a politicilor particulare, specifice intreprinderilor turistice;

9. A fost explicatd necesitatea dezvoltarii industriei turistice prin prisma respectarii

filosofiei durabilitatii.
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10. A fost argumentatd necesitatea internationalizarii serviciilor, ca activitate obligatorie de

11. Este absolut vitalda necesitatea implicarii Ministerul Economiei si Infrastructurii in
stabilirea politicilor statului de dezvoltare a industriei turistice;

12. Alegerea strategiei de dezvoltare turistica a Republicii Moldova trebuie sa reprezinte
rationamentul de bazd in realizarea politicii sectoriale, care urmeaza a fi elaboratd si
implementatd, in conformitate cu directivele UE si recomandérile UNWTO.

In capitolul doi ,,Analiza managementului destinatiei turistice”, este descrisa motivatia
turistica ca element stimulator al circulatiei turistice; este argumentat rolul serviciilor in prestatia
turistica; este analizata tipologia turismului autohton; este stabilit rolul agentilor economici ca
veriga de baza in formarea si comercializarea produselor turistice. In urma analizei directiilor de
cercetare si a bazei metodologice, utilizate de catre diversi autori si savanti, au fost identificate
abordari, care au stat la baza descrierii acestui capitol.

Motivatia turistica reprezintd o tema importantd de cercetare in domeniul turismului, care
deriva din preocupdrile permanente ale specialistilor, de a stabili gradul de dependenta al
turistilor fatd de motivatie in selectarea destinatiei turistice. Motivatia turistica poate fi diferita,
variind de la necesitatea de relaxare pana la dorinta de a studia cultura, arta, obiceiurile si
traditiile tarii de destinatie turistica.

Turismul, prin vocatia sa, in opinia profesorului universitar Nicolae Neacsu si a grupului
de autori, aspira la satisfacerea unei parti a cererii populatiei prin organizarea calatoriilor de
vizitare, a vacantelor, agrementului, a destinderii etc. [8, p.398]. Toate aceste presupun, insd, o
serie de conditii, materializate, Tnainte de toate, prin amenajarile adecvate de baza tehnico-
materiala si infrastructura turistica: mijloacele de transport, Unitati de cazare si alimentare,
structuri de agrement, o retea comerciald specializatd pe comertul de suvenire si artizanat, alte
utilitati turistice.

Pentru o mai buna cunoastere a scopului calatoriilor, cercetdtorii americani Mclntosh si
Goeldner utilizeaza patru categorii de motivatii turistice [27, p.167-190]:

1. Motivele fizice, care au legatura cu nevoia de: refacere fizica, psihica, ingrijire a sanatatii,
a face sport, destindere, cu alte cuvinte, aceste motivatii vizeaza acele activititi umane prin care
turistii pot contracara tensiunile generate de viata cotidiana.

2. Motivele culturale vizeaza cunoasterea unor culturi diferite, descoperirea unor locuri
inedite si a specificului acestora privind stilul de viatd al populatiei: muzica, arta, folclorul,

dansul, cu alte cuvinte, descoperirea patrimoniului cultural al destinatiei.
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3. Motivele interpersonale se axeaza pe dorinta turistilor de a intalni oameni noi, de a cauta
experiente noi de viatd, de a vizita prieteni sau rude, de a evada din rutina relatiilor cotidiene si a
mediului uzual.

4. Motivele ce tin de statutul social si de prestigiul personal al turistului includ dorintele
de practicare a hobby-urilor, de dezvoltare a personalitatii, de recunoastere si de atentie din
partea celorlalti.

Se poate observa ca toate categoriile de motivatii turistice, prezentate anterior, ofera, prin
combinarea lor, nenumarate variante, in care se poate realiza circulatia turistica.

Avand in vedere necesitatile umane si diversitatea lor, Abraham Maslow, n lucrarea sa
»~Motivatie si personalitate”, afirma ca ,,...necesitatea umana reprezinta cerintele unei persoane
sau ale unui grup de persoane ce trebuie neapadrat satisfacute, intrucdt le asigura existenta §i
dezvoltarea” [25]. Adaptand piramida lui Maslow necesitétilor de a calatori, in opinia noastra, ea

poate fi prezentata astfel (Figura 3).

Necesitati Necesitati
turistice personale

Ij! !

Comunicare si
socializare, familie,
orieteni

Personalitate unica

Necesitati

fe autorealizare Statut social, respect de

sine, recunoastere, putere

Ego-ul personal

ecesititi de satisface

Realizare de noi afaimel Autoimplinire, dezvoltare
cunostinte Necesititi sociale si de personala, individualitate,
apartenenti realizari
Slguratlllfgscz;ecs;lnapel / Necesitati de siguranta \ Protectie, aparare,
echilibru emotional,
Necesitati fiziologice
Odihna, relaxare Apa, aer, hrana, igiena,

adapost

Fig. 3. Piramida lui A. Maslow in materie de cilitorie turistica
Sursa: Adaptata de autor in baza sursei [25].

1n opinia grupului de autori, coordonat de Florina Bran, in lucrarea ,,Economia Turismului

si mediului inconjurator”, sunt expuse motivele activitatii turistice, care pot fi, In principal,
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structurate astfel [2, p.103]: motivarea socio-culturald; motivatia cognitiv-formativa, motivatia
fiziologica si sociald si motivatia afectiva si estetica.

Trebuie sa constatam cd dezvoltarea unei noi destinatii turistice depinde de calitatea
serviciilor prestate. In opinia Gabrielei Stanciulescu, ,, serviciile turistice reprezintd un ansamblu
de activitati ce au ca obiect satisfacerea tuturor nevoilor in perioada in care turistul se
deplaseaza si in legaturd cu aceastd deplasare” [18].

Fiind un sector de prestare a serviciilor, turismul contribuie la dezvoltarea economiei prin
acumularea de capital in cadrul a cca 12 tipuri de activitati specifice ramurii, atragand in
activitatea sa aproximativ 20 de ramuri conexe cu cca 140 de servicii aferente sectorului
turismului: alimentatie publicd, transport, producere si comercializare de marfuri, echipamente,
suvenire, activitati culturale, sportive, de agrement, servicii medicale etc. Prin modul de
desfasurare, serviciile turistice sunt inseparabile de persoana prestatorului, ele incetand sa existe
in momentul incheierii actiunii acestuia. Din aceasta cauza, survine o serie de particularitati de
organizare si desfagurare a activitatii turistice.

Daca este sa analizam caracterul prestatiilor 1n industria turistica, In opinia autorului, pot fi
identificate trei tipuri de servicii, care au statut de servicii turistice: de baza, complementare si
aditionale.

Serviciile turistice de baza reprezintd fundamentul prestatiei turistice, care asigurd
includerea unei destinatii in circuitul turistic international. Structura acestor servicii este
determinata si de faptul cé ele reprezintd, prin continutul lor, oferta turistica a tarii, cu multiple
implicatii asupra dimensiunilor si orientarii fluxurilor turistice. In categoria serviciilor turistice
de baza, conform legislatiei turistice nationale, sunt incluse: serviciile de transport, cazare,
alimentare, excursii si agrement.

O contributie importanta la prestatia turisticda le revine si serviciilor turistice
complementare. Ele prezintd o serie de caracteristici, care decurg din modul de realizare a
activitatii, din natura muncii desfasurate in domeniul turismului. In aceasta categorie de servicii,
sunt incluse: serviciile de informare a turistilor, serviciile de intermediere, serviciile cu caracter
special, serviciile §i activitdtile cu caracter recreativ §i serviciile cu caracter de cura balneara.

Prestatia turisticd mai poate fi completatd si cu serviciile turistice nespecifice, aditionale.
Ele pot intra in proportii diferite in alcatuirea produsului turistic final, dar pot fi si substituite. In
categoria serviciilor turistice nespecifice, sunt incluse: serviciile cu caracter cultural, serviciile
cu caracter sportiv, serviciile cu caracter medico-terapeutic si shopping-ul.

Pentru ca tipurile de servicii turistice enuntate anterior sa fie puse in aplicare practica, este

necesara dezvoltarea turismului intern si receptor.
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Planificarea dezvoltarii turismului receptor si intern necesitd coordonarea si cooperarea
tuturor actorilor implicati in acest sector. Punerea in valoare a potentialul turistic al tarii, precum
si a unui spectru larg de servicii necesitd o abordare complexd din partea factorilor de decizie,
deoarece este necesara identificarea acelor factori motivatorii, care ar indrepta fluxul turistic din
straindtate catre Republica Moldova.

Astfel, analizand circulatia turisticd la nivel national si international, am considerat
oportuna clasificarea turismului dupa locul de provenienta a turistilor, si anume in categorii:

turism domestic (in interiorul tarii), turism national si turism international (Figura 4).

C Turism receptor
A

T Turism intern
E T

G D U Turism intern
O E R [ Turism national

R | Turism emitator
I S

I M

Turism emitator

Turism receptor

Fig.4. Categorii de turism
Sursa: Elaborata de autor n baza sursei [10].

Luand ca baza terminologia utilizata de UNWTO, definirea categoriilor de turism poate fi
prezentata astfel:

» turism domestic — aranjamentele turistice, la baza cdrora sta consumul turistic in
interiorul tarii de destinatie, practicat de rezidentii unei tari, cat si de nerezidenti. Aceastda
categorie de turism include turismul intern si pe cel receptor;

> turism national — aranjamentele turistice, care au la baza consumul turistic, practicat de
rezidentii unei tari atat pe teritoriul tarii, cat si peste hotare. Categoria respectiva de turism include
turismul intern si turismul emitator al acestei tari;

» turism international — aranjamentul turistic, care prevede deplasarea temporard a unor
persoane dintr-o tara in alta, diferita de cea de resedintd, pe un anumit itinerar sau intr-o anumita
zond turistica, 1n scopul satisfacerii unor necesititi de ordin social, cultural, spiritual, sportiv,

medical sau economic. Categoria data de turism include turismul receptor si cel emitator.
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Tn consecintd, pentru a caracteriza categoriile de turism specifice industriei turistice, ele pot
fi impartite in tipuri de turism, care ofera posibilitatea de a analiza tipologia turistilor. Tipurile
de turism includ: turismul intern, receptor si emitator.

» turism intern — aranjamentul turistic care prevede deplasarea in scop turistic a
rezidentilor in interiorul tarii, incluzdnd minimum o noapte de cazare;

» turism receptor — activitatea turistica care prevede primirea de catre o tard, in scop
turistic, a persoanelor straine, incluzand minimum o noapte de cazare;

» turism emitator — activitatea turistica, care prevede deplasarea Tn scop turistic a
rezidentilor unei tari 1n afara hotarelor acesteia, incluzand minimum o noapte de cazare.

O asemenea abordare n clasificare permite statisticilor internationale sa efectueze analize
comparative intre turismului national si cel international.

Odata ce Republica Moldova a hotarat sa se pozitioneze Tn postura de tara de destinatie
turistica internationald, in opinia noastra, este important sa fie identificate principalele forme de
turism, care ar stimula dezvoltarea turismului intern si receptor.

Formele de turism reprezinta un fenomen turistic prin care se delimiteaza motivatia
turistica si specificul calatoriei in dependenta de scopul propus [10]. Formele de turism se impart
in forme motivationale si forme tipice. Forma motivationald stabileste motivatia calatoriei, iar
forma tipica stabileste specificul calatoriei.

Formele motivationale de turism sunt materializate prin intermediul itinerarelor turistice
nationale, care au fost reflectate de autor in monografia ,,Ghidul traseelor turistice ale Republicii
Moldova”, aceasta reprezentand, la momentul actual, suportul metodic de baza la pregatirea
ghizilor de turism [12].

In opinia autorului, formele motivationale de turism active, care pot sta la baza
dezvoltarii turismului intern si receptor sunt: turismul viti-vinicol, turismul de afaceri, turismul
rural, turismul gastronomic, turismul religios si turismul cultural.

Formele de turism, ce necesita a fi impulsionate si care ar completa oferta turistica a tarii,
sunt urmatoarele: turismul de aventurd, turismul ecologic, turismul sportiv, turismul ecumenic
sau de pelerinaj, turismul urban si turismul balnear.

Formele de turism de perspectiva, care, de asemenea, pot fi incluse in circuitul turistic
national pe viitor, sunt urmatoarele: turismul academic, turismul medical sau de sanatate,
turismul nostalgic, turismul speologic, turismul de shopping si turismul de gambling.

In paralel cu dezvoltarea formelor motivationale de turism, este necesar si punem in

valoare si formele tipice, care, de asemenea, pot contribui la diversificarea ofertei turistice:
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turismul acvatic, turismul automobilistic, turismul de excursii, turismul social, turismul de tranzit
si turismul de week-end.

Elaborarea ofertei turistice, respectiv intocmirea programelor destinate turistilor, este
prerogativa agentilor pietei turistice. In Republica Moldova, in calitate de agenti ai pietei
turistice, care se ocupa de formarea, promovarea, distribuirea si comercializarea pachetelor de
servicii turistice, se identifica tur-operatorii si agentiile de turism. Tn acest sens, normele art. 3
din Legea nr. 352/2006 definesc subiectii vizati dupa criteriului activitatii desfasurate, precum
urmeaza:

- agentie de turism (denumita, de asemenea, detailist) — persoana fizica sau juridica care
vinde sau oferd spre vanzare servicii turistice proprii sau contractate de la alti furnizori, precum
si pachete de servicii turistice stabilite de tur-operator;

- tur-operator (denumit, de asemenea, organizator) — persoana fizica sau juridica care
organizeazad pachete de servicii turistice si le vinde sau le oferd spre vanzare direct sau prin
intermediul unei agentii de turism.

Cu alte cuvinte, tur-operatorul este responsabil pentru furnizarea citre consumator a
pachetului de servicii prin contractarea si combinarea tuturor serviciilor incluse in componenta
acestuia (ex., transport, cazare, alimentare, agrement etc.), iar agentia de turism oferd spre
vanzare pachetele turistice compilate de unul sau mai multi organizatori [21, p.80].

Generalizand cele enuntate anterior, putem constata ca activitatea turisticd este
inseparabil legatda de particularititile si caracteristicile destinatiei turistice, de experienta
turistului pe care o poate avea la fata locului, de existenta cel putin a unei motivatii, capabile sa
sporeasca interesul clientului si sa-1 determine sd se deplaseze acolo in scopul odihnei si
recreerii. In aceasti ordine de idei, punctele de atractie turistica reprezinti elementele centrale ale
produsului turistic, ele fiind Inzestrate cu capacitatea de a atrage vizitatorii si turistii. Turistul
utilizeaza toate elementele ofertei turistice, dar trebuie specificat faptul ca acestea sunt extrem de
variate.

Concluziile deduse de autor din Capitolul I, releva ca, pentru a stimula circulatia
turisticd catre Republica Moldova, este necesara realizarea urmatoarelor activitati:

1. Identificarea formelor motivationale de turism, care vor sta la baza formarii ofertei
turistice a tarii.

2. Completarea serviciilor turistice de baza cu cele complementare si aditionale pentru a
integra oferta turistica a térii si a face destinatia turistica motivanta si interesanta.

3. Negocierea cu marii tur-operatori europeni a posibilitatii de includere a Republicii

Moldova, ca destinatie turistica, in cataloagele de oferte turistice;
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4. Asigurarea unor conexiuni aeriene reusite de tip Low-Cost va reprezenta un argument
important in procesul de valorificare a tarii noastre din partea turistilor straini;

5. Imbunatatirea permanenti a prestatiilor ce tin de divertisment, recreere si agrement, in
raport cu turistii straini, trebuie sa reprezinte o preocupare majora a serviciilor de ospitalitate;

6. Valorificarea potentialului turistic al tarii trebuie realizat numai in contextul unei
colaborarii armonioase intre institutiile statului responsabile de aceastd ramura si mediul de
afaceri privat.

7. Studierea, in permanentd, a intereselor si doleantelor turistilor la nivel de tara, pentru a
spori pe viitor calitatea prestatiei turistice;

8. Structurile institutionale asociative trebuie sa-si aiba si ele aportul la prestatia turistica nu
numai cu caracter declarativ, dar si prin actiuni concrete.

9. Introducerea garantiei financiare trebuie sa serveascd drept mdsurd asiguratorie in
privinta protectiei consumatorilor-turisti.

10. Odata cu dezvoltarea 1n regim alert a tehnologiilor informationale, activitatea de tur-
operator, ca organizator de produse turistice si cea de agentie de turism ca detailisti, trebuie
comasata intr-o forma noud, cu denumirea de agentie de voiaj. Agentiile de voiaj pot executa atat
rolul de organizator, cat si pe cel de detailist.

Tn capitolul trei ,,Strategii si politici de dezvoltare a turismului intern si receptor”,
autorul prezinta pozitia Republicii Moldova in clasamentul de competitivitate internationald in
domeniul turismului, descrie mecanismul de utilizare a modelului PESTEL pentru evaluarea
turismului national, sunt caracterizati factorii de influentd in cunoasterea mediului turistic prin
utilizarea analizei SWOT, este analizat efectul multiplicator al turismului in raport cu alte ramuri
ale economiei nationale, este argumentatd necesitatea introducerii Contului Satelit in Turism,
pentru cuantificarea corecta a statisticii turistice.

Potrivit celui mai recent raport de competitivitate al industriei turismului si célatoriilor,
realizat de Forul Economic Global (WEF) in anul 2017, pentru al 6-lea an consecutiv, cresterea
industriei turismului se situeaza peste cea a economiei globale [34]. Indicele de competitivitate al
turismului si calatoriilor a fost elaborat de Programul pentru Parteneriat al Forumului Mondial
pentru sectorul aviatiei, turismului si célatoriilor. Scopul indicelui consta in masurarea factorilor
si politicilor care fac atractiva dezvoltarea sectorului turismului si calatoriilor in diferite tari.
favorabil, politicile si conditiile favorabile pentru turism, infrastructura si resursele naturale si

culturale.
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In conformitate cu acest raport in baza evaludrii unor factori, precum: conditiile de
activitate antreprenoriald, siguranta si securitatea turistilor, sdnatatea si igiena, resursele umane si
de pozitii (Tabelul 3).

Tabelul 3. Clasamentul de competitivitate a turismului

The Travel & Tourism Competitiveness Index 2017: Europe and Eurasia
Country/Economy Global rank
BALKANS AND EASTERN EUROPE EURASIA
Slovenia 41 Russian Federation 43
Bulgaria 45 Georgia 70
Poland 46 Azerbaijan 71
Hungary 49 Kazakhstan 81
Slovak Republic 59 Armenia 84
Romania 68 Ukraine 88
Montenegro 72 Tajikistan 107
Macedonia, FYR 89 Kyrgyz Republic 115
Serbia 95 Eurasia Average
Albania 98

e Bosnia and Herzegovina 113 -

:- Moldova 117 .=

Sursa: The Travel&Tourism Competitiveness Index2017: Europe and Eurasia [32].

Constatam, cu regret, ca, detinem cea mai proasta pozitie in grup, fiind clasati pe locul 117.
Pentru a Tmbunatati pozitia tarii noastre in clasamentul de competitivitate, este important sa luam
act de factorii la care suntem depunctati, pentru a stabili prioritatile statului Tn elaborarea
politicilor strategice pe viitor.

Tn anul 2017, Guvernul Republicii Moldova, cu sprijinul partenerilor externi de dezvoltare,
a implementat reforme in domeniul optimizarii setului de acte permisive si a structurii organelor
de control, reducand numarul autorizatiilor necesare pentru initierea si desfasurarea activitatii de
intreprinzdtor in diverse sectoare ale economiei nationale, precum si numadrul autoritatilor ce
detin competente de control in baza legii 185/2017 [6].

Avand 1n vedere ca cererea turisticd este in crestere si ca prestatorii din industria
calatoriilor dezvolta noi programe turistice si guvernele creeaza noi politici menite sd incurajeze
practicile globale, se pune problema ca Republica Moldova sd nu ramana in urma acestui trend
de dezvoltare.

Realizand o analiza a turismului receptor si intern, in comparatie cu turismul emitator, se
poate constata cad balanta se inclina spre cel emitdtor. Datele care confirma aceasta situatie sunt

prezentate in Tabelul 4.
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Tabelul 4. Turismul receptor si intern in comparatie cu turismul emitator

Anii
Tipurile 2013 2014 2015 2016 2017 2018
de turism
Emitator, turisti 157 556 180 646 189 790 177 252 229 349 264055
Intern, turisti 34172 43 045 37 255 41 297 38 107 40137
Receptor, turisti | 13 150 14 362 15514 15 668 17 497 19276
Total incasari,
mird.lei 1,05 1,38 1,57 1,48 1,72 2,19

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [31].

Conform datelor din Tabelul 4, atestam ca veniturile totale din turism (receptor, intern si

emitator) in Republica Moldova, s-au dublat, ca valoare absoluta, in ultimii 6 ani, fiind in

crestere cu peste 17% anual. In acelasi timp, numarul total al turistilor strdini care au vizitat

Republica Moldova prin intermediul agentiilor de turism si a tur-operatorilor in 2018, a crescut

cu 46% comparativ cu 2013. Insi, mai cu seamid a crescut numirul turistilor internationali,

cresterea medie anuald fiind de 10,8%, in comparatie cu cresterea medie anuala a turistilor

interni, care este de 7,7%.

In perioada analizat, triplarea numarului de turisti straini a avut loc si pe fondul dublarii

cheltuielilor acestora in timpul sederii, fapt care a dus la cresterea volumului incasarilor din

turismul receptor de peste 5 ori (Tabelul 5).

Tabelul 5. Statistica turistilor cazati in unititile de cazare din Republica Moldova

Anii Turistii Cheltuielile Durata Volumul véanzérilor
cazati in | medii efectuate | medie de in unitatile de cazare (min. lei)
unititile de | de un turist in sedere a
cazare unititile de unui turist,
(persoane) cazare, lei zile
2010 63593 632 3.2 128,6
2011 75000 822 3.0 184,9
2012 88956 786 2.9 206,3
2013 95640 982 2.7 252,6
2014 93897 703 2.6 171,6
2015 94348 1150 2.9 311,4
2016 121340 1060 3.0 385,9
2017 145165 1096 3.0 477,3
2018 160233 1295 3,6 747,0

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica [31].
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Pentru a mentine aceasta tendintd pozitiva de crestere, obiectivele prioritare ale institutiilor
guvernamentale din domeniul turismului, In opinia noastrd, trebuie sd se axeze pe atragerea
investitorilor strdini, capabili s4 modernizeze baza tehnico-materiala si infrastructura turistica a
tarii. In aceste conditii, modernizarea si perfectionarea prestatiilor turistice, atat in privinta
continutului, cat si a modului de organizare, pot influenta pozitiv oferta turistici a Republicii
Moldova.

Cu toate cad unii ,.experti” preferd sa vorbeascd despre dezvoltarea turismului intern si
receptor, fard a lua in calcul necesitatea atragerii investitiilor si a internationalizarii produselor
turistice nationale, acest lucru nu poate fi realizat fara adoptarea unei strategii de expansiune.
examinarea situatiei privind asigurarea sigurantei si securitdtii turistilor de catre tara-gazda, apoi,
se analizeazd cadrul normativ si legal national privind protectia investitiilor strdine si, in
consecintd, obiectivele economice scontate, daca se Incadreaza in parametrii stabiliti.

Astfel, pentru diminuarea riscurilor investitionale, primul pas, Tn realizarea unei strategii de
expansiune, necesita aplicarea modelului PESTEL, ca instrument de cercetare. Modelul PESTEL
analizeaza urmatorii factori: politici, economici, sociali, tehnologici, ecologici si legali. Pentru
ramura turistica, analiza trebuie focalizata asupra unor variabile, pentru care existd anumite
riscuri raportate la mediul de afaceri turistic.

Daca modelul PESTEL este raportat, in special, la nivel macroeconomic, atunci analiza
SWOT, ca instrument al managementului strategic, poate orienta intreprinderea de turism in
alegerea unei directii care sa corespunda unui cadru rational de activitate, facand, totodatd, fata,
mediului sau extern de concurenta.

Trebuie sd constatam ca aprecierea vastd a efectelor economice produse de industria
turismului presupune o variatd metodologie de cercetare, dinamica si diferentiata, corelata cu o
serie de factori si urmdrind stabilirea consecintelor posibile in contextul general al eficientei
economice si sociale a turismului. In aceastd ordine de idei, pentru a estima eficienta ramurii
turistice, este necesara calcularea anumitor indicatori statistici, care, in prezent, nu constituie
obiectul cercetdrii Biroului National de Statistica, dar care, in opinia noastra, sunt destul de
importanti:

1. Consumul turistic interior;

2. Valoarea adaugata din industria turismului;
3. Valoarea addugata In turism;
4

Produsul intern brut Tn turism.
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Acesti indicatori fac parte din categoria ,,agregari macroeconomice”, alaturi de productia
turistica, formarea bruta a capitalului fix, ocuparea fortei de munca [4].

Consumul turistic interior este format din totalitatea cheltuielilor de consum efectuate de
turistii rezidenti si cei nerezidenti. Componentele acestui agregat, respectiv cheltuielile de
consum ale turistilor, trebuie defalcate pe principalele tipuri de turism si anume turismul receptor
si intern. Astfel, consumul turistic interior poate fi calculat prin insumarea cheltuielilor asociate
consumului turistic receptor si al celui intern. Estimarea consumului turistic total pentru turismul
receptor se va calcula prin intermediul urmatoarei formule:

CTI=CDxNTT x DMS (1)
unde:

CTI exprima consumul turistic interior;

CD — cheltuielile directe efectuate de un turist;

NTT —numarul total de turisti cazati in unitatile de cazare;

DMS — durata medie de sedere.

Daca ludam ca baza pentru calcul indicatorii statistici agregati, prezentati de Biroul National
de Statistica in raportul statistic RSC — 1 TUR pentru anul 2017 si datele Tabelului 5, consumul
turistic interior va arata in felul urmator:

CTI= 1096 lei x 145165 turisti x 3 zile = 477302520 lei.

Valoarea addaugata din industria turistici (VAIT) insumeaza valoarea adaugata totald a
tuturor furnizorilor din domeniul turismului: unitati de cazare si alimentare, companii de
transport, agentii de turism si tur-operatori, structuri de agrement si divertisment, unitati
comerciale din domeniul suvenirelor si artizanatului, fard a se face distinctia clard intre
categoriile de turisti rezidenti sau nerezidenti, care au achizitionat produsul turistic.

Valoarea adaugata in turism (VAT) este un indicator definit drept valoarea adaugata
generata de industria turismului si de alte ramuri ale economiei ca rezultat al consumului turistic
intern. Spre deosebire de VAIT, VAT ia in considerare si alte ramuri ale economiei, care oferad
bunuri si servicii turistilor rezidenti si nerezidenti si care nu apartin industriei turismului, adica
evidentiaza efectul multiplicator al turismului. De asemenea, VAT include doar o parte a valorii
adaugate din ramurile care ofera bunuri si servicii turistilor, si anume cea care se datoreaza strict
consumului turistic.

Produsul intern brut in turism (PIBT), generat de consumul turistic, este indicatorul
macroeconomic agregat cel mai relevant pentru elucidarea contributiei turismului la economia

nationala.
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Este important s mentiondm cd estimarea VAT si PIBT se bazeazd pe un numar de
presupuneri de masuratoare, astfel Tncat acesti indicatori trebuie analizati cu prudenta.

Cu toate cd acesti indicatori trebuie analizati cu prudentd, ei, in consecintd, pot sd asigure
determinarea efectului multiplicator al turismului, in raport cu alte ramuri ale economiei
nationale.

Determinarea efectului multiplicator al veniturilor din turism reprezinta, din punct de
vedere metodologic, o sinteza a evaluarii impactului economic al dezvoltarii turismului ce poate
fi realizata atat la nivel national, cat si la nivel regional sau zonal [9].

Multiplicatorul, potrivit acceptului din partea analistilor statisticieni, ,,reflecta si exprima
legatura directd dintre intrarile 1n sistemul economic, concretizate in investitii si iesirea acestuia
sub forma veniturilor participantilor la activitatile economice” [7].

De asemenea, multiplicatorul turistic reda faptul ca o cheltuiala initiala, facuta de turist
intr-o zond sau tard, se transforma succesiv in venituri pentru alte domenii ale economiei
(agricultura, industria producatoare de bunuri de consum, industria constructiilor si a
materialelor de constructii, comert, servicii), legate direct sau indirect de turism. In aceste
conditii, multiplicatorul, racordat la turism si abordat intr-o viziune mai largd, masoara
schimbarile produse la nivelul veniturilor, rezultatelor ocuparii fortei de munca si balantei de
plati, provocate de modificarea cheltuielilor turistice.

Cercetatorii americani Robert W.Mclntosh si Charles R. Goeldner demonstreaza

mecanismul de actionare a efectului multiplicator, folosind urmatoarea formula: [26]

Multiplicatorul turistic = T 2

Termenii (M x P x C) din formuld reprezintd coeficientul de elasticitate absolutd Aa a
consumului turistic.

Se cere mentionat faptul ca nu existd un multiplicator unic, care ar putea fi aplicat cu
aceeasi regularitate in toate situatiile si, In consecintd, utilizarea unui multiplicator gresit
interpretat va oferi rezultate eronate si neconcludente.

Ca rezultat al cercetarilor realizate, autorul propune urmatoarea formula de calcul, pentru a
analiza efectul multiplicator al turismului receptor asupra economiei tarii:

EMT = ((CD+K) X DMS) x NTAT 3)
unde:

EMT exprima efectul multiplicator al turismului;

CD - cheltuielile directe efectuate de un turist;

K — cheltuielile suplimentare efectuate de un turist;
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DMS - durata medie de sedere;

NTAT — numarul total de turisti, care au vizitat tara prin intermediul agentiilor de turism
si a tur-operatorilor.

Analizata din perspectiva modelarii matematice a impactului economic total, formula
respectivd poate prezenta rezultatul efectului multiplicator, care are ca scop determinarea
gradului, Tn care sursele de venituri, obtinute din activitatea turistica, vor fi folosite in circuitul
economic.

Trebuie, de asemenea, sa mentionam ca Contul Satelit in Turism, propus de autor, ar putea
aborda dintr-o noua perspectiva statistica veniturilor generate de turism, stabilind astfel
contributia domeniului in Produsul Intern Brut al tarii.

Totalizand cele enuntate in capitolul trei, autorul formuleaza urmatoarele concluzii:

1. Este necesara imbunatatirea pozitiei tarii noastre in clasamentul de competitivitate al
turismului international.

2. Cadrul normativ-regulator si institutional-public in domeniu necesitda o revizuire
sistemicd si complexd, cu reevaluarea institutiilor juridice, a mecanismelor regulatorii, a
barierelor si stimulentelor pentru industrie.

3. Modelul PESTEL, ca instrument al managementului strategic, poate fi utilizat de catre
investitori pentru a asigura o analizd profunda a mediului, in care are loc procesul de
internationalizare, scopul constand in minimizarea riscurilor investitionale si sporirea

4. 1n viziunea autorului, analiza SWOT poate orienta intreprinderea de turism in alegerea
unei directii, care sa corespunda unui cadru rational de activitate, facand, totodata, fatd mediului
sau concurential.

5. Daca Republica Moldova ar crea premise pentru accederea marilor tur-operatori
europeni, atunci oferta turistici a tarii ar putea deveni mult mai vizibila. Insa, pentru a realiza
acest lucru, tur-operatorii trebuie sa fie convinsi de siguranta acestei destinatii turistice.

6. Asigurarea si mentinerea calitatii produselor si serviciilor turistice prestate trebuie sa
reprezinte obiectivul de baza al oricarei destinatii turistice. Numai prin calitate se pot fideliza
clientii.

7. Impactul turismului asupra economiei nationale trebuie analizat numai prin prisma
efectului sau multiplicator. In caz contrar, datele obtinute nu vor fi relevante si nu vor acoperi
toatd gama de venituri generate de industria turismului.

8. Deoarece industria calatoriilor si turismului antreneaza o importanta miscare de bani, este

necesara introducerea unui instrument statistic modern, care sa permitd masurarea avantajelor
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economice reale ale turismului. Contul Satelit in Turism ar fi un instrument, care ar solutiona
aceasta problema.

In capitolul patru ,,Reengineeringul turismului national”, este propus mecanismul de
ameliorare a cadrului institutional si normativ, indispensabil pentru desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova, este descris planul de actiuni necesar dezvoltarii turismului
intern si receptor, este prezentat tabloul de bord al structurii Master Planului pentru Dezvoltarea
Turismului National. Pentru promovarea imaginii turistice a tarii, n acest capitol, autorul a
argumentat necesitatea crearii BIT ca institutie publica, si a CIPT-lor ca structuri neguvernamentale.
Un alt aspect elucidat vizeaza identitatea si notorietatea branding-ului de tara ca factor
determinant al vizibilitatii destinatiei turistice. Tn acest capitol, un loc important le revine si
tehnologiilor informationale in turism, deoarece piata mediului online devine tot mai atractiva
pentru consumatorii-turisti.

Competitia pentru atragerea traficului international spre tarile receptoare creste
considerabil, odata cu intrarea in circuitul turistic al unor noi tari, cu diverse atractii turistice,
ceea ce impune elaborarea unor programe guvernamentale de dezvoltare si amenajare complexa
a infrastructurii si bazei tehnico-materiale a turismului, posibile de realizat numai cu sprijinul
statului.

Luand n considerare acest fapt, se remarca o crestere accentuata a rolului coordonator al
statului in ceea ce priveste dezvoltarea infrastructurii si a bazei tehnico-materiale, exploatarea
complexd si controlatd a resurselor naturale si antropice, pdstrarea echilibrului ecologic al
zonelor destinate activitatilor turistice, iar toate acestea necesita a fi incadrate intr-un program
general de dezvoltare.

Avand in vedere complexitatea activitdtii turistice si multitudinea interdependentelor sale
in plan economic si social, in opinia noastra, atributiile statului pot fi realizate prin urmatoarele
functii: functia normativ-legislativa; functia de coordonare, supraveghere si control; functia de
investitor in turism; functia de asimilator de investitii; functia de promotor al imaginii turistice a
tarii; functia de producdtor de servicii; functia de protector al mediului ambiant. Amploarea
rolului institutiilor guvernamentale in realizarea acestor functii depinde de conjunctura politicd,
economica si sociald a tarii.

Turismul, fiind un sector de activitate cu profil complex, un agregat de servicii si activitati
cu implicatii multiple in toate ramurile vietii nationale [17, p.112], nu poate fi limitat exclusiv la
gestiunea unui singur organ guvernamental. In aceste conditii, se impune 0 abordare mai

complexa din partea institutiilor statului pentru dezvoltarea eficienta a turismului.
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In prezent, institutionalizarea turismului, in Republica Moldova, se prezinti astfel (Figura

5).
ini Ministerul .
Ministerul Mlnlstt?rul Agriculturii sl
E . Ministerul Afacerilor Dezvoltirii, Educatiei,
conomiei $i . c .
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Fig. 5. Institutionalizarea Turismului in Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor

Institutiile guvernamentale mentionate au o serie de responsabilitdti, precum: coordonarea
politicii generale de dezvoltare, restructurarea ramurii, realizarea de norme si reglementari
institutionale, efectuarea unor cercetari in domeniu, stimularea investitiilor, dezvoltarea
activitatii de marketing si promovare, planificarea si pregitirea fortei de munca in turism,
modernizarea infrastructurii aferente turismului si diversificarea atractiilor turistice, controlul
calitatii serviciilor prestate. Aceste institutii ale statului trebuie sa colaboreze pentru coordonarea
masurilor si pentru realizarea unei viziuni strategice de dezvoltare a turismului intern si receptor.

Pornind de la necesitatea dezvoltarii turismului intern si receptor, care ar stimula
redresarea situatiei economice a Republicii Moldova si ar echilibra balanta de plati, in opinia
noastra, este necesara elaborarea unui plan de actiuni, care ar stimula aceastd oportunitate de
relansare a turismului national.

Pentru a atinge acest obiectiv, este vitala consolidarea capacitatilor administrative si a celor
financiare, concomitent cu stimularea investitiilor private interne si externe, apeland, totodata, si
la partenerii de dezvoltare. Astfel, apare necesitate ca, la prima etapa, sa apelam la tarile vecine,

in vederea formarii unor produse turistice mixte, capabile sa intereseze tarile furnizoare de
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turisti. Tn viziunea autorului, numai in acest mod se poate spori gradul de competitivitate
turistica a tarii, in vederea redirectionarii fluxurilor de turisti straini [19].

Pe langa aceste actiuni, mai este necesara si elaborarea unui Master Plan pentru
Dezvoltarea Turismului National. Tn acest sens, tabloul de bord al Master Planului pentru
Dezvoltarea Turismului National, propus de autor, are ca scop asigurarea directiondrii dezvoltarii
durabile a turismului national.

Principiile, care trebuie respectate la elaborarea Master Planului, trebuie s fie urmatoarele:

e includerea turismului in documentele de politici strategice de dezvoltare a tarii ca ramura
importantd ce urmeaza a fi valorificata si dezvoltata;

e consolidarea cadrului legal pentru turism, astfel, incat acesta sa asigure o buna
aplicabilitate si sd garanteze standarde ridicate fara existenta unei birocratii inutile;

e incurajarea Autoritatilor Publice Locale (APL), de nivelul doi, in dezvoltarea planurilor
integrate de dezvoltare a turismului, inclusiv a tuturor elementelor de infrastructura pentru a
evita dezvoltarea lipsitd de coordonare;

e asigurarea transparentei decizionale prin implicarea mediului turistic de afaceri;

e stabilirea parteneriatelor intre toti actorii implicati;

e identificarea mijloacelor financiare care ar sta la baza implementarii Master Planului.

Autorul, de asemenea, argumenteaza ca Succesul si atractivitatea oricarei destinatii turistice
depind direct de imaginea si de modul in care publicul-tintd percepe aceastd destinatie, fie pe
baza experientelor anterioare in cadrul ei, fie in urma interactiunii cu persoane, care au vizitat-o
sau pe baza mesajelor comunicate in procesul de promovare a destinatiei.

Tn momentul actual, este binecunoscuti problema vizibilitatii reduse a tarii ca destinatie
turistica pe plan international, iar eforturile de reprezentare a Republicii Moldova in cadrul
expozitiilor internationale nu fac fata intotdeauna concurentei pe fondul altor tari [14].

Pentru a asigura aceasta vizibilitate, este necesara realizarea unui program complex de
promovare a vanzarilor. In viziunea noastra, solutia consti in crearea Biroului de Informare
Turisticd (BIT), ca institutie publicd, si a unei retele nationale de Centre de Informare si
Promovare Turistica (CIPT), cu scopul promovarii turismului moldovenesc [13]. Crearea acestei
retele va oferi cadrul logistic necesar facilitdrii schimbului de informatii intre sectorul turistic,
turisti si centrele de informare din zonele turistice. Introducerea serviciilor moderne de informatii
si dezvoltarea unui sistem unitar de informare turistica vor crea conditii adecvate pentru stocarea
informatiilor si vor permite schimbul de date privind activitatea turistica pentru turistii autohtoni

si straini.
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Tn paralel cu crearea acestor institutii, este necesar sa fie pus in valoare si brandul turistic
de tard, care se manifestd destul de pozitiv in ultimul timp. Astfel, transferul de imagine a
brandului asupra produselor si serviciilor turistice trebuie sd reprezinte elementul hotdrator in
realizarea programelor de promovare si marketing ale Republicii Moldova.

Identitatea brandului turistic, in opinia noastra, trebuie sa reprezinte plusvaloarea pe care
brandul o poate atribui produselor si serviciilor turistice. Plusvaloarea poate fi reflectatd prin
modul in care consumatorii gandesc, simt si interactioneaza cu brandul.

Se poate spune ca brandul turistic de tard manifesta un impact major asupra deciziei de
cumpdrare, atunci, cand reactia consumatorilor la produsele si serviciile turistice existente pe
piata turisticd sunt mai mari decat in cazul unui produs turistic necunoscut. Pe de altd parte, se
mai considerd cd brandul turistic de tara are o imagine negativa, daca consumatorul reactioneaza
mai rezervat la vederea acesteia, in raport cu alte destinatii turistice. In aceste conditii, valoarea
de imagine a brandului poate reprezenta un argument important in selectarea destinatiei turistice.

Cunoasterea necesitatilor si doleantelor consumatorilor-turisti reprezintd forta motrice a
diferentelor, care se manifesta in valoarea de imagine a brandului turistic de tara. Daca ar fi sa
folosim limbajul artistic, putem asocia valoarea de imagine a brandului cu o punte strategica de
legatura, care asigura conexiunea dintre trecut si viitor.

Tn viziunea noastra, pentru ca un brand turistic de tara si fie atractiv, el trebuie sa raspunda
urmatoarelor exigente: sd se distingd de celelalte branduri turistice existente pe piata turistica
internationald; sd poatd fi asociat cu destinatia turisticd; sa comunice beneficiile si avantajele
destinatiei turistice; sd atragd atentia turistilor; sa emane sentimente pozitive; s fie protejat legal;
numele sa fie simplu, usor de pronuntat si de retinut.

O politica de branding, proiectata rational, poate aduce avantaje atat potentialilor turisti,
cat si tarii de destinatie turisticd prin:

e identificarea produselor turistice si facilitarea adoptarii deciziei de cumparare;

e garantarea calitatii produselor si serviciilor turistice cumparate, fiind, totodata, o
modalitate, pentru tara de destinatie turistica, sa-si asume responsabilitatea pentru produsele si
serviciile turistice prestate;

e oferirea sigurantei si reducerea riscurilor achizitiondrii unor produse si servicii turistice
necalitative de catre turisti;

e cresterea prestigiului produselor turistice si reducerea rezistentei la pret a turistilor;

e crearea unei imagini distincte la produsele si serviciile turistice ale tirii de destinatie

turistica;
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e asigurarea loialitatii turistilor pentru toatd gama de produse si servicii turistice oferite de
tara de destinatie turistica.

Din punctul de vedere al managementului destinatiei turistice, pe langa brandul turistic de
tard, noile instrumente IT permit, de asemenea, ca difuzarea produsului turistic sa fie mult mai
vizibila si accesibild pentru consumatorii turisti.

In aceste conditii, noile tehnologii au marcat, in mod ireversibil, modul in care trebuie
conceput si gestionat businessul turistic. La etapa actuald, tehnologia informationald este o
»sinteza a tehnologiilor electronice, computationale din domeniul telecomunicatiilor”, care
permite procesarea si comunicarea efectiva a datelor in timp si spatiu [15]. Odata intrate in sfera
turismului, tehnologiile IT au dezvoltat o serie de produse turistice electronice si au transformat

comunicarea traditionald din turism in comunicare digitalizata (Figura 6).

Tehnologii informationale 1n turism

Tehnica moderna de oficiu

Loc automatizat de munca

Utilaj modern de comunicatie

Retele interne de computere

Reteaua globala — Internet

Pagina WEB

Tehnologii informationale

Programe aplicative computerizate

Retele globale de distributie

Tehnologii multimedia

Sisteme de rezervare

Invertorul turistic

Fig.6. Tehnologii informationale in turism

Sursa: Elaborata de autor n baza sursei [20, p.204-207]




De la ghiduri turistice si rezervari online, s-a trecut la sisteme de management al
informatiilor, care au ca efect comprimarea lantului valoric al produsului turistic obtinut. Acest
fapt a dus la ieftinirea produsului si la imbunatitirea caracteristicilor sale. De 1a comenzi online,
s-a trecut la sincronizarea informationala intre organizatii, chiar si din industrii diferite, ceea ce a
permis multiplicarea formelor de aliante strategice, de tip vertical si orizontal, prin realizarea
eficientd a unor produse la care contribuie mai multe organizatii, publice si private, in combinatii
multiple [1, p.250].

Unul dintre cele mai semnificative avantaje ale comertului electronic online cu produse si
servicii turistice consta In posibilitatea de a obtine instantaneu feedback-ul de la clienti si, astfel,
de a adapta rapid oferta in corespundere cu doleantele acestora. Optiunea respectiva poate fi
realizatd odatd cu implementarea platformei de deservire turisticd E-turism, care asigurad
rapiditate si genereaza raporturi sigure si de calitate Intre prestator si consumator.

E-turismul sau turismul electronic, ca parte a comertului electronic, uneste unele din cele
mai rapide tehnologii in dezvoltare, precum a comunicatiilor si tehnologiei informatiilor,
industria ospitalitatii si cea a managementului si marketingului, aferenta planificarii si dezvoltarii
strategice. Pentru a apela la platforma E-turism trebuie tinut cont de o serie de conditii, care
trebuie respectate inainte de a folosi aceasta oportunitate a comertului electronic. Astfel, pentru a
solicita forma respectiva de a face comert, intreprinzatorul trebuie sd includd in strategia sa
posibilitatea folosirii unei astfel de oportunitati. Apoi, este necesar sd se cunoasca faptul ca,
pentru a utiliza Internetul, este necesar sa fie efectuate anumite cheltuieli pentru intretinerea
retelei si legaturii cu clientii.
oportunitati:

v' oferd posibilitatea unei cresteri mai rapide, prin multiplicarea sanselor de a avea mai
multi clienti pentru produsele si serviciile turistice oferite;

v conduce la cresterea posibilitatilor de diversificare a produselor turistice si valorificarea
noilor destinatii turistice, pe care intreprinderea le va putea exploata;

v’ genereaza venituri intreprinderii turistice prin deschiderea de noi puncte de desfacere;

v'  internationalizeaza intreprinderea turistica prin acces interactiv la milioanele de potentiali
clienti, care locuiesc in toate zonele de pe glob;

v pune la dispozitia clientilor produsele si serviciile turistice in orice moment din zi si din
noapte, fara teama ca oficiul ar putea fi inchis;

v imbunatateste calitatea prestatiei, prin cunoasterea instantanee a preferintelor clientilor ca

urmare a utilizarii platformei E-turism;
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v informeaza consumatorii-turisti privind serviciile aditionale, de care ei pot beneficia in
vacanta;

v’ permite reducerea costurilor operationale de formare a pachetelor de servicii turistice.

De toate aceste oportunitati nu se poate, insa, beneficia, daca intreprinderea turistica nu va
trece procedura de modernizare. Modernizarea trebuie sa fie un proces complex, continuu si
permanent, care vizeazd modernizarea echipamentelor si a softurilor pentru prestarea unor
servicii turistice de calitate, reducand, astfel, cheltuielile pentru elaborarea produselor turistice si
valorificarea noilor destinatii turistice.

Generalizand cele expuse, in opinia autorului, reengineeringul turismului national trebuie
privit ca un proces pragmatic apreciabil prin prisma efectelor, pe care le poate avea pe viitor
pentru economia tarii. Pentru realizarea acestui obiectiv, in strategia de dezvoltare a turismului,
este necesara introducerea unui pachet de politici si mecanisme economice, prin care statul isi va
indeplini functiile sale de coordonare, de protectie a mediului inconjurator, de investitor si de
legiuitor in crearea cadrului juridic necesar acestui domeniu.

Pornind de la cele expuse in capitolul patru, autorul a formulat urmatoarele concluzii:

1. Turismul ca parte integranta a sistemului economic si social al tarii necesita
responsabilitate din partea guvernului pentru procesul sau de restructurare.

2. Statul trebuie sa identifice mijloacele financiare necesare dezvoltarii turismului intern si
receptor.

3. Elementul hotarator, in plan strategic si decizional, trebuie sa-| reprezinte documentul de
politici in forma unui Master Plan pentru Dezvoltarea Turismului National, care sa asigure
dezvoltarea durabila a acestei domeniu.

4. Pentru a accede pe piata turismului international, este necesara internationalizarea
serviciilor si produselor turistice. Ca urmare a acestui proces, oferta turisticd a tarii va fi
recunoscutd in lume.

5. Activitatea de promovare turisticd trebuie sa fie o preocupare continud a Agentiei de
Investitii a Republicii Moldova.

6. Pentru ca Republica Moldova sa fie interesanta, din punctul de vedere al atragerii
investitiilor din exterior si pentru a motiva investitorii strdini sa acceada pe piata turisticd internd,
este necesard popularizarea tarii prin intermediul brandului turistic de tard. Brandul poate asigura
individualizarea ofertei turistice in raport cu alte destinatii turistice similare.

7. Asigurarea si mentinerea calitatii serviciilor turistice prestate trebuie s reprezinte
obiectivul de baza al intreprinderilor turistice. Numai prin calitate se pot obtine rezultate benefice

si competitivitate internationala.
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8. Guvernul trebuie sa-si canalizeze eforturile pentru atragerea intreprinderilor turistice
transnationale, care deruleaza afaceri pe scard internationald si au un portofoliu de activitati
ireprosabil din punctul de vedere al eticii si profesionalismului.

9. Deoarece noile tehnologii informationale impun o modernizare a managementului
operational al destinatiei turistice si o recalibrare a strategiei corporative si de business, este
necesar ca agentii pietei turistice din Republica Moldova s fie in trend cu aceste schimbari.

10. Numai prin utilizarea tehnologiilor informationale moderne si a inteligentei artificiale

adaptate mediului turistic, putem face concurenta pe piata turistica internationala.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Importanta turismului Tn economie si societate, perspectivele acestuia pe plan international
au determinat demersul nostru pentru o investigatie profundad si fundamentald, scopul de baza
fiind sustinerea stiintifica a acestei ramuri.

Cercetarea stiintificd realizatd, integreaza o arie tematicad largd, de la clasificarile
conceptuale si definirea fenomenului turistic, pana la modele strategice de dezvoltare a acestui
domeniu. Studiile se bazeaza pe utilizarea unei varietati de surse informative, a unui instrumentar
de cercetare, din care nu lipsesc modelele statistico-matematice si analizele comparative, pe
realizarea unor cercetari din perspectiva managementului strategic.

Rezultatele principale noi pentru stiinta si practica, constau in dezvoltarea unei directii
noi de cercetare stiintifica a managementului strategic in turism, care inglobeaza abordarea
complexa si sistemicd a turismului intern si receptor, ca parte componenta a turismului national,
impulsionarea acestor tipuri de turism prin intermediul tabloului de bord al Master Planului
pentru Dezvoltarea Turismului National, identificarea de noi oportunitdti capabile sa asigure
competitivitatea industriei turistice a Republicii Moldova pe plan international; valorificarea
turismului autohton prin identitatea si notorietatea brandului turistic. Ca rezultat al cercetarii
stiintifice, autorul a formulat urmatoarele concluzii:

1. Strategiile de management aferente industriei turismului trebuie transpuse in aplicare
pentru relansarea turismului national.

2. Motivatia turistica ca factor determinant in selectarea destinatiei turistice de catre
consumatorii-turisti, trebuie sa fie reflectata in oferta turistica a tarii.

3. Serviciile trebuie incluse prioritar in strategia de dezvoltare a tarii pe termen mediu si de
durata. Ca efect economic, acestea aduc venituri mai mari decat activitate industriala, cea din

urma fiind si poluanta.
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4. Modelul PESTEL trebuie aplicat in evaluarea turismului national pentru diminuarea
riscurilor investitionale.

5. Deoarece turismul interactioneaza cu alte ramuri prin structura cheltuielilor realizate de
turisti, autorul a propus introducerea unui model propriu de masurare a aportului turismului n
economia nationald a tarii, prin efectul sau multiplicator.

6. Deoarece Republica Moldova este plasata la coada clasamentului european ca destinatie
turistica, motivul fiind modul eronat de calcul al datelor statistice, autorul propune introducerea
Contului Satelit in Turism, care va solutiona aceastad problema.

7. Pentru promovarea imaginii turistice a Republicii Moldova, autorul recomanda utilizarea
identitatii brandului turistic de tara in formarea ofertei turistice.

Pornind de la concluziile mentionate, autorul a formulat un set de recomandari catre
institutiile statului si anume:

Catre Guvernul Republicii Moldova:

1. Includerea turismului ca domeniu prioritar al economiei nationale a tarii. Acest
obiectiv ar permite ca Guvernul Republicii Moldova sa-si canalizeze Strategia de dezvoltare a
tarii pe termen mediu si de durata pe proiecte investitionale in domeniul turismului.

2. Modernizarea structurii institutionale in domeniul turismului. Tn calitate de obiectiv
pe termen lung, se recomandda crearea unei institutii publice, organizate pe principiu de
parteneriat public-privat, care sd-si asume functiile de implementare a politicilor de stat in
domeniul turismului.

Catre Ministerul Economiei si Infrastructurii:

3. Eliminarea barierelor administrative pentru agentii pietei turistice. Este importanta
reducerea barierelor administrative pentru desfasurarea activitatii economice Tn domeniu
turismului.

4. Contracararea activitdtii ilicite in turism. Pentru a asigura buna activitate a industriei
turistice, se recomanda implementarea unor actiuni indreptate spre contracararea concurentei
neloiale din domeniul turistic prin amendarea Codului contraventional, pentru a stabili sanctiuni
persoanelor fizice si juridice, care presteaza servicii turistice fara a avea acest drept.

5. Introducerea garantiei financiare pentru actorii pietei turistice. Garantia financiara ar
spori responsabilitatea agentilor economici Tn raport cu consumatorii-turisti.

6. Dezvoltarea infrastructurii turistice. Se recomanda: reabilitarea si modernizarea
infrastructurii si bazei tehnico-materiale a turismului; imbunatatirea retelelor de alimentare cu
apa potabila, gaze naturale, canalizare, electricitate a zonelor turistice cu potential natural si

antropic sporit; amenajarea pe traseele turistice nationale a popasurilor turistice inzestrate cu
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grupuri sanitare; marcarea traseelor turistice nationale cu indicatoare turistice rutiere; dezvoltarea
punctelor de comercializare a suvenirelor si obiectelor de artizanat pe 1anga obiectivele turistice
incluse in circuitul turistic.

7. Reglementarea activitatii ghizilor de turism. Se propune elaborarea amendamentelor
necesare pentru reglementarea dreptului de a desfasura activitatea ghidului de turism sub regimul
fiscal al patentei de intreprinzator.

8. Introducerea mecanismului de analizd@ a corelatiei multiplicator-accelerator pentru
economia turismului. Pentru a obtine o privire de ansamblu asupra intregii economii a
turismului a Republicii Moldova, la nivel macroeconomic, este necesard implementarea
mecanismului de analiza a binomului multiplicator-accelerator, care asigurd sistematizarea
informatiei privind veniturile obtinute din prestatiile turistice.

9. Crearea parteneriatelor in vederea atragerii fondurilor pentru dezvoltarea turismului.
Pentru crearea parteneriatelor, recomandam organizarea clusterelor de interes de catre
administratia publica locala de nivelul doi, sub monitorizarea Ministerului Economiei si
Infrastructurii, pe grupuri de afaceri turistice, care ar ajuta antreprenorii mici sa se mobilizeze in
atragerea fondurilor nationale si internationale de dezvoltare.

Catre Ministerul de Finante:

10. Anularea cotei TVA aplicabile serviciilor excursioniste. Intru stimularea dezvoltarii
sectorului de turism intern, se atestd necesitatea instituirii unui regim de impozitare facilitat, in
particular, prin anularea cotei TVA, care se aplica, Tn prezent, serviciilor excursioniste.

11. Introducerea impozitului forfetar. Se propune introducerea impozitului in marime
fixd pentru micii prestatori de servicii turistice, scopul fiind simplificare procedurilor de tinere a
evidentei contabile si a mecanismului de impozitare a afacerii.

Catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii:

12. Pregatirea si perfectionarea resurselor umane. Elaborarea unei strategii sectoriale de
reprofilare a resurselor umane neangajate ih campul muncii pentru a fi antrenate n turism.

Catre Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului:

13. Asigurarea accesului facilitat la finantare pentru dezvoltarea turismului rural. ntru
asigurarea accesului la finantare pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii din mediul rural,
este necesar sa se Incurajeze subventionarea din partea statului a activitdtilor de turism rural,
inclusiv a constructiei si reconstructiei structurilor de primire turisticd din mediul rural.

Catre Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

14. Facilitarea regimului de vize. Este necesara revizuirea listei tarilor cu care Republica

Moldova, la moment, dispune de regim de vize, pentru a exclude obligativitatea perfectarii
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invitatiei la Biroul de Migratie si Azil. Procedura de perfectare a invitatiei demotiveaza turistii sa
ne viziteze tara.

15. Micsorarea sau eliminarea taxei consulare pentru grupuri organizare din tirile cu
regim de vizda. Aceastd oportunitate va redirectiona fluxurile turistice catre Republica Moldova,
inclusiv prin tranzitarea tarii.

Catre Agentia de Investitii:

16. Demararea actiunilor de popularizare a Republicii Moldova ca destinatie turisticd.
Consideram oportuna elaborarea si aprobarea unui program national, care sa asigure promovarea
Republicii Moldova, ca destinatie turistica.

17. Dezvoltarea zonelor turistice nationale. Avand in vedere obiectivul de stimulare a
investitiilor si atragere a turistilor Tn regiuni, se recomanda crearea unor zone turistice nationale
n regiunile cu potential turistic semnificativ.

18. Implementarea si dezvoltarea conceptului de Sistem Informational Automatizat
wRegistrul turismului”. Conform Hotararii Guvernului nr. 559/2015, cu privire la aprobarea
Conceptului SIA ,, Registrul turismului”, este necesara implementarea unui sistem integrat de
evidenta a agentilor economici din industria turismului, precum si a patrimoniului turistic.

19. Elaborarea Master Planului pentru Dezvoltarea Turismului National. La ora
actuald, este absolut necesarda elaborarea si punerea in aplicare a unui Master Plan pentru
Dezvoltarea Turismului National, tindnd cont de prioritatile dezvoltarii turismului intern si
receptor.

Catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

20. Asigurarea protectiei drepturilor consumatorilor. Prin intermediul institutiei respective,
se va realiza informarea in permanentd a presatorilor de servicii turistice despre obligativitatea
respectarii clauzelor contractuale.

Catre Agentia Servicii Publice

21. Schimbarea metodologiei de clasificare a structurilor de primire turisticd. Se
propune ajustarea criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica prevazute de H.G.
643/2003, la standardele internationale elaborate de UNWTO si HotelStars.

Catre Biroul National de Statistica:

22. Introducerea Contului Satelit In Turism. In calitate de obiectiv pe termen mediu, se
recomanda implementarea conceptului de Cont Satelit Tn Turism.

Mentiondm ca o parte din propunerile autorului se regasesc, deja, pe agenda institutiilor

statului, responsabile de elaborarea si implementarea politici de stat Tn domeniul turismului.
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ADNOTARE
Platon Nicolae. ,,Strategii durabile de management in dezvoltarea turismului intern si
receptor din Republica Moldova”.
Teza de doctor habilitat in stiinte economice.
Academia de Studii Economice a Moldovei, Chisinau, 2019.

Structura tezei: adnotare, introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 267 de titluri. Continutul este expus pe 226 de pagini text de baza si contine: 17
tabele, 32 de figuri, 11 formule si 31 de anexe. Rezultatele obtinute au fost publicate in peste 40
de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: strategii durabile de management, intreprinderi de turism, turism intern si
receptor, industrie turistica, servicii turistice, efect multiplicator al turismului, Cont Satelit in
Turism, motivatie turistica, brand turistic, tehnologii informationale in turism.

Domeniul de studiu: aspecte teoretice si aplicative ale strategiilor durabile de
management 1n contextul dezvoltarii turismului intern si receptor in Republica Moldova.

Scopul lucrarii consta in: fundamentarea teoretica si metodologica a strategiilor de
management aferente domeniului turistic, pornind de la determinarea rolului turismului intern si
receptor asupra dezvoltarii turismului national si continuand cu identificarea deficientelor acestei
industrii, pentru a elabora si implementa Master Planul, capabil sa impulsioneze acest sector.

Obiectivele lucririi rezida in: abordarea teoretico-conceptuald si multidimensionala a
industriei turistice a tarii, evidentierea principalelor caracteristici de interactiune a turismului cu
celelalte sectoare ale economiei nationale, analiza cadrului institutional in vederea identificarii
deficientelor existente, studierea efectului multiplicator al turismului, identificarea mecanismului
de cuantificare a ramurii turistice.

Noutatea si originalitatea stiintificd a lucrarii: cercetarea in premiera a strategiilor de
management atribuite turismului intern si receptor intr-un mod unitar, complex si sistemic;
elucidarea si dezvoltarea bazei conceptuale si a elementelor definitorii ale turismului national;
identificarea efectului multiplicator al turismului ca sector de interferentd a economiei nationale;
argumentarea necesitatii utilizarii Contului Satelit in Turism.

Rezultatele principiale noi pentru stiinta si practica obtinute: constau in dezvoltarea
unei directii noi de cercetare stiintifica a managementului strategic in turism, care inglobeaza
abordarea complexa si sistemicd a turismului intern si receptor ca parte componenta a turismului
national, impulsionarea acestor tipuri de turism prin intermediul tabloului de bord a Master
Planului pentru Dezvoltarea Turismului National; identificarea de noi oportunititi capabile sa
asigure competitivitatea industriei turistice a Republicii Moldova pe plan international;
valorificarea turismului autohton prin identitatea si notorietatea brandului turistic.

Semnificatia teoretica. Cercetarea respectiva constituie o contributie la dezvoltarea
stiintel manageriale pe dimensiunea strategiilor de management orientate spre modernizarea si
eficientizarea turismului intern si receptor, in baza analizei complexe si multilaterale a sectorului
si Imbogdtirea cadrului teoretic si conceptual al domeniului dat.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Concluziile si recomandarile formulate pot fi utilizate de
institutiile guvernamentale responsabile de acest domeniu, mediul academic, intreprinderile
turistice, precum si organizatiile non-guvernamentale aferente sectorului, in scopul eficientizarii
gestionarii ramurii.

Rezultatele cercetirii au fost implementate in diferite strategii si documente de politici,
elaborate la nivel national de catre organul administratiei publice centrale de specialitate,
Agentia Turismului a Republicii Moldova, iar aplicarea in practica a acestora a fost realizatd de
catre Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism si Centrul de Informare si Promovare in
Domeniul Turismului din Republica Moldova.
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AHHOTAIUA
IlnaTon Hukonae. «CTpaTerum ycToiiunBoro pa3BUTUM BHYTPEHHEr0 M Bbe3HOI0
Typusma B Pecniy0siuke MosgoBay.
Juccepranusi HA COUCKaHUE YYEHOH CTeNeH! JOKTOpa XadWJIMTAT IKOHOMHYECKHX HAYK.
MoapaBckas JkoHoMHYecKass Akanemusi, Kumunay, 2019
CrpykTypa amcceprauMM: aHHOTAlLMsS, BBEJCHUE, YETHIPE TIJaBbl, OCHOBHBIE BBIBOJBI U
pexkoMeHanuu, Oubnmorpadus u3 267 HammeHoBaHud. CoxaepaHue H3JIOKEHO Ha 226
CTpaHHUIIaX OCHOBHOT'O TEKCTa, KOTOPBIN comepxut: 17 tadbmuu, 32 rpadukos, 11 dopmyn u 31
NpUIOKEHUW. Pe3ynbrarel WcclieoBaHUNA ObLIM ONMyOJuKoBaHbI B Oojee yeM 40 HaydHBIX
paborax.
KurroueBble c10Ba: yrpaBieHYECKUE YCTOMYMBBIE CTPATETUH, BHYTPEHHUM U BbE3AHOU TYPHU3M,
TYpUCTCKasi MHAYCTpPUS, TYPUCTCKHE YCIYrHM, MYJIbTUIUIMKATOpP TypU3Ma, BCIOMOIATEIbHBIN
CUeT Typu3Ma, TYPUCTCKasi MOTHUBALIUS, TYPUCTHUECKUI OpeH]l, THPOPMAIIMOHHbIE TEXHOJIOTUU
B TypU3ME.
O0J1acTh HCC/IEI0OBAHMSA: TEOPETUUECKHE M IPAKTUYECKHE OCHOBBI YCTOWYMBBIX CTPATETUH
yIIpaBJICHUS] B KOHTEKCTE Pa3BUTHS BHYTPEHHETO U BbE3THOTO Typu3ma B Pecybmuke Mosnosa.
Heabio padoThl sIBJsIETCA: TEOPETHUYECKOE M METOJOJIOTHYecCKOoe OOOCHOBAaHWE CTpaTeruit
yIpaBieHUs] TYpU3MOM, HAUMHAsl C ONpPEAENEHUS POJIM BHYTPEHHETO U BBE3JHOIO Typu3Ma B
pa3BUTHUM HALIMOHAJILHOTO TypU3Ma M KOHYas HEIOCTaTKaMH A3TOW OTpaciu, pa3padoTka u
BHeZpeHne Mactep [lnana, ciocoOHBIN CTUMYIUPOBATH 3TOT CEKTOP.
3agayamMu  HWcCCJIe0BAHMA: IIPOAHAIM3UPOBATH  TEOPETUKO-KOHLIENITYalbHOE  3HAYEHUE
TYpPUCTUYECKOW  MHAYCTPUM  JUIsl  CTpaHbl, BBIACIUTH  OCHOBHBIE  XapaKTEPUCTUKU
B3aUMOJICUCTBUSL TypuU3Ma C JPYTMMHU CEKTOpaMH HAalMOHAJbHOM SKOHOMHUKH, aHaIu3
HE/IOCTAaTKOB, M3Y4YEHHE MYJIBTUIUIMKATUBHOTO 3(p(dekra Typu3Mma, BBISIBICHHE MEXaHHW3Ma
MPaBUIILHOTO ONPEIEICHUS TYPUCTUYECKON CTaTUCTHUKE.
OpHUruHAIBHOCTh U HAYYHASl HOBH3HA: KOMIUIEKCHOE HCCIIEIOBAaHUE CTPATErUi YIpaBlIEHUS
BHYTPEHHETO0 M BBE3IHOTO TYpU3Ma B YHUTAPHOM M CHUCTEMHOM IOPSAKE; BBISBICHUE U
pa3BUTHE KOHLENTYyalbHOW 0a3bl, OIpENesSIONIMe 3JEMEHThl HAlUMOHAJIbHOTO TYpU3MA,
BBISIBJICHHE MYJIbTUIUIMKATUBHOTO J¢¢dekra Typu3Ma Kak CEKTOpa KOTOPBIM CIlIaunMBaeT
HAI[MOHAJbHYI0 SKOHOMMKY; 000CHOBaHHE HEOOXOAMMOCTH HMCIOIb30BaHUs BecoMorarenbHOro
Cuera B Typusme.
I[IpyuHUUNUATBLHO HOBBbIE HAay4YHble Ppe3yJbTaThbl: 3aKIOYalOTCS B pa3paboTKe HOBOIO
HANpPaBIIEHUs HAayYHBIX MCCIENOBAHUN B O0JIACTH CTPATETHYECKOrO YIPABICHUS TYpPU3MOM,
KOTOpPO€ OXBAaThIBAE€T KOMIUIEKCHBIA U CUCTEMHBIN MOJIX0]l BHYTPEHHETO U BbE3/IHOTO TypH3Ma B
KaueCTBE COCTABHOM YaCTH HALMOHAIBHOTO TypU3Ma, CTUMYJIUPOBAHUE 3TUX BUAOB TypU3Ma IO
cpeactBam  Macrep Ilmana Passutus HaumonansHoro Typusma; BBISBIEHHE HOBBIX
BO3MOXXHOCTEH  CIIOCOOHBIX OO0ECHEeYUTh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh HMHAYCTPUU TypH3Ma
Pecnnybnuke MoinoBa Ha MEXIyHapOJAHOM TYPUCTCKOM pPBIHKE; MPOJBUKEHHE MECTHOIO
TypU3Ma 3a CYET UHIUBUAYATbHOCTH U U3BECTHOCTU TYPUCTUUYECKOTO OpeHa.
TeopeTnueckasi 3HAYUMOCTh PadOThI: JaHHOE HCCIEAOBAHUE SBISETCS BKJIAJIOM B HayKy 00
YCTOMYMBOM PAa3BUTUU HALMOHAJIBHOTO TypU3Ma C IOMOIIM  BHYTPEHHETO U BBE3IHOIO
TypHU3Ma, OCHOBAHHBIX Ha KOMIIJIEKCHOM U MHOTOCTOPOHHEM aHAJIM3€ CEKTOpa.
IIpakTHyeckass 3HAYMMOCTH PaldOTHI: CJAEIaHHBbIE BBIBOJABI U PEKOMEHAALUU MOTYT OBITH
WCIIOJIb30BAaHbl MPABUTEIIbCTBEHHBIMU  YUPEKJICHUSIMH, OTBEUYAIOIIMMHU 3@ 3TOT CEKTOD,
aKaJIEeMHUYECKON CpesioN, TYPUCTHUECKMMU NIpeanpuaTusamy, a taxxe HITO.
BHenpenne Hay4yHbIX pe3yJbTaToB. [loiydeHHBIE pPE3yNbTaThl, BBIBOJBI M PEKOMEHJALUU
OBLIM YaCTUYHO UCHOJB30BaHbl AreHTcTBOM Typusma Pecny6nuku MonjoBa, a ux peaausanus
Ha IPAKTHKE OCYILECTBIUIach cO CcTOpoHbl HanmonanbHON Accoumanuen TypucTHuecKkux
Arenrtcts 1 Llentpom no Mudopmuposanuto u I[lponsuxkenuto Typusma Pecniy6nuke Mosnaosa.
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ANNOTATION
Platon Nicolae. ,,Sustainable management strategies in the development of domestic and
receiver tourism from the Republic of Moldova".
Doctor habilitate thesis in economic sciences.
Academy of Economic Studies of Moldova, Chisinau, 2019

Structure of the thesis: annotation, introduction, four chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 267 titles. The content is displayed on 226 pages of basic text
and contains: 17 tables, 32 figures, 11 formulas and 31 annexes. The obtained results have been
published in more than 40 scientific papers.

Key words: management strategies, internal and inbound tourism, tourism industry,
tourism services, tourism multiplier effect, tourism satellite account, tourism motivation, tourism
brand, information technologies in tourism.

Field of study: theoretical and applied aspects of management strategies in the context of
the development of internal and inbound tourism in the Republic of Moldova.

The aim of the research consists in: the theoretical and methodological substantiation of
tourism management strategies, starting with the determination of the role of internal and
inbound tourism in the development of the national tourism and continuing with the
identification of deficiencies of this industry, in order to develop some proposals and
recommendations, capable to reanimate this sector.

The objectives of the research are: theoretical-conceptual and multidimensional
approach of the tourism industry of the country, highlighting the main characteristics of tourism
interaction with the other sectors of the national economy, analyzing the institutional framework
in order to identify the existing deficiencies, studying the multiplier effect of tourism, identifying
the mechanism of quantification of the tourism branch.

The novelty and scientific originality of the paper consists in the research for the first
time of the management strategies assigned to the internal and inbound in a unitary, complex and
systemic way; elucidating and developing the conceptual basis and elements of defining national
tourism; identifying the effect of the tourism multiplier as a sector of interference of the national
economy; justifying the need to use the tourism satellite account.

The main new achievements for science and practice: consist in the development of a
new direction of scientific research of strategic tourism management, which embraces the
complex and systemic approach of both, internal and inbound tourism as a component part of
national tourism, the stimulation of these types of tourism through the Scoreboard of the Master
Plan for the Development of National Tourism, the identification of new opportunities able to
ensure the international competitiveness Republic of Moldova’s industry of tourism; valorization
of domestic tourism through the identity and notoriety of the touristic brand.

Theoretical significance. This research is a contribution to the development of managerial
science on the dimension of management strategies aimed at the modernization and efficiency of
internal and inbound tourism, based on the complex and multilateral analysis of the sector and
the enrichment of the theoretical and conceptual framework of this field.

Applied value of the work. Conclusions and recommendations made may be used by
governmental institutions in charge of this sector, the academic environment, tourism enterprises
as well as non-governmental organizations related to the sector, in order to streamline the sector's
management.

The results of the research have been implemented in different strategies and policies
elaborated at national level by the specialized central public administration body, the Tourism
Agency of the Republic of Moldova, and the practical application of these was done by the
National Association of Tourism Legal Agents of Moldova and the Tourism Information and
Promotion Centre of Moldova.
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