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ADNOTARE

Butnaru Cristina
Formarea continui a cadrelor didactice in functie de nevoile de dezvoltare profesionala
Teza de doctor in pedagogie, Chisindu, 2018

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia din
203 titluri, 11 anexe, 145 pagini de baza, 6 figuri, 5 imagini, 10 diagrame, 48 tabele. Rezultatele
obtinute au fost publicate in 15 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: educatie permanentd, educatia adultilor, formarea continud a cadrelor
didactice, nevoi de dezvoltare profesionald, program de formare continud, educatie la distanta,
formare in sistem mixt (,,blended-learning"), platforma online de invatare.

Domeniul de studiu se refera la pedagogia generald si abordeaza educatia adultilor intr-0
dimensiune particularizata — formarea continua a cadrelor didactice

Scopul cercetarii consta in optimizarea profesionalizarii cadrelor didactice prin integrarea, in
procesul de formare continua, a unui model psihopedagogic adaptat societatii bazate pe cunoastere si
centrat pe nevoile individuale de dezvoltare profesionala.

Obiectivele cercetarii: Elaborarea unui suport teoretic si metodologic pentru implementarea
programelor de formare in acord cu normele psihopedagogice si cu tendintele de evolutie a societatii,
identificarea conditiilor generale si a factorilor individuali care influenteaza eficienta procesului de
formare continua a cadrelor didactice, experimentarea unui model psihopedagogic de formare
continua a cadrelor didactice in sistem mixt (,,blended-learning"”), bazat pe valorificarea nevoilor
individuale de dezvoltare profesionald, proiectarea referentialului psihopedagogic pentru
desfasurarea formarii continue a cadrelor didactice in sistem mixt.

Noutatea si originalitatea stiintifici constau in clasificarea nevoilor de dezvoltare
profesionala pe baza unui determinism ce clarifica legatura dintre factorii social si individual, precum
si in elaborarea unui model psihopedagogic de formare continud a cadrelor didactice in sistem mixt.

Problema stiintifica solutionata: stabilirea reperelor psihopedagogice si a etapelor de
desfasurare a programelor de formare continud in sistem mixt, cu adaptare la particularitatile
societatii bazate pe cunoastere, prin valorificarea nevoilor sociale si individuale de dezvoltare
profesionala ale cadrelor didactice, a tehnologiilor multimedia de invatare si a normelor stiintifice cu
caracter psihopedagogic.

Semnificatia teoretica a cercetirii rezida in prezentarea §i argumentarea particularititilor
procesului de formare continua a cadrelor didactice in societatea bazata pe cunoastere, in analiza si
interpretarea factorilor care contribuie la eficientizarea formarii continue si abordarea lor ca
fundamente ale sistemului mixt.

Valoarea aplicativa a lucrarii se identifica in vehicularea unui model psihopedagogic de
implementare a sistemului de formare mixt, care poate fi studiat comparativ cu alte modele, critic si
prospectiv.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Instrumentele de cercetare si strategia investigativa
au fost utilizate in grupe de cadre didactice la nivelul urmatoarelor institutii: Liceul Teoretic ,,A.
Mateevici” Soldanesti si Liceul Teoretic ,,0. Ghibu” Orhei — Republica Moldova; Casa Corpului
Didactic, Colegiul Economic ,,V. Madgearu”, Colegiul Tehnic ,,T. Vuia” si Colegiul Tehnic
,,Traian” Galati — Romania



ANOTATTION

Butnaru Cristina

In-service Teacher Training According to the Teachers’ Professional Development Needs
PhD in Pedagogy Thesis, Chisinau, 2018

The structure of the thesis/PhD: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography containing 203 titles, 145 basic pages, 11 annexes, 6 figures, 5
images, 10 diagrams, 48 tables. The results have been published in 15 scientific papers.

Key words: lifelong learning, adult education, in-service teacher training, professional
development needs, professional development / in-service training programme, distance learning,
blended-learning, e-learning platform.

The field of study refers to general pedagogy and it approaches formal adult education s
from a particular perspective — lifelong learning of teachers / in-service teacher training.

The aim of the research consists in to optimize teacher professionalisation by integrating, in
the process of continuous training, a psycho-pedagogical model adapted to the knowledge-based
society and centered on the individual needs of professional development.

The objectives of the research: designing a conceptual theoretical and methodological
framework for the implementation of professional development programme in accordance with the
psycho-pedagogical norms and with the trends in the evolution of society; identifying the general
conditions and individual factors which influence the efficiency of teachers’ professional
development process; experimenting an alternative model of teachers professional development and
training oriented towards the fulfilment of individual needs; designing a reference pedagogical
model for organizing in-service teacher training through blended-learning.

The scientific novelty and originality consist of the conceptual references that help fit the
teachers’ professional development conform with the framework of the adult education process, and
of the pedagogical analysis of the blended-learning system-approached as an alternative solution to
capitalize on individual professional development needs.

The scientific issue that has been solved: Fixing the psycho-pedagogical benchmarks and
the steps for unfolding training programs in a mixed system, with adaptation to the specific
knowledge based society by capitalization social needs and individual professional development,
multimedia learning technologies and scientific rules of psycho-pedagogical nature.

The theoretical significance of the research consists in the presenting and argumentating
the peculiarities of the process of continuous teacher training in the knowledge society and in
analysis of the factors which contribute to an improved efficiency of lifelong learning and in
approaching those factors as the keystones / fundamental elements of the blended-learning system.

Practical value of the research is highlighted by the presentation and substantiation of a
relevant example model of implementing the blended-learning system, which can be studied —
critically and prospectively — by comparison to other models.

The implementation of the scientific results. The proposed research tools and investigative
strategy have been used with groups of teachers working in the following secondary schools: “Alexei
Mateevici” High school, Soldanesti and “Onisifor Ghibu” High school Orhei — Republic of
Moldova; Galati Teacher Training Centre, “Virgil Madgearu” Economic High school, “Traian Vuia”
Technical High school and “Traian” Technical High school — Galati, Romania.



AHHOTAIIUS
Byrnapy Kpuctuna
HenpepbiBHasi MOATOTOBKA MpenoaaBareieidl B COOTBETCTBUH € MOTPEOHOCTAMH
Npo¢hecCHOHATBLHOT0 PA3BUTHS
K JIOKT. Aucc. e, Hayk , Kummunes, 2018

Juccepramusi COCTOMT W3 BBEACHUS, TPEX TJaB, OOLIMX BBIBOJOB M PEKOMEHIAIIWH,
oubmumorpadun (203 Hass.), 11 npunoxenuid, 145 ctpaHuil OCHOB TeKcTa, 6 cxeM, 5 n300pakeHuH,
10 muarpamwm, 48 tabmuir. [TomydeHHbIE pe3ybTaThl OMYOJMKOBaHbI B 15 HaydHBIX paboTax.

KarwueBble ci1oBa: HelpepblBHOES 00pa3oBaHue, 00pa30BaHKE JJIsl B3POCIBIX, HEMPEPHIBHOE
oOydeHue yuuTelel, pa3BUTHE NPOPECCHOHAIBHBIX IMOTPEOHOCTEH, MporpamMma HEMPEPHIBHOTO
o0Opa3oBaHusl, TUCTAHLMOHHOE 00y4YeHHEe, CMEIIaHHOE 00ydeHne, 00yUeHHsI B peKUME OHJIANH .

Oo0sacTh Mccea0BaHUsI OTHOCUTCS K OOIIEH NEAarormKyd U paccMarpuBaeT GopMalibHOE
00pa3oBaHKe B3pOCIBIX B MHAUBHYaJIbHOM ITOXOJIE - HEMIPEPHIBHOE 00yUCHNE YUUTENCH.

eabo wuccaeROBAHUSA. ONTUMHU3AIMUS MPOPECCHOHATILHOM IMOJTOTOBKU IperojaBaTeseit
IIyTeEM HUHTCrpaliin B mpouecce HCIIPCPBIBHOT'O O6y‘-ICHI/Iﬂ HCI/IXOHGI[&FOFI/I‘JCCKOI\/'I MOICIH,
aanTHPOBAHHOW K OOILIECTBY, OCHOBAaHHOMY Ha 3HAHHSX, U OPHEHTUPOBAHHOIO HA MHAMBHIYalbHbBIC
HOTPeOHOCTH MPO(HECCHOHATIBHOTO Pa3BUTHSL.

3agauamMu WMCCIeI0BAHUS SBISIOTCS pa3pabOoTKa TEOPETHUECKOW M METOJOJOTHYECKOU
0a3bl Uil BHEAPEHHS Y4EOHBIX MPOrpamMM B COOTBETCTBHHU C ICHXO-TEAArOTMYECKHMU HOPMAaMHU U
TEHJICHIIMSIMUA B OOIIECTBE; BBISBICHUEC OOIIMX W HMHIWBHIYaJlbHBIX (AKTOPOB, BIMSIONIUX Ha
3P PEKTUBHOCTh MPOPECCUOHATBHOM MOJATOTOBKH YUYHMTENICH; MUCIBITAHUE albTEPHATUBHOW MOICIIH
MOJTrOTOBKU YYUTENIEH OpUEHTUPOBAHHOM Ha HKCIUTyaTaIlMI0 WHAWBUAYAIBHBIX MPOPECCHOHATBHBIX
noTpeObHOCTe B 00JacTH pa3BUTHS, pa3paboTKa MeJarormyecKuxX HJIEMEHTOB Ui MPOBEICHHUS
HETIPEPHIBHOTO 0OyUEHHsI YUUTENEH 10 cucTeMe, HeMpephIBHOE 00pa30BaHKe B CMEIIAHHON CHCTEME.

HayyHasi HOBHM3HA HCCJIeIOBAHMSI BBIABISIETCS W3 KOHUENTYaJbHBIX clenu(uKanui
KOTOpBIE BKIJIIOYAIOT HENPEPHIBHYIO MOATOTOBKY yUuTeNeil B 001acTu 00pa3oBaHUsI B3POCIBIX U U3
MEearorn4eckoro aHajiu3a CHUCTEM CMEIIaHHbIM KakK ajJbTepPHATUBHBIA MOAXOA K OSKCIUTyaTalluu
JMYHBIX TOTPEOHOCTEH B TPO(ECCHOHAIEHOM Pa3BUTHH.

Hayunas npoOJiemMa: neiaroruueckoe yCTaHOBUTh KPUTEPUU M KOHTPOJIbHBIE TOUKH JUIS
NPOBEJEHMs Y4eOHBIX POrpaMM B CMELIAHHOM CUCTEME, C ajanTaluedl K KOHKpETHbIM OOIIEeCTBa,
OCHOBAHHOTO HAa 3HAHUAX IYTE€M HCIOJIb30BAHUS COLUAIBHBIX NOTPEOHOCTEH M MHAMBUAYAJILHOTO
npoQeCCHOHATBHOTO PA3BUTHSL, MYJIbTUMEIUIHbIE O0yYarol[ye TEXHOJOTMH W Hay4HbIe IpaBHIIa
MICUXOJIOTO-TIEJarOTHYECKOM MPUPOBI .

TeopeTnyeckasi 3HAYMMOCTb MCCJIEOBAHMS . TIPEJCTABIISASL U ApTYMEHTUPYSI OCOOCHHOCTH

mporecca HEMpPEPhIBHOTO TIeIaroruueckoro oOpa3oBaHusi B OOIIECTBE 3HAHWM 3aKIIOYaeTCs B
aHanmu3e (aKTOpOB, KOTOpBIE CHOCOOCTBYIOT 3((eKTHBHOMY HEnpepbIBHOMY OOpa30BaHUIO W
paccMaTpUBAIOT UX Kak OCHOBY s cucteMbl blended-learning.

IIpuxknagHoe 3Hayenue paboOThl BO3HUKAET W3 Tepefadyd NpUMepa BHEIPEHHUS CHCTEMbI
oOyuenus blended-learning, koTopast Mo>keT ObITh M3y4€HA IO CPABHEHUIO C APYTUMHU MOEIISMH, C
KPATHYECKOU U NIEPCIIEKTUBHON TOYKH 3PEHUS.

BHenpenue Hay4YHbIX pe3yJbTaToB. lccnemoBaTenbckie HHCTPYMEHTHI M CTpaTerus ObLr
WCIIOJIB30BAaHbl B TPYIIIBl YUYUTENEH W3 CIEAYIOIIMX YUpPEXKACHUN: TeopeTHUecKuil Juuen «A.
MareeBnu» [lommHemts 1 Teopernueckuii numeir «O. I'mby» OpreeB — PecnyGmmka Monmosa;
C.C.D., Komnemx OxoHomuku «B. Maraspy», Texunueckuit komnemk «T. Bys» u Texnuueckwuit
kosnemx «Tpasay - ['anane, PyMbrnus.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei si prezentarea situatiei in domeniul de cercetare. Profesionalizarea
carierei didactice este unul dintre obiectivele ce vizeaza calitatea educatiei, iar politicile propuse
la nivelul Uniunii Europene converg catre o viziune comuna asupra acestui scop. Dinamica si
complexitatea socioeconomica actuald solicita o adaptabilitate continua din partea profesorilor.
Acestia sunt pusi in situatia de a-si dezvolta, periodic, competentele profesionale, pentru a
intampina atat nevoile educationale, actualizate, ale elevilor, cat si inovatiile stiintifice ce
decurg din cercetarea in diverse domenii. Aceasta ITnseamna ca formarea continud a cadrelor
didactice este un proces mereu actual si necesar, generat de evolutia sociala neintrerupta. Ca
atare, insusi acest proces solicita optimizari si inovatii ce trebuie sa se racordeze evolutiei
sociale, stiintifice si tehnologice.

Politicile educationale din Republica Moldova, din Romania, dar si din statele Uniunii
Europene, acordd formarii continue a cadrelor didactice un loc prioritar in strategiile de
optimizare a procesului de invatimant pe termen mediu si lung. In spetd, considerim ca
pregatirea continua si riguroasd a profesorilor, in vederea adaptarii la provocarile sociale si
epistemice, pentru un invatamant calitativ este cel putin la fel de importantd ca reforma
curriculara.

Una dintre directiile de eficientizare a formarii continue a cadrelor didactice accentueaza
necesitatea corelarii judicioase dintre nevoile de dezvoltare profesionala si curricula. Acest
imperativ poate fi atins prin implementarea unui model psihopedagogic cu disponibilitati de
adaptare, de ajustare si de reglare functionalda, in acord cu tendintele sociale evolutive. Un
atare model va sintetiza conexiunile dintre componentele de baza ale formarii continue a cadrelor
didactice, insa fiecare dintre acestea isi va dovedi functionalitatea prin modelare in acord cu
societatea bazata pe cunoastere. Practic, este necesara o actualizare a practicilor de formare
continud, avand in vedere atat exigentele stiintifice si metodologice, cat si ritmul vietii sociale a
cadrelor didactice, mult mai accelerat si mai problematic decat in perioada pre-tehnologizata.

Tema cercetarii s-a profilat in functie de o realitate sociopedagogica ce si-a demonstrat
actualitatea de-a lungul timpului: necesitatea permanentei educatiei se accentueaza odatd cu
fiecare etapd de dezvoltare sociald, ceea ce implicd §i situatii tensionate, contradictii,
redimensionadri si restructurari valorice. Formarea continud se inscrie pe traiectul educatie

permanenta-educatie a adultilor, deci experienta anterioara si analiza concluziilor experimentale



din trecut sunt relevante si utile pentru actualizarea propusa. Totusi, acestea sunt insuficiente in
prezent, cand postmodernismul solicita si influenteaza multifactorial individul. Pe de alta parte,
tendintele de actualizare si de inovare care au patruns in practicile europene de formare
continua a cadrelor didactice sunt absorbite, in mare parte, aleatoriu, data fiind insuficienta
cercetare si standardizare a sistemelor moderne de furnizare a cursurilor.

Avand in vedere contextul actual, adaptarea procesului de formare continua la evolutia
sociala si tehnologica este ineluctabild. Altfel existd riscul realizarii lui n inadvertentd cu
nevoile de dezvoltare profesionala care, la randul lor, concorda cu realitatea mereu propulsiva
din punct de vedere informational. Aceasta afirmatie este sustinuta de mai multe concluzii
experimentale ce au stat la baza prezentei cercetari, pe care le vom prezenta in cele ce urmeaza.

In ultimii ani ai secolului al XX-lea, sistemele de invatdmant din toata lumea, mai ales
cele din tarile dezvoltate, s-au orientat vizibil catre perfectionarea modalitatilor de formare a
cadrelor didactice. Cum strategiile de lucru moderne au de venit in timp, la randul lor, rutina,
cheia care detine puterea de a debloca si de a fluidiza procesul este, in mod firesc, 0 schimbare
Cu caracter inovativ, ce ar putea fi realizata cu suportul multimedia al softurilor educationale
concepute pentru educatia adultilor.

Contextul social §i educational din Republica Moldova confirma necesitatea inovarii
procesului de formare continud. Studiul ,,Formarea/Dezvoltarea profesionald a personalului
didactic la nivelul institutiei scolare” (A. Cara — 2006) a reliefat, printre altele, o realitate
orientata 1n aceeasi directie a valorificarii nevoilor de dezvoltare profesionald: ,,Scoala trebuie sa
aiba o politica eficientd de dezvoltare a personalului, care ar asigura: focalizarea pe nevoile
existente ale institutiei, luarea in considerare a opiniilor profesorilor pentru a crea un echilibru
intre nevoile individuale si cele ale scolii, respectarea dreptului fiecarui profesor la dezvoltarea
profesionald, stabilirea zilelor de training pentru colectiv, evaluarea relevantei si eficacitatii
acestora.” [apud V. Popa, 29, p. 12-13]

In acord cu necesitatea inovirii procesului de formare, identificatd si 1n Romania, in
studiul citat anterior se propune ameliorarea educatiei prin ,,suportul acordat profesorilor in a
imbina formarea directd, fata-in-fata, realizatd in mod centralizat, fie in institutii de formare, fie
in centrele metodice raionale, cu autoformarea asistatd si monitorizarea (realizatd direct in
institutia scolara unde preda profesorul)” [29, p. 14]. De altfel, in concluziile studiului se arata ca
,Sistemul de formare continud al cadrelor didactice la nivel de unitate scolard ar putea fi
imbunatatit prin sustinerea promovdrii programatice a metodologiei si a tehnologiei formative de

tip inovativ: interdisciplinaritatea, softul educational” [ibidem, p. 38].
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Un alt proiect de cercetare, mult mai amplu, care a prospectat, la nivel european,
imaginea si statutul formarii continue a cadrelor didactice, a fost realizat de o echipa de 37 de
experti In cadrul Refelei Sud-Est Europeana de Cooperare in Educatie, In aceeasi perioada de
referintd (2004-2006), cu sprijinul UNESCO. Conform materialului publicat de P. Zgaga,
,»proiectul nu a urmadrit sa realizeze un studiu structural al sistemelor actuale de educatie si de
formare a cadrelor didactice (existd deja un numar de studii care se concentreaza asupra acestui
aspect, de exemplu, Eurydice), ci sa elaboreze un studiu exhaustiv asupra modului in care
sistemele de formare initiala si continud a cadrelor didactice functioneaza in practica, ce planuri
de viitor (viitorul apropiat) au elaborat pand in prezent facultdtile, colegiile si institutiile de
formare continua si, nu in ultimul rand, care este opinia cadrelor didactice cu privire la oferta
existentd si care sunt asteptarile lor in acest domeniu” [141, p. 3]. In al treilea capitol al studiului
(,,Opinii ale cadrelor didactice cu privire la propria formare”), sunt prezentate cateva concluzii
statistico-descriptive cu trimitere citre necesitatea reevaluarii si reconsiderarii nevoilor de
dezvoltare profesionald. Relevanta este si structura esantionului de cercetare, intrucat cadrele
didactice din Roménia si din Republica Moldova domina numeric celelalte tari (14,5% din
Romania si 16,3% din Republica Moldova, spre deosebire de Macedonia — 6,3% si Serbia —
6,5%). Fiind solicitati sd evalueze sistemele de formare din tarile lor, o cincime dintre
respondenti au fost de pérere ca ar trebui creat urgent un cadru care sa ofere fiecarui profesor
posibilitati reale de dezvoltare profesionala. Sintagma ,,fiecare profesor” face referire la nevoile
individuale de dezvoltare profesionala, care de altfel sunt mai dificil de gestionat decat cele
generale. Desi aceastd opinie este impartasita mai mult de cadrele didactice din Bosnia si
Herzegovina, Albania si Serbia, trebuie considerate orientdrile europene catre componenta
intrinseca a formarii continue bazatd pe investigarea si exploatarea trebuintelor diverse de
dezvoltare profesionald. Cu privire la utilizarea sistemelor alternative de formare continua,
capabile sd intampine mai specific nevoile de dezvoltare profesionald, tehnologia informatiei si a
comunicarii (TIC) se afla incd la inceput in mare parte din Europa de Sud-Est. Mai putin de o
cincime dintre institutii utilizau TIC sistematic in formarea initiala (19,3 %) si continud (17,6 %),
in timp ce majoritatea (42,0 %) incepuserd sa utilizeze TIC numai In cateva domenii si
intentionau sa extinda aceste activitati [ibidem, p. 103].

Nu doar cele doud studii prezentate anterior, ci si intreaga teorie si practica a educatiei
adultilor, dezvoltate de-a lungul timpului, au evidentiat cu claritate legatura dintre nevoile de
dezvoltare profesionala sau personala §i eficienta actului educativ. Din acest motiv se impune in
domeniul formarii continue a cadrelor didactice o abordare multidimensionala a procesului,

prin valorificarea ,,articulatiilor interne ale formarii profesionale” [138] si ale nevoilor de
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dezvoltare profesionald chiar din faza de proiectare, In vederea asigurarii §i proliferarii
succesului. Ca atare, una dintre Iintrebarile generate, in ultimii ani, de implementarea
programelor de formare continud este: in ce masura raspund aceste demersuri nevoilor de
dezvoltare profesionala, dat fiind faptul ca, dincolo de imperativele social-generale, exista
diferente local-comunitare si individuale? Pentru ca formarea continud antreneaza o multitudine
de resurse si de particularitati profesionale, reflectate atat in functionarea institutionald cat si in
dinamica relatiilor interumane (cursanti, formatori, organizatori, reprezentanti legali ai
furnizorilor etc.), un raspuns elocvent poate veni chiar de la beneficiarii programelor, mai precis
de la cadrele didactice. Succesul unui program de formare continud, adica realizarea obiectivelor
reflectata in dezvoltarea competentelor profesionale, depinde nu doar de constructia pedagogica
a acestuia, ci si de perceptia individualizata a participantilor. Aceasta investigatie este necesara
cu atat mai mult cu cat tehnologia, de altfel binevenita in dinamica vietii profesionale, se extinde
oarecum artificial in zona formarii continue a cadrelor didactice. Fara sa eludim necesitatea
adaptarii la o lume in continud dezvoltare, apreciem cd exista 0 propulsie mai mult a
instrumentelor tehnologice inovatoare decit a principiilor psihopedagogice, care au un rol
esential pentru succesul practic al cursurilor. Asadar, consideram ca o investigare a opiniilor
cadrelor didactice cu privire la dinamica nevoi de dezvoltare profesionala - eficienta a
programelor de formare, in raport cu inovatiile vehiculate actual, este in masura sa clarifice
aspecte de eficienta ale unui domeniu absolut necesar pentru mentinerea in actualitate a
achizitiilor profesionale, atdt la nivel teoretic, cdt si in zona praxiologica. Opinam ca elementele
de actualitate tehnologica pot determina rezultate bune numai daca respectd nevoile de
dezvoltare profesionald, analizate direct cu ajutorul beneficiarilor. In aceste conditii, inovatiile
tehnologice pot fi chiar sursa fluidizarii relatiei nevoie de dezvoltare profesionala - eficienta
programului de formare continud, ceea ce s-a demonstrat, de altfel, cu ajutorul experimentului.

Cercetarea se inscrie in directiile actuale de actiune, intrucat ,,este momentul pentru a
pregati un nou sistem de educatie continud care sa contribuie la modernizarea sistemului national
de invatamant In general, precum si la compatibilitatea cu tendintele europene si internationale.”
[141, p. 13]

Ca urmare a analizei anterioare si a contradictiilor mentionate am formulat problema
cercetdrii. In domeniul formarii continue a cadrelor didactice se impune reconceptualizarea,
prin fundamentarea teoretico-metodologica, a programelor de formare continud in acord cu

nevoile individuale de dezvoltare profesionald, raportata la:
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— caracteristicile societatii bazate pe cunoastere (evolutia tehnologiilor, multiplicarea

surselor de informare si limitarea timpului personal);

— particularitatile invatarii la varsta adulta.

Pentru solutionarea problemei relevate, am utilizat ca directie de actiune
experimentarea sistemului mixt de formare continua (,,blended-learning”) - o alternativa de
raspuns la nevoile individuale de dezvoltare profesionala ale cadrelor didactice, ceea ce a
condus la fundamentarea teoretica si practica a functionalitatii Modelului psihopedagogic
de formare continud a cadrelor didactice in sistem mixt. Paradigma propusa este caracterizata
prin flexibilitate si adaptabilitate, date fiind rapiditatea cu care evoluecaza tehnologia si dinamica
inovatiilor din domeniu.

Obiectivele cercetarii. Pornind de la concluziile analizei empirice a sistemului de formare
continua, sustinutd de o importantd acumulare experientiald, dar si de la rezolutiile unor
investigatii publicate in documente oficiale, am formulat scopul cercetdirii, dupa cum urmeaza:

Optimizarea profesionalizarii cadrelor didactice prin integrarea, in procesul de
formare continud, a unui model psihopedagogic adaptat societdtii bazate pe cunoastere,
centrat pe nevoile individuale de dezvoltare profesionala.

Din acest scop am divizat urmatoarele obiective ale cercetarii:

1. Elaborarea suportului teoretic si metodologic pentru implementarea programelor
de formare in acord cu normele psihopedagogice si cu tendintele de evolutie a societitii

2. Identificarea conditiilor generale si a factorilor individuali care influenteaza
eficienta procesului de formare continua a cadrelor didactice

3. Experimentarea modelului psihopedagogic de formare continui a cadrelor

didactice in_sistem mixt, bazat pe valorificarea nevoilor individuale de dezvoltare

profesionala

4. Proiectarea referentialului psihopedagogic pentru desfisurarea formarii continue

a cadrelor didactice in sistem mixt, in temeiul modelului psihopedagogic experimentat.

Metodologia cercetarii stiintifice se inscrie intr-0 categorie descriptiv-explicativa si
include metode de cercetare psihopedagogicd prin documentare stiintificd, metoda anchetei in
varianta chestionarului si metoda analizei produselor activitatii. Concluziile investigatiei S-au
axat pe aprecierea predictiva, bazatd pe descrierea statistica si calitativa a opiniilor celor 155 de
subiecti participanti la experimentul de formare, ale caror chestionare au fost validate.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in:
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- Fundamentarea stiintificd s§i conceperea, prin schematizare logica, a Modelului
psihopedagogic de formare continud a cadrelor didactice in sistem blended-leaning;

- Prospectarea nevoilor de dezvoltare profesionala intr-un determinism ce clarifica legatura
dintre factorii social si individual;

- Elaborarea unui curriculum secvential de formare a cadrelor didactice in sistem mixt, pe
baza analizei nevoilor de dezvoltare profesionala.

Problema stiintifica solutionatd in cadrul cercetarii este: sStabilirea reperelor
psihopedagogice si a etapelor de desfasurare a programelor de formare continua in sistem
mixt, cu adaptare la particularitatile societatii bazate pe cunoastere, prin valorificarea:

- nevoilor sociale si individuale de dezvoltare profesionala ale cadrelor didactice;
- tehnologiilor multimedia de invatare;
- normelor stiintifice cu caracter psihopedagogic.

Referentialul propus constituie un cadru de aplicare a sistemelor de formare continua ce
contin componente multimedia si clarifici ambiguitatile generate de utilizarea acestor
componente fara o analiza pedagogica profunda.

Semnificatia teoretici a lucrarii se reflecta in clarificarea si delimitarea descriptiva a
componentelor teoretice referitoare la conceptualizarea Modelului psihopedagogic de formare
continuda a cadrelor didactice in sistem mixt, prin raportarea fundamentelor stiintifice la
dinamica societatii bazate pe cunoastere.

Valoarea aplicativa a investigatiei se desprinde din vehicularea unui exemplu de
implementare a sistemului de formare mixt, in baza modelului psihopedagogic elaborat. Acesta
aduce clarificari referitoare la dinamica nevoilor de dezvoltare profesionald si poate fi un reper
pentru orice furnizor de formare continud a cadrelor didactice. Demersul nostru, validat prin
experiment, deschide posibilitatea unor completari, substituiri de componente multimedia si
adaptari viitoare in vederea optimizarilor impuse de evolutia tehnologiilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Instrumentarul psihopedagogic elaborat a fost
implementat in doud programe de formare continud — Managementul clasei §i al crizei
educationale si Educarea inteligentei emotionale pentru imbunatdatirea vietii scolare - in cadrul
proiectului transfrontalier Dezvoltare profesionala prin blende-learning, desfasurat prin
intermediul parteneriatului dintre Institutul de Stiinte ale Educatiei din Chisindu, Republica
Moldova si Casa Corpului Didactic Galati, Romania. Cursurile s-au desfasurat in urmatoarele
institutii: Liceul Teoretic ,,A. Mateevici” Soldanesti si Liceul Teoretic ,,0. Ghibu” Orhei —

Republica Moldova; Casa Corpului Didactic, Colegiul Economic ,,V. Madgearu”, Colegiul
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Tehnic ,,T. Vuia” si Colegiul Tehnic ,, Traian” Galati — Romania.

Aprobarea rezultatelor cercetarii: Rezultatele stiintifice ale investigatiei au fost
prezentate si aprobate In mai multe reuniuni profesionale, dupd cum urmeazd: Conferinta
Stiintifica Internationald ,,Calitatea educatiei. Teorii, principii, realizari” (I.S.E. Chisinau, 30-31
octombrie 2008), Simpozionul International ,,Valori didactice romanesti, premise pentru un
invatamant european” (C.C.D. Galati, 2 iunie 2009), Conferinta Stiintifica Internationala
,,Personalitate integralda — un deziderat al educatiei moderne” (I.S.E. Chisindu, 22-23 octombrie
2009), Proiectul Comenius Regio ,,Bringing Ideas into Life” (Bulgaria — Sofia, 8-12 iunie 2010),
Conferinta Internationala ,,Realizéri si provocari contemporane 1n educatia adultilor” (C.C.D.
Galati, 11-12 noiembrie 2010), Seminarul stiintific ,,Scoala — facilitator de dezvoltare durabila”
(C.C.D. Galati, 10 mai 2011), Conferinta Stiintifica Internationala ,,Pledoarie pentru educatie —
cheia creativitatii si inovarii” (I.S.E. Chisinau, 1-2 noiembrie 2011), Conferinta Internationala
,Educatia in context european” (Salva, judetul Bistrita-Nasaud, 25 aprilie 2012), Conferinta
Stiintificd Internationald ,,Scoala modernd: provocari si oportunititi" (I.S.E. Chisinau, 5-7
noiembrie 2015). De asemenea, etapele si rezultatele cercetarii au fost dezbatute in sedintele de
lucru ale Departamentului Pentru Pregatirea Personalului Didactic din cadrul Universitatii
,Dundrea de Jos din Galati”. Proiectul european cofinantat din Fonduri Structurale Europene -
POSDRU ,,PEER (Profesionisti in Educatie Europeana si Reforma)” - 1 ianuarie 2011-31
decembrie 2013 - a constituit o ocazie de valorificare a rezultatelor partiale ale cercetarii, pe baza
carora s-a elaborat documentatia care a servit la acreditarea, de catre M.E.C.T.S., a programului
de formare ,,Managementul clasei. Managementul crizei” in sistem mixt. In cadrul aceluiasi
proiect european s-a realizat un studiu de impact ce are la baza experienta si rezultatele prezentei
cercetari. Concluziile studiului pot fi consultate pe site-ul oficial al proiectului

(http://www.scoalaprofesorilor.ro/sites/default/files/studiu/studiu.html), iar informatii despre

proiect pe site-ul http://gazetadesud.md/2012/01/07/profesionisti-in-educatie-europeana-si-

reforma/ .

Volumul si structura tezei. Capitolul 1 contine o analizd a conceptelor pedagogice de
baza pentru cercetarea realizata (educatia adultilor, educatia permanenta si formarea continud),
ce face trimitere la problematica actuald a formarii continue in domeniul educatiei. De asemenea,
acest capitol contine principalele directii de eficientizare a formarii continue, in acord cu
cercetirile si tendintele actuale de evolutie. In Capitolul 2 este prezentati ANDP ca demers
strategic pentru eficienta programelor de formare continud, cu toate etapele si componentele
intrinseci, pe baza dualitatii nevoie sociald-nevoie individuala de formare continud. De

asemenea, sunt prezentate, pe larg si in sintezd, elementele constituente ale Modelului
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psihopedagogic de formare a cadrelor didactice in sistem mixt. Capitolul 3 este alocat recenziei
experimentelor de constatare, de formare si de validare, ale caror rezultate au condus la
conceptualizarea modelului psihopedagogic propus. Sunt descrise, pe larg, metodologia

cercetdrii, instrumentele folosite in investigatie si sumarizarile statistice. Concluziile generale si

recomandarile accentueaza contributia personala la dezvoltarea domeniului cercetat si includ
cateva directii de actiune, fiind orientate catre institutiile furnizoare de formare continua, catre

principalii beneficiari ai acestor servicii (cadrele didactice), de asemenea catre institutiile
decidente la nivel de sistem.

Cuvinte-cheie: educatie permanenta, educatia adultilor, formarea continua a cadrelor
didactice, nevoi de dezvoltare profesionald, program de formare continud, educatie la distanta,

formare continud in sistem mixt (,,blended-learning"), platforma online de invatare.
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1. FORMAREA CONTINUA A CADRELOR DIDACTICE IN CONTEXTUL
EDUCATIEI ADULTILOR. REPERE CONCEPTUALE

1.1. Educatia permanenti, imperativ social pentru dezvoltarea personala si
profesionala

in contemporaneitate, mai mult ca oricand, societatea genereaza nevoi ce trebuie sd
raspunda evolutiei permanente, cunoscuta fiind specificitatea sa bazatd pe cunoastere. Educatia
s-a plasat in centrul preocuparilor pentru dezvoltarea general-umana inca de la primele incercari
de idealizare a personalitatii. Este evident faptul cd, indiferent de momentul si de nivelul
evolutiei sociale, oamenii au simtit nevoia sa fie orientati, in mod organizat, catre o anumita
ascensiune valoricd. Trecand de etapele initiale, empirice, abordarile teoretice si indelunga
experientd educationala au oferit pedagogiei un statut bine definit in categoria stiintelor
umaniste. Astazi educatia este consideratd atdt un concept de baza, integrator, al disciplinelor
pedagogice, cat si o conditie esentiald a dezvoltarii oricarei societdti, din orice zona a lumii.

Daca educatia, ca actiune definitorie pentru evolutia umand este acceptata, in actualitate,
de fiecare guvern sau persoana care intelege complexele sale dimensiuni, incéd se pune problema
duratei sale: cat timp din viata sa omul ar trebui sa dedice educatiei, cand ar trebui sa inceapa ea
in mod organizat si, mai ales, cand ar trebui sd se opreasca?

In lunga sa istorie, educatia a generat mai multe raspunsuri, uneori contradictorii, la
aceastd intrebare. Astfel, R. Hubert considera, la inceputul secolului al XX-lea, ca educatia se
incheie odatd cu atingerea maturitatii, perioadd in care orice om ar trebui sd atingd un apogeu al
dezvoltarii functiilor psihice, intelectuale si sociale. Inainte de el ins3, multi ganditori, din toate
vremurile, au adunat un numitor comun in conceptiile lor: permanenta educatiei ca scop, ca
demers practic si ca etapa in continuitatea dezvoltarii umane. Spre exemplu, in acord cu
idealurile si cu nivelul de dezvoltare al comunitatilor antice, filosofii greci erau de parere ca
unele stiinte pot fi deprinse abia la varsta adultd, cand omul atinge un anumit prag al maturitatii.
In secolul al XVIII-lea, enciclopedistii aduceau in prim-plan necesitatea alinierii omului la

progres, in vederea facilitarii accesului la cunoastere si autoperfectionare. Secolul al XIX-lea a
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oferit un alt sens educatiei la varsta adultd, prin incercarea de a se compensa deficientele
sistemului de invatamant si ale procesului parcurs in copilarie. Abia secolul trecut, caracterizat
prin transformari, reconstructii si dinamizari in toate domeniile cunoasterii, a deschis drumul
catre conceptualizarea, stiintific argumentata, a ideii de educatie permanenta.

Conceptul de educatie permanenta a fost prezentat, sub forma unei sintagme cu sensuri
sociale, in anul 1919, de un comitet britanic pentru educatia adultilor. Cu zece ani mai tarziu,
Asociatia Internationala pentru Educatia Adultilor punea problema implementarii unor strategii
coerente de invatare, vehiculate prin intermediul ghidului International Handbook of Adult
Education (Cambridge, 1929). Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, resuscitarea sociala prin
educatie a devenit o necesitate globala, motiv pentru care preocuparile legate de diverse domenii
ale pedagogiei s-au multiplicat vizibil. Educatia permanenta s-a transformat intr-un raspuns la
problematica lumii contemporane, extinzandu-si aria de analiza dincolo de educatia adultilor.
Totodata a inclus in domeniile de dezvoltare atat Noile Educatii, cat si autoeducatia. Cateva
lucrari de referinta, publicate in a doua jumatate a secolului al XX-lea - printre care Introducere
in educatia permanenta (P. Lengrand, 1973), Fundamentele educatiei permanente (R. H. Dave,
1975), Programe de invatamdnt si educatie permanenta (L. D Hainaut, coord. — 1981), Educatia
la frontiera dintre milenii (G.Vaideanu, 1988) - au clarificat atat conceptul in sine, care a fost
acceptat si introdus in categoria domeniilor pedagogiei, cat si necesitatea, actualizata, a acestuia.

in prezent, orice pedagog intelege ideea de continuitate a demersurilor educative,
indiferent de forma in care se realizeaza acestea (formal, nonformal sau informal). Nu
intamplator, multe dintre definitiile moderne de analiza a educatiei abordeaza, direct sau
tangential, principiul permanentei acesteia. l. Nicola [104, p. 4] defineste educatia ca ,,activitate
sociald complexa, care se realizeazd printr-un lant nesfarsit de actiuni exercitate In mod
constient, sistematic si organizat, cu scopul de a forma o personalitate activa si creatoare,
corespunzatoare conditiilor sociale si istorice prezente”. Cum, In ultimii ani, societatea a evoluat
extrem de rapid, iar aceastd tendintd pare sa se mentind, este evident faptul ca prezentul trebuie
racordat la un viitor accesibil oricarei persoane. Numai educatia, in general, si
formarea/autoformarea, in particular, pot mentine omul in acea necesara stare de incordare
epistemica, de perfectionare continud, de pregatire pentru exigentele unui viitor mai mult sau mai
putin previzibil. J. Dewey accentua, inca in secolul al XIX-lea, ideea de continuitate in actiunea
educationald: ,,Educatia este o reconstructie sau o reorganizare a experientei care se adauga la
intelesul experientei precedente si care mareste capacitatea de a dirija evolutia celei care
urmeaza”. Practic, experientele dobandite prin intermediul educatiei, la un moment dat, nu sunt

altceva decat baze ale acumularilor viitoare. Stagnarea, autoizolarea, blocarea influentelor
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educative, in oricare moment al vietii, pot pune omul in situatia de a descoperi ca ceea ce a
invatat, intr-o anumitd etapa, a iesit din sfera experientelor necesare in contextul evolutiv al
lumii. S. Cristea [40] prezinta chiar necesitatea continuitdtii educatiei in contexte formale,
aceasta avand rolul de a sprijini individul in demersurile de integrare sociala, in acord cu idealul
educational si cu scopurile impuse la nivel de proces: ,,Educatia este o activitate psihosociala cu
functie generala de formare-dezvoltare permanentd a personalitatii umane, pentru integrarea
sociala optima, angajatd conform finalitatilor asumate la nivel de sistem §i proces, proiectate,
realizate §i dezvoltate prin actiuni specifice avand ca structurd de bazd corelatia subiect
(educator) — obiect (educat), intr-un context deschis”. Se remarca, indiferent de spatiul geografic
in care s-au desfasurat cercetarile, ca existd idei comune, principii de baza aplicabile in orice
context modern. O analizd cuprinzdtoare, care indeamnd la reflectii cu directie practicd In
domeniul educatiei permanente, a fost realizata de pedagogul american S. Courtney, intr-un
articol, publicat in anul 1989, in volumul Handbook of Adult and Continuing Education. Acesta
indica cinci perspective esentiale de explorare a educatiei permanente [trad. 180]:
1. la nivel organizational, ca activitate formald, cu scopuri care vizeaza, in principal,
profesionalizarea adultilor;
2. ca tip special de relatie intre mediu si individ, acestea din urma fiind constient de necesitatea
invatarii continue;
3. ca disciplina stiintifica, al carei principal sens este acela de a motiva oamenii sa invete la toate
varstele;
4. ca miscare socio-istorica, influentata de transformarile ce au loc la nivel de societate;
5. ca domeniu intrinsec al educatiei — perspectiva aparent simplistd, dar cu caracter integrator.
Aceste perspective de abordare tintesc o concluzie incontestabila: in actualitate, mai mult
decat oricand, se impune armonizarea individului cu mediul social, cu toate transformarile care
au loc la nivel de micro si de macrosistem, ceea ce, fara educatie, este practic imposibil. De
altfel, Sorin Cristea [39, p. 207] atrage atentia asupra faptului ca educatia permanenta este un
imperativ strategic, care ar trebui si se afle printre priorititile guvernirii la nivel de sistem: ,,in
perspectiva secolului XXI, educatia permanentd devine o notiune operationald relevanta la
nivel de politica a educatiei, pentru (re)organizarea sistemelor (post)ymoderne de invatdmant”. Cu
alte cuvinte, educatia permanenta constituie cheia dezvoltarii sociale si, In acelasi timp, resursa
cea mai importantd pe care ar trebuie s-0 exploateze societatea contemporana in vederea
evolutiei sale. In fine, din sistemul definitiilor si conceptiilor de actualitate, se desprinde, ca o

concluzie referitoare la durabilitatea educatiei in plan personal, opinia Marianei R. Niculescu
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[105], conform careia educatia este un factor cu actiune permanenta, fiecare varsta avandu-si
particularitatea ei din perspectiva actiunii acestei conditii a devenirii umane.

Ca urmare a acestui periplu sintetic printre viziunile moderne asupra educatiei, cu accent
pe permanenta acesteia dar, mai ales, ca urmare a analizei observationale a mediului social, apare
raspunsul la intrebarea ,,Cand ar trebui sa se incheie educatia, In viata unui om?”. Practic...
niciodata, asa cum, in secolul al XVII-lea, marele pedagog J.A. Comenius [34] intelegea, prin
experientele sale vizionare, ca trebuie sa se intdmple intr-o societate viabila, normala: ,, Tuta vita
schola est” (,,Toata viata este o scoala”).

Necesitatea educatiei permanente se desprinde, asadar, din doud directii de expansiune:

- dezvoltarea sociala continud inteleasa, in actualitate, ca expansiune uneori fulminanta a
stiintelor si a tehnologiei,

- dezvoltarea personalda sub aspectul resurselor interne, profesionale sau adaptative la
situatii noi de viata.

Ambele perspective obliga omul sa fie, pe toata durata existentei sale, vigilent si activ cu
privire la modalitétile de a-si mentine capitalul de achizitii la nivel functional, prin reinnoiri si
acumulari permanente, menite sa faciliteze procesul de adaptare la schimbirile inerente vietii. In
acest sens, T. Callo [27] avanseaza ideea integralitatii in dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice, care este un proces de re/conformare a spiritului la o dezvoltare generala si
profesionald, de dimensionare a activitatii scolare in raport cu realitatea educationald, cu
obiectivele educationale si individuale, cu formarea intelectuald a persoanei si cu formarea ei
spirituala, avand ca dimensiuni practice reflectia, invatarea si adaptarea.

Ca orice activitate sociald cu un grad ridicat de complexitate, polivalenta din punct de

vedere al abordarilor teoretice, educatia permanentd poate genera dificultati cind se pune

problema praxisului eficient. Continuitatea naturald §i etapizarea rationala sunt conditiile care

ar trebui sa faca din educatia permanenta o constanta educativa, mai mult decat o alaturare a
componentelor care indica anumite trepte de scolarizare si de formare. E. Paun subliniaza ca:
»Educatia permanenta este un adevarat proiect educativ, care are un caracter prospectiv si
vehiculeaza un sistem de valori. Ea implica, in ultima instanta, un proiect de societate” [114].
Cateva dintre caracteristicile conceptului de educatie permanentd, dupa cum sintetizeaza R. H.
Dave [45, p.14-25], sunt In masura sa evidentieze dificultatile de implementare sociald a
acesteia, ca proiect holistic:

- Educatia nu se termina odata cu scolarizarea institutionalizata, ci este un proces continuu,

permanent. Educatia permanenta se intinde pe durata intregii existente a individului;
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- Educatia permanenta nu se limiteaza la educatia adultilor, ci cuprinde, unificator, toate
stadiile educatiei: prescolar, primar, gimnazial, liceal etc. In acest mod, educatia
permanenta surprinde, in mod global, evolutia omului;

- Educatia permanenta reprezinta o abordare dinamica, ce permite adaptarea mijloacelor de

invatare la conditiile impuse de dezvoltarea continua.

1.2. Conceptualiziri istorice si actuale cu privire la educatia adultilor. Dificultiti si
raspunsuri psihopedagogice

Prin raportare la istoria pedagogiei, conceptul de educatie a adultilor are rezonante
terminologice si practice recente, deoarece a fost consacrat in urma cu aproape saizeci de ani,
cand a avut loc prima conferintd internationald dedicata acestui segment de populatie
(Danemarca — Elseneur, 1949). Incerciri mai mult sau mai putin materializate pentru includerea
adultilor in programe sistematice de educatie au avut loc insa si inainte de epoca moderna. Prima
scoala pentru adulti a luat fiinta in anul 1798, in spatiul european, mai precis la Nottingham
(Marea Britanie). Lui N. F. Severin Grundtvig (1783-1872) i se atribuie meritul genezei
invatdmantului destinat oamenilor ajunsi la maturitate, motiv pentru care, in actualitate,
proiectele de mobilitate europeand pentru educatia adultilor ii poartd numele. In acele vremuri,
activitatile aveau un scop iluminist, reparator, tinzand sa compenseze unele lacune educationale
pe care oamenii le acumulaserd in copilarie. In spatiul romanesc, educatia adultilor a cipitat
valente organizatoric-formale in a doua jumatate a secolului al XIX-lea, odata cu intemeierea, la
Sibiu, in anul 1861, a ,,Asociatiunii Transilvane pentru Literatura Romana si Cultura Poporului
Roman”, condusd de Andrei Saguna (1808-1873). Orientarea activitatilor asociatiei catre toate
categoriile sociale s-a oglindit in crearea de multiple oportunitati educative, in special pentru
oamenii care aveau acces foarte limitat la formare si informare. Asa s-au constituit scolile de
alfabetizare pentru adulti din mediul rural, bibliotecile satesti si casele de cultura. Dezvoltarea
educativa, rasunatoare peste veacuri, de la sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului
urmator, a fost posibild gratie eforturilor ilustrului savant Spiru Haret (1851-1912). Printre multe
altele, a acordat o atentie deosebita activitatilor extragcolare ale invatatorilor de la sate si scolilor
pentru adulti, motiv pentru care este considerat intaiul purtdtor de sens al educatiei permanente n
zona romaneascd. Pentru Spiru Haret, educatia insemna o cale sigurd spre dezvoltarea societatii,
caci ,,a nu sprijini lupta catre luminarea poporului, a lucra contra existentei tarii, este totuna.”

[151].
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Perioada interbelica a oferit un nou cadru de propulsare a ideilor cu privire la permanenta
educatiei, prin intermediul unor carturari precum Dimitrie Gusti (1880-1955), Virgil Barbat
(1879-1931) si Traian Braileanu (1882-1947). Acestia au desfasurat, in mai multe zone, ample
programe de educatie a adultilor, care au avut ca scop principal propagarea culturii si a vietii
sanatoase, cu precadere in ariile rurale. Trecerea anilor si evolutia societatii n-au umbrit
totalmente scopurile initiale ale unor astfel de activitati, deoarece existd si astdzi programe de
alfabetizare si de culturalizare pentru adultii care fac parte din categoriile defavorizate.

Dupa al doilea razboi mondial, preocuparile privind educatia permanenta au generat o
serie de dificultati de interpretare si de aplicare. D. H. Dave [45], in 1973, ofera clarificari in
masura sa delimiteze doua unitati pedagogice: educatia adultilor §i educatia permanentd. Prin
urmare, educatia adultilor nu se confunda cu educatia permanentd, asa cum s-a Incercat, pe
alocuri, sa se interpreteze conceptul, ci este o componenta a acesteia. Pe de alta parte, educatia
adultilor nu trebuie s succeada obligatoriu o etapa de educatie formala, o treapta de scolarizare
institutionald. Aceasta abordare, intdlnitd mai frecvent in Germania, se regaseste si in conceptiile
unor pedagogi romani. De exemplu, George Viideanu considera ca ,,educatia adultilor, ca
activitate continud care urmeaza pe cea scolard si/sau universitard/formala, este astazi
fundamentala prin calitatea si extensia ei sociald, pentru transformarea educatiei permanente intr-
0 realitate socio-pedagogica” [136, p. 79]. Dincolo de adevarul, confirmat in functionarea
sociala, al acestei afirmatii, in timp s-au acumulat noi perspective si sensuri ale educatiei
adultilor. In Raportul UNESCO ,,A invita si fii” (1975, coord. Ed. Faur), educatia adultilor este
descrisa prin raportare la scopurile pe care le are aceasta de indeplinit, in functie de doud axe:
sociald si individuala. Pornind de la aceste orientari, in cadrul Conferintei Generale a UNESCO
desfasurata in anul 1976, educatia adultilor a fost descrisa determinant prin definitia: ,,ansamblu
de procese educative organizate, prelungind educatia initiald, prin care toate persoanele
considerate adulte intr-o societate sau in cultura de care apartin isi pot dezvolta aptitudinile, is1
imbogatesc cunostintele, 151 amelioreaza calificarea tehnica sau profesionala, iti reorienteaza
atitudinile si comportamentele, intr-o dubld perspectiva: prin dezvoltare personald integrald si
prin participarea la dezvoltarea sociald, economicd si culturala, echilibratd si independentd”.
Ulterior, manifestarile stiintifice similare au completat sensurile educatiei adultilor. Invocand
dezbaterile si concluziile Conferintei UNESCO de la Hamburg (1997), S. Sava si D. Ungureanu
[123, p. 9] aduc in discutie ,,dreptul la educatie pentru toti si dreptul de a invata pe parcursul
intregii vieti, un drept ce trebuie respectat si asigurat prin crearea de conditii pentru participare $i
dezvoltare personala prin educatie, prin largirea parteneriatelor institutionale”. Altfel spus,

adultii, indiferent de nivelul de scolarizare la care au ajuns, trebuie sa aiba acces la diferitele
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forme de educatie ofertate formal, nonformal sau identificate informal, in vederea dezvoltarii
personale. Educatia adultilor poate fi atat un substitut al educatiei initiale elementare sau
profesionale — mai ales pentru cei care au beneficiat partial de educatia scolara si au nevoie de 0
a doua sansa la educatie — dar si o modalitate de a prelungi demersurile educative in scopul
intampinarii exigentelor contemporane. Totodatd, perfectioneazd educatia acelora formati la un
inalt nivel de competenta, dar constituie §i un mod de implinire personala pentru aceia implicati
intr-o forma sau alta de educatie permanenta. Daca in raportul ,,A Tnvata sa fii” a fost introdusa,
in mod explicit, dimensiunea dezvoltarii competentelor in educatia adultilor, 1in
contemporaneitate acest lucru depaseste nivelul constatativ si prospectiv, fiind 0 necesitate
obiectivd. Mai precis, orice adult activ socioprofesional, oricat de bine pregatit ar fi pentru
exercitarea profesiei, trebuie sa se implice periodic in activitdti de perfectionare. De altfel, cele
mai multe dintre companiile care furnizeaza servicii si produse, in lumea modernd, impun
angajatilor sa-si dezvolte abilitatile si competentele prin programe speciale de pregdtire si de
formare continud. Dezvoltarea profesionala prin programe specifice pentru adulti constituie si un
imperativ al educatiei si al sistemului de invatamant. Cadrele didactice sunt constranse legislativ
sd parcurgd, o data la cinci ani, programe de formare continud, atat in Republica Moldova, cat si
in Romania. Practic, sistemul de invatamadnt este acela care trebuie sa promoveze, in mod
persuasiv, necesitatea educatiei, indiferent de varsta la care se realizeaza aceasta. Ca atare, in
Republica Moldova necesitatea este inseratd in actele de legi si hotarari ale parlamentului si
guvernului, precum Constitutia Republicii Moldova din 1994 (Articolul 35 - Dreptul la
invatatura), Legea invatimantului din 1995 (Articolul 35 - Invatamantul pentru adulti), Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1224 din 09.11.2004 (,,Cu privire la organizarea Formarii
profesionale continue"), Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 845 din 26.07.2004 (,,Cu
privire la formarea profesionald a functionarilor publici"), Hotdrarea Parlamentului Republicii
Moldova nr. 253 din 19.06.2003 (referitoare la aprobarea ,,Conceptiei privind orientarea,
pregatirea si formarea profesionalda a resurselor umane"), Hotardrea Guvernului Republicii
Moldova nr. 611 din 15.05.2002 (,,Cu privire la aprobarea Strategiei ocupdrii fortei de munca in
Republica Moldova™), Codul Muncii 154/28.03.2003, Titlul 1ll - ,,Formarea profesionala", art.
212-221, Legea Republicii Moldova nr. 102 - XV din 13.03.2003 (privind ,,Ocuparea fortei de
munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca"), Regulamentul de
atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, primar, secundar, special,
complementar, secundar-profesional si mediu de specialitate (Ordinul nr. 453 din 31.05.2012 al
Ministerului Educatiei), Conceptia Formarii Personalului din Invitimantul Preuniversitar

aprobatd in Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei, nr. 6.1., din 03.04.2003.
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In ultimii ani, credinta ca educatia este cea mai pretioasa resursa pe care o detine un stat,
a devenit o linie directoare a strategiilor de dezvoltare socioeconomica in toate statele moderne.
Din acest motiv, este peremptoriu faptul cd educatia nu se poate opri la finalul studiilor
obligatorii. T. Otter, A. Barbarosie si A. Gremalschi apreciaza: ,,Conform teoriei capitalului
uman, educatia are un rol instrumental pentru cresterea economica. Educatia le furnizeaza
oamenilor aptitudinile productive solicitate de catre un sistem economic modern si complex.
Astfel, educatia constituie o investitie, care poate produce beneficii economice.” [111, p. 12].
Analizand conceptul de educatie a adultilor prin prisma teoriei capitalului uman, evidentiem
posibilitatea inchiderii unui cerc benefic pentru evolutia umanitatii: daca adultii au preocupari cu
caracter (auto)formativ pe toatd durata existentei lor, sansele ca tinerii sa beneficieze de o
educatie adecvati cresc. In plus, puterea exemplului poate fi un factor decisiv pentru
perseverenta cu care un copil sau un adolescent se implica in activitatile de invatare. Asadar, mai
multi adulti educati eficient inseamnd mai multi tineri educati adecvat, ceea ce poate asigura
progresul social si economic real, alimentat de resursa umana.

Perspectiva psihosociologica de analiza a educatiei adultilor intregeste argumentatia in
favoarea educatiei pe tot parcursul vietii. A. Neculau [101] subscrie opiniei conform careia
educatia adultilor este ,,nu o continuare a educatiei scolare traditionale, Ci un continuum, in
sensul alimentarii nevoii de informatie, dar si al orientarii valorice cu modele actionale si stiluri
de viatd, nevoie pe care o resimte omul contemporan”. Mizand pe forta propulsiva a educatiei
primite in scolaritatea obligatorie, psihosociologul iesean admite o oarecare lejeritate in absorbtia
influentelor formative la varsta adulta: ,,Adultul nu e un scolar perpetuu, dar el si-a format in anii
scolarizarii deprinderi de a se informa, de a incorpora noul din problematica lumii
contemporane.” [ibidem]

Indiferent care ar fi perspectiva de cercetare sau orientarea conceptuald, este unanim
acceptat faptul ca, in zilele noastre, educatia adultilor este o necesitate, avand capacitatea de a da
sens conceptului de educatie permanenta. In favoarea acestei realititi pedagogice si sociale, la
nivel mondial au fost dezvoltate diverse programe destinate adultilor, cel mai accesat fiind
lifelong learning, care este de altfel purtatorul sugestivei sintagme adoptatd in toate statele
europene.

Conferinta Internationalda dedicatd problemelor educatiei adultilor, desfasurata in
Germania (Hamburg, 1997), supune atentiei toate formele educatiei prin care acestia isi pot
optimiza, cu eforturi de invatare, activitatea si viata privata: ,,Educatia adultilor include formele
invatamantului formal, continuu, nonformal, informal si intreg spectrul educatiei neoficiale si

complementare existent in societatea educationald polivalentd, In care sunt recunoscute
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abordarile axate pe teorie §i pe practica.” Practic, nu exista adult, indiferent de pregatirea sa
invatare, fie cd acestea sunt organizate, institutionalizate, sau sunt identificate in contexte
informale.

Sintetizam urmatoarele modalitati concrete prin care adultii isi pot continua, relua sau
dezvolta traiectul progresului individual, in vederea unei mai bune adapari socioprofesionale [90,
99, 106, 128, 163, 176, 190]:

- Programele formale, recunoscute prin certificare: reconversia profesionald, formarea
continud — desfasurate dupa toate demersurile pedagogice, ca activitati didactice de tip
curs — unele dintre acestea fiind obligatorii pentru adultii activi profesional;

- Programele nonformale, intr-o varictate foarte mare de posibilitati, de la cele pentru
timpul liber pana la activititile pentru dezvoltarea unor competente personale si
profesionale (cursuri pentru utilizarea computerului, pentru invatarea unor limbi straine,
pentru formarea abilitatilor de comunicare si de imbunatitire a vietii de familie,
participarea la evenimente stiintifice sau de interes pentru activitatea sociala etc);

- Activitatile informale care au sau nu legaturd cu mediul profesional si sunt alese de adulti
in functie de preferinte, hobby-uri, dar si de doza de timp liber pe care §i-0 pot permite.

In vederea accesarii celor mai potrivite modalitati de educatie, considerim ca adultii
trebuie sd-si propuna, in mod constient si realist, obiectivele personale pe termen scurt, mediu
sau lung. Este adevérat ca unele persoane, desi ajunse la varsta maturitatii, au nevoie de sprijin in
acest sens. La fel de adevarat este si faptul cd, in unele situatii (si nu putine in societatea actuald),
adultii sunt Indrumati, la nivel institutional, spre anumite forme de educatie. Aceasta orientare cu
suport managerial are loc in cazul adultilor angajati, fie In cazul identificarii unor carente in
exercitarea profesiei, fie pentru dezvoltarea institutionala prin perfectionarea personalului.
Studiile si experienta au demonstrat insd cd, atunci cind adultii au initiativd pentru propria
educatie, eficienta procesului este superioara.

Toate formele de realizare a educatiei adultilor converg catre atingerea unor scopuri,
descrise de S. Sava ca domenii de actiune.

Prin urmare, aceastd complexa activitate se regaseste intr-o abordare multidirectional
diversificata [112, p. 34]:

- Educatia profesionala a adultilor - ,,cea mai importanta dimensiune a educatiei acestora,
poate si prin faptul ca, la varsta adulta, componenta dominantd a statusului social este

legata de munca, de profesia exercitatd”;
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- Educatia pentru cetatenie democratica si pentru participare activa la viata sociala - ,,0
orientare politica de baza la nivel international, deoarece este modalitatea de promovare a
unei societati libere, tolerante si juste”;

- FEducatia de baza a adultilor — cu referire la ,,achizitia deprinderilor-cheie pentru a
supravietui in societate” si la ,,deprinderile computeriale, cultura tehnologica, limbile
straine, deprinderile sociale si competentele antreprenoriale”, impuse in traseul societatii
bazate pe cunoastere;

- Educatia pentru timpul liber — intrucat ,,fie ca este vorba despre divertisment, relaxare,
plimbare, vizitate Tn sensul destinderii sau al largirii orizontului cultural, toate aceste
activitati au elemente educationale, iar educatia adultilor asigurd, pe baza unei autentice
cunoasteri a particularitatilor si nevoilor adultilor, un suport stiintific tuturor demersurilor
educationale”.

sensul ca existd sanse pentru oricine de a depdsi un anumit stadiu de pregatire scolara sau
profesionald, in realitate lucrurile capata alte dimensiuni. Dincolo de dificultatile de
implementare sociald a conceptului de educatie permanentd, datorate complexitatii si ariei
extinse de aplicare, remarcam un inconvenient generat atat de unele mentalitati, cat si de
plurivalenta vietii sociale: unii adulti refuza sa mai invete, chiar §i in situatii care n-ar
presupune includerea intr-un program formal. ,,In general, adultul nu va renunta la timpul siu
liber pentru a participa la activitati de ordin educativ decéat dacad intrezareste satisfacerea unui
interes, daca gaseste o legatura intre ceea ce i se propune si ambitiile, aspiratiile, curiozitatile
placerile propriei sale vieti” [85, p. 47]. Aceasta constatare, desi adusa in discutie de P. Lengrand
in 1973, isi pastreaza actualitatea si probabil va fi valabila si in viitor, dacd nu se vor reconsidera,
mai profund, atat nevoile individuale ale adultului, cat si modalitatile de motivare pentru
educatia permanenta. V. Chis [33] enumera principalii factori care au puterea fie sa impiedice
accesul adultilor catre programele de educatie, fie sd scada eficienta acestor activitati formative:

- Curiozitatea universala, proprie copilariei, se diminueaza,

- Puterea de Invatare scolasticd a adultului este mai redusa;

- Plasticitatea Eu-lui este, de asemenea, in scadere; actiunea de modelare a personalitatii se
dovedeste adesea dificild, intrucat adultul se caracterizeaza prin conservatorism, rigiditate

si opozitie la schimbare;
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- Adultul are deseori impresia ca informatia din scoala este aproape inutilda in plan
profesional si manifestd rezistenta fata de sistemul scolar clasic si fata de discursul
academic;

- Autoritatea profesorului/formatorului scade, pe de o parte din cauza diferentei de varsta,
adeseori mica, intre educator si educat, pe de alta parte datorita faptului ca rolurile sociale
marcheaza personalitatea adultului.

Dincolo de aceste realitati generate de maturizarea psihosociala, unii specialisti au studiat
si modul in care mecanismele psihice se transforma odata cu inaintarea in varsta. Astfel, chiar
daca ,,0 luare in considerare globala a capacitatii de invatare, in dependenta de treptele de varsta
ale adultului, nu este posibila sub niciun aspect” [86, p. 126], cercetarile ultimelor decenii au
evidentiat anumite caracteristici ale functionarii proceselor cognitiv-superioare la varsta adulta.
In acest sens, experimentele efectuate de savantii preocupati de evolutia psihocomportamentald
a adultilor [54, 66, 82, 96, 100, 117, 120, 69] au pus in lumina mai frecvent resurse importante,
adaptative, decat procese de stagnare sau chiar de regres, aga cum s-a crezut In prima jumatate a
secolului al XX-lea. Este adevarat ca unele procese intelectuale, precum memoria sau imaginatia,
nu mai functioneazd cu rapiditatea din copildrie, dar se remarca o selectivitate sporitd si o
engramd mai indelungatd, o plasticitate a gandirii, deci o pragmaticd a Invatarii. Asadar, nu se
pune problema unei diminuari a capacitatii de invatare, ci a unei reechilibrari a acesteia: ,,0
atitudine de invatare concentratd si economica egaleaza tempoul de invatare redus si rapiditatea
reactiei; motivatia invatarii, precum s$i capacitatea de coordonare, compenseaza sldbirea
memoriei”. [9, p. 7] De asemenea, specialistii din mai multe domenii [9, 33, 47, 124, 162] -
cercetatori ai complexei constiinte umane - au ajuns la consensul de idei conform carora psihicul
are mai multe sanse de functionare optimd, indelungata, in conditiile stimuldrii intelectuale.
Pornind de la aceste realitati psihologice, cele mai recente lucrari din domeniul educatiei
adultilor sintetizeaza, cu orientari psihopedagogice actionale, caracteristicile invatarii la aceasta
varsta. De exemplu, in lucrarea ,,A Resource Book for Adult Education and ESOL” [trad. 162, p.
7], elaborata de un colectiv de traineri ai Universitatii din Tennessee (Statele Unite ale Americii),
atitudinea adultilor fata de activitatea de invatare este prezentatd intr-un mod realist, care poate
genera concluzii extensibile 1n orice spatiu si domeniu de studiu:

- adultilor le place sa aibd initiativa In activitatea de invatare; isi asuma responsabilitatea de
a invata singuri $i au nevoie mai mult de un facilitator decat de un profesor;

- adultii sunt adevarate izvoare de experienta, care pot fi resurse importante in activitatea

de invatare;
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- cursantii adulti sunt orientati spre rezolvarea practici a problemelor si manifesta
nerabdare in identificarea solutiilor: ei vor sa cunoasca ,,acum” modul rezolutiv care i
poate ajuta sa progreseze in nvatare;

- adultilor le este dificil s invete lucruri pentru care nu inteleg utilitatea;

- adultii acceptd materialele de lucru si activitatile atata timp cat acestea le permit sd-si
demonstreze cunostintele si abilitatile;

- pentru cresterea motivatiei invatarii, adultii doresc sa-si clarifice nevoile concrete, deci sa
cunoasca in mod clar cum vor putea utiliza experientele de invatare in care urmeaza sa
fie antrenati.

Spre deosebire de elevi, adultii se centreaza mai mult pe imaginea de sine, au asteptari
care se bazeaza pe experienta anterioara, pun in balanta motivele intrinseci si costurile personale
implicate in activitatea de invatare. Ca raspuns la aceasta problematica, S. Cristea [39, p. 212],
propune o abordare inovatoare a procesului de educatie a adultilor, prin ,,munca in grup,
dezbateri organizate, participare la activitati productive si de cercetare, seminarii si stagii de
studiu etc.”. Aceste strategii active, centrate pe cel care invata, pot fi ,,0 solutie pentru situatiile
sociale critice, rezultate adesea din relatiile tensionate existente intre diferite generatii, dar si
intre diferite categorii sociale” [ibidem]. De altfel, activitdtile interactive, cu un pregnant caracter
practic, sunt cel mai bun raspuns la dificultétile pe care le pot genera caracteristicile invatarii la
varsta adulta, diferite din punct de vedere intelectual si motivational de cele ale invatarii la varste
mici. Explicatia consta in faptul ca ,,Adultul invata pentru el insusi, pentru a evolua profesional
si social. Privind lucrurile din aceasta perspectiva, se va tine seama de capacitatea i dorinta sa
de a-si planifica acest proiect de largire a cunoasterii”. [101, p.48]

In pofida intentiilor, deplin justificate, de separare a caracteristicilor invitarii la diverse
varste, semnalam si cateva elemente comune, referitoare in special la modul in care un stimul
poate declansa procesarea intelectuald. Indiferent de virsta, raspunsul are sanse de a fi pozitiv
daca se bazeazd pe o provocare. Practic, 0 contradictie poate produce cresterea motivatiei
pentru invdtare, atata timp cat obiectul actiunii educationale intrevede beneficiile personale, mai
ales pe cele pe termen lung. in aceste conditii, recomandim crearea unui mediu educational
stimulativ, bazat pe competitie personala si chiar pe inovatie. V. Ionel sustine ideea provocarii
educationale, deoarece prin aceasta ,,nu numai ca se ofera ocazii formative, dar se permite
subiectilor educatiei sa actioneze §i sd reactioneze, sd evalueze si sd se autoevalueze, sd-si
regleze experienta situationald. In acest context, rolul mediului natural, al mediului social, al

mediului scolar in special, nu este numai instrumental.” [68, p. 137]
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Apreciem ca rezultatele experimentale sintetizate mai sus se afld in vizibila conexiune cu

modelul andragogic al invatarii la virsta adultd, fie ca se desprind direct din aceasta teorie, fie

ca sunt convergente catre concluziile sale. Modelul a fost elaborat de M. Knowles, in 1973, iar
E. F. Holton si R. A. Swanson au devenit adeptii sai, dezvoltand-o 1n sapte editii ale volumului
,The Adult Learner”. Numarul mare de reeditdri ale lucrarii dovedeste impactul inovativ si
actualitatea teoriei, care se doreste a fi o pedagogie specifica, dedicatd numai adultilor. In esenta,
andragogia constituie ,,arta si stiinta de a-i ajuta pe adulti sa invete, un cadru conceptual util in
organizarea modalitatii in care este perceputa instruirea adultilor.” [56] Sinteza modelului

andragogic este reprezentatd de autorii teoriei, in mod schematic, dupa cum urmeaza:

/Diferente individuale si simatinnale\

Principii de baza ale
invitarii la varsta adulta:
1. Nevoia cursantului de a
sti: de ce?, ce?, cum?;

= £
« S o - 2
£ £ 2.Imaginea de sine a = =
= z cursantului; S S

- . . - N
= g 3. Experienta anterioara, s 2
= 5 4. Pregitirea pentru = o
= 2 . b 8
@ - invatarea de folos vietii, & =
8 & | autodezvoltirii; g z
S § 5. Orientarea spre invatare: & é"
N J 1
8 < centrarea pe probleme, pe [=

[= context;
6. Motivatia: valoarea
e iNtrinseca si costurile p—

Diferente interindividuale /

Dezvoltare individuala

Fig. 1.1. Modelul andragogic al invatarii la varsta adulta [trad. 178]

Subscriem opiniilor conform carora aceastd paradigma se caracterizeaza prin cel mai
mare grad de operationalitate iIn domeniu, chiar daca s-au manifestat si unele rezerve, derivate
dintr-o aparenta discriminare de natura terminologica — gr. ,,andros” inseamna ,,barbat”, deci nu
s-ar referi si la educatia femeilor. Insi orice model explicativ are si limite, fira ca acestea sa

implice eludarea realitatilor dovedite experimental. Asa cum 1insisi autorii teoriei remarca, ,,un
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fenomen atat de complex cum este invétarea la varsta adulta nu va fi explicat niciodata de o
singura teorie, de un singur model sau de un singur set de principii” [trad. 178, p. 2 ]. Totusi,
abordarea multidimensionala si succesul aplicarii postulatelor andragogiei recomanda
necesitatea valorificarii acesteia in orice domeniu al educatiei adultilor, implicit in formarea
continua a cadrelor didactice.

Indiferent de modelul teoretic vehiculat in abordarea concret-situationald, specialistii
contemporani in educatia adultilor [20, 54, 66, 11, 128 ,178 ,187,192] admit faptul ca adultii au
nevoie de programe flexibile de educatie, care sa le ofere orientare (sa le faciliteze invatarea, nu
sa le fie furnizata in mod livresc) si de o motivatie predominant intrinsecd, pe baza unei analize
congtiente a trebuintelor de progres personal sau profesional. Concluziondm ca autoimpunerea si
autoconstientizarea scopurilor invatarii, caracterul pragmatic al demersurilor educative,
precum si balansul favorabil dintre costuri si beneficii sunt conditii absolut necesare pentru

succesul educatiei la vdrsta adulta.

1.3. Formarea continuad a cadrelor didactice: concept, necesitate si directii de
eficientizare prin valorificarea nevoilor individuale de dezvoltare profesionala

In practica educationald subsumati sistemului de invatimant, se delimiteaza doua paliere
ale pregatirii profesionale, care actioneaza convergent si complementar cdtre exercitarea
eficientd a ocupatiei: formarea initiala §i formarea continua. Prima categorie Inglobeaza
acumularile teoretice si practice fundamentale, initierile indispensabile practicarii profesiei, adica
baza cu rol polarizant pentru toate achizitiile viitoare. Formarea initiala se realizeaza, fara
exceptie, prin intermediul programelor formale de studiu, furnizate de institutii acreditate in
domeniu §i este recunoscuta printr-o certificare ce ofera beneficiarului dreptul de a intra in
campul muncii prin respectarea tuturor procedurilor legale. Asadar, formarea initiala este bine
delimitata in timp si are o duratad relativ scurtd daca luam in considerare criteriul ontogenezei
umane. In aceste conditii, remarcam faptul ca formarea initiala, desi indispensabild pentru
insertia profesionala a individului, mai devreme sau mai tarziu se va dovedi insuficientd. Motivul
acestei limitdri este, In mod cert, evolutia societatii, iar rdspunsul rational, adecvat, este formarea
continud. Valabild pentru toate domeniile de activitate, aceasta practicd a fost adoptata si in
educatie, cu adresabilitate primara catre personalul didactic de predare.

In opinia noastra, formarea continui a cadrelor didactice reprezinti un demers
particularizat de educatie a adultilor, bazat pe achizitii de naturd metodica si psihopedagogica

conexate cu nevoile de dezvoltare profesionald, realizat in scopul optimizarii rezultatelor
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scolare si sociale ale elevilor. Dincolo de acest scop operationalizabil din punct de vedere
pedagogic, formarea continud deschide o perspectivdi mai difuza in timp, dar necesara
perfectiondrii continue: autoformarea. Dupa cum afirma S. Cristea, ,,evolutia activitatii de
perfectionare a cadrelor didactice are loc pe circuitul metodologic: formare initiala — formare
continua — autoformare. Sistemele (post)moderne de invatamant accentueaza continuitatea celor
trei secvente de instruire permanentd congruente la nivel de politica a educatiei.” [40] Atat in
Republica Moldova, cat si iIn Romania, formarea continud este inclusa in programul de
perfectionare al oricarui profesor, alaturi de obtinerea gradelor didactice si de alte activitati
dezvoltatoare de cariera, precum manifestarile metodico-stiintifice, schimburile de experienta,
mobilitatile de studiu etc.

Din perspectiva actionald, formarea continud este definita drept ,,ansamblu de activitati si
de practici care cer implicarea educatorilor pentru amplificarea cunostintelor proprii,
perfectionarea deprinderilor, analiza si dezvoltarea atitudinilor profesionale” [53]. Romita Iucu
defineste exhaustiv formarea continua: ,,ansamblu de activitati orientate spre actualizarea
periodicd a pregatirii profesionale initiale, spre adaptarea acesteia la noile exigente ale
desfasurarii proceselor educationale, ca si spre asimilarea unor noi cunostinte si competente”
[72, p. 28]. Respectaind cele trei directii fundamentale (,,actualizare-adaptare-asimilare”),
formarea continua este in masura sa orienteze traiectoria demersurilor specifice catre un obiectiv
prioritar: profesionalizarea carierei didactice. Astfel, in ,,Conceptia Formarii Personalului din
Invatimantul Preuniversitar din Republica Moldova,, aprobati de Colegiul Ministerului
Educatiei nr. 6.1. din 03.04.2003, se puncteazd cd acest proces reprezintd un domeniu
fundamental al educatiei, Invatamantului si cercetarii la treapta Invatdmantului postuniversitar, in
interiorul caruia se desfasoara un complex de activitati de proiectare, realizare efectiva,
management, evaluare si cercetare stiintificd a comunicdrii/achizitionarii/consolidarii evaluarii
continue a competentelor profesionale psihopedagogice, de culturd generald si speciale;
totalitatea acestor actiuni si rezultatele lor; sistemul institutiilor de formare continua a cadrelor
didactice.

Ca demers particularizat de educatie a adultilor, formarea continua a cadrelor didactice se
inscrie in sistemul formal de organizare a activitatilor care au ca scop profesionalizarea carierei.
Sustinem calitatea de educatie formald prin urmatoarele argumente: cursurile de formare
continua se adreseaza unui grup-finta delimitat cu ajutorul unor criterii explicite, au la baza
obiective educationale cu un grad ridicat de operationalitate, sunt proiectate psihopedagogic,
astfel incat sa asigure dezvoltarea unor competente profesionale clare, sunt realizate de

specialisti atestati in domeniu, au 0 buna delimitare in timp (se desfasoara conform unui
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calendar aprobat la nivel institutional) si se incheie cu certificarea personalului care a promovat

toate probele de evaluare.

Pe baza scopului si a caracteristicilor formarii continue, precum si prin referire la
functiile formarii profesionale [169] realizam o adaptare terminologica pentru profesia didactica.
Rezulta, astfel, urmatoarea particularizare pentru functiile formarii continue a cadrelor
didactice:

- Functia de profesionalizare, care vizeaza formarea unor competente profesionale noi
(metodologice, de comunicare si relationare, de dezvoltare a carierei, competente digitale
etc.), in acord cu politicile educationale si cu schimbarile la nivel de sistem si/sau de proces —
de exemplu: utilizarea la clasd a unei strategii bazate pe o inovatie in stiintele educatiei,
evaluarea conform noilor standarde impuse de politicile educationale europene, folosirea
computerului in activitatea de predare-invatare-evaluare;

- Functia de adaptare profesionala, cu referire la dezvoltarea sau exersarea competentelor deja
dobandite si la diversificarea contextelor didactice in care pot fi utilizate — de pilda
capacitatea de a imbina eficient metodele traditionale de predare-invatare cu metodele
interactive moderne;

- Functia de angajare profesionald, care accentueaza necesitatea folosirii competentelor intr-
un cadru profesional larg (de exemplu in activitatile extracurriculare, in managementul
organizational etc.) ceea ce presupune implicit o abordare bazata pe initiativa si creativitate;

- Functia de organizare socioprofesionald, cu rol in autoconstientizarea statutului de inovator
in demersul educational si identificarea, din proprie initiativa, a circumstantelor care permit
schimbarea.

Functiile prezentate anterior genereaza o serie de finalitati ale formarii continue, care
indica procesul de dezvoltare a carierei didactice. T. Callo sintetizeazd obiectivele esentiale ale
formarii, pornind de la afirmatia lui G. Vaysse, conform careia oamenii sunt constransi sa invete
de-a lungul intregii vieti, pentru a fi pregatiti sa infrunte dinamica societatii cunoasterii. Prin
urmare, obiectivele formarii continue a cadrelor didactice trebuie sa fie axate pe: [29]

- Dezvoltarea individuald si profesionald prin achizitionarea de noi competente;
- Sporirea calitdtii sistemului educational;

- Cunoasterea ambiantei sociale;

- Formarea/dezvoltarea fiintei umane in contextul valorilor lumii contemporane.

Permanenta educatiei se reflecta, deci, implicit in formarea continua a cadrelor

didactice, cu atat mai mult cu cat aceastd categorie profesionalda are misiunea de a forma
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personalitati in spiritul educatiei continue. Daca in toate domeniile de activitate adultii sunt
supusi constant unor procese persuasive de intelegere a necesitatii actualizarii abilitatilor si a
cunostintelor, acest lucru se impune, cu prioritate, in domeniul educatiei. Trdim intr-0 societate
noud dar, pentru a sustine progresismul si pentru a raspunde provocarilor sociale, ,,fiecare dintre
noi trebuie sa fie un invatator adevarat, ceea ce inseamna ca trebuie sa fie deopotriva discipol si
maestru. Trebuie sa ne instruim pe noi ingine”. [83, p. 91.] O realitate invocatda de G. Berger in
anul 1973 este inca de mare actualitate: ,,Prin insusi faptul ca se accelereaza, lumea noastra e un
univers al noutdtii; aceasta inseamna cd invatamantul capatd o noua infatisare. Retetele sau
procedeele pe care le-am invatat odata pentru totdeauna ar putea fi prea putin eficiente in aceasta
continud evolutie, care ne pune zilnic in fata unor situatii neprevazute”. [6, p. 44] Parafrazandu-I
pe pedagogul francez, putem observa cid transformarile, in special cele informationale si
stiintifice, care au avut loc in primul deceniu al secolului al XXIl-lea, le depasesc pe cele
petrecute in veacul anterior. Acesta este unul dintre motivele puternice care ar trebui sa
mobilizeze profesorii In procesul de formare continua. Ei sunt practic primii agenti ai formarii
institutionalizate, organizate si orientate catre obiective educationale concrete, misiunea lor
complexa fiind analizatd, din mai multe perspective, de psihopedagogii contemporani [143, 110,
113, 122, 32, 139]. Asadar, formarea continud, complementaritatea cu formarea initiala, sunt

conditii bazale pentru indeplinirea acestei misiuni, deoarece profesorii sunt cei care transmit

valorile, stiinta si traseele formative individuale, evidentiem ca sunt, in acelasi timp, o categorie

profesionala ce trebuie sa-si mentina competentele la nivel functional, sa le adapteze

transformdrilor sociale si_epistemologice. In plus, tot profesorii sunt aceia care au menirea

formald de a sprijini adultii in procesul de educatie, iar aceasta constituie un alt motiv, dar si o
stringentd, pentru propria formare continuda. V. Anghelache [3, p. 21-22] subliniaza ca ,,in
conditiile societdtii contemporane, aflatd din ce in ce mai mult sub auspiciile schimbarii
continue, profesia de cadru didactic nu se mai poate reduce la vehicularea stricta a unor
cunostinte ce apartin disciplinelor traditionale. Acestea devin insuficiente in absenta unor
demersuri privind inovatia, schimbarea s1 obligd cadrul didactic la o mai buna gestionare a
tentatiilor de a considera educatia un act reflex, marcat de comportamente blazate”. Surprindem,
in acest citat, 0 idee ce contine in mod complex, dar sintetic, principalele ratiuni care determina
utilitatea formarii continue. Este demonstrat faptul ca elevii au nevoie, mai mult decat oricand,
de orientari actionale si de capacitati adaptative, dincolo de informatiile compacte si dificile pe
care le-ar putea transmite profesorii ancorati intr-o rigiditate stiintificd. Concluziile observatiilor
nestructurate, realizate pentru analiza subiectivd a mediului social, sunt insa intarite de directiile

strategice impuse de idealul educational. O comparatie a constructiilor lingvistice care descriu
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idealurile educationale din Romania si din Republica Moldova ne conduce catre identificarea
mai multor similitudini. Idealul educational al societdtii romanesti contemporane impune, prin
Legea Educatiei Nationale, ,,dezvoltarea libera, integrald si armonioasa a individualitatii umane,
in formarea personalitdtii autonome si in asumarea unui sistem de valori care sunt necesare
pentru mplinirea si dezvoltarea personald, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru
participarea cetdteneasca activa in societate, pentru incluziune sociald si pentru angajare pe piata
muncii” [154, Art. 2, al. 3]. In Republica Moldova, Codul Educatiei [143] prevede ,,formarea si
dezvoltarea integrala a personalitatii, din perspectiva exigentelor culturale, axiologice, social-
economice, stiintifice si politice ale societatii democratice, pentru asumarea unui ansamblu de
valori necesare propriei dezvoltari, realizarii personale si integrarii sociale si profesionale intr-0
societate a cunoasterii, in contextul valorilor europene”. Desprindem ca dezvoltarea integrala a
personalitatii, formarea unui sistem de valori autentice si viabile, integrarea socioprofesionala,
sunt cateva dintre telurile majore ale educatiei in ambele tari. Desigur ca un ideal educational
poate fi materializat numai intr-o lunga perioada de timp, prin implicarea tuturor factorilor care
contribuie la functionarea sistemului si a procesului de invitimant. Insd cei mai importanti
agenti ai schimbdrilor educationale, ai modelarii personalitatii elevilor, de la cele mai mici
varste, sunt profesorii. Acestia trebuie sd constientizeze cd sunt importanti, fiecare in parte,
fiecare cu disciplina si cu rolul lor, in parcurgerea traseului citre idealul educational. In studiul
intitulat ,,Educatia si dezvoltarea umana — provocari curente si de perspectiva” [111], realizat de
Institutul de Politici Publice (Chisindu, 2010), se afirma, cu sprijinul concluziilor experimental-
statistice: ,,Calitatea instruirii depinde, in primul rand, de cadrele didactice care, prin activitatile
lor cotidiene, asigura transmiterea valorilor culturale de la o generatie la alta. Anume cadrele
didactice transpun 1n viata politicile educationale, formulate de autoritati, trecute intr-o mai mica
sau mai mare masura prin prisma propriilor lor convingeri $i practici de viata”.

Opinam, in acord cu progresul actual, ca un cadru didactic ce detine conceptii perimate
despre educatie, Impietrite in autosuficienta si in credinta ca stiintele sunt imuabile, nu le poate
asigura elevilor deschiderea cdtre autonomie si catre incluziunea intr-o societate atat de
imprevizibila. La fel de adevarat este insa si faptul ca astfel de profesori sunt, de reguld, mai
rezistenti la schimbare §i mai refractari la inovatie decat cei orientati, in mod constant, catre
autoperfectionare. Aceste idei explicd, in mare parte, amploarea fenomenului de formare
continud a cadrelor didactice, care sunt automotivate sau constranse legislativ sa participe relativ
frecvent la cursuri, pe toata durata carierei. Intr-o sintezi ce reuneste idei ale pedagogilor din mai
multe zone ale lumii, utilitatea formarii continue pentru dezvoltarea carierei didactice este indusa

de urmatorii factori:
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- Provocarile din clasa, prezente indiferent de momentul evolutiei sociale — ,,Profesorii se
confrunta adeseori cu provocarea de a educa elevi cu diferite personalitati, care se afla la
diferite niveluri de progres scolar. A sti cum sa se conecteze cu toti elevii, indiferent de
dezvoltarea lor aptitudinald, este esential in convingerea ca materialul educational este
difuzat adecvat pentru fiecare nivel. Formarea cadrelor didactice poate fi un instrument
vital in asigurarea succesului scolar” [trad. 184];

- Evolutia stiintelor si inovatiile din domeniul educatiei — unul dintre obiectivele formarii
continue vizeaza ,dezvoltarea personald si profesionald a cadrelor didactice si
ameliorarea competentelor profesionale prin: actualizarea competentelor de baza, a
cunostintelor didactice si a celor din domeniul disciplinei predate, insusirea de noi
competente din didactica disciplinei si initierea in noi metode si materiale didactice” [36,
p. 31-32];

- Politicile educationale, racordate cerintelor societdtii moderne — prevad ,,asigurarea
unei dimensiuni europene a proceselor de formare a personalului didactic; formarea
cadrelor didactice constituie componenta fundamentala a procesului de redefinire
culturald a Europei contemporane” [74, p. 10].

Acesti factori au condus la crearea unor structuri complexe de formare continud a
cadrelor didactice in toate tarile europene si nu numai. Conform cercetarilor Eurydice [53],
formarea continua este consideratd o indatorire profesionald in douazeci si opt de sisteme de
educatie din Europa. In sase tari se stipuleazi exact numirul minim de ore pe care fiecare
profesor este de asteptat sa le dedice cursurilor de formare continua (Luxemburg, Ungaria,
Malta, Portugalia, Romania si Finlanda). In unele tari (de exemplu: Ungaria, Suedia) participarea
la 0 perioadd minima de dezvoltare profesionald este necesard pentru a rimane in profesie. in
aceleasi surse Eurydice se prezinta faptul ca, in majoritatea sistemelor de educatie europene,
planurile de dezvoltare profesionald sunt elaborate la nivelul institutiei de invatamant si au
caracter de obligativitate. Totusi, in multe tari sau regiuni, autoritatile superioare stabilesc temele
sau domeniile prioritare. In plus, in multe tiri, acestea stabilesc, de asemenea, care este formarea
suplimentarad necesara pentru a fi urmata de catre profesori dacad acestia doresc, de exemplu, sa
predea la un alt nivel.

Indiferent insd de structura sistemului de formare, aceste interventii pot fi insuficiente ori
sincopate atunci cand se lovesc de rezistenta celor care ar trebui sd fie beneficiarii schimbarii,
mai precis oamenii catedrei. ,,Eforturile scolii pentru dezvoltarea personalului didactic devin

insuficiente daca nu sunt coroborate cu eforturile personale in aceasta directie. [...] Este necesara
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deplasarea accentului de pe managementul carierei pe automanagementul carierei (self-
management), ceea ce implica asumarea devenirii profesionale la nivel individual” [3, p.115].
Conchidem ca functia de organizare socioprofesionald a formarii trebuie sa devina o realitate
practicd, vizibila la scara largd, in vederea asigurarii progresului si adaptarii actului
educational la diversitatea de probleme din clasa.

Pe baza acestei realitati, sintetizam cateva dintre directiile de eficientizare a formarii
continue a cadrelor didactice, aflate in acord cu rezultatele studiilor contemporane [2, 28, 32,
69, 142, 169, 177, 184, 190, 203]:

a) Directivele europene de actualitate

Conform teoriei capitalului uman, ,,guvernele ar trebui sa priveasca formarea cadrelor
didactice nu ca pe o cheltuiala, ci ca pe o investitie care poate produce un imens beneficiu:
educatie de calitate pentru toti, de la primele niveluri de invatdmant, constituind fundatia pentru
un invatdmant profesional eficient si pentru invatamantul superior §i garantdnd cad societatea
cunoasterii este o societate a includerii.” [141, p. 29]. In sprijinul acestor demersuri, normele UE
— asa cum se prezinta pe site-ului Comisiei Europene — prevad ca toate cadrele didactice,
dincolo de rolul lor de transmititor de cunostinte, sa fie antrenate in sisteme de dezvoltare
profesionala care sa asigure ,valorificarea nevoilor specifice ale fiecarui elev, dezvoltarea
autonomiei elevilor, dobandirea competentelor-cheie, adaptarea predarii la mediile
multiculturale; utilizarea noilor tehnologii” [146]. In aceeasi sursi se aratd ci ,,profesia de cadru
didactic are caracteristici comune in intreaga Europa. Asadar, este necesara 0 viziune comuna
privind tipurile de aptitudini de care au nevoie profesorii, aplicata pe baza unor principii”. Aceste
sugestii cu valoare de imperativ nu fac altceva decat sa reitereze necesitatea formarii continue, ca
mijloc de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice, ai cérei beneficiari principali trebuie sa fie
elevii. Cei mai multi furnizori de formare continua din statele membre ale Uniunii Europene, si
nu numai din aceasta arie, se axeaza, in prezent, pe programe care incorporeaza nevoile generale
de dezvoltare profesionald, identificate la nivel de sistem.

b) Adaptarea formarii continue la exigentele societatii bazate pe cunoastere.

Educatia la distanta

In ultimii doudzeci de ani, omenirea a fost strabatuti de un intens flux de transformare,
care nu a ocolit zona europeana, mai ales ca barierele impuse de regimurile totalitare au fost
inlaturate. Doud fenomene importante au influentat masiv toate domeniile de cunoastere si de
activitate: globalizarea economiei si revolutia tehnologica, incluzand internetul si noile

tehnologii de informare si de comunicare (T.I.C.). Multiplicarea si perfectionarea continua a
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mijloacelor de comunicare a impus modificéri atat la nivel de sistem si de institutie, cat si la
nivel personal, datorate necesitatii dezvoltarii competentelor digitale. Subscriem opiniei conform
careia achizitiile instrumentale in domeniul T.I.C. constituie o a doua alfabetizare [93], intrucat
nicio noua abilitate sau competenta nu se poate forma fard suportul tehnologiilor moderne de
comunicare. O. lIstrate evidentiazd expansiunea comunicdrii rapide in toate domeniile de
activitate: ,,observam convertirea continutului cultural din intreaga lume intr-o forma digitala,
facand astfel produsele disponibile oricui, oriunde si oricand. Retelele de comunicatii cu arie
larga si de mare viteza, legdnd continuu computerele din apartamente, sau de pe pupitrele
elevilor, la biblioteci digitale de mare capacitate, schimba conditiile culturale in care se
desfasoara educatia.” [70, p. 7]

Progresul tehnologic a reactualizat o perspectiva ce parea eludata intr-un con de umbra: educatia
la distanta. Acest concept 1si are originile intr-o serie de experiente desfasurate la sfarsitul anilor
70 ai secolului trecut, in Germania, cand s-au lansat primele cursuri multimedia [191, 201].
Ideea de invatamant deschis la distanta, in formula sa incipientd, incerca sa substituie profesorul
cu unele elemente de impact in evolutia tehnologiei (radio, televiziunea, mai tarziu computerul),
pentru a intdmpina nevoile de invatare si de dezvoltare personald a unor oameni care trdiau in
zone izolate, cu acces limitat la formele institutionale de educatie. Astfel de programe au fost
extinse ulterior, Insa la fel de repede s-a reconfirmat convingerea ca in orice tip de comunicare,
inclusiv 1n cea educationald, factorul uman joacd un rol care nu poate fi ignorat. Timp de multi
ani, desi n-a disparut complet dintre preocuparile pedagogilor, conceptul de educatie la distanta a

fost valorificat ca alternativa, dar fard a i se acorda aceeasi importanta ca educatiei clasice.

IR

multiplicarea responsabilitatilor si a preocupdrilor cotidiene au determinat educabilii (in special
pe cei adulti) sd caute modalitdtile optime de a imbina invdtarea cu exercitarea eficientd a
rolurilor individuale. Asa s-a constituit sistemul de invétare cu suportul computerului conectat la
internet, denumit generic e-learning. Acesta isi are radacinile atat in primele paradigme tehnice
ale educatiei la distanta, cat si in modelul invatarii asistate de ordinator (IAO). Soft-urile
didactice au fost inventate inainte de dezvoltarea masiva a Internetului, chiar daca, la inceput,
aveau 0 constructie rudimentara si presupuneau mari eforturi umane si materiale in comparatie
cu utilizarea facild si expansiva la care asistam astdzi.

,,Precursorul Internetului dateaza din 1965, cand Agentia pentru Proiecte de Cercetare

Inaintate de Aparare - a Ministerului Aparirii, Department of Defense sau DoD din SUA

37


http://ro.wikipedia.org/wiki/1965
http://ro.wikipedia.org/wiki/Statele_Unite_ale_Americii

(Defence Advanced Research Projects Agency, en: DARPA) a creat prima retea de computere
interconectate sub numele ARPAnet” [trad. 201]; acest moment a revolutionat dezvoltarea
comunicatiilor in intreaga lume, absorbind-o0, treptat, intr-0 societate bazata pe cunoastere.
Internetul si computerul au devenit cel mai folosit cuplu tehnologic pentru comunicare rapida,
ignorand distanta si granitele dintre state. Toate facilitatile oferite de comunicarea virtuald au
fost exploatate, incluzandu-se intre avantaje si posibilitatea educatiei la distantd. Insa ca orice
curent nou, educatia la distanta a inregistrat si limite; mai mult decat atat, unele dintre acestea au
fost semnalate de inovatorii sistemului si nu de adeptii modelelor traditionale de invatare.

c) Valorizarea nevoilor de dezvoltare profesionala in constructia programelor de

formare continua

Pentru integrarea eficientd a trebuintelor profesionale In dinamica dezvoltarii carierei,
vom realiza, mai intai, o delimitare conceptual-disociativa a sintagmelor nevoie de dezvoltare
profesionala si nevoie de formare continud. Prima are un caracter general, complex si include
totalitatea cerintelor de asociere, la nivel functional, a competentelor profesionale prezente, cu
cele necesare adaptirii muncii la dinamica evolutiva a acesteia. In vederea rezolvarii decalajelor
intre competentele detinute, la un moment dat, de un adult, si cele necesare exercitarii actualizate
dezvoltarea profesionald se poate realiza pe mai multe cai decat formarea continua si nu toate
trebuintele pot fi acoperite prin acest proces. Nevoile de formare continua trebuie extrase din
cele de dezvoltare profesionala, printr-un proces de analiza vigilenta si exhaustiva. Totusi, unele
trebuinte pot fi intmpinate atat prin intermediul programelor de formare continud, cét si prin alte
activitati de dezvoltare profesionald, iar calea cea mai sigura de profesionalizare permanenta este
fuziunea acestor demersuri. De exemplu, In domeniul educatiei, cadrele didactice isi pot dezvolta
cariera atat prin participarea la cursurile de formare continud, urmatd de aplicarea la clasd a
noilor achizitii, cat si prin implicarea in activitati cu caracter metodico-stiintific precum:
cercurile pedagogice, conferintele, simpozioanele, schimburile de experientd, proiectele
educationale etc.

Studiile contemporane [36, 55, 67, 112, 135, 140] accentueaza importanta prospectarii
nevoilor de dezvoltare, fie ca este vorba despre cele personale sau profesionale, asadar eforturile
pentru optimizarea acesor activitati cu caracter investigativ trebuie intensificate. In ultimii zece-
cincisprezece ani, atdt In Republica Moldova, cat si In Romania, interesul pentru identificarea
realista si eficientd a nevoilor de dezvoltare profesionala a crescut vizibil. S-au elaborat
instrumente de cercetare psihopedagogica, teze de doctorat in pedagogie si lucrari cu caracter

prescriptiv, s-a atras atentia asupra efectelor implementarii artificiale a unor programe formale de
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educatie a adultilor, in special a acelora pentru dezvoltarea profesionald. In toate domeniile de
activitate, existd ghiduri de orientare pentru activitatile aplicative, care au suficiente elemente
comune incat sa poatd fi considerate repere stiintifice pentru practicienii care activeaza in
educatia adultilor.

Remarcam complexitatea analizei nevoilor de dezvoltare profesionald, dar si dificultatea
generatd de necesitatea existentei a doi factori care actioneaza convergent: viziunea realista
asupra stadiului prezent si claritatea anticipativa a investigatorului. Exemplificim prin ideea ca
dezvoltarea profesionald vizeaza 0 multitudine de componente, care trebuie abordate ca sistem,
nu ca o simpla aldaturare sau insumare de nevoi identificate printr-un instrument oarecare:
comportamentul, atitudinile (fata de munca proprie, fata de colegi, fata de public etc.),
aptitudinile ce necesita armonizare cu evolutia stiintifica si tehnologicd, cunostintele si
competentele profesionale.

Multe dintre aceste demersuri cu caracter descriptiv sunt realizate, in cea mai mare parte,
pentru adultii activi socio-profesional, care au deja 0 anumitd orientare catre formare-
perfectionare, catre autoincluderea Intr-un program de educatie ce vizeazd dezvoltarea continua.
Dar nu toti adultii au locuri de munca si nu toti aceia care lucreaza constientizeaza necesitatea
educatiei permanente. De aceea, activitatile pregdtitoare, cu accent pe incercarile de
responsabilizare privind propria evolutie, pentru includerea in praxisul social al unor programe
de educatie, s-au extins §i In zona adultilor fard ocupatie formala. Existd multe institutii si
proiecte cu finantare europeana sau din alte surse, care se adreseaza acestui segment de
populatie, in vederea profesionalizarii sau a reconversiei profesionale, dar si a utilizarii
judicioase a timpului liber. Chiar daca rigurozitatea si abordarea stiintifica a unor astfel de
interventii se regasesc, incontestabil, la nivel institutional, nu sunt de evitat influentele informale,
care pot fi identificate in diverse surse precum internetul, mass-media sau chiar cercurile sociale
restranse. Desi astfel de repere informationale au un grad ridicat de echivoc si vehiculeaza
informatii uneori indoielnice, am observat, in practica, faptul ca o anumita periculozitate este
contracaratd de maturitatea specificd varstei, deoarece adultii au mai mult discernamént decat
copiii si adolescentii.

In pofida eforturilor globale de sensibilizare cu privire la necesitatea educatiei
permanente, problematica sociald genereaza inca dificultati de perceptie a propriului status, de
identificare a unui rol potrivit in existenta obisnuitd. Chiar implicati fiind intr-un studiu de
identificare a nevoilor de dezvoltare, unii adulti disting cu greutate, doar pe baza autoanalizei, un
posibil parcurs viitor, profesional sau social. Scara valorica fluctuanta, teama de necunoscut,

dar si stima de sine scazutd, neincrederea in potentialul personal, pot fi cauze ale renuntarii la
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ideea de educatie. In astfel de situatii, factorul motivational detine un rol esential, mai ales daca
este dezvoltat pe baza autocunoasterii si a identificarii principalelor obstacole in calea
dezvoltarii, cu solutiile de rigoare. Asadar, pe langa analiza consecventd a nevoilor de dezvoltare
profesionald sau personala, apreciem functionalitatea unor programe de consiliere care sa
sprijine adultii dezorientati, neincrezatori, in procesul de identificare corectd a directiilor de
proiectie in viitor. In actualitate, existi programe de orientare in carierd, de consiliere
psihopedagogica sau de formare continud prin intermediul cdrora adultii sunt sprijiniti sa se
cunoasca mai bine si sa-si realizeze planuri personalizate de evolutie.

In acest context, in care se incadreaza si cariera didactica, opinim ci particularizdrile
nevoilor de dezvoltare profesionala sunt esentiale pentru asigurarea eficientei programelor de
formare continua. Fiecare profesor, fiecare institutie scolara si fiecare comunitate se raporteaza
la un specific in care sunt incluse caracteristicile socio-psiho-fizice ale celor doi poli ai educatiei
(elevii si cadrele didactice), cultura organizationala si ethosul comunitar. Dat fiind faptul ca
,,nevoile speciale de educatie diferd in structura, continut si intensitate de la un individ la altul,
de la un scop la altul, solicitaind modalitati specifice, particularizate de satisfacere, altele decat
cele folosite pentru majoritatea populatiei scolare si pentru satisfacerea nevoilor comune de
dezvoltare” [140, p. 59], implementarea ,,0arba” a programelor de formare continud, fara o
atentd analiza prealabila a nevoilor de dezvoltare profesionald, poate conduce catre rezultate
imprevizibile, in care profesionalizarea devine o intdmplare si nu un scop orientat valoric.

Coroborand argumentele prezentate anterior, deducem ca formarea continud a cadrelor
didactice, ca proces indispensabil profesionalizarii, poate fi optimizata daca 1 se integreaza un
model psihopedagogic congruent societdtii actuale, in care cunoasterea multimodala si
tehnologizarea sunt principalele mijloace de asimilare informationala. Prin urmare, scopul
cercetarii noastre se reflectd in optimizarea profesionalizarii cadrelor didactice prin integrarea, in
procesul de formare continuda, a unui model psihopedagogic adaptat societdtii bazate pe
cunoagstere, centrat pe nevoile individuale de dezvoltare profesionald. Obiectivele derivate din acest
scop orienteaza investigatia catre finalitati operationale, dupad cum urmeaza: elaborarea unui suport
teoretic si metodologic pentru implementarea programelor de formare in acord cu normele
psihopedagogice si cu tendintele de evolutie a societdtii, identificarea conditiilor generale si a
factorilor individuali care influenteaza eficienta procesului de formare continua a cadrelor didactice,
experimentarea unui model psihopedagogic de formare continua a cadrelor didactice in sistem mixt
(,,blended-learning™), bazat pe valorificarea nevoilor individuale de dezvoltare profesionala,
proiectarea referentialului psihopedagogic pentru desfagurarea formarii continue a cadrelor didactice

in sistem mixt. Demersurile experimentale realizate in conformitate cu scopul si cu obiectivele
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converg catre solutionarea problemei cercetarii: in domeniul formadrii continue a cadrelor didactice
se impune reconceptualizarea, prin fundamentarea teoretico-metodologica, a programelor de
formare continua in acord cu nevoile individuale de dezvoltare profesionala, raportata la:

— caracteristicile societatii bazate pe cunoastere (evolutia tehnologiilor, multiplicarea

surselor de informare si limitarea timpului personal);

— particularitatile invatarii la varsta adulta.
Strategia rezolutiva pentru aceasta problema impune, ca directii de solutionare, experimentarea
sistemului mixt de formare continua (,blended-learning™) prin aplicarea unui model
psihopedagogic care sa raspunda tendintelor de evolutie sociald si nevoilor de dezvoltare

profesionala ale cadrelor didactice participante la cursurile de profesionalizare in cariera.

1.4. Concluzii la Capitolul 1

1. Din analiza conceptiilor referitoare la educatia permanenta si la educatia adultilor am
dedus ca acestea necesita adaptari continue la evolutia stiintei, a tehnicii si a relatiilor
sociale;

2. Educatia adultilor, in special cea formala, poate genera obstacole individuale de natura
psihologica ori sociala, justificabile prin efortul de invatare si prin complexitatea vietii
personale;

3. Contextul social actual redimensioneaza rolurile adultului activ profesional, de aceea
consideram ca se impune reformarea modalitatilor de educatie permanenta;

4. Formarea continud a cadrelor didactice reprezintd, in viziunea noastra, un demers
particularizat de educatie a adultilor, bazat pe achizitii de natura metodica S$i
psihopedagogica conexate cu nevoile de dezvoltare profesionald, realizat in scopul
optimizarii rezultatelor scolare si sociale ale elevilor.

5. Necesitatea inovarii sistemului de formare continud a cadrelor didactice, recomandata de
directivele europene, se afla in stransd legatura cu nevoile individuale de dezvoltare
profesionala;

6. Functia de organizare socioprofesionald a formarii continue trebuie sa devina o realitate
practica, vizibild la scara largd, in vederea asigurarii progresului si adaptarii actului
educational la problematica clasei de elevi;

7. Din punctul nostru de vedere, unul dintre raspunsurile la problematica actuala a invatarii

la varsta adulta este educatia la distanta cu ajutorul suportului multimedia,
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8. Opinam ca sistemul de formare mixt (,,blended-learning"), pe care il consideram o solutie
rezolutivd pentru problematica Invatirii la varsta adultd in contemporanitate, are
urmatoarele avantaje: este orientat spre nevoile formabilului, spre autoformare, limiteaza
costurile materiale si temporale, de asemenea este adaptat tendintelor de evolutie
tehnologica,

9. In actualitate, dezvoltarea profesionald necesitd abordari sistemice, in care nevoile
specifice profesiei trebuie sa aiba congruenta atat cu cele individuale, cat si cu cele

sociale.
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2. SISTEMUL MIXT (,,BLENDED-LEARNING") DE FORMARE CONTINUA -
ALTERNATIVA PENTRU VALORIFICAREA NEVOILOR DE DEZVOLTARE
PROFESIONALA ALE CADRELOR DIDACTICE

2.1. Analiza bidimensionald - sociald si individuald - a nevoilor de dezvoltare
profesionala: actiune strategicd si premisd pentru eficienta programelor de formare
continua a cadrelor didactice

ANDP se afla intr-un cadru complex de cercetare, ce accentueazd importanta
demersurilor initiale in elaborarea programelor de formare continua. Una dintre conditiile de
baza pentru producerea schimbarii in educatie este optimizarea formarii cadrelor didactice, insa
acest proces necesitd feed-back-ul periodic al beneficiarilor directi. In sprijinul acestei
schimbari, in anul 2008 a fost realizat un studiu institutional, la nivelul Casei Corpului Didactic
din Galati - Romania, pe un esantion de 73 de subiecti — absolventi ai unor programe de formare
continua — ce evidentiazd modul in care cadrele didactice percep, in perioada actuala, necesitatea
formarii continue. Cercetarea s-a realizat in scop constatativ, prin metoda anchetei, in varianta
interviului structurat, iar cadrele didactice participante au fost solicitate sa raspunda la trei
intrebari: 1 — Care sunt motivele care v-au determinat sa va inscrieti la un program de formare
continud?; 2 — Care credeti cd sunt avantajele post-formare ale unui cadru didactic?; 3 — Ce
componente ale formdarii continue considerati ca necesiti optimizari in actualitate? Prima
intrebare a vizat identificarea unor nevoi de dezvoltare profesionala, cu caracter general, pe baza
perceptiilor personale cu privire la evolutia in cariera didacticd. Cele mai multe raspunsuri au
adus 1n discutie nevoia de a fi in pas cu evolutia stiintelor educatiei, limitele personale in fata
provocdrilor societatii, dar si dorinta de a acumula credite in vederea obtinerii gradatiei de merit
sau a altor beneficii propuse in sistem. Cu alte cuvinte, pentru unele cadre didactice, nevoile de
dezvoltare profesionala au un anumit grad de ambiguitate, atdta timp cat este dificila decelarea
intre trebuintele de achizitii profesionale si trebuintele de acumulare a creditelor (paradoxal,
creditele sunt un garant al evolutiei profesionale, o recunoastere a acesteia, chiar dacd, pentru
cursant, este mai putin important continutul unui program de formare). Raspunsurile la
intrebarea nr. 2 s-au caracterizat, in general, prin concizie si punctualitate. Un cadru didactic care
parcurge programe de formare continud poate castiga ,,plusuri informationale”, ,,refresh-uri
practice si conceptuale”, ,,un bagaj de experiente interesante si aplicabile”, dar si ,,0 stima de
sine imbunatitita”. In sinteza, replicile s-au concentrat pe posibilitatea inovarii actului didactic,

pe optimizarea relatiei profesor-elev si pe avantajele de imagine in comparatie cu celelalte cadre
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didactice. N-au lipsit, nici in acest caz, opiniile conform carora certificatele sunt utile pentru
diverse dosare/concursuri care ar putea sa schimbe financiar sau statutar pozitia cadrului
didactic. Astfel, intrebarea nr. 3 a scos la lumind cateva nemultumiri legate, in principal, de
organizarea programelor de formare. Unele cadre didactice au fost de parere ca acestea sunt, de
obicei, prea lungi, iar altele au acuzat faptul ca le rapesc week-end-urile sau zilele de vacanta.
Prin urmare, au propus organizarea formarii in perioade convenabile, ideea de ,,convenabil” fiind
perceputd in mod individualist, subiectiv. Au fost si cétiva reSpondenti care au sugerat sa se
realizeze programe in sistem e-learning, in vederea rationalizarii eficiente a timpului personal.
Referitor la continuturile programelor de formare, unsprezece participanti la studiu au considerat
ca tematica este redundanta (,,se multiplica in mai toate programele de formare, indiferent de
titlu”). In pofida neajunsurilor identificate prin intermediul raspunsurilor la cea de-a treia
intrebare, concluziile studiului au relevat faptul ca, in grupul cercetat, nu existd nevoi pur
certificative de formare continud. Desi limitatd din punct de vedere al numarului de participanti,
al zonei geografice (judetul Galati) si al focalizdrii pe un anumit tip de subiect (au fost
intervievate doar cadre didactice care au participat, in perioada 2005-2008, la programe de
formare), cercetarea a conturat o imagine care putea fi extrapolata, fie si numai empiric-intuitiv.
Cumulul de motive care induc utilitatea formarii continue poate fi identificat, intr-o forma sau
alta, in orice scoala — probleme sociale, crize educationale, sincope ideologice intre generatii §i
culturi etc. — dar si in politicile educationale sau in societate. Cum se reflectd aceste motive in
nevoile individuale de dezvoltare profesionald, trecind din sfera oarecum difuzd, generald, in
trebuintele de moment social ale profesorului, a constituit o ancorda de reflectie §i un punct de
plecare al cercetarii de fata.

Rezultatele microcercetarii desfasurata de C.C.D. Galati se remarca si prin cateva
contradictii de perceptie: chiar daca formarea este necesara, unele programe sunt considerate
prea lungi; desi cadrele didactice au nevoie de actualizari periodice ale pregétirii profesionale,
tematicile par redundante; desi timpul alocat aplicatiilor este cateodatd prea scurt, se simte
nevoia unor aprofundari teoretice; cursurile pot fi interesante dar, in unele situatii, conteaza mai
mult modalitdtile de certificare si de creditare. Aceste antagonisme, remarcate de altfel si in
chestionarele de satisfactie administrate la finalul unor sesiuni, sau pe parcursul evaludrilor
initiale, indica o dilema de natura procesuala: se afla formarea intr-un moment de confuzie, de
suprasaturatie sau Urma sd intre intr-o alti etapd evolutiva? La aceastd intrebare au raspuns
trei formatori experimentati din judetul Galati, care au subliniat necesitatea innoirii din mers a
procesului de formare continud a cadrelor didactice. Cu cateva diferente nesemnificative,

formatorii au fost de parere cd stiintele educatiei au nevoie de un impuls asemanator celui
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generat de teoria inteligentelor multiple sau de practicile pentru dezvoltarea gandirii critice. Ca
alternativa, teoriile recunoscute si validate in practica pot fi tranSmise Tn mod original, creativ,
atrasi de inovatie, de ,,reclame” care promit aborddri spectaculoase, chiar miraculoase, in
activitatea cu elevii. Acesta este unul dintre motivele pentru care, in Romania anilor 1990-2000
si in Republica Moldova, in perioada 1999-2004, programele de formare au avut un impact
deosebit in randul cadrelor didactice. Conceptele de o noutate absolutd pentru spatiul romanesc,
trecand de granita didacticilor clasice, consacrate, au adus un plus de interes in formarea
continui. Insd nu doar titlurile atrigitoare i-au motivat, in acea perioadd, pe profesori si
participe la cursuri. In intervalul de timp mentionat au fost redefinite atat conceptul in sine, cat si
praxisul de rigoare. De la perfectionarea dupa modelul magistrocentrist, din perioada comunista,
cu slabe accente practice, s-a trecut la formarea de tip experiential, pragmatic, prin metode
interactive. Astfel de abordari valorifica particularitatile invatarii la varsta matura si se bazeaza,
in majoritatea lor, pe coordonatele modelului andragogic al educatiei adultilor.

Avand 1n vedere complexitatea ANDP, desprinsad din practica implementarii programelor
de formare continua, unele abordari stiintifice [55, 135] sunt dedicate exclusiv aprofundarii
teoretice si indicatiilor cu caracter practic pentru aceasta directie investigativa . Cercetarea
trebuintelor de profesionalizare presupune valorificarea unui complex de resurse, de la cele
umane, pand la cele materiale si temporale. Propunem o taxonomie functional-schematica, in
care nevoile de dezvoltare profesionali le includ pe cele de formare continua, fara sa eludam

posibilitatea unor transferuri intre tipurile de activitati care le pot Intdmpina.

Activitati de dezvoltare profesionala:
seminarii  de formare, conferinte,
simpozioane, lectii deschise, cercuri
pedagogice, schimburi de experienta
etc.

Nevoi de dezvoltare profesionald

Nevoi de formare continua Seminarii/cursuri de formare continui

Figura 2.1. Relatii intre nevoile de profesionalizare in functie de specificul activitatilor

dezvoltatoare de cariera didactica

Nevoile de formare continua se proiecteaza, de cele mai multe ori, in programe de tip
curs sau seminar, insd nu este exclusa potentialitatea ca unele trebuinte concrete ale cadrelor

didactice sd-si gaseasca raspunsul in alte activitati de perfectionare, desi initial se crede cd un
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seminar ar putea fi singura solutie. De aceea, la fel de importanta ca analiza institutionald este si
analiza personald pe care o realizeaza fiecare profesor asupra propriei imagini profesionale,
pentru a putea identifica principalele oportunitdati de dezvoltare de care are nevoie.

Cel mai frecvent, institutiile furnizoare ale programelor de formare continud folosesc
sintagma ,,nevoi de formare”, referindu-se la relatia directd dintre trebuintele de dezvoltare
profesionald s§i baza curriculard a cursurilor. O definitie elaborata de AFNOR International
Romania (o companie de audit privind sistemul de management al calitatii) prezinta trebuinta de
formare ca pe un decalaj care ar putea fi redus prin formare, intre competentele unui individ sau
ale unui grup la un moment dat, si cele asteptate. [150] Mai specific, nevoia este definita prin
,,discrepanta sau diferenta (distanta) dintre stadiul actual de dezvoltare al unui grup sau al unei
situatii si stadiul dorit (posibil de atins). Nevoia reflecta existenta unei probleme care necesita
interventia, o problema care trebuie tratata.” [55, p. 7] Remarcam ideea ca nevoile de formare
trebuie sa genereze contexte de dezvoltare profesionala construite in mod rational, deci nu
obiective excentrice, dar nerealiste. Particularizand pentru sistemul de invatamant, afirmam ca
nevoia de formare este subsumata unui decalaj intre competentele demonstrate de un cadru
didactic intr-un context socioeducational concret §i competentele solicitate de evolutia sociala,
pe baza cireia se reformeaza politicile educationale. In art. 14 al Regulamentului cu privire la
organizarea formarii profesionale continue (H.G. nr. 1224 din 09.11.2004), se precizeaza ca
formarea profesionald continud se organizeazd in mod distinct, pe niveluri de pregatire si
specialitati, tindndu-se seama de nevoile angajatorilor, de competentele de baza ale adultilor, de
sau de incadrare in munci. In Conceptia Formirii Personalului din Invitamantul Preuniversitar
(aprobata de Colegiul Ministerului Educatiei, Hotararea nr. 6.1. din 03.04.2003) se afirmd ca
invatamantul din Republica Moldova, societatea moldoveneasca, traverseaza importante
schimbari care afecteaza esential toate domeniile sale - politic, social, economic, financiar,
cultural, stiintific, educational. Educatia si invatdmantul sunt influentate de ideea pentru
schimbare - idee dominata de lumea contemporana - atat din interiorul domeniului si al tarii, cat
si din afara acesteia. Definirea §i reconceptualizarea formarii profesionale continue a cadrelor
didactice din Republica Moldova valorifica toate domeniile aferente, practica nationala si cea
mondiald, demersul societatii pentru instruirea si educatia tinerei generatii in contextul marilor
primeniri ale lumii contemporane.

Conchidem ca reconceptualizarea formarii personalului din invatamantul preuniversitar

este motivata de diversi factori interni i externi ai educatiei si invatamantului:
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- noile realitati sociale si politice: noua harta politica a lumii, noua structurd a societatii
moldovenesti;

- stabilirea in lume a societatii postindustriale, axata pe orientarea spre nevoile individuale ale
oamenilor si popoarelor si pe cele ale intregii omeniri, demersurile acestei societati fiind
manifestate n: deschiderea ampla a oamenilor si popoarelor cétre valorile nationale si cele
universale, schimbarea continud, ca principiu al lumii contemporane, care revendicd imperativ
un nou concept educational,

- orientarea Republicii Moldova catre Comunitatea Europeana;

- tranzitia economiei planificate la economia de piata;

- accesul populatiei Republicii Moldova la valorile nationale si universale;

- reconceptualizarea educatiei si invatdmantului in Republica Moldova;

- aparitia unei noi intelectualitati pedagogice in Republica Moldova;

- sprijinul financiar, logistic si conceptual acordat invatamantului din Republica Moldova de
catre organismele si structurile internationale (OSCE, Banca Mondiala, ONG-uri).

Ca activitate concreta, analiza nevoilor de dezvoltare profesionala — in general si analiza
nevoilor de formare continud — in particular, constituie un demers important de cercetare
pedagogica. Acesta, ca orice cercetare, se realizeaza in conformitate cu 0 metodologie riguros
proiectatd. Planul sau ciclul experimental este dezvoltat in jurul unor coordonate cantitative [38,
p.55] care vizeaza:

a) ,,caracterizarea unui ansamblu de date, prin mijloace statistice si non-statistice;

b) realizarea unor serii de observatii sistematice, orientate special catre procese 1in
desfasurare;

C) initierea unor serii de masuratori cat mai exacte, valorificand instrumentele speciale;

d) furnizarea unor modele de interpretare, clasificare, analiza factoriald, esantionare,
comparatie etc.”

Prin adaptarea specificului analizei nevoilor de formare la metodologia generald a
cercetarii pedagogice, subsumam etapele procesului ANDP, ceea ce conduce la obtinerea datelor
relevante in conceptualizarea programelor de profesionalizare didactica:

1. Pregatirea procesului de analiza a nevoilor de formare, deseori raportatd la contextul
dezvoltarii scolare;

2. Implementarea metodelor de culegere a datelor — chestionare, analize SWOT sau PEST,
focus-grup etc.;

3. Procesarea datelor si analiza acestora

4. Stabilirea planului de dezvoltare profesionald
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5. Raportarea — etapa facultativd, dar solicitatd frecvent de institutiile cu atributii de
conducere (directii §i inspectorate, minister etc).
Conform Ghidului pentru pregatirea, implementarea si interpretarea datelor analizei

nevoilor de formare in gcoli, o analiza de nevoi de calitate:

— se focalizeaza pe rezultatele care ar trebui obtinute si nu pe mijloacele necesare obtinerii
lor;

— furnizeaza o baza obiectiva pentru luarea deciziilor;

— contribuie la stabilirea unor domenii comune de obiective si actiune la nivel de
organizatie/ proiect;

— 11 implica pe toti factorii interesati pentru stabilirea prioritatilor;

— este un proces ciclic ce se incadreaza in aria mai larga a activitatilor unei organizatii sau
comunitatii privind planificarea strategica [55, p. 8].
Din aceastd perspectiva a calitatii, abordarea sistemica a formarii presupune integrarea
analizei nevoilor intr-un ciclu dinamic, care sa surprinda periodic evolutia domeniilor de
dezvoltare profesionald: diagnoza, proiectarea, furnizarea programului de formare si

evaluarea. Diagnozi — identificarea
sistematica a nevoilor de
formare

Evaluarea demersurilor Proiectarea strategiilor si
formative pentru a asigura demersurilor prin programe de
corelarea acestora cu nevoile de formare continud adecvate

A satisfacerii trebuintelor de formare
Invatare y

Furnizare — implementarea
demersurilor formative propriu-
zise

Figura 2.2. Dinamica analizei de nevoi in ciclul programului de formare continua [156]
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Semnalam, cu ajutorul Figurii 2.2., ca diagnoza constituie primul pas necesar dezvoltarii
unui program de formare continud, de aici rezultand si importanta sa. Acesta este un proces
complex in dinamica sa, fiind asociat cu o etapa de cercetare initiala, realizatd prin metode
specifice. Aplicarea acestor metode conduce la rezultate statistice si descriptive care vor sta la
baza proiectarii curriculare. Perspectiva sistemica abordeaza diagnoza in mod global, aceasta
fiind o etapa a unui ciclu si nu doar o activitate de sine-statatoare. Asadar, rezultatele diagnozei
(nevoile de formare identificate in urma analizei) se reflecta in constructia curricular-strategica a
programului de formare. In ciclul de dezvoltare, nevoile de formare au un rol bine definit,
intrucat acestea constituie fundamentul calitatii, implicit al reusitei cursurilor. Un titlu sau chiar
un intreg curriculum, oricat de bine formulate ar fi, devin aride §i slab functionale in absenta
unor nevoi identificate in teren §i nu doar presupuse, deoarece vor raspunde inadecvat
asteptarilor beneficiarilor. Ca atare, se impune conectarea curriculum-ului, implicit a strategiilor
de formare planificate, cu rezultatele analizei de nevoi profesionale. Proiectarea strategiilor,
fiind o etapa pedagogicd, se bazeaza atit pe caracteristicile de varstd ale unui grup de cadre
didactice determinat, cat si pe nevoile de invatare generale si individuale ale respectivului grup.
Daca se respecta acest principiu, etapa a treia a ciclului, mai precis furnizarea programului de
formare continud, se va realiza atat cu un bun impact, cat si cu eficientd. Totusi, mai multe
variabile pot determina unele disfunctionalitati. Din experientd am constatat ca profesionalismul
formatorilor, rezistenta la schimbare a cursantilor, unele aspecte ce tin de relatiile interumane
etc., pot varia de la grupa la grupa, chiar daca elementele curriculare si strategice sunt comune
si bine construite. De aceea, este necesara evaluarea, a carei importantd este generata
psihopedagogic, ca element intrinsec al oricarui demers formativ. Scopul esential al evaluarii
este, asa cum reiese din schemd, verificarea gradului de corelare a formarii propriu-zise cu
nevoile de invatare ale cursantilor, dar si identificarea gradului de satisfactie al acestora dupa
absolvire. In abordarea sistemici, ciclicd, rezultatele evaludrii sunt utilizate pentru elaborarea
instrumentelor analizei de nevoi care vor face obiectul proiectarii altor programe de formare.
Daca evaluarea converge catre epuizarea/suprasaturatia unor elemente de continut, sau de
competentd profesionali, este necesara re-constructia totald a ofertei de formare continua. Insi
acest demers poate incepe doar dupa o noua analiza a nevoilor de formare, care sa surprinda cu
acuratete decalajele dintre competentele profesorilor si solicitarile socioprofesionale. In cazul in
care, cu ocazia evaluarii, se observd o necesitate de aprofundare a achizitiilor dobandite de
cursanti, revizuirea curriculum-ului in acord cu aceastd nevoie este suficientd. Cert este ca ciclul

programului de formare conduce la acelasi prim pas - diagnoza - considerat nu doar un punct de
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plecare, ci o etapa permanentd, cu rezonante in tot procesul de furnizare la un nivel optim de
calitate a serviciilor de formare continua.

Teoria [51, 91, 97, 98, 167] si practica cercetarii pedagogice vehiculeaza 0 multitudine de
metode si instrumente pentru cercetarea unor realitdti educationale, care pot fi utilizate cu succes
in procesul de investigare a nevoilor de dezvoltare profesionalad - corespondent al diagnozei.
Urmatoarele metode si-au dovedit eficienta, cu prioritate: ancheta (chestionarul sau interviul) si
focus-grupurile, carora li se alatura analiza rapoartelor de inspectie scolard. Pentru o mai buna
decantare a competentelor care necesitd dezvoltare prin formarea continud, propunem sa se
utilizeze doud sau mau multe metode/instrumente, ale caror rezultate sa fie ulterior corelate si
interpretate din mai multe perspective (nevoi sociale, nevoi locale, nevoi individuale). Astfel, se
pot valorifica la maximum avantajele fiecarei metode si se multiplicd sansele pentru estomparea
riscurilor sau a limitelor. Indicam, in cele ce urmeaza, cateva metode utilizate cu precadere in

cercetarea pedagogica, insotite de avantajele si limitele aferente ANDP.

Tabelul 2.1. Avantaje si limite ale metodelor pentru investigarea nevoilor de formare

Metoda Avantaje Limite

Chestionarul

Réspunsul in ritm propriu;
Confidentialitatea;

Varietatea itemilor;

Posibilitatea analizelor cantitative
si calitative;

Rapiditatea in distribuire;
Aplicabilitatea la esantioane mari;
Posibilitatea distribuirii online.

Riscul de non-raspuns;

Volumul mare de muncd pentru
prelucrarea rezultatelor;

Control limitat asupra rdspunsurilor
neconcludente.

Interviul

Spontaneitatea raspunsurilor;
Posibilitatea solicitarii de clarificari
ale unor raspunsuri;

Deschiderea de noi perspective
pentru solutionarea problemei.

Riscul  de
raspunsurilor;
Riscul pierderii unor informatii;

superficialitate a

Limitarea  autoprotectiei,  prin
anonimat, a respondentului;
Necesarul  tehnic  suplimentar
(reportofon sau camera video).

Focus-grupul

Omogenitatea grupului de
cercetare;

Varietatea de tehnici (grupul
nominal, Delphi, Brainstroming);
Focalizarea pe un anumit tip de
realitate educationala.

Limitarea  autoprotectiei,  prin
anonimat, a respondentului;
Limitarea cercetarii la aspectele
calitative ale problemei;
Necesita experienta
moderatorului.

din partea

Analiza

Reflectd  realitdti  educationale

Restrictivitatea: se referd la un
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rapoartelor de surprinse in mediul lor natural; numar relativ mic de cadre
Unitaritatea instrumentelor. didactice;

Riscul de a produce generalizari
neconforme cu realitatea.

inspectie scolara

Metodele analizate mai sus au In comun avantajul aplicabilitdtii la scara largd, pentru
esantioane reprezentative de populatie suspusa cercetarii (exceptand, poate, analiza rapoartelor
de inspectie, pentru care este mai dificil sa se stabileascd o acoperire relevantd din punct de
vedere statistic). Exista insa situatii care impun efectuarea rapida a unei analize de nevoi, sau in
care este necesar sa se investigheze, cu acuratete, mediul institutional ori comunitar in ansamblul
sau. Pentru astfel de contexte, si-au dovedit eficienta doud instrumente frecvent utilizate in
identificarea nevoilor de dezvoltare profesionala: analiza SWOT si analiza PEST.

Analiza SWOT este un instrument de lucru intrebuintat initial in domeniul
managementului, pentru a facilita deschiderea spre schimbarea organizationald. Desi este un
concept arhicunoscut si utilizat la scara mondiala, in diverse domenii, autorul acestei analize nu a
fost identificat cu exactitate. Totusi, exista informatii conform carora analiza SWOT a fost
aplicata, pentru prima datd, intr-un proiect de cercetare manageriala (1960-1970), condus de
profesorul american A. Humphrey, de la Universitatea din Stanford. [trad. 170] Acest instrument
de analiza include, intr-o imagine globala asupra institutiei sau a comunitatii, patru caracteristici-
cheie: punctele tari (engl. ,,Strenghts”), punctele slabe (engl. ,,Weaknesses”), oportunitatile (engl.

,»Opportunities”) si amenintarile (engl. ,, Threats™).

In Figura 2.3 aducem un exemplu in acest sens.

Puncte tari Puncte slabe
- resursele umane si - utilizarea excesiva a
materiale; metodelor expozitive;
- interesul pentru dezvoltarea - deficiente de comunicare
profesionala; intrainstitutionala.
- interesul pentru noutatea - rezistenta la schimbare a
epistemica; unor cadre didactice;
- disponibilitatea pentru - comunicare sincopatd cu
munca in echipa. parintii elevilor.
Oportunitati Amenintari
- proiectele cu finantare - insuficienta implicare a
externa; comunitatii in problematica
- diversitatea cursurilor de scolii;
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formare oferite de - problemele
institutiile furnizoare; sociale/personale ce
- sursele multiple de limiteaza timpul de studiu; N
. . . . . E Dezvoltarea competentelor
comunicare si de - insuficienta fondurilor . ’
\% pentru folosirea metodelor
documentare (inclusiv pentru achitarea ) activ-participative
mediile online). contravalorii cursurilor. I
D
E
E Dezvoltarea competentelor
e de comunicare si de munca
R in echipa
M
A
R
E

Dezvoltarea competentelor
de colaborare cu
comunitatea locala

Figura 2.3. Utilizarea Analizei SWOT pentru identificarea nevoilor de formare la nivel
institutional (exemplu)

Punctele slabe si amenintarile reflectd elementele care solicita optimizare, in cazul de fata
dezvoltarea profesionald prin programe de formare continua. Unele decalaje intre competente pot
fi constatate in functionarea interna a institutiei (punctele slabe), iar altele sunt generate de
factori exteriori scolii (amenintarile). Principalul avantaj al analizei SWOT este acela ca reflecta
congruenta dintre factorii interni §i cei externi care conlucreaza la functionarea institutionala. Cu
ajutorul acestui instrument, scoala este analizata prin integrarea In mediul social, pe care il
deserveste din rolul ei de furnizor al serviciilor educationale.

Experienta noastra a demonstrat insd ca, in multe institutii de Invatamant, analiza ,,la
vedere” a mediului educational poate ocaziona unele reticente, sau chiar eludarea intentionata a
punctelor slabe. Aceste atitudini se explicd, de reguld, prin dorinta unor profesori de a prezenta
institutia intr-o falsa aureola, in speranta ca va fi apreciata de forurile superior ierarhice. Este de
inteles ca pozitivarea exageratd denatureaza rezultatele analizei de nevoi, ba chiar genereaza
riscul excluderii din proiecte ce ar putea sda condenseze, la nivel functional, multiple beneficii.

Nu putine sunt situatiile de scoli care au depus aplicatii pentru diferite proiecte de formare
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continud, finantate cu fonduri europene, dar care au fost respinse pe motiv ca lipsesc zonele de
optimizare.

Recomandam, ca modalitate de diminuare a acestor neajunsuri, o practica ce si-a dovedit
reusita si anume realizarea analizet SWOT in echipd, cu implicarea tuturor exponentilor
institutiei de Invatamant: manager, profesori, elevi, parinti §i alti reprezentanti ai comunitatii.
Astfel, procesul de educatie poate fi analizat din mai multe perspective si uneori se dezvaluie
problematici ascunse, greu de perceput dintr-o pozitie unilaterala. Unele institutii furnizoare de
formare continua realizeaza analiza SWOT cu suportul metodei focus-grup, bazandu-se pe
exactitatea aprecierilor emise de un public specializat.

In comparatie cu analiza SWOT, care include particularizari ale activitatii didactice —
principala tinta a optimizarii profesionale — aceea de tip PEST [152] constituie un instrument de
analizd generald a diferitelor tipuri de trebuinte comunitare. Pentru ca si-a dovedit valoarea in
marketingul comercial, furnizand informatii despre piatd si despre tendintele acesteia, analiza
PEST a fost adoptatid in toate domeniile care furnizeaza servicii. In sfera educatiei, acest
instrument este aplicat in vederea stabilirii strategiilor generale de management institutional, dar
unele informatii pot fi utilizate In procesul de elaborare a programelor de formare continua.
Aceasta analiza include cateva directii de examinare a cadrului de influentd adiacent scolii, cu
accent pe urmatorii factori: Politic — cu referire la imbinarea politicilor educationale strategice cu
cele ale scolii si ale comunitatii locale; Economic — vizand analiza dezvoltarii economice din
comunitatea in care activeaza scoala; Social — analiza nivelului de trai si a altor particularitati
specifice vietii sociale; Tehnologic — dotarea scolii, tehnologiile care pot sprijini procesul de
formare, oportunitatile de imbunatatire a bazei materiale etc.

Incadrand investigarea nevoilor de dezvoltare profesionald exclusiv intr-o analizi PEST,
principalul risc este omiterea unor informatii sui-generis, care reflecta realitati desprinse fie din
modul de desfasurare a procesului de invatamant, fie din cultura organizationald. Asadar, acest
instrument trebuie utilizat pentru obtinerea unei viziuni holistice asupra scolii, alaturi de alte
metode sau instrumente de analizd, menite sa transpund in nevoi de formare problematica
tangibila a institutiei de invatamant.

Explorarea metodelor si instrumentelor de analiza a nevoilor de dezvoltare profesionala,
din perspectiva avantajelor si a limitelor, ne-a condus citre concluzia ca este greu de identificat
un procedeu perfect, extensibil oricarui spatiu educational sau geografic. Asadar, credem ca
fiecare furnizor de formare continud trebuie sa-si elaboreze propria metodologie de cercetare,
in acord cu: resursele umane, materiale §i temporale de care dispune, experienta

investigatorului, dimensiunea grupului-tinta cdruia i se adreseaza si, nu in ultimul rind, cu
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imperativele socio-educationale de actualitate. Misiunea institutiilor furnizoare de formare
continud este legatd, in special, de determinarea nevoilor de dezvoltare profesionala specifice
(comunitare, institutionale si individuale), toate racordate directiilor strategice de evolutie
educationala, stabilite la nivelul managementului de sistem.

Un rol important in relevanta ANDP pentru proiectarea programelor de formare continua
il detine grupul-finta. Din perspectiva sociologica, grupul este definit ca structura interactional
umana alcatuitd din ,,doud sau mai multe persoane care interactioneaza una cu alta, in asa fel
incat fiecare persoana influenteaza si este influentata de cealalta” [apud Shaw, 148]. Prin
extindere, grupul social desemneaza o un sistem interrelational bazat pe reguli cunoscute si
asumate, raportate la anumite obiective comune, in care oamenii dezvolta sentimente de
apartenenta si isi ofera resursele in favoarea functionalititii structurii din care fac parte. In cazul
proiectelor sau programelor educationale de diverse tipuri, grupul de adresabilitate se remarca
doar prin trasaturile obiective, de exemplu profesia comuna care genereaza scopurile determinate
de asumarea unui statut socioprofesional specific. Trasaturile subiective (de pilda, sentimentul de
apartenenta la un grup social restrans) se manifesta abia dupa derularea activitatilor propriu-zise,
cand timpul si diversitatea sarcinilor de lucru creeaza loc interactiunilor directe si constante. In
orice strategie de proiectare este necesara clarificarea, la modul general, a caracteristicilor,
structurii §i componentei grupului pentru care va fi construit programul de dezvoltare
profesionald, chiar dacd este dificil de luat in calcul functionalitatea grupului social restrans
(alcatuit, de reguld, pe baza unei selectii criteriale). De aceea, In domeniul managementului de
proiect a fost adoptatd sintagma ,,grup-tintd”, cu referire la elementele comune, de reguld
profesionale, care alcatuiesc reteaua interumana ce urmeaza a fi supusa transformarilor propuse
prin planul de evolutie. Pentru cd un program de formare continud este, in esentd, un proiect de
dezvoltare profesionala, in vederea fixdrii colectivitatii cdreia i1 se adreseazd a fost transpusa
aceeasi formula lexicala.

Grupul-tinta constituie o populatie selectati conform unor criterii clare si este definit,
in sinteza ,,Managementul ciclului de proiect”, ca ,,grupul / entitatea care va fi pozitiv afectat/a
de proiect la nivelul scopului propus si cu care proiectul va lucra foarte strans” [156, pag. 49]. In
domeniul formadrii continue a cadrelor didactice, grupul-tinta este alcdtuit, in principal, de
profesorii pentru care este necesard dezvoltarea unor competente utile in activitatea cu elevii.
Asociem analizei de nevoi procesul de selectie a grupului-tintd, intrucat aceasta furnizeaza date
concrete legate atat de decalajele intre competente, cat si de alte nevoi individuale, ce pot deveni
criterii de selectie si de grupare a cursantilor. Ca element component al unei oferte de formare

continud, grupul-tintd este un important punct de reper pentru cadrele didactice care doresc sa
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participe la cursuri si nu au facut parte din esantionul investigat pentru determinarea nevoilor de
dezvoltare profesionald. De asemenea, grupul-tinta sta la baza unor demersuri de planificare si de
organizare a programelor de formare, fiind un indicator orientativ atat pentru responsabilii de
curs, cat si pentru colaboratori, formatori si alte categorii de personal implicat in desfasurarea
activitatii. Asadar, grupul-tinta este etalonat de personalul didactic, in interiorul sau existand
posibilitatea de diferentiere dupa mai multe criterii, pentru care propunem urmdatorul summum
taxonomic:

1. Nivelul de predare, cu urmatoarea subclasificare: invatamantul universitar; invatamantul

preuniversitar, cu toate nivelurile specifice (prescolar, primar, gimnazial, liceal, tehnic,

postliceal) — grupul tintd poate fi alcatuit din educatoare/profesori pentru invatamantul

prescolar, invatatori/profesori pentru invatamantul primar, maistri-instructori, profesori de

gimnaziu, de liceu sau profesori din scolile postliceale;

2. Specializarea — diferentiaza grupul-tintd in functie de disciplina predata de profesori, cu

sau fara a se tine seama de criteriul anterior (in cazul invatamantului preuniversitar);

3. Experienta la catedra — care conduce catre formarea unui grup-tinta cu nevoi specifice,

raportate la volumul acumularilor profesionale anterioare — de exemplu, debutantii in

invatamant sau cadrele didactice care au obtinut ultimul grad didactic in urma cu 5-10 ani;

4. Responsabilitatile care decurg din anumite status-uri sau roluri profesionale — spre

exemplu grupuri-tinta alcatuite din profesori-diriginti, directori ai unitatilor de invatamant,

profesori-corectori la examenele nationale, etc;

5. Tipul de personal didactic — diferentiaza grupul-tinta in functie de categoria activitatilor

desfasurate intr-o unitate de Invatdmant preuniversitar: de predare sau de administrare

(personal didactic auxiliar);

6. Nevoile sociale, locale sau individuale de formare continud — care, de regula, creeaza

grupuri mixte, alcatuite din cadre didactice de toate specialitatile, care predau la unul sau mai

multe niveluri de invatamant. Un exemplu in acest sens 1l constituie cadrele didactice care

predau copiilor cu cerinte educative speciale (CES) integrati in Tnvatamantul de masa;

7. Competentele care ofera acces la unele programe de formare specifice — de exemplu,

competentele digitale care sunt conditie pentru includerea in programe de formare de tip e-

learning sau mixt, competentele de comunicare in limbile straine care permit participarea la

cursuri furnizate prin proiectele internationale, etc.

Importanta diferentierii grupului-tintd, in functie de unul sau mai multe dintre criteriile

anterior prezentate, rezidd in capacitatea programului de formare de a intampina, in mod
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eficient, nevoile de dezvoltare profesionala. Dincolo de acest aspect ce poate contribui in
mare masurd la calitatea programului de formare continud, semnaldm si alte elemente
importante, pe care le analizam dintr-o viziune sociala, pe baza urmatoarelor caracteristici ale
grupului-tinta:

- Omogenitatea relativa — grupul de adresabilitate este alcatuit din cadre didactice care au in
comun anumite particularitati profesionale (specializarea, nivelul de predare, un anumit
status, dorinta de a-si Tnsusi o noud teorie/metodologie didactica etc.); aceste preocupari
colective alcdtuiesc premisele unei bune colaborari, prin distributia comportamentald a
convingerilor de apartenenta la grup;

- Orientarea catre scopurile profesionale — grupul de cadre didactice participante la cursuri
este reunit de aproximativ aceleasi interese, vizand formarea sau optimizarea unor
competente necesare in activitatea didactica; aceastd realitate se reflectd Tn comunicarea
profesionala care reuneste elementele unui repertoriu comun;

- Normele de conduitdi si de munca specifice activitdtilor colaborative — fiecare cadru didactic
care accepta sa participe la activitatile de formare se asteapta sa fie inclus in activitati
desfasurate preponderent in echipa, sd-si etaleze experienta profesionald si sd-si asume rolul
de ,,student”; dincolo de normele implicite stabilite cu formatorul, existd cadrul necesar
respectarii unor reguli generale, deoarece cadrele didactice cunosc importanta normativitatii
activitatii didactice, la orice nivel s-ar realiza aceasta.

Atat criteriile de segregare a grupului-tinta, cat si caracteristicile generale ale acestuia,
contribuie la cunoasterea unor particularitati ce trebuie sa fie luate in calcul inainte de
implementarea programelor de formare continua. M. Crasovan [116, p. 165] enumera o serie de
activitati importante in proiectarea si organizarea unui program de formare, care au ca axa de
referintd implicit grupul-tinta: modularizarea programelor de formare, negocierea cu
colaboratorii, cu lectorii, procurarea materialelor de lucru, gradul de diferentiere a unei oferte,
tipurile de activitdti, modalitdtile de publicare. Trasdturile socioprofesionale ale grupului-tinta,
analizat prin prisma caracteristicilor concrete, particulare, pot ocaziona unele adaptdri ale
continuturilor, ale tematicii si ale strategiilor de evaluare propuse la nivel de curriculum.
Consideram ca aceste conformdri sunt in masura, alaturi de alte elemente organizatorice si
procesuale, sd asigure eficienta si calitatea programelor de formare continua.

Grupul-tinta caruia i se adreseaza programele de formare continua este, deci, caracterizat
prin diversitate, chiar daca ne raportam la o categorie profesionald concretd si anume cadrele

didactice. Din acest motiv, ANDP necesita abordari nuantate din punct de vedere conceptual si
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practic. Ne vom referi, in continuare, la dubla perspectivd de examinare ce include aspectele

social si individual in ANDP.

T. Farla defineste ANDP ca ,,metodologie de cercetare implementata la nivel institutional
sau la un nivel mai extins pentru a colecta, analiza si evalua date privind nevoile de formare ale
personalului si pentru a stabili stadiul actual al abilitatilor si al dezvoltarii profesionale ale
membrilor organizatiei” [55, p. 6] Cercetarea conduce implicit catre ,,un instrument de
dezvoltare institutionala si profesionala continua care, in urma identificarii competentelor ce
trebuie dezvoltate, reprezintd o baza pentru proiectareca planurilor individuale de formare/
dezvoltare si pentru identificarea sectiunii relevante a planurilor de dezvoltare scolara.” [ibidem,
p- 8]

Propunem ca cele doua directii de abordare (cercetare plus instrument de dezvoltare
institutionald) sa fie analizate mai profund din perspectiva dinamizdrii relatiei dintre nevoile de
formare determinate social (in principal pe linia politicilor educationale) §i nevoile de formare
concrete, desprinse din specificul institutional §i din traseul profesional individual al fiecdarui
cadru didactic. Unul dintre argumente il regasim la F. Voiculescu [140] in descrierea unei
tipologii a nevoilor de educatie, care delimiteaza mai multe paliere ale unei posibile investigatii:
,nevoi sociale si nevoi individuale, nevoi comune si nevoi speciale, nevoi manifeste si nevoi
latente, nevoi actuale si nevoi potentiale”. Chiar daca nuantele acestor dihotomii sunt mai dificil
de relevat — de aici si polivalenta abordarii — ramane evidenta utilitatea analizei nevoilor de
educatie a adultilor, in cazul de fata a nevoilor de formare, pe cel putin doud planuri: social si
individual. [140, p. 46] . Acelasi autor aduce in discutie ideea de ,,nevoi stabilite in mod
rational”, accentuand interdependenta dintre nevoile de formare determinate global si nevoile
individuale de dezvoltare profesionala, precizand ca ,,si cele mai elementare nevoi umane, cum
este nevoia de hrana, inregistreaza variatii atat de mari, incat cu greu se poate prestabili si
planifica un nivel rational, valabil pentru toti indivizii.” [140, p. 23] Subliniem ca analogia poate
genera inconvenientul unilateralitatii in abordarea nevoilor de dezvoltare profesionala si remarca
valoarea celor individuale, care determind multiple variatii in conturarea decalajelor dintre
competentele reale si cele dorite. La fel de adevarat este si faptul ca nevoile de formare
antreneazd trebuinte personale care, aparent, nu au legaturd cu competentele didactice, dar
care pot afecta parcursul dezvoltirii profesionale in care este antrenat cadrul didactic: nevoia
de interactiune cu colegii, nevoia de timp liber, nevoia de autoformare si de studiu in ritm
propriu, nevoia de ierarhizare a prioritatilor familiale si sociale etc. Unele dintre acestea au fost
analizate §i prezentate strategic in studiile realizate in Roménia si in Republica Moldova:

,,Formarea cadrelor didactice in Romania" (C. Barzea, I. Neacsu, D. Potolea, O. Istrate, M.
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Ionescu, L. S. Velea), ,,Formarea cadrelor didactice in Republica Moldova" (E. Coroi, A.
Gremalschi, N. Vicol, A. Cara) [137].

Chiar daca aceste nevoi implicite, cu un puternic caracter individual, au o insemnatate
mai redusa decat obiectivele spre care se indreapta programele de studiu, suntem de opinie ca
insatisfacerea lor risca sa creeze alte decalaje, cauzate de frustrarea produsa in plan personal.
In practica noastra, au fost intalnite multe cazuri de cursanti care au parcurs in mod superficial
programele de formare continud, presati fiind de obligatiile familiale sau de timpul limitat.
Aceste situatii nu sunt mai putin severe decat abandonul total sau respingerea programelor de
profesionalizare, intrucat superficialitatea si formalismul pot doar rareori, $i numai aleatoriu, sa
genereze efecte benefice in activitatea cu elevii. Asadar, in cercetarea de fatd ne-am propus
accentuarea acestor nevoi, desi nu negam importanta celorlalti factori care contribuie la succesul
unui program de formare continua pentru cadrele didactice.

Avand in vedere, pe de o parte, necesitatea de augmentare a reperelor teoretice in
domeniu, iar pe de alta parte, operationalitatea cercetarii de fata si deschiderea spre investigatii
viitoare, propunem urmatoarele definitii pentru conceptele-cheie ale experimentului:

- Nevoia_explicita_de_dezvoltare profesionald - un decalaj observabil (prin autoanaliza

activitatii didactice sau prin evaluarea externad) intre competentele profesionale prezente si
cele necesare desfasurarii unui proces instructiv-educativ adaptat trebuintelor elevilor si
dinamicii sociale. Exemplificam prin: competenta de a utiliza o metoda noud de predare-
invatare, competenta de a gestiona eficient toate dimensiunile managementului clasei,
competenta de comunicare cu elevii ce manifesta cerinte educative speciale, competenta de a
utiliza tehnologiile multimedia in procesul de invatamant etc.;

- Nevoia implicitia de dezvoltare profesionald - 0 aspiratie personala cu caracter subiectiv,

conexata cu nevoile explicite de dezvoltare profesionala, ce poate declansa stari tensionale
intra- sau interindividuale reflectate in eficienta rezultatelor formarii continue. Ca exemplu
invocam situatia in care un profesor, desi interesat sa-si dezvolte o competenta didactica, pune
in balantd beneficiile profesionale si frustrarea declansata de ritmul de invatare impus de
formator. Prin urmare, nevoia de a studia in ritm propriu este constientizatd de profesor ca
aspiratie personala ce insoteste interesul epistemic, declansand un conflict intern.
2.2. Modelul psihopedagogic de formare continua a cadrelor didactice in sistem mixt
Modelul psihopedagogic de formare a cadrelor didactice in sistem mixt pe care il
propunem rezuma, intr-un mod comprehensibil, principalele coordonate care constituie suportul

invdtarii in societatea bazatd pe cunoastere. In baza conceptiilor teoretice analizate anterior,
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conchidem ca, datorita evolutiei rapide a tehnologiei, caracteristica esentiald a acestui model

este flexibilitatea, ceea ce permite integrarea nodala a e-learning in sistem, indiferent de forma

pe care instrumentul on-line 0 poate lua pe parcursul evolutiei. Desi ¢ necesara o coordonare

intre componenta tehnologica si cea psihopedagogica, un astfel de model nu poate avea caracter
de imuabilitate. Suportul multimedia poate beneficia de optimizari si inovari in perioade scurte
de timp (bundoard, in actualitate, sistemul de videoconferinta tine sa acapareze tot mai mult
spatiu in defavoarea cursurilor clasice, fata-in-fatd cu formatorul) 1insa coordonarea
psihopedagogica trebuie sa-si pastreze locul si rolul, indiferent de modalitatea de livrare a
continuturilor.

Componenta e-learnig a sistemului este justificatd prin concluziile extrase in urma
analizarii multiplelor surse [10, 22, 28, 30, 31, 36, 53, 57, 61, 72, 95, 109, 137, 141, 142, 146,
164, 176, 181, 182, 183, 185] despre experienta formarii continue in Romaénia, Republica
Moldova, tarile Europei Centrale si Statele Unite ale Americii. Am constatat, prin urmare, ca se
impune actualizarea programelor de formare a cadrelor didactice cu accent pe nevoile
individuale de dezvoltare profesionald. Acestea sunt desprinse din ,,nevoile emergente ale
beneficiarilor, ce se pot corela cu anumite nevoi noi de formare pentru furnizorii de servicii
educationale; acestea presupun programe flexibile care sa duca la o formare si 0 dezvoltare
durabila a aspectelor vocationale.” [59, p. 4]. Explozia informationala, limitarea timpului si
diversificarea tehnologiei pe care le-am analizat ca motive de flexibilizare a formarii au condus
la deschiderea alternativelor, una dintre acestea fiind e-learning.

E-learning actual se afla departe de primele paradigme practice, pe care le-am prezentat
in Capitolul 1, dar programele de educatie la distantd furnizate astdzi pastreazd aceeasi
chintesenta critica: dezavantajele induse de inexistenta interactiunilor directe dintre
profesor/formator si aceia care studiaza. Participantii la astfel de programe si formatorii cu care
am colaborat de-a lungul experientei au constatat ca unele teme de curs necesitd abordari
actionale, schimburi directe de opinie si clarificari practice. Mai mult decat atat, aceste limite au
fost mentionate in lucrari ce sustin importanta secventelor de curs fata-in fata. [160, 171, 173,
193] Deci, rolul de facilitator direct al invatarii pe care il detine, prin specificul profesiei, orice
cadru didactic, a fost reconsiderat. Ca urmare a limitelor e-learning, s-a dezvoltat sistemul de
invatare mixt, care imbind, in mod judicios, lectiile desfagurate in clasd cu activitatile
desfasurate pe o platformd online. Conform etimologiei (engl. ,,blended” = ,,amestecat”,
»learning” = ,Invatare”), conceptul combina elemente ale educatiei de tip traditional (fata-in

fatd) cu unele secvente educationale furnizate la distanta. Acest tip de educatie este vehiculat si
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sub forma altor constructii lingvistice (,,invatare-hibrid”, ,,invatare integratoare”, ,,multi-metoda
de invatare” [trad. 199], insa expresia in limba engleza a fost adoptata la nivel international si a
fost deja introdusda in diverse referinte ale furnizorilor de educatie. Una dintre definitiile
clarificatoare descrie acest concept ca pe o ,,cale de a Invata, facilitatd de combinarea eficienta a
diferitelor moduri de livrare a continuturilor, a metodelor de predare si a stilurilor de invatare,
bazatd pe o comunicare transparenta a tuturor partilor implicate in desfasurarea cursului” [trad.
171, p. 2]. Nu am identificat, in literatura studiata, momentul genezei acestui sistem de furnizare
a educatiei, insa unii cercetdtori in domeniu [70, 166] mentioneaza ca el a functionat initial pe
baza unor tehnici foarte simple, de tipul creion-hartie. Odatd cu aparitia si dezvoltarea
computerelor si a retelelor de socializare, conceptului de formare in sistem mixt i-a fost
imprimata o marca tehnologica, fiind asociat cu utilizarea platformelor de invatare online.
In vederea unei analize facile a caracteristicilor sistemelor actuale de formare continua,
propunem sinteza din Tabelul 2.2.
Tabelul 2.2. Sisteme actuale de formare continua

Sistemul de formare Caracteristici

Clasic (formare fata-in-fata) - Toate activitatile se realizeaza in sala de curs;

- Grupa de cursanti este constituita in prealabil;

- Exista un calendar al cursurilor relativ inflexibil;

- Comunicarea intre formator §i cursanti este directa;

- Evaluarea finala se sustine la aceeasi datd, cu toti

participantii.

e-learning - Variantd moderna a educatiei la distanta;

- Toate activitatile se desfasoara pe o platforma online;

- Grupa de cursanti existd scriptic, la furnizor, dar
participantii si formatorii nu interactioneaza direct;

- Programul cursului contine termene-limita, dar cursantii il
pot accesa la orice ord si In orice zi doresc (lectii
asincrone);

- Evaluarea finald se parcurge individual, intr-un moment

ales de cursant, in intervalul specificat de tutore.

Formare in sistem mixt - Unele activitdti se desfasoara in sala de curs, iar altele pe o
platforma online;

- Grupa de cursanti este constituita in prealabil;

- Calendarul cursurilor este fix doar pentru activititile in

sala;
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Sistemul de formare Caracteristici

- Comunicarea dintre formator si cursanti este atat directa,
cat si virtuala (prin lectiile sincron asincrone);
- Evaluarea finald se poate desfasura in sald, online sau in

ambele ipostaze.

Cele trei sisteme de formare se diferentiaza sub aspect structural-organizatoric, intrucat
celelalte componente (curriculum, evaluare, certificare) nu pot fi indepartate de rigorile
psihopedagogice subsumate calitatii si eficientei. Desprinderea de sistemul clasic de formare
continud, prin introducerea unor secvente de invatare la distantd, sau chiar prin substituirea
acestuia cu e-learning, poate facilita abordarea diferentiata a continuturilor si dezvoltarea in mod
individual a competentelor, deci poate accelera atingerea obiectivelor propuse. Centrarea pe
acela care invata — un imperativ intens discutat (51 disputat uneori) de catre practicienii educatiei
— poate fi asigurata cel mai mult prin intermediul sistemului mixt [172]. Acesta este orientat atat
catre caracteristicile de personalitate ale cursantului, cat si spre nevoile individuale de dezvoltare
personald sau profesionald, fard a se omite necesitatea interactiunilor directe — componenta
intrinsecd a socializarii specific umane. Asadar, conceperea programelor de formare in sisteme
alternative nu presupune schimbarea unor componente curriculare, ci abordeaza modalitati
alternative de operationalizare a acestora.

Desi nu era o noutate pe piata educationald, sistemul mixt a patruns cu doar cativa ani in
urmi in formarea continui a cadrelor didactice din Republica Moldova si din Romania. In
perioada de debut a ,,blended-learning” in campul formarii profesorilor, multi specialisti in
formare — traineri, metodisti ai caselor corpului didactic, cadre didactice din universitati —
ofereau slabe sanse expansiunii programelor furnizate in acest mod. De altfel, blended-learning
era foarte putin cunoscut in randul profesorilor-cursanti, iar metodologia de acreditare a
programelor de formare continud din Romania nici nu includea acest prototip, ce parea al unui
viitor mai mult sau mai putin indepartat. Asadar, reticenta unor cadre didactice in fata acestei
inovatii, costurile ridicate ale platformelor e-learning profesionale, inexistenta unui cadru
legislativ de recunoastere, pareau sa tind pe loc dezvoltarea sistemului mixt. Din fericire,
posibilitatea accesarii finantarilor europene a schimbat, in mod evolutiv, directiile de progres ale
formarii continue. Astfel, alaturi de educatia tinerilor si de educatia adultilor realizatd in diverse
alte modalitati, formarea continua a cadrelor didactice s-a inscris in noua paradigmi a
educatiei, care se bazeaza pe toti factorii de inovatie aflati in plin proces de dezvoltare: ,1.

dezvoltarea tehnologica, 2. noile teorii pedagogice si 3. impartirea responsabilitatii pentru
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educatie cu diverse alte institutii, care duc la reliefarea unor caracteristici ce dau masura acestei
paradigme: fluiditatea rolurilor, curriculum orientat spre necesitatile particulare ale studentului,
resurse distribuite, facilitati virtuale, lectii asincron.” [70, p. 7-8]

Intr-un articol publicat in anul 2012, expertii M. Horn si H. Staker analizeaza evolutia
formarii in sistem mixt (,,blended-learning™) in anii urmatori (2013-2015). Dintre predictiile
enumerate in articol semnalam: [trad. 174]

- Impactul asupra politicilor educationale: managerii scolilor vor directiona fondurile pentru
perfectionare catre formarea profesorilor In sistem mixt, acesta presupunand costuri mai mici $i
motivatii individuale mai puternice;

- Acordarea unei importante sporite principiului ,,a invata sa faci": componenta e-learning
favorizeaza explorarea si aplicarea cunostintelor in contexte personalizate;

- Dezvoltarea instrumentelor de instruire diferentiata: cresterea functionalitdtii acestora pe baza
sugestiilor oferite de cursanti; implicit dezvoltarea modalitatilor de interventie a trainerului in
dirijarea Tnvatarii.

In conceptia autorilor articolului, formarea in sistem mixt este in masurd si ofere
cursantilor ceea ce s-a relevat prin intermediul cercetarii de fata, mai precis: autonomie in
invatare, economie materiala si de timp, posibilitatea feedback-ului personalizat si a

autoperfectionarii.
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Contextul social actual;
informatizarea in societatea
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In temeiul modelului psihopedagogic si al concluziilor desprinse din experimentarea
acestuia, propunem o conceptie a formdrii continue in functie de nevoile individuale de
dezvoltare profesionald, ce ar putea fi punct de reper sau de plecare pentru
reconceptualizarea complexa, ampla, la nivel de sistem, astfel ca:

Formarea continud a cadrelor didactice este in masurd sa raspunda imperativelor
societatii bazatd pe cunoastere, deoarece fiecare profesor trebuie sa-si adapteze activitatea la
noile provocari ale lumii contemporane. Aceste provocari nu antreneaza insa doar necesitatea
de a educa in mod optim elevii, ci si nevoi personale ale cadrelor didactice, de cele mai multe
ori aflate la intersectia dintre viata profesionald si cea personald. Asadar, formarea continua
nu se mai limiteazd doar la o recurentd periodicd, pe parcursul carierei didactice, ci este
integrata constant in activitatea didactica, indiferent de modalitatea concretd in care se
desfasoara (cursuri / seminarii de formare, autoformare, monitorizarea postformare, mentorat,
consiliere pentru dezvoltarea competentelor). Aceasta integrare necesita timp si prioritizari ale
scopurilor personale si profesionale, deci formarea continua, ca demers impus doar prin
imperativele legislative, poate fi perceputi ci un proces anevoios si cronofag. In aceste
conditii, formarea continud a cadrelor didactice trebuie sa devind un demers menit sa
raspunda tuturor tipurilor de nevoi, de la cele sociale pana la cele individuale, astfel incat
cadrele didactice sd o perceapa ca pe un proces firesc, facil de inglobat 1n activitatea curenta.

Ca urmare, suntem de parere ca ideea esentiald a acestei conceptii este tranzitia de la
o formare continud axatd pe ,aceleasi demersuri pentru toti” - indiferent de nivelul
competentelor cursantilor, de interesele lor profesionale sau de presiunile vietii personale -
la o formare continua automotivantda, in acord cu nevoile individuale de dezvoltare
profesionald, deci autodeterminanta atdt din punct de vedere al scopurilor individuale, cat si
din punct de vedere praxiologic. In acest context, evolutia stiintelor si multidimensionarea
vietii contemporane (care, uneori, pot genera complicatii existentiale) devin surse de adaptare
si de intampinare a nevoilor implicite, prin valorificarea tehnologiilor multimedia si prin
in avantaj, in conditiile in care formarii continue a cadrelor didactice 1 se aduc inovatiile
articulate lumii contemporane.

Figura 2.4. ilustreaza faptul ca modelul psihopedagogic constituie un raspuns la
problematica actuald a formarii continue a cadrelor didactice si contine indicatorii de

dezvoltare a conceptiei descrise, astfel ca:



- Societatea bazata pe cunoastere vehiculeaza o multitudine de solutii rapide pentru
invatare, de asemenea si un cdmp social adecvat automotivarii: descoperire de informatii
relevante pentru nevoile cursantului, interactiuni virtuale care nu tin cont de distanta,
oportunitati multiple de colaborare in functie de interesele profesionale proprii;

- Factorii psihologici individuali ai invatarii (procesele psihice intelectuale, motivatia
intrinsecd si cognitiva, ambientul activitatii) sunt stimulati si generati, in mare parte, de
procesul de selectie si de interesul cu care cursantii acceseaza informatiile. Practic, acestia au
libertatea de a invata in stilul propriu pe o duratd mare a cursurilor, ceea ce le asigura o stare
de confort psihologic.

Asadar, modelul psihopedagogic de formare continud a cadrelor didactice in sistem
mixt asigura conexiunea dintre urmadtoarele coordonate:

1. Fundamentele psihopedagogice ale acestui sistem, pe care le-am sintetizat pe baza
teoriilor referitoare la educatia adultilor, ca rezultat al experientei generale in formarea
continuad si ca totalizare a cercetarii de fata;

2. Determinismul nevoilor de dezvoltare profesionalid analizat prin prisma tipologiilor
acestora si a conexiunilor dintre ele;

3. Suportul tehnologic necesar desfasurdrii oricirui program de formare in sistem
mixt, pe care il propunem a fi elaborat ulterior investigarii celor doua coordonate anterioare,
in functie de solutiile tehnice oferite de piata acestui domeniu. Detaliem cu argumente
psihopedagogice, in cele ce urmeaza, cele trei coordonate enumerate mai sus:

1. Fundamentele psihopedagogice ale sistemului de formare mixt

In vederea sintezei acestor fundamente, am pornit de la realitatea ca, in pofida
multiplicarii programelor de formare continua furnizate in sistem mixt, atat in Romania, cat si
in Republica Moldova, componentele psihopedagogice ale acestora sunt insuficient
cercetate. Atat solutiile tehnice, cét si conexiunile care se creeazd intre elementele esentiale
(fundamentele curriculare, lectiile multimedia, competentele etc.) sunt abordate predominant
din perspectiva tehnologica, in detrimentul perspectivei pedagogice. C. Cucos atrage atentia
asupra faptului ca, intr-un domeniu atat de insemnat cum este educatia adultilor, pedagogii ar
trebui sa aiba un important cuvdnt de spus referitor la bazele invatarii la distanta. Este
sesizata ,,Chiar nonsalanta cu care unii se lanseaza in scenarii de invétare la distanta fara grija
necesard de a se inscrie in limitele didacticului. [...] Interesant este faptul cd oamenii de
meserie, pedagogii, nu prea S-au exprimat in acest sens, nu au acordat o mare atentie

substratului psihopedagogic care ar recomanda noua practica” [44, p. 168]. Aceasta realitate
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este coagulata si in alte zone ale lumii, marturie fiind observatiile profesorului american R. E.
Clark [trad. 165]. Specialist in tehnologiile multimedia de invatare, acesta considera ca nu
forma de livrare a continutului — mediul online constituit pe un anumit tip de suport tehnic
— este cea mai importantd in atingerea obiectivelor, ci elementele intrinseci de organizare a
acestuia (didactica §i metodicile aferente). Atata timp cat se omit caracteristicile
psihopedagogice ale unui continut de invatare, platforma online, in sine, reprezintd doar un
element tehnic disparat, oricat de atractiva ar parea pentru cursanti. In consens cu afirmatiile
anterioare, accentuam, in consens cu M. Ilie si R. Jugureanu, ca ,,aspectele-cheie ale
competentelor de instruire asistata de calculator sunt mai degraba de ordin pedagogic decit
tehnic” [67, p.15]. Desi, in ultimii ani, am remarcat ca S-a acordat mai multa circumspectie
pedagogica constructiei programelor e-learning si formare in sistem mixt, exista inca indicatii
pentru analiza didactica a contextelor de Invatare la distanta, astfel incat acestea sa-si atinga
principalul scop: dezvoltarea competentelor profesionale. Furnizorii de formare continua au
la dispozitie o multitudine de softuri, platforme online, retele de socializare, pe care le pot
selectiona si utiliza in functie de costuri, resursa umand si capacitatea multimedia
financiar-materiale si mai putin in raport cu beneficiile reale pe care le pot oferi cursantilor.
Recomandam deci o analizd realista de tipul cost-eficienta (calitate), cu implicarea mai
vizibila a pedagogilor, prin raportare la fundamentele psihopedagogice ale sistemului de
formare mixt.

Un program de formare eficient, furnizat in sistem mixt, propunem a fi construit pe
baza urmdtoarelor coordonate: specificul invatarii la vdrsta adultd, orientarea spre
autoeducatie/autoformare proprie vdrstei adulte §i caracteristicile individuale ale
cursantilor.

a) Specificul invatarii la virsta adulta: caracteristici psihologice si sociale

Acest reper psihopedagogic sta la baza oricarui curs de formare continua, indiferent de
modalitatea de livrare (fata-in-fata, e-learning sau blended-learning), dar sistemul mixt este
orientat mai mult in directia valorificarii intereselor si experientelor individuale, subiective,
ale cursantilor. Adultii invatd experiential si preponderent practic, sunt interesati de
scopurile vizibil operationale, doresc sa-si valorifice praxisul anterior §i cautd motive
intrinseci pentru asimilarea noilor achizitii. Toate aceste elemente sunt percepute din
perspectiva personala si filtrate prin experienta concreta, profesionald sau sociala. De regula,

in cadrul programelor de formare fata-in-fata doar o parte dintre cursanti se autovalorifica sau
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sunt antrenati in situatii de etalare a calitatilor umane, morale, profesionale etc. Activizarea
cursantilor, crearea sentimentului ca fiecaruia i se acorda o anumita importanta, depind atat de
continutul programului de formare, cit si de maiestria didactica a formatorului. Insa, in cadrul
sesiunilor de formare online, fiecare cursant poate simti ca detine propriul timp, propriul
micro-univers de studiu si are suficient loc pentru a-si demonstra experienta. Nu orice
program mixt se pliaza insa pe particularitatile de fond ale invatarii la maturitate. Prin urmare,
recomandam respectarea catorva norme pedagogice de eficientizare a formarii continue,
adaptate dupd modelul andragogic de invatare la varsta adulta:

- Asigurarea unui echilibru intre sesiunile teoretice si cele aplicative, atat in mediul salii
de curs, cat si In mediul online. Un adult 1si poate mentine stabilitatea si concentrarea
atentiei timp de 40-60 de minute, acest fenomen fiind vizibil, in special, in cadrul
activitatilor statice. Audierea sau lecturarea unui material isi poate pierde din eficientd
daca nu este urmatda de o secventa in care cursantul sa-si autoevalueze nivelul de
achizitie, sa identifice cu claritate modul in care noul continut poate fi aplicat, deci sa

actioneze in concordanta cu trebuintele interne;
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cursantilor. Daca in cazul sesiunilor de formare fata-in-fatd comunicarea implicd si
feed-back-ul imediat, pentru sesiunile online este necesar un suport tehnic pentru astfel
de raspunsuri — fie in structura lectiilor multimedia, fie separat, intr-0o micro-comunitate
virtuald (un forum, spre exemplu). Lipsa feed-back-ului demotiveaza cursantul, il poate

dezorienta sau chiar il poate abate de la scopurile personale si profesionale;

Favorizarea unui mediu de comunicare eficientd, intemeiat pe incredere reciproca si pe
convingerea ca formatorul este un Inlesnitor al invatarii, nu un detinator absolut al
adevarului stiintific. Conform teoriilor pedagogice postmoderne sintetizate de E. Stan,
,,educatorii sunt facilitatori subiectivi si co-,,constructori” ai cunoasterii” [126, p. 113].
Intrucat adultii au constiinta propriului rol ocupational care, uneori, produce orgolii
profesionale, rigiditatile de relatie pot determina atitudini de retragere sau chiar de
respingere din partea celor care invata. Din aceastd perspectiva, nevoia de comunicare
se poate manifesta, dupa cum indica cercetatorul L. Soitu, ca ,,dorinta de autoritate, de a

avea o anumita influenta asupra altora” [129, p.23].

Prezentarea informatiilor intr-o forma dinamicd, simplu de accesat in aplicatiile online.
Orice dificultate tehnicd sau ambiguitate de continut poate deveni o piedicd pentru
atingerea obiectivelor de curs. Spre deosebire de copii si de adolescenti, care sunt

fascinati de noutate si rareori se descurajeaza irevocabil in fata unor obstacole tehnice
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sau conceptuale, adultii sunt mai conservatori si, ca atare, sunt tentati sd abandoneze

mai usor.

Tabelul 2.3. Modalitati de raspuns la normele pedagogice

Norma pedagogica

Sesiunile de formare

fata-in-fata

Sesiunile de formare

e-learning

Asigurarea echilibrului
intre sesiunile teoretice si

cele aplicative

Alternanta tipurilor de activitati;

Folosirea metodelor activ-

participative de formare.

Includerea studiilor de caz, a
aplicatiilor de tip eseu in lectiile
multimedia;
Provocarea activitatii de

documentare.

Crearea posibilitatilor

pentru feed-back

Utilizarea metodelor adecvate de
evaluare curenta;
Administrarea chestionarelor de

satisfactie.

Aplicarea solutiilor tehnice pentru
autoverificarea achizitiilor;
virtuala, a

Prezenta implicita,

formatorului.

Favorizarea unui mediu de

comunicare eficienta

Folosirea exercitiilor ice-breaking
si de energizare;

Incurajarea diversitatii de opinie.

Crearea unei micro-comunitati
virtuale de tip forum;

Elaborarea unor teme in echipa.

Prezentarea informatiilor

intr-o forma dinamica,

simplu de accesat

Utilizarea aparaturii multimedia
in prezentarile teoretice;
Abordarea  constructivista i

experientiala a informatiilor noi.

Crearea platformelor cu link-uri
vizibile, ordonate dupd tipul de

activitate.

a) Orientarea spre autoeducatie/autoformare proprie virstei adulte

La varsta adulta, constiinta de sine se afla intr-un stadiu de maturizare care permite

focalizarea pe propria persoand, din perspectiva intereselor §i a trebuintelor care pot fi

abordate in mod autonom. Autocunoasterea, practicarea profesiei si indeplinirea rolurilor

sociale — deci, dobandirea experientei de viata — 1i elibereaza pe adulti de dependenta fata de o

autoritate care sa-i insoteascd, pas cu pas, in procesul de invatare. Chiar §i atunci cand sunt

antrenati in relatii educationale clasice (de tipul S-O; educator-educat), pedagogul E. Macavei

aratd ca studentii-adulti ,.filtreaza s1 prelucreaza influentele exercitate in relatie cu altii (cu

educatorul), le valorifica, dand consistenta si relevanta universului sau de cunoastere.” [87, p.

377] Putem asocia autoeducatia cu stadiul in care, conform cercetatorului A. Barna, normele

externe sunt interiorizate i transformate in cerinte interne: ,,scopurile si sarcinile externe se
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transformd 1n scopuri ale vietii §i activititii subiectului, in sarcini §i mobiluri care
dinamizeaza si directioneaza activitatea din interior spre invitare continud.” [5, p. 20] In acest
context, autoeducatia in sine poate deveni o trebuinta intern la varsta adulti. In plus, credem
ca nevoia de subordonare formativa se diminueaza si mai mult in cazul profesorilor deoarece,
in calitate de cunoscatori ai normelor pedagogice, acestia se integreaza relativ facil in
procesul de autoeducatie.

In conformitate cu trebuinta de autoeducatie caracteristici perioadei mature, s-a
dezvoltat conceptia invatarii autodirijate [48, 112] care, in opinia Ramonei Palos, ,,descrie
un proces in care initiativa o detin indivizii, cu sau fard ajutorul altora, referitor la
diagnosticarea propriilor nevoi de invatare, formularea scopurilor invatarii, alegerea si
implementarea unor strategii de invatare adecvate, evaluarea rezultatelor invatarii.” [112, p.
120] Specificul acesteia se reflecta in cateva prescriptii de baza, prezentate de acelasi pedagog
[ibidem, p. 120-122]: conceperea invatarii autodirijate este diferita de cea a pedagogiei
normative ; invatarea autodirijatd pune acCcentul pe 1Insusirea §i nu pe transmiterea
cunostintelor; are o determinare biografica; este bazata pe autoresponsabilizare; in procesul
invatarii, auto-organizarea presupune constructivism; invdtarea autodirijatd presupune
contexte sociale; se referd nu numai la metodele, ci si la continutul invatarii; autodirijarea este
un proces cognitiv §i emotional; extinderea considerabild a sferei conceptului de invétare;
transformarea instruirii periodice in ,,invatare permanentd”; conceptul de calificare este
inlocuit cu dezvoltarea competentelor; deplasarea de accent, In procesul invatarii, dinspre
predare catre consiliere. Aceste prescriptii isi dovedesc operationalitatea in sistemul de

formare continua blended-learning, in principal prin intermediul componentei de invatare

online, care intruneste toate conditiile invatarii autodirijate. Rolul formatorului, in acest caz,

este acela de a orienta cursantii in procesul de autodeterminare a invatarii. Desi este vorba

despre un rol secundar, il consideram deloc lipsit de importantd, pentru ca plaseaza adultul
formabil in prim-planul activitatii de invatare.

In acelasi context al nevoii de autoeducatie, C. Cucos surprinde avantajele, in plan
psihologic, ale educatiei la distanta: ,,Distantarea ocazioneazd mai buna delimitare sau
regasire a individului. In separare si indepirtare (de cele lumesti, de ceea ce este frecvent,
obignuit), individul isi construieste specificitatea existentiald, revine pe o cale a lui.
Insingurarea, presupusa de educatia la distanti, devine prilej de conturare sau de consolidare a
eului.” [44, p. 169] Educatia la distantd devine prilej de reflectie, de selectie si consolidare a
continuturilor care pot fi adaptate atat activitatii profesionale specifice, cat si particularitatilor

de personalitate.
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Includem formarea continud a cadrelor didactice in acelasi cadru de analiza: adultii
profesori  sunt  orientati, conform  particularitatilor  de  varsta, cdtre
autoeducatie/autoformare permanentd, la acestea adaugindu-se si specificul profesiei, care
solicitd studiu, reorganizare conceptuali si metodologica pe toata durata carierei. Formarea
in sistem mixt intdmpind doud trebuinte de baza: de autoformare si de Innoire, in mod
individualizat, a achizitiilor necesare pentru eficientizarea activitatii didactice. Nu toate
continuturile programelor de profesionalizare pot fi integrate in sistemul experiential al
fiecarui profesor, dar acestea pot fi absorbite in functie de nevoile individuale, prin
autoformare. R. Tucu dovedeste ca ,,paradigmele moderne, care asimileaza statutul cadrului
didactic aceluia de membru al unei structuri organizationale definite (scoala) si al unei
comunitdti (profesionale, locale), solicitd si o acceptare diferita a rolurilor si a identitatilor
profesionale, accentul fiind pus pe latura pragmatica, personald, reflexiva si creativd a
procesului de formare” [72, p. 27].

Tabelul 2.4. Modalitati de raspuns la orientarea catre autoeducatie/autoformare

Sesiunile de formare Sesiunile de formare

fata-in-fata e-learning

Realizarea unor activititi care presupun | e-learning, in ansamblul sdu, este o modalitate de
documentare si libertate de alegere; raspuns la orientarea spre autoeducatie a adultilor.
Includerea temelor de casd 1In structura

activitatilor.

b) Caracteristicile individuale ale cursantilor

In procesul de inviatimant destinat tinerilor (elevilor), durata lungd a acestuia si
nenumaratele conjuncturi de interactiune in medii formale, nonformale si informale,
ocazioneaza atat procesul de intercunoastere, cat si valorizarea individului ca entitate centrala
a traseului educational. Programele de formare continud limiteazd campul interactional,
deoarece acestea se desfagoara pe durate scurte de timp, iar relationarea are loc, de obicei,
doar in mediul formal. Chiar daca trainerul este preocupat sa intensifice comunicarea si
colaborarea profesionald in echipd, exista, in fiecare grupa, cursanti cu dificultdti de ritm,
cursanti aparent neimplicati, cursanti ce simt ca au demonstrat prea putin din propria
experientd, cursanti mai mult sau mai putin blazati etc. Departe de a fi ,,elevi-problema”, am
constatat ca astfel de oameni au nevoie, in esentd, de o multiplicare a ocaziilor personale:
pentru reflectie, pentru asimilarea cunostintelor in ritm propriu, pentru a-si pune in valoare

resursele profesionale. Deoarece sesiunile de invatare la distanta sunt flexibile din punct de
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vedere al incadrarii intr-un timp determinat si al modalitatilor de transmitere a
continuturilor, acestea intrunesc conditiile pentru a crea medii personalizate de dezvoltare

profesionala. C. Butaru afirmad ca ,,adevaratul potential al educatiei online, in opinia

expertilor, este posibilitatea de a oferi experiente de invatare adaptate la caracteristicile

individuale ale cursantilor intr-o masurd mai mare decdt este posibil in sala de clasa. Acest

lucru le permite sa invete in timp ce fac ceva (,,learning by doing"), ceea ce este pentru multi
dintre ei mai motivant si util” [11]. Nu absolutizim avantajele educatiei la distanta, fie ea i
bazata pe un suport tehnic si metodologic complex, online. Cursantii, chiar daca isi
manifesta dorinta de independentd prin inclinatia catre autoeducatie, uneori au nevoie de
interactiuni directe cu colegii si de coordonarea formatorului. Sesiunile de formare fata-in-fata
nu sunt total lipsite de ocaziile personale, doar ca acestora este dificil sa li se acorde suficient
individualizare pot fi create in clasa, urmand a fi dezvoltate ulterior, pe platforma, iar altele
pot fi Intemeiate de sine statator, doar in mediul online. Indiferent care ar fi modalitatea sau
traseul individualizarii, important este ca acestea sa existe si sa creeze cadrul pentru
dezvoltarea profesionala personalizata.

Pentru analiza principalelor caracteristici individuale, ce pot fi valorificate cu ajutorul
sistemului mixt, propunem urmatoarea lista:

- Ritmul propriu de invdtare. In armonizare cu acesta, fiecare participant la cursuri are
posibilitatea sa aloce suficient timp aplicatiilor online. Cum platformele de invatare pot
fi accesate in orice moment si pentru orice durata, barierele temporale, frecvent intalnite
in sala de curs, dispar. Acest lucru este perceput, de catre cursanti, ca un important
beneficiu imediat, Intrucat timpul pentru comprehensiune, pentru restruCturare cognitiva
si pentru reflectie poate fi prelungit oricat este necesar. Ca avantaj pe termen lung, se
remarcd o asimilare temeinicd a elementelor teoretice, aplicative si adaptative care
construiesc competentele vizate in programul de formare continua. In acest mod, este
favorizata intarirea sentimentului de autoeficacitate (engl. self-efficacy), descris de A.
Bandura [161], care confirma convingerile adultului ca este capabil sa-si indeplineasca
obiectivele propuse sau sd atingd un anumit nivel de performanta.

- Stilul de invatare. Conform opiniilor unor formatori care au experimentat sistemul mixt,
acesta are capacitatea de a valorifica Intr-o masura considerabila stilurile de invatare ale
cursantilor. Doua clasificari ale stilurilor de invatare isi justificd aplicabilitatea si in
blended-learning: taxonomia construita pe dominanta senzoriala de prelucrare a

informatiei (VAK — stilurile vizual, auditiv, kinestezic) si taxonomia desprinsd din
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ciclul invatarii experientiale, dezvoltat de D. Kolb (stilurile convergent, divergent, bazat
pe asimilare, bazat pe acomodare). Este evident faptul ca sesiunile de formare fata-in-
fatd pot raspunde adecvat caracteristicilor individuale determinate de stilurile de
invatare vizual, auditiv si kinestezic. Componenta e-learning este insd constituita
preponderent vizual, desi nu exclude posibilitatea audierii unor materiale de sprijin
pentru tematica programului de formare. In activitatea de invitare insi, procesele
cognitive superioare au o relevantd mai mare decat procesele senzoriale, motiv pentru
care este de apreciat cadrul de diferentiere al sesiunilor e-learning. Mai precis: cursantii
cu stil de invatare convergent (axati pe gandirea abstractd si pe experimentarea activa)
se pot orienta pe probleme si pe solutii, rispunzand sintetic solicitarilor de interactiune
sociald; cursantii cu stil de invatare divergent (caracterizati prin dorinta de implicare si
prin observarea reflexivd) au ocazia de a interactiona cu ceilalti, de a realiza activitati
intense de documentare; cursantii cu stil de invatare bazat pe asimilare (centrati pe
gandirea abstracta si pe observatia reflexiva) sunt motivati de abordarile logice, concise
ale continuturilor si pot aloca mai mult timp aspectelor teoretice; cursantii cu stil bazat
pe acomodare (dornici de implicare §i de experimentare) se pot centra pe activitatile
care necesita elaborarea unor idei noi, a unor planuri de actiune si, de regula, se simt
bine in comunititile virtuale. In corelatie cu ritmul propriu de invatare si cu nevoile
individuale de dezvoltare profesionala, componenta e-learning poate valorifica, mai
eficient decat formarea directa, stilurile de invatare determinate experiential.

Nevoile individuale de dezvoltare profesionald. Asa cum am aratat in capitolele
anterioare, conceperea programelor de formare continud are la baza un amplu proces de
analiza a nevoilor de dezvoltare profesionala la nivel social, comunitar si, in unele
situatii, la nivel institutional. De multe ori Insd, nevoile generale de dezvoltare
profesionald isi gasesc doar partial un corespondent in cele individuale. Daca ne referim
la perfectionarea cadrelor didactice, unii profesori considera cd toate achizitiile sunt
utile, dar altii absorb doar partial, in competente, experienta de formare. La aceasta
situatie contribuie mai multi factori: cunostintele §i practica anterioara in domeniu,
Viziunea asupra educatiei, disciplina predatd, personalitatea grupului educat (a
claselor cu care se lucreazd), gradul de orientare spre inovatie. Inca o data, asadar,
justificam diferentierea procesului de formare, cu accent pe elementele cu adevarat
necesare in activitatea fiecirui cadru didactic. In cadrul sesiunilor de formare fata-in-
fatd, conceptele teoretice si aplicative sunt livrate cétre toti cursantii odata, acestia fiind

oarecum obligati sda le perceapa intr-o forma globala. Chiar daca filtrul personal,
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abordarea diferentiatd si analiza prin raportare la contextele educationale concrete nu

sunt blocate, achizitia selectiva este mai dificil de realizat. In plus, exista riscul ca unii

cursanti sa considere ca timpul personal si prioritatile socio-familiale le sunt afectate de

constrangerile temporale si tematice ale procesului de formare directd. Prin urmare,

alternativa formarii mixte, In principal prin intermediul componentei de educatie la

distanta, este in masura sa diminueze sau chiar s anihileze astfel de disfunctii.

Tabelul 2.5. Modalitati de raspuns la caracteristicile individuale ale cursantilor

Caracteristica

Sesiunile de formare

fata-in-fata

Sesiunile de formare

e-learning

Ritmul  propriu de

invatare

Atribuirea unor sarcini
individuale cu timp de lucru

flexibil.

Posibilitatea parcurgerii suportului de curs
si a rezolvarii temelor fara constrangeri de
timp;

Oportunitatea revizuirii materialelor de
studiu pe parcursul realizarii activitatilor

aplicative.

Stilul de invatare

Diferentierea activitatilor de
invatare;
Alternanta modalitatilor de

prezentare a continuturilor.

Asigurarea  diversitdtii de activitati:
teoretice, aplicative, de documentare;
Existenta oportunitatilor de comunicare

online intre cursanti.

Nevoile individuale de

dezvoltare profesionala

Utilizarea formelor de
organizare individuald si pe

grupe omogene.

Posibilitatea selectiei sau a ierarhizarii
continuturilor in functie de prioritatile
profesionale;

Avantajul de a aloca mai mult timp

elementelor de interes personal.

Dupd analiza coordonatelor care stau la baza dezvoltarii programelor de formare in

sistem mixt, concluzionam ca ambele componente (formarea de tip fata-in-fata si e-learning)

inglobeaza circumstantele necesare pentru respectarea unor norme psihopedagogice

fundamentale. Exista totusi unele disproportii, nu neaparat cantitative sau valorice, ce pot fi

explicate prin diferentele dintre cele doua modalitati de organizare a cursurilor. Sesiunile de

formare directda au avantajul comunicarii reale, cu feed-back imediat si mijlocesc rapid

schimburile de experientd, ceea ce se realizeazd mult mai dificil, cu ajutorul tehnologiei

complexe, in e-learning. In schimb, platformele online sunt solutia ideali pentru

individualizare si pentru autoformare. Apreciem ca, din punct de vedere psihopedagogic,
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complementaritatea celor doua sisteme de formare este in masurd sa faciliteze dezvoltarea
competentelor cursantilor, pe termen lung, mai mult decdt fiecare in parte.

Principalul folos al programelor de formare furnizate in sistem mixt rezida in centrarea
pe nevoile individuale de dezvoltare profesionald. Am constatat acest avantaj, implicit in
experimentul de formare al prezentei cercetari, iar premisele sale s-au desprins din
experimentul de constatare. Dincolo de datele concrete obtinute in urma acestei investigatii,
conform Manualului SME [157] exista rapoarte statistice, validate la nivel international, care
sintetizeaza beneficiile educatiei la distantd: furnizarea materialelor de invatare intr-o ordine
secventiald si logica, pentru a fi asimilate de cursanti in maniera proprie, fara a constrange
agentii activitatii la coprezenta sau sincronicitate; adaptabilitatea la cerintele de formare pe
piata globala; gestionarea flexibild a resurselor de timp alocate invatarii; lipsa ,,barierelor”
geografice in partajarea informatiilor educationale; centrarea pe nevoile specifice ale
cursantului; informatia relevanta si actualizatd in permanenta; interactivitatea si colaborarea;

centrarea pe cresterea educationald atat a individului, cat si a institutiei furnizoare de formare.

2. Determinismul nevoilor de dezvoltare profesionali

In scopul evidentierii interdependentei dintre nevoile sociale si nevoile individuale
de formare continud, propunem sintetizarea acestora sub forma unui determinism reflectat in
fig. 2.5. Nevoile sociale de dezvoltare profesionala includ o subcategorie, pe care o
considerdm zona intermediard, ce poate asigura continuitatea si coerenta determindrilor de
trebuinte: nevoile comunitare/locale, care le pot include si pe cele institutionale. R. Palog
indicd ,,principalele obiective ale evaluarii de nevoi, care constau in identificarea problemelor
existente la nivel de comunitate, a acelor alternative posibile de adresare a problemelor
surprinse si evaluarea acestor optiuni, urmata de proiectarea planurilor de actiune” [112, p.
267].

Unele decalaje intre competentele cadrelor didactice sunt generate de restructurdri cu
caracter global (de exemplu, reforma curriculard) sau sunt identificate in activitatea didactica
st centralizate la nivel national (de pilda, desfasurarea lectiilor de consiliere si orientare), insd
formarea continua trebuie focalizatd pe aspectele specifice comunitatii / scolii si personalizata
in functie de acestea. Asadar, un demers progresiv de analiza a nevoilor de formare, pornind
de la cadrul social general si ajungdnd la perspectiva personala a cursantului, este mai

concludent decat evaluarea sincopata a trebuintelor de dezvoltare profesionala.
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Nevoi sociale: aplicarea reformelor §i politicilor
educationale, rezolvarea problemelor identificate la
nivel de sistem/proces

Nevoi locale  (comunitare):
adaptari ale cerintelor sociale si
ale reformelor educationale

Nevoi individuale  (explicite):  dezvoltarea
competentelor didactice, digitale, de comunicare, de
management educational etc,

Nevoi individuale (implicite):
particularizari ale competentelor,
socializare, timp liber, studiu in ritm
propriu etc.

Figura 2.5. Determinismul nevoilor de formare continua

Bradshaw (apud McKillip, 1987) prezintd patru tipuri de nevoi, referindu-se la
diversitatea nevoilor care stau la baza dezvoltirii programelor de formare, prin luarea in
considerare a tuturor nivelurilor de analiza: normative, comparative, resimtite/trdite si
exprimate. Nevoile normative sunt cele care descriu diferentele dintre standardele stabilite si
nivelul evaluat al cunostintelor, deprinderilor sau abilitatii de a reusi. Nevoile comparative
rezultd in urma comparatiei dintre nivelurile cunostintelor, deprinderilor, performantelor etc.
anumitor indivizi sau grupuri, in care un termen al comparatiei este folosit ca standard pentru
raportare. Nevoile trdite, resimtite, sunt cele pe care persoana le constientizeaza, dar nu
vorbeste despre ele. In momentul in care le verbalizeazi, devin nevoi exprimate” [112, p.
272]. Experienta noastra din ultimii ani a demonstrat faptul ca, printre nevoile exprimate de
cadrele didactice, se afla atat cele explicite, cu adresabilitate catre competentele profesionale
care necesitd amplificare, cat si nevoi implicite, ce continud determinismul In succesiunea sa
de la general la particular. Uneori, nevoile implicite de formare au o forta propulsiva mai
puternica spre parcurgerea cursurilor decdt nevoile de dezvoltare a unor competente
formale, cu caracter strict profesional. Chiar daca analiza nevoilor de formare se realizeaza
pe o dimensiune mai complexd (comunitate sau institutie scolard), suntem de opinie ca

nevoile individuale au un grad ridicat de relevanta pentru crearea sau pentru adaptarea
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unor programe de formare continud, iar ,,scolile vor fi capabile sa identifice programele de
formare continud care sa raspunda nevoilor cadrelor didactice de a-si dezvolta competentele
generale si specifice In functie de nevoile individuale de formare. Aceste nevoi individuale
stau la baza proiectarii si derularii programelor de formare continua de catre furnizori” [55, p.
9].

3. Suportul tehnologic necesar desfiasurarii programelor de formare continud in
sistem mixt

Apreciem ca implementarea programelor de formare in sistem mixt necesita o viziune
globala, integratoare, asupra activitatilor de toate tipurile, deseori infiltrata cu unele interogatii
de ordin tehnic. Pentru furnizorul serviciilor de formare, importanta este platforma online in
ansamblul sdu, intrucat aceasta trebuie sa indeplineasca anumite conditii de eficienta si de
functionalitate. Fiecare platforma este construitd pe un anumit tip de soft sau pe un ansamblu
interdependent de soft-uri; deci, pana la forma finald, utilizabila de catre cursanti, intervin o
serie de pasi specifici credrii tehnologiei multimedia. Esential este ca platforma online sa
poata gazdui in mod optim atit materialele pentru educatia la distanta (suporturi de curs,
auxiliare, prezentari, filme didactice etc.), cit si zonele de interactiune dintre cursanti.
Conjugate corespunzator, aceste elemente trebuie sa faciliteze diferentierea invdtdrii, pe baza
nevoilor individuale de dezvoltare profesionald. Mai mult decat atat, platforma online trebuie
sd fie un liant intre sesiunile de formare directa si cele de formare la distanta, astfel incat sa se
asigure continuitatea invatarii pe principii experientiale i constructiviste.

Am constatat cd prospectarea solutiilor tehnice poate fi uneori problematica, pentru ca
acestea variazd In functie de caracteristicile grupului-tintd, de competentele propuse spre
dezvoltare si de bugetul institutiei furnizoare de formare continua. De cele mai multe ori, se
impune perfectarea unor acorduri de parteneriat cu societati / firme care creeaza si distribuie
suportul multimedia necesar dezvoltarii programelor de formare in sistem e-learning si
blended-learning. Indiferent daca furnizorul alege sa-si construiasca prin resurse proprii
platforma online, sau apeleaza la sprijinul unei firme specializate, inainte de elaborarea
propriu-zisa a instrumentelor multimedia este necesara o atenta analizd pedagogica a
programului de formare. Separarea continuturilor si distributia lor in cele doua componente
(formarea fata-in-fata si e-learning) nu resigna artificializari si selectii aleatorii. Criteriile care
stau la baza repartizarii continuturilor si a transformarii acestora in suport multimedia trebuie
sa fie axate pe principiile pedagogice care impulsioneaza eficacitatea invatarii. Pentru ca
individualizarea este axa de referintd a educatiei la distanta, este de preferat sa fie introduse pe

platforma online acele continuturi care pot fi pliate in mod functional pe acest principiu.
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Solutiile tehnice care se vehiculeaza, in actualitate, pe piata furnizorilor de educatie la

distanta, se caracterizeaza prin flexibilitate, inovatie permanenta si 0 mare diversitate.
Elementul comun al acestora este insa centrarea pe client — in cazul de fatd, pe adultul care
invata. Indiferent de forma grafica, de complexitate si de costuri, principiile pedagogice si
tehnologice de baza nu pot fi eludate. O parte dintre aceste solutii tehnice vor fi prezentate in
cele ce urmeaza, cu specificarea cd o analizd exhaustiva este imposibil de realizat, datoritd
multiplicarii tehnologiilor si a inovatiilor care au loc neincetat, la scard mondiala.
Romania, cat si in Republica Moldova, este AeL: ,,0 solutie software integratd de instruire
asistatd de calculator, care include un sistem de management al instruirii §i un sistem de
management al continuturilor. AeL este coloana vertebrald a programului SEI (Sistem
Educational Informatizat), oferind suport pentru predare/invatare, evaluare si notare,
administrarea, proiectarea si monitorizarea continutului.” [147] Conceput de Compania
SIVECO Romania, softul AeL a avut ca destinatie initiald activitatea cu elevii. In timp, si-a
dovedit aplicabilitatea si Tn domeniul educatiei adultilor, fiind utilizat la scard nationala si
internationald, mai ales in cadrul unor proiecte cu finantare europeana.

Principiul de baza al aplicatiei AeL este invdtarea in pasi mici, cu feed-back imediat,
iar individualizarea este asiguratd, in primul rand, prin respectarea ritmului propriu de studiu.
In lectii pot fi introduse multe tipuri de interactivitati: de la simple prezentari, pana la exercitii
de analizad sau de sinteza superioard si aplicatii de tip eseu, in care cursantii transmit opinii
personale cu privire la unele continuturi. Suportul teoretic este bine delimitat de zona de
aplicatii, iar feed-back-ul se genereaza automat, dupa fiecare interventie a cursantului,
conform cerintei de lucru. In plus, participantii la curs primesc indicatii suplimentare atunci
cand sarcina de Invatare nu este finalizata cu succes, dupd care poate fi reluatd. Soft-ul oferd
inclusiv repere privind utilitatea informatiilor si a exercitiilor, ceea ce optimizeaza nivelul de
motivare si deschide perspective de aplicare a achizitiilor dobandite. Un exemplu de utilizare
a aplicatiei AeL pentru educatia adultilor in sistem Mixt, rezida in programul de formare a
cadrelor didactice cu titlul ,,Managementul clasei. Managementul crizei”. In intervalul 2011-
2013, acesta a fost furnizat de Casa Corpului Didactic din Galati, partener al Inspectoratului
Scolar Judetean in Proiectul POSDRU/87/1.3/5/54379 ,,PEER (Profesionisti in Educatie
Europeana si Reforma)”. Acest program de formare a fost structurat pe baza celui cu titlul
~Managementul clasei si al crizei educationale”, furnizat in cadrul experimentului de
formare, la Liceul Teoretic ,,A. Mateevici” din Soldanesti, Republica Moldova. Mai precis,

reperele curriculare au fost conservate, singura diferenta regasindu-se in platforma online de
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formare la distantd. Asadar, unele rezultate partiale si produse ale cercetarii de fatd au fost
deja valorificate, inainte de finalizarea acesteia, intr-un proiect european strategic, desfasurat
in doud judete din Romania: Galati si lalomita. Spre deosebire de proiectul experimental, in
care s-a utilizat o platforma gratuitd, preformatata, in proiectul european cursurile multimedia
au fost elaborate de compania AltFactor din Galati-Roméania, cu sprijinul echipei de
formatori, alcatuitd din pedagogi si psihologi. Integrarea in aplicatia AeL a fost realizata de
aceeasi companie, care asiguri si consilierea tehnicd privind utilizarea platformei. In aceste
conditii, a rezultat un instrument online profesionist, experimentat anterior si aflat in continuu
proces de optimizare, ceea ce reprezintd o situatie ideala pentru eficienta programelor de

formare in sistem mixt.

Dimensiunea sociala a managementului clasei

Posibilitati de abordare ale liderului

r
i ] Cum ati proceda?
Analizati urmatoarea situatie:

in timpul unei pauze, intr-o clasa
se sparge un geam. Managerul

Bifati raspunsul care va caracterizeaza in activitatea la clasa

incearcé sa afle cine este Vorbeste separat cu seful clasei si il determina s&-l .denunte” pe
vinovatul, insa fara succes. Se vinovat, cu promisiunea cd va tine secret numele celui de la care
hotaraste sa apeleze la seful s-a aflat adevarul.

clasei.

e Invocand datoria care decurge din acest rol, il obliga pe lider, de
fata cu ceilalti, sa-l numeasca pe copilul care a spart geamul.

n roaga pe seful clasei sa foloseasca propriile metode pentru a-l
determina pe elevul vinovat s& se ,autodenunte”, 1i d&d un termen,
apoi schimba subiectul.

ISJ Galati

Imaginea 2.1. Secventa de lectie AeL din programul de formare ,,Managementul
clasei. Managementul crizei”

O alta solutie tehnica pentru blended-learning, larg utilizata la scard mondiala, este
platforma Moodle. Conform site-ului roméanesc de prezentare, Moodle reprezinta ,,un pachet
software pentru producerea de cursuri pe Internet si site-uri. Este un proiect global de
dezvoltare, destinat sa sprijine un cadru social-constructivist de educatie.” [153] Mai precis,
cu ajutorul acestei baterii de soft-uri, pot fi dezvoltate ,,campusuri virtuale” [74] dinamice,
orientate spre obiectul actiunii educationale, transformandu-1 facil in subiect al propriei
formari. Platformele online cu suport Moodle contin sectiuni pentru resursele invatarii

(suporturile de curs si materialele auxiliare), zone de interactivitate intre cursanti si zone de
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interactiune cu formatorii. Aplicatia de tip forum permite utilizatorilor sd raspundd, sa
deschida subiecte noi si sd-si organizeze materialele de lucru in mod personalizat. Platforma
Moodle a fost utilizatd de cétre Institutul de Stiinte ale Educatiei din Bucuresti-Romania,
pentru furnizarea mai multor programe de formare in sistem mixt, printre care si ,,Tinerii

impotriva violentei”, destinat personalului didactic din invatamantul preuniversitar.

Institutul de Stiinte ale Educatiei - Centrul de Invatare Online
\Hlﬂt'l:fwg.ltul\ tina But

Romana (ro)| =

Meniu principal Cursurile mele
o GALATI
1 10-UMANE

Mesaje

Bine ati venit la Centrul de Invatare Online

ISE!

Utilizatori coneetati
Institutul de Stiinte ale Educatiei initiaza seria unor cursuri online pe teme
complementare celor din planul de cercetare, gazduite pe platforma Moodle (CREEe Pl
Cursurile se adreseaza studentilor, cadrelor didactice, directorilor de scoala, g =
expertilor, consilierilor scolari, precum si tuturor celor interesati de aspecte 'y =
educationale specifice 2! o

Va multumim ca ati ales sa participati la acest eveniment si va dorim o calatorie
de invatare cat mai placuta!

Echipa Centrului de Invatare Online - Institutul de Stiinte ale Educatiei

Imaginea 2.2. Activitati pe platforma online in cadrul programului de formare ,, Tinerii
impotriva violentei"

Achizitionarea unei platforme online profesionale este uneori restrictionata de
costurile ridicate, sau furnizorul de formare dispune de resurse umane cu limite de competente
IT. De aceea, exista posibilitatea utilizarii unor platforme gazduite gratuit de companiile care
ofera astfel de servicii. Acestea pot fi selectate din multitudinea de oferte existente pe
Internet, Insa platformele de invatare pot fi limitate din punct de vedere al optiunilor de lucru
si al oportunitdtilor de comunicare intre cursanti. Totusi, daca exista posibilitatea
complementaritatii celor doud elemente structurale — zona de resurse si zona de interactiune —
platforma, fie ea si formatata la nivel de baza, se poate dovedi functionala. Acest lucru a fost
confirmat in cadrul experimentului de formare prezentat in acest capitol, pe care 1-am realizat
cu sprijinul unei platforme online de invatare, gazduita de corporatia Google. Platforma a fost
creata astfel incdt sa deschida accesul catre informatiile de interes general, implicit catre
resurse §i zona de comunicare virtuala: structura programelor de formare, suporturile de
curs, biblioteca-arhiva contindnd materialele realizate de catre cursanti, seminarul online.

Indiferent care ar fi solutia aleasa pentru furnizarea sesiunilor de invétare la distanta,

propunem cateva conditii pentru functionalitatea platformei online in sprijinul asigurarii

calitatii programului de formare si al Indeplinirii obiectivelor:
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- Simplitatea: o platforma de invatare trebuie sa fie usor de utilizat, chiar si pentru
cursantii care detin competente digitale la nivel minim;

- Accesibilitatea: zonele de lucru trebuie sa fie vizibile, denumite sugestiv, in acord cu
tematica si componentele programului de formare;

- Flexibilitatea: cursantii trebuie sa aiba posibilitatea de a accesa selectiv si repetat
anumite zone de lucru, in functie de nevoile individuale de formare; fiecare cursant
trebuie sa-si valorifice dreptul de a-si crea prioritati si de a-si organiza materialele in
stilul propriu.

In afari de aceste conditii, nu excludem necesitatea revizuirii, sau chiar a
reconstructiei partiale a platformei online, atunci cand cursantii se confruntd cu probleme
tehnice complexe, ori cand feedback-urile reclama o orientare precarda spre nevoile
individuale de dezvoltare profesionala. Asadar, la costurile initiale presupuse de elaborarea
suportului tehnic, se pot adauga, ulterior, costuri legate de revizuire si de administrare.

Sintezd conceptuala:

Ca urmare a reperelor conceptuale si a componentelor descrise mai sus, sintetizam
Modelul psihopedagogic de formare a cadrelor didactice in sistem mixt prin explicitarea
legaturilor dintre constituentele sale:

- Modelul se intemeiaza pe trei elemente structurale: analiza nevoilor de dezvoltare
profesionald (structura bazald si punct de pornire in proiectarea curriculard),
fundamentele psihopedagogice si suportul tehnologic. Este un imperativ racordarea
suportului tehnologic la fundamentele psihopedagogice care stau la baza unui
program de formare continud,

- Fundamentele psihopedagogice rezulta din baze teoretice cercetate de-a lungul anilor
s1 anume: specificul invatarii la varsta adulta, orientarea spre autoeducatie/autoformare
si caracteristicile individuale ale cursantilor. Acestea genereaza nevoi sociale si nevoi
individuale, in functie de care se aleg solutiile tehnice §i se materializeaza in
platforma online;

- Rezultatele ANDP conduc la elaborarea curriculum-ului de formare, transpus in
suportul de curs (utilizat, cu precadere, in sesiunile de formare fata-in fatd) si in
lectiile multimedia generate pe platforma online (destinate componentei e-learning);

- Ca etapa intermediara in dezvoltarea unui program in sistem Mmixt, poate fi necesara

formarea formatorilor;
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- Cursurile conduc la dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice, cu
conditia asigurarii echilibrului psihopedagogic dintre cele douda dimensiuni ale
programului de formare (formare directa-formare online);

- Rezultatele evaludrii §i autoevaludrii competentelor dobandite / dezvoltate sunt

utilizate Tn urmatoarea ANDP, necesara elaborarii altor programe de formare continua.

2.3. Formarea formatorilor pentru sistemul mixt

In ultimii ani, problematica pregatirii formatorilor a fost studiata tot mai analitic [10,
78, 80, 139,162, 164] data fiind realitatea ca adultii, spre deosebire de elevi, au alte tipuri de
nevoi si nu orice cadru didactic poate fi, numai prin natura profesiei, formator. De exemplu, in
conceptia lui L. Soitu, ,,educatorul formator are o singura misiune: sa favorizeze efortul si
autoangajarea, motivatia partenerului sau, care isi modificd permanent statutul de elev cu cel
de profesor - acesta din urma oferit de propria experienta si competenta" [128, p. 119].
Programele de pregatire a formatorilor includ continuturi menite sa dezvolte competente de
organizare, desfasurare si evaluare a activitdtii de formare, adaptate muncii de facilitare a
invatarii. Aceste competente sunt esentiale pentru furnizarea, la standarde de calitate, a
programelor de formare continud, insd apreciem cd este necesard accentuarea unor abilititi
care sa asigure adaptarea formatorului la provocarile generate de inovatiile in domeniul
formarii continue. Actualmente, formarea clasicd isi pierde din consistenta temporald, iar
multe secvente de invdtare se mutd pe platformele e-learning. Formatorul actual trebuie sa
inteleagd complexitatea misiunii sale si sd raspundad imperativelor care adauga elemente noi,
dar la fel de importante, pregatirii de specialitate. Unul dintre aceste elemente este sistemul
mixt (,,blended-learning”). Prin urmare, in activitatea sa, formatorul pentru invatarea mixta
trebuie sa parcurga un demers din ce in ce mai complex, nu doar in activitatea de proiectare si
in sala de curs, ci si in spatiile generate de tehnologiile multimedia. Multilateralitatea rolurilor
poate fi perceputd ca un surplus de efort, dar sesiunile de formare sau de instruire a
formatorilor pot organiza viziunea complexa asupra activitatilor de realizat.

In opinia noastrd, formatorul ce conduce cursuri in sistem mixt are nevoie de
competente care sa-i permita:
- sa surprinda cu abilitate asteptarile initiale si nevoile specifice cursantilor care alcdtuiesc

fiecare grupa de formare;
- sa aiba viziune de ansamblu si sa integreze conceptele intr-un sistem menit sa dezvolte
global competentele cursantilor (secventele de formare la distantd sd completeze

continuturile abordate in sala de curs);
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- sa foloseasca in mod echilibrat resursele (materiale, tehnologice, temporale) pe care le are
la dispozitie;

- sa valorifice potentialul psihologic al grupului si al individului, mai ales in secventele de
formare la distanta, special concepute pe baza principiului individualizarii Invatarii,

- sa ofere fiecarui cursant posibilitatea de a gandi in mod critic si analitic asupra
continuturilor teoretice, prin organizarea contextelor si a spatiilor de lucru individualizat;

- sa abordeze curriculum-ul de curs intr-o maniera dinamica si deschisa spre alte domenii /
discipline, dar pastrand conexiunile intre tipurile de formare (directa si online);

- sa ofere sprijin cursantilor care detin competente digitale insuficient dezvoltate, fie direct,
fie cu ajutorul persoanelor-resursa (cursanti cu experienta in utilizarea instrumentelor de
lucru tehnologice);

- sa identifice, cu ajutorul cursantilor, cele mai potrivite contexte pentru exemplificarea si
aplicarea teoriilor si ideilor transmise;

- sa verifice functionalitatea competentelor dobandite de catre cursanti si aplicabilitatea in
activitatea didactica, prin activitati de tutoriat online si de monitorizare postformare;

- sa fie flexibil, comunicativ, sd adopte o atitudine colegiala, bazata pe schimburi de
experientd si nu pe constrangeri autoritare.

Cel mai important rezultat al unei activitati de formare este aplicarea la clasid a
achizitiilor dobdndite de cursanti, astfel incdt elevii si beneficieze de competentele
dezvoltate participantilor la cursuri. Competentele isi vor dovedi valoarea in schimbarile
comportamentale si atitudinale ale elevilor; de exemplu in eficientizarea activitdtii de
invatare, in aprofundarea gandirii critice, autonomia in identificarea surselor de informare si
formare, dezvoltarea creativitatii etc. Aceste calitdti se dobandesc insd in timp, iar cadrele
didactice deseori au nevoie de sprijin pentru a intelege mai bine nevoile elevilor desprinse din
evolutia sociald. De aceea, un formator n-ar trebui sa-si incheie misiunea odata cu pasul final
al unui program de formare. Consilierea acordati ulterior, mentoratul, activitatile de sprijin,
sunt atribute ale unei activitati complexe, pe cat de necesare pentru absolventii programului
de formare, pe atdt de solicitante pentru formator. Mentoratul, realizat fie prin asistente
directe la ore, fie prin analiza unor secvente de lectie filmate sau prin intermediul indrumarilor
metodice oferite profesorilor, constituic o continuare fireasca a formarii. Majoritatea
profesorilor au nevoie de un timp optim de sedimentare a achizitiilor dobandite la cursuri, de
reflectie, dar poate si de identificare a unor oportunitati de aplicare in activitatea cu elevii. In
acest sens, un real suport pentru activitatea formatorului ar putea fi platformele e-learning, cu

avantaje atat in furnizarea propriu-zisa a programului, cat si Tn monitorizarea postformare.
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Intr-un studiu publicat in anul 2014, cativa profesori de la Universitatea din Kazan (Rusia)
noteaza ca ,,in Federatia Rusa standardele de invatare se concentreaza asupra tranzitiei de la
situatia in care cursantul este obiect al influentei directe a profesorului, la procesul de
invatamant in care profesorul actioneazda ca organizator, angajat si asistent al aceluia ce
invata. Treptat, scoala schimba principiile de organizare a procesului educational, asigurand
crearea conditiilor pentru realizarea de training personalizat, flexibil si dinamic.” [trad. 203]

Subintelegem insa faptul ca utilizarea unei platforme online presupune dezvoltarea in
prealabil a unor competente digitale specifice. Astfel, profilul formatorului modern se
intregeste si poate fi conturat prin descrierea urmatoarelor competente:

a) Competentele instrumental-operationale: capacitatea de analiza si sinteza; capacitatea de
organizare §i planificare; capacitatea de a stabili prioritati, de a lua decizii; abilitatile de a
utiliza aparatura de birotica, de prezentare multimedia, platformele electronice pentru invatare
(e-learning).

b) Competentele interpersonale capacitatea de evaluare, autoevaluare si interevaluare;
capacitatea de a lucra in echipa; atitudinea in relatiile cu participantii la cursuri.

c) Competentele sistemice capacitatea de a transpune in practica notiunile dobandite;
deschiderea spre noi informatii; utilizarea eficientd si corectd a tehnicilor de argumentare;
capacitatea de adaptare la situatii noi.

Data fiind complexitatea modelului psihopedagogic de formare continud a cadrelor
didactice in sistem mixt, sugeram un traseu de formare a formatorilor, astfel incat acestia
sa-si dezvolte competentele enumerate anterior. Fie cd pregatirea furnizarii cursurilor se
realizeaza individual (pe baza de tutorial) sau in cadrul unui curs, este necesara familiarizarea
curriculara, dar si cu instrumentele de lucru ce vor fi puse la dispozitia cursantilor.

In opinia noastrd, un formator in sistemul mixt trebuie sd parcurgd urmdtoarele
etape:

- dobandirea competentelor digitale la nivel superior si/sau demonstrarea acestora in
contextul unei probe practice;

- documentarea asupra rezultatelor ANDP, in vederea adaptarii continuturilor la nevoile
locale si individuale ale cursantilor;

- analiza curriculum-ului de formare si dobandirea unei imagini de ansamblu asupra
componentelor acestuia, in vederea asigurarii continuitatii intre secventele clasice si cele

online;
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- testarea instrumentelor de furnizare la distantd a curriculum-ului (parcurgerea, pe platforma
online, a unor secvente de curs);
- identificarea eventualelor disfunctionalitdti si dificultiti de accesare a platformei online,
precum si semnalarea acestora la administratorul tehnologic;
- desfagurarea propriu-zisa a formarii in colaborare cu administratorul tehnologic al
platformei online;
- autoevaluarea si evaluarea externa a activitdtii, in vederea optimizarii si a fluidizarii
formarilor viitoare (mai ales in cazul unor solutii tehnice experimentale).

Semnalam asadar convingerea, dobanditd prin experientd, ca ocupatia de formator
necesitda permanente adaptari, atdt la reconceptualizarile stiintifice, cat si la dinamica lumii

contemporane in care tehnologiile multimedia se dezvolta accelerat.

2.4. Concluzii la Capitolul 2
1. In conditiile expansiunii sistemului mixt de formare continui a cadrelor didactice, am
elaborat, am experimentat si am propus spre extindere un model psihopedagogic specific
acestui sistem, fundamentat stiintific;
2. Modelul psihopedagogic de formare continua a cadrelor didactice in sistem mixt pe care il
propunem urmareste sa asigure facilitarea si optimizarea acestui proces in raport cu nevoile de
dezvoltare profesionala sociale si individuale ale cursantilor;
3. Structura Modelului psihopedagogic de formarea a cadrelor didactice in sistem mixt
contine trei elemente care au condus la elaborarea paradigmei: analiza nevoilor de dezvoltare
profesionald (structurd bazald si punct de pornire in proiectarea curriculard), fundamentele
psihopedagogice si suportul tehnologic;
4. Fidelitatea rezultatelor ANDP depinde de selectia, combinarea §i administrarea adecvatd a
metodelor si instrumentelor de cercetare;
5. Pentru elaborarea instrumentelor de identificare a nevoilor de dezvoltare profesionala si a
curriculum-ului de formare continud, am propus o taxonomie in care se reflectd
determinismul acestora, dupd cum urmeazda: nevoi sociale, care includ nevoi locale
(comunitare) si nevoi individuale (explicite) care includ nevoile individuale implicite;
6. Un curriculum pentru formare in sistem mixt are la baza specificul invatarii la varsta
adulta §i nevoile individuale ale cursantilor,
7. Suportul tehnologic (instrumentul de lucru) al cursurilor de formare mixta constituie un

element de echilibru, care intdampina nevoile individuale de dezvoltare profesionala;
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8. Solutiile tehnice de furnizare a formarii in sistem mixt trebuie sa detina avantajul facilitatii
si al eficientei, mai mult decat impactul vizual si aspectele de forma - concluzie pe care am
extras-o pe baza prezentarii celor mai folosite aplicatii;

9. Intrucat complexitatea activititii mixte, spre deosebire de formarea traditionald, presupune
un set complementar de abilitati si competente ale formatorului, am elaborat un sumar de

abilitati si un posibil traseu pentru formarea formatorilor in sistem mixt.
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3. DEMERSUL EXPERIMENTAL PRIVIND IMPLEMENTAREA PROIECTULUI
TRANSFRONTALIER ,,DEZVOLTARE PROFESIONALA PRIN BLENDED-
LEARNING"

3.1. Experimentul psihopedagogic pentru analiza nevoilor individuale de
dezvoltare profesionala ale cadrelor didactice

Modelul psihopedagogic de formare a cadrelor didactice in sistem mixt a fost validat
experimental in cadrul Proiectului Transfrontalier Dezvoltare profesionali prin blended-
learning, desfasurat astfel incat sa faciliteze aplicarea strategiei generale a investigatiel.
Experimentele de constatare, de formare si de validare au fost concepute astfel incat
rezultatele analizei de nevoi sd fie premisd pentru structurarea unui model de formare
continua alternativ la formarea clasica, de tip fata-in fata.

In vederea concretizarii demersului investigativ, scopul cercetirii a fost subdivizat in
obiective cu un grad mai ridicat de operationalitate, care au avut rolul de reper pedagogic
pentru toate etapele cercetdrii. Am concretizat, asadar, implicit obiectivele cercetarii,
subsumandu-le categorii de finalitati (obiective specifice fiecarei subetape a investigatiei),
pentru a puncta mai precis pasii de lucru si pentru a oferi o imagine mai detaliatd asupra
activitatilor ce urmau a fi realizate.

Obiective generale:

1. Elaborarea unui suport teoretic si metodologic pentru implementarea

programelor de formare in acord cu normele psihopedagogice si cu tendintele de

evolutie a societatii

Obiective specifice

- Analiza surselor conceptuale din literatura de specialitate referitoare la educatia
permanentd, educatia adultilor si formarea continua;

- Sintetizarea aspectelor teoretice de suport pentru implementarea programelor de
formare in sistem mixt.

2. Identificarea conditiilor generale si a factorilor individuali care influenteaza

eficienta procesului de formare continui a cadrelor didactice

Obiective specifice

- Analiza nevoilor de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice din cele doua tari, in

functie de domeniile de interes considerate de actualitate la nivel social,
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Investigarea perceptiei cadrelor didactice cu privire la rolul si eficienta formarii
continue;

Identificarea punctelor de sprijin cu rol ameliorativ si organizatoric, pentru dezvoltarea
curriculum-ului experimental.

3. Experimentarea unui model psihopedagogic de formare continui a cadrelor

didactice in sistem mixt, bazat pe valorificarea nevoilor individuale de dezvoltare

profesionala

Obiective specifice

Elaborarea unui curriculum secvential pentru formarea continud a profesorilor de
liceu;

Crearea unui mediu de educatie la distanta (platforma online) utilizabil n componenta
e-learning a programelor de formare continua;

Investigarea impactului sistemului mixt ca modalitate de raspuns la nevoile
individuale de dezvoltare profesionala ale cadrelor didactice.

4. Proiectarea referentialului psihopedagogic pentru desfisurarea formarii

continue a cadrelor didactice in sistem mixt, in temeiul modelului psihopedagogic

experimentat.

Obiective specifice

Sintetizarea teoretica, pe baza experimentului, a modelului psihopedagogic de formare
continud a cadrelor didactice in sistem Mixt;

Elaborarea fundamentelor psihopedagogice ale formarii continue a cadrelor didactice
in sistem mixt.

In vederea atingerii obiectivelor, am derulat investigatia pe baza urmatorului plan de

cercetare:

1. Experimentul de constatare

a) Activitati: elaborarea chestionarului pentru analiza nevoilor de formare; aplicarea

chestionarului pe un esantion alcatuit din cadre didactice din Romaénia (judetul Galati) si din

Republica Moldova; analiza si interpretarea rezultatelor chestionarului.

b) Rezultate asteptate: o ierarhie a domeniilor de interes privind formarea continua; 0

lista a nevoilor individuale, implicite, de dezvoltare profesionald; un cadru de referinta pentru

experimentul de formare, axat pe cunostintele subiectilor despre sistemul mixt.

2. Experimentul de formare

a) Activitati: elaborarea unui curriculum secvential de formare continud, conform

rezultatelor analizei de nevoi; esantionarea cadrelor didactice participante la experiment;
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constructia platformei online pentru asigurarea componentei e-learning a programelor de
formare; furnizarea cursurilor de formare in sistem mixt (,,blended-learning™).

b) Rezultate asteptate: doud programe de formare cu potential crescut de valorificare
a nevoilor individuale de dezvoltare profesionala; competente profesionale si digitale
optimizate pentru cadrele didactice participante la experiment.

3. Experimentul de validare

a) Activitati: elaborarea i administrarea chestionarului pentru studiul de impact;
analiza produselor activitatii cursantilor participanti la experiment; prelucrarea datelor
obtinute, analiza variabilelor investigate si elaborarea concluziilor cercetarii.

b) Rezultate asteptate: legaturi statistice semnificative dintre variabila e-learning a
programelor de formare continud si valorificarea nevoilor individuale de dezvoltare
profesionald ale cursantilor; un model psihopedagogic valid de formare a cadrelor didactice n
sistem de Invatare mixta (,,blended-learning").

Metodologia cercetdrii S-a axat atdt pe normele investigatiei pedagogice, cat si pe
conceptele teoretice de suport, sintetizate in etapa de documentare.

a) Epistemologia cercetarii

Necesitatea investigatiei a fost determinatd de un summum de motive care includ:
calibrarea programelor de formare continua pe baza unui echilibru intre nevoile individuale -
reale - de dezvoltare profesionald si curriculum, diminuarea fenomenului de cointeresare
certificativa, prezentarea unei alternative moderne de formare continua, care sa orienteze
preponderent pozitiv perceptia cadrelor didactice asupra acestei modalitati de
profesionalizare. De mentionat este faptul cd, prin intermediul cercetdrii, am avut in vedere
experimentarea unei alternative in cele doua tari, cu rol descriptiv si predictiv, nu
schimbarea in esentd a sistemului de formare continud, ceea ce de altfel ar fi fost imposibil
fard o temelie legal-formala.

Cercetarea realizata se incadreaza intr-0 categorie descriptiv-explicativa, deoarece:

- Documentarea teoretica, de tip analitic, s-a materializat in sintetizarea principalelor
principii si directii de actiune ameliorativ-pedagogicd, care sprijind metodologic procesul de
educatie a adultilor, cu particularizare pentru formarea continua a cadrelor didactice;

- Experimentul de constatare avut ca scop cunoasterea de baza si a semnalat o imagine a
factorilor care influenteaza fenomenul educational subscris formarii continue, analizati prin

prisma perceptiei principalilor beneficiari — cadrele didactice;
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- Experimentul formativ a pus in evidenta relatia cauzala dintre componenta de educatie la
distanta a sistemului mixt §i nevoile individuale de dezvoltare profesionala ale cadrelor
didactice participante la programele de formare experimentale;

Am axat concluziile cercetarii pe o apreciere predictiva asupra sistemelor de furnizare
a formadrii continue, fundamentata pe descrierea statisticd si calitativd a opiniilor emise, cu
ajutorul instrumentelor de cercetare, de catre participantii la experiment.

Ipoteza generala a fost formulatd prin procedeul concordantei, intrucat, cu suportul
metodologic al experimentului de formare, am urmarit explicarea unui fenomen in functie de
cauze:

Cadrele didactice vor recepta o crestere a eficientei programelor de formare
continud, dacd se va folosi o strategie optimd de raspuns la nevoile individuale de dezvoltare
profesionala

Strategiile de raspuns la nevoile individuale de dezvoltare profesionald sunt insa
determinate multifactorial, motiv pentru care a fost necesara formularea a doud ipoteze de
lucru, care sa restranga si sa clarifice aria investigatiei:

- Sistemul de formare mixt este In masurd sa raspundd n mod optim nevoilor
individuale de dezvoltare profesionald ale cadrelor didactice;

- Cadrele didactice apreciaza o crestere a eficientei programelor de formare continua
dacd organizarea temporald si curriculard le permite sa-si valorifice nevoile
individuale de dezvoltare profesionala.

Din prima ipoteza de lucru desprindem variabila experimentala, aceasta fiind detaliatd
in cea de-a doua ipoteza: componenta e-learning a programelor de tip mixt, care este in
propriu.

Este cunoscut insa faptul cd, in cercetdrile din domeniul educatiei, sunt activate
multiple variabile, deoarece personalitatea si interactiunile umane sunt factori complecsi,
deseori imprevizibili, dificil de analizat in profunzime si in totalitatea reactiilor pe care le pot
genera. In cazul de fatd, au fost prospectate urmitoarele variabile: vechimea profesorilor
participanti (variabild independentd), calitatea programului de formare si profesionalismul
formatorilor. Ultima variabila din enumerare a fost insd analizatd doar implicit, prin prisma
calitatii programului de formare. Deoarece autoarea cercetarii a indeplinit si rolul de trainer in
etapa experimentului formativ, subiectivismul ar fi redus din impartialitatea concluziilor.

b) Metodele si instrumentele de cercetare

87



Ambele etape ale cercetarii s-au realizat prin metoda anchetei, in varianta
chestionarului. Deoarece sistemul mixt este insuficient cercetat din punct de vedere
pedagogic, incd nu au fost standardizate instrumentele pentru astfel de demersuri
experimentale. Realitatea identificata in ctapa de documentare a condus la necesitatea
elaborarii unor chestionare particulare pentru cercetarea propusa, chiar daca aria restransa de
aplicabilitate a indus unele limite de ordin statistic. Aceastd metoda este nsa facil de adecvat
la procesul de formare continua: ,,actiunile de formare sunt mai usor supuse evaludrii prin
intermediul chestionarelor distribuite participantilor. [...] Evaluarea esentiala este deci o
autoevaluare. Uneori, un chestionar le permite participantilor sd releve/masoare ceea ce le-a
adus actiunea de formare in raport cu expectantele de la inceputul stagiului. [53, p.38]

In vederea cresterii gradului de obiectivitate a cercetarii, am utilizat metoda analizei
produselor activitatii, care a completat concluziile statistice. Analiza a vizat atat produsele de
curs, realizate pe parcursul sesiunilor de formare, cat si temele de evaluare finala care, in cea
mai mare parte, au fost produse in urma aplicarii la clasa a achizitiilor dobandite. Utilizarea,
in experimentul de validare, atat a metodei anchetei, cat si a analizei produselor activitatii, ne-
a oportunat respectarea principiului triangulatiei metodologice [167] in investigatia
stiintifica, conform caruia datele care converg spre concluzii trebuie sd provind din doud sau
mai multe metode de cercetare.

Anterior investigatiei a fost necesard o analizd a cadrului legislativ care sa surprinda
similitudinile necesare implementarii transfrontaliere a programelor de formare continua.

Tabelul 3.1. Sinteza comparativa — formarea continua a cadrelor didactice in tarile

incluse 1n cercetare

Domenii de Republica Moldova Romania
analiza
Cadrul legislativ | Constitutia ~ Republicii ~ Moldova, | Legea Educatiei nr. 1/2011, articolele
articolul 35; 244 si 245;

Legea Invatamantului, articolele 28 si
35;

Codul Educatiei (Cap. 1I);
Hotéararea  Colegiului
6.1./3.04.2003,
formarii personalului din invatamantul
preuniversitar;

Hotararea Guvernului nr. 1224/2004

METS nr.

privind  Conceptia

Ordinul MECTS nr. 5564/2011 privind
Metodologia de acreditare si evaluare
periodicd a furnizorilor de formare
continud si a programelor oferite de
acestia

Institutii de
formare continui

Institutul de Stiinte ale Educatiei;
Institutiile de invatamant superior;
Centrele metodice teritoriale;

Directia Generala Educatie, Tineret si

Casele corpului didactic;
Institutiile de invatamant superior;
Institutul de Stiinte ale Educatiei;
Organizatiile nonguvernamentale
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Domenii de Republica Moldova Romania
analiza
Sport;
Organizatiile nonguvernamentale
Contextul social Dezvoltarea accelerati a stiintelor si a tehnicii;
Evolutia stiintelor educatiei;
Provocarile mediului social;
Necesitatea profesionalizarii permanente a carierei didactice.
Perceptia Necesitatea inovarii sistemului de formare continud;
cadrelor Recunoagterea formarii ca demers principal de profesionalizare didactica;
didactice Cerinta valorificarii nevoilor individuale de dezvoltare profesionala.

Comparatiile intre cele doua sisteme de formare continud, in principalele lor axe de
referintd, ne-au condus catre concluzia ca existd premisele unui experiment transfrontalier in
domeniu, care sd cerceteze relatia: nevoie de dezvoltare profesionald — eficienta a actului
formativ. In afard de contextul social general si de perceptia cadrelor didactice din cele doud
tari cu referire la procesul de formare continud, s-au evidentiat, prin analiza actelor normative,
urmatoarele elemente convergente: obligativitatea parcurgerii periodice a unor programe de
formare continud cu acumularea de credite, existenta unor institutii cu traditie, abilitate sa
furnizeze cursuri pe baza unei expertize de lunga duratd, orientarea catre valorile europene in
educatie, existenta unui sistem de competente necesare oricarui profesor in societatea bazata
pe cunoastere, tendintele de flexibilizare si de inovare a formadrii continue (prevederea in
actele normative a tuturor modalitatilor de studiu: la zi, cu frecventd redusa, la distanta),
posibilitatea initierii de parteneriate educationale menite sa asigure comunicarea §i
dezvoltarea.

In faza initiald a cercetdrii, am urmarit clarificarea perspectivei privitoare la directiile
de interventie optimizatoare prin analiza factorilor de influenta asupra formarii continue a
cadrelor didactice.

La experimentul de constatare au participat 273 de subiecti - 92 de profesori din
Republica Moldova si 181 de profesori din Romania. Sectiunea I a chestionarului, dedicata
culegerii datelor generale despre respondenti, a avut ca scop descrierea lotului experimental
al etapei de constatare, conform urmdatoarelor variabile: 1 —nivelul de predare; 2 — mediul; 3
— vechimea in invatamant/educatie; 4 — varsta. Pentru o prelucrare operationald a datelor, atat
vechimea, cat si varsta, au fost variate pe intervale. Etapizarea este suficient de relevanta

pentru reprezentarea lotului de subiecti si pentru cercetarea de fata, cunoscut fiind faptul ca, in
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profesia didacticd, adaugarea unei fractiuni de praxis presupune mai mult timp decat un singur
an.

Datorita faptului ca experimentul de constatare a urmarit crearea unei imagini cat mai
complexe si mai fidele a realitdtii educationale specifice formarii continue, respondentii au
fost identificati prin esantionare aleatorie. In acest proces au fost implicati responsabilii cu
formarea continua din institutiile scolare galatene si metodistii de la Institutul de Stiinte ale
Educatiei din Chisinau. Lotul de subiecti ai experimentului de constatare a fost eterogen si a
inclus cadre didactice care se incadreaza in mai multe categorii de varsta, de vechime si care
predau la toate nivelurile, in scoli urbane si rurale. Chestionarul pentru analiza nevoilor de
dezvoltare profesionald a fost aplicat insa si in institutiile care au colaborat la desfasurarea
experimentului de formare, ceea ce justificd procentul statistic ridicat al profesorilor de liceu.
Acest lucru a fost necesar pentru formarea unei viziuni locale, particulare, asupra domeniilor
necesare de dezvoltare profesionald, dar si pentru completarea imaginii de ansamblu create de
aplicarea chestionarului pe lotul eterogen, esantionat aleatoriu.

Ca urmare a prelucrarii rezultatelor in programul statistic SPSS, ilustram alcatuirea

lotului de subiecti (in conformitate cu sectiunea I a chestionarului'):

Tabelul 3.2. Componenta lotului de subiecti al experimentului de constatare

Frecvente Procente
Valid Romania 181 66,3
Republi
publica 92 337
Moldova
Total 273 100,0

Tabelul 3.3. Distributia de frecvente conform cu variabilele ,,tara” si ,,nivelul de predare”

Nivel de predare Total
prescolar primar gimnazial liceal
tara Romania Valoare 17 32 34 98 181
% conform 100,0
9,4% 17,7% 18,8% 54,1%
cu tara %
Republica Valoare 0 10 23 59 92
Moldova % conform 100,0
0,0% 10,9% 25,0% 64,1%
cu tara %
Total Valoare 17 42 57 157 273
% conform 100,0
6,2% 15,4% 20,9% 57,5%
cu tara %

! Anexa 1
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Tabelul 3.4. Distributia de frecvente in functie de variabilele ,,tara” si ,,mediul”

mediul Total
rural urban
tara | Romania Valoare 70 111 181
Yo conform | 56 70 61,3% 100,0%
cu tara
Republica Valoare 18 74 92
Moldova % conform 19,6% 80,4% 100,0%
cu tara
Total Valoare 88 185 273
% conform
32,2% 67,8% 100,0%
cu tara
Tabelul 3.5. Distributia de frecvente in functie de variabilele ,,tara” si ,,vechimea”
vechime Total
0-5 6-10 11- 16- pest
ani ani 15 25 e 25
ani ani ani
tara Romania Valoare 22 40 49 47 23 181
Z/gn oo | 122 ] 221 | 271 | 260 | 127 | 1000
% % % % % %
cu tara
Republica Valoare 2 16 24 37 13 92
Moldova Z/gn o | gy | 174 | 261 | 402 | 141 | 1000
’ % % % % %
cu tara
Total Valoare 24 56 73 84 36 273
(():/gnform 8.8% 20,5 26,7 30,8 | 13,2 | 100,0
’ % % % % %
Ccu tara
Tabelul 3.6. Distributia de frecvente in functie de variabilele ,,tara” si ,,varsta”
varsta Total
20- 31- 41- 56- peste
30 40 55 60 60
ani ani ani ani ani
tara | Romania Valoare 38 66 53 21 3 181
Oc/gnform 210 | 36,5 | 29,3 11,6 1.7% 100,0
% % % % ' %
Ccu tara
Republica Valoare 9 29 41 11 2 92
Moldova % 98% | 315 | 446 120 | 2,2% 100,0
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conform % % % %
Ccu tara
Total Valoare 47 95 94 32 5 273
Oc/gnform 17,2 34,8 34,4 11,7 1.8% 100,0
% % % % ’ %
Ccu tara

Introducerea variabilei experimentale ar fi fost irelevanta daca ar fi fost abordata doar
in contextul analizei domeniilor pe care cadrele didactice le considerd prioritare pentru
dezvoltarea profesionala. A fost necesara o diagnoza mai complexa a atitudinii cadrelor
didactice cu privire la aceasta forma de dezvoltare profesionald, care sa includa atat criteriile
de selectie a cursurilor de formare, cat si problemele pe care le-au perceput In experienta
anterioara. De exemplu, o orientare masiva catre obtinerea de certificate/credite ar fi conferit
experimentului propriu-zis un curs dificil de analizat, diminuand obiectivismul. Am constatat
ca importanta experientei anterioare s-a reflectat in cdmpul individual de comparatie creat ca
urmare a participarii la experimentul formativ. Raportarea unui model nou de formare la
experientele personale poate fi relevantd numai daca existd o rutind suficient de consistentd a
formarii traditionale. In plus, o incredere scizuti in inovatia cercetatd, ar fi creat blocaje si
distorsionari de analiza, atat in etapa experimentului de formare, cat si in procesul de validare.
Intrucat ipoteza cercetarii este dirijati spre nevoile individuale de dezvoltare profesionala,
acestora le-am asigurat un loc important in experimentul de constatare, pentru facilitarea
interventiilor si aprecierilor ulterioare. Analiza elementelor de influenta incluse in chestionar
au fundamentat elaborarea programelor de formare continua, care nu s-au axat doar pe
aspectele tehnice ale variabilei independente, ci si pe normele pedagogice care trebuie sa stea
la baza oricarui astfel de demers.

Chestionarul pentru ANDP? a fost structurat pe cinci sectiuni: date despre respondent,
date despre calitatea programelor de formare parcurse anterior, informatii despre continutul
programelor de formare, informatii despre modul de organizare a programelor de formare
continua §i probleme intampinate in experienta anterioarad de formare.

Corespondenta dintre obiectivele specifice ale experimentului de constatare si itemii
care compun chestionarul poate fi observata in urmatoarea sinteza:

Tabelul 3.7. Operationalizarea obiectivelor cercetarii prin intermediul itemilor din

chestionarul de analiza a nevoilor de dezvoltare profesionala

Obiectivele ltemii

2 Anexa 1
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Obiectivele

ltemii

Analiza nevoilor de dezvoltare
profesionala a cadrelor didactice
din cele doua tari, in functie de
domeniile de interes considerate

de actualitate la nivel social

II1.9: ,,Nevoile dumneavoastra de dezvoltare profesionala se
regasesc in urmatoarele domenii:”

II1.10: ,,Cum ati identificat nevoile individuale de dezvoltare
profesionala?”

IV.12: ,In afard de domeniile in care este necesard dezvoltarea
dumneavoastra profesionala, ce alte nevoi mai aveti in vedere

atunci cand doriti sd parcurgeti un program de formare continua?”

Investigarea perceptiei cadrelor
didactice cu privire la rolul si

eficienta formarii continue

11.6: ,,In ce masurd programele la care ati participat pAna acum v-
au ajutat sa va imbunatatiti activitatea cu elevii?”
I1.8: ,,Dupa péarerea dumneavoastrd, un program de formare de

calitate are la baza:”

Identificarea punctelor de sprijin
cu rol ameliorativ si
organizatoric, pentru dezvoltarea

curriculum-ului experimental

IL.5: ,,La cate programe de formare continud ati participat pana
acum?”

IL.7: ,,Atunci cand alegeti un program de formare dintr-o oferta,
aveti in vedere 1n primul rand:”

IV.11: Care vi se pare cea mai eficientd modalitate de organizare a
programelor de formare?”

V.13: (probleme Intdmpinate) ,,Din punct de vedere organizatoric”
V.14: (probleme Iintdmpinate) ,,Din punct de vedere al
continutului”

V.15: (probleme Intdmpinate) ,,Din alte puncte de vedere”

Pentru constituirea instrumentului de cercetare am elaborat, in majoritate, itemi cu

raspunsuri inchise, din urmatoarele motive: posibilitatea efectudrii unei statistici descriptive,

facilitarea acuratetei informatiilor si evitarea unei dispersii neproductive a rezultatelor.

Majoritatea itemilor a solicitat raspunsuri unice, in scopul realizarii unei clasificari a

prioritdtilor, utild atat pentru cercetarea in sine, cat si pentru respondenti (prin activarea unei

reflectii profunde asupra formarii continue ca modalitate de perfectionare). Itemii de tip mixt

st cel cu raspunsuri deschise se justificd prin necesitatea evitdrii restrictivitatii si a erorii de

expectativa, care pot sd apara intr-un chestionar nestandardizat, elaborat de o singura

persoand. Ca atare, pentru cativa itemi, subiectii au avut posibilitatea sd formuleze si alte

situatii decat cele enumerate, raportandu-se la elementele personalizate din experienta

dumnealor.
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Prelucrarea rezultatelor obtinute ca urmare a aplicarii chestionarului pentru

analiza nevoilor individuale de dezvoltare profesionala

Chestionarul utilizat in etapa de constatare contine variabile categoriale, motiv pentru
care, conform normelor statisticii descriptive, indicatorii se regasesc in analiza frecventelor si
a procentelor de frecvente. Pentru prelucrarea rezultatelor, am utilizat tabele si grafice
specifice fiecarui item, urmate de aprecieri si interpretari calitative. Acestea au fost elaborate
cu scop clarificator-comprehensiv, pentru a facilita intelegerea dinamicii care caracterizeaza
realitatea investigata. Mai precis, elementele de sprijin pentru realizarea experimentului de
formare au fost expuse att statistic, cat si interpretativ, in vederea fluidizarii i asigurarii
valabilitatii informatiilor. Interpretarea rezultatelor contine cateva puncte relevante de
comparatie statistica intre cele doua tari in care S-a desfasurat investigatia. Am considerat
acest lucru necesar pentru identificarea aspectelor comune care pot contribui la validitatea
datelor, dar si a eventualelor diferente, de ordin non-legislativ, care pot afecta desfasurarea
experimentului transfrontalier.

Prezentarea rezultatelor respecta succesiunea itemilor din chestionar, ceea ce
garanteazd o expunere logica si o prelucrare productiva, cu viziune asupra elementelor de

continuitate si a interdependentelor dintre date.

Sectiunea a II-a. Date despre calitatea programelor de formare la care ati

participat/doriti sa participati

Itemul 5 — ,,La cate programe de formare continua ati participat pana acum?”

Tabelul 3.8. Experienta anterioara in participarea la programele de formare

continua
Frecvente Procente
(valid)
Valid La niciun program de formare 8 2,9
La 1-2 programe de formare 72 26,4
La 3-4 programe de formare 110 40,3
La 5-7 programe de formare 52 19,0
La mai mult de 7 programe de
formare 31 114
Total 273 100,0
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Desi nu reflectd, in mod direct, opinia cadrelor didactice cu privire la calitatea
programelor de formare, acest item a urmarit identificarea experientei acumulate prin
parcurgerea cursurilor, din doud motive: 1 — obiectivitatea aprecierii asupra calitdtii creste
odatd cu multiplicarea contextelor de analiza, prin extinderea si diversificarea reperelor
profesionale si personale; 2 — experimentul de formare antreneaza comparatii in campul
personal de experienta, ceea ce presupune polarizari anterioare relevante, implicit din punct
de vedere statistic.

Din analiza frecventelor rezultd cd respondentii detin o experientd preponderent
favorabila desfasurarii experimentului de formare care, in acelasi timp, imprima credibilitate
aprecierilor solicitate la itemii urmatori. Procentul de cadre didactice care nu au participat la
nici un program de formare este nesemnificativ statistic.
ltemul 6 — ,,In ce miasurd programele la care ati participat pani acum v-au ajutat si va

imbunatatiti activitatea cu elevii?”

Tabelul 3.9. Aprecieri asupra utilitatii in practica a programelor de formare continua

Frecvente Procente
(valid)
Valid nu m-au ajutat deloc 8 29
m-au ajutat in micd masura 38 13,9
m-au ajutat destul de mult 140 51,3
m-au ajutat foarte mult 79 28,9
nu am participat la
prograrie de ?ormare 8 29
Total 273 100,0

Analizand tabelul 3.9., observam ca 140 de cadre didactice considerd ca programele
de formare le-au sprijinit, in activitatea cu elevii, ,,destul de mult”. In termeni statistici, acest
rezultat descrie o realitate normald in sfera socio-umana, care nu afecteaza extrem
desfisurarea unui experiment. In termeni interpretativi, apreciem ca programele de formare
constituie un real punct de sprijin pentru dezvoltarea carierei, cu unele rezerve aflate intr-un
con de ambiguitate si de subiectivism — daca se raporteaza la un singur item. Prin adaugarea
procentelor de subiecti care sunt de parere ca formarea continua i-a ajutat foarte mult, reiese o
veracitate favorabild desfasurarii experimentului de formare. Pentru cad acesta se adreseaza
adultilor, a fost necesara verificarea premisei de incredere intr-o activitate care are potentialul

de a influenta cariera in mod constructiv. Adultii sunt motivati mai mult de utilitatea imediata
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si de aplicabilitatea unei noutati, iIn comparatie cu copiii care, in mare masurd, sunt atrasi de

noutatea 1n sine.

Itemul 7 — ,,Atunci cand doriti sd alegeti un program de formare dintr-o ofertd, aveti in

vedere in primul rand:”

Tabelul 3.10. Criterii de alegere a programelor de formare

Frecvente Procente
(valid)
nevoile individuale de
. 131 48,0
dezvoltare profesionala
modalitatea de certificare 40 14,7
formatorii cunoscuti si
) 13 4,8
consacrati
posibilitatea parcurgerii
unor secvente din program 24 8,8
in mod individual
cuantumul taxei de curs 9 3,3
tipul furnizorului (CCD,
. 10 3,7
universitate, ONG etc.)
Total 273 100,0

in procent de 48%, cadrele didactice au drept principal criteriu de alegere a
programelor de formare continud nevoile individuale de dezvoltare profesionald, ceea ce
denotid o maturitate profesionald bazati pe constientizarea importantei acestui proces. In
acelasi timp, procentul majoritar reprezinta un argument in plus pentru investigatia specifica
experimentului formativ. Existd si cadre didactice care, intr-un procent important, aleg
tematica de curs drept criteriu de participare la programele de formare continud. Nu este
obligatoriu Insd ca interesul pentru tematica sd fie separat de nevoile de dezvoltare
profesionald; de asemenea, acesta poate fi datorat unor teme actuale, cu tematica de impact,
sau prioritare pentru anumite momente ale carierei. Procentul de 14,7% alegere pe baza
modalitdtii de certificare este lipsit de o importantd statisticd hotdratoare, Insd ridica unele
semne de intrebare asupra eficientei, in plan personal, a programelor de formare parcurse doar
din acest motiv.

Un procent cu semnificatie statistica redusa, dar important pentru cercetare (8,8%),

reflectd orientarea cadrelor didactice spre autoformare. Desi, in perioada desfasurarii
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experimentului de constatare, oferta CCD Galati si a furnizorilor din Republica Moldova nu
includeau programe cu componente orare, distincte, de educatie la distanta, au existat cadre

didactice care si-au exprimat preferinta pentru astfel de secvente.

Itemul 8 —,,.Dupa parerca dumneavoastra, un program de formare de calitate are la baza:”

Tabelul 3.11. Conditii pentru asigurarea calitatii programelor de formare

Frecvente Procente
(valid)
Valid Un curriculum construit

pe nevoile concrete de 71 26,0
dezvoltare profesionala
O echipa de formatori

C 36 13,2
profesionisti
Un numar suficient de

. 31 114

credite
Buna organizare din punct
de vedere al timpului si al 35 12,8
tematicii
Competente care pot
optimiza activitatea 88 32,2
didactica
Un raport multumitor intre

. 12 4,4
taxa si beneficii
Total 273 100,0

Prin intermediul itemului nr. 8 am avut in vedere analiza modului in care cadrele
didactice percep eficienta programelor de formare, prin prisma calitatii acestora. Rezultatele
demonstreaza faptul ca respondentii apreciaza in mod personalizat calitatea programelor de
formare, raportandu-se la repere nu doar pedagogice, ci si de interes individual. Totusi, cei
mai multi subiecti considerd cd, de o importanta majora, sunt atdt nevoile de dezvoltare
profesionald, cat si competentele formate prin parcurgerea cursurilor. In practici, se cunoaste
faptul ca, pentru a se asigura calitatea formarii, important este atat input-ul (nevoile de
dezvoltare profesionald), cat si output-ul (competentele produse si/sau optimizate). Ambele
variabile conlucreaza la eficienta procesului de formare, iar acest postulat este confirmat de

catre majoritatea cadrelor didactice participante la experiment.
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Sectiunea a IlI-a. Informatii despre continutul programelor de formare
Itemul 9 — ,Nevoile dumneavoastra de dezvoltare profesionald se regasesc in urmatoarele

domenii:”

Tabelul 3.12. Analiza frecventelor pentru domeniile de dezvoltare profesionala alese de

respondenti — lotul total de subiecti

Variante
Valid Nonrispuns Total
N Procente N Procen N Procente
te
domenii de dezvoltare 273 100,0% 0 0,0% 273 100,0%
profesionala®
a. Group
Raspunsuri Procent din
N Procente varianta
(raspuns
multiplu)
domenii® activizarea si diferentierea
o L 76 7,9% 27,8%
activitatii de predare-invatare
educatia copiilor cu CES 62 6,5% 22, 7%
educarea si dezvoltarea
o ) ) 111 11,6% 40,7%
inteligentei emotionale
managementul Tnvatarii 68 7,1% 24,9%
TIC (tehnologia informatiei si a
o ) 79 8,2% 28,9%
comunicatiilor)
didactica disciplinei 55 5,7% 20,1%
managementul clasei 85 8,9% 31,1%
colaborarea scoala-comunitate 50 5,2% 18,3%
scrierea si implementarea de
proiecte cu finantare 90 9,4% 33,0%
europeana
evaluarea rezultatelor elevilor 48 5,0% 17,6%
comunicare educationala 39 4,1% 14,3%
dezvoltare institutionala 32 3,3% 11,7%
abordari didactice in maniera
o 61 6,4% 22,3%
transdisciplinara
managementul crizei 95 9,9% 34,8%
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Variante

educationale

alte domenii 7 0,7% 2,6%

Total 958 100,0% 350,9%

Acest item a fost elaborat astfel incat profesorii sa aiba posibilitatea raspunsului
multiplu, explicandu-se astfel procentul total din varianta de 350,9%. Deci, suma preferintelor
pentru anumite variante din chestionar depdseste numadrul participantilor la experiment
datorita acestei posibilitati. Impunerea raspunsului unic ar fi generat rezultate limitative,
intrucat un cadru didactic poate avea nevoi de dezvoltare profesionald aferente mai multor
domenii. Tabelul rezultatelor demonstreaza ca, in procent nereprezentativ statistic, au fost
indicate si alte domenii de formare, care vor fi enumerate doar pentru declansarea unui semnal
de reflectie pentru activitatea viitoare a institutiilor furnizoare de formare continua: invatarea
limbilor strdine de circulatie internationald (3 indicatii), educatie ecologica (2 indicatii),
educatia parintilor (1 indicatie) si managementul activitatilor extracurriculare (1 indicatie).

Pe baza alegerilor in procent semnificativ, am elaborat titlurile si curriculum-ul
celor doua programe de formare continuda prin intermediul cdrora s-a desfasurat
experimentul formativ. In acest fel, au fost satisficute doud premise ale desfasurdrii
investigatiei: continuitatea intre cele doua tipuri de experiment (utilizarea datelor relevante
ale experimentului de constatare in experimentul de formare) si respectarea nevoilor

individuale de dezvoltare profesionala in furnizarea cursurilor transfrontaliere.

Itemul 10 — ,,Cum ati identificat nevoile individuale de dezvoltare profesionala?”

Tabelul 3.13. Modalitati de identificare a nevoilor individuale de dezvoltare profesionala

Frecvente Procente
(valid)

Cu sprijinul colegilor din
. .p J . J 21 17,7
institutia in care lucrez
Cu sprijinul personalului de
conducere 33 12,1
M-am documentat si am ajuns
la concluzia ca unele aspecte

< o 39 14,3
ma depasesc
Nu-mi dau seama 17 6,2
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Frecvente Procente
(valid)

Nu am neaparat anumite
trebuinte de dezvoltare

. . . 5 17 6,2
profesionald, dar Tmi place sa
particip la cursuri
Nu ma intereseaza in mod direct
domeniile, ci atestatele pe care le 18 6,6
pot obtine
Total 273 100,0

Am introdus acest item in chestionar in scopul clarificarii factorilor care sprijind
cadrele didactice in procesul de identificare a nevoilor individuale de dezvoltare
profesionald. Asa cum reiese si din prelucrarea rezultatelor, autoanaliza activitatii didactice
constituie cea mai buni oportunitate de clarificare a intentiilor de formare. Intr-o masuri
importantd 1nsa, cadrele didactice apeleaza si la sprijinul personalului de conducere sau al
colegilor, factori care sunt uneori decisivi in cristalizarea traseului formativ. Definirea clara a
prioritatilor de dezvoltare profesionala este importanta deoarece factorii subiectivi, precum
numdrul de credite sau chiar simpla placere de a participa la cursuri, pot afecta, in mod
imprevizibil, eficienta programelor de formare.

Sectiunea a IV-a. Informatii despre modul de organizare a programelor de formare
continud
Itemul 11 — ,,Care vi se pare cea mai eficientd modalitate de organizare a programelor de

formare?”
Tabelul 3.14. Modalitati eficiente de organizare a cursurilor — distributia frecventelor in lotul

total de subiecti

Frecvente Procente (valid)
Valid | cursuri fati-in-fata 103 37,7
formare individuala 34 12,5
e-learning 35 12,8
blended-learning 101 37,0
Total 273 100,0

Pentru o analizd mai facila a datelor, ilustram distributia frecventelor prin intermediul

diagramei urmatoare:
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E-learning;
12,80%

Diagrama 3.1. Reprezentarea grafica a distributiei frecventelor pentru modalitatile de
organizare a programelor de formare — lotul total de subiecti; preferinte individuale

In diagrama 3.1. observim echilibrul intre preferinta pentru formarea clasicd, de tip
fata-in-fata si formarea in sistem blended-learning (mixt). Procentele foarte apropiate ca
valoare matematica (37%, respectiv 37,7%) demonstreaza ca, anterior experimentului
formativ, pentru ambele sisteme este receptionatd o eficientd crescutd. Totusi, este de
mentionat faptul ca experienta anterioard a subiectilor are consistentd in formarea clasicd, nu
in blended-learning, asa cum se va constata prin analiza experimentului de validare. Asadar,
blended-learning este asociat in mod intuitiv cu eficienta, cel mai probabil pe baza unor
informatii generale. Rezultatele itemului reflecta insa un grad crescut de incredere in
eficienta sistemului mixt, ceea ce reprezintd o altd premisd pentru validitatea investigatiei de
formare.

Procentele scazute de subiecti care au ales ,,formarea individuald” si ,,e-learning”
confirma teoria conform careia profesorul/formatorul are un rol determinant in invatare, chiar
si la varsta adulta.

In vederea decelarii, prin segregare statistici, a informatiilor obtinute cu ajutorul
acestui item, am efectuat o analizd comparativa a frecventelor rezultate pentru fiecare tara.
Aceasta a fost necesard Intrucat era nevoie de un bun nivel al gradului de incredere in
blended-learning in fiecare zona teritoriald in care s-a efectuat experimentul de formare.

Prezentam comparatia in tabelul urmator:

Tabelul 3.15. Modalitati eficiente de organizare a cursurilor conform cu variabila ,,tara”

preferinta pentru organizarea formarii Total
cursuri formare e-learning blended-
fata-in- individuala learning
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fata
tara Romania Valoare 64 20 26 71 181
%
100,0
conform 35,4% 11,0% 14,4% 39,2% %
CU tara °
Republica Valoare 39 14 9 30 92
Moldova %
100,0
conform 42,4% 15,2% 9,8% 32,6% %
CU tara °
Total Valoare 103 34 35 101 273
%
100,0
conform 37,7% 12,5% 12,8% 37,0% %
0
CU tara

Desi exista o diferenta statistic-procentuala de 6,6% intre rezultatele obtinute in cele

doua tari (39,2% favorabil, in Roméania, formarii blended-learning, fata de 32,6% in

Republica Moldova), conditiile preliminarii pentru introducerea variabilei independente au

fost considerate indeplinite. Mai mult decat atat, sistemul mixt integreaza o componenta de

formare fata-in-fata, care subsumeaza si preferinta pentru formarea clasica, demonstrata de

catre respondenti intr-un procent la fel de important.

Itemul 12 — ,In afara de domeniile in care este necesard dezvoltarea dumneavoastra

profesionala, ce alta nevoie mai aveti in vedere atunci cand doriti sa participati la un program

de formare?”

Tabelul 3.16. Nevoi implicite de formare

Frecvente Procente
(valid)
Valid Nevoia de interactiune 69 25,3
constanta cu colegii de curs
Nevoia de studiu in ritm
. 83 30,4
propriu
Nevoia de timp liber 56 20,5
Nevoia de a fi indrumat (a)
de céatre formator pe 38 13,9
parcursul aplicatiilor la clasa
Nevoia de sprijin pentru
identificarea surselor 27 9,9
informare
Total 273 100,0
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Asa cum am demonstrat in Capitolul 2, trebuintele strict profesionale pot genera
nevoi implicite, care reflecta atit caracteristicile invatarii la virsta adulta, cat si preocupari
pentru toate domeniile vietii sociale. Experimentul a dovedit ca exista situatii in care
nevoilor implicite, chiar aflate fiind in stransa legatura cu cele de dezvoltare a competentelor
profesionale, cadrele didactice le acorda o importantd mai mare, din motive subiective, dar
relevante in plan personal. Acest fenomen poate afecta, Intr-o masurd mai mare sau mai mica,
eficienta procesului de formare continud. Itemul 12 a fost inclus in chestionar pentru
investigarea nevoilor implicite, integrate in sistemul nevoilor individuale de dezvoltare
profesionald. Enumerarea propusa se justifica prin potentialul sistemului mixt de a raspunde
trebuintelor respective, desi diversitatea umana poate sd genereze si alte necesitati de aceasta
factura.

Pentru cei mai multi respondenti, receptivitatea la socializare este reflectatd in nevoia
de interactiune constanta cu colegii de curs. Justificam acest fapt atat prin specificul profesiei,
care este una prin excelenta interrelationala, cat si prin cadrul cumulativ-experiential pe care il
creeaza formarea continud. Aspiratia spre autonomie in educatie, proprie varstei adulte, se
observa in procentul semnificativ de alegere a nevoii de a studia in ritm propriu. Data fiind
incarcatura cronofagd a activitatii profesionale la catedra, explicam si nevoia de timp liber.
intr-o analiza simplistd, aceastd necesitate pare asincrond procesului de formare continui: se
presupune ca, odata ce a acceptat sa participe la cursuri, profesorul isi limiteaza timpul in mod
autoasumat. Totusi, sistemul mixt este proiectat astfel incat sa ofere posibilitatea unei
economii de timp personal, prin limitarea deplasarilor la institutia de formare si prin
valorificarea ritmului individual de lucru.

Cele

formare, cumuland statistic avantajele sistemului mixt. Din aceleasi motive prezentate in

trei alegeri in procente majoritare sprijina desfasurarea experimentului de

descrierea rezultatelor itemului anterior, am realizata si separarea statistica intre Romania si

Republica Moldova:
Tabelul 3.17. Nevoi implicite de formare in functie de variabila ,,tara”

nevoi implicite Total
Interactiune Studiu in Timp Indrumare Sprijin
cu colegii ritm liber in aplicatii pentru
propriu informare
tara | Romania | Valoar
. 46 53 36 29 17 181
%
confor 100,0
25,4% 29,3% 19,9% 16,0% 9,4%
m cu %
tara
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Rep. Valoar
23 30 20 9 10 92
Moldova | e
%
confor 100,0
25,0% 32,6% 21, 7% 9,8% 10,9%
m cu %
tara
Total Valoar
. 69 83 56 38 27 273
%
confor 100,0
25,3% 30,4% 20,5% 13,9% 9,9%
m cu %
tara

Comparatia sumara intre procentele obtinute pentru fiecare raspuns denota faptul ca
diferentele sunt nesemnificative din punct de vedere statistic. Probabilistic, se presupune ca o
echivalentd numerica a subloturilor de subiecti ar fi dispersat mai mult rezultatele, dar fara sa
provoace afectarea de fond a concluziilor emise dupa interpretarea rezultatelor lotului total de
subiecti.

Sectiunea a V-a. Probleme pe care le-afi intdmpinat pe parcursul programelor de
formare la care ati participat pdna in prezent

Am elaborat aceasta sectiune a chestionarului in scop ameliorativ. Cadrele didactice
au fost solicitate sa identifice problemele cu care s-au confruntat in experienta anterioara de
formare, pentru evitarea acestor neajunsuri in experimentul formativ. Multitudinea de
variabile dependente care poate sd influenteze o astfel de cercetare era necesar sa fie restransa
prin eliminarea, pe cat posibil, a disfunctiilor de organizare si de continut. Deoarece
diversitatea problemelor poate provoca dificultdti de interpretare descriptiva, respondentii au
avut la dispozitie doua categorii prestabilite, fiecare cu un supliment de raspuns liber, §i o
categorie care a necesitat doar raspunsuri libere. Ilustram prelucrarea alegerilor si a
raspunsurilor dupd cum urmeaza:

Itemul 13 — ,,Din punct de vedere organizatoric:” (probleme)

Tabelul 3.18. Probleme organizatorice

Frecvente Procente
(valid)
Valid Organizarea programelor
A 37 15,4
de formare in week-end
Organizarea programelor
9 A prog 33 13,7
de formare 1n vacante
Durat 1 a
urata prea junga a 68 28,2
unor programe de
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formare
Deplasarile in alta
. 68 28,2
localitate
Probleme de comunicare 35 14,5
Total 241 100,0
Nonra System
onrasp V. 32
uns
Total 273

Cele 11,7% procente reprezinta rata de nonraspuns la acest item (raspunsuri pierdute
in sistem, conform limbajului SPSS). In acest variante, presupunem ci respondentii fie nu au
identificat probleme de natura organizatorica (unii dintre ei specificand in maniera neta acest
lucru), fie nu au participat la programe de formare continua.

Itemul 14 — ,,Din punct de vedere al continutului:” (probleme)
Tabelul 3.19. Probleme de continut

Frecvente Procente
Valid aplicatii insuficiente 121 44,3
teme irelevante pentru
competentele propuse 70 25,6
spre dezvoltare
Total 191 70,0
Non System
B 82 30,0
raspuns
Total 273 100,0

Analiza tabelului 3.19. reliefeaza dorinta cadrelor didactice de a beneficia de mai
multe aplicatii pe parcursul programelor de formare, ceea ce se coreleaza cu procentul
majoritar de alegeri de la itemul 8 (la baza calitdtii unui program de formare stau
competentele care pot optimiza activitatea didacticd). /n mod cert, competentele se dezvolta
eficient in context practic, aplicativ, chiar prin exersarea lor in mediul profesional natural, pe
parcursul desfasurarii programelor de formare.

Asemadnator situatiei anterioare, In lotul experimental de constatare au existat cadre
didactice care, prin nonraspuns, s-au aratat multumite de continutul programelor de formare la
care au participat. Cum era firesc, respondentii lipsiti de experientd in participarea la aceasta

forma de perfectionare au omis sa completeze itemul.

Itemul 15 — ,,Din alte puncte de vedere” (probleme)
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Desi numarul cadrelor didactice care au raspuns liber la acest item se situeaza sub
limita relevantei statistice, o enumerare condensata si lapidara se impune din acelasi motiv de
reflectie. In Romania, au fost identificate probleme legate de selecfia cadrelor didactice
participante la cursurile de formare, insuficienta programelor adresate educatoarelor,
neonorarea unor promisiuni care vizeaza eliberarea, intr-un timp determinat, a certificatelor,
precum si dificultatile de aplicare a achizitiilor in conditiile unei aglomerari profesionale
constante. Cateva cadre didactice din Republica Moldova au reclamat inconveniente legate de
utilizarea, in practica, a conceptului de ,,subcompetenta”, dar si faptul ca formarea continud

ar trebui sa fie o activitate gratuita, data fiind importanta ei pentru calitatea actului educativ.

3.2. Experimentul de formare in cadrul Proiectului Transfrontalier ,,Dezvoltare

profesionali prin blended-learning"

Contextul in care s-a desfasurat proiectul a fost generat de complexitatea societatii
bazate pe cunoastere, ce impune aprioric includerea sistemelor de tip e-learning si blended
learning in modelele actuale de formare continua. Accesul la informatie si prelucrarea datelor
obtinute din diverse surse de documentare sunt facilitate de evolutia fulminanta din ultimii ani
a tehnologiei, care permite explorarea rapida a spatiului stiintific de pe internet. Tarile care au
implementat sistemul mixt certificd rezultate care sunt in masurd sa incurajeze astfel de
initiative si in alte parti ale lumii. In educatia adultilor din Romania si din Republica Moldova
sistemul a patruns relativ recent si este utilizat in citeva domenii de activitate. In formarea
continud a cadrelor didactice, strcuturile de tip blended learning sunt insuficient exploatate,
iar in urma cu cativa ani li s-a atribuit rolul, oarecum comod, de sistem al viitorului. Suntem
de opinie ca acest con de umbra este generat, pe de o parte, de lipsa infrastructurii necesare
furnizarii in masa a programelor de tip mixt, iar pe de alta parte, de reticentele induse de
neincrederea in computer ca liant al Tnvatarii

Consideram ca dezvoltarea sistemului mixt in formarea continua a cadrelor didactice
este o necesitate, din mai multe motive:

- cadrele didactice au un timp limitat pentru a participa la programe de formare
continud, deoarece degrevarea de ore pentru o perioadd mai lunga poate crea diverse
probleme de natura organizatorica;

- cadrele didactice sunt practic adulti care invatd, ceea ce necesitd o ierarhizare a
prioritdtilor legate de familie, viatd sociala, alte interese decdt cele legate de

dezvoltarea profesionala;
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- sesiunile de formare directd asigurd cadrul necesar pentru interactiune, dezbatere
activa, aplicatii si clarificari conceptuale; de asemenea, valorifica intens rolul de
facilitator al invatarii al formatorului;

- sesiunile de formare la distanta, pe platforme e-learning, asigurd un confort indus atat
de ritmul personal de Invatare, cat si de eliminarea neplacerilor generate de deplasari;

- se poate realiza acordul dintre nevoile individuale de formare si abordarca
personalizata a continuturilor.

Prin aceasta cercetare ne-am propus sd evidentiem avantajele formarii continue prin
sistemul mixt, pornind de la nevoile individuale de dezvoltare profesionald.

in Romania si in Republica Moldova elementele comune ale cadrului legislativ
permit participarea cadrelor didactice la un astfel de proiect. De aceea, am decis furnizarea
programelor de formare in ambele tari. Comparatiile statistice au evidentiat similitudini de
forma (de perceptie a sistemului mixt) dar si de fond (posibilitatea exploatarii formarii mixte
prin raportare la cultura locala si la nevoile individuale generate de specificul curricular si
organizational). Anterior implementarii proiectului, am considerat a fi oportune implicit
schimburile de experientd si de viziune generate de accesarea platformei si studiul temelor
individuale realizate de curantii din cele doud tari. Asadar, un proiect transfrontalier,
desfasurat pe baza acelorasi instrumente de cercetare si de furnizare, a fost mai relevant din
punct de vedere pedagogic si statistic decat un demers uninational. Argumentele prezentate,
alaturi de imperativul amplificarii investigatiilor pedagogice ale sistemului de formare mixt,
au condus la materializarea Proiectului Transfrontalier de cercetare denumit ,,Dezvoltare
profesionald prin blended-learning”. Realizat in sfera educatiei adultilor, cu particularizare
pentru formarea continud a cadrelor didactice, proiectul a fost posibil prin perfectarea unui
acord de parteneriat intre Casa Corpului Didactic din Galati — Romania si Institutul de Stiinte
ale Educatiei din Chisinau — Republica Moldova. Prin intermediul cercetarii, in ambele tari a
fost experimentat sistemul de formare propus, in vederea determinarii legaturii dintre
sistemul mixt (,,blended-learning™) si raspunsul la nevoile individuale de dezvoltare
profesionala pe care acesta il produce.

Rezultatele experimentului de constatare desfasurat transfrontalier au stabilizat intentia
noastra de cercetare a sistemului mixt pe baza autoanalizei si autoraportarii la experienta
anterioard a participantilor. De altfel, includerea unui grup-martor in experiment ar fi
provocat unele dificultati si incertitudini: 1. In investigatia centrald au fost furnizate doua
programe de formare; comparatiile dintre rezultate, chiar si in conditiile utilizarii aceluiasi

instrument de cercetare, ar fi ridicat semne de intrebare, deoarece n-ar fi fost asiguratd o
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constantd, si anume domeniul de formare; 2. Experimentul formativ a fost desfasurat in doua
tari, iar plasarea grupului-martor intr-una dintre acestea ar fi cauzat probleme atat de ordin
organizatoric, cat si de eticdA a cercetdrii; In plus, diferentele legislative, desi sunt
nesemnificative pentru experimentul total, ar fi putut sa influenteze contextul de desfasurare
al experimentului; 3. Pentru determinarea eficientei programelor de formare, ar fi fost
necesara o evaluare a competentelor cursantilor inainte si dupa experiment, atat in grupurile
experimentale, cét si in grupul-martor (care ar fi urmat cursurile in sistem clasic); o evaluare
relevantd a competentelor se poate realiza insa numai in mediul de lucru al profesorilor, deci o
eventuala testare ar fi demonstrat nivelul achizitiilor teoretice si nu al competentelor, ceea ce
ar fi fost sugestiv doar partial pentru rezultatele experimentului.

Deoarece legislatia din Roméania permite furnizarea programelor de formare pentru
grupuri-tintd mixte (cadre didactice de toate specialitatile, care predau la toate nivelurile de
invatamant), la desfasurarea proiectului transfrontalier au participat 139 de cadre didactice, pe
baza de inscrieri individuale si colective, institutionale. Accesul la formare nu a putut fi
limitat, insa, pentru experimentul de validare, au fost luate in considerare doar chestionarele
profesorilor de liceu. Acest lucru a fost necesar atat pentru respectarea criteriilor de
esantionare propuse la Inceputul experimentului, cat si pentru armonizarea cu legislatia care
impune normele de organizare a formarii continue in Republica Moldova.

Pentru experimentul de formare, am recurs la esantionarea stratificata, in functie de
doud criterii: nivelul de predare (liceu) si competentele digitale fara de care furnizarea
sesiunilor de educatie la distanta ar fi fost, dacd nu imposibila, cu siguranta dificil de aplicat.

in Romania, au participat experimentul de formare 118 de profesori de liceu, dintre
care 103 au optat pentru organizarea cursurilor in cele trei institutii in care isi desfasoara
activitatea, iar 15 au fost facut parte din grupele mixte, ca urmare a inscrierilor individuale. In
Republica Moldova, experimentul s-a desfagurat in doua institutii, cu participarea unui numar
de 60 de cadre didactice, dintre care 43 sunt profesori de liceu, iar 17 sunt profesori de
gimnaziu care si-au exprimat interesul pentru tematica, implicit pentru sistemul de formare
mixt. Asa cum s-a procedat si in cazul secventei de experiment desfasuratd in Romania, in
Republica Moldova au fost validate pentru investigatie doar chestionarele profesorilor de
liceu, 1nsd interventiile acelora care predau la gimnaziu nu au fost eludate, acestea urmand a fi
prezentate ca informatii suplimentare in raportul de cercetare. Desfasurarea experimentului de

formare, cu sinteza ce cuprinde numarul de subiecti participanti, este prezentatd in Anexa 5.
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Fiecare serie de formare a debutat cu o sesiune introductiva, de tipul fatd-in-fata, in
care am prezentat intentiile cercetarii, sistemul de formare mixt si platforma online. Prima
intalnire s-a desfasurat, cu fiecare grupa, intr-un spatiu adecvat explicatiilor de natura tehnica
— sald de calculatoare sau cel putin un computer conectat la internet. Intalnirile de formare
directa au fost intercalate cu secventele de invatare la distanta, astfel incat sa se evite bresele,
discontinuitatile de comunicare si aglomerarile conceptuale inutile. Sesiunile de formare fata-
in-fatd au fost desfasurate pe baza agendelor de lucru®, care au cuprins tematica si reperele
temporale detaliate pentru fiecare grupa de formare.

Dupa parcurgerea cursurilor, participantii au sustinut o evaluare care a presupus
aplicarea achizitiilor teoretice in activitatea cu elevii, sub forma de temi individuala. In
sprijinul interactiunilor si a schimburilor de experienta concreta, temele au fost postate pe
platforma online, astfel incat toti cursantii sa le poata accesa, eventual si le poata utiliza in
propria activitate.

Experimentul de formare s-a desfasurat fara disfunctii majore, deoarece problemele
organizatorice sau tehnice au fost rezolvate la fata locului, cu sprijinul persoanelor resursa din
fiecare institutie: directori, responsabili cu formarea continua, informaticieni. Au existat si
situatii de amanare a unor sesiuni de formare fata-in-fata, care s-au datorat unor factori
imprevizibili, dar acestea n-au impiedicat finalizarea experimentului.

Desfisurarea proiectului transfrontalier a fost posibild ca urmare a elaborarii unui
curriculum secvential, adaptat nevoilor de dezvoltare profesionala identificate in etapa
constatativa.

In actualitate, demersurile pentru elaborarea unui curriculum pentru formarea continui
a cadrelor didactice au la baza repere practice, axate pe formarea de competente. In Republica
Moldova si in Roméania, competentele sunt incluse in standarde de formare profesionald sau
continud [29] ce reflecta nevoia actuala de profesionalizare, chiar daca exista diferente
terminologice de nuantd, intre tari. Aceste standarde includ mai multe tipuri de competente,
necesare in cadrelor didactice pentru eficientizarea s1 modernizarea procesului de invatamant.
Exemplificdim: competente metodologice, competente de comunicare si relationare,
competente de evaluare a elevilor, competente psihosociale, competente tehnice si
tehnologice, competente de management al carierei.

Elaborarea curriculum-ului pentru programele de formare experimentale, prin

raportare la standardele de competente, a fost una dintre etapele-cheie ale investigatiei.

¥ Anexele 3 si 4
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Prelucrarea datelor in stadiul de constatare a relevat o dispersie destul de mare a raspunsurilor
pentru itemul nr. 9, cu alegere multipla (,,Nevoile dumneavoastra de dezvoltare profesionald
se regasesc in urmdtoarele domenii:””). Interesul major a fost ilustrat in tabelul de frecvente
pentru mai multe domenii, insd transpunerea tuturor intr-un curriculum formativ a fost
restrictionatd, din doud motive: 1. — o diversitate prea mare a sferelor de formare ar fi putut sa
trunchieze caracteristicile relativ constante ale variabilei independente; 2. — expertiza
formatorilor implicati in experiment este limitatd, neputand acoperi toate domeniile prioritare
identificate de respondenti. Pentru evitarea crearii unui cerc vicios (prea multe domenii pot
disipa statistic rezultatele experimentului, iar prea putine risca sa altereze centrarea pe nevoile
de dezvoltare profesionald, deci sa ignore conceptul de baza al cercetarii de fatd) analiza a fost
aprofundata in cazul liceelor participante la experiment. Acest lucru a permis alegerea unor
domenii oportune pentru nevoile identificate atat la nivel institutional, prin sprijinul
responsabililor cu dezvoltarea profesionala si al directorilor adjuncti, cat si la nivel individual,
pe baza chestionarului aplicat in etapa de constatare.

Ca urmare a analizei nevoilor de dezvoltare profesionala, am selectat trei domenii de
formare continua din cele enumerate la itemul 9: ,,educarea si dezvoltarea inteligentei
emotionale” (40,7% procente de alegeri in lotul total), ,,managementul clasei de elevi”
(31,1% procente de alegeri in lotul total) si ,,managementul situatiilor de crizd in educatia
elevilor” (34,8% procente de alegeri in lotul total). Acestea au fost concretizate In doud
programe de formare, cu urmatoarele titluri: ,,Educarea inteligentei emotionale pentru
imbundtdtirea vietii scolare” si ,,Managementul clasei si al crizei educationale”. Asocierea
dintre al doilea si al treilea domeniu a fost permisd, Intrucat competentele de gestionare a
crizei educationale pot fi incluse in sistemul general al competentelor manageriale. Mai mult
decat atét, problematica lumii contemporane obligd profesorii-diriginti sa-si formeze si sa-si
actualizeze competentele necesare raspunsurilor adecvate la manifestirile de criza
educationala. Astfel de competente sunt inerente interventiilor manageriale cu rol preventiv si
ameliorativ, mai ales la clasele liceale. Am fundamentat curriculum-u/ fiecarui program de
formare continud atdt psihopedagogic, cdt si legislativ. In Romania, cele doud programe au
fost incluse in oferta de formare a Casei Corpului Didactic din Galati, pentru anul scolar
2010-2011, ulterior primirii avizului de la Directia Formare Continud, aferenta Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului. Demersurile metodologic-legislative au permis
certificarea tuturor profesorilor participanti, in Republica Moldova acest lucru fiind realizat pe

baza acordului de parteneriat interinstitutional.
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1. Programul de formare ,Managementul clasei si al crizei educationale”

a) Cadrul conceptual al domeniului

A. Ghergut, G. Diac si C. Ceobanu [60] accentueaza rolul pregatirii psihopedagogice a
managerilor de clasa (profesori-diriginti) in domeniile: managementul clasei si managementul
crizei educationale. Punctul de vedere este completat de R. lucu [73], pedagog ce descrie
contextul pregatirii psihopedagogie a profesorilor si arata ca toate domeniile de competenta au
un rol bine determinat, necesar pentru asigurarea formarii si dezvoltarii optime a personalitatii
elevilor. J. Olsen si T. W. Nielsen [108] propun diversificarea strategiilor de management al
clasei, astfel incat profesorii sa beneficieze de instrumente multiple de lucru, adaptate
nevoilor elevilor si problematicii grupului coordonat.

Abordarea actualizata a unor concepte specifice managementului clasei si al crizei
educationale este solicitata chiar si de profesorii care, anterior, au parcurs programe de
formare cu tematica asemanatoare. Un exemplu in acest sens 1l constituie profesorii de la
Liceul Teoretic ,,A. Mateevici” din Soldanesti, care au considerat oportund tematica
programului de formare, chiar daca au parcurs anterior anumite secvente in acelasi domeniu.
Principalul motiv este dinamica sociald care nu permite cimentarea unui model de
personalitate, a unui anumit tip de clasa care sa creeze paradigme aplicabile permanent. |.O.
Panisoara subliniaza rolul pregatirii profesorilor pentru gestionarea situatiilor dificile din
clasa, mai ales ca acestea prezintd o multitudine de fatete, de multe ori neprevazute: ,,Crizele
educationale sunt impredictibile, dar nu sunt neasteptate. Mai mult decat atat, criza poate fi 0
oportunitate pentru un proces instructiv-educativ mai bun. Este important sa prevenim crizele
educationale, iar daca nu reusim acest lucru, sa dovedim un bun management al crizei si sa
invatim din aceasta" [115, p. 195]. In acord cu concluziile pedagogilor mai sus mentionati,
profesorii solicitd deseori suport pentru gestionarea in clasa a unor aspecte inedite, care nu se
potrivesc schemelor insusite anterior, sau nu gasesc modalitati de adaptare a competentelor la
fluctuatia sociala si psihocomportamentald cu care se confrunta in activitatea didactica. Mai
mult decat atat, se observa in practicd necesitatea abordarii personalizate a crizei educationale,
dat fiind faptul ca factorii sociali (parinti ocupati/plecati in strdinatate, amplificarea stresului
cotidian, explozia tehnica si informationala etc.) forteaza aparitia unor probleme de adaptare
la grupurile formale.

Pornind de la sintezele teoretice in domeniu [60, 73, 108, 115], completand cu
experientele observationale si directe in activitatea didactica, conchidem ca este necesard o

extindere a dezvoltarii de competente in domeniul managementului clasei. Nu este mai putin
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adevarat ca varfurile de criza se mentin la varsta adoleScentei, motiv pentru care programul de

formare a fost furnizat, cu adaptarile si personalizarile de rigoare, profesorilor care predau la

liceu.

b) Scopul programului de formare: Dezvoltarea competentelor manageriale ale cadrelor
didactice, din perspectiva rolurilor si a functiilor didactice, in vederea gestionarii
eficiente a grupului si a situatiilor de criza educationala.

c) Competente profesionale propuse spre dezvoltare:

Competente metodologice:
Utilizarea corectd 1n teorie si in practicd a conceptelor din domeniul managementului
educational: managementul clasei, criza educationala;
Adecvarea notiunilor de psihopedagogie la particularitatile grupului de elevi.

Competente de comunicare §i relationare:
Dezvoltarea capacitatii de comunicare eficienta cu elevii, in functie de rolurile manageriale
exercitate la nivelul conducerii clasei;
Identificarea propriilor calitdti atitudinale si a modului 1n care acestea influenteaza
comunicarea in cadrul grupului.

Competente psihosociale:
Selectarea, adaptarea si aplicarea metodelor si a instrumentelor de cunoastere a
personalitatii elevilor;
Dezvoltarea capacitatii de colaborare cu familia si alti factori educationali, in vederea
identificarii si gestionarii situatiilor de criza.

Competente tehnice §i tehnologice
Formarea abilitatilor de documentare eficienta cu ajutorul platformei on-line, a suportului
de curs 1n format multimedia, al internetului si al surselor tiparite.

d) Evaluarea

Activitati in echipa in sala de curs: Rolurile manageriale, Comunicarea educationald,

Interventia in situatia de criza educationald, prezentare in plen si dezbatere;

Activitati In echipd pe platforma online: Personalitatea cadrului didactic §i influenta

activitatii de management, Clasificarea crizei educationale; dezbateri pe platforma online si

1n sala de curs.

Evaluarea cursantilor s-a realizat pe baza urmatorilor indicatori: corespondenta

obiective-produse ale activitatii, relevanta produselor pentru optimizarea activitatii cu elevii,

fluenta, participarea activa. Tematica si repartizarea orelor sunt prezentate in Anexa 7.
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2. Programul de formare ,,Educarea inteligentei emotionale pentru imbundtatirea
vietii scolare”

a) Cadrul conceptual al domeniului

M.J. Elias, S.E. Tobias si B.S. Friedlander pornesc de la premisa cd insuficienta
autocunoastere a elevilor poate genera: probleme de adaptare, slaba gestionare a emotiilor,
crize individuale generatoare de crize educationale. [50] Unul dintre raspunsurile la aceasta
problematica este dezvoltarea inteligentei emotionale, In masurd sd optimizeze nu doar
autocunoasterea, ci si mediul educational, relatiile in grup si rezultatele scolare. D. Goleman,
autorul teoriei inteligentei emotionale (E.Q), considerd ca aceasta constituie una dintre
conditiile succesului in viata, intrucat optimizeaza capacitatea decizionala: ,,Incapacitatea de a
observa adeviratele noastre sentimente ne lasa prada acestora. Cei care au o certitudine mai
mare asupra sentimentelor lor sunt mai buni piloti ai existentei personale, avand un simt mai
sigur asupra felului in care reactioneaza in privinta deciziilor". [62, p. 61] Exista multi elevi
care au un bun coeficient de inteligenta generala (1.Q), o capacitate remarcabila de a invita si
totusi nu se bucura de reusite. Contradictia dintre potentialul individual si rezultate conduce,
in multe situatii, la crize personale, la adancirea problemelor de relationare, la formarea unor
complexe de inferioritate, chiar la comportamente antiscolare si antisociale.

In alta ordine de idei, insisi profesorii sunt aceia care trebuie si detind un bun
autocontrol asupra proceselor afective. Programul de formare este orientat in doud directii:
catre profesori si catre elevi, astfel incat autocunoasterea, empatia, relatiile sociale pozitive sa
favorizeze armonizarea mediului scolar cu individualitatea fiecaruia si sa constituie premise
pentru procesului educational.

b) Scopul programului de formare: Dezvoltarea abilitatilor de explorare a unor zone
ameliorative in educatie, prin abordarea diferentiatd a dificultatilor generate de
insuficienta gestiune a proceselor afective.

C) Competente profesionale propuse spre dezvoltare
Competente metodologice

- Intelegerea si aplicarea corecti in practica a notiunilor de psihologie generald necesare
intelegerii mecanismelor reglatorii;
- Utilizarea eficientd a metodelor si instrumentelor de analiza a personalitatii elevilor.

Competente de comunicare i relationare

- Identificarea propriilor calititi atitudinale si a modului in care acestea influenteaza

comunicarea in cadrul grupului;
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- Utilizarea in practica a tehnicilor de autocontrol emotional, In vederea optimizarii
comunicarii educationale de la toate nivelurile
Competente psihosociale
- Gestionarea adecvatd a crizei educationale prin raportare la rolul proceselor si relatiilor
afective 1n viata scolara si cea socialg;
Competente tehnice §i tehnologice
- Formarea abilitatilor de documentare eficienta cu ajutorul platformei on-line, a suportului
de curs in format multimedia, al internetului si al surselor tiparite.
d) Evaluarea
- Activitati in echipa in sala de curs: Delimitari conceptuale, Controlul emotiilor, Educarea
inteligentei emotionale a elevilor; prezentare in plen si dezbatere;
- Activitdti n echipd pe platforma online: Psihosomatica, Domeniile inteligentei emotionale;
dezbateri pe platforma online si in sala de curs.
Evaluarea cursantilor s-a realizat pe baza urmatorilor indicatori: corespondenta
obiective-produse ale activitatii, relevanta produselor pentru optimizarea activititii cu elevii,
fluenta, participarea activa.

Tematica si repartizarea orelor sunt prezentate in Anexa 6.

Experimentarea sistemului de formare mixt a fost posibila cu ajutorul unei platforme
online de educatie la distantd, pe care am creat-0 exclusiv in acest scop. Platforma a fost
construitd pe un suport electronic oferit de Google, care a permis formatari particularizate, in

conformitate cu obiectivele de curs si cu tematica propusa spre dezvoltare. Site-ul de formare

realizat in cadrul experimentului se afld la adresa https:/sites.google.com/site/formareccd.
[26] Mentionam ca acest instrument electronic a fost creat si folosit pentru efectuarea

experimentului formativ, fara a fi propus ca paradigmd universald, aplicabila oricarui

program de formare in sistem de invatare mixta. De altfel, evolutia tehnologicd rapida
permite identificarea unor platforme de lucru complexe si completate de la an la an, astfel
incat acestea sd fie adaptate, din ce In ce mai bine, nevoilor beneficiarilor cursurilor de

formare.
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https://sites.google.com/site/formareccd

Em Wit e R 0 - @ 8 ¢ X [ Formare oD Galat ok

Formare CCD Galati

Cantati pe acest site

Educarea inteligentei emotionale Bine ati venit pe site-ul de formare la distanta al CCD Galati!

pentru imbunatitirea vietii scolare
Cursuri
Teme individuale

BT Acest site este destinat componentei e-learning a

Seminar on-line programelor de formare furnizate in sistem blended-learning.
Despre inteligenta emotionald X . : L N
Bibliografie Cupnnde atat cursuri, teme, seminarii on-line, cat si zone in care
Arhiv teme cursantii pot face schimburi de opinii, de experienta... pot gési
Managementul clasei si al crizei idei i solutii pentru aplicatiile didactice. Va urdm succes!

educationale
Cursuri MCC
Teme individuale MCC
Teme de grup MCC
Seminar on-line MCC
Bibliografie MCC
Arhiva teme MCC

Anunturi pentru cursanti
Intalnirile in class
Grupele de cursanti

Despre blended-learning
Program experimental transfrontalier
E-learning Romania

Servicil profesionale de e-learning si blended-
learning

Imaginea 3.1. Pagina de start a platformei online utilizatd in experimentul de formare

Chiar daca pre-formatarile au limitat crearea unor campuri de interactiune, suportul
Google a admis editarea unui site cu principalele elementele de suport indispensabile oricarui
tip de platforma educationald online. Indicatorul nodal de eficienta, care a fundamentat
constructia platformei, a fost accesibilitatea. A fost esential ca participantilor sa li se asigure
comoditatea accesarii, prin identificarea rapidd a spatiilor de lucru si a materialelor-suport
pentru invatare. Supraincarcarea cu elemente grafice, dificultatile de prospectare a site-ului
sau lipsa de organizare a zonelor de lucru ar fi creat retineri, sentimente de frustrare,
descurajare, mai ales cursantilor cu competente digitale dezvoltate la nivel bazal.

Asa cum se observa in imaginea 3.1., pagina de start a platformei online contine o
scurtd prezentare a rolului pe care aceasta il detine in structura programelor, precum si cateva
arii de lucru care permit accesul rapid la domeniul ales pentru formare. Acestea sunt ilustrate

prin intermediul sectiunilor urmatoare:

Fo

Educarea inteligentei emotionale Cursuri
pentru imbunatatirea vietii scolare

Cursuri

Teme individuale

Teme de grup

Seminar on-line

Despre inteligenta emotionald

Bibliografie

Arhiva teme




Imaginea 3.2. Detaliu al platformei online din pagina de start; Accesul spre zona de lucru a

programului de formare ,,Educarea inteligentei emotionale pentru imbunatatirea vietii

scolare”

Informatiile de baza despre sistemul mixt si despre desfasurarea proiectului
transfrontalier au fost alaturate zonei de comunicare generala, evitandu-se intersectarea lor cu
elementele curriculare. Astfel, a fost permisd o popularizare transparentd a informatiilor de

ansamblu, fara a fi suprapuse cu elementele curriculare, ceea ce ar fi creat riscul de confuzie

si dezorganizare.

Clasa Corpului Didactic Galafi, Roménia
Institutul de $tiinfe ale Educajiei Chisindu, B Moldova

Programul de formare Managementul clasei si al crizei educafionale

CURSUL NR. 5
Identificarea situaiilor de criza educationali. Evenimente declansatoare

T F L. ) - .
Acest curs confine: indicatori pentru identificarca crizei educafionale, analiza unor
factori de risc in aparifia crizei educaionale, exemple de even leclangatoare

I Repere practice privind identificarea situagilor de criza gEmd>
educationala

Una dintre problemele cu care sc confruntd unii profesori-diriginti cste accea
i nu reusesc si decodifice (eficient, la timp sau chiar deloc) elementele de
2 comportament care comunici prezenta unci erize cducationale sau prefigurarca
acesteia. Specialigtii sunt de pirere cd, desi unele atitudini pot masca simptomele
crizei, aceasta poate fi identificats dacé exista un plus de vigilentd i de interes din

partea managerului de clasa.

specifice, individualizate, ale elevilor la frustririle pe care le
suporti in conf e solicitirile medinhui. Aceste manifestari

au drept cauza un deficit de adaptare, care conduce la instalarea
T unei stari conflictuale - latente sau manifeste - intre elev si mediul
ﬂ sau: scoala (cerinte, regulament, alti elevi, profesori),
familia, mediul extrafamilial, chiar el insusi.

] Manifestarile comportamentale in situafiile de criza sunt reactii

Manifectisil le_ale crizei oot anirea la taote xdrctel 1

Imaginea 3.3. Sectiune a platformei online din zona de lucru; Suport de curs al programului

de formare ,,Managementul clasei si al crizei educationale” (fragment)

Am configurat zonele de lucru pentru fiecare program de formare, iar participantii au
avut posibilitatea sa descarce suportul de curs (imaginea 3.3), sa posteze temele de grup si

individuale si sa intervind in discutiile de seminar online. Pentru evitarea intruziunilor
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neautorizate pe platforma, cursantilor li s-a permis accesul numai pe baza de cont personal,
prin logare prealabila. In acest mod a fost posibild si o atentd monitorizare a activitatii de
formare la distanta, deoarece fiecare interventie a putut fi identificatd nominal i temporal.

In cercetarea noastrd, am elaborat suporturile de curs pentru fiecare tema curriculara,
atat pentru sesiunile desfasurate in sala de formare, cat si pentru cele realizate pe platforma
online. Acest lucru a admis asigurarea continuitatii conceptuale, cursantii avand posibilitatea
sd revind asupra notiunilor teoretice cu trimiteri aplicative, in fiecare moment in care au simtit
nevoia. Mai mult decat atat, postarea acestora pe platforma a redus costurile aferente
implementarii proiectului, deoarece nu a fost necesara multiplicarea materialelor pentru
fiecare profesor participant. Totusi, cursantii care preferd lectura de pe suport tiparit au avut
posibilitatea sa le descarce si sa le printeze individual, sau sa le arhiveze in computerul
personal.

Elaborarea suporturilor de curs, ca de altfel a tuturor materialelor auxiliare necesare
pentru desfasurarea formarii (fise de lucru, prezentari Power Point, grile de analiza etc.) s-a
axat pe normele pedagogice adaptate activitatilor cu adultii si pe indicatiile structurale si
grafice care regleaza educatia cu ajutorul platformelor online: accesibilitatea limbajului
psihopedagogic, alternarea teoriei cu situatiile aplicative, accentuarea conceptelor-cheie,
continuitatea in prezentarea informatiilor, utilizarea simbolurilor grafice sugestive in mod
unitar, prezentarea sinteticd a continuturilor, cu trimiteri spre materiale de documentare
suplimentara.

Zona dedicatda seminarului online am conceput-o ca un spatiu de comunicare virtuala,
cu rolul de a intregi mediul interactional constituit in cadrul intalnirilor de formare fata-in-
fata. Profesorii care au simtit nevoia unei interactiuni constante cu colegii de curs au folosit
aceastd oportunitate pentru a adresa intrebari, pentru a comenta unele aspecte teoretice si
practice, sau pentru a lansa provocdri intelectuale pe baza unor materiale identificate prin
documentare individuala. De altfel, fiecare zona de lucru a fost prevazuta cu un sector de tip
forum, principalul motiv regasindu-se in necesitatea feed-back-ului si a clarificarii
eventualelor dificultati Intdimpinate de cursanti pe parcursul formarii la distanta.

Concluziile legate de designul si de functionalitatea platformei online graviteaza in
jurul ideii de eficienta, iar principalul argument se regaseste in rezultatele experimentului de
validare care au relevat, in mare masurd, o perceptie favorabild asupra acestui instrument de

lucru.
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3.3. Validarea, prin studiu de impact, a modelului psihopedagogic de formare
continua a cadrelor didactice in sistem mixt (,,blended-learning)

a) Prezentarea chestionarului si a lotului de subiecti participanti la experimentul

de validare

Am elaborat chestionarul pentru studiul de impact® astfel incat si faciliteze crearea
unei imagini complexe si realiste asupra sistemului de formare mixt, cu posibilitatea de a
identifica unele tangente intre variabilele de care depinde eficienta acestuia. Continuitatea
intre cele trei etape ale cercetarii a fost asigurata prin repetarea unor itemi din chestionarul
pentru analiza nevoilor de dezvoltare profesionald, astfel Incat sd se poata efectua comparatii
intre pre si post experimentul formativ. Asemenea primului chestionar utilizat n investigatie,
celui destinat validarii ipotezei i s-a conferit o buna consistenta in zona nevoilor de dezvoltare
profesionald. Din aceleasi motive de obiectivitate si de preventie a dispersiei masive a
rezultatelor, au fost propusi, in mare parte, itemi cu raspunsuri inchise. Pentru ca era necesara
0 analiza cuprinzatoare a modului in care profesorii au perceput efectele sistemului mixt in
planul dezvoltarii profesionale, unii dintre itemi au prevazut posibilitatea alegerilor multiple si
chiar a raspunsurilor libere. Optiunea pentru variabilele de tip categorial si a scalelor
nominale se justifica prin necesitatea nuantarii unor raspunsuri, pentru evitarea confuziilor si a
atribuirii aleatorii de note.

Chestionarul a fost structurat pe trei sectiuni: informatii privind conceptul blended-
learning, date privind eficienta programului de formare (cu subsectiunile: materialele
informative si instrumentele de lucru, valoarea formativa a programului, valorificarea
nevoilor individuale de dezvoltare profesionald) si probleme intampinate pe parcursul
programului de formare. Prin intermediul experimentului de validare, a fost operationalizat
urmatorul obiectiv specific al cercetarii: ,,Investigarea impactului sistemului mixt prin
raportare la modul de raspuns la nevoile individuale de dezvoltare profesionala”.

Din cele 161 de chestionare care au fost completate de participantii la experimentul de
formare, au fost validate pentru cercetare 155 de chestionare. Celelalte 6 nu au putut fi luate
in considerare deoarece subiectii au bifat, in cadrul acelorasi itemi, raspunsuri contradictorii,
sau au bifat mai multe raspunsuri acolo unde itemul solicita unul singur.

Structura lotului de subiecti participanti la experimentul de validare este ilustrata in

cele ce urmeaza cu ajutorul diagramei, procentual in functie de variabila ,,tara":

4 Anexa 2
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Diagrama 3.2. Reprezentarea grafica a lotului total de subiecti — experimentul de validare

Tabelul 3.20. Distributia frecventelor in functie de variabilele ,,tara” si ,,vechimea in

invatamant”
Vechimea in invatamant Total
0-5 6-10 11-15 | 16-25 | peste
ani ani ani ani 25 ani
Tara | Romania Valoare 6 20 34 37 15 112
%
17,9 30,4 33,0 13,4
conform 5,4% 100,0%
% % % %
cu Tara
Republica Valoare 0 5 10 22 6 43
Moldova % 11,6 23,3 51,2 14,0
conform 0,0% ’ ’ ) ’ 100,0%
% % % %
cu Tara
Total Valoare 6 25 44 59 21 155
%
16,1 28,4 38,1 13,5
conform 3,9% 100,0%
% % % %
cu Tara
b) Prelucrarea rezultatelor obtinute cu ajutorul chestionarului

Prelucrarea raspunsurilor oferite de profesorii participanti la cursuri s-a realizat intr-0
manierd asemanatoare cu cea specificd experimentului de constatare, deoarece chestionarul a

operat tot cu variabile categoriale. Fiecare analiza statistica a frecventelor a fost completata de
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interventiile explicative cu privire la Procentele obtinute. Spre deosebire de prima etapd a

cercetarii, in care a fost necesard doar o descriere a contextului general in care urma sa se

realizeze experimentului, etapa finala solicitd mai multe nuantari ale realitatii, prin

intermediul conexiunilor si al comparatiilor. De aceea, au fost introduse in prelucrare cateva

actiuni statistice si calitative suplimentare, care sa clarifice concluziile experimentului de

formare. Pentru itemii de bazd, s-au prezentat comparatii procentuale intre Romania si

Republica Moldova, in vederea identificarii aspectelor comune si a eventualelor diferente

intre cele doua tari.

Sectiunea I. Informatii privind conceptul blended-learning

Itemul 1 —,,Programul de formare in sistem blended-learning la care am participat a fost:”

Tabelul 3.21. Experienta anterioara in blended-learning

Count

100

80

Romania

Republica Moldova

Tara

Programul de
formare in
sistem blended-
learning la care
am participat a
fost:

B primul program
[H al doilea program
[ altreilea program

Programul de formare in sistem blended- Total
learning la care am participat a fost:
primul al doilea al treilea
Tara | Romania Valoare 98 10 4 112
% conform 87,5% 8,9% 3,6% 100,0
cu Tara %
Republica Valoare 37 6 0 43
Moldova % conform 86,0% 14,0% 0,0% 100,0
cu Tara %
Total Valoare 135 16 4 155
% conform 87,1% 10,3% 2,6% 100,0
cu Tara %
Bar Chart




Diagrama 3.3. Reprezentarea grafica a experientei anterioare in blended-learning, diferentiata
pe tari.

Se observa ca, intr-un procent semnificativ (87,1%), profesorii s-au aflat la prima

experientd de acest tip, ceea ce justifica cercetarea impactului. Procentele obtinute pentru al

doilea sau chiar pentru al treilea program in sistem mixt ilustreaza expansiunea acestui tip de

formare, care incepe sa se faca simtita in ambele tari.

Itemul 2 — ,,Inainte de a participa la acest program de formare aveam, despre sistemul

blended-learning, informatii:”

Tabelul 3.22. Distributia frecventelor in functie de informatiile anterioare despre sistemul

blended-learning

Frecvente Procente
(valid)
Valid generale 49 31,6
concrete, structurate 19 12,3
neclare 51 32,9
nu aveam informatii 36 23,2
Total 155 100,0

Frecventele indica o cunoastere incompleta a conceptului de formare mixtd inaintea
desfasurarii experimentului de formare, desi multi profesori si-au exprimat increderea in
acest sistem, cu ocazia participarii la experimentul de constatare. Cunostintele lacunare,
generale, sau lipsa totald a acestora nu i-au retinut insa de la participarea la cursuri, ci le-au

generat un plus de interes, asa cum se va vedea in prelucrarea itemului 4.

Itemul 3 — ,,Dupa parcurgerea programului de formare, informatiile mele despre conceptul

blended-learning sunt:”

Tabelul 3.23. Distributia frecventelor in functie de informatiile despre blended-learning dupa

parcurgerea cursurilor
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Frecvente Procente
(valid)
Valid concrete, structurate 145 93,5
inca neclare 10 6,5
Total 155 100,0

Pentru cei mai multi dintre profesori, experimentul formativ a adaugat un plus de informatie
cu privire la sistemul investigat. Pe termen lung, acest lucru poate facilita alegerea unui
program de formare in cunostinta de cauza, cu orientare mai mult catre nevoile de formare si
mai putin spre inovatia in sine. Exista insa si cativa respondenti (6,5%), care mai au neclaritdti
dupa parcurgerea cursurilor. Niciunul dintre acestia nu a precizat insa motivele confuziei, desi
la item au fost adaugate un spatiu de redactare si o solicitare de raspuns liber pentru alegerca
respectiva. Prin urmare, aceste variante nu pot sprijini concret demersurile ameliorative din

viitor.

Itemul 4 — ,,Care a fost motivul ce v-a determinat sd va inscrieti la acest program de

formare?”

Tabelul 3.24. Distributia frecventelor in functie de motivul inscrierii la programul de formare

parcurs in experiment

Frecvente Procente
(valid)
Valid curiozitatea privind sistemul
. 18 11,6
de formare blended-learning
titlul/tematica programului de
46 29,7
formare
ambele anterioare 91 58,7
Total 155 100,0

Prin analiza frecventelor am relevat faptul ca profesorii au dorit sd participe la
experimentul formativ, din pur interes pentru sistemul mixt, in proportie de numai 11,6%. Am
dovedit astfel ca nevoilor de dezvoltare profesionala li se acorda aceeasi importantd ca unei
inovatii de atractivitate (58,7% dintre respondenti au ales sa parcurga programul atat pentru
noutatea sistemului cercetat, cat si pentru tematicd). Distributia frecventelor pentru acest item
constituie si o confirmare a faptului ca domeniile de dezvoltare profesionald au fost adecvat
alese pentru implementarea proiectului, mai ales ca 29,7% dintre subiecti au fost interesati

doar de tematica propusa.
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Sectiunea a II-a. Date privind eficienta programului de formare

I1.1. Materialele informative si instrumentele de lucru (suportul de curs, materialele
de sprijin, platforma online)
Itemul 1 — ,,Consider ca informatiile au fost:” (item cu alegere multipla)

Tabelul 3.25. Distributia frecventelor in functie de caracteristicile informatiilor prezentate la

cursuri
Raspunsuri Procent
N Procente din
varianta
Informatiile® coerente, logice, bine structurate 129 37,8% 83,2%
echilibrate din punct de vedere al raportului
formare fatia-in-fata - formare la distanta 104 30,5% 67,1%
atractive din punct de vedere al aspectului,
s 103 30,2% 66,5%
prezentarii
insuficient structurate, sincopate 2 0,6% 1,3%
dezechilibrate din punct de vedere al raportului
< A < . - 3 0,9% 1,9%
formare fata-in-fata - formare la distanta
Total 341 100,0% 220,0%

Deoarece informatiile prezentate intr-un curs trebuie sa Intruneascd mai multe
caracteristici pentru a fi considerate optime, acest item a oferit posibilitatea raspunsului
multiplu. Astfel se explica faptul ca suma alegerilor depaseste numarul participantilor, ceea ce
a condus la un procent din variante de 220%.

Prin tabelul de frecvente ilustram atat faptul cd informatiile au fost percepute la un
nivel multumitor de calitate, cat si un spatiu de ambiguitate interpretativa. Profesorii au
apreciat intr-un procente semnificativ structurarea logica si coerenta a informatiilor (83,2%),
implicit modul in care au asigurat echilibrul dintre cele doua modalitati de formare proprii
sistemului blended-learning (67,1%). 66,5% dintre respondenti considera ca acestea au fost
atractive din punct de vedere al aspectului si al prezentarii, ceea ce inseamna ca, in mare
parte, au fost respectate conditiile de grafica multimedia. Ambiguitatea rezultd din constatarea
ca, din cei 32,9% dintre profesori care au omis sa bifeze raspunsul referitor la echilibrul
informational, doar 1,9% au ales varianta ,,(informatii) dezechilibrate din punct de vedere al
raportului formare fata-in-fatd — formare la distantd” (care de altfel au explicat alegerea prin
faptul ca au simtit nevoia unei portiuni mai consistente de formare directd). Confuzia indusa

de prelucrarea raspunsurilor Ia acest item o putem motiva printr-o nehotarare a profesorilor,
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din pacate lipsita de posibilitatea cuantificarii statistice. Totusi, omiterea celui de-al doilea
raspuns al itemului reprezinta un prim pas de reflectie pentru interventiile viitoare cu caracter
optimizator. Acelasi lucru se poate afirma si despre ocolirea, in proportie de 33,5%, al celui
de-al treilea raspuns. Pentru cad accesibilitatea si continuitatea informatiilor constituie un
principiu pedagogic de baza in elaborarea programelor de formare continud, pe viitor sunt

oportune reevaluarile i reconstructiile informationale.

Itemul 2 — ,,Din punctul meu de vedere, platforma de invatare online are urmatoarele

caracteristici:” (item cu alegere multipla)

Tabelul 3.26. Distributia frecventelor in functie de caracteristicile platformei online

Raspunsuri Procent din
N Procente varianta
Platforma organizare, buna vizibilitate a
. a . ) ) 136 46,9% 87,7%
online linkurilor esentiale
usurinta in accesare 145 50,0% 93,5%
dificil de accesat 3 1,0% 1,9%
alte caracteristici 6 2,1% 3,9%
Total 290 100,0% 187,1%

Analogic cu itemul referitor la informatiile prezentate, si in acest caz a fost ldsata
cursantilor posibilitatea raspunsului multiplu, explicandu-se astfel procentul din variantd de
187%. Asadar, suma variantelor de raspuns bifate de respondenti depaseste numarul acestora.

Chiar daca importanta platformei online nu trebuie absolutizatd atunci cand se
furnizeaza un program de formare in sistem mixt, accesibilitatea elementelor tehnice este la
fel de insemnati ca cea a componentelor cu substrat pedagogic. In cazul de fata, frecventele
demonstreaza o evaluare in termeni pozitivi a platformei online utilizata in experiment,
deoarece 93,5% dintre respondenti au accesat-o cu usurinta, iar 87,7% au apreciat organizarea
si buna vizibilitate a linkurilor spre zonele de lucru. Profesorii care au identificat alte
caracteristici au mentionat, ca aspecte pozitive, grafica (cromatica, webdesign-ul) si
simplitatea eficienta.

11.2. Valoarea formativa a programului de formare continua

Itemul 1 — Sistemul de formare blended-learning, in comparatie cu formarea clasica, este, din
punctul meu de vedere:
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Tabelul 3.27. Distributia frecventelor in functie de comparatia blended-learning cu formarea clasica

Sistemul de formare blended-learning, in comparatie Total
cu formarea clasica, este, din punctul meu de vedere:
mai eficient la fel de mai putin nu ma pot
decat eficient eficient pronunta
formarea ca decat Cu privire
clasica, de formarea formarea la eficienta
tip fata-in- clasica clasica sistemului
fata de formare
blended-
learning
Tara Romaénia Valoare 79 23 6 4 112
%
100,0
conform 70,5% 20,5% 5,4% 3,6% %
0
cu Tara
Republica | Valoare 28 13 2 0 43
Moldova %
100,0
conform 65,1% 30,2% 4,7% 0,0% %
0
cu Tara
Total Valoare 107 36 8 4 155
%
100,0
conform 69,0% 23,2% 5,2% 2,6% o
0
cu Tara
Bar Chart
i Sistemul de formare
&0 blended-leaming, in
comparatie cu formarea
clasica, este, din
punctul meu de vedere:
mai eficient decat formarea
clasica, de ti_p fata-in-fata
50 Icalafglcdae eficient ca formarea
o s ot
nu ma pot pronunta cu X
» B ormmora Plneied oy
5
S 40

201

Romania Repuklica Moldova

Tara

Diagrama 3.4. Reprezentarea grafica a eficientei blended-learning
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In mod evident, sistemul de formare mixt este considerat de cdtre principalii
beneficiari mai eficient decdt formarea clasica, asa cum demonstreaza, in proportie de 69%,
perceptia profesorilor inclusi in experiment. Aceasta cifra este apreciabila, deoarece este
cunoscutd tendinta spre rezistentd la schimbare pe care o manifestd adultii. Am conceput
itemul astfel incat sa evalueze o prima impresie, direct legatda de impact. Asadar, a eludat
motivele unei eficiente crescute a blended-learning, intrucat acestea pot fi foarte complexe si
dificil de surprins statistic, variind de la individ la individ. Cateva conexiuni intre eficienta si
unele variabile de influentd vor insd fi prezentate in secventele finale ale acestei analize

statistice.

Itemul 2 — Cu privire la aplicabilitatea la clasa a achizitiilor dobandite in cadrul programului

de formare, pot afirma ca:

Tabelul 3.28. Distributia frecventelor in functie de aplicabilitatea programului de formare

Frecvente | Procente
(valid)
Valid am identificat suficiente

materiale si aplicatii, astfel incat

. - . 99 63,9
sa-mi pot optimiza activitatea cu
elevii
materialele si aplicatiile
prezentate au fost insuficiente 6 39
pentru ideile mele de aplicare la '
clasa
as fi avut nevoie de mai multe
ocazii pentru a discuta dlrec-t, in . 50 323
grup, unele concepte, materiale si
aplicatii
Total 155 100,0

Dupa analiza statistici a acestui item, putem concluziona urmadtoarele: in cadrul
programelor de formare au fost elaborate suficiente materiale si aplicatii de suport pentru
activitatea la clasa a profesorilor, Insa acestea necesitd unele Tmbunatatiri si/sau completari.
Demersurile optimizatoare pot fi clarificate prin analiza chestionarelor de satisfactie
completate explicit de cursanti dupa fiecare zi de formare, dar care nu fac obiectul prezentei

analize statistice. De asemenea, in lotul experimental exista profesori care considerda ca
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ocaziile de interactiune directa au fost insuficiente. Este un aspect care se poate imbunatati fie

prin reechilibrarea celor doud modalititi de formare, fie prin extinderea modalitatilor de

comunicare online.

Itemul 3 — In opinia mea, programul de formare pe care l-am parcurs se situeaza la un nivel de

calitate:

Tabelul 3.29. Distributia frecventelor in functie de nivelul de calitate al programului de

formare
Dupa opinia mea, programul de Total
formare pe care I-am parcurs se
situeaza la un nivel de calitate:
superior mediu
Tara Romania Valoare 90 22 112
% conform cu tara 80,4% 19,6% 100,0%
Republica Valoare 38 5 43
Moldova % conform cu tara 88,4% 11,6% 100,0%
Total Valoare 128 27 155
% conform cu tara 82,6% 17,4% 100,0%
Bar Chart
L
prograrnul
pe care |-
pa_rcurs s
situeaza
la un nivel
de
calitate:
- B superior
g E mediu
3

Romania

Tara

Republica Moldova

Diagrama 3.5. Reprezentarea grafica a nivelului de calitate a programului de formare in

functie de variabila ,,tara”
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Prin prelucrarea raspunsurilor obtinute pentru acest item, construit ca scala ordinala,
evidentiem calitatea programelor de formare furnizate in experiment (82,58% alegeri pentru
,,superior”), analizata din perspectiva profesorilor participanti. Un impuls pentru reflectie este
constituit insa de Procentul de 17,42% alegeri pentru ,,mediu”, desi criteriile de apreciere pot
varia foarte mult de la persoana la persoand. Itemul a prevazut si o a treia variantd de raspuns

,,minim”), cu consemn pentru explicatia alegerii, insa niciun profesor nu a bifat-o. Desigur ca
0 evaluare complexa a calitatii programelor de formare nu se poate limita la opiniile
participantilor, deoarece sunt necesare demersuri institutionale §i expertize atente,
multidisciplinare. Daca avem in vedere legdtura dintre calitatea programului si eficienta
sa, sunt imperative actiunile de monitorizare postformare, pentru determinarea modului in
care profesorii aplica efectiv, in lectii, achizitiile dobéandite. Insd astfel de interventii necesit
un timp indelungat, instrumente unitare de lucru §i o resursa umana consistenta. De aceea,
pentru experimentul de fata, au fost luate in considerare opiniile profesorilor, care au fost
emise pe baza experientei anterioare §i a necesitatilor personale de dezvoltare profesionala, cu

maturitatea specifica varstei adulte.

I1.3. Valorificarea nevoilor individuale de dezvoltare profesionala in cadrul programului de
formare

Itemul 1 —,,Programul de formare pe care lI-am parcurs m-a ajutat:” (item cu alegere multiplad)

Tabelul 3.30. Distributia frecventelor in functie de beneficiile programului de formare
identificate de profesorii participanti

Réspunsuri Procent
N Procente din
varianta
alegeri beneficii® sa selectez materialele care imi sunt
necesare pentru dezvoltarea 81 28,9% 52,3%
profesionali proprie
fﬁ fj)losesc intr-un mod optim timpul de g7 31.1% 56.1%
Invatare
sd identific noi oportunitati de dezvoltare
L 63 22,5% 40,6%
profesionald
sd elaborez materialele in acord cu
directiile de dezvoltare profesionald 44 15,7% 28,4%
proprie
incd 1mi este neclarmrr?odul !n care g 18% 320
programul ma poate sprijini profesional
Total 280 100,0% 180,6%
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Analiza raspunsurilor multiple aratd ca, in procente de 98,2%, fiecare profesor a
identificat cel putin un beneficiu profesional ca urmare a parcurgerii programului de
formare. Insi procentul de 180,6% demonstreazi ca unii cursanti au bifat mai multe variante
de raspuns. Cei mai multi dintre respondenti si-au folosit timpul de invatare intr-un mod
optim (56,1% procente de caz), iar 52,3% dintre profesori (procente de caz) au selectat
materialele necesare dezvoltarii profesionale proprii. Rezultatele confirma avantajele uneia
dintre caracteristicile principale ale sistemului de formare mixt, si anume centrarea pe cursant.
Importanta este si constatarea ca, intr-un procent de caz semnificativ (40,6%), profesorii au
identificat noi oportunitati de dezvoltare profesionala, care pot fi determinate atat de tematica

curriculara, cat si de sistemul mixt in sine.

Itemul 2 — ,,La finalul programului de formare, pot afirma despre competentele mele in
domeniu ca:

Tabelul 3.31. Autoevaluarea competentelor la finalul programului de formare

La finalul programului de formare, pot Total
afirma despre competentele mele in
domeniu ca:
sunt sunt nu ma pot
superior dezvoltate la pronunta
dezvoltate acelasi nivel
Tara Romaénia Valoare 87 12 13 112
% conform 77,7% 10,7% 11,6% 100,0
cu Tara %
Republica Valoare 33 8 2 43
Moldova % conform 76,7% 18,6% 4, 7% | 100,0
cu Tara %
Total Valoare 120 20 15 155
% conform 77,4% 12,9% 9,7% | 100,0
cu Tara %
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Bar Chart

La finalul programului
de formare, pot afirma
despre competentele
mele in domeniu ca:

sunt superior dezvoltate

sunt dezvoltate la acelasi
50— nivel

nu ma pot pronunta in
Dlegatura cu dezvoltarea

competentelor progprii in

domeniu

1009

60

Count
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209

Romania Republica Moldova
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Diagrama 3.6. Reprezentarea grafica a nivelului de competentd autoevaluat — diferentiere in

functie de variabila ,,tara”

in procent de 77,42%, fara a exista diferente semnificative intre cele doua tari,
profesorii considera ca programul de formare i-a ajutat sa-si dezvolte competentele in
domeniu. Analiza frecventelor denotd eficienta programelor de formare furnizate in
experiment, raportata la nivelul dezvoltarii competentelor cursantilor. Exista insa si profesori
care, in Procente de 12,9%, sunt de parere ca programul de formare nu a adaugat nimic la
competentele pe care le detineau anterior. Este anevoioasd demonstrarea, cu certitudine, a
motivelor acestei stagnari, dar se poate presupune: fie ca profesorii detineau deja un bagaj
informational si practic important, fie cd anumite elemente pedagogice au fost insuficient
structurate pe nevoile individuale de dezvoltare profesionala. Itemul care urmeaza il va
completa pe cel de fata, deci vom stabili 0 legatura intre nivelul de dezvoltare a competentelor

si sistemul mixt.

Itemul 3 — , Principalele motive pentru care competentele mele in domeniu sunt superior
dezvoltate dupa parcurgerea programului de formare:” (item adresat doar subiectilor care au

ales prima varianta de raspuns la itemul anterior)

Tabelul 3.32. Distributia frecventelor in functie de legatura dintre competente si blended-

learning
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Frecvente Procente

Valid au legatura cu eficienta
sistemului blended- 108 69,7
learning
nu au legatura cu
eficienta sistemului 12 7,7
blended-learning
Total 120 77,4
Nonraspuns Subiecti care au ales, la
1terT1ul anterior, alta 35 226
varianta in afara de
prima
Total 155 100,0

Din cei 120 de subiecti care considera ca au beneficiat de o dezvoltare a competentelor
in domeniu, 108 (69,7% procente) sunt de parere ca acest progres are legatura cu sistemul de
formare mixt. Calculul procentului, prin formula ,,regula de trei simpla” (180x100/120),
conduce catre o valoare semnificativa statistic, de 90% subiecti care afirma ca sistemul
blended-learning i-a ajutat sa-si dezvolte competentele. Deoarece simpla asociere cu variabila
independenta ar fi fost insuficienta pentru o evaluare obiectiva a acestei legaturi, profesorilor
li s-a asigurat un spatiu de redactare pentru raspuns liber, insotit de consemnul aferent. Am
preferat un item de tip mixt pentru ca o elaborare anticipativa a posibilelor alegeri, fie ele si
multiple, ar fi limitat sfera de motivare personalizata. Prezentdm selectiv explicatiile oferite
de profesori, in functie de relevanta lor pentru cercetare:

Principalele motive pentru care competentele in domeniu au legaturd cu eficienta
sistemului blended-learning: ,,m-a ajutat posibilitatea interactiunii pe platforma, iar timpul
alocat temelor a fost mai bine manageriat”, ,,am avut timp suficient pentru lucrul individual”,
,exemplele concrete alte altor colegi m-au ajutat sa-mi imbunatitesc competentele”,
,,comunicarea a fost mult dezvoltata si eficientd”, ,,am avut posibilitatea sa selectez aplicatiile
realizate de catre colegi”, ,,nu am pierdut timp cu informatiile pe care le cunosteam deja”,
,automotivatia atunci cand lucrezi independent”, ,,pe langd informatiile noi, mi-am
imbunatatit si abilitatile de lucru cu computerul”, ,,am dobéandit competente de lucru cu
computerul, ceea ce ma ajuta in activitate”, ,,programul mi-a dezvoltat abilitatea de a folosi

resurse electronice, de a folosi o platforma de invatare”.
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In sinteza, respondentii care au completat secventa de raspuns liber, explica legitura
dintre dezvoltarea competentelor si sistemul de formare mixt prin: managementul eficient al
timpului de lucru, schimburile experientiale dintre cursanti, pentru care existd un spatiu si un
timp mai generoase pe platforma decat in clasa, Selectia materialelor si a informatiilor in
acord cu cerintele profesionale proprii, Optimizarea competentelor digitale (ca efect colateral

pozitiv).

Itemul 4 — ,,Programul de formare pe care I-am parcurs a fost centrat pe nevoile individuale de
dezvoltare profesionala?”
Intrucat raspunsurile oferite de cursanti la acest item reflecti un aspect esential al

cercetarii noastre, le ilustrdm cu ajutorul diagramei urmatoare:

Da,?n_ Nu ma pot
aceeasi . ronunta; 7%
masura Nu; 2’60%‘\') :
precum
cursurile
clasice;
24,50%

Diagrama 3.7. Reprezentarea grafica a raspunsului la nevoile individuale de dezvoltare
profesionald — lotul total de subiecti

66,5% dintre respondenti, deci intr-un procent semnificativ statistic, confirma ca
programul de formare a fost centrat pe nevoile individuale de dezvoltare profesionald, mai
mult decdt seminariile de tip fata-in-fata la care au participat anterior experimentului. 24,5%
dintre profesori sunt insa de parere ca atdt programele clasice anterioare, cat si cel
experimental, au tinut cont de nevoile proprii de dezvoltare profesionala. Am recurs la
nuantarea celor doud raspunsuri pentru verifica dacd sistemul de formare mixt asigura
premisele valorificarii nevoilor individuale de dezvoltare profesionala intr-un grad mai mare
decat formarea clasicd, asa cum se presupune in ipoteza cercetdrii. Cumulate, cele doua
procente confirmd o bund centrare a programelor de formare pe trebuintele individuale, in

Procente de 91%, asadar valideaza o parte dintre rezultatele experimentului de constatare.
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Itemul 5 — ,,Care dintre urmatoarele nevoi individuale au fost respectate pe parcursul

programului de formare?” (item cu alegere multipld)

Tabelul 3.33. Nevoi implicite de formare

Raspunsuri Procent
N Procente din
varianta
nevoi nevoia de interactiune constanta cu colegii
s 100 28,0% 65,8%
implicite de curs
nevoia de a studia in ritm propriu 108 30,3% 71,1%
nevoia de timp liber 69 19,3% 45,4%
nevoia de a fi indrumat de formator pe
— B 29 8,1% 19,1%
parcursul aplicatiilor la clasa
nevoia de sprijin pentru identificarea surselor
) 51 14,3% 33,6%
de informare
Total 357 100,0% 234,9%

Procentul din variantd de 234,9% confirma faptul ca fiecare profesor a identificat mai
mult decat o singurd nevoie implicitd de formare, respectata in desfasurarea cursurilor. Pentru
ca aceste nevoi implicite sunt foarte diverse si nuantate, itemul a oferit posibilitatea
raspunsului multiplu.

Acest item a fost reluat din chestionarul utilizat in etapa de cercetare constatativa,
pentru realizarea unei evaluari a modului in care programele au raspuns nevoilor implicite de
formare. Au fost comparate alegerile cu majoritate procentuala si am constatat ca, in ambele
etape ale experimentului, nevoia de interactiune constanta cu colegii de curs §i nevoia de a
studia in ritm propriu au fost indicate cu cea mai mare frecventd. In experimentul de validare,
65,8%, respectiv 71,1% (procente de caz) reprezintd un bun raspuns al sistemului blended-
learning la aceste nevoi.

Itemul 6 — ,,In vederea valorificarii nevoilor individuale de dezvoltare profesionald, cea mai
eficienta modalitate de organizare a programelor de formare continud este urmatoarea:”
Tabelul 3.34. Distributia frecventelor referitoare la sistemele de formare preferate de subiecti;

diferentiere pe tari

In vederea valorificirii nevoilor individuale de Total
dezvoltare profesionald, cea mai eficienta
modalitate de organizare a programelor de

formare este urmatoarea:
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In vederea valorificarii nevoilor individuale de Total
dezvoltare profesionald, cea mai eficienta
modalitate de organizare a programelor de
formare este urmétoarea:
fata- formare e- blended-
in-fatd | individuala | learning learning
Tara | Romania Valoare 32 7 18 55 112
%
conform 28,6% 6,2% 16,1% 49,1% 100,0%
cu tara
Republica Valoare 13 1 3 26 43
Moldova %
conform 30,2% 2,3% 7,0% 60,5% 100,0%
cu tara
Total Valoare 45 8 21 81 155
%
conform 29,0% 5,2% 13,5% 52,3% 100,0%
cu tara
Bar Chart

In vederea valorificarii
nevoilor individuale de
dezvoltare profesionala,
cea mal eficienta
modalitate de
50 organizare a
programelor de formare
este urmatoarea:

cursuri fata-in-fata (formare
Edreda)

60

40= formare individuala
e-learning

blended-learning

309

Count

207

10

Romania

Republica Moldova

Tara

Diagrama 3.8. Reprezentarea grafica a frecventelor in functie de variabilele ,,modalitate de
organizare” si ,.tara”
Frecventele pe care le-am obtinut ca urmare a raspunsurilor oferite de respondenti

demonstreaza preferinta, in ambele tari, pentru sistemul de formare blended-learning (52,3%
Procente total). Fata de colegii romani, profesorii din Republica Moldova sunt mai receptivi la
schimbare, aceasta realitate fiind revelata de diferenta procentuald de 11,4%. La o analiza
suplimentard insd, observdm cad preferinta pentru e-learning este mai mare in Romania

(16,1%) decat in Republica Moldova (doar 7%). Asadar, profesorii romani nu resping in
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procent mai mare ideea de educatie online, ci o subsumeaza ambelor sisteme de formare care
se bazeaza pe e-learning. Procentul de 29%, care reprezinta fidelitatea fata de sistemul clasic
de formare, invedereazd o ancorare in traditional, ce trebuie interpretata pozitiv. Apreciem ca,
pentru a fi acceptata dincolo de impactul imediat, o inovatie trebuie sa treacd prin filtrul
experientei personale si sa fie analizata prin prisma utilititil, pe termen lung, in activitatea
profesionala.

Acest item a fost introdus in ambele chestionare utilizate in cercetare, iar diferentele

sunt ilustrate, comparativ, in diagrama urmatoare:

Diagrama 3.9. Anterior experimentului de formare; Dupa experimentul de formare

Din analiza frecventelor obtinute inainte $i dupa realizarea experimentului formativ,
se desprind urmatoarele concluzii statistico-descriptive, raportate la lotul total de subiecti:

- Preferinta pentru sistemul de formare blended-learning a crescut de la 37% la 52,26%
(15,26% procente-diferenta);

- Preferinta pentru e-learning a scazut de la 12,45% la 5,16% (7,29% procente-
diferentd), ceea ce inseamnd cd mai multi profesori au inteles rolul nemijlocit al
formatorului in eficientizarea formarii,

- Preferinta pentru formarea individuala, cu ajutorul suportului de curs si cu sprijinul
periodic al formatorului, s-a mentinut relativ constanta (a crescut intr-un procent
nesemnificativ statistic, de 0,73%).

- Exista, in lotul experimental, si profesori care au ramas fideli sistemului clasic de
formare (8,35% s-au orientat spre blended-learning).

Intrucat experimentul de formare s-a adresat profesorilor de liceu, se impune o analiza

suplimentard a datelor obtinute pentru acest segment de populatie, care sd nuanteze statistic

135



comparatia dintre Procentele obtinute in lotul de constatare si cele rezultate in urma
experimentului de validare. Preferinta pentru organizarea formarii, manifestata de profesorii
de liceu in experimentul de constatare, se prezinta astfel:

Tabelul 3.35. Distributia frecventelor in functie de preferinta pentru organizarea

formarii in experimentul de constatare

preferinta pentru organizarea formarii Total
cursuri formare e- blended-
fata-in- individuala learning learning
fata
nivel Prescolar | Valoare 8 3 3 3 17
de % conform 47,1% 17,6% 17,6% 17,6% 100,0%
predare cu nivel de
predare
Primar Valoare 19 2 11 10 42
% conform 45,2% 4,8% 26,2% 23,8% 100,0%
cu nivel de
predare
Gimnazi- | Valoare 24 7 7 19 57
al % cf cu 42,1% 12,3% 12,3% 33,3% 100,0%
nivel de
predare
Liceal Valoare 52 22 14 69 157
% cfcu 33,1% 14,0% 8,9% 43,9% 100,0%
nivel de
predare
Total Valoare 103 34 35 101 273
% cf cu niv. 37,7% 12,5% 12,8% 37,0% 100,0%
de predare

Prin comparatie cu datele obtinute in experimentul de validare, in lotul profesorilor de
liceu observam o crestere a preferintei pentru blended-learning de la 43,9% la 52,26%, deci cu
8,36% Procente. In acelasi timp, se remarci o usoard scidere a interesului pentru formarea
fata-in-fata, de la 33,1%, in experimentul de constatare, la 29,03% in experimentul de
validare, agadar cu 4,07%. Explicatia diferentelor procentuale — de crestere in cazul blended-
learning, respectiv de scadere in cazul formarii clasice — constd in faptul cd experimentul
formativ a oferit profesorilor o imagine concretd asupra variabilei investigate si o proiectie

reald in planul dezvoltarii profesionale. Conform datelor obtinute, acest lucru a determinat
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sporirea increderii in sistemul mixt ca modalitate de raspuns la nevoile individuale de

dezvoltare profesionala.

Sectiunea a IlI-a. Probleme pe care le-ati intdmpinat pe parcursul programului de

formare

Itemul 1 —,,Problemele pe care le-am intampinat au fost generate de:”

Tabelul 3.36. Distributia frecventelor in functie de tipul problemelor; diferentiere pe tari

Problemele pe care le-am intdmpinat au fost generate de:

disfunctii competente interactiu alte nu am =
tehnice digitale nile probleme intampinat E
insuficient virtuale probleme
dezvoltate
(5]
@
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Bar Chart
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Diagrama 3.10. Reprezentarea grafica a distributiei frecventelor in functie de problemele

cursantilor pe parcursul experimentului de formare; diferentiere in functie de variabila ,,tara”

Prezentul item orienteaza dezvoltarea viitoare a programelor de formare in directie
ameliorativd. Mai mult de jumatate dintre profesorii participanti la experiment au parcurs
cursurile fard probleme (55,48%), dar sunt de luat in evidentd disfunctiile tehnice (20%
Procente total, cu o preponderenta in Republica Moldova: 25,6% fata de 17,9% in Romania).
O solutie de intampinare a acestor disfunctii este utilizarea, in componenta e-learning, a
platformelor profesionale, iar alta, optimizarea competentelor digitale ale participantilor. De
altfel, 12,26% dintre respondentii lotului total au recunoscut cd problemele au fost generate de
insuficienta dezvoltare a acestui tip de competente (dintre care 20,9% in Republica Moldova
si 8,9% in Romania). Alte probleme au fost determinate, cel mai frecvent, de timpul limitat de

lucru, suprasolicitarea la functia de baza si de sandtatea precara (un singur caz).

Itemul 7 — ,,in cazul in care v-ati confruntat cu unele probleme, ati reusit totusi sa va incadrati

in termenele propuse de formatori?”

Tabelul 3.37. Distributia frecventelor in functie de consecventa fata de termenele propuse

Frecvente Procente
Valid da 43 21,7
nu 26 16,8
Total 69 44,5
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Frecvente Procente
Nonraspuns Subiecti care nu
au  IntAmpinat 86 55,5
probleme
Total 155 100,0

Inconvenientele cu care s-au confruntat unii profesori au fost surmontate, in mare
parte, cu succes. Dovada sunt cele 27,7% procente (din 44,5% subiecti care au Intdmpinat
probleme) ce exprimd incadrarea in termenele propuse de formatori pentru realizarea
aplicatiilor de curs. Experimentul de constatare a inclus evaluarea conexiunii dintre dificultati
si timpul acordat invatarii, in vederea optimizarii viitoare a sistemului de formare mixt.
Dincolo de acest lucru 1nsa, experienta noastrd a demonstrat cd, in multe programe de
formare, o parte dintre cursanti dovedeste inconsecventa in fata termenelor si a realizarii
sarcinilor de Invatare. Asadar, este restrictionist sd se stabileasca o legitura exclusiva intre
variabila e-learning si intarzierile in postarea temelor pe platforma. Totusi, in legatura cu
rezultatele itemului anterior, concluzionam ca atat disfunctiile tehnice, cat si competentele
digitale insuficient dezvoltate, pot crea dificultiti atunci cand se doreste eficientizarea

formarii continue prin programe de tip mixt.

Itemul 8 — ,,Pe baza experientei dobandite prin parcurgerea programului de formare,

propuneti solutii de optimizare a sistemului de formare blended-learning”

Acest item, care a solicitat raspunsuri libere, a inregistrat o ratd mare de nonrdspuns.
Justificam rezultatul prin expertiza redusad in domeniu si prin experienta limitata a subiectilor,
in calitate de participanti la programe de formare in sistem mixt. Retinem si prezentam cdteva
propuneri ale participantilor la experiment, care pot fi luate in considerare de furnizorii
serviciilor de formare continua pentru cadrele didactice.

Sugestii referitoare la continuturi: Organizarea mai riguroasd a continuturilor, prin
accentuarea logicii alternantei intre secventele de formare directa si e-learning; asigurarea
unei ciclicitati, in pasi mici, a secventelor de invatare; includerea aplicatiilor video in lectiile
multimedia, inserarea in suportul de curs a linkurilor pentru documentarea individuala.

Sugestii referitoare la comunicare: suplimentarea canalelor multimedia de comunicare intre
formatori si cursanti; intensificarea comunicarii online intre cursanti, eficientizarea procesului

de monitorizare a activitatilor de pe platforma online.
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Sugestii referitoare la organizare: extinderea perioadelor de desfasurare a cursurilor, pentru
0 mai buna procesare a informatiilor si pentru un timp optim de a aplicare in practica a
achizitiilor; organizarea cursurilor in perioade mai putin aglomerate, cu evitarea sarbatorilor si
a perioadelor de examene nationale.

Sugestii generale: optimizarea suportului tehnic in reteaua de institutii partenere pentru
furnizarea programelor mixt; obligativitatea respectarii termenelor propuse de formatori, prin
restrictionarea accesului pe platforma la depdsirea acestora.

¢) Analiza variabilelor:

Simpla introducere a unei variabile noi in sistemul de formare a cadrelor didactice nu
garanteaza intotdeauna eficientizarea activitatii. Aceasta poate fi influentatd, ca in orice
experiment, de factori imprevizibili, uneori mai dificil de controlat decat variabila
experimentala. In cazul de fata, am analizat urmatoarele variabile:

- Vechimea profesorilor participanti: studiile dedicate managementului schimbarii au
relevat faptul ca, odata cu inaintarea in varsta, creste si gradul de rezistenta la transformarile
inovative. In plus, competentele digitale sunt mai dezvoltate in randul tinerilor, datorita
oportunitatilor timpurii de formare, la care nu au avut acces profesorii cu vechime mai mare.
Se presupune, deci, ca profesorii cu vechime redusa ar putea fi mai receptivi la schimbare si la
un sistem de formare axat pe utilizarea unor competente dobandite timpuriu,

- Calitatea programului de formare: desi nu poate fi inclusd in categoria variabilelor
dependente clasice care afecteaza, in mod obisnuit, experimentele socioumane, calitatea unui
program de formare este 0 componenta cu un mare grad de subiectivism. Chiar construit pe
baza unor indicatori standard de calitate, un program de formare este afectat de viziunea
personala a specialistilor care contribuie la dezvoltarea lui, Tn mai multe etape (selectia
continuturilor, elaborarea aplicatiilor i a probelor de evaluare, stilul de formare etc.).
Subiectivismul este dublat de perceptia cadrelor didactice participante asupra calitatii,
deoarece aceasta este trecuta prin prisma nevoilor individuale de dezvoltare profesionala.
Asadar, atunci cand calitatea unui program de formare se situeaza, din punct de vedere al
participantilor, la un nivel optim, este perceputa, si o crestere a eficientei.

d) Analiza produselor activitatii cursantilor

Eficienta unui program de formare se reflectd in activitatea didactica a participantilor,
mai precis in modul de aplicare la clasd a achizitiilor dobandite prin participarea la cursuri.
Deoarece, din punct de vedere organizatoric, ne-am aflat in imposibilitatea unei monitorizari
postformare relevante (din cauza numarului mare de participanti la experiment, a insuficientei

resurselor umane si a distributiei geografice relativ extinse) care sa imprime valoare statistica
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observatiilor colectate, am recurs la analiza produselor activitatii cursantilor. Acestea au fost

elaborate ca urmare a utilizarii, in activitatea cu elevii, a unor concepte si achizitii practice

acumulate pe parcursul programului de formare. Realizarea temelor®, inainte de postarea lor

pe platforma, a solicitat atat o bund colaborare in echipe mici, cat si documentare si reflectii

individuale. Prin combinatia sarcinilor de lucru am 1incercat sa raspundem, diversificat,

nevoilor explicite si implicite de dezvoltare profesionald, asa cum au reiesit din rezultatele

experimentului de constatare. Toate temele elaborate de participanti sunt arhivate pe

platforma online, deci pot fi consultate si de profesorii interesati care nu au fost inclusi in

experiment.

Procesul de analiza a produselor activitatii a condus la urmatoarele constatari:

Din punct de vedere al continutului: temele si aplicatiile au fost realizate in
corespondentd cu cerintele de lucru, prin respectarea indicatiilor formatorilor. in
elaborarea lor, cursantii au tinut cont de informatiile vehiculate la cursuri, pe care le-
au utilizat corect si adecvat exemplelor alese.

Din punct de vedere al originalititii, am observat o tendintd de conformare dupa
cadrele de lucru propuse de formatori, desi acestea au fost doar sugestii. Un grad mai
mare de originalitate am identificat in temele individuale de evaluare finala, care au
fost particularizate pentru fiecare grupa de cursanti. Explicam aceasta particularitate
prin faptul ca aplicatiile finale au fost realizate exclusiv pe baza activitatii cu elevii,
ceea ce a solicitat un grad mare de selectivitate si de adaptabilitate.

Din punct de vedere al aplicabilitatii: majoritatea temelor postate pe platforma se
caracterizeaza printr-un grad mare de aplicabilitate. Contributiile cu caracter practic
la dezvoltarea domeniilor de formare propuse in experiment pot fi preluate, adaptate si
aplicate in activitatea altor profesori. De altfel, o parte dintre participanti a confirmat,
in mod explicit, utilitatea produselor realizate de colegi. Am identificate insa si teme,
curente sau finale, catalogate printr-o rigiditate de fond. Desi corect intocmite din
punct de vedere al continutului, astfel de produse contin abordadri conceptuale
inflexibile, exercitii cronofage si dificil de aplicat in practicd, precum si limite legate
de evaluarea activitatilor propuse pentru elevi. Pentru astfel de situatii, profesorii au
primit un feed-back adecvat de la formatori, care a inclus indicatii referitoare la

flexibilizarea aplicatiilor in activitatea didactica.

% Anexa 10
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Aceste constatari conduc la concluzia ca programele de formare au avut un grad
satisfacator de eficienta. Produsele analizate dovedesc faptul ci profesorii au folosit la
clasa, in mod eficient, achizitiile acumulate prin parcurgerea cursurilor. Unii profesori ar fi
avut insd nevoie de mai multa coordonare, sau de mai multe contexte explicative / aplicative
la seminarii, asa cum reiese si din statistica descriptivd de validare. Constatarile noastre
reflectd dinamica evolutiei procesului de formare continua a cadrelor didactice, deoarece
»tehnologiile informatiei si comunicarii, disponibile in diferite organizatii de educatie si

formare din tara, detin instrumente valoroase pentru atingerea unui obiectiv major al

programelor de formare si anume crearea a unor retele profesionale, favorabile colaborarii,

transferului de bune practici si consolidarii parteneriatelor educationale.” [59, p. 4]

3.4. Concluzii la Capitolul 3

1. Prin validarea Modelului psihopedagogic de formare continud a cadrelor didactice in
sistem mixt, in cadrul Proiectului transfrontalier de cercetare ,,Dezvoltare
profesionala prin blended-learning” s-a dovedit functionalitatea propunerii noastre,
optimizandu-se procesul de formare continud;

2. Nevoile explicite si implicite de dezvoltare profesionala, pe care le-am clasificat in
determinismul taxonomic, s-au evidentiat in experimentul de constatare si au fost
valorificate in etapa formativa;

3. Experimentul de formare a confirmat premisa pe care am formulat-o, anume ca
sistemul mixt este o modalitate optima de rdaspuns la nevoile individuale de dezvoltare
profesionald;

4. Evaluarea profesorilor din grupul experimental a demonstrat cd acestia au folosit
eficient sursele de informare, au dezvoltat o bund comunicare profesionala si au lucrat
in ritm propriu, ceea ce a condus la elaborarea unor produse ale activitatii de calitate;

5. Rezultatele cercetarii din etapa de validare (studiul de impact) au confirmat
oportunitatea valorificarii nevoilor individuale (explicite si implicite) de dezvoltare
profesionala prin intermediul platformei on-line pe care am elaborat-o in cadrul
programelor de formare continud,

6. Ca urmare a participarii la experimentul de formare, profesorii si-au dezvoltat
competente de: aplicare, in activitatea cu elevii, a conceptelor specifice, de utilizare a
unor metode pentru imbunatatirea comunicarii si @ managementului emotional, de

gestionare a situatiilor dificile in clasa, de lucru in echipa pentru valorificarea
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experientei colegilor, de documentare online, de management al timpului personal si

competentele tehnice si tehnologice (prin accesarea platformei electronice).
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Problema identificatd anterior cercetarii, care consta in stabilirea reperelor
psihopedagogice si a etapelor de desfasurare a programelor de formare continud in sistem
mixt, cu adaptare la particularitdatile societatii bazate pe cunoastere a fost solutionata prin
valorificarea nevoilor sociale si individuale de dezvoltare profesionala ale cadrelor didactice,
a tehnologiilor multimedia de invatare si a normelor stiintifice cu caracter psihopedagogic.
Demersul s-a realizat cu ajutorul rezultatelor teoretice si praxiologice care au condus la
fundamentarea teoretica, elaborarea si experimentarea Modelului psihopedagogic de formare
a cadrelor didactice in sistem mixt.

Sinteza elementelor teoretice si aplicative a condus la formularea urmatoarelor
concluzii:

1. Investigatia pe care am realizat-o are la baza premisa conform careia
particularitatile educatiei adultilor, in acord cu specificul evolutiei sociale, genereaza nevoia
de reconceptualizare a formadrii continue, astfel Incét sa se solutioneze dificultatile induse de
aceasta conexiune [12, 18];

2. S-au identificat, prin cercetare documentara si prin experimentul constatativ,
factorii sociali si individuali care influenteaza eficienta formarii continue in actualitate,
precum si modalitatile prin care procesul de formare continua poate fi optimizat [19, 24];

3. In vederea implementirii proiectului transfrontalier Dezvoltare profesionald prin
blended-learning s-a elaborat un curriculum secvential de formare continua a cadrelor
didactice in sistem mixt, pe baza nevoilor de dezvoltare profesionalda ale profesorilor
participanti la experimentul de constatare [16, 23];

4. S-a evidentiat, prin constructia si implementarea modelului psihopedagogic, faptul
ca functionalitatea si eficienta formarii continue in sistem mixt depind de congruenta dintre
normele psihopedagogice de elaborare a programelor de formare si solutia tehnica aleasa [20];

5. Modelul psihopedagogic de formare a cadrelor didactice in sistem mixt (blended-
learning) propus de noi certificd operationalitatea acestui proces in termeni actionali, in raport
cu standardele de competentd profesionald impuse de necesitatea progresului In cariera
didactica [13, 21];

6. Rezultatele experimentului de validare, prin intermediul studiului de impact, au

dovedit valabilitatea ipotezei cercetarii si au demonstrat functionalitatea modelului prin
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optimizarea procesului de formare, prin valorificarea nevoilor individuale de dezvoltare

profesionald ale cursantilor participanti [22];

7. Pe baza rezultatelor cercetarii s-a dezvoltat, din punct de vedere teoretic,

referentialul psihopedagogic pentru desfasurarea formarii continue in sistem mixt, intemeiat

pe fundamentele psihopedagogice necesare unui asemenea demers [17, 21];

8. S-a stabilit ca exista avantaje si plafoane pentru fiecare sistem de formare continua,

precum si diverse modalititi de raspuns la nevoile individuale de dezvoltare profesionala. In

acest sens, s-a confirmat ca mai importanta decdt inovatia tehnologica este organizarea

pedagogica, riguroasd, a continuturilor, astfel incat componenta e-learning sa aiba impact la

nivel de competenta [25].

RECOMANDARI PRACTICE:
a) Recomandadri pentru institutiile furnizoare de formare continud:
Proiectarea programelor de formare in sistem mixt prin asigurarea echilibrului optim
dintre componenta pedagogica §i cea tehnica,
Valorificarea rezultatelor evaluarii cursantilor si a programelor de formare in procesul
de optimizare a sistemului mixt;
Colaborarea cu furnizorii de servicii multimedia in vederea constructiei unor platforme
de calitate, pornind de la trebuintele concrete ale cursantilor, identificate in analiza
nevoilor de dezvoltare profesionala;

b) Recomandiri pentru dezvoltatorii solutiilor tehnice de implementare a

programelor de formare in sistem mixt:

1.

2.

1.

2.

Colaborarea cu specialistii psihopedagogi in realizarea aplicatiilor multimedia, astfel
incét sa fie respectate caracteristicile Tnvatarii la varsta adulta;

Crearea de aplicatii facile din punct de vedere al utilizarii paginilor si a linkurilor, dat
fiind faptul ca blended-learning poate avea efecte colaterale pozitive (dezvoltarea
competentelor digitale ale cursantilor).

C) Recomandiri pentru cadrele didactice:

Participarea responsabild la studiile privind ANDP, printr-o atentd autoanalizd a
activitatii profesionale si a competentelor ce necesita dezvoltare;

Colaborarea cu factorii de sprijin (managementul scolar, institutiile furnizoare de
formare continud, colegii) pentru identificarea nevoilor de dezvoltare profesionald pe

baza consilierii privind progresul in cariera;
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3. Participarea la dezvoltarea sistemului de formare mixt prin propuneri de ameliorare,
sugestii de lectii multimedia in diverse domenii si prin diseminarea rezultatelor
obtinute ca urmare a parcurgerii unor astfel de programe.

d) Recomandari pentru institutiile decidente la nivel de sistem

1. Flexibilizarea programelor nationale de formare continua prin promovarea de curricula
adaptabila, lasand libertate formatorilor sau decidentilor locali sa articuleze
continuturile in functie de nevoile individuale de formare ale cadrelor didactice;

2. Conceperea si implementarea, la nivel national, a unui program de mentorat,
executabil de catre cursanti dupa absolvirea cursurilor de formare, astfel incat cadrele
didactice sa fie sprijinite (cu ajutorul formatorilor sau al altor categorii de personal
calificat) in activitatea de aplicare la clasa a competentelor dobandite / dezvoltate;

3. Crearea unei baze de date cu dezvoltatori multimedia pentru programele de formare
mixte, cu suportul rezultatelor unui proces de selectic care sia confirme interesul
psihopedagogic, nu doar tehnologic, al acestor dezvoltatori; o astfel de baza de date, in
sistem deschis pentru orice dezvoltator care doreste sa-si ofere serviciile in conditii
psihopedagogice, ar putea fi o resursa deosebit de utila pentru furnizorii de formare

aflati in dificultatea de a identifica solutii tehnice optime.

DESCHIDERI SPRE ALTE CERCETARI:

Dat fiind faptul ca era tehnologiei este In plind expansiune, prezenta cercetare se
inscrie pe una dintre multiplele directii de analizd a invatarii de tip mixt. Modelul
psihopedagogic experimentat poate fi atat suport pentru furnizarea altor programe de formare
continud, cat si un fundament ce necesitd adaptdri si optimizdri in functie de evolutia
tehnologica. Deschiderile spre alte cercetari vizeaza investigatia modalitatilor prin care
cursurile pot fi accesate cu ajutorul altor mijloace multimedia, dincolo de platformele de lucru
dedicate exclusiv cursurilor. Nevoile individuale de dezvoltare profesionala includ, la scara
din ce in ce mai larga, utilizarea dispozitivelor portabile (tablete, telefoane de tip
,»smartphone”) pentru documentare rapida si pentru Invatare. Aldturi de cercetarea
modalitdtilor prin care acestea pot fi incluse eficient in demersurile de profesionalizare a
carierei, videoconferinta ca modalitate de formare fata-in-fata si ca substituent al secventelor
de formare in sala de curs, mentoratul si monitorizarea post-formare prin intermediul retelelor
de socializare sunt doar cateva dintre directiile de dezvoltare, cu permanenta deschidere, ale

conceptiei invatarii de tip mixt (blended-learning).
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Anexa 1. Chestionar pentru ANDP

l. Date despre respondent

1. Nivelul la care predati:
O Invatamant prescolar
O Invitimant primar
O Invitimant gimnazial

O Invatamant liceal

2. In mediul:
O Rural
O Urban

3. Vechimea in invatamant:
O 0-5ani
O 6-10 ani
O 11-15ani
O 16-25 ani
0 Peste 25 de ani

4. Gradul didactic (specificati):

5. Varsta:
00 20-30 de ani
O 31-40 de ani
O 41-55 de ani
O 56-60 de ani
O Peste 60 de ani
1. Date despre calitatea programelor de formare la care ati participat / doriti sa

participati:

6. La cate programe de formare continua ati participat pana acum?
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(0 I R I I I

La niciun program
1-2 programe
3-4 programe
5-7 programe

Mai mult de 7 programe

7. In ce masura programele la care ati participat pana acum v-au ajutat sa va imbunatatiti

activitatea cu elevii?

O

O 0O 0O O

Nu m-au ajutat deloc

M-au ajutat in mica masura
M-au ajutat destul de mult
M-au ajutat foarte mult

N-am participat la programe de formare

8. Atunci cand doriti sa alegeti un program de formare dintr-o oferta, aveti in vedere in

primul rdnd (alegeti raspunsul pe care il considerati relevant in cea mai mare masura):

O

O 0O 0 O

o

Tematica de curs

Nevoile individuale de dezvoltare profesionala

Modalitatea de certificare (atestat cu credite, adeverinta etc)

Formatorii cunoscuti si consacrati

Posibilitatea parcurgerii unor secvente din program in mod individual (ore de aplicatii,
de autoformare, de formare la distanta)

Cuantumul taxei de curs

Tipul furnizorului de formare (CCD, universitate, ONG etc)

9. Dupa parerea dumneavoastrda, un program de formare de calitate are la baza (alegeti

raspunsul pe care il considerati relevant in cea mai mare masura):

O

O ooao

Un curriculum construit pe nevoile concrete de dezvoltare profesionala ale grupului-
tinta

O echipa de formatori profesionisti

Un numar suficient de credite profesionale

O buna organizare din punct de vedere al timpului si al tematicii

Competente generale si specifice care pot optimiza activitatea didactica a

participantilor
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O Un raport multumitor intre taxa si beneficiile pe care le pot obtine

I11.  Informatii despre continutul programelor de formare

10. Nevoile dumneavoastra de dezvoltare profesionald se regasesc in urmatoarele domenii
(puteti alege mai multe variante de raspuns):

[0 Activizarea si diferentierea activitatii de predare-invatare
Educatia copiilor cu cerinte educative speciale
Managementul problemelor emotionale ale elevilor
Dezvoltarea inteligentei emotionale
Managementul invatarii
Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC)

Didactica disciplinei

Managementul clasei de elevi

Colaborarea scoala-comunitate

Scrierea si implementarea de proiecte cu finantare europeana
Evaluarea rezultatelor elevilor/prescolarilor

Comunicare educationala

Dezvoltare institutionala

Abordari didactice in maniera transdisciplinara

Managementul situatiilor de criza in educatia elevilor

N | I I ) [y I I I I

Alte domenii (specificati)

13. Cum afi identificat nevoile individuale de dezvoltare profesionala? (alegeti raspunsul pe
care 1l considerati relevant in cea mai mare masura)

O Prin autoanaliza activitatii didactice

O Cu sprijinul colegilor din institutia in care lucrez

0 Cu sprijinul personalului de conducere (director, inspectori etc)

0 M-am documentat §i am ajuns la concluzia ca unele aspecte din domeniile pe care le

vizez ma depasesc

O

Nu-mi dau seama, dar acestea sunt domeniile in care consider ca ar trebui sd ma
formez
0 Nu am neaparat anumite trebuinte de dezvoltare profesionala, dar imi place sa particip

la cursuri
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[0 Nu ma intereseaza in mod direct domeniile, ci atestatele pe care le pot obtine.

IV.  Informatii despre modul de organizare a programelor de formare continui

14. Care vi se pare cea mai eficienta modalitate de organizare a programelor de formare?
[l Cursuri fata in fata (formare directa)
[0 Formare individuala, pe baza suportului de curs, cu sprijinul periodic al
tutorelui/formatorului
[0 Formare la distanta cu ajutorul internetului, pe platforme de invatare (e-learning), sub
indrumarea tutorelui/formatorului
0 Combinarea sesiunilor de formare fata in fatd cu formarea la distantd pe platforme

electronice (blended learning)

15. In afard de tematica programelor de formare, ce alte nevoi vd mai preocupd atunci cand
participati la cursuri? (puteti alege mai multe variante de raspuns)
[0 Nevoia de interactiune constanta cu colegii de curs
Nevoia de a studia In ritm propriu
Nevoia de timp liber
Nevoia de a fi Indrumat(d) de catre formator pe parcursul aplicatiilor la clasa

Nevoia de sprijin pentru identificarea surselor de informare

O 0O00o0oad

Alte nevoi (specificati)

V. Probleme pe care le-ati intAmpinat pe parcursul programelor de formare la

care ati participat pana in prezent:

16. Din punct de vedere organizatoric (puteti alege mai multe variante de raspuns):
[0 Durata prea lunga a unor programe de formare
O Organizarea programelor in locatii care presupun deplasarea in altd localitate
O Probleme de comunicare (cu formatorii, cu institutia organizatoare, cu colegii etc.)

O Alte probleme (specificati)

17. Din punct de vedere al continutului (puteti alege mai multe variante de raspuns):

O Aplicatii insuficiente
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0 Tematica irelevanta pentru competentele propuse spre dezvoltare Alte probleme

(specificati)

18. Din alte puncte de vedere (descrieti problemele):

164



Anexa 2. Chestionar privind furnizarea programelor de formare

in sistem blended-learning

Casa Corpului Didactic Galati, Romania & Institutul de Stiinte ale Educatiei Chisinau,
Republica Moldova
Programul experimental transfrontalier Dezvoltare profesionala prin blended-learning

CHESTIONAR PRIVIND FURNIZAREA PROGRAMELOR DE FORMARE iN
SISTEM BLENDED-LEARNING

(studiu de impact)

Dumneavoastra ati participat la un program de formare continua pe care C.C.D. Galati,
in parteneriat cu Institutul de Stiinte ale Educatiei din Chisinau, l-a furnizat in sistem blended-
learning. Suntem interesati de modul in care ati perceput eficienta acestui program si de
masura in care au fost valorificate nevoile dumneavoastra de dezvoltare profesionald. Va

invitdm sa va implicati in realizarea studiului de impact, completand itemii care urmeaza.

Va rugdm sd raspundeti cu sinceritate, fard a lasa itemi necompletati. Toate ideile
dumneavoastra sunt valoroase si ne vor fi de ajutor in dezvoltarea viitoare a sistemului de

formare continua a cadrelor didactice.
Tara:

Instutitia de invatamant:

Localitatea si judetul/raionul

Vechimea in invatamant/educatie

Titlul programului de formare la care ati participat:

I Informatii privind conceptul blended-learning

1. Programul de formare in sistem blended-learning la care am participat a fost:
(1 Primul de acest tip

L1 Al ... -leade acest tip
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O O o od

Inainte de a participa la acest program de formare aveam, despre conceptul blended-
learning, informatii:

Generale

Concrete, structurate

Neclare

Nu aveam informatii

Dupa parcurgerea programului de formare, informatiile mele despre conceptul

blended-learning sunt:
Concrete, structurate

Inca neclare; daca ati ales acest raspuns, va rugam sa precizati ce anume va este inca

neclar.

o o o o o+

Care a fost motivul care v-a determinat sa va inscrieti la acest program de formare?
Curiozitatea privind sistemul de formare blended-learning

Titlul/tematica programului de formare

Ambele anterioare

Alt motiv (specificati):

Date privind eficienta programului de formare

I1.1. Materialele informative si instrumentele de lucru (suportul de curs, materialele

de sprijin, platforma on-line):

0o o oo ek

Consider ca informatiile au fost (puteti alege mai multe variante de raspuns):
Coerente, logice, bine structurate

Echilibrate din punct de vedere al raportului formare fat-in-fatd — formare la distanta;
Atractive din punct de vedere al aspectului, prezentarii;

Insuficient structurate, sincopate
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O O o o o

Dezechilibrate din punct de vedere al raportului formare fata-in-fata — formare la

distanta. Daca ati ales acest raspuns, va rugdm sa-1 explicati

Lipsite de atractivitate

Din punctul meu de vedere, platforma de invatare on-line are urmdtoarele

caracteristici (puteti alege mai multe variante de raspuns):
Organizare, buna vizibilitate a linkurilor esentiale;

Usurintd in accesare

Dezorganizare, genereaza dificultati de identificare a linkurilor
Dificil de accesat

Alte caracteristici

I1.2. Valoarea formativa a programului

O o o o

Sistemul de formare blended-learning, in comparatie cu formarea clasica, este, din

punctul meu de vedere:

Mai eficient decat formarea clasica, de tip fata-in-fata;
La fel de eficient ca formarea clasica;

Mai putin eficient decat formarea clasica;

Nu ma pot pronunta cu privire la eficienta sistemului de formare blended-learning

Cu privire la aplicabilitatea la clasa a achizitiilor dobandite in cadrul programului de

formare, pot afirma ca:

Am identificat suficiente materiale si aplicatii, astfel incat sa-mi pot optimiza

activitatea cu elevii;

Materialele si aplicatiile prezentate au fost insuficiente pentru ideile mele de aplicare

la clasa;

As fi avut nevoie de mai multe ocazii pentru a discuta direct, in grup, unele concepte,

materiale si aplicatii.
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Dupa opinia mea, programul de formare pe care l-am parcurs se situeaza la un nivel

de calitate:
Superior;
Mediu;

Minim; daca ati ales acest raspuns, va rugdm sa-l explicati

11.3. Valorificarea nevoilor individuale de dezvoltare profesionali in cadrul programului

de formare

1. Programul de formare pe care I-am parcurs m-a ajutat:

] Sa selectez, dintre materialele si aplicatiile prezentate, pe acelea care imi sunt necesare
pentru dezvoltarea profesionala proprie;

] Sa folosesc intr-un mod optim timpul de invatare, cu accent pe materialele care imi
sunt necesare pentru dezvoltarea profesionala proprie;

(] Sa identific noi perspective de dezvoltare profesionald in cadrul activitatii de
documentare individuala;
Sa elaborez materialele in acord cu directiile de dezvoltare profesionala proprie;
Inca imi este neclar modul in care acest program de formare ma poate sprijini
profesional; daca ati ales acest raspuns, va rugam sa-l explicati:

2. La finalul programului de formare, pot afirma despre competentele mele in domeniu

%

ca:

Sunt superior dezvoltate in comparatie cu cele pe care le detineam inainte de a

parcurge cursurile; daca ati ales acest raspuns, completati itemul nr. 3
Sunt dezvoltate la acelasi nivel;

Nu ma pot pronunta in legaturd cu dezvoltarea competentelor proprii in domeniu.

Principalele motive pentru care competentele mele in domeniu sunt superior
dezvoltate dupa parcurgerea programului de formare: (completati doar daca ati bifat

primul raspuns la itemul anterior)
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Au legatura cu eficienta sistemului de formare blended-learning;

Nu au legatura cu sistemul de formare blended-learning

Va rugdm sa explicati raspunsul in 2-3 propozitii.

4. Programul de formare pe care I-am parcurs a fost centrat pe nevoile individuale de

dezvoltare profesionala?
Da, mai mult decat programele de formare clasice, de tip fata-in-fata;

Da, 1n aceeasi masurd ca alte programe de formare pe care le-am parcurs, in sistem

clasic;
Nu

Nu ma pot pronunta.

5. Care dintre urmatoarele nevoi individuale au fost respectate pe parcursul

programului de formare?

Nevoia de interactiune constanta cu colegii de curs;

Nevoia de a studia in ritm propriu;

Nevoia de timp liber;

Nevoia de a fi indrumat(d) de cétre formator pe parcursul aplicatiilor la clasd;

Nevoia de sprijin pentru identificarea surselor de informare;

O oo o o o

Alte nevoi (specificati)

6. In vederea valorificarii nevoilor individuale de dezvoltare profesionald, cea mai

eficienta modalitate de organizare a programelor de formare este urmdtoarea:.
Cursuri fata in fatd (formare directd);

Formare individuald, pe baza suportului de curs, cu sprijinul periodic al

tutorelui/formatorului;

] Formare la distanta cu ajutorul internetului, pe platforme de invatare (e-learning), sub

indrumarea tutorelui/formatorului;
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[

Combinarea sesiunilor de formare fata in fata cu formarea la distantd pe platforme

electronice (blended learning).

Probleme pe care le-ati intampinat pe parcursul programului de formare

1. Problemele pe care le-am intampinat au fost generate de:

O O O g d

Disfunctiile tehnice;
Competentele digitale insuficient dezvoltate;
Interactiunile virtuale din secventele de formare la distanta;

Altele (specificati)

Nu am intampinat probleme

In cazul in care v-ati confruntat cu unele probleme, ati reusit totusi sa va incadrati in

termenele propuse de formatori?
Da

Nu; daca ati ales acest raspuns, va rugam sa-l explicati

Pe baza experientei dobandite prin parcurgerea programului, propuneti solutii de

optimizare a sistemului de formare blended-learning:
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Anexa 3. Planificarea activitatii de formare —

programul ,,Educarea inteligentei emotionale pentru imbunatatirea vietii scolare”

Ziua I de formare fata-in-fata:

Prezentarea cursantilor si a programului de formare

Prezentarea platformei online de formare

Delimitari conceptual-teoretice: inteligentd, inteligente multiple, inteligenta
emotionald

Rolul emotiilor in viata omului

Controlul ematiilor (1) - ,,Abecedarul” (A. Ellis)

Aplicatie

Controlul emotiilor (IT): emotii ,,fierbinti”, emotii ,,reci” (D. Goleman)
Transformarea emotiilor: exercitiu

Evaluarea zilei

Ziua a l1-a de formare fata-in-fata:

Feed-back asupra activitatii pe platforma online
Educarea inteligentei emotionale a elevilor: componente si pasi de actiune

Activitate Tn echipa

Pregatirea psihologica a elevilor pentru examene

Aplicatie: analiza stresorilor §i abordarea pozitiva a examenelor
Modalitati de autocontrol emotional

Aplicatie

Evaluarea zilei
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Ziua I de formare fata-in-fata:

Ziua a ll-a de formare fata-in-fata:

Ziua a ll1-a de formare fata-in-fata:

Anexa 4. Planificarea activitatii de formare —

programul ,,Managementul clasei si al crizei educationale”

Prezentarea cursantilor si a programului de formare

Prezentarea platformei online de formare

Delimitari conceptuale. Perspective de abordare a managementului clasei

Rolurile manageriale ale profesorului-diriginte

Activitate n echipe

Evaluarea zilei

Comunicarea educationald. Forme ale comunicarii in activitatea de management al

clasei

Aplicatii

Dificultati si bariere in comunicarea educationala

Activitate 1n echipa

Negocierea ca situatie de comunicare educationala

Aplicatie; Evaluarea zilei

Feed-back asupra activitatii pe platforma online

Repere privind identificarea situatiilor de criza educationala

Factori de risc pentru declansarea crizei educationale

Studiu de caz

Planul de interventie pentru rezolvarea situatiei de criza educationala

Aplicatie; Evaluarea zilei
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Anexa 5. Sinteza experimentului de formare

Tabelul A4.1
) Numarul de
Titlul Institutia in care )
. Nr. de ) participanti
programului de s-a desfasurat Tara Perioada i
] grupe Profesori
formare experimentul Cursanti )
de liceu
. Decembrie
Casa Corpului )
Romania | 2010 — mai 36 15
Didactic Galati
2011
Decembrie
Colegiul Tehnic 2010 -
Romania ) 23 23
,,T. Vuia” Galati februarie
,,Educarea
2011
inteligentei -
) ) ] lanuarie —
emotionale pentru | Colegiul Tehnic ) .
) Romania martie 24 24
imbunatatirea vietii | ,,Traian” Galati
2011
scolare” _
Colegiul .
) Aprilie —
Economic ,,V. Romania ) 56 56
. mai 2011
Madgearu” Galati
) ] ) Aprilie —
Liceul Teoretic Republica
august 32 21
,,O. Ghibu” Orhei Moldova
2012
,»Managementul Liceul Teoretic ) Mai —
o o o Republica
clasei si al crizei ,»A. Mateevici” august 28 22
Moldova
educationale” Soldanesti 2011
Numarul total de participanti, din care: 199 161
din Romaénia 139 118
din Republica Moldova 60 43

173




Anexa 6. Tematica si repartizarea orelor pentru programul de formare

,Educarea inteligentei emotionale pentru imbunatatirea vietii scolare"

Tabelul A6.1.
Nr. Tema Nr.ore | Modalitatea Metode de Evaluare
ert de formare formare
1. Inteligenta. Inteligente. 8 Directa Ice-breaking Directa, prin analiza
Inteligenta emotionala. Prezentarea activitatilor in echipa
Controlul emotiilor interactiva
Activitatile in
echipe
Jocul de rol
2. Psihosomatica — corpul 8 E-learning | Documentare Pe platforma on-line:
nostru comunica emotii Studiu individual | tema individuala
Autoanaliza
3. Domeniile inteligentei 8 E-learning | Activitati in | Pe platforma on-line:
emotionale: echipa prin | tema in echipa
intrapersonal, comunicare
interpersonal electronica
Schimb de
experienta virtual
4. Educarea inteligentei 8 Directa Prezentare Directa, prin studii de
emotionale a elevilor interactiva caz si analiza
Studiul de caz produselor
Dezbaterea activitatilor in echipa
Activitati in
echipa
5. Aplicatii. Evaluare 4 E-learning | Documentare Tema individuala
Aplicatii la clasa
Nr. total de ore 36
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Anexa 7. Tematica si repartizarea orelor pentru programul de formare

,Managementul clasei si al crizei educationale"

Tabelul A7.1.
Modulul Tema Nr. Tipul de Metode de Evaluarea
ore formare formare
l. Managementul clasei in | 6 Directa (fata | Ice-breaking Directd,
Managementul contextul activitatii in fatd) Prezentarea prin analiza
clasei didactice; rolurile interactiva activitatilor
manageriale Activitatile in | in echipa
echipe
Jocul de rol
Comunicarea 6 Directa (fata | Prezentarea Directs,
educationala in in fatd) interactiva prin analiza
activitatea de Dezbaterea activitatilor
management al clasei Studiul de caz in echipa
Personalitatea cadrului 8 e-learning Documentare Pe
didactic si influenta Studiu individual | platforma
asupra  activitatii = de Activitati in | on-line:
management al clasei echipa prin | tema
comunicare individuala
electronica
Autoanaliza
1. Clasificarea crizei 6 e-learning Documentare Pe
Managementul educationale. Descriere Studiu individual | platforma
crizei conceptuala Activitati in | on-line:
educationale echipa prin | tema de
comunicare grup
electronica
Identificarea situatiilor | 8 | e-learning Documentare Pe
de criza educationala. Studiu individual | platforma
Evenimente Activitati in | on-line:
declansatoare echipa prin | tema de
comunicare grup
electronic
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Modulul Tema Nr. Tipul de Metode de Evaluarea
ore formare formare
Schimb de
experienta virtual
Interventia in situatia de 6 Directda (fatd | Prezentare Directa,
criza educationala: in fatd) interactiva prin  studii
planul de actiune; Studiul de caz de caz si
decizia Dezbaterea analiza
Activitati in | produselor
echipa activitatilor
in echipa
Evaluare finala 8 e-learning Tema
individuala
Total ore 48
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Anexa 8. Suportul de curs al programului de formare ,,Educarea

inteligentei emotionale pentru imbunatatirea vietii scolare”

CURSUL NR. 1
Inteligenta, inteligente, inteligenta emotionala

Acest curs contine: un cuvant introductiv, definitii ale inteligentei, analiza comparativa
intre inteligenta generald, inteligentele multiple si inteligenta emotionald. Ofera suportul

teoretic de baza necesar parcurgerii programului de formare.

=
l. Delimitari conceptuale \/

Cel mai adesea, inteligenta este considerata o conditie esentiala pentru reusita in viata.
Oamenii inteligenti se adapteaza usor, identifica solutii la aproape orice problema, se exprima
cu usurintd, gasesc cai de afirmare in viata, esentializeaza fara dificultati, sunt creativi si
ingeniosi. Cat adevar si cate... presupuneri se afla de fapt in aceastd conceptie despre
inteligenta? De ce unii oameni, desi capabili, raman ancorati In anonimat, pe cand altii, fara a
dovedi capacitati exceptionale, au succes in viatd? De ce unii elevi reusesc sa obtina
performante remarcabile in anumite domenii, iar In altele abia ating nivelul minimal pentru o
medie de 5?7 Cum putem sd motivdm elevii astfel Incat sa se simtd valorizati chiar si acolo
unde stiu ca n-au destule resurse interne pentru a face fata?

Acestea sunt doar cateva dintre intrebarile la care vom incerca sa raspundem,
impreund, pe parcursul acestui curs. Mai mult decat aceste posibile rdspunsuri conteaza insa
reflectia si recunoasterea uni drum cdtre sufletul fiecarui elev, dar si cdtre sufletul... nostru.
Fiecare om este inteligent; in ziua de azi, inteligenta nu mai trebuie abordata doar ca pe un
privilegiu al celor norocosi. Inteligenta existd in fiecare dintre noi si trebuie doar s-0
descoperim (daca avem nevoie de aceste cautari) sau s-o folosim la maximum, dacd suntem
buni cunoscatori ai sinelui.

Totusi... ce este inteligenta? Cum putem sa definim, cat mai aproape de adevar, acest
mecanism complex si Incd intens explorat? Desigur cd nici psihologii, nici neurologii, nici alti
specialisti care au sondat, de-a lungul timpului, mintea umana, n-au reusit sa descopere vreun

adevar-minune, care sd prezinte inteligenta umana in formula exactd ,,1+1=2". Caiteva
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definitii sugestive pot avea caracter orientativ si pot deschide drumul pe care 1l vom parcurge

impreuna.

Sursa

Definitia

Dictionarul Explicativ al Limbii

Romane

1.Capacitatea de a intelege usor si bine, de a sesiza ceea
ce este esential, de a rezolva situatii sau probleme noi pe

baza experientei acumulate anterior;

2.Intelegere profunda, usoari a unor lucruri mai ales din
domeniul culturii si al stiintei; facultatea de a intelege,
de a pricepe fenomenele, lucrurile etc.; desteptaciune;

intelegere

Manual de psihologie

Sistem de insusiri stabile, proprii subiectului individual,
care la om se manifestd 1n calitatea activitatii

intelectuale centrata pe gdndire

J. Piaget Adaptare ce rezultd din echilibrul intre doua procese
complementare: asimilarea informatiilor in schemele
preexistente si acomodarea la informatiile noi care nu se
potrivesc cu vechile scheme

A. N. Leontiev Procesul dobandirii experientei individuale de invatare

II. Inteligenta generala (abordare clasica) si inteligentele multiple

a) Inteligenta generala

Inteligenta umana se studiaza din timpuri stravechi, iar mecanismele ei au fost interpretate

initial din perspective mai mult sau mai putin empirice, in functie de evolutia stiintelor. Teoria

masurdrii inteligentei cu ajutorul testelor a revolutionat, la inceputul secolului al XX-lea,

viziunea asupra mintii umane, oferindu-i o cale concreta de cercetare. In timp insa, s-a dovedit

ca testele care masoard IQ, adica inteligenta generald, sunt relative §i nu atat de relevante pe

cat ar fi vrut sa fie sustinatorii respectivei teorii. Insa oamenii continud sa se raporteze la teste

si/sau la indiciile semi-stiintifice care descriu inteligenta.

Asadar:
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. Inteligenta generald este perceputa ca o capacitate psihica cu ajutorul careia individul
se adapteaza cu usurintd situatiilor noi, folosindu-se de experienta anterioara sau de un ,,dat”
nativ;

. Capacitatile frecvent asociate cu inteligenta generald sunt cele logico-matematice si
cele lingvistice;

o In general, sunt apreciate drept inteligente persoanele care ,,se descurca” bine in

diferite contexte sociale: au o cariera de succes, o situatie financiara de invidiat etc;

b) Inteligentele multiple

Conceptul de inteligenta multipla a fost lansat si descris de Howard Gardner (profesor
de psihologie si de neurologie), in anul 1985. Ipoteza de la care a pornit in studiile sale a fost
aceea ca elevii sunt eronat etichetati in scoli, pe baza aptitudinilor In domeniul matematicii si
pe baza testelor care determind IQ. Elevii cu dificultdti de invatare acumuleazd nenumarate
frustrari, desi exista cel putin un domeniu 1n care acestia demonstreaza sau ar putea sa
dovedeasca abilitati deosebite.

In acceptiunea lui Gardner, capacitatea cognitivd a omului este mai bine descrisi
printr-un set de abilitati, talente si deprinderi mentale, pe care autorul le numeste inteligente
multiple. Acestea sunt asociate unor centri nervosi, care practic existd pe scoarta cerebrald a
fiecdrui om. Rezultd ca orice individ ar trebui sa detind toate inteligentele multiple, Tnsa
diferenta o face natura unicd a combinarii acestora. Asadar:

e Inteligentele multiple constituie complexe de capacitati psihice care ajuta individul sa-
s1 formeze si sd-si dezvolte abilitati si capacitati in domenii concrete;

adaptare in viata de zi cu zi, trecand de bariera rigidd a capacitatilor lingvistice si

logico matematice (de exemplu, un elev poate deveni un bun biolog, chiar daca are

dificultdti de exprimare verbald);

I1I. Inteligenta emotionala

Ne-am intrebat adeseori ce i1 face pe unii oameni, cu un coeficient de inteligenta
mediu sau chiar scdzut, sa reuseascd la scoald sau in carierd. Ce i1 face pe altii, cu un 1Q

ridicat, s aiba esecuri, sd stagneze, sa rateze ocaziile cele mai bune? Raspunsul la acest
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aparent paradox se regaseste, dupa opinia initiatorului, in modul in care fiecare dintre oameni

isi foloseste inteligenta emotionala (EQ).

Inteligenta emotionala este capacitatea personald de identificare si gestionare
eficienta a propriilor emotii in raport cu scopurile personale (cariera, familie,

educatie etc). Finalitatea ei consta in atingerea scopurilor noastre, cu un minim

|

de conflicte inter si intra-personale.

In anul 1998, Daniel Goleman a lansat un nou concept, cu un impact la fel de
rasundtor ca cel al teoriei lui Gardner: inteligenta emotionald. Fard a avea in intentie sd nege
importanta inteligentei generale, Goleman a pus in evidentd faptul ca inteligenta emotionala
nu face altceva decat sa ajute individul sa-si directioneze toate resursele interne, cat mai
eficient, catre scopuri.

Componentele inteligentei emotionale
1. Autocunoasterea — constientizarea punctelor tari si a punctelor slabe, a capacitatilor si

limitelor;

N

. Autocontrolul

w

. Constiinta sociala, de grup - abilitatea de a demonstra propria cooperativitate ca membru

contribuabil si constructiv in grupul social

SN

. Managementul relatiilor interpersonale

Conditiile esentiale pentru dezvoltarea inteligentei emotionale

1. Cunoasterea emotiilor personale — tip, intensitate, duratd, contexte favorizante, mod de
manifestare (verbal, nonverbal) etc

2. Gestionarea emotiilor — capacitatea de a alege si de a controla modul in care ne exprimam
emotiile (ce exprimam, cui, cand?)

3. Directionarea emotiilor catre scop — folosirea lor intr-un mod constructiv, astfel incat sa
nu blocheze calea spre obiectivul stabilit;

4. Empatia — conteazd modul in care intelegem si raportam la propriile noastre emotii trairile
celorlalti

5. Capacitatea de a construi relatii sociale pozitive — imbunatatirea atitudinii fata de sine si
fata de ceilalti prin gandire pozitiva, empatie, optimism etc

6. Controlul stresului — capacitatea de mentine stresul la un nivel optim pentru activitate

180



7. Dispozitie generald (auto)satisfacatoare — constientizarea momentelor fericite, capacitatea

de a aprecia partile bune din orice experienta de viata, optimism.

Spre deosebire de 1Q (coeficientul de inteligenta generald), despre care unii psihologi
afirma ca nu poate creste nici macar prin exercitiul intelectual constant, EQ (coeficientul de
inteligentd emotionald) are sanse reale de optimizare, In orice individ. Primul pas spre
valorificarea acestui tip de inteligentd este constientizarea modului particular in care
intelegem lumea, relationdm cu ceilalti, totul in acord cu propria structura emotionald.
Analiza rationala a manierei in care emotiile ne influenteazd viata, poate conduce catre
concluzia ca unele emotii ne fac sa trdim la o intensitate mai mare decét... ne putem permite.
O ,,racire” a emotiilor ar putea fi solutia pentru o viata echilibrata, cu beneficii despre care
multi vorbesc, dar care pentru unii par atit de irealizabile! O autocunoastere profunda
inseamna valorificarea tuturor resurselor personale, implicit a celor latente sau necunoscute
pani la un moment dat. Intelegerea propriei persoane genereazi empatie, asertivitate, 0
atitudine pozitiv analitica 1n raport cu ceilalti. Desigur, inteligenta emotionald nu poate fi
transpusa Intr-o formula chimica, de procurat din farmacii si de administrat in doze de
intretinere. Eforturile pentru dezvoltare pot fi uneori uriage, alteori de duratd lunga,
masurabild in ani. Dar esentiale sunt rezultatele si multumirea ca viata poate fi altfel... nu
neaparat mai buna, mai fericitd sau mai frumoasa, dar mai senina si mai aproape de tot ce

inseamnd complicata natura umana.

Exercitiu de reflectie:

@) 0

J

' al emotiilor pe care le-ati trdit. Care au fost cele mai puternice trei emotii pe
\v

Orientati-va catre saptamana care a trecut si analizati-0 din punct de vedere

care le-ati simtit in ultimele sapte zile? Care au fost evenimentele

generatoare?

Probabil cd, in cazul unei emotii ,,fierbinti”, evenimentul generator vi se pare suficient
de grav sau de important, astfel incat sd conduca la o ,,explozie” interioara. Cum vi se pare
evenimentul dupa racirea sentimentelor? Pe viitor, incercati sa abordati un eveniment similar

in aceeasi maniera... rece. Succes!
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CURSUL NR. 2
Psihosomatica: corpul nostru comunica emotii

Acest curs contine: clarificari privind conceptul de psihosomatica, informatii despre legatura

fizic-emotional, efecte ale emotiilor asupra starii de sanatate.

=

g

l. Ce este psihosomatica?

Pentru inceput, faceti un exercitiu simplu: masurati-va pulsul timp de un minut si
notati rezultatul. Ganditi-va la un eveniment fericit din viata dumneavoastra si incercati sa-|
amplificati mental. Masurati-va pulsul din nou. Ce-ati constatat?

Orice stare emotionala, chiar dacd nu este intens perceputd, poate sd modifice reactiile
fiziologice ale organismului uman. Modificarile ugsoare de puls/ritm cardiac nu sunt
daunatoare, asa cum, teoretic, nu dduneaza nici emotiile puternice, traite periodic. Specialistii
cred insd cd, in timp, oamenii care au o viatd emotionald intensd (incluzand atat emotii
pozitive, cat si negative), pot fi afectati din punct de vedere al stirii de sdnatate. De aceea,
autocontrolul si ,,racirea” sentimentelor sunt importante, ceea ce nu presupune si ne

transformam 1n oameni indiferenti, neatenti la nevoile celorlalti.

Psihosomatica este o stiinta transdisciplinara care studiaza bolile dintr-o dubla
perspectiva: psihologica si somatica. Aceastd stiintd accentueazi interactiunea
dintre minte, corp si mediul social, abordind afectiunile organismului dintr-o

D perspectiva holistica.

Specialistii Tn domeniu au ajuns la concluzia cd factorii emotionali precum stresul,
disperarea, sentimentul de culpa/inutilitate/singuratate sunt asociati cel mai adesea cu aparitia

unor boli. lata doar cateva dintre legdturile demonstrate stiintific:

- In perioadele de stres intens, activitatea sistemului imunitar se diminueazi; virusurile
st infectiile pot actiona cu toatd forta — rdcim mai usor, revin unele dureri;

- Emotiile negative (suferinta psihica, panica, disperarea, enervarea etc) afecteaza
frecventa respiratorie si cardiacd; repetate, aceste emotii pot declansa boli precum

HTA, astmul bronsic;
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- Insomniile cauzate de emotii pot dezechilibra metabolismul calciului, al glucidelor, al
lipidelor; rezultd in timp spasmofilie, diabet, obezitate.

De remarcat este faptul cd, in astfel de situatii, medicatia nu rezolva problema de fond,
ci doar inlaturd cateva simptome, pentru un termen scurt. Ar fi mult mai eficient, cred
specialistii care studiaza psihosomatica, sa se recurgd la tehnici de relaxare, sa se gaseasca
solutii de rezolvare a problemelor presante, sa se ,,raceascd” sentimentele. Dealtfel, cu totii
suntem de acord cd un om sandtos §i cu mintea limpede este mai productiv decat unul
disperat, bolnav, (auto)transpus in victima. Cu alte cuvinte, educarea inteligentei emotionale,

cu accent pe rezolvarea de probleme si pe stima de sine, poate fi, in multe situatii, o cale de

vindecare.
Tema individuala, obligatorie

Faceti un miniglosar care sa contina cinci termeni (cu explicatii), pe baza
conceptului de psihosomatica. Indicati sursa pentru fiecare explicatie. Este

preferabil sa folositi atat surse on-line, cat si tiparite.

Aceasta tema nu va fi postata pe site, dar va fi adusa la urmatoarea intilnire

in clasa!

1. Cum transmite corpul nostru emotiile?

Toti oamenii stiu ce Inseamnd o emotie puternicd. Factorii declangatori sunt multipli:
examene, evenimente fericite sau triste, vesti neasteptate etc. Pe 1anga ceea ce simte individul
in interiorul sdu, corpul declanseaza si reactii vizibile pentru ceilalti: transpiratie, inrosirea
fetei, tremurdturi, plans etc. Unele persoane incearcd sa-si inhibe aceste reactii externe. Care
este Tnsd cauza acestui autocontrol? De cele mai multe ori, tot o emotie, $i anume teama:
teama de a nu fi judecat de ceilalti, teama de a nu-i rdni pe cei dragi cu propria suferinta,
teama de ridicol. Cu alte cuvinte, substituim o emotie potential periculoasad pentru sandtate cu
alta, dar la fel de nocivd. Efectul este o puternicd ardere internd, o dublare a emotiei
principale. Dat fiind faptul cd reactiile externe pot avea rol de chatarsis (de ,.eliberare”, de
consum a sentimentului), inhibarea fara ,racire” nu este eficientd. Solutia rezidd tot in
abordarea dintr-o altd perspectivi a evenimentului declansator, adica una care sa ofere

deschidere, solutii i sd diminueze impactul.
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Studiu de caz

Pe Elena au apreciat-o toti profesorii in liceu. A invatat bine, a fost interesata de
activitatile extracurriculare, s-a implicat in proiectele scolare. Toti au prevazut un viitor bun
pentru ea §i au crezut cd isi va gdsi usor drumul in viatd. Au aflat insd, dupd cativa ani, ca
Elena este somera si urmeaza tratament pentru o boala cardiaca, declansatd dupa respingerea
la un interviu de angajare. | s-a spus ca, desi pare bine pregatita, nu se remarca prin siguranta
si 151 exteriorizeaza prea usor emotiile. lar angajatorul avea nevoie de o persoana hotarata,

care sa convinga.
Reflectie:

1. Care credeti ca este adevarata cauza a bolii Elenei?
2. Elaborati un plan pentru integrarea socioprofesionald a Elenei.

Tema nu este obligatorie, dar cazul Elenei va fi discutat in plen, la urmatoarea

intalnire in clasa.

Legatura dintre psihic si fizic a fost evidentiatd din timpuri strdvechi, dinainte ca
psihologia sd capete statutul de stiintd. Acest lucru este dovedit, printre altele, de unele
expresii populare pe care le folosim si astdzi. Sa analizam, prin prisma psihosomaticii,
expresia ,,imi std inima in loc”. Din punct de vedere emotional, ,,statul inimii” este declansat
de sentimente precum frica, panica, asteptarea incordatd. Din punct de vedere medical, ,,statul
inimii” poate Tnsemna ceva mult mai grav, precum stopul cardiac. Cert este ca repetarea
emotiilor care conduc la senzatia de inima opritd, poate determina, la un moment dat, oprirea
reald a organului vital.

Iata si alte expresii care pun In legatura laturile fizica si psihica ale personalitatii:
- ,.Imi pocneste capul”: durere generata de tensiune, stres; pericolul — accident vascular
cerebral,
- ,,Am un pietroi in stomac”: senzatie indusa de o emotie puternica, de ingrijorare;
pericolul: gastrite, ulcere.
Lista poate continua; esential este sa ne gandim bine atunci cand avem astfel de senzatii: cat
de des se produc, in ce contexte? La ce pericole ne expunem? Existd vreun... beneficiu
determinat de aceste stari? Analizdnd problema din mai multe perspective, apeland la ajutorul

persoanelor de Incredere, ne putem Imbunatati viata emotionald, dar si sanatatea.
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- Tema de grup, obligatorie

Concepeti o lista de sapte sugestii/sfaturi pentru imbunaititirea vietii

-

emotionale si a starii de sinitate. Explicati modul concret in care fiecare sfat/sugestie

poate fi de ajutor.

Tema va fi realizata pe maxim o pagina, va fi postati pe site si va contine numele

membrilor echipei de lucru.
CURSUL NR. 3
Domeniile inteligentei emotionale

Acest curs contine: prezentarea domeniilor inteligentei emotionale, cu fiecare componentd;

analiza componentelor inteligentei emotionale, exercitii de autocunoastere si de reflectie.

I. ,,Eu” si ,,Noi”; concepte-cheie

Una dintre conditiile esentiale pentru dezvoltarea inteligentei emotionale este
cunoasterea propriilor emotii. Exercitiile pe care le-am realizat la prima intalnire din clasa v-
au orientat catre contextele de aparitie a emotiilor, catre tipul si intensitatea lor, precum si
citre modalititile prin care aceste triiri pot fi controlate, gestionate. In esenti, au fost exercitii
de autocunoastere (pe care le puteti aplica si in activitatea cu elevii). Insi procesul de
autocunoastere nu se limiteaza la constientizarea si controlul emotiilor. Complexitatea sa,
durata lunga (uneori egald cu intreaga viatd), fac din autocunoastere un demers permanent,
care ne poate ajuta sa folosim in mod eficient propriul potential bio-psiho-fizic.

Autocunoasterea std la baza dezvoltarii inteligentei emotionale, pentru ca numai un
om care este constient de propriile calitati si limite se poate adapta mai facil la surprizele,

dificultdtile si chiar bucuriile vietii.
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Autocunoasterea face obiectul domeniului intrapersonal al inteligentei
emotionale si include: constiinta emotionald, asertivitatea, respectul de sine s§i

D independenta emotionald.

Omul este insd, prin excelenta, fiintd sociald. Sa ne imaginam situatia unui naufragiat
pe o insuld pustie. O buna inteligentd emotionala il poate ajuta sa depdseasca momentele de
panica si de disperare, il poate sprijini sd caute noi resurse (psihice, fizice, de hrana etc)
pentru a-si mentine o stare optimd, pentru mult timp. Ceea ce il va face, la un moment dat, pe
naufragiatul cu un EQ ridicat sd-si piardd sperantele, va fi probabil lipsa interactiunii cu
ceilalti. Desigur, intr-o comunitate, nimeni nu traieste precum naufragiatul, dar

autocunoagsterea este insuficientd daca nu ne valorizeaza in raport cu ceilalti.

Domeniul interpersonal al inteligentei emotionale se referd la capacitatea de

D relationa in mod eficient cu ceilalti si cuprinde: empatia si relatiile interpersonale.

D. Goleman este de parere cd autocunoasterea, dublatd de o bund socializare, ne pot

imbunatati viata, prin:
- adaptabilitate;

- stare generald bund, adecvatd experientelor vietii, fard excese emotionale care sd ne puna in

pericol sdnatatea si relatiile cu ceilalti.
I1. Domeniul intrapersonal
II.1. Constiinta emotionala

Congstiinta este consideratd de psihologi o forma a vietii psihice, o stare de reflectare a
realitatii, produsa de mecanismele cerebrale 1n legatura cu viata sociala. Specialistii au descris
mai multe paliere ale constiintei care functioneaza la nivelul psihicului uman. lata cateva
criterii de clasificare:

1. Complexitatea:
a) Constiinta implicita
b) Constiinta reflexiva
Constiinta implicita este prezentda atat la om, cat si la animalele superioare; are un

caracter primitiv, este bazatd pe automatisme §i ne ajutd sa fim participanti la tot ce se
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intampld in jurul nostru. De exemplu, senzatia de sete ne determind sd ne indreptam catre o
sursa de apa. Actiunea de a o bea nu presupune obligatoriu activarea unor procese psihice
superioare, caci am invatat de mici ce trebuie sd facem atunci cand ne este sete. Dar daca
sursa de apa lipseste, trebuie sa ne gandim cum sa rezolvam problema (analizand, eventual,
mai multe optiuni: cumpadrare, cautare etc), deci se activeaza constiinta reflexiva. Aceasta este
proprie omului si ne ofera imaginea clard a unui ,,Eu” care actioneazd in mod rational,
responsabil.

2. Tipul:

a) Constiinta morala;

b) Constiinta emotionala;

c) Constiinta profesionala;

d) Constiinta sociald; etc.

Toate aceste forme particulare au caracteristicile constiintei reflexive, pentru ca,
indiferent de domeniul vietii la care fac referire, presupun rationamente, alegeri, structuri
personalizate, autoanaliza-autocunoastere.

Constiinta emotionald inseamna a cunoaste si a recunoaste propriile emotii, a sti ce fel
de relatii / situatii / stari determina aparitia lor, ce intensitate au si cat de frecvent apar. Un om
cu o constiintd emotionala clara stie la ce trdiri sa se astepte in cazul evenimentelor anticipate;
de asemenea, nu se lasa condus de emotiile neasteptate si intelege cum 1i pot influenta acestea
viata.

Exercitiul de reflectie de la finalul Cursului 1 va poate ajuta sa va Imbunatatiti
constiinta emotionald. Incercati si-1 aplicati mai des, pentru perioade relativ scurte (o
saptdmana — o lund). Folositi ,,Abecedarul”. Dacd frecventa emotiilor ,,fierbinti” este mare, ar
trebui sa incercati macar sa le reduceti durata, din momentul declansarii. Va fi de folos in

procesul de ,,racire” si de autocontrol emotional.
11.2. Asertivitatea

Despre asertivitate s-a scris mult in ultimii ani. Conceptul este analizat, teoretic si
practic, in aproape toate tratatele recente despre comunicare, despre management, despre
relatiile interumane. Asertivitatea este inclusa in multe programe de formare, destinate
cadrelor didactice si nu numai. Se considera ca asertivitatea este cheia unei comunicari
eficiente si se bazeaza pe nonagresivitate, pe ascultarea activa, pe capacitatea de a spune ,,nu”
intr-un mod prin care sd se evite lezarea emotionald a celuilalt. Comunicarea asertiva are

multiple avantaje, raportata la comunicarea pasiva sau la comunicarea agresiva. Nu vom
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insista asupra lor; existd foarte multe surse de documentare privind conceptul de
,,asertivitate”.

In raport cu inteligenta emotionald, asertivitatea inseamnd o bund capacitate de
raspuns adecvat, astfel incdt sa nu genereze reactii emotionale conflictuale. latd un caz,
prezentat de D. Goleman din experienta proprie, in lucrarea ,,Inteligenta sociald” (Ed. Curtea
Veche, Bucuresti, 2007, p. 21):

,,Intr-o buna zi, plecat cu intarziere spre o sedintd din centrul Manhattanului, ma aflam
in cautarea unei scurtaturi. Asa cd am intrat in curtea interioara de la parterul unui zgarie-nori,
cu gand sa o apuc de cealaltad parte, pe unde as fi putut sa traversez mai repede strada. Dar, de
indatd ce am ajuns in holul plin de ascensoare al cladirii, un paznic in uniforma s-a napustit
spre mine, fluturdndu-si mainile si tipand:

- Nu puteti sa o luati pe aici!

- De ce?, am intrebat eu nedumerit

- Proprietate privata! E o proprietate privata! mi-a strigat el, vizibil agitat.

Se pare ca nimerisem, fara sa vreau, Intr-o zona de securitate, nemarcata.

- Era bine daca scriati pe usa intrarea interzisa, am sugerat eu, incercand timid sa

strecor putina ratiune in dialogul nostru. Remarca mea 1-a infuriat si mai tare.

- Afara! Afara!, a urlat el.

Am batut grabit in retragere, tulburat si urmarit o vreme de furia paznicului, care imi rasuna in
urechi.”

D. Goleman continua: ,,Cand cineva 1si descarcd sentimentele negative asupra noastra,
izbucnind in crize de furie sau amenintari, ori tratindu-ne cu dispret sau dezgust — activeaza
in noi sistemele de circuite raspunzdtoare de exact aceleasi emotii neplacute. Actul respectiv
are consecinte neurologice extrem de puternice: emotiile sunt contagioase.” Acesta este
motivul pentru care, uneori, € mai sanatos s abordam atitudinea pasiva, decat sa Incercam sa
fim (in zadar!) asertivi in fata unei agresivitati necontrolabile. Retragadndu-se (insotit de
emotiile negative declansate de agresivitate), Goleman a dovedit pasivitate, intrucét a renuntat
la a-i explica paznicului c&, pentru toatd lumea, era mai simplu sa afigeze pe usa un anunt de
interdictie. Ce s-ar fi intamplat insa daca psihologul si-ar fi exteriorizat emotiile? Cu
sigurantd, paznicul ar fi devenit si mai inversunat, iar dialogul dintre cei doi ar fi alunecat pe
panta agresivitatii. Cu urmdri poate nu dezastruoase dar, Tn mod cert, mult mai neplacute

pentru ambii.
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eflectie:Daca ati Intalnit astfel de ,,paznici” in existenta dumneavoastra, cum le-
Reflectie:D ti intalnit astfel de ,, ” tenta d tra, 1
® 3 ati raspuns: asertiv, pasiv sau agresiv? Care au fost consecintele raspunsului?

@ Alegand sa evitati raspunsul agresiv, ce ati reusit sd protejati?

In alegerea tipului de rdspuns conteazi insi nu doar constiinta emotionala,
autocunoasterea, capacitatea de autocontrol, ci si contextul in care se produce evenimentul.
Un incident pe stradd, cu un necunoscut pe care probabil n-o sa-1 mai vedem niciodata, este
mai putin important decét o discutie in contradictoriu cu un coleg de cancelarie. In primul caz,
raspunsul pasiv este perfect justificat. Asertivitatea necesitd consum energetic, eforturi de
gandire, de autocontrol si este bine sa ne pastrdm resursele pentru lucruri mai importante
decat ideile ciudate sau enervarea unor oameni cu care nu avem de-a face in mod curent. La
serviciu 1nsd, in familie, In anturajul de prieteni, asertivitatea ar trebui sa devind un scop de
atins. Trebuie sa avem in vedere si faptul ca pasivitatea nu inseamna neapdrat slabiciune,
poate insemna doar... tolerantd, de exemplu. Esential este sa avem atitudinea potrivitd in
functie de context, de prioritdti, de persoana/persoanele cu care comunicam. O asertivitate
fortatd sau prea studiatd poate trece usor in faza de agresivitate, daca singurul scop al

persoanei este acela de a demonstra ca nu este pasiva.
I1.3. Respectul de sine si independenta emotionala

Respectul / stima este o atitudine pe care parintii nostri s-au straduit sa ne-o formeze
de cand ne aflam in etapa micii copilarii. Dar si la scoala ni se spunea frecvent: ,,trebuie sa-i
respecti pe ceilalti”, ,,este urat sa ironizezi, sd-ti bati joc de oameni” etc. Educatia presupune,
printre multe altele, formarea trasaturilor pozitive de caracter, constientizarea si interiorizarea
valorilor general umane, sociale, personale. A-ti respecta semenii, chiar daca acestia au alta
mentalitate, alta profesie, alta religie sau doar o altd viziune asupra unei probleme curente,
inseamnd a dovedi deschidere spre diversitate, flexibilitate i, nu in ultimul rand, un caracter
frumos. Mai precis, inseamnd implinirea uneia dintre marile dorinte ale educatorilor, fie ca
sunt parinti sau cadre didactice. De aceea, poate fi frustrantd constatarea cd, dupd ani de
eforturi, copilul / adolescentul dovedeste lipsd de respect in raport cu ceilalti si se comporta ca
atare. In astfel de situatii, intrebarea care apare cel mai des in mintea celui care educa este
,sunde am gresit?”. Mai mult, sentimentul de neputintad se poate transforma in disperare,
pentru ca educatorul este convins ca si-a facut datoria, ca a depus toate eforturile necesare, dar

ca si-a risipit inutil energia de-a lungul anilor. Sa fie vorba, intr-adevar, despre folosirea
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gresitd a unor metode de educatie, sau despre o abordare unilaterald a ideii de respect?
Psihopedagogii considera ca, in cele mai multe Variante, educatorii nu au gresit, ci au facut o
omisiune: le-au aratat copiilor ce inseamna respectul pentru ceilalti, dar au neglijat (si nu
neaparat premeditat) sd-i invete ce inseamna respectul de sine! Studiile relativ recente despre
imaginea si stima de sine demonstreaza realitatea cd un om care se respectd va genera mult
mai usor respectul pentru ceilalti.

Respectul / stima de sine se construieste pe imaginea de sine. Mai precis, omul fsi
formeaza mai intai o viziune globald asupra propriei persoane, incluzand in aceastd imagine
caracteristici fizice, trasaturi de caracter, calitdti, defecte. Imaginea de sine incepe sa se
contureze la varste mici, iar prima variantd nefinisatd, provizorie, se coaguleazd 1in
prescolaritate. Este momentul in care se pun bazele respectului de sine, de aceea este foarte
important modul in care att parintii, cat si educatoarele comunica cu prescolarii. in aceasti
etapd, parintii trebuie ajutati sa inteleaga efectele unor caracterizari inadecvate, precum ,,copil
rau”, ,,prost” etc. si sa distinga Intre impertinenta/obraznicia reald si hiperactivismul specific
varstei. Este demonstrat faptul cd multi dintre oamenii care au o perceptie distorsionatd asupra
sinelui au fost etichetati frecvent in copilarie cu trasaturi negative de caracter.

In alta ordine de idei, imaginea de sine se formeazi cu ajutorul celorlalti. Daca ni se
repetd frecvent cad avem o anumitd capacitate (sau incapacitate!), vom ajunge sd credem ca
face parte din noi. Acest sistem de ,,contaminare” (numit de psihologi ,,predictia care se
autoimplineste”) functioneazd mult mai bine in copilarie si in adolescentd, cand
autocunoasterea este un proces nefinisat, iar personalitatea este inca in formare.

Respectul de sine se bazeaza pe evaluarea imaginii de sine; daca omul constientizeaza
propria valoare, incluzand in evaluarea personald si inerentele limite, stima de sine are un
nivel optim, In acord cu realitatea. Aprecierea obiectiva a propriei personalitdti ne ajuta sa fim
eficienti, sd stim cum sd ne folosim la maximum resursele, cand sd ne retragem si cand sa
ramanem 1n expectativa. Decalajele intre perceptia asupra sinelui si realitate conduc fie catre
o stimi de sine supradimensionati, fie citre un nivel scizut al stimei de sine. In primul caz,
existd riscul negdrii limitelor personale, al angajarii in actiuni care sa se finalizeze cu esecuri,
al generdrii de conflicte. Oamenii cu o stimd de sine scdzutd nu au incredere in ei insisi, isi
amplifica defectele fizice (existente sau nu) se devalorizeaza si, ca atare, nici ceilalti nu-i vor
valoriza. In ambele situatii, viata emotionald este mai intensd, cu predominanta emotiilor
negative, fierbinti. Efectele pe termen lung sunt periculoase pentru dezvoltarea personald si

unele dintre ele au fost abordate in cadrul acestui curs.

190



Independenta emotionala constituie o componenta a respectului de sine. Atata timp cat
avem o buna stima de sine, obtinem mai usor autocontrolul emotional, constientizand ca cele
mai importante resurse se afla in noi insine. Cand stima de sine este scazuta, ii transformam
pe ceilalti in ,,colac de salvare”, cdutam confirmari ale propriilor calitdti, suportam frustrari si
chiar abuzuri emotionale, considerand ca ceilalti au drepturi asupra sentimentelor noastre si
chiar asupra Intregii noastre existente. ,,Atunci cand celdlalt este cel care iti satisface
increderea in tine, deja ai gustat din primul si cel mai toxic drog care da dependenta: valoarea
ta depinde de altul si nu de tine.” (Marius Simion). Frecvent, oamenii dependenti emotional
isi creeaza legaturi de tipul ,,cordon ombilical” cu persoane pe care le considerd mai
inteligente, mai bune, mai capabile. Implicit, cautd confirmari privind propriile calitati,
apreciindu-le in mod neconditionat pe cele care vin din partea persoanelor-resursa. Astfel de
legaturi pun o bariera periculoasa intre persoana, cu tot ce Inseamna identitatea sa, si propriile
posibilititi de dezvoltare personald, profesionald, sociald. Mai mult, persoanele-resursa pot
manipula gandirea, modul de actiune, deciziile celui dependent emotional.

Primul pas in obtinerea independentei emotionale este autoanaliza, care ar putea sa
inceapa cu raspunsurile la urmatoarele intrebari: cand am luat ultima decizie fara sa fiu
influentat/a de altcineva?, cum ma simt atunci cand rezolv singur/a o problema?, cat de
frecvent refuz sa actionez pentru ca nu ma simt in stare?, cat de des consider ca actiunile mele
sunt gresite?, mi se intdmpla sd nu am curajul sa-mi expun ideile, din teama ca nu ar putea fi
acceptate?... Scopul analizei nu este doar acela de a identifica frecventa actiunilor realizate in
dependentd cu altcineva, ci si emotiile care insotesc aceste momente ale vietii. Este important
sd congtientizam cd multe dintre deciziile pe care le ludm, multe dintre manifestarile noastre
au (constient sau nu) un anumit grad de independenta. $i ca suntem capabili sa actiondm, cu
consecinte pozitive, pe baza propriilor resurse! Independenta emotionald, odata obtinuta, ne
ajutd sd fim obiectivi In raport cu actiunile noastre, sd intelegem unde si din ce motive am
procedat corect 1 unde avem nevoie de reveniri, de reflectie, de imbunatatire.

Exercitiu de reflectie:

Completati un checklist care sa cuprinda calitatile si defectele dumneavoastra in
® o) legatura cu cateva conjuncturi de viatd. Prin trasarea unor linii de corespondenta
@ intre calitati/defecte si situatiile de viatd, va faceti o imagine mai clara asupra

modului in care caracteristicile dumneavoastrd va influenteaza existenta.

Numadrul de calitdti/defecte Inscrise in tabel nu trebuie sa fie egal cu cel al situatiilor

prezentate in prima si ultima coloand. Dupa ce faceti corespondenta, analizati rezultatul: care
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trasaturi sunt mai numeroase: calititile sau defectele? Ce concluzie extrageti din aceasta
comparatie? Reflectati asupra calitatii/defectelor care va influenteaza viata cel mai des: de

credeti ca se intdmpld asa? Unele trasdturi din a treia coloana pot fi trecute in a doua?
Exercitiul pe care 1-ati facut reflecta corect imaginea dumneavoastrd de sine?
Nota: exercitiul poate fi realizat de catre elevii mari si adaptat pentru cei mici.

I11. Domeniul interpersonal

I11.1. Empatia

Reflectie:

Care dintre urmatoarele definitii vi se pare ca descrie mai bine sensul termenului

empatie?

1. ,,forma de intuire a realitatii prin identificare afectiva” (DEX)

2. ,interpretare a Eu-lui altuia dupa propriul Eu” (DEX)

3. ,capacitatea de a sesiza trairile altuia, de identificare cognitiva si
emotionala cu o altd persoana” (Dictionar de psihologie)
4. ,capacitatea de a te detasa de celalalt, de a evita amestecul emotiei proprii cu emotia

celuilalt, in scopul de a-1 intelege si a-1 ajuta pe celalalt”. (Dictionar de termeni medicali).

Cea mai cunoscuta acceptie a termenului empatie face referire la identificarea, de cele
mai multe ori afectiva, cu celdlalt. Aceasta inseamna o transpunere mentala in gandurile si
sentimentele altor persoane, pentru a sesiza, dintr-o perspectiva alternativa, motivele actiunii
lor. Inteleasa astfel, empatia ne ajuti si gandim prin prisma diferentelor dintre oameni si nu
unilateral, in acord cu propria viziune asupra unui context de viatd anume sau asupra Intregii
existente. Dar nu orice om are capacitatea de a fi empatic. Exista, intr-adevar, persoane care
fac intr-un mod facil, natural, conversia din sine in celalalt. Poate nici n-au avut nevoie de
prea mult exercitiu ca sa ajunga la astfel de... performanta, dotate fiind cu o inteligentd
interpersonald nativa. Pentru cei mai multi oameni insd, este nevoie de invatare, experienta,

depasirea unor bariere.
De ce unii oameni nu pot fi empatici?

- pentru cd... n-au incercat sa fie empatici;

192



- pentru ca au principii de viatd de la care nu doresc sa se abata (caracterul normativ al
principiilor poate fi eficient, atata timp cat isi pastreaza flexibilitatea si nu impune
bariere rigide in raport cu ceilalti);

- pentru cd, paradoxal, traiesc prea intens emotia celuilalt si evita sa empatizeze;

- pentru ca nu considerd empatia necesara In raport cu anumite categorii de oameni (de
exemplu, exista profesori care empatizeaza usor cu adultii, dar nu considera necesar sa
empatizeze cu elevii!);

- pentru ca se simt ei Ingisi neintelesi, de aceea eforturile de a empatiza li se par inutile
sau prea mari in raport cu ceea ce li se ofera;

- pentru cd sunt frecvent dominati de emotiile ,,fierbinti”;

- pentru cd le este teama de ceea ce pot simti in legatura cu celalalt.

In unele situatii, a incerca si declansam empatia in celilalt poate fi un efort inutil.
Inseamnid un consum nejustificat de energie, dacd ne gandim la acutizarea sentimentului de
frustrare determinat de faptul ca nu ne simtim intelesi. Ar fi mai constructiv sa fim noi nsisi
empatici si sa intelegem motivele pentru care celilalt nu vrea sau nu poate si ne inteleaga. In
acest mod, avem sanse mai mari sd deschidem poarta asertivitatii.

Empatia are, asa cum se observa din definitii, mai multe perspective de abordare. Una
dintre ele pare a fi clarificatoare pentru toate problemele de comunicare: ,,interpretare a Eu-lui
dupa propriul Eu”. Aceasta explicatie estompeaza ideea de desprindere de propria persoana si
de integrare afectiva totala cu celdlalt. Cu alte cuvinte, suntem empatici, dar nu eludam ceea
ce simtim sau ceea ce suntem. Indiferent care ar fi trairile celuilalt, le intelegem prin raportare
la propriile sentimente, valori, asteptari. Este firesc, dar uneori poate ar trebui sd ne eliberam
de convingerea cd ,,lumea este asa cum o vad eu”. Ar fi indicat sd ne obisnuim cu ideea ca
suntem doar... altcineva — un altcineva important, desigur — dar nu un prototip dupa care ar
trebui sd fie construiti ceilalti.

In domeniul medicinii si in cel al psihoterapiei, empatia este o calitate ce n-ar trebui
sa-1 lipseasca specialistului, Insd nu permite amestecul emotional intre medic/psihoterapeut si
pacient. Specialistii din aceste domenii trebuie sa rdspunda adecvat problemelor pacientilor,
cu atitudini bazate pe intelegere, dar prin detasare emotionala. O astfel de abordare ar putea fi
preluatd si in viata de zi cu zi. Putem fi empatici fard a ne ldsa contaminati prin puterea

emotiilor celorlalti.

III. 2. Relatiile interpersonale
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Relatiile interpersonale se manifesta sub forma unor retele de comunicare pe care le
credm In scopul de a trdi ca fiinte sociale. Calitatea vietii este influentatd de calitatea acestor
relatii §i nu neaparat de numarul lor. Prietenia, colaborarea eficienta la serviciu, comunicarea
armonioasd 1n familie sunt doar citeva exemple de relatii bune pe are le putem stabili cu
semenii nostri.

Relatiile interpersonale sunt mai curand indicatori de evaluare pentru inteligenta
emotionald decat conditie de dezvoltare a acesteia. Este de la sine inteles ca oamenii cu o
buna inteligentd emotionald creeaza cu destuld usurinta relatii interpersonale benefice pentru
existentd. Insd cei care se straduiesc cu tot dinadinsul si faciliteze stirile de incordare,
conflictele, sd aiba in plan vendete sau sa se bucure de esecurile celorlalti sunt cei mai mari
suferinzi, chiar daca nu-si constientizeaza emotiile distructive. De cele mai multe ori, oamenii
din aceasta categorie au dificultati legate de domeniul intrapersonal al inteligentei emotionale:
o insuficientd autocunoastere, o stimd de sine disproportionatd in raport cu realitatea, o
dependentd emotionala sau toate la un loc, generate in lant. Chiar daca par dificili, ei au sanse
sd-si schimbe perspectiva existentiala. Cu putin sprijin, pot constientiza ca e mai simplu sa

traiesti fard conflicte decat sa te straduiesti in permanenta sa le castigi.
Tema de grup, obligatorie

Pe baza conceptelor studiate in Cursul nr. 3, analizati modul in care
componentele inteligentei emotionale pot imbunatati viata scolard. Includeti in

analiza atat cadrele didactice, cat si elevii.
CURSUL NR. 4
Dezvoltarea inteligentei emotionale a elevilor

Acest curs contine: informatii despre factorii care contribuie la succesul scolar si despre
modul in care acestia pot fi dezvoltati cu ajutorul cadrelor didactice; pregatirea psihologica
pentru examene — perspectiva educdrii inteligentei emotionale — generalitati si posibili pasi de

lucru.

=

=

l. Principalii factori de care depinde succesul scolar al elevilor
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In lucrarea Si tu poti fi supernany — Cu copilul la scoald (p. 22), Irina Petrea

evidentiaza cateva aspecte, relativ la Indemana, care pot asigura succesul scolar al elevilor:

,,Cadrele didactice si alti specialisti care lucreaza cu copiii (consilieri scolari,
psihologi, psihiatri) au constatat, de-a lungul anilor, ca exista trei factori principali de
care depinde succesul scolar al oricarui elev: starea emotional-afectiva, alimentatia
D si somnul. Parintii joaca un rol esential in a le asigura copiilor echilibrul emotional, o

dieta adecvata si odihna suficienta”.

Daca alimentatia si somnul nu pot fi controlate direct de cadrele didactice, starea

emotional-afectiva poate beneficia, intr-un sens pozitiv, de interventiile educatorilor.
[.1. Starea emotional-afectiva

Starea emotional-afectivd se referd la principalele componente ale inteligentei
emotionale si au fost abordate in Cursul nr. 3. Metodele de educare a acestora, raportate la
varsta adulta si varstele copilariei/adolescentei sunt oarecum diferite, dat fiind faptul ca adultii
au deja suficientd capacitate de autoanaliza/reflectie. Prin urmare, educarea inteligentei
emotionale Tn scoald se bazeaza pe exercitii, simuldri, jocuri si pe alte elemente menite sa
aduca emotiile Intr-o zond mai concreta.

Constiinta emotionala, ca abilitate de recunoastere si intelegere a propriilor stari, poate
fi educata prin intermediul unor exercitii de constientizare si de verbalizare a emotiilor. Elevii
vor fi determinati sd se exprime in cuvinte simple, in limbaj comun, la nivelul dezvoltarii
individuale si de etapa. Uneori, este necesar sprijinul cadrului didactic, prin intrebari
ajutatoare, feed-back de intdrire si o atitudine nonverbald motivanta. Irina Petrea sintetizeaza,
in lucrarea mentionatd, cateva sugestii potrivite pentru dezvoltarea constiintei de sine §i a
inteligentei emotionale a elevilor:

- Incercarea de a-i ajuta sa identifice si sa recunoasci stiri emotionale diferite;

- Incurajarea exprimarii propriilor ganduri si sentimente despre ei insisi si despre altii;

- Rezonanta in plan afectiv cu scolarul/prescolarul;

- Intelegerea faptului ci o faptd indezirabild, un comportament neadecvat, pot fi
expresia unei emotii pe care elevul nu poate/nu stie sa 0 exXprime;

- Explicarea faptului cd e normal ca un om sa aiba emotii diferite, chiar contradictorii,
in acelasi timp;

- Disocierea emotiilor copilului de faptele si comportamentul lui.
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Gestionarea starilor de spirit, la varstele scolare, are ca scop exprimarea gandurilor si a
sentimentelor in mod civilizat si rational. Elevii, chiar si cei mai mici, pot fi capabili sa
inteleagd cd un mesaj agresiv nu rezolvad vreo problemd, ci mai degraba o amplifica.
Exercitiile de tipul ,,Cand ma simt...” sau ,,Transformarea emotiilor” sunt, de cele mai multe
ori, atat utile, cat si placute.

Empatia poate fi o atitudine dificil de inteles si de adoptat, nu doar la varstele mici. De
aceea, e recomandat sa se Inceapd cu activitati concrete, care sd lamureasca elevii in privinta
ideii de ,transpunere” in altul. Ca puncte de plecare, sunt potrivite exercitiile ,,Oglinda”,
,,Deseneaza emotia”, jocurile de rol etc.

Abilitatile sociale au la baza dezvoltarea capacitatii de a comunica eficient, de a crea
bune relatii interpersonale, de a oferi raspunsuri potrivite la provocarile mediului social. In
mod sigur, aceastd componentd se formeazd in timp, cu implicarea tuturor factorilor
educationali. In societatea contemporani, buna capacitate de comunicare si exprimarea
adecvati a starilor de spirit constituie poate cei mai importanti garanti ai succesului. In
vederea dezvoltdrii acestor abilitdti, in gcoald pot fi initiate activitati de informare asupra
valentelor comunicarii eficiente, pot fi exersate jocuri de rol, iar pentru elevii mai mari se
recomanda implicit sprijinul pentru autocunoastere si autoanaliza a capacitatii de a relationa

cu ceilalti.
[.2. Alimentatia

Dincolo de beneficiile generale ale alimentatiei sandtoase, putem aborda, impreuna cu
elevii, influentele pe care aceasta le are asupra unei stari emotional-afective pozitive. Exista
multe alimente care contribuie la mentinerea unui tonus psihic potrivit pentru a face fata
provocdrilor scolare si sociale. Este stiut faptul ca, in alimentatia unui copil care Invatd (iar
activitatea de invitare este dificila, laborioasd, cu un consum crescut de energie!) trebuie
incluse obligatoriu cerealele integrale, produsele lactate, fructele si legumele, carnea (oricét
de ,,nocivd” ar pdrea, copiii au nevoie de proteine, iar unii nutritionisti considerd ca cele
vegetale ,,nu fac fatd” cresterii rapide a organismului). Unele alimente par insd mai...
pozitivante psihic decat altele, dar esential este sa se asigure necesarul zilnic de substante
benefice organismului. lata, de exemplu, o sursa de informare care prezintd cateva alimente
recomandate pentru 0 dezvoltare psihica armonioasa:

http://www.gbebe.ro/copilul/sanatate/10 alimente pentru o dezvoltare psihica sanatoasa a

copilului (apasati ctrl+click, tinand sageata mous-ului pe link, pentru a vedea articolul).
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Desi uneori nu credem in rezultatele lor, pledoariile contra alimentatiei nesdndtoase
trebuie sd facad parte din programul scolar obligatoriu, dar si din cel familial (ideal ar fi ca
pledoariile sa fie insotite de fapte si de exemple). In cele ce urmeaza prezentam doar cteva
posibile efecte, in plan psihic, a consumului excesiv de alimente/substante periculoase pentru
sanatate:

- grasimile saturate, prajelile — probleme de concentrare, insomnie; teama, neincredere
in sine;

- bauturile de tip cola: agitatie, accentuarea emotiilor fierbinti, reducerea capacitatii de
autocontrol emotional;

- dulciurile rafinate: oboseala, tristete, iritabilitate;

- ,E-urile”: cu efecte psihologice incd in studiu, afecteaza intreg chimismul
organismului, deci si pe cel raspunzator de emotii.

Acestor efecte 1 se poate adduga si obezitatea, cu binecunoscutele rezultante in

planurile afectiv, relational, al perceptiei personale, al stimei de sine.
1.3. Somnul

La fel ca alimentatia, importanta somnului 1n viata psihica a omului se remarca atunci
cand vorbim fie despre lipsa lui, fie despre calitatea slaba a acestuia. Este evident faptul ca un
copil neodihnit nu face fata ritmului de activitate din scoald. Asa incat, un mic esec se poate
amplifica, sau poate deschide un cerc vicios. Nu toti elevii inteleg insa importanta somnului,
mai ales adolescentii si preadolescentii zilelor noastre, adicd cei care petrec ore intregi din
noapte in fata computerelor. Chiar si prescolarii 1 micii scolari isi reduc deliberat durata
somnului, gasind diverse motive de prelungire a activitatilor de seard. Scoala insd 1i poate
sprijini $i in aceasta privintd. Dar stim cd simplele explicatii, teorii, chiar amenintari care vin
din partea adultilor, de cele mai multe ori nu dau rezultate. Tineretea si sdnatatea castiga in
fata rugamintilor, oricat ar fi ele de persuasive. Efectele oboselii, chiar ale aceleia cronice, se
resimt mai greu, mai tarziu sau mai putin intens decat la varstele adulte. Asa incat, cele mai
bune metode se regasesc In situatiile de simulare in care 1i antrenam pe elevi, In exercitiile pe
care le realizim impreund, in dezbaterile cu argumente propuse de ei. Invitarea prin
descoperire, aplicatd in cazul educatiei emotionale, este la fel de importanta ca pentru orice

disciplina din curriculum-ul obligatoriu.
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I1. Pregatirea psihologica pentru examene ﬁ\~/

Orice examen, fie cad este vorba despre o testare nationald, un bacalaureat, un concurs
scolar sau o simpla evaluare curentd, poate genera stres. Cele mai invocate motive ce
provoaca stresul sunt materia incarcatd, presiunea timpului, asteptarile din partea parintilor
sau ale cadrelor didactice. Practic, persoanele din anturajul apropiat al elevului accentucaza
necesitatea pregatirii teoretice, a Tnvatarii continue, punand 1n balanta efectele reusitei si cele
ale unui posibil esec. Frecvent, elevii care se pregidtesc pentru un examen sunt presati sa
invete mult §i sd renunte la unele activitati recreative, considerate cronofage. Multi parinti, dar
si multe cadre didactice, sunt de parere cad activitatea de invdtare este suficientd pentru
obtinerea succesului la examene. Atunci cand rezultatele nu se ridica la nivelul asteptarilor,
cand elevii buni, perseverenti, inteligenti obtin note sub nivelul lor de pregatire, este evident
ca apar intrebdrile: ce s-a Intdmplat?, cine este vinovat?, unde este greseala? etc. Unii parinti
doresc sd gaseascd, cu orice pret, explicatii in diversi factori externi: severitatea comisiilor,
erorile de corecturd, inconsecventa meditatorului, elevi mai slab pregétiti care au influentat
raspunsurile propriului copil. Altii considera ca elevul s-a pregitit insuficient, a Tnvatat in
salturi sau, pur si simplu, a avut ghinion si nu ,,a picat” pe subiect. Toate aceste motive pot fi
reale in anumite circumstante. Insi foarte putini parinti sau profesori iau in calcul posibilitatea
insuficientei pregatiri psihologice pentru examene: o emotie puternicd, necontrolatd, poate

darma un munte de stiinta!
Reflectie:

Amintiti-va de cel mai recent examen pe care l-ati dat. Ce ati simtit, ce fel de

@50

J

emotii v-au insotit in sala de examinare? Incercati s separati emotiile legate de
\U pregatirea stiintifica de cele generate de profesor sau comisie. Care dintre ele au

fost mai puternice si care au fost consecintele de care v-ati temut cel mai mult?

Este demonstrat faptul ca, in preajma unui examen, emotiile care se accentueaza sunt
legate, in esentd, de propria persoand. Vizualizarea esecului nu are nicio legiturd cu
profesorii-examinatori sau cu alti factori de circumstantd. Esecul inseamnd o retrogradare
personala, o confirmare a propriilor sldbiciuni, limite, defecte. Cand stima de sine este

scazuta, esecul pare atat de posibil, incat poate Tmpiedica participarea efectiva la examen.
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Pregatirea psihologicd pentru examene are in vedere:

Cunoasterea resurselor personale necesare pentru depasirea dificultatilor;
Analiza pozitiva a stresorilor;

Autocontrolul emotional in situatie de examen,;

> w0

Formarea capacitatii de a gandi pozitiv si de a considera examenul un pas firesc In
evolutie.

in Romania si in Republica Moldova, o lungi perioadd de timp, examenul a fost
considerat un atribut al varstelor mari (preadolescenta si adolescenta). Evolutia societatii si
sistemul european de educatie au impus 1nsd necesitatea examindrilor, cu caracter local sau
national, incd din perioada scolaritatii mici. De aceea, este important sa constientizam

ca:

Pregatirea psihologicad pentru examene este un proces la fel de important si de laborios

ca pregatirea stiintifica.
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Anexa 9. Suportul de curs al programului de formare ,,Managementul clasei si al crizei

educationale”

CURSUL NR. 1°
Managementul clasei, atribut al activitatii didactice

Acest curs contine: descrierea conceptelor de baza pentru activitatea de management al
clasei, caracteristicile diferitelor tipuri de abordare a activitatii de management, analiza

rolurilor manageriale ale cadrelor didactice.

= >
l. Delimitari conceptuale

Din punct de vedere etimologic, termenul management provine din lat. manus agere
(a lucra cu mana), preluat ulterior in limba franceza sub forma le manege (dresajul calului,
calarie, scoala de echitatie) si in limba italiana sub forma maneggiare (a dresa, a tine in frau
un cal). In limba engleza exista verbul to manage ale carui sensuri sunt: a dirija, a manevra, a

conduce, a administra, a duce ceva la bun sfarsit etc.

Din perspectivd educationald, conceptul de management cunoaste cel putin doua
ipostaze: management educational, ca un concept mai larg ce este legat de politica
educationald §i care se bazeaza pe elemente strategice, si management scolar, localizat in
special la nivelul formal al educatiei si care, in opinia R. M. Niculescu’ ,,se raporteaza la
conducerea activitatii scolare din punct de vedere institutional, in raport cu managementul

educational care se refera la conducerea actului educational in ansamblul manifestarilor sale”.

Din punct de vedere etimologic, termenul clasa provine din lat. classis care inseamna
clasa, multime, grup. Aceasta etimologie ne indreptéteste sd analizam clasa de elevi din punct
de vedere structural ca fiind formata din mai multe subgrupuri constituite in mod spontan si

care au la baza afinitati reciproce.

® Suport de curs realizat in baza materialelor elaborate de conf. univ. dr. Simona Marin, lect. dr. Valerica
Anghelache; prelucrare — prof. metodist drd. Cristina Butnaru
7 Sa fii un bun manager, Editura Port, Tulcea, 1994, pg. 35
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La nivelul clasei de elevi, analizata ca un grup social cu o dinamica accentuata, sunt
acceptate si analizate doua tipuri de forte: pe de o parte, influenta personala a profesorului, pe

de alta parte influenta de grup, bazata pe factori nonformali.
Conceptul de management al clasei se bazeaza pe cateva dominante:

a) factorii determinanti pentru tipul de management. recrutarea/formarea cadrelor
didactice, deontologia didactica, structura familiala a colectivului de elevi;

b) nivelul interactional al managementului clasei, direct dependent de eficienta
microdeciziilor educationale,

c) timpul, care reprezinta atat resursa, cat si restrictie;

d) climatul educational, rezultanta a interactiunilor din clasda si a efectelor

managementului.

Il. Perspective de abordare a managementului clasei

La nivelul clasei, putem vorbi de doud perspective majore de abordare: didactica si
psihosociala. Analiza celor doud perspective este necesara in studiul clasei de elevi si, desi
accentueaza elemente distincte, au ca punct comun asimilarea clasei cu ideea de spatiu
destinat relatiilor interpersonale de naturd scolard. De asemenea, daca perspectiva didactica
este specifica pedagogiei traditionale ce accentueaza aspectele de natura strict organizatorica,
perspectiva psihosociald face obiectul analizei pedagogiei postmoderne ce valorificd studiile

axate pe aspectele socio-relationale si pe dinamica cognitiva, afectiva si educativa.

a) Perspectiva didactica considera clasa de elevi ca fiind un spatiu destinat strict
procesului instructiv-educativ, avand ca obiectiv fundamental dezvoltarea proceselor
intelectuale, dar §i a motivatiei pentru studiu, a unor atitudini $i comportamente supuse
constant influentelor educative exercitate la nivelul scolii. Dirigintii care se bazeazd pe
aceastd perspectivd sunt tentati sa ignore factorii nondidactici care influenteazd funtionarea
grupului. Posibile comportamente ale dirigintelui didacticist:

- stabileste rolurile pe baza rezultatelor la invatatura;

- organizeaza activitati nonformale cu scopul de a dezvolta cunostintele si abilitatile
impuse de programele scolare;

- aplica sistemul de intariri si pedepse doar prin raportare la normele si regulamantele

scolare, abordandu-le din perspectiva restrictiilor si a limitelor;
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- accentueaza necesitatea utilizarii timpului in scopul Invatarii;
- prefera noninterventia in criza educationald, sau cautd sprijin In terti (director,
psihologul scolar etc).

b) Perspectiva psihosociala, evidentiata de cercetarile din domeniul pedagogiei
contemporane, subliniazd importanta relatiilor pe care elevul la stabileste cu grupul social
caruia i apartine, acestea avand un rol important in dezvoltarea armonioasa a personalitatii
sale, dar si in randamentul activitatii de invatare. Dirigintele axat pe perspectiva soliciala

poate adopta urmatoarele comportamente:

distribuie rolurile 1n fuctie de trasaturile de personalitate ale elevilor;
- organizeazd activitati nonformale in scopul intercunoasterii si al intaririi relatiilor
psihosociale;
- aplica sistemul de intariri si pedepse in scop motivational, prin raportare la
persoand/comportament, abordand regulamentele din perspectiva orientarii valorice;
- incurajeaza utilizarea timpului pentru alte activitati decat cele scolare;
- prefera interventia directa 1n situatiile de criza educationala.
Cele doud perspective au avantaje si limite, insd este evident faptul cd invatarea
eficientd se poate produce numai dacad elevii se simt confortabil la scoala, valorizati si

motivati corespunzator.

Relatiile ce se stabilesc la nivelul clasei sunt legate nu doar de indeplinirea

d obligatiilor scolare, ci implica si aspecte emotionale, afective.

Adriana Baban (2001, p. 193) identificd actiunile specifice coordonarii procesului de
invatdmant la nivelul clasei de elevi®, care imbina caracteristicile ambelor perspective

(didactica si psihosociald) :

= Imbunititirea conditiilor invatarii;

* Prevenirea stresului profesorilor si elevilor;

= Cresterea timpului petrecut in sarcina de invatare;

» Diminuarea timpului alocat controlului comportamentelor disruptive (violente,

indezirabile);

8 Baban, A., (2001 si 2009) - Consiliere educationald, Editura ASCR, Cluj-Napoca.
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= Implicarea elevilor in activitati care sa le solicite participarea activa.

Reflectie:

Identificati avantaje si limite pentru fiecare dintre cele doud perspective de

@ abordare a managementului clasei.

®),
®)

Reflectati asupra propriei orientari: aveti comportamente predominat didacticiste

sau predominant psihosociale?

I11.  Rolurile manageriale ale profesorului-diriginte

Din perspectiva managementului clasei de elevi, rolurile cadrului didactic sunt
dezvoltate si particularizate la specificul muncii de conducere a grupului scolar si a procesului
instructiv-educativ, urmand aceeasi linie cu rolurile fundamentale din managementul stiintific,

care vizeaza:

a) Planificarea/prognoza. Poate fi definitd ca modalitate de ,,stabilire a traiectului
ipotetic de la ceea ce este — starea actuala a (sub)sistemului sau procesului organizational — la
ceea ce trebuie sa fie — starea dezirabila a (sub)sistemului respectiv”’. La nivelul clasei de
elevi planificarea reprezintd primul pas in stabilirea strategiei de realizare a finalitatilor
prevazute de documentele curriculare $i se concretizeaza in instrumente manageriale realizate
in conformitate cu cerintele impuse de politicile educationale la nivelul clasei, disciplinei.

b) Organizarea. in plan operational, actional, functia de organizare solicita din partea
managerului scolar aproximativ aceleasi competente ce sunt antrenate la nivelul practicii
educationale: stabilirea §i operationalizarea obiectivelor, proiectarea activitatii etc. Un rol
important in procesul organizdrii poate fi atribuit componentei informationale in sensul
stabilirii unor legaturi intre elementele organizarii,

c¢) Comunicarea. Activitatea de management al clasei presupune implicarea unui
dialog permanent cu elevii ce reclama un climat educational stabil, deschis si constructiv. Se
vor stabili canalele de comunicare si repertoriile comune;

d) Conducerea/coordonarea. La nivelul clasei de elevi, functia de
conducere/coordonare Tmbracd trasaturi si actiuni specifice, chiar daca in fond ea reprezinta o

demultiplicare a caracteristicilor sale, transpusa la nivel managementului clasei de elevi. In
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acest sens E. Joita (2000) transpune actul de conducere Intr-un ,,sistem de actiuni i mijloace
prin care profesorul influenteaza elevii in realizarea obiectivelor si situatiilor corespunzatoare,
care motiveaza si sprijind afirmarea diferentiata in acest sens”. Atat conducerea, cat si
coordonarea depind de intelegerea relatiei autoritate — libertate, de climatul psihosocial
existent la nivelul scolii/clasei, de rigoarea proiectarii obiectivelor, de motivarea si implicarea
profesorilor/elevilor in atingerea acestora.

e) Controlul/evaluarea. Evaluarea ca functie manageriala nu trebuie confundata cu
evaluarea didactica. Ea reprezinta ,,un set de proceduri utilizate pentru determinarea raportului
dintre performantele obtinute si cele intentionate, precum §i pentru corectarea rezultatelor in
sensul dorit” (S. losifescu, 2001) si implica patru etape:

= Masurarea realizarilor (cantitativ si calitativ)

» Raportarea (compararea) realizdrilor la obiectivele si standardele initial stabilite
pentru evidentierea eventualelor abateri.

= Determinarea cauzelor care au generat aceste abateri

» Efectuarea corecturilor, fie asupra obiectivelor, fie asupra rezultatelor, ceea ce ofera
evaluarii si o dimensiune reglatorie.

f) Motivarea. Se va avea in vedere folosirea intaririlor pozitive, a aprecierilor verbale
in sprijinul consolidarii comportamentelor asertive. Managerul va realiza orientarea valorica a
tendintelor negative identificate in conduita elevilor;

g) Consilierea. Rolul managerului clasei este si acela de a sta la dispozitia elevilor si
de a-i asculta si ajuta in diversele probleme de natura personald, educationald, de orientare
scolara si profesionala.

Activitate in echipa

1. Identificati, pentru fiecare dintre rolurile manageriale prezentate, activitati

concrete pe care trebuie sa le realizeze managerul clasei;

2. Pe baza propriei experiente, enumerati dificultdtile presupuse de

exercitarea fiecarui rol;

3. Avand in vedere ideile de la punctul 2, propuneti solutii de rezolvare a

dificultatilor.
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CURSUL NR. 2
Comunicarea educationali in activitatea de management al clasei

Acest curs contine: notiuni genrale despre comunicarea educationald, informatii despre
barierele care pot sa influenteze eficienta comunicarii in clasa, solutii si sugestii pentru

imbunatatirea comunicarii educationale, stiluri de negociere in comunicarea educationala.

l. Comunicarea educationali — caracteristici generale®

= >

Comunicarea este un proces relational, in cadrul caruia doi sau mai multi
interlocutori fac schimb de informatii, se inteleg si se influenteaza intre ei. Comunicarea
educationala Ssau pedagogica este acea formd de comunicare care mijloceste realizarea
fenomenului educational Tn ansamblul sau, indiferent de continuturile, nivelurile, formele sau
partenerii implicati. Comunicarea didactica reprezinta o forma particulara a comunicarii
educationale care, din perspectiva educatiei formale, constituie baza procesului de predare-
invatare-evaluare n cadrul institutionalizat al scolii si Intre parteneri cu statute si roluri bine

determinate: profesori-elevi. Ambele sunt forme specializate ale comunicarii umane.

Schematizat, comunicarea umana se prezinta astfel:

Canal de comunicare

Mesaj, feed-back

Repertoriu comun

% Suport de curs realizat de lect. univ. dr. Cristina Corina Bentea; prelucrare — prof. metodist drd. Cristina
Butnaru

205



Analiza formelor de comunicare, in special a celor implicate in comunicarea didactica,
a factorilor care o pot distorsiona sau perturba, precum si a principiilor si modalitatilor

de optimizare reprezinta punctul de plecare pentru formarea unei conduite didactice

]

eficiente.

1. Formele comunicarii

Comunicarea umana cunoaste o multitudine de forme, diferentiate dupa mai multe

criterii:

1. In functie de partenerii implicati:

- intrapersonald, in care emitdtorul este una si aceeasi persoand cu receptorul; se
desfdsoara cu sine insusi, In planul mintal al persoanei, de reguld in limbaj interior, fiind
implicata in situatii de introspectie, autoanaliza, autoevaluare etc.; continuturile comunicate se
referd la trdiri si ganduri proprii, la modul 1n care ne percepem pe noi insine;

- interpersonald, in care emitdtorul si receptorul sunt doud persoane diferite care
opereaza cu mesaje transmise verbal, nonverbal si paraverbal;

- in grup, in care emitatorul si receptorul sunt persoane diferite din cadrul aceluiasi
grup;

- publica in care receptorul este constituit dintr-un public larg aflat in relatie de fata in
fata, directd cu emitdtorul sau indirectd, mediatd cu acesta.

3. In functie de codul predominant utilizat:

- verbalda, realizata prin cuvant (oral sau scris);

- paraverbala, realizatd prin elemente prozodice si vocale care insotesc cuvantul:
intonatie, pauze, particularitati de pronuntie, dictie, accent, intensitatea, ritmul si debitul
vorbirii, caracteristici ale vocii, modul de constructie al frazelor etc.;

- nonverbala, realizatd prin mimica, gestica, pantomimica, postura.

- mixtd.

2. In functie de statutul interlocutorilor:

- verticala, cand interlocutorii au un statut inegal;

orizontala, cand partenerii comunicarii au acelasi statut.

nelateralizata: se realizeazd bidirectional, emitatorul si receptorul aflandu-se in

interactiune directa si oferindu-si reciproc feed-back.

6. Dupa canalul utilizat, comunicarea poate fi:
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- directd, nemijlocita, caracterizatd prin interactiunea directd, ,fatd in fatd” a
interlocutorilor;

- mediata, realizatd prin canale intermediare (carti, TV, radio, telefon, internet, camere
video).

Eficienta procesului de comunicare depinde, printre altele, si de tipul de retea care se
foloseste. O retea inseamna modul in care se desfasoard comunicarea, retelele putand fi atat
formale, cat si informale. Pe masurda ce un grup sau organizatie scolara functioneaza, se
cristalizeaza anumite obisnuinte de comunicare, unele canale de comunicare fiind saturate, in
timp ce altele nu sunt deloc sau mai putin utilizate. Densitatea mesajelor pe diferitele canale
variaza in functie de sarcinile si de scopurile grupului. Configuratia functionarii reale, modul
cum se distribuie mesajele, fluxul de comunicari pe diferitele canale ale retelei alcatuiesc
structura comunicarilor. La nivelul grupurilor mici, retelele de comunicare pot fi dezvoltate
intr-0 mare varietate de structuri, cum ar fi:

a) structurile centralizate, in care toti membrii isi trimit informatiile catre unul singur

care le centralizeaza, gaseste solutia si o comunica celorlalti;

b) structurile omogene, in care fiecare membru transmite informatiile sale celorlalti,

gaseste individual solutia pe care o Impartaseste celorlalti, reorganizand informatiile;

Reflectie:

/\.
90
@ Care dintre cele doud structuri vi se pare mai potrivitd pentru

managementul clasei de elevi? Argumentati raspunsul.

I11.  Dificultiti si bariere in comunicarea educationala

Ori de céte ori incercam sd convingem, sd explicam, sd influentam sau sa educam prin
intermediul procesului de comunicare, urmarim intotdeauna patru scopuri principale:

1. sa fim receptati (auziti sau cititi);

2. sa fim inteles;

3. sa fim acceptati;

4. sa provocam o reactie (o schimbare de comportament sau atitudine).
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Atunci cand nu reusim sd atingem nici unul dintre aceste obiective, inseamnd ca ceva
nu functioneaza corespunzator in derularea comunicdrii, adicd in transmiterea mesajelor a
intervenit ceva. Orice interfereaza cu procesul de comunicare poartd denumirea de dificultate,

bariera, obstacol sau blocaj.
Dintre factorii care pot perturba eficienta comunicarii didactice putem mentiona:

a) Diferentele de perceptie: modul in care privim lumea este influentat de
experientele noastre anterioare, astfel ca persoane de varste, grad de cultura, nivel de educatie,
ocupatie, sex, profesie etc. diferite, vor interpreta situatiile in mod diferit. Aceste diferente de
perceptie sunt de multe ori bariere in procesul de comunicare dintre profesor si elev;

b) Necunoasterea elevului: deseori profesorul vede doar ceea ce doreste sa vada si
aude doar ceea ce doreste sa auda de la un elev, eludand sa il cunoasca pe acesta sub aspectul
particularitatilor sale psihoindividuale distincte si ajungand la concluzii eronate, lacunare
despre acesta;

€) Tendinta de a critica, moraliza, ridiculiza sau eticheta scade permeabilitatea
receptorului la mesajul transmis, conducéand la scaderea stimei de sine, poate induce elevilor
sentimente de vinovatie, uneori nejustificata, prin formulari de tipul: ,,ar fi cea mai mare
greseald sa...” etc.;

d) Maniera agresivd, autoritara a profesorului atunci cand acesta pune intrebari,
evalueaza etc.;

e) Recursul la ordine, presiunile sau amenintarea prin care profesorul transmite clar
mesajul ca elevul poate suporta consecintele in cazul unui eventual comportament neadecvat;

f) Emotiile actioneaza aproape ca un filtru in comunicare, deformand atat receptarea,
cat i transmiterea optima a mesajelor.

Q) Evitarea sau amdnarea abordarii unor probleme: este indusa prin formulari de
tipul ,,mai bine vorbim despre...”, ,,discutam alta data despre asta...”;

h) Impunerea propriilor argumente sau nevoi: ,,cred ca nu gresesc deloc atunci cand
afirm...”.

1) Incapacitatea de a asculta: sunt multi cei care vorbesc si putini cei care ascult;

J) Ascultarea pasiva in locul celei active, eficiente;

K) Evaluarea prematura a unui mesaj receptat;

I) Tonul nervos, sarcasmul etc. pot constitui bariere in comunicarea profesor — elevi.

Blocajele de comunicare sau distorsiunea informatiei se pot produce atunci cand:
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emitatorul (profesorul) nu stapaneste continutul mesajului didactic transmis;

» mesajul nu este expus clar, inteligibil si sistematizat;

= emitdtorul vorbeste prea incet, prea tare, prea repede;

= profesorul nu prezinta la inceput scopul mesajului si utilitatea intelegerii lui;

= profesorul nu creeaza motivatii pentru a trezi interesul pentru cele comunicate;

= profesorul nu sincronizeaza diferitele tipuri de comunicare (verbald, paraverbala,
nonverbald);

* mesajul transmis nu corespunde nevoilor, intereselor sau trebuintelor elevilor;

= mesajul este prea cunoscut sau prea abstract, producand plictiseala, oboseala,
nerabdare;

» comunicarea este doar unidirectionala, producand pasivitate, elevii nefiind angajati
in comunicare prin dialog, intrebari etc.;

= climatul creat de profesor este plictisitor;

= profesorul este stapanit de teama de a nu gresi in expunere;

= elevii nu au cunostintele necesare pentru a intelege continuturile transmise sau
acestea nu au fost fixate temeinic.

Observatiile facute in mediul scolar au permis identificarea unor obstacole care apar

Mai frecvent in comunicarea didactica, Intre care mentionam:

» supraincarcarea continuturilor predate-invatate;

= criza de timp, accentuata si de dorinta unor profesori de a nu omite lucruri
importante;

= utilizarea unui limbaj abstract, inaccesibil sau greu accesibil elevilor;

= distribuirea neuniforma, in timp, a materialului de predat;

= gstarea de oboseala a elevilor;

= starea de indispozitie a profesorului;

= climatul tensionat sau zgomotos.

Identificarea tuturor acestor obstacole reprezinta primul pas spre realizarea unei bune

comunicari eficiente 1n clasa de elevi.

Q Reflectie Care sunt principalele obstacole de comunicare pe care le intimpinati

® in activitatea cu elevii? Grupati obstacolele identificate in functie de sursa care

®)

@ le-a generat: elevii, profesorul, factorii externi.
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IV.  Modalitati de eficientizare a comunicarii educationale

IV. 1. Caracteristici ale emitatorului si ale receptorului
O comunicare didactica eficienta dispune de urmatoarele caracteristici:

1. Caracteristici ale profesorului:

= claritatea si precizia mesajelor;

= grad crescut de sistematizare al informatiilor prezentate;

= utilizarea unui limbaj adecvat si accesibil elevilor;

= utilizarea unui limbaj stiintific corect;

» structurarea logica a mesajelor transmise;

» prezentarea interesanta a continutului instruirii;

» asigurarea unui climat optim comunicarii.

2. Caracteristici ale elevilor:

» capacitate crescutd de concentrare pentru a putea recepta si intelege mesajul

profesorului;

* cunostinte anterioare necesare invatarii,

* motivatie pentru a Invata;

» cunoasterea limbajului utilizat de profesor.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si de relationare 1i vizeaza, asadar, nu doar pe
profesori, ci si pe elevi, cercetarile de psihologie educationalda demonstrand faptul ca
deprinderile sociale insuficient dezvoltate sunt asociate cu rezultate scolare scazute, cu
tulburari emotionale si comportamentale, cu dificultati de adaptare sociald, fiind un factor
care poate contribui la reducerea comportamentelor de risc, a singuratatii, izolarii si starilor de
afectivitate negativa atat de des intélnite la elevii adolescenti (Trower si Hollin, 1986, apud
Baban, 2001, p. 83).

IV.2. Regulile unei comunicari educationale eficiente

* sd asculti, adicd sa tii cont de parerea si de interesele celorlalti;

" sd observi, adicd sa te intereseze ceea ce se intampla in situatia de comunicare si sa
intelegi starea receptorilor tai (elevi, profesori);

* sa analizezi §i sa cunosti situatia in care are loc comunicarea si particularitatile

receptorilor;
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* sa exprimi, adica sd-ti expui punctele de vedere, trairile privitoare la obiectul
comunicarii;
* sd evaluezi, adica sa urmaresti efectele, calitatea si eficienta comunicarii.
Pentru imbunatatirea comunicarii educationale, managerul clasei are la indemana
urmatoarele modalitati: ascultarea activa, limbajul responsabilitatii, prevenirea reactiilor

defensive, explorarea alternativelor, exprimarea emotionala.
1. Ascultarea activa

Reprezintd o formd de ascultare bazatd pe decentrarea de pe gandurile si trairile
interioare si argumentele proprii si pe incercarea de a intelege cu interes punctul de vedere al
interlocutorului Pentru ca ascultarea sa devina cu adevarat eficientd, trebuiesc respectate

urmatoarele reguli comportamentale simple:

1. Incetati si vorbiti. Nu puteti asculta activ in timp ce vorbiti.

2. Spuneti interlocutorului ca vreti sd il ascultati.

3. Ajutati interlocutorul sa se simta liber sa vorbeasca, aratandu-i interes.

4. Indepartati posibilii factori perturbatori din mediul dvs. apropiat.

5. Fiti constructivi, incercand sa intelegeti punctul de vedere al interlocutorului, chiar
daca initial aveati un alt punct de vedere.

6. Fiti rabdator. Nu 1l intrerupeti pe vorbitor.

7. Pastrati-va calmul. O persoand suparata intelege mesajele transmise, adesea in sens
negativ.

8. Puneti intrebari care il incurajeaza pe vorbitor si 11 arata ca il ascultati.

9. Fiti prudenti atunci cand criticati sau argumentati.

2. Utilizarea unui limbaj al responsabilitatii

Este 0 modalitate de comunicare prin care individul are posibilitatea de a-si exprima
trairile si opiniile proprii, fara a ataca interlocutorul, evitand criticile, etichetarile, moralizarea
sau focalizarea pe persoani. In acest fel, pot fi abordate chiar si subiecte care initial sau

dovedit a fi surse ale conflictului dintre interlocutori. Se bazeaza pe trei elemente:
- Descrierea comportamentului (de ex. ,,cand nu respecti regula..”, ,,cand vorbesti urat...”);

- Exprimarea propriillor emotii s§i sentimente (,,md supdrda cand...”, ,ma Ingrijorez

deoarece...”);
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- Formularea consecintelor comportamentului asupra propriei persoane (,,pentru ca nu-mi

place sa nu respectam regulile...”) (Baban, 2001, p. 86).
3. Prevenirea reactiilor defensive

Reprezintd o modalitate de comunicare prin care mesajele ce pot fi interpretate ca un
atac la persoana si care favorizeaza defensiva sunt evitate si inlocuite cu alte tipuri de mesaje.
Acest lucru se poate realiza Tn urmatoarele moduri:

a) inlocuirea mesajelor manipulative, care denota neincredere in decizia sau alegerea
celuilalt pot fi cu mesaje orientate spre exprimarea spontand a opiniilor, care nu impun solutii
si ajuta elevul la luarea unei decizii;

b) inlocuirea mesajelor cu caracter evaluativ, care provoacd reactii defensive (,,Nu
inveti cat ar trebui!”, ,,Nu te comporti civilizat!” etc.), cu mesaje descriptive, la persoana intai
(,,Cand observ ca rezultatele tale sunt nesatisfacatoare....”);

¢) mesajele care traduc tendinta de a controla interlocutorul, oferindu-i acestuia solutii

")

si sfaturi ce produc reactii defensive (,,3tiu eu ce e mai bine pentru tine!”) pot fi inlocuite prin
mesaje care ajutd interlocutorul s gaseasca alternative la problema cu care se confrunta
(,,haide sa analizdm solutia mea”);

d) inlocuirea comunicarii neutre, indiferente cu comunicarea empatica, ce sugereaza
indirect interlocutorului cd merita atentie si care poate preveni reactiile defensive si negative.

e) comunicarea 1n care unul dintre interlocutori doreste sd-si impund superioritatea
propriului punct de vedere si care poate crea multe situatii conflictuale poate fi inlocuitd cu
comunicarea bazatd pe ascultare activa, atentie si respect reciproc (Baban, 2001, p. 87).

4. Explorarea alternativelor

Se poate face prin:

a) Ascultare activa, reflexiva, care ajuta elevul sa-si clarifice ideile: ,,mi se pare ca te
deranjeaza...”;

b) Brainstorming-ul, ca metoda de stimulare a creativitatii de grup orientatd spre
generarea cat mai multor solutii la o problema aflatd in discutie;

C) Asistarea elevului in alegerea solutiei optime: ,,Care dintre solutii crezi ca este cea
mai buna?”;

d) Discutarea rezultatelor alegerii in termeni de consecinte pe termen mediu si lung:
,»Care crezi ca sunt consecintele/implicatiile solutiei/alegerii tale?”;

e) Obtinerea unui angajament al elevului in solutionarea efectiva a problemei,

f) Planificarea evaluarii: ,,Cand vom discuta din nou despre acest lucru?”;
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g) ldentificarea avantajelor si a dezavantajelor optiunilor (Baban, 2001, p. 88).

5. Exprimarea emotionala

Se poate realiza prin:

a) Identificarea si recunoasterea diferitelor tipuri de emotii. In acest sens se pot folosi
exercitii de exprimare verbald a emotiilor, de asociere a stdrii subiective cu emotia etc.

b) Identificarea evenimentelor sau situatiilor care declanseaza emotii negative si
pozitive. Se vor folosi exercitii de asociere a unor evenimente cu emotii, de intelegere a
efectelor evenimentelor asupra starii emotionale etc.

c) Identificarea modalitatilor de exprimare comportamentald a emotiei. Se poate
realiza prin: diferentiere emotiei de comportament, constientizarea relatiei gand — emotie -
comportament;

d) Exprimarea emotiei traite printr-un limbaj adecvat;

e) Acceptarea responsabilitatii pentru ceea ce simti etc. (Baban, 2001, p. 88-89).

In comunicarea didactica, profesorul trebuie si-1 facd pe elev si simtd cd este un
partener de incredere, care doreste un dialog autentic. Competenta comunicativd se manifesta
si in capacitatea de a-i asculta pe elevi. Cei mai apreciati profesori sunt cei care permit
libertatea de exprimare a elevilor, care nu-i fac sa se simta judecati, manipulati, dominati sau
sfatuiti, ci cei care le ofera un sentiment de siguranta si libertatea de a comunica.
Comunicarea didactica prin dialog apare ca un model interactiv de schimb de idei, profesorul

st elevul fiind 1n acelasi timp emitator si receptor.

Dezvoltarea competentei comunicative a profesorului presupune achizitii de
cunostinte si abilitati din mai multe domenii:

= cunoasterea regulilor de comunicare eficienta;

» cunoasterea impactului pe care il au diferitele forme de comunicare (paraverbala,
nonverbald) in contextul comunicarii didactice;

= cunoasterea particularitatilor psihologice individuale si de varsta ale interlocutorilor
(elevii);

= abilitati de relationare cu elevii.

De asemenea, pentru perfectionarea comunicarii didactice este necesara cunoasterea
si respectarea de catre profesori a catorva reguli:

= exprimarea corectd, deschisa si clara care reduce distorsiunea mesajelor;

* repetarea mesajelor mai dificile si mai complexe;
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» fincurajarea feed-back-ului din partea elevilor pentru a cunoaste in ce masura
mesajele transmise au fost corect receptionate si intelese;

= ascultarea atentd, rabdatoare si incurajatoare a mesajelor primite de la elevi,
concomitent cu efortul de a intelege exact sensul acestora;

folosirea mai multor forme de comunicare pentru acelasi tip de mesaje (oral-auditiva si

vizuald simultan).

Activitate in echipe:

Identificati, in textele de mai jos, barierele care pot distorsiona comunicarea
cu elevii. Reformulati mesajele, astfel incat sa existe premisele unei )

comunicari eficiente.
Mesajul I:

,,Daca n-ai fi pierdut atdta timp cu alte ocupatii, acum ai fi avut note mai mari. Sunt
dezamagit(a) total de aceste rezultate! Eu stiu foarte bine ca, de-acum inainte, singurul lucru
bun pe care poti sa-l faci este sa inveti. Nici nu vreau sa aud ce explicatii ai de dat. Am

hotardt ca nu vei face altceva decdt sa inveti si cu aceasta am incheiat discutia!”
Mesajul al 1l-lea:

,»Revenind deci... excursia pe care o vom face saptamdna viitoare va incepe cu... Scuze,
trebuie sa raspund la telefon... ... ... Asadar, am convenit ca nu ne vom opri decdt dupa ce
vom vedea manastirea. Apoi... ah, am uitat sa va anunt: astazi, la ora 16, trebuie sa ne
intdlnim cu elevii de la gimnaziu, pentru a le prezenta liceul nostru. Sper ca aveti cu totii ceva
interesant de spus, altfel n-o sa mai facem excursia. Dar, daca o vom face, vreau sa intelegeti

clar ca nu vom poposi dupa cum veti vrea voi!”’
Mesajul al Il1-lea:

,Sunt atat de nervos, incat imi vine sa ies din clasa! Cum puteti fi atdt de iresponsabili? M-
am sdaturat de obrazniciile voastre! Toata lumea imi Yeproseaza, in cancelarie, ca aveti o
atitudine lipsita de orice valoare. lar acum ati spart si geamul! Cine vreti sa plateascd, eu??

Nu invatati nimic, sunteti obraznici si ignoranti. M-am sdaturat, pur si simplu!”’
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Mesajul al 1V-lea:

,,Cred ca alegerile pe care le veti face nu ma privesc direct. Nu ma intereseaza cine este seful
clasei, atata timp cat lucrurile merg bine. N-avem timp de pierdut cu probleme care nu au

’

legatura cu invatatura. Eu imi fac datoria §i va cer acelasi lucru.’
V. Negocierea ca situatie de comunicare

Multi profesori se confrunta cu refuzul elevilor de a participa la diferite activitati, de
a se mobiliza in procesul invatarii si de a participa activ la viata scolara a clasei. In sens
invers, exista elevi care doresc sa impuna, inclusiv in fata dirigintelui, propriile opoinii, reguli
sau decizii. Comunicarea dirigintelui cu alti factori educationali (familie, autoritati locale,
institutii de cultura etc) poate fi blocata de dorinta unora dintre parti de a impune restrictii i
conditii care pot diminua eficienta activitatii scolare. In astfel de situatii, un proces important
in schimbul informational este negocierea, mai precis acea strategie de comunicare cu rolul
de a identifica solutiile optime, elementele comune i directiile de actiune acceptate de
ambele parti.

Succesul negocierii depinde de mai multi factori:

- trasaturile de personalitate ale negociatorilor;

- dorinta bilaterald de a negocia;

- starea emotionald a negociatorilor;

- Intelegerea rationala a ideii de ,,compromis”;

- stilul de negociere.

In literatura de specialitate s-au sintetizat mai multe stiluri de negociere, ingloband
atat caracteristici ale personalitatii, cat si experienta si filosofia de viata a celor care
negociaza. Prezentam, In continuare, cateva dintre stilurile de negociere care pot fi adoptate in
relatia cu elevii sau cu alti factori educationali. Precizam ca nu exista stil ,,bun” sau stil ,,rau”,
dar conteaza rezultatele negocierii. Prin urmare, descrierile stilurilor de negociere includ si
recomandari pentru cei care au tendinta de a negocia in modul respectiv.

Stilul de negociere senzitiv:

Aceste persoane sunt cele care sunt orientate spre oameni, sunt cei care cred ca exista
mai mult de o singurd metoda pentru a produce aceleasi rezultate. Vor sd-si exprime punctul
de vedere cand este vorba de decizii care-i afecteaza. Senzitivii, de obicei, au nevoie de mai
mult timp pentru a lua o decizie. Ei vor sd discute despre problema si sd ajungd sa va

cunoasca. In acelasi timp, nu sunt capabili sd delege rezolvarea problemei. Pentru ei conteaza
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foarte mult relatia cu persoana in cauzd. Cel mai adesea, nu pot sa spund NU. Exista riscul ca
prioritdtile tuturor sa devina si prioritatile lor. Cauta sigurantd si nu le place sa isi asume
riscuri. Nu sunt de obicei persoane carora le place sa vorbeasca in public. Cei care au stilul
senzitiv ca dominant, vor ajunge sa-si imbunatateasca relatiile cu ceilaiti doar dacad vor deveni
mai asertivi, concentrandu-se mai mult pe ceea ce au de rezolvat, invatand sa ia decizii in
baza analizei faptelor si nu a unor judecadti subiective.

In negociere, senzitivii pot deveni pacifisti, ciutdnd intotdeauna si faci toate partile fericite.
Se poate negocia mai usor cu senzitivii daca reusiti sd identificati obiectivul pe care acestia il
au. Incercati sa fiti mai putin formal si mai apropiat de ei. Fiti relaxat si aratati ca sunteti
interesat de persoana lor. Este bine sa stiti ca atunci cand sunt stresati, sunt adeseori docili,
pasivi, dar indecisi. Senzitivul are cele mai multe conflicte cu Practicul.

Stilul de negociere exuberant:

Stilul exuberant caracterizeaza oamenii entuziasti. Si, adeseori, entuziasmul e
molipsitor. Nu 1i deranjeaza sa intrerupa negocierea doar ca s aiba un moment de distractie.
Le place sa fie admirati, s vorbeasca in public (chiar daca nu au habar despre ce ar trebui sa
vorbeascd). Uneori, pur si simplu nu vor sa tacd din gura. Ei pot fi impulsivi si adeseori iau
deciziile pe loc. Sunt persoane foarte convingatoare si optimiste. Sunt foarte creativi, au idei
foarte bune, numai ca au probleme in a le duce pana la capat. Exuberantii sunt foarte interesati
de idee; mai tarziu, au tendinta sd-si piarda interesul. De obicei, sunt tentati sd se repeada
asupra prioritatilor. Atunci cdnd sunt stresati, exuberantii incearca sd schimbe subiectul.
Pentru a comunica mai bine cu ceilalti, exuberantii trebuie sa-si domoleasca putin ritmul si
entuziasmul. Se poate comunica mai bine cu exuberantii daci intelegem nevoia lor de a fi
recunoscuti. Nu le place rutina, prefera o conversatie care se poarti in ritm rapid. Incercati sa
le treziti mai intdi interesul asupra proiectului, ideii, problemei. Fiti apoi pregatit pentru o
reactie imediata din partea lor, care le reflectad entuziasmul. Exuberantul tinde s aiba cele mai
multe conflicte cu Rationalul.

Stilul de negociere practic:

Cei cu acest stil sunt pragmatici, hotarati, orientati spre rezultat, competitivi si
competenti. Atacda si le place sa vada lucrurile rezolvate. Ca si exuberantii sunt foarte
vorbareti. Fi tind sd fie excelenti in rezolvarea problemelor, fiind si cei care 1si asuma riscul
cel mai mare (un aspect care poate sa fie pozitiv, dacd Invata cum sa calculeze riscul). Latura
lor negativa este ca pot sa fie aroganti, dominanti, sa le lipseascd increderea in ceilalti si sa
actioneze fara sd gindeasca. Pot sd fie si foarte directi si dictatoriali, si nu foarte buni

ascultitori. Tind si fie persoane care pretuiesc foarte mult timpul lor. In procesul de
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negociere au tendinta sd devina "batausi" si nu le pasa de interesele si problemele celuilalt. Ei
pot ajunge sa comunice mai bine, concentrandu-se sa devind mai buni ascultatori. Trebuie sa
invete sa nu mai fie atdt de impulsivi si sa raspundd doar dupa ce se gandesc de doud ori.
Trebuie sa se stdpaneascd si sd incerce sa permitd si celorlati sd participe in procesul de
negociere. Mai au de nvatat Tn modul de a-si exprima sentimentele si trebuie s depuna efort
pentru a deveni mai deschisi si mai interesati de dezvoltarea relatiilor.

Cand negociati cu o persoana cu acest stil, va sfatuim sa treceti la subiect cat mai repede, nu
pierdeti vremea, evitati sa va pierdeti in detalii. Trebuie sa va asteptati la decizii rapide, bazate
pe logica si fapte. Practicul tinde sa aiba cele mai multe conflicte cu Senzitivul.

Stilul de negociere rational:

Cei care au acest stil dominant se considera foarte intelepti. Sunt cei care se gandesc
cel mai mult la detalii; pot sa ia deciziile foarte incet, pentru ca ei cauta intotdeauna raspunsul
perfect. Ei sunt cei care impun regulile si cei care prevad cum se vor intampla lucrurile. Spre
deosebire de cei cu stilul practic, rationalii evita sa isi asume riscuri. Ei pot fi descrisi ca fiind
deliberativi, conservatori, obiectivi si analitici. Pot fi descrisi si ca indecisi, mult prea seriosi
si uneori rigizi. Cei care au acest stil ca dominant, 151 pot imbunatati comunicarea cu altii,
incercand sa se miste mai repede, sa evite sa se piarda in detalii fara sfarsit, sa 1si asume mai
multe riscuri, sa infrunte conflictele (nu sd le evite) si sd arate ca sunt interesati de ceilalti.
Atunci cidnd negociati cu persoane rationale, urmati o abordare structuratd pas cu pas,
incercand sa 1i convingeti de punctul dumneavoastra de vedere. Folositi scheme si grafice
pentru a-i ajuta sa inteleaga abordarea dumneavoastra. Dati-le timp pentru a verifica datele si
a reflecta asupra lor. Tineti minte ca acestia sunt motivati de acuratetea datelor, de logica.

Rationalul tinde sa aiba cele mai multe conflicte cu Exuberantul.
CURSUL NR. 3"

Personalitatea cadrului didactic si influenta asupra activititii de management al clasei

Acest curs contine: descrierea principalelor calitati ale unui bun manager de clasa,

prezentarea selectiva a stilurilor manageriale.

=

l. Calitatile profesorului manager ;‘\~/

19 Suport de curs realizat pe baza materialelor elaborate de conf. univ. dr. Simona Mioara Marin; prelucrare —
prof. metodist drd. Cristina Butnaru
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Perspectiva manageriald aduce in atentie o serie de calitati necesare in contextul
gestiondrii unui proces educational dinamic si imprevizibil. In acest sens se pot adapta si
particulariza calitatile profesorului manager prin evidentierea ,regulii celor 4 C” foarte
frecvent intalnitd in literatura de specialitate, conform careia caracteristicile unui management

performant sunt: Coerenta, Curajul, Claritatea, Consideratia.

Coerenta intre obiectivele propuse si resursele alocate este consideratd punctul
sensibil al oricdrui manager in contextul in care toti avem senzatia ca in socialul actual
obiectivele sunt in continua crestere, in timp ce resursele scad intr-un ritm alert. Alocarea
resurselor este un punct decisiv in coordonarea unui grup, punct care trebuie sa se faca
conform prioritatilor foarte clar definite in prima faza, aceea de analiza si diagnoza a situatiei.
Coerenta se mai impune si intre vorbe si fapte, consecventa devenind o premisa a succesului
in gestionarea clasei de elevi. De asemenea, coerenta intre decizii este un factor hotarator in
designul de ansamblu al procesului educational, pentru ca luarea unor decizii contradictorii,
uneori Intr-un timp foarte scurt, denotd incapacitate si inconsecventd, ducand la destabilizarea
unui intreg proces care antreneazd multe resurse umane, valorice, materiale, financiare si
temporale, emotionale, fenomen perturbator si nedorit. Atunci cdnd un manager este atent la
coerenta actiunilor sale, legitimitatea sa este rar contestatd, indiferent de stil si chiar daca
grupul coordonat si colaboratorii nu sunt intotdeauna de acord cu deciziile luate. Absenta
coerentei duce intotdeauna si foarte rapid la contestarea si nerespectare profesorului cu rol de

manager.

Curajul reprezinta in aceeasi masura cu inteligenta, o calitate fundamentald a unui
manager. Termenul ,,curaj” se referd la forta intelectuala si morala si capacitatea de a lua
decizii rapide, eficiente, uneori riscante, dar intotdeauna oportune. Curajul de a conduce si a
lua decizii intr-un context imprevizibil presupune deopotriva si vointd si tenacitate si
perseverentd pentru a realiza obiectivele propuse indiferent de constrangeri sau de fortele si
contextul contradictoriu. E nevoie de curaj si tdrie psihicd In conducerea procesului
educational, in a le spune ce rezultate sunt bune si ce nu se ridica la nivelul asteptarilor, in a
evidentia pozitiv sau negativ persoane sau fapte. Curajul este necesar si pentru a face fata
diverselor presiuni interne §i externe care se exercita asupra unui profesor care-si propune sa

introducd schimbari intr-o organizatie scolara.

Claritatea corespunde celui de-al treilea principiu ce trebuie respectat de catre un

manager §i Tnseamnd a clarifica misiunea, obiectivele §i strategia grului de elevi precum si
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,regulile clasei” care stau la baza desfasurarii procesului, valorile ce trebuie respectate §i
promovate, criteriile in baza carora se va face evaluarea rezultatelor educationale. Claritatea
presupune cu necesitate comunicarea i cooperarea care permit cunoasterea de catre membrii
organizatiei scolare si a grupului de elevi a rezultatelor obtinute, a drumului parcurs, a
dificultdtilor si obstacolelor, a deciziilor luate asupra deruldrii activitdtilor i a organizatiei
scolare in ansamblu. Asta Inseamna ca fiecare profesor manager trebuie sa se straduiasca sa
asigure 0 transparentd optimd §i sa sustind relatiile reale de incredere si respect intre el §i

elevii pe care ii conduce.

Consideratia sta la baza oricarui management performant si ar putea sta in fruntea
ierarhiei pentru ca indica acordarea atentiei cuvenite membrilor grupului scolar, ascultare,
respect. Managementul de succes nu incepe de fapt cu strategia sau cu alte instrumente
sofisticate de conducere, ci cu atentie de genul: respectarea personalitétii fiecarui elev, coleg
sau colaborator extern, rezervarea timpului pentru a-i intdlni si a-i asculta, respectarea si
rezolvarea problemelor si a dificultatilor care par secundare dar care i preocupa pe membrii

grupului scolar.

Reflectie:

Care trasaturi, dintre cele patru, sunt mai puternice in personalitatea

dumneavoastra? Existd trasaturi care necesitd dezvoltare? Daca da, care sunt

evenimentele care v-au determinat sa credeti acest lucru?

Il. Stilurile manageriale — rezultat al imbinarii trasaturilor de personalitate

Personalizarea modului de realizare a atributiilor conferite de statutul managerial si
ansamblul trasaturilor, caracteristicilor, insusirilor specifice fiecarui profesor in coordonarea
clasei de elevi desemneazi stilul managerial educational. In literatura de specialitate, stilurile

manageriale au fost grupate in functie de mai multe criterii, cele mai cunoscute fiind:

* autoritatea exercitata de manager;

= modelul lider-ship-ului situational.

I1.1. Autoritatea exercitatid de manager
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Stilul autoritar
Cuvinte-cheie: control, impunere, sanctiune

Este propriu acelor manageri care refuza sa accepte participarea grupului la
indeplinirea atributiilor manageriale. Managerii cu stil autoritar adoptd in mod unipersonal
deciziile privind obiectivele si mijloacele realizarii acestor obiective. Ei vor fi preocupati de
realizarea sarcinilor, printr-un control riguros, urmat de sanctiuni pentru nerealizare. Acesti
conducatori acordd o incredere nelimitatd masurilor organizatorice in directia atingerii
obiectivelor. Atitudinile sale pot genera teamd, deci o motivatie negativa (pentru evitarea

esecului si a consecintelor desprinde din acesta).
Stilul democratic
Cuvinte-cheie: cooperare, monitorizare, degajare

Este caracteristic managerilor care asigura participarea grupului scolar la procesul de
conducere. Sub aspectelor consecintelor se apreciaza ca stilul democratic determina o
reducere a tensiunilor, conflictelor, o puternica participare. Randamentul grupului nu este
influentat de prezenta sau absenta managerului. Sanctiunile sunt explicate §i uneori pot fi

negociate.
Stilul permisiv (laissez-faire)
Cuvinte-cheie: libertate, spontaneitate, aleatoriu

Se caracterizeaza prin evitarea oricdrei interventii in organizarea si conducerea
grupului, plasand accentul pe organizarea si conducerea spontana. Prezenta sau absenta
managerului nu are efecte la nivelul randamentului. Diferenta intre stilul permisiv si stilul
democratic consti in starea moralului. In cazul managerului democratic moralul este ridicat
deoarece conducitorul sprijind grupul. In cazul managerului permisiv moralul este ceva mai
scazut, deoarece conducatorul nu sprijind grupul in Indeplinirea sarcinii, iar elevii simt ca nu

au un punct de sprijin.
11.2. Modelul lider-ship-ului situational
Centrarea pe realizarea sarcinilor, pe competentele si performantele elevilor

Cuvinte-cheie: performanti, invitare, angajament
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Este un stil managerial propriu profesorilor care sunt adeptii perspectivei didactice in
managementul clasei. Grupul este motivat prin evidentierea rezultatelor scolare. Managerul
nu incearca sa valorifice trasaturile de personalitate ale elevilor, ci doreste sa impuna
dezvoltarea unor trasaturi in acord cu scopurile managementului. Este incurajatd competitia.
Poate fi un stil potrivit pentru clasele de performanta, in care elevii sunt obisnuiti cu anumite

standarde de pregatire scolara.
Centrarea pe relatiile interumane, pe motivatie si climatul psihosocial
Cuvinte cheie: colaborare, reciprocitate, suport

Se caracterizeaza prin importanta acordatad relatiilor din grup. Managerul incearca,
potrivit perspectivei psihosociale, sd creeze un climat educational placut pentru fiecare elev.
Este incurajatd autocunoasterea In vederea dezvoltdrii motivatiei pentru invatare. Competitia

cu sine este mai importantd decat competitia cu ceilalti.

Stilul managerial este hotdrator nu numai in obtinerea performantelor scolare, ci §i In

D adoptarea unei anumite atitudini pentru rezolvarea situatiilor de criza educationala.

Caracterizarea stilurilor de interventie a cadrului didactic 1n situatii de criza poate
ajuta la identificarea unor trasaturi ale personalitatii care pot fi conforme sau in neconcordanta
cu situatia creatd. Modulul al II-lea al acestui program de formare va aborda criza

educationala si rezolvarea ei, pe baza conceptelor studiate in Modulul L.

Tema individuala, obligatorie:

1. In afard de ,.cei patru C”, si alte trasaturi de personalitate pot influenta

activitatea managerului de clasa. Enumerati posibilele efecte, in activitatea de

management, ale trasaturilor de personalitate.
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2. Sintetizati, in maxim o pagind, efectele unui management al clasei defectuos. Puteti s
folositi, ca punct de plecare, dezavantajele unor stiluri manageriale pe care le considerati

nepotrivite.

Tema va fi postatd pe site, in sectiunea ,,teme individuale”, pana la data comunicatd de
formator in aceeasi sectiune. Punctele 1 si 2 vor fi prezentate intr-un singur document Word
(Office 2003).

CURSUL NR. 4

Clasificarea crizei educationale. Descriere conceptuala

Acest curs contine: descrierea conceptului de criza educationala, caracterizarea generald a
crizei educationale, prezentarea atitudinilor care pot favoriza sau intretine criza, criterii de

clasificare a crizei educationale si exemple.

l. Definirea crizei educationale

intr-o abordare generald, criza este asociatd cu o stare incordata, tensionata, care
poate contine chiar situatii-limita, elemente potential periculoase pentru
functionalitatea sau viabilitatea unui sistem. In viata de zi cu zi, oamenii se
confruntd negresit cu diverse tipuri de criza: financiara, familiala, criza de
personalitate in anumite momente ale vietii, crize organice declansate de unele maladii etc.
Toate acestea se refera la niveluri concrete ale existentei fiecarei persoane, deci sunt crize de
microsistem (familie, organismul uman etc). Exista si crize la nivel de macrosistem, cel mai
cunoscut si mediatizat exemplu fiind cel al recesiunii economice mondiale, declansata in anul
2008. Este evident, dupa aceasta succinta analiza a conceptului de ,,criza”, ca intre cea la
nivel ,,macro” si cea la nivel ,,micro” exista o stransa legatura.. Orice dezechilibru intr-un

sistem general declanseaza sincope si dificultti in functionarea elementelor care il alcatuiesc.

1 Suport de curs realizat de psih. Diamanta Luminita Bulai, prof. drd. Cristina Butnaru

222



Invers — daca unul sau mai multe microsisteme 1si pierd din coerenta si logica, sistemul

general este afectat si nu-si mai poate indeplini, intr-un mod eficient, functiile si rolurile.

Prin analogie, functionarea eficienta a clasei de elevi (ca sistem si ca grup social) poate
fi asiguratd numai daca toti membrii ei (implicit legdturile sociale dintre acestia) se simt
confortabil si isi pot pune in valoare calitatile. Problemele care pot genera disfunctionalitati la
nivelul clasei (comunicare educationald deficitard, management defectuos, probleme
personale ale elevilor sau ale dirigintelui, dificultati nerezolvate de invatare etc.) au un mare

potential de a declansa criza educationala, daca nu sunt identificate si rezolvate la timp.

Criza educationala poate fi definita ca un eveniment sau un complex de
evenimente nedorite, neasteptate si neplanificate, generatoare de periculozitate

D pentru climatul, sinatatea ori siguranta clasei respective si a membrilor acesteia.

Obs: exista si situatii in care criza educationald poate fi anticipata. Interventia cu rol de
profilaxie este esentiald in aceste conditii. Chiar daca nu se poate evita declansarea crizei,
exista sanse ca intensitatea si durata acesteia sa fie mai reduse. Cazul prezentat in continuare

ilustreaza modul in care a putut fi evitata o situatie de criza la nivelul clasei.
Prezentare de caz:

D.M,, elevd in clasa a XII-a, vrea foarte mult sd obtind note mari la bacalaureat, pentru a avea
acces la facultatea pe care, din copilirie, doreste s-o urmeze. Invati multe ore pe zi, a renuntat
la pasiunea ei (cantatul la chitard) si nu mai iese deloc cu prietenii. La scoald, orice nota sub 9
1 se pare un esec, iar indrumarile bine intentionate ale profesorilor sunt percepute de D.M. ca
observatii aspre, referitoare la incapacitatile ei. Cu colegii de clasa comunica din ce in ce mai
putin, dar creeaza conflicte trecatoare atunci cand cineva obtine o notd mai mare decat ea.
Concureaza cu elevii cei mai buni din clasa si 11 percepe ca potentiali adversari la admiterea in

facultate.

Profesorul-diriginte anticipeaza ca, daca eleva va continua in acelasi ritm si stil, va declasa o
criza la nivelul clasei. Considera ca trebuie sa intervina si s-o sprijine pe D.M. sd depaseasca
obstacolele emotionale, ajutand-o sa se perceapa obiectiv atat pe sine, cat si pe colegii si

profesorii ei.
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Dupa aplicarea unui plan de interventie cu ajutorul dirigintelui, a mamei sale si a psihologului
scolar, D.M. isi da seama ca supramotivarea era cat pe ce sa-i afecteze traseul profesional
ales, dar si relatiile cu colegii si profesorii. Devine mai relaxatd, acorda putin timp chitarei,
activitate care 11 da o stare de liniste interioara. Realizeaza ca in clasa gaseste sprijin in
majoritatea colegilor. Conflictele din clasa, declansate de concurenta artificiala indusa de

D.M., initial se raresc, scad in intensitate, iar in aproximativ doud luni dispar complet.

D.M. obtine la bacalaureat note de 9 si de 10 si este acceptata, fara probleme, la facultatea

mult-dorita.

1. Caracteristicile unei situatii de criza educationala
Sintetizand caracteristicile unei crize sd observam ca aceasta:

e De regula izbucneste instantaneu, declansandu-se fara avertizare;

e Debuteazd de obicei prin afectarea sistemului informational: viciaza
mesajele, Ingreuneazd comunicarea prin obstaculare permanentd, prin destructurarea
canalelor, urmarind instaurarea starii de confuzie;

e Faciliteaza instalarea climatului de insecuritate;

e (Genereaza stari de panica prin eliminarea reperelor de orientare valorica.

Elementele cu gradul cel mai mare de nocivitate le reprezinta "traumatismele" psihice
si organizationale, crizele paralizand si uneori chiar stopand activitdtile curente, destructurand
echilibrul organizatiei scolare atat in interior, prin confuzia si insecuritatea create, dar si in
exterior, prin discreditarea imaginii colectivului si a cadrului didactic respectiv. In majoritatea
situatiilor cadrele didactice 1si centreaza eforturile si atentia, controlul §i concentrarea asupra
situatiilor didactice, asupra activitatii de predare ignorand, de multe ori, diversitatea situatiilor
educationale ca structuri complexe, atitudinal-relationale. Involuntar, asemenea atitudini
educationale creeazd un teren propice aparitiei $i dezvoltarii fenomenelor de criza.

I11.  Atitudini favorizante aparitiei si evolutiei fenomenelor de criza educationala
In cautarea multitudinii de atitudini favorizante aparitiei si evolutiei fenomenelor

discutate, au fost identificate urmatoarele:
® interventii tardive lipsite de promptitudine si rapiditate;

®  reactii singulare, incoerente §i absenta unor strategii pe termen lung;

......

®  reprezentarea eronatd a situatiei care genereaza sentimentul incompetentei si al
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neincrederii in sine;

e  teama de represalii din partea superiorilor ierarhici in cazul interventiilor personale

si declansarea unei stari de asteptare pentru oferta de solutii din partea acestora.

Reflectie

Atitudinile prezentate mai sus tin de comportamentul profesorului-diriginte.

Dupa parerea dumneavoastra, ce alte atitudini mai pot favoriza declansarea

crizei educationale? Ganditi-va si la alti factori educationali care pot fi
responsabili, prin anumite atitudini, de declasnarea crizei.
Recomandare: discutati aceste atitudini cu colegii din echipa de realizare a temei, sau la

urmatoarea intalnire in sala de formare.

IV.  Clasificarea crizei educationale

Incercand o identificare a principalelor tipuri de criza, V. Ghinea ("Gestiunea crizelor, o
provocare pentru managementul educatiei"), alcatuieste urmatoarea tipologie:

a. Dupa gradul de dezvoltare in timp

L instantanee (apare brusc, fara putinta anticiparii prin predictii)

®  Jatenta (exista semne predictive ale crizei, chiar daca aceasta incd nu se manifesta
cu evidenta);

o intermitenta (dispare in urma masurilor de interventie insd reapare dupa o anumita

perioada de timp);

b. Dupa gradul de relevanta:

®  critica (poate conduce la destructurarea organizatiei in care a aparut);

®  majora (prezintd efecte importante fard 1insa a TImpiedica redresarea
organizationald);

®  minora (ocazionala, se poate redresa si fard interventia dirigintelui)

C.  Dupa numarul subiectilor implicati:
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e individuala (afecteaza un singur elev sau profesor, dar are potential de extindere la
nivelul grupului/clasei);
e  de grup (afecteaza un grup de elevi, dar poate avea repercusiuni la nivelul clasei);

®  colectiva, generalizata (poate avea sau nu potential critic).

Clasificarea crizei educationale este necesara pentru stabilirea etapelor care vor
alcatui planul de interventie. Fiecare strategie de interventie rezolutiva va fi
personalizata in functie de tipologia crizei educationale si de alte caracteristici, care

D vor fi abordate in Cursul nr. 5.

Exemplu:

Revenind la cazul elevei D.M., vom clasifica in continuare, ca exemplu, criza

prezentata:

- Dupa gradul de dezvoltare in timp, in cazul elevei D.M. avem de-a face cu o0 crizd
latenta, dar are si elemente instantanee (eleva declanseaza uneori conflicte cu colegii);

- Dupa gradul de relevantd, criza este majora la nivel personal, cu potential de
transmitere la nivelul grupului;

- Dupa numarul subiectilor, este vorba despre o criza individuala.

Tema obligatorie, in echipa

Discutati in echipe de 3-4 profesori despre situatiile de criza educationala cu
care v-ati confruntat , raportandu-va la experienta dumneavoastra de diriginti. AN

Dupa discutii, realizati urmatoarele:

1. Alegeti o situatie de criza §1 prezentati-o in cateva randuri, Cu
accent pe comportamentele-cheie. Nu dati numele reale ale elevilor; procedati
asemandtor cu prezentarea cazului elevei D.M.

2. Clasificati situatia de crizd pe care ati prezentat-0, conform criteriilor
enumerate in curs; explicati succint, pentru fiecare criteriu, motivele

clasificarii respective.
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CURSUL NR. 5%

Identificarea situatiilor de criza educationali. Evenimente declansatoare

Acest curs contine: indicatori pentru identificarea crizei educationale, analiza unor factori de

risc 1n aparitia crizei educationale, exemple de evenimente declansatoare.

=
l. Repere practice privind identificarea situatiilor de criza

educationala

Una dintre problemele cu care se confruntd unii profesori-diriginti este aceea ca nu
reusesc sa decodifice (eficient, la timp sau chiar deloc) elementele de comportament care
comunicd prezenta unei crize educationale sau prefigurarea acesteia. Specialistii sunt de
parere ca, desi unele atitudini pot masca simptomele crizei, aceasta poate fi identificatd daca

existd un plus de vigilenta si de interes din partea managerului de clasa.

r Manifestarile comportamentale in situatiile de criza sunt reactii specifice,
individualizate, ale elevilor la frustrarile pe care le suportd in confruntarea cu

J solicitarile mediului. Aceste manifestari au drept cauza un deficit de adaptare,

care conduce la instalarea unei stari conflictuale - latente sau manifeste - intre
E elev si mediul sau: scoala (cerinte, regulament, alti elevi, profesori), familia,

mediul extrafamilial, chiar el insusi.

Manifestarile comportamentale ale crizei pot aparea la toate varstele scolare, diferite fiind
doar frecventa, motivele si semnificatia lor morald. Identificarea situatiilor de criza
educationala depinde atat de elevi, cat si de diriginte si alti factori educationali (parinti,
profesorii clasei, alti elevi). Dacd unele crize educationale pot fi cu usurintd identificate,
decodificate si relativ facil gestionate, existd si situatii in care dirigintele este nevoit sa faca
investigatii, sd apeleze la persoane de sprijin §i sa Intdreascd sistemele de comunicare cu

elevii.

12 Suport de curs realizat de prof. drd. Cristina Butnaru, prof. psiholog lonela Lupu
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In cele ce urmeazi, vom prezenta citeva semne ale unei posibile crize, acestea fiind
printre cele mai frecvente identificate de specialisti. Desi aceste semne descriu o serie de
manifestari individuale, ele pot fi extinse si la nivelul clasei, mai ales atunci cand
comportamentele sunt repetitive si asemanatoare in grup.

Semne ale unei posibile crize: indiferenta constanta fata de scoald, atitudinile
sfidatoare, manifestarile impulsive, instabilitatea in comportament, indiferenta afectiva,
timiditatea aparentd sau manifestata brusc,

Comportamentele prezentate pot fi interpretate din doud perspective: didactica si
psihosocialélg. Dirigitele didacticist va fi tentat sa inhibe si sda elimine astfel de
comportamente exclusiv prin pedeapsa, punand totul pe seama elevilor si considerand ca ele
se datoreaza doar lipsei de interes pentru scoald. Dirigintele psihosocial va incerca sa
identifice cauzele acestor comportamente si sa gestioneze situatiile cu ajutorul celor mai
potrivite strategii rezolutive. Existd si posibilitatea aborddrii mixte, dat fiind faptul ca

pedeapsa, explicata si corect administratd, poate avea efecte benefice de durata.

1. Factorii de risc pentru aparitia crizei educationale

Adolescenta se caracterizeaza prin accelerarea dezvoltarii tuturor proceselor, printr-0
intelectualizare intensd (dezvoltare a gandirii abstracte), prin imbogdtirea si largirea
incorporarii de conduite adulte care induce nevoia de independenta. Acest context
biopsihosicial favorizeaza aparitia conflictelor intra si interpersonale, de la cele minore,
trecdtoare, pana la conflictele majore si ,.teribilismele” potential periculoase pentru sine si
pentru relatia cu ceilalti. Asadar, la varsta adolescentei, criza personald infuzatd in mediul
scolar poate aparea chiar de la transformarile specifice acestui stadiu de dezvoltare. Cu alte
cuvinte, dirigintele -profesor de liceu- ar trebui sa se astepte la dificultati inca inainte de a-si
cunoaste clasa. Nu este mai putin adevarat cd multi adolescenti reusesc sd treacd uneori
singuri, cu succes, peste obstacolele sociale, emotionale, scolare. Un rol important il au
comunicarea eficientd atat in familie cat si la scoald, suportul afectiv, atitudinea deschisa si
negociatoare a parintilor si a profesorilor. Atunci cand aceste conditii existd, se creeaza si
premisele unei adolescente normale, fard manifestari extreme. Insa disfunctiile la nivelul

comunicdrii si al relatiilor sociale pot crea probleme si pot declansa criza educationala.

B vezi Cursul nr. 1
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Cei mai frecventi factori de risc pentru declansarea crizei educationale sunt clasificati si

sintetizati astfel:

A. Factori interni

Al. ai elevilor;

- stima de sine scazuta: poate conduce la conflicte In grupul de elevi, la manifestari
violente sau de sfidare;

- perceptia subiectiva a aspectului fizic (,,sunt urat/a”, ,,prea gras/a”, ,,prea slab/a” etc):
neimplicare in activitdtile clasei, retragere, timiditate, motiv de critica din partea
celorlalti;

- problemele de dezvoltare intelectuald: pot genera dificultdti de invatare, imaginea
,,elevului-problema” care nu permite clasei sd evolueze, izolare

- criza de personalitate de la adolescenta: teribilisme, conflicte cu profesorii si cu
colegii.

AZ2. ai profesorilor:

- stima de sine scdzutd: poate crea imaginea profesorului fard autoritate, ezitant in
decizii, ai carui elevi actioneaza dupa bunul plac;

- criza identitatii profesionale: profesorul nu-si gaseste locul si rolul intr-un sistem care
nu-i apreciaza suficient misiunea de educator;

- stilul managerial'®: lassez-fair-ul este cel mai susceptibil de a declansa criza
educationald, intrucét elevii se simt insecurizati din lipsa controlului;

- probleme de sandatate: stare de spirit neadecvata implicarii active 1n viata scolara.

Reflectie:

Care credeti ca sunt legaturile concrete dintre criza identitatii profesionale si

criza educationald de la nivelul clasei de elevi?

B. Factori externi:

B1. ai elevilor:

- mediul familial nefavorabil (violenta in familie, familiile dezorganizate,

monoparentale, divortul): poate cauza agresivitate fata de colegi, autoizolare, fluctuatii

1% v/ezi Cursul nr. 3
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comportamentale, lipsa interesului pentru invatatura, abandon scolar;

- grupurile cu preocupari antisociale (furt, talhdrie, consum de alcool, droguri):
pericolul constd nu doar in manifestarea unor atitudini nepotrivite pentru scoala,
absenteism si abandonul scolar, ci si in extinderea in clasa a acestor obiceiuri nocive;

- influentele din clasa: o idee teribilista, precum chiulul in masa, este relativ usor indusa
prin manipulare.

B2. ai profesorilor:

- presiunile din cancelarie cu privire la comportamentul unor elevi: pot genera stari
afective care sd impiedice prevenirea crizei educationale;

- factorii familiali;

- presiunea timpului si a programelor scolare: pot impiedica atat identificarea la timp a
crizei educationale, cat si gestionarea eficienta a acesteia;

- accesul dificil la formarea ccontinua si la sursele de informare.

I1l.  Relatia dintre factorii de risc si evenimentele declansatoare de criza
educationala

Factorii prezentati la punctul II se caracterizeaza printr-un potential mare de risc in
declansarea crizei educationale, insd nu intotdeauna o determina. Insd, cu cat climatul din
clasa este mai incordat, cu cét existd mai multi elevi care trec prin crize individuale (familiale
sau de alta naturd), cu atét riscul de aparitie a crizei educationale este mai mare. De cele mai
multe ori, evenimentul declansator se produce pe fondul unor tensiuni preexistente,
functionand ca un ,,declic” sau ca o supapa de presiune. Exista si situatii in care evenimentul
declansator apare intr-un climat de relativa armonie; in acest caz fie este vorba despre un
eveniment surprinzdtor prin intensitatea manifestarii, fie existd o acumulare mai veche,

nemanifestata concret la nivelul relatiilor psihosociale din clasa.

Printre evenimentele declansatoare de criza educationald intalnim frecvent in activitatea

scolara:

- conflictul interpersonal (elevi-elevi, profesori-elevi);

- conflictul intre microgruprile din clasd;

- rivalitatea §i concurenta neconstructiva intre elevi;

- nedreptatea profesorului (sau situatia perceputa de elev ca nedreptate);

- minciuna;
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distrugerea de bunuri ale scolii (cu sau fara intentie);

jignirile, etichetarile;

excluderea elevilor din anumite activitati pe criterii subiective sau neexplicate;
gestionarea deficitara a unor conflicte prelungite;

indiferenta elevilor sau a profesorului, lipsa de feed-back dintr-un sens sau altul etc.

Astfel de evenimente, daca sunt abordate cu tact si corectitudine, pot fi manageriate cu

eficientd, astfel incat sd nu declanseze sau sd prelungeasca criza educationald. In alta ordine

de idei, o buna cunoastere a elevilor, implicit a problemelor familiale, sociale, emotionale,

poate fi suficientd pentru identificarea comportamentelor predictive ale crizei si pentru

gestionarea acesteia in cazul in care un eveniment declansator a generat-o.

Reflectie:

Amintiti-va de conditiile unei comunicari eficiente, pe care le-am abordat practic
in cursul nr. 2. Regéanditi aceste conditii din perspectiva rolului lor in prevenirea

crizei educationale.
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Anexa 10. Teme de evaluare
pentru activitatea pe platforma online

I. Teme propuse cursantilor in cadrul programului de formare
»Dezvoltarea inteligentei emotionale pentru imbunatitirea vietii
scolare”

Tema 1 aferenti Cursului 2 (de realizat in echipe de 3-5 membri)

Pornind de analiza psihosomaticii prezentata in Cursul nr. 2, concepeti o lista de sapte
sugestii/sfaturi pentru Tmbunatatirea vietii emotionale si a starii de sanatate. Explicati modul
concret in care fiecare sfat/sugestie poate fi de ajutor. Puteti sa folositi urmatorul cadru de
lucru (orientativ):

Tabelul A10.1. Cadru de lucru pentru tema de casa 1

Sfatul/sugestia Starea psihicd/emotia imediat | Beneficii pe termen

dupa aplicarea sfatului lung

Tema 2 aferenta Cursului 3 (de realizat in echipe de 3-5 membri)

Cititi cu atentie Cursul nr. 3, apoi analizati modul in care componentele inteligentei
emotionale pot imbunatati viata scolara. Includeti in analiza atdt profesorii, cat si elevii
(separat sau in relatie).

Folositi urmatorul cadru de lucru (este orientativ, puteti sa-1 optimizati):

Tabelul A10.2. Cadru de lucru pentru tema de casa 2

Componenta inteligentei Cum poate imbunititi viata scolara?

emotionale

Constiinta emotionala

Asertivitatea

Respectul de sine

Independenta emotionala

Empatia

Capacitatea de a crea relatii

interpersonale eficiente
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Tema 3 de evaluare finala (de realizat individual):

Prezentati

un plan pentru dezvoltarea

inteligentei

emotionale a elevilor

dumneavoastra. Indicati 1-3 obiective, termenele de realizare, activitatile concrete si resursele

necesare. Planul poate viza inteligenta emotionald In ansamblu sau aspecte specifice (de

exemplu: controlul emotiilor, pregatirea psihologica pentru examene, autocunoasterea etc.)

Il1. Teme propuse cursantilor in cadrul programului de formare

,Managementul clasei si al crizei educationale”

Tema 1 aferenta Cursului 3 (de realizat individual)

1. Trasaturile de personalitate ale managerului clasei ii pot influenta activitatea.

Enumerati, in coloanele alaturate, posibilele efecte, in activitatea de management, ale

trasaturilor de personalitate din tabelul de mai jos:

Tabelul A10.3. Cadru de lucru pentru tema de casa 1

Trasatura de personalitate

Efecte pozitive (daca exista)

Efecte negative (daca
exista)

Toleranta

Dinamism

Egoism

Altruism

Placerea de a domina

Ezitare in luarea deciziilor

Empatie

Optimism

Pesimism

Inflexibilitate
altor pareri)

(neacceptarea

Tendinta spre hiperprotectie

Asertivitate

Aveti libertatea sa addugati si alte trasaturi de personalitate, in afara de cele date in

tabel.
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2.

Sintetizati, In maxim o pagina, efectele unui management al clasei defectuos. Puteti sa
folositi, ca punct de plecare, dezavantajele unor stiluri manageriale pe care le

considerati nepotrivite.

Tema 2 aferentd Cursului 4 (de realizat in echipe)

Discutati in echipe de 3-4 profesori despre situatiile de criza educationala cu care v-ati

confruntat, raportdndu-va la experienta dumneavoastra de diriginti. Dupa discutii, realizati
urmatoarele:

3.

Alegeti o situatie de crizd si prezentati-o in cateva randuri, cu accent pe
comportamentele-cheie.
Clasificati situatia de crizd pe care ati prezentat-o, conform criteriilor enumerate in

Cursul nr. 4; explicati succint, pentru fiecare criteriu, motivele clasificarii respective.

Tema 3 de evaluare finala, aferenta intregului program de formare (de realizat

individual)

Pornind de la un caz concret, real sau ipotetic, construiti un plan de interventie in

situatie de criza educationald. Mentionati:

Rolurile manageriale implicate in strategia rezolutiva,

Trasaturile de personalitate ale managerului, necesare pentru rezolvarea crizei;
Persoanele sau institutiile de sprijin;

Obiectivul principal al planului;

Actiunile subsumate obiectivului 1 termenele de realizare.
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Anexa 11. Glosar de termeni specifici cercetarii

Autoeducatie - proces de formare a propriei personalititi prin eforturi personale; complex de
activitati pentru dezvoltarea personald sau profesionald, desfasurate in mod constient fara
suportul direct al unui mentor (profesor, facilitator);

Autoformare - pregatire profesionala / dezvoltare a competentelor prin activitati autoinitiate;

Competenta profesionald - ansamblu structurat de cunostinte, experiente si atitudini
dezvoltate prin invatare, care permit rezolvarea de probleme specifice unui domeniu;

capacitate de a utiliza la nivel optim achizitiile profesionale teoretice si practice;

Dezvoltare profesionala - proces ce are ca obiectiv Insusirea sau completarea de cunostinte

teoretice si practice necesare exercitarii, la nivel optim, a profesiei;

Educatia adultilor - un tip de educatie desfasuratd prin modalitati specifice, avand ca scop
completarea sau continuarea studiilor persoanelor mature (in medii formale, nonformale sau

informale) in vederea adaptarii sociale sau profesionale;

Formare continua a cadrelor didactice - demers particularizat de educatie a adultilor, bazat
pe achizitii de natura metodica si psihopedagogica conexate cu nevoile de dezvoltare

profesionald, realizat in vederea cresterii calitdtii si a eficientei actului educational;

Invitare autodirijata - proces in care initiativa o detin indivizii, cu sau fara ajutorul altora,
referitor la diagnosticarea propriilor nevoi de invatare, formularea scopurilor invatarii,

alegerea si implementarea unor strategii de invatare adecvate, evaluarea rezultatelor invatarii;

Mediu personalizat de dezvoltare profesionala - totalitatea conditiilor pedagogice si
tehnologice care asigura experiente individualizate de Invatare, adaptabile la caracteristicile si

nevoile particulare ale cursantilor;
Nevoie de dezvoltare profesionald - un decalaj intre competentele prezente si cele necesare
optimizarii practicii profesionale, solutionabil prin participarea la diverse modalititi de

dezvoltare profesionala (cursuri, seminarii, schimburi de experientd, autoformare etc.);

Nevoie de formare continud - un decalaj intre competentele prezente si cele necesare

optimizarii practicii profesionale, solutionabil prin participarea la cursuri de formare continud;
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Nevoie expliciti de dezvoltare profesionalid - un decalaj observabil (prin autoanaliza
activitatii didactice sau prin evaluarea externd) intre competentele profesionale prezente si
cele necesare desfasurdrii unui proces instructiv-educativ adaptat trebuintelor elevilor si
dinamicii sociale;

Nevoie implicitd de dezvoltare profesionala - 0 aspiratic personala cu caracter subiectiv,
conexatd cu nevoile explicite de dezvoltare profesionald, ce poate declansa stari tensionale
intra- sau interindividuale reflectate in eficienta rezultatelor activititii de dezvoltare

profesionala;

Nevoie individuala de dezvoltare profesionala - rezultatul imbinarii dintre nevoile explicite

si nevoile implicite de dezvoltare profesionala, la nivel personal;

Platforma online - un instrument de lucru creat cu ajutorul tehnologiilor multimedia in
scopul furnizarii la distantd a unor secvente de curs, avand la baza principiile psihopedagogice

esentiale (interactiune, individualizare, invatare participativa);

Sistem de formare clasic (fati-in-fata) - totalitatea componentelor psihopedagogice

elaborate in scopul furnizarii programelor de formare continua in sala de curs;

Sistem de formare la distanta (e-learning) - totalitatea componentelor psihopedagogice

elaborate in scopul furnizarii programelor de formare continua pe platforme online;

Sistem de formare mixt (blended-learning) - totalitatea componentelor psihopedagogice
elaborate in scopul formarii continue pe baza unui concept ce combina elemente ale educatiei
de tip traditional (fatd-in fatd) cu unele secvente educationale furnizate la distantd (e-
learning).

236
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STAGII DE FORMARE CONTINUA / PERFECTIONARE (selectiv):

2016 - Programul de perfectionare ,,Managementul proiectelor europene", Casa Corpului Didactic
Galati, Romania;

2010 - Stagiu de mobilitate in cadrul Proiectului Comenius Regio ,,Bringing Ideas Into Life",
Sofia, Bulgaria;

2008 - Cursul de perfectionare ,,Dezvoltare personald. Dezvoltarea relatiilor interumane",
Academia Britanica de Afaceri si Comunicare, Iasi, Romania;

DOMENII DE INTERES STIINTIFIC:

Pedagogie generald: educatia elevilor, educatia adultilor; Psihologia educatiei si a invatarii:
particularitati ale invatarii la diferite varste.

ACTIVITATE PROFESIONALA (selectiv):

2007-prezent: Asistent universitar la Universitatea ,,Dunarea de Jos" din Galati, Departamentul
pentru Pregdtirea Personalului Didactic;

2011-prezent: Profesor de discipline psihopedagogice la Colegiul National ,,C. Negri" din Galati;
2003-prezent: Formator local si national in diverse programe si proiecte de formare continud a
cadrelor didactice;

2012-2013: Director-adjunct al Colegiului National ,,C. Negri" din Galati;

2003-2011: Profesor-metodist la Casa Corpului Didactic din Galati;

1998-2003: Profesor de discipline psihopedagogice la Liceul Pedagogic ,,C. Negri" din Galati;
1997-1998: Profesor-logoped la Centrul Logopedic Interscolar Judetean Galati.

PARTICIPARI LA PROIECTE SI PARTENERIATE STIINTIFICE NATIONALE SI
INTERNATIONALE (selectiv):

2011-2013: Expert pe termen lung in cadrul Proiectului regional POSDRU ,,PEER (Profesionisti

in Educatie Europeana si Reforma)";

238



2009-2011: Membru in echipa de implementare a Proiectului Grundtvig Parteneriate, componenta
Lifelong Leraning - ,,Ethical Competence As Educational Component in Adult Education™;
2009-2012: Initiator si organizator al Proiectului transfrontalier ,,Dezvoltare profesionala prin
blended-learning”, in Romania si Republica Moldova, in cadrul cercetarii de doctorat;
PARTICIPARI LA FORURI STIINTIFICE NATIONALE SI INTERNATIONALE
(selectiv):

2015: Conferinta Stiintifica Internationald ,,Scoala modernd: provocari si oportunitati”, Chiginau
2011: Conferinta Stiintifica Internationald ,,Pledoarie pentru educatie — cheia creativitdtii si
inovarii", Chiginau;

2010: Conferinta Stiintificd Internationala ,,Realizari §i provocari contemporane in educatia
adultilor", Galati;

2010: Conferinta Stiintifica Internationala ,,Personalitatea integrald — un deziderat al educatiei
moderne", Chisinau;

2008: Conferinta Stiintificd Internationald ,,Calitatea educatiei: teorii, principii, realizari",
Chisinéy;

LUCRARI STIINTIFICE PUBLICATE (selectiv):

- Educatia adultilor in contextul educatiei permanente - dificultati si raspunsuri psihopedagogice,
in revista ,,Univers pedagogic" nr. 2/2012, Chisindu, R. Moldova, ISSN 1811-5470

- Formarea continud a cadrelor didactice intre utilitate, rutind §i inovatie - in revista ,,Univers
pedagogic" nr. 3/2012, Chisinau, R. Moldova, ISSN 1811-5470

- Social si individual in analiza nevoilor de formare ale cadrelor didactice — in volumul
,Realizari si provocari contemporane in educatia adultilor”, februarie 2011, ISBN 978-973-
7629-28-9

- Directii de dezvoltare a programelor de formare continua — 1n volumul Simpozionului
International ,,Valori didactice romanesti, premise pentru un invatimant european”, iunie 2010,
ISSN 2068-8695

MENTIUNI, DISTINCTII:

2017: Distinctia ,,Profesor pentru performanta” decernata de Inspectoratul Scolar Judetean Galati
pentru pregatirea elevilor si obtinerea premiului al 111-lea la Olimpiada Nationald de Pedagogie-
Psihologie;

2013, 2014: Biografie in publicatia ,,Who is Who" - Enciclopedia personalitatilor din Romania.
LIMBI STRAINE:

- limba engleza

DATE DE CONTACT:

Adresa de domiciliu: Romania, Galati, str. Saturn nr. 28, Bloc B4, sc. 2, ap. 12;

Telefon: 004-0745370694; E-mail: cris_butnaru@yahoo.com
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