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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei de cercetare. Prin lucrarea de fatd se incearca conturarea catorva
directii posibile sau asocieri portret pentru domeniul organizational din Romania, precum si
analizarea anumitor variabile specifice ce influenteaza relatia personalitate — stil de conducere —
comportament managerial, pe cat de controversatd uneori si enigmatica pe atat de vitala si
fundamentala pentru bunul mers al organizatiei, al dezvoltarii profesionale si personale a celor
din interiorul ei si de ce nu pentru rezolvarea ecuatiei de succes si transformarea oricui intr-un
invingator. Studiul personalitatii are drept tematica centrald problematica conducerii in contextul
organizational managerial, acolo unde se pot urmari influentele asupra formarii, dinamicii,
eficientei si dezvoltarii grupurilor de munca, asupra motivatiei si satisfactiei organizationale,
asupra culturii organizationale.

In toata lumea civilizatd, conducerea reprezinti o problema care este intens studiata,
deoarece comportamentul managerial conditioneaza eficienta oricarei organizatii sociale. Acesta
reprezintd unul din motivele pentru care preocuparile stiintifice actuale se axeaza pe studierea
mijloacelor de perfectionare a conducerii si pe alegerea liderilor care prezintd abilitati si
capacitati pentru exercitarea cu succes a unor astfel de functii. Premiza fundamentala de la care
se porneste este aceea ca liderul conteaza, cd oamenii din varful ierarhiei influenteaza in mod
cert productivitatea oricarei organizatii. Prin stabilirea de standarde, obiective si prioritati un
lider poate sa aduca schimbari in performanta de zi cu zi. El poate permanent sa-i influenteze
sensul evolutiei prin stabilirea unei viziuni strategice si formularea obiectivelor pe termen lung.

Tematica de cercetare isi gaseste foarte bine aria de aplicatie in ceea ce priveste
abordarile experimentale in studiul perceptiei, cognitiei $i emotiei, cu discutarea numeroaselor
probleme specifice ce apar in procesele de gestionare a organizatiei, cu accent pe stilurile de
conducere practicate de manageri, un proces devenit complex, adesea anevoios $i cu numeroase
consecinte asupra intregului proces de functionare al unei organizatii, echipd sau grup de lucru
etc. Interesul manifestat astazi pentru cultul conducerii si a studierii persoanelor care au aceste
atributii, se afla in atentia psihologiei prezente, acolo unde asistam la fenomenul de crestere a
puterii organizationale, a jocurilor de putere, a medierii conflictelor si politicilor de negociere, a
organizatiilor de succes sau aflate in plin declin. Toate aceste aspecte graviteaza in jurul figurii
liderului, cel care are puterea deciziei §i viziunea actiunii, cel care uneori in mod cameleonic
adoptd un anumit stil de conducere, fiind influentat de context, situatie, dispozitie sau
personalitate. De ce exista anumite preferinte in selectarea unui anumit stil de conducere si care

ar fi acestea raportate la dimensiunile de personalitate? Existd anumite conditii sau contexte



specifice care determina aceste tendinte sau nu? Este comportamentul managerial un aspect
asumat, dezvoltat, perfectat sau innascut, dat, nemodificabil?

Tematica centrala care intereseazd in acest caz In mod deosebit este bineinteles
problematica conducerii in contextul organizational autohton, acolo unde se pot urmari
influentele asupra formarii, dinamicii, eficientei si dezvoltarii grupurilor de munca, asupra
motivatiei si satisfactiei organizationale, asupra conflictelor si negocierilor, asupra culturii
organizationale. Importanta problemei abordate consta in faptul ca performantele unei organizatii
sunt determinate de comportamentul managerial ales si aplicat. De aceea, noi am considerat
necesar realizarea unor clarificari conceptuale precum si identificarea factorilor care influenteaza
comportamentul managerial. Importanta problemei abordate constd in faptul cd la momentul
actual gestionarea organizatiilor este dependentd de stilul de conducere, sau altfel spus
comportamentul managerial.

Scopul cercetarii rezidd in fundamentarea teoreticd si metodologicd a influentei
comportamentului managerial asupra gestionarii eficiente si atingerii performantelor
organizatiei.

Pentru realizarea scopului propus, s-a urmarit realizarea urmatoarele obiective:

v" Abordarea teoretico-conceptuala a comportamentului managerial.

v" Studierea dimensiunilor si tipologiilor stilurilor de conducere si influenta
lor asupra eficientei organizatiei.

v' Examinarea diferentelor dintre lider sau manager si influinta acestora asupra
gestiondrii organizatiei.

v' Analiza eficientei si eficacitatii stilurilor de conducere ale organizatiilor prin
cercetarea sistemelor, metodelor si tehnicilor de conducere a organizatiilor.

v' Determinarea factorilor care genereazd sau influenteazd comportamentul
managerial in cadrul organizatiilor din Romania.

v' Argumentarea directiilor de suport al gestionarii eficiente a organizatiilor in
vederea cresteril economice a acestora.

Suportul teoretico-stiintific si metodologic al tezei. Din punct de vedere metodologic,
prezenta lucrare utilizeaza si promoveaza o serie de modele si metode de analiza utilizate des in
practica nationala si internationald in studierea comportamentului managerial pentru a putea
cerceta, anticipa si orienta evolutia acestuia spre o dezvoltare eficienta si durabila. Pe parcursul
lucrarii, la fiecare din obiectivele mentionate, au fost utilizate urmatoarele metode traditionale:
metoda sistemica, metoda logica si cea dialectica, cu instrumentarul corespunzator: abstractia

stiintifica, analogia, analiza si sinteza, inductia si deductia.



Noutatea si originalitatea stiintifici constd in sinteza si aprofundarea abordarilor
teoretice referitor la stilul eficient de gestionare a organizatiei; adaptarea conceptului de
comportament managerial la dezvoltarea unitatii economice in vederea eficientizarii gestiondrii
organizatiei; cercetarea, identificarea si sistematizarea sistemelor, metodelor si tehnicilor de
comportament managerial; determinarea factorilor care influenteaza comportamentul managerial
in cadrul organizatiei; dezvoltarea conceptuald a gestionarii eficiente a conducerii organizatiei
prin aplicarea reperelor de comportament managerial; argumentarea gestiondrii eficiente a
organizatiei in vederea cresterii economice prin cercetarea analitici a managementului
organizational al entitatii economice.

Valoarea teoretica si aplicativa a lucrdrii constd in redarea continutului complex a
comportamentului managerial care influenteazd gestionarea organizationald. Investigatiile
realizate in cadrul temei de doctorat, au permis identificarea problemelor legate de
comportamentul managerial in cadrul organizatiei si in acest context, a fost propus utilizarea
piramidei eficiente care prioritizeaza acest comportament, iar recomandarile elaborate pot fi
aplicate de catre entitatile economice 1n scopul optimizarii comportamentului managerial care va
conduce, in final, la gestionarea eficientd a organizatiei.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

- a fost elaborat cadrul metodologic cu referire la comportamentul managerial si
tipologia stilurilor de conducere;

- a fost elaborat si implementat Chestionarul privind relevarea stilului managerului in
functie de relatiile ,,sef —subordonat”, in contextul activitatii eficiente a organizatiei;

- au fost elaborate si implementate in organizatiile Cooperatiei de consum din
Romania masuri de perfectionare a stilului de conducere a unui manager eficient.

Problema stiintificA importanta solutionatd constd in fundamentarea teoretico-
modelare a comportamentului managerial.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Propunerile si recomandarile cu privire la
rezultatele obtinute, au fost inaintate anumitor entitati economice din Romania. Recomandarile
elaborate in cadrul tezei pot constitui un reper pentru completarea cursurilor universitare la
disciplinele de specialitate.

Aprobarea rezultatelor investigatiei. Abordarile teoretice, elaborarile metodologice si
recomandarile practice elucidate In teza au fost expuse in lucrarile stiintifice prezentate in reviste
nationale de diferite categorii, precum si in cadrul conferintelor stiintifice nationale si

internationale si mese rotunde, fiind expuse in 9 lucrari stiingifice.



Structura lucrarii. Tinand cont de complexitatea temei, scopul si sarcinile urmarite,
lucrarea de fata a fost conceputd cu urmatoarea structurd: introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari prezentate n incheiere, lista surselor bibliografice si anexe.

In Introducere este argumentati actualitatea, importanta si gradul de studiere a temei
cercetate. Este formulat scopul cercetarii si obiectivele investigatiei. Sunt prezentate elementele
care formeaza noutatea stiintificd, semnificatia teoreticd si valoarea aplicativa a rezultatelor
obtinute in lucrare.

Capitolul 1 cu titlul ,,Dimensiuni ale comportamentului managerial si influenta
lui asupra eficientei organizatiei” pune in evidentd fundamentele teoretice si conceptuale privind
eficienta comportamentului sau stilurilor de conducere si abordeaza situatia In domeniul temei de
cercetare. Sunt profund analizate teoriile stilurilor de conducere. Detaliat sunt analizate
dimensiunile si tipologia stilurilor de conducere si diferenta dintre lider sau manager.

Capitolul 2 cu titlul ,Estimarea comportamentul managerial in calitate de
instrument important in gestionarea eficientdi a organizatiei” trateaza eficienta
comportamentului managerial in cadrul organizatilor, in scopul identificarilor celor mai
performante stiluri de conducere. Totodata, pe larg sunt analizati factorii care genereaza sau
comportamentul managerial. La fel, sunt identificate sistemele, metodele si tehnicile de
conducere a organizatiei.

Capitolul 3 cu titlul ,,Comportamentul managerial in contextul asigurarii succesului
organizatiei” include directiile de perfectionare a comportamentului managerial, prin studierea
culturii organizationale, ca element cheie pentru succesul organizatiilor. De asemenea sunt
propuse metode moderne de gestionare a organizatiilor in vederea asigurarii cresterii economice.

Ultimul compartiment al tezei Concluzii §i recomandadri cuprinde sinteza rezultatelor
obtinute, avantajele elaborarilor propuse, concluziile principale ale cercetdrilor efectuate si
recomandarile care, In opinia noastrd, vor fi utile managerilor care gestioneaza o organizatie.

Cuvintele-cheie: comportament managerial, stil de conducere, gestionare eficienta,

metode de conducere, manager, cultura organizationala.

CONTINUTUL TEZEI
Capitolul 1 al tezei de doctor cu titlul ,,Dimensiuni ale comportamentului managerial si

influenta Ui asupra eficientei organizatiei” pune in evidentd fundamentele teoretice si
conceptuale privind eficienta comportamentului sau stilurilor de conducere si abordeaza situatia
in domeniul temei de cercetare.

In orice tip de organizatie umana existd doud nivele: conducerea si executia, iar

randamentul, performantele, succesul activitatii desfagurate depind In mare masura si de raportul
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dintre conducere si executie, de relatiile ce se stabilesc intre aceste doud nivele. Importanta
acestui factor a determinat efectuarea unor studii economice, sociologice si psihologice, care au
definit §i au caracterizat activitatea de conducere sub toate aspectele ei, precum si relatiile dintre
sefi si subalterni. Modul de a concepe si realiza procesul de conducere variazd de la un
conducator la altul si este legat de calitatile si personalitatea exercitatului si se exprima prin stilul
de conducere.

Comportamentul managerial exprimat prin stilurile manageriale au fost grupate in
literatura de specialitate in functie de o baterie de criterii, care se refera la urmatoarele:

v atitudinea fata de responsabilitate;

v autoritatea exercitatd de conducator

v initierea de structurd si de consideratie;

v’ preocuparea pentru productie si preocuparea pentru oameni,

v’ preocuparea pentru productie, preocuparea pentru oameni si pentru eficienta;

v tipul de motive, caracteristicile comunicatiei, natura cooperarii si modul de adoptare
a deciziilor.

Astfel, generalizdm asupra faptului cd conducerea reprezinta factorul cheie In procesul
de organizare sociald a muncii, in valorificarea resurselor umane. De comportamentul
conducatorului, de stilul sdu de conducere depinde in mod esential motivatia muncii, atitudinea
fatd de munca, spiritual de initiativd si responsabilitate a membrilor colectivelor, in fine,
atmosfera generald din colectivele de munca, relatiile dintre oameni, si prin aceasta, atat
performanta in munca, cat si satisfactia umana a muncii.

Din aceastd cauza, stilul de conducere este considerat a fi o variabila cauzala: el este
responsabil Intr-o largd masura, de multe caracteristici ale muncii si vietii colectivelor de munca.
Din acest motiv, in tentativa de a modifica atmosfera de munca si viata din intreprinderi,
sociologii industriali considera cd actiunea asupra stilului de conducere la toate nivelurile
ierarhice ale unei intreprinderi reprezinta o parghie importanta prin care se poate actiona asupra
tuturor celorlalte procese sociale de aici.

Deci, concludem ca stilul este felul propriu de a se exprima al unei persoane, o metoda
sau o manierd de lucru, modul sau general de a fi. Cand raportam aceste caracteristici la modul
cum cineva actioneaza in mod constant la locul sau de munca, la ceea ce este propriu in felul lui
de a munci, definim stilul de munca, iar cand ne referim la specificul comportamentului
conducatorului, definim stilul de conducere.

in 1982, cercetitorul roman Mihuleac E., scria ci stilul de conducere prezinta modul
personal, specific de a gandi, de a actiona si de a se comporta, un sistem de modalitati de actiuni

cu scop bine determinat de interventie in activitatea celor condusi prin influentarea lor activa.
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Stilul de conducere reflectd “arta” conducatorului de a se adapta situatiilor ivite, de a intelege
imediat esenta problemelor si de a le trata prin utili-zarea celor mai potrivite metode. Autorul
descrie si compara efectele a trei tipuri de stiluri manageriale care faciliteaza in diferite grade
sau inhiba participarea membrilor echipei la luarea deciziilor: autoritar, democratic si permisiv
(fr. laissez-faire), sugerand ca se pot distinge doua orientari semnificative in comportamentul
liderului: orientarea spre probleme legate de oameni si sesizata la liderul democratic, precum si
orientarea spre probleme legate de sarcinile de lucru, sesizata la liderul autoritar.

O conceptie interesantd, axata pe ideea ca stilul de conducere depinde de situatia in care
se exercita si de personalitatea conducatorului, este cea a lui R.Tannenbaum i W.Schmidt,
cunoscuta sub numele de cea a stilului continuu, deoarece sustine existenta intre cele doua stiluri
extreme autocratic si democratic a unei varietati de stiluri in functie de libertatea acordata
subordonatilor.

Inteles in acest mod de catre cercetatorii din domeniu, stilul de conducere reflecta arta
cadrelor de conducere de a se adapta situatiilor ivite, de a sesiza imediat esenta problemelor si de
a le trata prin utilizarea celor mai potrivite metode, in acest context, cercetarea stilului ofera
posibilitatea de a anticipa gradul de realizare a unor obiective de cétre cadrele avute in vedere
pentru promovare, precum si cdile de perfectionare a stilului

In continuare, pentru a putea discuta problematica schimbirii la nivel organizational
trebuie, sd definim conceptul de organizatie. Exista nenumarate definitii acordate organizatiei
dar, In contextul acestei lucrari putem sa ne rezumam la faptul ca orice organizatie este un sistem
deschis, capabil de adaptare la mediu. In continuare vom prezenta citeva dintre cele mai
raspandite puncte de vedere in ceea ce priveste definirea organizatiilor.

In acest context concluzionim ca organizatia este o entitate sociald, constient
coordonata, cu granite relativ identificabile, care functioneaza pe baze relativ continue pentru
atingerea unui scop sau un set de scopuri comune. In cadrul organizatiei se constientizeaza de
catre membri sdi ca succesul acestea depinde de mai multi factori, dinte care unul din cei mai
importanti este impactul leadershipului.

Din totalitatea definitiilor expuse 1n literatura economicd, concluzionam ca:
leadershipul este un proces complex care se defineste in termeni de grup, se refera la
participarea obtinuta prin mijloace necoercitive, o participare liber consimtita i are ca
finalitate  indeplinirea  obiectivelor.  Inurma  consultiriia  numeroase  referinge
bibliografice rezulta ca cel putin asupra acestor elemente de caracterizare a leadershipului nu
exista controverse. Trasdtura de baza ramane aceea ca leadershipul este abilitatea de a inspira si
stimula membrii grupului ca obtinerea succesului meritd osteneala.

La fel se impune analiza conceptului de manager. Astfel, P. Druker pledeaza pentru
8


http://conspecte.com/Management/comportamentul-managerial-stiluril-de-conducere.html

ideea ca managerii nu constituie numai conducatori la nivelul cel mai inalt ci orice persoana cu
putere de decizie, indiferent de locul pe care il ocupa in ierarhia organizationald, inclusiv

personalul cu 0 anumita specializare sau cel de executie.

IManageri Liaderi

IMlanagerii care sunt $1 lider

w

Ilanagerii care nu sunt Liderii care nu sunt
lideri manageri

[ §

¥

Figural. Raportul dintre manager si lider

Sursa: elaborat de autor in baza: ZLATE M. Leadership si management. /asi: Editura
Polirom, 2004

Prin continutul activitatilor, managerii concretizeazda urmatoarele atribute ale
managementului referitor la previziune, organizare, coordonare, comanda, control si evaluare. Ei
sunt pusi in permanenta in situatie de a lua decizii menite sa influenteze continutul proceselor de
munca exercitate de subordonatii sau colaboratorii directi.

Astfel, concluzionam ca activitatea de manager reprezinta 0 profesiune
CU particularitati specifice, intrucdt managerul trebuie sa posede, pe linga solide cunostinte
profesionale si aptitudini care tin de stiinta si arta conducerii.

Despre eficienta managerului se judeca nu dupa lucrul efectuat de el, dar dupa felul in
care el reuseste de ai impulsiona la lucrul pe subalterni. Impulsionarea sau motivarea
personalului de a activa se poate de exercitat numai prin intermediul influentei. In acest context,
influenta este un act intentional prin care un individ Incearcd sd determine alt individ sa
gandeasca sau sd comitd un alt lucru pe care acesta singur nu l-ar gandi sau realiza. Deci la
baza procesului de conducere std influenta care se manifestd prin actiunea emotionald sau
rationald pe care un om o exercitd asupra altuia in scopul modificarii comportamentului. In sens
negativ influenta se manifestd prin manipulare. In sens pozitiv ea este instrumentul care
managerul directioneaza activitdtile subalternilor.

Concluzionam, ca in indeplinirea sarcinilor, un rol deosebit il are, asa cum am vazut,
stilul de conducere. Stilul de conducere este modul personal, specific de a gandi, de a actiona §i
de a se comporta, un sistem de modalitati de actiuni cu scop bine determinat de interventie in
activitatea celor condusi prin influentarea lor activa.

In rezultatul prezentirii abordarilor si conceptelor privind stilurile de conducere putem
afirma cu vehementa ca aplicarea diferitor stiluri de conducere genereazd gestionarea eficienta a

organizatiei. Deci, problema managerilor la momentul actual nu este de a identifica un stil de
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conducere eficient - universal, ci de a adapta diferite stiluri de conducere la conditiile existente in
cadrul organizatiei.

Managementul cuprinde o sferd mai largd de aspecte, decurgand din exercitarea
functiilor conducerii, leadership-ul constituind o componentd a sa, conturatd in implicarea de
catre manager a unui grup de persoane in realizarea unei sarcini. Analiza comparativa a
managerilor si liderilor pune in evidenta faptul ca nu toti managerii sunt lideri si nici toti liderii
manageri. Cei mai eficienti manageri pe termen lung sunt si lideri. Despre eficienta managerului
se judeca nu dupa lucrul efectuat de el, dar dupa felul in care el reuseste de ai impulsiona la
lucrul pe subalterni. Impulsionarea sau motivarea personalului de a activa se poate de exercitat
numai prin intermediul influentei (vezi tab. 1).

Tabelul 1. Aspectele caracteristice managerului si liderului

Activeaza in
interiorul companiei

Autoritate formala Autoritate informala
Rezultate pe termen

Activeaza in exteriorul companiei

s il b Seteaza rezultate pe termen lung igvolutie
. novatie
Are subordonati Are adepti Durabil%tate
Administreaza . . ..
. Stabileste misiunea companiei
compania

Proceduri, control,

Inspiratie, indica directia de urmat
regulamente

Sursa: elaborat de autor.

Consideram cd alegerea unui anumit stil pe termen lung, in functie de situatiile reale
face diferenta in business intre un manager si un lider. Folosind potrivit aceste stiluri putem
ajunge ca in timp sa avem mai multi angajati experimentati, pregatifi profesional, deschisi la nou
astfel incat sd poata lua decizii bune in multe situatii, chiar si atunci cdnd managerul nu este
prezent. Se stie ca valoarea unui manager este data de performanta echipei pe care o conduce
fard ca el sa fie prezent. Nu este nevoie ca acesta sa decidad sau sa spuna la tot pasul cine si ce
trebuie sa faca.

Managerul detine, prin functia sa, o anumiti dozi de autoritate formala. In virtutea
acesteia el poate da instructiuni, lua decizii, da sanctiuni si recompense etc. Viata a dovedit ca
managerii trebuie sa se bazeze mai putin pe autoritatea lor formala si sa gaseasca alte mijloace de
a influenta comportamentul subordonatilor. La fel cum atributele cerute unui manager variaza de
la o situatie la alta, tot asa stilul de conducere trebuie sd fie potrivit situatiei. Atunci cand

accentul se pune pe rapiditate in luarea deciziilor, iar informatia i expertiza sunt detinute de o
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singurd persoand, conducerea autoritard poate fi potrivita si acceptabila. Cand conditiile sunt
schimbate, un stil democratic se poate dovedi mai eficient. Ceea ce conteaza de fapt este daca
stilul adoptat este sau nu eficient.

Principalele comportamente ale unui lider eficient si functii ale leadershipului sunt

relatate in figura 2:

Elaboreazi o
strategie vizionari
de schimbare
organizationala

Confera
identitate
grupului

Construieste un ) -
climat de Stimuleaza prin
exemplu

incredere si
personal

siguranti in grup

Figura 2. Componente ale unui lider eficient

Sursa: elaborat de autor.

La momentul actual managerii trebuie sa fie in primul rand buni specialisti in conducere
si doar 1n al doilea rand buni specialisti In domeniu. Trebuie de mentionat, cd functiile de
conducere se indeplinesc in orice organizatie, dar, ele se diferentiaza in dependentd de 2 factori:
nivelul ierarhic, la care se afla conducatorii si specificul activitatii lor.

Este de mentionat faptul cd cei implicati in actul de conducere a organizatiei sunt
oameni, acestia sunt caracterizati de latura atitudinal emotionald care-si pune amprenta in mod
inevitabil asupra rezultatelor gestiondrii organizationale. De aceea considerdm ca managerul
trebuie sd fie constient de limitdrile impuse de propriul stil de conducere si sd demonstreze
flexibilitate si capacitate de adaptare la situatia specificd acestui climat astfel incat sa fie apt de a
adopta stilul adecvat contextului specific fiecarui moment de conducere.

In capitolul 2 al tezei cu titlul ,,Estimarea comportamentul managerial in calitate de
instrument important in gestionarea eficientd a organizatiei” autorul accentueazd si
argumenteaza eficienfa comportamentului managerial in cadrul organizatilor, in scopul
identificarilor celor mai performante stiluri de conducere. In viata oricdrei organizatii intalnim
doua feluri de procese — de executie si manageriale. Pentru a avea un management
corespunzator, se impune utilizarea unor metode si tehnici stiintifice, care sa realizeze
cunoasterea si aplicarea legilor obiective, utilizarea eficienta si rationala a resurselor, stimularea
activitatii personalului si optimizarea procesului decizional. In sens larg, sistemele, metodele si
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tehnicile de conducere reprezintd cdile folosite de sistemul conducator pentru rezolvarea
problemelor care decurg din functiile pe care le exercitd si prin care pune in migcare ansamblul
activitatilor dezvoltate de sistemul condus, in vederea stabilirii si realizarii obiectivelor. Spre
deosebire de procesul de executie, in care forta de muncad din unitatea economicd actioneaza
asupra obiectelor muncii prin intermediul mijloacelor de munca, procesul managerial este
definit, in principal, de faptul ca, o parte din forta de munca actioneaza asupra celeilalte pargi
majoritare cu scopul de a o atrage in» mod organizat la realizarea obiectivelor.

Avand 1n vedere multitudinea metodelor de management existente in literatura de
specialitate, in continuare ne vom opri doar asupra principalelor aspecte ale celor mai recente si
mai utile instrumente pentru ridicarea eficacitatii si eficientei activitatilor desfasurate in cadrul
organizatiilor autohtone.

Daca scanam situatia relatata anterior, mengionam, ca metoda de conducere se bazeaza pe
creativitatea §i ,,arta” managerilor, pe stiinta si personalitatea lor, pentru ca rezultatele se
stabilesc, dar mai ales se ating, de catre acestia. Procedeele folosite pentru obtinerea rezultatelor
stabilite sunt, Tn aceastd metoda, alese de manager, care nu justificd solutiile alese, ci doar
realizarile finale obtinute. Deci, indiferent de tipurile de conducere prezentate si utilizate ca
metode de conducere de catre manageri acestea au si avantaje si dezavantaje, insd este foarte
important de a utiliza si a plica pe cele mai eficiente pentru a obtine si rezultate de lunga durata a
organizatiei.

Stilul de munca al managerului este influentat direct de propriul temperament. Este stiut ca
fiecare tip de temperament tinde Tn mod natural catre un anumit tip de a conduce. Colericul care
este predispus catre metode autoritare, in timp ce melancolicul tinde spre cele tolerante.

In afari de temperament, pregitirea managerului exerciti o influentd insemnati asupra
stilului de munca. Cu cat nivelul de pregatire este mai ridicat, sunt mai accesibile metodele
participative manageriale. Altd influentd este determinatd de motivatie, adica de interesul
managerului pentru activitatea unitdfii respective. Stilul de munca al managerului vadeste din
comportamentul general al acestuia. El este organic legat de metodele si mijloacele care se
utilizeaza in intregul proces managerial.

Analiza conducerii si a stilurilor de conducere a prilejuit formularea a numeroase puncte
de vedere si teorii care, desi foarte diverse, ar putea fi grupate in trei categorii (modele):

a) conceperea conducerii (a stilului de conducere) ca o functie a persoanei;

b) conceperea conducerii ca o functie a situatiei,

C) conceperea conducerii ca o functie mixta a persoanei si a situatiei.

Modelul care concepe conducerea ca o functie a persoanei este reprezentat de

preocuparile mai vechi de teoria conducerii, de sociologie si de psihologia socialda. Conform
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acestui model, managementul este o functie a persoanei inzestratd inca de la nastere cu calitati
deosebite.

Pornindu-se de la aceasta conceptie, a fost formulat modelul charismatic al conducerii
oamenii se supun autoritatii charismatice in virtutea credintelor lor in calitatile extraordinare ale
persoanei care este inzestratd cu aceastd autoritate. Desi, modelul charismatic a fost puternic
criticat, ideea ca succesul in conducere depinde in mare parte de calitatile celui care conduce s-a
mentinut.

In replica cu exagerarile modelului charismatic, a fost elaborat modelul situational, care
pune accent pe caracteristicile grupului condus, pe particularitatile situatiei in care se exercita
conducerea, pe motivatiile si asteptarile membrilor grupului. Conform acestui model, nu
trasaturile personale ale managerilor asigurd succesul, ci adecvarea acestor trasaturi la
particularitatile situatiei, la cerintele grupului condus. Situatia pretinde si impune un anumit tip
de manageri; o persoand va avea succes in conducere numai In masura in care se va conforma
exigentelor situatiei grupului. In modelul situational, managerul are un rol pasiv; el actioneazi
numai in functie de situatie. Modelul situational a fost criticat si el la randul sau pentru neglijarea
rolului personalitdtii in configurarea activititii de conducere. Asadar, comportamentele

carismatice si necharismatice ale unui conducator sunt prezentate in tabelul 2. dupa cum

urmeaza:
Tabelul 2. Comportamentele carismatice i necarismatice ale unui conducator
CRITERII DE CONDUCATOR CONDUCATOR
DIFERENTIERE CHARISMATIC NECHARISMATIC
Comportament Neconventional Conventional, conform normelor existente
Articularea S T . o .
. . Puternica articulare a viziunii viitoare | Slaba articulare a obiectivelor si a
actiunilor . N .
si a motivatiei de a conduce motivatiei de a conduce
Putere personala si putere specific pozitiei
Putere personald, bazata pe pe care o ocupa conducatorul in ierarhia
Baza puterii experienta, respect si admiratie sistemului de conducere (bazata pe
recompense, experienta si simpatie din
partea omologilor)
Relatia dintre Elitist, antreprenorial si exemplar.
A i Transforma lul TR
conducator si ranstorma personatut b entru a Egalitarist, cautand consensul sau
personalul accepta schimbarile radicale, . . .
. o e indrumarea subordonatilor. Determina
subordonat descoperind trasaturile personale PR ..
o i subordonatii sa impartageasca viziunea sa
specifice care conduc la realizarea
unei bune conduceri in orice situatie

Sursa: elaborat de autor.

Pentru a se depasi limitele modelelor carismatic si situational, a fost propus modelul
mixt, care considera conducerea ca o functie a persoanei, a situatiei si, mai ales, a relatiei dintre
ele. In acest model, relatia dintre manager si situatie este complexa: nu este vorba de simpla
adaptare a persoanei la situatie, ci de structurarea si stdpanirea situatiei; nu este vorba de tratarea
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persoanei ca tip invariabil, ci ca produs al interactiunilor, al relatiilor care se stabilesc intre grup

si manager in procesul conducerii.

Limitele abordarii conducerii pe baza trasaturilor personale au determinat orientarea

specialistilor in management catre alte variabile in dorinta de a caracteriza un conducator de

succes. Deci analizand comportamentul conducatorilor, modelele comportamentale sustin ideea

ca un conducator eficient poate ajuta subordonatii pentru indeplinirea obiectivelor acestora in

doua moduri, respectiv: prin concentrarea atentiei asupra sarcinilor pe care subordonatii trebuie

sa le realizeze si prin grija fatda de subordonati. Elaborarea si adoptarea deciziei este influentata

de doua grupe de factori:

Tabelul 3. Caracteristicile factorilor care influenteaza decizia manageriala

Factori generali, caracteristici:

Factori personali, caracteristici:

Gradul intens de organizare a sistemului

Particularitatile gandirii logice a conducatorului si a
persoanelor oficiale

Aspectele politice ale masurilor aplicate

Particularitatile emotional psihologice si trasaturile
personalitatii conducatorului

Profesionalismul si competenta

Gradul de intelegere a situatiei de conducere de catre
conducator si colaboratori

Nivelul de asigurare informationala

Gradul de independentd a aparatului de conducere si
a persoanelor oficiale

Interesele personal motivationale

Caracterul relatiilor de afaceri care s-au stabilit in
aparatul de conducere

Caracterul situatiei de conducere

Stilul conducerii

Alti factori de ordin secundar, caracterizati prin
relatiile cu instantele superioare, autoritatea,
statutul administrativ, satisfactia de munca

Conditiile social-psihologice in care se afla
conducatorul si subalternii

Sursa: elaborat de autor.

De asemenea, in baza celor relatate anterior, au fost scosi in prim plan trei factori sau

forte pe care managerii trebuie sd le ia in considerare in stabilirea stilului de conducere,

prezentati in figura 3.

Managerul Subalternii Situatia
- Sistemul de valori; - Personalitatea fiecarui subaltern; - Tipul organizatiei;
- Increderea in subalterni; - Asteptérile subalternilor vis a vis - Eficienta grupului;
- Inclinatia spre un anumit stil de de stilul de conducere al - Dificultatea problemei;
conducere; managerului. - Presiunea timpului.

- Sentimentul securitatii Intr-o situatie
incerta.

STILUL DE CONDUCERE

Figura 3. Influenta celor trei factori de baza in stilul de conducere

Sursa: elaborat de autor.
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Mentionam, cd nivelul fortelor celor trei factori variazd de la o situatie la alta, iar
managerii trebuind sa fie constienti de influenta lor, pentru a-si intelege mult mai clar problemele
carora le pot face fata, respectiv, pentru a-si putea stabili stilul de conducere pe care il pot
adopta.

Asadar fiecare manager in desfagurarea activitdtii administrative 1si Indeplineste
responsabilitatile intr-un stil specific lui. Stilul de conducere reflectd metodele care stimuleaza
personalul la o abordare proactivd si creativdi la indeplinirea sarcinilor, monitorizand
performantele angajatilor.

Astfel, in alegerea unui anumit stil de conducere trebuie sa se tina intotdeauna cont de
particularitatile contextului: care sunt trasaturile liderului, care sunt trasaturile definitorii ale
grupului avut in vedere, care sunt caracteristicile situatiei concrete cu care se confruntd acesta, ce
fel de abordare a situatiei este necesara pentru atingerea performantei?

Consideram, ca problema cu care ar trebui sa se confrunte conducétorii nu este gasirea
unui stil de conducere universal valabil si eficient in orice situatie pentru ca asa ceva nu exista ci
gasirea sau crearea acelui stil de conducere care sa fie adecvat situatiei concrete cu care se
confrunta si care, odata aplicat, sa le ofere performanta dorita si maximum de eficienta.

Astfel, putem afirma cu certitudine cd majoritatea organizatiilor din Roméania prefera
stilul de conducere autoritar, in care managerii sunt mana forte, reactioneaza rapid, sunt agresivi
si controleaza toate detaliile organizatiei. Ceea ce tine de angajati, mentionam ca acestia trebuie
sa se supuna deciziilor fara sa le puna sub semnul intrebarii si sunt {inuti mereu in priza cu un stil
de motivare negativ, cand gresesc, si un stil pozitiv, cand isi ating obiectivele. Acest gen de
organizatii sunt competitive, orientate spre termen scurt, au o fluctuatie mare de personal, iar
angajatii nu sunt in general atasati de organizatie si nu se identifica cu ea.

Dacé ne dorim sa facem o paralela intre Romania si Republica Moldova, mentiondm ca
cu referire la ultima, putem afirma ca majoritatea organizatiilor atesta o abordare democratica, cu
manageri care incearca sa motiveze angajatii, sa i1 dezvolte, care pun accent pe formarea echipei
si pe un management participativ. Aceste organizatii au nevoie de timp ca sd se formeze si, in
general, au succes pe termen lung.

In final, putem afirma ci eficienta conducerii organizatiei se bazeazd pe rezultatele
structurarii si corelarii optime functiilor conducerii. Din multitudinea perspectivelor din care pot
fi privite conducerea si functiile sale, cea mai utila este tocmai perspectiva eficientei, in temeiul
careia sunt ordonate activitatile vitale ale conducerii.

In rezultatul mai multor cercetiri in domeniu au fost evidentiate trasiturile esentiale ale
unui bun conducator. Astfel ei: sunt capabili sa ii orienteze pe oameni, creand o viziune pe care

0 comunica acestora; inspira incredere si au Incredere 1n ei ingisi; au suficienta experienta pentru
15



a privi greselile drept o distragere de la drumul cétre succes; 1i fac pe oamenii sa se simtd mai
puternici in preajma lor. Oamenii se simt mai competenti si mai Increzatori in ei insisi, gasind
astfel munca mai interesanta si mai provocatoare.

In general fiecare tari isi dezvolta propriile stiluri de conducere insa intr-un final acestea se
aseamand intre ele. Asadar, dacad vorbim despre eficienta stilurilor de conducere utilizate in
organizatiile din Romania versus Republica Moldova, putem afirma cu vehementd ca
organizatiile in principiul sunt supuse unor stiluri de conducere asemanatoare.

In cercetirile efectuate la tema tezei, pe parcursul capitolului trei al tezei cu titlul
»Comportamentul managerial in contextul asigurdrii succesului organizatiei”, autorul, in
special s-a condus de studierea culturii organizationale, ca element cheie pentru succesul
organizatiilor. Cultura organizationala poate fi definitd doar plecand de la om, deoarece
fondatorii si purtatorii culturii organizatiei sunt oamenii. Sistemul de simboluri, traditii, ritualuri,
valori si norme de comportament impartasite de cea mai mare parte a personalului unei
organizatii, modul de gandire si de actiune, care std la baza activitdtii organizationale,
modalitatea de integrare internd si de adaptare la mediul extern constituie -cultura
organizationala.

Cultura unei organizatii este indiscutabil si indisolubil legatd de organizare si
conducere, in sensul ca ultimele doud produc o culturd, iar cultura le influenteaza la randul ei.
Asadar, cultura, organizarea si conducerea se afla intr-o relatie de interdependentd dinamica,
interactiva.

In contextul abordarii culturii organizationale drept rezultat al comportamentului si
activitatii sociale si economice al organizatiei, dar si cu caracter istoric, mentiondm identitatea
comportamentului organizational al Cooperatiei de consum din Romania ca drept fiind un model
teoretico-practic bine conturat. Cultura organizationala a caruia este determinata de un sistem de
idei consolidat de strategiile si directiile prioritare de activitate, de modelele de comportament cu
structura ierarhica particulara si bine stabilitd, care functioneazad dea lungul anilor neschimbata si
eficient, si nu in ultimul rand de normele si regulile interne stabilite particular acestui sistem
social.

Totodata subliniem valorile ca element al culturii organizationale cooperatiste care evident
se deosebesc de celelalte categorii de organizatii, iar eficienta prezentarii lor fiind la un nivel atat
de nalt incat au fost preluate si dezvoltate la nivel international. Argumente in concretizarea
constatarii sunt prezentate de insasi presedintele CENTROCOOP Ioan Crisan in cartea
,»Cooperatia de consum. Principii si valori ale cooperatiei” editata in anul 2012.

Structura organizatoricd a sistemului cooperatist a fost caracterizatd de dimensiune si

putere caracteristica atit pe lungimea cat si pe profunzimea lui. In viziunea autorilor, sistemul
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cooperatist din Romania si cel din Republica Moldova sunt diferite si foarte greu de comparat,
fapt ce determina cercetdtorul sa se axeze pe particularititile comportamentului managerial din
Romania. In acest context, cercetarea in continuare va fundamenta doar comportamentul
organizational realizat de managerii sistemului cooperatist din Romania. Cooperatia de consum
in toata lumea dar si in Romania este recunoscutd prin raspandirea in toate localitatile urbane si
rurale fiind strans legatd de dezvoltarea sociald a comunitatii. Caracterul structural este
reprezentat de 3 nivele, caracteristic sistemului in dependentd de modelul de asociere pe
verticald. Primul nivel este reprezentat de societatea cooperativa — entitate economica de baza, al

doilea nivel 1l reprezintd uniunea teritoriald a cooperativelor si al treilea nivel uniunea nationala.

Nivel 111 Uniunea Nationald a Cooperatiei de Consum
Nivel II Uniunile teritoriale
Nivel | Societatea cooperativa

Figura 4. Structura organizatorica a sistemului cooperatiei de consum in Romania
Sursa: Elaborata de autor.

In acest context mentionim importanta sistemului cooperatist in economia nationala prin
modul de imbinare a componentelor economice si sociale in activitatile economice dezvoltate,
iar forta economico-sociala a sistemului fiind datoratd dimensiunilor de intindere teritoriald a
structurii. Rezultatul muncii fiind observat de asocierea cetatenilor pe principiul de munca in
satisfacerea comuna a intereselor materiale, sociale, educationale si culturale.

O buna parte din cooperativele de consum care desfasoard activitate economica din
Romaénia fac parte dupa profilul lor din categoria intreprinderilor mici si mijlocii atat dupa
numarul de salariati ct si dupa cifra de afaceri. La momentul actual se Tnscriu 800 de societati
de consum de gradul I si II care desfasoara activitate preponderent in mediul rural. Dintre acestea
783 sunt asociate in cele 38 uniuni judetene ale cooperatiei de consum, iar 336 sunt asociate si la
Federalcoopuri.

Reiesind din aceste afirmatii stabilim o opinie proprie autorului, tratata ipoteza pe care o
formulam este ca utilizarea intr-o maniera sistematica a instrumentului managerial de conducere
in dependenta de tipologia individuald reprezintd obtinerea unei performante pozitive a
organizatiei respective. Obiectivele cercetarii bazate pe interesul lucrarii si derivd din scopul

lucrarii sunt:
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- Evaluarea potentialului managerial de nivelul unu si doi al societatilor cooperatiste
din sistemul Cooperatiei de Consum din Romania in baza opiniilor angajatilor subordonati din
intreprinderile cercetate,

- relevarea stilului managerului in functie de relatiile ,,sef —subordonat”,

- Identificarea tipurilor de conducatori — manageri,

- Elaborarea recomandarilor necesare managementului organizational pentru
societatile cooperatiste din sistemul Cooperatiei de Consum din Romaénia.

In vederea validarii ipotezei formulate, ne-am propus efectuarea unei cercetari de teren
de tip mixt, cantitativa si calitativd, asupra unui esantion reprezentativ de angajati din cadrul
societatilor cooperatiste romanesti active. Pentru cercetarea de teren va fi efectuatd selectarea
esantionului pornind de la baza de date cu privire la cele mai importante organizatii.

Cercetarea a avut loc in perioada lunii aprilie-mai 2018 si s-a bazat pe utilizarea mai
multor metode: analiza datelor statistice, ancheta de teren pe bazd de chestionar si interviu,
metoda studiului de caz, folosind ca instrumente de cercetare: culegerea directd a datelor
statistice, chestionar cu Intrebari inchise si deschise.

Valoarea cercetdrii de teren este estimatd de complexitatea potentialului uman de
conducere din cadrul sistemului cooperatist si necesitatea ludrii in considerare a parerilor
subordonatilor si angajatilor la identificarea managerului-lider si a relatiilor cu subordonatii.

Reiesind din datele statistice privind concentratia societatilor cooperatiste la nivel regional
unde in zona Nord-Est se gasesc 148, urmatd de zona Nord-Vest cu 139 unitdti, Centru — 128
unitati, Sud Muntenia 102 unitati, Sud —Est 90, Vest — 88, Sud-Vest — 77, Bucuresti — 28 unitati,
atunci arealul Nord-Est, Nord-Vest si Centru constituie 51% din totalul societatilor cooperatiste.
Esantionul selectat se refera la angajatii societatilor cooperatiste de nivelul I si II la nivel federal
din regiunile Nord-Est, Nord-Vest si Centru selectate aleatoriu care asigura reprezentativitate din
punct de vedere a subordonatilor anchetati. Subordonatilor li se propune un chestionar anonim.
Continutul substantial al chestionarului este reprezentat de cele 12 intrebari care vin sa
caracterizeze stilul managerului. Respondentilor li s-a propus sd se expund asupra
comportamentului, competentelor si modului de gestionare a superiorilor lor din orice nivel de
conducere. Initial respondentii au fost pusi in situatia de a identifica unul dintre cele trei tipuri
clasice de stiluri manageriale: autoritar, democrat sau liberal. In rezultat subordonatii considera
ca 65% din managerii lor aplica un stil democrat, 22% un stil autoritar, iar 13% un stil liberal.

La propunerea de a caracteriza stilul de conducere a managerului superior din cadrul
organizatiei, respondentilor 1i s-a propus sa exprime acordul sau dezacordul cu afirmatiile
propuse de cercetator asupra stilului managerial ce caracterizeaza cele trei stiluri clasice existente

in literatura de specialitate. Rezultatele chestionarii sunt prezentate in urmatorul tabel.
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Tabelul 4. Tabel centralizator la intrebarea ,,Caracterizati stilul de conducere din organizatia

Dumneavoastra”
Intensitatea manifestarii
Caracteristici Acord | Acord | Nici/ni | Dezacor | Dezacor
total Ci d d total

2.1. h/{anageml considera timpul ca cea mai pretioasa 16 48 20 12 4
resursa

2.2.Managerul munceste intr-un ritm uniform, 18 52 18 6 6
2.3.Utilizeaza un management sistematic 18 41 22 15 4
2.4 Managerul este principial si echidistant 28 28 21 18 5
2.5. Releveaza variante optime ale deciziilor 22 39 22 9 8

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului

In rezultatul analizei tabelului dat se identifici un acord la urmitoarele caracteristici ale
stilului de conducere al managerului: munceste intr-un ritm uniform considerand timpul ca fiind
cea mai pretioasd resursd, utilizeaza un management sistematic si releva variante optime ale
deciziilor, mai putin este principial si echidistant. In concluzie considerdm ci acest stil identificat
in rezultatul cercetarii manifestd comportament constructiv atat in actiunile organizatorice cat si
in particularititile laturii umane fiind calculat, punctual, consecvent in actiuni, competent in
luarea deciziilor, sistematic si echilibrat. Acest tip de manager va avea un nivel al randamentului
destul de inalt, va ridica starea moralului grupului pe care il conduce fiind un exemplu, respectiv
se va bucura de sprijinul subalternilor. Managerii pentru a se asigura ca unitatea economica are
sanse mari de succes, au nevoie de subalterni competenti. De asemenea managerii la randul lor
trebuie sa fie cu o pregatire manageriala temeinica si diversa. Recomandarea noastra manageriala
este aceea ca managerii sd utilizeze un management sistematic care le va permite sa faca fata
situatiilor neprevizute pe care le poate intimpina. In modul acesta unitatea economica va putea
trece atat peste situatii neprevazute cat si peste cele normale de zi cu zi.

Subalternilor chestionati li s-a propus sd evalueze caracteristicile managerului in procesul
decizional, fapt reprezentat in tabelul 5.

Tabelul 5. Tabel centralizator la intrebarea ,,Evidentiati caracteristicile managerilor in procesul

decizional”

Intensitatea manifestarii
Caracteristici Acor | Acor | Nici/ | Dezacor| Dezacor
d d nici | d d total
total
3.1.Managerul delega o parte din drepturi subalternilor 18 42 17 15 6
3.2.Subalternii nu participa la procesul decizional 13 26 21 23 17
3.3.In unele cazuri subalternii pot da unele propuneri 17 51 12 11 9
3.4.Managerul foloseste managementul participativ 15 41 25 15 4
3.5._1\/!?1nagerul nu participa activ in procesul ludrii 3 2 19 40 36
deciziilor

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului
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Analizand rezultatele din tabelul dat se constatd acordul respondentilor-subalterni la
afirmatiile: in unele cazuri subalternii pot da unele propuneri, managerul delegd o parte din
drepturi subalternilor si managerul foloseste managementul participativ si dezacord la afirmatiile
subalternii nu participa la procesul decizional si managerul nu participa activ in procesul luarii
deciziilor. Acest stil identificat se caracterizeazd prin permiterea interventiei subalternilor in
organizarea si conducerea grupului prin metoda participativa.

Prezenta sau absenta managerului la locul de munca nu prea are mare importanta pe motiv
ca toti angajatii sunt mobilizati, iar nivelul randamentului este ridicat prin responsabilitatea
membrilor grupului la luarea deciziilor si la actele de organizare. Unicul dezavantaj il reprezinta
nivelul scazut al moralului, deoarece grupul sprijind managerul in procesele de conducere si el
nu se manifesta ca lider. In ipostaza in care lumea afacerilor se mentine la acelasi nivel inalt
competitiv, In opinia autorului, recomanddm managerilor organizatiilor din Cooperatia de
Consum sa utilizeze participarea subalternilor in procesul decizional fiind folosit pe larg
managementul participativ respectiv pentru procesele de planificare si organizare, adaptabile
necesitatilor dictate de mediul de afaceri. Managerii situati la nivelurile ierarhice superioare pot
decide care este tinta care se doreste sa o atingad organizatia, iar managerii de sa nivelele de mai
jos pot aplica metodele moderne de implicare in procesul decizional sau organizational
subalternii. Se recomanda pentru o organizare adecvata, folosirea diferitor intruniri la nivel de
unitate economica, organizate saptamanal cu persoanele implicate in problema analizata.

Referitor la temperamentul si motivarea subalternilor de catre manager, respondentii au
raspuns conform datelor prezentate in tabelul 6.

Tabelul 6. Tabel centralizator la intrebarea ,,Care din afirmatiile urmatoare sunt

caracteristice managerilor Dumneavoastra”

Intensitatea manifestarii
. Dezac
Caracteristici Acord | peorg | Nici- | Dezacor | =0
total nici d
total

4.1.Managerul este foarte activ (creativ) 25 44 17 11 5
4.2.Subalternii nu sunt stimulati sa fie activi(creativ) 12 18 25 21 24
4.3.M.anage_rul pec'iepsegte subalternii pentru incercarea 5 8 29 37 28
de a fi activi(creativ)
4.4_.Ma_ne_tgerul _stlmuleaza subalternii pentru intentia de 19 42 27 8 4
a fi activi(creativ)
4.5.Managerul este o persoand pasiva iar subalternii
foarte activi(creativi) 5 B & 4l 2y

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului

Analizand rezultatele opiniilor subalternilor chestionati constatdim cd@ majoritatea
subalternilor sunt de acord cd managerii lor superiori sunt activi si creativi totodata stimuleaza si

subalternii care prezinta initiative si demonstreaza creativitate in activitdti. In acelasi context sunt
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total dezacord sau dezacord la afirmatiile in care managerii pedepsesc subalternii pentru
incercarile de a fi creativi sau ca managerii nu stimuleaza subalternii se fie creativi. Subalternii
chestionati nu considerd ca managerii lor sunt mai pasivi decat ei si recunosc in conducatorii lor
niste persoane foarte active. Anume aceste afirmatii ne conduc la identificarea stilului
democratic al conducatorilor-manageri angajati in cadrul intreprinderilor Cooperatiei de Consum
din Romania.

Managerii asigurd participarea subalternilor in procesul de conducere, atat la stabilirea
obiectivelor cat si la repartizarea sarcinilor. Prin aceasta managerii diminueaza riscul aparitiei
conflictelor si reducerea tensiunilor, iar orientarea cétre acest stil genereaza spre un control redus
si o0 muncad din partea angajatilor destul de inovatoare. Totodatd, rezultatele chestionarului
inainteaza unele aspecte de neliniste pentru managerii de top, pe motiv ca se identifica si entitati
in care managerii nu stimuleaza creativitatea angajatilor ba si pedepsesc tentativele subalternilor
de a interveni cu idei noi.

Acestea fiind niste semne de alarma, puti Ingrijordtoare pentru procesul de conducere, ce
meritd a fi discutat si analizat la nivel de structuri superioare ale Cooperatiei de Consum.
Imposibilitatea de a participa la creativitate diminueaza simtul de responsabilitate. Managerul

Indiferent de tipul managerului, orice critica este constructivad. Respondentii s-au expus
asupra acestui subiect identificand managerii lor in proportie de 61% la suta ca persoane care
accepta critica subalternilor, 27% la sutd nu reactioneaza la critica si 12% nu suportd critica
pedepsind subalternii pentru aceasta. Managerii supusi testului se identifica drept aproximativ o
treime 1n stil autoritar. Acest stil presupune fixarea pe propria persoanad in mod exagerat. Exista
pericolul ca in perspectiva subordonatii sd devina indiferenti, sa scadd productivitatea si interesul
pentru activititile desfisurate. In continuare subalternii au fost intrebati ,,Subliniati metodele de
motivare utilizate de top-manageri ” la care 68% din respondenti au comunicat ca sunt motivati
in dependenta de rezultatele demonstrate.

Aceasta demonstreazd ca managerul monitorizeaza activitatea angajatului si este interesat
atat de procesul activitdtii cat si de angajat. Prin aceste argumente considerdam cd managerii
supusi cercetdrii manifestd elemente ale stilului participativ consultativ cand in procesul
motivarii se identificd problemele angajatilor, dar si factorii care contribuie la nerealizarea
obiectivelor stabilite. Un moment slab al managerilor este reprezentat de procentul mare 29% la
sutd in care subalternii nu sunt nici pedepsiti nici stimulati. In studiul dat identificim ca exista
pericolul ca subordonatii sa fie exclusi din obiectivele importante fixate dar si de la participarea

lor eficienta la realizarea obiectivelor curente.
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O astfel de abordare parvine de la stilul de conducere al liderului cu comportament
situational care se caracterizeazd prin actiunile in dependentd de situatie In care se aplica.
Constatdm 1n continuarea cercetdrii ca stilul de manager se contureaza in dependentd de tipul
uman cdruia 1i apartine conducatorul si depinde In mod maximal conceptelor personale,
prejudecdtilor fatd de subordonatii sdi, comportamentului de afaceri, etc. Indiferenta managerului
la actiunile subalternilor poate duce la un comportament agresiv al managerului cand vor conta
doar nevoile managerului in perspectivele de crestere, dezvoltare si promovare.

La intrebarea catre respondenti de a evidentia relatiile sef-subordonat s-a constat ca
managerul respectd personalitatea subalternilor dar se concentreaza pe faptele acestora si nu pe
sentimente. Astfel 80% la suta din respondenti au constat acest fapt si doar 5% la sutd au simtit
un comportament brutal 1n relatia cu seful.

Metodele de control folosite de managerii-top din cadrul intreprinderilor Cooperatiei de
Consum 1n confrunt cu subalternii il constituie controlul permanent si controlul pe nivele de
competente. 60% din respondenti au raspuns ca controlul in unitdtile lor este in functie de
competentele subalternilor sau al competentelor lor, iar 31% au confirmat un control total si
permanent dupd activitatea angajatilor. Doar 9% au considerat cd controlul subalternilor din
partea managerului de top lipseste. Practicarea unui astfel de tip de control din partea
managerilor de top impun subalternilor un grad mai mare de responsabilitate, reduc substantial
rezistenta neexprimatd a subordonatilor in lipsa managerului din unitate si contribuie la
desfasurarea activitatii subordonatilor aproape de parametrii obisnuiti. Acest fapt fiind confirmat
de respondentii subordonati prin raspunsul ,,subordonatii activeaza in acelasi ritm, fara devieri”,
la intrebarea ,,Cum variazd activitatea subordonatilor in lipsa conducdtorului organizatiei”.
Practicarea acestui stil de conducere mobilizeaza subalternii si asigura larga antrenare in
a superiorilor contribuie la Indeplinirea sarcinilor de lucru cu satisfactie si responsabilitate, pe de
alta parte autocontrolul si impunerea unui control din partea managerului superior conform
competentelor, permite angajatilor sa se manifest liber si in lipsa superiorilor si sa se concentreze
pe realizarea calitativa a activitatii.

Acest stil de management determind o reducere semnificativd a conflictelor, asigurd o
participare activd a angajatilor la realizarea sarcinilor primite, fard a fi constate amplitudini
semnificative in randamentul lor. Subordonatii asigurd calitatea lucrarilor executate in lipsa
managerului, iar managerii pot diminua in timp functia de control. Avantajul managerilor in
aceste conditii confirma existenta unui buget propriu de timp ce poate fi folosit la activitati de
autoperfectionare sau documentare. Subordonatii au incredere in manager, iar raporturile

interumane este favorabil.
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Un aspect important in activitatea de conducere 1i revine managerului n perioada recrutarii
personalului. Din cercetarea prezenta s-a determinat ca personalul angajat in structurile
Cooperatiei de Consum din Romania este fidel prezentand in mediu 15 ani de activitate In cadrul
intreprinderii. La intrebarea ,,Cum apreciati sistemul de recrutare si angajare din organizatia
Dumneavoastra? ” subalternii au marcat 64% ca sunt angajate de citre manageri numai persoane
calificate, 28% au confirmat ca lipsesc criterii clare si transparente de recrutare si promovare, iar
8% au declarat ca la recrutare si promovare principalul este devotamentul fata de sef.

Se constata ca procesul de recrutare in cadrul intreprinderilor este transparent, iar procesul
de promovare pune semne de intrebare. Lipsa criteriilor clare de promovare a personalului poate
crea subordonatilor o scadere a initiativei de munca, diminuarea calitétii activitdtilor executate,
pierderea interesului fata de activitatea de consultare si participare la luarea deciziilor, etc.

In concluzie, considerim ca cercetarea elaborati valideaza ipoteza de lucru formulatd si
anume faptul cd existenta unei concordante intre domeniul principal de activitate, obiectivele
stabilite de identificare a relatiilor managementul de varf si subordonatii. Constatarea relatiilor
reale este influentata in fiecare Intreprindere de un numar de factori precum: resursele alocate, pe
de o parte si tipul de structurd organizatorica (ierarhicd functionald completd), structura
procesuala (teritoriald), pe de alta parte, asigurd pe deplin managementul organizatiei, conditiile
necesare desfasurarii eficace si eficiente a activitatii.

Facand corelatia cu nivelul bun de performanta realizat de cétre echipa de manageri supusa
evaludrii, in perioada medie de 15-20 ani de activitate a angajatilor respondenti cu ponderea mai
mare dupa prelucrarea datelor, apreciem ca acest studiu valideaza ipoteza de cercetare cu privire
la stilului managerului in functie de relatiile ,,sef — subordonat™ si rolul acestora in procesul
planificarii si organizarii executate profesionist in cadrul organizatiei si aflate in legatura directa
cu obtinerea performantei dorite de managerii de varf.

In opinia autorului, consideraim ci cercetarea elaborati, valideaza ipotezele de lucru
formulate si anume faptul ca existenta unei concordante intre manager-angajat in procesul de
activitate, asigura realizarea obiectivelor stabilite de managementul de varf si deciziile luate de
manageri In consultare cu angajatii aduc avantaje, pe de o parte si stilul de manager democrat pe
de alta parte identifica particularitatea unitatii cooperatiste atdt dupd structura organizatorica
(ierarhicd functionald completd), structurd procesuala (teritoriald), bazata pe descentralizare prin
delegarea autoritatii manageriale catre managerii uniunilor teritoriale societatilor cooperatiste din
teritoriu, asigurand conditiile necesare desfasurarii eficace si eficiente a activitdtii organizatiei.

Prin prisma rezultatelor obtinute consideram ca organizatiile din cadrul carora au participat
angajatii la sondaj stimuleazd angajatii in dependentd de rezultatele obtinute, fapt ce denota o

atitudine democraticd pentru subalterni din partea managerului, ce va permite in activitatea
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profesionald sa asigure o echitate intre membrii colectivului, totodata asigurand spiritul de
competitie precum si necesarul de cadre competente cu motivatie.

Apreciem ca viziunea formata vizavi de managerii sunt obiectivi, cerinte echitabile, este
una realista, dar accentuand control total si permanent dupa activitatea subalternilor observam o
denaturare a stilului de conducere a managerului modul de executie a viziunii, respectiv
asigurarea unei libertati Tn procesul de executie partiale supravegheate, pentru a asigura
conditiile optime atingerii nivelului calitativ nalt al realizarii obiectivelor stabilite. O buna
practicd a formularii unei viziuni manageriale este de a o formula in mod concis, continand un
scop Indltator, realist dar totusi mobilizator pentru angajatii unitatii economice.

Trebuie remarcat ca, n practica, nu existd o delimitare absoluta intre aceste stiluri manageriale,
ele neexistand ca stiluri pure. In multe cazuri ele se combina, intrucat un anumit stil nu este eficient
in orice conditii de timp si loc, ci numai n anumite situatii concrete, optiunea depinzand si de gradul
de instruire a decidentilor. Managementul contextual implica, in mod evident si un stil managerial
contextual, adecvat situatiei. Prin urmare, nu poate fi utilizat un singur stil de conducere in toate
situatiile; toate cele trei stiluri: autocratic, democratic si liberal sunt folosite intr-un context situational
dat. Variabilele situationale pot servi la alegerea stilului adecvat, care sa conduca la atingerea in
conditii de eficienta a obiectivelor comune grupului si organizatiei in ansamblu.

Tinem sa mentionam, ca insusirile de manager nu se mostenesc, de aceea consideram
necesard prezentarea responsabilitatilor de baza, la care trebuie sa faca fatd un conducator: sa
orienteze pe cei aflati in subordonare, in acord cu misiunea si obiectivele stabilite; sa lucreze cu
oamenii pentru crearea unui climat favorabil si a unor relatii interumane care sa favorizeze
colaborarea; sa directioneze activitatea in functie de particularititile domeniului. Pentru
realizarea cu succes a acestor responsabilitafi, ce le revin, managerii trebuie sa corespunda
anumitor cerinte si sd detind anumite performante, Intilnite in literatura de specialitate sub
diferite denumiri: abilitati, calitdti, cunostinte, talente, aptitudini, deprinderi, Insusiri,
comportamente, etc. Consideram cd oportuna utilizarea piramidei eficiente care prioritizeaza

stilurile de conducere, prezentata in figura 5.
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Figura 5. Piramida stilurilor de conducere eficiente
Sursa: elaborat de autor.
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Concluzionam ca adevaratul rol al managerului eficient este de a le inspira
subordonatilor dorinta de a fi cei mai buni asigurandu-le conditii pentru a face tot ce pot mai
bine, intr-o competitie permanenta cu ceilalti dar si cu ei insusi. Un manager eficient actioneaza
pentru perfectionarea colaboratorilor, evita pedepsirea lor atunci cand gresesc, evitd stresul
acestora, incearca sa-i ajute in depasirea momentelor dificile. Managementul este o atitudine, un
mod de viatd, avand la baza dorinta reald de a lucra cu oamenii si de ai ajuta sa aiba succes, iar
organizatia sa prospere. Managementul este un proces de initiere de lungd durata, care nu se

termina dupa un curs de formare.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In cercetarea efectuati s-a intreprins o abordare complexd a conceptului stiluri de
conducere prin elucidarea unor aspecte ale esentei si naturii acestuia. Astfel, n baza celor
analizate putem concluziona urmatoarele:

1. Conducerea reprezintd un punct critic al evolutiei activitatii organizatiilor. Din
studiul efectuat sa constatat cd la momentul actual organizatiile autohtone se confruntd cu
probleme tehnice si economice cu un grad de complexitate foarte ridicat. De aceea sunt necesare
aplicarea unor strategii mai performante. In majoritatea cazurilor factorul decisive in gestionarea
eficientd a organizatiei nu este cel tehnic, ci cel managerial, de conducere.

2. Astfel, adevaratul rol al managerului eficient este de a le inspira subordonatilor
dorinta de a fi cei mai buni asigurandu-le conditii pentru a face tot ce pot mai bine, Intr-0
competitie permanentd cu ceilalti dar si cu ei insusi. Un manager eficient actioneaza pentru
perfectionarea colaboratorilor, evitd pedepsirea lor atunci cand gresesc, evita stresul acestora,
incearcd sa-1 ajute In depasirea momentelor dificile. Managementul este o atitudine, un mod de
viatd, avand la baza dorinta reala de a lucra cu oamenii si de ai ajuta sa aiba succes, iar
organizatia sa prospere [1, pag. 68-81].

3. Comportamentul conducatorului, stilul sdu de conducere depinde in mod esential de
motivatia muncii, atitudinea fatd de munca, spiritual de initiativa si responsabilitate a membrilor
colectivelor, in fine, atmosfera generald din colectivele de munca, relatiile dintre oament, si prin
aceasta, atat performanta in munca, cat si satisfactia umana a muncii. Din aceasta cauza, stilul de
conducere este considerat a fi o variabild cauzala: el este responsabil intr-o largd masura, de
multe caracteristici ale muncii si vietii colectivelor de munca. Comportamentul managerial este o
atitudine, un mod de viatd, avand la baza dorinta reald de a lucra cu oamenii si de ai ajuta sa aiba

succes, iar organizatia sa prospere [1, pag. 68-81].
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4. Din studiul efectuat pe organizatiile comerciale din Romania, consideram ca actiunea
asupra stilului de conducere la toate nivelurile ierarhice ale unei organizatii reprezintd o parghie
importantd prin care se poate actiona asupra tuturor celorlalte procese/sisteme institutionale. La
momentul actual stilul de conducere este, subiectul caruia i se acordd cea mai mare atentie [9,
pag. 256-259].

5. Cele mai eficiente tipuri sau stiluri au la baza lideri cu o competenta profesionala si
manageriald ridicatd datd de cunostinte solide in domeniul managementului dublate de calitati si
aptitudini care sd le permita promovarea si menginerea unor relagii adecvate cu subordonatii.
Conchidem ca prin perfectionarea stilului de conducere la toate nivelurile ierarhice ale unei
organizatii se poate obtine o crestere a performantelor muncii substantiale. Indiferent de
clasificare, tip sau stil, semnalam faptul ca la nivel de organizatie, conducerea se exercita de
catre persoane — lideri si manageri cu comportamente atitudinale diferite, cu accente diferite puse
pe trinomul obiective — rezultate — recompense ori sanctiuni [6].

6. Schimbarile structurilor sociale si culturale ale societatii contemporane antreneaza
necesitatea unor profunde schimbari si in ceea ce priveste stilurile de conducere. Stilurile
traditionale, cristalizate in primele faze ale evolutiei organizationale devin tot mai mult
incompatibile cu structurile societdtii contemporane, cu exigentele tehnologiei, cu insdsi
structura personalitatii generatd de noile conditii social-culturale. De aceea organizatiile actuale
trec printr-un profund proces de transformare sociala, culturala si psihologica. Actualmente se
fac eforturi intense de a se proiecta, pornind de la datele stiinfelor umane si sociale, noi stiluri de
conducere care sa fie caracterizate prin inalte performante, atat productive, cat si umane [3, pag.
140-146].

7. In opinia autorului si bazindu-ne pe analiza managementului organizational al
Cooperatiei de consum, constatdim cd@ preocuparea managementului pentru maximizarea
satisfactiei subalternilor se manifesta prin respectarea personalitatii subalternilor precum si
stimularea subalternilor pentru creativitatea lor in realizarile atit calitative cat si cantitative, ceia

8. Toate cele ce au fost expuse despre stilurile de conducere arata ca nu se poate furniza
o retetd sigurd in alegerea unui anumit stil. Este, in principal, o problema de asigurare a
echilibrului intre un anumit numar de factori cheie, cum ar fi: natura sarcinii, componenta
grupului, gradul de manifestare a autoritdtii si atributele personale ale managerului. Acest
echilibru trebuie asigurat intr-un context organizational complex, In care oamenii obisnuiti sunt
calauziti de anumite valori dominante [8; pag. 67-76].

In baza concluziilor formulate si a solutiondrii problemei stiintifice importante

solutionate in teza, care a constat in fundamentarea teoretico-metodologica a gestionarii eficiente
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a organizatiei, prin prisma demonstrarii posibilitdtilor de modelare a comportamentului
managerial, propunem urmatoarele recomandari practice, in vederea gestionarii eficiente a
organizatiei prin optimizarea comportamentului managerial.

1. Organizatiile trebuie sa recunoasca trasaturile asociate cu managementul de succes si
apoi sd promoveze angajatii pe baza acestor trasdturi. Angajatii cu cele mai bune rezultate nu
sunt intotdeauna si cei mai buni manageri, dar angajatii care transmit in mod natural calitatile
dorite de catre manageri sunt cu siguranta eficienti si reusesc in functii de conducere.

2. Se impune utilizarea stilurilor de conducere in baza piramidei stilurilor de conducere
eficiente, pentru a obtine rezultate performante si eficientd maxima.

3. Este oportun sd se utilizeze planul de afacere ca instrument pentru managementul
organizatiilor de comert mijlocii, mici si chiar microintreprinderi; sa urmeze managerii acestor
organizatii de comert cursuri de formare in cadrul programelor oferite pe fonduri europene, sau
cu plata oferite de institutii educationale, firme de formare profesionald, consultanti specializati
in domeniu; sa studieze pe cont propriu; sa citeasca carti de management al micilor afaceri; sa
faca apel la consultantd de profil pe diferite domenii ale managementului, finante, marketing,
vanzdri, resurse umane; sd utilizeze programe informatice specializate pe domeniul comertului,
logisticii; sa fie creat un sistem de participare a angajatilor la asigurarea necesitatilor de capital
de lucru prin alocarea unei cote variabile dupa situatie, din veniturile lunare. In schimbul acestei
contributii financiare voluntare, fiecarui angajat individual i se va acorda o cotd corespunzatoare
din profitul operational obtinut de catre magazinul unde lucreaza.

4. Consideram extrem de important ca aplicarea metodelor performante de catre
manager sa aibad loc in regim constant pentru a eficientiza gestionarea organizatiei, in vederea
atingerii obiectivelor prestabilite.

5. Managerul trebuie sa aplice in activitatea sa cotidiand un stil propriu care nu ar putea
fi Incadrat strict n nici un stil teoretic de conducere. Astfel, prin Imbinarea mai multor stiluri de
conducere, managerul va dezvolta cele mai eficiente calitati profesionale care 1 se potrivesc lui,
colaboratorilor lui si situatiei cu care este confruntat pentru asigurarea gestionarii eficiente a

organizatiei.

Directii viitoare de cercetare
Pe parcursul elaborarii tezei, au fost identificate cateva directii viitoare de cercetare care
vor permite o aprofundare a subiectului abordat, precum si o eventuald imbundtatire a
concluziilor si solutiilor propuse. In acest sens, o prima directie viitoare de cercetare se referi la

extinderea cercetdrii si asupra celorlalte functii ale managementului: motivare, antrenare,
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leadership, control, decizie, respectiv abordarea intregului proces de management dintr-0
organizatie de comert mijlocie si mica.

O a doua directie pe care o propun se refera la extinderea cercetarii domeniului la nivel
regional si national, ceea ce ar permite surprinderea aspectelor comune si a diferentelor intre
organizatiile de comert din acea regiune, respectiv din Romania.

De asemenea, propunem si studierea procesului logistic In amonte si in aval fatd de
activitatile pure de comercializare ale unei organizatii de comert, precum si cercetarea impactului
tehnologiilor de comunicare si informationale asupra formelor de organizare si a

managementului organizatiilor de comert, indeosebi a comertului electronic.
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ADNOTARE
BRETAN Florin-loan, ,,Influenta comportamentului managerial asupra gestionarii eficiente
a organizatiei”, teza de doctor in stiinte economice, specialitatea: 521.03. Economie si management
in domeniul de activitate, Chisinau, 2019.

Structura tezei: teza cuprinde adnotare, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari,
bibliografie, figuri, tabele si anexe. Cercetarile efectuate sunt reflectate in 9 publicatii stiintifice.

Cuvinte cheie: eficientd, stiluri de conducere, influente, factori, manager, lider, sisteme, metode,
tehnici, culturd, organizatie.

Domeniul de studii: economie, management.

Scopul si obiectivele cercetarii: rezida in fundamentarea teoretica si metodologica a influentei
comportamentului managerial asupra gestiondrii eficiente si atingerii performantelor organizatiei.

Pentru realizarea scopului propus, vom urmari in calitate detaliatda urmatoarele obiective:
abordarea teoretico-conceptuald a comportamentului managerial; studierea dimensiunilor si tipologiilor
stilurilor de conducere si influenta lor asupra eficientei organizatiei; examinarea diferentelor dintre lider
sau manager si influinta acestora asupra gestionarii organizatiei; analiza eficientei si eficacitatii stilurilor
de conducere ale organizatiilor prin cercetarea sistemelor, metodelor si tehnicilor de conducere a
organizatiilor; determinarea factorilor care genereaza sau influenteazd comportamentul managerial in
cadrul organizatiilor din Romania; argumentarea directiilor de suport al gestionarii eficiente a
organizatiilor In vederea cresterii economice a acestora.

Noutatea si originalitatea stiintifici consti in sinteza si aprofundarea abordarilor teoretice
referitor la stilul eficient de gestionare a organizatiei; adaptarea conceptului de comportament managerial
la dezvoltarea unitatii economice in vederea eficientizarii gestionarii organizatiei; cercetarea, identificarea
si sistematizarea sistemelor, metodelor si tehnicilor de comportament managerial; determinarea factorilor
care influenteaza comportamentul managerial n cadrul organizatiei; dezvoltarea conceptuald a gestionarii
eficiente a conducerii organizatiei prin aplicarea reperelor de comportament managerial; argumentarea
gestiondrii eficiente a organizatiei in vederea cresterii economice prin cercetarea analitici a
managementului organizational al entitétii economice.

Problema stiintificA importanta solutionata consta in fundamentarea teoretico-metodologica a
gestiondrii eficiente a organizatiei, prin prisma demonstrarii posibilitatilor de modelare a
comportamentului managerial.

Metodologia aplicati in tezi. In teza de doctor sunt utilizate o serie de modele si metode de
analiza acceptabile 1n practica nationald si internationald pentru studierea comportamentului managerial:
metoda sistemicd, metoda logica si cea dialecticd, cu instrumentarul corespunzator: abstractia stiintifica,
analogia, analiza si sinteza, inductia si deductia.

Valoarea teoretica si aplicativd a lucrdrii constd in redarea confinutului complex a
comportamentului managerial care influenteazd gestionarea organizationald. Investigatiile realizate in
cadrul temei de doctorat, au permis identificarea problemelor legate de comportamentul managerial in
cadrul organizatiei si in acest context, a fost propusa utilizarea piramidei eficiente care prioritizeaza acest
comportament, iar recomandarile elaborate pot fi aplicate de catre entitatile economice in scopul
optimizarii comportamentului managerial care va conduce, in final, la gestionarea eficienta a organizatiei.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

- a fost elaborat cadrul metodologic cu referire la comportamentul managerial si tipologia
stilurilor de conducere;

- a fost elaborat si implementat Chestionarul privind relevarea stilului managerului in functie de
relatiile ,,sef —subordonat”, in contextul activitatii eficiente a organizatiei;

- au fost elaborate si implementate in organizatiile Cooperatiei de consum din Romania masuri de
perfectionare a stilului de conducere a unui manager eficient.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Propunerile si recomandarile cu privire la rezultatele
obtinute, au fost Tnaintate unor organizatii din Roménia. Recomandarile elaborate in cadrul tezei pot
constitui un reper pentru completarea cursurilor universitare la disciplinele de specialitate.
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ANNOTATION
BRETAN Florin-Tean, ,,The influence of managerial behaviour on the efficient management
of the organization”, The thesis for the PhD degree in economic sciences, specialty: 521.03. Economy
and management in the field of activity, Chisinau, 2019.

Structure of the thesis: the thesis contains annotation, introduction, three chapters, conclusions
and recommendations, bibliography, figures, tables, and annexes. The researches carried out are reflected
in 9 scientific publications.

Keywords: efficiency, leadership styles, influences, factors, managers, leaders, systems,
methods, techniques, culture, organization.

Field of study: economics, management, organization management.

The purpose and objectives of the research: resides in theoretical and methodological
substantiation of the influence of managerial behaviour on efficient management and achievement of the
Organization's performance. In order to achieve the proposed goal, we will pursue the following
objectives in detail: the theoretical and conceptual approach of the managerial behaviour; studying the
dimensions and types of leadership styles and their influence on the efficiency of the organization;
examining the differences between the leader or manager and their influence on the management of the
organization; analysing the efficiency and effectiveness of leadership styles of organizations by
researching systems, methods and techniques of managing organizations; determining the factors that
generate or influence managerial behaviour within organizations from Romania; argumentation of support
directorates for the efficient management of organisations with a view to their economic growth.

The scientific novelty and originality consists in the synthesis and deepening of the theoretical
approaches regarding the effective style of management of the organization; adapting the concept of
managerial behaviour to the development of the economic unit in order to streamline the management of
the organization; researching, identifying and systematizing managerial behaviour systems, methods and
techniques; determining the factors influencing managerial behaviour within the organisation; conceptual
development of efficient management of the organization's management through the application of
managerial behavioural benchmarks; arguing the efficient management of the organization with a view to
economic growth through analytical research of organizational management of the economic entity.

The important scientific problem solved consists of theoretical and methodological
substantiation of the efficient management of the organization, in the light of demonstrating the
possibilities of modelling the managerial behaviour.

The methodology applied in the thesis. In the thesis are used a number of models and methods
of analysis acceptable in national and international practice for studying the managerial behaviour: The
systemic method, the logical and dialectical method, with the appropriate instruments: scientific
abstraction, analysis, and synthesis, induction and deduction.

The theoretical and applicative significance of the work consists in rendering the complex
content of managerial behaviour that influences organizational management. The investigations
conducted within the thesis have enabled the identification of problems related to managerial behaviour
within the organisation and in this context, the use of effective pyramid that prioritizes this behaviour has
been proposed, and the developed recommendations can be applied by economic entities to optimize the
managerial behaviour that will eventually lead to the effective management of the organization.

Key scientific outcomes submitted for defend: the methodological framework has been
developed with reference to managerial behaviour and typology of leadership styles; the questionnaire
regarding the manager's style according to the "chief-supervisor" relations was elaborated and
implemented, in the context of the efficient activity of the organization; the measures to improve the
management style of an efficient manager have been developed and implemented in the consumer co-
operation organizations in Romania.

The implementation of the scientific results. Proposals and recommendations on the results
obtained were submitted to organizations in Romania. The elaborated recommendations within the thesis
may be a reference for the completion of the university courses in the specialized disciplines.
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AHHOTANUA
Bbperan ®aopuH-HoaH, "BausiHue ynpaB/jeHYecKoro nopeaeHus Ha 3¢ dexTuBHOE
ylpaBjeHHe OpraHu3anmeil’', KaHIMIATCKAasA TUCCEPTANMA 110 IKOHOMHUKe, CIleNHaJbHOCTh: 521.03.
IJKOHOMHKA M MEHEIKMEHT B cdepe TesaTebHOCcTH, Knmunes, 2018.

CTpykTypa auccepranum: Jluccepranus BKIIOYAET aHHOTAIINIO, BBEJACHNE, TPH TJIaBbI, BEIBOIBI
U peKoOMeHIaluu, Oubnuorpaduro, pUCyHKH, TaOmuusl U mpuioxenus. [IpoBeneHHbIE HcCIeqOBAHUS
OTpakeHBI B 9 HAYYHBIX ITyOIUKAIHAIX.

KaioueBbie cjoBa: Opranmsamusi, 3((EeKTHBHOCT, CTHIb pPYKOBOJCTBA OpraHU3aIHil,
MEHEeJKEp, TUAEP, CUCTEMBbI YIPaBJICHHUS, OpraHu3allMOHHAs KyJIbTypa.

O0aacTb nccie10BaHUs: SKOHOMUKA, MCHEPKMEHT OpraHU3aluu

Lenp ucciaenoBaHus: 3aKIOYaeTCI B TEOPETHYECKOM M METOJIOIIOTHYECKOM OOOCHOBAaHUH
BJIMSIHUS YIIPABJICHYECKOTO MOBeACHUS Ha S PEKTUBHOE YIpaBICHHE U PE3YIbTaTUBHOCTh OPTaHU3AIHY.
Jns nocTkeHWs HaMEYEeHHOH Iend HeoOXOOMMO BBIIIOJHHUTH CJCHYIONIME 3aJaud: OOOCHOBaHHE
TEOPETHIECKH-KOHIIETITYaJbHOTO MMOAX0Ja K YIPABIEHYECKOMY IIOBEACHHUIO; HM3YUCHHE DPa3MEpoOB U
TUTIOJIOTUU CTWJIEH YIIPAaBIICHWS M WX BIUSHUSA Ha d(PPEKTUBHOCTH OpraHU3AINH;, W3YYCHHE PazITUIHi
MEXTy JIUJIEPOM WJIM MEHEPKEPOM U MX BIIMSHHS Ha YIPABICHUE OPTaHU3AlNU; aHAIN3 3PPEKTUBHOCTH
U pe3yNbTaTUBHOCTH CTWJIEH PYKOBOJCTBA OpPraHM3alWN ITyTEM WCCIEOBAHUS CHCTEM, METONIOB W
TEXHHWK YIIPABIIEHUS OPTaHMU3ANUSAMU; OMpejelieHHe (PaKTOPOB, KOTOPHIE CO3MAIOT YIIPABICHYECKOE
TIOBEJICHUE WJIM BIUSIOT HAa HETO B OpraHu3alusx B PyMbIHUM; 000CHOBaHHE HAIlPaBICHUN MOANEPKKH
3¢ GEKTUBHOTO yIpaBleHHUs OPTaHU3AMUIME C ETbI0 YBETUUEHHS HX SKOHOMUYECKOTO POCTa.

Baxknas nayuynas mpoOjema, pemraeMasi B UCCEpPTAIlNH, 3aKIIOYAETCS B TEOPETUYECCKOM H
METO/I0JIOTHYECKOM 000CHOBaHMU 3()()EKTUBHOTO yIpaBIICHHsI OpraHu3amuedl MyTéM JIeMOHCTPalUH
BO3MOKHOCTEH MOJICIIMPOBAHHS YIIPABICHYECKOTO ITOBEICHHS.

Metonosorusi, npuMeHeHHAas B AuccepTanuu. B auiccepranny HCMonb3yIOTCS pa3Hble MOIETH
W METOABl aHaun3a, MPUMEHAEMble B OTEUECTBEHHON W MEXIYyHapOJHOW NPAKTUKE I U3ydeHUs
YIIPaBIEHYECKOTO MOBEJCHHUS, & UMEHHO: CHCTEMHBIH METOJ, JOTMYeCKUH M IUACKTHUECKH MeTox (C
COOTBETCTBYIOIIMM HMHCTPYMEHTapUEM: Hay4yHas aOCTpaKIWsl, aHAIOTHUs, aHAIN3 U CHUHTE3, MHAYKIUS U
JeTYKIINs).

Teopernyeckasi ¥ NPUKJIATHAS 3HAYUMOCTb JIMCCEPTAIlMM COCTOUT B TOM, YTOOBI IepeaaTh
KOMITJIEKCHOE COJIep)KaHUE YIPaBICHYECKOTO IOBEJCHUS, KOTOPOE BIMSET Ha OpPraHU3aIllMOHHOE
ynpasienue. MccnenoBanus, MpoBeJeHABIE B PaMKaX KaHAWJATCKOW JHUCCEPTAIUH, TTO3BOJIIIN BBISIBUTH
MPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIC C YIPABICHYECKUM IIOBEJCHUEM B OPraHU3allii, U B OTOM KOHTEKCTE OBLIO
MPE/JIOKEHO UCTIONB30BaTh APPEKTUBHYIO THPAMHUIY, KOTOPAst OTAAET MPUOPHUTET STOMY MOBEJICHHIO, a
TaKkke pa3pabOTaHbl PEeKOMEHAANNH, KOTOPhIE MOTYT MPUMEHATHCS SKOHOMHUYECKUMHU CyOBEKTaMH IJIs
ONTHMH3AINN YIIPABICHYECKOTO MOBEACHUS, YTO B KOHEYHOM HTOTE€ MO3BOJIUT 3PPEKTUBHO YIPABIATH
OpraHu3aiuei.

OcHoOBHbIE HAYYHbIE Pe3YJILTATHI:

- pa3paboTaHa METOAOJIOTHYECKAsi OCHOBA C YUETOM YIIPABIEHYECKOT'O TOBECHUS] U THITOJIOTHH
CTUJIEH JINJIEPCTBA;

- ObuTa pa3paboTaHa U BHEJIPEHA aHKETa 110 CTHIII0 MEHEKEpa B COOTBETCTBUHU C OTHOIICHHUSIMU
«TJIaBHBIN-HA3UPATENH» B KOHTEKCTE AP HEKTUBHON S TETLHOCTH OpPTraHU3aIii;

- ObUM pa3pabOTaHBl W BHEAPEHBI MEPOIPHATHS TI0 YIYYIIEHHIO CTWJISl YIPaBICHUS
3¢ $EeKTUBHOTO MEHE/Kepa B OpraHU3alusIX MOTPeOUTENLCKOM KooTiepalii PyMbIHUY.

Buenpenne HaydHbIX pe3yJbTaTtoB. [lpennoxeHns ¥ peKOMEHAANWW IO TIOTYYSHHBIM
pe3ynbTaTaM OBUTM TIPEACTAaBICHBI OpraHu3anusaM Pymbiann. Pexkomenmanuum, paspaOoTaHHBIE B
JUCCEepTallii, MOTYT CIYXXHTh OPHEHTHPOM Ui TPOXOXJIEHHsS YHHBEPCUTETCKUX KYPCOB TIO
CTECIMATN3APOBAHHBIM JUCIHUIIIIHAM.
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