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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. in contextul invatimantului european si
national, principiile didacticii moderne sunt determinate de rezultatele invatarii performante, in concordanta
cu principiul pedagogic fundamental ,,a invdta prin actiune” [15, pp. 240-241], axat pe triada atitudini,
capacitati, cunostinte [9, p. 14].

Documentele actuale curriculare din Republica Moldova propun abordarea limbii in calitate de
instrument de comunicare si sunt axate pe aplicarea ,,modelului comunicativ-functional”. Paradigma
comunicativ-functionala a disciplinei se reflecta in competenta de comunicare pragmatica, ce aduce in
prim-plan competenta de comunicare perceputa ca factor ce poate facilita substantial integrarea vorbitorului
in spatiul sociocultural. Aceasta abordare pragmatica, pe care o valorifica noile curricula, argumenteaza
teza potrivit careia un enunt nu exprima doar o stare de lucruri, ci si gindurile, sentimentele pe care ideile
enuntate le provoaca atat receptorului, cat si emitatorului [43, pp. 124-137]. Acest aspect este comun pentru
studierea limbii, in general, si pentru studierea limbii strdine, in particular. Astfel, in acest context,
abordarea functionala in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene va fi orientata spre formarea
competentei de comunicare pragmatica. Acest proces implica o viziune pragmaticd asupra activitatii de
predare-invatare-evaluare a limbii italiene, atunci cand are loc formarea si dezvoltarea ascendenta a
competentei de comunicare pragmatica la studenti, iar functia explicativ-comunicativa a limbii joaca un rol
principal in cadrul exteriorizarii sentimentelor si rationamentelor, contribuind la Intelegerea si interiorizarea
informatiei si a cunostintelor asimilate. In felul acesta, se contureaza atitudini si comportamente esentiale
pentru studierea limbilor strdine si realizarea educatiei permanente, care presupune demersuri de
re/structurare a cunostintelor si competentelor, de largire a orizontului cultural-comunicativ, de aprofundare
a educatiei morale si consolidarea insertiei sociale, a autoeducatiei [28, p. 54].

Din aceste ratiuni, in vederea autoeducatiei, studentii valorifici mijloacele de socializare si
culturalizare pe care societatea i le pune la dispozitie. Dintre acestea, mass-media se distinge prin faptul ca
oferd posibilitati incontestabile de realizare a educatiei permanente, prin accesul la diferite tipuri de
discursuri comunicative si informatii valoroase de diversa natura [57, pp. 173-181].

In procesul de modernizare, institutiile de invitimant din Republica Moldova se orienteazi spre
valorificarea produselor oferite de industriile si tehnologiile informationale moderne. In acest sens, mass-
media este utilizata tot mai frecvent, ca mijloc didactic de bazd in studierea limbilor strdine, pentru
dezvoltarea competentelor de comunicare. Constatam faptul ca resursele Internetului au permis crearea
complexelor multimedia, care imbina reusit textul scris, sunetul si imaginea, asigurandu-se astfel crearea
si aplicarea unor modele noi de predare-invatare-evaluare a limbilor strdine, prin accesul la informatiile
multilinguale regsite la toate nivelurile mass-mediei [23, pp. 122-137].

Interactiunile dintre mass-media si educatie au dat nastere unei miscari strategice importante la
nivel local si international, la care au aderat cercetatori, educatori, profesionisti media, ce s-au regasit in

activitatea comuna prin valorificarea mass-mediei in studierea limbilor strdine [56, p. 15].



Utilizarea mass-mediei in didactica presupune formarea competentei digitale, bazatd nu atat pe
cunostinte informatice, cat pe capacitatea de a descoperi potentialul didactic al mass-mediei 1n activitatea
curriculara si in procesul de studiu [55, p. 47]. Valorificarea mass-mediei in predarea-invatarea-evaluarea
limbilor strdine produce un impact formativ evident in invatamantul superior, actul invatarii constituind
situatii pedagogice de validare a competentei de comunicare pragmatica a studentilor. Demersul pedagogic
orientat spre formarea competentei de comunicare pragmatica vizeaza realizarea urmatoarelor obiective: cresterea
eficientei activitatilor de invatare, de dezvoltare a competentelor digitale si a celei de comunicare pragmatica,
inclusiv realizarea cu succes a studiului individual.

Provocarile lumii contemporane: globalizarea, internationalizarea, digitalizarea, tehnologizarea,
criza valorilor etc. determind integrarea mass-mediei in predarea-invatarea-evaluarea limbilor straine la
nivel universitar. Reforma invatamantului preuniversitar (Curriculumul National din Republica Moldova
axat pe triada cunostinte, capacitati, atitudini si valori), conform Strategiei Nationale de Dezvoltare
»Moldova 20207, prevede ,modernizarea sistemului educational, pentru a raspunde atit nevoilor
individuale ale tinerilor, cat si cerintelor pietei de munca ...” [9, p. 3].

Din perspectiva continutului documentelor normative si reglatorii ale invatdmantului superior
(Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi, Portofoliul European al Limbilor, Codul Educatiei al
Republicii Moldova, Curriculumul National pentru invatamantul preuniversitar si invatimantul primar,
Cadrul de Referinta al Curriculumului National), competentele digitale ale cadrelor didactice universitare
necesare pentru valorificarea mass-mediei in predarea-invatarea-evaluarea limbii strdine constituie o
exigenta in raport cu pregitirea initiala si continua a acestora.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare. Nivelul de
selectare si promovare a mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica se afla intr-0
dependenta reciproca cu nivelul informatizarii societatii. Potentialul tehnologic si stiinifico-didactic din sfera de
cercetare privind integrarea mass-mediei se releva la toate treptele sistemului de invatamant european si national.
Analiza evolutiva a conceptelor de ,,competentd de comunicare pragmatica” si ,,mass-media’ este realizatd de catre
cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei, lingvisticii generale, glotodidacticii, psihologiei, filosofiei,
sociologiei, regasindu-se Tn documentele ce reflecta politicile educationale contemporane. Astfel, atestam abordari
ale conceptelor de ,,competentd de comunicare pragmatica” si ,;mass-media” in lucrarile cercetatorilor romani,
printre care 1i mentionam pe 1. Botgros, L. Frantuzan — conceptul de ,,competenta de comunicare” [8]; V1. Gutu —
conceptul de ,,competentd” in contextul invatamantului din Republica Moldova [33]; T. Callo — conceptualizarea
educatiei lingvistice [10]; A. Afanas — dezvoltarea competentei de comunicare [3]; C. Cucos — notiunea de
»comunicare”, ritmul individual de invatare [17]; VI. Paslaru — procesul achizitional al competentelor de
comunicare [41]; A. Ghicov — performanta in invatare [31]; M. Cojocaru-Borozan — paradigmele pedagogiei in
contextul cercetarii pedagogice, teoria culturii emotionale a cadrelor didactice [13]; L. Sadovei —competenta de
comunicare didactica si insertie sociala [44]; L. Cuznetov — educatia permanenta si autoeducatia [28]; M. Manu
— caracterului pragmatic al comunicarii [35], E. Dragos — perspectiva incadrarii pragmaticii in lingvistica [29], M-

M. Rusu — paradigma comunicativ-functionala [43]; 1. Albulescu — relatia dintre mass-media si institutiile sociale
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[4; 5]; I. Cerghit — mass-media ca factor al educatiei [12]; M. Marinescu — prezentarea e-learningului ca o noua
modalitate de a aborda procesul de invatare [37]; I. Gutu — tendinta de globalizare a educatiei universitare [32]; A.
Achimasg-Cadariu — avantajele mass-mediei in procesul instructiv-educativ [1]; L. Vatamaniuc — mass-media in
calitate de factor motivational [46]; A. Adascalitei — didactica informatica [2]; V. Moraru — mecanismele de
functionare a mass-mediei [39]; C. Marian Feldrihan — educatia pentru mass-media intre formal-nonformal si
informal [36]; S. Spac — aspecte metodologice si praxiologice ale educatiei pentru mass-media [45]; T. Kononova
— implementarea strategiilor interactive in predarea limbilor stréine [60]; si n lucrarile autorilor de peste hotare: J.
Moeschler — pragmatica in calitate de cercetare a intelegerii limbajului [54; 56]; A. Reboul — pragmatica
discursului [56; 54]; H. Plett — transpunerea limbii intr-o actiune sociocomunicativa [42]; G. Alois — producerea
cunoasterii in calitate de esentd pragmatica [6]; |. Vedder — dimensiunea pragmatica [59]; T. Vaughan — mass-
media in calitate de element fundamental in relatia dintre om si mediul inconjurator [58]; A. Calvani — dezvoltarea
competentei de comunicare in calitate de rezultat al consumului de mesaje mediatice [48] L. Galliani — invatarea
multimedia [51]; G. Porcelli — corelatia dintre multimedia si competenta lingvistica [55].

Repere teoretice ale cercetarii. Investigatia s-a realizat in baza unor teorii, conceptii, legitti,
principii din domeniul stiintelor educatiei, glotodidacticii, sociologiei educatiei, a stiintelor comunicarii. In
mod special, drept repere teoretice ale cercetarii au servit formele, functiile si conditiile mass-mediei
eficiente — 1. Albulescu [4; 5], M. Albulescu [5], I. Cerghit [12]; tendintele dezvoltarii mass-mediei in
societatea 1n tranzitie — V. Moraru [39]; contributia mass-mediei la dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica — R. Cemortan [11], M. Coman [14] etc.; principiile privind valorificarea si deontologia mass-
mediei — I. Albulescu [4; 5], S. Spac [45], T. Kononova [60], C. Marian Feldrihan [36] etc.; caracterul
pragmatic al comunicarii si perspectiva incadrarii pragmaticii in lingvistica — E. Dragos [29], M. Manu
[35], I. Vedder [59], J. Moeschler [54; 56]; A. Reboul [56; 54] etc.

Sistemul de invatamant din Republica Moldova este caracterizat printr-un proces complex de
restructurare si reformare privind formularea si producerea unei oferte educationale optimizate in raport cu
nevoile de cunoastere si de dezvoltare ale agentilor educationali, cu provocirile societatii si cu cerintele
pietei de munca. In contextul vizat, perspectiva predarii-invatarii-evaludrii limbii italiene, la nivelul
invatamantului superior prin valorificarea mass-mediei propune mai multe solutii de integrare pe piata
educationala, o dinamica lingvistica generala de studiere a limbii italiene, si anume de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica.

Studierea temei este importanta din mai multe considerente, fiind axata pe tendintele actuale, de
integrare a mass-mediei in invatamantul superior, in scopul solutionarii problemelor pedagogice moderne,
determinate de necesitatea optimizarii procesului instructiv-educativ universitar in raport cu cerintele noii
societdti informationale. Sarcina nglobarii mass-mediei in invatamantul din Republica Moldova consta in
a stabili si aplica strategii eficiente pentru etapa actuald a modernizarii pedagogice. Promovarea mass-
mediei 1n studierea limbilor straine evidentiaza necesitatea valorificarii perspectivelor interdisciplinare, mai
cu seama in domeniul dezvoltirii competentei de comunicare pragmatica. In conformitate cu aceasta, in

realizarea cercetarii curente se va tine cont de valorile lingvistice, psihopedagogice, cognitive si practice
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ale modelelor lingvistico-didactice de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea
limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Asadar, noile realitati culturale, socioeconomice, globalizarea, intensificarea migratiei populatiei
si conditiile de promovare a principiilor educatiei permanente genereaza problema cercetarii, care rezida
in necesitatea determinarii si validarii fundamentelor teoretico-aplicative si a metodologiei de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Scopul cercetirii constd in determinarea reperelor teoretico-aplicative, elaborarea si validarea
metodologiei dezvoltarii competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene prin
valorificarea mass-mediei.

Pentru realizarea scopului, au fost stabilite urmatoarele obiective de cercetare:

1. Dezviluirea esentei conceptelor de baza: competentd de comunicare, comunicare pragmaticd,
competentd de comunicare pragmaticd,

2. Stabilirea conditiilor pedagogice si a oportunitatilor metodologice de valorificare a mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene la nivelul
invatamantului superior;

3. Determinarea specificului expertizarii Televiziunii si a Internetului in realizarea predarii-invatarii-
evaluarii limbii italiene;

4. Elaborarea metodologiei valorificarii mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica in studiul limbii italiene in invatdmantul superior;

5. Elaborarea i validarea experimentald a Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Metodologia cercetarii stiintifice a presupus aplicarea in demersul investigational si experimental
a metodelor: documentarea stiintifica, analiza si sinteza, modelarea teoretica, generalizarea teoretica,
interpretarea, formularea de concluzii si recomandari, experimentul pedagogic, chestionarul, studiul de caz,
analiza produselor subiectilor investigati.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetarii rezidd in identificarea necesitatii extinderii
utilizarii epistemice si pragmatice a mass-mediei in procesul predarii-invatarii-evaluarii limbii italiene;
precizarea si dezvaluirea semnificatiei conceptelor de baza: competentd de comunicare, comunicare
pragmaticd, Competentd de comunicare pragmaticd, mass-media, multimedia, educatia pentru mass-media
analizate 1n contextul stabilirii metodologiei dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica in studierea
limbii italiene si al evidentierii abordarilor si orientarilor stiintifice privind utilizarea mass-mediei.

Chintesenta noutdtii §i originalitdtii stiintifice rezidd in elaborarea, argumentarea stiintifica,
implementarea si validarea experimentald a Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, care incorporeaza
fundamentele teoretico-aplicative ale procesului vizat.

Problema stiintifici solutionata in cercetare consta in determinarea fundamentelor teoretice

privind competenta de comunicare pragmatica, elaborarea si validarea experimentala a Modelului
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tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin
valorificarea mass-mediei cu impact asupra dezvoltarii didacticii universitare in contextul societatii
informationale.

Semnificatia teoretici a cercetdrii este sustinutd de analiza, precizarea, delimitarea si
interpretarea aspectelor cadrului conceptual al competentei de comunicare pragmatica in contextul utilizarii
mass-mediei. Examinarea si analiza orientarilor stiintifice privind noile tehnologii in general si a mass-
mediei in special, a dificultatilor de utilizare a mass-mediei In studierea limbii italiene, a elucidarii
oportunitatilor metodologice de eficientizare a didacticii limbii italiene in invatamantul superior au
determinat eficienta utilizarii mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd in
studierea limbii italiene si au contribuit la elaborarea si argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-
aplicative ale mass-mediei, in scopul dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica in predarea-
invatarea-evaluarea limbii italiene.

Valoarea aplicativd a lucrarii constd in elaborarea si validarea fundamentelor teoretico-
aplicative, structurate in componentele Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei. Fundamentele teoretico-aplicative
(Incorporate in modelul nominalizat) valorificate si validate in cadrul experimentului pedagogic realizat au
contribuit la sporirea eficientei dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica 1n studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei. Matricea de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel universitar; Curriculumul universitar
de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba
italiand si comunicare; Criteriile, indicatorii si descriptorii de performanta pentru domeniile competentei
de comunicare pragmatica recomandate in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei;
Indicatorii de apreciere a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea
limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, inclusiv modelul tehnologic vizat, pot fi aplicate in predarea-
invatarea-evaluarea nu doar a limbii italiene, ci si a tuturor limbilor striine la nivel universitar si pentru
formarea continua a cadrelor didactice.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere sunt cuprinse in urmatoarele teze:

1. Conceptualizarea dezvoltarii competentei de comunicare pragmaticd in cadrul lectiilor de limba
italiand prin intermediul mass-mediei are valoare teoretico-aplicativdi importantd, deoarece ofera
delimitarea si precizarea conceptelor de baza, elucideaza istoricul si abordarea orientarilor, tendintelor
stiintifico-eclectice ale mass-mediei, descrie dificultatile de utilizare a instrumentelor media in studierea
limbii italiene.

2. Nucleul configuratiilor metodologice specifice studierii limbii italiene, constituit din principiile,
strategiile generale si operationale, conditiile institutionale favorabile utilizarii mass-mediei, a asigurat
validarea practicai a fundamentelor teoretico-aplicative ale dezvoltarii competentei de comunicare

pragmatica prin valorificarea mass-mediei.



3. Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei reprezintd un construct praxiologic ce include fundamentele
teoretico-aplicative cu destinatie dubla, de pregatire a cadrelor didactice si a studentilor pentru a utiliza
mass-media in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale
in cadrul UPS ,,Jon Creanga” la lectiile de limba italiana, prin implementarea fundamentelor teoretico-
aplicative elaborate si structurate in Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, inclusiv prin participarea la
conferinte nationale si internationale; publicarea materialelor stiintifice si realizarea activitatilor practice
cu studentii care invata limba italiana.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii au fost discutate si aprobate la
sedintele Catedrei de Filologie Romanica, la seminarele metodologice; la intrunirile metodice si
activitatile activ-participative, la lectiile de limba italiana, in cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine a UPS ,,lon Creanga” din Chisinau.

Ideile de baza si rezultatele investigatiei teoretice si a celei experimentale au fost promovate si
abordate in cadrul comunicdrilor la conferintele stiintifice nationale si internationale, la stagiile,
trainingurile desfasurate in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau.

Publicatiile 1a tema tezei. 12 lucrari stiintifice: articole in reviste stiintifice (4) [20; 25; 24; 26] si
comunicari la conferinte stiintifice nationale si internationale (8) [19; 21; 22; 23; 50; 18; 27; 49].

Volumul si structura tezei. Teza contine introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (255 de surse), 30 de anexe. In total, contine 144 de pagini text de bazi, 46 de
figuri si 9 tabele.

Cuvinte-cheie: competenta de comunicare, comunicare pragmatica, competentd de comunicare
pragmatica, competenta digitala, mass-media, multimedia, web-tv, educatie pentru mass-media, limba
italiand.

Lista abrevierilor utilizate include sintagme terminologice: in limba romdna: CECRL - Cadrul
European Comun de Referintd pentru Limbi, CERM - Codul Educatiei al Republicii Moldova, CCP -
competenta de comunicare pragmatica, CJI - Centrul pentru Jurnalism Independent, CN - Curriculumul
national, CRCN - Cadru de Referinta al Curriculumului National, EM - educatie pentru mass-media, FLLS
- Facultatea Limbi si Literaturi Straine, MM - mass-media, NTI - noile tehnologii informationale, PEL -
Portofoliul European al Limbilor, SND - Strategia nationald de dezvoltare, TV - televizor, televiziune,
UPSC - Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”; in limba straina: ALTE - Association of Language
Testers in Europe, CALL - Computer Assisted Language Learning, CTP - Centro Territoriale Permanente,
DETC - The Distance Education Accrediting Commission, i-d-e-e - italiano-digitale-edizioni-edilingua,
IRT - Item Response Theory, WWW - World Wide Web.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere se fundamenteaza actualitatea si importanta problemei de cercetare, se descrie
situatia Tn domeniul de cercetare; se formuleaza problema, scopul, obiectivele si metodologia
cercetdrii; se prezinta noutatea si originalitatea stiintifica, problema stiintificd importanta solutionata,
semnificatia teoretico-aplicativd a lucrarii; rezultatele stiintifice principale Tnaintate spre sustinere;
implementarea si aprobarea rezultatelor cercetarii, sunt prezentate publicatiile la tema tezei, sumarul
tezei si cuvintele-cheie.

Capitolul 1, Abordarea teoreticd a competentei de comunicare pragmatica in studierea
limbilor strdine, contine studiul epistemologic al problemei si scoate in evidentd esenta si continutul
conceptelor de baza: competentd de comunicare, comunicare pragmaticd, competentda de comunicare
pragmatica.

Procesul studiului epistemologic a permis stabilirea reperelor teoretice in baza carora au fost
determinate si elaborate cele aplicative. Nume de referinta in realizarea conceptualizarii si stabilirii
reperelor teoretice sunt: I. Botgros [8], L. Frantuzan [8], V1. Gutu [33], V1. Paslaru [41; 33], T. Callo
[10], C. Cucos [17], M. Manu [35], E. Dragos [29], M-M. Rusu [43], J. Moeschler [54; 56], A. Reboul
[56; 54], H. Plett [42], I. Vedder [59] etc.

In cadrul acestui capitol au fost analizate detaliat istoricul si evolutia orientarilor stiintifice
privind competenta de comunicare pragmaticd, au fost determinate cele trei perspective de incadrare
a pragmaticii in lingvistica: sintacticd, semantica si pragmatica, care au fost completate cu cele doua
orientari ale pragmaticii, in functie de modul de abordare: structura limbajului dependenta de context
si principiile uzului limbajului sau ale intelegerii lui, prin completarea sensului (ho fatto colazione
[questa mattina] — am luat micul dejun [azi dimineatal), imbogatirea sensului (ho aperto la porta [con
la chiave] — am descuiat usa [cu cheia]) si transferul de sens (il panino al prosciutto é andato via
senza pagare — sandvisul cu sunca a plecat fara a plati) [46, p. 13].

Studiul teoretic aprofundat al conceptului de ,,competenta de comunicare pragmatica” a permis
elaborarea unei sinteze a definitiilor si acceptiunilor selectate, conform tendintelor didacticii moderne
si ale stiintelor educatiei in general, si a asigurat stabilirea caracteristicilor definitorii ale functionarii
limbajului, centrat pe rezolvarea de probleme, formarea sociala, care se bazeaza nu doar pe criteriile
traditionale, de tip academic, ci si pe cele specifice practicii, factori ce faciliteazd integrarea
vorbitorului in spatiul sociocultural.

Sintetizand studiile realizate in aceasta directie, am constatat ca in procesul predarii-invatarii-
evaludrii unei limbi striine, pe 1angd alegerea judicioasd a competentelor si finalitatilor studierii limbii
italiene, curricula prevad si folosirea metodologiei adecvate, care respectd caracteristicile unei
comunicdri autentice si favorizeaza utilizarea la maximum a limbii invatate. Strategia educationald
face trimitere, de asemenea, la madaiestria discursului, la coeziunea si coerenta lui, la identificarea

tipurilor si genurilor de texte [10, pp. 13-16], a efectelor de ironie si de parodie, iar in cazul



competentei de comunicare pragmatica vorbim despre importanta interactiunii dintre mediile culturale
in procesul de predare-invatare-evaluarea a limbii italiene [47, pp. 54-55].

Pornind de la orientarea spre modernizare, institutiile de invatdmant realizeaza o complexa
actiune educativa, pentru a-l ajuta pe student sa-si interiorizeze instrumentarul social de comunicare, de
natura si-i permitd sa se afirme ca personalitate in trei ipostaze: in calitate de subiect epistemic, in care
sa ajunga la constiinta de sine si de lume (homo sapiens); in calitate de subiect axiologic, de fiinta
capabila sa respecte anumite valori (homo valens); in calitate de subiect pragmatic (homo faber), capabil
sd actioneze eficient, sd transforme lumea si sa creeze bunuri. Afirmarea personalitatii, intr-o ipostaza
sau alta, depinde de mai multi factori: ereditari, sociali, pedagogici etc. Indiferent de gradul de dezvoltare
a personalitatii, orice fiintd umana, prin faptul ca traieste in societate, interpreteaza lumea si pe sine nsasi
prin intermediul valorilor pe care le respectd. In felul acesta, incet, dar sigur, didactica trece de la
explicare la oferirea de modele, se sincronizeaza cu tendintele educative, asigurd caracter pragmatic
sistemului educational. Pentru a evita riscurile uniformizarii, in calitate de dezavantaje ale modelului
comunicativ-functional, a fost stabilita necesitatea modificarii structurii continuturilor, prin orientarea
activitatilor de predare-invatare-evaluare cu ajutorul tehnicilor de comunicare spre folosirea lor, prin
evolutia lui ,,a invata s comunici” spre ,,a comunica pentru a invata” [29, pp. 55-60; 59, pp. 99-123].

Studiul si analiza viziunilor, acceptiunilor si a modelelor privind formarea competentei de
comunicare pragmaticd, analiza lor a permis sd eluciddm specificul dezvoltarii competentei de
comunicare pragmatica (Figurile 1.1), care, in esenta, tine de valorificarea aspectelor legate de

cunoasterea si capacitatea de a folosi vocabularul unei limbi.

Utilizarea codului scris pentru

R . . . Lectura intuitiva
a Inregistra informatii

COMPETENTA DE COMUNICARE PRAGMATICA
se dezvolta prin intermediul:

Recunoagterea functiei Producerea textelor scrise simple
de comunicare a scrisului prin functia de comunicare

Fig. 1.1 Dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica
Dupa cum observam, competenta de comunicare pragmatica presupune un proces, a acumula idei,
a le examina implicatiile, a le compara cu alte puncte de vedere, a construi sisteme de argumente care sd
le sprijine si sa le dea consistentd, a definitiva atitudinea in baza acestor argumente.
Acest capitol prezinta etapizarea dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica, stimulata de
crearea unor ocazii pentru aplicarea cunostintelor noi la rezolvarea unor sarcini concrete, care sunt
completate cu analiza strategiilor didactice si descrierea tipurilor de activitati activ-participative privind

dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica (Figura 1.2) [38, pp. 63-64].
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Etapizarea dezvoltirii competentei de comunicare pragmatica

Strategii didactice interactive
INPUT —— si ——» OUTPUT
etapa initiala Activitati activ-participative etapa finala

Fig. 1.2 Etapizarea dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica

In concluzie, prin prezentarea etapizdrii dezvoltdrii competentei de comunicare pragmaticd, relevim
necesitatea elaborarii unui text individual, rezultat al realizarii consecutive a sarcinilor de lucru, presupunand o
explorare detaliatd a textului, discutia pe marginea textului determinandu-1 pe student sa asimileze procesul. La
etapa initiald, activitatile desfasurate la lectiile de limba italiand coreleaza cu tema precedentd si cunostintele
studentilor obtinute la lectiile anterioare, cu abilitatile pe care le au deja formate, cu probarea competentelor pe care
le detin. Etapa finald, 1n activitatea de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica, constd in conectarea
cunostintelor recent descoperite la sistemul propriu de cunostinte si convingeri, constituie partea de exersare a
abilitatilor si de formare sau dezvoltare a competentelor. Datoritd acestor activitati, studentul este motivat sa revina
la tema respectiva, sa aplice in diverse situatii cunostintele si capacitatile sale si sa uneasca intr-un tot fragmentele
disparate ale imaginii lumii reale, pe care o vede unitara. Astfel, se poate vorbi despre etapizarea dezvoltarii
competentei de comunicare pragmaticd la lectiile de limba italiand. Competenta de comunicare pragmatica are
menirea de a stabili nu doar ceea ce se invatd, dar, mai ales, de ce anume se invata.

Capitolul 2, Mass-media in calitate de mijloc didactic in predarea limbilor strdine, contine analiza
dimensiunii praxiologice a conceptelor de baza: mass-media, multimedia, educatie pentru mass-media. In acest
capitol au fost analizate si prezentate detaliat elemente si secvente din istoricul evolutiei mass-mediei, formele
curente si oportunitatile de utilizare a mass-mediei, necesitatea implementarii educatiei pentru mass-media.

Procesul studiului epistemologic a permis stabilirea reperelor teoretice in baza cérora au fost determinate
si elaborate cele aplicative. Nume de referinta in realizarea conceptualizarii si stabilirii reperelor teoretice sunt: 1.
Albulescu [4; 5]; 1. Cerghit [12]; M. Marinescu [37]; 1. Gutu [32]; A. Achimag-Cadariu [1]; L. Vatamaniuc [46];
A. Adascalitei [2]; S. Spac [45]; L. Handrabura, N. Griu [34]; T. Kononova [60]; C. Marian Feldrihan [36]; V.
Moraru [39] etc.

Dupa sinteza literaturii de specialitate la tema cercetrii, in capitolul 2 se elucideaza locul mass-mediei in
realizarea educatiei, care pune pe seama acesteia capacitatea de a transmite In mod continuu un volum mare de
informatii citre un public numeros si dispersat, de a modela opinii, conceptii, atitudini de comunicare si
comportamente [48, p. 118].

In cadrul acestui capitol a fost analizat detaliat termenul mass-media, care asociaza cuvantul din limba
latina media (mijloace) cu cel englezesc mass (masd, care, in contextul dat, desemneaza un numar foarte mare de

oameni). Mass-media reprezinta, in opinia lui 1. Albulescu, ,,suporturi sau instrumente tehnice care servesc la
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transmiterea in forme specifice a unor mesaje Intre profesionisti ai comunicarii, reuniti in institutii sociale, si marele
public, constituit intr-un ansamblu de indivizi izolati” [4, p. 9]. In legatur cu acest subiect, I. Cerghit consider ci
»[ - - -] mass-media formeaza al patrulea mediu constant de viata al copilului, alaturi de cel familial, de cel scolar si
de anturajul obisnuit de relatii” [12, p. 39].

Cercetarile in domeniul educatiei media s-au dovedit a fi destul de modeste. Astfel, in investigatiile lui 1.
Cerghit se contureaza unele aspecte ale impactului mass-mediei asupra educatiei si dezvoltarii competentei digitale
la studenti; cu toate acestea, odata cu dezvoltarea industriei mediatice, se contureaza treptat ideea necesitatii unei
educatii speciale, care va ajuta individul, mai cu seama generatia in crestere, sa valorifice rezonabil sursele mass-
media [45, p. 28].

In aceastd ordine de idei, se contureazi necesitatea unui studiu care si clarifice conceptele de bazi ale
educatiei media si sa le prezinte gradual intr-un curriculum, care sé tind cont de nevoile de invatare ale studentilor
si de capacitatile lor. Astfel, in aprilie 2014, in Republica Moldova, Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) a
lansat primul proiect de educatie media, principalele activitati fiind lectiile de educatie media pentru elevi/studenti
din diverse institutii de invatamant din tara. Proiectul s-a bucurat de succes; astfel, in 2017 si 2018, au fost elaborate
manuale la disciplina optionala ,,Educatie pentru media” (autori L. Handrabura, N. Griu si S. Spac), pentru clasele
alll-a — alV-adin treapta primara si clasele a VII-a —a VIll-a din treapta gimnaziala de invatamant, aprobate de
Ministerul Educatiei [34]. Educatia pentru mass-media contribuie la dezvoltarea spiritului critic al studentilor si
constituie un pilon important in formarea unor consumatori de presa constienti si responsabili. Formarea gandirii
critice prin intermediul mass-mediei prezinta o importanta deosebita in zilele noastre, pentru a educa pe studenti in
privinta riscurilor din mediul online, a modalitatilor si locurilor in care pot solicita asistenta.

Analiza cadrului teoretic si a celui empiric al mass-mediei a demonstrat numeroase modificari in predarea-
invatarea-evaluarea unei limbi straine. Astfel, analizand cele doua modele educationale (Figurile 2.1 si 2.2), putem
afirma ca vechiul model educational il prezinta pe profesor in postura de instructor, detinator de informatii, pe cand

cel nou il pozitioneaza mai aproape de cel ce invata, si anume ca pe un tutore, formator, evaluator.
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Fig. 2.1. Modelul educational traditional
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Implicarea studentilor este un alt indiciu al diferentelor. Vechiul (traditionalul) model educational
il pregateste pentru a fi un simplu transmitator de informatii si un receptor de cunostinte; studentul este,
practic, un obiect manipulat de profesorul ce-i sta in fata; in timp ce noul model educational il plaseaza pe
student in pozitia de constructor al propriilor cunostinte, ceea ce-i da dreptul liberii alegeri, ca el sa
stabileasca singur ce este util in formarea lui. Materialul didactic pus la dispozitie si utilizat de vechiul

sistem este textul tiparit, ceea ce vorbeste despre un suport media foarte ingust si restrictionat [53, p. 91].

NOUL MODEL
s ——

Locul Tipul
%, Profesorul i i Varsta
il swani @ " invatarii formarii

g
:
‘ :
= =
:
E

Individualizat
Pe parcursul intregii vieti

Fig. 2.2. Noul model educational al valorificarii mass-mediei in invatare

Diferenta dintre cele doud modele este sesizabild. Dacd e sd vorbim despre locul desfasurarii
procesului instructiv, modelul vechi (traditional) prezintd un loc fix — institutia de invatamant (sala de studii) —,
cel nou pune la dispozitia profesorului alegerea locului, care poate fi de fiecare data altul. Pozitia profesorului
este un indiciu foarte important, care sta la baza diferentelor dintre cele douda modele [20, pp. 75-85].

Noul sistem pune la dispozitie profesorului si studentilor multimedialitatea (toate instrumentele
media, atat tiparite, cat si audiovizuale, stocate in Internet etc.), accesul la informatie este liber atat pentru
profesori, cat si pentru studenti. Fiecare dintre modelele prezentate dicteaza tipul invatarii, care, pentru cel
vechi, este caracterizat prin individual (pentru sine, izolat), cel nou il defineste drept individualizat
(conferindu-i caracter personal, diferit de ceilalti).

Un alt indiciu foarte important in delimitarea celor doua modele este varsta formarii, care la cel
vechi este limitatd, pana la varsta adultd. Modelul nou se axeaza pe ideea cd omul se formeazi pe tot
parcursul vietii. Subliniem faptul cd noul model nu exclude vechiul model, ci il completeaza, pentru
imbunatatire si pentru integrare in societatea In continud miscare si modificare.

Modelul multimedia de predare-invatare-evaluare a limbii italiene este unul activ, bazat pe
utilizarea mass-mediei, si presupune implicarea directa a studentilor in procesul de dezvoltare a
capacitatilor de invatare, face apel la experienta proprie a studentilor, promoveazd invatarea prin

colaborare, pune accentul pe dezvoltarea gandirii (Figura 2.4).
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Traditional Multimedia

Predomina utilizarea  Predomina utilizarea
manualelor tehnologiilor
Feedback amanat - Feedback imediat
. Activitati segmentate . Activitati nesegmentate
O singurd modalitate Multiple modalitati
perceputa 1 perceptive
Pedagogie directiva . Pedagogie nedirectiva

Fig. 2.4. Modelul traditional si multimedia: intre concept si tendinte
(adaptare dupa K. Katerinov) [52, p. 12]

Sintetizand cele prezentate supra, constatim ca in institutiile de invatamant din Republica Moldova se
practica intr-o proportie mai mare modelul traditional, fata de cel multimedia, tintindu-se spre implementarea celui
din urma, dar fara anularea primului si cu realizarea unei simbioze structurale intre cele douda. Modelul multimedia
nu va putea supravietui fara fundamentul celui traditional. Dispunand de multiple formate mass-media, este tentant
sa folosim formatul cel mai recent si cel mai in voga. Principiul dupa care ne ghidam, in alegerea mass-mediei, va
fi intotdeauna adaptat la publicul-tinta si la scopul urmarit [1, pp. 50-51].

in opinia noastrd, modalititile de abordare a procesului de predare-invitare-evaluare prin intermediul
mass-mediei sunt considerate instrumente auxiliare ale profesorului, instrumente de lucru ale studentului si
instrumente de individualizare a procesului instructiv. O viziune de ansamblu a autorilor C. Apostol [7, pp. 5-11]
si C. Ducu [30] asupra mass-mediei contureaza urmatoarele directii de utilizare a ei in educatie: (1) mijloc didactic
de predare-invatare — in calitate de tutorial —, caz in care detine un rol activ in desfasurarea instruirii, sau
instrument — caz in care are o functie utilitara (valorificand resurse multimedia (audiovizuale), resurse online,
platforme educationale etc.); (2) mijloc de evaluare (evaluare online, editare); (3) mijloc de gestionare
administrativa a proceselor educationale (Site Web, cataloage electronice etc.).

In linii generale, tipologia mass-mediei, dupa fimctia pedagogicd, recunoscuti de mai multi cercetitori
[16, pp. 191-195], se evidentiaza prin: (a) tutoriale de predare interactiva de noi cunostinte (tutorial); (b) activitati
de exersare (drill-and-practice); (c) activitati de simulare si experimentare virtuala; (d) jocuri didactice; (e) activitati
de testare a cunostintelor.

In acest context, conform Cadrului European Comun de Referintd pentru Limbi, a fost stabilita utilitatea
mass-mediei in didactica, ceea ce presupune formarea competentei digitale, bazatd nu atit pe cunostinte
informatice, cat pe capacitatea de a descoperi potentialul didactic al noilor media in activitatea curriculara si in

procesul de studiu [55, pp. 124-178].
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Pornind de la aceasta constatare, C. Niculescu considera ca realizarea si selectarea unui material
multimedia poate fi redusi la trei faze de baza: analiza, proiectarea, implementarea. in timpul etapei de analizi,
sunt stabilite necesitatile instructionale, se determind caracteristicile celor ce vor invata si cele ale mediului
educational. In timpul etapei de proiectare sunt evidentiate strategiile instructionale si sunt selectate si adaptate,
sistematizate materialele educationale. La etapa de implementare este aplicat modelul instructional sugerat in faza
de proiectare. Evaluarile formative si sumative furnizeaza intrarile necesare pentru fazele care determina
modificarile modelului initial. Ultima etapd, pe care C. Niculescu o omite intentionat, considerand-0 ca parte
fireasca a procesului, este evaluarea pe teren. Este necesar ca materialul multimedia elaborat sa fie analizat
preponderent de catre un grup de cadre didactice — experti si specialisti care vor sugera corectivele de rigoare — si
apoi sa fie livrat celor pentru care a fost proiectat. In evaluarea calitatii produsului obtinut, se va tine cont de
receptivitatea studentilor si profesorilor, de motivarea, valoarea cognitiva, performanta in invatare, comparativ cu
mijloacele traditionale etc. [40].

In cercetarea noastra am urmirit sa elucidim importanta stipanirii competentei digitale, care implica
utilizarea cu Incredere si in mod critic a tehnologiei din societatea informationald si deci capacitati de baza privind
tehnologia informatiei si a comunicarii, caracterizate prin urmatoarele conditii pedagogice: (1) dezvoltarea
abilitatii de a intelege oportunitatile si potentialele pericole determinate de Internet; (2) rezumarea, sintetizarea
ideilor si elaborarea de enunturi; (3) reducerea si prezentarea informatiilor complexe; (4) suportul sau sprijinul
pentru dezvoltarea creativitatii; (5) comunicarea; (6) colaborarea; cautarea, selectia si procesarea informatiilor; (7)

atitudinea critica si reflectiva fata de fluxurile informationale; (8) folosirea Prezi (https:/prezi.com/dashboard/) sau

RaiScuola (http://wwwv.raiscuola.rai.it/startL ezioni.aspx), pentru a prezenta informatiile vizuale intr-o forma mai

atractiva; (9) initierea unei comunitati private sau publice pe Facebook; (10) studierea, exersarea si evaluarea online
a  studentilor pe platforme MOOC in  studierea  interactivi a  limbii italiene

(https://Aww.uninettunouniversity.net/it/mooc-corsi-online.aspx) si platforma i-d-e-e.it, Edilingua (https://i-d-e-

e.it/); (11) monitorizarea tuturor documentelor si a comunicarii pe Google Drive.

In concluzie, putem afirma cu certitudine ca prin intermediul mass-mediei, sistemul de invatimant a reusit
sa coreleze si sa integreze disciplinele de studiu. Mass-media constituie mijloace didactice de maxima importanta,
care intervin 1n procesul predarii-invatarii-evalurii pentru a ajuta profesorul sa construiasca o retea de conectori
disciplinari ca raspuns la exigentele didacticii moderne.

Capitolul 3, Praxiologia dezvoltirii competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-
mediei, prezintd experimentul pedagogic, cu toate etapele sale (preliminara, de constatare, de formare si de control).
Este descris designul cercetérii, prin evidentierea scopului si obiectivelor; sunt prezentate detaliat fiecare etapa a
experimentului, actiunile si activitatile de investigare; este analizat lotul experimental, termenii de realizare a
cercetarii, subiectii implicati; este realizata analiza si interpretarea rezultatelor obtinute. Capitolul include Modelul
tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin
valorificarea mass-mediei. In esenta, acesta incorporeaza reperele teoretico-aplicative ale competentei de

comunicare pragmatica si ale instrumentelor mass-media, determinate si argumentate stiintific (Fig. 3.1).
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Fig. 3.1 Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei
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1. Repere teoretice si conceptuale ale competentei de comunicare pragmatica ce reprezinta
esenta si continutul conceptelor de baza: competentd de comunicare pragmatica (S. Moirand, R. Lakoff,
L. Bachman, I. Botgros, L. Frantuzan), principiile uzului limbajului (A. Reboul, J. Moeschler, H. P. Grice,
E. Dragos) [56], structura limbajului dependenta de context (A. Reboul, J. Moeschler, H. Parret, M. Manu,
H. Plett) [56], teoria actelor de limbaj (J. L. Austin, J. Searle).

2. Oportunitati metodologice de valorificare a mass-mediei stabilite pentru organizarea
procesului de invatare a studentilor, constau in: infelegerea propriilor strategii de invatare, preferate;
invatarea autonoma si autodisciplina; planificarea propriei activitati; reflectia critica asupra obiectivelor
si scopurilor invagarii; autoevaluarea activitatilor; obtinerea sfaturilor, informatiilor i suportului ori de
cdte ori este necesar, colaborarea si impartasirea cu altii a celor invagate; implicare activa in favoarea
unei atitudini deschise pentru rezolvarea de probleme.

3. Instrumente mass-media valorificate in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene la nivel
universitar, considerate auxiliare ale profesorului, instrumente de lucru ale studentului si de individualizare
a procesului instructiv, cuprind: Televiziunea moderna care reuseste sa valorifice resursele invatamantului
la distanta, prin: televiziunea specializata, televiziunea scolara, Web Tv-ul si Internetul, prin multitudinea
de functionalitati, care permit comunicarea autentica si interactiuni reale, lingvistice si interculturale:
portaluri, bloguri, site-uri, motoare de cdutare etc.

4. Dimensiunea tehnologica a cercetarii vizeaza functionalitatea Curriculumului universitar de
dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba
italiand si comunicare. Activitatile de invatare recomandate sunt prezentate pe niveluri, conform Cadrului
European Comun de Referinta pentru Limbi, si sunt disponibile nivelurile A1, A2, B1 si B2.

5. Domenii de formare si dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica relevante in
predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel universitar, elaborate
conform documentelor europene, care definesc competenta ca o combinatie de cunostinte, capacitati si
atitudini adecvate unui context. In cadrul acestei abordari accentul s-a pus pe produsul final, exprimat in
formda de competentd prin integrarea cunostintelor (domeniul cognitiv), capacitatilor (domeniul
psihomotor), atitudinilor si valorilor (domeniul afectiv-atitudinal).

Alte instrumente pedagogice au fost elaborate pentru necesitatile cercetarii si fundamentate
stiintific: Indicatori de apreciere a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticd in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, Criterii, indicatori si descriptori de performantd
pentru domeniile competentei de comunicare pragmatica recomandate in studierea limbii italiene prin
valorificarea mass-mediei, Oportunitati metodologice de valorificare a mass-mediei, Curriculumul
universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticd prin valorificarea mass-mediei la
disciplina Limba italiand si comunicare, Matricea de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticd

in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel universitar.
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Experimentul pedagogic este realizat in vederea implementarii Modelului tehnologic de dezvoltare
a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.
Colectarea de date a fost realizata prin masurari cantitative (chestionare) si calitative (interviuri). Scopul
investigatiei a fost sa determinam in ce masura predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene prin intermediul
mass-mediei este mai eficientd decat metoda traditionald; sa se identifice la ce nivel folosesc studentii
cunostintele acumulate si gradul de constientizare a acestora in ascultare, vorbire, citire, scriere, deoarece
acest lucru reprezinta unul din factorii de succes ai dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat folosindu-se befor and after method (inainte si dupa) si a
fost realizat In urmatoarele etape: (1) organizarea teoretica a cercetarii pedagogice (stabilirea obiectivelor,
a ipotezei, a metodologiei cercetarii); (2) selectarea si valorificarea mass-mediei destinate optimizarii
procesului de instruire si formarii competentei de comunicare pragmatica la studentii care invata limba
italiand; (3) realizarea experimentului pedagogic prin aplicarea mass-mediei selectate; (4) analiza si
interpretarea datelor experimentale obtinute.

Optiunea pentru explorarea tehnicii inainte §i dupa (before and after method este determinata de
necesitatea de a surprinde schimbarile parvenite in urma valorificarii mass-mediei in studierea limbii
italiene din punct de vedere secvential si global.

In cercetarea experimental, ne-am propus sa stabilim:

- gradul de eficacitate a mass-mediei in calitate de componenta complementara in metodologia de
formare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene;
- impactul mass-mediei in procesul didactic, in baza exemplului cursului de limba italiana.

Investigatia experimentald s-a desfasurat in Universitatea Pedagogicad de Stat ,,Jon Creangd” din
Chisinau; in el au fost antrenati 110 subiecti (56 de studenti de la specialitatile Limba §i literatura italiana
si limba engleza si 54 de studenti, specialitatile Limba si literatura engleza/limba franceza si limba italiana.

Cercetarea s-a realizat pe parcursul anilor 2015-2017, in doua etape:

1) cea initiala a purtat caracter preliminar, de justificare, confirmare a problemei si scopului
proiectat;

2) cea de baza a fost constituitd din trei etape: de constatare, de formare si de control, in ea
prezentandu-Se experimentul pedagogic integral.

Etapa preliminarai, care a avut loc in perioada septembrie-decembrie 2015, este caracterizata de
o analizd prealabild a nivelului competentei de comunicare pragmatica si de gradul de implicare a
studentilor 1n utilizarea mass-mediei in studierea limbii italiene.

Etapa de constatare, care a avut loc in perioada februarie-iunie 2016, este caracterizatd de
stabilirea nivelului initial al competentei de comunicare pragmatica in baza unei probe de evaluare.

Etapa de formare a avut loc in perioada septembrie 2016-iunie 2017. Subiectii din lotul
experimental au urmat cursurile Lexicul italian si fonetica corectiva, Limba italiand si comunicare,
Praxiologia comunicarii in limba italiana si Analiza lingvo-stilisticd a textului italian pe parcursul anului

de studiu 2016-2017. Pentru realizarea experimentului de formare, au fost selectate materiale multimedia
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conform viziunii proprii si caracteristicilor materialelor multimedia, destinate procesului didactic in sala de
studii si invatarii autonome, ceea ce a contribuit la o mai buna abordare a continuturilor si la dezvoltarea
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene.

Etapa de control s-a desfasurat in perioada septembrie-decembrie 2017. In cadrul acestei etape,
ne-am propus sa stabilim nivelul final de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica la studenti,
prin compararea rezultatelor de la etapa de constatare si de la cea de control.

Capitolul contine reprezentarile grafice care prezinta dinamica si rezultatele finale ale investigatiei
realizate. Acestea sunt analizate si comentate in conformitate cu obiectivele experimentului pedagogic si
ale cercetirii in intregime. In acord cu logica si scopul cercetirii, am constatat, am elaborat si am verificat
nivelul competentei de comunicare pragmatica in limba italiana prin valorificarea mass-mediei in procesul
activitatii didactice cu studentii sub aspect cognitiv (cunoastere), la domeniile aplicare si integrare.

In continuare, prezentiam intr-o figura generala de distributie rezultatele obtinute postexperimental,

in comparatie cu etapa de constatare (Fig. 3.2).

Nivelul dezvoltirii competentei de comunicare pragmatica

100

40
30
20
10 l

Integrare Aplicare Cunoastere
Etapa de control 93,63 5,45 0,9

Etapa de constatare 24,54 40,9 34,54

Fig. 3.2 Valori comparate ale competentei de comunicare pragmatica a studentilor
(domeniile: integrare, aplicare, cunoastere)

Implementarea Curriculumului universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiana si comunicare a demonstrat ca, treptat,
exersarile sistematice in regim de crestere progresiva a volumului textelor si complexitatii mass-mediei au
inceput sa produca rezultate dorite si ameliorari in Intelegerea mesajului oral, in exprimarea mesajului oral
si scris pe diverse teme.

Comparatia dintre nivelul initial si nivelul final al competentei de comunicare pragmatica la
studentii din lotul experimental a relevat o crestere vizibild a progresului academic. In rezultat, nivelul
initial al competentei de comunicare pragmaticd la studentii din lotul experimental se deosebeste

considerabil de nivelul final al competentei de comunicare pragmatica la studentii din acelasi lot.
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Pentru a respecta coerenta logica a cercetdrii si a evita repetarea datelor, prezentdm in continuare,
rezultatele comparative obtinute la aceste probe conform indicatorilor competentei de comunicare
pragmatica la cele trei domenii: cunoastere, aplicare, integrare.

Domeniul cunoastere, la etapa de constatare, inregistreaza rezultate suficient de inalte, datorita
simplicitatii activitatilor. Cu toate acestea, nivelul atins de catre studenti este unul mediu. Modalitatea
clasicd de predare-invatare-evaluare si accesul redus la texte autentice le ofera posibilitate studentilor sa
realizeze doar sarcini simple. Cei patru itemi din proba de evaluare la domeniul cunoastere inregistreaza
rezultate vadit diferite la etapa de constatare si la cea de control. Este vorba de o crestere in medie de 50%

la toti cei patru itemi de la etapa de control (Figura 3.3).

4 N

28,18
Capacitatea de a exprima si a descoperi atitudini L 88,18
. o 27,27
Capacitatea de a identifica componentele formale ale
comunicarii 85,45
13,63
Capacitatea de a solicita si oferi informatii 72,72

54,54
Capacitatea ordonarii frazelor in ansambluri coerente 96,36

0 20 40 60 80 100

m Etapa de constatare  ® Etapa de control

Fig. 3.3 Valori comparate ale competentei de comunicare pragmatica a studentilor
(domeniul cunoastere)

Domeniul aplicare integreaza sarcini vadit mai complexe: este vorba de prelucrarea informatiei
audiovizuale din texte autentice, de stabilirea conexiunii intre situatia de comunicare si viata reald, de
stabilirea tematicii situatiilor de comunicare, de identificarea starilor afective si a atitudinilor
personajelor, de compararea unei situatii de comunicare cu alte situatii anterior abordate, fapt ce necesita
o anumitd performantd atinsd de catre student in ceea ce priveste producerea cu precizie a unui mesaj
oral sau scris.

Itemii (5) formulati pentru domeniul aplicare au inregistrat, la etapa de constatare, rezultate de
nivel minim, prin incapacitatea de a patrunde in esenta; in schimb, studentii utilizeazd cu usurintd o
simpla lista de cuvinte in producerea unei comunicari proprii. Rezultatele inregistrate la etapa de control,
la acelasi domeniu, sunt de nivel avansat: studentii au reusit sa integreze cunostintele acumulate pe
parcursul etapei de formare, prin intermediul mass-mediei, in activitatile cotidiene si sa realizeze cu
usurintd sarcinile propuse. Diferentele inregistrare sunt de 45-50% 1in crestere fata de experimentul de

constatare (Figura 3.4).
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Fig. 3.4 Valori comparate ale competentei de comunicare pragmatica a studentilor
(domeniul aplicare)

Domeniul integrare inregistreaza, de asemenea, diferente clare intre etapa de constatare si cea de
control. Itemii propusi, conform probei de evaluare, se bazeaza pe cunostintele capatate anterior, pe crearea
unei situatii de comunicare proprii, intr-un stil sigur, argumentat, fari ambiguitati. In cadrul acestui
domeniu, la etapa de control se inregistreaza rezultate cu 60-70% mai inalte decat la etapa de constatare
(Figura 3.5).

4 N

8,18
Crearea unei situatii de comunicare proprii b 72,72

7,27

Modificarea unei parti a situatiei de
comunicare/prezentarea unei continuitati

Capacitatea realizarii conversatiei la nivel de inlantuire =14’54 8454
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Argumentarea mesajului situatiei de comunicare 71,81

4,54
Evaluarea criticd a situatiei de comunicare — 74,54

75,45

0 20 40 60 80 100
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Fig. 3.5 Valori ale competentei de comunicare pragmatica a studentilor
(domeniul integrare)

Accesul la mass-media in procesul studierii limbii italiene a reusit sa sensibilizeze capacitatile
studentilor in ceea ce priveste identificarea, asimilarea si integrarea noilor cunostinte in comunicarea
cotidiana in limba italiana.

Observatiile Inregistrate pe parcursul experimentului pedagogic ne permit sa formulam urmatoarele

concluzii: (a) mass-media are avantajul de a imbina in modul cel mai armonios textul, imaginea i

2
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audiovizualul, ceea ce stimuleaza gradul de participare a studentului si intensifica activitatea lui mentald,
(b) mass-media poate oferi suport de instruire diferentiata; (C) pentru intelegerea si reproducerea textelor
vizionate/audiate in limba italiand autenticd, este nevoie de o perioada de initiere (opt-doudsprezece
sdaptamdni, conform observatiilor) si de exersare continuda; (d) studentul poate repeta vizionarea/ascultarea
[fragmentului video de cdte ori are nevoie, pentru a intelege mai bine textul; (€) datoritd stocarii virtuale a
informatiei, lucrul individual poate fi preluat de profesor, pentru a fi examinat ulterior; (f) utilizarea mass-
mediei in activitdtile de invatare a contribuit la revitalizarea variabilelor afective, precum sunt atentia
voluntara, implicarea studentilor in discutii la lectii, calitatea pregatirii temelor de acasa, increderea in
sine, frecventa la lectii, dorinta de a cunoaste mai mult.

In baza investigatiei teoretico-aplicative au fost elaborati indicatori si descriptori ai competentei
de comunicare pragmatica care pot fi recomandati pentru evaluarea nivelului dezvoltarii competentei de
comunicare pragmatica: (1) capacitatea ordonarii frazelor in ansambluri coerente; (2) capacitatea de
gestionare si structurare a conversatiei la nivel de organizare tematica; (3) Capacitatea realizarii conversatiei
la nivel de inlantuire “naturald”, de cauza — efect; (4) Capacitatea de a solicita si oferi informatii; (5)
capacitatea de a exprima si decodifica stari afective; (6) capacitatea de a identifica componentele formale
ale comunicarii; (7) capacitatea de a descrie starile afective in timpul vizionarii/audierii unei situatii de
comunicare; (8) stabilirea conexiunii dintre o situatie de comunicare si viata reald; (9) prelucrarea unei
situatii de comunicare audiovizuale; (10) compararea continutului unei situatii de comunicare audiovizuale cu
alte situatii de comunicare; (11) modificarea unei parti a situatiei de comunicare/prezentarea

unei continuitati; (12) argumentarea mesajului situatiei de comunicare; (13) evaluarea critica a
situatiei de comunicare; (14) crearea unei situatii de comunicare proprii.

Rezultatele cercetarii experimentale la etapa de control relevd valori medii comparate, ce
demonstreaza eficienta Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticd in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei si confirma ipoteza cercetarii in baza careia s-a
presupus ca eficienta metodologiei dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica in limba italiana la
nivel universitar poate fi facilitatd prin relevarea esentei urmatoarelor concepte: comunicare pragmatica,
competentd de comunicare pragmaticd, mass-media, educatie pentru mass-media; identificarea
oportunitatilor metodologice de valorificare a mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare
pragmaticd; determinarea conditiilor pedagogice de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica

prin integrarea instrumentelor mass-media.

22



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Cercetarea realizatd prezintd normativele teoretice si practice ale utilizdrii mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica si metodologia de selectare si proiectare a mass-mediei
in baza exemplului disciplinei Limba italiand si comunicare, in vederea eficientizarii invatarii si optimizarii
strategiilor de predare-invatare-evaluare valorificate in invatamantul superior.
In conformitate cu analiza rezultatelor cercetirii, realizati in baza obiectivelor urmarite, pot fi
mentionate urmatoarele idei concluzive:

1. Problema investigata a asigurat precizarea si delimitarea semnificatiilor Tn continutul conceptelor
de bazad: competenta de comunicare, comunicare pragmaticd, competenta de comunicare pragmaticd,
inclusiv specificarea esentei abordarilor si orientdrilor stiintifice privind dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica in studierea limbilor straine prin valorificarea mass-mediei.

2. Rezultatele investigatiilor preliminare si ale celor constatative au facilitat determinarea reperelor
teoretico-aplicative, care au permis selectarea strategiilor interactive si a activitatilor activ-participative
eficiente pentru dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass- mediei (cu
delimitarea calitatii mass-mediei, deontologiei profesionale si a autorilor studiati), descrierea si
concretizarea oportunitatilor metodologice si conditiilor pedagogice de utilizare a mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene Tn invatdmantul superior.

3. A fost determinat specificul Televiziunii si a Internetului in predarea-invatarea-evaluarea limbii
italiene si a fost demonstrat stiintific impactul asupra motivatiei de invatare a studentilor.

4. A fost elaborat si validat experimental Curriculumul universitar de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmaticd prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiand si comunicare orientat
spre dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in invatamantul superior.

5. A fost elaborata Platforma educationald Italiano in mass-media (Limba italiand in mass-media)

http://www.italianoinmassmedia.com in scopul formarii competentei de comunicare pragmatica

recomandatd in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene la nivel universitar, ce include: obiective,
continuturi, strategii de predare-invatare-evaluare, probe de evaluare si indicatori ai competentei de
comunicare pragmatica.

6. A fost elaborat si intemeiat stiintific Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, care Incorporeaza fundamentele
teoretico-aplicative si ale metodologiei de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica, demarat pe
o durata de doi ani. Modelul, in integritatea sa, si Curriculumul universitar de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmaticd prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiand si comunicare, in
calitate de componenta tehnologica centrald a acestuia, s-au dovedit a fi functionale, eficiente, rimanand
deschise pentru completéri si dezvoltare.

Problema stiintificd solutionatid in cercetare constd in determinarea fundamentelor teoretice
privind competenta de comunicare pragmaticad, elaborarea si validarea experimentala a Modelului

tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin
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valorificarea mass-mediei cu impact asupra dezvoltarii didacticii universitare in contextul societatii

informationale.

In consens cu sinteza realizatd si cu rezultatele cercetarii efectuate, propunem urmatoarele

recomandari:

1. La nivel de politici educationale

Racordarea documentelor de politici educationale si reglatoare in studierea limbilor strdine la
directiile de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei,
ceea ce ar orienta persoana spre autoeducatie, care constituie coordonata de bazd a educatiei

permanente.

2. Cadrelor didactice universitare

(@)

(b)

In formarea initiald:
Dezvoltarea si valorificarea Platformei educationale de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene la nivel universitar prin valorificarea

mass-mediei: http://www.italianoinmassmedia.com.

Utilizarea Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticd in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei si a instrumentelor metodologice in
procesul de predare-invatare-evaluare a limbilor straine la nivel universitar.

Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei si instrumentele metodologice elaborate pot fi utilizate in
formarea continud a cadrelor didactice.

Elaborarea unor suporturi de curs la limba strdind in corespundere cu modelul tehnologic propus
ar facilita procesul predarii-invatarii-evaluarii la nivel universitar.

Integrarea cross-curricularda a cursurilor de limba strdind prin valorificarea mass-mediei la
disciplinele de specialitate.

Implementarea Curriculumului universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticd
prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiand si comunicare in studierea altor limbi
straine.

Dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbilor strdine in conformitate cu
nivelurile prezentate de Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi si realizarea procesului
evaluarii conform indicatorilor de apreciere a nivelului de cunoastere a competentei de comunicare
pragmatica la studenti.

In formarea continud:

Introducerea modulului Dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd in procesul studierii
limbilor strdine prin valorificarea mass-mediei in cursurile de Didactica a limbii pentru formarea
continud a cadrelor didactice din invataméantul preuniversitar si cel universitar.

Investigatia realizatd deschide mari perspective de cercetare, axate pe studiul aprofundat in procesul

predarii-invatarii-evaludrii unei limbi strdine la toate varstele, prin valorificarea mass-mediei.
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ADNOTARE
Culea Uliana

Metodologia dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2019

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 255 de surse,
144 de pagini text de baza, 46 de figuri, 8 tabele, 30 de anexe.

Publicatii la tema tezei: 12 lucrari stiintifice.

Concepte-cheie: competentd de comunicare, comunicare pragmatica, competentd de comunicare pragmatica,
competentd digitala, mass-media, multimedia, web-tv, educatie pentru mass-media, limba italiana.

Domeniul de studiu: teoria si metodologia instruirii (limba italiana).

Scopul cercetarii consta in determinarea reperelor teoretico-aplicative, elaborarea si validarea metodologiei
dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Obiectivele cercetarii: dezviluirea esentei conceptelor de baza: competenta de comunicare, comunicare
pragmaticd, competentd de comunicare pragmatica; stabilirea conditiilor pedagogice si a oportunitatilor metodologice
de valorificare a mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene la
nivelul invatdmantului superior; determinarea specificului expertizarii Televiziunii si a Internetului in realizarea
predarii-invatarii-evaludrii limbii italiene; elaborarea metodologiei valorificarii mass-mediei in dezvoltarea
competentei de comunicare pragmaticd in studiul limbii italiene in invatamantul superior; elaborarea si validarea
experimentala a Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei.

Noutatea si originalitatea stiintificad a investigatiei rezida in identificarea necesitatii extinderii utilizarii
epistemice si pragmatice a mass-mediei in procesul predarii-invatarii-evaluarii limbii italiene; precizarea i dezvaluirea
semnificatiei conceptelor de baza: competentd de comunicare, comunicare pragmaticd, competentd de comunicare
pragmatica, mass-media, multimedia, educatie pentru mass-media analizate in contextul stabilirii metodologiei
dezvoltarii competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene si al evidentierii abordarilor si
orientarilor stiintifice privind utilizarea mass-mediei.

Problema stiintificd solutionati in cercetare constd in determinarea fundamentelor teoretice privind
competenta de comunicare pragmatica, elaborarea si validarea experimentald a Modelului tehnologic de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei cu impact asupra
dezvoltarii didacticii universitare in contextul societatii informationale.

Semnificatia teoretici a cercetirii este sustinutd de analiza, precizarea, delimitarea si interpretarea
aspectelor cadrului conceptual al competentei de comunicare pragmaticd in contextul utilizarii mass-mediei.
Examinarea si analiza orientarilor stiintifice privind noile tehnologii in general si a mass-mediei in special, a
dificultatilor de utilizare a mass-mediei in studierea limbii italiene, a elucidarii oportunitatilor metodologice de
eficientizare a didacticii limbii italiene in invatdmantul superior au determinat eficienta utilizarii mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene si au contribuit la elaborarea si
argumentarea stiintificd a fundamentelor teoretico-aplicative ale mass-mediei, in scopul dezvoltarii competentei de
comunicare pragmatica in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene.

Valoarea praxiologici a cercetirii constd in elaborarea si validarea fundamentelor teoretico-aplicative,
structurate in componentele si instrumentele Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale in cadrul UPS
»lon Creangd” la lectiile de limba italiana, prin implementarea fundamentelor teoretico-aplicative elaborate si
structurate in Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene
prin valorificarea mass-mediei, inclusiv prin participarea la conferinte nationale si internationale; publicarea
materialelor stiintifice si realizarea activitatilor practice cu studentii care invatd limba italiana.
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AHHOTALUA
Kyas Yabsna

MeTon0/10rHs1 pa3BUTHSI KOMIIETEHIUH MPArMaTHY€eCKOH KOMMYHUKALIH
NPH H3YYeHUH UTATBSIHCKOTO SI3bIKA C HCIOJb30BAHHEM CPEICTB MAacCOBOi HH(popMaImm
JuccepTaiusi Ha COMCKaHHe HAYYHOIi CTelleHH J0KTOpa NMearornyecknx Hayk, Kumunay, 2019

CTpyKTypa IuccepTalMM: BBEACHIE, TPH ITIaBBI, BRIBOJABI U pEKOMEHIANH, OHOorpadus 3 255 HCTOYHHKOB,
144 ctpanuir ocHOBHOTO TeKcTa, 46 ¢uryp, 8 Tadbmuim, 30 npuIoKeHuUIL.

Iyéauxanuu mo TemMe guccepranuu: 12 saygynas padora.

KnroueBble ci10Ba: KOMMYHHMKaTHBHAs KOMIICTCHIMS, IIparMaTHdeckasl KOMMYHHKAIWS, KOMIICTCHIHS
MparMaTH4ecko KOMMYHHUKAIWH, HWH(OPMAIIMOHHAS KOMIIETEHIMS, cpencTBa wmaccoBod wuHGopmam (CMU),
MyIbTHME M, H(poBoe TeesueHue (Web-tv), MennaobpasoBanue, HTAIBSIHCKHI S3bIK.

Obs1acTh HccIeI0BaHMsI: TEOPHSL K METOI0JIOTHSI O0yUCHUs! (UTAIbSTHCKHUIH S3BIK).

Hens wncciaenoBaHus 3aKIIOYACTCS B ONPEACICHUH TEOPETHYECKHX W IMPAKTUYECKHX OCHOB, pa3paboTke U
TOATBCPKACHUM METOJAOJIOIMU Pa3sBUTUA KOMICTCHIIUU HpaFMaTPI‘-IeCKOﬁ KOMMYHUKaIMA B TIPOLUECCCE H3YUCHUA
UTaNBSHCKOT'O S13bIKA C MCIIOJIb30BAHUEM CPEJICTB MaCCOBOM HH(POPMALIUH.

3agaum ucciIel0BAHUSA: PACKPHITIE OCHOBHBIX KOHIIEIITOB: KOMMYHUKAMUSHAS KOMNEMEeHYUs, NPaeMamuyecKas
KOMMYHUKAYUSA, KOMNEeMeHYUs NpasMamuyeckoll KOMMYHUKayuy, OIpeleleHue IeJarOrMYecKuX YCIOBUH U
METOJIOJIOTHIECKHUX BO3MOKHOCTEN nctonb3oBaHuss CMU B pa3BUTHH KOMIIETEHIIUH ITPArMaTHIECKOH KOMMYHUKALUH TIPU
W3Y4YEHUH WTAIbSTHCKOTO S3bIKa B BBICIIMX YYEOHBIX 3aBEICHUSX; ONpEIEICHHE OCOOCHHOCTEH SKCIEpTH3AINN
TENEBUACHNS W MHTEPHETA B IIPOLECCe M3YUCHMSA-O0YUCHUSA-OLCHUBAHKS HA yPOKaxX HTAIBSHCKOTO SI3bIKa; pa3padoTKa
MeTozosiorni  ucnons3oBannst CMU B pa3BUTHM KOMIETEHIMH NParMaTH4ecKOd KOMMYHHKAIUHM TP W3y4YEHWH
UTaJIBSHCKOTO SI3bIKAa B By3aX; pa3paboTKa M 3KCIEPUMEHTAIBHOE MOATBEPIKICHHUE TexHOI02UecKol Modenu paseumus
KOMNemeHYuy npazmamuieckol KOMMYHUKAYUU NPU U3YUeHUU UMATTbAHCKO20 A3bIKA C UCNONb306AHUEM CPEOCTNE MACCOBOU
unpopmayuu.

Hayunasi HOBM3HA W OPMTHHAJILHOCTD JUCCEPTANMU 000CHOBAHA BBISBICHUEM HEOOXOJMMOCTH PACIIMPEHHS
HAY4HOTO M IPaKTHIECKOTo Hcmoiabp3oBanus CMU B mporecce H3y4eHHI-00ydeHHA-0lEHUBAaHNS Ha YPOKaX UTAJIBSTHCKOTO
A3bIKa; YTOYHEHHEM M OIUCAHUEM 3HA4YEHWIl KOHILIENTOB: KOMMYHUKAMUGHAS KOMREMeHyus, Npazmamuyeckast
KOMMYHUKAYUSA, KOMNEeMeHYUs NpaMamuieckoll KOMMYHUKAYUYU, CPeOCcmea MAaccogoli UHGopmayuu, Mmyasmumeoud,
PacCMOTPEHHBIX B KOHTEKCTE Pa3pabOTKH METOJOJIOTHH Pa3BUTHA KOMIIETCHIIMH IPAarMaTH4eCKO KOMMYHHKAIUHU TIPH
N3YYEHUU UTAIIBSTHCKOTO SI3bIKa; BBIABICHHEM HAYYHBIX INTOJXO/OB M HANPaBJICHWI B OOJACTH WCIIONB30BAaHMS CPEICTB
MaccoBOH HH(OpPMAIHH.

Hayuynasi mpoOiema, pemieHHasi B HCCJEIOBAHHH, COCTOMT B ONPEACICHHH TEOPETHYECKUX OCHOB
KOMIIETEHIINM  NpParMaTHYecKOi KOMMYHHKAallMM, B pa3paboTKe H  JKCIIEPUMEHTAJIHHOM  IIOATBEP)KICHUH
Texnonocuueckou mooenu paszeumusi KOMIEMEHYUY NPASMAMUYECKOU KOMMYHUKAYUU NPU USYYEHUU UMANbAHCKO20
A3BIKA C UCRONB30BAHUEM CPEOCTNE MACCO80U UHPOpMayuy ¢ BO3ACHCTBUEM Ha Pa3BUTHE METOAUKH YHUBEPCUTETCKOTO
00pa3zoBaHusi B KOHTEKCTE HHPOPMAIMOHHOTO 00IIecTBa.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb WCCJEIOBAHUS 3aKIIOYACTCSl B AHAIW3€, YTOYHEHWH, DPa3rPaHUYCHUM U
OOBSICHEHHHM AaCIIEKTOB OCHOB KOMIICTCHIIMHN HpaFMaTI/I‘IeCKOﬁ KOMMYHUKAIIMA B KOHTECKCTEC HCIOJIB30BaHU CMI/I, B
HM3y4YeHWH W aHaJM3€¢ HAy4YHBIX HANpPAaBJICHHH B OOJACTH COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH, B OOIIEM, W CPEICTB MAaCCOBOH
nHpOpMANK, B YaCTHOCTH; B ONpPEICIICHUHN CIOXXKHOCTeH Hcronp3oBanuss CMU mpu W3ydeHHH HTaNbSHCKOTO S3BIKA.
BeIsiBIIeHHE METOIOJIOTMYECKHX BO3MOXKHOCTEH YITy4IIEHUs] METOAWMKH NPENOJaBaHUSI HTANBSHCKOTO SI3bIKAa B BY3aX
omnpenemio 3ddexTuBHOCTs Hcnonb3oBaHuss CMU B pa3BUTHM KOMIIETEHIIMH INparMaTuyeckod KOMMYHHKAaIWH TpH
N3y4YEHHUH UTAIbSHCKOTO S13bIKA M CIOCOOCTBOBAJIO Pa3pabOTKe M HAYYHOMY 0OOCHOBAHHIO TEOPETUUECKUX U IPAKTHIECKIX
ocHOB CMU 115t pa3BUTHSI KOMIIETEHIIMH [IPAarMaTHYECKOH KOMMYHHUKAIIMY B TIPOLIECCE M3yUYEeHUS-00yUeHUS-OLICHUBAHMS
Ha YPOKaX UTAIIBSIHCKOTO SI3bIKA.

HayyHasi 3HaYUMOCTb WCCJI€I0BAHUS 3aKIIFOYACTCS B Pa3padOTKe M HKCIEPUMEHTAIBHOM I10JTBEPIKICHUH
TEOPETHYECKUX U MPAKTHYECKUX OCHOB, MPEICTABICHHBIX B TeXHOI02UYECKOU MOOenu pasgumus KomnemeHyuu
npazmamuyecKol KOMMYHUKAYUY npu Usy4eHuy UmanbAaHCKo20 A3blKa C UCHOIb306aHUEM CPEOCHI8 MACCOBOT UHMOpMayUlL.

BHenpenue HayYHBIX pe3yJIbTATOB UCCJIEI0BAHUS IPOU3BOANIOCH ITyTEM IKCIIEPUMEHTAIBHBIX HCCIICI0BAHHIA
Ha ypokax HTaibsHCKOro s3bika B pamkax KITIY wmmenn Homa Kpsaurs, myrem BHenpeHUs pa3pabOTaHHBIX H
NPENICTABICHHBIX B 1eXHON02U4ecKol MO0 pa3eumus KOMREMe YUl npasmamuyeckoll KOMMYHUKayuy npu u3yyenuu
UMAJIbAHCKOZO0 A3blKA C UCNOIb30BAHUEM cpe()cme MaAccoeoul qubopmauuu TCOPETUYCCKUX U MPAKTUICCKUX OCHOB, a TAKKC
y4acTHEM B HAIMOHAIBHBIX M MEXKIYHAPOJHBIX KOH(EpeHIMsX, MyOJauKalyed HaydHbIX paboT W MpOBEICHHUEM
MPaKTUYECKHUX paboT CO CTyACHTaMH, U3YYarOIUMH UTAIBSIHCKUHN SI3BIK.
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ANNOTATION
Culea Uliana

The methodology of the pragmatic communication competence development
in studying the Italian language by capitalizing on the media
PhD thesis in pedagogical sciences, Chisinau, 2019

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography
from 255 sources, 144 basic text pages, 46 figures, 8 tables, 30 annexes.

Publications on the thesis: 12 scientific papers.

Key concepts: communication skills, pragmatic communication, pragmatic communication competence,
digital competence, media, multimedia, web-TV, Media Education, Italian language.

Field of study: theory and methodology of instruction (Italian language).

The aim of the research is to determine the theoretical-practical aspects, to develop and validate the
methodology of the development of the pragmatic communication competence in studying Italian language through
the use of the media.

Objectives of the research: revealing the essence of basic concepts: communication competence, pragmatic
communication, pragmatic communication competence; establishing the pedagogical conditions and the
methodological opportunities for capitalizing on the media in the development of the pragmatic communication
competence in the study of Italian language at the level of higher education; determining the specificity of TV and
Internet expertise in delivering Italian language teaching and learning; elaboration of the methodology by making the
most of the media in the development of the pragmatic communication competence in the study of Italian language in
higher education; elaboration and validation of the Technological Model for the development of the pragmatic
communication competence in the study of the Italian language through valorizing the media.

The novelty and scientific originality of the investigation lies in the identification of the necessity of
extending the epistemic and pragmatic use of the media in the process of teaching-learning-evaluation of Italian
language; clarifying and revealing the meaning of the basic concepts: communication skills, pragmatic communication,
pragmatic communication skills, media, multimedia, analyzed in the context of establishing the methodology for the
development of the pragmatic communication competence in studying Italian language and highlighting the scientific
approaches and orientations regarding the use of media.

The scientific problem solved in the research consists in determining the theoretical fundamentals regarding
pragmatic communication competence, experimental elaboration and validation of the Technological Model for the
development of the pragmatic communication competence in the study of the Italian language through valorizing the
media with impact on the development of the university didactics in the context of the information society.

The theoretical significance of the research is supported by the analysis, specification, delimitation and
interpretation of the aspects of the conceptual framework of the pragmatic communication competence in the context
of the use of the media. Examining and analyzing scientific guidelines on new technologies in general and the media
in particular, the difficulties of using the media in studying Italian language, the elucidation of the methodological
opportunities to make the Italian language teaching more efficient in higher education have determined the efficiency
of media use in the development of the pragmatic communication skills in the study of Italian language and have
contributed to the scientific elaboration and argumentation of theoretical - applicable background of the media, in order
to develop the pragmatic communication competence in the teaching-learning-evaluation the Italian language.

The praxeological value of the research consists in the elaboration and validation of the theoretical -practical
fundamentals, structured in the components and instruments of the Technological Model for the development of the
pragmatic communication competence in the study of the Italian language through valorizing the media.

The implementation of the scientific results was carried out through the experimental researches at UPS
”lon Creanga” during Italian language lessons, by implementing the theoretical and practical fundamentals elaborated
and structured in the Technological Model for the development of the pragmatic communication competence in the
study of the Italian language through valorizing the media, including participation in national and international
conferences; publishing scientific materials and carrying out practical activities with students who learn Italian.
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