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Metodologia dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2019

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 255 de surse,
144 de pagini text de baza, 46 de figuri, 8 tabele, 30 de anexe.

Publicatii la tema tezei: 12 lucrari stiintifice.

Concepte-cheie: competentd de comunicare, comunicare pragmaticd, competentd de comunicare
pragmatica, competenta digitald, mass-media, multimedia, web-tv, educatie pentru mass-media, limba italiana.

Domeniul de studiu: teoria si metodologia instruirii (limba italiand).

Scopul cercetarii constd in determinarea reperelor teoretico-aplicative, elaborarea si validarea metodologiei
dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Obiectivele cercetirii: dezvaluirea esentei conceptelor de baza: competentd de comunicare, comunicare
pragmaticd, competentd de comunicare pragmaticd; stabilirea conditiilor pedagogice si a oportunitatilor
metodologice de valorificare a mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea
limbii italiene la nivelul invatdmantului superior; determinarea specificului expertizarii Televiziunii si a
Internetului in realizarea predarii-invatarii-evaludrii limbii italiene; elaborarea metodologiei valorificarii mass-
mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studiul limbii italiene 1n Invatimantul superior;
elaborarea si validarea experimentala a Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Noutatea si originalitatea stiintifica a investigatiei rezida 1n identificarea necesitatii extinderii utilizarii
epistemice §i pragmatice a mass-mediei In procesul predarii-invatarii-evaluarii limbii italiene; precizarea si
dezvaluirea semnificatiei conceptelor de baza: competenta de comunicare, comunicare pragmaticd, competentd de
comunicare pragmaticd, mass-media, multimedia, educatie pentru mass-media analizate in contextul stabilirii
metodologiei dezvoltarii competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene si al evidentierii
abordarilor si orientarilor stiintifice privind utilizarea mass-mediei.

Problema stiintificd solutionatd in cercetare constd in determinarea fundamentelor teoretice privind
competenta de comunicare pragmatica, elaborarea si validarea experimentald a Modelului tehnologic de dezvoltare
a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei cu impact
asupra dezvoltarii didacticii universitare in contextul societétii informationale.

Semnificatia teoreticd a cercetirii este sustinutd de analiza, precizarea, delimitarea si interpretarea
aspectelor cadrului conceptual al competentei de comunicare pragmatica in contextul utilizdrii mass-mediei.
Examinarea si analiza orientdrilor stiintifice privind noile tehnologii in general si a mass-mediei in special, a
dificultatilor de utilizare a mass-mediei in studierea limbii italiene, a elucidarii oportunitatilor metodologice de
eficientizare a didacticii limbii italiene in invatdmantul superior au determinat eficienta utilizarii mass-mediei 1n
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene si au contribuit la elaborarea si
argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative ale mass-mediei, in scopul dezvoltarii competentei de
comunicare pragmaticd in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene.

Valoarea praxiologica a cercetirii consta in elaborarea si validarea fundamentelor teoretico-aplicative,
structurate in componentele si instrumentele Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale in cadrul
UPS ,,Jon Creangd” la lectiile de limba italiana, prin implementarea fundamentelor teoretico-aplicative elaborate
si structurate in Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei, inclusiv prin participarea la conferinte nationale si internationale;
publicarea materialelor stiintifice si realizarea activitatilor practice cu studentii care invata limba italiana.
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in studying the Italian language by capitalizing on the media
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Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 255 sources, 144 basic text pages, 46 figures, 8 tables, 30 annexes.

Publications on the thesis: 12 scientific papers.

Key concepts: communication skills, pragmatic communication, pragmatic communication competence,
digital competence, media, multimedia, web-TV, Media Education, Italian language.

Field of study: theory and methodology of instruction (Italian language).

The aim of the research is to determine the theoretical-practical aspects, to develop and validate the
methodology of the development of the pragmatic communication competence in studying Italian language through
the use of the media.

Objectives of the research: revealing the essence of basic concepts: communication competence,
pragmatic communication, pragmatic communication competence; establishing the pedagogical conditions and the
methodological opportunities for capitalizing on the media in the development of the pragmatic communication
competence in the study of Italian language at the level of higher education; determining the specificity of TV and
Internet expertise in delivering Italian language teaching and learning; elaboration of the methodology by making
the most of the media in the development of the pragmatic communication competence in the study of Italian
language in higher education; elaboration and validation of the Technological Model for the development of the
pragmatic communication competence in the study of the Italian language through valorizing the media.

The novelty and scientific originality of the investigation lies in the identification of the necessity of
extending the epistemic and pragmatic use of the media in the process of teaching-learning-evaluation of Italian
language; clarifying and revealing the meaning of the basic concepts: communication skills, pragmatic
communication, pragmatic communication skills, media, multimedia, analyzed in the context of establishing the
methodology for the development of the pragmatic communication competence in studying Italian language and
highlighting the scientific approaches and orientations regarding the use of media.

The scientific problem solved in the research consists in determining the theoretical fundamentals regarding
pragmatic communication competence, experimental elaboration and validation of the Technological Model for the
development of the pragmatic communication competence in the study of the Italian language through valorizing the
media with impact on the development of the university didactics in the context of the information society.

The theoretical significance of the research is supported by the analysis, specification, delimitation and
interpretation of the aspects of the conceptual framework of the pragmatic communication competence in the
context of the use of the media. Examining and analyzing scientific guidelines on new technologies in general and
the media in particular, the difficulties of using the media in studying ltalian language, the elucidation of the
methodological opportunities to make the ltalian language teaching more efficient in higher education have
determined the efficiency of media use in the development of the pragmatic communication skills in the study of
Italian language and have contributed to the scientific elaboration and argumentation of theoretical - applicable
background of the media, in order to develop the pragmatic communication competence in the teaching-learning-
evaluation the Italian language.

The praxeological value of the research consists in the elaboration and validation of the theoretical-
practical fundamentals, structured in the components and instruments of the Technological Model for the
development of the pragmatic communication competence in the study of the Italian language through valorizing
the media.

The implementation of the scientific results was carried out through the experimental researches at UPS
”Ion Creanga” during ltalian language lessons, by implementing the theoretical and practical fundamentals
elaborated and structured in the Technological Model for the development of the pragmatic communication
competence in the study of the Italian language through valorizing the media, including participation in national
and international conferences; publishing scientific materials and carrying out practical activities with students who
learn Italian.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. In contextul invitimantului european si
national, principiile didacticii moderne sunt determinate de rezultatele invatarii performante, in
concordanta cu principiul pedagogic fundamental ,,a invata prin actiune” [38, pp. 240-241], axat pe
triada atitudini, capacitati, cunostinge [24, p. 14].

Documentele actuale curriculare din Republica Moldova propun abordarea limbii in calitate
de instrument de comunicare si sunt axate pe aplicarea ,,modelului comunicativ-functional”.
Paradigma comunicativ-functionald a disciplinei se reflectd in competenta de comunicare pragmatica,
ce aduce In prim-plan competenta de comunicare perceputd ca factor ce poate facilita substantial
integrarea vorbitorului in spatiul sociocultural. Aceasta abordare pragmatica, pe care o valorifica noile
curricula, argumenteaza teza potrivit careia un enunt nu exprima doar o stare de lucruri, ci si gandurile,
sentimentele pe care ideile enuntate le provoaca atat receptorului, cat si emitatorului [127, pp. 124-
137]. Acest aspect este comun pentru studierea limbii, in general, si pentru studierea limbii strdine, In
particular. Astfel, in acest context, abordarea functionala in predarea-invatarea-evaluarea limbii
italiene va fi orientatd spre formarea competentei de comunicare pragmatica. Acest proces implica o
viziune pragmaticd asupra activitdtii de predare-invatare-evaluare a limbii italiene, atunci cand are loc
formarea si dezvoltarea ascendentd a competentei de comunicare pragmatica la studenti, iar functia
explicativ-comunicativa a limbii joaca un rol principal in cadrul exteriorizarii sentimentelor si
rationamentelor, contribuind la intelegerea si interiorizarea informatiei si a cunostintelor asimilate. In
felul acesta, se contureaza atitudini si comportamente esentiale pentru studierea limbilor straine si
realizarea educatiei permanente, care presupune demersuri de re/structurare a cunostintelor si
competentelor, de largire a orizontului cultural-comunicativ, de aprofundare a educatiei morale si
consolidarea insertiei sociale, a autoeducatiei [62, p. 54].

Din aceste ratiuni, in vederea autoeducatiei, studentii valorificd mijloacele de socializare si
culturalizare pe care societatea i le pune la dispozitie. Dintre acestea, mass-media se distinge prin faptul
discursuri comunicative si informatii valoroase de diversa natura [242, pp. 173-181].

In procesul de modernizare, institutiile de invatamant din Republica Moldova se orienteaza spre
valorificarea produselor oferite de industriile si tehnologiile informationale moderne. In acest sens, mass-
media este utilizata tot mai frecvent, ca mijloc didactic de baza in studierea limbilor strdine, pentru
dezvoltarea competentelor de comunicare. Constatam faptul ca resursele Internetului au permis crearea
complexelor multimedia, care imbina reusit textul scris, sunetul si imaginea, asigurandu-se astfel crearea
si aplicarea unor modele noi de predare-invatare-evaluare a limbilor strdine, prin accesul la informatiile

multilinguale regasite la toate nivelurile mass-mediei [56, pp. 122-137].
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Interactiunile dintre mass-media si educatie au dat nastere unei miscari strategice importante la
nivel local si international, la care au aderat cercetatori, educatori, profesionisti media, ce s-au regasit in
activitatea comuna prin valorificarea mass-mediei in studierea limbilor straine [239, p. 15].

Utilizarea mass-mediei in didactica presupune formarea competentei digitale, bazata nu atat pe
cunostinte informatice, cat pe capacitatea de a descoperi potentialul didactic al mass-mediei in activitatea
curriculara si in procesul de studiu [236, p. 47]. Valorificarea mass-mediei in predarea-invatarea-
evaluarea limbilor straine produce un impact formativ evident in invatamantul superior, actul invatarii
constituind situatii pedagogice de validare a competentei de comunicare pragmaticd a studentilor.
Demersul pedagogic orientat spre formarea competentei de comunicare pragmatica vizeaza realizarea
urmatoarelor obiective: cresterea eficientei activitatilor de invatare, de dezvoltare a competentelor
digitale si a celei de comunicare pragmatica, inclusiv realizarea cu succes a studiului individual.

Provocarile lumii  contemporane: globalizarea, internationalizarea,  digitalizarea,
tehnologizarea, criza valorilor etc. determina integrarea mass-mediei in predarea-invatarea-evaluarea
limbilor straine la nivel universitar. Reforma invatamantului preuniversitar (Curriculumul National din
Republica Moldova axat pe triada cunostinte, capacitati, atitudini si valori), conform Strategiei Nationale
de Dezvoltare ,,Moldova 2020, prevede ,,modernizarea sistemului educational, pentru a raspunde atat
nevoilor individuale ale tinerilor, cat si cerintelor pietei de munca ...” [24, p. 3].

Din perspectiva continutului documentelor normative si reglatorii ale invatdmantului superior
(Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi, Portofoliul European al Limbilor, Codul Educatiei
al Republicii Moldova, Curriculumul National pentru invatamantul preuniversitar si invatamantul
primar, Cadrul de Referintd al Curriculumului National), competentele digitale ale cadrelor didactice
universitare necesare pentru valorificarea mass-mediei in predarea-invatarea-evaluarea limbii straine
constituie o exigenta In raport cu pregatirea initiald si continud a acestora.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare.
Nivelul de selectare si promovare a mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica
se afld intr-o dependenta reciproca cu nivelul informatizarii societatii. Potentialul tehnologic si stiintifico-
didactic din sfera de cercetare privind integrarea mass-mediei se releva la toate treptele sistemului de
invatdmant european si national. Analiza evolutivd a conceptelor de ,,competentd de comunicare
pragmatica” si ,,mass-media” este realizatd de catre cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei,
lingvisticii generale, glotodidacticii, psihologiei, filosofiei, sociologiei, regasindu-se in documentele ce
reflecta politicile educationale contemporane. Astfel, atestim aborddri ale conceptelor de ,,competenta
de comunicare pragmatica” si ,,mass-media” in lucrarile cercetatorilor romani, printre care ii mentionam
pe I. Botgros, L. Frantuzan — conceptul de ,,competenta de comunicare” [21]; V1. Gutu — conceptul de
,competentd” in contextul invatamantului din Republica Moldova [80; 81; 82; 83]; T. Callo —
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conceptualizarea educatiei lingvistice [26; 27; 28]; L. Cuznetov — educatia permanenta si autoeducatia
[62]; A. Afanas — dezvoltarea competentei de comunicare [3; 4]; R. Frunza — domenii si categorii de
competente [75]; V. lonescu — competenta de comunicare ca indicator de integrare sociala [90]; C. Cucos
—notiunea de ,,comunicare”, ritmul individual de Invatare [48; 49]; V1. Paslaru — procesul achizitional al
competentelor de comunicare [119]; A. Ghicov — performanta in invatare [77]; M. Cojocaru-Borozan —
paradigma pedagogiei in contextul cercetarii pedagogice [34; 129;]; L. Sadovei — nuantarea competentei
de comunicare si insertie sociala [128; 129]; M. Manu — caracterului pragmatic al comunicarii [100], E.
Dragos — perspectiva incadrarii pragmaticii in lingvistica [67; 68], M-M. Rusu — paradigma comunicativ-
functionala [127]; I. Albulescu — relatia dintre mass-media si institutiile sociale [5; 6]; I. Cerghit — mass-
media ca factor al educatiei [31]; M. Marinescu — prezentarea e-learningului ca o nouda modalitate de a
aborda procesul de invatare [102]; 1. Gutu — tendinta de globalizare a educatiei universitare [79]; A.
Achimag-Cadariu — avantajele mass-mediei in procesul instructiv-educativ [1]; A. Antonov — rolul
internetului in calitate de instrument didactic comun pentru profesori si studenti [11]; L. Vatamaniuc —
mass-media 1n calitate de factor motivational [ 144]; A. Adascalitei —didactica informatica [2]; V. Moraru
— mecanismele de functionare a mass-mediei [108; 109; 110]; C. Marian Feldrihan — educatia pentru
mass-media intre formal-nonformal si informal [101]; S. Spac — aspecte metodologice si praxiologice
ale educatiei pentru mass-media [140; 141; 142; 84; 87]; L. Handrabura, N. Griu— educatie pentru media
[84; 85; 86; 87]; T. Kononova —implementarea strategiilor interactive in predarea limbilor strdine [153;
154; 155]; si 1n lucrarile autorilor de peste hotare: C. Simard — abordarea didacticd a competentei de
comunicare [244]; C. Tagliante — competenta sociala a vorbitorului [246]; G. Bernini — comunicarea in
calitate de factor social [170]; J. Moeschler — pragmatica in calitate de cercetare a intelegerii limbajului
[226; 239]; A. Reboul — pragmatica discursului [239; 226]; H. Plett — transpunerea limbii intr-o actiune
sociocomunicativa [121]; G. Alois — producerea cunoasterii in calitate de esentd pragmatica [10]; J.M.
Adam — caracterul lingvistic al contextului, analiza discursului [162]; S.M. Gass — importanta stapanirii
competentei de comunicare pragmatica [195]; |. Vedder — dimensiunea pragmatica [253]; T. Vaughan —
mass-media in calitate de element fundamental in relatia dintre om si mediul inconjurdtor [252]; A.
Calvani — dezvoltarea competentei de comunicare in calitate de rezultat al consumului de mesaje
mediatice [174; 175] L. Galliani — invatarea multimediala [193]; M. Morcellini — modelul predarii prin
Internet [227]; Z. Elthes — aspectul noilor tehnologii in invatarea unei limbi [73]; M. Grobois — filosofia
Web 2.0 [199]; C. Ollivier — potentialul Web 2.0 si practicile pedagogice [229]; D. Lombardo — educatia
prin televiziune [214]; T. Marin — jocul didactic si sociolingvistica [223]; G. Porcelli — corelatia dintre
multimedia si competenta lingvistica [235; 236]; U. Eco — functia socioculturald a mass-mediei [186].
Repere teoretice ale cercetarii. Investigatia s-a realizat in baza unor teorii, conceptii, legitati,
principii din domeniul stiintelor educatiei, glotodidacticii, sociologiei educatiet, a stiintelor comunicarii.
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In mod special, drept repere teoretice ale cercetirii au servit formele, functiile si conditiile mass-mediei
eficiente — 1. Albulescu [4; 5], M. Albulescu [5], I. Cerghit [31]; tendintele dezvoltarii mass-mediei in
societatea in tranzitie — V. Moraru [108; 109; 110]; contributia mass-mediei la dezvoltarea competentei
de comunicare pragmaticd — R. Cemortan [30], M. Coman [35; 36] etc.; principiile privind valorificarea
si deontologia mass-mediei — I. Albulescu [5; 6], S. Spac [140; 141; 142;], L. Handrabura, N. Griu [84;
85; 86; 87], T. Kononova [153; 154; 155], C. Marian Feldrihan [101] etc.; caracterul pragmatic al
comunicarii si perspectiva incadrarii pragmaticii in lingvistica — E. Dragos [67; 68], M. Manu [100], I.
Vedder [253], J. Moeschler [226; 239]; A. Reboul [239; 226] etc.

Sistemul de invatamant din Republica Moldova este caracterizat printr-un proces complex de
restructurare si reformare privind formularea si producerea unei oferte educationale optimizate in raport
cu nevoile de cunoastere si de dezvoltare ale agentilor educationali, cu provocarile societatii si cu
cerintele pietei de munc. In contextul vizat, perspectiva predarii-invatarii-evaluarii limbii italiene, la
nivelul invatdmantului superior prin valorificarea mass-mediei propune mai multe solutii de integrare pe
piata educationald, o dinamica lingvistica generald de studiere a limbii italiene, si anume de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica.

Studierea temei este importantda din mai multe considerente, fiind axata pe tendintele
actuale, de integrare a mass-mediei in invatamantul superior, in scopul solutiondrii problemelor
pedagogice moderne, determinate de necesitatea optimizarii procesului instructiv-educativ
universitar in raport cu cerintele noii societati informationale. Sarcina inglobdrii mass-mediei in
invatamantul din Republica Moldova consta in a stabili si aplica strategii eficiente pentru etapa
actuala a modernizarii pedagogice. Promovarea mass-mediei in studierea limbilor straine
evidentiaza necesitatea valorificarii perspectivelor interdisciplinare, mai cu seama in domeniul
dezvoltirii competentei de comunicare pragmatica. In conformitate cu aceasta, in realizarea
cercetarii curente se va tine cont de valorile lingvistice, psihopedagogice, cognitive si practice ale
modelelor lingvistico-didactice de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Asadar, noile realitati culturale, socioeconomice, globalizarea, intensificarea migratiei populatiei
si conditiile de promovare a principiilor educatiei permanente genereaza problema cercetarii, care rezida
in necesitatea determinarii si validarii fundamentelor teoretico-aplicative si a metodologiei de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Scopul cercetarii consta In determinarea reperelor teoretico-aplicative, elaborarea si validarea
metodologiei dezvoltdrii competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin
valorificarea mass-mediei.

Pentru realizarea scopului, au fost stabilite urmatoarele obiective de cercetare:
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1. Dezvaluirea esentei conceptelor de baza: competentd de comunicare, comunicare pragmatica,
competentd de comunicare pragmatica,

2. Stabilirea conditiilor pedagogice si a oportunitatilor metodologice de valorificare a mass-mediei
in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene la nivelul
invatamantului superior;

3. Determinarea specificului expertizarii Televiziunii si a Internetului in realizarea predarii-
invatarii-evaluarii limbii italiene;

4. Elaborarea metodologiei valorificarii mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare
pragmaticd in studiul limbii italiene in Invatdmantul superior;

5. Elaborarea si validarea experimentald a Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediel.
Metodologia cercetarii stiintifice a presupus aplicarea in demersul investigational si

experimental a metodelor: documentarea stiintifica, analiza si sinteza, modelarea teoretica, generalizarea
teoreticd, interpretarea, formularea de concluzii si recomandari, experimentul pedagogic, chestionarul,
studiul de caz, analiza produselor subiectilor investigati.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetdrii rezida in identificarea necesitatii
extinderii utilizarii epistemice si pragmatice a mass-mediei in procesul predarii-invatarii-evaluarii
limbii italiene; precizarea si dezvaluirea semnificatiei conceptelor de bazd: competenta de
comunicare, comunicare pragmaticd, competentd de comunicare pragmaticd, mass-media,
multimedia, educatia pentru mass-media analizate in contextul stabilirii metodologiei dezvoltarii
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene si al evidentierii abordarilor si
orientarilor stiintifice privind utilizarea mass-mediei.

Chintesenta noutatii si originalitatii stiintifice rezida in elaborarea, argumentarea stiintifica,
implementarea si validarea experimentald a Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, care
incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative ale procesului vizat.

Problema stiintificd solutionata in cercetare constd in determinarea fundamentelor
teoretice privind competenta de comunicare pragmatica, elaborarea si validarea experimentald a
Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei cu impact asupra dezvoltarii didacticii universitare in
contextul societdtii informationale.

Semnificatia teoreticd a cercetarii este sustinutd de analiza, precizarea, delimitarea si
interpretarea aspectelor cadrului conceptual al competentei de comunicare pragmatica in contextul

utilizdrii mass-mediei. Examinarea si analiza orientdrilor stiintifice privind noile tehnologii in
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general si a mass-mediei 1n special, a dificultdtilor de utilizare a mass-mediei in studierea limbii
italiene, a elucidarii oportunitdtilor metodologice de eficientizare a didacticii limbii italiene in
invatamantul superior au determinat eficienta utilizarii mass-mediei in dezvoltarea competentei de
comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene si au contribuit la elaborarea si argumentarea
stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative ale mass-mediei, in scopul dezvoltarii competentei
de comunicare pragmatica in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene.

Valoarea aplicativa a lucrarii constd in elaborarea si validarea fundamentelor teoretico-
aplicative, structurate in componentele Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei. Fundamentele teoretico-
aplicative (incorporate in modelul nominalizat) valorificate si validate in cadrul experimentului
pedagogic realizat au contribuit la sporirea eficientei dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei. Matricea de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel universitar;
Curriculumul universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea
mass-mediei la disciplina Limba italiana si comunicare; Criteriile, indicatorii si descriptorii de
performanta pentru domeniile competentei de comunicare pragmatica recomandate in studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei; Indicatorii de apreciere a nivelului de dezvoltare a competentei
de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, inclusiv modelul
tehnologic vizat, pot fi aplicate in predarea-invatarea-evaluarea nu doar a limbii italiene, ci si a tuturor
limbilor strdine la nivel universitar si pentru formarea continua a cadrelor didactice.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale
in cadrul UPS ,,Ion Creanga” la lectiile de limba italiand, prin implementarea fundamentelor teoretico-
aplicative elaborate si structurate in Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, inclusiv prin participarea la
conferinte nationale si internationale; publicarea materialelor stiintifice si realizarea activitatilor practice
cu studentii care invatd limba italiana.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele cercetdrii au fost discutate si aprobate la
sedintele Catedrei de Filologie Romanica, la seminarele metodologice; la intrunirile metodice si
activitatile activ-participative, la lectiile de limba italiana, in cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine a UPS ,,Jon Creangd” din Chisinau.

Ideile de baza si rezultatele investigatiei teoretice si a celei experimentale au fost promovate si
abordate in cadrul comunicdrilor la conferintele stiintifice nationale si internationale, la stagiile,

trainingurile desfasurate in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau.
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Publicatiile la tema tezei. 12 lucrari stiintifice: articole in reviste stiintifice (4) [53; 58; 57; 59]
si comunicari la conferinte stiintifice nationale si internationale (8) [52; 54; 55; 56; 182; 51; 60; 183].

Volumul si structura tezei. Teza contine introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (255 de surse), 30 de anexe. In total, contine 144 de pagini text de bazi, 46 de
figuri si 9 tabele.

Cuvinte-cheie: competenta de comunicare, comunicare pragmatica, competenta de comunicare
pragmatica, competenta digitala, mass-media, multimedia, web-tv, educatie pentru mass-media, limba
italiana.

SUMARUL COMPARTIMENTELOR TEZEI

Introducerea include actualitatea si importanta problemei de cercetare, descrierea situatiei in
domeniul de cercetare, problema, scopul si obiectivele cercetarii, noutatea si originalitatea stiintifica ale
cercetarii, semnificatia teoretico-aplicativd a cercetdrii, aprobarea si implementarea rezultatelor
cercetarii, prezinta volumul si structura tezei, sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1, Abordarea teoretica a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbilor
strdine, contine studiul epistemologic al problemei si scoate in evidenta esenta si continutul conceptelor de
baza: competenta de comunicare, comunicare pragmatica, competenta de comunicare pragmatica.

In cadrul capitolului a fost analizat detaliat istoricul si evolutia orientarilor stiintifice privind
competenta de comunicare pragmatica, ceea ce a permis sd fie elaborate urmatoarele instrumente teoretice:
Structura competentei (Figura 1.1), Structura conceptului de competenta (Figura 1.2), Taxonomia
competentelor (Figura 1.3), Capacitati fundamentale in studierea unei limbi (Figura 1.4), Grila
conceptuald a notiunii de ,,competenta” (Tabelul 1.1), Obiectul de studiu al pragmaticii (Figura 1.5),
Competenta pragmatica si tipurile de mesaje intr-un discurs (Figura 1.6), Grila conceptuala a notiunii de
,,competentda de comunicare pragmatica” (Tabelul 1.2) Dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica (Figura 1.7), Etapizarea dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica (Figura 1.8).

Instrumentarea teoreticd a continuat cu identificarea si analiza competentei de comunicare
pragmatica in literatura de specialitate, prezentarea taxonomiilor elaborate de cercetatori, cu analiza
strategiilor didactice si descrierea tipurilor de activitati activ-participative privind dezvoltarea
competentei de comunicare pragmatica.

Procesul studiului epistemologic a permis sa stabilim reperele teoretice In baza carora vor fi
determinate si elaborate cele aplicative. Nume de referintd in realizarea conceptualizarii si stabilirii
reperelor teoretice sunt: 1. Botgros, L. Frantuzan [21], VL. Gutu, V1. Paslaru, V. Goras-Postica [83], V.
Frunza [75], V. lonescu [90], C. Cucos [48; 49], V1. Paslaru [119], M. Manu [100], E. Dragos [67; 68],
M-M. Rusu [127], C. Simard [244], C. Tagliante [246], G. Bernini [170], J. Moeschler [226; 239]; A.
Reboul [239; 226], H. Plett [121], G. Alois [10], J.M. Adam [162], S.M. Gass [195], I. Vedder [253] etc.
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Capitolul 2, Mass-media in calitate de mijloc didactic in predarea limbilor strdine, contine
analiza dimensiunii praxiologice a conceptelor de baza: mass-media, multimedia, educatie pentru
mass-media. In acest capitol au fost analizate si prezentate detaliat elemente si secvente din istoricul
evolutiei mass-mediei, formele curente si oportunitatile de utilizare a mass-mediei, ceea ce a permis sa
fie elaborate urmatoarele instrumente teoretice: Interactiunea dintre comunicare si mass-media
(Figura 2.1), Tripartitia mijloacelor de comunicare in masa (Figura 2.2), Suporturi de transmitere
mass-media (Figura 2.3), Relatia dintre comunicare si mass-media (Figura 2.4), Mijloacele
multimedia utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare in perspectiva diacronica (Figura 2.5),
Vechiul model educational (Figura 2.6), Noul model educational al valorificarii mass-mediei in
invatare (Figura 2.7), Intrebdrile la care poate raspunde televiziunea (Tabelul A1.1), Pasii parcursi
de televiziune in procesul instructiv-educativ (Figura 2.8), Tipurile de emisiuni promovate in cadrul
televiziunii scolare si universitare, Internetul intre origine si functionalitate (Figura 2.9), Strategia de
cautare a informatiei online, tehnica Big6 [179], Cele trei perioade de implementare a noilor
tehnologii in didactica limbilor straine, Mecanismele dezvoltarii competentei de comunicare
pragmatica (Figura 2.10) [204], Structura tutorialului (Figura 2.11), Structura exercitiilor de tip
,wDrill-and-practice” (Figura 2.12), Structura activitdtilor de simulare (Figura 2.13), Structura jocului
didactic online (Figura 2.14), Structura testului online (Figura 2.15), Modelul de proiectare didactica
., Gerlach & Ely” (Figura 2.16), Modelul de proiectare didactica ,, Kemp” (Figura 2.17), Modelul de
proiectare didactica ,, Dick & Carey” (Figura 2.18), Modelu! traditional si multimedia: intre concept
si tendinte (Figura 2.19), Avantajele si dezavantajele utilizarii Internetului in procesul predarii-
invatarii-evaluarii limbii italiene (Tabelul A2.1).

Instrumentarea teoretica a continuat cu identificarea si stabilirea importantei mass-mediei in
predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene, a conditiilor institutionale, a pregatirii cadrelor didactice, cu
analiza mass-mediei disponibile online, cu stabilirea avantajelor utilizarii mass-mediei in studierea limbii
italiene, cu identificarea diferentelor vadit pozitive dintre modelul educational traditional si cel multimedia.

Procesul studiului epistemologic a permis sa stabilim reperele teoretice in baza carora vor fi
determinate si elaborate cele aplicative. Nume de referinta in realizarea conceptualizarii si stabilirii
reperelor teoretice sunt: I. Albulescu [5; 6], I. Cerghit [31], P. Dobrescu, A. Bargaoanu [64; 65]; M.
Marinescu [102], I. Gutu [78]; A. Achimas — Cadariu [1]; A. Antonov [11], L. Vatamaniuc [144], A.
Adascilitei [2], L. Handrabura, N. Griu [84; 85; 86; 87;], S. Spac [140; 141; 142], T. Kononova [153;
154; 155], C. Marian Feldrihan [101], V. Moraru [108; 109; 110], C. Schifirnet [131] etc.

Capitolul 3, Praxiologia dezvoltirii competentei de comunicare pragmatica prin
valorificarea mass-mediei, prezinta experimentul pedagogic 1n totalitatea etapelor sale

(preliminara, de constatare, de formare si de control). Este descris designul cercetarii, prin evidentierea
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scopului si obiectivelor; este prezentata detaliat fiecare etapa a experimentului, a actiunilor si a
activitatilor de investigare, se analizeaza lotul experimental, termenii de realizare a cercetarilor,
subiectii implicati, se realizeaza analiza si interpretarea rezultatelor obtinute (Tabelul 3.1).

Capitolul reflectd rezultatele experimentului de constatare si de control, prezinta elaborarea si
implementarea Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticda in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, care incorporeaza reperele teoretico-aplicative
determinate si argumentate stiintific; stabilirea Indicatorilor de apreciere a nivelului de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei;
determinarea Criteriilor, indicatorilor si descriptorilor de performantd pentru domeniile competentei de
comunicare pragmatica recomandate in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei,
implementarea Curriculumului universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin
valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italianda si comunicare; explorarea Matricei de dezvoltare
a competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la
nivel universitar (scopul, obiectivele, continutul activitatilor, formele, metodele, strategiile etc.) si,
desigur, descrierea, analiza si interpretarea rezultatelor obtinute la etapa de control.

Capitolul contine reprezentdrile grafice care redau dinamica si rezultatele finale ale investigatiei
realizate. Acestea sunt analizate si comentate in conformitate cu obiectivele experimentului pedagogic st
ale cercetdrii in intregime. In acord cu logica si scopul cercetarii, am constatat, am elaborat si am verificat
nivelul competentei de comunicare pragmatica in limba italiand prin valorificarea mass-mediei in
procesul activitatii didactice cu studentii sub aspect cognitiv (cunoastere), la domeniile aplicare si
integrare (Anexele 16; 17; Tabelele A17.1 si A17.2; Tabelele 3.4; 3.5; 3.6 si Figurile 3.6; 3.7; 3.8; 3.9;
3.10; 3.11; 3.12; 3.13; 3.14; 3.15; 3.16; 3.17; 3.18; 3.19) etc.

Concluzii generale si recomandari contine sinteza principalelor idei, rezultatele stiintifice si cele
experimentale ale investigatiei, recomandarile metodologice de abordare a domeniului cognitiv,
metacognitiv si social prin utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei pragmatice la nivel

universitar st mentionarea posibilelor perspective de cercetare.
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1. ABORDAREA TEORETICA A COMPETENTEI DE COMUNICARE
PRAGMATICA iN STUDIEREA LIMBILOR STRAINE

1.1. Competenta de comunicare in literatura de specialitate: precizari conceptuale

In contextul invatimantului european, principiile unui invatimant modern sunt fundamentate de
rezultatele invatarii performante, percepute astazi in calitate de achizitii scolare ,,functionale”, numite si
competente scolare, care constau in cunostinte folositoare —,,savoir” — si in capacitatea de a aplica aceste
cunostinte dobandite, pentru a se realiza cu ajutorul lor ceva practic-util —,,savoir faire” si ,,savoir étre” —,
in concordantd cu principiul pedagogic fundamental ,.a invafa facdand”, care sta la baza actiunilor
curriculare prevazute de reforma scolard 1n beneficiul demersului scolar realizat pentru a pregati studentii
de viata activa (profesionald, sociala si familiald) postscolara [38, p. 240-241].

Nu putem intelege importanta curriculumului centrat pe competente, daca nu intelegem
termenul competenta. Acesta a fost definit in diverse moduri. Astfel, conform Cadrului de Referinta
a Curriculumului National (CRCN), termenul competenta poate fi definit drept un sistem integrat
de cunostinte, abilitati, atitudini si valori, dobandite sau formate si dezvoltate prin invatare, a caror
mobilizare permite identificarea si rezolvarea diferitor probleme in diverse contexte si situatii de
viata [24, p. 5-13].

In termeni pedagogici, competenta este un potential care trebuie probat sau demonstrat de
Student in situatii concrete. Asadar, o competenta este un potential Sau o capacitate; se poate afirma ca
un student detine o competenta anume doar dacd acest potential este demonstrat, verificat in situatii
concrete; pentru a proba o competenta, un student trebuie sa mobilizeze resursele necesare. ,,A mobiliza”
resursele inseamnd a le identifica, a le combina si a le activa in situatii concrete. Resursele
necesare unei competente se compun din cunostinte (a sti), deprinderi (a face), atitudini, valori
(a deveni) [19, p.1].

Termenul competenta a fost tratat si analizat complex, in legaturd cu tipologia cunoasterii
inclusiv de cétre savantii din Italia, In cadrul Oficiului Scolar Regional Campania (Figura 1.1).

Competenta este o cunoastere care se manifesta intr-un context. Este o cunoastere, fara
calificative, specificari si atribuiri, care se regaseste printre a sti sa fii, a sti sa faci, a sti sa comunici etc.
Este o cunoastere clara (dotata cu sens) in reciprocitatea activ-reflexiva realizatd intre sensul comun si
cel stiintific. Este 0 cunoastere comund pentru o comunitate; competenta releva o cunoastere
recunoscuta la nivel social, cultural si profesional.

Este o cunoastere care se manifesta in situatii concrete, este ca o actiune si o reflectie, luate
impreuna. Este o cunoastere intr-un anumit context; fara un context clar, competenta nu poate sa se

exprime, contextul unei competente este continutul cunoasterii.
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O cunoastere

O cunoastere O cunoastere

intr-un taﬂltlmit clari (dotati cu
. ek - COMPETENTA _ AN sens)
~_ » este... S,
’\,»\\J_/‘
O cunoastere O cunoastere
care se comuna pentru

manifesta 0 comunitate

Fig. 1.1 Structura competentei, conform Oficiului Scolar Regional Campania (Italia) [249]

Conform opiniei lui N. Chomsky, competenta este capacitatea fiecarui vorbitor de a
intelege si a produce fraze in propria limba, de a exprima parerea asupra gramaticalitatii si
In literatura de specialitate, termenul competentd este prezentat de citre unii cercetatori in

formula prezentatd in figura 1.2.

CAPACITATI CUNOSTINTE ASOCIATE =~ = RESURSE

RESURSE s  SITUATII SEMNIFICATIVE == COMPETENTA

Fig. 1.2 Structura conceptului de competenta (adaptare dupa I. Botgros si L. Frantuzan) [21, p. 7]

Pornind de la teoria elaborata de F. de Saussure ca orice cuvant al unei limbi prezinta o forma si
un continut [130], am constatat in mod empiric si intuitiv ca termenul de ,,competenta” se mai analizeaza
si in functie de alti factori, la nivel de forma si continut. Astfel, conceptul de competentd, cu forma de
singular, este definit ca o capacitate profesionala, sociala, contextual strategica; cu forma de plural,
acesta semnificd totalitatea performantelor care caracterizeazd o competentd. Prin performantd, se
presupune actualizarea competentei in situatii reale de viata.

Conceptul de competenta este indispensabil atunci cand vorbim despre tendintele didacticii
modeme si ale stiintelor educatiei in general. Astfel, N. Sofronie, studiind definitiile conceptului de

42

»competentd”, prezente in literatura de specialitate, face referire la cele promovate de scoala latind si de

scoala anglo-saxona; cea latina considerand ca scoala trebuie sa le formeze studentilor competente de
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baza si sa creasca generalisti, pe cand cea anglo-saxona vede in scoald o institutie menita sa-i pregateasca
pe toti pentru viata [134, p. 37].

In conformitate cu cele mentionate supra, considerdm ci abordarea conceptului de ,,competents”
nu este exhaustiva, fapt ce creeazi anumite confuzii in procesul predarii-invatirii-evaludrii. in acest
context, analizim mai multe definitii ale competentelor si caracteristicilor utilizarii lor in contextul
formarii si dezvoltarii, elaborate de cercetatori din Statele Unite, Marea Britanie, Franta si Germania, fapt
ce ne determind sa concluziondm cd modelele de competentd unidimensionala sunt inferioare celor
multidimensionale.

In Statele Unite, competentele au fost abordate din punct de vedere comportamental, in timp ce
in Marea Britanie sunt tratate din punct de vedere functional. Franta, Germania si Austria, care au inceput
sa studieze problema competentei mult mai tarziu, au adoptat initial o abordare holistica
(multidimensionald), dar cu propriile trasaturi distinctive.

Competenta ofera posibilitatea aplicarii rezultatelor invatarii in mod adecvat si definit (educatie,
munca, dezvoltare personald). Competenta cuprinde aspecte functionale (abilitati tehnice), atribute
interpersonale (abilitati sociale, organizatorice), valori etice, nefiind limitata la unele elemente cognitive
(utilizarea teoriei, conceptelor sau a cunostintelor).

Dupd compararea acestor aborddri, sustinem ca in identificarea combinatiilor de competente
necesare pentru activitati specifice si asigurarea mobilitatii tuturor resurselor si achizitiilor este eficient
un model holistic (multidimensional).

X. Roegiers abordeaza din punct de vedere pragmatic competenta, pe care o prezinta ca pe un
»ansamblu integrant de cunostinte, capacitati, atitudini, exersate in mod spontan, care permite exercitarea
in mod convenabil a unui rol, a unei functii sau a unei activitati” [241].

Latura pragmatica subliniata de catre X. Roegiers consta in exersarea in mod spontan a unui rol
sau a unei activitati, ceea ce demonstreaza ca studentul detine o competenta.

In contextul definitiilor competentei si ale caracteristicilor sale de bazi, putem formula
urmatoarele concretizari terminologice: competenta, n diferite forme de manifestare si de complexitate
a ei, reprezintd o finalitate, care poate fi masurata si evaluata prin descriptorii respectivi — pre-achizitii
reprezentate de unitatile de competente.

Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL) vorbeste despre competenta
in termeni de plural, utilizand termenul de competente si definindu-l ca , totalitatea cunostintelor,
deprinderilor si caracteristicilor unei persoane, care ii permit acesteia sa infaptuiasca anumite
actiuni” [25, p. 12].

In Republica Moldova, termenul de competenq a fost preluat mult mai tarziu, odati cu realizarea

Reformei in invatdmantul preuniversitar, prin elaborarea Curriculumului National axat pe triada
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cunostinte, capacitati Sau competente si atitudini [83, p. 69]. Pe parcursul ultimelor decenii, in Republica
Moldova, curricula scolara a evoluat de la simple programe scolare bazate pe continuturi la curricula
bazata pe obiective, iar de la aceasta — la curricula centrata pe competente [97]. Avand la baza corelarca
obiectivelor educationale si a competentelor, s-a reusit elaborarea curricula la toate disciplinele.

Competenta, in cadrul curriculumului scolar, reprezintd unitatea de baza, dar si finalitatea de
studiu. Notiunea ,,finalitate de studiu” a fost introdusa in invatamantul superior din Republica Moldova
dupa aderarea tarii la Procesul Bologna. Finalitatile de studiu reprezinta niste afirmatii concrete, prin care
se atestd modul in care competentele planificate, inclusiv nivelurile de cunoastere necesare, sunt
dezvoltate sau dobandite. In acest mod, evaluarea competentelor se transferd pe evaluarea finalitatilor de
studiu realizate de student.

in Codul Educatiei al Republicii Moldova, finalitatile educationale sunt formulate in termeni de
competente: ,,Educatia are ca finalitate principala formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui
sistem de competente, care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activa a
individului la viata sociala si economica” [33].

In urma studiului literaturii de specialitate [180, 25, 241, 249, 21, 97, 19, 250, 24 etc.], am stabilit
grila conceptuald a notiunii de ,,competentd”, pe care o prezentam, in sinteza, in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1 Grila conceptuala a notiunii de ,,competenta”

Nr. ord. Documente/Autori Anul Notiuni

1. N. Chomsky 1957 Este capacitatea fiecarui vorbitor de a intelege si a
produce fraze in propria limba, de a exprima parerea asupra

.....

gramatica universala [180, p. 59].

2. Cadrul European 1991 Totalitatea cunostintelor, deprinderilor si
Comun de Referinta caracteristicilor unei persoane, care 1i permit acesteia sa
pentru Limbi infaptuiasca anumite actiuni [25, p. 12].

3. X. Roegiers 2006 Ansamblu integrant de cunostinte, capacitati, atitudini,

exersate in mod spontan, care permite exercitarea in mod
convenabil a unui rol, a unei functii sau a unei activitati [241].

4. Oficiului Scolar Regional | 2006 Este o cunoastere care se manifesta intr-un context [249].
Campania
5. 1 Botgros, L. Franguzan | 2006 Un ansamblu integrat de resurse interne ale studentului

mobilizate pentru rezolvarea unor situatii semnificative
modelate de profesor in procesul educational care sunt
similare realitatii [21, p. 7].

6. Curriculum national 2010 Un ansamblu (sistem) integrat de cunostinte, capacitati,
pentru invatamantul deprinderi si atitudini dobandite de studenti prin invagare si
gimnazial (clasele a 5-a — mobilizate in anturaje specifice de realizare, adaptate varstei si
a9-a). nivelului cognitiv al studentilor, in vederea realizarii (rezolvarii)

unor probleme cu care ei se pot confrunta in viata reala [97, p. 8].

7. E.-O. Bicdjan 2012 Un potential care trebuie probat sau demonstrat de student

in situatii concrete [19, p. 1].
8. UNESCO 2016 Un ansamblu de capacitati organizate pentru o actiune sau

o serie de actiuni observabile si masurabile care rezolva o
situatie concreta din viata cotidiana [250].
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9. Cadrului de Referinga al | 2017 Un sistem integrat de cunostinte, abilitati, atitudini si
Curriculumului National valori, dobandite sau formate si dezvoltate prin invatare, a caror
mobilizare permite identificarea si rezolvarea diferitor
probleme in diverse contexte si situatii de viata [24, p. 5-13].

Finalitatile de studiu sunt rezultatele masurabile obtinute in cadrul procesului de invatare,
prin care se certificd in ce mdsurd si la ce nivel au fost formate competentele. In acest context,
competenta scolara este un ansamblu (sistem) integrat de cunostinte, capacitati, deprinderi si atitudini
dobandite de studenti prin invatare si mobilizate in anturaje specifice de realizare, adaptate varstei si
nivelului cognitiv al studentilor, in vederea rezolvarii unor probleme cu care ei se pot confrunta in
viata reala [97].

Domeniile si categoriile de competente se operationalizeaza prin descriptori generali si specifici.
Competentele generale se definesc la nivelul unei discipline de studiu si se formeaza pe intreg parcursul
procesului de studiu, avand rolul de a orienta demersul didactic catre achizitiile finale dobandite de student
prin invatare; acestea se caracterizeaza printr-un nivel ridicat de generalitate si complexitate [3].
Competentele specifice se definesc in conformitate cu obiectul de studiu si ghideaza activitdtile didactice
dintr-un an de studiu, fiind derivate din competentele generale si asociate cu anumite unitati de continut.
Continuturile se constituie in instrumente de atingere a competentelor generale si specifice, fiind organizate
fie monodisciplinar, fie tematic (integrat), in concordanta cu logica interna a domeniului de studiu [75, p. 12)].

In calitate de reper, in studierea competentelor, ne-am propus si luim ca bazi taxonomia

competentelor prezentata in CECRL (Figura 1.3).

* Competenta lexicala

» Competenta gramaticala
Competente lingvistice * Competenta semantica

» Competenta fonologica

» Competenta ortografica

» Competenta ortoepica

* Indicatori ai relatiilor sociale
* Reguli de politete
Competente sociolingvistice * Expresii ale intelepciunii populare
« Diferentele de registru
* Dialectul si accentul

* Competenta discursiva
» Competenta functionala

mpetente pragmati ..
Competente pragmatice  Competenta de concepere semanticd

Fig. 1.3 Taxonomia competentelor conform CECRL [25, p. 18]
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Conform CECRL, competentele de comunicare includ urmatoarele componente: lingvistica,
sociolingvistica si pragmatica.

Competenta lingyvistica include cunostintele si deprinderile lexicale, fonetice, sintactice si alte
dimensiuni ale sistemului unei limbi, independent de valoarea sociolingvistica a variatiilor sale si de
functiile pragmatice ale realizarilor sale. Competenta sociolingvistica se referd la parametrii
socioculturali ai utilizatorului limbii. Competenta pragmatica face trimitere la utilizarea functionala a
resurselor lingvistice (realizarea functiilor de comunicare, a actelor de vorbire), bazandu-se pe schemele
sau descriptorii schimburilor interactionale [ldem, p. 91].

Invatarea unei limbi nu inseamna doar studierea regulilor gramaticale; a invita o limba inseamni
a face lucruri (a crea) cu ajutorul cuvintelor [124]. Vorbim despre un proces complex, in care sunt
antrenate nu doar competentele gramaticale, ci si competentele de comunicare, iar instrumentul didactic
care reuseste sa sustind intregul proces este CECRL.

Scopul predarii unei limbi (italiana, in cazul nostru) este de a dezvolta la studenti abilitatile
de comunicare si de a le forma cunostintele necesare pentru a comunica in aceasta limba (nu este
vorba doar de simple ,discutii”); este nevoie ca studentii sa realizeze nivelul necesar de
competentda de comunicare [3; 78].

Conceptul de ,,competenta de comunicare” a fost introdus in sociolingvistica intre anii *60-"70 a1
secolului trecut. Competenta de comunicare vizeaza aplicarea de catre student a competentei lingvistice
in actul comunicarii personale i interactive. Pornind de la termenul chomskian competenta lingvistica,
a fost propusa urmétoarea clasificare a competentelor:

v’ competenta gramaticalii — cunoasterea cuvintelor si a regulilor de utilizare a lor;

v’ competenta sociolingvistica — oportunitatea utilizarii si transmiterii unei informatii;
v’ competenta discursivi — coeziunea si coerenta discursului;

v’ competente strategice — utilizarea adecvata a comunicarii strategice.

Conceptul de ,,comunicare” provine de la latinescul communis, care inseamna ,,comunitate”,
,legatura ” sau ,,sociabilitate” [90, p. 44].

C. Simard abordeaza competenta dé%care din perspectiva didactica [244, p. 2] , propunand
urmatoarele componente ale competentei de comunicare:

- componenta verbala,

- componenta cognitivd, /
- componenta enciclopedica;

- componenta ideologica,

- componenta literard;

- componenta socioafectiva.
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Comunicarea reprezintd capacitatea de a exprima si interpreta concepte, ganduri, sentimente,
fapte si opinii atat in forma orald, cat si scrisa si de a interactiona lingvistic in varii contexte culturale si
sociale [209, p.18; 206]. Studiile de lingvistica sustin ca nu exista limba fara comunicare, nici comunicare
fara limba. Astfel, R. Lado sustine ca ,,limba reprezinta o structura de comunicare” [96, p. 85].

Notiunea de ,,comunicare” implicd o anumita reciprocitate, fiind mai generald si mai completa
decat informarea, pe cand aceasta din urma nu este decat o varietate sau o latura a comunicarii [40, pp.
21-23]. Comunicarea presupune o procesualitate circulara, care se inscrie intr-o anumita temporalitate,
de care tine cont si care, la randul ei, o modeleaza™ [49 p. 127].

Comunicarea este un circuit care se autoedifica si autoregleaza permanent, pe cand informarea
tine mai mult de reguli stabilite a priori. Comunicarea se prezintd ca un proces dinamic, n cursul caruia
unele strategii se inlocuiesc cu altele [Idem, p. 129].

W. Edmonson distinge doua structuri ale comunicirii verbale: cea de addncime (structurile
posibile), care presupune competenta de comunicare, si cea de suprafata (Structurile verbale), care
presupune competenta sociala a vorbitorului [187, p. 36].

In viziunea cercetitorului VI. Paslaru, competenta de comunicare ,prezinta achizitii ale
personalitatii elevului. Ele sunt desemnate de predicatele a sti sa faci, a fi in stare sa..., a putea sa..., a fi
capabil sa...” [119, p. 216].

Pentru a comunica, nu este suficient sd cunoastem limba, sistemul lingvistic si sa producem
enunturi corecte din punct de vedere gramatical — fenomen denumit de catre cercetdtorul N. Chomsky
Competenta lingvistica —, ci trebuie sa stim sa folosim toate acestea in functie de contextul social in care
comunicam.

Competenta lingvistica se defineste prin achizitiile despre formele limbii, despre evolutia
acestora, coreland semnificatul cu semnificantul in contextul semnificarii, adica al producerii de sens.

Structurarea conceptului de ,,competenta lingvistica” se regaseste si in studiile lui D. Hymes, care
considera competenta un construct dinamic si interpersonal [204, p. 281]. Specificul acestei viziuni
consta in evidentierea regulilor sociale si functionale ale limbajului, competenta de comunicare fiind
definita drept capacitate ce permite producerea si interpretarea mesajelor, precum si negocierea sensului
in contexte specifice [41, pp. 27-48].

Dezvoltarea competentei de comunicare se efectueaza prin dezvoltarea componentelor acesteia
— competenta lingvisticd, competenta sociolingvisticd, competenta pragmatica — si corelarea lor dintr-0
perspectiva interculturald, ceea ce contribuie la dezvoltarea armonioasd a personalitatii studentului si a
identitatii acestuia. Fiecare dintre aceste componente este constituita in special din cunostinte, capacitati

si aptitudini.
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Competenta are utilitate sociald, intrucat mobilizeaza studentul sa creeze un produs, sa rezolve o
problemi cu care se confrunti in orice imprejurare din viata cotidiand. Invatimantul actual este
considerat mai operational, pragmatic, bazat preponderent pe formarea de competente, abordand direct
problema reinvestirii cunostintelor si a capacitatilor in practicile sociale sau, cel putin, In practici
semnificative pentru studenti. L. Sadovei delimiteazd competenta de comunicare de insertia sociala,
mentionand ca ,,in formularea competentei de comunicare si insertie sociald, in curriculumul pedagogic
universitar, la nivelul ghidurilor studentilor, nu sunt indicate comportamente specifice de elaborare a
mesajului didactic, de transpunere a continutului si de formare a capacitatii relationale” [128, p. 259].

In procesul de predare-invitare-evaluare a limbilor striine este necesar si ne axam pe nevoile,
motivatiile, particularitatile si resursele studentului, pe obiective reale, pe metode si materiale didactice
corespunzatoare, pe implementarea modalitatilor si mijloacelor care vizeaza curricula 1n cea ce priveste

predarea-invatarea-evaluarea [55, pp. 137-141].

1.2. Valorificarea dimensiunii sociale ca instrument al functionarii limbii

Conform filosofiei pragmatiste, limbajul natural este un sistem infinit, obtinut in interiorul unui
lexic si al unei gramatici prin aplicarea tuturor regulilor posibile. Lexicul este inventarul de concepte, iar
principiile, regulile si normele sunt cuprinse in diversele niveluri ale gramaticii: morfologic, lexical sau
semiologic. Triada structurala lexic-text-discurs este de prima importanta in constituirea codului
lingvistic, substituind lexicul prin inventarul de unitati semnificante, iar textul — prin textura semiotica
oferitd de constructia generatoare de limbaj. Limba unei comunitéti reprezintd mediul propice de
dezvoltare pentru vorbitor, datoritd relatiei dintre gandire si vorbire. Discursul, fie el verbal sau
pragmatic, depinde simultan de achizitia de cunostinte si de creativitate [120, p. 19; 201, p. 124].

Competenta lingvistica include cunostintele si deprinderile lexicale, fonetice, sintactice si alte
dimensiuni ale sistemului unei limbi, independent de valoarea sociolingvistica a variatiilor sale si de
functiile pragmatice ale realizrilor sale. Aceastd componenta, examinatd din punctul de vedere al
competentei de comunicare a unui utilizator social dat, este in legatura directd nu numai cu domeniul si
calitatea cunostintelor, ci si cu organizarea cognitiva, si CU modul de stocare in memorie a acestor
cunostinte, precum si cu accesibilitatea lor.

CECRL isi propune sa prezinte, in calitate de instrumente de clasificare, parametri si categorii
care se pot dovedi utile in descrierea unui continut lingvistic si ca baza de reflectie: competenta lexicala;
competenta gramaticald; competenta semantica, competenta fonologica, competenta ortograficad.

a. Competenta lexicald consta in cunoasterea si capacitatea de a folosi vocabularul unei limbi,
care este alcatuit din elemente lexicale si gramaticale si din capacitatea de a le utiliza.

Elementele lexicale cuprind: 1) imbinarile de cuvinte si locutiunile constituite din mai
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multe cuvinte, invitate si folosite ca niste ansambluri. Imbindrile de cuvinte includ indicatorii unor
functii lingvistice, cum ar fi salutarile (Buongiorno! Come stai?); proverbele (Chi non sa fare, non
sa comandare); expresiile frazeologice (Gli estremi si toccano). Locutiunile cuprind metaforele
opace din punct de vedere semantic (Ricco sfondato); procedeele de insistenta (Bello/a come il
sole) — frecvent, uzul lor este determinat de contextul si registrul in care se comunicd; imbinarile
de cuvinte stabilite, invatate si folosite ca ansambluri, carora li se d sens prin inserare de cuvinte
sau expresii (La prego di trasmettermi...); locutiunile verbale (Abbassare la guardia); locutiunile
conjunctionale (Per quanto); colocatiile, constituite din cuvinte folosite frecvent impreuna
(Bandire un concorso) etc.; 2) cuvintele izolate sunt cuvintele ce pot avea mai multe sensuri
(cuvintele polisemantice): verso poate fi un rand dintr-o poezie, in care sunt respectate regulile
referitoare la ritm, rima si masura. Cuvintele izolate inglobeaza cuvintele din clasele deschise:
nume, adjectiv, verb, adverb; ansambluri lexicale inchise etc.

Elementele gramaticale apartin claselor inchise de cuvinte: articole (un, lo, una, gli etc.);
adjective si pronume demonstrative (questo, quello, quei, quelle etc.); pronume personale (io, tu,
lei, loro etc.); adjective si pronume interogative/relative (che, chi etc.); adjective si pronume
posesive (tua, mia, nostro, vostro etc.); prepozitii (su, per, a, in etc.); verbe auxiliare si modale
(essere, potere, volere etc.); conjunctii (ma, e, o, a pattoche etc.); particule (gid, allora etc.).

CECRL prezinta si scale de apreciere pentru volumul vocabularului si capacitatea de a
stapani utilizarea lui, ceea ce 1i oferd posibilitate profesorului de a organiza proportional fiecare
etapa de studiere [25, pp. 93-94].

Conform celor mentionate supra, competenta lexicald se materializeaza in cunoasterea si
capacitatea de a folosi vocabularul unei limbi, care este alcatuit din elemente lexicale si
gramaticale.

b. Competenta gramaticald include cunoasterea resurselor gramaticale ale limbii si
capacitatea de a le folosi. Gramatica limbii este o totalitate de principii ce determind imbinarea
unor elemente in secvente semnificative marcate si definite (fraze).

N. Chomsky defineste competenta gramaticald ca pe ,,un sistem de reguli, care creeaza si
interrelationeaza reprezentari mentale determinate, la care apartin indeosebi reprezentarile de
semn si semnificatie; caracterul exact al acestora trebuie descoperit ulterior” [179, p. 94].

Competenta gramaticald este capacitatea de a Intelege si de a exprima sensuri, producand
si recunoscand fraze bine elaborate conform acestor principii, si nu memorizandu-le si
reproducandu-le ca pe niste formule rigide. Prezentam in continuare parametrii si categoriile ce

indica gramatica unei limbi [Idem, p. 190].
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c. Competenta semanticd vizeaza constiinta si controlul pe care studentul le are asupra
organizarii sensului; este o preocupare a lingvisticii, dar si a altor stiinte (filozofia, logica, psihologia).
Sensul este un concept ambiguu, greu de definit, care coincide cu semnificatul, alaturi de semnificant.
Considerat izolat de enunt, sensul, ca obiect al semanticii, diferd de semnificatie: semnificatia depaseste
cadrul semnului lingvistic, este un ansamblu de variabile semantice care se realizeaza numai in discurs,
cu ajutorul enuntarii; sensul este un ansamblu de unitati semnificative (seme) existente si independente
de enunt.

In predarea modern, cel mai des se prefera utilizarea gramaticii comunicative, ceea ce releva ci
cel ce studiaza limba trebuie sa Insuseasca si forma, si sensul. Competenta semantica se dezvoltd prin
activitati de receptare scrisa.

d. Competenta fonologica presupune aptitudinea de a percepe si a reproduce unitatile sonore ale
limbii (foneme) si realizarea lor in contexte specifice (alofone); trasaturile fonetice care disting fonemele
(trasaturi distinctive, asa cum sunt sonoritatea, nazalitatea, ocluziunea, labialitatea); componenta fonetica
a cuvintelor (structura silabica, succesiunea fonemelor, accentuarea cuvintelor, tonurilor, asimilarea,
lungirile); prozodia, sau fonetica frazei: accentuarea si ritmul frazei; intonatia, reducerea vocalica; forme
accentuate si neaccentuate; asimilarea; eliziunea [176, pp. 1053-1063].

e. Competenta ortograficd presupune o cunoastere a perceperii si producerii simbolurilor
ce alcdtuiesc textele scrise si abilitatea corespunzatoare. Sistemele de scriere ale tuturor limbilor
europene se bazeaza pe principiul alfabetic, desi sistemele altor limbi pot fi ideografice sau
consonantice [37, pp. 70-72].

D. P. Harris considera cd exista cinci elemente componente ale exprimadrii Intr-o limba
strdind: pronuntarea (incluzand segmentele sonore, ritmul si modelele intentionale), gramatica,
vocabularul, fluenta (usurinta si viteza in fluxul vorbirii), intelegerea (in comunicare, sunt
necesare cel putin doud persoane) [200, p. 81].

In aceeasi ordine de idei, autorii A. C. Scherer si M. Werteimer [243, p. 256] concluzioneazi
urmatoarele: competenta are doud etape — pe de o parte, este vorba de intelegerea dupd auz si exprimarea
orala; pe de alta parte, este vorba de citirea, scrierea si traducerea [115, p. 232].

Pe langd continutul lingvistic mentionat supra, existd insd si un alt criteriu de structurare a
continuturilor programelor de studiu, prezentat de catre CECRL prin patru capacitati fundamentale:
capacitatea de producere (a vorbi) si cea de comprehensiune (a asculta) a textului oral (a asculta — rol
de auditor; a vorbi — rol de locutor) si capacitatea de producere (a scrie) si cea de comprehensiune (a
citi) a textului scris (a citi — rol de lector; a scrie — rol de scriptor) [116, p. 12]. Este vorba de cele patru

abilitati fundamentale in studierea unei limbi (Figura 1.4).
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» Comprehensiune orala <
* Producere orala

/ A asculta Avorbi

=
N Aacit Ascrie '
« Comprehensiune scrisa * Producere scrisa

Fig. 1.4 Capacitati functionale 1n studierea unei limbi (adaptare dupa CECRL)

Toate aceste componente reprezinta puncte de plecare pentru elaborarea instrumentelor de
masurare a nivelului atins in formarea competentei de exprimare orala si scrisa [177] .

Sociologul D. Hymes trateaza legatura dintre limba si culturd ca pe o abordare a
competentei de comunicare (numita si sociolingvistica). Competenta de comunicare constituie 0
criticd la adresa notiunii chomskiene de ,,competenta lingvistica”, adoptatd pentru a defini
capacitatea lingvistica umana, considerata de catre D. Hymes drept capacitatea vorbitorului de a
folosi limba adaptind-o la actul de vorbire in desfasurare. Conform opiniei lui D. Hymes,
competenta de comunicare lingvistica este doar o parte componenta a competentei de comunicare
sociolingvisticd, pentru ca realizarea actului vorbirii, precum si Intelegea lui, depinde direct de
aspectele social-situationale ale comunicarii in desfasurare [204, pp. 269-293].

Sociolingvistica este o ramura a lingvisticii care studiaza influenta societatii asupra limbii.
Termenul sociolingvistica are etimologie multipla: provine din franceza — sociolinguistique — si din
engleza — sociolinguistics — si are sensul de ,,domeniu al lingvisticii care studiaza covariatia lingvistica
si sociala” [63, p. 1376].

Lingvistica si sociolingvistica se deosebesc prin aceea ca prima se ocupa de studiul unei limbi
unice si unitare, in timp ce sociolingvistica are in vedere o multitudine de modalitati de comunicare
verbala. Daca lingvistica pune accentul pe unitatea limbii, sociolingvistica insista cu precadere asupra
diversitatii [14, pp. 68-75; 155], determinate atit de varietatea statutelor interlocutorilor, cat si de
contextul in care se desfasoara comunicarea [31 p. 103]. In acest context, comunicarea devine un proces
central atat pentru manifestarile individuale, cat si pentru functionarea societatii.

Competenta sociolingvistica vorbeste despre parametrii socioculturali ai utilizatorului limbii.
Sensibila fata de normele sociale (formulele de adresare si de politete, reglementarea relatiilor dintre
generatii, sexe, clase si grupuri sociale, codificarea lingvistica a numeroaselor ritualuri fundamentale

in functionarea unei comunitdti), competenta sociolingvisticd afecteazd orice comunicare intre
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reprezentantii diferitor culturi, chiar daca participantii la procesul de comunicare ar putea adesea sa nu
fie in cunostinta de cauza [25, p. 18; 213, p. 17].

(a) Indicatorii relatiilor sociale sunt diversi, In functie de limba si cultura, deoarece depind de
anumiti factori, cum ar fi pozitia sociala a interlocutorului, proximitatea relatiei, registrul discursului
etc.; de salutare (Buongiorno! Ciao!); de prezentare (Molto lieto/al Piacere!); de bun-ramas
(ArrivederLa! Ciao! A domani! Fra poco!); de adresare: oficiala (stil elevat): Sua Eccellenza, Vostra
Signoria!; oficiala (limbaj curent): Gentile signore, Gentilissima signora, Egregio dottore, Egregia
professoressa; neoficiala (doar prenumele): Giovanni! Mario! Carla! (Signore (Domnul) + nome di
famiglia (numele de familie)): Signor Rossi, Signora Porti; familiara, intima (Caro, tesoro); autoritara
(doar numele de familie): Pesa mosca! Regazzi! Brega! etc.

(b) Regulile de politete prezinta unul dintre motivele cele mai importante pentru distantarea de
»principiul de cooperare”. Ele variaza de la o cultura la alta si constituie o sursd frecventa de neintelegeri
interetnice, mai ales atunci cand exprimarea politetii este inteleasa literalmente.

a. Politetea pozitiva este suficient de variatd si porneste de la manifestarea interesului pentru
sanatatea altuia (Come si senta 0ggi?; Che cosa ha che non va?; Come sta la sua gamba/il suo braccio
0ggi?; Haun brutto raffreddore/mal di gola/un dolore alla schiena.); impartasirea experientei si a grijilor
altuia (Penso che debba parlargli; Se fossi in Lei, lo lascerei; Deve bere questa medicina, che Le piaccia
0 No.); exprimarea admiratiei (L ‘adoro, é stupendal; Ma quanto é bellal; E sempre super tranquillo!);
exprimarea afectiunii (L ‘affetto pit: grande, per me, € quello che si prova verso i nipotini; E una scoperta
constante, ¢ un'immensa meraviglia!; Nei suoi ochhi c¢’e un’infinita dolcezza che mi regala emozioni
uniche!); exprimarea gratitudinii (Dirgli grazie é doveroso. Apprezzo molto il suo gesto. E stato molto
gentile! Grazie di prendersi cura di noi. Un grazie sincero da coloro che I'ammirano per i grandi
sacrifici che fa; Grazie per il suo sostegno.) etc.; oferirea cadourilor (Le voglio fare un regalo.; Questo
libro é il mio regalo di Natale, perche riunisce le piu belle parole del mondo!); promiterea favorurilor
(Le sono debitore!; Sono a vostra disposizione;); lansarea unei invitatii (Sarei molto lieto/felice se possa
venire alla mia festa.; (Non) vuole venire alla mia festa?) etc.

b. Politete in lipsa interesului. In acest caz, se vorbeste despre evitarea comportamentelor
autoritare care stirbesc prestigiul (de exemplu, dogmatismul Conta solo quello che penso, voglio e
dicoiol; Logica dell’io vinco e tu perdil), ordinele directe (Entra e siediti!; Vattene!; Andiamocene!;
Giocate pure, ma non fate confusione! etc.); exprimarea regretului (Che peccato!; Che disgrazia!;
Che brutta notizia!), a scuzelor pentru un comportament autoritar (La prego di perdonarmi il mio
comportamento!) etc.

(c) Expresii ale intelepciunii populare, utilizate pentru a exprima atitudini curente. Expresiile

idiomatice sunt intarite prin proverbe (A buon consiglio non si trova prezzo; Chi domanda non fa errori;
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Con un po di coraggio si finisce ogni viaggio, Il mattino ha l'oro in bocca; La miglior vendetta e il
perdono.), expresii idiomatice (Fare la gatta morta; Le tue parole sono fuori luogo, ci stanno come il
cavolo a merenda; Alzare il gomito; Essere in gamba; Fare le orecchie da mercante.), expresii familiare
(A chi lo dici!; Che barba!; Che noia!; Che mattone!), expresii legate de credinte (Non contare i soldi,
mentre stai giocando, Vedere una gazza porta male; non dimenticare l’anello porta chiavi a forma di
cardo.), dictoane la subiectul timpului (Non sono tutti uguali i giorni; Ogni cosa ha il suo tempo; 1l tempo
¢ buon testimone.), atitudini (Sii sempre il meglio di cio che sei; Se non puoi essere un albero, sii un
cespuglio.), clisee (buono come il pane; vecchio come il mondo; scrivere come una gallina; ridere come
un matto; felice come una Pasqua; odiare a morte.), valori (/I valore di un’idea sta nel metterla in
pratica; Di tutto conosciamo il prezzo, di niente il valore.). In acest context, se inscriu Graffitti-urile,
sloganurile publicitare la televizor sau pe imbracaminte (Mundo pasta; Si diventa grandi con
Formaggino Mio; Un caffé che da’ la carica, robusto... Qualita Rossa!/Qualita Rossa? Magari... é
Lavazza; E cosa vuoi di piu dalla vita? Un Lucano!/,, Amaro Lucano”: voglio il meglio.); aceeasi functie,
in zilele noastre, o au adesea micile afise si panourile la locurile de munca (Se non siamo guidati dai
clienti, nemmeno le nostre auto lo saranno; Scegli prodotti con poco imballaggio, ricorda che il mondo
l'hai avuto in omaggio, La maggior parte degli uomini non si occupa del bucato perché le lavatrici non
sono dotate di telecomando.).

(d) Diferentele de registru. Cuvantul registru trimite la diferentele sistematice dintre varietatile de
limbi utilizate in contexte diferite. Este vorba despre un concept foarte larg, care ar putea cuprinde ceea ce
a fost tratat aici cu denumirile sarcini, tipuri de texte si macrofunctii. Pentru reusita vorbitorului in alegerea
registrului corect, se utilizeaza varii niveluri de formalism, care difera unele de altele — oficial (stil elevat):
Signori, La corte!; oficial: L incontro é aperto!; neutru: Possiamo cominciare?; neoficial: Cominciamo?;
familiar: Andiamo? (Cominciamo?); intim: Parli gia!?.

La primele etape ale invatarii unei limbi striine, este adecvat un registru relativ neutru, care este
potrivit si pentru locutorii (vorbitorii) nativi care au intentia de a se adresa unor strdini si unor necunoscuti.
Familiarizarea cu niste registre mai oficiale sau mai familiare va veni cu timpul, la inceput in receptare,
prin lectura unor tipuri de texte diferite, in special in procesul lecturii individuale [4, pp. 74-78]. Este
nevoie de prudentd 1n utilizarea registrelor oficiale ori familiare, deoarece folosirea lor neadecvata risca
sa provoace neintelegeri sau chiar sa creeze situatii ridicole [170, pp. 23-47].

La fiecare etapd de studiu si de dobandire a competentei de comunicare sociolingvistica se va

determina cu precizie, in functie de caz, pentru ca studentii sa le recunoascd, sd le plaseze in
comunicare din punct de vedere sociologic [32, p. 130], sa le utilizeze sau si stabileasca de care vor

avea nevoie, gama formulelor de salut, de adresare si de exclamatii, regulile de politete; formulele de
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impolitete; proverbele, stereotipurile si expresiile idiomatice; registrele; grupurile sociale ale

comunitatii-tintd, ale comunitatii internationale.

1.3. Particularititi specifice ale pragmaticii pentru producerea limbajului in context social

De cateva decenii incoace, stiintele limbajului se deschid spre un domeniu foarte vast, cu
frontiere fluide, care este cel al comunicarii. Dupa o perioada lunga in care cercetarile asupra limbajului
s-au centrat pe aspectele structurale, o noud disciplina lingvistica — pragmatica — provoaca interesul
specialistilor din domeniu, dar si din alte stiinte, asa cum sunt psihologia, psihosociologia,
psiholingvistica, neurologia, psihiatria. ,,Pragmatica este o lingvistica a uzului — cu multiple implicatii
interdisciplinare, examinand efectele diverselor componente ale contextului asupra producerii si
receptarii enunturilor, atat sub aspectul structurii, cat si al semnificatiei acestora” [89, p. 373].

Termenul de pragmatica provine de la grecescul pragmatikos (care se refera la actiune), iar
pragmatica este stiinta care studiaza limbajul din punctul de vedere al relatiei dintre semne si utilizatori
sau raporturile dintre simboluri, semnificatia lor si persoanele care le utilizeaza. Inscrisa, din punct de
vedere istoric, in cAmpul semanticii (stiinta semnelor) si in cel al lingvisticii (centratd pe cod), pragmatica
isi structureaza domeniul pe ,,actul de limbaj” [164, p. 47].

Pragmatica si-a asumat fenomene si fapte teoretice, metodologice, interpretative pentru care
lingvistica inca nu putea oferi solutii [70, p. 492]. S-a impus ca domeniu consacrat nu numai formelor
verbale in cursul intrebuintarii lor, ci poate fi tratata ca o ramurd a lingvisticii care se ocupa de uzul
limbajului. Fiind definite drept utilizare a limbii in context social si familial, abilitatile pragmatice
reprezintd o parte a abilitatilor sociale. Semnificatia rationald a unui cuvant sau a unei expresii consta
exclusiv 1n relevanta sa imaginabild si In impactul asupra conduitei vietii. Dupa W. James, pragmatica
consta in incercarea de a interpreta orice conceptie in functie de consecintele sale practice, in a deturna
privirile noastre de la lucrurile prime, categorii, necesitati presupuse, pentru a ne orienta spre lucrurile
ultime, spre rezultate, consecinte, fapte. Pragmatica tinde sa faca distinctie intre semnificatia enunfului si
intentia vorbitorului si conceptul pe care incearca sa-I transmita. Datoritd complexitdtii problemelor pe
care le rezolva, pragmatica isi revendica spatii de cercetare din ce In ce mai diversificate: ,,cercetarea
formelor indiciale ale limbii ca expresii prin care sensul enuntdrii devine constitutiv enuntuluif...],
fundamentarea distinctiei dintre sensul literal si cel actualizat in procesul de comunicare [...], teoria
actelor de limbaj 1n toata complexitatea si variabilitatea lor” [107, p. 1].

Pragmatica sta la temelia unei conceptii filosofice pentru care realitatea nu este ceva
imuabil, static, inchis, ci este proces, devenire, creatie continud, deci un curs de fapte in plind
desfasurare. Or, asa cum afirma F. de Saussure, ,,Nimic nu exista in limba, care sa nu fi existat

anterior in vorbire” [130, pp. 36-43].
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Succesul caracterizarii domeniului pragmaticii trebuie sd fie in contrast cu celelalte
ramuri ale lingvisticii: combinatiile dintre ansambluri de sunete si ansambluri de sens.
Dimensiunea pragmaticad se introduce prin faptele de enuntare, de inferenta si de instructiune
[42, pp. 92-96]. Enuntul poate fi considerat cea mai importanta achizitie a pragmaticii prin
functia lui autoreferentiald; ,,sensul unui enunt este imaginea enuntarii sale” sau, cu alte cuvinte,
intelegerea unui enunt ar Insemna intelegerea ratiunii enuntarii sale. Enuntarea este parte
integrantd din semnificatia enuntului. Se vorbeste despre semnificatia autoreferentiald atunci cand
semnificatia unei fraze sau a unei expresii lingvistice face aluzie la enuntarea sa [173, p. 19].

Totusi, in anumite cazuri, comunicarea poate sa nu fie literald si atunci ea face apel la
context [90, pp. 44-55]. Una din sarcinile pragmaticii este de a explica cum poate ajunge un auditor
sd Inteleaga o enuntare la modul nonliteral si de ce locutorul a ales mai curdnd un mod de expresie
nonliterald, decat un mod de expresie literala. in alti termeni, pragmatica are ca sarcini sa descrie,
cu ajutorul unor principii nonlingvistice, procesele de inferentd necesare pentru a accede la sensul
comunicat de enunt [107, p. 17].

Pragmatica cunoaste diferite orientari, in functie de modul de abordare a doua categorii de
probleme: structura limbajului, dependenta de context, si principiile uzului limbajului sau ale
intelegerii lui, raportata sau nu la structura lingvistica [164, p. 47].

in opinia lui H. P. Grice, pragmatica este o cercetare a intelegerii, si nu o producere a
limbajului. Aspectele pragmatice sunt codificate in limba; ea defineste trei concepte esentiale,
cum ar fi contextul, performanta si actul.

M.-M. Manu [100, p. 9] vorbeste despre o pragmatica interculturala, ce include viziunea
psihologica, sociologica si etnolingvistica asupra fenomenului lingvistic si care considera
»pragmalingvistica” drept ,,0 teorie a competentei si performantei In comunicare”, reunind teoria
actelor de limbaj, teorii ale interactiunii verbale, teoria competentei de comunicare si teoria
politetii verbale. Elementul unificator il constituie conceptul de ,,act lingvistic”, pragmatica fiind
astfel studiul actelor lingvistice in fluxul conventional. Reflectand asupra caracterului pragmatic
al comunicdrii in dimensiunea sa actionald, discursul este definit de catre A. Magureanu ca ,,sistem
dinamic de acte efectuate de unul sau de mai multi locutori cu anumite intentii” de comunicare
[103, p. 363-371].

E. Dragos proiecteaza o perspectiva cu caracter integrator asupra implicatiilor contextuale
pe care pragmatica le genereaza asupra producerii si receptarii obiectului textual-discursiv,
prezentand o dubla definire a termenului: ,,diviziune a semioticii lingvistice” si ,,studiul oricarei

referinte explicite facute de vorbitor la context” [67, p. 19].
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Pragmatica este definita ca stiinta uzului, utilizarii limbii, ce trateaza adaptarea semnelor
la anumite contexte referentiale, situationale, actionale sau interpersonale. Daca obiectul de
studiu al gramaticii este descrierea sistemului limbii, obiectul de studiu al pragmaticii este
functionarea sistemului limbii.

F. de Saussure, in lucrarea Curs de lingvistica generala, prezintd trei perspective de
incadrare a pragmaticii in lingvistica [130]:

v’ 0 perspectiva sintactica, ce releva relatia dintre semne;
v’ 0 perspectiva semantica, ce releva relatia dintre semn si obiectul desemnat;
v’ 0 perspectiva pragmatica, ce releva relatia dintre semn si cel care il vehiculeaza.

Definitd general drept ,,studiul utilizarii limbajului, in opozitie cu studiul sistemului
lingvistic, care priveste propriu-zis lingvistica” [226, p. 13], pragmatica a cunoscut diferite
orientari, in functie de modul de abordare a doua categorii de probleme: structura limbajului
dependenta de context si principiile uzului limbajului sau ale intelegerii lui, raportate sau nu la
structura lingvistica.

In literatura de specialitate se vorbeste despre trei grade ale pragmaticii [67, p. 22]:

- pragmatica de gradul intii, care se ocupa cu studiul competentei, respectiv al
simbolurilor — stabilite referitoare la context (loc, timp, interlocutori) —, asa cum este
semantica indexicald, practicati de E. Benveniste, sau pragmatica logicd a lui H. Parret;

- pragmatica de gradul doi, bazata pe conceptul de ,,performanta” (realizarea actelor de
vorbire in context), in sens diferit de cel din traditia generativista: daca pentru N. Chomsky
performanta defineste producerea limbajului, pentru H. P. Grice, de exemplu, pragmatica este o
cercetare a intelegerii limbajului [107, p. 25], de unde si inrudirea pragmaticii, din acest punct de
vedere, cu discipline precum psiholingvistica si sociolingvistica [133, pp. 106, 212-213];

- pragmatica de gradul trei, care are la baza conceptul de ,,act”: limbajul nu are o functie
descriptiva, ci una actional-pragmaticd, inaugurata de J. L. Austin prin teoria actelor de vorbire si
continuata de J. Searle.

Prin urmare, pragmatica, prin discurs, guverneaza atat modalitatile de actualizare (ale
frazelor), prin nivelul sintactic, in calitate de forme de suprafatd produse de regulile de buna
formare, cat si realizarea sensului Intr-o situatie de comunicare cu referire la ceea ce desemneaza
prin ,,relativitatea pragmatica a sensului” [194, p. 145].

In figura 1.5 prezentim schema elaborati de A. Reboul si J. Moeschler privind obiectul
de studiu al pragmaticii, care include si cele trei perspective de incadrare a pragmaticii in

lingvisticd, tratate de F. de Saussure.
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Fig. 1.5 Obiectul de studiu al pragmaticii (dupa A. Reboul si J. Moeschler) [226, p. 21]

Cele trei concepte de baza ale pragmaticii implicd o dimensiune subiectiva a limbajului, tradusa
in opozitia lingvistica sistem — uzul sistemului, cel din urma fiind domeniul de studiu al pragmaticii;
aceasta se constituie, In opinia E. Dragos, ,,Intr-o metateorie a semnificatiei intentionale, avand la baza
conceperea limbajului fie din punctul de vedere al comunicabilitatii, fie din punctul de vedere al naturii
sale actionale” [68, p. 35; 239].

Abordand nivelul pragmatic prin prisma dublei determindri a producerii si receptarii obiectului
textual-discursiv, conform spuselor lui H. Plett, determinarea textualittii nu se limiteaza numai la
aspectul lingvistic, ci si la transpunerea limbii intr-o actiune sociocomunicativa [121, p. 86].

Noile tendinte n educatie configureaza emergenta unui nou mod de producere a cunoasterii, in
care aceasta are loc in contexte socioeconomice mai largi, de natura transdisciplinara [10, p. 40]. Noul
mod de producere a cunoasterii se bazeaza nu atat pe evolutia strictd din domeniul epistemologic, cat pe
transformarea societdtii contemporane. Acest nou mod de producere a cunoasterii este de esentd
pragmatica, centrat pe rezolvarea de probleme, formarea sociala, care se bazeaza nu doar pe criteriile
traditionale, de tip academic, ci si pe cele specifice practicii.

Noua perspectiva pedagogica presupune studiul integrat al limbii, al comunicarii, prin aplicarea
modelului comunicativ-functional. In acest context, competenta de comunicare nu este perceputi doar

ca o reproducere a itemilor memorati, ci ca un sistem de strategii creative ce valorifica intelegerea
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elementelor lingvistice in context, abilitatea de a aplica cunostintele in practica si rolul functionarii
limbajului [31, pp. 10-18].

Programele actuale curriculare propun abordarea limbii in calitate de instrument de comunicare
si sunt construite prin aplicarea ,,modelului comunicativ-functional”. Paradigma comunicativ-
functionala a disciplinei se reflectd in competenta de comunicare pragmatica a domeniului de
referintd, aducand in prim-plan competenta de comunicare vazuta ca factor ce poate facilita substantial
integrarea vorbitorului in spatiul sociocultural [118, p. 95]. Aceasta abordare pragmatica, pe care o aplica
noile curricula, argumenteaza faptul ca un enunt nu exprima doar o stare de lucruri, ci si gandurile,
sentimentele pe care ideile enuntate le provoaca atat auditoriului, cét si emitatorului [127, p. 126].

Competenta de comunicare pragmatica studiaza utilizarea functionald a resurselor lingvistice
(realizarea functiilor comunicarii, a actelor de vorbire), bazandu-se pe schemele sau descriptorii
schimburilor interactionale [88; 91]. Ea face trimitere, de asemenea, la maiestria discursului, coeziunea
si coerenta lui, la identificarea tipurilor si genurilor de texte, a efectelor de ironie si de parodie. In acest
context, cu o precizare epistemologica, vine Curriculumul National (CN) pentru clasele a 10-a —a 12-
a, conform céruia competenta de comunicare pragmatica este ,,deprinderea de a intrebuinta in mod
oportun forme ale limbajului pentru actualizarea intentiei adecvate de exprimare 1n contexte sociale
respective,, [97, p. 8].

Competenta de comunicare pragmatica consta in adaptarea elementelor lingvistice la contexte
uzuale si familiare; dovedind corectitudine si coerenta in structurarea mesajului, ea se dobandeste in
limba materna 1naintea competentei lexicale si gramaticale. Astfel, in faza incipientd a invatarii, este,
practic, imposibil de aplicat in predarea-invatarea-evaluarea unei limbi straine, deoarece studentului ii
este necesara cunoasterea vocabularului si a anumitor structuri lingvistice si abia mai tarziu ar putea fi
contextualizatd comunicarea.

Termenul competentd de comunicare pragmatica este unul relativ nou, fiind tratat mai intai ca
interactiune verbald, in contextul didacticii, 1n lucrarea lui S. Moirand Le discours rapporté, si utilizat
ca atare de catre R. Lakoff, pentru a vorbi despre regulile generale care se refera la claritate si politete.
La inceput, pragmatica era tratata ca o distinctie intre ceea ce urmeaza a fi spus si ceea ce urmeaza a fi
comunicat. Aceasta este o schema ,,clasica”, prezentata de H. P. Grice si frecvent abordata in cercetarea
pragmaticad, prin tendinta de a observa In factorii contextuali un element care contribuie la constituirea
sensului a ceea ce urmeaza sa fie spus [198, pp. 377-388].

Aceastd interpretare este valorizatd in toate domeniile, mai ales n unele operatiuni pragmatice,
anume prin completarea sensului (ho fatto colazione [questa mattina] — am luat micul dejun [azi
dimineatdl), imbogatirea sensului (ho aperto la porta [con la chiave] — am descuiat usa [cu cheia)) si

transferul de sens (il panino al prosciutto é andato via senza pagare — sandvisul cu suncd a plecat fara a
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plati) [58, pp. 85-91]. Conform exemplelor de mai sus, parca am sfida schema lui H. P. Grace, prin faptul
cd pragmatica si semantica coreleaza prin imbunatdtirea unui continut semantic.

~ 3

Competenta de comunicare pragmatici este capacitatea ,, contextuala” (Capacitatea de a naviga
printre continuturi = utilizarea strategiilor generale impartasite de vorbitori) care-si permit sa aleaga
nivelul de generalizare aproximativa si perspectivele discursului.

CECRL prezinta competenta de comunicare pragmatica drept o cunoastere a principiilor conform

carora mesajele au statut si functionalitate variata, fiind formata din mai multe componente (Figura 1.6).

Competenta discursiva
| - mesaje organizate
- mesaje structurate
- mesaje aranjate

Competenta functionala

T - mesaje utilizate pentru realizarea
functiilor comunicative

Competenta de concepere schematica

- - mesaje segmentate conform unor scheme
interactionale si tranzactionale

Competenta pragmatica

Fig. 1.6 Competenta de comunicare pragmatica si tipurile de mesaje intr-un discurs

Studiul literaturii de specialitate [166; 25; 21; 98; 43; 39; 61 etc.] a permis sa stabilim grila

conceptuald a notiunii de ,,competentei de comunicare pragmatica”, pe care o prezentdm in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2 Grila conceptuala a notiunii de ,,competentd de comunicare pragmatica”

Nr. Documente/Autori | Anul Notiuni
ord.
1. | L. Bachman 1990 Capacitatea de a-si adapta discursul la situatia de comunicare, la
intentia comunicdrii si la subiectul abordat [166, p. 87].

2. | Cadrul European 1991 Stapanirea principiilor dupa care mesajele sunt organizate,
Comun de Referinta structurate si adaptate (competentd discursiva), utilizate pentru
pentru Limbi realizarea  functiilor comunicarii (competentd functionald),

segmentate 1n functie de schemele interactionale (competenta
conceptiei schematice) [25, p. 101].

3.| I. Botgros, L. 2006 Consta in formarea si dezvoltarea la studenti a unui ansamblu de
Frantuzan, C. deprinderi practice in baza sistemului de cunostinte stiintifice
Simion achizitionat in cadrul disciplinelor [21, p. 46].

4. | Curriculum National | 2010 Deprinderea de a intrebuinta in mod oportun forme ale limbajului
pentru clasele a 10- pentru actualizarea intentiei adecvate de exprimare 1n contexte
a—alza sociale respective [98, p. 8].

5.| S. Cretu, A. Popescu | 2013 Competenta lingvistica a vorbitorului de a utiliza frazele cu

caracter lingvistic intr-un context sintactico-semantic.

Este rezultatul sintezei competentei sintactice, competentei
semantice, dar si al unei competente pragmatice anterioare actului de
intelegere, bazate pe o experientd pragmatica (stocatd intr-o baza de
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cunostinte, de exemplu, sub forma unor sintagme cu un caracter mai
mult sau mai putin lingvistic).

Utilizarea limbajului. Intelesul unei propozitii depinde de
contextul de utilizare a acesteia, adica de locul unde si de timpul cand
a fost pronuntata, scrisa etc. propozitia [43, pp. 18 -23].

0. Cosovan 2015 Parte a competentei lingvistice, reclama strategii specifice de
formare si dezvoltare, mai ales in contextul comunicarii in lumea
contemporand, poliglotd, multiculturald, dar, totodatd, supusa
globalizarii si vitezomana in raport cu tehnologiile [39, pp. 163-170].

6. | Curriculum national | 2018 Adaptarea elementelor lingvistice la contexte uzuale si familiare,
pentru invatamantul dovedind corectitudine si coerenta in structurarea mesajului [61, p. 8].
primar

Pentru a ilustra mai bine ideeca de competenta in general si cea de competenta de comunicare
pragmatica 1n special, recurgem la definitia elaboratd de N. Chomsky pentru competenta, conform céruia
aceasta este atitudinea pe care 0 au interlocutorii unei limbi in raport cu producerea i intelegerea unui
numar nelimitat de fraze diferite [180]. Competentei gramaticale i se adauga competenta de comunicare
pragmatica, axata pe regulile ce 1i permit unui subiect sa interpreteze un enunt prin raportare la un continut
particular. Legile discursului se subordoneaza acestei competente de comunicare pragmatica.

Termenul competenta discursiva este folosit pentru a desemna aptitudinea pe care trebuie s o aiba
un subiect pentru a produce enunturi adecvate unei formatiuni discursive determinate. Aceastd competenta
este fundamental interdiscursiva: ea rezidd in a enunta un adevdr, criterii de valoare in interiorul unei
structuri discursive concurente. Conditia primordiald a receptarii unui text sau a unei secvente discursive,
ca sl a receptarii oricarui text, de altfel, este prezenta competentei discursive. In afara acesteia, un discurs
ramane nedezvaluit, ascuns intelegerii si, ca urmare, imposibil de receptat [170, pp. 23-47; 215, p. 28].

Primele abordari ale conceptului de ,,discurs” au fost realizate de F. de Saussure, care prezinta
discursul ca pe un proces opus limbii ca sistem de semne. Pentru a exprima gandirea, semnele trebuie sa
se lege intre ele pe axa sintagmei, a frazei, devenind astfel discurs: ,,Discursul consta, chiar si intr-o maniera
rudimentara si pe cai pe care le ignoram, in a afirma o legdturd dintre doud concepte care se prezinta
imbracate intr-o forma lingvisticd, in timp ce limba nu face in prealabil decat sa realizeze concepte izolate,
care asteapta sa fie puse in legatura, pentru a face sa existe semnificare de gandire” [163, pp. 9-10].

O alta definitie, in asentiment cu afirmatiile lui F. de Saussure, apartine lingvistului german W.
Humbolt, pentru care ,,limba consta numai in discursul legat, gramatica si dictionarul sunt comparabile
doar cu scheletul mort al acestuia” [147]. E. Benveniste sustine ca ,,doar in discurs, actualizat in fraze,
se formeaza si se configureaza limba. Aici, in discurs incepe limbajul” [169, pp. 9-10].

Din perspectiva pragmatica, discursul reprezinta ,,0 enuntare ce presupune un interlocutor si un
auditor, precum si intentia interlocutorului de a-l influenta pe celalalt” [162, p. 16]. Alte interpretari ale
discursului vizeaza echivalenta sa cu un text (in cadrul caruia perspectiva comunicationald si cea

tematicd, in general, coincid (de exemplu, in cazul comunicarii scrise); cu un ansamblu de texte (care
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ilustreaza interactiunea dintre doua sau mai multe discursuri centrate in jurul unei singure teme; fiecare
replica este o unitate comunicationald, ce constituie un text in sine) [89, pp. 27-32].

In procesul predarii-invatarii-evaluarii unei limbi striine, se acorda o atentie primordiala formarii
competentei discursive. In timpul invatarii unei limbi striine, studentul incepe cu enunturi scurte [147,
p. 62]. La nivelurile superioare, se va forma in continuare competenta discursiva, ale carei componente
sunt din ce in ce mai importante: supletea combindrii elementelor, turnurile de fraze, dezvoltarea
tematica, coerenta si coeziunea.

Supletea combinarii elementelor este o procedura care poate fi considerata parte a discursului
incepand cu nivelul A2 de cunoastere a unei limbi striine, etapa ce necesitd cunoasterea unor expresii
elementare ce se completeaza pe masura ce cresc competentele de comunicare, se extind activitatile (de
la receptare pana la interactiune si mediere) si formele comunicarii (de la oral la scris) ale studentului
(actiuni trecute, facute din obisnuinta, prin utilizarea imperfectului: Da piccolo andavo in campagna dai
nonni; circumstante din trecut, perfectul compus: leri sera sono andata al cinema; descrieri: La strada
era sporca; intrebari despre persoane, locuri, actiuni desfasurate in trecut: Dove trascorrevi le vacanze
da piccolo; opozitia dintre actiuni in desfasurare si interferente din trecut: Mentre facevo la doccia mi
ha telefonato Paolo etc.). De la nivelul B2 in sus se poate vorbi despre o adaptare a exprimarii, pentru
a face fata unor situatii mai putin obisnuite (ba chiar dificile), la schimbarile de subiect, de stil si de ton,
pentru a accentua importanta lor in functie de situatie sau interlocutor (de exemplu: Luca sara anche un
bell 'uomo, ma a me non piace; Aspetta, fammi spiegare; Dunque, in un certo senso... etc.).

Turnurile de fraze sunt tehnici simple cu ajutorul carora se pot lansa, continua si incheia o
conversatie fata-n fata, utilizand imbinari de cuvinte stabile (de exemplu, Questa é una questione difficile),
pentru a castiga timp si a atrage atentia, procedeu ce reuseste sa se materializeze incepand cu nivelul A2.

Dezvoltarea tematica se refera la a descrie sau a povesti punctele importante cu ajutorul
detaliilor, dezvoltand si argumentand cu teme secundare, pentru a ajunge la o concluzie adecvata
(de exemplu, prezentarea si descrierea unei persoane si a situatiei pe care aceasta o are: Maria
parla bene litaliano perche é arrivata quasi due anni fa per studiare la lingua. In Italia non ha
lavorato anche se ha cercato qualche lavoro).

Coerenta si coeziunea asigura o completitudine internd a mesajului. Nu doar relatiile de sens
intre fraze sunt cele care definesc coerenta textului. Coerenta este o proprietate de ordonare logica a
enunturilor si de integrarea lor intr-un sens global. Grupurile de cuvinte pot fi legate cu ajutorul
conectorilor elementari (anche sau allora), conectorilor simpli (e, dunque, perché).

M. Foucault considera ca discursul este ,,un ansamblu de enunturi care apartin aceluiasi mod de
formare discursiva”. Asadar, conditiile definitorii ar fi urmatoarele: apartenenta la o tipologie discursiva

(discurs jurnalistic/publicistic, discurs pedagogic, discurs administrativ, discurs juridic etc.);
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apartenenta la o categorie specifica de interlocutori (discursul medicilor, discursul sociologilor,
discursul mecanicilor etc.); privilegierea unei functii a limbajului (discurs polemic, discurs prescriptiv
etc.) [190, p. 153; 214, p. 62].

Competenta discursiva 1i permite studentului ordonarea frazelor in secvente cu scopul de a
produce ansambluri coerente de idei. In vederea unei comuniciri eficiente, este necesar si fie respectate
urmatoarele principii:

v calitatea (informatia prezentata trebuie sa fie veridica);

v’ cantitatea (informatia trebuie sa fie informativa in limitele admise, dar nu mai mult);

v’ pertinenta (informatia trebuie sa fie adecvatd);

v modalitatea (informatia trebuie sa fie laconica, exacta; este necesara evitarea impreciziei si
a ambiguitatii).

Pentru a descrie competenta discursiva, este necesara specificarea strategiilor si a tipurilor
de texte, selectand secvente, fragmente pe care studentul le va putea produce si pe care le va putea
interpreta [126, p. 140].

Performanta unui discurs se realizeaza la nivel maxim in situatiile in care receptorul
asimileaza secventa discursiva, conceptul, problematica, in semnificatia data de autorul discursului

pus in circulatie [233, pp. 13-38].

Un aspect fundamental al limbajului rezida in faptul ca acesta se poate manifesta fiind creativ,
vorbitorul producand continuu elemente noi, bazandu-se pe tehnica istorica si traditie, solidaritate cu alti
vorbitori [15, pp. 550-555]. Vorbitorul dispune de limba pentru a-si manifesta libertatea sa expresiva,
iar aceasta libertate este nelimitatd in planul textului, unde sensurile pot fi si sunt totdeauna noi.

Formarea competentei de comunicare pragmatica, de la nivelul incepator pana la cel avansat,
urmareste receptarea si producerea textului oral i scris:
V' dezvoltarea capacitatii de receptare a mesajului oral,;
V' dezvoltarea capacitatii de exprimare orald;
v’ dezvoltarea capacitatii de receptare a mesajului scris;
v’ dezvoltarea capacitatii de exprimare scrisd.

La nivelul avansat de studiere a limbii strdine apar si alte competente, asigurate prin paradigma
comunicativ-functionala a disciplinei. Aceasta presupune studiul integrat al limbii, al comunicarii si al
literaturii, in vederea consolidarii competentelor de comunicare orala si scrisd si a deprinderilor de
lectura (capacitatea de a infelege si interpreta textele, de a fi un cititor competent si autonom, capacitatea
de a intelege dintr-0 perspectiva personala viziunea despre lume, despre conditia umana sau despre arta,

exprimate in textele studiate) [123, p. 2].
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Se stie ca limba cunoaste doud forme de realizare: orala si scrisa. Exprimarea orald consta
in receptarea mesajului oral si in capacitatea de comunicare orald — a deprinderilor de vorbire —,
legate de temele de conversatii cunoscute. Exprimarea orala este principala forma de comunicare
intr-o societate. Circa % din schimbul total de informatii se realizeaza pe cale orald. Comunicarea
orala depinde de cadrul contextual, ideile exprimate sunt subliniate sau clarificate cu ajutorul unor
elemente extralingvistice (limbajul trupului, gesturile, mimica). In general, prin mesajele verbale se
urmdreste gandirea (formularea in cuvinte a ideilor); vorbirea (exprimarea orala propriu-zisa);
ascultarea si receptionarea mesajului. EXprimarea orala se caracterizeaza prin elemente de structura,
de actualitate, interes si motivatie pentru receptor, elemente de feedback, elemente de legatura intre
partile sale principale, claritate si coerenta interna. Aici, este important sa mentionam ca elementele
de structura ale producerii mesajului oral sau scris pot fi considerate metode si mijloace de
solutionare a unei probleme si se plaseaza, in opinia noastrd, intre modelul traditional si cel modern
al studierii unei limbi straine [135, p. 157].

Comunicarea orala este circulara si permisiva, facand posibile revenirile asupra unor informatii,
detalieri care nu au fost prevazute atunci cand a fost conceput mesajul. Exprimarea orala este puternic
influentata de situatie si ocazie, de caracteristicile individuale ale emitatorului [129, pp. 102-110].

Usurinta In exprimare este rezultatul unor trasaturi esentiale de personalitate: claritate, acuratete,
empatie, sinceritate, relaxare etc. Calitatile vocale ale vorbitorului rezida in mecanismul vorbirii,
inaltimea si intensitatea vocii, volumul si timbrul acesteia, dictie si accent, viteza de exprimare etc.

Exprimarea orald se realizeazd prin stabilirea Scopului comunicarii, Selectarea informatiei,
adaptarea stilului vorbitorului, din punctul de vedere al vocabularului folosit si al anticiparii factorilor
care ar putea perturba receptarea mesajului [157, p. 51]. Comunicarea orala trebuie sa aiba caracter
interactiv, publicul fiind astfel antrenat in dezbatere, prezentare, astfel incat efectul asupra participantilor
sa fie maxim, perceput de catre vorbitor cu ajutorul elementelor de feedback.

Exprimarea scrisd consta in receptarea si producerea mesajelor scrise, lectura interpretativa si
scrierea creativa. Comunicarea scrisa depinde de reguli de sintaxa, morfologie, de structurile lingvistice.
Ea se caracterizeaza prin folosirea frazelor cu o lungime medie, a paragrafelor centrate pe o singura idee,
a cuvintelor intelese de catre receptor. Exprimarea scrisa ofera mai putind libertate decat cea verbala,
deoarece comporta un stil personal si solicita Intr-o masurd mai mare creativitatea si imaginatia.
Comunicarea scrisa are cateva avantaje, printre care durabilitatea in raport cu forma orala a
comunicarii; textul poate fi vazut si citit de mai multe persoane; poate fi citit si recitit etc.

Comunicarea scrisd se realizeaza prin stabilirea obiectivelor, a rolului si a audientei, a

punctelor-cheie pe care dorim sa le retind acestia din urma si a fazei de redactare (ideile principale
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sunt dezvoltate urmarind o serie de indicatori, precum sunt claritatea, credibilitatea, concizia,
folosind cele trei parti ale unei redactari: introducere, cuprins si incheiere) [82, pp. 22, 87].

Comunicarea orald difera de cea scrisa prin diversitatea mijloacelor de exprimare. Exista
domenii In care comunicarea oralda este singura modalitate de a transmite informatia: la
simpozioane, conferinte, mese rotunde, targuri etc. Diferenta decisiva intre comunicarea orala si
cea scrisd rezidd in prezenta imediata a feedbackului. Prin cunoasterea feedbackului, emitatorul
isi adapteaza eforturile comunicirii in functie de acesta. Intre timp, cel care scrie este limitat la
un feedback intarziat; este incapabil sd-l1 activeze imediat, deci trebuie sd astepte un timp, pana
cand va putea evalua efectele.

Prin aplicarea modelului comunicativ-functional in procesul predarii-invatarii-evaluarii
limbii italiene, deplasdm accentul de pe acumularea de cunostinte pe dobandirea de competente.
In acest context, competenta de comunicare nu consti in reproducerea itemilor memorati, ci
dezvolta abilitatea de a aplica cunostintele in functie de rolul functional al comunicarii.

Modelele noi de predare-invatare-evaluare a unei limbi straine propun studiul ,,limbii in
functiune”, in variantele ei orala si scrisa [45, pp. 11-18; 106].

Formarea competentei de comunicare pragmaticad cu ajutorul metodelor interactive de
predare-invitare-evaluare reprezinti un subiect in vogd pentru pedagogia postmoderni. In
invatamantul actual, profesorul si studentul trebuie sd fie parteneri de invatare, fiecare venind in
procesul instructiv-educativ cu elementul sau de ,,puzzle” si tinzand spre cooperare si completare;

in felul acesta, profesorul modern isi pierde rolul de furnizor de cunostinte [29, pp. 7-11].

1.4. Competenta de comunicare pragmatici in studierea limbii italiene la nivel universitar

La etapa actuald nu poate fi conceputa educatia la nivel international si national fard existenta
unor valoroase experiente si realizari semnificative care permit apropierea dimensiunii comunicarii
profesionale a unei limbi striine de dimensiunea pragmatica a acesteia. In comunicarea de zi cu zi
folosim limbajul cu scopuri diferite: pentru a multumi (Grazie!; Grazie tante!; Grazie mille!; Ti
ringrazio!), a raspunde la un multumesc (Prego!; Di niente!; Figurati!; Non c’e di che!), a exprima
acordul (Sono d’accordo (con te); Si, credo anch’io (lo stesso); Si, lo penso anch’io.; Si, e vero!/Hai
ragione!), a exprima dezacordul (Non sono d’accordo (con quel che dici!); Non credo; No, non penso;
No, penso di no;, Non ¢ vero!), a face cereri (Potresti...?; Mi daresti...?; Ti/Le dispiacerebbe...?;
Potrebbe... per piacere?), a da un sfat (Potresti...; Dovresti...; perché non...? lo, al posto tuo...
Andrei...; Faresti bene a...; Un’idea sarebbe...), a face complimente (Sei grandioso! Sono orgoglioso
di te! Sei davvero unico. Congratulazioni!; Congratulazioni! Sei stato grande!; Hai davvero superato te

stesso. Congratulazioni!; Congratulazioni per la tua nuova casa!; Congratulazioni. 1l tuo contributo ci

42


http://www.pensieriparole.it/frasi-per-ogni-occasione/auguri-per-il-lavoro/frase-49396?f=t:174

manchera molto!), a exprima o bucurie (Che bello!; Che bella idea!; Che bella giornata!; Che bella
sorpresa!; Che bella notizial; Che fortuna!), a exprima o parere de rau (Peccato!; Che peccato!;
Mannaggia!; Accidenti!; Che brutta notizia!; Che rabbia!), a cere o parere (Che ne pensi?; Che ne dici?;
Cosa ne pensi di...?), a exprima o parere (Lo trovo un po’...; Secondo me, é...; Penso che sia.../credo
che sia...), a exprima o dorintd (Vorrei andare fuori...; Mi piacerebbe rimanere...,; Preferirei uscire...;
Andrei (volentieri) a...; Avere voglia di visitare...; Sarebbe bello organizzare...) €tc.

Pe langa alegerea judicioasa a competentelor si finalitatilor studierii limbii italiene, curricula
prevad si folosirea metodologiei adecvate, care respecta caracteristicile unei comunicéri autentice si
favorizeaza utilizarea maxima a limbii invatate [28, pp. 10-18]. Strategia educationald trimite, de
asemenea, la maiestria discursului, la coeziunea si coerenta lui, la identificarea tipurilor si genurilor de
texte, a efectelor de ironie si de parodie, iar in cazul competentei de comunicare pragmatica vorbim
despre importanta interactiunii dintre mediile culturale in procesul de predare-invatare-evaluarea a limbii
italiene [167, pp. 54-55].

Interesul sporit pentru comunicare intr-o limba strdind, in lumea contemporand, are, in primul
rand, explicatie pragmatica. Omul social, viitorul specialist trebuie sd poatd comunica, pentru a se realiza
ca personalitate, majoritatea activitatilor verbale — cele orale si cele scrise — reprezintd o anumita
componenta argumentativa, inerenta, edificatd prin dubla perspectiva a actului de limbaj — functionala
si normativa —, care satisface diverse situatii de comunicare [228, pp. 27, 129-143].

Abordarea functionala in predarea-invitarea-evaluarea limbii italiene are caracter dominant. In
aceasta ordine de idei, comunicativitatea constituie functia de baza a limbii [8, pp. 8-42]. Acesta este 0
viziune pragmatica asupra procesului de predare-invatare-evaluare a limbii italiene, atunci cand are loc
formarea ascendenta si acumularea competentelor de catre student, iar functia de comunicare a limbii
joacd un rol dominant in procesul de exteriorizare a sentimentelor si rationamentelor, de interiorizare a
informatiei si cunostintelor expuse 1n orice forma. Utilizarea limbii, in orice situatie de comunicare, are
un scop: de a se informa despre un fapt (Come sono i nasi alla francese?; Perché non vieni con noi?;
C’¢ qualcosa di interessante in tv stasera?; Sei straniera, vero?; Sei qui per il lavoro?; Abiti qui vicino?),
de a cere o informatie (Scusa, per andare/arrivare in centro?; A che ora chiudono le banche?; Quando
posso riavere il mio bagaglio?; Quanto costa un biglietto?), de a incita la actiune (Ho un po’ di fame,
facciamo uno spuntino?; Andiamo al mare?; Che ne dici di andare a Venezia per il fine settimana?;
Senti, ti piacerebbe andare al concerto domenica prossima?), de a exprima sentimente (Che gioia!; Ho
un nodo alla gola!; Ho un diavolo per capello!) etc. Aceste materializari ale actelor de comunicare pot
capata diferite forme de exprimare, de la cele mai simple pana la cele mai complexe. Examinarea sensului
permite achizitionarea formelor lingvistice, pentru a da prioritate mesajului fard a-i neglija forma, scrisa

sau orala [51, pp. 55-60].
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Institutia de invatamant realizeaza o complexa actiune educativa, pentru a-l ajuta pe student
sd-si interiorizeze instrumentarul social de comunicare, de naturd sa-i permitd sa se afirme ca
personalitate in trei ipostaze: ca subiect epistemic, in care sa ajunga la constiinta de sine si de lume
(homo sapiens); ca subiect axiologic, in calitate de fiinta capabila sa respecte anumite valori (homo
valens); ca subiect pragmatic, (homo faber) capabil sa actioneze eficient, sa transforme lumea si
sa creeze bunuri [122, p. 55]. Afirmarea personalitatii, intr-o ipostaza sau alta, depinde de mai
multi factori: ereditari, sociali, pedagogici etc. Indiferent de gradul de dezvoltare a personalitatii,
orice fiintd umana, prin faptul ca traieste In societate, interpreteaza lumea si pe sine insasi, prin
intermediul valorilor pe care le respecta.

Lipsa utilizarii competentei de comunicare pragmatica poate duce la neintelegeri, la confuzii la
orice nivel de predare-invatare-evaluare a limbii italiene, doar ca riscul este mai mare pentru studentii
de la nivelul avansat de studiere a limbii italiene, decét pentru cei de la nivelul incepator [187, p. 288;
190, p. 65]. In momentul in care se intentioneazi studierea unei structuri gramaticale, se poate face
referire la reguli care definesc clar relatiile dintre formele lingvistice si functiile lor.

Cand avem de a face cu predarea pragmaticii, referirea la ,,norma” este mult mai delicata
si complexa, prin gestionarea situatiilor verbale sau de conflict, cum ar fi: schimbul de
complimente (Sei una persona coraggiosa! Grazie. Mi fa piacere che tu l’abbia notato.; Che
bellezza! E affascinante e bello questo cappello! Grazie. Piace molto anche a me, é per questo
che I’ho comprato anche se ho dovuto fare dei sacrifici per molto tempo.), invitatii (Sono felice
di invitarti alla mia festa di compleanno!; Anna e Marco sono lieti di invitarvi alle ore 16:30
presso la chiesa di San Giovanni Apostolo.) si propuneri (Che ne dici di...? E una bella idea; Vuoi
venire...? Mi dispiace, ma non posso). Intrucit existi norme unice care guverneazi
comportamentul lingvistic, in orice context de comunicare, studentul va fi atentionat referitor la
ce este eronat si la ce este corect. De aici rezultd ca nu se poate oferi pentru studiere doar un singur
model, ci reflectarea la mijloace lingvistice pentru atribuirea declaratiilor cu diferite nuante
pragmatice (Figura 1.7).

Utilizarea codului scris pentru
a Inregistra informatii

Lectura intuitiva

COMPETENTA DE COMUNICARE PRAGMATICA

se dezvolta prin intermediul:
Recunoasterea functiei Producerea textelor scrise simple

de comunicare a scrisului prin functia de comunicare

Fig. 1.7 Dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica
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Competenta de comunicare pragmaticd are in vizor elaborarea unui text individual,
rezultat din realizarea consecutivad a sarcinilor de lucru, presupunand o explorare detaliata a
textului, discutia pe marginea textului determinandu-1 pe student sd asimileze procesul.

La etapa initiala (input)?, activitatile desfasurate la lectiile de limba italiana coreleaza cu
tema precedenta si cunostintele studentilor obtinute la lectiile anterioare, cu abilitatile pe care le
au deja formate, cu probarea competentelor pe care le detin.

La aceasta etapa, este esentiala construirea sensurilor noi: studentul afla lucruri noi, deci
el nu trebuie sa fie un simplu spectator, ci s fie descoperitorul cunostintelor.

Etapa finala (output)?, in activitatea de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica, consta in conectarea cunostintelor recent descoperite la sistemul propriu de cunostinte
si convingeri, constituie partea de exersare a abilitatilor si de formare sau dezvoltare a
competentelor. Datoritd acestor activitati, studentul este motivat sd revina la tema respectiva, sa
aplice in diverse situatii cunostintele si abilitatile si sa uneasca intr-un tot intreg fragmentele
disparate ale imaginii lumii reale, pe care o vede unitara. Astfel, se poate vorbi despre etapizarea

dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica la lectiile de limba italiana (Figura 1.8).

Etapizarea dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica

Strategii didactice interactive
INPUT —— s —» OUTPUT

etapa initiald Activitati activ-participative etapa finala

Fig. 1.8 Etapizarea dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica

Pragmatica este competenta prin care studentul va proba capacitatea de a alege strategia de
comunicare adaptatd la actul de comunicare concret (de exemplu, exprimarea prin mijloace
nonverbale — gesturi, mimica —, atunci cand studentul simte vreo lacuna lexicala, sau folosirea de
sinonime, antonime etc. in situatii similare), ce se dizolva in competenta discursiva, functionala, de
interactiune, de mediere [97, p. 11].

Pragmatica are ca obiect studiul efectelor comunicarii asupra comportamentului.
Fiecare segment de comunicare poate fi inteles doar intr-un anumit context. Conform opiniei

mai multor didacticieni italieni, pragmatica unei noi limbi este dificil de invatat, in aceasta

Input — elemente initiale ale unui anumit procedeu, proces, fenomen etc.
2Qutput — elemente finale care incheie anumite procedee, ca prelucrarea informatiilor, a datelor etc.
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situatie de un real folos fiind doar predarea [6, p. 24]. Natura fictivd a comunicarii intr-o sala
de studii incurajeaza mai mult reflectia cognitiva, decit cea empatici. In acest sens, profesorul
poate initia in mod eficient procesul de constientizare a problemelor ce pot incuraja studentul
sd respecte noile norme, pentru a le putea utiliza si in afara salii de studii [172, pp. 236-237].

Competenta de comunicare pragmaticd are menirea de a stabili nu doar ceea ce se
invatd, dar si utilitatea noilor forme de prezentare a continuturilor. Conditiile esentiale ale
reusitei sunt dimensiunile pragmatice si atentia pentru realitatea ambientald in care Se poate
regdsi studentul [173, p. 19; 16]. Acest lucru garanteaza succesul actiunilor date si contributia
lor la afirmarea, dezvoltarea si aprofundarea cunoasterii limbii italiene [253, pp. 99-123].

Competenta de comunicare pragmatica presupune un proces, a acumula idei, a le
examina implicatiile, a le compara cu alte puncte de vedere, a construi sisteme de argumente
care sd le sprijine si sd le dea consistenta, a definitiva atitudinea in baza acestor argumente.
Dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd este stimulatd de crearea unor ocazii
pentru aplicarea cunostintelor noi, la rezolvarea unor sarcini concrete [105, pp. 63-64].

In felul acesta, incet, dar sigur, didactica trece de la explicare la oferirea de modele, se
sincronizeazd cu tendintele educative, asigura caracter pragmatic sistemului educativ. Pentru
a evita riscurile uniformizarii, in calitate de dezavantaje ale modelului comunicativ-functional,
este necesar sd modificam structura continuturilor, prin orientarea activitatilor de predare-
invatare-evaluare a tehnicilor de comunicare spre folosirea lor, prin evolutia lui ,,a invata sa
comunici” spre ,,a comunica pentru a invata” [67, pp. 55-60; 253, pp. 99-123].

Asadar, noile realitati culturale, socioeconomice, impactul globalizarii, intensificarea
migratiei populatiei si conditiile de promovare a principiilor educatiei permanente genereaza
problema cercetirii, care rezidd in necesitatea determinarii si validarii fundamentelor
teoretico-aplicative si a metodologiei de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Obiectivele cercetarii:

1. Dezvaluirea esentei conceptelor de baza: competentd de comunicare, comunicare

pragmatica, competentd de comunicare pragmatica;

2. Stabilirea conditiilor pedagogice si a oportunitdtilor metodologice de valorificare a
mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene la nivelul invatamantului superior;

3. Determinarea specificului expertizdrii Televiziunii si a Internetului In realizarea

predarii-invatarii-evaludrii limbii italiene;
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4. Elaborarea metodologiei valorificarii mass-mediei in dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica in studiul limbii italiene in invatamantul superior;

5. Elaborarea si validarea experimentala a Modelului tehnologic de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea

mass-mediei.

1.5. Concluzii la capitolul 1

>

1. Conceptul de ,,competenta” este definit in diverse moduri. In acceptiune largs, aceasta
este perceputa ca un potential care trebuie probat in situatii concrete, prin mobilizarea resursele
necesare (cunostinte (a sti), deprinderi (a face), atitudini (a-si manifesta pozitia, punctul de
vedere), valori (a deveni) etc.).

2. Taxonomia competentelor difera de la autor la autor, ceea ce dovedeste lipsa de criterii
comune in elaborarea clasificarilor. Competenta nu trebuie analizatd, consideratd doar din
perspectiva lingvisticd, ci si ca indicator de integrare sociald, care include vorbitorul intr-un
context situational dat, determinandu-i reactii, opinii, emotii, activandu-i toate resorturile care-i
asigurd insertia sociala.

3. Scopul predarii-invatarii-evaluarii unei limbi strdine (italiana, in cazul nostru) este de a
dezvolta la studenti toate abilitatile si cunostintele necesare pentru a comunica (nu este vorba doar
de simple ,,discutii”), pentru ca acestia sa atinga nivelul necesar de competentda de comunicare.

4. Dezvoltarea competentei de comunicare se realizeaza prin formarea urmatoarelor
componente ale ei: competenta de comunicare lingvisticd, competenta de comunicare
sociolingvisticd, competenta de comunicare pragmatica si corelarea acestora dintr-o perspectiva
interculturald, ceea ce contribuie la dezvoltarea armonioasd a personalitdtii studentului si a
identitatii acestuia. Didactica contemporand, prin utilizarea ,,gramaticii comunicative”, prezintd o
noud forma de predare — cel ce studiazd o limba trebuie sa insuseasca atat forma, cat si semnificatia
cuvintelor, sintagmelor, enunturilor.

5. Competenta de comunicare sociolingvistica, in predarea-invatarea-evaluarea unei limbi
strdine, se caracterizeaza prin diversitatea legaturilor stabilite Intre limba si culturd, ce depind
direct de aspectele social-situationale ale comunicarii, care genereaza dezvoltarea unor aptitudini
interculturale.

6. Noua perspectiva pedagogica presupune studiul integral al limbii, al comunicarii, prin
aplicarea modelului comunicativ-functional — un sistem de strategii creative ce permit intelegerea
valorii elementelor lingvistice in context, dezvoltand abilitatea de a aplica cunostintele in procesul

comunicarii.
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7. Competenta de comunicare pragmatica are ca obiect de studiu gramatica functionalda,
analiza discursiva si conversationala in predarea limbilor strdine. Competenta discursiva fi
permite studentului ordonarea frazelor in secvente, cu scopul de a produce ansambluri coerente de
idei. Incet, dar sigur, didactica trece de la explicare la oferire de modele, se sincronizeaza cu
tendintele educative moderne, ii asigura sistemului educativ caracter pragmatic. Aici, insistdm
asupra afirmatiei facute supra, cd studentii sunt saturati de ,,reproducere” si frustrati de
,producere”, ei sunt persoane pragmatice care stiu sa gandeasca, sa-si sustina punctul de vedere,
sd-si atingd scopurile, inteleg si produc ,texte” si ,,discursuri”’. Pentru a descrie competenta
discursiva, este necesard specificarea strategiilor si a tipurilor de texte, selectand texte pe care
studentul le va putea produce si pe care le va putea interpreta.

8. Conceptiile, conceptele, schemele sunt considerate instrumente esentiale pentru
profesori, care servesc drept indicii ale unei gandiri pe cale de a se construi, pentru a stabili grila
de lectura si intelegere a studentului, pentru a determina alegerea proceselor didactice si a-i permite
studentului construirea obiectului cunoasterii, activitate care genereaza ulterior, in continuare,
actele de limbaj ale profesorului. Studentul devine, astfel, co-constructor al discursului in sala de
studii, determinandu-I pe profesor sd-si formuleze discursul in functie de productiile anterioare ale
studentului, pe care le evalueaza, corectandu-le prin reformulare si repetare.

9. Abordarea functionald in predarea-invatarea-evaluarea limbilor strdine are caracter
dominant. Acesta implica o viziune pragmatica asupra didacticii limbilor straine — in cazul nostru,
al limbii italiene. Lipsa utilizarii competentei de comunicare pragmatica poate duce la neintelegeri
in comunicare, riscul fiind mai pregnant pentru studentii de la nivelul avansat de studiere a limbii
straine. Pragmatica este competenta prin care studentul va dovedi capacitatea de a alege strategia
comunicativa adaptata la actul de comunicare concret si care se dizolva in competentele discursiva,
functionald, de interactiune si de mediere. Competenta de comunicare pragmatica are menirea de

a stabili nu doar ceea ce se invata, dar, mai ales, de ce anume se invata.
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2. MASS-MEDIA IN CALITATE DE MIJLOC DIDACTIC
iN STUDIEREA LIMBILOR STRAINE

2.1. Coordonata conceptuala si didactica a fenomenului mass-media

Educatia este constituitd dintr-un ansamblu de activitati realizate in vederea formarii si
dezvoltarii insusirilor intelectuale, morale sau fizice ale studentilor si chiar ale societatii. Din aceasta
perspectiva, 1i putem subsuma educatiei interventiile organizate si sistemice care au ca rezultat
modelarea personalitatii individului.

Dinamismul vietii sociale face ca la structurarea trasaturilor de personalitate ale studentilor sa
contribuie o multitudine de factori cu influente specifice: familia, mediul universitar, mediul
sociocultural, mass-media, care se organizeaza in factori educogeni. Din acest considerent, desi rolul
universitatii este foarte important, este incorect sd consideram ca actiunile educative se desfasoara
exclusiv in legatura cu relatia profesor-student [64, p. 84].

Conform lui K. Lewin si F. Winnefeld, (,,teoria campurilor”, din stiintele sociale), nicio actiune
nu se petrece izolat, numai intre doud persoane; dimpotriva, toate actiunile se desfasoara intr-un ,,camp”
in care intervin mai multi factori. Prin urmare, toate procesele pedagogice se realizeaza intr-un astfel de
camp, extrem de complex, care reprezinta spatiul de viata al unui individ sau al unui grup [5, p. 9].

Cum este si firesc, pentru ca sistemul de Invatdmant sa fie eficient, este obligatoriu sa fie luata in
calcul influenta intregului camp educational, a componentelor sale, a modului in care acestea
interactioneaza cu scoala, cu miza pe rolul formativ important pe care il au numerosi factori educogent
asupra personalitdtii subiectului, cu precadere a studentului [7].

In acest context, este mai mult decat elocvent afirmatia lui S. Stoian: ,,Legat intr-un fel sau altul
de societatea in care trdieste, omul se formeaza dupa chipul fiecarui individ (si personalitatea umana, in
genere); viata nu reprezintd altceva decat un sistem de relatii sociale concretizate prin trairea omului intr-
0 anumita societate concretd; intr-un anumit sistem cultural, fiecare culturd genereaza un anumit tip de
personalitate” [136, p. 132].

In afara contextului universitar, educogen prin excelentd, influente educative de necontestat
asupra studentilor are mediul social extrauniversitar, un adevarat camp formativ, constituit din institutii
sociale. Prin urmare, educatia este un produs al intregului sistem social, recunoscut fiind faptul ca, in cea
mai mare parte a timpului, procesul de instruire se desfasoara n afara mediului universitar, sub influenta
diferitor factori educogeni [45].

Invatamantul, la general vorbind, nu formeaz personalititi desavarsite sub aspect intelectual sau
moral; dimpotriva, el are ca scop sa-i cultive studentului dorinta de a se autodepasi printr-un efort continuu
de invatare, sa-i dezvolte capacitatile intelectuale necesare pentru rezolvarea de probleme de comunicare

in diferite limbi striine. In felul acesta, sunt puse premisele unor atitudini si comportamente esentiale pentru
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realizarea educatiei permanente, care presupune demersuri de reinnoire a cunostintelor, de largire a
orizontului cultural-comunicativ, de clarificari morale, de socializare secundara. Aceste demersuri l-ar
conduce pe student spre o depasire a propriilor realizari comunicativ-discursive [52, pp. 68-73].

Mass-media redimensioneaza relatia omului cu lumea inconjuratoare, transformandu-se n una
dintre cele mai importante surse de formare a profilului spiritual al studentului, daca e sa pornim de la faptul
ca, frecvent, comunicarea mediata poate servi activitatile de invatare si formare [242, pp. 173-181].

In plin proces de modernizare, institutiile de invatimant sunt nevoite si integreze si si
valorifice gama de produse oferite de industriile informationale moderne [36, p. 245]. Astfel, mass-
media este folositd din ce in ce mai des, chiar daca nu suficient, ca auxiliar pedagogic, in special
in predarea limbilor strdine, pentru dezvoltarea competentelor de comunicare, deosebit de
eficiente. Sunt folosite diverse suporturi de difuzare a mesajelor, de la cele tiparite pana la cele
bazate pe film si cele electronice [56, pp. 122-137].

In mod sugestiv, termenul mass-media asociaza cuvantul din limba latina media (mijloace)
cu cel englezesc mass (masa, care, in contextul dat, desemneaza un numar foarte mare de oameni).
Mass-media reprezinta, in opinia lui I. Albulescu, ,,suporturi sau instrumente tehnice care servesc
la transmiterea In forme specifice a unor mesaje intre profesionisti ai comunicarii, reuniti in
institutii sociale, si marele public, constituit intr-un ansamblu de indivizi izolati” [5, p. 9].

Termenul poate fi extins asupra expresiilor sinonime cu el mijloace de comunicare sociald
s tehnici de difuzare colectiva. Importanta mass-mediei, ca factor care contribuie la educarea atat
a tinerilor, cét si a adultilor, este unanim recunoscuta. In legaturd cu acest subiect, I. Cerghit
considerd ca ,,[...] mass-media formeaza al patrulea mediu constant de viata al copilului, aldturi
de cel familial, de cel scolar si de anturajul obisnuit de relatii” [31, p. 39].

Mass-media nu se substituie institutillor de invatdmant, insa influenta sa este complexa,
reprezentand un element fundamental in relatia dintre om si mediul inconjurator [252, p. 3]. Aportul
educativ al mass-mediei se realizeaza prin transmiterea de informatii, impunerea de valori, atitudini,
modele comportamentale, insa, spre deosebire de instruire, care se realizeaza planificat in sistemul clasic
de Invatamant, mass-media ofera informatii in mod spontan si difuz, transformandu-se intr-o forma de
educatie complementara, realizata in mod neinstitutionalizat [186, p. 19; 58]. Impactul deosebit al mass-
mediei asupra studentului este conturat de modul accesibil, chiar captivant, in care sunt oferite
informatiile [254, p. 13].

Deosebirile interventiilor educative multimedia, fatd de cele traditionale, sunt Insa importante, ca
mod de organizare si de realizare. In cadrul sistemului institutional de invitamant organizat in trepte

succesive, Se realizeaza un proces instructiv-educativ riguros planificat, sistematic si intensiv, pus sub
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controlul unor persoane calificate, bazat pe selectia si structurarea strictd a informatiilor, precum
si pe efortul voluntar de invatare al studentilor [192, pp. 83-84].

Importanta crescanda a mass-mediei in realizarea educatiei trebuie pusa pe seama capacitatii
acesteia de a transmite in mod continuu un volum mare de informatii catre un public numeros si dispersat,
de a modela opinii, conceptii, atitudini de comunicare si comportamente [164, p. 118; 171, p. 336].

In secolul mass-mediei este absolut inevitabil ca noile media si educatia si interactioneze.
Dialogul s-a dovedit a fi suficient de anevoios, mai ales ca fiecare se bucura de o diversitate traditionala.
Pe de o0 parte, educatia si, in particular scoala, se bazeaza pe obiectivitate, avand in spate o experienta
consolidata [197, p. 6]; pe de alta parte, media stimuleaza subiectivitatea, bazandu-se pe emotia si
placerea momentului, fiind influentata de factori ideologici si economici [205, p. 12].

Colaborarea dintre mass-media si educatie a dat nastere unei miscari strategice importante la
nivel local si international, la care au aderat cercetatori, educatori, profesionisti media, care s-au regasit
in activitatea comuna prin mass-media [217; 210]. Transformarea radicala pe care a produs-0 mass-
media in comunicare atinge toate domeniile cunoasterii si toate sectoarele vietii sociale [60, pp. 171-176].

Chiar daca, in pedagogia postmoderna, conceptul de ,,educatie pentru mass-media” este
abordat intr-o configuratie sistemica modestda de catre specialistii din domeniul stiintelor
educatiei, odatd cu dezvoltarea industriei mediatice, se contureaza treptat ideea unei educatii
speciale, care va ajuta individul, mai cu seama generatia in crestere, sa valorifice rezonabil
sursele mass-media [141, p. 28].

Astfel, in documentele elaborate de UNESCO este abordata educatia pentru comunicare
s1 mass-media pe langd celelalte componente ale educatiei, precum: educatia pentru mediu,
educatia pentru sanatate, educatia pentru democratie, educatia demografica, educatia pentru
familie, si educatia pentru timpul liber, care au aparut ca raspuns la provocdrile lumii
contemporane [36; 44, p. 152].

In contextul societitii postmoderne, prin extrapolarea pedagogiei, in care un loc aparte ii
revine educatiei permanente, devine imperioasd manifestarea noilor educatii, in calitate de
raspunsuri pedagogice la problemele societitii actuale [23, p. 5; 62].

Astfel, documentele nationale, precum Codul Educatiei al Republicii Moldova [33],
Strategia ,,Educatia 2020 [137], ,,Moldova digitala 2020 [138], Strategia de dezvoltare a
industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitald pe anii 2018-2023
[139], Nota de concept privind viziunea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 2030 [114],
Curriculumul National pentru invatdmantul primar, pentru invatamantul gimnazial si pentru
treapta liceala [61; 97; 98] Cadrul de Referintd al Curriculumului National [24] au ca finalitate

principala formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem de competente care include
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cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activa a individului la viata sociala si
economica, prin actiuni de facilitare a credrii retelelor de comunicare, de schimb de bune practici,
de dezvoltare a competentelor digitale in procesul educational, asigurarea educatiei parentale
eficiente si promovarea parteneriatelor pentru educatie [33].

Noile realitati educationale, in care se inscrie si educatia pentru comunicare si mass-media,
solicita colaborarea institutiei de invatamant cu familia, pentru a forma la studenti competente cu
privire la selectarea, receptarea, infelegerea si prelucrarea logica a informatiilor achizitionate.

Pornind de la aceasta premisa, constatdm ca importanta noilor educatii devine stringentd in
conditiile in care suntem capabili sa recunoastem ca solutionarea problemelor existente la nivel global
este legata de filosofia educatiei, de politicile educationale ale statelor lumii [119, pp. 131-132].

Astfel, dupa 1990 apar cateva lucrari semnificative privind educatia si mass-media, printre
care mentionam Informatique, education et psychologie de [’enfant, autor J.-P. Dufoyer [185];
Television and Child Development, de J. Van Evra [151]; Deontologia mijloacelor de comunicare,
autor C.-J. Bertrand [17].

Chiar daca lucrarile sus-numite nu valorifica conceptul de ,,educatie pentru mass-media”,
ele trateazd subiectul dat. In acest context, important si principial este faptul ci majoritatea
cercetatorilor [2; 5; 12; 18; 22; 30; 31; 35; 46; 48; 50; 64; 65; 71; 72; 79; 94; 99; 104; 131, 141,
155; 197; 218 etc.] pledeaza pentru o educatie morala autentica, la care ar fi asociate obiectivele,
continuturile si strategiile specifice ale dezideratului educatiei pentru mass-media [141, p. 30].

In aceasta ordine de idei, se contureaza necesitatea unui studiu care sa clarifice conceptele
de baza ale educatiei media si sa le prezinte gradual intr-un curriculum, care sa tina cont de nevoile
de invatare ale studentilor si de abilitatile lor.

Astfel, in aprilie 2014, in Republica Moldova, Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI)
a lansat primul proiect de educatie media, principalele activitati fiind lectiile de educatie media
pentru elevi/studenti din diverse institutii de invatdmant din tara. Astfel, in perioada 2014-2017,
au fost organizate 76 de lectii de educatie media, in cadrul carora au fost instruite 2.137 de persoane
— elevi, studenti si profesori.

Din 2015, CJI a lansat o ampla campanie pentru promovarea educatiei media in scoli, iar
peste doi ani initiativa CJI a Inceput sa dea rezultate: in 2017, in peste 20 de scoli din 13 raioane
ale tarii a fost predat cursul optional ,,Educatie pentru media”. Faptul a fost posibil dupa ce CJI a
instruit 52 de invatatori in baza curriculumului pentru disciplina optionala ,,Educatie pentru
media” (autori L. Handrabura, N. Griu si S. Spac), clasele a [lI-a — a IV-a din treapta primara si
clasele a VIl-a — a Vlll-a din treapta gimnaziald, elaborate intr-o continuitate logica de CJI si
aprobate de Ministerul Educatiei [84; 85; 86; 87].
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Dupa cum am afirmat supra, educatia pentru mass-media reprezinta un deziderat al noilor
educatii, care poate fi definitd ca un nou continut specific, ce poate fi structurat intr-o disciplina
de studiu, poate fi asociat cu anumite teme, module sau aspecte din cele cinci confinuturi generale
ale educatiei (educatia morald; educatia intelectuald; educatia tehnologica; educatia estetica;
educatia psihofizica) si din cele trei forme generale ale educatiei: formald, nonformala si informala.

Noile tehnologii de comunicare, combinatia ideala intre electronica, telecomunicatii,
computer si sateliti marcheaza trecerea de la o societate moderna la societatea informationala, n
care cunoasterea si informatia reprezinta capitalul veritabil al lumii [108, pp. 127-144; 234]. Prin
intermediul comunicarii, s-a reusit stabilirea legaturilor la diferite niveluri intre receptor si
emitator, o reprezentare detaliatd a formelor de comunicare, in cadrul careia ne-am straduit sd

includem toate mijloacele de comunicare in masa si individuale (Figura 2.1).

‘ COMUNICARE |

bidirectionala individuald de masi unidirectionala
EMITATORUL prin la distanta un sineur T
interactioneazi cu prezenti EM IT.R?I'OR L;:'E lrla-:‘li(‘;ilf:f; 1:lllu
arac 2

RECEPTRORLIL 51 mai multi RECEPTRORUL
RECEPTRORI
scrisoare
verbala non verbala mail v 1
telefon carti
mobil Ziare
4 cinema r Internet
radio
-— ™

ziarul poate fi

cotidian periodic

local sau national saptdmanal lunar

!
sportiv
SCOMONIc
politic

Fig. 2.1 Interactiunea dintre comunicare si mass-media

Introducerea mass-mediei in didactica lingvisticd determina o schimbare majord a
strategiilor de invatare si a modurilor de interactiune dintre profesor si studenti [48, p. 142; 238].
Termenul media, asa cum am mentionat supra, deriva de la latinescul medium (,,mijloc”), care
reprezinta totalitatea mijloacelor de comunicare care au drept tintd un numar mare de oameni prin
intermediul radioului, televiziunii, ziarelor, revistelor, cinematografului si al tehnologiel,
»suporturi tehnice care servesc la transmiterea mesajelor catre un ansamblu de indivizi separati
[110, pp. 161-176]. Intr-o anumiti masura, este vorba despre masini introduse in procesul de
comunicare pentru a reproduce scrisul (tipografia) sau pentru a prelungi simtul vazului si auzului

(televiziunea, radioul, filmul etc.)” [18, pp. 19-20].
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Cuvantul media este utilizat astazi pentru a indica fie mijloacele de comunicare in masa
traditionale (mass-media), printre care radioul, televiziunea, cinematograful, presa scrisa, fie
noile tehnologii de comunicare (new media), care permit realizarea interactionarii digitale. In felul

acesta, constatam ca mijloacele de comunicare in masa constituie un sistem tripartit (Figura 2.2).
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Fig. 2.2 Tripartitia mijloacelor de comunicare in masa
R. Rieffel considera mass-media suporturi de transmitere, clasificate dupa ,,misiunea” pe

care o indeplinesc (Figura 2.3).
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Fig. 2.3 Suporturi de transmitere mass-media [35]

In aceasti tipologie nu este inclusa nici cartea, nici afisul, nici cinematograful, mijloace
care in mediul nord-american, precum fonogramele, cartile, productia de filme, sunt parte
integrant a mass-mediei. In Europa culturald acceptiunea comuni a termenului o pastreaza doar
presa scrisa (ziare, reviste), radioul si televiziunea. Completarea vine in anii *90 ai secolului trecut,
odata cu aparitia echipamentelor digitale si extinderea Internetului, considerat de C.-J. Bertrand
un hibrid intre electronica si tipar [18, p. 13; 240].

Campul semantic al cuvantului media s-a extins foarte mult; prin intermediul lui, putem
defini astdzi toate artefactele, produsele culturale, tot ceea ce serveste drept intermediar Intre om

si mediu. Astfel, intre comunicare si mass-media existad o legatura indispensabila (Figura 2.4).
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Fig. 2.4 Relatia dintre comunicare si mass-media

Utilizarea mass-mediei in didacticd serveste drept intermediar intre comunicare si continutul
lingvistic [30, p. 34]. Sistemul de invatamant este parte a societatii, care, la randul ei, se afla intr-0
continud evolutie i trebuie sa se adapteze la modificarile noilor tehnologii in diferite sectoare, fapt ce
determind experimentarea noile metodologii practice in didactica, odata cu progresul tehnologic, prin
realizarea rezultatelor eficiente de transmitere a culturii prin intermediul mass-mediei puse la dispozitia
didacticii [231, pp. 9-15; 150, pp. 70-73].

In viziunea moderni, institutia de invatamant nu face o distinctie neta intre culturi si lumea externa
vietii cotidiene, ci, mai degraba, este perceputa ca un mediu predispus studiului prin multitudinea modalitatilor
de transmitere a cunostintelor prin promovarea capacitdtilor de a interpreta contextul in complexitatea sa.

Prin intermediul mass-mediei, sistemul de invatamant a reusit sd coreleze si sa integreze
disciplinele de studiu [54, pp. 293-298]. Suporturile didactice in format electronic au evoluat considerabil

in timp, constituind, impreuna cu manualul, surse eficiente pentru predare-invatare-evaluare (Figura 2.5).
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Fig. 2.5 Mijloacele multimedia utilizate in procesul
de predare-invatare-evaluare in perspectiva diacronica
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Se stie ca aplicarea mass-mediei in didactica prezinta o serie de avantaje; este oportuna
atentionarea ca utilizarea ei aduce modificari substantiale n procesul de predare-invatare-evaluare, in
relatia student-profesor si in planificarea procesului invatarii [151; 154, pp. 82-91]. Abordarea de catre
profesor a disciplinei pe care o preda in colaborare cu grupul de studenti caruia i se adreseaza a fost
supusa unei modificari radicale. Profesorul a devenit tutore, ghid, consultant pentru cel ce invata, in
timp ce un profesor traditional are rolul de lider, care conduce studentul in procesul invatarii. Or, tutorele
colaboreaza cu el, insotindu-1 in procesul invatarii.

Utilizarea mass-mediei in didactica presupune formarea competentei digitale, bazata nu atat pe
cunostinte informatice, cat pe capacitatea de a descoperi potentialul didactic al noilor media in activitatea
curriculara si in procesul de studiu [235, pp. 124-178].

Analiza cadrului teoretic si a celui empiric al mass-mediei a demonstrat numeroase
modificari in predarea-invatarea-evaluarea unei limbi strdine. Astfel, analizand cele doua modele
educationale (Figurile 2.6 si 2.7), putem afirma cd vechiul model educational il prezinta pe
profesor in postura de instructor, detindtor de informatii, pe cand cel nou il pozitioneaza mai

aproape de cel ce invatd, si anume ca pe un tutore, formator, evaluator.
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Fig. 2.6 Vechiul model educational

Rolul sau implicarea studentului este un alt indiciu al diferentelor. Vechiul model educational 1l
pregateste pentru a fi un simplu transmitator de informatii si un receptor de cunostinte; studentul este,
practic, un obiect manipulat de profesorul ce-i sta in fata; in timp ce noul model educational il plaseaza pe
student in pozitia de constructor al propriilor cunostinte, ceea ce-i da dreptul liberii alegeri, ca el sa
stabileasca singur ce este util in formarea lui. Materialul didactic pus la dispozitie si utilizat de vechiul sistem

este textul tiparit, ceea ce vorbeste despre un suport media foarte ingust si restrictionat [53, pp. 75-85].
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Diferenta dintre cele doud modele este sesizabild. Daca e sa vorbim despre locul desfasurarii
procesului instructiv, modelul vechi (traditional) prezintd un loc fix —institutia de invatdmant (sala de studii)
—, cel nou pune la dispozitia profesorului alegerea locului, care poate fi de fiecare data altul. Pozitia
profesorului este un indiciu foarte important, care sta la baza diferentelor dintre cele doua modele [219, p. 91].

Noul sistem pune la dispozitie profesorului si elevului, studentului multimedialitatea (toate
instrumentele media, atat tiparite, cat si audiovizuale, stocate in Internet etc.), accesul la informatie este
liber atit pentru profesori, cat si pentru studenti. Fiecare dintre modelele prezentate dicteaza tipul
invatarii, care, pentru cel vechi, este caracterizat prin individual (pentru sine, izolat), cel nou il defineste
drept individualizat (conferindu-i caracter personal, diferit de ceilalti).

Un alt indiciu foarte important in delimitarea celor doua modele este varsta formatrii, care la cel
vechi este limitatd, pand la varsta adulta. Modelul nou se axeaza pe ideea cd omul se formeaza pe tot
parcursul vietii. Subliniem faptul ca noul model nu exclude vechiul model, ci il completeaza, pentru

imbunatatire si pentru integrare in societatea in continud miscare si modificare [216].
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Fig. 2.7 Noul model educational al valorificarii mass-mediei in invatare

Mass-media este extrem de motivantd pentru studenti; ea pune la dispozitie resurse prin
intermediul cérora pot fi valorificate cunostintele, intr-un cadru intelectual bine structurat, prin forme
intuitive, empirice, imaginative, atat de raspandite printre tineri [217, p. 56].

Daca este adevarata afirmatia lui F. Torriani [247] ca viitorul va fi digital, atunci este bine sa se
faca o distinctie intre o evolutie culturald in sens digital si o evolutie culturald bazatd pe modelele
didacticii. Legaturile dintre cunostintele conectate la retea se manifestd prin faptul cd i se da un sens

amplu didacticii [158, p. 416].
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Mass-media il duce pe student la gandul ca procesul schimbarii 1i apartine si este dirijat de el; din
aceasta perspectiva, ar fi neaparat nevoie de o relatie tridimensionala continua intre utilizatorii procesului de
formare si de comunicare, care trebuie sa se interpuna intre mass-media si subiectii ce 0 acceseaza [227, p. 312].

Este evident ca mass-media aduce un nou tip de cunoastere si un nou tip de predare si de
profesionalism al profesorului. Am putea chiar afirma ca in mass-media se pierde specificul oricarei
materii de studiu si se creeaza o conditie noud, in care profesorul, si mai putin disciplina, este dator sa

formeze competente, cunostinte, experiente.

2.2. Explorarea televiziunii in realizarea procesului instructiv-educativ

Televiziunea a fost lansata in anii 40 ai secolului XX si imediat a fost plasatd in rangul de
»regind a mass-mediei moderne”. Televiziunea este un fapt antropologic major, care ne-a
modificat profund modul de viati. Intr-o suitd istoricdi mai mult sau mai putin didactica,
televiziunea devanseaza, ca putere de comunicator dominant, pe de o parte, radioul si, pe de alta,
filmul. Amintim aici ,,Jegea mass-mediei” a lui M. McLuhan, care sustine urméatorul lucru:
,Continutul unui nou mediu este, prin definitie, generat de mediile anterioare” [104, p. 373].

Educatia prin televiziune preia, la un moment dat, de la carte sau manual si presa multiple
sarcini de stocare si transfer al informatiei, aflate, in prezent, intr-o adevdratd explozie. Prin
mijloacele sale ample si variate, beneficiind de avantajul familiaritatii, televiziunea contribuie la
informarea culturala, dar poate fi utilizatd si pentru educatie, mentindndu-se ca alternativa
pedagogica in centrul de interes al educatorilor din anul 1945 (cand Universitatea de Stat din lowa
obtine prima licenta) pana spre mijlocul deceniului al optulea al secolului trecut.

Distinctia ce se impune este intre:

1) emisiunile TV cu caracter educational general, care urmaresc obiective instructive prin
influenta educativa difuza;

2) emisiunile proiectate si realizate in functie de curricula de tip scolar sau universitar, in
calitate de forma alternativa de invatamant, ce beneficiaza de avantajele specifice educatiei
la distanta.

In ciuda raspandirii pe arie larga si fortei de atractie pe care o are pentru profesori si
studenti, mass-media se deosebeste de mijloacele educative eficiente prin doud neajunsuri majore:
e Intrucat receptorul este o masi mare si eterogend de oameni, a te adresa oricui comporti
riscul de a nu te adresa nimanui; nu exista siguranta receptarii mesajului de catre cei carora

le este adresat in mod special (nu putem fi siguri ca studentii vor recepta o emisiune despre

literaturd, pregatita special pentru ei).
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e Comunicarea prin radio si televiziune are, in esentd, caracter unidirectional, lipsind
conexiunea inversa; intre emitator si receptor nu exista un dialog permanent si real.
Televiziunea are un mare impact asupra vietii noastre, ea inlaturd barierele dintre natiuni,

fiind o fereastrd deschisi spre lume [145, 146]. In prezent, rimane inci valabild incertitudinea
existentei unei televiziuni educative, iar pentru a sustine aceasta afirmatie aducem trei argumente:

a) absolut negativ: televiziunea educativa este in sine nepedagogica;

b) pozitiv din punct de vedere material: televiziunea educativa este consideratda materiala
pentru continutul sdu comunicativ (popularizarea stiintifica, informarea, didactica pentru
adulti etc.);

c) pozitiv din punct de vedere formal: televiziunea poate fi obiect al activitatii de utilizare
critica, avand caracter educativ.

N. Postman considera ca timpul petrecut in fata televizorului este caracterizat de pasivitate
si de lipsa distingerii diferentei de varstd si competente, de un vocabular redus si degradant, mai
mult emotiv, decét logic. O dezangajare fata de lume, de istorie, de studii (intr-un cuvant, de
realitate) pare a fi cea mai proeminentd motivatie, in sens negativ, de aceea acest lucru poate fi
dirijat din exterior, printr-un program riguros controlat de catre profesori si parinti [237, p. 45].

P. Fioravanti Ardizzone identifica cu precizie ,,intrebarile” la care televiziunea poate sau
nu oferi raspuns (Anexa 1) [189, p. 18].

Caracterul formativ al televiziunii se poate contura doar printr-o abordare educativ-
didactica sensibilizata, prin prezenta unei noi culturi multimedia: (a) selectarea continuturilor in
mod flexibil; (b) achizitionarea cunostintelor, dezvoltarea unei capacitati specifice de invatare;
(c) identificarea modalitatii de a memora informatia; (d) consolidarea conexiunii
interdisciplinare; (e) intensificarea posibilitatilor de generalizare si deductie; (f) abordari unice
in rezolvarea problemelor de acelasi tip; (Q) fixarea graduatd a capacitatii de rationalizare; (h)
pregatirea pentru a depasi situatiile de problema in cercetare; (i) utilizarea pe scara larga a
mijloacelor audiovizuale; (j) introducerea activitatilor de documentare si de laborator.

La nivel de continut si limbaj, televiziunea nu este un suport didactic obligatoriu, ci doar
un mijloc de relaxare si fixare a continuturilor invatate. Televiziunea 1i ofera profesorului de limba
italianad si studentului activitati care faciliteaza invatarea limbii, dacd sunt planificate cu grija.

P. Babin si M. F. Kouloumdjian prezinta efectul televiziunii in patru pasi: pe de o parte,
etapa de dezvoltare se bazeaza pe stimularea senzatiei, care trezeste emotia, dandu-i un sens finit,
asupra caruia putem reflecta si sd ne expunem pdrerea; pe de altd parte, continutul reuseste sa
combine perfect imaginea, sunetul si cuvantul, trezind o emotie unica, prin perceptia asociativa a

elementelor instructiv-educative ca parte a vietii (Figura 2.8) [165, p. 15].
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Fig. 2.8 Pasii parcursi de televiziune in procesul instructiv-educativ

Scenariul cultural si social In care activeazd omul modern se caracterizeaza prin
protagonistul absolut al imaginii, care, in diversele sale manifestari, ocupa toate spatiile cotidiene
posibile, creand o realitate paraleld care se interpune si se intersecteaza in mii de moduri cu viata
de zi cu zi.

Astazi, ministerele educatiei din diferite state colaboreaza cu televiziunile, oferindu-le
studentilor posibilitatea de a-si putea demonstra abilitdtile de reporteri si de a avea acces la o
»pregdtire virtuald” prin intermediul unui post TV online. Serbarile de inceput si sfarsit de an,
lectiile, competitiile sportive, povestile studentilor merituosi sau interviurile cu profesori dedicati
— toate pot fi vizionate la ,, Televiziunea scolara si universitara”, pe internet (un WebTv local).
Fiecare scoala din tara isi poate posta gratis propriile filmulete, iar continutul media va fi moderat
de cate un reprezentant al fiecarei unitati de invatdmant. Televiziunea scolara si universitara este
un proiect ce face un pas inaintea Codului Educatiei, care propune infiintarea unei platforme
educationale multimedia. Proiectul mobilizeaza imaginatia si creativitatea studentilor, acestia fiind
provocati sa realizeze diverse productii TV.

Televiziunea scolara si universitara reprezinta o institutie angajata in realizarea procesului
de invatamant prin emisiunile proiectate conform unor obiective specifice educatiei si instruirii
nonformale, care valorifica resursele tehnologice de comunicare, proprii domeniului, aplicabile in
plan pedagogic la nivel de sistem [218, pp. 77, 90].

La nivel de politica a educatiei, televiziunea scolara si universitard valorifica resursele
Hinvatamantului la distanta” [211, pp. 106-108], realizabil la nivel frontal, individual sau in

grupuri, 1n ,,sedinte” periodice, complexe, tematice, practice, de analiza-sinteza etc. Metodologiile
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promovate angajeaza diferite strategii de invatare interactiva, care dinamizeaza si eficientizeaza
comunicarea pedagogica intr-un cadru ce poate fi adaptat la specificul activitatii de educatie si
instruire nonformala, respectand insa si rigorile proprii educatiei si instruirii formale (raportarea la
orarul scolar, clasa de elevi, grupul de studenti, structura de proiectare a lectiei etc.) [193, p. 59].

Perfectionarea metodologiei de proiectare si de realizare a instruirii prin intermediul
televiziunii presupune formarea unor cadre didactice specializate. Aceste cadre specializate
indeplinesc rolul de ,,teleprofesor”, care explica sau comenteaza imaginile ce apar pe ecran (in
cazul emisiunilor destinate integrarii in lectie); expune o lectie in intregime (in cazul lectiilor-
consultatii).

Tipurile de emisiuni promovate in cadrul televiziunii scolare si universitare pot fi
clasificate, in functie de obiectivul pedagogic, in contextul proiectdrii unor activitati specifice
educatiei/instruirii nonformale, dupd cum urmeaza:

- Emisiunile de televiziune scolard si universitara presupun vizualizarea unor procese,
cunostinte, strategii, atitudini etc. implicate in predarea-invatarea-evaluarea unor continuturi ale
lectiei, in functie de curricula, cu respectarea si adaptarea orarului cursurilor in termeni specifici
planificarii calitative a instruirii.

- Emisiunile de televiziune scolara si universitara dirijatd angajeazd proiectarea unor
structuri specifice activitatii extrascolare, elaborate la cererea profesorului, care pot fi valorificate
inainte sau dupa activitatea didactica, ca premisa sau ca aplicatie a acesteia.

- Emisiunile de televiziune scolard si universitara sunt angajate in proiectarea unor structuri
specifice activitatii extracurriculare valorificabile in timpul liber al studentilor si profesorilor, in
diferite situatii intra-, inter- si transdisciplinare.

- Emisiunile de televiziune scolara si universitara realizeaza proiectarea unor cursuri
integrale valorificabile periodic sub forma unor sinteze tematice, disciplinare, intra-, inter- si
transdiciplinare.

- Emisiunile de televiziune scolard si universitard organizate special pentru perfectionarea
cadrelor didactice angajeazd proiectarea unor sinteze pe teme ce tin de teoria educatiei si a
instruirii, teoria curriculumului, psihologia scolard, metodica etc.

- Emisiunile de televiziune scolard si universitard organizate special pentru evaluarea
globald a profesorilor si a studentilor valorifica resursele de comunicare eficientd proprii
domeniului prin aplicarea unor probe standardizate, realizabile in mod periodic (semestrial,

anual, la sfarsit de treapta).
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- Emisiunile de televiziune scolard si universitara cu circuit inchis angajeaza resursele
pedagogice (umane, materiale, informationale, financiare) specifice unei anumite institutii sau
comunitdti educative locale sau teritoriale.

Perfectionarea proiectarii pedagogice a emisiunilor de televiziune scolard si universitara
solicitd dezvoltarea unei ramuri aparte a pedagogiei, ,telepedagogia”. Aceasta ,studiaza
problemele teoretice si practice ale instruirii si educatiei prin televiziune”, in contextul, mai larg,
al unei ,,pedagogii a mijloacelor de comunicare la distantd” sau, mai restrans, al unei didactici
angajate In proiectarea unui sistem de telelectii, din ce in ce mai eficiente. Cercetdrile au
demonstrat ca rezultatele obtinute prin televiziunea scolara si universitard nu sunt inferioare celor

obtinute prin Invatdmantul traditional.

2.3. Internetul — mediu al tuturor media

Un alt mijloc de predare-invatare-evaluare a limbilor stridine, care castiga teren pe zi ce
trece, este Internetul. Introducerea Internetului in institutiile de invatamant este evenimentul ce
precipita emergenta unei noi paradigme in educatie [168, pp. 385-97].

Convergenta, pe fondul schimbarilor majore din societate, a unor factori, cum ar fi:

a. dezvoltarea tehnologica;

b. noile teorii pedagogice;

C. Tmpartirea responsabilitdtii educatiei cu diverse alte institutii, duce la reliefarea unor
caracteristici fundamentale ale Internetului, care implica:

- fluiditatea rolurilor;

- curriculumul orientat spre necesitdtile particulare ale studentului;

- resurse distribuite;

- facilitati virtuale;

- lectii online [93, pp. 16, 38].

In procesul instruirii prin intermediul Internetului, studentul poate fi situat in orice parte a
lumii — accesul este ubicuu, prin intermediul unui calculator conectat la reteaua Internet si echipat
cu un navigator obisnuit pentru Web, folosit si pentru activitati de cercetare, informare,
entertainment, varii servicii, comert, posta electronica etc. [131, p. 215]. Studentul poate, in functie
de interesele sale, sd acceseze banci de date, pentru completarea lecturii, sau sa stabileasca un
contact imediat cu redactorul articolului, caruia 1i poate impartasi reactiile sale, sau cu alfi cititori,
cu care se poate angaja in dialog [211, pp. 106-108].

Internetul se prezinta ca un instrument pretios pentru toti, chiar si pentru acei ce au un nivel

inalt de pregatire institutionalizata si care in mod individual sunt capabili, prin intermediul suporturilor
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de lectura, de scriitura si utilizarea dictionarelor online, sa se perfectioneze [1, pp. 50-51; 94].
In figura 2.9 prezentim calea parcursi de Internet in diacronie, avand ca motiv depisirea distantelor

in scopul realizarii comunicarii si a schimbului de informatii, atét la nivel de institutie, cat si individual.

.‘——__ . _v_+ - -
originea ce este internetul? 2 e e L L
e comunicarea bidirectionald

—— .
-
’,,x"";/’f\m~
=

///
-

————————+ cumaevoluat

—

Fig. 2.9 Internetul intre origine si functionalitate

Studierea unei limbi straine prin intermediul Internetului este o buna modalitate de a optimiza si
stimula lucrul profesorilor si al studentilor, care sunt dispusi sa-si asume un caracter participativ in ceea
ce priveste activitatea lor [183, pp. 214-220]. Profesorii trebuie sa fie foarte atenti in raport cu utilizarea
Internetului la orele de curs; mai ales, trebuie sa-i invete pe studenti sd-si dezvolte capacitatea de a gandi,
a analiza trecerea de la monomedia (carte) la multimedia (internet), care a modificat paradigma clasica
a lecturii. Noile forme de lecturd stimuleaza direct simturile utilizatorului. Astfel, acolo unde monomedia
(cartea) implica din partea utilizatorului un mare efort de reconstituire, multimedia (internetul) 1l seduce,
il provoaca la joc, chiar il baga in joc [188, p. 27; 178].

Tindnd cont de perspectiva educatiei permanente, considerdm cd liniile majore ale
politicilor internationale si ale celor nationale sunt accesul cu costuri reduse la educatie [64, p.
265]. Spatiul limitat din institutii, precum si diverse dificultati intimpinate de unii studenti, in
jonctiune cu necesitatea pregdtirii pe tot parcursul vietii, conduc la luarea in considerare a
invatdmantului deschis si virtual in calitate de alternativa viabila ce se inscrie cu succes in noua
paradigma, definita de fluiditatea rolurilor centrate pe student, resurse distribuite, facilitati virtuale
si lectii online [208, p. 31].

Cantitatea enormd a informatiei disponibila pe Internet ingreuneaza aplicarea

strategiilor de cautare a documentelor calitative disponibile online. In acest context, se vorbeste
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despre information overload, adica despre suprasaturarea cu informatie [94, pp. 7-8].

Ultimele studii din domeniul didacticii releva o crestere a utilizarii Internetului de cétre
profesori si studenti atat la ore, cat si acasa, pentru cautarea informatiei. Se poate presupune ca
astazi una din sarcinile primordiale ale societatii este dezvoltarea abilitatilor de cautare in Internet,
care permite studentilor selectarea si structurarea informatiei, numita in engleza information
literacy [202, pp. 27-32; 225, p. 14].

Unele studii efectuate asupra abilitatilor cognitive si metacognitive antrenate in diverse momente
ale cautarii informatiei dezvolta procese cognitive constante. La acest subiect pot fi prezentate adevarate
taxonomii specifice, cea mai cunoscuta si mai eficienta strategie de cdutare a informatiei fiind tehnica
celor 6 pasi (Big 6) a lui M. Einsenberg si R. Berkowitz [188]. Pasii sunt urmatorii:

1. definirea sarcinii si identificarea in linii mari a tipului de informatie cautata;

2. identificarea tuturor surselor disponibile, selectarea celor mai potrivite sau mai usor accesibile;

3. localizarea surselor si accesarea lor;

4. utilizarea informatiei — extragerea informatiei relevante dintr-o sursa;

5. sinteza — organizarea informatiilor din multiple surse si prezentarea rezultatelor;

6. evaluarea rezultatelor eficientei procesului de rezolvare a problemei.

Numarul documentelor cu care intra in contact studentul, utilizdnd instrumentele si
motoarele de cautare, depinde, de obicei, de lipsa formuldrii metacognitive e exigentelor
informative. S-a constatat ca, in medie, 95% din timpul cautarii printre multitudinea de linkuri si
documente gasite este pierdut si cd mai putin de 5% este folosit la planificarea si alegerea
cuvintelor-cheie scrise in motoarele de cautare. Aceasta inseamna ca intr-o cautare de succes de o
durata de 15 minute, la alegerea cuvintelor-cheie utilizate in cautarea materiei, se pierde doar 1
minut [113, pp. 11-20].

Intrucat Internetul este un instrument valoros, in calitate de suport al activitatilor, el
prezintd o valoare culturald prin care se intelege realitatea, dar si reconstructia ei in termeni si
valori. Din aceasta perspectiva, provocarile puse in fata institutiilor de invatdmant prin inovatiile
tehnologice concureaza pe plan cultural global [224, pp. 71-99; 152].

Pentru cultura institutiilor de invatamant, Internetul este mai mult decét o sfidare tehnologica; o
astfel de sfidare este mai mult euristica si dezvaluie o dimensiune ce poate depasi dimensiunile atinse de
noile tehnologii, deschizand noi orizonturi epistemologice [222, pp. 190-191].

Cercetdrile in domeniu au demonstrat ca studentii din toatd lumea se aseamana tot mai mult: au
aceleasi gusturi, Impartasesc aceleasi opinii, obiective si valori, fiind modelati prin intermediul muzicii,

filmelor, televiziunii si, in continua crestere, de catre retelele sociale [219, pp. 79-84].
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2.4. Oportunititi metodologice si conditii pedagogice de utilizare a mass-mediei in
studierea limbii italiene la nivel universitar

Angajarea mass-mediei in predarea-invitarea-evaluarea limbilor straine produce un progres
remarcabil, care inlesneste comunicarea dintre studenti din diferite tari si culturi, contribuind la formarea
unei societdti multiculturale mai tolerante si mai participative, prin depasirea barierelor geografice,
lingvistice si culturale [50, pp. 4-37].

Conform Portofoliul European al Limbilor (PEL), obiectivul primordial al studierii limbilor straine
este achizitionarea si dezvoltarea la studenti a competentelor de comunicare necesare pentru 0 comunicare
adecvata, situational-acceptata social, prin insusirea de cunostinte, deprinderi si aptitudini specifice.

Competentele generale ale comunicarii intr-o limba strdina, derivate din cele opt competente-

cheie pentru educatia pe tot parcursul vietii, sunt:

capacitatea de a intelege, exprima si interpreta ganduri, sentimente si fapte, in scris sau oral,

intr-o limba straina (ascultare, vorbire, citire, scriere), intr-0 diversitate de contexte

socioculturale, in functie de nevoile sau dorintele studentului;

abilitati de intelegere interculturala, expresie culturali si mediere.

Incepand cu anii *80 ai secolului XX, odati cu reevaluarea metodelor umanistice afective ce
aveau la baza aspecte psihologice in timpul activitatilor didactice, se contureaza implicarea profesorului
in crearea atmosferei in sala de studii. W. Humbold sustine ca ,,limba nu se poate preda sau transmite, ci
doar pot fi create conditii de invatare care sa favorizeze dezvoltarea spontand a competentelor de limba”
[203, p. 47; 149].

Astazi, o limba strdind poate fi studiata si predata in diferite moduri. Consiliul Europei
promoveaza un suport de invatare a limbilor straine bazat pe necesitatile de comunicare ale studentilor
prin intermediul unui sir de materiale si metode care consimt sa satisfacd caracteristicile individuale ale
fiecarui student. CECRL nu poate promova o anumitd metodologie glotodidacticd, dar poate sa prezinte
optiunile pentru predarea unei limbi straine.

In general, studentul care invati limba italiana trebuie si recurgi la una din urmatoarele
modalitati pedagogice:

1. accesul direct la utilizarea autentica a limbii italiene, care se poate realiza in mai multe feluri:
(a) fatd in fata cu vorbitorii nativi;
(b) prin audierea pasiva a conversatiilor;
(¢) prin ascultarea inregistrarilor audio;
(d) prin ascultarea si vizionarea televizorului, a videourilor;
(e) prin lecturarea textelor autentice, nemodificate, neselectate (din ziare, spoturi publicitare etc.);

(f) prin utilizarea software-urilor educative;
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(9) prin participare la forumurile online si offline;
(h) prin participare la alte cursuri, tinute in limba italiana.
2. expunerea directa la enunturi orale si scrise in limba italiana, selectate conform temei studiate,
utilizate ca ,,stimuli comprehensivi”;
3. participarea activa la conversatii in limba italiand, in termeni autentici, cu un interlocutor
competent;
4. participarea directa la activitati planificate si proiectate in limba italiana, care constituie ,, produse
comprehensibile’’;
3. aplicarea ghidata a procedurilor de autoinvatare, prin obiective finalizate si instrumente didactice
disponibile;
6. combinarea prezentarilor, prin argumentare, exercitii (vepetitive) si activitati dirijate in sala de studii.
Un curs multimedia de limba strdind are intentia sd dezvolte o bund competentd de comunicare,
prin intermediul careia studentul este indemnat sa observe diverse reguli sociolingvistice. Astfel, el va trebui
sa inteleagd unde se desfasoara evenimentul comunicativ (UNDE), care este relatia dintre participanti
(CINE si CUI vorbeste), scopul vorbirii (DE CE), actele de comunicare ce trebuie realizate pentru a realiza
un anumit scop (CUM), care este atasamentul psihologic fata de actele de comunicare ale interlocutorilor
(furia, ironia, disponibilitatea), care este canalul ce participa la realizarea actului de comunicare, care sunt
normele sociale ce dicteaza o consecutivitate a cuvintelor intr-0 conversatie (Figura 2.10).
Din punct de vedere sintetic, in orice situatie care cere implicare, studentul va trebui s integreze

urmatoarele elemente:

CINE?

UNDE?

DE CE? CAND?

Fig. 2.10 Mecanismele dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica
(adaptare dupa K. Katerinov) [207, p. 8]
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Tehnologia, 1n sens generic, a fost introdusa ca instrument didactic in anii *60 ai secolului XX,
aceasta tendinta fiind cunoscuta cu denumirea de Computer Assisted Language Learning (CALL) [161, p.
94]. In anii 60 si la inceputul anilor *70 ai secolului trecut, primele manifestiri ale CALL se bazau pe
modelul behaviorist al invatarii. Acestea constau in efectuarea exercitiilor simple de gramatica, sintaxa si
traducere, iar calculatorul evalua exercitiile repetate sistematic de studenti (drills®). Putem considera ci
aceste Incercari nu reprezentau decat o transformare In forma virtuald a continutului cursurilor traditionale.

Se urmadreste, astfel, implicit, dezvoltarea unei culturi informatice in predarea-invétarea-
evaluarea limbii italiene, perceputa nu doar la nivel de cunoastere si competenta de specialitate, ci si ca
0 nouad orientare si raportare la realitate [156; 159; 160].

M. Grobois [199] distinge trei perioade de implementare a noilor tehnologii in didactica
limbilor straine:

1) anii ’60-"90 ai secolului trecut: aparitia calculatorului, a hypertextului si navigarea;
2) anii 1990-2000: aparitia multimedia, hypermedia, a Internetului;
3) anii 2000, incluzand perioada recenta, sunt caracterizati de valorificarea Web 2.0 sau Web-ul social.

Tehnologia Web 2.0 pune la dispozitia predarii-invatarii-evaluarii limbilor striine mai multe
functionalitati, care permit comunicarea autentica si interactiuni reale, lingvistice si interculturale: pagina web,
forumurile si chat-urile, weblogurile si wiki-urile, platformele e-learning, retelele sociale [9, pp. 129-134].

Diversitatea mijloacelor tehnologice utilizate la cursul de limba italiana, devenite clasice din
perspectiva filosofiei Web 2.0, cuprinde site-urile pedagogice si cele de informare pentru profesori,
softurile pentru prelucrarea textului, corectoarele ortografice si gramaticale, dictionarele online, pentru
crearea materialelor didactice, mijloacele de instruire la distanta (forumuri, mesagerie electronica etc.)
[197, p. 178; 227, p. 7; 99, p. 75; 57, pp. 55-59].

Instruirea prin intermediul Internetului (numita si e-learning) este un tip de predare-invatare-
evaluare la distanta care castiga teren pe zi ce trece. A. Antonov prezinta rolul Internetului in calitate de
instrument didactic comun pentru profesori si studenti, prin intermediul cdruia se informeaza, se
comunica si se creeaza cunostinte n cadrul unei lectii virtuale [ 11, p. 59]. Astfel, invatarea limbii italiene
este facilitata intr-un ritm propriu, intr-un stil personal, parcurgerea sau audiovizualizarea cursurilor
putand fi facuta treptat si repetat.

In opinia noastri, modalititile de abordare a procesului de predare-invatare-evaluare prin intermediul
mass-mediei sunt considerate instrumente auxiliare ale profesorului, instrumente de lucru ale studentului
si instrumente de individualizare a procesului instructiv.

O viziune de ansamblu a autorului C. Apostol [12, pp. 5-11] si a lui C. Ducu [71] asupra

3 Utilizat in didacticd la predarea unui curs asistat de calculator, cu sensul de ,,exercitii”.
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mass-mediei contureaza urmatoarele directii de utilizare ale ei in educatie: (a) mijloc didactic de
predare-invatare —in calitate de tutorial —, caz in care detine un rol activ in desfasurarea instruirii,
sau instrument — caz in care are o functie utilitara (valorificand resurse multimedia (audiovizuale),
resurse online, platforme educationale etc.); (b) mijloc de evaluare (evaluare online, editare); (c)
mijloc de gestionare administrativa a proceselor educationale (site Web, cataloage electronice etc.).

St. Wheeler sustine ca prezenta mass-mediei in sala de studii creeaza medii specifice de invatare,
prin care studentul si profesorul beneficiaza de:

* resurse de invatare partajabile in cadrul unei institutii de invatamant sau in diferite institutii,

prin intermediul sistemelor video;

* medii de invagare partajabile create cu ajutorul sistemelor Web;

* invagare prin colaborare, realizatd prin intermediul comunicarii cu ajutorul mass-mediei,

listelor de discutii, proiectelor in grup;

* invagare autonomad, posibila datorita accesului la diferite resurse didactice [254].

In linii generale, tipologia mass-mediei, dupa functia pedagogicd, recunoscutd de mai
multi cercetatori [47, pp. 191-195], se evidentiaza prin: 1) tutoriale de predare interactiva de noi
cunostinte (tutorial); 2) activitati de exersare (drill-and-practice); 3) activitati de simulare si
experimentare virtuald; 4) jocuri didactice; 5) activitati de testare a cunostintelor.

In continuare, prezentim toate aceste oportunitati oferite didacticii, prin simbolistica pe
care o vehiculeaza, prin impresionare, convingere si utilitate etc.:

1) Tutorial — o prezentare tutoriala presupune utilizarea mass-mediei in procesul predarii,
pe baza unui dialog de investigare realizat intre Internet si student. Materialul de invéatat are, cel
mai des, prezentare video si poate fi repartizat pe capitole sau secvente, usor asimilat, solicitand
concentrare pentru o perioada scurta de timp [2, p. 208].

Structura unui tutorial interactiv vizeaza obiectivele generale si specifice ale activitatii
stabilite, continutul, ghidarea, Intrebari pentru rezumarea cunostintelor asimilate, Tndrumari
suplimentare pentru remedierea raspunsurilor gresite, asigurarea feedbackului imediat si

incheierea tutorialului (Figura 2.11).

Selectarea Realizarea Realizare

Introducere — ; ' g @
subiectului sarcinii feedback Incheiere

Reactualizarea
sistemului

Fig. 2.11 Structura tutorialului (adaptare dupa A. Adascalitei)
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2) Drill-and-practice — un tip de exercitii utilizate ca un supliment al lectiei, realizand
actiunea practicad individuald necesard asimildrii unor cunostinte si deprinderi specifice,

caracterizate printr-un set de sarcini repetitive (Figura 2.12).

Introducere Desfasurarea Intrebari . A”a"z?l inchei
continutului de control raspunsurilor, ncheiere
feedbackul
Remedierea
raspunsurilor,

corectarea erorilor

Fig. 2.12 Structura exercitiilor de tip ”’Drill-and-practice” (adaptare dupa A. Adascalitei)

3) Simulare — activitatile de simulare ofera modalitatea de creare a unui mediu de invatare in
realizarea controlatd a unui fenomen sau proces cu ajutorul unui model virtual analogic cu sistemul
real. Structura unei simulari electronice rezidd in urmatoarele: initiere in esenta procesului,
explicarea regulilor de functionare si de exercitare a controlului asupra actiunii ce urmeaza sa fie
realizata, declansarea simularii, ghidarea studentului in activitatile practice pe care trebuie sa le

realizeze, analiza nivelului de cunostinte asimilate (Figura 2.13) [Idem, p. 56].

Prezentarea Declansarea Ghidarea Analiza si .
generala _ sl activitatii evalqarea Incheiere
a procesului studentului cunostintelor
Corectarea
erorilor

Fig. 2.13 Structura activitatilor de simulare (adaptare dupa A. Adascalitei)

4) Joc didactic — o simpla invatare prin intermediul jocului. Jocul didactic poartd un evident
caracter interactiv, care poate dezvolta gdndirea, atentia, logica, creativitatea, potentialul

intelectual si actional al studentilor (Figura 2.14) [Idem, p. 57].

Selectarea Efectuarea Rezultat

Introducere AELEE RN incheiere
traseului de joc actiunii de joc corect
Reactualizarea Rezultat
jocului incorect

Fig. 2.14 Structura jocului didactic online (adaptare dupa A. Adascalitei)
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5) Testare online — testarea cunostintelor prin intermediul Internetului presupune existenta unui site
creat sa testeze nivelul de insusire a cunostintelor prin evaluarea raspunsurilor. Programul de testare online
poate fi inclus intr-o lectie curenta sau de recapitulare. Numarul de itemi din test depinde de obiectivele
preconizate, de nivelul de pregatire al studentilor, de volumul continutului evaluat.

in proiectarea unui test online, se tine cont de obiective, numarul de itemi, timpul de administrare,
tipul de intrebari folosite (selectie multipla, adevarat sau fals, completarea raspunsului sau raspuns scurt
etc.). Structura unui test de verificare a cunostintelor prin intermediul mass-mediei poate contine
urmatoarele etape: de initiere, de selectare a subiectului, itemi care se succed aleatoriu, afisarea punctajului
acumulat si analiza raspunsurilor 1a afisarea rezultatului (Figura 2.15).

Analiza si

afisarea Incheiere
rezultatelor

Selectarea Parcurgerea

Introducere subiectului itemilor de test

Fig. 2.15 Structura testului online (adaptare dupa A. Adascalitei)

Mass-media utilizata in predarea-invatarea-evalurea limbii italiene este elaboratd pentru
realizarea obiectivelor educationale pe termen scurt, necesita putine resurse si pun accentul pe
etapa de selectare a materialelor instructive, reflectand realitatea unui proces de predare fata in
fata. In calitate de exemplu servesc modelele ,,Gerlach & Ely”, ,,Kemp, Morrison & Ross” etc.
Unul dintre cele mai aplicabile modele in proiectarea materialelor de tip e-learning din
invatamantul superior este modelul ,,Gerlach & Ely” (Figura 2.16).

Specificarea Determinarea
contextului strategiei
S

Organizarea
grupurilor

Analiza
= caracteristicilor >
studentilor

Alocarea - Evaluare
timpului performante

Alocarea
spatiului

¥

Specificarea

all Selectarea
obiectivelor resurselor
—_—— _— ¥
Analiza
feedbackului

Fig. 2.16 Modelul de proiectare didactica ,,Gerlach & Ely” [244, pp.149-155]
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Acesta are la baza doud argumentari rationale: abordarea sistemica si pragmatismul. Conform
acestui model, profesorul are rolul unui coordonator sau manager al instruirii, accentul fiind pus pe
importanta interactiunii intre studenti si elementele inconjurdtoare, ceea ce, in esentd, prezintd
pragmatismul.

Modelul ofera o ghidare prescriptiva si procedurald in planificarea unitatilor, modulelor, lectiilor
sau cursurilor pentru cadrele didactice.

Un alt model important este modelul ,,Kemp” sau modelul adaptat ,,Kemp, Morrison & Ross”,
utilizat n proiectarea materialelor e-learning, care ofera o abordare holistica a designului instructional.

El contine noua etape interconectate (Figura 2.17):

Planificare/Revizuire 1 S—

— -
Instrumente Obiective Caracteristica
de evaluare operationale studentului
5 =
= Livrarea Probleme =
= : . =
w Lo bc : i
s instruirii instructionale F
F g
:
.; ﬁ
Z ) =
L2 Proiectarea Analiza =
mesajelor sarcinilor
Strategii Succedarea
de instruire contextului

—d Evaluare formativi/Managmentul proiectului o

Fig. 2.17 Modelul de proiectare didactica ,,Kemp” [165].

Un alt model de proiectare didactica, dezvoltat de R. Bergman si L. Moore, se referd la
dezvoltarea unui produs unic de autor, care ar putea fi utilizat de mai multi furnizori instructionali.
Modelul dat are un singur scop — producerea materialelor multimedia [174, pp. 262-269].

Cel mai influent si reprezentativ model este considerat modelul ,,Dick & Carey” care descrie toate
etapele unui proces interactiv, incepand cu stabilirea obiectivelor operationale si incheindu-se cu o evaluare
sumativa (Figura 2.17). Elementele principale ale modelului releva factorii mediului educational, obiectivele,

procesul de experimentare si revizuire. Autorul Ch. Pappas sustine ca modelul ,,Dick & Carey” este un model
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reductional, deoarece fragmenteaza procesul de invatare in componente mai mici, fiecare componenta
corespunzand unor competente si cunostinte specifice [255, p. pp. 375-383 184; 230].

Modelul este divizat in zece etape distincte, conform figurii 2.18. Acest model urmeaza o
abordare behaviorista, presupunand o legatura sigura intre stimul si raspuns si este aplicat pentru situatii

de proiectare instructionala reala.

Organizarea

analizei < Revizuirea
instructionale Intruirii
by ; : !
Formarea Formularea Elaborarea Dezvoltarea Dezvoltarea Dezvoltarea
obiectivelor —  obiectivelor itemilor | strategiei _  siselectarea i organizarea
operationale de perfomantd de test instructionale T el evaluarii
> instructionale formativi
Dezvoltarea Dezvoltarea
si organizarea P si organizarea
evaludrii h evaluarii
formativa sumative

Fig. 2.18 Modelul de proiectare didactica ,,Dick & Carey” [284]

Dupa C. Niculescu, realizarea si selectarea unui material multimedia poate fi redusa la
trei faze de baza: analiza, proiectarea, implementarea [112].

In timpul etapei de analiza, sunt stabilite necesitatile instructionale, se determini caracteristicile
celor implicati in procesul studierii si ale mediului educational. In timpul etapei de proiectare sunt
evidentiate strategiile instructionale si sunt selectate si dezvoltate materialele educationale. La etapa de
implementare este aplicat modelul instructional sugerat in faza de proiectare. Evaluarile formative si
sumative furnizeaza intrarile necesare pentru fazele care determina modificarile modelului initial. Ultima
etapa reprezinta evaluarea pe teren. Este necesar ca materialul multimedia elaborat sa fie analizat
primordial de catre un grup de cadre didactice — experti si specialisti care vor sugera corectivele de rigoare
— si apoi si fie livrat celor pentru care a fost proiectat. In evaluarea calititii produsului obtinut, se va tine
cont de receptivitatea studentilor si profesorilor, de motivarea, valoarea cognitiva, performanta in
invatare, comparativ cu mijloacele traditionale etc. [77, p. 8-9].

Cele mai durabile si mai eficiente inovatii sunt acelea pe care studentul le-a asimilat, adica le-a
adoptat, pentru ca ii satisfac nevoile sale specifice. Cunostintele dobandite vor fi folosite in situatii reale,
respectandu-se codurile socioculturale ale situatiei de comunicare. Invitarea nu mai este o activitate
individuald, ci, mai degrabd, una sociald, in care este importanta interactiunea. Studentul invatd mai

eficient cand o face intr-o forma colaborativa, prin intermediul proiectelor. De asemenea, procesul de
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predare-invatare-evaluare este individualizat, 1i permite fiecarui student sa lucreze independent, in ritmul

propriu [65, p. 89].

Predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene prin intermediul mass-mediei reprezinta o

oportunitate excelentd de a face lectiile de limba italiand mult mai atractive i mai antrenante, dar, de

asemenea, solicitd de la profesorii de limba italiana sa posede competenta digitala.

Stapanirea competentei digitale implica utilizarea cu incredere si 1n mod critic a tehnologiei

din societatea informationald si deci abilitatile de baza privind tehnologia informatiei si a

comunicdrii, caracterizate prin urmatoarele conditii pedagogice:

dezvoltarea abilitatii de a Intelege oportunitatile si potentialele pericole determinate de Internet;
rezumarea, sintetizarea ideilor si elaborarea de enunturi;

reducerea si prezentarea informatiilor complexe;

suportul sau sprijinul pentru dezvoltarea creativitatii;

comunicarea;

colaborarea;

cautarea, selectia si procesarea informatiilor;

atitudinea critica si reflectiva fata de fluxurile informationale;

folosirea  Prezi  (https://prezi.com/dashboard/) (Anexa 29) sau RaiScuola

(http://www.raiscuola.rai.it/startL ezioni.aspx) (Anexa 29), pentru a prezenta informatiile

vizuale intr-o forma mai atractiva,
initierea unei comunitdti private sau publice pe Facebook;
studierea, exersarea si evaluarea online a studentilor pe platforme MOOC in studierea

interactiva a limbii italiene (https://www.uninettunouniversity.net/it/mooc-corsi-

online.aspx) si platforma i-d-e-e.it, Edilingua (https://i-d-e-e.it/) (Anexa 29);

monitorizarea tuturor documentelor si a comunicarii pe Google Drive.

Invitarea online se bazeazi pe abilitatea studentului de a-si urmiri si organiza propria invitare, fie

individual, fie in grupuri, conform propriilor nevoi, precum si a oportunitatilor metodologice care sunt:

intelegerea propriilor strategii de invatare, preferate;

invatarea autonoma si autodisciplina;

planificarea propriei activitati;

reflectia critica asupra obiectivelor si scopurilor invatarii;

autoevaluarea activitatilor;

obtinerea sfaturilor, informatiilor si suportului ori de cate ori este necesar;
colaborarea si impartasirea cu altii a celor invatate;

implicare activa in favoarea unei atitudini deschise pentru rezolvarea de probleme.
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Descrierile audio care insotesc un material video pot fi de un real folos in anumite contexte, in
special atunci cand vine vorba de descrierea imaginilor relevante. Comentariile sonore pot include
informatii despre caractere, actiuni, limbaj corporal, fundaluri etc., utile in cazurile in care secventele
video nu sunt suficient de descriptive, pentru ca studentii sa le inteleaga [142, pp. 248-251; 195].

Datorita cantitatii de informatii disponibile online, care creste intr-un ritm galopant,
procesul de selectie, organizare si afisare a informatiilor relevante unui subiect particular devine
un aspect crucial in procesul de predare-invatare-evaluare a limbii italiene. Astfel, profesorul este
nu doar un educator [73, p. 12], dar si tutore sau ghid de continut si este foarte important pentru
studenti sa descopere valoarea conceptului de ,,agregare informationala”.

Profesorul are responsabilitatea de a selecta resursele digitale de invatare. Pentru a crea
conditiile unei invatari eficiente, instrumentele media alese trebuie sa-i acorde studentului un grad
mai mare de independenta fata de profesor, sa-i permita dobandirea autonomiei in invatare, prin
incurajarea reflectiei personale, prin feedback rapid si personalizat. Din punct de vedere
pedagogic, resursele educationale digitale trebuie sa valorifice oportunitatile oferite de mass-
media in directia optimizarii invatarii [231, pp. 141-198]:

1. Definirea sarcinii. Primul pas consta in recunoasterea nevoii de informare, definirea
problemei si identificarea tipului si cantitatii de informatie necesara.

2. Strategii de cautare a informatiei. Odatd formulata sarcina, trebuie luate in considerare
toate sursele posibile si dezvoltat un plan de cautare si selectare a informatiei.

3. Accesul si localizarea informatiilor. Dupa stabilirea prioritatilor de cdutare, informatiile
trebuie identificate intr-o varietate de forme de stocare si accesate.

4. Folosirea informatiilor. Dupa identificarea resurselor potential necesare, studentii si
profesorii trebuie sd studieze, sd analizeze materialele, pentru a le determina importanta pentru
tema, si apoi sd extragd informatiile relevante.

5. Sintetizare. Studentii si profesorii trebuie sa stie sa organizeze si sa comunice rezultatele
activitatii de informare.

6. Evaluare. Aceasta reprezinta totalitatea activitatilor prin care se colecteaza, organizeaza si
interpreteazd datele obtinute in urma aplicdrii unor tehnici, metode si instrumente de méasurare,
elaborate in conformitate cu obiectivele si tipul evaluarii, in functie de continutul si grupul de lucru
vizat. Utilizarea mass-mediei in evaluare ofera, atat profesorilor cat si studentilor, o mare
diversitate de modalitati de lucru. Spre deosebire de metodele de evaluare traditionale, evaluarea
prin intermediul mass-mediei este lipsita de orice elemente de subiectivism si de emotiile care-i
insotesc pe cei mai multi dintre studenti la evaluarile curente si la examene. Ea economiseste

timpul s1 efortul evaluatorilor, modifica, deci, insdsi relatia dintre profesor si student, prin cresterea
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increderii studentilor in obiectivitatea profesorilor. Mai mult, studentii insisi se pot autoevalua pe

parcursul activitatilor independente, beneficiind de feedbackul atit de necesar unei invatari

eficiente si performante [92, pp. 58-61].

Invitarea limbii italiene prin intermediul Internetului a progresat, astfel, de la secventa
initiald ,,date introduse-verificare-raspuns (input-control-feedback)” catre domeniul organizarii
comunicarii, texte, mijloace audiovizuale [212, pp. 161-164]. O sursa de motivare importanta, atat
pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice, este aplicabilitatea lectiilor [104, p. 177].

Definim studierea limbii italiene prin intermediul mass-mediei ca o experienta de predare-
invatare-evaluare, organizata de o institutie, de un profesor, de persoane arbitrare, pregitite in
domeniu etc., care-si furnizeazd mediat materiale intr-o ordine secventiala si logica, pentru a fi
asimilate de catre cei care Invata limba italiana intr-o manierd proprie, fard a constrange agentii
activitatii la coprezenta sau sincronicitate [245; 236, pp. 23, 26, 73].

Invitarea limbii italiene prin intermediul utilizarii mass-mediei pune accentul pe
comunicarea orala si activitdti ce trebuie Indeplinite sau pe sarcini ce urmeaza a fi efectuate. Un
factor motivant, in acest context, il constituie adaptarea continuturilor educatiei la realitatea
studentilor. Prin utilizarea Internetului in calitate de sursa de informare, continuturile de invatare
si sarcinile didactice pot servi real nevoilor individuale ale studentilor [159, p. 51]. Un eficient
factor motivational il constituie posibilitatea de a invata autonom, prin consultarea adreselor web
si/sau a enciclopediilor multimedia, sau a altor surse electronice de informare [144, pp. 90-95].

Accesul la Internet ne ofera posibilitatea de a interactiona cu materiale autentice, care sunt
create pentru un public larg de utilizatori. Materialele autentice ilustreaza modul in care limba
italiana este folosita in mod firesc de catre vorbitorii nativi [221, pp. 7-10].

Drept materiale autentice, identificaim:

(a) materiale de utilizare cotidiana (carduri bancare, pliante, chitante, cataloage, monede,
rapoarte, declaratii financiare, instructiuni, conturi bancare, formulare de cerere, forme de
inregistrare, e-mailuri, diagrame, acorduri, brosuri etc.);

(b) suporturi mass-media (ziare, reviste, difuzari radio si tv, filme artistice, filme documentare,
site-uri web, literatura de specialitate etc.);

(c) site-uri usor accesibile (publicatii autentice in domeniu, statistici, rapoarte, sondaje etc.) [79,
pp. 103-104].

Conceptul de ,,autenticitate” 1i face pe studenti sa-si dezvolte propriile strategii, pentru a face fata
unei limbi reale si In acelasi timp 1i Impiedica pe studenti sa fie dependenti de o limba simplificata.

Site-urile web usor accesibile pot ajuta studentii sa gaseasca materiale autentice, relevante, bazate

pe sarcini. Rolul studentului, in calitate de furnizor de text, in acest caz, este important, deoarece, in
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invatarea-predarea-evaluarea zilnica, expunerea la un astfel de tip de materiale poate face sarcina mai
interesantd si mai motivanta.

Modelul multimedia de predare-invatare-evaluare a limbii italiene este un model activ, bazat pe
utilizarea mass-mediei, si presupune implicarea directd a studentului in procesul de dezvoltare a
capacitatilor de invatare, face apel la experienta proprie a studentului, promoveaza Invatarea prin

colaborare, pune accentul pe dezvoltarea gandirii (Figura 2.19).

Traditional Multimedia
Predomina utilizarea  Predominad utilizarea
manualelor tehnologiilor
Feedback amanat - Feedback imediat
- Activitati segmentate - Activitati nesegmentate
O singura modalitate Multiple modalitati
perceputa 1 perceptive
Pedagogie directiva  Pedagogie nedirectiva

Fig. 2.19 Modelul traditional si multimedia: intre concept si tendinte
(adaptare dupa K. Katerinov) [207, p. 12]

In institutiile de invatamant din Republica Moldova se practica intr-o proportie mai mare modelul
traditional, fatd de cel multimedia, tintindu-se spre implementarea celui din urma, dar fara anularea
primului si cu realizarea unei simbioze structurale intre cele doua. Modelul multimedia nu va putea
supravietui fara fundamentul celui traditional. Dispunand de multiple formate mass-media, este tentant
sa folosim formatul cel mai recent si cel mai la moda. Principiul dupa care ne ghidam, in alegerea
mass-mediei, va fi intotdeauna adaptat la publicul-tinta si la scopul urmarit [1, pp. 50-51; 181, p. 45].

Noul tip de invatare, numiti mobild, este un fel de invditare la pachet. Invitarea mobila le ofera
studentilor oportunitatea de a evada din institutia de invatamant si a experimenta invatarea in afara zidurilor
ei. Dispozitivele portabile, precum sunt smartphoanele, tabletele si laptopurile, fac invétarea posibila
oriunde si oricand — acolo unde apar probleme care trebuie rezolvate exista si cunostinte de impartasit.

Analizand riscurile la care este supus profesorul in alegerea mass-mediei, am stabilit cd pentru
accelerarea formarii competentei de comunicare pragmatica, solicitata de conditiile complexe ale

societatii actuale, alfabetizarea vizualad poate reprezenta o strategie eficientd. Aceasta din urma se referd la
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formele si activitdtile de codare si decodare a imaginilor, Intr-un context formativ, si poate fi echivalatd cu
abilitati precum ,,a invata sd vezi”, ,,a invata si observi” sau ,,a invata sa dai semnificatii”.

Efectele utilizarii mass-mediei asupra invatarii depind de mai multe variabile, cum ar fi:

(1) scopul utilizarii mass-mediei;

(2) tipul mass-mediei;

(3) modul de integrare al mass-mediei in curricula universitara.

Prin utilizarea mass-mediei la lectiile de limba italiana, monopolul cunostintelor nu mai este
detinut de profesor; informatia poate fi gasitd independent de cétre student, devenind un al treilea actor
al procesului de Invatare (actori: profesori, studenti, cunostinte). Aportul actual al cadrului didactic este de
ordin metodologic, acesta este un ghid care ajuta studentul sa se adapteze la nou [125, p. 51; 26, pp. 38-41].

Incorporarea mass-mediei in predarea-invitarea-evaluarea limbii italiene produce un progres
notabil, care inlesneste deschiderea si comunicarea dintre diferite tari si culturi, contribuind la formarea
unei societdti multiculturale mai tolerante si mai participative, prin depasirea barierelor geografice,
lingvistice si culturale [109, pp. 161-168].

Profesorul de limba italiand, prin alegerea optiunii de a utiliza mass-media in didactica,
promoveazd modalitdtile de instruire care aprofundeaza competenta digitala, ceea ce permite
transformarea informatiei disponibile pe Internet in reelaborari critice si obtinerea de informatii
originale [182, pp. 265-271].

Utilizarea mass-mediei in procesul de predare-invatare-evaluare face ca studentii sa fie mai
atenti la ceea ce se predad; astfel, creste receptivitatea lor, precum si interactivitatea. Dacd in
sistemul clasic studentul ascultd lectia si ia notite, utilizdindu-se mass-media in predare, se
formeaza atentia audiovizuala. Este o diferentd foarte mare intre explicarea in sistemul clasic de
scriere a unei scrisori oficiale si explicarea insotitd de un suport video, in care sunt ilustrate etapele
de structurare a acestui document [196]. Accentul se deplaseaza pe receptivitate si interactivitate din
partea studentului, adica de pe retinerea de informatii si formarea de competente. Studentul va fi mai
activ 1n cadrul lectiilor, punand mai multe intrebari cu privire la fenomenele explicate.

Un alt avantaj important adus de introducerea mass-mediei in educatie este acela ca
profesorul reuseste sa lucreze cu fiecare student. De exemplu, daca in sistemul clasic, un profesor
de limba italiand avea posibilitatea de a conversa in limba italiand cu doar maximum 10 studenti
in decursul lectiei, astazi, folosind un site specializat si dispozitive electronice (computer, tableta,
smartphone etc.) dotate cu casti si microfon, fiecare student poate asculta lectia si raspunde la
intrebari, ca si cum ar fi cate un profesor pentru fiecare student in parte.

In prezent, accesul la informatie nu mai este o problema; constituie o problemi modul in

care aceasta este structuratd, cum reuseste ea sa ajunga la student si cum studentul este capabil sa-
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si structureze cunostintele de care are nevoie. Evaluarea nu este realizatd numai in faza finald a
unui proces educational; ea intervine pe tot parcursul acestui proces, cu scopul de a gestiona
procesul de predare-invatare-evaluare. Prin urmare, profesorul nu mai este un educator, ci un
facilitator, manager al procesului de predare-invatare-evaluare.

Aplicarea mass-mediei in procesul predarii-invatarii-evaluarii a devenit una dintre
problemele majore ale invatamantului contemporan. Cercetarile privind noile tehnologii pentru
invdtarea limbii strdine sunt marcate de un interes din ce in ce mai mare din partea specialistilor.
In literatura de specialitate referitoare la predarea-invitarea-evaluarea limbilor striine, este
evidenta complexitatea aptitudinilor si asteptarilor studentilor, ceea ce ne ajuta sa intelegem mai
bine specificul invatarii limbii [72, p. 45].

Cadrele didactice trebuie s valorifice cu méiestrie totalitatea mijloacelor multimedia, actionale
si verbale, disponibile pentru a sprijini si a contribui la formarea gandirii critice a studentului in legatura
cu informatiile receptionate. A gandi critic Tnseamna a selecta i procesa informatia; a o examina; a o
pune la indoiald si a o dezvolta, a construi/elabora argumente; a o compara cu alte informatii si cu alte
puncte de vedere si opinii; a o supune re/evaluarii din perspectiva unor criterii valorice.

Reflectia si analiza criticd asupra mesajelor informationale cere timp, atentie. Acest proces nu
poate avea loc spontan, ci implica atat procesele psihice cognitive, cat si cele metacognitive. Studentii
trebuie sd invete a urmari procesul personal de gandire, reflectie asupra mesajelor informationale; sa
elaboreze si sd foloseasca eficient strategii de analizd, comparare, structurare si sintezd a cunostintelor
dobandite.

Dupi pérerea noastrd, gandirea criticd nu se predi; ea se exerseazi. Intelegerea critici se
deprinde. Gandirea criticd are legdturd cu modul in care analizam, sintetizam si evaludm informatii. Ea
presupune abilitatea de a face legaturi logice, de a fi in stare sa identificdm pe ce se bazeaza o informatie,
din ce surse vine aceastd informatie, cat de credibile sunt sursele de informare. Pe langd aceasta,
presupune abilitatea de a ne pune intrebéri atunci cand ne intalnim cu afirmatii in care se fac presupuneri
foarte simple, 1n termeni simplisti.

,»A gandi critic” inseamnd a emite judecati proprii, a sustine propriile idei, a accepta parerile
altora, a recunoaste cu simtul raspunderii propriile greseli, a le corecta, a primi ajutorul altora si a-| oferi
celor ce au nevoie de el.

Capacitatea de a gandi critic se dobandeste in timp, permitdnd studentilor sa se manifeste
spontan, fara ingradire, ori de cate ori exista o situatie de invatare. Ei nu trebuie sa se simta stingheri, sa
le fie teama de reactia celor din jur fatd de parerile lor, ci trebuie sa aiba incredere in puterea lor de analiza,
de reflectie, sa-si emita si sa-si sustind propriile idei, sa-si pund in evidentd ,talentul” de a-si realiza
propriul rezumat, propria elaborare [102, p.128].
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Pentru dezvoltarea gandirii critice prin mijloacele mediatice, este necesard parcurgerea
urmatorilor pasi:

1. etapa de evocare: studentii sunt solicitati sa-si aminteasca ceea ce stiu in legatura cu tema ce

urmeaza sa fie abordata;

2. etapa de realizare a sensului (intelegerea): studentul integreaza ideile dintr-un mesaj media

in propriile scheme de gandire, pentru a le da sens;

3. etapa reflectiei (fixarea): studentul analizeaza critic ce a invatat, primeste feedback din partea

colegilor si a profesorului, rezolva sarcina de lucru.

Gandirea critica este un proces complex, care incepe cu asimilarea cunostintelor, cu dobandirea
de operatii si procese mintale de procesare a informatiilor si continud cu formarea valori si de convingeri
care fundamenteaza adoptarea unor decizii si se finalizeaza prin manifestarea unor comportamente
adaptive adecvate si eficiente.

Pornind de la convingerea ca gandirea critica trebuie formata incontinuu, manualele de Educatie
pentru media, amintitite in subcapitolul 1 al acestui capitol, ofera profesorilor si studentilor instrumentele
necesare pentru a putea discerne Intre adevar si fals, intre informare si dezinformare, ajutandu-i sa-si
dezvolte capacitatile de analiza si de sintezd. De asemenea, manualele isi propun sa incurajeze studentii
in utilizarea noilor tehnologii, in scopul dezvoltarii lor personale si profesionale.

Educatia pentru mass-media contribuie la dezvoltarea spiritului critic al studentilor si constituie
un pilon important in formarea unor consumatori de presa constienti si responsabili.

Educatia pentru mass-media duce la modelarea personalitatii studentului, pana la o find cizelare,
care permite acestuia integrarea cu succes in mediul ambiant, social, cultural, profesional.

Se considera ca este esentiald investigarea atitudinii studentilor fatd de diverse materiale
autentice si demonstrarea necesitdtii unor noi modalitati de gasire a informatiilor in scopuri
educationale. Acest obiectiv este cel mai bine realizat prin analiza atitudinii studentilor fata de
resursele si tehnologiile autentice, avantajelor si dezavantajelor lor, a problemelor intampinate si
a rezultatelor invatarii [248, pp. 79-84].

Bineinteles ca nu exista un nivel ideal al dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, in contextul lifelong learning, dar
sondajul efectuat pe lotul experimental (110 subiecti) ne-a aratat ca 86,36 % sunt antrenati in
activitatea individuala de explorare a mass-mediei. In ceea ce priveste utilizarea mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica, 100 % (110 subiecti) au confirmat utilitatea
implicarii personale la lectiile de limba italiana.

Astfel, plecand de la reperele teoretice determinate in capitolul 1 si in subcapitolele

precedente, de la specificul mass-mediei in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene, conditiile
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institutionale, pregatirea cadrelor didactice, analiza mass-mediei, avantajele utilizarii mass-mediei
in studierea limbii italiene, diferentele vadit pozitive dintre modelul educational traditional si cel
multimedia, am stabilit si explicat etapele dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

Intr-o viziune sintetica, acestea prezinta urmatoarele particularitati:

- sunt determinate de interdependenta dintre calitatea mass-mediei, strategiilor didactice
interactive aplicate de catre profesor si a activitatilor activ-participative ale studentilor, de motivatia in
invatare si posedarea competentei digitale in utilizarea mass-mediei;

- este necesard elaborarea si implementarea unei metodologii de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel universitar;

- este necesard orientarea si ghidarea studentilor care invata limba italiana spre identificarea
particularitatilor didactice ale mass-mediei si constientizarea importantei acesteia in dezvoltarea
competentei de comunicare pragmatica la lectiile de limba italiana;

- este necesara imbinarea optimd a mass-mediei in modul cel mai potrivit pentru a stimula
gradul de participare a studentului si intensifica activitatea lui mentala;

- este necesara revitalizarea variabilelor afective, precum sunt atentia voluntara, implicarea
studentilor in discutii la lectii, calitatea pregatirii temelor de acasa, increderea in sine, prezenta la
lectii, dorinta de a cunoaste mai mult.

Carezultat al procesului de cercetare s-a identificat nivelului initial al competentei de comunicare
pragmatica, iar compararea datelor statistice a scos in evidentd mai multe variabile, cum ar fi: scopul
utilizarii mass-mediei (explicarea unor teorii, vizualizarea unor tehnici, reflectia si observatia etc.), tipul
mass-mediei, modul de integrare a mass-mediei in curricula universitard — variabile ce nu sunt luate in
calcul in cadrul experimentului de control.

Anticipand descrierea experimentului pedagogic, mentionam ca solutia de baza in dezvoltarea
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei
rezidd 1n autoperfectionarea utilizarii mass-mediei, desfasuratd Intr-un mod sistematic si sistemic
(percepand formarea competentei digitale), si orientarea studentilor spre dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica.

In concluzie, putem mentiona ci o buni competenti de comunicare pragmatica in limba italiana

poate fi atinsa doar prin accesul direct la texte autentice, accesate prin intermediul mass-mediei.

2.5. Concluzii la capitolul 2
1. Mijloacele moderne de comunicare redimensioneaza relatia omului cu lumea inconjuratoare,

comunicarea devenind una dintre cele mai importante surse de formare a profilului spiritual al
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studentului. Apare, prin urmare, necesitatea de a considera aceste mijloace drept suporturi importante in
educare. Introducerea mass-mediei in glotodidactica determina o schimbare majora a strategiilor de
invatare si a modurilor de interactiune dintre profesor si student.

2. Utilizarea Internetului ca mijloc didactic in predarea-invatarea-evaluarea limbilor straine
reprezintd un real factor de progres, contribuind la optimizarea procesului instructiv-educativ atat prin
ameliorarea calitativa a procesului predarii-invatarii-evaluarii, cat si prin cresterea gradului de motivatie
al factorilor implicati in acest proces.

3. Particularitatile invatarii perceptiv-vizuale (prin intermediul mass-mediei) a cursurilor
tinute prin intermediul Internetului provin din faptul ca materialele pentru invatare trebuie sa contina
toate mijloacele ce asigura transferul cunostintelor, asociate unei metodologii specifice, in conditiile in
care un contact cu autorul de curs sau chiar cu tutorele, pentru explicatii, elucidari suplimentare, este mai
greu de realizat, de aceea, asociem invatarea perceptiv-vizuald cu modalitatea autonoma si cvasi
independenta de asimilare a cunostintelor.

4. Prin intermediul mass-mediei, sistemul de invatamant a reusit sa coreleze si sa integreze
disciplinele de studiu. Mass-media constituie mijloace didactice de maxima importanta, care intervin in
procesul predarii-invatarii-evaluarii pentru a ajuta profesorul sa construiasca o retea de conectori
disciplinari ca raspuns la exigentele didacticii moderne.

5. In secolul mass-mediei, este absolut inevitabil ca noile media si educatia s interactioneze.
Dialogul s-a dovedit a fi suficient de anevoios, mai ales ca fiecare dintre acestea se bucurau, pana in
prezent, de o diversitate traditionald. Pe de o parte, educatia si, in mod special, scoala se bazeaza pe
obiectivitate, avand in spate o experienta consolidata. Pe de altd parte, media stimuleaza subiectivitatea,
bazandu-se pe emotia si placerea momentului, fiind influentata de factori ideologici si economici.

6. Aportul educativ al mass-mediei se realizeaza prin transmiterea de informatii, impunerea
de valori, atitudini, modele comportamentale, insa, spre deosebire de instruire, care se realizeaza
planificat in sistemul clasic de invatamant, mass-media oferd informatii in mod spontan si difuz,
transformandu-se intr-o forma de educatie complementara, realizatd in mod neinstitutionalizat.

7. Mass-media 1i permite studentului sa fie conectat prin retea cu lumea, sa participe la
activitatile din lume, i faciliteaza iesirea dintr-un spatiu restrans. Prin intermediul didacticii multimedia,
se reuseste sa se dea o noua valoare obiectelor cunoasterii. Cu ajutorul conceptului virtual, este posibil
sa se acorde mai multd importanta realitatii. Mass-media permite anumite reflectii asupra dimensiunii
limbajului scris, a noilor medii de predare-invatare-evaluare, o noua relatie intre profesor si student,
modificarea sistemului scolastic.

8. Televiziunea poate fi vazutd ca un mijloc de refugiu educativ si relational pentru maturi,

insumand doua roluri: acela de ghid autoritar, capabil de a controla prin intermediul referintelor, si acela
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de coleg ce parcurge acelasi itinerar, exteriorizand aceleasi curiozitati fatd de nou, fara sa amplifice
pozitivul sau negativul. Caracterul formativ al televiziunii se poate contura doar printr-o abordare
educativ-didactica sensibilizata prin prezenta unei noi culturi multimedia.

9. Televiziunea scolara si universitara reprezinta o institutie angajata in realizarea procesului
de invatamant prin emisiunile proiectate conform unor obiective specifice educatiei si instruirii
nonformale, care valorificd resursele tehnologice de comunicare, proprii domeniului, aplicabile in plan
pedagogic la nivel de sistem.

10. Sistemul de invatimant care integreazd mass-media in predarea-invatarea-evaluarea
limbilor strdine in general si a limbii italiene in special i atribuie profesorului rolul de tutore; teoretic,
acesta este singura persoana care intra in contact direct cu studentul (prin intermediul Internetului, fata
in fata, prin teleconferinte), pe cand rolul mass-mediei este de mediator intre materialul de parcurs si

student.
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3. PRAXIOLOGIA DEZVOLTARII COMPETENTEI DE COMUNICARE
PRAGMATICA PRIN VALORIFICAREA MASS-MEDIEI

Capitolul prezinta descrierea designului cercetarii experimentale a Modelului tehnologic de
dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-
mediei. Continutul capitolului include rezultatele cercetdrii experimentale, argumentate statistic si
stiintific, care confirma eficienta Modelului tehnologic vizat prin actiuni experimentale de valorificare a

strategiilor metacognitive la disciplina Limba italiana si comunicare.

3.1. Coordonata constatativa a valorificirii mass-mediei in dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica in studierea limbii italiene

Perspectiva dezvoltarii competentei de comunicare prin intermediul mass-mediei a aparut in
anii 70 si la inceputul anilor *80 ai secolului XX, ca reactie la modelul behaviorist. Principala diferenta
intre cele doud viziuni este cd, din perspectiva comunicarii, relevantd, in invatarea unei limbi, nu este
capacitatea de a folosi forme lingvistice determinate, ci modul in care sunt utilizate aceste forme in
comunicare [26, pp. 13-16]. Gramatica trebuie predatd implicit si deductiv, iar studentii vor trebui sa
produca propriile mesaje orale si scrise, in loc sa foloseasca sintagme prefabricate. Aceste propuneri
se bazeaza pe teoriile cognitive, care definesc invatarea ca pe un proces creativ de descoperire, expresie
s1 dezvoltare personala.

Conform conceptiei despre limba si comunicare a lui L. Wittgenstein, comunicarea este o activitate
ca oricare alta (care intervine n diferite situatii si contexte ale actionarii), este ,,parte a vietii”’; in acest sens,
limba poate fi inteleasa si analizata numai pornind de la intrebuintarea ei in contexte practice determinate.
L. Wittgenstein se orienteaza spre contextul pragmatic, contextul de aplicare a limbii. Prin aceasta, se
depaseste ,,intelegerea abstracta si ingustd a semanticii realiste a limbii”; nu este doar ,,un simplu mijloc de
descriere”, iar semantica isi relevd un ,fundal pragmatic”. Fireste, identificarea semnificatiei cu
intrebuintarea ei in limba poate genera numeroase obiectii, cea dintai constand 1n faptul ca ,,intrebuintarea
limbii” are loc in ,,acte de vorbire concrete”, In interiorizari legate nemijlocit de situatii determinate.

Conceptul de ,,competentd de comunicare pragmatica” a fost introdus in studierea limbii italiene
ca o abordare a identitatii limbii si aceasta este consideratd esentiald, daca se doreste cresterea si dezvoltarea
competentei de comunicare. In acest sens, competenta de comunicare pragmatici reprezinti calea spre
invatarea colectiva Intr-un grup de studenti, pentru coordonarea diferitor aptitudini si integrarea in procesul
predarii-invatarii-evaludrii limbii italiene a mai multor fluxuri informationale si decizionale. Din aceasta
perspectiva, competenta de comunicare pragmaticd in diferite etape ale Invatarii, de-a lungul vietii, este
aceeasi in privinta urmatoarelor domenii: cunostinte, abilitati, atitudini si valori care definesc cine suntem

si cum ne cream viitorul. Asadar, importanta acestei competente nu poate fi subestimata. Achizitionarea ei
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este esentiala pentru a obtine succesul 1n societate. Ca indivizi, suntem toti diferiti; asa este si procesul de
invatare al fiecarei persoane. Prin urmare, devine esentiala capacitatea de a adopta i ,,alimenta” competenta
de comunicare pragmatica in contexte de studiu diferite. Dar, daca consideram ca ea este mai importanta
decat subiectele predate, in ce mod vom trece la achizifia acesteia, fara a perturba procesul normal de
predare-invatare-evaluare, care are ca scop formarea unor finalitati de studiu? Aceasta este intrebarea la
care cercetarea noastra a incercat sa ofere raspunsuri, indicand potentialul imens pe care il reprezinta mass-
media, care dezvoltd competenta de comunicare pragmaticd la studenti la toate disciplinele incluse in
curricula universitara. Aceste noi instrumente vor schimba rolul profesorului, necesitand din partea acestuia
o diagnosticare aprofundata a propriilor metode si tehnici de predare, o schitare a unor scenarii de invatare
care sa conducd la stabilirea competentei de comunicare pragmaticd necesare pentru disciplina sa.
Profesorii vor sa-si ajute studentii sd achizitioneze cunostinge, abilitati, atitudini si valori ce le vor asigura
succesul in viata. Sarcina noastra este de a determina tipul de competenta necesard pentru comunicarea n
contexte practice.

Domeniul pe larg tratat pe larg in didactica limbilor, este cel atitudinal-valoric, definit drept
dispozitie interna a studentului fata de potentialul moral si etic al situatiei de comunicare studiate.
Astfel, prin strategii $i metode specifice gandirii critice, studentul poate diferentia aspectele
pozitive de cele negative si descoperi rolul pe care il poate avea situatia de comunicare multimedia
asupra propriei dezvoltari.

Aspectul pragmatic al informatiei vizeaza ceea ce se Intdmpla cu informatia primita sau cu
efectul acesteia asupra receptorului. Actul de comunicare se incheie intotdeauna cu implicatii
atitudinal-valorice pentru receptor, acestea constituind, de fapt, etapa finald a transferului de
informatie [95, pp. 148-163], care consta in:

(a) crearea unei atitudini corespunzatoare fata de calitatea mesajelor mass-media;

(b) evitarea discursurilor incoerente, vulgarizarea limbajului, impunerea si promovarea
anonimatului, inflatia verbala cu maxima redundantd, lipsa de reciprocitate, generalizarea
monotoniel, iresponsabilitatea fatd de un cuvant rostit, constiinta neangajarii.

Studentul, prin actul de comunicare, poate sa-si exprime atitudinea fatd de tema abordata, sa
manifeste initiativd de dialogare, sd gaseascd solutii in cazul unui impas comunicativ apdrut in urma
lacunelor gramaticale sau stilistice, sd perceapa constituirea si emiterea diverselor acte de vorbire,
indispensabile angajarii totale a studentului Tn comunicarea cotidiana si culturala.

Tipologia valorilor informative este realizatd in raport cu atitudinile interioare ale studentului fata
de realizarea unei analize pragmatice. Prin achizitionarea competentei de comunicare pragmatica,
studentul, in mod implicit, isi dezvolta capacitatile intelectuale de decodare, reactie si intuitie amesajelor

multimedia. El se transforma, astfel, intr-o personalitate autonoma din punct de vedere lingvistic, prin
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stabilirea relatiilor de comunicare, se adapteaza la componentele situatiilor reale de comunicare, se
integreaza activ in diverse dezbateri, schimburi de idei, in expunerea ideilor proprii, a unor opinii etc.

Formarea competentei de comunicare pragmaticd presupune asimilarea de cunostinte
relevante; dezvoltarea de deprinderi necesare pentru a insusi si pentru a aplica cunostintele pe care
le poseda; dezvoltarea de valori si atitudini necesare pentru a actiona efectiv si responsabil;
asigurarea situatiilor relevante de invatare [69, p. 72].

Prin urmare, crearea unei situatii de comunicare, din punctul de vedere al atitudinilor manifestate,
presupune relevarea atitudinii persoanei fatd de sine (atitudinea fatd de sine se exprima prin demnitate,
mandrie, orgoliu, amor propriu, incredere in fortele proprii, sigurantd de sine, modestie sau lipsa de
modestie, marcand astfel ,,stilul” comportamental al studentului, precum si relatiile acestuia cu semenii),
fatd de societate (aceasta atitudine se diferentiaza si se individualizeaza, potrivit situatiilor de comunicare
create, in atitudine fatd de munca, atitudine fatd de normele, principiile si etaloanele morale; atitudine fata
de familie, scoald, biserica etc.; atitudine fata de ceilalti semeni etc.) [13, p. 20-35].

Formarea competentei de comunicare pragmatica poate fi realizatd prin dezvoltarea valorilor
pentru limba (dragostea pentru limba, cultura limbii, plurilingvismul, toleranta lingvistica/culturald).

Pe parcursul studierii limbii italiene prin intermediul mass-mediei, se va avea in vedere domeniile
de formare si dezvoltarea la studenti a ocompetentei de comunicare pragmatica, adaptate dupa CECRL,
Codul Educatiei al Republicii Moldova si Curriculumul National la cele trei trepte de invatdmant (primar,
gimnazial si cel liceal). Vom elucida, in Anexa 15, cateva caracteristici pentru fiecare domeniu de formare
si dezvoltare ale competentei de comunicare pragmatica.

Comunicarea 1n limba italiand are aceleasi dimensiuni ca si comunicarea in limba materna:
se bazeaza pe abilitatea de a intelege, de a exprima si de a interpreta ganduri, sentimente §i fapte
atat pe cale orala, cat si in scris (ascultare, vorbire, citire si scriere), in anumite contexte sociale:
la serviciu, acasa, in educatie, n instruire etc. De asemenea, aceasta din urma apeleaza la abilitati
de mediere si intelegere culturala.

In acest scop, vom prezenta distinctiile ale competentelor de comunicare propuse de G. Leech.
Asadar, trebuie sa facem diferenta intre ,,competenta de comunicare pragmalingvisticd” si ,,competenta de
comunicare sociopragmatica”. Prin cea dintai se Intelege a cunoaste si a sti sd utilizeze optiunile lingvistice
pe care le stapaneste studentul, pentru a reactiona in lume si despre lume. Competenta de comunicare
sociopragmatica se referd la a sti sa analizeze si a recunoaste situatiile de comunicare in care este necesara
utilizarea unui anumit element pragmalingvistic.

Nivelul performantei va varia la cele patru dimensiuni si conform cu mostenirea si cadrul lingvistic
al studentului: (a) cunoasterea vocabularului; (b) ascultarea i ingelegerea textelor autentice; (C)

autocorectarea; (d) inifierea, sustinerea §i argumentarea unei conversatii; (€) interactiunea in limba
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italiana, (f) intelegerea mesajelor din vorbirea autenticd; (g) producerea de texte in limba italiana, (h)
curiozitatea in comunicarea interculturala; () ghidarea continutului etc.

De mai bine de 15 ani, a face, a utiliza, a analiza mass-media in pregatirea viitorilor profesori
constituie o practica cunoscuti. In acest context, sunt deosebit de eficiente: evaluarea reciproca, discutiile
colegiale pe marginea unor materiale inregistrate, analiza si preluarea unor modele in predare, studiile de
caz ilustrate video, analizate impreund cu profesorii si colegii. Realizarea, dar si intrebuintarea acestor
operatii lanseaza provocari din punct de vedere tehnic, procedural, metodic, chiar si etic. De aceea,
integrarea acestora in curriculumul de formare initiald a viitorilor profesori, ca suport pentru invatare si
formare, trebuie sa tina cont de o serie de principii:

conceperea secventelor de nvatare sprijinite de mass-media trebuie subscrisa proiectarii generale

aactivitatilor didactice de la cursuri si seminare si urmeaza sa se centreze pe competentele urmarite;

tipul mass-mediei se alege in functie de obiectivul de invatare urmarit;

alegerea duratei secventei video depinde de beneficiu, in raport cu timpul pe care il avem la

dispozitie si cu marimea efectului materialului video;

profesorul trebuie sd cunoasca avantajele si dezavantajele mass-mediei folosita;

pentru realizarea scopurilor instructiv-educative, se vor utiliza grile de observatie care sa surprinda

,»gesturile profesionale asociate unei competente specifice” [245, pp. 151-167] in contexte

educationale diverse, in care ceea ce face profesorul, ce face studentul este analizat din perspective

teoretice diferite, in functie de scopul Invatarii.

Pe fondul schimbarilor rapide si al progresului tehnologic inregistrat, precum si pe cel al tendintei
de globalizare a educatiei universitare si anulare a granitelor dintre studenti, se contureaza perspective
interesante pentru practica educationald. Astfel, practica educationala a fost completata cu metode moderne
de predare-invatare-evaluare, specifice societatii informationale [79, p. 106].

Nevoia de profesionalizare si formularea finalitatilor de studiu, curricula, in ceea ce priveste
formarea viitorilor profesori in termeni de achizitii practice, au fost supuse unei restructurari la nivelul
continuturilor, mai ales in ceea ce priveste regandirea metodelor si mijloacelor de invatare. Astfel, prin
utilizarea mass-mediei se poate facilita accesul studentilor la experiente de invatare valoroase [74, p. 3].
Prin urmare, dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd raspunde mai mult nevoii cotidiene a
studentilor, dar aceastd cerintd nu este usor de satisfacut, daca tinem seama de timpul limitat, de
multitudinea cursurilor de specialitate care se cer parcurse si de limitarile institutionale aparute in
organizarea laboratoarelor multumedia. De aceea, cercetarea de fata invitd la o reflectic asupra
circumstantelor 1n care utilizarea mass-mediei poate constitui o punte de legatura intre caracterul virtual al
formarii si realitatea din sala de studii. Or, mass-media pare a fi un instrument perfect prin care putem aduce

in sala de studii o realitate complexa, dinamica.
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Studiile realizate in ultimii ani 1n diverse tari au aratat ca introducerea mass-mediei in mediul
educational si in afara lui contribuie intr-o mésura foarte mare la imbunititirea rezultatelor studentilor. in
primul rand, acest lucru se datoreaza faptului cd mass-media se adapteaza atét la nevoile de invétare ale
studentilor, cat si la cele de predare ale profesorilor [117, p. 214].

Lucrarea noastra are drept obiectiv de a prezenta elementele primordiale de care trebuie sa
tind cont profesorul la predarea limbii italiene, conferindu-i propriei actiuni didactice tenta
pragmatici. In ultimii ani, se inregistreaz intoarcerea la o gramatici nu bazati pe reguli si
prescriptii, ci pe variabilitatea unui sistem-subiect ale carui reguli pot deriva din texte, avand drept
exemple manualele scolare si universitare elaborate de renumiti lingvisti italieni, conform
cerintelor fundamentale sugerate de CECRL, pe categorii de varsta (Anexa 28).

Prin intermediul acestei cercetari, incercam sa acreditam ideea ca, pentru a avea un invatamant
performant, alaturi de mijloacele traditionale, 1n sistem trebuie inclusd si mass-media. Este necesara deci
cunoasterea in detaliu a ceea ce exista pe piatd, a caracteristicilor tehnice si a valentelor psihopedagogice
ale mass-mediei. Dezvoltarea tehnica si tehnologica a facut deja posibila aparitia invatamantului bazat pe
Web, care constituie unul dintre serviciile mediului Internet.

Am incercat sa includem in lucrarea noastrd cele mai bune materiale web existente in
prezent, create pentru predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene. Materialele multimedia
prezentate sunt gratuite (in afara manualelor suport) si pot fi folosite pe orice sistem de operare,
indiferent de programul de navigare folosit. Materialele propuse sunt revizuite periodic, ca sa fie
actuale atat la nivel social, cat si digital, in activitatile din clasa, pentru asigurarea unui context de
predare particular, a unui anumit subiect, tema sau grup-tinta [16, p. 45].

Mass-media inclusa nu trebuie considerata un scop in sine. Ea doar sprijina actul predarii-
invatarii-evaluarii. Invitarea online ii oferd profesorului si studentului ce invata limba italiani un
numadr de activitati care, atunci cand sunt planificate cu grija, vor ajuta studentul sd invete si
profesorul sa evalueze cunoasterea limbii.

In ultima decadi a secolului XX au fost organizate la nivelul UNESCO o serie de congrese
internationale cu tema ,,Informatizarea Invatamantului”. Scopul acestora 1-a constituit pregatirea
cadrelor didactice pentru o societate informatizata, ca factor-cheie al reusitei intregului demers de
dezvoltare a resurselor umane [120, pp. 39-40].

Intr-o lucrare recentd privind formarea continui a cadrelor didactice in tarile din Uniunea
Europeand, in care se prezintd structura si continutul cursurilor de perfectionare, una dintre cele mai
consistente teme o reprezintd utilizarea tehnologiilor informationale. Se precizeaza necesitatea unei
reexamindri a procesului de formare a profesorilor §i a reevaludrii prioritafilor Intr-o societate a carei

evolutie, in special cea tehnologica, cunoaste o puternica accelerare [74, pp. 8-9].
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Transformarile operate in ultimii ani in domeniul Invatdmantului superior, declansate in
mod firesc din nevoia de schimbare, au ajuns tot mai mult sd fie regandite din perspectiva

Printre prioritatile schimbarilor se numara Tmbunatatirea calitatii si a relevantei invatamantului
superior, astfel incat curriculumul universitar sd corespunda necesitatilor in perpetud schimbare ale
studentilor si societatii. In acest context, calitatea curriculumului universitar a devenit conceptul-cheie al
politicilor educationale, avand o semnificatie strategica si determinativa prin functiile si finalitatile sale in
dezvoltarea socioeconomica a tarii.

Universitatile actuale se afla intr-un spatiu comun al invatamantului superior, care se caracterizeaza
prin multitudinea de legaturi, conexiuni cu alte institutii de invatamant, dar si cu mediul cultural, economic,
politic si social. Numerosi factori externi si interni influenteaza functionalitatea institutillor de invagamant
superior in general si a diferitor aspecte ale acestora in parte, inclusiv sistemul curricular [76, pp. 160-164; 111].

In acest sens, vom incerca si deducem cei mai importanti factori, cele mai importante conditii
externe §i interne institutionale care, In mare parte, deduse din contextul tendintelor deschiderii
invatamantului superior si al curriculumului universitar pe plan international si national. Realizarea
spatiului comun european al invatamantului superior este obiectivul Procesului Bologna, la care Republica
Moldova a aderat in 2005 si care constituie un deziderat strategic pentru tara noastra.

Gratie Procesului Bologna, in Republica Moldova s-au lansat reforme in domeniul
curriculumului universitar, prin:

(1) organizarea de programe de studiu mai flexibile, modularizate;

(2) implementarea noilor tehnologii;

(3) dezvoltarea unor reforme pedagogice vizand reorganizarea programelor de formare initiala pentru
viitoarele cadre didactice;

(4) organizarea activitatii de studiu a studentului cu accentul pe formarea unor competente generale
(transferabile si adaptabile 1n functie de domeniul de activitate ales) si specifice, cu ajutorul cdrora
studentul se va putea integra mai usor pe piata fortei de munca [132, pp. 65-66].

La etapa postmoderna, curriculumul este considerat un proiect pedagogic organizat in baza unor
legitati si principii care evidentiaza importanta prioritara a finalitatilor/competentelor, ce determind in mare
parte alegerea/elaborarea strategiilor didactice. In cadrul acestei abordari accentul se pune pe produsul final,
exprimat in forma de competenta: integrarea cunogtintelor, capacitatilor, atitudinilor si valorilor.

Dezvoltarea curriculumului la etapa postmoderna se axeaza pe diversitatea si interactiunea diferitor
abordari i conceptii curriculare: (a) conceptia curriculumului holist; (b) conceptia curriculumului centrat

pe student; (c) conceptia curriculumului integrat; (d) conceptia curriculumului centrat pe competente.
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In acest moment, tendinta cea mai rispandita pe plan international in domeniul teoriilor curriculare
este optiunea pentru curriculumul centrat pe competente. In principiu, o asemenea tendinti promoveazi
modelul procesual al invatarii si educatiei. Acest model isi propune adaptarea cat mai fidela a invatarii la
modul in care mintea umana recepteaza, prelucreaza si utilizeaza informatia. In acest fel, se considera ca
invatarea devine mai simpld, se produce intr-un timp mai scurt §i cu 0 mai mare eficienta.

Organizarea si implementarea curriculumul universitar se realizeaza in conformitate cu statutul autonom
al universitatilor, catedrele si fiecare profesor in parte are dreptul la propria viziune didactica.

In acest sens, gestionarea proiectirii si implementarii curriculumului scris nu are caracter ierarhic,
chiar in cadrul unei facultati sau catedre. Or, proiectarea si implementarea unor curricula poate sa nu
coincida cu proiectarea si implementarea altor curricula.

Aspectul primordial al constructiei curriculare tine de principiul functionalitatii, care vizeaza
racordarea diverselor discipline, precum si a categoriilor de discipline, la dezvoltarea cunoasterii actuale, in
consens cu dominantele acestei dezvoltari. Din perspectiva constructiei curriculare, acest principiu conduce
la o structurare functionald a curricula la nivelul invatamantului superior.

In conformitate cu acest principiu, se configureaza disciplinele din curricula astfel incat acestea sa
raspundd adecvat setului de competente ale studentului. Totodata, principiul functionalitatii relationeaza
dezvoltarea curriculard cu amplificarea si diversificarea domeniilor cunoasterii. Pe termen mediu sau lung, noile
domenii ale cunoasterii exercita presiuni pentru generarea unor mecanisme de legitimare-validare a unor noi
specialitati, In consonantd cu necesitatile de formare ale studentilor in contextul unei societati in schimbare.

In acest context, reconsiderarea studierii limbilor striine a cipitat o importanti deosebita,
constituind una din conditiile accesului direct la sursele valorilor culturii universale si profesionale si,
implicit, la specializarea si formarea competentelor de comunicare intr-un anumit domeniu.

Este de la sine inteles ca, la nivel universitar, studierea limbilor strdine are drept obiectiv formarea
profesionala la un nivel inalt, prin autonomie de studiu, cercetare, competente de comunicare si de adaptare
interculturald, deschidere catre cunoastere si performanta.

Importanta comunicarii in limba straina este, mai nou, perceputa si dedusa din prezenta acesteia
printre competentele-cheie europene destinate educatiei pe tot parcursul vietii, iar la nivel universitar tine
de constientizarea valorii limbii strdine In calitate de mijloc prioritar de a accede la surse internationale de
informare si de documentare ce promoveaza valori individuale si general-umane, de instrument eficient de
realizare a unui nivel mai inalt de cultura generala si de civilizatie, de maturizare spirituala si intelectuala,
de comunicare interpersonala si interculturala.

In institutiile de invatamant superior, limba striini le oferd studentilor o diversitate mare de

continuturi, adicd formeaza un nivel inalt de competente, in raport cu alte trepte de invatamant.
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Activitatile in acest domeniu curricular contribuie la formarea capacitatilor lingvistice, de
comunicare si pragmatice ale studentilor, prin dezvoltarea in fuziune a deprinderilor integratoare, de
receptare, producere a mesajelor si de interactiune, de Intelegere a regulilor, normelor si metodelor de
structurare a comunicarii, prin valorificarea modului de functionare a limbii la toate nivelurile (fonetic,
fonologic, lexical, morfologic, sintactic, discursiv etc.), prin constientizarea faptului ca limba, din punct de
vedere structural-functional, reprezinta un sistem unitar de semne indisolubil legate intre ele si care se
conditioneaza in mod reciproc. Prin achizitionarea acestui tip de competente, studentul, in mod implicit, isi
dezvolta capacitatile intelectuale de gandire, reactie, intuitie, abstractizare si interpretare. El se transforma,
astfel, intr-o personalitate autonoma din punct de vedere lingvistic, in stabilirea relatiilor de comunicare, se
adapteaza la componentele situatiilor reale de comunicare, se integreaza activ in diverse dezbateri,
schimburi de idei, in expunerea ideilor proprii, a unor opinii, a unor observatii critice etc. [98].

Pornind de la reperele curriculare prezentate supra, venim in continuare cu un studiu comparativ al
curriculumurilor universitare aplicate in predarea-invatarea-evaluarea limbilor straine la opt universitati din
Republica Moldova: Universitatea de Stat din Moldova (USM), Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creanga” din Chisindu (UPSC), Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB), Universitatea de
Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul (USCH), Universitatea de Stat ,,Dimitrie Cantemir” din
Chisinau (USDC), Universitatea de Studii Europene din Moldova (USEM), Universitatea Libera
Internationald din Moldova (ULIM), Universitatea de Stat din Tiraspol (UST). Universitatile selectate
realizeaza pregatirea studentilor la specialitatea limba straind (limba engleza, limba franceza, limba
germand, limba spaniold, limba italiana etc.).

Studierea limbilor straine in cadrul universitatilor amintite are caracter aplicativ-functional si
indeplineste rolul cheie in promovarea multilingvismului la nivelul societatii, adaptandu-se la standardele
nationale si europene prin formarea de competente. In sistemul diverselor competente care se formeazi la
nivel universitar, un rol important le revine competentelor de comunicare in limba straind. Astfel,
curriculumurile universitare selectate pentru analiza contin disciplina Limba si comunicare, ceea ce denota
importanta care se acorda educatiei multilingvistice a studentilor pentru formarea competentei de
comunicare in limba straind. Este vorba de competente de intelegere, exprimare, scriere si citire, de
formarea la studenti a capacitatii de a gandi in limba straina si de a se exprima fluent, coerent din punct de
vedere gramatical. Cursurile propuse de curriculumurile universitare la limba straina (Lectura analitica,
Gramatica contextuald, Praxiologia comunicarii, Simularea situatiei- problema, Strategii si tehnici de
comunicare, Studiul situativ al limbii, Conversatie si audiere, Stilurile functionale ale limbii, Pragmatica
textului, Tehnici de comunicare scrisa si orala, Pragmatica discursiva, Interpretarea textului, Semiotica
textului, Semantica textului etc.) sunt abordate in virtutea unei finalitati certe: (a) competenta de comunicare

pragmatica si (b) eficienta in limba strdind, conform indicatorilor de apreciere CECRL.
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In acest context, se impune o remarci privitoare la modul de abordare si receptare a limbilor striine.
Studierea acestora deschide accesul studentilor la un instrument de comunicare, cu arie larga de actiune
internationala si ca mijloc de cunoastere.

Prin intermediul limbii strdine, studentii au acces la resurse stiintifice nelimitate, la surse
bibliografice pe suport tiparit si virtual de o mare diversitate. Relevarea acestei dimensiuni a limbilor strdine
exprima perspectiva pragmatica in receptarea si abordarea lor. Cunoasterea acestei dualitati deschide in

mod semnificativ orizontul studierii limbilor straine, subliniind importanta cursurilor de specialitate.

3.2. Demersul formativ al dezvoltarii competentei de comunicare pragmatici in studierea
limbii italiene prin valorificarea mass-mediei

Cercetarea pedagogica reprezintd factorul determinant al Tmbogatirii continuturilor teoretico-
aplicative, al descoperirii unor noi mijloace de invatare, al optimizarii practicii educationale adecvate
exigentelor societafii actuale. Astfel, pentru a determina efectul produs ca urmare a utilizarii mass-mediei
in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studiul disciplinei universitare Limba italiana si
comunicare, realizata proiectarea utilizarii mass-mediei, in vederea dezvoltarii unui mediu de invatare
constructiv si formativ. In rezultat, cercetarea stiintifica si experimentala curenti releva generalititi teoretice
sl practice In ceea ce priveste strategia de implementare a mass-mediei pentru dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica in iInvatamantul superior in baza exemplului cursului de limba italiana.

Lucrarea de fata isi propune sa evidentieze, pe baza literaturii de specialitate, importanta utilizarii
mass-mediei in etapele timpurii ale invatarii viitorilor profesori de limba italiana.

Intr-un demers teoretic-argumentativ, sunt discutate avantajele expunerii studentilor la experiente
sistematice de observare a secventelor filmate in medii autentice. Ipoteza de la care am pornit este aceea
cd, inca din anul 1ntai, studentii ar trebui sa observe indirect situatii de comunicare autentice, in timpul
cursurilor si seminarelor, prin intermediul inregistrarilor video prezentate [59, pp. 7-13].

In acest nou context, se impune elaborarea unui model al formrii initiale centrat pe integrarea
competentel de comunicare pragmatica intr-un profil al viitorului cadru didactic ,,expert”, practician cu
inalta calificare, reflexiv si capabil de adaptare eficienta la situatii profesionale concrete.

Sarcina profesorului este sd-i ajute pe studenti in dezvoltarea competentei de comunicare
pragmaticd 1n studierea limbii italiene prin diferite mijloace didactice, in special media, pentru a-i obisnui
sa invete autonom limba italiand. Autoinvatarea este determinatd de didactica asistatd de noile tehnologii si
bazatd pe mijloace multimedia, care pun la dispozitie cele mai recente dezvoltari ale psihologiei limbajului,
determinate de interactivitatea mass-mediei [153, pp. 119-127]. Potentialul mass-mediei promoveaza
autonomia 1n Invatare si contribuie la dezvoltarea abilitatilor ce-si au relevanta in plan cognitiv, folosind

metode eficiente de interactiune, promovand comportamente si stiluri didactice flexibile, adaptand
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metodele de predare-invatare-evaluare pentru fiecare continut. Proiectareca Modelului tehnologic de
dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-
mediei s-a bazat pe urmatoarele strategii:

- metacognitiva (constientizarea propriilor procese cognitive);

- de cercetare (capacitatea de a gasi informatiei, navigand in interiorul unei retele);

- euristica (solutionarea problemelor prin achizitionarea de noi cunostinte);

- de interactiune (negocierea semnificatiilor interactionand cu profesorul si colegii);

- deinteractivitate (simularea electronica a procesului de interactiune);

- deintegrativitate (abordarea sociocognitiva a invatarii limbii).

Aparitia, la mijlocul anilor 90 ai secolului trecut, a computerelor, capabile sd gestioneze nu numai
informatia textuald, ci si informatia sonora si vizuala conduce la un progres notabil in predarea limbii italiene.
Internetul si comunicarea electronica introduc doud concepte determinante in procesul de predare-invatare-
evaluare a limbii italiene: interactiunea (actiune care urmareste o finalitate comunicativa) si interactivitatea
(simularea electronica a procesului de interactiune). Acestea conduc la o redefinire a mijloacelor folosite, a
modalitatii de transmitere a cunostintelor si a modului de Intelegere a procesului educativ.

Largirea conceptului de ,,pragmaticd” este determinat de interactiune, in care limba devine
instrumentul prin intermediul caruia vorbitorii isi desfasoara activitatea de comunicare, in realizarea careia
se bazeaza pe elementele lingvistice adaptate contextului comunicarii. O ultima etapa, n studierea limbii
italiene, este integrativitatea, care se bazeaza pe abordarea sociocognitiva a invatarii limbii si care
considera primordiala folosirea limbajului intr-un context real si semnificativ. Obiectivul fundamental 1l
reprezintd stabilirea comunicarii in functie de necesitatile studentului, prin utilizarea textelor autentice, atat
video, cét si audio, pentru 0 mai buna si mai rapida achizitie a limbii.

Functia integrativa, ca etapa finala in studierea limbii italiene, se bazeazd pe abordarea
sociocognitiva si pragmatica a invatarii limbii italiene. Obiectivul fundamental il reprezinta stabilirea
comunicarii in functie de necesitatile studentului, prin utilizarea textelor autentice, pentru o0 mai buna si mai
rapida achizitie a limbii. Cunostintele dobandite vor fi folosite in situatii reale, respectandu-se codurile
socioculturale. Tnvé‘garea nu mai este o activitate individuald, ci, mai degraba, una sociald, in care este
deosebit de importantd interactiunea. Studentul invatd mai eficient cand o face intr-o forma colaborativa,
prin intermediul proiectelor. De asemenea, procesul de predare este individualizat, in sensul ca-i permite
fiecarui student sa lucreze independent, in ritmul propriu [65, p. 89].

Modelul tehnologic al cercetarii noastre integreaza mass-media utilizata in dezvoltarea competentei
de comunicare pragmatica la lectiile de limba italiand pentru profesori si studenti. El este conceput in mod
special in baza materialelor disponibile online pe site-ul oficial al Editurii Edilingua

(http:/mwww.edilingua.it/it-it/) ~ (Anexa  29), pe  canalul  YouTube al Edilingua
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(https://mww.youtube.com/user/Edilingua) (Anexa 29) si pe platforma i-d-e-e (editura italiana-digitala-

edilingua), care apartine aceleiasi edituri (https:/i-d-e-e.it/) (Anexa 29).

I-d-e-e este prima platforma educationala conceputa special si exclusiv pentru predarea-invatarea-
evaluarea limbii italiene, care imbina utilizarea materialelor pe suport de hértie cu instrumente mass-media. Este
o platforma multipla, deoarece integreaza mai multe mijloace de predare-invatare-evalure pentru profesori si
studenti intr-un mediu unic de invatare. Scopul lui i-d-e-e este de a imbunatati lectia din sala de studii prin
producerea materialelor educationale de calitate, actualizate, utile si practice, pldcute si usor de utilizat.

De fapt, pe de o parte, aceasta permite o economie considerabilda de timp (datoritd corectiei
automate a exercitiilor si testelor), care poate fi utilizat de catre profesori si studenti in mod diferit in sala
de studii, de exemplu: activitati orale si de colaborare; pe de alta parte, studentii sunt motivati si implicati
datoritd unei serii de mijloace, inovatoare si usor de utilizat, care incurajeaza comunicarea si creativitatea
si fac Invatarea mai eficienta. Institutiile de invatdmant si profesorii de limba italiand pot accesa gratuit
platforma si pot folosi toate instrumentele disponibile. Studentii pot accesa i-d-e-e folosind un cod personal,
pe care il gasesc in manualul Edilingua, sau pot ei insisi sau institutia de invatamant sa cumpere timp de
acces online la materialele si instrumentele i-d-e-e.

Alte materiale multimedia utilizate pentru dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd in

studierea limbii italiene sunt disponibile pe site-ul Alma Edizioni (https:/Amww.almaedizioni.it/it/) (Anexa 29).

Pe site-ul aceleiasi edituri, sectiunea ALMA.tv, este gazduitd prima WebTv didactica gratuita
(https://www.almaedizioni.it/it/almatv/) (Anexa 29).

ALMA.tv este o televiziune web tematica dedicatd limbii si culturii italiene. Continutul este

disponibil gratuit in doud moduri diferite:
- transmisiuni live —un flux neintrerupt de programe difuzate 24 de ore pe zi;
- confinut arhivat — o arhiva de videoclipuri care pot fi vizualizate la discretie, impartite pe categorii.

Materialul disponibil pe ALMA.tv este personalizat pentru diferiti utilizatori: pentru profesori, este
disponibil un bogat continut didactic, ce poate fi descarcat si utilizat in sala de studii; pentru studenti, este
disponibil un variat continut video sociocultural, nsotit de exercitii lexicale; pentru pasionatii de limba si
cultura italiana, sunt disponibile interviuri realizate in baza intereselor cotidiene ale italienilor.

Site-ul televiziunii ALMAtv este unul colaborativ, accepta feedbackul intr-o sectiune speciala,
pentru a posta videoclipurile, a lasa un comentariu si pentru a participa la videoclipurile tematice propuse
de ALMA tv, in mod individual sau impreuna cu colegii.

ALMA tv este un portal inovator care combina potentialul de comunicare al videoclipului cu cele
mai avansate caracteristici ale Web 2.0, pentru a vorbi despre limba italiana si Italia intr-un nou mod, mereu

actual si participativ.
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Un alt material multimedia utilizat in cadrul cercetarii noastre, creat de Ministerul de Interne al
Italiei, Ministerul Educatiei, Universitatii si Cercetarii si marele portal italian al audiovizualului Rai

Educational, este proiectul Inltaliano (http://wwuwv.italiano.rai.it/) (Anexa 29), esential in construirea unei

cai de integrare a imigrantilor in Italia. Inltaliano este o oportunitate extraordinara si inovatoare de a invata
limba italiana si de a aborda principiile socioculturale italienesti pentru a Tmpartasi valorile, drepturile si
indatoririle si pentru a intelege diversitatea aspectelor vietii din Italia. Italiano.rai.it reorganizeaza si
perfectioneazd materialele multimedia realizate de RAI, impreuna cu Ministerul Afacerilor Interne si
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si alte organisme institutionale, pentru a le face accesibile studentilor
si profesorilor pe o singura platforma:

v' Impariamo italiano, pentru studentii adulti;

V' Naviga nell’italiano, pentru cadrele didactice ale Centrului Teritorial Permanent (CTP).
Impariamo Pitaliano este un proiect ce pune la dispozitia studentilor un sir de (1) instrumente

online si (2) continuturi didactice online care ghideaza si pregateste studentul prin autoinvatare:

(@ instrumente online:

- test de autoevaluare (pentru determinarea nivelului initial de competentd lingvistica si de
comunicare in limba italiand);

- dictionar vizual (acest tip de dictionar i1 permite studentului sa citeascd mai fluent, sa inteleaga
alegerea cuvintelor de catre autor si sd realizeze o decodare cat mai buna a semnificatiel unui
text);

- lemma —a naviga printre cuvinte (este o enciclopedie multimedia, elaborata de Tullio di Mauro,
disponibila si pentru TV: 40 de episoade a cate 30 de minute pentru RAISAT3 Enciclopedia si
200 de episoade scurte, pentru RAI TRE);

- dictionar multimedia italian si multilingual de ortografie si pronuntare (DOP);

- mica istorie a limbii italiene (este disponibila in format video, scurte lectii video, de tip tutorial);

- test de limba italiand pentru strdini, ghid practic (este un tutorial ce ghideaza studentul spre
completarea corectd a testului de cunoastere a limbii italiene).

(b) continuturi didactice online (continuturile sunt prezentate pe niveluri, conform CECRL, sunt
disponibile nivelurile A1, A2, Bl si B2):

- docufiction e sketch: (1) Benvenuti in casa Ba si (2) Benvenuti in Italia (sunt niste scurte scenete
cu caracter satiric si cu tema actuala si filme de fictiune si documentare sub forma unui film artistic,
personajele sunt membrii unei familii din Aftica, stabilita in Italia);

- lectii video: (1) Le parole dell'italiano si (2) Per usare l'italiano (sunt scurte lectii de gramatica si

pragmaticd);
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- activitati: (1) Lavoriamo in casa Ba, (2) Lavoriamo in Cantiere si (3) Lavoriamo ancora un po'
(sunt exercitii online, de gramatica, lexic si comunicare).
Portalul prezintd instrumente si continuturi care constituie un punct de plecare pentru cunoasterea
limbii italiene si poate fi extins si Imbunatatit in timp.
Continutul finit al fiecarei lectii realizate in baza materialelor disponibile online urmeaza sa fie

publicat pe site-ul creat in cadrul cercetarii noastre http:/Amww.italianoinmassmedia.com si pe platforma

RaiScuola, la sectiunea Lezioni (http://www.raiscuola.rai.it/default.aspx?refresh_ce) (Anexa 29), cu acces

public si gratuit, pentru a-1 ajuta pe fiecare profesor sa inceapa sa utilizeze diverse metode si tehnici de e-
learning, pentru a face lectiile mai distractive, mai creative, mai usor de pregatit si pentru a creste motivatia
si implicarea studentilor.

Modelul tehnologic elaborat in urma cercetarii noastre a fost conceput pentru a dezvolta abilitatile
descrise de nivelurile A1, A2, B1 si B2 ale CECRL, favorizand autonomia studentilor in comunicarea in
contextul cotidian, prin:

- dezvoltarea armonioasd a abilitatilor fundamentale in studierea limbii italiene (infelegerea,
producerea mesajului oral §i interactiunea orald, intelegerea, producerea mesajului scris si
interactiunea scrisd),

- Tmbogdtirea vocabularului, respectand domeniile de referintd indicate de CECRL, acordand o
atentie deosebita nevoilor cotidiene de comunicare ale studentilor;

- consolidarea cunostintelor morfosintatice de baza, strans legate de nevoile imediate de comunicare;

- dezvoltarea cunoasterii culturii si societatii italiene, in paralel cu dezvoltarea competentelor
lingvistice, prin prezentarea unei game largi de aspecte ale educatiei civice;

- consolidarea abilitatilor fonologice si ortografice.

Activitdtile sunt create special pentru a raspunde cel mai bine nevoilor studentilor, au fost testate in
sala de studii de catre profesorii din intreaga lume, s-au Tmbunatatit treptat si au devenit mai eficiente.
Activitatile de baza propuse la lectiile de limba italiana sunt inspirate din didactica italiand in general, didactica
ludica, invatarea prin cooperare si predarea bazata pe sarcini, pentru a oferi studentului un rol cat mai activ in
descoperirea limbii prin folosirea, recunoasterea si crearea partiald a fenomenelor lingvistice si de comunicare.

Modelul tehnologic este adresat studentilor ce invata o limba straina la nivel universitar, este un
suport elaborat cu multa minutie, continand cele mai recente inovatii din glotodidactica si neurolingvistica,
ce servesc la dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene, care implica:

comunicarea in limba italiana;
competena digitala si de comunicare;
competenta de relationare interpersonala si competenta Civica;

sensibilizare culturala si exprimare artistica.
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« Constientizarea impactului
informational al mesajelor media;

e Interiorizarea continutului unui
mesaj multimedia;

* Automotivarea pentru invatare prin
mass-media;

« Constientizarea orizonturilor
culturale dintr-un mesaj media;

« Valorizarea diversitatii culturale si
arespectului pentru altii.

e Argumentarea secventelor creative
dintr-un continut media;

o Utilizarea eficienta a fluxului de
informatii audiovizuale;

* Selectarea si analiza unor continuturi
audiovizuale  relevante  pentru
dezvoltarea personald;

* Interactionarea cu nativii italieni prin
mass-media;

« Sintetizarea valorilor culturale pe baza
produselor media.

¢ Cunoasterea regulilor de explorare
responsabild a mass-mediei;

« Identificarea lacunelor lexicale dintr-
un mesaj media;

¢ Cunoasterea strategiilor de invatare
preferate in studierea prin mass-
media;

* Sensibilizarea fatd de fiabilitatea
informativa a mesajelor media;

* Recunoasterea varietdtii lingvistice
sub aspect cultural.

Fig. 3.1 Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei

96




1. Repere teoretice si conceptuale ale competentei de comunicare pragmatica ce
reprezintad esenta si continutul conceptelor de baza: competenta de comunicare pragmatica (S.
Moirand, R. Lakoff, L. Bachman, I. Botgros, L. Frantuzan), principiile uzului limbajului (A. Reboul,
J. Moeschler, H. P. Grice, E. Dragos), structura limbajului dependenta de context (A. Reboul, J.
Moeschler, H. Parret, M. Manu, H. Plett), teoria actelor de limbaj (J. L. Austin, J. Searle).

2. Oportunititi metodologice de valorificare a mass-mediei stabilite pentru organizarea
procesului de invdtare a studentilor, constau in: infelegerea propriilor strategii de invatare,
preferate; invatarea autonoma si autodisciplina; planificarea propriei activitati,; reflectia critica
asupra obiectivelor si scopurilor invatarii; autoevaluarea activitdtilor, obtinerea sfaturilor,
informatiilor si suportului ori de cdte ori este necesar, colaborarea i impartasirea cu altii a celor
invatate; implicare activd in favoarea unei atitudini deschise pentru rezolvarea de probleme.

3. Instrumente mass-media valorificate in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene la
nivel universitar, considerate auxiliare ale profesorului, instrumente de lucru ale studentului si de
individualizare a procesului instructiv, cuprind: Televiziunea moderna care reuseste sa valorifice
resursele invatdmantului la distanta, prin: televiziunea specializata, televiziunea scolard, Web Tv-
ul si Internetul, prin multitudinea de functionalitati, care permit comunicarea autenticd si
interactiuni reale, lingvistice si interculturale: portaluri, bloguri, site-uri, motoare de cautare etc.

4. Dimensiunea tehnologici a cercetarii vizeaza functionalitatea Curriculumului
universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei
la disciplina Limba italiana si comunicare. Activitatile de invatare recomandate sunt prezentate
pe niveluri, conform Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi, si sunt disponibile
nivelurile Al, A2, BI si B2.

5. Domenii de formare si dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
relevante in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel
universitar, elaborate conform documentelor europene, care definesc competenta ca o combinatie de
cunostinte, capacitdti si atitudini adecvate unui context. In cadrul acestei abordari accentul s-a pus pe
produsul final, exprimat in forma de competenta prin integrarea cunostintelor (domeniul cognitiv),
capacitatilor (domeniul psihomotor), atitudinilor si valorilor (domeniul afectiv-atitudinal).

Intre unititile cursului s-a creat un echilibru informativ, caracterizat prin stabilitate,
fiabilitate si implicare emotionald din partea studentilor, prin activitdtile inainte de vizionare si
prelectura, care stimuleaza curiozitatea si faciliteaza intelegerea. Fiecare unitate are o structura
clard, comund, prin care se reuseste formarea la studenti a autonomiei in invétare si aplicarea
cunostintelor 1n practicd. Aceste unitati includ:

- sitcomurile si benzile desenate (acestea constituie partea introductiva a fiecarei unitati);
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- descoperirea si reutilizarea gramaticii si a vocabularului;

- activitati de ascultare si scriere, de producere a mesajului oral, activitati distractive,
materiale autentice etc.;

- informatii video despre Italia si italieni.

La inceputul cursului sunt prezentate obiectivele si scopul studiului, insotite de imagini
reprezentative pentru fiecare activitate, pentru a determina studentul s cunoasca obiectivele unitatii.
Fiecare unitate include expunerea textelor orale care reflecta experienta zilnica a studentului, in interiorul
si 1n afara silii de studii. Unitatea de predare este conceputa pentru a facilita dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica prin secventa de sintezd a motivatiei: globalizare, analiza, sinteza, reflectie.

Unitatile sunt impartite 1n activititi, conform celor patru abilitati fundamentale in studierea unei
limbi (vorbire, ascultare, scriere, citire):

a) Activitatile de vorbire vizeaza exercitarea orala a abilitatilor de producere a mesajului si de
interactiune prin joc de rol, interviuri, monologuri scurte, conversatii. Activitatile sunt organizate
preponderent in perechi sau in grupuri mici, pentru a permite studentilor exercitarea comunicarii cat mai
activ posibil. Profesorul poate imbogati activitatile cu informatii utile pentru contextualizare, oferind
astfel interactiunii o stimulare suplimentard. Activititile de deschidere a unitatii vizeaza stimularea
comparatiei, cunoasterea reciprocd; intrebdrile indrumdtoare vizeaza atat stimularea dialogului
intercultural, cat si explicarea experientelor anterioare ale studentului si compararea obiceiurilor din
Republica Moldova cu cele din Italia.

b) Activitatile de ascultare urmaresc dezvoltarea la studenti a abilitatii de intelegere a mesajului
oral. Inainte de a accesa transcrierea continutului video, este bineveniti vizualizarea repetatd: dupi
fiecare ascultare, este utild stimularea unei interactiuni continue intre studenti, astfel incat acestia sa
impartaseasca ceea ce au auzit sau au inteles. Se recomanda sa fie respectate urmatoarele etape:

1. vizionarea integrald este asociata cu o activitate simpla, utild pentru contextualizare (de
exemplu, stabilirea numarului de persoane implicate in dialog, a subiectului principal, a locului in care
are loc dialogul si a altor informatii usor de mentionat).

2. vizionarea selectiva (fara citirea textului), pentru a le permite studentilor sa efectueze o
activitate mai complexa. La solicitarea studentilor, vizualizarea cu sunet sau fara poate fi repetata sau
intrerupta de mai multe ori, pentru a permite o0 mai buna asimilare a textului.

3. vizualizarea simultana cu accesul la textul istoriei transcris. Dupa cateva lecturi si vizionari,
studentul Incearca sd-si spuna propria varianta din memorie, folosind ceea ce isi aminteste; acest tip de

activitate stimuleaza memorarea secventelor lingvistice intregi si predispune la conversatii lungi.
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C) Activitatile de intelegere a mesajului oral si a mesajului scris sunt caracterizate de prezentarea de
catre profesor, la Inceputul fiecarei unitati, a expresiilor utile prin contextualizare — aceasta activitate ajuta
la intelegerea cuvintelor, crearea ipotezelor individual sau in grup.

d) Activitatile de scriere urmaresc exercitarea abilitatii de producere a mesajului scris. Ele sunt
propuse treptat, pornind de la scrierea simpla a cuvintelor, a expresiilor si a frazelor scurte. Scopul
dezvoltarii abilitatilor de scriere este, mai degraba, eficientizarea comunicarii, decat corectitudinea. Prin
urmare, se recomanda, in timpul fazei de verificare, efectuarea unei corectii directionate, acordandu-se 0
atentie deosebita faptului ca mesajul este transmis in mod eficient.

e) Activitatile de joc (de tip quiz) vizeaza promovarea utilizarii limbajului pentru a realiza
obiectivele extralingvistice. Pentru a clarifica importanta jocului in calitate de instrument educational,
este bine ca profesorul sa prezinte explicit, cu cateva cuvinte simple, Tnainte si dupa activitate, obiectivele
specifice, pentru a motiva studentii si a-1 implica 1n activitatea de joc.

In cadrul unititilor didactice, sunt prezentate panouri informative ce permit focalizarea atentiei
asupra unor aspecte specifice ale temei studiate. Acestea permit observarea anumitor fenomene
lingvistice, formularea ipotezelor privind functionarea limbii si verificarea activitatilor studentilor. Dupa
0 succinta prezentare a temei lectiei, sunt propuse exercitii de consolidare (de tip drill-and-practice), cu
scopul de a memora formele studiate. Activitatile de sinteza sunt realizate prin intermediul tabelelor de
autoevaluare, care stimuleaza studentul sa experimenteze in mod activ limba, mai intai prin interactiune
orald, apoi prin interactiune scrisa.

Partea introductiva a fiecarei unitdti contine activitati ce permit exploatarea cunostintelor anterioare,
activarea vocabularului si impdartasirea experientelor colegilor. Urmeaza o etapa globala, cu texte orale si
scrise, care realizeaza o introducere in tema unitatii si care contin elemente ale comunicarii, lexicale si/sau
morfosintactice ale unitdtii pe care studentul va fi stimulat sa le analizeze la urmatoarea etapa a invatarii.
Textele orale sunt intotdeauna transcrise si integrate in unitate, deoarece sunt orientative pentru studenti si
il ajutd sd-si concentreze atentia asupra elementelor obiective; transcrierea continutului video permite, de
asemenea, combinarea cresterii capacitatii de intelegere a mesajului oral cu cea a intelegerii mesajului scris.

Modelul tehnologic completeaza cu materiale suplimentare cursul multimedia Nuovo Progetto
italiano, editat la Edilingua, manualul in baza caruia se realizeaza predarea-invatarea-evaluarea limbii
italiene la Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”, astfel conferindu-i-se procesului de predare-
invatare-evaluare a limbii italiene o manierd constructiva si stimulativa.

Modelul tehnologic elaborat in cadrul cercetarii noastre este usor de utilizat si aplicat de cétre
profesor si student. Continutul propus se centreaza pe competenta sociopragmatica, prin capacitatea de

integrare a studentului in contextul cotidian din punct de vedere lingvistic si sociocultural. Materialul

.....
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de comunicare pragmaticd, prin intermediul careia studentul poate urmari propriul scop in timpul
comunicarii; alege registrul lingvistic potrivit; dezvolta capacitatea de integrare corectd in functie de
contextul in care se afla.

Pregatirea profesionald a fiecarui student se caracterizeaza prin anumite particularitati, suportul
video si activitatile propuse online au continut flexibil, lingvistic si de comunicare omogen,
caracteristicile lui sunt usor adaptabile la fiecare cerintd, atat din partea studentului, cat si a profesorului,
in timpul orei de curs sau prin ,,self-learning”, datorita cheii exercitiilor, disponibild online.

Prin intermediul continutului video, profesorului i se ofera posibilitatea de a ,,aduce” in sala de
studii Italia reala si actuala, atat din punct de vedere lingvistic, cat si ambiental (actorii si toti cei prezenti
in video sunt vorbitori nativi): continutul video este filmat in medii autentice (baruri, restaurante,
magazine, apartamente etc.). Trebuie sd mentiondm ca prezentdrile au continut comunicativ spontan si
natural, intelegerea limbii italiene este facilitata prin subtitlurile disponibile.

Continutul video poate servi la consolidarea dinamicd a competentelor lingvistice pentru a
rezuma, extinde si largi cunostintele dobandite, nu doar in gramatica, ci si in comunicare. Intr-un fisier
video, continutul sociocultural prezentat este variat: a merge, a gesticula, a se imbrdaca, a utiliza si a
aplica instrumente si obiecte. Continutul video utilizat frecvent este cel televizat: publicitatea, ficfiunea,
divertismentul (mai ales quiz-urile), adaptat de catre profesor la didactica limbii italiene.

Neajunsurile unui material video sunt multiple si cunoscute de toti: de la timpul necesar pentru
pregdtirea de ora pana la problema incoerentei lexicului, care poate sd nu corespundd nivelului
studentilor, precum si debitul rapid de cuvinte al protagonistilor din continutul video propus.

Problema timpului unui fisier video propus este una foarte importantd: un continut video
prezentat in sala de studii nu trebuie sa depageasca un anumit numar de minute, in caz contrar, daca este
foarte complicat sau lung, poate deveni usor demotivanta si plictisitoare. Din aceste considerente,
materialul elaborat de catre Editura Edilingua este organizat in trei categorii de video: episoade,
interviuri si quiz-uri, toate cu o lungime ce nu depaseste, in medie, trei minute.

Episoadele (simuldri electronice) relateaza niste istorii scurte, in care sunt antrenati doi
protagonisti, Lorenzo si Gianna. Totul este prezentat precum un ,,sitcom didactic”: sitcom, deoarece

situatiile sunt comice; didactic, pentru ca episoadele sunt legate logic din punct de vedere lexical,

tematic si gramatical cu unitatile din Nuovo Progetto italiano (Figura 3.2.).

T

Figura 3.2 Scene din episodul ,,Al bar”, canalul Youtube Edilingua
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Interviurile reprezintd un material autentic, prin intermediul caruia este posibil a imbogati
cunostintele despre Italia si italieni, concentrandu-ne pe anumite argumente si obiceiuri. Realizate
de catre persoane episodice sau de profesionisti, acestea reflecta teme din fiecare unitate de curs
(Figura 3.3).

Fig. 3.3 Scene din interviul ,,Che rivista vuoi?, canalul Youtube Edilingua
Quizurile (jocuri didactice) prezinta un aspect inovativ si original al continutului video —
fiecare intalnire se bazeaza pe aspecte din cultura si civilizatia Italiei, prezentate in fiecare unitate
din manualul Nuovo Progetto italiano. Jocul quiz, pentru fiecare student, devine parte integranta
a propriului proces de invétare, care uneste cunostintele dobandite cu aspectul ludic, si determina

interactiunea intr-un mod distractiv (Figura 3.4).

Fig. 3.4 Scene din quiz-ul ,,Un regalo...musicale”, canalul Youtube Edilingua

In timpul activitatii didactice, aceste tipuri de video ii sunt de un real folos profesorului atat
din punctul de vedere al timpului rezervat, cét si al tipului de student, al ritmului si stilului de
invatare. Fiecare continut video prevede activitati diverse, realizate inainte de vizionarea integrala,
in timpul sau dupd vizionare, precum si activitdti de fixare si consolidare. O atentie deosebitd se
acorda elementelor comunicarii prezentate in materialele video, prin intermediul carora se prezinta
constant idei de promovare a mesajului oral. Activitdtile scrise si orale sunt propuse pentru a
antrena studentii, atat individual, cat si In grup, prin interpretarea proprie a celor vizualizate, mai
ales concurand intre ei in intervalul de timp stabilit, pentru o combinatie perfectd a suportului
teoretic si a celui practic-functional (,,a Tnvata facand”).

Continutul video regasit pe Alma.tv, cu subtitrari in limba italiana, este insotit de activitati
video, exercitii de fixare si consolidare la fiecare unitate didactica:

- grammatica caffé (lectii video de gramatica, complexe si ,,savuroase” ca o ceasca de cafea,

elaborate si prezentate de Roberto Tartaglione, directorul Scudit (scuola d'italiano));

- inviaggio con Sara (sunt lectii video si activitati practice de cultura si civilizatie italiana;
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italiano in pratica (sunt lectii video de lexic si comunicare, expresii italienesti utilizate
in contexte reale, elaborate si prezentate de Ciro Mazzotta);

I'italiano con i fumeti (sunt niste animatii de tip graphic novel, graduate pe niveluri cu
activitati si exercitii online);

I'italiano con il cinema (sunt niste filme artistice si scurtmetraje cu subtitrari in limba
italiand, fiecare continut video fiind insotit de activitati si exercitii online);

I'italiano per la cucina (sunt prezentate 13 retete gastronomice in format animat);
linguaquiz (sunt exercitii gramaticale de tip quiz, cu durata de 30 de secunde fiecare);
I'italiano per bambini (sunt niste istorii animate, cantece, activitati si jocuri online
pentru copii);

Dosteria del libro italiano (sunt niste lectii video de literaturd italiana, n care sunt
prezentate carti scrise de autori italieni, din perioada clasicd sau contemporanad, la
fiecare intalnire video este prezentat si cate un vin italian);

parole parole parole (sunt niste lectii video despre originea si evolutia cuvintelor,
lectiile incep si se termind cu un cantec, prin intermediul caruia se introduc cuvintele
prezentate 1n video);

vai a quel paese (sunt niste lectii video prin intermediul carora se prezinta si se explica

utilitatea expresiilor idiomatice si a proverbelor intr-un mod clar si distractiv).

Istoriile din materialul prezentat sunt luate din viata reala a italienilor si scopul lor este

a inspira, a motiva studentii s3 empatizeze, ceea ce le permite sa se identifice cu personajele

prezentate. Datorita acestei alegeri, s-au imbunatatit activitatile orale si scrise din punct de

vedere comunicativ si pragmatic: nu este important ceea ce este spus, ci de cine este spus,

cand, in ce situatie si din care motiv, operatiune aproape imposibil de realizat, daca lexicul

introductiv nu coreleaza cu tema continutului video. Studentii sunt antrenati intr-un limbaj viu,

in dialoguri naturale, cu interjectii, gesticulatii discursive si expresii utilizate zi de zi de catre

italieni (Figura 3.5).
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Fig. 3.5 Scene din Italiano in pratica ,,Al bar e al ristorante”, AlmaTV

Istoriile (de tip tutorial) servesc drept catalizator pentru aceasta metoda de invatare, folosind

puterea de evocare a emotiilor, care sunt cheia pentru a deschide inima si a stimula creierul; studentul
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invatd aproape fara sa-si dea seama, involuntar. Istoriile prezentate genereaza curiozitate, interes, umor.
Istoriile sunt prezentate printr-un sitcom si un graphic novel, care alterneaza — fotografii, benzi desenate.
Imaginile captivante au un imediat impact asupra studentilor si net mai puternic decat textul, la nivel
motivational si cognitiv. Videoclipurile sunt integrate pe deplin in structura cursului si nu constituie o
simpla resursa suplimentara.

In scopul facilitirii desfasurarii lectiei de limba italiana prin intermediul mass-mediei, s-a
intentionat crearea unor istorii interactive: studentii, dupa vizionarea integrald a continutului video, sunt
indemnati sa alcatuiasca un final propriu al istoriei (simulare electronicd). Lexicul util al lectiei este
preluat sistemic, att in aceeasi unitate, cat si in cele ulterioare, printr-o abordare de tip spirala, care le
permite studentilor sa preia noi intrari si sa le consolideze pe cele vechi, in scopul antrenarii memoriei de
lungad durata. Partea introductiva a unitatii didactice se caracterizeaza prin motivatie pentru invatare,
respectand urmatoarele etape: globalizare, analizi, sinteza, reflectie.

Astfel, studentii sunt invitati, prin activitati ghidate, sa descopere noi scene, replici, sa formuleze
si sé verifice ipoteze. Una dintre caracteristicile modelului nostru este interconectarea: o activitate o
pregateste pe alta, fiecare episod al istoriei pregateste si creeaza expectante pentru urmatorul episod.

Activitatile lungi sau cele cu dificultate ridicata sporesc filtrul emotional al studentului, care reduce
sau chiar blocheaza achizitia noilor cunostinte. Modelul tehnologic elaborat este format din activitti de
duratd scurtd, prin intermediul cdrora am incercat sd stabilim un echilibru intre elementele utile si exceptiile
gramaticale. Materialul autentic utilizat la fiecare unitate este prezentat dupa activitatile practice de baza si
este introdus in activitatea didactica tindndu-se seama de aceleasi considerente, consemnate supra.

Obiectivul modelului tehnologic este de a-i oferi posibilitate studentului sa ajunga in sala de studii
sau, prin self-learning, la eficienta pragmatica si adecvarea sociolingvistica si culturala necesara pentru
relationarea constientd cu ceilalti In limba italiana. Utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica in studierea limbii italiene are o motivatie complexd, cu ajutorul acesteia fiind
posibile varierea si revitalizarea interesului studentilor fata de lectie, de a-i integra in societate servindu-
ne de instrumentele erei tehnologice din care facem parte.

Fiecare material multimedia provine dintr-o nevoie precisa: sa acopere necesitatile reale ale
utilizatorilor sdi, adica ale studentilor si ale profesorilor de limba italiand. Majoritatea materialelor
multimedia se bazeaza pe colectia de feedback din partea profesorilor, sub diverse forme: chestionare,
conversatii telefonice, e-mailuri si, mai ales, contact personal in timpul atelierelor sau la diferite
conventii. Cu alte cuvinte, fiecare autor se bazeaza nu doar pe experienta sa, ci ,,exploateaza” societatea

atat din punctul de vedere al tendintei, necesitatii, cat si al dezvoltarii in toate domeniile sale.
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3.3. Argumentarea experimentald a eficientei Modelului tehnologic de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei

Comunicarea prin intermediul mass-mediei mareste densitatea de informatii transmise si
receptate in unitatea de timp data, mijloceste obtinerea informatiilor accesibile pentru o varietate mai
larga de tipuri umane, determina ca un numar mai mare de studenti sa-si formeze reprezentari corecte si
ajutd substantial la aflarea informatiilor de ultima ora.

Metoda experimentald presupune modificarea fenomenului pedagogic pe care-l investigam,
creandu-i-se acestuia conditii speciale de desfasurare, in mod repetat, orientat si controlat. Scopul de baza
al experimentului pedagogic este investigarea teoretica si/sau practic-aplicativa a relatiilor functionale si
cauzale ale ipotezei inaintate, si anume: (a) integrarea mass-mediei in activitatea didactica in scopul
facilitarii dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica in limba italiana; (0) Sporirea atractivitatii
procesului educational; (C) formarea unei componente complementare eficiente a invatamantul
traditional; (d) imbunatdtirea rezultatelor academice ale studentilor in ceea ce priveste competenta de
comunicare pragmatica in studierea limbii italiene.

Asadar, pentru a organiza continutul din perspectiva integrarii interdisciplinare a cunostintelor,
ca interventie la nivel microstructural, demersul experimental a vizat selectarea si valorificarea mass-
mediei, avand la baza un aparat informatic fundamental. Metodologia cercetarii s-a bazat pe observare,
convorbire, chestionare, studiul documentelor universitare, teste de competente, experiment, metode de
prelucrare si interpretare statistica a datelor culese si corelarea acestora cu materialul teoretic prezentat
in capitolele precedente.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat folosindu-se befor and after method (inainte si dupa) si a
fost realizat in urmatoarele etape:

(1) organizarea teoretica a cercetarii pedagogice (stabilirea obiectivelor, a ipotezei, a
metodologiei cercetarii);

(2) selectarea si valorificarea mass-mediei destinate optimizarii procesului de instruire §i
formdrii competentei de comunicare pragmatica la studentii ce invatd limba italiana;

(3) realizarea experimentului pedagogic prin aplicarea mass-mediei selectate;

(4) analiza si interpretarea datelor experimentale obtinute.

In cercetarea experimentald, ne-am propus si stabilim:

- gradul de eficacitate a mass-mediei in calitate de componenta complementara in metodologia
de formare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene;
- impactul mass-mediei in procesul didactic, in baza exemplului cursului de limba italiana.

La prima etapa a cercetarii au fost determinate obiectivele instruirii §i specificate confinuturile si

itemii de invatare, a fost proiectata structura internd si partile constitutive ale lectiilor, a fost elaborat
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modelul tehnologic utilizat in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei (Figura 3.1).

Cercetarea s-a realizat pe parcursul anilor 2015-2017, in doua etape: (1) cea initiald a purtat
caracter preliminar, de justificare, confirmare a problemei si scopului proiectat; (2) cea de baza a fost
constituitd din trei etape: de constatare, formare si control, prezentand experimentul pedagogic integral.

Experimentul pedagogic a fost realizat in grupele universitare ale Facultétii de Limbi si Literaturi
Straine, specialitdtile limba si literatura italiana si limba engleza; limba si literatura engleza/limba si
literatura franceza i limba italiana.

Cercetarea comporta caracter teoretico-aplicativ si este axatd pe valorificarea principiului inter-
si pluridisciplinaritatii, implicand studiul si analiza mai multor aspecte din domeniul stiintelor educatiei,
glotodidacticii, lingvisticii generale, psihologiei, filosofiei, sociologiei etc.

Determinarea si formularea problemei, scopului si strategiei cercetdrii au permis sa conturam
cateva obiective si directii esentiale, care au servit drept puncte de reper pentru desfasurarea demersului
investigational preconizat, dupd cum urmeaza:

- investigarea opiniei si atitudinilor studentilor privind utilizarea mass-mediei in studierea
limbii italiene;

- investigarea atitudinii studentilor cu privire la necesitatea dezvoltdrii competentei de
comunicare pragmatica;

- identificarea si stabilirea eficientei utilizdrii mass-mediei in dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica in studierea limbii italiene;

- determinarea mass-mediei optime in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene la nivel universitar;

- elaborarea instrumentelor metodologice, a probelor care vor fi aplicate in etapele de
constatare si control ale experimentului pedagogic;

- stabilirea caracteristicilor competentei de comunicare pragmatica si mass-mediei, a
conditiilor de armonizare a activitatilor activ-participative;

- fundamentarea, elaborarea si validarea strategiilor interactive de dezvoltare a competentei
de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei.

In desfisurarea experimentului pedagogic am folosit chestionarul, studiul de caz,
conversatia, observatia stiintifica, studiul produselor activitatii studentilor, analiza si sinteza,
interpretarea si metoda analizei hermeneutice, metodele statistice, tehnica cercetarii lotului
experimental independent de tipul inainte si dupa (before and after method),; probe de verificare
a competentelor de comunicare pragmatica. Planificarea si designul general al experimentului sunt

elucidate 1n tabelul ce urmeaza:
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Tabelul 3.1 Designul experimental

I. ETAPA PRELIMINARA

Obiective

- Investigarea opiniei si atitudinilor studentilor privind utilizarea mass-mediei in studierea limbii
italiene.

- Investigarea atitudinii studentilor cu privire la necesitatea dezvoltarii competentei de comunicare
pragmatica.

- Determinarea utilizarii optime a mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene la nivel universitar.

- Elaborarea instrumentelor metodologice, a probelor, care vor fi aplicate in etapele de constatare,
formare si control ale experimentului pedagogic.

- Stabilirea caracteristicilor competentei de comunicare pragmatica si mass-mediei, a conditiilor de
armonizare a activitatilor activ-participative;

- Fundamentarea, elaborarea si validarea strategiilor interactive de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei.

Lotul explorat
la etapa preliminara

66 de subiecti — lot experimental independent
+ 36 de subiecti (studenti de la anul I si IT de la Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, specialitatea
limba si literatura italiand $i limba engleza)
+ 30 de subiecti (studenti de la anul I si IT de la Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, specialitatile
limba si literatura engleza/limba franceza si limba italiand).

Termene Semestrul |, anul de studiu 2015-2016.

de realizare

Activitati Forme: chestionar de opinii (Anexa 6), proba de pretestare (Anexa 10).

si metode Metode: conversatia, interviul, observatia, chestionarea, convorbirea, studiul de caz, analiza si

de investigare

sinteza.

Impact i rezultate

- Am realizat un studiu si o analiza prealabild a competentei de comunicare pragmatica.

- Am stabilit gradul de implicare a studentilor 1n utilizarea mass-mediei in studierea limbii italiene.

- Am analizat comportamentul studentilor in procesul utilizirii mass-mediei in dezvoltarea
competentei de comunicare pragmatica la lectiile de limba italiana.

- Am intocmit un inventar ce contine ansamblul de probleme sau dificultati pe care le intampina
studentul in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei.

- Am corectat si completat instrumentele si strategiile de cercetare.

Il. ETAPA DE CONSTATARE

Obiective

Studierea opiniei, atitudinilor si rezultatelor studentilor privind utilizarea mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene.

- Determinarea nivelului initial al competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene
prin valorificarea mass-medie, conform indicatorilor elaborati.

Studiul si analiza Grilelor de evaluare si a Fiselor de observatie ale studentilor ce invata limba
italiana.

Intemeierea Platformei de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in predarea-
invatarea-evaluarea limbii italiene la nivel universitar prin valorificarea mass-mediei:
http:/Avww.italianoinmassmedia.com.

Lotul experimental

110 subiecti
+ 56 de subiecti (studenti de la anul I, II si Il de la Facultatea de Limbi si Literaturi Strdine,
specialitatea /imba si literatura italiand $i limba englezq);
54 de subiecti (studenti de la anul I, II si Il de la Facultatea de Limbi si Literaturi Strdine,
specialitatile limba si literatura engleza/limba franceza si limba italiana).

Termene
de realizare

Semestrul 11, anul de studiu 2015-2016.

Activitati si metode
de formare si
dezvoltare

Forme: chestionar de opinii (Anexa 5), proba de evaluare (Anexa 16).
Metode: observatia, discutia, conversatia, chestionarul de opinii pentru studenti; probe de evaluare a
competentei de comunicare pragmatica.

Impact si rezultate

- Am stabilit lotul experimental.

- Am realizat investigatiile constatative privind calitatea mass-mediei selectate pentru a fi
valorificatd in studierea limbii italiene.

- Am stabilit indicatorii de evaluare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea
mass-mediei conform CECRL.
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- Am elaborat si expertizat instrumentele de cercetare (chestionarele de evaluare si fisele de
observatie).

- Am determinat nivelul initial al competentei de comunicare pragmatica la studentii ce invata limba
italiand.

I1l. ETAPA DE FORMARE

Obiective

- Elaborarea programului formativ axat pe formarea si dezvoltarea la studentii ce invatd limba
italiand a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei.

- Implementarea si consolidarea strategiilor interactive privind eficientizarea utilizarii mass-mediei.

- Formarea si dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin
valorificarea mass-mediei.

- Valorificarea fundamentelor teoretico-aplicative ale competentei de comunicare pragmatica si
mass-mediei prin implementarea strategiilor interactive si a activitatilor activ-participative in
predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene.

Lotul experimental

110 subiecti
* 56 de subiecti (studenti de la anul I, II si III de la Facultatea de Limbi si Literaturi Stréine,
specialitatea /limba si literatura italiand $i limba englezq);
* 54 de subiecti (studenti de la anul I, II si III de la Facultatea de Limbi si Literaturi Straine,
specialitatile limba si literatura engleza/limba franceza si limba italiana).

Termene Semestrul I si II, anul de studiu 2016-2017.

de realizare

Activitati si Forme: prezentari tutoriale, exercitii de tip drill-and-practice, simulari electronice, testari online,
metode de formare audiovizionarea sitcomurilor didactice, audiovizionarea interviurilor, jocuri de tip quiz.

si dezvoltare

Metode: convorbiri individuale si de grup, analiza, reflectia, studiul de caz etc.

Impact si rezultate

- Am obtinut un feedback activ in activitatea de formare a competentei de comunicare pragmatica
prin valorificarea mass-mediei.

- Am implementat cu succes Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei (descris detaliat in
subcapitolul 3.2.).

IV. ETAPA DE CONTROL

Obiective

- Constatarea impactului formativ al mass-mediei privind dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica.

- Identificarea 1mbogatirii vocabularului, structurii actului comunicdrii (dupa implementarea
reperelor teoretico-aplicative ale competentei de comunicare pragmatica si mass-mediei).

- Elaborarea strategiilor de formare si consolidare a nivelului final de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica obtinut in experimentul pedagogic.

- Proiectarea si completarea perspectivelor dezvoltirii competentei de comunicare pragmatica in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel universitar.

- Orientarea studentilor spre autoeducatie/perfectionare continua.

Lotul experimental

110 subiecti
56 de subiecti (studenti de la anul II, II si IV de la Facultatea de Limbi si Literaturi Straine,
specialitatea limba si literatura italiand $i limba englezd).
54 de subiecti (studenti de la anul II, IIT si IV de la Facultatea de Limbi si Literaturi Straine,
specialitatile limba si literatura englezd/limba franceza si limba italiand).

Termene Semestrul I, anul de studiu 2017-2018.

de realizare

Activitati si Forme: aplicarea chestionarelor si a probelor de verificare a competentei de comunicare pragmatica
metode de formare prin valorificarea mass-mediei, formata in cadrul lectiilor de limba italiana.

si dezvoltare

Metode: chestionare, probe de aplicatie, convorbiri, observatia stiintifica, studiul de caz.

Impact si rezultate

- Am analizat Tn plan comparativ rezultatele obtinute la etapa de constatare si cele postformative si
le-am interpretat.

- Am reprezentat grafic rezultatele obtinute.

- Am apreciat eficienta materialelor multimedia, a reperelor teoretico-aplicative de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica prin intermediul mass-mediei, axate pe armonizarea
activitatilor activ-participative si a strategiilor interactive de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei.

- Am elaborat concluzii si recomandari practice.
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Experimentul pedagogic s-a desfasurat in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
si s-a bazat in totalitate pe partea teoretica, elaborata in capitolele 1 si 2.

Lotul experimental a fost format din 110 subiecti, 56 de studenti de la Facultatea de Limbi si
Literaturi Straine, specialitatile /imba si literatura italiana si limba engleza, dintre care 18 studenti de la
anul I, care au urmat in anul de studiu 2016-2017, semestrul |, cursurile gramatica contextuala si lexicul
italian si fonetica articulatorie, in semestrul II al aceluiasi an de studiu, cursurile gramatica contextuala
(2), limba italiana si comunicare si cursul la libera alegere, fonetica prin TIC; 18 studenti de la anul 1l de
studii, care au urmat in semestrul I si Il cursul praxiologia comunicarii in limba italiana; 18 studenti de
la anul III de studii, care au urmat in semestrul I si II cursul analiza lingvo-stilistica a textului italian, si
54 de studenti de la Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, specialitatile limba si literatura
engleza/limba franceza si limba italiana, dintre care 26 de studenti de la anul I de studii, anul academic
2016-2017, semestrul I si II, cursul limba italiana si comunicare, si 16 studenti de la anul I, in semestrul
I si I au urmat cursul /limba italiand si comunicare si 14 studenti de la anul III, in semestrul I au urmat
limba italiana si comunicare si in semestrul 11, cursul praxiologia comunicarii in limba italiana.

Per total, in experiment au fost antrenati 110 subiecti, dintre care 56 de studenti de la specialitatea
I'si 54 de studenti de la specialitatea II. Procentual, acest lucru poate fi prezentat in felul urmator: studentii
de la specialitatea | constituie 50,91% din toti subiectii, studenti de la specialitatea II constituind 49,09 %.

Documentarea stiintifica, realizata permanent, s-a manifestat prin lecturarea surselor bibliografice
din domeniu, a informatiilor de pe site-urile de specialitate; notarea si conspectarea unor idei, analizarea,
esentializarea, compararea datelor; generalizarea, organizarea si sintetizarea materiei cercetate.

Lotul experimental de tipul inainte si dupa (before and after method) a fost valorificat in scopul
evitarii erorilor si al realizarii analizei si monitorizdrii etapelor de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatici prin utilizarea mass-mediei (cercetiri secventiale). Intrucét cercetarea a fost multidimensional,
am realizat multiple probe si am decis sa structurdm interventiile efectuate intr-o grila speciald (Tabelul 3.1).

Metodologia cercetirii experimentale a cuprins chestionarea studentilor, testarea competentei
de comunicare pragmatica la studenti, analiza, prezentarea frecventei utilizarii mass-mediei (TV si
Internetul) in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene.

In cadrul etapei experimentale, a avut loc elaborarea si evaluarea experimentala a validitatii
Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene
prin valorificarea mass-mediei, fiind exploatata complex mass-media (TV si Internet) in dezvoltarea
competentei de comunicare pragmatica.

Etapa preliminara, care a avut loc in perioada septembrie — decembrie 2015, este caracterizata
de o analiza prealabild a nivelului competentei de comunicare pragmatica si gradul de implicare a

studentilor 1n utilizarea mass-mediei in studierea limbii italiene.
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Etapa de constatare, care a avut loc in perioada februarie — iunie 2016, este caracterizata de
stabilirea nivelului initial al competentei de comunicare pragmatica in baza unei probe de evaluare.

Etapa de formare a avut loc in perioada septembrie 2016 — iunie 2017. Subiectii din lotul
experimental au urmat cursurile lexicul italian si fonetica corectivd, limba italiand si comunicare,
praxiologia comunicarii in limba italiana si analiza lingvo-stilistica a textului italian pe parcursul anului
de studiu 2016-2017. Pentru realizarea experimentului de formare, au fost selectate materiale multimedia
conform viziunii proprii si caracteristicilor materialelor multimedia, mentionate in subcapitolul 2.4.,
destinate procesului didactic in sala de studii si invatarii autonome, contribuind la 0 mai buna abordare a
continuturilor si la dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene (prezentarea
detaliatd a continutului folosit, implementat la etapa de formare, se regaseste in subcapitolul 3.2)

Etapa de control s-a desfasurat in perioada septembrie — decembrie 2017. In cadrul acestei
etape, ne-am propus sa stabilim nivelul final de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica la
studenti, prin compararea rezultatelor de la etapa de constatare si control.

Chestionarul aplicat la etapa de constatare (Anexa 5) cuprinde sapte itemi, care includ patru
intrebari inchise, cu raspuns alternativ, doua Intrebari inchise, cu alegere multipla, si o intrebare inchisa,

Fisa de observatie pentru studenti (Anexa 7), aplicata la etapa de constatare, a avut drept scop
identificarea particularitatilor comportamentale ale studentilor in procesul utilizarii mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica. Fisa de observatie include noua itemi, care descriu
comportamentul studentului, cu urmatoarele variante de raspuns: niciodata, rar, deseori si intotdeauna.

Nivelurile de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticd, in cadrul etapei de constatare
si de control, au fost masurate prin intermediul probei de evaluare (Anexa 16). La baza elaborarii probei
de evaluare stau indicatorii specifici competentei de comunicare pragmatica. Indicatorii vizati au fost
clasificati in baza a trei niveluri de formare: minim, mediu si avansat.

Particularititile experimentului pedagogic sunt determinate de urmatoarele fapte:

v" Universitatea implicatd in acest proces se caracterizeaza printr-o bogata experienta in domeniul
utilizarii mass-mediei la lectiile de limba straina.

v" Experimentul are drept scop de a stabili dacd Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei poate fi functional si
este valid pentru institutiile de invatamant superior din Republica Moldova.

In conformitate cu scopul si modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, au fost determinate trei categorii de indicatori:

- Laprima categorie se refera crearea conditiilor necesare la nivel de institutie pentru implementarea si

utilizarea mass-mediei.
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- Laadoua categorie se refera calitatea materialelor multimedia utilizate la disciplina Limba italiand si

comunicare si impactul acestora asupra rezultatelor academice.

- Laatreia categorie se refera eficienta utilizarii mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare

pragmatica in studierea limbii italiene (aspectul organizational).

Prin urmare, observam ca grila de evaluare a conditiilor institutionale de utilizare a mass-mediei
a inclus urmatorii indicatori si descriptori: (1) climatul psihologic privind utilizarea mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica; (2) existenta structurilor organizationale privind
utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica; (3) atitudinea cadrelor
didactice fatd de implementarea mass-mediei la disciplina Limba italiana si comunicare; (4) motivarea
cadrelor didactice privind implementarea mass-mediei la disciplina Limba italiana si comunicare; (5)
competentele cadrelor didactice in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica prin utilizarea
mass-mediei; (6) asigurarea logistica si informationald a utilizarii mass-mediei privind dezvoltarea
competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene.

Grila de evaluare a dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene
prin utilizarea mass-mediei a inclus urmatoarele aspecte (Anexa 4): (a) repere conceptuale; (b) finalitati;
(c) continuturi; (d) strategii didactice; (e) strategii de evaluare; (f) coerenta inter- i transdisciplinara.

Grila de evaluare a eficientei utilizarii mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica s-a axat pe (1) cercetarea curriculara; (2) diagnosticarea curriculumului; (3) conceptualizarea
curriculard; (4) proiectarea curriculard; (5) organizarea si implementarea curriculumului; (6)
monitorizarea si evaluarea curriculumului; (7) dezvoltarea curriculumului.

Pentru a implementa Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, au fost parcursi urmatorii pasi:

1. Crearea profilului si traseului personal de invatare al studentului — acest lucru permite
cunoasterea studentului: a punctelor forte si slabe, a intereselor, aspiratiilor acestuia, crearea unei
metodologii si strategii specifice fiecarui student, bazandu-se pe profilul sdu unic.

2. Valorificarea potentialului cognitiv si metacognitiv constd in evaluarea permanentd a
progresului studentilor, raportat la standardele si obiectivele educationale. Studentii vor achizitiona
cunostintele n propriul lor ritm de invatare, conform nivelului cunostintelor achizitionate.

3. Mediul de invitare flexibil: mediul de invatare trebuie sa fie unul flexibil, variat, sa includa
diverse abordari si metodologii de predare a continutului.

4. Organizarea procesului de studiu din perspectiva studentului: studentii trebuie s poatad
controla procesul de invitare. impreuna cu profesorul, ei devin coparticipanti la procesul respectiv.

Eficientizarea predarii limbii italiene prin intermediul mass-mediei privind dezvoltarea

competentei de comunicare pragmaticd la nivel universitar inseamnd o viziune de ansamblu asupra
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invatamantului si educatiei, profesorul fiind catalizatorul organizarii, coordonarii, evaludrii, reglarii,
activitatii de invatare personalizata a limbii italiene — activitate de dezvoltare libera, flexibila, integrala,
armonioasa, pentru afirmarea critica si creativa a personalittii studentului.

Conform Chestionarului de evaluare a nivelului de utilizare a mass-mediei in cadrul lectiilor
universitare, la etapa preliminara, putem concluziona ca, in prezent, mass-media este valorificata pe larg
in sistemul educational din intreaga lume, in calitate de mijloace de Invatare, comunicare etc. Majoritatea
studentilor chestionati (Anexa 6) au cunostinte temeinice despre navigarea in Internet. O mare parte
continuturile invatarii si in contextul procesului de invatare. Aplicabilitatea mass-mediei poate fi 0
componenti complementard a metodelor traditionale de instruire. In cadrul lectiilor de limba italiana este
binevenita si eficientd aplicarea mass-mediei. Rezultatul analizei este prezentat in tabelul 3.2.

Tabelul 3.2 Analiza succinti a utilizarii mass-mediei la nivel universitar

Studentii utilizeazd mass-media in cadrul lectiilor de limba italiana si acasa frecvent, 57,33%
iar unii, i mai des. 42,67%
Studentii utilizeazd mass-media in pregatirea pentru lectii. 69,33%
Studentii studiaza limba italiana prin intermediul mass-mediei. 52%

48%

Studentii invata si alte discipline, in afara limbii italiene, prin intermediul mass-mediei.

In opinia intervievatilor, mass-media pot fi utilizate la unele cursuri aferente studierii limbii italiene 61,33%

(gramatica, fonetica etc.), restul nu stiu. 30.66%
La orele de specialitate, profesorii utilizeaza materiale tiparite, prezentari electronice, 76%
mass-media. 24%

In opinia intervievatilor, mass-media ar putea:

i 26,66%
ilustra, completa manualul de baza; 6,66%
- . .. iy . .. 56%
fi un manual electronic original, cu utilizarea multimediei;
17,33%

fi 0 componentd complementara in contextul procesului de invatare.

La selectarea mass-mediei destinatd optimizarii procesului de instruire si formarii
competentei de comunicare pragmaticd la studenti in cadrul disciplinei Limba italiana si
comunicare, s-a tinut cont de dotarea cu echipament a salilor de studiu, de obiectivele disciplinei
Limba italiana si comunicare, preconizate de curricula universitard, si continuturile invatarii.

Descrierea instrumentelor de cercetare

Pentru a stabili la ce nivel s-a realizat eficientizarea predarii-invatarii-evaluarii limbii
italiene prin intermediul mass-mediei, s-a masurat nivelul de constientizare a comunicarii, care

este elementul-cheie in experimentului dat, deoarece formarea competentei de comunicare
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pragmatica si capacitatea utilizarii mass-mediei influenteaza direct asupra formarii competentelor de
comunicare in limba italiana.

Experimentul pedagogic este intreprins in vederea implementarii Modelului tehnologic de
dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-
mediei. Colectarea de date a fost realizatd prin masurari cantitative (chestionare) si calitative (interviuri).
Scopul investigatiei a fost sa se determine in ce masura predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene prin
intermediul mass-mediei este mai eficienta decat metoda traditionald; sa se identifice la ce nivel folosesc
studentii cunostintele acumulate si gradul de constientizare a acestora in ascultare, vorbire, citire, scriere,
deoarece acest lucru reprezinta unul din factorii de succes ai dezvoltarii competentei de comunicare
pragmatica.

In ceea ce priveste investigatia realizat la nivelul crerii mediului personalizat de invitare a limbii

italiene la nivel universitar, aceasta a avut ca deziderat relevarea urmatoarelor aspecte definitorii:

e alegerea strategiilor de predare, adecvate situatiilor concrete, continutului actiunii
educationale si particularitatilor individuale ale studentilor;

e selectarea mass-mediei pentru includerea ei activa in procesul predarii-invatarii-evaludrii, in
scopul depasirii obstacolelor din comunicarea in limba italiana in context cotidian;

e crearea climatului afectiv pozitiv, exprimat prin incredere, participare activa si cu un grad inalt
de motivatie a studentilor in contextul comunicarii in limba italiand;

e stimularea de catre profesor a reflectiei personale a studentilor asupra situatiilor de
comunicare prezentate online si aplicarea de catre studenti a elementelor comunicarii insusite
in raport cu dezvoltarea competentelor de scriere, citire, ascultare, vorbire in limba italiana;

e dezvoltarea In plan personal, profesional si social a studentilor care invata limba italiana prin
intermediul mass-mediei in ceea ce priveste dezvoltarea competentei de comunicare
pragmaticd, ce le va asigura dezvoltarea profesionald si sociald si incadrarea in societatea
italiand prin situatii de comunicare adaptate la contextul cotidian.

La disciplina Limba italiana si comunicare si la disciplinile inrudite (gramatica contextuala,
praxiologia comunicarii in limba italiand, analiza lingvo-stilistica a textului italian etc.), conform
curricula UPS ,,Ion Creangd”, se pune accentul pe comunicare, pe studierea gramaticii si a continuturilor
de vocabular, pe ascultare si vizionare, pe explicatii si exercitii gramaticale, prin valorificarea strategiilor
de predare interactive, activ-participative; lucrul in grupuri mici, individual si in colaborare, prin
valorificarea mass-mediei, astfel incat studentii sa poatd invata in functie de nevoile lor.

Studierea limbii italiene incepe cu o concentrare asupra invatarii unei comunicari orale

elementare, cu un continut lingvistic strict definit in prealabil (cu scopul de a pune fundamentul
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dezvoltarii competentei lingvistice de baza, in special n ceea ce priveste dimensiunile fonetice si
sintactice, realizindu-se, in acest timp, o interactiune orald elementard in sala de studii). In procesul
predarii-invatarii-evaludrii limbii italiene se ia in considerare si se constientizeaza intr-o mai mare masura
atitudinea studentilor fata de activitatile de invatare, cu momente de recapitulare si de reflectie la intervale
diferite in ceea ce priveste resursele si modalitatile utilizate in predarea si invatarea limbii italiene, astfel
incét sa se introduca tot mai multe marje de diferentiere in functie de asteptarile si interesele lor. In cadrul
lectillor multimedia se presupune aprofundarea cunostintelor si deprinderilor socioculturale si a
competentei de comunicare pragmatica, asa cum sunt percepute prin intermediul mass-mediei (TV,
Internet) [56, pp.122-137].

Dezvoltarea progresivd a competentei de comunicare (cu componentele sale lingvistice,
sociolingvistice, pragmatice) se bazeaza pe achizitiile obtinute la nivelul elementar in ceea ce priveste
constiinta si sensibilizarea fata de activitatile de comunicare. La planificarea traditionala a lectiilor de
limba italiana, profesorul acorda prioritate activitatilor de comprehensiune, fata de cele de producere; in
schimb, la lectiile multimedia continud sa pund accent pe comprehensiune, insd acordand prioritate
diferitor forme de organizare a textului in raport cu ceea ce se face paralel sau s-a facut anterior in limba
italiana, 1i se propune studentilor, la inceput, o reflectie si un sir de activitati legate de stilul si strategiile
de Invatare a cdror experientd o poseda deja, beneficiind de un centru de resurse si contribuind la definirea
unui program de lucru (mai mult sau mai putin colectiv sau individual), in vederea realizarii obiectivelor
determinate de grup sau de institutie.

In acest caz, conform experimentului pedagogic, la nivelul mediu, la fel ca si la cel minim,
profilul final pluricultural si sociopragmatic al studentului poate fi,,dezechilibrat” din urmétoarele cauze:
dimensiunile socioculturale sunt dezvoltate in mod inegal, posedarea unor competente lingvistice de cel
mai inalt nivel nu inseamnd in mod obligatoriu si posedarea unei competente de comunicare
socioculturald si pragmatici la fel de bine dezvoltate. In aceastd privinta, la aprecierea si evaluarea
cunostintelor si deprinderilor ar trebui sa se tind cont de ansamblul circumstantelor si experientelor
exterioare in care aceste cunostinte si deprinderi se dobandesc.

Nivelul dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica poate fi evaluat diferit, determinarea
scalelor ,,capacitatilor de a face”, precum si pragurile functionale de invatare elaborate de ALTE
(Asociatia centrelor de evaluare in domeniul limbilor in Europa), conform CECRL (Anexa 18), prezinta
rezumativ trei modalitati principale posibile de evaluare:

1. pentru specificarea continutului testelor si al examenelor — ceea ce se evalueaza;
2. pentru formularea criteriilor care prezintd cd un obiectiv de Invatare este atins — cum se

interpreteazd performanta,
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3. pentru descrierea nivelurilor de competenta in testele si examenele existente, ceea ce permite
compararea diferitor sisteme de calificare — cum se poate compara.

Tipurile de evaluari sunt prezentate sub forma de perechi contrastive. In fiecare caz, termenii
utilizati sunt definiti, iar avantajele si dezavantajele relative sunt discutate in functie de scopul evaluarii
in contextul educational.

Astfel, putem vorbi despre evalurea realizatd de catre profesor sau autoevaluarea realizata de
catre student 1n ceea ce priveste sarcinile autentice din viata reala. Aceste doua tipuri de evaluare se
efectueaza in baza imaginii detaliate a competentei de comunicare pragmaticd a sudentului, dezvoltata
in cadrul lectiilor de limba italiana. Ele sunt atractive, deoarece pot ajuta concomitent profesorul si
studentul sa se concentreze asupra unei abordari axate pe actiune. Aici, putem mentiona contributia M.
Cojocaru-Borozan in domeniul investigat, care evidentiazd cresterea rolului ,autoeducatiei,
autoedificarii si autodezvoltdrii, autocontrolului si autoreglarii, autoevaluarii si autocunoasterii,
autoproiectarii si autocorectiei, autoperfectiondrii si autorealizarii, autoorganizarii activitatii de invatare”
[34, p. 110].

Pentru a aprecia o competenta, evaluarea nu trebuie sa se focalizeze asupra unei performante
specifice, ci trebuie sa tindd, mai curand, spre aprecierea competentelor generalizabile, scoase in evidenta
de aceasta performanta.

Evaluarea capacititii (aplicarea competentei sau a performantei) este evaluarea a ceea ce
studentul poate/stie sd facd pentru a implementa subiectul dat in practica si reprezintd o privire din
exterior. Profesorul are tendinta sa se intereseze in mod deosebit de evaluarea rezultatelor, care face o
trimitere directa la predare (un feedback). Avantajul evaluarii capacitatii consta in a-i permite studentului
sa-si stabileasca nivelul, deoarece rezultatele prezinta o transparenta totala.

in evaluarea comunicirii, in contextul predarii-invatarii-evaluarii axate pe nevoi, se poate
estima ca distinctiile dintre rezultate (axate pe continutul cursului) si capacitate (axata pe utilizarea
limbii italiene intr-o situatie reald) ar trebui, in mod ideal, sa fie cu totul si cu totul neinsemnate. Cand
evaluarea rezultatelor testeaza utilizarea practicd a limbii italiene in anumite situatii semnificative si tinde
sa prezinte o imagine echilibrati a competentei care emerge, atunci ea are dimensiunea de capacitate. In
masura in care evaluarea capacitatii consta dintr-o serie de sarcini de comunicare lingvistica, bazate pe
un curriculum de invatare pertinent si transparent, care ii permite studentului sa demonstreze rezultatele
pe care le-a obtinut, aceasta evaluare are dimensiunea evaluarii rezultatelor.

Scalele descriptorilor ilustrativi se refera la evaluarea capacitatii; ele arata evolutia competentei
in curs de achizitie Intr-o situatie autentica:

- Evaluarea unei norme minimale de competenta este 0 abordare cu referire la anumite criterii,

in care o singura ,,norma minimald de competenta” este stabilita pentru a clasifica studentii in capabili si
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incapabili, fara a lua in considerare nivelul calitatii demonstrate in ceea ce priveste modalitatea realizarii
obiectivului.

- Evaluarea competentei in curs de achizitie (Sau de tip continuum) cu referire la anumite criterii
este o abordare in care o capacitate data este consideratd in functie de o succesiune continua a tuturor
nivelurilor de capacitate posibile in domeniul in cauza.

- Evaluarea directa se limiteaza, de fapt, la producerea orala si scrisa si la comprehensiunea
vorbirii orale in interactiune, deoarece este imposibil a observa in mod direct activitatile de receptie si
efectele lor. Lectura, de exemplu, nu poate fi evaluatd decét indirect, cerandu-le studentilor sa
demonstreze comprehensiunea lor prin marcarea cu o bifa a raspunsului corect, terminand fraze sau
prezentand raspunzand la intrebari. Bogatia si stapanirea limbii pot fi evaluate fie direct, in functie de
criteriile pe care ni le propunem, fie indirect, prin interpretarea si generalizarea raspunsurilor la intrebarile
de examen.

Evaluarea cunostintelor ii cere studentului sa raspunda la intrebari de diferite tipuri, pentru a
prezenta nivelul de cunoastere a limbii si in ce mod o poate utiliza. Cu toate acestea, o convorbire solicita
mai multa ,,performantd” decat un text cu spatii goale pentru a fi completate corespunzator, iar tipul
acesta de text, la randul sau, necesitd mai multa ,,performantd” decat un test care contine intrebari cu
alegere multipla. [ata de ce termenul performanta se utilizeaza cu sensul de ,,producere a comunicarii’.
Intr-un sens mai putin ingust al expresiei evaluarea performantei, unele procedee de evaluare a vorbirii
orale pot fi considerate teste de performantd, in sensul ca ele au drept scop evaluarea capacitatii, pornind
de la performanta, intr-o varietate de tipuri de discursuri considerate pertinente pentru situatia de invagare
s1 pentru nevoile studentilor.

in legatura cu evaluarea vorbirii orale, mentionam cd, daca se considera, asa cum s-a mentionat
mai sus, cd strategiile de interactiune constituie un aspect calitativ al comunicarii, atunci scalele ilustrative

contin paisprezece categorii pertinente pentru evaluarea vorbirii orale:

e Strategiile luarii de cuvant e Volumul vocabularului

e Precizia e Supletea

e Strategiile de cooperare e Exactitatea gramaticald

e Competenta sociolingvistica e (Coerenta

e Solicitarea unor explicatii e Stapanirea vocabularului

e Domeniul general e Dezvoltarea tematica

e Fluenta e Stapanirea sistemului fonologic.

In conformitate cu tema cercetdrii noastre, prezentdm in continuare modalitatea evaluarii

performantelor video la lectiile de limba italiand. Pe parcursul acestei cercetari, au fost vizionate
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inregistrari video 1n timpul etapei de formare si competenta de comunicare pragmatica a fost evaluata in
conformitate cu grila de evaluare (Anexele 23, 24). Selectarea descriptorilor ilustrativi fuzionati si
reformulati, in mare masura, depind de:

a) adaptarea discursului interlocutorului;

b) posibilitatea de a cere explicatii;

C) posibilitatea de a solicita ajutorul, pentru a exprima ceea ce vrea sa spuna.

Astfel, la selectarea continutului video integrat la cursul de limba italiana s-a tinut cont de
cerintele, competentele si obiectivele cursului, de ordin lingvistic — respectandu-se clasele gramaticale si
elementele lexicale specifice nivelului de limba caruia 1i este destinat continutul video (A1, A2, B1, B2);
tematic — selectand anumite teme (mentionate in specificatiile CECRL: prezentare personala, igiena si
sanatate, mancare si bauturd, casd, Iimbracaminte si cumpdraturi, timp liber, célatorii, ocazii speciale,
animale, buletinul meteo, orasul si scoala; functional — ilustrand, pe cat este posibil, actele de vorbire
aferente fiecarui nivel; regizoral — facand recomandari precise actorilor ce au pus in scena situatiile
descrise; tehnic — asigurand echilibrul necesar intre avantul imaginatiei de a descrie cadre si decoruri,
realizare a filmelor.

Luand in considerare toate aceste ingradiri si, mai ales, avand in permanenta grija sa nu
elaboram texte artificiale, aride, s-a insistat ca un document video selectat sa fie creat conform scalelor
evalutive ale vorbirii orale, mentionate supra:

* Precizia: descriptorii trebuie sa prezinte trasaturile concrete ale performantei, trebuie sa se evite
formularile vagi.

- Claritatea: descriptorii trebuie sa fie transparenti, formulati in fraze simple si sa aiba o structura
logica explicita.

- Concizia: intr-un paragraf lung, se incearca o transpunere exhaustiva a trasaturilor considerate
esentiale; astfel, se preferd, in timpul evaluarii, descriptorii scurti.

- Independenta: descriptorii scurti prezinta doud avantaje suplimentare. Mai intai, ei vor descrie un
comportament fundamental, prin care se vor determina capacititile studentului. In consecinta,
descriptorii scurti pot fi utilizati in calitate de criterii independente in indrumarele sau chestionarele de
evaluare continua si/sau autoevaluare pentru profesori.

Metodele selectate si utilizate in procesul dezvoltarii si evaluarii competentei de comunicare
pragmatica pot fi repartizate in trei categorii: metode intuitive; metode calitative; metode cantitative.

Scalele de competenta de comunicare pragmatica prezentate au fost elaborate in baza uneia din
cele trei metode intuitive. Cea mai buna cale s-a dovedit a fi combinarea celor trei metode, in mod
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cumulativ si complementar. Metodele calitative necesita pregatirea si selectarea intuitiva a materialului
si interpretarea intuitivd a rezultatelor. Metodele cantitative vor trebui sd cuantifice Tn mod calitativ
materialul prezentat si vor necesita interpretarea intuitiva a rezultatelor.

Astfel, s-a mers pe calea combinarii metodelor intuitive, calitative si cantitative.

Metodele calitative implicd organizarea unor seminare, cu participarea grupurilor restranse de
studenti, si o interpretare mai mult calitativa, decat statistica, a informatiilor obtinute, prin:

v" Formulare, care este o tehnica simpla, prin intermediul careia studentii sunt rugati (a) sa
aranjeze definitiile in ordinea pe care o considera corectd, logica; (b) sa-si justifice actiunile, iar odata
detectate deosebirile dintre ordinea stabilitd de ei, si ordinea prevazutd; (c) sa identifice punctele-cheie
care i-au gjutat sau i-au indus in eroare.

v Performantele, care sunt niste descriptori, in cadrul fiecarui nivel, si asigura coerenta intre
ceea ce a fost descris si ceea ce s-a realizat.

v' Trasitura primara este clasificarea pe categorii, si nu in ordine descendenta sau
ascendenta. Astfel, se obtine, in final, o scala analitica cu trasaturi multiple, in loc de tradiionala scala
globala, cu o singura trasatura principala.

v" Deciziile binare sunt niste trasaturi principale, ce constau, mai intdi, in clasificarea
Esantioanelor reprezentative in categorii pe niveluri.

v Analiza comparativi se caracterizeaza prin determinarea celei mai bune performante, prin
redresarea metalimbajului si a trasaturilor marcante ale fiecarui nivel [236, pp.74-91].

v Triereasarcinilor este caracterizata de descriptorii prezentati sub forma de proiect (schita).
Astfel, i se poate cere studentilor sa le clarifice, repartizeze dupa categoriile si/sau nivelurile pe care se
presupune ca le prezinta. Ei pot fi rugati, de asemenea, sa comenteze, sa ajusteze, sd modifice si/sau sa
respinga descriptorii si sa-i identifice pe cei care sunt de o deosebita claritate, utilitate, pertinenta etc.

Metodele cantitative implica o ampla analiza statistica si o interpretare prudenta a rezultatelor
predarii-invatarii limbii italiene.

v Analiza diferentiatid este caracterizatd de o analizd amanuntitd a discursului. Aceastd
analiza calitativa identifica si calculeaza incidenta diferitor trasaturi calitative. Mai apoi, prin metoda
regresiei multiple, se va determina care dintre trasaturile identificate sunt semnificative, ca fiind aparent
determinante pentru nota atribuitd. Aceste trasaturi-cheie sunt incluse in formularea descriptorilor la
fiecare nivel [191, pp. 208-238].

v Etalonarea multidimensionali este o tehnicd descriptiva aplicatid pentru identificarea
conceptelor-cheie si a relatiilor dintre ele. Performantele sunt evaluate prin raportarea la o scald analitica
cu mai multe categorii. Rezultatul obtinut prin tehnica analizei arata care categorii au servit in mod

117



eficient la determinarea nivelului si pot fi prezentate intr-o diagrama, care indica apropierea sau
indepartarea categoriilor unele de altele. Este vorba despre o tehnica de cercetare pentru identificarea si
validarea criteriilor determinante.

v Teoria raspunsului la itemi (Item Response Theory — IRT) este o teorie relativ recenta,
care propune un ansamblu de modele inrudite de masurare sau de etalonare, dintre care cel mai simplu
si cel mai solid este modelul lui Rasch, dupa numele lui G. Rasch, matematician danez. IRT, o dezvoltare
a teoriei probabilitatii, este utilizata preponderent pentru determinarea dificultatii unor itemi aparte, intr-
o banca de itemi. Daca studentul este la un nivel avansat, are sanse mari sa raspunda la o intrebare
elementard; daca este Incepator, are putine sanse de a rezolva un item avansat. Dezvoltarea acestei
metodologii permite utilizarea ei atat pentru etalonarea descriptorilor de competenta de comunicare, cat
si pentru etalonarea itemilor din teste. Folosind modelul Iui Rasch, am putut elabora teste si chestionare
diferite, reunite prin ,,itemi de legaturd”.

O dimensiune importantd a ,,capacitatilor de a face” este interesul studentilor pentru anumite
domenii ale vietii cotidiene (Anexele 19, 21). Fiecare cuprinde situatii specifice si panorama intereselor
(Anexele 20, 22), de exemplu Viata sociala si turismul Se regrupeaza in mai multe situatii specifice: A
face cumparaturi, A manca in exterior, A locui la hotel etc. Pentru fiecare situatie exista pana la trei scale,
care vor corespunde deprinderilor de Comprehensiune a vorbirii orale si Exprimare orald,
Comprehensiune a textului scris si Exprimare in scris. Comprehensiunea vorbirii orale si Exprimarea
orald combina scalele cu privire la interactiune (Anexele 23, 24).

Rezultatul acestui proces consta In faptul ca descrierea fiecdrui nivel este rezultanta elementelor
tipice selectionate cu multa atentie, ceea ce faciliteaza, la o etapa anume, recunoasterea nivelului propriu-
zis. Accentul este pus importanta prezentarii specificatiilor pentru autoevaluarea utilizata in vederea
elaborarii sistemului de evaluare Tn domeniul limbilor straine DIALANG, caracterizat prin doud scale
descriptive asemandtoare, bazate pe CECRL si utilizate pentru analiza rezultatelor si explicarea
diagnosticului studentilor. Descriptorii acestui proiect au fost prezentati si comparati cu nivelurile
CECRL, conform modelului Rasch (Anexa 26).

DIALANG este un sistem de evaluare pentru studentii implicati in studierea limbilor, care doresc
sa obtind o informatie de diagnosticare referitoare la competenta lor. Sistemul este format din
autoevaluare, teste de limba si feedbackuri disponibile pentru paisprezece limbi europene: germana,
engleza, daneza, spaniola, finlandeza, franceza, greaca, irlandeza, islandeza, italiana, olandeza,
norvegiana, portugheza si suedeza. DIALANG poate fi consultat in limba italiand, gratuit, pe pagina

WEB http://mwww.sprachenzentrum.fu-berlin.de/slz/sprachen-links/italienisch/test/index.html.
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Sistemul DIALANG se adreseaza celor care vor sa-si cunoasca nivelul de competentd in
domeniul limbilor si sd dispund de informatie despre atuurile si punctele vulnerabile ale acestei
competente. Sistemul le ofera, de asemenea, studentilor sfaturi cu privire la modalitatile de perfectionare
a deprinderilor de comunicare, propunandu-si, totodatd, sa contribuie la ridicarea gradului de
constientizare in ceea ce priveste invatarea limbilor si competenta [263, pp. 375-383].

Intrand 1n sistem, studentii Incep prin alegerea limbii in care doresc sa li se dea instructiuni de
completare si posibilul feedback. Dupa inregistrare, utilizatorii se prezintd la un test de nivel care
evalueaza, de asemenea, volumul vocabularului lor. Dupa alegerea deprinderii in care doresc sa fie testati,
li se pune la dispozitie un numar de specificatii pentru autoevaluare, inainte de a sustine testul ales.

Aceste specificatii pentru autoevaluare cuprind deprinderea aleasa si studentul trebuie sa decida
daca va putea realiza activitatea descrisa (Anexele 25, 27). Dupa test, si ca parte componentd a
feedbackului, studentii sunt anuntati daca rezultatele autoevaluarii nivelului de competentd pe care au
realizat-o difera de rezultatele evaluarii date de sistem dupa controlul testului. Utilizatorilor i se propune,
in acest caz, sa examineze motivele diferentei dintre rezultatele autoevaluarii lor si rezultatele testului, in
sectiunea explicativa a feedbackului.

Autoevaluarea in sistemul DIALANG este utilizati din dous motive. /n primul rénd, se consideri
ca autoevaluarea este o activitate importantd prin ea Insasi. Se estimeazd ca prin incurajarea
invatamantului autonom studentii isi consolideazd maiestria, precum si certitudinea pe care o au
referitoare la instruirea lor. Al doilea scop al autoevaludrii in baza sistemului DIALANG este unul
,tehnic”: sistemul utilizeaza Testul de nivel referitor la Volumul vocabularului, precum si rezultatele
autoevaluarii, pentru a face o preevaluare a capacitatii studentului si pentru a-1 orienta, in continuare, spre
testul al carui nivel de dificultate corespunde, in cea mai mare masura, capacitatii sale.

Din informatia pe care am prezentat-o supra, deducem cé devine posibila conturarea modului in
care se poate organiza predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene prin intermediul mass-mediei,
evidentiind modalitatile prin care s-ar putea dezvolta competenta de comunicare pragmaticd. Astfel,
putem vorbi despre facilitarea implementarii si interventiei oportune in predarea-invatarea-evaluarea
limbii italiene prin intermediul mass-mediei, pentru dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica

la nivel universitar.

Prezentarea si interpretarea datelor experimentului de constatare
Nivelurile de dezvoltare a competentei pragmatice prin valorificarea mass-mediei in cadrul
etapei de constatare au fost masurate cu ajutorul probei de evaluare (Anexa 13). Proba a fost aplicata la

lotul experimental. La baza elaborarii probei de evaluare, au stat indicatorii caracteristici pentru

119



competenta de comunicare pragmaticd. Indicatorii vizati au fost clasificati in baza a trei niveluri de
formare — minim, mediu si avansat (Anexa 14).

In tabel, indicatorii caracteristici dezvoltirii competentei de comunicare pragmatici prin
intermediul mass-mediei sunt divizati pe trei niveluri generale, conform CECRL: A — utilizator
elementar, B — utilizator independent si C — utilizator experimentat [25, p. 27]. Corelatia intre indicatori
si cele trei niveluri este justificata de specificul competentei de comunicare pragmatica si mai putin de
specificul celei lingvistice. Astfel, in vederea interpretarii rezultatelor, studentii sunt repartizati in trei
categorii, dupa cum urmeaza: nivelul minim, mediu si avansat.

In acest context, mentionim ci in cadrul probei de evaluare au fost propusi 14 itemi, care s-au
bazat pe situatii de comunicare audiovizuale din cateva unitati care vor fi studiate pe parcursul etapei de
formare. Din acesti 14 itemi, 4 se refera la domeniul cunoastere, 5 itemi — la domeniul aplicare si 5 itemi
— la integrare. Domeniul cunoastere contine 14 puncte, primul si al doilea item fiind apreciati cu 3
puncte, cel de-al treilea si al patrulea item, cu 4 puncte. Cinci activitati evalueaza domeniul aplicare, in
care fiecare din ele este cotata cu urmatorul punctaj: primul item, cu 3 puncte, al doilea si al treilea, cu 4
puncte, cel de-al patrulea si al cincilea, cu 5 puncte. Punctajul maxim pentru integrare este de 25 de
puncte, in acest caz incluzand 5 activitati, doua dintre ele fiind cotate cu 4 puncte, cel de-al treilea, cu 5
puncte si cele din urma, cu cate 6 puncte.

La etapa de constatare, studentii au fost supusi testului in cadrul disciplina Limba italiana si
comunicare si cursurilor inrudite (gramatica contextuald, praxiologia comunicarii in limba italiand,
analiza lingvo-stilistica a textului italian etc.), conform curricula UPS ,,Jon Creanga”, la care li s-a
atribuit o nota conform baremului de evaluare a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica.

Tabelul 3.3 Metodologia de evaluare a nivelului de dezvoltare a competentei
de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei pentru Proba de evaluare

Cunoastere 14p.

Guardare I’episodio (Episodio: Un nuovo lavoro) e inserire le frasi che seguono negli spazi sotto 3p.

le fotografie.

1. Pronto? Ehi, ciao Lorenzo! Come va?
2. E tu, dove abiti, Gianna?

3. Buongiorno! Sei Gianna, no?

4. Ciao Michela, ci vediamo domani!

Prima del quiz, il presentatore fa sempre delle domande ai concorrenti per conoscerli meglio. Cosi 3p.
succede anche nel nostro caso con i tre concorrenti del gioco a quiz (Quiz: Un nuovo lavoro).
Immaginare di essere il presentatore e ipotizzare almeno 2 0 3 domande possibili.

Guardare 1’episodio (Episodio: Che bella casa!) e mettere in ordine cronologico le battute e poi 4p.
abbinare a Lorenzo (L) o Gianna (G) come nell’esempio.
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Durante 1’episodio (Episodio: Organizziamo un viaggio!) Gianna fa due gesti molto ,,italiani”: 4p.
guardare le foto e abbinare il gesto al suo s1gn1ﬁcato in questo contesto. Attenzione, c’¢
un’interpretazione di troppo!

QVai via, che & meglio!
UMa cosa vuoi qui?
UE una cosa incredibile!
Aplicare 21p.

Guardare (Episodio: Una pausa al bar) i primi 30 secondi del video con I’audio (dopo la battuta 3p.
di Gianna “Con due cucchiaini di zucchero™). Dopo la visione di fare una sitesi di quanto hai visto,
cosa hai notato nell’atteggiamento di Lorenzo e Gianna (per esempio: Lorenzo ha fame ed ¢ piu
sicuro di quello che prendera, ma Gianna, anche se inizialmente sembra indecisa, ordina prima di lui
e non lo fa parlare).

Prima di fare delle domande del quiz (Quiz: 4p.
Organizziamo un viaggio), il presentatore
chiede ai concorrenti cosa fanno nel tempo
libero. Secondo te, come hanno risposto?

Abbinare gli hobby indicati ai concorrenti.
O leggere

QO fare sport

U navigare in internet

Osservare (EpISOdIO Che bella casa!) i fotogramml e descrivere che cosa succede in ogni scena. 4p.

Al minuto 1’45 (Quiz: Una telefonata |mportante) Mlchela risponde al presentatore in un modo 5p.
,strano”. Come? E cosa intende dire, secondo te?

Cosa sai (Interviste: Organizziamo un viaggio!) delle vacanze degli italiani? Secondo te, quali sono 5p.
le loro destinazioni preferite, in estate e in inverno? Quanti giorni?
Integrare 25p.

Guardare i primi 50 secondi (Episodio: Una telefonata importante) e fare delle ipotesi: chi 4p.
telefona a Gianna e perché € una telefonata importante, secondo te?

Guardare 1’episodio d 1’00 a 2’01 e ripondere alla domanda (Episodio: 4p.
Organizziamo un viaggio!).

Dove andranno Lorenzo e i suoi amici? Segnare sulla cartina 1’itinerario
previsto per il viaggio di Lorenzo.

Scrivere  un riassunto dell’episodio 5p.
(Episodio: Una telefonata importante).
Come aiuto, puoi guardare le immagini date
di sotto. ) ‘

Guardare (Episodio: Una pausa al bar) i primi 30 secondi del video con I’audio e da 31” a 1’00 6p.
senza audio. Cosa succede secondo te? Descrivere le immagini che hai visto e ipotizzare un finale.

Scrivere un breve testo sulle vacanze degli italiani in base all’intervista (Interviste: Organizziamo 6 p.
un via%;io!) che hai visto.

Punctaj maxim 60 p.

Nivel

Minim/Cunoastere

Mediu/Aplicare

Avansat/Integrare

Barem de evaluare

0-20 puncte

21-41 puncte

42-60 puncte

Raportul punctaj:
nota

Op.-notal
1-5p. - nota 2
6-10 p. - nota 3
11-15p. - nota 4
16-20 p. - nota 5

21-27 p. - nota 6
28-34p.-nota 7
35-41p. - nota 8

42-51 p. - nota 9
52-60 p. - nota 10
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In Tabelul 3.3 este prezentat baremul de evaluare a nivelului de dezvoltare a competentei
de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei. Astfel, din maximum 60 de puncte,
nivelul minim se incadreaza in limita 0-20 de puncte; pentru nivelul mediu, studentul
acumuleaza intre 21 si 41 de puncte si la ultimul nivel, cel avansat, studentul este apreciat cu
42-60 de puncte. De asemenea, in tabelul 3.3 sunt prezentate si notele ce ar putea fi acumulate
de catre studenti. Astfel, pentru nivelul minim, studentii pot obtine notele de la,,1” 1a,,5”, pentru
nivelul mediu, de la ,,6” la ,,8” si pentru nivelul avansat, notele ,,9” s1,,10”. Notele servesc drept
apreciere pentru studenti, nivelurile servind drept puncte de referintd pentru cercetarea realizata.
In Anexa 16, prezentam concordanta itemilor din proba de evaluare cu indicatorii de apreciere a
nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei.

Rezultatele probei, la etapa de constatare, au demonstrat (Anexa 17, Tabelul A17.1) ca
studentii nu intampind dificultati la identificarea expresiilor invatate audiate/vizionate in situatia
de comunicare propusa in cadrul unitatii didactice. Acest aspect nu le-a creat impedimente, pe
motiv cd expresiile noi sunt prezentate la inceputul fiecarei unitati, insotite de exercitii practice.
Rezultate mai scazute se nregistreaza la itemul 2, la care majoritatea studentilor au intdmpinat
dificultati in a oferi si a cere informatii. Rezultate de nivel mediu sunt inregistrate la itemii 3 si
4: studentii reusesc sd identifice diferite componente formale ale comunicarii si sa explice
punctele principale ale unei idei in mod comprehensibil. Prezentam, in continuare, rezultatele
conform indicatorilor de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica la domeniul

cunoastere, conform nivelurilor de formare: minim, mediu, avansat (Figura 3.6).

in %

28,18

Capacitatea de a exprima si decodifica stari afective 636 65,45

: 27,27
Capacitatea de a identifica componentele formale # 66,36
ale comunicarii 6,36
_ 13,63
Capacitatea de a solicita si oferi informatii o 41,27

54,54
Capacitatea ordonarii frazelor in ansambluri # 70,9
coerente 2,72

0 20 40 60 80

Avansat = Mediu = Minim

Fig. 3.6 Competenta de comunicare pragmatica la domeniul cunoastere
(etapa de constatare)
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Pentru a evalua capacitatea de aplicare, studentii au trebuit sa prelucreze situatia de
comunicare audiovizuala si sa comenteze punctele de vedere opuse si temele principale, aducand
argumente printr-o prezentare coerenta si printr-un rezumat general. Rezultatele arata ca mai
multi dintre studenti au identificat punctele de vedere opuse si temele principale, fara a avea insa
capacitatea de a le compara cu alte situatii de comunicare audiovizuale la aceeasi tema. Acest lucru
releva ca studentii dispun de cunostinte, dar nu si de capacitatea de a analiza si a compara. Rezultate
de nivel mediu sunt inregistrate la itemul doi, majoritatea studentilor reusind sa stabileasca legatura
intre situatia de comunicare si viata reald, nsa fara a face referinta la tema mesajului.

Cel de-al treilea item inregistreaza rezultate de nivel mediu: studentii au capacitatea de a
descrie sau a alcatui istorii clare, aducand exemple semnificative, insé fard a da detalii si a trage
concluzii. Conform itemului patru de la domeniul aplicare, studentii au trebuit sa regaseasca
atitudini speciale ale personajelor, dictate de emotii, necesitati personale resimtite in timpul
vizionarii/audierii, Insd intampina dificultéti in a le descrie.

Cel de-al cincilea item de la domeniul aplicare este asemanator cu primul, studentii fiind
in situatia de a compara, de aceasta data, varietatea expresiilor utilizate la aceeasi tema, insd in
diferite situatii de comunicare audiovizuale prezentate. Rezultatele inregistrate sunt de nivel
minim, unul dintre motive fiind lipsa criteriilor de comparatie a situatiilor de comunicare
audiovizuale, care nu au fost specificate In probd, acestea fiind la discretia studentului.
Prezentam, in continuare, rezultatele conform indicatorilor de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica la domeniul aplicare, conform nivelurilor de formare: minim, mediu si

avansat (Figura 3.7).

C in % N
7 24,54
Compararea continutului unei situatii de comunicare ) 29,09
audiovizuale cu alte situatii de comunicare ) 46,36
. . . . .. .. . .. . 24’54
Descrierea stdrilor afective in timpul vizionarii/audierii ) 51,81
unei situatii de comunicare J 2363
)12,72
Capacitatea de gestionare si structurare a conversatiei la ) 52,72
nivel de organizare tematica F 3454
o N, L o (R 4.5
Stabilirea conexiunii dintre o situatie de comunicare si ) 5545
viata reala J 30
) 1909 R
Prelucrarea situatiei de comunicare audiovizuale .' 40.9
y :
0 10 20 30 40 50 60
Avansat ~ Mediu = Minim

Fig. 3.7 Competenta de comunicare pragmatica la domeniul aplicare
(etapa de constatare)
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Capacitatea de integrare a fost evaluata in cadrul etapei de constatare, cu ajutorul a cinci
itemi. In primul item, studentii reusesc si evalueze in linii generale situatia de comunicare,
mentionand doar daca le-a placut sau nu situatia de comunicare. La cel de-al doilea item, studentii
au reusit sd argumenteze mesajul situatiei de comunicare fara a prezenta detalii, Tncercand sa
reflecte sentimentele si starile traite de personaje in situatia de comunicare prezentatd. Conform
itemului trei, studentii s-au dovedit a fi In stare de a lega grupuri de cuvinte prin conectori simpli,
cum ar fi e (si), pero (insa) si perché (deoarece), pentru a lega enunturile cu scopul de a povesti 0
istorie sau a descrie ceva. Ramane totusi dificila producerea unui text clar, bine structurat.
Conform itemului patru, se inregistreaza rezultate de nivel mediu: studentii au reusit sa modifice
o parte a situatiei de comunicare. Rezultatele demonstreaza incapacitatea studentilor de a modifica
contextul. Itemul cinci, spre deosebire de ceilalti itemi de la domeniul integrare, inregistreaza
rezultate slabe, din lipsa de criterii si de un context stabilit, studentii reusind sa scrie doar scurte
situatii de comunicare imaginare, fara a descrie clar si detaliat situatia de comunicare.

Prezentdm, in continuare, rezultatele conform indicatorilor de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica la domeniul integrare, conform nivelurilor de formare: minim, mediu si

avansat (Figura 3.8).

- )
in %
8,18
Crearea unei situatii de comunicare proprii 28,18
’ BOLE )63,63
. C e .. 7,27
Modificarea unei parti a situatiei de 30,9
comunicare/prezentarea unei continuitati J 61,81
Capacitatea realizarii conversatiei la nivel de 14,54 44,54
inlantuire “naturala”, de cauza — efect 40,9
6,36
Argumentarea mesajului situatiei de comunicare . 50,9
454
Evaluarea critica a situatiei de comunicare 5 52,72
0 20 40 60 80
Avansat ®Mediu = Minim
A\ )
Fig. 3.8 Competenta de comunicare pragmatica la domeniul integrare

(etapa de constatare)
Datele experimentale obtinute prin calcularea punctajului acumulat si reprezentarea
procentuald la itemii probelor contribuie la stabilirea nivelului initial de dezvoltare a competentei

de comunicare pragmatica. Nivelul initial de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
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stabilit Tn urma etapei de constatare, conform grupelor academice, este prezentat in tabelul 3.4

si in figura 3.9.

Tabelul 3.4 Analiza cantitativa a rezultatelor obtinute la etapa de constatare

Grupa Numarul Nivelul
de studenti Avansat Mediu Minim

nr.st. % nr.st. % nr.st. %
105 it./eng. 18 st. 4 22,22 9 50 5 27,77
204 it./eng. 18 st. 6 33,33 5 27,77 7 38,88
304 it./eng. 18 st. 6 33,33 6 33,33 6 33,33
103 fr./it. 14 st. 2 14,28 6 42,85 6 42,85
104 eng./it. 12 st. 3 25 3 25 6 50
203 eng.fr./it. 16 st. 2 125 8 50 6 37,5
303 eng.fr./it. 14 st. 4 28,57 8 57,14 2 14,28

Rezultatele prezentate conform grupelor academice ne ajuta sd intelegem mai bine lacunele

la nivel de grup in procesul predarii-invatarii-evaludrii privind competenta de comunicare si

adaptarea mesajului la contexul comunicarii. La etapa initiala a cercetarii noastre, conform

indicatorilor de apreciere, putem constata cd dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica

corespunde, preponderent, nivelurilor minim si mediu, fapt datorat unui curriculum bazat pe

modelul traditional, care nu integreaza instrumente mass-media, recurgdnd la mijloacele

traditionale de predare-invatare-evaluare.

4 Nivelul initial al competentei de comunicare pragmatica in % R
60 57,14
50 50 50
50 —
42,85 42,85
40 a8 575
33,33 3333 3333 3333
27| 4
30 2,7 o 28,57
22,22 ‘
20 1
14,28 125 14,28
10 1
0 — T
105it./eng. 204 it/eng. 304 it./eng. 103 fr./it. 104 eng./it. 203 eng.fr./it. 303 eng.fr./it.
\_ - Avansat i Mediu @ Minim Y,

Fig. 3.9 Nivelul competentei de comunicare pragmatica conform
grupelor academice (etapa de constatare)

Conform celor afirmate supra, proba de evaluare, in cadrul etapei de constatare, a avut drept scop

stabilirea nivelului initial de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin intermediul mass-

mediei. Acest lucru ne-a permis stabilirea frecventei nivelurilor minim, mediu si avansat pentru cei 110
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subiecti. Constatam, astfel, ca majoritatea studentilor — 40,90% — se incadreaza in nivelul mediu, fiind

urmati de 34,54% pentru nivelul minim si de doar 24,54% pentru nivelul avansat (Figura 3.10).

Nivelul initial al competentei de comunicare pragmatica in %

Integrare '24’54

Aplicare y '40’9

'34,54

Cunoastere

Fig. 3.10 Nivelul competentei de comunicare pragmatica conform indicatorilor de apreciere
(etapa de constatare)

In cadrul etapei de constatare a fost aplicat si chestionarul destinat studentilor, care a
avut drept scop stabilirea gradului de implicare a studentilor in utilizarea mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pagmatica in studierea limbii italiane (Anexa 5). La
intrebarea daca la lectiile de limba italiana sunt antrenati in activitatea individuala de explorare
a mass-mediei (itemul 1), 72,72% din studenti raspund da, iar 27,27%, nu. Intrebarea numarul
2 a scos in evidenta faptul cd majoritatea studentilor ezita sa se implice activ in procesul
explorarii individuale a mass-mediei, 63,63% din respondentii lotului vizat raspunzand ca ezita
deseori, 16,36 % raspunzand intotdeauna si 20,45% optand pentru varianta rareori.

Al treilea item se prezintd ca o continuitate a celui de-al doilea: am dorit sa identificim
motivele ezitarii fatd de implicarea activa in explorarea mass-mediei. Astfel, 36,36% au ales
varianta de raspuns din frica de a face ceva gresit, acelasi rezultat fiind inregistrat si de 29,09%,
pentru raspunsul din frica de a fi apreciat cu o nota mica, doar 14,54% din respondenti au optat
pentru nu ezitati sa va implicati, iar 20,45% — din alte motive. A patra intrebare a chestionarului
inregistreaza un rezultat relevant ce tine de parerea personald a studentilor privind implicarea
personala in utilizarea mass-mediei la lectiile de limba italiand pentru dezvoltarea competentei
de comunicare pragmaticd, utila fiind considerata de 88,18%, raspunsul negativ fiind prezentat
de 11,81% din respondenti. Iltemul numarul cinci inregistreaza iarasi o diferentd intre raspunsuri,
majoritatea studentilor considerand ca timpul alocat de catre profesor este insuficient — 70,45%
—, iar ceilati 29,54% fiind de parerea ca timpul alocat de catre profesor este suficient (itemul
cinci). In cazul itemului sase, sunt inregistrate rispunsuri diferite in ceea ce priveste importanta

nivelului lingvistic al studentilor in realizarea sarcinilor multimedia indicate de catre profesor,
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59,09% din studenti considera cd nivelul cunoasterii limbii italiene este un impediment in
solutionarea sarcinilor multimedia propuse si 40,9% nu Tmpartasesc aceeasi opinie. Ultima
intrebare propusa a inregistrat ca 52,72% din studenti prefera lucrul in grup, 20,45% — lucrul

individual, 15,45% — lucrul frontal si 11,81% considera ca nu sunt influentati de maniera de lucru.

Valorificarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica

in cadrul etapei de formare au fost implementate continuturi curriculare conform
indicatorilor de evaluare (Anexa 14) a competentei de comunicare pragmatica, a fost valorificat
Curriculumul universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin
valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiana si comunicare (Anexa 13), a fost
implementatd Matricea de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea
limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel universitar (Anexa 12), prin intermediul
careia s-a valorificat educatia pentru mass-media si dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica prin prezentari tutoriale, exercitii de tip drill-and-practice, simulari electronice,
testari online, audiovizionarea sitcomurilor didactice, audiovizionarea interviurilor, jocurilor de
tip quiz, filme artistice de tip docufictions si sketches, componente ale modelului tehnologic de
dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei.

Studentii au fost implicati in studierea cursului Limba italiand si comunicare si a
cursurilor inrudite (gramatica contextuala, praxiologia comunicarii in limba italiand, analiza
lingvo-stilistica a textului italian etc.), conform curricula UPS ,,Ion Creanga”.

Intregul proces de formare s-a realizat in baza instrumentelor mass-media elaborate si
avizate de experti, descrise 1n subcapitolul 3.2. Evident ca la baza tuturor activitatilor, ca reper
metodologic de orientare-desfasurare-monitorizare-evaluare, s-au aflat Indicatorii de apreciere
a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii itaiene
prin valorificarea mass-mediei (Anexa 14).

Aplicarea Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei (Figura 3.1.) a presupus valorizarea
in activitatea educationald a competentelor de comunicare prin diverse tipuri de mesaje
(receptarea, prelucrarea, evaluarea si producerea lor), de argumentare a opiniilor exprimate, de
manifestare a atitudinii critice fatd de calitatea acestora, evitdnd vulgaritatea, incoerenta sau
inconsistenta limbajului §i, evident, a fost observata atitudinea studentilor.

Demersul investigativ de studiere a valorificarii mass-mediei in studierea limbii italiene

privind formarea si dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd a permis sa realizdm o
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analizd si cercetare ampld a cunostintelor, nivelului competentei de comunicare pragmatica,
atitudinilor si practicilor pe intreaga perioadad de timp, studiind secvential si schimbarile vizate.
In cadrul cercetirii ne-am convins ci mass-media, ca parte componenti a studierii limbilor
strdine in contextul sistemului de invdtdmant modern, au devenit experiente cotidiene care
ghideaza si influenteaza rezultatele Tnvatarii si evaludrii viitorilor pedagogi.

Observatia sistematica pe parcursul experimentului de formare a evidentiat revitalizarea
variabilelor afective, precum sunt atentia voluntara, implicarea studentilor in discutii la lectii,
calitatea pregatirii temelor de acasa, increderea in sine, frecventa la lectii, manifestarea unui
interes sporit fatd de produsele educationale, dorinta de a cunoaste mai mult. Factorii mentionati
sunt insumati in sfera motivatiei invatarii. Motivatia este una dintre conditiile fundamentale care
asigurd achizitia de noi cunostinte in cadrul orelor multimedia. La inceputul experimentului de
formare, in exteriorizarile studentilor a fost identificata curiozitatea — tendinta de a cunoaste si
explora mass-media. Dificultatile intalnite in intelegerea textului autentic a dezvoltat la studenti
tendinta si aspiratia de a obtine performante in invatare; altfel spus, s-a format motivatia de
realizare. Astfel, cunostintele acumulate de studenti au rezultat din munca asidua si participarea
lor activa in procesul invatarii, favorizand progresul acestora.

In cadrul experimentului de formare s-a constatat utilitatea implementirii mass-mediei
in activitatile de predare-invatare-evaluare gratie capacitatilor exceptionale ale mediului virtual
de a prezenta informatia in diverse moduri (textual, verbal, auditiv, interactiv sau prin
combinarea acestora) si posibilitdtilor de realizare concomitentd a mai multor evenimente si
obiective educationale.

In curricula universitara a disciplinei Limba italiand si comunicare se stipuleaza unitatile
de competenta care urmaresc nsusirea cunostintelor de baza privind lexicul si gramatica limbii
italiene, formarea unui nivel de comunicare scris si vorbit, pregatirea studentilor in vederea
intelegerii unor texte autentice, asimilarea unor termeni si notiuni specifice domeniului de
pregitire si specializare. In desfasurarea experimentului pedagogic, lectiile de limba italiani au
fost organizate in baza relatieci profesor-student, a lucrului frontal, in pereche, in grup,
individual. In Anexa 11 propunem un exemplu de proiect didactic valorificat in procesul
predarii-invatarii-evaludrii limbii italiene prin intermediul mass-mediei si prezentdm un sistem
de activitati si exercitii online recomandate pentru determinarea nivelului competentei de
comunicare pragmatica.

Rezultatele teoretice ale prezentei lucrari de cercetare au fost certificate, aplicate
experimental in cadrul lotului experimental de studenti, care au urmat cursul de Limba italiana
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si comunicare si cursurile inrudite (gramatica contextuald, praxiologia comunicarii in limba
italiand, analiza lingvo-stilistica a textului italian etc.).

Succesul predarii-invatarii-evaluarii limbii italiene prin intermediul mass-mediei este
asigurat de interdependenta dintre calitatea mass-mediei, strategiile didactice interactive aplicate
de catre profesor si activitatile activ-participative ale studentilor, motivatia de Invatare si
posedarea competentei digitale in utilizarea mass-mediei.

Pe parcursul etapei de formare a fost aplicata o fisa de observatie pentru studenti. Scopul
fisei a fost identificarea particularitatilor comportamentale ale studentilor in timpul orelor la care
este utilizatd mass-media de catre cadrul didactic universitar. Fisa contine, pe langa informatia
generala (data completarii, numele profesorului, denumirea disciplinei, anul de studii, numarul
de studenti si numele studentului), sapte itemi ce tin de atitudinea studentului fata de utilitatea
mass-mediei in predarea-invitarea-evaluarea limbii italiene. Rezultatele acestei observatii tin de
mai multi factori, cum ar fi anul de studii, nivelul lingvistic al fiecarui student si modalitatea de
lucru. In conformitate cu acesti factori, putem afirma urmitoarele:

- In urma analizei raspunsurilor oferite de citre studenti referitoare la itemul numarul unu,
putem afirma cd majoritatea studentilor ezita sa se implice individual la etapele initiale de
formare, si anume pe parcursul anului I de studii. Pentru anii de studii superiori intelegem ca
mass-media nu mai este o problema, aceasta fiind explicatia pentru care un numar mai mare de
studenti nu ezita sa se implice individual in activitati de explorare.

- Itemul numarul doi din fisa de observatie pentru studenti a relevat faptul ca existd studenti
care ezita sa se implice activ in procesul explorarii individuale a mass-mediei.

- Cel de-al treilea item vine in continuarea celui de-al doilea si tine sa identifice motivele
pentru care studentii ezitd sa se implice activ in explorarea mass-mediei. Doar pentru cativa
studenti fisele de observatie completate exprima neputinta in ceea ce priveste imposibilitatea de
a realiza sarcina ce i s-a propus.

- Al patrulea item doar clarifica constientizarea din partea studentului a utilitatii mass-
mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica.

- Al cincilea item se refera la timp. Asa cum am mentionat anterior, existd cazuri cand
studentii nu se incadreaza in timpul propus de profesor, ceea ce duce la solicitarea, din partea
studentului, a unui timp suplimentar.

- Multi studenti ezitd sa se implice in activitati de descoperire din cauza dificultatilor de ordin
lingvistic, aceasta fiind concluzia pentru itemul sase al fisei de observatie. Este de la sine inteles
faptul ca acest lucru se observa indeosebi la anul I de studii si se diminueaza la anii superiori.
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- Ultimul item vine sd completeze imaginea creatd a contextului dat cu faptul ca
aproximativ un sfert din fiecare grupa academica este reprezentatd de studenti ce nu participa
activ 1n cadrul lucrului in grup. Dupa parerea noastra, acest factor nu este influentat de mass-

media folosita de catre cadrele didactice, ci de alti factori individuali.

Interpretarea si validarea datelor experimentale din etapa de control

Pe parcursul etapei de control a fost aplicata repetat proba de evaluare (Anexa 16).
Scopul ei a fost stabilirea nivelului final de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
prin valorificarea mass-mediei, rezultatele careia, conform grupelor academice, sunt prezentate
in Anexa 17, Tabelul A17.2, in Tabelul 3.5 si Figura 3.14

Tabelul 3.5 Analiza cantitativa a rezultatelor obtinute la etapa de control

Grupa Numaérul Nivelul
de studenti Avansat Mediu Minim

nr.st. % nr.st. % nr.st. %
205 it./eng. 18 st. 17 94.44 1 5.55 0 0
304 it./eng. 18 st. 18 100 0 0 0 0
404 it./eng. 18 st. 18 100 0 0 0 0
203 fr./it. 14 st. 11 78.57 2 14.28 1 7.14
204 eng./it. 12 st. 8 66.66 4 33.33 0 0
303 eng.fr./it. 16 st. 15 93.75 1 6.25 0 0
403 eng.fr./it. 14 st. 14 100 0 0 0 0

Rezultatele probei de evaluare, la etapa de control, au demonstrat (Anexa 17, Tabelul
A17.2) ca studentii identifica cu usurinta expresiile Invatate audiate/vizionate in situatia de
comunicare propusd In cadrul unitatii didactice. Acest fapt se datoreaza accesului direct la
se autoevalua la fiecare etapa de studiere, in parte.

Studentilor, conform metodei inainte si dupa (before and after method), li s-a propus
aceasi proba de evaluare ca si la etapa de constatare. Proba de evaluare este constituita din 14
itemi, conform indicatorilor de apreciere a nivelului dezvoltarii competentei de comunicare
pragmatica. La nivel de cunoastere , au fost propusi patru itemi, care, conform rezultatelor
probei de evaluare, sunt de nivel avansat. Rezultatele itemului unu se datoreaza capacitatii
studentilor de a alege o exprimare corectd si de a atrage atentia asupra cugetdrii personale.
Conform itemului doi, studentii reusesc sa se exprime indelung si fara efort, cu mici pauze,
doar ca sa reflecteze la cuvantul potrivit care le va exprima cu precizie gandurile sau pentru a
gasi un exemplu apropriat care s ilustreaze explicatia celor afirmate. Itemul trei vorbeste

despre capacitatea studentilor de a identifica componentele formale, argumentdnd motivatia
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comunicdrii. Itemul patru le oferd posibilitate studentilor de a exprima, oral sau in scris, cu un
grad inalt de precizie, nuante de sens subtile, inlaturand ambiguitatea situatiei de comunicare.
Nivelul avansat atins de catre studenti, Tn urma experimentului pedagogic, se datoreaza
nemijlocit valorificarii mass-mediei prin intermediul strategiilor interactive si activitatilor activ-
participative aplicate la lectiile de limba italiana.Nivelul avansat atins de catre studenti, in urma
experimentului pedagogic, se datoreaza nemijlocit valorificarii mass-mediei prin intermediul
strategiilor interactive si activitatilor activ- participative din cadrul orelor de limba italiana.
Prezentam, in continuare, rezultatele conform indicatorilor de dezvoltare a competentei
de comunicare pragmatica la domeniul cunoastere, conform nivelurilor de formare minim,

mediu, avansat (Figura 3.11).
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Fig. 3.11 Competenta de comunicare pragmaticd la domeniul cunoastere
(etapa de control)

Urmatorii cinci itemi, conform probei de evaluare, stabilesc capacitatea studentilor de
aaplica cunostintele acumulate pe parcursul studierii limbii italiene, in diverse situatii de
comunicare.

Pentru a evalua capacitatea de aplicare, studentii au trebuit sa prelucreze situatia de
comunicare audiovizuald si sd comenteze punctele de vedere opuse si temele principale,
pezentand argumente printr-o prezentare coerenta si printr-un rezumat general. Rezultatele arata
cad majoritatea studentilor stiu sa faca rezumatul unui text audiovizual, argumentandu-1 intr-o
prezentare coerentd. Acest lucru releva ca studentii dispun de cunostinte si de capacitatea de a
analiza si a compara. Rezultate de nivel avansat sunt Inregistrate si la itemul doi: studentii
reusesc cu usurintd sa stabileasca legatura intre situatia de comunicare si viata reala,

argumentand tema mesajului.
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Cel de-al treile item inregistreaza, la fel, rezultate de nivel avansat: studentii au
capacitatea de a face descrieri si a alcatui povestiri complicate, cu teme secundare si
capacitatea de a trage concluzii. Conform itemului patru de la domeniul aplicare, studentii au
regdsit atitudini speciale ale personajelor, dictate de emotii, necesitati personale resimtite in
timpul vizionarii/audierii, exprimand cu precizie nuante de sens destul de subtile.

Cel de-al cincilea item de la domeniul aplicare inregistreaza, din nou, rezultate de nivel
avansat: studentii argumenteaza cu usurintd asemanarile si deosebirile dintre situatiile de
comunicare audiovizuale, prin exemple proprii. Prezentam, in continuare, rezultatele conform
indicatorilor de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica la domeniul aplicare,

conform nivelurilor de formare minim, mediu si avansat (Figura 3.12).
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Fig. 3.12 Competenta de comunicare pragmatica la domeniul aplicare
(etapa de control)

Capacitatea de integrare a fost evaluata in cadrul etapei de control, cu ajutorul a cinci
itemi. Studentii au dat dovada de capacitati deosebite de integrare a cunostintelor acumulate
in situatii concrete de comunicare. Conform primului item, studentii stiu sd argumenteze o
situatie de comunicare si sa-i evalueze fiecare detaliu. La cel de-al doilea item, studentii au
reusit sa argumenteze atat mesajul principal, cat si cel secundar al situatiei de comunicare,
vorbind despre sentimentele si starile trdite de personaje in situatia de comunicare prezentata.
Conform itemului trei, studentii s-au dovedit a fi apti de a produce un text clar, cursiv si bine
structurat, demonstrand un uz controlat al mijloacelor lingvistice. Rezultatele itemului patru
sunt, la fel, de nivel avansat: studentii au reusit sa modifice o parte a situatiei de comunicare

sau o continuare a acesteia fard a modifica contextul.
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Itemul cinci, spre deosebire de ceilalti itemi de la domeniul integrare, demonstreaza,
incontestabil, nivelul Tnalt al dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica, ce a crescut
considerabil, comparativ cu etapa de constatare. Studentul reuseste, fard dificultate, in timpul
stabilit de citre profesor, sa descrie clar, detaliat, bine elaborat, intr-un stil sigur, personal si
firesc o situatie de comunicare. In continuare, prezentim dovada cresterii rezultatelor conform
indicatorilor de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica la domeniul integrare,

la nivelurile de formare minim, mediu si avansat (Figura 3.13).
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Fig. 3.13 Competenta de comunicare pragmatica la domeniul integrare
(etapa de control)

Cu toate ca cercetarea noastrd se bazeazd pe indicatori de apreciere a nivelului
dezvoltarii competentei de comunicare pragmaticd, nu excludem analiza notelor acumulate de
catre studenti in urma probei de evaluare, conform punctajului acumulat pe grupe academice.
Rezultatele prezentate conform grupelor academice ne ajuta sd intelegem mai bine cum s-a
dezvoltat, la nivel de grupa academica, in procesul predarii-invatarii-evaludrii, competenta de
comunicare pragmaticad. La etapa initiala a cercetdrii noastre, conform indicatorilor de
apreciere, am constatat cd dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd este
preponderent de nivel minim si mediu, fapt datorat unui curriculum bazat pe modelul
traditional, care nu integreaza instrumente mass-media In studierea limbii italiene.

La etapa de control, rezultatele Inregistrate sunt de nivel avansat, acest fapt datorandu-se

modernizarii curriculare, prin integrarea instrumentelor mass-media in studierea limbii italiene.
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Fig. 3.14 Nivelul competentei de comunicare pragmatica conform grupelor academice
(etapa de control)

Stabilim, astfel, conform rezultatelor obtinute, cad majoritatea studentilor se incadreaza in

| avansat — 93,63%, 5,45% — in nivelul mediu si doar de 0,9% — in nivelul minim. In urma

celor constatate supra, reprezentam grafic (Figura 3.15) nivelul final al competentei de comunicare

atica, atins de cdtre studentii din lotul experimental, conform indicatorilor de apreciere la

etapa de control.
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Fig. 3.15 Nivelul competentei de comunicare pragmatica conform indicatorilor de apreciere
(etapa de control)
Media notelor la probele de evaluare a servit in calitate de caracteristica principala a gradului de

insusire a cunostintelor si a capacitatii de a opera cu ele (Anexa 17), adica a nivelului competentei de
comunicare pragmatica al studentilor care studiaz limba italiana. Conform mediei finale, se observa ca

cele sapte grupe au progresat semnificativ (Tabelul 3.6).
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Tabelul 3.6 Matricea cantitativa la etapa de constatare si de control

Grupa Nr. Experimentul pedagogic
st. Etapa de constatare Etapa de control
Avansat Mediu Minim Avansat Mediu Minim
nr. % nr. % nr. % nr. % nr. % nr. %
st. st. St. St. st. st.
205 it./eng. 18st. | 4 | 2222 | 9 50 5 | 27,77 |17 | 9444 | 1 | 555 | O 0
304 it./eng. 18st. | 6 | 3333 | 5 | 27,77 | 7 | 3888 |18 | 100 | O 0 0 0
404 it./eng. 18st. | 6 | 3333 | 6 | 3333 | 6 | 3333 |18 | 100 | O 0 0 0
203 fr .fit. 1l4st. | 2 | 1428 | 6 | 4285 | 6 | 4285 |11 | 7857 | 2 | 1428 | 1 | 7,14
204 eng./it. 12st. | 3 25 3 25 6 50 8 | 6666 | 4 | 3333 | O 0
303 eng.fr./it. 16st. | 2 | 125 | 8 50 6 | 375 |15 9375 | 1 | 625 | O 0
403 eng.fr./it. 14st. | 4 | 2857 | 8 | 57,14 | 2 | 1428 |14 | 100 | O 0 0 0

Astfel, s-a demonstrat ca, treptat, exersarile sistematice in regim de crestere progresiva a
volumului textelor si complexitatii mass-mediei au inceput sa produca rezultate dorite si ameliorari
in intelegerea mesajului oral, in exprimarea mesajului oral si scris, pe diverse teme.

Comparatia dintre nivelul initial si nivelul final al competentei de comunicare pragmatica la

studentii din lotul experimental a relevat o crestere vizibila a progresului academic (Figura 3.16).

Nivelul dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica

40
30
20
10 P

Integrare Aplicare Cunoastere
Etapa de control 93,63 5,45 0,9

Etapa de constatare 24,54 40,9 34,54

Fig. 3.16 Valori comparate ale competentei de comunicare pragmatica
(domentile: integrare, aplicare, cunoastere)

In rezultat, nivelul initial al competentei de comunicare pragmatica la studentii din lotul experimental

se deosebeste evident de nivelul final al competentei de comunicare pragmatica la studentii din acelasi lot.
Pentru a respecta coerenta logica a cercetarii si a evita repetarea datelor, vom prezenta rezultatele
comparative obtinute la aceste probe conform indicatorilor de apreciere la cele trei domenii: cunoastere,

aplicare, integrare.
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Domeniul cunoastere, la etapa de constatare, inregistreaza rezultate suficient de mari,
datorita simplicitatii activitatilor. Cu toate acestea, nivelul atins de cétre studenti este unul mediu.
Modalitatea clasica de predare-invatare-evaluare si accesul redus la texte autentice le ofera
posibilitate studentilor sa realizeze doar sarcini simple.

Cei patru itemi din proba de evaluare de la domeniul cunoastere inregistreaza rezultate
vadit diferite la etapa de constatare si la cea de control. Este vorba de o crestere in medie de 50%

la toti cei patru itemi de la etapa de control (Figura 3.17).
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Fig. 3.17 Valori comparate ale competentei de comunicare pragmatica a studentilor
(domeniul cunoastere)

Domeniul aplicare integreaza sarcini vadit mai complexe: este vorba de prelucrarea
informatiei audiovizuale din texte autentice, de stabilirea conexiunii intre situatia de comunicare
s1 viata reald, de stabilirea tematicii situatiei de comunicare, de identificarea starilor afective si a
atitudinilor personajelor, de compararea unei situatii de comunicare cu alte situatii anterior
abordate, fapt ce necesitd o anumitd performanta atinsd de catre student in ceea ce priveste
producerea cu precizie a unui mesaj oral sau scris.

Cei cinci itemi propusi la domeniul aplicare au inregistrat, la etapa de constatare, rezultate
de nivel minim, prin incapacitatea de a patrunde in esentd, in schimb, studentii utilizeaza cu
usuringd o simpla lista de cuvinte intr-0 istorie proprie. Rezultatele inregistrate la etapa de control,
la acelasi domeniu, sunt de nivel avansat: studentii au reusit sa integreze cunostintele acumulate
pe parcursul etapei de formare, prin intermediul mass-mediei, in activitatile cotidiene si sa
realizeze cu usurinta sarcinile propuse. Diferentele inregistrare sunt de 45-50% in crestere fata de

experimentul de constatare (Figura 3.18).

136



4 N\
Compararea continutului unei situatii de comunicare s 75 45
audiovizuale cu alte situatii de comunicare i
Descrierea starilor afective in timpul vizionarii/audierii — 2484
unei situatii de comunicare '
Capacitatea de gestionare si structurare a conversatiei la 12,72 2363
nivel de organizare tematica '
Stabilirea conexiunii dintre o situatie de comunicare si i
viata reala Pl
19,09
Prelucrarea situatiei de comunicare audiovizuale 80

0 10 20 30 40 5 60 70 80

m Etapa de constatare  m Etapa de control

Fig. 3.18 Valori ale competentei de comunicare pragmatica a studentilor
(domeniul aplicare)

Rezultatele de la domeniul integrare inregistreaza, la fel, diferente clare intre etapa de constatare
si cea de control. Itemii propusi, conform probei de evaluare, se bazeaza pe cunostintele capatate anterior,
pe crearea unei situatii de comunicare proprii, intr-un stil sigur, argumentat, fara ambiguitati. La acest
domeniu, la etapa de control se inregistreaza rezultate cu 60-70% mai mari decat la etapa de constatare

(Figura 3.19).
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Fig. 3.19 Valori ale competentei de comunicare pragmatica a studentilor
(domeniul integrare)

Diferenta Inregistrata este atat de mare, incat la etapa de constatare, la cei cinci itemi de la
domeniul integrare, raspunsurile studentilor au fost incomplete, din cauza lipsei interactiunii cu limba

italiana autentica in diverse contexte sociale. Accesul la mass-media in procesul studierii limbii italiene
137



a reusit sa sensibilizeze capacitatile studentilor in ceea ce priveste identificarea, asimilarea si integrarea
noile cunostinte in comunicarea cotidiana in limba italiana.

Pe parcursul etapei de control, a fost aplicat repetat chestionarul pentru studentii din lotul
experimental. Rezultatele au inregistrat modificari si au scos in evidentd schimbarea atitudinii fiecarui
student in ceea ce priveste implicarea sa in procesul de predare-invatare-evaluare. Ne propunem sa
analizam in continuare raspunsurile la intrebarile din chestionarul aplicat la etapa de control (Anexa 9), in
comparatie cu rezultatele obtinute la etapa de constatare. Astfel, prima Intrebare nu inregistreaza oscilatii
semnificative: aflam cad 86,36% din respondenti considerd ca sunt implicati in activitati de descoperire
proprie in cadrul lectiilor de limba straina (itemul 1), 13,63% considerand ca nu. Din raspunsurile la
intrebarea a doua aflam ca un numéar mai mic de studenti ezitd sa se implice in astfel de activitati, etapa de
formare influentand atitudinea studentului si ridicarea nivelului de constientizare al acestuia fata de propria
implicare in le de explorare a mass-mediei. In acest caz, 43,63% opteaza pentru varianta deseori, 40,9% —
pentru varianta rareori si 15,45% — pentru niciodatd. Schimbarea atitudinii studentului este remarcata si in
raspunsurile la cea de-a treia Intrebare: 50% releva faptul ca ezita din frica de a da un raspuns gresit (itemul
3), 18,18% — din frica de a fi apreciat cu o nota mica (itemul 3) si 31,81% nu ezita.

A patra intrebare prezinta un rezultat de 100% in favoarea optiunii da (itemul 4). Importanta
pentru cercetare este si intrebarea a cincea din chestionar; la aplicarea repetatd, 77,27% din studenti
impartasesc ideea ca timpul alocat de catre profesor este suficient (itemul 5), 22,72% mentionand ca
timpul alocat de catre profesor nu este suficient.

Nivelul de cunostinte in limba italiana, la etapa de control, nu reprezintd un impediment atat de
mare, in comparatie cu etapa de constatare, aceasta fiind concluzia din acumularea a doar 36,36% pentru
raspunsul pozitiv la intrebarea daca nivelul cunoasterii limbii italiene constituie o problema in realizarea
sarcinii propuse de citre profesor (itemul 6), un rispuns negativ fiind inregistrat de 63,63%. In ceea ce
tine de preferintele studentilor referitoare la modul de organizare, nu se observa schimbari importante:
pentru lucrul individual au optat 61,81%; pentru lucrul in grup — 18,18%; frontal —4,54% si cei ce nu au
preferinte —constituie 15,45%.

Observatiile intreprinse pe parcursul experimentului pedagogic ne permit sa formulam
urmatoarele concluzii:

- mass-media are avantajul de a imbina in modul cel mai potrivit textul, imaginea si audiovizualul,
ceea ce stimuleaza gradul de participare a studentului §i intensifica activitatea lui mentala,

- mass-media poate oferi suport de instruire diferenfiatd;

- pentru infelegerea si reproducerea textelor vizionate/audiate in limba italiana autenticd, este nevoie
de o perioada de initiere (opt-doudsprezece saptamani, conform observatiilor) si de exersare continud,
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- studentul poate repeta vizionarea/ascultarea fragmentului video de cdte ori are nevoie, pentru a
infelege mai bine textul,

- datorita stocarii virtuale a infomatiei, lucrul individual poate fi preluat de profesor pentru a fi
examinat ulterior;

- Utilizarea mass-mediei in activitafile de invatare a contribuit la revitalizarea variabilelor afective,
precum sunt atenfia voluntara, implicarea studentilor in discutii la lectii, calitatea pregatirii temelor de
acasa, increderea in sine, frecventa la lectii, dorinta de a cunoaste mai mult.

Elementele auudiovizuale dintr-un material multimedia au o importanta majora, in formarea
competentelor de vorbire si de ascultare. In proiectarea unitatii de invétare s-a tinut cont de curricula
universitara la limba italiana (de competete, finalitati, continuturi) si de materialul multimedia disponibil.

Obiectivele urmdrite au fost dezvoltarea vocabularului, formarea si dezvoltarea competentelor
de audiovizuale, citire, reproducere orala si reproducere scrisd. Cresterea nivelului de dezvoltare a
competentei de comunicare pragmatica, stabilit cu referire la rezultatele obtinute la etapa de constatare,
releva, la nivelul aceluiasi grup de studenti, fluctuatii si divergente considerabile in ceea ce priveste
dezvoltarea cunostintelor lingvistice (savoir, knowledge), deprinderilor (savoir-faire, skills),
competentelor existentiale (savoir-étre).

Analiza descriptiva a rezultatelor experimentului atesta ca in etapa de constatare predomina
rezultate mici In timpul ascultarii/vizionarii (strategii de rezolvare a problemelor, directionare a atentieli,
traducere mentald, evaluare, planificare) si in timpul scrierii (planificarea, constientizarea, evaluarea si
monitorizarea). Studentii cu nivel scazut de valorificare a cunostintelor acumulate la lectiile de limba
italiand au sanse mici de integrare activd in reteaua colectiva de comunicare in limba italiand, nu
demonstreaza inventivitate, flexibilitate, originalitate in procesul de invdtare a limbii italiene, au un
randament scazut in formarea progresiva a potentialului mental, ceea ce duce la pasivitate, frustrare,
renuntare, abandon, nervozitate, izolare si la alte efecte negative. Nivelul scazut al capacititii de
autocontrol reprezintd un model stabil de comunicare, putind rigiditate, inhibare. Capacitatea de
autocontrol releva ca studentii prezintd nevoia de a comunica cu sine insisi, manifestd, in functie de
situatie, orientarea spre partener, cu o tendinta spre parteneriat in comunicare. Nivelul inalt al capacitatii
de autocontrol se manifestd prin mobilitate in comunicare, capacitatea de a se conforma la
comportamentul grupului sau partenerului, capacitatea de a dialoga, de a-si schimba comportamentul in
functie de situatie.

Cercetarile din domeniul educational, completate de experimentul pedagogic, sunt singurele
instrumente In masurd s ne arate clar ca alegerea mijlocului de Invagdgmant pentru o situatie datd nu este
intamplatoare si ca rezultatele pozitive sunt reproductibile in cazuri similare. Datoritd acestor
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considerente, etapa experimentala si cea de control trebuie sa fie comparabile din punctul de vedere al
oportunitatilor si intereselor cognitive. Abordarea acestui aspect trebuie precedata de prezentarea pe scurt
a valorii pedagogice a oricarui mijloc de invatamant. Aceasta este conditionata de factori diferiti, printre
care sunt (a) nivelul motivatiei studierii si al cunostintelor anterioare necesare asimilarii noilor informatii;
(b) capacitatea de invatare si inteligenta generald a studentului; (c) modul de structurare a curricula,
caracterul relevant, sistematic si logic al ideilor care urmeaza sa fie desprinse si asimilate; (d) caracterul
activ si complementar al predarii-invatarii-evaludrii limbii italiene; (e) verificarea activitatii mintale a
studentului, asigurarea conexiunii inverse, a repetitiei si a exersarii.

Daca ne referim doar la mass-media, se constata ca rezultatele obtinute sunt considerabil mai
bune la etapa de control, decét la cea constatativa. Imbunatitirea performantelor a fost constatata atét la
studentii buni, cat si la cei mai slabi, cu specificarea faptului ca cei din prima categorie (studentii buni)
au avut un beneficiu mai mare in urma studierii limbii italiene prin intermediul mass-mediei. In opozitie
cu cele mentionate supra, s-a constatat ca studentii inteligenti si cu capacitate mare de invatare sunt
capabili sa asimileze materia si sd aiba rezultate foarte bune, indiferent de modul in care a fost ea predata.
In schimb, la studentii mai putin dotati, deci cu o capacitate mai mica de invitare, s-a dovedit ca factorul
determinant, in asimilarea materiei, este modul de prezentare si de prelucrare a continutului. Mass-media
este caracterizatd prin complexitate si bogatie informationala, ce solicita simultan mai multe canale
senzoriale, in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiane. Ea amelioreaza rezultatele procesului de
invatare si capacitatea studentului de a percepe, Inregistra, prelucra si interpreta mesajul informational.

Analiza statisticd a datelor obtinute In urma experimentului pedagogic a demonstrat eficienta
implementarii mass-mediei in procesul de predare-invatare-evaluare a cursului de limba italiana. Mass-
media poate fi folositd cu succes in anumite momente ale lectiet, la decizia profesorului, pentru a suplini
calitatea furnizarii informatiilor si modalitatea de realizare a unor activitati didactice eficiente pentru
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Inurma cercetirii intreprinse, am constatat ca implementarea Modelului tehnologic de dezvoltare
a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei este
unul din factorii de baza ce determind eficientizarea procesului de instruire centrat pe integrarea
competentei de comunicare pragmatica intr-un profil al viitorului cadru didactic ,,expert”, practician cu
inaltd calificare, reflexiv si capabil de adaptare eficientd la situatii profesionale concrete.

2. Succesul predarii-invatarii-evaluarii limbii italiene prin intermediul mass-mediei este asigurat de

interdependenta dintre calitatea mass-mediei, strategiile didactice interactive aplicate de catre profesor si
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activitatile activ-participative ale studentilor, motivatia de invatare si posedarea competentei digitale in
utilizarea mass-mediei.

3. In cadrul experimentului de formare s-a constatat utilitatea implementarii mass-mediei in
activitatile de predare-invatare-evaluare gratie capacitatilor exceptionale ale mediului virtual de a
prezenta informatia In diverse moduri (textual, verbal, auditiv, interactiv sau prin combinarea acestora)

4. Implementarea mass-mediei la lectiile de limba italiana necesita prezenta unor laboratoare
multimedia dotate cu o serie de echipamente, cum ar fi: computere, videoproiectoare, boxe sonore, casti,
microfoane etc.

5. Pentru a desfasura experimentul de formare, au fost selectate materiale multimedia, la discretia
autorului, destinate procesului didactic in sala de studii si in invatarea autonoma, care propun continuturi
bogate si diverse si contribuie la dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene; de exemplu, receptarea mesajului oral In urma viziondrii unui continut video, n scopul
producerii a unui mesaj propriu oral si in scris.

6. Materialele multimedia selectate (episoadele, interviurile, quiz-urile, docufictions e sketches,
tutorialele, testele online, exercitiile si activitatile online etc.) au fost concepute in acord cu normele
CECRL, prin intermediul mass-mediei.

7. Faza de analiza a experimentului de constatare a scos in evidentd procentajul insuficient de
aplicabilitate a mass-mediei in predarea-invatarea-evaluarea limbii strdine.

8.  Experimentul de formare a demonstrat efectul pozitiv al mass-mediei in dezvoltarea competentei
de comunicare pragmatica in studierea limbii italiene.

9. Cercetarile experimentale invocate au aratat ca studentii au obtinut note mai mari la testele de
cunostinte si au demonstrat o extraordinara capacitate de observatie dupa utilizarea mass-mediei.

10. In rezultatul procesului de cercetare, realizat in scopul identificarii nivelului initial al competentei
de comunicare pragmatica, In timpul viziondrii si audierii, citirii si scrierii, compararea datelor statistice
la etapa de constatare a scos in evidentd mai multe variabile si a permis identificarea unor diferente
minime la unele dintre ele, cum ar fi scopul utilizarii mass-mediei (explicarea unor teorii, vizualizarea
unor tehnici, reflectia si observatia etc.), tipul mass-mediei, modul de integrare a mass-mediei in curricula

universitara — variabile ce nu sunt luate in calcul in cadrul experimentului de control..

141



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd prezintd normativele teoretice si practice ale utilizarii mass-mediei in
dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd si metodologia de selectare si proiectare a
mass-mediei in baza exemplului disciplinei Limba italiana si comunicare, in vederea eficientizarii
invatarii si optimizarii strategiilor de predare-invatare-evaluare valorificate in invatdmantul
superior.

In conformitate cu analiza rezultatelor cercetarii, realizatd in baza obiectivelor urmarite,
pot fi mentionate urmatoarele idei concluzive:

1.Problema investigatd a asigurat precizarea si delimitarea semnificatiilor in continutul
conceptelor de baza: competentd de comunicare, comunicare pragmaticd, competentd de
comunicare pragmaticd, inclusiv specificarea esentei abordarilor si orientarilor stiintifice
privind dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in studierea limbilor straine
prin valorificarea mass-mediei.

2.Rezultatele investigatiilor preliminare si ale celor constatative au facilitat determinarea
reperelor teoretico-aplicative, care au permis selectarea strategiilor interactive si a
activitatilor activ-participative eficiente pentru dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica prin valorificarea mass- mediei (cu delimitarea calitdtii mass-medieli,
deontologiei profesionale si a autorilor studiati), descrierea si concretizarea oportunitdatilor
metodologice si conditiilor pedagogice de utilizare a mass-mediei in dezvoltarea
competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbii italiene in Invatamantul
superior.

3.A fost determinat specificul Televiziunii si a Internetului in predarea-invatarea-evaluarea
limbii italiene si a fost demonstrat stiintific impactul asupra motivatiei de Invatare a
studentilor.

4. A fost elaborat si validat experimental Curriculumul universitar de dezvoltare a competentei
de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiana si
comunicare orientat spre dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica 1in
invatamantul superior.

5.A fost elaborata Platforma educationala Italiano in mass-media (Limba italiand in mass-

media) http://www.italianoinmassmedia.com in scopul formarii competentei de

comunicare pragmatica recomandatd in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene la
nivel universitar, ce include: obiective, continuturi, strategii de predare-invatare-evaluare,

probe de evaluare si indicatori ai competentei de comunicare pragmatica.
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6. A fost elaborat si intemeiat stiintific Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei, care
incorporeaza fundamentele teoretico-aplicative si ale metodologiei de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica, demarat pe o duratd de doi ani. Modelul, in integritatea sa, si Curriculumul
universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei
la disciplina Limba italiana si comunicare, in calitate de componentda tehnologica centralda a
acestuia, s-au dovedit a fi functionale, eficiente, ramanand deschise pentru completari si
dezvoltare.

Problema stiintificd solutionatid in cercetare constd in determinarea fundamentelor
teoretice privind competenta de comunicare pragmatica, elaborarea si validarea experimentala a
Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea limbii
italiene prin valorificarea mass-mediei cu impact asupra dezvoltarii didacticii universitare in
contextul societdtii informationale.

In consens cu sinteza realizati si cu rezultatele cercetirii efectuate, propunem urmatoarele
recomandari:
1. La nivel de politici educationale
- Racordarea documentelor de politici educationale si reglatoare in studierea limbilor straine
la directiile de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-
mediei, ceea ce ar orienta persoana spre autoeducatie, care constituie coordonata de baza a
educatiei permanente.
2. Cadrelor didactice universitare
(@) In formarea initiald:
- Dezvoltarea si valorificarea Platformei educationale de dezvoltare a competentei de

comunicare pragmaticad in predarea-invatarea-evaluarea limbii italiene la nivel universitar

prin valorificarea mass-mediei: http://www.italianoinmassmedia.com.

- Utilizarea Modelului tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmaticd in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei si a instrumentelor metodologice
in procesul de predare-invatare-evaluare a limbilor straine la nivel universitar.

- Modelul tehnologic de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in studierea
limbii italiene prin valorificarea mass-mediei si instrumentele metodologice elaborate pot
fi utilizate in formarea continua a cadrelor didactice.

- Elaborarea unor suporturi de curs la limba strdina in corespundere cu modelul tehnologic

propus ar facilita procesul predarii-invatarii-evaluarii la nivel universitar.
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- Integrarea cross-curriculara a cursurilor de limba straina prin valorificarea mass-mediei la
disciplinele de specialitate.

- Implementarea Curriculumului universitar de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiana si comunicare in
studierea altor limbi strdine.

- Dezvoltarea competentei de comunicare pragmaticd in studierea limbilor strdine in
conformitate cu nivelurile prezentate de Cadrul European Comun de Referinta pentru
Limbi si realizarea procesului evaluarii conform indicatorilor de apreciere a nivelului de
cunoastere a competentei de comunicare pragmatica la studenti.

(b) In formarea continud:

- Introducerea modulului Dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in procesul
studierii limbilor straine prin valorificarea mass-mediei in cursurile de Didactica a limbii
pentru formarea continud a cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar si cel
universitar.

Investigatia realizata deschide mari perspective de cercetare, axate pe studiul aprofundat
in procesul predarii-invatarii-evaluarii unei limbi strdine la toate varstele, prin valorificarea mass-

mediei.
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ANEXE
Anexal

Tabelul A1.1 intrebarile la care poate raspunde televiziunea

CERINTA CERINTA
PROPUNERE R o n <
INDEPLINITA NEINDEPLINITA
Petrcerea placuta a timpului liber Eschivarea Implicare si responsabilitate
Modelul discursiv orientat spre un Lipsa valorii Recuperarea valorilor
flux continuu si spre prabusirea
principiilor obsnuite externe lui
Interactiunea fideld si amicala Anonimatul relational Comunitate
cu ei Ingisi
Relatie bazata pe repetitie, pe Familiaritatea Originalitate
obisnuintd, pe inutilitate si
seriozitate
Logica orientata spre modelul Consumul, posesiunea, Conservare, sobrietate, echitate
cerere-oferta succesul
A atribui valori aspectelor reale in Informatia Linistea, acceptarea
momentul transmiterii pe post necunoscutului
Experienta lumii mediatice cu o Lipsa implicarii Participarea
infinitate de reguli interne in
timpul comunicarii
Ritualuri si modele ale Apartenenta sociald Libertate individuala
interactiunii sociale
Povestirea Naratiunea Explicarea logico-stiintifica
Transmisiune directa Contemporanietatea Memorarea
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Anexa 2

Tabelul A2.1 Avantaje si dezavantaje ale utilizarii Internetului in procesul

predarii-invatarii-evaluarii

AVANTAJE

+ Dispune de nenumadrate materiale
autentice disponibile care imbagitesc
instrumentele  didactice oferind o
imagine modema Italiei si limbii
italiene.

+ Permite de a largi si a creste ocaziile
utilizarii limbii italiene in  situatii
semnificative, transferand definitiv
atenfia primard de la forma la
semnificatie.

+ Permite in orice mediu efectuarea
cercetarilor in mod virtual.

+ Permite contactul direct cu vorbitorii
nativi §i cultura de ei cultivata.

+ Favorizarea dinamicitatii grupului
de tip colaborativ.

+ invétarea centrata pe profesor se
transferata in Invatarea centratd pe
student.

+ Studentul este perceput ca o
pesonalitate si  infruntd  procesul
didactic cu propriile stiluri de invatare,
nu cele impuse de profesor.

+ Provoaca studentul spre aplicarea
abilitatilor cognitive la nivel superior.

+ Ofera ocazii de a intalmi vorbitori
nativi in context comunicativ.

+ Permite de a produce limba si de a
aplica cu ajutorul problem solving de a
construi ipoteze si a le verifica in
decursul comunicarii, la fel cum sunt
prezentate in situatii comunicative
reale.

+ Da o dimensiune culturala
invatamantului lingvistic.

DEZAVANTAJE -

+ A pune la dispozifie o incapere dotata
cu tehnica si echipamentele necesare
comunicaril.

+ Pregitirea pentru ore cu utilizarea
Interetului poate fi de lunga durata atat
pentru profesor cat si pentru student care
nu colaboreaza cu ceilalfi colegi.

+ Foarte des este dificil de a integra
utilizarea  Internetului  in  situafii
didactice, tinand cont de timp, de
prorgamul de studiu si de restrictiile
cauzate de lipsa spatiilor dotate cu noi
tehnologii.

+ Raportul dintre manual si Internet
poate fi anevoios dacid la bazd nu sta
aceeasi metodologie, ca de exemplu,
daca teoria propusd de manual
promoveaza mai mult forma decat
semnificatia $i comunicarea.

+ Studentii si profesorii trebuie sa se
adapteze la roluri noi care foarte des
sunt in contradictie cu formarea lor.

+ Tipul studentului potrivit pentru
utilizarea eficienta a Intemmetului in
didactica limbilor sraine trebuie sa
posede  nivelele individuale de
cunoastere pentru a aplica in mod
constient  principiile  glotodidactice
moderne.

+ Multitudinea materialelor disponibile
in Internet pot genera frecvent o
supraincarcare cognitiva.

+ Pentru a evita ssupraincarcarea
cognitiva se cere o planificare atenta §i o
monitorizare  constantd din  partea
profesorului.
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Continuare la Tabelul A2.1 Avantaje si dezavantaje ale utilizarii Internetului in procesul
predarii-invatarii-evaluarii

AVANTAJE

+ Ofera ocazia de a extinde lucrul in
sala de clasa datorita numeroaselor
surse, unele dintre ele crescand
motivatia si generand achizitii, jocurile,
de exemplu.

+ Poate favoriza cresterea autostimei
studentilor prin prezenta abilitatilor
tehnice.

+ Poate face mai activa participarea
studentului la dialog cu profesorul, cu
ceilalti studenti de la curs si cu alti
subiecti antrenati in procesul de studiu.

+ Contribuie la imbunatatirea pe langa
limba si a utilizarii critice a abilitatilor
mmformatice.

+ Incurajeaza  creativitatea  si
cunoasterea de sine si a propriei
realitati, creand situafii in care
studentul trebuie sa prezinte date
personale, sa descrie propriul mediu, in
mod creativ si comunicativ.

+ Favorizeazd procesul invatarii
datoritd mass-media si a mecanismelor
cognitive antrenate.

+ Ofera noi ocazii de dobandire
naturala cu ajutorul mecanismelor de
invatare bazate pe emisfera dreapta a
creierului si cu sisteme reprezentative
prevalent vizuale si chinestezice.

+ Reevalueaza
sale conexe.

scrisul si abilitatile

+ Ofera ocazii de a intalni vorbitori
nativi in context comunicativ.

+ Favorizeaza aspectul social de

achizitionare a limbii.

DEZAVANTAJE

+ In Internet sunt intilnite foarte des
site-uri de o morala dubioasa ce vin in
contradictie cu sistemul de wvalori al
studentului si care pot inhiba eficienta
procesului de studiu.

+ Problemele generate de dificultatea
alegerii corecte intre milioanele de
pagini web, pot crea o demoralizare si o
crestere a filtrelor afective.

+ Problemele tehnice care pot intervine

in orice moment, constrang profesorul la
o replanificare a lectiel, pentru a nu
altera procesul didactic.

+ Este foarte usor de epuizat noul ce
motiveaza utilizarea Internetului.

+ Procesul evaluarii devine foarte dificil

pentru profesor, care este obisnuit cu
aprecierea unui produs, nu a unui proces
ce 1l determina la o evaluare de tip
formal.

+ Nu doar evaluarea, dar si
monitorizarea activitdtilor studentului
este dificila. Din punct de vedere tehnic
este complicat de a verifica tipul
comunicarii realizate de catre student.

+ Paginile web sunt atidt de bogate in
materiale multimedia, incat pot mai mult
confunda decat a ajuta studentul in
procesul invatarii.

+ Textul prezentat de paginile web in
mod linear, secvential pot favoriza pe
unii si defavoriza pe altii in procesul de
studii.
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Anexa 3

Grila de evaluare a dezvoltarii competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei

1n studierea limbii italiene

Indicatori Descriptori Apreciere
1. Climatul psihologic: | - Climatul psihologic este favorabil pentru utilizarea mass-mediei | Q In mare masura
perceptii, abilititi, opinii | in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica. Q in mici masura
(9 puncte) - In colectiv, se discuti consecutiv problemele utilizdrii mass- | O Nu se realizeazi
mediei la cursul de limba italiana si comunicare.
- Membrii colectivului accepta cu usurintd participarea in activitati
de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin
utilizarea mass-mediei.
2. Existenta structurilor | - Existd structuri organizationale privind utilizarea mass-mediei. Q In mare masura
organizationale privind | - Existd structuri la nivel de facultate cu functii de organizare a | O In mica masura
utilizarea mass-mediei in | mass-mediei. U Nuse realizeaza
dezvoltarea competentei | - Existd conexiune intre structurile institutionale si cele din cadrul
de comunicare pragmatica | Facultatii de Limbi si Literaturi Straine.
(15 puncte) - Exista conexiuni intre structurile institutionale, structurile din
cadrul facultatii.
3. Motivareacadrelor |- Cadrele didactice au fost premiate/remunerate pentru | Q In mare masurd
didactice privind implementarea la cursurile de limba italiana a mass-mediei. Q in mici masura
implementarea mass- - Cadrele didactice au fost implicate in proiecte institutionale sau | L Nu se realizeaza
mediei la cursul de limba | nationale privind utilizarea mass-mediei la cursurile de limba
italiana si comunicare straind.
(15 puncte) - Cadrele didactice au obtinut credite de formare continua.
- Cadrele didactice au avut facilitati in publicarea materialelor
curriculare.
- Cadrele didactice au beneficiat de avantaje la trecerea prin
concurs.
4. Atitudinea cadrelor - Cadrele didactice si de conducere accepta schimbrile initiate la | O In mare masura
didactice fata de nivel de institutie. Q in mici masura
implementarea mass- - Cadrele didactice si de conducere accepta schimbarile initiate la | L Nu se realizeaza
mediei la cursul de limba | nivel de curs.
italiana si comunicare - Cadrele didactice si de conducere sustin ideea ca fiecare titular de
(24 de puncte) curs trebuie sa decida asupra alegerii mass-mediei.
- Cadrele didactice si cele de conducere sustin procesul de
dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin
intermediul mass-mediei.
5. Asigurarea logistici si | - Cadrele didactice dispun de conditii de muncid privind | O In mare masuri
informationala a utilizirii | implementarea mass-mediei la orele de limba italiana. O n mica misura
mass-mediei in - Cadrele didactice dispun de metodologii de utilizare a mass- | Q Nu se realizeaza

dezvoltarea competentei
de comunicare pragmatica
de limba italiana
(9 puncte)

mediei la orele de limba italiana.
- Cadrele didactice au acces la surse de informare: biblioteca,
internet etc.

163




Anexa 4

Variabilele cercetarii in Chestionarul de evaluare a gradului de implicare a studentilor
in utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica

in studierea limbii italiene

Variabilele cercetarii

Chestionar de evaluare a gradului de implicare a studentilor in
utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica in studierea limbii italiene

Implicarea studentilor in activitatea
individuala de explorare
a mass-mediei

intrebarea 1. Incercuiti una din variantele urmitoare, pentru a estma daci la
lectiile de limba italiana sunteti antrenati in activitatea individuala de explorare
a mass-mediei.

o dy

U nu.

Ezitarea studentilor in explorarea
mass-mediei

intrebarea 2. incercuiti una sau mai multe variante posibile, care ar releva
daca in procesul explorarii individuale a mass-mediei ezitati sd va implicati
activ:

e niciodata;

*  rareori;

+  deseori;

o intotdeauna.

Cauzele ezitarii implicarii active a
studentilor in explorarea
mass-mediei

Intrebarea 3. Care ar putea fi motivul ezitirii dvs. in implicarea activa in
explorarea mass-mediei? Incercuiti una sau mai multe variante posibile.

e din frica de a gresi;

e din frica de a lua o notd mica,

e vaimplicati fara ezitari.

Utilitatea implicarii studentului

intrebarea 4. Subliniati una din variantele urmitoare, care ar arita daci
considerati utild sau nu implicarea personala in utilizarea mass-mediei la
lectiile de limba italiana pentru dezvoltarea competentei de comunicare

pragmatica:
o da
e Nnu

Timpul alocat activitatilor
studentilor

Intrebarea 5. incercui‘;i una din variantele urmatoare, indicand, astfel, daca
timpul alocat de catre profesor poate fi considerat suficient sau nu in realizarea
unei activitati de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin
valorificarea mass-mediei:

o da

e nNnu.

Corelatia intre nivelul lingvistic al
studentului si solutionarea sarcinilor

intrebarea 6. Incercuiti una din variantele urmitoare, indicand astfel daca
nivelul dvs. de limba italiand constituie sau nu o problema in solutionarea
sarcinilor propuse de catre profesor:

o dy

e nu.

Formele de organizare preferate de
studenti

intrebarea 7. Subliniati care dintre tipurile de invatare enumerate mai jos sunt
preferate de dvs. pentru realizarea sarcinii indicate de catre profesor:

e individual;
+ ingrup;
- frontal;

e nu exista preferinte.
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Anexab

Chestionar de evaluare a gradului de implicare a studentilor in
utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene

Vi rugam sa completati cu raspunsurile dvs. intrebarile chestionarului, in vederea identificarii
implicarii in utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in procesul de
predare-invatare-evaluare.

Chestionarul este anonim si are drept scop interpretarea datelor obtinute in vederea realizarii cercetarii.

Utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in
studierea limbii italiene

Specialitatea , anul de studiu

5. Incercuiti una din variantele urmitoare, pentru a estma daci la lectiile de limbi italiani sunteti
antrenati in activitatea individuali de explorare a mass-mediei.
- da
- hu
6. incercuiti una sau mai multe variante posibile, care ar releva daci in procesul exploririi
individuale a mass-mediei ezitati sa va implicati activ:
- niciodata;
- rareori;
- deseori;
- intotdeauna.

7. Care ar putea fi motivul ezitirii dvs. in implicarea activi in explorarea mass-mediei? incercuiti

una sau mai multe variante posibile.
- din frica de a gresi;

- din frica de a lua o nota mica;

- vaimplicati fara ezitari.

8. Subliniati una din variantele urmitoare, care ar arita daci considerati utild sau nu implicarea
personala in utilizarea mass-mediei la orele de limba italiana pentru dezvoltarea competentei de
comunicare pragmatica:

- da
- nu
5. incercuiti una din variantele urmitoare, indicind, astfel, daca timpul alocat de cétre profesor
poate fi considerat suficient sau nu in realizarea unei activititi de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei:
- da
- nu
6. incercuiti una din variantele urmitoare, indicind astfel dacii nivelul dvs. de limbi italiani
constituie sau nu o problemai in solutionarea sarcinilor propuse de cétre profesor:
- da
- nu
7. Subliniati care dintre tipurile de finviatare enumerate mai jos sunt preferate de dvs. pentru
realizarea sarcinii indicate de catre profesor:
- individual;
- in grup;
- frontal;
- nu exista preferinte.

Va multumim pentru participare.
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Anexa 6
Chestionar de evaluare a nivelului de utilizare a mass-mediei
in cadrul lectiilor universitare (Etapa preliminar:)
Vi rugam sa bifati varianta care vi se potriveste. Sunt posibile mai multe variante de raspuns.

Specialitatea , anul de studiu

1. Care este frecventa utilizarii mass-mediei?

a
a
a
a

Rar

O data pe saptamana, in cadrul orelor de limba straina
Acasa, in timpul pregétirii temelor pentru acasa

Cat mai des posibil

2. Indicati activititile pentru realizarea cirora este utilizatda mass-media:

a

a
a
a
a
a
a
€

Pregétirea pentru lectii

Uz personal (jocuri, filme, muzica)
Navigare in Internet

Mijloc de comunicare

Studierea altor discipline, decét cele de baza
Invatarea online

Alte

3. Ce tipuri de materialele didactice sunt utilizate de profesorii dvs. la orele de specialitate?

a
a
a
a
a

Q

Material didactic tiparit

Prezentari de lectii cu ajutorul mijloacelor electronice
Softuri educationale

Inregistrari video

Inregistrari audio

Alte

4. Dupa pirerea dvs., in studierea limbii italiene la ce tip de lectii puteti aplica mass-media?

a
a
a
a
a

Gramatica limbii italiene
Fonetica

Lexic

Didactica

Nu stiu

5. Dupa parerea Dvs., mass-media, la orele de limba italiana, sunt utilizate pentru:

a

O0O0

[lustra, completa manualul de baza

A folosi un manual electronic original, cu utilizarea multimediei

A fi o componenta complementara in contextul procesului de invatare
Nu stiu

Va multumim pentru participare.
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Anexa 7

Fisa de observatie a comportamentului studentilor in procesul utilizéirii mass-mediei in

dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica la lectiile de limba italiana

Scopul: Identificarea particularitatilor comportamentale ale studentilor in procesul utilizarii mass-mediei in

dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica

Profesor......
Anul de studiu al studentilor...........cccocecrecericerinnnes Numarul de studenti
Numele, prenumele studentului

Data completarii

Nr. ord. Descrierea comportamentului Niciodati | Rar | Deseori | Intotdeauna
studentului

1. Ezitd sd se implice 1n activitatile de
explorare a mass-mediei.

2. Intampina dificultiti la  solutionarea
sarcinilor propuse de catre profesor.

3. Prezintd neputinta fata de realizarea
sarcinii propuse.

4. Solicitd timp suplimentar pentru realizarea
activitatilor.

5. Intalneste dificultiti de ordin lingvistic.

6. Manifesta pasivitate in procesul lucrului in
grup.

7. Adreseaza 1intrebari referitoare la tema
studiata.

8. Intervine cu completari.

9. Manifesta indiferentd fatd de sarcina
propusa.

Va multumim pentru participare.
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Anexa 8

Date experimentale ale Chestionarului de evaluare a gradului de implicare a studentilor
in utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica

in studierea limbii italiene (Etapa de constatare)

explorare a mass-mediei?

1. Laorele de limba italiana, sunteti antrenati in activitatea individuala de

Nr. de | %
raspunsuri
da 80 72,72
nu 30 27,27
2. In procesul exploririi individuale a mass-mediei, ezitati si vii implicati activ?
niciodata 0 0
rareori 22 20,45
frecvent 70 63,63
intotdeauna 18 16.36

mediei? incercuiti una sau mai multe variante posibile.

3. Care ar putea fi motivul ezitarii dvs. in implicarea activa in explorarea mass-

din frica de a face ceva gresit 40 36,36
din frica de a lua o notd mica 32 29.09
din ... 22 20,45
nu ezitati sa va implicati 16 14.54

4. Considerati utild implicarea personali in utilizarea

mass-mediei la orele de

limba italiana pentru dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica?

da

97

88.18

nu

13

11.81

profesor este suficient?

5. in cazul implicirii intr-o activitate de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica prin explorarea mass-mediei, timpul alocat de catre

da 77 70,45
nu 33 29,54
6. Nivelul dvs. de limba italiana constituie o problema in realizarea sarcinilor
propuse?

da 65 59,09
nu 45 40,9
7. La realizarea sarcinii indicate de catre profesor, preferati sa lucrati:
individual 58 52,72
in grup 22 20,45
frontal 17 15.45
nu am preferinte 13 11,81
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Anexa 9

Date experimentale ale Chestionarului de evaluare a gradului de implicare a studentilor
in utilizarea mass-mediei in dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica
in studierea limbii italiene (Etapa de control)

1. La orele de limba italians, sunteti antrenati in activitatea individuala de
explorare a mass-mediei?

Nr. de | %
raspunsuri
da 95 86,36
nu 15 13,63
2. In procesul exploririi individuale a mass-mediei, ezitati si vi implicati activ?
niciodata 48 43.63
rareori 45 40,9
frecvent 17 15.45
intotdeauna 0 0

3. Care ar putea fi motivul ezitirii dvs. in implicarea activa in explorarea mass-
mediei? Incercuiti una sau mai multe variante posibile.

din frica de a face ceva gresit 55 50
din frica de a lua o nota mica 20 18,18
din ... 35 31,81
nu ezitati sa va implicati 0 0

4. Considerati utila implicarea personali in utilizarea mass-mediei la orele de
limba italiana pentru dezvoltarea competentei de comunicare pragmatici?

da 110 100

nu 0 0

5. in cazul implicirii intr-o activitate de dezvoltare a competentei de
comunicare pragmatica prin explorarea mass-mediei, timpul alocat de catre
profesor este suficient?

da 85 77,27
nu 25 22,72
6. Nivelul dvs. de limba italiana constituie o problema in solutionarea sarcinilor
propuse?

da 40 36,36
nu 70 63,63
7. La realizarea sarcinii indicate de citre profesor, preferati sa lucrati:
individual 68 61.81
in grup 20 18,18
frontal 5 454
nu am preferinte 17 15.45
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Anexa 10
Proba de evaluare a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin
valorificarea mass-mediei (Etapa preliminari)
Exercitii de gramaticd si pragmatica (sunt propuse 20 de intrebdri de limba italiana
concepute pentru a evalua cunostintele studentului atat din punct de vedere al pragmaticii cat si al

gramaticii)* mai mult din punct de vedere al pragmaticii decat al gramaticii.

1. Sono a casa. Un amico viene a prendermi con la macchina. Suona al citofono e dice ,,Sei pronto?”.
si, scendo
si, sono sceso
si, scendero

2. Un ragazzo sta andando a fare un esame all’universita. Che cosa non devo assolutamente dirgli?
in bocca al lupo!
auguri!
a che ora hai I’esame?

3.S0no0 ospite a casa di conoscenti. Dopo il primo piatto di pasta mi chiedono se ne voglio ancora.
Come rispondo?

prego si

grazie si

scusi si

4. Sono invitato a bere qualcosa a casa di amici. Decido di portare dei fiori. Quali fiori non devo
assolutamente portare?
rose
. fiori di campo
~ crisantemi

5. Secondo la superstizione italiana, in quante persone non bisogna essere a tavola durante un
pranzo?
in7
. in13
_ in17

6. Secondo le abitudini italiane, che cosa non si beve normalmente dopo pranzo?
un cappuccino
— un caffe
~ unamaro

7. Un mio amico, in una conversazione assolutamente informale, mi dice che ho ,,un gran culo”. Cosa
posso pensare?

4 Sursi: Tartaglione R. Esercizi di lingua e pragmatica. http://www.scudit.net/mdesercizipragma.htm (vizitat
23.02.2017).
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che sono diventato grasso
che sono fortunato
che sono troppo pigro

8. Uno storico fa una conferenza all’universita sulla situazione dellltalia negli anni Settanta. Quale
di queste tre espressioni non ¢ adatta alla situazione?

_la situazione politica italiana negli anni Settanta ¢ caratterizzata da una grande confusione
ideologica e sociale

. lasituazione politica italiana negli anni Settanta ¢ caratterizzata da un grande caos ideologico
e sociale

~ la situazione politica italiana negli anni Settanta ¢ caratterizzata da un grande casino
ideologico e sociale

9. Se mi dicono che sembro ,,genovese” intendono dirmi che
sono uno che viaggia molto
SOno un po’ avaro
sono eccessivamente sentimentale

10.Fra i piu popolari gesti italiani c’é¢ questo. Per accompagnare quale frase puo essere adatto?
ma quanto ¢ bello questo libro! 2\
martedi prossimo ¢ il mio compleanno ’>
ma cosa stai dicendo?

11.Scerzosamente mi dicono che una cosa che ho fatto ¢ giudicata con un 8 (come con un voto
scolastico). Cosa significa?
insufficiente
~ sufficiente
. buono

12.Se in un annuncio su un giornale leggo che una persona vende la sua macchina e che avere
informazioni devo telefonare ,,ore pasti”’, a che ora non devo telefonare?
. alle13.30
~ alle19.30
~. alle20.30

13.Sono stato in montagna e sto raccontando la bella esperienza a un amico. Quale di queste tre
frasi ¢ meglio evitare di dire (per non provocare risate sul “doppio senso”)?
qunado sono arrivato in cima alla montagna mi sono commosso
_quando sono arrivato in cima alla montagna mi sono sentito in paradiso
—quando sono arrivato in cima alla montagna ho goduto

14 “Fratelli d’Italia”: sono le prime parole di un testo molto conosciuto. Di cosa si tratta?
della Divina Commedia

— della canzone O sole mio”
— dell’inno nazionale
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15.1n ogni gruppo di parole, trovare le due che possono avere un rapporto di analogia o anche di
vera sinonimia (tipo sentire-ascoltare

GRUPPO 1
arrivare
giungere
partire
andare
venire

GRUPPO 1
sciapo

agro
piccante
amaro
salato

GRUPPO 2
dire
rispondere
chiacchierare
domandare

parlare

GRUPPO 2
simpatico
triste
egoista
falso

allegro

GRUPPO 3
paese

citta

regione
stato
continente

GRUPPO 3
magagiore
posteriore
inferiore
sotto
superiore

16.In ogni gruppo di parole, trovare le due che hanno un rapporto di opposizione o contrarieta
(tipo bianco-nero)

GRUPPO 4
qualcuno
tutti

alcuni

molti
nessuno

GRUPPO 4 GRUPPO 5
collega padre e madre
compagna fidanzati
amica parenti
amante divorziati
coetanea genitori

GRUPPO 5
loro

proprio
vostro

altrui

essi

17.1n ogni gruppo di parole trovare quella che appartiene a una categoria diversa dalle altre (per
esempio Mario — Francesco — Antonio - Giacomo - Caffé; il nome di categoria differente ¢

naturalmente caffé)

GRUPPO 1 GRUPPO 2
nonno Atlantide
madre Paperopoli
bambino Gotham City
nipote Padania
suocero Napoli

GRUPPO 3
celibe
sposato
scapolo
single
nubile

GRUPPO 4 GRUPPO 5
25 dicembre scuola

15 agosto palestra

6 gennaio asilo

2 giugno liceo

29 settembre universita

18.1n ogni gruppo di parole trovare quella con un errore di ortografia (per esempio casa, starada,
persona, chinema, donnaj; la parola con errore ¢ chinema perché si scrive cinema)

GRUPPO 1
centinaio
dozzina
diecimila
millione
miliardo

GRUPPO 2
chirurgo
medico
infermiere
doctore
cardiologo

GRUPPO 3
pago
pagano
pagate
paga

pagi

GRUPPO 4 GRUPPO 5
conoscienza discutere
coscienza litigare
scienza chiaccherare
scienziato parlare
scientifico brontolare

19. Individuare il significato piu corretto per ciascuna delle 5 parole indicate

GIORNO
FERIALE
festivo
lavorativo
di agosto
pre-festivo
terribile

20.Completare le equazioni secondo lo schema: bene:
mare: acqua = montagna:

ESPRESSO

lento

veloce
calmo
Nervoso
decaffeinato

SALAME

furbo
ingenuo
violento
generoso
buono

PELATO

senza muscoli
senza opinioni
senza spalle
senza capelli
senza pancia

FARE MERENDA

mangiare di mattina
mangiare a mezzogiorno
mangiare di pomeriggio
mangiare di sera
mangiare di notte

buono = male: cattivo

cristiano: chiesa = musulmano:

Italia: repubblica = Inghilterra:

freddo: termosifone = caldo:

mafia: criminalita = parlamento:
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Anexa 11

Proiect didactic valorificat in cadrul Experimentului pedagogic (Etapa de formare)

Gruppo | 105 Lingua e Letteratura italiana\lingua inglese

Durata | 80 min

Professore | Uliana Culea

Nuovo Progetto Italiano 1 (Corso multimediale di lingua e civilta

Fonte | i liana)

Unita didattica | Unita 4 Gli italiani al bar

Lezione di formazione della funzionalita di analisi-sintesi delle

Tipo di lezione Iy
conoscenze acquisite

Unitati de competenta

»  ascoltare, comprendere ed interpretare testi audiovisivi

* padroneggiare gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire 1’interazione comunicativa
verbale in vari contesti

» utilizzare la lingua italiana per i principali scopi comunicativi

»  produrre testi di vario tipo in relazione ai diversi scopi comunicativi

e utilizzare gli strumenti fondamentali per una fruizione consapevole della cultura del caffé nella societa
italiana

e curare I’esposizione orale e saperla adeguare ai diversi contesti

e utilizzare e produrre testi multimediali

* sviluppare la capacita di interagire con gli altri in maniera appropriata rispetto al contesto in cui si trova

*  selezionare e correlazionare le informazioni da diverse parti del testo per realizzare compiti diversi

*  perseguire i propri fini attraverso la comunicazione

e strutturare discorsi, sia orali che scritti, anche di tipo argomentativo in modo logicamente sequenziale e
grammaticalmente corretto

e utilizzare le conoscenze di diversi domini a formulare risposte e sostenerli

»  parlare con correttezza, argomentare e giustificare gli argomenti

Finalitati

Lo studente sara in grado di:

* identificare in un testo audiovisivo le nozioni necessarie per capire I'idea centrale del materiale presentato;

e distinguere e riconoscere i diversi elementi che concorrono a formare una situazione comunicativa e la loro
funzione;

* formulare commenti motivati e coerenti ai testi audiovisivi (scritti e orali);

e utilizzare in modo efficace il linguaggio verbale, con enunciati corretti dal punto di vista grammaticale in base
alle caratteristiche del destinatario e delle finalita del messaggio;

»  esporre brevi testi secondo una scaletta data, prendere appunti;

*  esprimere opinioni personali sul contenuto del testo;

»  pianificare e produrre brevi racconti su elementi dati;

e scrivere un riassunto, saper compilare una scheda di analisi;

*  raccogliere informazioni su un argomento e schedarle

*  riconoscere nei propri elaborati il principio di coesione e di causa ed effetto;

*  raggiungere, in classe o in autoapprendimento, I'efficacia pragmatica e I'appropriatezza sociolinguistica e
culturale necessarie per relazionarsi in maniera consapevole con gli altri nella lingua italiana.

Unititi de continut

Elementi lessicali:
* ordinare e offrire al bar
* esprimere preferenza
* listino del bar
Funzioni comunicative:
 chiedere e dare informazioni sull'orario
* localizzare oggetti nello spazio
* esprimere incertezza e dubbio
*  esprimere possesso
* ringraziare
Fenomeni grammaticali:
* le preposizioni articolate
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* larticolo partitivo

* ipossessivi
Elementi di civilta:

* Gliitaliani e il bar

e [lcaffe

* (affe, che passione!

Activititi de invatare

»  Ascolto/visione dialogo tra cliente e barista

e comprensione dialoghi

*  presentazione e memorizzazione del lessico

*  raggruppamenti lessicali (iponimi e iperonimi)
»  simulazione dialoghi a partire da modelli

* riflessione funzionale sui dialoghi

» lettura e scrittura funzionale

Metode si strategii

Metodi didattici: motivazione iniziale tramite diverse domande, dialogo, conversazione, brainstorming, discussione,
role-play, descrizione, osservazione, lavoro con le schede, lettura silenziosa, codificazione grafico figurativa di eventi,
esercizi.

Metodologia: domanda/risposta in aula, lezione frontale, lavoro in piccoli gruppi, presentazione in plenum, ricerca
individuale.

Strumenti didattici: libro dello studente, audiovisivi, rete globale (internet).

Bibliografie

1. Marin T., Dominici M. Nuovo Progetto italiano Video 1 Videocorso di lingua e civilta italiana. Livello
elementare (A1-A2). Roma-Atene: Edilingua, 2009.

2. Marin T., Dominici M. Nuovo Progetto italiano Video 1. Quaderno delle attivita. Livello elementare (A1-A2)

Roma-Atene: Edilingua, 2013.

Mazzotta C. Italiano in pratica. Livello A1-A2. Firenze: Alma Edizione, 2017.

Dizionario italiano. Dizionario essenziale della lingua italiana, DeAgostini, Novara 2005.

Bar cosa significa la parola. In: http://www.italiano.rai.it/articoli/bar/20694/default.aspx.

Nuovo Progetto italiano Video 1. Videocorso di lingua e civilta italiana. Livello elementare (A1-A2), Unita 4,

Episodio — Una pauza al bar. In: https://www.youtube.com/watch?v=LipZjJZ6fIM&list=PL 5JGBVAeTsuN_-

75Z22SmRB3kpZsrtWgre&index=4.

7. Nuovo Progetto italiano Video 1 Videocorso di lingua e civilta italiana. Livello elementare (A1-A2), Unita 4,

o Uk w

Intervista: Gli italiani al bar. In:
https://www.youtube.com/watch?v=GSHjUcaTE1k&list=PL5JGBVAeTsuPuZ0ihL6KoGZ0LurnsOUbh&in
dex=4.

8. Nuovo Progetto italiano Video 1 Videocorso di lingua e civilta italiana. Livello elementare (A1-A2), Unita 4,
Quiz: Lo so io! in:
https://www.youtube.com/watch?v=or6SvwPtO_Q&index=4&list=PL5JGBVAeTsuNi9MiQQnulx2ssjgpK
LAX].

9. Vai a quel paese. Che caffé vuoi? In: https://www.almaedizioni.it/it/almatv/vai-quel-paese/che-caffe-vuoi/.

10. Italiano in pratica. Al bar e al ristorante. https://www.almaedizioni.it/it/almatv/itap/al-bar-e-al-ristorante/

11. Diary & Coffee by Filicori Zecchini. Come ordinare un caffé a Trieste. In: http://www.filicoriblog.com/come-
ordinare-un-caffe-a-trieste/.

12. Rai Cultura. Italiano. 1l grande portale della lingua italiana. Unita 7 Livello Al. Per usare I'italiano. Al bar.
Come si ordina qualcosa al bar? In:  http://www.italiano.rai.it/articolo-unita/per-usare-
litaliano/20446/684/default.aspx.

13. Rai Cultura. Italiano. Il grande portale della lingua italiana. Unita 7 Livello Al. Lavoriamo in cantiere. in:
http://wwuv.italiano.rai.it/esercizio-unita/lavoriamo-in-cantiere/684/-1/default.aspx.

14. Rai Cultura. Italiano. 1l grande portale della lingua italiana. Unita 7 Livello Al. Per usare I'italiano. in:
http://wwuwv.italiano.rai.it/articolo-unita/per-usare-litaliano/20978/807/default.aspx.

15. Spazio classe. Classe 105 italiano/inglese. In: http://i-d-e-e.it/ Teacher/class-
page.aspx?cid=BSyOEK%2bLrNE%3d.

SVOLGIMENTO DELLA LEZIONE

Introduzione nell'attivita
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http://i-d-e-e.it/Teacher/class-page.aspx?cid=BSyOEK%2bLrNE%3d

3. Sullo schermo dei computer personali compare la parola “Bar”- cosa significa?
http://wwwv.italiano.rai.it/articoli/bar/20694/default.aspx (Allegato 1- trascrizione del video)
Presentare le assomiglianze e le differenze (come elenco) tra i bar italiani ed i bar di altri paesi. Esempi dei bar
famosi nel mondo.

Aggiornamento delle conoscenze

INTERVISTA
https://www.youtube.com/watch?v=GSHjUcaTE1k&list=PL5JGBVAeTsuPuZ0ihL6KoGZ0LurnsOUbh&index=4

(Allegato 3 - trascrizione del video)

Da quello che ricordate dell’unita 4 del Libro dello studente, potete dire che tipo di caffé preferiscono gli
italiani cosa sapete delle abitudini degli italiani al bar?

Guardate I’intervista e indicate le tre affermazioni realmente esistenti.

Per il caffe, gli italiani hanno gusti molto vari.
Il bar della signora non ha molti clienti.

Tra i dolci, prefersicono il cornetto/la brioche.
Nei bar italiani chi ha fretta consuma in piedi.
La tipica colazione italiana ¢ caffé e cornetto.
Le donne hanno piu fretta degli uomini.

S Uk wNE

Faciamo il punto
Abbinate ’immagine al tipo di bevanda. Rispetto al testo di pagina 70 di Nuovo Progetto italiano 1, c¢’¢ qualche
tipo di caffé che la barista non nomina?

caffe lungo caffelatte caffe macchiato caffé freddo

VAI A QUEL PAESE - Che caffé vuoi?
https://www.almaedizioni.it/it/almatv/vai-quel-paese/che-caffe-vuoi/ (Allegato 5 - trascrizione del video)

Prima della visione:
1. Quanti e quali tipi di caffé italiano conoscete? Lavorate in coppie e
scrivete una lista. La coppia con la lista piu lunga vince!

Dopo la visione:
2. Immaginate di essere Mario, il barista, e scrivete ’ordinazione del
Signor Peretti.

4

VERO FALSO

3. Vero o falso?

In tutte le regioni d’Italia i vari tipi di caffé si preparano nello stesso modo.
“Espresso” significa fatto sul momento.

In Italia non ha senso ordinare un “espresso”.

In Italia non ha senso ordinare un “caffé lungo”.

HwbdpE

4. Come si dice nel video, quando si ordina un caffé in Italia bisogna stare attenti perché i vari tipi di bevande
possono essere preparati in modo diverso, o avere nomi diversi, a seconda della Regione in cui ci si trova. La
situazione ¢ ancora piu complicata nella bellissima Trieste, una citta al confine con la Slovenia.

Per fare colazione al bar a Trieste bisogna imparare un codice tutto speciale. Infatti, ad esempio, se vuoi ordinare
un normale espresso, non devi chiedere un caffé, ma un “nero”. Se invece chiedi un “macchiato”, non ti verra servito,
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come nel resto d’Italia, un caffé con un po’ di schiuma di latte dentro, bensi un espresso accompagnato da un bricchetto
di latte freddo.

Provate ad abbinare i vari nomi triestini delle bevande alla loro descrizione®.

Capo in B tanta | Gocciato 0 Goccia | Nero in B | Capo in B | Cappuccino o Capo | Caffellatte

1. : un caffé con una goccia di schiuma di latte al centro.

2. : un caffe servito non in tazza ma in un bicchierino di vetro.

3. . assomiglia piu al normale macchiato che a un cappuccino, quindi non
sorprenderti se ti viene servito in una tazzina da cafte.

4. il cappuccino triestino servito in un bicchiere di vetro.

5. : come il Capo in B, con I’aggiunta di abbondante schiuma.

6. : questo ¢ quello che devi ordinare per trovare sul tuo tavolo la cosa piu simile al

cappuccino “italiano”.

Presentazione degli obiettivi

* identificare in un testo audiovisivo le nozioni necessarie per capire l'idea centrale del materiale presentato

» formulare commenti motivati e coerenti ai testi audiovisivi (scritti e orali)

*  raccogliere informazioni su un argomento e schedarle

*  riconoscere nei propri elaborati il principio di coesione e di causa ed effetto

* raggiungere, in classe o in autoapprendimento, I'efficacia pragmatica e l'appropriatezza sociolinguistica e

culturale necessarie per relazionarsi in maniera consapevole con gli altri nella lingua italiana
La presentazione di nuovi contenuti
AlmaTv viene con espressioni utili per ordinare al bar e al risorante. Qualche informazione sulla ‘mancia’: che
cos’¢? Quanto dare? https://www.almaedizioni.it/it/almatv/itap/al-bar-e-al-ristorante/ (Allegato 6 - trascrizione del
video)
1. Osservare le foto e far attenzione alle espressioni utilizzate dai personaggi per offrire/accetare/rifiutare
un caffe.

Signor Paolin, |
che ne dice
__di un caffe?

ORDINARE al bar FORMALE
Mi fa un caffe...?
(Vorrei) un caffe... per cortesia /

ORDINARE al bar INFORMALE
Mi fai un caffe...?
(Vorrei) un caffe... per cortesia / per

Maria,
tiva
un caffé?

Si, con molto

favore. per favore.

) QFFRIRE !nformale ACCETTARE RINGRAZIARE
Vuoi / Ti va un caffe...? informale e formale Grazie (mille / molte).
Prendi / Ti ‘°f‘ﬁ° un caffe...? Si grazie, (molto) volentieri, Con piacere. (Mille / Molte) grazie.
Che ne dici di...? PRt T, ..

Vuoi qualcosa (da bere / mangiare)?
Cosa prendi?
Un caffe?
RIFIUTARE COME RISPONDERE
informale e formale (Di) niente. / nulla.

OFFRIRE formale No, grazie / Mi dispiace, ’ho appena / gia preso. (Grazie) a Lei.
Vuole / Le va un caffe...? Grazie, ora non posso, magari un’altra volta. Prego.
Prende / Le offro un caffe...? Grazie, ma non bevo caffe. Non c’¢ di che.
Vuole qualcosa (da bere / mangiare)? Grazie, sto bene cosi. Si figuri.
Cosa prende? Grazie, non mi va.

CHIEDERE IL CONTO PAGARE LASCIARE LA MANCIA

Quant’¢? Prego.
Quanto pago? Tenga. Tenga pure il resto.
Quanto (ti / Le) devo? Ecco (a Lei). 1l resto mancia.

(Mi porta / fa) il conto per favore?

2. Dividi in due gruppi, formale e informale, le espressioni della lista.
Mi fa un caffe? | Vuoi qualcosa? | Che ne dici di un cafté? | Le va un caffeé? | Tenga. | Ecco a Lei. | Mi porta il conto per
favore? | Mi fai il conto per cortesia? | Non fare complimenti!

5 Definizioni tratte e riadattate dall’articolo “Come ordinare un caffé a Trieste”, pubblicato nel blog “Diary & Coffee
by Filicori Zecchini” http://www.filicoriblog.com/come-ordinare-un-caffe-a-trieste/.
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FORMALE INFORMALE

3. Dividi le frasi della lista in gruppi in base alla loro funzione, come nell’esempio.
Vorrei un caffe. | Quant’é? | Vuole qualcosa da bere? | Quanto Le devo? | Di nulla. | Mille grazie.| Mi porta il conto, per
favore? | Tenga pure il resto. | Prego. | Ti offro un caffé? Ecco (a te\ a Lei)| Io prendo un caffe.

dare il denaro chiedere di pagare

offrire ringraziare e rispondere ai ringraziamenti

Vuole qualcosa da bere?

ordinare lasciare la mancia al ristorante

4. Trasformate le frasi da formale a informale e viceversa, come nell’esempio.
formale informale
. Mi fa un caffeé? Mi fai un caffe?
Che ne dici di un caffe?

Tieni pure il resto.

a
b.
c. Prende un caffe?
d
e

. Mi porta il conto?

2. Abbina le espressioni della lista alle espressioni equivalenti.
Non ¢’¢ di che. | Con piacere. | Per favore. | Ti va di...? Tenga.| Quanto Le devo?

a. Diniente. =

b. Chenedicidi... =

c. Volentieri. =

d. Quanto pago? =

e. Percortesia. =

f.  Ecco.=

3. Abbinate le parti di sinistra con parti di destra, come nell’esempio.

1. Vorrei a. le devo?
2. Quanto b. favore.
3. Mi c. un caffe.
4. Per d. cortesia.
5. Tenga e. fa un caffe?
6. Per f. mancia.
7. llresto g. pure il resto.
8. Mille h. il conto?
9. Miporta i. grazie.
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4. Completa il cruciverba — ORIZZONTALI

- - - 5.Ti un caffé?
il L ; 6. Si, grazie, molto )
I [ ] 7. fa il conto per favore?
=T — — 8. Che dici di un caffe?
EEE = == 9. Mi dispiace, un’altra volta.
€ [ | { VERTICALI
Il ) ! 1.Vuoi da bere?
= s ] ] 2. Non fare !
_ 3. un caffe?
igall] 1IN [ (DO 4. Grazie

Attivita video
1. Prima di guardare il video, scegli ’opzione corretta per completare gli spazi bianchi nelle immagini.

Poi guarda il video e controlla la soluzione.

2. Guardate il video e indicate quali espressioni nell’immagine nelle diverse situazioni.

a.  Quando usciamo da un locale. LRGN

b. Quando il cameriere ci serve da bere\ mangiare. LT

c.  Quando entriamo in un locale. AT

\

o

. Quando chiamiomo un cameriere.

Vero o falso? VERO FALSO
Offrire significa mangiare.

Non ¢ molto gentile dire al barista ,,Voglio un caffé”.
Ti offro un caffe significa che pago un caffe per te. - —
Al ristorante per pagare dico: Il conto, per favore! _ _
Per attirare I’attenzione del cameriere diciamo Grazie. - -

P00 T W

EPISODIO
https://www.youtube.com/watch?v=LipZjJZ6fIM&list=PL5JGBVAeTsuN 75Z2SmRB3kpZsrt\Ware&index=4
(Allegato 3 - trascrizione del video)

1. Guardate i primi 30 secondi del video con I’audio (dopo la battuta di Gianna “Con due cucchiaini di
zucchero”). Dopo la visione di fare una sitesi di quanto avete visto, cosa avete notato nell’atteggiamento di
Lorenzo e Gianna (per esempio: Lorenzo ha fame ed é pin sicuro di quello che prendera, ma Gianna, anche se
inizialmente sembra indecisa, ordina prima di lui e non lo fa parlare).

2. Guardate da 31” a 1’00 senza audio. Cosa succede secondo voi? Come proseguira secondo voi I’episodio?
In coppia, a rivedere attentamente la parte senza audio e a immaginare le batute del dialogo che reputano
verosimile in base ai gesti e alle espressioni dei due personaggi e raccontate e descrivete le immagini che avete
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visto e ipotizzate un finale (visionare il menu della pagina 19 del Quaderno delle attivita per facilitare Ueleborazione
del dialogo).

GUARDIAMO
1. Guardate I’intero episodio e verificate le vostre ipotesi fatte nell’attivita precedente.
2. Abbinate le frasi ai fotogrammi giusti. e

Ma hai gia ordinato una spremuta! Che confusione!
lo vorrei una spremuta d’arancia.

Ho capito. Allora, ripeto: per la signora...

No, io ho ordinato solo il tiramisu!

IS

FACCIAMO IL PUNTO
1. Rispondete alle domande. g =)
1. Perché Gianna non ha fame? o~ =
2. Perché poi cambia idea e ordina qualcosa? e AR
3. Come vuole il caffé Lorenzo? o ——
4. Perché il cameriere ha sbagliato le ordinazioni?

1.60 Bibite in bottiglia “
1,60 §  Spremuta d'arancia a0
1.60 4y, Birra alla spina piccola n

P o ]
170 b Acquamincrie- bicchiers g,
2. In coppia, osservate ’immagine con il menu del bar: in 1> S et
base alle loro ordinazioni (quelle giuste!), quanto hanno e TR =
pagato Gianna e Lorenzo? 5“0 ;:f Martini osso-dry-biaco. 360
oo o e —
3. Scrivete un breve riassunto dell’episodio (max. 60 parole). !"W‘“‘ s ﬁ Mozzarls ¢ pomodoro 180

E— —

ATTIVITA DI ESTENSIONE

Unite le due meta di alcune frasi tratte dall’episodio che sono al passato prossimo (come rinforzo
grammaticale, potete prendere spunto dalle frasi viste nell’attivita precedente (ad esempio: Ho mangiato troppo
a pranzo: “Quanto hai mangiato a pranzo?” e cosi via).

1. Ho mangiato a. Lorenzo.

2. Toho fatto b. il te.

3. loho ordinato c. troppo a pranzo.

4. E poi ho incontrato d. una spremuta!

5. Ma hai gia ordinato e. un po’ di shopping.

1l consolidamento di nuovi contenuti

QuUIZ
https://www.youtube.com/watch?v=o0r6SvwPtO Q&index=4&list=PL5JGBVAeTsuNi9IMiQOQnulx2ssjgpKLAXj

(Allegato 4 - trascrizione del video)

PER COMINCIARE...
Preparatevi al quiz anche voi! Rileggete velocemente la sezione “Conosciamo I’Italia” a pagina 70-71 del
Libro dello studente.
GUARDIAMO
Durante la visione soffermate I’attenzione degli studenti al momento 1°08”, quando il
presentatore finge di essere ubriaco. Potete interrompere un attimo la visione e chiedere
perché secondo loro si comporta cosi.

E ORA TOCCA A VOl!
1. Nell’immagine vedete le alternative alla terza domanda; qual &, secondo voi?

2. In coppia, sfogliate velocemente I’unita 4 del Libro dello studente per
preparare una domanda sul modello del quiz (quindi con quattro

opzioni di cui magari una scherzosa) per poi giocare con le coppie

“avversarie”!
3. Di seguito trovate tre delle quattro domande e alcune delle opzioni nel 1890 5 nel 1912
per le risposte. In coppia, abbinate le opzioni con le relative domande e N 72l 5

come nell’esempio.
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A. Prima domanda 1. Moka

A mezzogiorno € molto difficile trovare un 2. unacamera doppia
italiano che beve: 3. caffé ristretto

B. Seconda domanda 4. acqua bollente

La macchina piu usata per fare il caff¢ a casa, 5. unatazza di camomilla
si chiama: 6. | unpezzo di pizza

C. Quarta domanda 7. | cappuccino

Se entriamo in un bar non chiediamo 8. _| unpanino

sicuramente

Compito per casa

1. Come si ordina qualcosa al bar? Come fa Pavel: 0:00-3:12

http://www.italiano.rai.it/articolo-unita/per-usare-litaliano/20446/684/default.aspx
(Allegato 7 - trascrizione del video)

1. Come si fa a offrire qualcosa a qualcuno? Sentiamo cosa dice Julia a Kevin:

http://www.italiano.rai.it/articolo-unita/per-usare-litaliano/20978/807/default.aspx
(Allegato 9 - trascrizione del video)

9. Lavoriamo in cantiere: esercizi da completare: 5, 11, 13, 14, 15, 16, 17.
http://www.italiano.rai.it/esercizio-unita/lavoriamo-in-cantiere/684/-1/default.aspx

5) Parole nuove

Leggi I’elenco e metti ogni nome nel gruppo giusto, come nell’esempio:

banchi — panini — quaderni — cucina — pizzette — tramezzini — frigorifero — lavagna — divano — bagno — carta dell’Italia
— camera da letto — bibite — macchina per il caffe

1. In classe: ‘ , ‘ , ‘ , ‘ y

2.Albar:‘ ‘ ‘ ‘ ‘

3.Incasa:‘ ‘ ‘ ‘ ‘

11) Prendiamo un aperitivo

Leggi i nomi qui sotto e collega ogni nome a un oggetto, come nell’esempio (attenzione: “Prendere un aperitivo”
significa mangiare o bere qualcosa prima di pranzo o prima di cena.

“Un aperitivo” & una cosa da bere.

“Uno stuzzichino” & una piccola cosa da mangiare: ad esempio un piccolo pezzo di

formaggio o di mozzarella): dei pistacchi — delle olive — degli stuzzichini — delle A;\;@
patatine — dei rustici — degli aperitivi o5k, XY &heac
Es.: F = [Dei pistacchil. '“FKJ/ A= L’(@ gé 5>
A= .B= .C= : S0 ©

13) Ordinazioni al bar
Trasforma le frasi al plurale, come nell’esempio:
Es.: Vorrei un cappuccino. -> [Vorrei dei cappuccini].

1. Vorrei una pizzetta. ->

2. Vorrei un panino. -> .

3. Vorrei un aperitivo. -> ‘

4. Vorrel un’aranciata. -> ‘

5. Vorrei un caffe. -> caffe.

6. Vorrei una tavoletta di cioccolato.-> ‘ di cioccolato.

7. Vorrrei una fetta di torta. -> ‘ di torta.
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8. Vorrei un gelato. -> .

14) Fare un’ordinazione al bar
Metti in ordine le battute del dialogo, come nell’esempio: SIGNORE: — Per me delle pizzette e una spremuta
d’arancia, grazie. [6]

SIGNORE: — Per me delle pizzette e una spremuta d’arancia, grazie. ’7
CAMERIERE: - Che cosa desidera, signora?

SIGNORA: — Vorrei un panino con tonno e pomodori e una bottiglia d’acqua. ’7
SIGNORA: — Naturale, grazie.

CAMERIERE: — Acqua naturale o frizzante? r

CAMERIERE: - E lei, che cosa prende? ’7

CAMERIERE: - Dodici euro. ’7

SIGNORE: — Buona idea! Allora anche due caff¢. Quanto pago? ’7

SIGNORA: — Ah! vorrei anche un caffe!
15) Dialoghi al bar
Collega ogni domanda alla risposta giusta

1. Quant’¢? ’ j
2. Che cosa prende? ‘ ﬂ

3. Quanto pago? ‘ j

- . v
4. Come vuole il tramezzino? ‘ J

5. Prende qualcosa da bere? ‘ j

6. Prende qualcos’altro? ‘ j

7. Desidera un caffé? ‘ j

8. Avete delle birre? ‘ j

16) Guarda e completa

Nel filmato Giuseppe gioca a fare il cameriere, Zou e Pauline fanno molte ordinazioni e poi cambiano idea.
Guarda il filmato e completa la trascrizione:

GIUSEPPE: Allora, ecco: per i prossimi dieci minuti sono cameriere. .. signori, che desiderate?
PAULINE: Mmmm... vorrei e... un cornetto.

GIUSEPPE: Un cappuccino e un cornetto per la
PAULINE: Pero... il cornetto... alla crema, per favore!

GIUSEPPE: E , signore? Che vuole?

ZOU: Vorrei di torta e una bibita fresca... un’ ?
GIUSEPPE: Devo decidere io?

ZOU: Vorrei ... vabene... un’aranciata!

GIUSEPPE: Un’aranciata per il signore...

Z0U: Anzi... no! !
GIUSEPPE: Una spremuta!

ZOU: E invece della fetta di ... un lievito... mmm... una ciambella!
GIUSEPPE: E va bene, una ciambella invece della fetta di torta. ..

PAULINE: Senta... vorrei cambiare . il cornetto. .. non alla crema....
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GIUSEPPE: Ahno?

PAULINE: No, vorrei con il cioccolato. ..

GIUSEPPE: Un cornetto con il cioccolato. ..
ZOU: Ma, Pauline, tu dici sempre che i dolci sono pesanti!

PAULINE: E vero... in effetti.... Meglio con il tonno...

ZOU: E non dimenticare tanta, tanta ... fa molto caldo. ..
GIUSEPPE: Tanta, tanta acqua...

PAULINE: Con un tramezzino il cappuccino non va bene... vorrei , o, un succo di frutta. ..
ZOU: E anche un pacchetto di caramelle. ...

GIUSEPPE: Io non sono pit un cameriere! Sono ... Voglio fare solo il meccanico, almeno la macchina
non fa ordinazioni!

17) Sul Vocabolario visivo

La parola di questa puntata ¢ Bar. Guarda il filmato e indica quali nomi di cibi e bevande senti, come
nell’esempio:

Quali nomi di cibi e bevande senti nel filmato?

Bevande alcoliche:

1. Vino jv
2. Whiskey j‘

Bevande analcoliche:

3. caffe jv
4., spremuta jv
5. cioccolata j'

Cibi dolci:

6. cornetti j'
v |

7. biscotti

8. fette di torta jv
Cibi salati:

9. panini jv

10. pizza j‘

11. pasta jv

ALLEGATI
Allegato 1
BAR - cosa significa la parola
Trascrizione del video
http://wwuwv.italiano.rai.it/articoli/bar/20694/default.aspx
Bar ¢ una parola fondamentale in italiano ma non ¢ di origine italiana, ¢ una parola inglese che significa
“sbarra”. Ma che collegamento c’¢ fra la sbarra e il bar? Nei primi bar aperti in Inghilterra e negli Stati Uniti d’ America
una sharra separava i clienti dal banco dove si servivano le bevande, che erano sempre e solo alcolici. Anche oggi, in
Inghilterra e negli Stati Uniti, nei bar si bevono solo vini o liquori.
In Italia, invece, nel bar trovate bevande alcoliche e bevande analcoliche (come il caffe, il cappuccino, il t¢), ma anche
dolci (come cornetti, paste, fette di torta) e cibi salati (come pizzette, panini e tramezzini). In alcuni bar i clienti mangiano
e bevono soltanto in piedi, vicino al banco; in molti bar, invece, i clienti stanno seduti intorno a tavolini dentro o fuori
del bar. Nella cultura italiana infatti il bar, che spesso, anziché bar si chiama caffé, € un punto di incontro ¢ di ritrovo delle
persone, in tutte le ore della giornata. Alcuni bar italiani sono diventati famosi perché hanno avuto come clienti scrittori

182



http://www.italiano.rai.it/esercizio-unita/sul-vocabolario-visivo/684/1089/default.aspx#esercizio
http://www.italiano.rai.it/articoli/bar/20694/default.aspx

e artisti importanti: ad esempio il Caffé¢ Le Giubbe Rosse di Firenze nel secolo scorso ¢ stato frequentato da grandi poeti
italiani come Eugenio Montale e Mario Luzi; 1’ Antico Caffé Greco di Roma ¢ stato ritratto dal pittore Renato Guttuso in
uno dei suoi quadri piu celebri; il Caffé Florian di Venezia, che ha quasi tre secoli di storia, ¢ stato frequentato da un
veneziano famoso in tutto il mondo, Giacomo Casanova; infine I’'Harry’s Bar, sempre di Venezia, ¢ stato il bar preferito
dello scrittore americano Ernest Hemingway. [1.40 minuti]

Allegato 2

NUOVO PROGETTO ITALIANO 1, UNITA 4
EPISODIO — Una pauza al bar

Trascrizione episodio
https://www.youtube.com/watch?v=LipZjJZ6fIM&list=PL5JGBVAeTsuN_-75Z2SmRB3kpZsrtWqre&index=4
LORENZO: Allora, cosa prendiamo?
GIANNA: Ehi, un momento! Comunque io non ho fame. Ho mangiato troppo a pranzo. Prendo solo una spremuta
d’arancia...
LORENZO: Ok. lo invece....
CAMERIERE: Buongiorno, signori!
LORENZO: Buongiorno. Dunque, io prendo...
GIANNA: lo vorrei una spremuta d’arancia. Ma arance rosse, eh! Con due cucchiaini di zucchero.
CAMERIERE: Bene, signora.
LORENZO: Allora un tiramisu per la signora?
GIANNA: Uh, anche la panna cotta! Buona! Si, si, e anche un te.
LORENZO: Mi hai gia ordinato la spremuta!
GIANNA: Ah ¢ vero! Beh allora niente spremuta! Prendo un té.
LORENZO: ...e per me anche un caff¢ decaffeinato.
CAMERIERE: Prima o dopo il tramezzino?
LORENZO: Uhm, prima... Anzi, dopo.
CAMERIERE: Ho capito. Allora, ripeto: per la signora...
GIANNA: Ciao Valeria, come stai? Io sono in un caffé con Lorenzo... Io ho fatto un po’ di shopping e poi ho incontrato
Lorenzo...
LORENZO: Ciao!
GIANNA: ...Ti saluta! Smettila! Ma dai! No, ¢ lorenzo che mi sta dando noia...
CAMERIERE: LA birra ¢ per Lei?
LORENZO: Si, la birra ¢ per me, ma non voglio il t...
GIANNA: Io ho ordinato il t¢. Ma la spremuta no, ho detto che non la volevo pit...
CAMERIERE: ... caff¢ decaffeinato.
LORENZO: No, veramente avevo detto dopo il tramezzino...
CAMERIERE: Tramezzino? Io ho qui una panna cotta e un tiramisu.
GIANNA: No, io ho ordinato solo il tiramist! Che confusione!

Allegato 3
INTERVISTA - Gli italiani al bar

Trascrizione intervista
https://www.youtube.com/watch?v=GSHjUcaTE1k&list=PL5JGBVAeTsuPuZ0ihL6K0oGZ0LurnsOUbh&index=4
I clienti preferiscono caffé normale, ristretto, lungo o altro?

- Dipende da gusto a gusto, diciamo, dalla persona; ma in genere quasi macchiati, quasi
tutti o normali 0 macchiato, lungo, ristretto... molto vario.
Altre bevande?

- Altre bevande, adesso c’¢ in voga molto il caffe al ginseng, il caffe d’orzo, sia in tazza
piccola, tazza grande, diversi gusti che molti italiani, molte persone vedo che preferiscono questi gusti nuovi oppure
anche spremute, tante spremute, molta roba naturale... tante cose naturali: t&, t¢ verde, adesso preferiscono anche tanto
il té verde.
Quale dolce si consuma di piu?

- In genere, la brioche € sempre la piu preferita. Poi chiedono anche di paste secche
oppure ripiene, o vuota o cioccolato crema... Va di piu la brioche.
Si beve di piu in piedi o al tavolino?

- Mah, chi ha fretta, in genere, in piedi, perché ha premura di andare e quindi consuma
in piedi. Ma tante, che vogliono magari scambiare qualche parola con 1’amica o con il cliente, tanti vengono dagli
uffici, magari fanno la pausa, allora si fermano un attimino di piu, si siedono, scambiano quattro parole. Pero la
maggior parte, chi deve andare a lavorare consuma in piedi.
Cosa si consuma la mattina a colazione?
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- Lamattina a colazione in genere chiedono cappuccio e brioche. Pero c’¢ chi oltre al
cappuccio e brioche prende la spremuta d’arancia o il succo di frutta, perod la maggior parte cappuccio e brioche, lo
vedono come colazione piu completa.

Allegato 4
QUIZ - Losoio!

Tracrizione del quiz
https://www.youtube.com/watch?v=0r6 SvwPtO Q&index=4&list=PL5JGBVAeTsuNi9MiQOQnulx2ssjgpKLAX]j
PRESENTATORE: Grazie, grazie... Bentornati a “Lo so i0”! Concorrenti, siete pronti a giocare? Bene, allora
rapidamente la situazione: Michela ¢ a 3 punti, Gianna a 2 e Lorenzo ha 1 punto. Partiamo con la prima domanda!
Concorrenti da casa, siete pronti?

A mezzogiorno & molto difficile trovare un italiano che beve: A. cappuccino; B. caffé corretto; C. caffé ristretto;
D. acqua bollente.
PRESENTATORE: Michela, sentiamo!
MICHELA: Caffeé corretto!
PRESENTATORE: No!
LORENZO: Cappuccino!
PRESENTATORE: Si, si! Michela, scusa, ma tu a mezzogiorno bevi il cappuccino?
MICHELA: No, ma nemmeno il caffé corretto!
PRESENTATORE: Ma certo! Nemmeno io!
MICHELA: Pero ¢ vero che non vado mai al bar a mezzogiorno...
PRESENTATORE: E fai male! Hai perso un punto e adesso sei a 2, come Gianna e come...
Lorenzo! Tutti a due punti! Bellissima sfida! Andiamo con la seconda domanda. Attenti che ¢ molto facile quindi bisogna
essere molto veloci! Foto.

La macchina piu usata per fare il caffé a casa, si chiama: A. mokka; B. moka; C. mucca; D. caffettiera.
PRESENTATORE: Gianna!
GIANNA: Moka!
PRESENTATORE: Si! Gianna passa in testa con tre punti! Eh, vedi lei... piano piano, zitta zitta,
eh? Va bene, allora passiamo alla terza domanda. Siete pronti? Michela, Lorenzo? Allora... Foto! Attenzione, non ¢&
facilissima!

Guglielmo Marconi ha inventato la radio...: A. nel 1890; B. nel 1912; C. nel 1905; D. nel suo

garage.
PRESENTATORE: Ragazzi, con calma, dai, Michela!
MICHELA: Forse nel 1890?
PRESENTATORE: 18907 ...No! Gianna!
GIANNA: 1905!
PRESENTATORE: 1905, si! Brava!
GIANNA: Ho pensato: 0 1890 o 1905. Poi Michela ha detto 1890 ...
PRESENTATORE: Hai pensato bene! Hai pensato bene. Lorenzo, ti vedo un po’... arrabbiato?!
LORENZO: No, ¢ che non ho fatto in tempo...
PRESENTATORE: Eh, Gianna ¢ veloce! E, sai cosa, anche? Gianna ¢ sempre piu in testa, con 4 punti! Mentre Lorenzo
ha 2 punti e Michela... Michela!? Un punto solo?
MICHELA: Eh...
PRESENTATORE: Dai, Michela, coraggio! Andiamo alla quarta e ultima domanda! Foto! Veloci perché ¢ facile, eh,
attenti anche voi da casa.

Se entriamo in un bar non chiediamo sicuramente: A. un panino; B. una tazza di camomilla; C. un pezzo di
pizza; D. una camera doppia.
LORENZO: Una camera doppia!
PRESENTATORE: Mi sembra logico, una camera doppia! E anche per oggi abbiamo finito! Situazione del punteggio
a fine di questa prima partita: Gianna 4 punti, Lorenzo 3, Michela 1! Ma questo ¢ solo I’inizio, perché domani saremo
qui con la seconda partita di “Lo S0 i0”! Tutto ¢ ancora possibile, restate con noi!

Allegato 5

VAI A QUEL PAESE - Che caffé vuoi?

Sei in Italia e hai voglia di un caffé? Attenzione, perché devi anche sapere che tipo di caffé vuoi. In Italia
infatti ci sono tanti tipi di cafte...
https://www.almaedizioni.it/it/almatv/vai-guel-paese/che-caffe-vuoi/
Trascrizione
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Salve Mario, si, sono Peretti dell’ufficio del terzo piano. Senta, ce li pud portare su i caffé? Si. Allora, guardi,
sono cinque caffeé. Puo scrivere? Allora, si: uno macchiato freddo, uno macchiato caldo, uno normale, uno al vetro e poi
Giovannelli penso che lo voglia corretto... Come... Scusi, scusi un attimo, Mario. Come lo vuole il Giovannelli? Ah, lo
vuole al cognac? Si, allora corretto al cognac. Va bene. Allora ce li manda su Lei, eh. Grazie. Arrivederci, arrivederci.

- Ehsi. Inun bar italiano si ordinano tantissimi tipi di caffé e ne nascono sempre di nuovi, quindi ¢ un po’ difficile
dare delle indicazioni, anche perché, a parte i classici (e cio¢: il caffé normale, il caffe lungo o il caffe ristretto)
le cose possono essere diverse e avere lo stesso nome a seconda delle regioni. Quindi per esempio un caffellatte
magari ¢ una cosa diversa a Roma rispetto alla Sicilia o a Milano.

- L’unica cosa che non dovete fare quando venite in Italia ¢ ordinare un espresso. Eh si, perché in realta
“espresso” significa: fatto subito dopo una richiesta, e questo succede sempre in un bar italiano, dove non si
prepara il caffé prima, pronto per tutti i clienti che verranno, ma lo si prepara appena il cliente lo chiede. Se
volete un caffé normale non chiedete un espresso, chiedete un caffe.

Allegato 6
ITALIANO IN PRATICA - Al bar e al ristorante
Espressioni utili per ordinare al bar e al risorante. Qualche informazione sulla ‘mancia’:
che cos’¢? Quanto dare?
https://www.almaedizioni.it/it/almatv/itap/al-bar-e-al-ristorante/
Trascrizione

- Vuoi un caffe?

- Prendi un caffe?

Siamo al bar. E quindi sono due frasi che possiamo usare per invitare qualcuno. Possiamo anche dire:
,,Prendiamo un caffé?” o anche semplicemente: ,,Un caffé?”.

Una cosa bella da dire ¢: ,,Ti offio un caffé?”. Offrire significa pagare e la persona che ¢ con te sicuramente ¢
contenta.

Ma non c’eé solo il caffe.

Possiamo chiedere in modo gentile: ,,Prendiamo qualcosa?”. E poi quando siamo al bar chiedere: ,,Cosa
prendi?”, ,,Cosa vuoi?”.

Per ordinare non usiamo la forma ,,Voglio”. Non ¢ gentile dire ,,Voglio un caffé”, ,\oglio un cappuccino”.

Usiamo ,,Vorrei”: Vorrei un caffé. Vorrei un cappuccino. O anche: ,,Prendo”.

E anche gentile dire Lei alla cameriera o al cameriere. Quando sono molto giovani e anche tu sei molto giovane,
poi anche dare del tu, ma ¢ sempre bene usare le forme di cortesia che conosciamo.

»Buongiorno” e ,,Buonasera”, quando entriamo. ,,Mi scusi...”, per chiedere I’ordinazione. ,,Grazie”, quando
arriva il cameriere alla fine ,,Arrivederci” quando andiamo via.

Prima pero bisogna pagare e quindi chiediamo il conto. ,,II conto, per favore”.

Possiamo lasciare la mancia. Che cos’¢ la ,,mancia”? la mancia ¢ una piccola cifra che lasciamo al camerire o
alla cameriera se siamo soddisfatti del servizio.

Quanto dare di mancia? Dipende da noi. Una cosa comoda semplice ¢ lasciare il resto come mancia. Per
esempio, ¢’¢ un conto di 28€, io pago con 30€ e i 2€ di resto li lascio come mancia. E lo dico anche, posso anche dire:
L1l resto, mancia!”.

Io devo pagare ancora! Quant’¢?

Allegato 7
RAI CULTURA. Il grande portale della lingua italiana.
Unita 7 Livello A1l
PER USARE L' ITALIANO - Al bar
http://wwuw.italiano.rai.it/articolo-unita/per-usare-litaliano/20446/684/default.aspx
Trascrizione
Come si ordina qualcosa al bar? Come fa Pavel: 0:00-3:12
PAVEL.: Buongiorno! Per favore, un panino con la mozzarella e una spremuta d’arancia! (Prima si dice “per favore”, e
poi si ordina per esempio “Un panino” e una “spremuta d’arancia”. Si pud anche dire: ““Vorrei un panino e una spremuta
d’arancia™).
ZOU: Vorrei una fetta di torta e una bibita fresca... (Vorrei ¢ una parola gentile che si usa per ordinare qualcosa al bar,
ma anche per fare richieste diverse).
PAULINE: Senta... vorrei cambiare ordinazione
ZOU: Vorrei un consiglio...
KEVIN: Ragazze, oggi ¢ il mio compleanno. Vorrei offrire io... (Alla cassa del bar, si chiede il conto: Quant’e?
Quanto pago?)
KEVIN: Quant’¢, signora?
PAVEL : Quanto pago?
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PAVEL.: Quanto paghiamo? (Prima abbiamo sentito la parola panino: ¢ una parola maschile. Al singolare esce in -0, al
plurale esce in -i: un panino, due panini).

PAVEL.: .... Dai, Angel, prendi un panino anche tu! O un tramezzino... (Spremuta, invece, ¢ una parola femminile: al
singolare esce in -a, al plurale esce in -e: una spremuta, due spremute).

GIUSEPPE (scrivendo sul blocco): Un’aranciata per il signore...

ZOU: Anzi... no! Una spremuta! (In italiano, quasi tutte le parole maschili escono in0e ini, come panino: un
cappuccino, due cappuccini, un gelato, due gelati, un minuto, due minuti. Quasi tutte le parole femminili esconoina e
in e, come spremuta: una spremuta, due spremute; una casa, due case; una fetta, due fette).

PAULINE (sorridendo): Mmmm. .. vorrei un cappuccino €... un cornetto (Prima delle
parole cappuccino e cornetto avete sentito una piccola parola molto importante. E 1’articolo indeterminativo un. Gli
articoli indeterminativi singolari sono un, uno e una. Un e uno si usano davanti ai nomi maschili. Un si usa davanti ai
nomi maschili che cominciano con una vocale o con una sola consonante: un amico, un cappuccino).

JULIA: E vero. Sei proprio un amico!

Allegato 8
BENVENUTI IN ITALIA!
http://wwwv.italiano.rai.it/articolo-unita/benvenuti-in-italia-8/20452/684/default.aspx
Trascrizione Sketch

SKETCH B - MI METTO IN PROPRIO
Int. giorno. Officina meccanica. 3°29”-5°30”
Tre meccanici al lavoro: due uomini e una donna.
PAULINE: Sono le cinque e ancora ¢ cosi caldo....
ZOU: (tornando in scena) L’acqua ¢ finita....
PAULINE: Andiamo al bar a comprare una bottiglia? (Mentre parlano Giuseppe esce da sotto [’automobile e si pulisce
le mani con uno straccio)
ZOU: Certo capo! Si, ora vado.
GIUSEPPE: No, vado io. Ho bisogno di aria e prendo quello che volete. .. va bene?
ZOU: Grazie, Giuseppe!
PAULINE: Ottima idea!!
GIUSEPPE (prendendo un blocchetto dal tavolo e simulando di essere un cameriere): Allora, ecco: per i prossimi dieci
minuti sono un cameriere. .. signori, che desiderate?
PAULINE: (sorridendo): Mmmm... vorrei un cappuccino e... un cornetto
GIUSEPPE: (Giuseppe prende appunti sorridendo) Un cappuccino e un cornetto per la signora. .. (Simpaticamente) che
oltretutto ¢ anche il nostro capo!
PAULINE: Pero... il cornetto... alla crema, per favore! (Giuseppe aggiunge ‘alla crema’)
GIUSEPPE: (rivolto a Zou, sempre sorridendo)E lei signore? Che vuole?
ZOU: Vorrei una fetta di torta e una bibita fresca... un’aranciata?
GIUSEPPE: Devo decidere io?
ZOU: Vorrei un consiglio... va bene... un’aranciata!
GIUSEPPE (scrivendo sul blocco): Un’aranciata per il signore. ..
ZOU: Anzi... no! Una spremuta!
GIUSEPPE: (cancellando e riscrivendo) Una spremuta!
ZOU: E invece della fetta di torta... mmm... una ciambella!
GIUSEPPE: (cancellando e riscrivendo, sempre meno divertito) E va bene, una ciambella invece della fetta di torta. ..
PAULINE: Senta... vorrei cambiare ordinazione: il cornetto... non alla crema....
GIUSEPPE: Ah no?
PAULINE: No, vorrei un cornetto con il cioccolato. ..
GIUSEPPE: (cancellando e riscrivendo comincia a innervosirsi) Un cornetto con il cioccolato. ..
Z0OU: Ma, Pauline, tu dici sempre che i dolci sono pesanti!
PAULINE: E vero... in effetti.... Meglio un tramezzino con il tonno. .. (Giuseppe scrive in preda al nervoso)
ZOU: E non dimenticare tanta, tanta acqua. .. fa molto caldo...
GIUSEPPE: (scrivendo) Tanta tanta acqua. ..
PAULINE: Con un tramezzino il cappuccino non va bene... vorrei una birra, no, un succo di frutta...
ZOU: E per me anche un pacchetto di caramelle....
GIUSEPPE (gettando il blocco a terra)
Io non sono piu un cameriere! Sono un meccanico... Voglio fare solo il meccanico, almeno la macchina non fa
ordinazioni! (e torna sotto I'automobile o torna al suo lavoro)
Z0OU: (guardando Pauline stupefatto) Ma... che problema ha Giuseppe, capo?....
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SKETCH C - FINALMENTE UN LAVORO STABILE! 6°44”-8°00”
E il compleanno di Kevin, che ha deciso di offiire qualcosa al bar alle sue due colleghe, Julia e Khadija.
Marcia e qui la cameriera che prende le ordinazioni. I personaggi sono al bancone, lei é dietro
KEVIN: Allora... ordinate tutto quello che volete. .. festeggiate il mio compleanno e anche il nostro lavoro insieme!
KHADIJA E JULIA: Grazie, Kevin!
MARCIA: Dunque, signori...! Che prendete?
KEVIN: Sentiamo le signore!
JULLIA: lo vorrei una coca-cola e dei salatini.
KHADIJA: o invece vorrei un tramezzino con il formaggio e una spremuta d’arancia.
MARCIA: Bene!
JULIA: Ah! Vorrei anche delle pizzette.
MARCIA: D’accordo!
KHADIJA: E io vorrei anche un lievito... avete dei cornetti?
MARCIA: Certo, signora, con la cremal
KHADIJA: Bene! Allora tre cornetti!
JULIA: Oh si, anche a me! Due o tre cornetti ma con la marmellata!
MARCIA: Va bene, e lei signore?
KEVIN: (e un po’ disorientato dalle ordinazioni delle due donne ma sorride ancora) Per me... solo un aperitivo e delle
patatine. ..
KHADIJA: Ah si! Un aperitivo anche a me, prima delle altre cose...
MARCIA: (sorpresa) Prima delle altre cose?
KHADIJA: Si, certo
JULIA: Vorrei anch’io un aperitivo e delle olive!
MARCIA: Anche per lei prima delle altre cose?
JULIA: Certo!
MARCIA: (sconcertata) Va bene... preparo allora... (esce di scena)
JULIA: Finalmente uno spuntino! Grazie, Kevin!
KHADIJA: E magari dopo andiamo a pranzo fuori, eh?
KEVIN: (imbarazzato) Dopo... dopo questo... a pranzo fuori?
JULIA: Si, che bella idea!
MARCIA: (torna con un vassoio stracarico) Ecco qui.
JULIA: Oh che bello!
KEVIN: (osservando sconcertato la quantita incredibile di cibo che viene messa sul bancone) Quant’¢, signora?
MARCIA: (porgendo lo scontrino) Sono 50 euro, signore.
KEVIN: (che aveva cominciato a bere ['aperitivo si strozza) 50... 50... si, va bene... (prende il portafoglio e porge
alla donna 50 euro)
MARCIA: Grazie!
Allegato 9
PER USARE L' ITALIANO
http://wwuwv.italiano.rai.it/articolo-unita/per-usare-litaliano/20978/807/default.aspx
Trascrizione del video
Kevin deve incontrare una ragazza al bar ed é molto preoccupato. Come si fa a offrire qualcosa a qualcuno?
Sentiamo cosa dice Julia a Kevin:
KEVIN: E cosa faccio?
JULIA: Cosa fai? Prima saluti e poi le offri qualcosa.
KEVIN: Come, le offro qualcosa?
JULIA: Come? Le dici “ciao”, e poi le chiedi: “cosa prendi?”, oppure le chiedi: “vuoi un caffe?”
Dunque, prima di tutto dobbiamo chiedere se 1’altra persona vuole qualcosa. Per esempio possiamo dire: “Prendi
qualcosa?”, “Vuoi qualcosa?”’, come fanno i nostri amici:
GIUSEPPE: E tu Zou? Prendi qualcosa?
MOGLIE: .......... Vuoi qualcosa da bere?
Oppure, se diamo del lei, diciamo: “Prende qualcosa? ”, “Vuole qualcosa? ”. Due domande pin eleganti sono:
“Cosa posso offrirle? ” e “Gradisce qualcosa? ”. Per esempio. “Gradisce un succo di frutta? ”:
DIRETTORE DEL PERSONALE.: .......... Cosa posso offrirle?
DIRETTORE DEL PERSONALE: Forse gradisce un succo di frutta?
Possiamo anche indicare subito che cosa vogliamo offrire. “Vuoi un caffé?”, “Prende un caffé?”. Sentiamo
qualche esempio:
MOGLIE: Hai fame? Vuoi la carne al sugo?
DIRETTORE DEL PERSONALE: ............. Vuole un bicchiere d’acqua?
Se offiriamo qualcosa a pitt persone, diciamo: “Prendete qualcosa? ”, “Volete qualcosa? ”:
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GIUSEPPE: Prendete qualcosa?

Le risposte a queste domande possono essere diverse. Sentiamo qualche esempio:

MARITO: Si, grazie.
ZOU: Perché no?

PAVEL: Volentieri, grazie.
ANGEL: No, grazie.

Possiamo rispondere in tanti modi diversi, perché possiamo nominare tutto quello che c’é da mangiare e da
bere, seguito dalla parola grazie o da per favore:

PAVEL.: ......... Vorrei un bicchiere d’acqua con una fetta di limone, grazie.
ZOU: lo vorrei un panino con il tonno, un thé freddo e un dolce, per favore.

Se invece non abbiamo fame o sete, allora possiamo rispondere: “Niente, grazie”, “Non prendo niente,

grazie”.

PAVEL.: Pane integrale con il salame

GIUSEPPE. ................ un bicchiere d’acqua con limone. ..
MARITO: E il cane? Dov’¢?

ZOU: ............. Ho fame e sete.

JULIA: prova con un bacio e fine!

Avete sentito tutte queste parole? Al singolare finiscono tutte in —e: pane, salame, bicchiere. limone, cane,
fame, sete, fine. Al plurale le parole in -efiniscono tutte in —i: dolce diventa dolci, cane diventa cani,
lavoratore diventa lavoratori, luce diventa luci:

PAVEL.: No, due dolci, per favore..........

MOGLIE: .............. Cosi puo giocare con altri cani.
DIRETTORE DEL PERSONALE: ¢ un diritto dei lavoratori...
JULIA: E spegni le luci.........

Queste parole che finiscono in -eal singolare e in-ial plurale sono in parte maschili (come pesce,
pesci o giornale, giornali) e in parte femminili (come carne, carni e televisione, televisioni):
MARITO: No grazie. La carne no.

MOGLIE: Preferisci il pesce con le patate?
MOGLIE: Vuoi un giornale oppure vuoi vedere la televisione?
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Anexa 12

Matricea de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica

in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei la nivel universitar

Nr.
ord.

Unitatea
didactica

Nivelul
cunoasterii
limbii

Produsul multimedia

Sursa

Abbigliamento

Al-A2

1. EPISODIO: Che taglia porta?

2. INTERVISTA: In un negozio di
abbigliamento

3. QUIZ: La moda italiana

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,
i-d-e-e

1.ITALIANO IN PRATICA

- Come mi sta?
2. L'ITALIANO CON IL CINEMA
- Prova d’abito.

AlmaEdizioni,
ALMATvV

1. BENVENUTI IN ITALIA!
- Sketch A: Moda a tutti i costi.
- Sketch B: Fuori misura.
2. PER USARE L’ITALIANO
- Comprare vestiti in un negozio di
abbigliamento.
3. LAVORIAMO IN CANTIERE
- | colori.
- Mettiamo in ordine i vestiti.
- Accessori.
- Parliamo di scarpe
- Fare acquisti in un negozio di
abbigliamento.
- Dialoghi in un negozio di
abbigliamento: ascolta e rispondi.
- Gli ultimi acquisti. ..

Rai Educational
(Inltaliano)

Al bar

Al-A2

1. EPISODIO: Una pausa al bar
2. INTERVISTA: Gli italiani al bar
3. QUIZ: Caffg, che passione!

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,
i-d-e-e

1. ITALIANO IN PRATICA

- Al bar: offrire-accettare-rifiutare
2. VAI A QUEL PAESE

- Che caffe vuoi?

AlmaEdizioni,
ALMATvV

1. LE PAROLE DEL GPLI
- Cosa significa la parola ,,bar”?
2. PER USARE LITALIANO
- Come si ordina qualcosa al bar?
- Come si fa a offrire qualcosa a
qualcuno?
3. BENVENUTI IN ITALIA!
- Sketch B: Mi metto in proprio.
- Sketch C: Finalmente un
stabile!

lavoro

Rai Educational
(Inltaliano)

Fare la spesa

Al-A2

1. EPISODIO: Arriva lo zio Tony!
2. INTERVISTA: Fare la spesa

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,

3. QUIZ: La pasta i-d-e-e
1. ITALIANO IN PRATICA AlmaEdizioni,
- Quanto ne vuole? ALMATvV

2. L’ITALIANO PER LA CUCINA
Tiramisu

189



1. BENVENUTI IN ITALIA!
- Docufiction-Scena 5: Panetteria del
centro storico.
2. LEPAROLE DELL'ITALIANO
- Quali sono le parole e le espressioni
che dobbiamo usare quando
andiamo a fare la spesa?
3. PER USARE L’ITALIANO
- Che belle pesche...
4.LAVORIAMO IN CASA BA
- Compriamo frutta e verdura.
- Riconosci i “contenitori”?
- Le “formule” per fare la spesa.
- Indicare le quantita.
- Fare la spesa con...
- Conosci la cucina italiana?
- "Ci vuole / ci vogliono": Guarda,
ascolta e comprendi.

Rai Educational
(Inltaliano)

Feste e viaggi

Al-A2

1. EPISODIO: Organizziamo un
viaggio!

2. INTERVISTA: Feste e viaggi!

3. QUIZ: Gli italiani e le feste.

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,
i-d-e-e

1. ITALIANO IN PRATICA
- Tanti auguri!
2. IN VIAGGIO CON SARA
- Curiosita sull'Ttalia e gli italiani

AlmaEdizioni,
ALMATvV

1. BENVENUTI IN ITALIA!
- Sketch B: Un tuffo nel medioevo.
- Sketch  C:  L'anniversario  di
matrimonio.
- Sketch D: Il brindisi.
2. PER USARE L'ITALIANO
- Fare gli auguri.
3. LAVORIAMO IN CANTIERE
- Indovina la festa
- Ci sono tanti tipi di feste.
- Ogni nazione ha le sue abitudini.
- Tanti auguri!
4. VOCABOLARIO VISIVO
- Cosa significa la parola ,,festa”?
5. BENVENUTI IN CASA BA: UN
SANTO PER LA PACE.
- Docufiction-Scena 3: Davanti alla
basilica.
6. LE PAROLE DELL'ITALIANO
- Fare gli auguri a qualcuno.

Rai Educational
(Inltaliano)

Al ristorante

Al-A2

1. EPISODIO: Ho una fame...!
2. INTERVISTA: Gli italiani a tavola

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,

3. QUIZ: Dove mangiano gli italiani... i-d-e-e
1. ITALIANO IN PRATICA AlmaEdizioni,
- Buon appetito! ALMATvV

2. GRAMMATICA CAFFE
- 1l linguaggio dei gesti: Ho fame!
3. PAROLE, PAROLE, PAROLE
- Osteria numero uno
4. L’ITALIANO CON IL CINEMA
- La cameriera ¢ troppo bella!
5. IN VIAGGIO CON SARA
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- Bologna ¢ la citta della piu antica
universitd del mondo, della buona
cucina: I’Osteria del Sole.

6. VAI A QUEL PAESE
Pagare alla romana

1. BENVENUTIIN ITALIA!

Sketch C: Il dovere mi chiama.
2. LE PAROLE DELL’ITALIANO
Che cosa dobbiamo sapere se
vogliamo andare in un buon
ristorante?

3. PER USARE L’ITALIANO

Andare a mangiare in un buon
ristorante.

4. LAVORIAMO IN CANTIERE

Una tavola apparecchiata.
Fare ordinazioni.

Modi di cottura: guarda e
comprendi.

Prendo ordinazioni: guarda e
completa.

Rai Educational
(Inltaliano)

Telefonata

Al-A2

1. EPISODIO: Una telefonata
importante

2. INTERVISTA: Internet e tecnologia

3. QUIZ: Scrivere e telefonare.

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,
i-d-e-e

1. L'I'TALIANO CON IL CINEMA
- Il numero di Sharon
- Come parlare al telefono in italiano?
- Carlo Verdone - La telefonata.
- Telefonata - Andrea Cambi
- Carlo Verdone "La telefonata
notturna".
2. L’ITALIA CHIAMO!
- Saper parlare al telefono

AlmakEdizioni,
ALMATvV

1. BENVENUTIIN ITALIA!
- Sketch A: La telefonata interrotta.
- Sketch B: Equivoci notturni.
- Sketch D: Alla stazione, di corsa!
2. PER USARE L'ITALIANO
- leri ho parlato
3. LE PAROLE DELL’ITALIANO
- Compilare un bolletino postale.
- Inviare wuna raccomandata con
ricevuta di ritorno.

Rai Educational
(Inltaliano)

Soldi e lavoro

B1-B2

1. EPISODIO: Lorenzo cerco lavoro
2. INTERVISTA: Storia di un

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,

imprenditore i-d-e-e
3. QUIZ: L’economia d’Italia
1. ITALIANO IN PRATICA AlmaEdizioni,
- Che lavoro fai? ALMATvV

2. LINGUAQUIZ
- Le professioni.

3. VAI A QUEL PAESE
- Sono al verde

1. BENVENUTI IN ITALIA!

- Sketch A - Cerco lavoro.
2. LAVORIAMO IN CASA BA

- Una sorpresa per Salif - Il lavoro.
3. LE PAROLE DELL'ITALIANO

Rai Educational
(Inltaliano)
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- Milano, capitale del lavoro.
4. BENVENUTI IN CASA BA
- Le parole degli annunci di lavoro
- Scrivere un curriculum vitae (C.V.).
- Leggere un annuncio di lavoro.
- Ricostruire un annuncio di lavoro.
5. PER USARE L'ITALIANO
- Che lavoro fai?
6. LAVORIAMO ANCORA UN PO’
- Indovina dove lavorano.
- Nomi di professioni in “-ista”, “-
aio” e “-iere”.
- Nomi di professione maschili e
femminili.
- Nomi di professione dal maschile al
femminile.
- Il presente indicativo del verbo
irregolare "fare".

Scuola e
Universita

B1-B2

1.EPISODIO: Com’¢ andato I’esame?

2. INTERVISTA: La scuola...e
I’universita italiana.

3.QUIZ: Sistema scolastico italiano

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,
i-d-e-e

1. LEPAROLE DEL GPLI
- Scuola — Il diritto allo studio: la
scuola e le universita italiane.
2. BENVENUTI IN ITALIA!
- Docufiction: Scena 1, 6, 8, 10 —
Universita.
- Docufiction: Scena 7 - Segreteria
Rosaria.
- Docufiction: Scena 9 — Sansepolcro —
Scuola.

Rai Educational
(Inltaliano)

1.ITALIANO IN PRATICA
- Che ore sono?

- Informarsi sugli orari.

- Regolarita-Abitudine

AlmakEdizioni,
ALMATvV

In albergo

B1-B2

1. ITALIANO IN PRATICA
- In vacanza.

AlmaEdizioni,
ALMATvV

1. LEPAROLE DEL GPLI
- Origine della parola ,,albergo”.
2. BENVENUTI IN ITALIA
- Docufiction: Scena 2 —Albergo.
3. LE PAROLE DELL'ITALIANO
- Prenotare I’albergo.
4. LAVORIAMO IN CASA BA
- Tipi di stanze in albergo.
- Gli aggettivi per parlare di un
soggiorno in albergo.
- Chiedere informazioni su un
albergo.
- In partenza da un albergo.
- Una prenotazione telefonica.
- Parlare di periodi di tempo.

Rai Educational
(Inltaliano)

1. EPISODIO: Finalmente a Roma!
2. INTERVISTA: Servizi alberghieri
3. QUIZ: Roma e i suoi monumenti

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,
i-d-e-e

10.

Italiani e lo sport

B1-B2

1. LINGUAQUIZ
- L',.errore” di Messi.
2. L’ITAIANO CON IL CINEMA

AlmaEdizioni,
ALMATvV
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- Un vero portiere

1. BENVENUTI IN ITALIA!
- Sketch B: Cammina non correre.
2. PER USARE L'ITALIANO
- Che cosa fate nel tempo libero,
guando non lavorate o non andate a
scuola?
3. LAVORIAMO IN CANTIERE
- ...eun po’ di movimento.
- Gli sport. Quale sport ti piace?
- Gli attrezzi di ogni sport.

Rai Educational
(Inltaliano)

1. EPISODIO: Facciamo un po’ di sport!
2.INTERVISTA: L’istruttore di una
palestra

3. QUIZ: Lo sport in Italia

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,
i-d-e-e

11. Agriturismo B1-B2 1. VOCABOLARIO VISIVO Rai Educational
- Ambiente. (Inltaliano)
2. BENVENUTI IN CASA BA
- Docufiction: L ambiente.
3. LABUSSOLA
- Proteggiamo ’ambiente.
1. EPISODIO: Che aria pulita! Edizione Edilingua,
2. INTERVISTA: Agriturismo. Edilingua — YouTube,
3.QUIZ: Gli italiani e I’ambiente. i-d-e-e
1. ITALIANO IN PRATICA AlmaEdizioni,
- Uomini e animali ALMATvV
- 1 modi di dire con gli animali
- Le metafore con gli animali
2. GRAMMATICA CAFFE
- Tutto cambia
3. PAROLE, PAROLE, PAROLE
- La parola ,,campo”
12. Tecnologia B1-B2 1. LE PAROLE DEL NUOVO Rai Educational

- Connessione. Internauta. Nativi

2. LE PAROLE DELL'ITALIANO
- Elettrodomestici: istruzioni per I'uso

(Inltaliano)

1. EPISODIO: Lorenzo e tecnologia
2.INTERVISTA: Uso e abuso della

Edizione Edilingua,
Edilingua — YouTube,

tecnologia i-d-e-e
3.QUIZ: Scienziati e inventori italiani
1. LINGUAQUIZ AlmaEdizioni,
- Espressioni di tempo ALMATvV

2. ITALIANO IN PRATICA
- Noi e il telefonino

193




Anexa 13

CURRICULUM

UNIVERSITAR DE DEZVOLTARE A COMPETENTEI DE COMUNICARE PRAGMATICA
PRIN VALORIFICAREA MASS-MEDIEI la disciplina
LIMBA ITALIANA SI COMUNICARE

I.CADRUL CONCEPTUAL

Curriculumul universitar de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin
valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiana si comunicare este parte componenta a
cercetarii noastre si prezintd un sistem de concepte, activitati, produse mass-media si finalitati,
capabil sa asigure dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-
mediei la disciplina Limba italiand si comunicare.

Conceptul de ,,competentd de comunicare pragmaticad” vizeaza valorificarea intelegerii
elementelor lingvistice in contexte concrete de comunicare, iar conceptul de ,,mass-media” se axeaza pe
formarea culturii de valorificare si receptare a informatiilor mediatice furnizate de televiziune si Internet,
care ne ghideaza existenta si autoperfectionarea, ne formeaza gustul estetic si felul de a fi si a gandi.

Cadrul conceptual elaborat al competentei de comunicare pragmatica si mass-media permite
clarificarea reperelor teoretice, proiectarea si realizarea, in cadrul disciplinei Limba italiana si
comunicare, valorificarea resurselor de comunicare existente la nivel de mass-media (TV, Internet).

Activitatile de invatare recomandate sunt prezentate pe niveluri, conform Cadrului European
Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL), si sunt disponibile nivelurile Al, A2, B1 si B2, care
contribuie la formarea competentelor lingvistice, de comunicare si pragmatice prin dezvoltarea in
sistem a deprinderilor integratoare de receptare, producere a mesajelor si de interactiune, de intelegere
a regulilor, normelor si metodelor de structurare a comunicarii, prin valorificarea modului de
functionare a limbii la toate nivelurile ei. Prin achizifionarea competentei de comunicare pragmatica,
studentul, in mod implicit, isi dezvolta capacitatile intelectuale de decodare, reactie si intuitie. El se
transforma, astfel, intr-o personalitate autonoma din punct de vedere lingvistic, in stabilirea relatiilor
de comunicare, se adapteazd la componentele situatiilor reale de comunicare, se integreaza activ in
diverse dezbateri, schimburi de idei, In expunerea propriilor idei, opinii etc.

De asemenea, Curriculumul universitar de dezvoltare a competentei de comunicare
pragmatica prin valorificarea mass-mediei la disciplina Limba italiana si comunicare se racordeaza
la Curriculumul pentru invatdmantul superior, care are in centrul atentiei studentul, cu particularitatile
si nevoile sale, cu ritmul propriu de invatare si dezvoltare, si se orienteaza spre asimilarea sistemului

de valori promovate de societate.
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Cadrele didactice trebuie sa utilizeze competent totalitatea mijloacelor multimedia disponibile,
pentru a sprijini §i a contribui la formarea si dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica la
studentii care invatd limba italiana la nivel universitar.

Prezentul Curriculum 1isi propune o structurare clasica si prezintd, in continuare: Cadrul
conceptual, Unitatile de competenta ale disciplinei, Repartizarea orientativa a orelor pe unitéti de

continut, Unitati de invatare, Lucrul individual si evaluare, Bibliografie.

II. SUBIECTELE SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr. Subiectele Ore de contact Ore de lucrul
d/o direct individual
NIVELUL Al
1. | Unita 1: Un nuovo inizio 24 24
2. | Unita 2: Come passi il tempo libero? 24 24
3. | Unita 3: Scrivere e telefonare 24 24
4. | Unita 4: Al bar 24 24
5. | Unita 5: Feste e viaggi 24 24
Total 120 120
NIVELUL A2
1. | Unita 6: A cena fuori 20 20
2. | Unita 7: Al cinema 20 20
3. | Unita 8: Fare la spesa 20 20
4. | Unita 9: In giro per i negozi 20 20
5. | Unita 10: Che c’¢ stasera in TV? 20 20
6. | Unita 11: Un concerto 20 20
Total 120 120
NIVELUL B1
24
1. | Unita 1: Esami... niente stess! 24 24
2. | Unita 2: Soldi e lavoro 24 24
3. | Unita 3: In viaggio per I’Italia 24 24
4. | Unita 4: Un po’ di storia 24 24
5. | Unita 5: Stare bene 24 24
Total 120 120
NIVELUL B2
1. | Unita 6: Andiamo all’opera? 20 20
2. | Unita 7: Andiamo a vivere in campagna 20 20
3. | Unita 8: Tempo libero e tecnologia 20 20
4. | Unita 9: L’arte... ¢ di tutti! 20 20
5. | UnitalO: Paese che vai, problemi che trovi 20 20
6. | Unita 11: Che bello leggere! 20 20
Total 120 120
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I1l. UNITATI DE COMPETENTE

La finele studierii cursului studentii vor poseda urmatoarele competente si vor fi capabili

sa realizeze:

La nivel de cunoastere:

recunoasterea sensului indicatiilor, recomandarilor si instructiunilor din situatii de
comunicare audiovizuale, in context social si familiar;

identificarea sensului global al mesajelor audiovizuale referitoare la informatii de ordin
personal si social;

receptarea formulelor elementare de adresare si de politete in mesaje scurte cu referinta la
activitati cotidiene;

desprinderea semnificatiei globale, a ideilor generale si a unor detalii din scurte situatii de
comunicare audiovizuale in care participa vorbitori nativi pe subiecte de interes;

selectarea informatiilor relevante din diferite situatii de comunicare, in vederea indeplinirii
unei sarcini de lucru;

identificarea intentiei vorbitorului/a tipului de relatie instituitd de acesta 1n interactiunea verbala;
recunoasterea argumentelor si identificarea concluziilor dintr-o situatie de comunicare pe
teme cunoscute.

La nivel de aplicare:

extragerea ideilor principale si a unor detalii din situatii de comunicare audiovizuale, in
vederea indeplinirii unei sarcini de lucru;

aplicarea formulelor de adresare oficiale si neoficiale in contexte sociale si familiare,
orale si scrise;

utilizarea functionala a resurselor lingvistice, pentru a produce situatii de comunicare
referitoare la informatii de interes personal si social;

aplicarea functionalda a resurselor lingvistice pentru a interactiona in contexte sociale si
familiare, pentru a cere ajutor si a prezenta emotii, stéri, atitudini;

explicarea folosirii unui produs/a aplicarii unei proceduri si a raspunsului la intrebari de
clarificare;

aplicarea formulelor de adresare, de politete si de exclamare, in conformitate cu situatia de
comunicare.

La nivel de integrare:

reluarea si transmiterea unui mesaj audiat, cand este permisa cererea pentru repetarea unor
cuvinte 1n scopul clarificarii;

reformularea unui mesaj/unor instructiuni, la cererea interlocutorului;

realizarea functiilor comunicarii si a actelor de vorbire, in baza schemelor sau a descriptorilor
de interactiune;

redactarea unei scurte scrisori de raspuns la anunturi din mass-media/la o scrisoare oficiala;
integrarea structurilor lingvistice cunoscute in situatii de comunicare in mediul real sau
onling;

transferarea informatiilor dintr-un text in scheme, tabele, diagrame;

rezumarea, oral gi/sau In scris, a unui text cunoscut, pe baza unui plan dat.

producerea unei situatii de comunicare proprii pe o tema data.
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IV.UNITATI DE CONTINUT

tempo libero?

- Sketch A: La casa dei nostri
sogni.
- Sketch D: L’appartamento.
2. Per usare I’italiano
- Casa, dolce casa: comprensione
audiovisiva.
3. Le parole dell’italiano
- Cerco casa, dal primo al quinto
piano
4. Lavoriamo in casa Ba

- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: Tempo libero. Mezzi
di trasporto.
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: Mezzi di trasporto.
- Per cominciare...

- Casa, dolce casa: comprensione
2. Parole, parole, parole

- Tutti a casa.
3. LinguaQuiz

- Che ora é?

Nr. | Continuturi Activitati de invitare
d/o tematice
Televiziunea Internetul WebTV
Rai Education: Edizione Edilingua: Alma Edizioni: https://www.almaedizioni.it/it/almatv/
http://www.italiano.rai.it https://i-d-e-e.it/,
LIVELLO Al
1. Un nuovo 1. Per usare ’italiano 1. Episodio: Un nuovo lavoro 1. Italiano in pratica
inizio - Dare e chiedere dati personali | - Guardiamo. - Presentarsi e presentare
(nome e cognome). - Facciamo il punto. 2. LinguaQuiz
2. Le parole dell’italiano - Attivita di estensione. - Presentarsi
- Presentarsi, riconoscere nomi e | 2. Intervista: Dare informazioni
suoni. personali
3. Lavoriamo in casa Ba - Per cominciare...
- Come ti chiami?” - Guardiamo.
- L’alfabeto. - Facciamo il punto.
- I nomi e gli aggettivi in -o/-a. 3. Quiz: Dare e chiedere dati
4. Lavoriamo in cantiere personali
- “Come ti chiami?” - Per cominciare...
- L’alfabeto e lo spelling; - Guardiamo.
- Descrivere I’aspetto fisico di - E ora tocca a voi!
una persona;
- L’accordo tra nome [
aggettivo.
2. Come passi il | 1. Benvenuti in Italia! 1. Episodio: Che bella casa 1. Italiano in pratica

audiovisiva.
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https://www.almaedizioni.it/it/almatv/

- Leggere annunci immobiliari; i
numerali ordinali.

- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

Scrivere e 1. Benvenuti in Italia! 1. Episodio: Una telefonata 1. L'italiano con il cinema
telefonare - Sketch  A: La telefonata | importante - Il numero di Sharon
interrotta. - Guardiamo. - Come parlare al telefono in italiano?
- Sketch B: Equivoci notturni. - Facciamo il punto. - Carlo Verdone - La telefonata.
- Sketch D: Alla stazione, di - Attivita di estensione. - Telefonata - Andrea Cambi
corsa! 2. Intervista: Internet e tecnologia - Carlo Verdone "La telefonata notturna".
2. Per usare I'italiano - Per cominciare. .. 2. L’Italia chiamo!
- leri ho parlato - Guardiamo. - Saper parlare al telefono
3. Le parole dell’italiano - Facciamo il punto.
- Compilare un bolletino postale. | 3. Quiz: Scrivere e telefonare.
- Inviare una raccomandata con - Per cominciare...
ricevuta di ritorno. - Guardiamo.
- E ora tocca a voi!
Al bar 1. Le parole del GPLI 1. Episodio: Una pausa al bar 1. Italiano in pratica

- Cosa significa la parola ,,bar”?
2. Per usare l'italiano
- Come si ordina qualcosa al bar?
- Come si fa a offrire qualcosa a
qualcuno?
3. Benvenuti in italia!
- Sketch B: Mi metto in proprio.
- Sketch C: Finalmente un lavoro
stabile!

- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: Gli italiani al bar
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: Caffé, che passione!
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

- Al bar: offrire-accettare-rifiutare
2. Vai a quel paese
- Che caffe vuoi?

Feste e viaggi

1. Benvenuti in italia!
- Sketch B: Un
medioevo.

- Sketch C: L'anniversario di
matrimonio.

tuffo nel

1. Episodio: Organizziamo un
viaggio!
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.

1. Italiano in pratica
- Tanti auguri!
2. Inviaggio con Sara
- Curiosita sull'ltalia e gli italiani
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- Sketch D: Il brindisi.
2. Per usare l'italiano
- Fare gli auguri.
3. Lavoriamo in cantiere
- Indovina la festa
- Ci sono tanti tipi di feste.
-Ogni nazione ha Ile sue
abitudini.
- Tanti auguri!
4. Vocabolario visivo
- Cosa significa la
,festa”?
5. Benvenuti in casa Ba: Un
santo per la pace.
- Docufiction-Scena 3: Davanti
alla basilica.
6. Le parole dell’italiano
- Fare gli auguri a qualcuno.

parola

2. Intervista: Feste e viaggi!
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.

3. Quiz: Gli italiani e le feste.
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

LIVELLO A2

A cena fuori

1. Benvenuti in Italia!
- Sketch C: 1l dovere mi chiama.
2. Le parole dell’italiano
- Che cosa dobbiamo sapere se
vogliamo andare in un buon
ristorante?
3. Per usare I’italiano
- Andare a mangiare in un buon
ristorante.
4. Lavoriamo in cantiere
- Una tavola apparecchiata.
- Fare ordinazioni.
- Modi di cottura: guarda e
comprendi.
- Prendo ordinazioni: guarda e
completa.

1. Episodio: Ho una fame...!
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: Gli italiani a tavola
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: Dove mangiano gli
italiani...
- Per cominciare. ..
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

1. Italiano in pratica
- Buon appetito!
2. Grammatica Caffe
- Il linguaggio dei gesti: Ho fame!
3. Parole, parole, parole
- Osteria numero uno
4. L’italiano con il cinema
- La cameriera ¢ troppo bella!
5. In viaggio con Sara
- Bologna ¢ la citta della piu antica universita del
mondo, della buona cucina: 1’Osteria del Sole.
6. Vai a quel paese
- Pagare alla romana
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Al cinema

1. Le parole del GPLI
- La parola ,,cinema”
2. Benvenuti in Italia!
- Sketch A: Una storia d’amore.

1. Episodio: Che film andiamo a
vedere?
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: Andiamo al cinema
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: Il grande cinema italiano
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

1. Grammatica Caffe
- Politicamente scorretto
- Ti spiezzo in due.
2. Italiano in pratica
- Come rimaniamo?
3. L’italiano con il cinema
- Madamigella Robinet
4. Linguaquiz
- Cominciare e finire.

Fare la spesa

1. Benvenuti in Italia!
- Docufiction-Scena 5:
Panetteria del centro storico.
2. Le parole dell’italiano
- Quali sono le parole e le
espressioni che dobbiamo
usare quando andiamo a fare la
spesa?
3. Per usare P’italiano
- Che belle pesche...
4. Lavoriamo in casa Ba
- Compriamo frutta e verdura.
- Riconosci i “contenitori”?
- Le “formule” per fare la spesa.
- Indicare le quantita.
- Fare la spesa con...
- Conosci la cucina italiana?
- ,,Ci vuole / ci vogliono™:
Guarda, ascolta e comprendi.

1. Episodio: Arriva lo zio Tony!
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: Fare la spesa
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: La pasta
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

1. Italiano in pratica
- Quanto ne vuole?

2. L’italiano per la cucina
- Tiramisu

In giro per
i negozi

1. Benvenuti in Italia!
- Sketch A: Moda a tutti i costi.
- Sketch B: Fuori misura.

2. Per usare P’italiano

1. Episodio: Che taglia porta?
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.

1. Italiano in pratica
- Come mi sta?

2. L'italiano con il cinema
- Prova d’abito.
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- Comprare vestiti in un negozio
di abbigliamento.

3. Lavoriamo in cantiere

- | colori.

- Mettiamo in ordine i vestiti.

- Accessori.

- Parliamo di scarpe

- Fare acquisti in un negozio di
abbigliamento.

- Dialoghi in un negozio di
abbigliamento: ascolta e
rispondi.

- Gli ultimi acquisti...

2. Intervista: In un negozio di
abbigliamento
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: La moda italiana
- Per cominciare. ..
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

Che c’¢ stasera
in TV?

1. Le parole del GPLI
- Quando parliamo di
televisione.
2. Piccola storia dell’italiano
- L’italiano in televisione
3. Le parole dell’italiano
- Docufiction: Scena-Film.

1. Episodio: Che rivista vuoi?
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: La televisione in Italia
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: | mezzi di comunicazione
-Per cominciare...
-Guardiamo.
-E ora tocca a voi!

1. Grammatica caffe
- L'italiano dei giornali.
2. Italiano in pratica
- Dare e reagire a una notizia
- Chiedere e dare informazioni sulle
notizia

origini di una

Un concerto

1. Benvenuti in Italia!
- Sketch A: Il trucco c¢’¢é.
2. Benvenuti in casa Ba
- Dicufiction: La passione di
Fela per la musica rap.
3. Le parole dell’italiano
- Una canzone o la canzone?
4. Per usare l’italiano
- Non ho capito. Puoi ripetere,
per favore?

1. Episodio: Un regalo... musicale!
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: | grandi interpreti
della discografia italiana
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: La musica italiana
- Per cominciare...

1. Grammatica Caffe
- Parliamo d’amore
2. Inviaggio con Sara

- Napoli significa tante cose: caff¢, mare, sole, pizza...
Ma soprattutto Napoli ¢ la sua gente, il suo dialetto e

la sua musica.
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- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

LIVELLO B1

Esami... niente
stess!

1. Le parole del GPLI
- Scuola — Il diritto allo studio:
la scuola e le universita
italiane.
2. Benvenuti in Italia!
- Docufiction: Scena 1, 6, 8, 10
— Universita.
- Docufiction: Scena 7 -
Segreteria Rosaria.
- Docufiction: Scena 9 —
Sansepolcro — Scuola.

1. Episodio: Com’¢ andato I’esame?
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: La scuola...e
I’universita italiana.
- Per cominciare. ..
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: Sistema scolastico italiano
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

1. Italiano in pratica
- Che ore sono?
- Informarsi sugli orari.
- Regolarita-Abitudine

Soldi e lavoro

1. Benvenuti in ltalia!
- Sketch A - Cerco lavoro.
2. Lavoriamo in casa Ba
- Una sorpresa per Salif - Il
lavoro.
3. Le parole dell’italiano
- Milano, capitale del lavoro.
4. Benvenuti in casa Ba
- Le parole degli annunci di
lavoro
- Scrivere un curriculum vitae
(C.V)).

- Leggere un annuncio di lavoro.

- Ricostruire un annuncio di
lavoro.
5. Per usare I'italiano
- Che lavoro fai?
6. Lavoriamo ancora un po’
- Indovina dove lavorano.

1. Episodio: Lorenzo cerco lavoro
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: Storia di un
imprenditore
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: L’economia d’Italia
- Per cominciare. ..
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

1. Italiano in pratica
- Che lavoro fai?

2. Linguaquiz
- Le professioni.

3. Vai a quel paese
- Sono al verde
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- Nomi di professioni in “-ista”,
“-ai0” e “-iere”.

- Nomi di professione maschili e
femminili.

-Nomi di professione dal
maschile al femminile.

- 1l presente indicativo del verbo
irregolare "fare".

In viaggio per
I’Italia

1. Le parole del GPLI
- Origine della parola ,,albergo”.
2. Benvenuti in Italia
- Docufiction: Scena 2 —
Albergo.
3. Le parole dell’italiano
- Prenotare I’albergo.
4. Lavoriamo in casa Ba
- Tipi di stanze in albergo.
- Gli aggettivi per parlare di un
soggiorno in albergo.
- Chiedere informazioni su un
albergo.
- In partenza da un albergo.
- Una prenotazione telefonica.
- Parlare di periodi di tempo.

1. Episodio: Finalmente a Romal!
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.

2. Intervista: Servizi alberghieri
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.

3. Quiz: Roma e i suoi monumenti
- Per cominciare. ..
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

1. Italiano in pratica
- In vacanza.
- E lontano il museo?

Un po’ di storia

1. Le parole dell’italiano
- Gli anni della censura: il
Fascismo e la lingua italiana
- Viva la storia.
2. Piccola storia dell’italiano
- 1861: fatta I"Italia, bisogna
fare I'italiano

1. Episodio: In giro per Roma.
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: Brevissima storia
d’Italia
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: Un po’ di storia
- Per cominciare...
- Guardiamo.

1. Grammatica Caffeé
- Il latino nell'italiano
- Lingua e dialetti
2. In viaggio con Sara
- La Garbatella ¢ un quartiere di Roma
caratteristico: perché?
3. Linguaquiz
- Il passato remoto
- Tre passati remoti
4. L’osteria del libro italiano
- La storia

molto
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- E ora tocca a voi!

Stare bene 1. Benvenuti in Italia! 1. Episodio: Facciamo un po’ di 1. Linguaquiz
- Sketch B: Cammina non sport! - L' "errore" di Messi.
correre. - Guardiamo. 2. ltaliano in pratica
2. Per usare l'italiano - Facciamo il punto. - Andare dal medico
- Che cosa fate nel tempo libero, - Attivita di estensione. - Chiedere e dare informazioni
guando non lavorate o non 2. Intervista: L’istruttore di una sulla salute
andate a scuola? palestra - Prescrivere una cura
3. Lavoriamo in cantiere - Per cominciare... 3. Vai a quel paese
- ...eun po’ di movimento. - Guardiamo. - Siamo tutti dottori.
- Gli sport. Quale sport ti piace? - Facciamo il punto. 4. L’itaiano con il cinema
- Gli attrezzi di ogni sport. 3. Quiz: Lo sport in Italia - Un vero portiere
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!
LIVELLO B2
Andiamo 1. Piccola storia dell’italiano 1. Episodio: A scuola di canto 1. Parole, parole, parole
all’opera? - L’italiano lingua della musica - Guardiamo. - Eleganti elezioni
2. Benvenuti in casa Ba - Facciamo il punto. 2. Inviaggio con Sara
- Docufiction: Olga e la musica - Attivita di estensione. - Milano: la Scala.
- Docufiction: Una sorpresa 2. Intervista: Andiamo all’opera? - Luciano Pavaroti.
musicale - Le orchestre - Per cominciare... - Ascolto dal Rigoleto di Giuseppe Verdi: ,,La donna
multietniche. - Guardiamo. ¢ mobile”.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: L’opera italiana
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!
Andiamo a 1. Vocabolario visivo 1. Episodio: Che aria pulita! 1. Italiano in pratica
vivere in - Ambiente. - Guardiamo. - Uomini e animali
campagna 2. Benvenuti in casa Ba - Facciamo il punto. - I modi di dire con gli animali

- Docufiction: L ambiente.
3. La bussola
- Proteggiamo I’ambiente.

- Attivita di estensione.
2. Intervista: Agriturismo
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.

- Le metafore con gli animali
2. Grammatica Caffeé

- Tutto cambia
3. Parole, parole, parole

- La parola ,,campo”
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3. Quiz: Gli italiani e ’ambiente
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voil

Tempo libero | 1. Le parole del nuovo millennio | 1. Episodio: Lorenzo e tecnologia 1. Linguaquiz
e tecnologia - Connessione. Internauta. - Guardiamo. - Espressioni di tempo
Nativi digitali. - Facciamo il punto. 2. Italiano in pratica
2. Per usare l’italiano - Attivita di estensione. - Noi e il telefonino
- Che cosa fate nel tempo libero, | 2. Intervista: Uso e abuso della
guando non lavorate o0 non tecnologia
andate a scuola? - Per cominciare. ..
3. Le parole dell’italiano - Guardiamo.
- Elettrodomestici: istruzioni per - Facciamo il punto.
l'uso 3. Quiz: Scienziati e inventori
italiani
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!
L’arte... ¢ di | 1. Le parole del GPLI 1. Episodio: Arte, che fatical 1. In viaggio con Sara
tutti! - La parola ,,arte”. - Guardiamo. - Sara ¢ a Firenze, la citta di Dante Alighieri.

2. Benvenuti in Italia!
- Sketch D: L’arte e I’anima.
3. Benvenuti in casa Ba
- Docufiction: Scena 7-
L’Artigianato in Italia.

- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: L’arte... & di tutti!
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: L’arte in Italia
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

2. L’italiano con il cinema
- Lea e il gomitolo

Paese che vai,
problemi che
trovi

1. Benvenuti in casa Ba
- L uguaglianza
- Vivere in Italia
- La Costituzione italiana

1. Episodio: Non sono io il ladro!
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: Problemi sociali.
Migrazione.

1. Grammatica Caffe
- Parole straniere nell'italiano
- Dare del tu e dare del Lei

2. L’italiano con il cinema
- Sotto casa
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- Per cominciare. ..

- Guardiamo.

- Facciamo il punto.

3. Quiz: Aspetti e problemi
dell’Italia moderna.

- Per cominciare...

- Guardiamo.

- E ora tocca a voi!

Che bello
leggere!

1.Benvenuti in ltalia!

- Sketch A: Il libro del mondo.

- Sketch C: Sotto il naso. In
libreria.
2. Benvenuti in casa Ba
- Docufiction: Scena 4 -
Biblioteca.

1. Episodio: Un libro introvabile
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
- Attivita di estensione.
2. Intervista: In libreria
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- Facciamo il punto.
3. Quiz: La letteratura italiana in
breve
- Per cominciare...
- Guardiamo.
- E ora tocca a voi!

1. L'osteria del libro italiano
- Una commedia italiana
- La coscienza di Zeno
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V. LUCRUL INDIVIDUAL SI EVALUAREA

Scrivere e telefonare

LIVELLO Al
l;l/r. Continuturi Produsul preconizat Termen de realizare
0 tematice
1. Un nuovo inizio pa:(r)ll‘g)ase ai fotogrammi a pagina 6 (Quaderno delle attivita), scrivere un breve testo riassuntivo dell’episodio (massimo 40-50 Finele unitatii didactice
Fare la traduzione audivisiva (trasporre per iscritto il contenuto audiovisivo dell’intervista). Finele unitatii didactice
Formulare per iscritto delle domande adatte ad ogni frase (“Quanti anni ha Gianna/Michela?”’; “Che cosa ama?”, “E . e o .
3 Ty: AP A0 Finele unitatii didactice
fidanzata?”, “Di dov’€?”). ’
2. Come passi A coppie elaborare un breve riassunto dell’episodio. Finele unitatii didactice
Il tempo liberor Vedere qualche video (scelta propria) con alcune interviste in cui si fanno domande sul tempo libero e sul modo in cui ci si Pentru evaluarea curenta
muove in citta. Poi, elaborare una tabella in cui riportare gli hobbies degli intervistati e verificare se gli italiani hanno abitudini
simili alle loro.
Elaborare una domanda sul modello del quiz (quindi con quattro opzioni di cui magari una scherzosa) per poi giocare con le Finele unitatii didactice
coppie “avversarie”.
3. Fare la traduzione audiovisiva dell’episodio visto. La finele semestrului

Recitare I’episodio visto. Non si deve ripetere esattamente le battute, né ricordare in dettaglio lo svolgimento dello stesso, ma
solo ricreare in modo personale, una situazione simile a quella in cui si trovano Gianna e Lorenzo.

Finele unitatii didactice

Vai a www.posteitaliane.it/ e cerca di rispondere ad almeno due delle domande che seguono:

a. Apag. 44 del Libro dello studente, Nicola dice che vuole spedire quattro libri alla sua fidanzata a New York, negli Stati Uniti.
Se il pacco pesa 3 chili, quanto paghera Nicola e dopo quanti giorni arrivera il pacco?

b. Trova un servizio delle Poste italiane che non esiste nel tuo Paese o che trovi molto interessante. Riferisci in classe i risultati
della tua ricerca.

c. Cos’¢ il servizio postacelere?

d. Quanti uffici postali ci sono a Siena? Che orario fa quello centrale?

e. Qual ¢ il CAP di Via Nazionale a Roma? E di Via del Campidoglio a Firenze?

Pentru evaluarea curenta

Vai a www.internettrain.it e scopri:
a. Da quando esiste questa azienda e quanti Internet point ha?
b. Quanti negozi ha in Toscana e in quale citta si trova il negozio pitl grande per numero di computer?
c. Dei servizi che offre quale trovi piu interessante?

Vai a www.paginebianche.it/index.html e cerca di rispondere ad almeno una di queste domande:

a. Qual ¢ il prefisso del Brasile? E del Giappone?

b. Curiosita: quali sono i 3 nomi femminili e i 3 nomi maschili piu diffusi in Italia? Quali sono i 3 cognomi pit diffusi?

¢. Quale animale e quale colore sono i cognomi pit diffusi?

d. Quante persone con il cognome della mittente (Carlucci) e del destinatario (Gardini) della lettera di pag. 54 del Libro dello
studente ci sono in Italia?

La finele semestrului

Al bar

1.Vai a www.lavazza.it e scopri:

Finele unitatii didactice
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a. Quanti tipi di caffe espresso offre Lavazza per la casa?
b. Come si chiama il caffé decaffeinato (senza caffeina) di Lavazza?
c. Cos’¢ Lavazza blue?
d. Quando ¢ nata ’azienda Lavazza?
2. Vai a www.illy.com/illy2006/it-1T/ e cerca di scoprire:
a. Quali prodotti vende Illy?
b. Quanti tipi di caffettiere ha e in quali colori?

Vai a www.google.it/, nella sezione “immagini” e fai una ricerca con le parole “caffettiere espresso”. Scegli quelle piti belle
e moderne (3-4), copia le foto in una pagina Word e stampala. Se puoi, scrivi anche il prezzo delle caffettiere. Porta in classe il
“tuo catalogo” per vedere quale caffettiera piace di piu alla tua classe. Poi confronta il tuo lavoro con quello dei compagni.

La finele semestrului

Vai www.caffeflorian.com e cerca informazioni su questo storico bar che abbiamo visto a pag. 63 del Libro dello studente:
a. Chi ha fondato il caffé Florian e dove? Quanti anni compie quest’anno il locale?
b. Quali particolarita puoi scoprire? Perché ¢ diverso dagli altri bar?
¢. Quali prodotti possono comprare i clienti del Florian?
d. Quante persone lavorano al Florian?

Finele unitatii didactice

Feste e viaggi

1. Vai awww.ilmeteo.it/datimeteo/indexbis.htm, e cerca di rispondere a queste domande:
a. Che tempo fa oggi a Roma?
b. 1l tempo domani migliorera, peggiorera o sara lo stesso? In quale dei prossimi 4 giorni ¢’¢ piti probabilita di pioggia?
C. In quale citta della Sardegna fara pit caldo domani? Quanti gradi ci saranno?
2. Vai ai siti www.kataweb.it/meteo/ e http://it.weather.yahoo.com/:
a. I due siti prevedono lo stesso tempo ¢ le stesse temperature per la tua citta/il tuo Paese?
b. Vedi anche le previsioni per dopodomani e poi verifica quali previsioni sono state piu corrette.

Finele unitatii didactice

1.Vai a www.trenitalia.it e cerca le seguenti informazioni:

a. Quanti treni ci sono domani verso le 10.00 da Firenze per Milano? Quanto dura il viaggio con I’Eurostar?

b. Seleziona un Eurostar, premi su “acquista” (non devi dare i dati della carta di credito!) e seleziona la tariffa che vuoi (classe,
numero di passeggeri): quanto costa questo biglietto?

C. Nel dialogo di pag. 74 Ugo dice che ha trovato un’offerta sul sito di Trenitalia. Tu puoi trovare qualche offerta interessante?
Parla in classe dell’offerta che hai scelto.
2. Vai awww.alitalia.it:

a. Vuoi viaggiare dall’aeroporto Malpensa di Milano per Zurigo (Svizzera); vuoi partire la mattina del 20 del prossimo mese e
tornare la mattina del 21: quanti voli ci sono e a che ora? Quanto costa il biglietto?

b. Quali altri servizi offre I’ Alitalia oltre alla biglietteria aerea?

C. Quando ¢ nata I’ Alitalia?

1. Vai awww.ilpalio.org/ e cerca queste informazioni:
a. Da quando si svolge il Palio e in quale parte di Siena?
b. Quale contrada ha vinto piu palii?
C. Chi ha vinto il Palio 1’anno scorso a luglio e ad agosto?
2. Vai awww.babbo-natale.it. Forse tu non ci credi, ma tanti bambini si.
a. Leggi alcune letterine per Babbo Natale: c¢’¢ qualche lettera o qualche risposta che trovi particolarmente carina e simpatica?

Pentru evaluarea curenta
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b. Immagina di essere un bambino e scrivi una breve lettera a Babbo Natale. Leggi ai tuoi compagni quello che hai scritto.
Quando ti arrivera la risposta leggila in classe.

¢. Manda gli auguri di Capodanno: scegli la cartolina da mandare a uno dei tuoi compagni o all’insegnante. Vediamo chi ricevera
piu cartoline!

LIVELLO A2

A cena fuori

1. A pag. 94 del Libro dello studente abbiamo visto il menti del ristorante-pizzeria Da Carlo. Nel frattempo pero il nuovo chef
ha cambiato i piatti del menti. Vai a www.ristorantedacarlo.it e cerca i tipi di pasta che ci sono ancora e le differenze che
hanno con il menu del libro. Inoltre cerca queste informazioni:

a. Quante persone pud ospitare tutto il ristorante?
b. Che orario fa e quale giorno rimane chiuso?
c. Come si puo prenotare un tavolo online?

2. A pag. 99 del Libro dello studente abbiamo visto una ricetta famosa. Vai a www.incucina.tv e seleziona le videoricette:

a. Dalla lista seleziona ‘Spaghetti alla carbonara’. Prima dai un’occhiata alle istruzioni scritte e poi guarda il filmato (2.30). Ci
sono differenze tra la ricetta del libro e quella del video? Quali? Se puoi spiegale ai tuoi compagni.

b. Seleziona un’altra videoricetta, una che ti pace o che conosci (pasta, pizza, dolce ecc.). Guarda il video e prendi appunti. Alla
prossima lezione cerca di spiegare in breve la ricetta ai tuoi compagni.

C. Secondo questo sito, generalmente ci vuole piu tempo per preparare un piatto di pasta o per fare la pizza?

La finele semestrului

1. All’inizio e alla fine dell’unita 6 abbiamo visto le foto di ristoranti, Spizzico e Ciao, due marchi molto noti agli italiani che
amano mangiare all’italiana anche quando hanno fretta o sono in viaggio. Vai a www.autogrill.it/ e cerca di scoprire: Nuovo
Progetto italiano 1 - Attivita online Edizioni Edilingua 5

a. Se vuoi mangiare la pizza, in quale di questi due ristoranti vai?

b. Se sei in un Autogrill e vuoi solo bere un caffe, che alternative hai?

¢. Dove puoi trovare un Autogrill in Italia, oltre che in autostrada? Quanti marchi del gruppo Autogrill ci sono all’interno della
Stazione Termini di Roma?
2. Vai a www.pasta.it/forme.htm e scopri:

a. A quale categoria di pasta appartengono le “linguine” e le “fettuccine”? Quanti tipi di penne ci sono?

b. In www.pasta.it/consumo.htm trovi la quantita di pasta consumata nel mondo. Il tuo paese € presente? Quanti chili di pasta
consuma ogni anno un tuo connazionale? C’¢ in questa pagina qualche dato che ritieni particolarmente interessante?

c. Infine, gioca con la pasta! Vai a www.pasta.it/giochi.htm e scarica il gioco “memo pasta”, che assomiglia molto ai giochi
memory che trovi sul CD-ROM di Progetto italiano 1. Sai riconoscere i tipi di pasta presenti nel gioco?

Finele unitatii didactice

Al cinema

Vai a http://filmup.leonardo.it/trailers/labestianelcuore.shtml e guarda questo trailer del film taliano La bestia nel cuore.

a. Dopo aver visto il trailer, hai capito di cosa parla il film? Secondo te ¢ un film drammatico o comico?

b. 1l trailer ti ha incuriosito? Secondo te ¢ interessante? Scrivi in breve quale puo essere la trama del film.

C. Ora vai alla scheda del film: la storia ¢ simile a quella che avevi immaginato tu?

d.Vai alla pagina delle opinioni (http:/filmup.leonardo.it/sc labestianelcuore.htm): senza leggere tutto, guarda solo quante
“stelle” hanno dato quelli che hanno visto il film: sono tutti d’accordo?

Finele unitatii didactice

Vai al sito www.federicofellini.it e cerca le seguenti informazioni:
a. Quando ¢ dove ¢ nato Fellini?
b. Qual ¢ stato il primo film che ha realizzato come regista? In che anno?
¢. Quanti premi Oscar ha vinto Fellini nella sua carriera? Per quali film?

Finele unitatii didactice
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I mestieri del cinema Vai al sito www.cinesint.com/dizionario/dizionarioruoli.htm e trova questi mestieri nella loro ““versione
italiana”; film cutter, crowd people, double, costumes designer, stunt man,

Pentru evaluarea curenti

Fare la spesa

Tu e i tuoi compagni potete, a gruppi o a coppie, fare una lista di 10 prodotti e darla al gruppo o al compagno avversario, in
una sorta di “sfida a due” su chi fa la spesa in meno tempo.

Finele unitatii didactice

Cacciaal... prodotto! Vai su www.prontospesa.it/ (non ¢’ bisogno di iscriversi) e fai la spesa online.

La finele semestrului

In giro per
i negozi

Vai a www.serbi.info/sigcolori.htm e leggi i significati dei colori (che hai conosciuto a pag.140 del Libro dello studente):
quando compri un capo d’abbigliamento ¢ meglio sapere bene cosa stai “comunicando” agli italiani!! Nel tuo paese i colori
hanno significati simili?

Vai a www.psicodiagnosi.com/TestColore/Schema.asp e fai il test proposto. Sei d’accordo con il risultato?

Finele unitatii didactice

1. Caccia al... vestito! Vai al sito www.benetton.it:

a. Cerca, nei "reparti" uomo, donna e bambino di questo negozio virtuale, i seguenti capi d’abbigliamento:
UOMO: una giacca, una cravatta, un paio di scarpe in pelle, un berretto. DONNA: un paio di pantaloni, una borsa, un paio di
stivali, una cintura. BAMBINO: scarpe tipo "ballerine”, un cappello, una felpa, un paio di jeans.

b. Confronta i capi che hai trovato con quelli dei tuoi compagni: chi ha fatto gli abbinamenti piu eleganti, originali o divertenti?
2. Ti meriti un momento di relax: gioca con Benetton! Vai a www.benettonplay.com/toys/oddoneout/pair/Kashmir e gioca
con... un maglione!!! Sfida i tuoi compagni!

Che c’¢ stasera
inTV?

Vai su www.rai.it e www.mediaset.it e cerca qualcosa di bello da vedere stasera. Leggi bene le caratteristiche dei programmi
e decidi. Se fai I’attivita in coppia con un compagno, attenti a nonlitigare come i protagonisti del dialogo a pag. 150 del Libro
dello studente! Se non siete d’accordo sul programma da vedere, fate un dialogo simile, e spiegate le ragioni delle vostre
preferenze.

La finele semestrului

Vai ai siti www.gruppoespresso.it/ e www.mondadori.it, i due maggiori editori di periodici. Vai alla sezione "periodici” e
cerca le seguenti informazioni:
a. Gruppo Espresso: di cosa si occupa la rivista Limes? Come si chiama il direttore? Secondo te ¢ una rivista popolare?
b. Gruppo Mondadori: cerca TV Sorrisi € canzoni, uno dei periodici piti venduti in Italia. Che periodicita ha? Di cosa si occupa?
In quante copie esce mediamente ogni numero?
e. Cerca almeno una rivista femminile nel gruppo Mondadori.

Finele unitatii didactice

Un concerto

1. Vai a www.festivaldisanremo.com, la pitl popolare manifestazione musicale italiana e cerca le seguenti informazioni:
a. Quale edizione del festival sara la prossima?
b. Quando si svolge il festival?
C. Chi ha vinto I"ultima edizione? Quanti cantanti ¢’erano in gara?

2. Conosci un cantante italiano? Vai su www.google.it e scrivi il suo nome: cerca tutte le informazioni pit importanti su di
lui e poi presentale ai tuoi compagni, spiega perché ti piace. Se possibile, scarica anche un video, una sua canzone in Mp3 o
almeno il testo di una sua canzone.

Pentru evaluarea curenta

1. A pag. 180 del Libro dello studente hai conosciuto il nome di alcuni strumenti musicali. Se ti interessa 1’argomento, vai a
www.bdp.it/musiknet/ e visita il museo virtuale degli strumenti musicali!
Se vuoi, puoi anche provare la tua conoscenza dell’argomento e fare il quiz del sito.

2. Prendi come riferimento sempre pag. 180: vai a www.strumentimusicali.net/ e compra i cinque strumenti che trovi in quella
pagina. Naturalmente, prima devi individuare la categoria giusta dove cercarli.
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LIVELLO B1

Esami... niente
stess

Andare al sito dell’Universita per Stranieri di Perugia (www.unistrapg.it) e cercare le seguenti informazioni:
- Quanti tipi di corsi di lingua italiana prevede I’'Universita per Stranieri di Perugia?
- La frequenza ¢ obbligatoria? Sono previsti esami finali?
- Osservando il Calendario dei corsi, ci sono corsi intensivi per chi vuole imparare I’italiano da zero? Quanto durano?

Finele unitatii didactice

Andare al sito dell’Universita per Stranieri di Siena (www.unistrasi.it) e cercare le seguenti informazioni:
- Ci sono corsi speciali di lingua, per esempio sul cinema?
- Quanto durano e quanto costano?
- | corsi di cultura italiana sono aperti a tutti? In quali periodi si svolgono?

La finele semestrului

Soldi e lavoro

Visitare i siti di queste due banche e rispondere alle domande che seguono:
» Monte dei Paschi di Siena: www.mps.it/
* Intesa Sanpaolo: www.intesasanpaolo.com/
a. Queste banche prevedono conti speciali per giovanissimi, giovani o studenti? Quanti?
b. C’¢ un conto che ti sembra piti vantaggioso per le tue esigenze? (se non capisci qualche parola, ti puo aiutare il glossario
online)

Finele unitatii didactice

Cercare lavoro... per un tuo compagno!
Andare al sito www.perlavoro.it/ e trova degli annunci che siano adatti ai seguenti profili:

IRENE: 23 anni, licenza superiore. Lingue straniere; inglese (buono). Ha lavorato per due anni come cameriera in alcuni
ristoranti del centro e un anno come commessa in un piccolo negozio di abbigliamento. Vorrebbe lavorare come commessa
in una boutigque del centro.

LUCA: 27 anni, laurea in Economia e Commercio. Lingue straniere: inglese (buono) e francese (elementare). Esperienze
lavorative precedenti: 1 anno nell’ufficio commerciale di un’azienda di prodotti informatici. Vorrebbe lavorare perun’azienda
nel Nord Italia.

La finele semestrului

In viaggio per
I’Italia

Andare al sito dell’Holiday Inn di Roma e cercare le seguenti informazioni:
a. Quanto tempo ci vuole per raggiungere il centro di Roma?
b. E possibile usare internet in camera?
C. Qual ¢ il prezzo di una doppia?
d. E possibile gustare piatti tipici nel ristorante dell’hotel?

Finele unitatii didactice

Andare al sito della citta di Venezia e a quello di Napoli e rispondi alle seguenti domande:
a. Ci sono appuntamenti culturali a VVenezia in questo periodo?
b. Venezia prevede attivita e spazi per i giovani? C’¢ un sito specifico?
¢. Quanti abitanti ha Napoli?
d. Ci sono centri giovanili a Napoli? Quali attivita svolgono?

La finele semestrului

Usando un motore di ricerca italiano (www.google.it o www.virgilio.it ) cercare cinque immagini di una citta italiana a tua
scelta (diversa pero da quelle presentate nel Libro dello studente). Una volta raccolte le informazioni, presentera ai compagni
una brochure turistica di una o due pagine sulla citta scelta.
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Un po’ di storia

Digitare la parola “Risorgimento italiano” in uno dei motori di ricerca italiani (www.google.it 0 www.virgilio.it) e scrivere
un breve testo in cui riportare soltanto le informazioni piti importanti (in quale secolo si sviluppa, il significato del termine,
perché & un periodo importante per la storia d’Italia) di questo periodo storico e chi ne furono i personaggi piti importanti.

Cercare nei motori di ricerca italiani (www.google.it 0 su www.virgilio.it) i ritratti di questi imperatori: Augusto, VVespasiano,
Marco Aurelio, Costantino e metterli correttamente sulla una “linea del tempo””.

Come avete visto a pag. 64 del Libro dello studente, tra il XIII e il XV1 secolo I’Italia era divisa in stati indipendenti governati
da principi. Oltre a quelle menzionate nel libro, altre famiglie famose in questo periodo si chiamano Della Rovere, Malatesta,
Gonzaga, Visconti, Della Scala. Sapresti individuare gli “stati” in cui governarono queste famiglie? Fare una ricerca su
www.google.it 0 suwww.virgilio.it e abbinare le citta presentate al nome della famiglia che vi regno: Verona, Mantova, Rimini,
Milano, Urbino.

Finele unitatii didactice

Stare bene

1. Visitare il sito www.morfeodormiresano.it e scoprire come dormi! Sempre nello stesso sito, cercare le seguenti
informazioni:
a. Quanti italiani soffrono di insonnia?
b. Scegli almeno tre consigli utili contro ’insonnia.

2. Conosci qualcuno che ha problemi a dormire? Andare nella sezione dei giochi e mandare una cartolina personalizzata ad
un amico... insonne: www.morfeodormiresano.it/it/391/giochi/home.aspx

3. Sai che cos’¢ la dieta mediterranea? Cliccare sulla parola e fare il quiz: mangi davvero in maniera equilibrata?

Pentru evaluarea curenta

1. Andare al sito www.olimpiadi.it/home.html e cercare le seguenti informazioni:

a. Quante medaglie ha vinto I’Italia nell’ultima edizione dei giochi olimpici?

b. Cercare informazioni su questi tre grandi campioni italiani nella storia delle Olimpiadi:Pietro Mennea; Sara Simeoni; Jury
Chechi. Cosa hanno fatto per entrare nellOlimpo” dello sport mondiale? Per ognuno di questi campioni, cercare almeno
due aggettivi per descrivere il loro carattere.

2. Andare al sito www.lega-calcio.it e fai le seguenti ricerche:

a. Quante squadre partecipano al campionato italiano di serie A?

b. Chi ¢ attualmente in testa al Campionato?

C. Qual ¢ la piu vecchia tra le seguenti squadre: Inter, Juve, Milan?

Finele unitatii didactice

LIVELLO B2

Andiamo all’opera?

Andare al sito www.teatroallascala.org e cerca le seguenti informazioni:
a. Quando fu inaugurato il Teatro alla Scala? Con quale opera?
b. Scegli un’opera o un concerto dalla programmazione in corso e cercare il prezzo del biglietto relativo allo spettacolo scelto.
¢. Quando nacque il Museo teatrale? Come?

La finele semestrului

Lucio Dalla, Pavarotti e... Caruso
Cercare su youtube (www.youtube.it) il video dove Pavarotti e Lucio Dalla cantano insieme*“‘Caruso”. Aggiungi a quelli presenti
un tuo commento sulla canzone o sugli interpreti.

Andare al sito www.letterealdirettore.it/problemi-di-amore/ e scegliere una delle “lettere al direttore” sulle questioni d’amore.
Leggerla attentamente e scrivere, come altri lettori, un commento o una vera e propria lettera di risposta in cui dare consigli su
come risolvere il problema.

Finele unitatii didactice
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Andiamo a vivere in
campagna

Andare su www.google.it, digitare la parola “casa” e cercare per immagini. Scegliere un appartamento 0 Una casa e scrivere
un annuncio di vendita: descrivere bene I'immobile e, per trovare un buon compratore, cercare di descrivere anche quanto non
¢ possibile vedere in fotografia!

Finele unitatii didactice

1. Andare al sito della societa energetica italiana Eni, sezione scuola (www.eniscuola.net) e trovare le seguenti informazioni:
a. Che cos’¢ I’energia eolica? Qual ¢ il paese che produce piti energia eolica?
b. Quanti rifiuti urbani si producono ogni anno in Italia?
c. La cosiddetta “macchia mediterranea” € un tipo di vegetazione che perod non si trova solo nel Mediterraneo. Sai dire dove la
possiamo trovare?
2. Andare a http:/Amww.eniscuola.net/getpage.aspx?id=2935&Iang=ita&sez=energia e giocare con... una centrale
idroelettrica! Non sai cos’¢? Una ragione in piu per cliccare!

Pentru evaluarea curenta

Andare al sito di Legambiente e rispondere alle seguenti domande:

a. In cosa consiste la campagna “Spiagge pulite’”? Quante edizioni ha avuto finora? Quante tonnellate di rifiuti sono state raccolte
nell’ultima edizione? Quanti altri paesi esteri partecipano a questa iniziativa?

b. Quale campagna di quelle presentate ti sembra la piti interessante?
Quale la piu adatta al tuo paese o alla tua citta?

Finele unitatii didactice

Tempo libero e
tecnologia

Andare al sito www.lagirandola.it/insegna/vocabolario.asp e prova a scrivere un sms o un’email. Sapranno decifrarlo i
compagni? Se vuoi, puoi invitare i tuoi compagni a fare lo stesso e a incollare poi tutti i messaggi su un cartellone da appendere
in classe.

La finele semestrului

Hai un cellulare - o vorresti cambiarlo - e non sai quale scegliere? Hai nostalgia del tuo primo cellulare? Vai al sito
www.schede-cellulari.it/ e troverai tutti i modelli possibili, vecchi e nuovi, di tutte le marche. Puoi anche leggere i commenti di
chi usa 0 ha usato i vari modelli e aggiungere le tue impressioni o i tuoi consigli!

Pentru evaluarea curenta

Hai 1.000 euro a disposizione e devi comprare un computer portatile, una stampante e un cellulare per il tuo nuovo ufficio.
Vai al negozio online www.venditacomputernotebook.com/index.php e trova i prodotti migliori per il rapporto qualita-prezzo.
Owvviamente, NON devi spendere oltre i 1.000 euro che hai a disposizione!

Finele unitatii didactice

Vai al sito www.villanobel.provincia.imperia.it/ e cerca le seguenti informazioni:
a. Che rapporto c’¢ stato tra Alfred Nobel ¢ la citta di Sanremo?
b. Quanti italiani hanno vinto il premio Nobel per la Fisica e quanti per la Medicina?
Qual ¢ stato I"ultimo Nobel vinto da un italiano nel campo della ricerca scientifica?
c. Tra gli italiani, chi ha vinto il Nobel per la Medicina grazie alle sue ricerche sul sistema nervoso?

La finele semestrului

L’arte... ¢ di tutti!

Abbina correttamente le opere d’arte ai musei che seguono. Come aiuto, consulta un motore di ricerca (come Www.google.it)
0 i seguenti siti: mv.vatican.va , www.firenzemusei.it/uffizi, http:/Aww.artdreamguide.com/, www.museocarlobilotti.it/

1. Raffaello - Scuola di Atene

2. Sandro Botticelli - La nascita di Venere

3. Umberto Boccioni - Forme uniche della continuita nello spazio

4. Giorgio De Chirico - Mistero e malinconia di una strada

5. Piero della Francesca - Flagellazione di Cristo

a. Galleria Nazionale delle Marche, Urbino

b. Civico Museo d’Arte Contemporanea, Milano

C. Musei Vaticani, Citta del Vaticano

d. Galleria degli Uffizi, Firenze

Finele unitatii didactice
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e. Museo Carlo Bilotti, Roma

1Vai al sito www.architettonicimilano.lombardia.beniculturali.it/Page/t02/view_html?idp=74 e ricava leseguenti
informazioni:
a. In che anni ¢ stato eseguito il capolavoro vinciano?
b. A quando risale I'ultimo restauro?
c. Come ¢ possibile visitare il Cenacolo?
d. Quanto costa un biglietto intero? Sono previsti sconti o riduzioni?

2. Sei un esperto della Gioconda? Verifica la tua competenza al sito
www.museoscienza.org/leonardo/speciale/light/lente/lente.htm: i tuoi compagni sono stati piti bravi di te?

Vai al sito www.abcroma.comy/ e fai i puzzle online (o, se preferisci, il quiz) sui monumenti della citta eterna: puoi anche
organizzare una gara a tempo con tuoi compagni! In alternativa, puoi anche giocare con la citta di Firenze.

Paese che vai,
problemi che trovi

Vai al sito del Ministero dell’Interno e trova le seguenti informazioni:
a. Qual ¢ in percentuale il tasso di criminalita degli ultimi anni? E in calo o in ascesa?
b. Quando ¢ stata istituita la Direzione Investigativa Antimafia?

Pentru evaluarea curenta

1. 1l sito della Polizia di Stato € pieno di informazioni e consigli utili. Cerca per esempio cosa consiglia la polizia italiana in
queste situazioni:
a. Quando parti per un viaggio e sei assente da casa per qualche tempo.
b. Quando sei in un luogo pubblico molto affollato.

2. Se hai meno di 14 anni, sicuramente sara interessante 1’animazione con i suggerimenti utili per i pitl giovani, tante
informazioni e anche giochi divertenti. Prova per esempio a scoprire che consigli vengono dati a giovanissimi che
a. si trovano in casa da soli.
b. che usano internet.

La finele semestrului

Vai su www.google.it e digita la parola “mafia”: cerca le informazioni piti importanti su questa organizzazio

Pentru evaluarea curenta

Che bello leggere!

Chi studia italiano non pud ignorare il grandissimo capolavoro di Dante Alighieri. Vai su
http:/Ammw.youtube.com/watch?v=wRBoP-t4h9A e ascolta il V canto dell’Inferno letto da Roberto Benigni, che con enorme
successo ha portato Dante in televisione e per tutti i teatri d’Italia. Se vuoi, puoi seguire la sua lettura leggendo
contemporaneamente il testo in www.mediasoft.it/dante/ Anche se non capirai ovviamente tutto il testo, ¢ un piacere solo
ascoltare i perfetti versi del padre della nostra lingua. Per capire meglio il significato del canto letto, consulta le note a fianco del
testo.

Immagina di comprare online un libro per un tuo amico italiano. Scegli uno tra i titoli incontrati nell*unita 11 e cercalo in
www.internetbookshop.it/ .Quante edizioni ci sono? Qual € la piti costosa? E quale la piti economica? Quale editore la pubblica?

La finele semestrului
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Anexa 14

Indicatorii de apreciere a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica in
studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei

MINUM

MEDIU

AVANSAT

Al \ A2

B1 \ B2

C1 \ C2

1. Capacitatea ordonarii frazelor in ansambluri coerente.

Capacitatea dezvoltarii expresiilor
invatate prin simpla recombinare a
elementelor lor.

Capacitatea lansarii, continuarii si
incheierii unei conversatii simple.

Capacitatea alegerii unei exprimari
corecte pentru a atrage atentia
asupra cugetarii personale.

2. Capacitatea de gestionare si structurare a conversatiei la nivel de organizare tematica.

Capacitatea povestirii unei istorii cu
ajutorul unei simple liste de cuvinte.

Capacitatea de a descriere sau
alcatui o povestire clara, dezvoltand
argumentand momentele
importante cu ajutorul detaliilor si al
exemplelor semnificative.

si

Capacitatea de a face descrieri si a
alcatui povestiri complicate, cu teme
secundare si capacitatea de a trage
concluzii.

3. Capacitatea realizirii conversatiei la nivel de inlintuire “naturali”,

de cauza —efect

Capacitatea de a lega grupuri de
cuvinte prin conectori simpli, cumar
fi:,.e (si)”, ,pero (insd)” si ,,perché
(deoarece)”, pentru a lega enunturile
cu scopul de a povesti o istorie sau a
descrie ceva.

Capacitatea de a lega o serie de
elemente scurte prin utilizarea unui
numadr limitat de articulatori pentru a
inlantui enunturi si pentru a marca
clar relatiile intre idei.

Capacitatea de a produce un text
clar, curgdtor si bine structurat
demonstrand un uz controlat al
mijloacelor lingvistice.

4. Capacitatea de a solicita si oferi informatii.

Capacitatea de a se face inteles intr-
o scurtd interventie, chiar daca
reformularile, pauzele si
inceputurile incorecte sunt foarte

evidente.

Capacitatea de a comunica cu

spontaneitate,  demonstrand o

remarcabild usurinta si o facilitate de
in

exprimare chiar

complexe.

enunturile

Capacitatea de a se exprima
indelung si fara efort cu mici pauze
doar ca sa reflecteze la cuvantul
potrivit care-i va exprima cu precizie
gandul sau pentru a gési un exemplu
apropriat care ilustreazd explicatia
celor afirmate.

5. Capacitatea de a exprima si decodifica stari afective.

Capacitatea de a comunica simplu si
direct pe subiecte familiare si
obisnuite.

Capacitatea de a explica punctele
principale ale unei idei sau probleme
in mod comprehensibil.

Capacitatea de a exprima cu precizie
nuante de sens destul de subtile,
inlaturdnd ambiguitatea.

6. Capacitatea de a identifica com

ponentele formale ale comunicirii.

Identifica doar structura

comunicarii.

Identifica  diferite
formale ale comunicarii

componente
farda a
patrunde 1n esenta.

Identifica majoritatea
componentelor formale
argumentand motivatia comunicarii.

7. Capacitatea de a descrie starile

afective in timpul vizionarii/audierii

unei situatii de comunicare.

Nu identifica o stare afectivd in
timpul vizionarii/audierii.

Identifica starile resimtite in timpul
vizionarii/audierii fara a le putea
descrie.

Caracterizeazd cu usurintd starile

resimtite in timpul

vizionarii/audierii.

8. Stabilirea conexiunii dintre o situatie de comunicare si viata reala.

Incearci si raporteze cuvintele
cunoscute dintr-o  situatie  de
comunicare la viata reala.

Stabileste legatura intre situatia de
comunicare si viata reala.

Stabileste legdtura intre situatia de
comunicare si viata reald cu referinta

la tema mesajului.

9. Prelucrarea situatiei de comunicare audiovizuale.
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Capacitatea de a extrage si
reproduce cuvinte sau mici enunturi
dintr-un text audiovizual.

Capacitatea de a rezuma o gama
larga de texte faptice, comentand si
criticand punctele de vedere opuse si
temele principale.

Capacitatea de a face rezumatul
unor  informatii  din  surse
audiovizuale diferite recompunéand
argumentele  intr-0  prezentare
coerenta si intr-un rezumat general.

10. Compararea continutului unei situatii de comunicare audiovizuale cu alte situatii de comunicare.

Compara cuvintele ce se repetd in
diferite situatii de comunicare
audiovizuale fard a putea patrunde
in esenta.

Abordeaza asemanarile si
deosebirile dintre  situatiile de
comunicare  audiovizuale  in

dependenta de context.

Argumenteaza cu usurinta
asemanarile si deosebirile dintre
situatiile de comunicare

audiovizuale, prezentdnd exemple
proprii.

11. Modificarea unei parti a situatiei de comunicare/prezentarea unei continuititi.

Nu poate interveni cu modificari in
situatia de comunicare.

Modificd o parte a situatiei de
comunicare  sau
continuare a acesteia.

prezinta o

Modificd o parte a situatici de
comunicare
continuare a acesteia fara a modifica
contextul.

sau  prezintd o

12. Argumentarea mesajului situatiei de comunicare.

Identifica cu greu mesajul situatiei
de comunicare fara a argumenta.

Argumenteaza mesajul situatiei de
comunicare fara a prezenta detalii.

Argumenteazd mesajul principal si
secundar.

13. Evaluarea critica a situatiei de comunicare.

Spune doar daca i-a placut sau nu
situatia de comunicare.

Evalueazd in linii generale situatia
de comunicare.

Evalueaza situatia de comunicare,
argumentand fiecare detaliu.

14. Crearea unei situatii de comuni

care proprii.

Poate scrie scurte de
comunicare imaginare.

situatii

Poate face o analiza critica a unei
situatii de comunicare.

Poate descrie clar, detaliat, bine
construit, intr-un stil sigur, personal
si firesc o situatie de comunicare.
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Anexa 15

Criterii, indicatori si descriptori de performanta pentru domeniile
competentei de comunicare pragmatica recomandate
in studierea limbii italiene prin valorificarea mass-mediei

DOMENIUL AFECTIV-ATITUDINAL
(atitudini si valori)

DOMENIUL PSIHOMOTOR
(capacitati, deprinderi, abilit:ti)

DOMENIUL COGNITIV
(cunostinte)

Constientizarea impactului informational
al mesajelor media.

Producerea situatiilor de
comunicare adecvate nevoilor
personale.

Recunoasterea principalelor
tipuri de mesaje multimedia

Asertivitatea comunicativa a unui mesaja
media.

Argumentarea  situatiilor  de
comunicare audiovizuale intr-un
mod constructiv.

Identificarea
limbii italiene
contexte sociale.

variabilitatii
in diferite

Cultivarea tolerantei lingvistice.

Compararea propriilor puncte de
vedere si opinii cu cele din mass-
media.

Caracterizarea stilurilor si
registrelor limbii italiene in
diferite mesaje media.

Aprecierea calitdtilor estetice ale situatiei | Procesarea informatiei din mass- | Recunoasterea varietatii
de comunicare. media. lingvistice  sub  aspect
cultural.
Utilizarea responsabila a mijloacelor | Aplicarea tehnicilor de selectarea | Sensibilizarea  fata  de
multimedia. a unor continuturi media. fiabilitatea informativd a
mesajelor multimedia.
Evitarea redundantei comunicative. Distribuirea produselor media in | Identificarea potentialelor
perspectiva promovarii | riscuri ale  comunicarii
comunicative in limba italiana. multimedia.

Constientizarea orizonturilor culturale

dintr-un mesaj media.

Utilizarea instrumentelor mass-
media 1n activitati de invatare si
odihna.

Recunoasterea rolului mass-
mediei 1n viata personala,
studii, societate.

Valorizarea comunicarii printr-un mesaj | Selectarea si  analiza  unor | Cunoasterea oportunitatilor

audiovizual. continuturi audiovizuale | de formare profesionala prin
relevante pentru  dezvoltarea | intermediul mesajelor
personala. media.

Disponibilitatea cultural-lingvistica a unui
mesaj multimedia.

Identificarea secventelor creative
dintr-un continut media.

Cunoasterea strategiilor de
invitare  preferate  1n
studierea prin mass-media.

Curiozitatea comunicativd prin mass- | Utilizarea eficientd a fluxului de | Constientizarea

media. informatii audiovizuale in situatii | patrimoniului cultural
de comunicare. italian.

Interiorizarea continutului unui mesaj | Sintetizarea valorilor culturale pe | Cunoasterea regulilor de

media. baza produselor media. explorare responsabila a
mass-mediei.
Automotivarea pentru invitare prin mass- | Interpretarea criticdi a unor | Selectarea  continuturilor

media.

produse media audiovizuale.

media pentru relationare cu
nativii italieni.

Valorizarea diversitatii culturale si a
respectului pentru altii.

Utilizarea limbajului intr-un mod
pozitiv si responsabil.

Identificarea lacunelor
lexicale dintr-un  mesaj
media.

Autoevaluarea critica prin mass-media.

Interactionarea cu nativii italieni
prin mass-media.

Utilizarea mesajelor media
in asimilarea de noi
cunostinte.
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Anexa 16

Concordanta itemilor din proba de evaluare cu indicatorii de apreciere a nivelului
de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea mass-mediei

Tabelul A16.1 Concordanta itemilor din proba de evaluare (Nivelul A1) cu indicatorii de apreciere
anivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
prin valorificarea mass-mediei

Itemii testului de evaluare, Indicatorii de apreciere a Nivel minim,
Nivelul Al nivelului de dezvoltare a mediu, avansat
competentei pragmatice
Guardare I’episodio (Episodio: Un nuovo | Capacitatea ordondrii frazelor | Minim:  Capacitatea  dezvoltarii ~ expresiilor
lavoro) e inserire le frasi che seguono | in ansambluri coerente. invatate prin simpla recombinare a elementelor lor.
negli spazi sotto le fotografie. Mediu: Capacitatea lansarii, continudrii —si

1. Pronto? Ehi, ciao Lorenzo! Come va? ZICheleT uncel co?‘;mam ls lmp%' . s

A o vansat: apacitatea alegerit un€l exprimarit

n . .

2. Ew, d?ve ab|t|,_G|§nna. corecte pentru a atrage atentia asupra cugetari
3. Buongiorno! Sei Gianna, no? personale.

4. Ciao Michela, ci vediamo domani!

Prima del quiz, il presentatore fa sempre | Capacitatea de a solicita si | Minim: Capacitatea de a se face inteles intr-0
delle domande ai concorrenti per | oferi informatii. scurtd interventie, chiar daca reformularile, pauzele
conoscerli meglio Cosi succede anche nel si inceputurile incorecte sunt foarte evidente.
nostro caso con i tre concorrenti del gioco Medt':: ) (t:apdac'tateatf ‘Le g CO'E_LI’[“Ca .Ct‘;
H D spontane€itate, démonstrand o rémarcaoila usurint
?m rﬂ:lgzl n aESudIIZ eS;Je?e ITUF())IYEZEH{:;:)(I)‘ZO)E si o facilitate de exprimare chiar in enunturile

s - complexe.
Ipotizzare almeno 2 0 3 domande pOSSIbIII' Avansat: Capacitatea de a se exprima indelung si

fara efort cu mici pauze doar ca sa reflecteze la
cuvantul potrivit care-i va exprima cu precizie
gandul sau pentru a gasi un exemplu apropriat care
ilustreazi explicatia celor afirmate.

Guardare ’episodio (Episodio: Che bella | Capacitatea de a identifica | Minim: Identifica doar structura comunicarii.
casa!) e mettere in ordine cronologico le | componentele formale ale | Mediu: Identifica diferite componente formale ale

battute e poi abbinare a Lorenzo (L) 0 | comunicarii. comunicarii fird a pitrunde in esentd.

e : Avansat: Identifica jori 1
Gianna (G) come nell’esempio. Aluests Wewilie] mojsiliies eompoinsii or
formale argumentand motivatia comunicarii.

Durante I’episodio (Episodio: | Capacitatea de a exprima sia | Minim: Capacitatea dea comunica simplu i direct
Organizziamo un viaggio!) Gianna fa | decodifica stiri afective. pe subiecte familiare i obigmuite.

e gesti molto italiani’: guardare le foto Mediu: Capacitatea de a explica punctele
e abbinare il gesto al suo significato in principale ale unei idei sau probleme in mod

: I comprehensibil.
questo  contesto.  Attenzione, c’¢ . . . .
Avansat: Capacitatea de a exprima cu precizie

un’interpretazione di troppo! nuante de sens destul de subtile, inliturind
O Vai via, che & meglio! ambiguitatea.
O Ma cosa vuoi qui?
O E una cosa incredibile!
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Guardare (Episodio: Una pausa al bar) i
primi 30 secondi del video con I’audio
(dopo la battuta di Gianna “Con due
cucchiaini di zucchero”). Dopo la visione
di fare una sitesi di quanto hai visto, cosa
hai notato nell’atteggiamento di Lorenzo e

Gianna (per esempio: Lorenzo ha fame ed é piit
sicuro di quello che prendera, ma Gianna, anche se
inizialmente sembra indecisa, ordina prima di lui e
non lo fa parlare).

Prelucrarea  situatiei  de
comunicare audiovizuale.

Minim: Capacitatea de a extrage si reproduce
cuvinte sau mici enunturi dintr-un text audiovizual.
Mediu: Capacitatea de a rezuma o gama larga de
texte faptice, comenténd si criticand punctele de
vedere opuse si temele principale.

Avansat: Capacitatea de a face rezumatul unor
informatii din surse audiovizuale diferite
recompunand argumentele intr-0 prezentare
coerenta si intr-un rezumat general.

Prima di fare delle domande del quiz
(Quiz: Organizziamo un viaggio), il
presentatore chiede ai concorrenti cosa
fanno nel tempo libero. Secondo te, come
hanno risposto? Abbinare gli hobby

indicati ai concorrenti.
O leggere

O faresport

O navigare in internet

NS

Stabilirea conexiunii dintre o
situatie de comunicare si viata
reala.

Minim: Incearca si raporteze cuvintele cunoscute
dintr-o situatie de comunicare la viata reala.
Mediu: Stabileste legitura intre situatia de
comunicare si viata reala.

Avansat: Stabileste legitura intre situatia de
comunicare si viata reald cu referintad la tema
mesajului.

Osservare (Episodio: Che bella casa!) i

fotogrammi e descrivere che cosa succede

in ogni scena.
o 9

o |

Capacitatea de gestionare si
structurare a conversatiei la
nivel de organizare tematica.

Minim: Capacitatea povestirii unei istorii cu
ajutorul unei simple liste de cuvinte.

Mediu: Capacitatea de a descriere sau alcitui o
povestire clara, dezvoltind si argumentind
momentele importante cu ajutorul detaliilor si al
exemplelor semnificative.

Avansat: Capacitatea de a face descrieri si a
alcatui povestiri complicate, cu teme secundare si
capacitatea de a trage concluzii.

Al minuto 1°45 (Quiz: Una telefonata
importante) Michela risponde al

presentatore in un modo ,,strano”. Come?
E cosa intende dire, secondo te?

Capacitatea de a descrie starile
afective in timpul
vizionarii/audierii unei situatii
de comunicare.

Minim: Nu identificd o stare afectiva in timpul
viziondrii/audierii.

Mediu: Identificd starile resimtite in timpul
vizionarii/audierii fard a le putea descrie.
Avansat: Caracterizeaza cu usurintd = starile
resimtite in timpul vizionarii/audierii.

Cosa sai (Interviste: Organizziamo un
viaggio!) delle vacanze degli italiani?
Secondo te, quali sono le loro destinazioni
preferite, in estate e in inverno? Quanti
giorni?

Compararea continutului unei
situatii de comunicare
audiovizuale cu alte situatii de
comunicare.

Minim: Compara cuvintele ce se repeta in diferite
situatii de comunicare audiovizuale fara a putea
patrunde in esenta.

Mediu: Abordeaza asemandrile si deosebirile
dintre situatiile de comunicare audiovizuale in
dependenta de context.

Avansat: Argumenteaza cu usurintd asemandrile
si deosebirile dintre situatiile de comunicare
audiovizuale, prezentand exemple proprii.

Guardare i primi 50 secondi (Episodio:
Una telefonata importante) e fare delle
ipotesi: chi telefona a Gianna e perche ¢
una telefonata importante, secondo te?

Evaluarea critica a situatiei de
comunicare.

Minim: Spune doar dacé i-a placut sau nu situatia
de comunicare.

Mediu: Evalueaza in linii generale situatia de
comunicare.

Avansat: Evalueaza situatia de comunicare,
argumentind fiecare detaliu.
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Guardare 1’episodio d 1°00 a 2’01 e
ripondere alla domanda (Episodio:
Organizziamo un viaggio!).

Dove andranno [
Lorenzo e i suoi
amici? Segnare sulla
cartina I’itinerario
previsto per il viaggio
di Lorenzo.

»

Argumentarea mesajului
situatiei de comunicare.

Minim: Identifica cu greu mesajul situatiei de
comunicare fard a argumenta.
Mediu: Argumenteazd mesajul
comunicare fara a prezenta detalii.
Avansat: Argumenteazd mesajul principal si
secundar.

situatiei de

Scrivere un riassunto  dell’episodio
(Episodio: Una telefonata importante).
Come aiuto, puoi guardare le immagini
date di sotto.

&

Capacitatea realizarii
conversatiei la nivel de
inlantuire ’naturala”, de cauza
— efect.

Minim: Capacitatea de a lega grupuri de cuvinte
prin conectori simpli, cum ar fi : ,.e (si)”, ,,per0
(insa)” si ,,perché (deoarece)”, pentru a lega
enunturile cu scopul de a povesti o istorie sau a
descrie ceva.

Mediu: Capacitatea de a lega o serie de elemente
scurte prin utilizarea unui numar limitat de
articulatori pentru a Inlantui enunturi si pentru a
marca clar relatiile intre idei.

Avansat: Capacitatea de a produce un text clar,
curgator si bine structurat demonstrind un uz
controlat al mijloacelor lingvistice.

Guardare (Episodio: Una pausa al bar) i
primi 30 secondi del video con I’audio e
da 31” a 1’00 senza audio. Cosa succede
secondo te? Descrivere le immagini che
hai visto e ipotizzare un finale.

Modificarea unei parti a
situatiei de comunicare/
prezentarea unei continuitati.

Minim: Nu poate interveni cu modificari in
situatia de comunicare.

Mediu: Modifica o parte a situatiei de comunicare
sau prezinta o continuare a acesteia.

Avansat: Modifica o parte a situatiei de
comunicare sau prezintd o continuare a acesteia
fard a modifica contextul.

Scrivere un breve testo sulle vacanze degli
italiani in base all’intervista (Interviste:
Organizziamo un viaggio!) che hai visto.

Crearea unei situatii de
comunicare proprii.

Minim: Poate scrie scurte situatii de comunicare
imaginare.

Mediu: Poate face o analiza criticd a unei situatii
de comunicare.

Avansat: Poate descrie clar, detaliat, bine
construit, intr-un stil sigur, personal si firesc o
situatie de comunicare.

Tabelul A16.2 Concordanta itemilor din proba de evaluare (Nivelul A2) cu indicatorii
de apreciere a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica

prin valorificarea mass-mediei

Itemii testului testului de evaluare,
Nivelul A2

Indicatorii de apreciere a
nivelului de dezvoltare a
competentei pragmatice

Nivel minim,
mediu, avansat

Completare le ,,ricette” che hai trovato
nell’episodio  (Episodio: Ho una
fame...!) e le... varianti di Gianna.

1. Bruschette di Nonna Gina (da 0°52 a 1°00):
Bruschette con , basilico,

eun po’ di pecorino.

2. Fusilli ,,a modo nostro” (da 1’25 a 1°35):

Fusilli in salsa di pomodoro, con ,
olive, un po’ di messa in salsa calda,

e salsiccia.
a. (da 1’35” a 2°02) Gianna vuole i fusilli senza
peperoncino e senza , ma con un po’
tagliata fine. E invece dei capperi,
un po’ di . Non vuole nemmeno
la mozzarella e le .
b.(da 2°41” a 2°48”) Nell’insalata mista ci sono
, pomodori, cetrioli; perd non
wvuole i

Capacitatea ordonarii frazelor
in ansambluri coerente.

Minim:  Capacitatea dezvoltarii  expresiilor
invatate prin simpla recombinare a elementelor lor.
Mediu: Capacitatea lansarii, continuarii si

incheierii unei conversatii simple.

Avansat: Capacitatea alegerii unei exprimari
corecte pentru a atrage atentia asupra cugetarii
personale.
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Secondo quello che sai (Interviste: Che
rivista vuoi?), gli italiani guardano
molto la tv? Qual ¢ il loro rapporto con
i giornali?

Capacitatea de a solicita si oferi
informatii.

Minim: Capacitatea de a se face inteles intr-0
scurtd interventie, chiar daca reformularile, pauzele
si inceputurile incorecte sunt foarte evidente.
Mediu: Capacitatea de a comunica cu
spontaneitate, demonstrand o remarcabila usurinta
si o facilitate de exprimare chiar in enunturile
complexe.

Avansat: Capacitatea de a se exprima indelung si
fara efort cu mici pauze doar ca sa reflecteze la
cuvantul potrivit care-i va exprima cu precizie
gandul sau pentru a gasi un exemplu apropriat care
ilustreaza explicatia celor afirmate.

Abbinare le frasi ai fotogrammi e

cercare di indovinare cosa succede

nell’episodio  (Episodio: Che film

andiamo a vedere?).

a. Si, ma non volevi vedere qualcosa di allegro?

b. E no, caro mio, stavolta non ci casco!

¢. Senti, prendiamo i pop corn? Da piccola, quando
andavo al cinema con i miei, li prendevo sempre!

d. Bello, bello... Poi con tutti quei panorami di
Firenze... bello.

Capacitatea de a identifica
componentele formale ale
comunicarii.

Minim: Identificd doar structura comunicarii.
Mediu: Identifica diferite componente formale ale
comunicarii fard a patrunde 1n esenta.

Avansat: Identifici majoritatea componentelor
formale argumentand motivatia comunicarii.

Guardare i primi 45 secondi senza
audio. Descrivere i luoghi e le persone.
Secondo te, casa stanno dicendo? Cosa
puoi capire dalle espressioni di Lorenzo
e Gianna?

Capacitatea de a exprima si a
decodifica stari afective.

Minim: Capacitatea de a comunica simplu si direct
pe subiecte familiare si obisnuite.

Mediu: Capacitatea de a explica punctele
principale ale unei idei sau probleme in mod
comprehensibil.

Avansat: Capacitatea de a exprima cu precizie
nuante de sens destul de subtile, inlaturdnd
ambiguitatea.

Fare un breve riassunto della storia che
hai visto , aiutandoti con le sequenze
date.

a. ”’Ma dai, ma ti piace Ramazzotti, non lo sapevo!”

b.” Qui ¢’¢ scritto che il suo ultimo album & appena
uscito.”

c. “Vorremmo sapere se avete biglietti per il
concerto di Eros Ramazzotti”.

d. “Lorenzo che fai, vieni con me o preferisci restre
qui?”’

Prelucrarea situatiei de
comunicare audiovizuale.

Minim: Capacitatea de a extrage si reproduce
cuvinte sau mici enunturi dintr-un text audiovizual.
Mediu: Capacitatea de a rezuma o gama larga de
texte faptice, comentand si criticand punctele de
vedere opuse si temele principale.

Avansat: Capacitatea de a face rezumatul unor
informatii din surse audiovizuale diferite
recompunand argumentele intr-0 prezentare
coerentd si intr-un rezumat general.

Guardare Pintervista (Intervista: Ho
una fame...!), hai capito che orari ha
questo ristorante? Nel tuo Paese un
ristorante ha orari simili? Parlare delle
possibili differenze.

Stabilirea conexiunii dintre o
situatie de comunicare si viata
reala.

Minim: Incearca si raporteze cuvintele cunoscute
dintr-o situatie de comunicare la viata reala.
Mediu: Stabileste legatura intre situatia de
comunicare si viata reala.

Avansat: Stabileste legatura intre situatia de
comunicare si viata reald cu referintd la tema
mesajului.

Osservare i fotogrammi e descrivere

Capacitatea de gestionare si

Minim: Capacitatea povestirii unei istorii cu
ajutorul unei simple liste de cuvinte.

che cosa succede in ogni scena | structurare a conversatieila ' _ : .
(Episodio: Arriva lo zio Tony!). nivel de organizare tematica, | Mediu: Capacitatea de 2 descriere sau alcitui o
IS - =@ o povestire clara, dezvoltand si argumentand
ﬁ, VELURR.. . (| EE $0S I'il 3 momentele importante cu ajutorul detaliilor si al
i‘ ) i g exemplelor semnificative.
! X L i Avansat;: Capacitatea de a face descrieri si a alcatui
R e povestiri complicate, cu teme secundare si
capacitatea de a trage concluzii.
Guardare il quiz (Quizz Ho una | Capacitatea de a descrie Minim: Nu identificd o stare afectivd in timpul
fame...!), tra 3’407 e 3’577 il | starile afective in timpul vizionarii/audierii.

presentatore prende in giro Michela.
Hai capito perché?

viziondrii/audierii unei situatii
de comunicare.

Mediu: Identifica stirile resimtite in timpul
viziondrii/audierii fara a le putea descrie.
Avansat: Caracterizeaza cu usurinta
resimtite in timpul viziondrii/audierii.

starile

Guardare ’episodio (Episodio: Arriva
lo zio Tony!) fino a 0°26” e sottolinea,
tra quelle indicate, le espressioni di
sorpresa cheu sa Lorenzo al telefono;

Compararea continutului unei
situatii de comunicare
audiovizuale cu alte situatii de
comunicare.

Minim: Compara cuvintele ce se repetd in diferite
situatii de comunicare audiovizuale fara a putea
patrunde in esenta.
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espressioni incontrate anche a pagina
121 del Libro dello studente.

Mediu: Abordeaza asemandrile si deosebirile
dintre situatiile de comunicare audiovizuale in
dependenta de context.

Avansat: Argumenteazi cu usurintd asemandrile
si deosebirile dintre situatiile de comunicare
audiovizuale, prezentind exemple proprii.

In base a quello che dice Lorenzo e alla
sua espressione al minuto 0°23”,
secondo te a lui piace Eros Ramazzotti
0 no? Motivare la tua risposta
(Episodio: Un regalo... musicale!).

Evaluarea critica a situatiei de
comunicare.

Minim: Spune doar daca i-a placut sau nu situatia
de comunicare.

Mediu: Evalueazi in linii generale situatia de
comunicare.

Avansat: Evalueaza situatia de comunicare,
argumentand fiecare detaliu.

Nel corso delle interviste (Interviste:
Che film andiamo a vedere?) si parla di
due registi nominati anche durante il

Argumentarea mesajului
situatiei de comunicare.

Minim: Identificd cu greu mesajul situatiei de
comunicare fard a argumenta.
Mediu: Argumenteazd mesajul
comunicare fard a prezenta detalii.

situatiei de

dialogo tra Gianna e Lorenzo ; : o ‘

nell’episodio “Andiamo al cinema?”. Ti Avanzat: Argumenteaza mesajul principal si
. . . T secundar.

ricordi quali?

Scrivere  un  breve  riassunto | Capacitatea realizarii Minim: Capacitatea de a lega grupuri de cuvinte

dell’episodio  (Episodio: Ho una | conversatiei la nivel de prin conectori simpli, cum ar fi : ¢ (50)", .,perd

fame...!). inlintuire “naturald”, de ezl i pewins (@svaees), il o s

cauza — efect.

enunturile cu scopul de a povesti 0 istorie sau a
descrie ceva.

Mediu: Capacitatea de a lega o serie de elemente
scurte prin utilizarea unui numar limitat de
articulatori pentru a inlantui enunturi si pentru a
marca clar relatiile intre idei.

Avansat: Capacitatea de a produce un text clar,
curgator si bine structurat demonstrand un uz
controlat al mijloacelor lingvistice.

Cercare di immaginare una nuova
domanda con quattro opzioni come nel
quiz (Quiz: Che rivista vuoi?). Puoi
consultare le pagine 166 e 167 del Libro
dello studente.

Modificarea unei parti
situatiei de comunicare/
prezentarea unei continuitati.

a

Minim: Nu poate interveni cu modificari in situatia
de comunicare.

Mediu: Modifica o parte a situatiei de comunicare
sau prezinta o continuare a acesteia.

Avansat: Modifica o parte a situatiei de
comunicare sau prezintd o continuare a acesteia
fard a modifica contextul.

Guardare le interviste (Interviste: Che
rivista wvuoi?), hai avuto nuove
informazioni sul rapporto trag i
italiani e i mezzi di comunicazione? C’¢
molta differenza tra la realta italiana e
quella del nostro Paese?

Crearea unei situatii de
comunicare proprii.

Minim: Poate scrie scurte situatii de comunicare
imaginare.

Mediu: Poate face o analiza critica a unei situatii
de comunicare.

Avansat: Poate descrie clar, detaliat, bine
construit, intr-un stil sigur, personal si firesc o
situatie de comunicare.

Tabelul A16.3 Concordanta itemilor din proba evaluare (Nivelul B1) cu indicatorii
de apreciere a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
prin valorificarea mass-mediei

Itemii testului de evaluare,
Nivelul B1

Indicatorii de apreciere a
nivelului de dezvoltare a
competentei pragmatice

Nivel minim,
mediu, avansat

Guardare i primi 35 secondi dell’episodio

(Episodio: Lorenzo cerca lavoro) senza

audio. Che cosa succede secondo te? Puoi
descrivere il luogi e le presone? Possono
esserti utili le parole date di seguito:
contanti, assegno, carta di credito,
sportello bancomat, sportello.

Capacitatea ordonarii frazelor
in ansambluri coerente.

Minim: Capacitatea dezvoltarii expresiilor
invatate prin simpla recombinare a elementelor
lor.

Mediu: Capacitatea lansarii, continudrii si
incheierii unei conversatii simple.

Avansat: Capacitatea alegerii unei exprimari
corecte pentru a atrage atentia asupra cugetarii
personale.

Guardare P’episodio (Episodio: Lorenzo
cercalavoro) da 0°35” a2°02” con I’audio.

Capacitatea de a solicita si
oferi informatii.

Minim: Capacitatea de a se face inteles intr-0
scurtd interventie, chiar daca reformularile,
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Cosa succedera in seguito? Lorenzo
trovera il lavoro che cerca? Formare due
ipotesi, una negativa e I’altra positiva.

pauzele si inceputurile incorecte sunt foarte
evidente.

Mediu: Capacitatea de a comunica cu
spontaneitate, demonstrind o remarcabila
usurinta si o facilitate de exprimare chiar in
enunturile complexe.

Avansat: Capacitatea de a se exprima indelung
si fara efort cu mici pauze doar ca sa reflecteze
la cuvantul potrivit care-i va exprima cu
precizie gandul sau pentru a gasi un exemplu
apropriat care ilustreazd explicatia celor
afirmate.

Guardare Pintervista (Intervista: Lorenzo
cerca lavoro). Secondo te di che cosa si
occupa? La sua azienda é grande?

Capacitatea de a identifica
componentele formale ale
comunicarii.

Minim: Identifica doar structura comunicarii.
Mediu: Identifica diferite componente formale
ale comunicarii fara a patrunde in esenta.
Avansat: Identifica majoritatea componentelor
formale argumentand motivatia comunicarii.

Osservare le immagini e le battute di
Lorenzo. Cerca di ricordare le risposte di
Gianna (Episodio: Finalmente a Romal).

Perché non pren-
| diamo il metrd? E pii

Comungue, godiamoci™

B i, ma con Vautobus™,

A

suida /

Capacitatea de a exprima si a
decodifica stari afective.

Minim: Capacitatea de a comunica simplu si
direct pe subiecte familiare si obisnuite.
Mediu: Capacitatea de a explica punctele
principale ale unei idei sau probleme in mod
comprehensibil.

Avansat: Capacitatea de a exprima cu precizie
nuante de sens destul de subtile, inlaturand
ambiguitatea.

Osservare  alcune  scene  tratte
dall’episodio (Episodio: Finalmente a
Romal) e cerca di metterle in ordine. Puoi
prevedere cosa succede in questo
episodio?
a.

Prelucrarea situatiei de
comunicare audiovizuale.

Minim: Capacitatea de a extrage si reproduce
cuvinte sau mici enunturi dintr-un text
audiovizual.

Mediu: Capacitatea de a rezuma o gama larga
de texte faptice, comentéand si criticand punctele
de vedere opuse si temele principale.

Avansat: Capacitatea de a face rezumatul unor
informatii din surse audiovizuale diferite
recompunand argumentele intr-0 prezentare
coerentd si intr-un rezumat general.

Guardare il video (Interviste: In giro per
Roma), alcuni intervistati rispondono in
modo sbagliato. Leggere bene le
informazioni date di seguito, che sono
quelle giuste e individuare quelle

sbagliate.
a. Alcuni personaggi dell’Antica Roma:

Ginlio Cosare
Generale romana
(100 1.C. - 44 ad2)

Marco Awre
Imperatore dal
161 al 180dC

Caligola
Imperatore dal
37al 41 d.C

al14d.C

b. Alcune grandi famiglie del Rinascimento:

e e 5@ \\1

Gonzaga (Mantoval| | 3ons

Medici (Firenze)

Este (Ferrara)

efeltro (Urhino)]

Stabilirea conexiunii dintre o
situatie de comunicare si viata
reala.

Minim: Incearci si raporteze cuvintele
cunoscute dintr-o situatie de comunicare la
viata reald.

Mediu: Stabileste legdtura intre situatia de
comunicare §i viata reala.

Avansat: Stabileste legitura intre situatia de
comunicare §i viata reald cu referinta la tema
mesajului.

Il presentatore (Quiz: In giro per Roma),
all’inizio della puntata, chiede ai
concorrenti s  hanno un hobby

Capacitatea de gestionare si
structurare a conversatiei la
nivel de organizare tematica.

Minim: Capacitatea povestirii unei istorii cu
ajutorul unei simple liste de cuvinte.

Mediu: Capacitatea de a descriere sau alcatui o
povestire clard, dezvoltdnd si argumentand
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inconsueto e particolare. La prima a
rispondere ¢ Gianna. Fare delle
previsioni: che ,,strano” hobby puo avere
Gianna? Hai, di seguito, qualche
suggerimento:

QColleziona scarpe con il tacco alto

QColleziona pantofole a forma di animale
UColleziona gatti di ceramica

QColleziona specchi

momentele importante cu ajutorul detaliilor si al
exemplelor semnificative.

Avansat: Capacitatea de a face descrieri si a
alcatui povestiri complicate, cu teme secundare
si capacitatea de a trage concluzii.

Cosa significa (Episodio: Com’¢ andato

I’esame?) secondo te le espressioni in blu?

Espressione 1:

QO perlaprimavoltain
assoluto

QO un’altra volta dopo
molte altre

- Par Usnnesima
valta,

Espressioni 2:
O non cominciare
QO non ripetere

Espressioni 3:
O non devi preoccuparti

Capacitatea de a descrie starile
afective in timpul
vizionarii/audierii unei situatii
de comunicare.

Minim: Nu identifica o stare afectiva in timpul
viziondrii/audierii.

Mediu: Identifica starile resimtite in timpul
viziondrii/audierii fara a le putea descrie.
Avansat: Caracterizeazd cu usurintd starile
resimtite in timpul vizionarii/audierii.

O non devi dimenticare T ;
Dalle interviste (Interviste: Com’¢ andato
P’esame?), quali sono le differenze e le
analogie piu evidenti dell’universita
italiana e quella del nostro Paese?

Compararea continutului unei
situatii de comunicare
audiovizuale cu alte situatii de
comunicare.

Minim: Compara cuvintele ce se repetd in
diferite situatii de comunicare audiovizuale fara
a putea patrunde in esenta.

Mediu: Abordeazi asemanarile si deosebirile
dintre situatiile de comunicare audiovizuale in
dependenta de context.

Avansat:  Argumenteaza  cu
asemandrile si deosebirile dintre situatiile de
comunicare audiovizuale, prezentind exemple
proprii.

usurinta

Guardare senza audio fino a 0°40”
(Episodio: In giro per Roma). Cosa
succede, secondo te? Cosa puoi capire
dall’atteggimento e dei gest idei due
protagonisti? Descrivere la situazione e
fare  ipotesi  sul proseguimento
dell’episodio.

Evaluarea critica a situatiei de
comunicare.

Minim: Spune doar dacd i-a placut sau nu
situatia de comunicare.

Mediu: Evalueaza in linii generale situatia de
comunicare.

Avansat: Evalueaza situatia de comunicare,
argumentand fiecare detaliu.

Fare un breve ,,profilo parallelo” dei due
ragazzi intervistati (Interviste: Facciamo
un poi di sport!): quali sono i punti in
comune? Quali le differenze?

Argumentarea mesajului
situatiei de comunicare.

Minim: Identifica cu greu mesajul situatiei de
comunicare fara a argumenta.

Mediu: Argumenteazd mesajul situatiei de
comunicare fara a prezenta detalii.

Avansat: Argumenteaza mesajul principal si
secundar.

Mettere i fotogrammi nella sequenza
giusta e descrivere che cosa succede in
ogni scena (Episodio: Facciamo un po’ di
sport!).

.

Capacitatea realizarii
conversatiei la nivel de
inldntuire “naturala”, de cauza
—efect.

Minim: Capacitatea de a lega grupuri de
cuvinte prin conectori simpli, cumar fi : ,.e (si)”,
pero (insd)” si ,perché (deoarece)”, pentru a
lega enunturile cu scopul de a povesti o istorie
sau a descrie ceva.

Mediu: Capacitatea de a lega o serie de
elemente scurte prin utilizarea unui numar
limitat de articulatori pentru a inlantui enunturi
si pentru a marca clar relatiile intre idei.
Avansat: Capacitatea de a produce un text clar,
curgator si bine structurat demonstrand un uz
controlat al mijloacelor lingvistice.
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Guardare i primi 45 secondi dell’episodio
senza audio (Episodio: Facciamo un po’ di
sport!). Cosa succede? Descrivere
I’ambiente e i protagonisti. Secondo te,
cosa succedera in seguito?

Modificarea unei parti a
situatiei de comunicare/
prezentarea unei continuitati.

Minim: Nu poate interveni cu modificari in
situatia de comunicare.

Mediu: Modificd o parte a situatiei de
comunicare sau prezinta o continuare a acesteia.
Avansat: Modifica o parte a situatiei de
comunicare sau prezintd o continuare a acesteia
fara a modifica contextul.

Scrivere una brochure promozionale per
Palbergo  dell’intervista  (Intervista:
Finalmente a Romal). Cercare di essere il
piu convincente e di attirare I’attenzione
del cliente!

Crearea unei situatii de
comunicare proprii.

Minim: Poate scrie scurte
comunicare imaginare.

Mediu: Poate face o analiza critica a unei
situatii de comunicare.

Avansat: Poate descrie clar, detaliat, bine
construit, Intr-un stil sigur, personal si firesc o

situatie de comunicare.

situatii  de

Tabelul A16.4 Concordanta itemilor din proba de evaluare (Nivelul B2) cu indicatorii
de apreciere a nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare pragmatica
prin valorificarea mass-mediei

Itemii testului de evaluare,
Nivelul B2

Indicatorii de apreciere a
nivelului de dezvoltare a
competentei pragmatice

Nivel minim,
mediu, avansat

Guardare i generi letterari dati di seguito
(Intervista: Un libro introvabile). Molti di
questi sono gli stessi che trovi anche a
pagina 165 del Libro dello studente.
Potresti indicare quelli, secondo te, piu
adatti ai giovani (G) e quelli pi comprati
dagli adulti (A)?

Romanzo storico

Fantascienza

Biografia

Favola

Romanzo d’amore

Saggio

Giallo

Opera teatrale

Fumetto

oo oo

Capacitatea ordonarii frazelor
in ansambluri coerente.

Minim: Capacitatea dezvoltarii expresiilor
invatate prin simpla recombinare a elementelor
lor.

Mediu: Capacitatea lansarii, continuarii si
incheierii unei conversatii simple.

Avansat: Capacitatea alegerii unei exprimari
corecte pentru a atrage atentia asupra cugetarii
personale.

Guardare Pintervista (Intervista: Un
libro introvabile), secondo quanto dice il
libraio, qual ¢& il genere Iletterario
preferito dai giovani? Quale I’autore
italiano piu venduto? Che tipo di clientela
ha la libreria?

Capacitatea de a solicita si
oferi informatii.

Minim: Capacitatea de a se face inteles intr-0
scurtd interventie, chiar daca reformularile,
pauzele si inceputurile incorecte sunt foarte
evidente.

Mediu: Capacitatea de a comunica cu
spontaneitate, demonstrand o remarcabila
usurintd si o facilitate de exprimare chiar in
enunturile complexe.

Avansat: Capacitatea de a se exprima indelung
si fard efort cu mici pauze doar ca sa reflecteze
la cuvantul potrivit care-i va exprima cu precizie
gandul sau pentru a gasi un exemplu apropriat
care ilustreaza explicatia celor afirmate.

Guardare il video (Episodio: Non sono il

il ladro!) e abbinare le battute alle scene.
a. Perche lo prendi cosi? Non ¢ mica ¢ un’arma!

b. No! Perché, se ci fossero tu che ne faresti?

c. Parla tu! lo non sono brava in queste cose.

d. Questa ¢ matta...!

Capacitatea de a identifica
componentele formale ale
comunicarii.

Minim: Identifica doar structura comunicrii.
Mediu: Identifica diferite componente formale
ale comunicarii fard a patrunde in esenta.
Avansat: Identifica majoritatea componentelor
formale argumentand motivatia comunicarii.
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Guardare i primi 30 secondi senza audio
(Episodio: Che aria pulital!). Descivere la
situazione. Cosa puoi capire
dall’espressione dei due protagonisti?
Cosa prevedi che succedera nel corso
dell’episodio?

Capacitatea de a exprima si a
decodifica stari afective.

Minim: Capacitatea de a comunica simplu si
direct pe subiecte familiare si obisnuite.

Mediu: Capacitatea de a explica punctele
principale ale unei idei sau probleme in mod
comprehensibil.

Avansat: Capacitatea de a exprima cu precizie
nuante de sens destul de subtile, inlaturand
ambiguitatea.

Guardare i primi 30” dell’episodio
(Episodio: Non sono io il ladro!) senza
audio e descrivere la situazione: cosa puoi
capire dalle loro espressioni e dai gesti?

Prelucrarea  situatiei  de
comunicare audiovizuale.

Minim: Capacitatea de a extrage si reproduce
cuvinte sau mici enunturi dintr-un text
audiovizual.

Mediu: Capacitatea de a rezuma o gama larga
de texte faptice, comentand si criticand punctele
de vedere opuse si temele principale.

Avansat: Capacitatea de a face rezumatul unor
informatii din surse audiovizuale diferite
recompunand argumentele intr-0 prezentare
coerentd si intr-un rezumat general.

Guardare ’episodio (Episodio: A scuola
di canto), a 1’°38” Gianna va in segreteria
per prendere informazioni sui corsi di
canto. La scena in questione pero non c’é.
Scrivere un breve testo in cui immaginati
il possibile dialogo tra Gianna e la
segreteria.

Stabilirea conexiunii dintre o
situatie de comunicare si viata
reald.

Minim: Incearcdi si raporteze cuvintele
cunoscute dintr-o situatie de comunicare la viata
reala.

Mediu: Stabileste legitura intre situatia de
comunicare §i viata reala.

Avansat: Stabileste legatura intre situatia de
comunicare si viata reald cu referintd la tema
mesajului.

Lorenzo riferisce spesso a Gianna le
parole che P’anziana signora gli dice al
telefono (Episodio: Non sono io il ladro!).

Immaginati casa gli dice.

1. Lorenzo a Gianna: ,,Andava a fare gli esami del
sangue da un medico amico del suo ,,povero”
marito!”
L’anziana

signora a Lorenzo:

”»”
9. .
2. Lorenzo a Gianna: ,,Dice che aveva con sé piu di
150 euro...”

L’anziana

Lorenzo:

£
. .

3. Lorenzo a Gianna: ,,Dice che I’abbiamo seguita,
spiata e poi derubata!”
L’anziana signora a

signora a

Lorenzo:

£
2.

Capacitatea de gestionare si
structurare a conversatiei la
nivel de organizare tematica.

Minim: Capacitatea povestirii unei istorii cu
ajutorul unei simple liste de cuvinte.

Mediu: Capacitatea de a descriere sau alcatui o
povestire clard, dezvoltand si argumentand
momentele importante cu ajutorul detaliilor si al
exemplelor semnificative.

Avansat: Capacitatea de a face descrieri si a
alcatui povestiri complicate, cu teme secundare
si capacitatea de a trage concluzii.

Guardare i primi 30” dell’episodio
(Episodio: Non sono io il ladro!) senza
audio e descrivere la situazione: cosa
potete capire dalle loro espressioni e dai
gesti?

Capacitatea de a descrie starile
afective in timpul
viziondrii/audierii unei situatii
de comunicare.

Minim: Nu identifica o stare afectiva in timpul
viziondrii/audierii.

Mediu: Identifica starile resimtite in timpul
vizionarii/audierii fara a le putea descrie.
Avansat: Caracterizeazd cu usurinta starile
resimtite in timpul vizionarii/audierii.

Guardare ’immagine seguente: sono le
quattro opzioni della prima domanda
(Quiz: A scuola di canto). Secondo te,
cosa chiede il presentatore?

Compararea continutului unei
situatii ~ de  comunicare
audiovizuale cu alte situatii de
comunicare.

Minim: Compard cuvintele ce se repetd in
diferite situatii de comunicare audiovizuale fara
a putea patrunde in esenta.

Mediu: Abordeaza asemanarile si deosebirile
dintre situatiile de comunicare audiovizuale in
dependenta de context.
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Avansat:  Argumenteazi cu  usurintd
asemandrile si deosebirile dintre situatiile de
comunicare audiovizuale, prezentind exemple
proprii.

Attraverso le parole di Lorenzo
(Episodio: Non sono wun ladro!),
immaginare quello che puo dire la
signora anziana durante tutta la
telefonata.

Evaluarea criticd a situatiei de
comunicare.

Minim: Spune doar daci i-a plicut sau nu
situatia de comunicare.

Mediu: Evalueaza in linii generale situatia de
comunicare.

Avansat: Evalueazd situatia de comunicare,
argumentand fiecare detaliu.

Abbiamo intervistato due ragazze sulla
tecnologia (Interviste: Lorenzo e la
tecnologia). Osservare le foto e prevedere
due domande per ciascuna ragazza.

Argumentarea mesajului
situatiei de comunicare.

Minim: Identifica cu greu mesajul situatiei de
comunicare fard a argumenta.

Mediu: Argumenteazd mesajul situatiei de
comunicare fara a prezenta detalii.

Avansat: Argumenteazd mesajul principal si
secundar.

Completare le frasi.
1. Gianna non sceglie I’autoritratto di Leonardo

perché .
2.Gianno non sceglie il quadro di Caravaggio
perché .
3. Alla fine telefonata il direttore e

realizarii
nivel de

Capacitatea
conversatiei la
inlantuire “naturala”, de cauza
—efect.

Minim: Capacitatea de a lega grupuri de cuvinte
prin conectori simpli, cum ar fi : e (si)”, ,,perd
(insd)” si ,,perché (deoarece)”, pentru a lega
enunturile cu scopul de a povesti o istorie sau a
descrie ceva.

Mediu: Capacitatea de a lega o serie de elemente
scurte prin utilizarea unui numar limitat de
articulatori pentru a inlantui enunturi si pentru a
marca clar relatiile intre idei.

Avansat: Capacitatea de a produce un text clar,
curgator si bine structurat demonstrand un uz
controlat al mijloacelor lingvistice.

Guardare D’episodio da 2°20” a 2°50”
senza audio (Episodio: Non sono io il
ladro!). Cosa pensi stia succedendo?

Modificarea unei parti a
situatiei de comunicare/
prezentarea unei continuitati.

Minim: Nu poate interveni cu modificari in
situatia de comunicare

Mediu: Modifica o parte a situatiei de
comunicare sau prezintd o continuare a acesteia.
Avansat: Modifica o parte a situatiei de
comunicare sau prezintd o continuare a acesteia
fara a modifica contextul.

Gianna e Lorenzo si trovano in un
negozio di poster artistici: perché,
secondo te? Scrivere una breve storia su
quello che succedera nell’episodio
(Episodio: Arte, che fatical).

Crearea unei situatii de
comunicare proprii.

Minim: Poate scrie scurte situatii de comunicare
imaginare.

Mediu: Poate face o analiza critica a unei situatii
de comunicare.

Avansat: Poate descrie clar, detaliat, bine
construit, intr-un stil sigur, personal si firesc o
situatie de comunicare.

228




Anexa 17
Date experimentale obtinute prin testarea studentilor din lotul experimental

Tabelul A17.1 Date experimentale obtinute prin testarea studentilor din lotul experimental,
110 subiecti (etapa de constatare)

Cunoastere Aplicare Integrare

g |22 (Z]lelelz|2|2l23 |2 |22 |32 s o
= =} > > > > > > > > = = = = = = e —
O =|l=l=|=}|=|=|=]|=|=1==| = = = =1a

10501 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 | 52 | avansat 10
10502 | 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 | 40 | mediu 8
10503 | 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 | 25 | mediu 6
10504 | 2 1 2 2 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 | 14 | minim 4
10505 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 | 50 | avansat 9
10506 | 2 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 | 20 | minim 5
10507 | 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 |37 | mediu 8
10508 | 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 | 18 | minim 5
10509 | 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 ] 30 | mediu 7
10510 | 3 2 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 | 44 | avansat 9
10511 | 2 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 7 | minim 3
10512 | 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 ] 38 | mediu 8
10513 | 3 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 |19 | minim 5
10514 | 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 | 22 | mediu 6
10515 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 | 51 | avansat 9
10516 | 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 | 33 | mediu 7
10517 | 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 | 25 | mediu 6
10518 | 3 2 4 | 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 |39 | mediu 8
204011 2 1 2 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 16 | minim 5
20402 | 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 | 43 | avansat 9
20403 | 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 | 34 | mediu 7
20404 | 2 1 2 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 15 | minim 4
20405 1 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 | 48 | avansat 9
20406 | 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 18 | minim 5
20407 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 6 | 60 | avansat 10
20408 | 2 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 | 10 | minim 3
20409 | 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 140 | mediu 8
20410 | 2 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 20 | minim 5
20411 ] 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 | 33 | mediu 7
20412 1 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 | 42 | avansat 9
204131 2 1 2 2 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 14 | minim 4
20414 ] 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 | 37 | mediu 8
20415 ] 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 |21 | mediu 6
20416 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 5 | 59 | avansat 10
20417 1 2 1 2 2 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 13 | minim 4
20418 | 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 | 49 | avansat 9
30401 | 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 |37 | mediu 8
30402 | 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 | 18 | minim 5
30403 | 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 | 42 | avansat 9
30404 | 2 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 | 20 | minim 5
30405 | 3 1 3 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 |37 | mediu 8
30406 | 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 | 22 | mediu 6
30407 ] 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 | 18 | minim 5
30408 | 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 | 43 | avansat 9
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30305 ] 2 1 3 2 1 2 1] 2 1 1 1 1 1 1 | 20 | minim 5
30306 ) 3 | 2 3 [ 312 3|3 |4]141]3 3 3 4 3 | 43 | avansat 9
30307 ] 2 2 3 2 12 2 2 1 1 1 1 1 1 1 |22 | mediu 6
30308 3 | 3 |4 | 413 |44 ]5]5]14 4 5 5 5 | 58 | avansat 10
30309 3 | 2 3 1412 2 2 |3 [1312 2 2 2 2 | 34 | mediu 7
30310 ) 2 1 2 | 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 17 | minim 5
30311 ) 3 | 3 | 4 | 413 | 41451413 3 4 5 5 | 54 | avansat 10
30312 ) 2 | 2 2 | 212 |2 |2 |2 1 1 1 1 1 1 |22 | mediu 6
30313 ) 3 | 2 3 1412 3 ]3 |3 ]312 2 2 3 3 ] 38 | mediu 8
303141 2 | 2 | 4 | 3} 2 |2 |2 |2 2 1 2 2 2 2 2 ] 31 | mediu 7

Tabelul A17.2 Date experimentale obtinute prin testarea studentilor din lotul experimental,
110 subiecti (etapa de control)

Cunoastere Aplicare Integrare

g 222 i3lelelz|e|2lS(2 (22122 3 | &
= =] > > > > > > > > = = = = = — o —
(&} = | =|l=|=]=|=|=|=|=1l=2|2|2|=2|=2]aa

20501 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 6 | 60 | avansat 10
20502 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 5 | 59 | avansat 10
20503 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 ] 56 | avansat 10
20504 | 3 3 4 4 2 4 4 3 3 2 3 4 4 5 | 48 | avansat 9
20505 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 6 | 57 | avansat 10
20506 | 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 | 46 | avansat 9
20507 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 ] 56 | avansat 10
20508 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 | 54 | avansat 10
20509 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 ] 58 | avansat 10
20510 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
20511 ] 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 41 | mediu 8
20512 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 | 58 | avansat 10
20513 ] 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 6 | 57 | avansat 9
20514 ]| 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 | 51 | avansat 9
20515 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 ] 58 | avansat 10
20516 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 | 58 | avansat 10
20517 ] 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 ]| 55 | avansat 10
20518 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 | 56 | avansat 10
30401 ) 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 | 56 | avansat 10
30402 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 6 | 60 | avansat 10
30403 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 55 | avansat 10
30404 | 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 5 5 | 48 | avansat 9
30405 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 | 56 | avansat 10
30406 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 55 | avansat 10
30407 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 | 58 | avansat 10
30408 | 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 | 42 | avansat 9
30409 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 | 58 | avansat 10
30410 | 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 5 5 | 53 | avansat 10
30411 ) 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 5 | 59 | avansat 10
30412 ) 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
30413 | 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 | 46 | avansat 9
30414 ) 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 6 | 60 | avansat 10
30415 3 2 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 5 5 ] 50 | avansat 9
30416 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
30417 | 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 | 42 | avansat 9
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30418 3 | 3 [ 4] 4] 3] 4]4a]a]a]a]a]s5]5]5]56]avansat| 10
40401 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 | 57 | avansat 10
40402 | 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 | 52 | avansat 10
40403 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 5 ] 59 | avansat 10
40404 | 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 54 | avansat 10
40405 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 ] 58 | avansat 10
40406 | 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 54 | avansat 10
40407 | 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 | 46 | avansat 9
40408 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 6 ] 60 | avansat 10
40409 | 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 | 46 | avansat 9
40410 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 | 58 | avansat 10
40411 ) 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 ] 56 | avansat 10
40412 ] 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 54 | avansat 10
40413 ] 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 6 6 | 58 | avansat 10
40414 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 | 56 | avansat 10
404151 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 6 5 | 58 | avansat 10
40416 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 6 | 60 | avansat 10
40417 ] 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 | 51 | avansat 9
40418 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
20301 ] 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 | 42 | avansat 9
20302 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 6 5 | 56 | avansat 10
20303 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 ] 55 | avansat 10
20304 | 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 | 49 | avansat 9
20305 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
20306 | 2 1 3 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 | 26 | mediu 6
20307 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 ] 55 | avansat 10
20308 | 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 | 51 | avansat 9
20309 | 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 | 46 | avansat 9
20310 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 | 56 | avansat 10
20311 ] 3 1 3 2 1 3 2 2 1 2 1 2 2 1 | 26 | mediu 6
20312 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
20313 ] 3 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 | 19 | minim 5
20314 ] 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 54 | avansat 10
20401 ] 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 | 43 | mediu 9
20402 | 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 | 56 | avansat 10
20403 ] 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 | 54 | avansat 10
20404 | 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 | 23 | mediu 6
20405 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 ] 58 | avansat 10
20406 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 55 | avansat 10
20407 | 2 1 2 2 1 3 2 1 1 2 1 2 1 1 | 22 | mediu 6
20408 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
20409 | 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 ] 22 | mediu 6
20410 | 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 54 | avansat 10
20411 ) 3 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 | 28 | mediu 7
20412 | 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 | 56 | avansat 10
30301 | 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 54 | avansat 10
30302 ) 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 | 42 | avansat 9
20303 | 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 5 5 | 50 | avansat 9
30304 ) 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 | 55 | avansat 10
30305 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 6 | 60 | avansat 10
30306 | 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 | 42 | avansat 9
30307 | 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 52 | avansat 10
30308 | 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 | 56 | avansat 10
30309 | 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 | 42 | avansat 9
30310 ] 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 6 6 | 58 | avansat 10
30311 ) 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 54 | avansat 10
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30312 ] 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 | 40 | mediu 8
30313 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
30314 | 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 5 5 | 50 | avansat 9
30315 ] 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 55 | avansat 10
30316 | 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 | 42 | avansat 9
40301 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
40302 | 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 5 5 | 47 | avansat 9
40303 ] 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 | 52 | avansat 10
40304 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 55 | avansat 10
40305 | 3 2 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 | 48 | avansat 9
40306 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 5 | 59 | avansat 10
40307 | 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 52 | avansat 10
40308 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 6 | 58 | avansat 10
40309 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 6 6 | 60 | avansat 10
40310 | 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 | 53 | avansat 10
40311 | 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10
40312 ] 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 | 53 | avansat 10
40313 | 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 | 56 | avansat 10
40314 ] 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 57 | avansat 10

Conform datelor prezentate in tabelul A17.1 si A17.2 am reusit sd prezentdm grafic diferenta
dintre etapa de constatare si cea de control, la fiecare indicator de apreciere a competentei de
comunicare pragmaticd in parte. Rezulatele Inregistrate demonsteazd eficienta implementarii
Modelului tehnologic de dezvolatre a competentei de comunicare pragmatica prin valorificarea

mass-mediei.

& 818
Crearea unei situatii de comunicare proprii ) 72
Modificarea unei parti a situatiei de comunicare/prezentarea unei & 2
continuitati 75,45
Capacitatea realizarii conversatiei la nivel de inlantuire “naturala”, de S 1454 2
cauza — efect 84,54
o ([ 636
Argumentarea mesajului situatiei de comunicare ) 7181
e ) 454
Evaluarea criticd a situatiel de comunicare [ ] 7454
Compararea continutului unei situatii de comunicare audiovizuale cu G 2454 2
alte situatii de comunicare 75,45
Capacitatea de a descrie starile afective in timpul vizionarii/audierii unei = 24,54 2
situatii de comunicare 74,54
Capacitatea de gestionare si structurare a conversatiei la nivel de S 12.72 2
organizare tematica 73,63
" - o G 1454
Stabilirea conexiunii dintre o situatie de comunicare si viata reala ) 7181
o . o G 19,09
Prelucrarea situatiei de comunicare audiovizuale ) 30
: o o () 2818
Capacitatea de a exprima si decodifica stari afective ) 8318
Capacitatea de a identifica componentele formale ale comunicarii ) 8545
. e . S 1363
Capacitatea de a solicita si oferi informatii ) 270
. . . ) 5454
Capacitatea ordonarii frazelor in ansambluri coerente ~J 96,36
m Etapa de constatare Etapa de control

Fig. A17.1 Valori comparate ale competentei de comunicare pragmatica a studentilor

conform indicatorilor de apreciere
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Anexa 18

Rezumatul nivelurilor deprinderilor ALTE conform CECRL [25, p.189]

Nivelurile Comprehensiunea vorbirii | Comprehensiunea textului Exprimarea scrisa
ALTE orale/Vorbirea orala scris (Citire) (Scriere)
(Ascultare/vorbire)

Nivelul 5 ESTE CAPABIL si se | ESTE CAPABIL sdinteleaga | ESTE CAPABIL sa
pronunte asupra situatiilor | documentele, corespondenta si | redacteze scrisori pe orice
complexe sau sensibile si sa | rapoartele, inclusiv punctele | subiect, precum si sa ia notite
dea sfaturi, sa inteleagd | cele mai subtile ale textelor | cu exactitate si cu exprimare
aluziile familiare i sa trateze | complexe. acceptabild, in timpul unei
cu siguranta unele chestiuni reuniuni sau al unui seminar.
ostile.

Nivelul 4 ESTE  CAPABIL si | ESTE CAPABIL si citeasca | ESTE CAPABIL sa
participe in mod eficace la | destul de repede pentru a | pregateasca/si  schiteze o
reuniuni si  seminare in | intelege un curs universitar, sa | corespondentd profesionald, sa
domeniul sau profesional si | citeascd presa, pentru a se | ia notife In timpul unei
sa intretina o conversatie | informa, sau si infeleagd o | reuniuni sau si scrie un eseu
neoficiala, cu sigurantd | corespondentd mai  putin | care vadeste capacitatea sa de
satisfacatoare, utilizdnd | ordinara. comunicare.
expresii abstracte.

Nivelul 3 ESTE  CAPABIL  si | ESTE CAPABIL sé parcurgd | ESTE CAPABIL si ia notite
inteleagd sau sda faca o | texte, pentru a releva | in timp ce cineva vorbeste sau
expunere pe o tema curentd, | informatia  pertinentd, sd | s scrie o scrisoare care
sa Intretind o conversatie pe o | inteleagd instructiuni detaliate | contine rugdminti neobisnuite.
gama relativ largda de | sau sfaturi.
subiecte.

Nivelul 2 ESTE  CAPABIL  si | ESTE CAPABIL sainteleaga | ESTE CAPABIL si scrie
exprime opinii pe teme | oinformatie si articole curente, | scrisori sau si ia notite pe teme
abstracte sau culturale in | precum si sensul general al | previzibile sau familiare.
anumite limite sau sd-si | unei informatii neobisnuite
prezinte  parerea intr-un | dintr-un domeniu familiar.
domeniu cunoscut si sa
inteleagd  instructiuni = i
anunfuri publice

Nivelul 1 ESTE  CAPABIL  si | ESTE CAPABIL sainteleaga | ESTE CAPABIL sa
exprime opinii sau cereri | o informatie simpla si directd | completeze formulare si sa
simple  intr-un  context | intr-un domeniu cunoscut, asa | scrie scrisori simple sau carti
cunoscut. ca produse si panouri, cat si | postale referitoare la o

manuale simple si rapoarte pe | informatie personala.

teme familiare.
Nivelul ESTE  CAPABIL  si | ESTE CAPABIL sainteleaga | ESTE CAPABIL sa
Breakthrough | inteleagd o informatie de | insemnari, instructiuni  si | completeze formulare

baza sau sa ia parte la o
conversatie elementara
fapticd asupra unui subiect

previzibil.

informatii elementare.

elementare si  sd  scrie
insemnari, sa indice data, locul

si ora.
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Anexa 19

Rezumatul specificatiilor deprinderilor ALTE cu privire la
viata sociala si turismul conform CECRL [25, p.190]

Nivelurile
ALTE

Comprehensiunea vorbirii
orale/Vorbirea orala
(Ascultare/vorbire)

Comprehensiunea textului
scris (Citire)

Exprimarea scrisa
(Scriere)

Nivelul 5

ESTE CAPABIL
probleme complexe si delicate
cu abilitate.

sa trateze

ESTE CAPABIL (cautand o
locuintd) sa inteleaga in detaliu
conditiile unui contract de
inchiriere, de exemplu,
precizarile tehnice si

principalele consecinte legale.

ESTE CAPABIL sa
redacteze scrisori pe orice
temd, cu precizie si cu o
exprimare adecvata.

Nivelul 4

ESTE CAPABIL sa intretina
conversatii informale destul de
lungi si sa discute pe teme
abstracte sau culturale cu o
fluenta potrivita si o exprimare
variata.

ESTE CAPABIL si inteleaga
argumentele  si  opiniile
complexe, asa cum le prezintd
presa serioasa.

ESTE CAPABIL sa
redacteze scrisori pe 0 gama
variatd de teme. Dificultatile
pe care cititorul le va putea
intilni vor fi, probabil, de
ordin lexical.

Nivelul 3

ESTE CAPABIL si intretina
o conversatie pe un larg spectru
de subiecte, cum ar fi
experienta  personalda  si
profesionald, evenimente din
actualitate.

ESTE CAPABIL sa inteleaga
informatii detaliate; de
exemplu, o gama variatd de
termeni  culinari  dintr-un
meniu de restaurant, precum si
cuvinte si abrevieri in micile
anunfuri cu  privire la
vanzare/cumparare/inchiriere.

ESTE CAPABIL si scrie la
adresa hotelului, pentru a se
informa asupra diverselor
posibilitati, de exemplu,
privind accesul persoanelor
cu handicap, sau despre un

regim alimentar special.

Nivelul 2

ESTE CAPABIL sa exprime
opinii  asupra  subiectelor
abstracte sau culturale 1n
anumite limite sau sa sesizeze
nuantele de sens sau de opinie.

ESTE CAPABIL si inteleaga
articole faptice din ziare,
scrisori curente primite de la
hotel(uri) si
exprima opinii personale.

scrisori  care

ESTE CAPABIL sa
redacteze scrisori pe 0 gama
limitata de subiecte
previzibile referitoare la
experienta personald si sa-si
exprime opiniile Intr-un
limbaj previzibil.

Nivelul 1

ESTE CAPABIL sa spuna ce-
i place si ce-i displace, intr-un
context familiar, utilizdnd un
limbaj simplu, cum ar fi fmi
place/nu-mi place.

ESTE CAPABIL si inteleaga
o informatie simpla si directa,
asa ca, de exemplu, etichetele
de pe produsele alimentare,
meniuri  curente, panourile
rutiere si mesajele de pe
distribuitoarele automate.

ESTE CAPABIL sa
completeze majoritatea
formularelor referitoare la
informatii personale.

Nivelul
Breakthrough

ESTE CAPABIL si puna
intrebari faptice si sa inteleaga
raspunsurile exprimate intr-un
limbaj simplu.

ESTE CAPABIL sa inteleaga
informatia  si
simple, de exemplu, 1in
aeroport, pe planurile
magazinelor si meniuri.

insemnarile

ESTE CAPABIL si lase un
mesaj foarte simplu gazdei
sau sd scrie o scurtd carte
postald de mulfumire.
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Anexa 20

Specificatiile nivelurilor ALTE cu privire la viafa sociala si turismul
conform CECRL. Panorama intereselor si activitatilor [25, p.191]

INTERESE ACTIVITATE MEDIUL SOCIAL DEPRINDEREA
CERUTA
Viata 1. A face cumparaturi Supermagazine, micul comert, | A asculta/a vorbi
cotidiana piete A citi
2. A méanca 1n exterior Restaurante, autoservire A asculta/a vorbi
(cantine, fast-fooduri etc.) A citi
3. A locui la hotel Hoteluri, camere pentru oaspeti | A asculta/a vorbi
etc. A citi, a scrie (a completa
formulare)
4. A inchiria temporar Agentie, proprietate privata A asculta/a vorbi
(apartament, camerd, casa) A citi, a scrie (a completa
formulare)
5. A se instala intr-0 Familii-gazde A asculta/a vorbi
locuinta A citi, a scrie (scrisori)
6. A apela la serviciile Binci, posta, birouri de schimb | A asculta/a vorbi
bancare si postale valutar A citi, a scrie
Sanatatea A se supune unui tratament | Farmacie A asculta/a vorbi
medical Cabinete medicale A citi
Spital
Cabinet stomatologic
Calatoriile A sosi Intr-o tara Aeroport/port A asculta/a vorbi
A face excursii Gari (trenuri, autobuze, | A citi, a scrie (a completa
A obtine/a da indicatii autocare) formulare)
A inchiria Strada, garaj, agentie de voiaj
Agentie de inchirieri
Urgentele A se descurca in situatii de | Locuri publice A asculta/a vorbi
urgentd (accident, boald, | Locuri private (cameri de hotel, | A citi
infractiune, pana de | de exemplu)
automobil etc.) Spital
Comisariat de politie
Turismul A se informa Agentie de turism A asculta/a vorbi
A merge in excursie Agentie de voiaj A citi

A face o vizita cu ghid

Situri turistice (monumente etc.)
Orase si sate
Scoli, licee, universitati

Viata sociala

A se intalni cu prietenii
A se distra cu altii
A primi oaspeti

Discoteca, sarbatori, scoli,
hoteluri, terenuri de camping,
restaurante etc.

Acasd/in alta parte

A asculta/a vorbi

Mass-media/ | A se uita la televizor, a | Acasa, la cinema, la teatru A asculta/a vorbi
manifestiri | viziona filme, piese de teatru
culturale etc.
A asculta radioul
A citi ziare gi reviste
Relatii A scrie scrisori, carfi postale | Acasa, in alta parte A asculta/a vorbi (la
personale etc. telefon)
(Ia distanta) A citi
A scrie
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Anexa 21

Rezumatul specificatiilor ALTE referitoare la studii conform CECRL [25, p.194]

Nivelurile
ALTE

Comprehensiunea vorbirii
orale / Vorbirea orala
(Ascultare / vorbire)

Comprehensiunea textului
scris (Citire)

Exprimarea scrisa
(Scriere)

Nivelul 5

ESTE  CAPABIL sa
inteleaga glumele, subtextele
familiare si aluziile culturale

ESTE CAPABIL sa inteleaga
cu rapiditate si cu siguranta orice
informatie

ESTE CAPABIL si ia
notite exacte si concrete in
timpul unei conferinte, a
unui seminar etc.

Nivelul 4

ESTE CAPABIL sa
inteleagd o argumentare
abstractd, de exemplu,
prezentarea unei alternative si
concluzia pe care o tragem

ESTE CAPABIL sa citeasca
destul de repede pentru a face
fata  exigentelor curs
universitar

unui

ESTE CAPABIL sa
redacteze un eseu, care
vadeste capacitatea sa de a
comunica fara a prezenta
cititorului mari dificultati

Nivelul 3

ESTE CAPABIL sa faca un
discurs clar pe un subiect
cunoscut si sd raspunda la
intrebari faptice previzibile

ESTE CAPABIL sa parcurga
un text pentru a gasi informatia
pertinentd si sd  sesizeze

esentialul

ESTE CAPABIL sa ia
notite simple de care se va
putea folosi pentru a scrie
un eseu sau pentru a face
0 revizuire

Nivelul 2

ESTE CAPABIL sa
inteleaga indicatiile pe care le
da un un profesor/un cadru
didactic despre temele si
sarcinile  care trebuie
indeplinite.

ESTE CAPABIL sa inteleaga
cu ajutorul altei persoane,
indicatii si mesaje elementare, de
exemplu, un catalog informatizat
de biblioteca

ESTE CAPABIL sa
noteze cateva informatii
in timpul unui curs, daca
ele sunt mai mult sau mai
putin dictate

Nivelul 1

ESTE CAPABIL sa
formuleze opinii  simple,
utilizand expresii cum ar fi,
de exemplu, Eu nu sunt de
acord.

ESTE CAPABIL sa inteleaga
sensul general al unui manual
sau al unui articol simplifi cat,
citind foarte lent

ESTE CAPABIL sa
scrie 0 povestire foarte
scurta sau o descriere, asa
ca, de exemplu un text cu
genericul  Ultima mea
vacanta.

Nivelul
Breakthrough

ESTE CAPABIL  sa
inteleaga indicatiile
elementare  despre orarul
cursurilor, datele si numerele
salilor si despre sarcinile pe
care trebuie sa le

indeplineasca.

ESTE CAPABIL sa citeasca
indicatii si insemnari elementare

ESTE CAPABIL sa
copieze orarele, datele si
locurile indicate pe tabla
sau pe panoul de
informatii
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Anexa 22

Specificatiile nivelurilor ALTE referitoare la studii conform CECRL.

Panorama intereselor si a activitatilor tratate [25, p.195]

DEPRINDEREA

INTERESE ACTIVITATE MEDIUL SOCIAL CERUTA
Conferinte, 1. A asista la conferinte, | Sala de conferinta, salade | A asculta/a vorbi
eseurti, expuneri, prezentari si | clasa, laboratorul A scrie (insemnari )
prezentarisi | demonstrari
demonstrari
oficiale 2. A sustine o conferinta, a | Sala de curs, sala de studii. | A asculta/a vorbi

face o0 expunere, o0
prezentare sau 0
demonstrare

A scrie (iInsemnadri )

Seminare si

A participa la seminare si

Sala de curs, sala de studii

A asculta / a vorbi

lucrari la Iucrari de laborator A scrie (insemnari )
de laborator
Manuale, A aduna informatii Sala de studii, biblioteca, | A asculta/a vorbi
articole etc. etc A scrie (insemnari )
Eseuri A redacta eseuri Sala de studii, biblioteca, | A scrie

sala de examene, etc.

Dari de seama

A redacta dari de seama (a
unei  experiente, de
exemplu)

Sala de studii, laboratorul

A scrie

Documentare

A accede la informatie (din
calculator, de la biblioteca,
din dictionar etc.)

Biblioteca, centrul de
documentare etc.

A asculta / a vorbi
A scrie (insemnari )

Organizarea
studiilor

A lua hotarari, de exemplu
impreuna cu profesorii
despre  termenele de
amanare ale lucrarilor

Sala de conferinta, de curs,
de studii

A asculta / a vorbi
A citi
A scrie
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Tipurile de texte
pe care pot
sa leinteleg

Scalele descriptive detaliate utilizate pentru feedbackul consultativ in sistemul DIALANG conform CECRL.

Al
Expresii  si  fraze
simple pe teme care se
refera la persoana mea
Conversatii si discutii

Comprehensiunea orala [25, p.183]

A2
Expresii  s1  fraze
simple pe teme care se
refera la persoana mea
Conversatii si discutii

Bl
Discursuri pe teme
familiare si informatie
faptica.

Conversatii si discutii

B2
Tot felul de discursuri
pe teme familiare.
Conferinte, programe
de radio si televiziune

Cl
Discursul
general.
Conferinte, discutii si
dezbateri.

oral in

Anexa 23

C2
Orice limba vorbita in
direct sau inregistrata.
Conferinte si
prezentari specializate

cotidiene simple cotidiene simple cotidiene, programele | si filme. Anunturi publice.
Intrebari curente din | Intrebari curente din | de radio si televiziune | De exemplu, discutii | Informatii tehnice
mass-media mass-media si filmele. tehnice, dari de seama, | complexe.
De exemplu, mesaje, | De exemplu, mesaje, | De exemplu, notite | interviuri in direct Documente
schimb obisnuit de | schimb obisnuit de | explicative, conferinte inregistrate si filme.
opinii, dispozitii, stiri | opinii, dispozitii, stiri | si expuneri scurte De exemplu,
televizate sau | televizate sau conversatii ale
radiodifuzate radiodifuzate locutorilor nativi

Ceea ce inteleg Limba cotidiana | Limba cotidiana | Sensul catorva cuvinte | Idei silimbaj complex. | Destule  pentru  a | Comprehensiune
curenta. curenta. necunoscute, Punctul de vedere si participa activ  la | globala si detaliat,
Discutii si conversatii | Discutii si conversatii | intuindu-le. atitudinea locutorului | conversatie. fara nici o difi cultate
cotidiene simple. cotidiene simple. Sensul general si Subiecte abstracte si
Esentialul. Esentialul. detaliile specifice. complexe.
Destule  pentru a | Destule pentru a | Ideile generale si Atitudini  si  relatii
intelege intelege informatia specificad implicite intrelocutori

Conditii si limite | Vorbire clara si lentd. | Vorbire clard si lentd. | Discurs clar, standard. | Limba standard cu Va fi nevoie sd | Niciuna, cu conditia
Va fi nevoie de|Va fi nevoie de | Va fi nevoie de un | cateva intrebuintiri precizez in  unele | de a avea timp sa ma
bundvointa bunavointa suport  vizual  si | idiomatice si chiar | momente anumite | obisnuiesc cu ceea ce
interlocutorului sau de | interlocutorului sau de | actiune. intr-un mediu relativ | detalii, daca accentul | nu este curent

ilustrari.

Va trebui cateodata sa
Cer sa se repete sau sa
se reformuleze

ilustrari.

Va trebui cateodata sa
Cer sa se repete sau sa
se reformuleze

Va trebui cateodata sa
cer sa se repete o fraza
sau o expresie

Zgomotos

este neobisnuit

239




Anexa 24
Scalele generale (prescurtate) pentru explicarea rezultatelor in sistemul DIALANG conform CECRL [25, p.181]

Nivelul COMPREHENSIUNEA VORBIRII ORALE
CEC
Al La acest nivel, subiectii Inteleg fraze foarte simple in ceea ce priveste persoana lor sau oamenii si lucrurile din viata cotidiana,

atunci cand frazele sunt spuse lent si deslusit.

A2 La acest nivel, subiectii inteleg expresiile si cuvintele cele mai curente privind lucrurile care le sunt importante, de exemplu,
cuvintele, expresiile care se refera la familia lor, la cumparaturi sau la profesia lor. Reusesc sé inteleagd esenta mesajelor scurte,

clare si simple, precum si anunturile simple facute la difuzor.

Bl La acest nivel, subiectii inteleg esenta temelor standard, cum ar fi scoala, munca si timpul liber. In programele de televiziune
sau de radio, in care se abordeaza subiecte curente sau subiecte care i intereseaza personal sau profesional, reusesc sa inteleaga

esentialul, in cazul in care vorbitorul se exprima lent si deslusit.

B2 La acest nivel, subiectii inteleg in mare parte discursurile, conferintele si reusesc sd urmdreasca firul argumentdrii chiar si in
cazul cand subiectul comunicirii este complex, daca subiectul este relativ familiar. Inteleg aproape toate detaliile telejurnalelor

si emisiunilor care trateaza viata cotidiana.

C1 La acest nivel, subiectii ineleg limba vorbita, chiar daca discursul nu este clar structurat, iar ideile si gandurile nu sunt exprimate

in mod explicit. Inteleg fara dificultate emisiunile televizate si filmele.

C2 La acest nivel, subiectii inteleg orice vorbitor, doar cd au nevoie sd se obigsnuiasca cu pronuntia lor.
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Anexa 25
Specificatii pentru autoevaluare in sistemul DIALANG conform CECRL [25, pp.178-179]

Nivelul
CEC

COMPREHENSIUNEA VORBIRII ORALE

Al

- Sunt capabil sa inteleg expresii simple si concrete din viata cotidiand atunci cand sunt spuse clar si lent si atunci cand sunt repetate, daca este
necesar.

- Pot intelege ceea ce este spus cu un debit foarte lent, o dictie clara si pauze lungi, care imi lasa timp sa inteleg sensul.

- Pot intelege intrebari si instructiuni si pot urma dispozitii scurte si simple.

- Pot intelege ciftrele, preturile si ora.

A2

- Pot intelege destule pentru a face schimb de mesaje obisnuite, fara prea mult efort.

- Pot intelege la modul general subiectul unei discutii clare si lente pe care o ascult.

- Pot intelege in linii generale ceea ce se spune pe teme familiare Intr-un limbaj standard desi, 1n situatia de comunicare, s-ar putea sd mi se intimple
sa cer sa se repete sau sa se reformuleze mesajul.

- Pot intelege sufi cient limba pentru a fi capabil sa ma descurc in viata cotidiana, daca vorbirea este clara si lenta.

- Pot intelege fraze si expresii referitoare la nevoile mele.

- Pot sa ma descurc 1n situatii simple, in magazine, Intr-un ofi ciu postal, intr-o banca.

- Pot intelege explicatiile simple ce mi se dau pentru a ma deplasa dintr-un loc in altul pe jos sau in transportul public.

- Pot intelege momentele esentiale din inregistrarile scurte, privitor la probleme cotidiene previzibile, exprimate clar si lent.

- Pot repera subiectele principale ale telejurnalului in care se relateaza evenimente, accidente etc., comentariul fiind ilustrat vizual.
- Pot intelege momentele esentiale din mesajele si anunturile scurte, clare si simple.

Bl

- Pot intui in unele situatii sensul cuvintelor necunoscute cu ajutorul contextului si pot Intelege sensul unei fraze, daca este vorba de un subiect
familiar.

- Pot intelege ideile principale ale unei discutii lungi pe care o ascult, daca discursul este clar si construit din fraze standard.

- Pot intelege o conversatie clara, desi in situatia de comunicare s-ar putea sa cer sa se repete unele cuvinte sau expresii.

- Pot intelege ceea ce se relateaza despre viata cotidiand sau despre munca, in general si in detaliu, daca expunerea este clara si accentul familiar.
- Pot intelege ideile principale ale unui discurs clar si standard, pe teme familiare si obisnuite.

- Pot urmari o conferinta sau un expozeu in domeniul meu, daca subiectul este cunoscut, iar prezentarea clara si bine structurata.

- Pot intelege instructiunile tehnice simple cum ar fi cele care explica functionarea unui aparat de uz casnic.

- Pot intelege continutul informatiilor audio difuzate sau inregistrate, pe teme cunoscute, formulate relativ clar si lent.
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- Pot intelege un numédr mare de fi Ime in care imaginea si actiunile au drept obiect evenimentele istorice si in care intriga este simpld, directa, iar
vorbirea clara.
- Pot intelege esentialul programelor difuzate care trateaza subiecte cunoscute sau care ma intereseaza, daca debitul este relativ lent si precis.

B2

- Pot intelege 1n detaliu ceea ce mi se comunica in limba vorbita standard, chiar si pe fundalul bruiajului.

- Pot intelege limba vorbita standard in direct sau la radio, pe teme familiare sau nefamiliare, din viata personald, profesionala sau universitara.
Doar bruiajele extreme, o structura opaca si/ sau un limbaj prea familiar imi pot crea probleme.

- Pot intelege esenta unui discurs complex, pe teme concrete sau abstracte, in limba standard, inclusiv discutii tehnice ce tin de specialitatea mea.
- Pot urmari un expozeu lung si un rationament complex, daca subiectul este cunoscut in limite acceptabile, iar persoana care vorbeste exprima in
mod clar scopul enuntului sau.

- Pot intelege esenta unor conferinte, expozeuri si rapoarte care utilizeaza o limba si idei complexe.

- Pot intelege anunturile si mesajele pe teme concrete si abstracte exprimate in limba standard cu un debit normal.

- Pot intelege apropae toate documentelor difuzate sau inregistrate in limba standard si pot intelege dispozitia si tonul locutorului.

- Pot intelege majoritatea telejurnalelor si programelor de actualitate, cum ar fi : documentarele, interviurile, dezbaterile, piesele de teatru si
majoritatea fi Imelor difuzate in limba standard.

C1

- Pot intelege o conversatie animata Intre locutori nativi.

- Pot intelege discursuri lungi sau conversatii pe teme abstracte si complexe ce nu tin de domeniul meu, desi s-ar putea sa mi se intdmple sa solicit
confi rmarea detaliilor, indeosebi daca accentul nu-mi este familiar.

- Pot recunoaste o gama larga de expresii idiomatice sau familiare, precum si schimbarile de stil.

- Pot urmari un discurs lung, chiar atunci cand el nu este bine structurat, iar legatura intre idei este doar implicita.

- Pot urmari cu destuld usurinta majoritatea conferintelor, discutiilor si dezbaterilor.

- Pot extrage o informatie concreta din anunturile de proasta calitate.

- Pot intelege informatiile tehnice complexe, cum ar fi instructiunile pentru a pune in functie aparate sau indicatiile despre produse si servicii
curente.

- Pot intelege numeroase inregistrari audio chiar in limba nestandard si pot identifi ca detalii foarte delicate, cum ar fi atitudinile implicite si relatiile
intre locutori.

- Pot urmari fi Ime ce contin un numar important de argouri si expresii familiare.

C2

- Pot urmari conferinte sau comunicdri pe teme specializate intr-o limba regionala si cu o terminologie nefamiliara.
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Anexa 26

Niveluri comune de competente — Aspecte calitative de utilizare a limbii vorbite conform CECRL [25, p.33]

VOLUM CORECTITUDINE FLUENTA INTERACTIUNE COERENTA

Cc2 Da dovada de o mare fl exibilitate | Mentine permanent un grad | Poate si se exprime timp | Poate s3 interactioneze cu | Poate construi un discurs
la reformularea ideilor sub forme | inalt de corectitudine | indelungat, cu spontaneitate, | usurintd si abilitate, identificAind | coerent elevat, completandu-I
lingvistice diferite, care-i gramaticala in complexitatea | discursul fiindu-i  natural, | si intrebuintand indicii | in mod adecvat cu diverse
permit sa transmitd cu exactitate | limbii, chiar daca atentia ii este | recuperand difi cultatile cu | nonverbali si de intonatie fara | structuri ~de  organizare,
nuante fi ne de sens, pentru a | Indreptata in altd parte (de suficienta abilitate pentru ca | efort aparent. Poate sd intervina | precum si cu un sir variat de
insista, a scoate in evidentd sau a | exemplu, planifi carea sau | ele sa treacd aproape | in structura comunicarii cu | cuvinte de legaturd si alti
evita ambiguitatea. Stdpaneste | observarea reactiilor | neobservate. naturalete, fie articulatori.
bine expresiile idiomatice si | celorlalti). la nivel de replici, fie la nivel de
familiare. referinte sau de aluzii etc.

C1 Stapaneste bine o gama vasta Pastreaza permanent un nivel | Poate sid se exprime cu | Poate sa aleagi o expresie | Poate sd construiascd un text
de discursuri, din care stie inalt de corectitudine | usurintd §i  spontaneitate, | potrivitd intr-un repertoriu curent | clar, fluid si bine structurat
sa aleagd formularea care 1i | gramaticald; greselile sunt | aproape fard efort. Doar un | de functii discursive ca preambul | dand dovada ca@ stapaneste
permite sd se exprime clar si intr- | rare, greu de depistat si de | subiect complicat din punct la spusele sale, pentru a prelua | bine mijloacele lingvistice de
un registru potrivit asupra obicei autocorectate de cate ori | de vedere conceptual este in | cuvantul sau pentru a-l pastra, | structurare si articulare.
unor subiecte variate de ordin | apar. stare sa reduca cursul natural | castigdnd timp pand isi aduna
general, educational, profesional al discursului sau. gandurile.
sau care tin de timpul liber, fara a
fi nevoit/a sd-si comprime
discursul.

B2 Stapaneste o gama destul de vasta | Prezintd un grad destul de | Poate sa vorbeasca relativ | Poate sd intervind din proprie | Poatd sa foloseasca un numar
de mijloace de comunicare pentru | avansat de control gramatical. | mult, cu o fluentd relativ | initiativd in discutie sau cand ii | limitat de articulatori pentru a-

a face descrieri clare, a-si exprima
punctul de vedere si a desfasura o
argumentare  fara

a-si cauta

cuvintele in mod manifest.

Nu comite greseli
care ar duce la neintelegeri si le
poate corecta cand apar.

constantd; cu toate ca mai
poate ezita, cautand structuri
sau expresii, pauzele lungi
sunt rare.

vine randul si poate Incheia o
conversatie cand este necesar,
desi uneori fard destula eleganta.
Poate sa faciliteze continuarea
unei discutii asupra  unui
domeniu familiar, confirmand ca
intelege, solicitand participarea
celorlalti etc.

si lega frazele intr-un discurs
clar si coerent, cu toate ca intr-
o interventie mai lungd pot
aparea si unele

intreruperi.
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Bl Manuieste  destule  mijloace | Intrebuinteazd cu exactitate | Poate sd-si  construiascd | Poate si inceapd, si sustind si s | Poate si uneasci un sir de
lingvistice si un vocabular sufi | suficientd un repertoriu de | discursul asa incat sa fi e | incheie o conversatie simpld | elemente scurte, simple si
cient pentru a se descurca, ezitdnd | structuri si »scheme” | inteles, chiar dacad pauzele de | ,.fatd in fatd” cu interlocutorul sdu | variate intr-o serie lineard de
si parafrazand pe alocuri in cazul | frecvente, curente in situatii | cautare a cuvintelor si frazelor | despre subiecte familiare sau de | puncte care se inlantuie.
subiectelor ca familia, odihna, | previzibile. de corectare sunt foarte | interes personal. Poate s repete o
centrele de interes, cdlatoriile, evidente, mai ales in parte din ceea ce a fost spus,
munca si actualitatea. secventele mai lungi de | pentru o intelegere reciproca.

creatie proprie.

A2 Intrebuinteaza structuri | Intrebuinteaza corect structuri | Se poate face inteles/ leasd | Poate si rispundi laintrebarisila | Poate si lege grupuri de
elementare formate din expresii | simple, dar comite sistematic | intr-o interventie scurtd, chiar | declarati simple. Poate sa indice | cuvinte cu conectori simpli
memorizate, din grupuri de cateva | greselielementare. daca reformularea, pauzele si | cd urmareste discutia, dar nu | cumar fi: ,si”, ,,dar”, ,pentru
cuvinte si  din  expresii starturile false sunt evidente. | intelege destul pentru a putea | ca”.

,,semifabricate”, pentru a sustine personal conversatia.
comunica o informatie limitata in
cadrul situatiilor simple din viata
cotidiana si din actualitate.
Al Manuieste un repertoriu elementar | Controleazd in mod limitat | Poate sia se descurce 1n | Poate sd raspunda la intrebari | Poate sa lege cuvinte sau

de cuvinte si de expresii simple
referitoare la situatii concrete

speciale.

cateva structuri sintactice si
forme gramaticale simple pe
care le-a memorizat.

enunturi foarte scurte, izolate,
de tip cliseu, cu numeroase
pauze, pentru a gasi cuvintele
potrivite contextului.

simple si sa puna altele privitor la
informatii personale. Poate sa
interactioneze
simpld, dar comunicarea depinde
in intregime de repetari mai lente,
de reformulari si de corectari.

intr-o maniera

grupuri  de cuvinte prin
conectori elementari ca ”si”

sau ,,atunci’’.

244




Niveluri comune de competente — Grila pentru autoevaluare conform CECRL [25, pp.31-32]

Anexa 27

I INTELEGERE VORBIRE SCRIERE

Ascultare Citire Participare la Discurs oral Exprimare
conversatie scrisa
Al | Pot sa inteleg expresii | Pot sia inteleg nume | Pot sd comunic 1intr-0 | Pot sa utilizez expresii si | Pot sa scriu o carte postala
cunoscute si propozitii foarte | cunoscute, cuvinte si | conversatie simpla, cu | fraze simple pentru a descrie | scurta si  simpla, de
simple referitoare la mine, la | propozitii foarte simple, | conditia ca interlocutorul | unde locuiesc si oamenii pe | exemplu, cu salutari din
familie si la imprejurdri | de exemplu, din anunturi, | sa fie dispus sa repete sau | care 1i cunosc. vacanta. Pot s completez
concrete, cand se vorbeste rar | afise sau cataloage. sa reformuleze frazele formulare  cu  detalii
si cu claritate. sale intr-un ritm mai lent personale, de exemplu,
si sd ma ajute sa formulez numele, nationalitatea si
ceea ce incerc sa spun. Pot adresa mea pe un formular
sa formulez Iintrebari de hotel.
simple pe teme cunoscute
sau de necesitate imediata
si sa raspund la asemenea
intrebari.
A2 | Pot sa inteleg expresii si | Pot sa citesc texte foarte | Pot sa comunic in situatii | Pot sa utilizez 0 serie de | Pot sa scriu mesaje scurte

cuvinte  uzuale  frecvent
intalnite pe teme ce au
relevantda imediatd pentru
mine personal (de ex,
informatii simple despre mine
si familia mea, cumparaturi,
zona unde locuiesc,
activitatea pro-fesionala).Pot
sd inteleg punctele esentiale

scurte si simple. Pot sa
gasesc anumite informatii
previzibile in  diverse
materiale cotidiene (de
ex., reclame, prospecte,
meniuri, orare) si pot sa
inteleg scrisori personale
scurte si simple.

simple si uzuale care
presupun un schimb de
informatii simplu si direct
pe teme si  despre
activitati familiare. Pot sa
particip la discutii foarte
scurte, chiar daca, in
inteleg
suficient pentru a intretine

general, nu

0 conversatie.

expresii si fraze pentru o
descriere simpld a familiei
mele si a altor persoane, a
conditiilor de wviatd, a
studiilor si a activitatii mele
profesionale prezente sau
recente.

si simple. Pot sd scriu o
scrisoare personala foarte
simpld, de exemplu, de
multumire.
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din anunturi i mesaje scurte,
simple si clare.

Bl | Pot sa finteleg punctele | Pot sia inteleg texte | Pot si fac fatd 1n | Pot sa leg expresii si s ma | Pot sa scriu un text simplu
esentiale in vorbirea standard | redactate, 1in principal, | majoritatea situatiilor care | exprim  coerent  intr-0 | si coerent pe teme
clari pe teme familiare | intr-un limbaj uzual sau | potsa apara in cursul unei | maniera simpla pentru a | familiare sau de interes
referitoare  la  activitatea | referitor la activitatea mea | célatorii printr-0 regiune | descrie  experiente si | personal. Pot sa
profesionala, scoald, | profesionald.  Pot  sd | unde este vorbitd limba. | evenimente, visele mele, | scriuscrisori  personale
petrecerea timpului liber etc. | inteleg descrierea | Pot sa particip fara | sperantele si  obiectivele | descriind experientesi
Pot sa inteleg ideea principala | evenimentelor, pregatire prealabilda la o | mele. Pot s imi argumentez | impresii.
din multe programe radio sau | exprimarea conversatie pe teme | si explic pe scurt opiniile si
TV pe teme de actualitate sau | sentimentelor si a urdrilor | familiare, de interes | planurile. Pot sa povestesc o
de interes personal sau | din scrisori personale. personal sau referitoare la | intimplare sau sa relatez
profesional,  daca  sunt viata cotidiana (de ex. | intriga unei carfi sau a unui
prezentate intr-o maniera familie, petrecerea | film si  sa-mi  exprim
relativ clara si lenta. timpului liber, calatoriile, | reactiile.

activitatea profesionald si
actualitati).
B2 | Pot sd inteleg conferinte si | Pot sd citesc articole si | Potsd comunic cuun grad | Pot sa prezint descrieri clare | Pot sd scriu texte clare si

discursuri destul de lungi si sd
urmdresc  chiar si o
argumentare

complexa, daca subiectul imi
este relativ cunoscut. Pot sa
inteleg majoritatea
emisiunilor TV de stiri si a
programelor de

actualitati. Pot sa 1inteleg
majoritatea filmelor in limbaj
standard.

teme
care

rapoarte pe

contemporane, in
autorii adoptd anumite
atitudini s puncte de

vedere. Pot sia inteleg
proza literara
contemporana.

de spontaneitatesi de
fluenta care fac
posibilaparticiparea

normald la o conversatie
cu interlocutori nativi. Pot
sa particip activ lao
conversatie 1n  situatii
familiare, exprimandu-mi
si sustinandu-mi opiniile.

si detaliate Intr-o gama vasta
de subiecte legate de
domeniul meu de interes. Pot
s dezvolt un punct de
vedere pe o temd de
actualitate, aratand
avantajele si dezavantajele
diferitelor optiuni.

detaliate intr-o gama vasta
de subiecte legate de
domeniul meu de interes.
Pot sa scriu un eseu sau un
raport, transmitand
informatii sau
argumentand in favoarea
sau mpotriva unui punct
de vedere. Pot sa scriu

scrisori subliniind
semnificatia pe care o
atribui personal
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evenimentelor
experientelor.

Sau

Cl | Potsaintelegun discurs lung, | Pot sa inteleg texte faptice | Pot s ma exprim fluent si | Pot sa prezent descrieri clare | Pot sa ma exprim prin
chiar dacd nu este clar |si literare lungi si | spontan, fard a fi nevoie | si  detaliate pe teme | texte clare, bine
structurat, iar conexiunile | complexe, sesizand | sd-mi caut cuvintele in | complexe, integrand | structurate,  dezvoltand
sunt numai implicite si nu | diferentele stilistice. mod prea vizibil. Pot sa | subtemele, dezvoltand | punctele de vedere. Pot sa
semnalate in mod explicit. Pot | Pot sa inteleg articolele | utilizez limba in mod | anumite puncte si | tratez subiecte complexe
sa inteleg programe de | specializate si | flexibil si eficient in relatii | termindndu-mi  interventia | intr-0 Scrisoare, un eseu
televiziune si filme fara prea | instructiunile tehnice | sociale si in scopuri | cu o concluzie adecvata. sau un raport, subliniind
mare efort. lungi, chiar dacid nu se | profesionale. Pot sa-mi aspectele pe care le

refera la domeniul meu. formulez  ideile  si consider importante. Pot
punctele de vedere cu sa selectez un  stil
precizie si sa-mi conectez adecvatdestinatarului.
interventiile bine de cele
ale interlocutorilor mei.
C2 | Nu am nici o dificultate in a | Pot sd citesc cu usurintd | Pot sd particip fard efort la | Pot sd prezint o descriere sau | Pot sd scriu texte clare,

intelege  limba  vorbita,
indiferent daca este vorba
despre comunicarea directa
sau in transmisiuni radio, sau
TV, chiar daca ritmul este cel
rapidal vorbitorilor nativi, cu
conditia de a avea timp sd ma
familiarizez cu un anumit
accent.

orice tip de text, chiar daca
este abstract sau complex

din punct de vedere
lingvistic sau al structurii,
de exemplu, manuale,

articole specializate
si opere literare.

orice conversatie

discutie s

sau
sunt
familiarizat (&) cu
expresiile idiomatice si
colocviale. Pot sa ma
exprim fluent si sa exprim
cu precizie nuante fine de
sens. In caz de dificultate,
pot sa reiau ideea si sa-mi
restructurez  formularea
Cu abilitate, in asa fel incat
dificultatea sa nu fie
sesizata.

0 argumentatie cu claritate si
fluenta, intr-un un stil
adaptat contextului; cu o
structura logica eficienta,
care sa ajute auditoriul sa
sesizeze si sa retina punctele
semnificative.

cursive, adaptate stilistic
contextului. Pot  sa
redactez scrisori, rapoarte
sau articole complexe, cu
o structurd logica clara,
care sa-| ajute pe cititor sa
sesizeze si sd retind
aspectele  semnificative.
Pot sa redactez rezumate
sau recenzii ale unor
lucrari de specialitate sau
opere literare.
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Anexa 28

Exemple de manuale in limba italiani, elaborate conform CECRL
(a) pentru adulti:

1. Edizione Edilingua: Telis Marin, Sandro Magnelli (Nuovo Progetto italiano 1, 2, 3) (Figura
A28.1.), LIM di Nuovo Progetto italiano 1,2 (Figura A28.2), Nuovo Progetto italiano Video 1, 2 (Figura
A28.3), Cinzia Faraci, Pierpaolo De Luca, Federica Colombo (Arrivederci 1, 2, 3), Linda Toffolo, Nadia
Nuti, Maria Grazia Tommasini, Renate Merklinghaus (Allegro 1, 2, 3), Matteo La Grassa, Marcella
Delitala, Fiorenza Quercioli (L ’italiano all'universita 1, 2), Donatella Brioschi, Mariella Martini-
Merschmann (L ’italiano nell aria 1, 2), Patrizia Flammini, Tania Pasqualini (Senza frontiere 1, 2), Telis
Marin, Pierangela Diadori (Via del Corso 1,2) (Figura A28.4) etc.
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Fig. A28.2 Varianta a proiectului ,,Nuovo Progetto italiano 1, 2”
pentru Tabla Interactiva, Edizione Edilingua
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Fig. A28.3 Varianta Video al proiectului ,,Nuovo Progetto italiano 1, 2”,
Edizione Edilingua
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Fig. A28.4 Manualul ,,Via del Corso 1, 2” Edizione Edilingua

2. AlmaEdizione: Luciana Ziglio, Giovanna Rizzo (Nuovo Espresso 1, 2, 3, 4, 5) (Figura A28.5),
Paola Perrella, Pier Cesare Notaro, Antonella Bolzoni, Marco Contini, Daniela Frascoli (Italiano di base
ABC - livello ALFA, Italiano di base livello pre Al - A2), Beatrice Bergero, Giulia de Savorgnani (Chiaro!
Al, A2, Bl), Carlo Guastalla, Ciro Massimo Naddeo (Domani 1, 2, 3), Alessandro De Giuli, Carlo
Guastalla, Ciro Massimo Naddeo (Nuovo Magari B2, C/CC2), Danila Piotti, Giulia de Savorgnani, Elena
Carrara (Universltalia 2.0 - A1/A2, B1/B2) (Figura A28.6) etc.;

o] P

NUOVO NUOVO NUOVO NUOVO e
Espresso | Espresso || Espresso Espresso
: @0» @l |1 96k., o | @6.
e e B[R <!

Fig. A28.6 Manualele ,,Universltalia 2.0 - A1/A2, B1/B2”, AlmaEdizione

(b) pentru adolescenti:

1. Edizione Edilingua: Telis Marin, Antonella Albano (Nuovo Progetto italiano Junior 1,

2, 3) (Figura A28.7) etc.
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https://www.almaedizioni.it/it/catalogo/scheda/universitalia-20-a1a2/
https://www.almaedizioni.it/it/catalogo/scheda/universitalia-20-a1a2/

Fig. A28.7 Manualele ,,Nuovo Progetto italiano Junior 1, 2, 3”, Edizone Edilingua

2. AlmaEdizione: Orlandino Euridice, Luciana Ziglio, Giovanna Rizzo (Espresso ragazzi 1, 2, 3)
(Figura A28.8), Katia D’ Angelo, Diana Pedol, Laura Vanoli (Parla con me 1, 2, 3) etc.

Espresso

Fig. A28.8 Manualele ,,Espresso ragazzi 1, 2, 3”, AlmaEdizione

(c) pentru copii:
1. Edizione Edilingua: Lucia Maddii, Maria Carla Borgogni (Piccolo e forte! A, B; Forte! 1, 2,
3), Sara Servetti (Giochiamo con Forte!) (Figura A28.9) etc.

Fig. A28.9 Manualele ,,Forte! 1, 2, 3” si ,,Giochiamo con Forte!”, AlmaEdizione

2. AlmaEdizione: Annalisa Dorigatti, Michela Viola, Chiara Codato, Silvia Cravedi (4dmbaraba
1,2,3,4,5) etc.
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Anexa 29

Platforme educationale selectate si aplicate in cadrul experimentului pedagogic
(Etapa de formare)

Rai

ITALIAND £ 2 S,

IL PROGETTO»  IMPARIAMO L'TALIANOv  NAVIGA NELLUITALIANO CULTURA CIVICA E VITA CIVILEw  INIZIATIVE TERRITORIALIw

Livello A1

“ “ ). scarica il pdf dell'indice del
B3 ivello
Unita 1 Unita 2 Unita 3
salutie presenta[.] chisdere a quaicu ] dare e chiedere d ]

Unita 4 Unita 5 Unita 6
darsechizdered ] dire di non aver(..] chisdere edire 11.]
Unita7 Unita 8 Unita 9
lasciare un messa[.] Descrivere Taspe[.] ofire, acoetiar[. ]

Fig. A29.1 Interfata platformei Rai Cultura, Initaliano,
http://www.italiano.rai.it/livello/livello-a1/487/default.aspx

MONE

Mottt pearderm e Lmarnpre por pobbelin Aty Ln rremetn e wrte

Fig. A29.2 Interfata site-ului . RaiScuola”,
http://mwww.raiscuola.rai.it/startLezioni.aspx
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http://www.italiano.rai.it/livello/livello-a1/487/default.aspx
http://www.raiscuola.rai.it/startLezioni.aspx

EDILINGUA

L’italiano nel mondo...

da insegnanti a insegnanti

In contatto
Edilingua a Cosenza!

Edilingua alla Fiera del libro di
Guadalajara 2018

Edilingua all’ADI a Stoccarda

Via del Corso Al: & online la
Guida digitale

Il glossario plurilingue di Via del
Corso A2 & online

Edilingua a Bologna: 13
dicembre

E disponibile il Gioco di societa
di Via del Corso A2

| nostri webinar sono online!

Catalogo 2018 sfogliabile
Rivista Italiano a stranieri n.24 e <

Il primo dei nuovi giochi
didattici & su i-d-e-e Scopri le ultime uscite e

le novita consultando il
catalogo sfogliabile, che offre
tante informazioni...

Guida didattica di Via del Corso
A2

catalogo materiali per insegnanti e scuole materiali per studenti

Via del Corso A2

Corso di italiano per stranieri
Livello A2

B
1= "ﬂso
as’/i Telis Marin, Pierangela Diadori
Ie

Carrello Contattaci English

Giochiamo con Forte!

+ di 50 giochi per bambini che
imparanc l’italiano
S. Servetti. Livello pre A1-A2

Fig. A29.3 Interfata site-ului ,,Edizione Edilingua”,

https://www.edilingua.it/it-it/Default.aspx

Edilingua
Paginadepomire  Videoclipuri  Playlisturi  Canale  Discutie  Despre

Ce poti viziona in continuare

Episadio video: Tl m

Via del Corso A1

VIA DEL
CGHSU

Via del Corso A1 - Unita 3-
ero”

Via del Corso A1, teaser ufficiale  Via del Corso A1, trailer ufficiale  Via del Corso A1 - Unita 1 -
qua E Episodio video: Lui & Gianni!

Lui & Gianni!

Via del Corso A1 - Unita 2-

Via el Uorso AT - Unita 2 - EpIsodio video:
o?

Via gel Lorso AT - Unita 1 - EpISOaIo video:

Via del Corso A1 — Unita 3-
Episodio video: Hailragazzo?  Episodio video: *ll mistero”

abonst(3) | &

Tutti i canali di Edilingua

progettojunior
Abonat(s)

redazione2_Edilingua

Abonat(s)
EdilinguaCorsiAdulti
Abonat(s)

i i-d-e-e Edilingua

) | avonaria)

Canale similare
[ ALMAtv | Lingua e c..
«v | Aboncazse
livelloglementare
Aboncaza te
Oneworlditaliano
Aboneazs
-~ Istituto Linguistico M.
Aboncazs %
#~, Loescher Editore vid...

Abopeazs te

Rosetta Giuliani

https://mww.youtube.com/user/Edilingua
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https://www.edilingua.it/it-it/Default.aspx
https://www.youtube.com/user/Edilingua

@ Accedi Registrati English

9 L] L] 1 f
d} '-d-ee.lt m PERCHELD-EE | SCOPRI | RISORSE | CHISWMO ~

Fig. A29.5 Interfata site-ului ,,i-d-e-¢”, Edizone Edilingua, https://i-d-e-e.it/

en | ALMA s
M\ Edizioni
REGISTRATI @ CARRELLO \=/ LOGIN 3] accepicon @ B3

italiano per stranieri

EWATTWATTWATTWAT TWATWAR - XV KN

| cerca titolo/autore/isbn
111 EDIZIONE DELLA SETTIMANA DELLA CUCINA ITALIANA NEL MONDO
clicca e scarica

N
e

UTALANG
[TLANo | i libri con un solo clic!
PRLACUCING
\ezioni di 0uCiNG € Ingud ' '3;,)-!
taliora pev SNoneY %‘ﬁ , Maratona didattica 2018
! | Il piti grande evento online di formazione

per insegnanti di italiano

clicca qui per rivedere i webinar!

|Z <tovie originali e semplici da leggere,
ciascuna dedicata a una tipica vicetta italiana

Fig. A29.6 Interfata site-ului ,,Alma Edizioni”, https://www.almaedizioni.it/it/
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https://i-d-e-e.it/
https://www.almaedizioni.it/it/

‘ALMA tv/
[/ cuisimo / rusriche / AREA PREMIUM /

lingua e cultura italiana
per il mondo

REGISTRATI Q=

CARRELLOD \_=.||

10 =58
acceorcon 1 E3

Locin =¥

g 1

Vaia (Illt'.‘| PAESE - come parlano veramente gli italiani

| modi di dire in italiano spiegati in maniera chiara e divertente:

da "porca miseria” a "essere al verde”, Federico Idiomatico racconta perché e come si usano

alcune delle pil diffuse e popolari espressioni idiomatiche italiane.

WVAI A QUEL PAESE
Dare del tu

Lei? & Federico Idiomatico da
piuttosto Fastidio 'uso del tu
Senza una ragione precisa...

@ Facile

Quando dare del tu, & quando del

©<

WAI A QUEL PAESE

Sei uno schianto

Agli uomini italiani piace Fare i
complimenti alle donne. Uno di
queski pud essere proprio "sei
uno schianto!”. Ma cosa significa?

® Facile ©=<

ALMA
Edizioni

cerca nel titolo

I MIEI PREFERITI

10 DOMANDE A

GRAMMATICA CAFFE

Fig. A29.7 Interfata site-ului ,,AlmaTV”, https://www.almaedizioni.it/it/almatv/

& Primi passi con Prezi Foe

36 K Visuweiala

Presents Aulto

CREA

Futs Oreare fac imente | Lee
presl seguendo 00 sempl
pas

e Omm o < b

Fig. A29.8 Interfata platformei ,,Prezi”, https://prezi.com/dashboard/

254



https://www.almaedizioni.it/it/almatv/
https://prezi.com/dashboard/

Anexa 30

Site-uri de activititi didactice recomandate pentru studentii care invati limba italiana /
siti con attivita di italiano per stranieri
Siteurile sunt prezentate in ordine alfabetica / | siti sono elencati in ordine alfabetico.
Culegerea apartine / Raccolta effettuata da Paolo Balboni, Helena Bazec, Rossella Beraldo, Paola De
Matteis, Marco Mezzadri, Alberta Novello, Paolo Torresan, Maria Luisa Vassallo.

http://academic.brooklyn.cuny.edu/modlang/carasi/site/pageone.html
“Oggi e domani”: corso completo, elementare, esercizi e suoni, con traduzioni in inglese.

http://adesso.heinle.com/
Esercizi interattivi di lessico e grammatica. Cliccare su “solo testo”.

http://www.attori.com/dizione/Diz00.htm
Schede di fonetica, con la pronuncia corretta delle vocali, delle s, e delle z.

http://www.bbc.co.uk/languages/italian/index.shtml
Funzioni comunicative da apprendere ad un livello base.

http://www.chass.utoronto.ca/~ngargano/

Esercizi lessicali e grammaticali, spiegazioni in italiano. Per anglofoni.

WWW.centrocome.it

Molti materiali per I’insegnamento della lingua per comunicare e per studiare, sia per ragazzi che per
adulti.

www.cestim.org/06scuola.htm
Progetti e materiali per ’accoglienza e I’inserimento nella scuola.

http://www.conversazione.net/
Lettura, ascolti, esercizi interattivi e altri stampabili su carta.

http://corso.italica.rai.it/
Video didattici, spiegazioni in portoghese, spagnolo, inglese.

www.culturitalia.uibk.ac.at/culturit/ling(uistic)a.htm
Dizionari ed esercizi grammaticali.

http://www.cyberitalian.com/cqgi-local/index visitors.cqi
Offre 1 demo online su tre livelli.

http://www.dienneti.it/risorse/italiano/stranieri.htm
“Metasito” con ricchi elenchi di risorse.

www.2000milia.it
Percorsi didattici da utilizzare in classe; materiali per studenti e insegnati.
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http://academic.brooklyn.cuny.edu/modlang/carasi/site/pageone.html
http://adesso.heinle.com/
http://www.attori.com/dizione/Diz00.htm
http://www.bbc.co.uk/languages/italian/index.shtml
http://www.chass.utoronto.ca/~ngargano/
http://www.centrocome.it/
http://www.cestim.org/06scuola.htm
http://www.conversazione.net/
http://corso.italica.rai.it/
http://www.culturitalia.uibk.ac.at/culturit/ling(uistic)a.htm
http://www.cyberitalian.com/cgi-local/index_visitors.cgi
http://www.dienneti.it/risorse/italiano/stranieri.htm
http://www.2000milia.it/

www.elimagazines.com/play/giochi.htm
Attivita lessicali e giochi didattici.

http://www.fas.harvard.edu/~rll/resources/italian/lanquage resources.html#students
“Metasito” con ricchi elenchi di risorse.

www.hueber.de/sixcms/list.php?page=downloads ita spr
Attivita lessicali e giochi interattivi.

http://icp.ge.ch/sis/lingua/giochi
Esercizi interattivi e stampabili su carta.Schede grammaticali.Esercizi con immagini.Brani sonori
(canzoni, pubblicita, spezzoni di film).

www.ilnarratore.com
File mp3 per la narrazione e I’ascolto di storie.

http://www.iluss.it/il_free_demo_it.html
Demo online della scuola di italiano ILUSS. Test interattivi di grammatica e lessico, letture.

WwWw.insegnare-italiano.it
Sito di link per italianisti, al cui interno si trovano indirizzi di siti specialistici.

www.iprase.tn.it/old/italiano/introduzione.htm
Testi di facile lettura per lo studio delle discipline scolastiche.

www.italianol2.info/
Materiali per corsi di lingua per ragazzi e adulti.

www.italianoperlostudio.it
Oltre 130 materiali disciplinari per lo studio per studenti stranieri. In continuo ampliamento.

http://www.italicon.it/corsilingua/prindemo/corso/index.htm
Demo del corso in rete della ICON, consorzio di universita italiane: solo 1’unita 7 € scaricabile.

www.learningpaths.org/italianindex.htm
Percorsi didattici per i diversi stili d’apprendimento.

http://www.locuta.com/classroom.html
“The Italian electronic classroom” — progetto del Centro Studi Italiani. Esercizi di grammatica, lessico,
fonetica, spiegazioni grammaticali, ecc.

http://www.marcodelisi.com/testi/insegno.htm
Letture, ascolti e esercizi (strutturali) stampabili su carta.

www.ospitiweb.indire.it/itccalvi/radiciedali/
Sito dedicato all’insegnamento della storia. Per ragazzi.
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http://www.fas.harvard.edu/~rll/resources/italian/language_resources.html#students
http://icp.ge.ch/sis/lingua/giochi
http://www.ilnarratore.com/
http://www.iluss.it/il_free_demo_it.html
http://www.insegnare-italiano.it/
http://www.iprase.tn.it/old/italiano/introduzione.htm
http://www.italianol2.info/
http://www.italianoperlostudio.it/
http://www.italicon.it/corsilingua/prindemo/corso/index.htm
http://www.learningpaths.org/italianindex.htm
http://www.locuta.com/classroom.html
http://www.marcodelisi.com/testi/insegno.htm
http://www.ospitiweb.indire.it/itccalvi/radiciedali/

http://www.puntolingua.it/esercizi intro ita.asp
Esercizi di grammatica suddivisi per livello

http://webs.racocatala.cat/llengua/it/index.html
“Impariamo I’italiano” — esercizi di lingua italiana, Esercizi da svolgere a computer su grammatica,
lessico, modi di dire, ecc.

http://www.scudit.net/mdindice.htm

Materiale didattico di italiano per stranieri aggiornato ogni 15 giorni, copre vari livelli da quello
elementare a quello avanzato e propone materiale molto vario: attivita d riflessione linguistica di lettura e
comprensione,ecc.

http://space.comune.re.it/circscand/index.html
Fornisce una valutazione dei materiali presenti online su siti specifici per I'insegnamento/apprendimento
dell'italiano.

http://www.uccellis.ud.it/\WWebschmurr/indice_italiano.htm
Strategie interattive per il rinforzo lessicale.

http://venus.unive.it/italslab/quattropassi/uno.htm
“Quattro passi nell’italiano” — Attivita di comprensione e di riflessione grammaticale. Per studenti adulti,
di livello B2.

http://venus.unive.it/italslab/files/Scheda_di_attitudine_alle LS L2.doc
Scheda di analisi dell’attitudine linguistica, usabile anche per 1’auto-analisi.

http://utenti.lycos.it/italianonline/
Cruciverba.

http://web.uvic.ca/hispanital/italian/italian100/
Cruciverba, quiz, attivita di completamento, ecc.

http://www.zanichelli.it/benvenuti/index.html
“Benvenuti nella scuola italiana” — sito dedicato agli studenti immigrati inseriti nella scuola italiana.
Schede di storia, geografia, civilta.
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http://www.puntolingua.it/esercizi_intro_ita.asp
http://webs.racocatala.cat/llengua/it/index.html
http://www.scudit.net/mdindice.htm
http://space.comune.re.it/circscand/index.html
http://www.uccellis.ud.it/Webschmurr/indice_italiano.htm
http://venus.unive.it/italslab/quattropassi/uno.htm
http://venus.unive.it/italslab/files/Scheda_di_attitudine_alle_LS_L2.doc
http://utenti.lycos.it/italianonline/
http://web.uvic.ca/hispanital/italian/italian100/
http://www.zanichelli.it/benvenuti/index.html

Declaratia privind asumarea raspunderii
Subsemnata, Culea Uliana, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de
doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza

sa suport consecintele In conformitate cu legislatia in vigoare.

Culea Uliana /
Data; 23.05.2019
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Curriculum vitae
I. Date personale

Nume: Culea

Prenume: Uliana

Data si locul nasterii: 04 august 1979, sat. Slobozia-Mare, r-ul Vulcanesti,
R. Moldova

Cetatenia: MD

Il. Studii:

2009-2012: studii de doctorat, UPS ,,lon Creanga”, specialitatea 532. Didactica scolara (Limba italiand);

2003-2004: studii de masterat, UPS ,.,Ion Creanga”, magistru in Filologie;

1999-2003: studii universitare, UPS ,lon Creangd”, licentiatd in Filologie, Specialitatea Limba si
Literatura romana. Limba italiana;

1994-1999: studii superioare incomplete, Colegiul de Pedagogie si Arte din Cahul ,,Iulia Hasdeu”, profilul
Pedagogie, specialitatea Invatamant Primar;

1986-1994: eleva la liceul teoretic ,,Mihai Eminescu”, sat. Slobozia-Mare, r-ul Vulcanesti.

I1l.  Stagii si traininguri

2018 -WebinarSi pentru profesorii de italiana L2/LS: ,,I video nella didattica dell'italiano L2/LS”.
Formator: Rossella Squillace. Perugia: FAOS editions, 01.12.2018, certificat de participare.

2018 -WebinarSi pentru profesorii de italiana L2/LS: ,,Flashcards su misura!”. Formator: Davide
Martini. Perugia: FAOS editions, 01.12.2018, certificat de participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiana L2/LS: ,,Maratona didattica 2018, il piu grande evento online
di formazione per insegnanti di italiano L2/LS”. Formatori: Fabio Caon, Giorgio Massei, Luigi
Micarelli, Chaz Pugliese, Stefania Spina, Roberto Tomassetti si Paola Vecchio. Firenze: ALMA
Edizioni s.r.l., 9 noiembrie de la 16:00-19:15 si 10 noiembrie de la 9:00-19:30, certificat de
participare.

2018 -Program de formare profesionald continud la modulul tematic ,,.Dezvoltarea curriculara
ininvatamantul primar” (Etapa II), Limba strdind. Numar de credite transferabile: 3. 18-19
octombrie 2018, conform ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii nr. 1323 din

08.09.2018, certificat de participare.
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2018 -Seminar metodologic ,,.Découverte des pédagogies actives/Descoperire pedagogiilor active”.
Formator: Angela Solcan, dr. conf., Chisinau: UPS ,,lon Creanga”, 10 octombrie, 2018, certificat
de participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiana L2/LS: ,Input, attivita ludiche e lessico per i livelli
elementari”. Formator: Telis Marin. Roma: Edilingua, 13 iulie, 2018, certificat de participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiand L2/LS: ,Stereotipi e insegnamento della lingua.
Un’introduzione allo sviluppo della consapevolezza interculturale”. Formator: prof.ssa Fiorenza
Quercioli. Perugia: Edizioni Perugia, 30 iunie, 2018, certificat de participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiand L2/LS: ,,Il testo nella didattica dell’italiano L2”. Formator:
prof.ssa Elisabetta Jafrancesco. Perugia: Edizioni Perugia, 30 iunie, 2018, certificat de
participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiana L2/LS: ,Perfetto! 1: idee e attivita da usare in classe”.
Formator: Gennaro Falcone. Perugia: Edizioni Perugia, 23 iunie, 2018, certificat de participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiana L2/LS: ,JFunziona la gamification per insegnare la
grammatica? Insegnamento e apprendimento dell’italiano come L2 attraverso il gioco”.
Formator: prof.ssa lvana Fratter. Perugia: Edizioni Perugia, 23 iunie, 2018, certificat de
participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiana L2/LS: ”ANDIAMO FUORI. Attivita per imparare ’italiano
all’aperto.”. Formatori: Chiara Pegoraro, Yann C. De Laclos. Firenze: ALMA Edizioni s.r.l., 31
mai, 2018, certificat de participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiana L2/LS: ,,Certificazione Celi: come aiutare i nostri studenti a
superare le prove”. Formator: Maria Angela Rapacciuolo. Roma: Edilingua, 04 mai 2018,
certificat de participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiana L.2/LS: ,,Essere 0 avere, passato prossimo o imperfetto e altre
domande a cui rispondere”. Formator: Fabrizio Ruggeri e Carlo Guastalla. Roma: Edilingua, 26
aprilie 2018, certificat de participare.

2018 -Webinar pentru profesorii de italiand L2/LS: ,,Cinema e didattica: come usare il film in una lezione”.

Formator: Adalgisa Serio. Roma: Edilingua, 18 aprilie 2018, certificat de participare.

260



2017 -Webinar pentru profesorii de italiana L.2/LS: ,,Maratona didattica 2017, il piu grande evento online
di formazione per insegnanti di italiano L2/LS”. Formatori: Barbara D’ Annunzio, Vera Gheno,
Sava Porreca, Diego Cortes Velasquez, Elisabetta Bonvino, Andrea Villarini, Gabrielle Pallotti e
Giorgio Masseli. Firenze: ALMA Edizioni s.r.l., 18 noiembrie 2017, de la 9:00-19:30, certificat de
participare.

2017 -Webinar pentru profesorii de italiana L2/LS: ,,Scopriamo Via del Corso”. Formator: Telis Marin.
Roma: Edilingua, 25 octombrie 2017, certificat de participare.

2017 -Webinar pentru profesorii de italiana L2/LS: ,,Il decalogo della motivazione”. Formator: Telis
Marin. Roma: Edilingua, 04 octombrie 2017, certificat de participare.

2017 -Webinar pentru profesorii de italiand L2/LS: , Postare, giocare, condividere: come potenziare le
abilita linguistiche oggi”. Formator: Giorgio Massei. Firenze: ALMA Edizioni s.r.l., 27 aprilie
2017, certificat de participare.

2017 -Programul de Mobilitate Erasmus+, Facultatea de Litere, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din
Tasi, 20 februarie-18 iulie 2017, certificat de participare.

2016 -Webinar pentru profesorii de italiand L2/LS: ,,Come utilizzare il corso DOMANI e I’ Approccio
Globale”. Formator: Carlo Guastalla. Firenze: ALMA Edizioni s.r.l., 15 decembrie, 2016, certificat
de participare.

2016 -Webinar pentru profesorii de italiand L2/LS: Il video in classe”. Formator: Telis Marin. Firenze:
Edilingua, 06 decembrie 2016, certificat de participare.

2016 -Webinar pentru profesorii de italiand L2/LS: ,,Vai a quel paese!” Come parlano veramente gli
italiani. Formator: Federico ldiomatico. Firenze: ALMA Edizioni s.r.l., 17 novembre 2016,
certificat de participare.

2016 -Webinar didactic ,,i-d-e-c.it, risorse per I’insegnante: creazione di test e giochi, I’archivio di
Edilingua”. Formatori: Anna Gallo e Elisa Sartor. Roma: Edilingua, 25 octombrie 2016, certificat
de participare.

2014 -Seminar didactic ,,Inteligenta emotionala, cheie pentru dezvoltarea competentelor, Chisinau: UPS
,Jon Creanga”, 15 decembrie, 2014, certificat de participare.

2014 -Seminar didactic:,,Elaborarea Finalitatilor si Competentelor in predarea limbilor straine”. Chisinau:

UPS ,,Jon Creangd”, 10 decembrie, 2014, certificat de participare.
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2014 -Seminar didactic ,,De la modernizarea invatamantului superior la imbunatatirea calitatii procesului

didactic in scoala”. Chisinau: USM, 20 februarie, 2014, certificat de participare.

2014 -Seminar didactic ,,Elaborarea si utilizarea unui prezi colaborativ pentru ora de limba straina”.
Chisinau: UPS ,,Jon Creanga”, 17 februarie, 2014, certificat de participare.

2013-Seminar didactic international ,,Didactica disciplinelor”. Chisinau: UPS ,,Jon Creanga”, 19 februarie,
2013, certificat de participare.

2013 -Seminar didactic ,,Problematica si dimensiunile didacticii disciplinelor non lingvistice”. Chisinau:
UPS ,,Jon Creangd”, 22, 24 si 27 decembrie, 2012; 21, 23 si 25 ianuarie, 2013, certificat de
participare.

2012 -Seminar didactic ,,Practica pedagogica — proiect international”. Chisinau: UPS ,,Jon Creanga”, 12
aprilie, 2012, certificat de participare.

2011 -Seminar didactic ,,Educatia centrata pe cel ce invata”. Chisinau: UPS ,Jon Creanga”, 16-18
septembrie, 2011, certificat de participare.

2008 -Seminar didactic ,,Didactica ludica: fundamente teoretice si tehnic didactice. Tehnici didactice
pentru intelegerea textelor literare. Limba si literatura prin intermediul cantecelor de autor.
Tehnici didactice pentru dezvoltarea abilitatilor de exprimare orala. Tehnici didactice pentru
dezvoltarea abilitatilor de exprimare scrisa. Formatori: Paolo E. Balboni, Fabio Caon. Chisinau:
USM, 3-4 octombrie 2008, certificat de participare.

2004 -Seminar didactic ,,Aspecte si probleme ale didacticii limbii italiene ca L2”. Formator: Katerin
Katerinov. Chisinau: UPS ,,Jon Creangd”, 4-9 octombrie, 2004, certificat de participare.

IV. Domenii de interes stiintific: didactica limbilor straine, limba italiana, mass-media, TIC.

V. Activitatea profesionala: lector universitar, catedra Filologie Romanica, UPS ,,Ion Creanga” (2003-
pana in prezent).

VI. Participari la foruri stiintifice nationale si internationale

2018 —Conferinta Stiintifica Internationala Recent researches in the modern world, editia XLIII,

Pereyaslav-Khmelnetskyi, Ukraina.
2018 - Conferinta Stiintifica InternationalaModern scientific challenges and trends,Warszawa,Polonia.
2017 - Conferinta Stiintificd cu participare InternationalaProbleme de filologie spaniola si italiana, USM,

Chisinau.
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2016 - Conferinta stiintificd anuala a profesorilor si cercetatorilor UPS ,,Jon Creanga” Probleme ale
stiintelor socioumanistice si modernizarii invatamantului, UPS ,lon Creanga”, Chisindu.

2014 - Conferinta stiintifica anuala a profesorilor si cercetatorilor UPS ,,Jlon Creanga” Probleme ale
Stiintelor Socioumanistice si Modernizarii Invitamantului, UPS , Jon Creanga”, Chisinau.

2014 - Conferinta Stiintificd cu participare Internationald Probleme Actuale ale Lingvisticii §i
Glotodidacticii, UPS ,,lon Creanga”, Chisinau.

2012 - Conferinta Stiintificd Internationala Dezvoltarea TIC: schimbarea paradigmei in predarea-
invatarea limbilor straine, UPS ,Jon Creanga”, Chisinau.

2012 - Conferinta de totalizare a muncii stiintifice si stiintifico-didactice a corpului profesoral-didactic
pentru anul 2011 Probleme ale stiintelor socioumane si modernizarii invatamdntului, UPS ,.Jon
Creanga”, Chisinau.

VII. Lucrari stiintifice publicate (13):

Articole in reviste stiintifice:

1. Culea U. Abordari conceptuale si didactice ale fenomenului mass-media in sistemul educational
modern. In: Revista de Stiinte Socioumane, Nr. 3 (40), 2018. pp. 75-85. ISSN-1857-0119.

2. Culea U. Importanta pragmaticii pentru producerea limbajului in contexte sociale. In: Revista de
Stiinte Socioumane, Nr. 3 (40); Chisinau: UPS ,,Jon Creanga, 2018. pp.85- 91. ISSN-1857-01109.

Articole in culegeri internationale:

3. Culea U. Oportunitati metodologice de utilizare a mass-mediei in dezvoltarea competentei
pragmatice in limba italiand.In:Recent researches in the modern world. In the XLIII International
Scientific Conference; Pereyaslav-Khmelnetskyi, Ukraine, 2018. pp. 7-13. ISSN-2524-0986.

4. Culea U. Importanta angajarii televiziunii scolare/universitare in procesul de predare-invatare-
evaluare. In: Modern scientific challenges and trends. International scientific conference, Warszawa,
Polonia, 2018. pp. 55-59. ISBN-978-83-949403-4-8.

Articole in culegeri nationale:

5. Culea U. Impactul Mass-media in predarea limbilor striine. In: Probleme actuale ale stiintelor
umaniste. Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor, vol. X, partea II. Chisinau: UPS

,lon Creanga”, 2011. pp. 122-130. ISBN-978-9975-46-098-9.
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6. Culea U. Abordari conceptuale si didactice ale fenomenului mass-media.in: Probleme ale stiintelor
socioumanistice si modernizarii invatdmantului. Materialele Conferintei stiintifice anuale a
profesorilor si cercetatorilor UPS ,,lon Creanga, seria XVIII, vol. III (continuare). Chisinau: UPS
»lon Creanga”, 2016. pp. 68-73. ISBN- 978-9975-46-295-2.

7. Culea U. Comunicarea multimedia la orele de limba striind. In: Probleme ale stiintelor socioumane
si modernizarii invatamantului. Conferinta de totalizare a muncii stiintifice si stiintifico-didactice a
corpului profesoral-didactic pentru anul 2011, volumul I1I. Chisinau: UPS ,,Ion Creanga”, 2012. pp.
293-298. ISBN-978-9975-46-124-5.

8. Culea U. Dezvoltarea competentelor comunicative in predarea limbilor straine. In: Probleme actuale
ale stiintelor umaniste. Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor. Volumul XI, Partea I,
Chisinau: UPS ,,Ion Creanga”, 2012. pp. 137-141. ISBN-978-9975-46-128-3.

9. Culea U. Utilizzo didattico di internet. In: Probleme ale Stiintelor Socioumanistice si Modernizarii
Invatamantului. Materialele Conferintei stiintifice anuale a profesorilor si cercetitorilor UPS “Ion
Creanga”, vol. II. Chisindu: UPS ,,Jon Creangd”, 2014. pp. 214-220. ISBN-978-9975-46-199-3.

10. Culea U. Mass-media ca factor educativ. in: Dezvoltarea competentelor comunicative in predarea
limbilor straine. Analele doctoranzilor si competitorilor; Chisinau: UPS ,,Jon Creanga”, 2010.

Materiale ale comunicarilor stiintifice:

11. Culea U. Abordarea teoretica a competentei pragmatice in procesul predarii-invatarii limbii
italiene. In: Probleme de filologie spaniold si italiand. Conferinta Stiintificd cu participare
Internationald; Chisinau: USM, 2017. pp. 55-60. ISBN-978-9975-71-962-9.

12. Culea U. Sviluppo della competenta comunicativa nella didactica delle lingue in RETE. In:
Probleme Actuale ale Lingvisticii si Glotodidacticii. Conferinta Stiintificd cu participare
Internationald; Chisinau: UPS ,,Jon Creanga”, 2014. pp. 265-271. ISBN-978-9975-115-59-9.

13. Culea U. Utilizarea mass-media ca factor al cresterii eficientei in predarea-invatarea limbii italiene.
In: L’essor des TIC: Changement du paradigme de ’enseignement-apprentissage des langues
étrangeres/Dezvoltarea TIC: Schimbarea paradigmei in predarea-invatarea limbilor straine. Les
actes de la Conférence Internationale/Conferinta Stiintifica Internationald. Chisinau: UPS ,.lon

Creanga”, 2012. pp. 171-176. ISBN-978-9975-4379-4-3.
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VIll. Cunoasterea limbilor:
Limba romana (materna),
Limba rusa (C1),
Limba italiana (C2),
Limba engleza (A2),
Limba spaniola (A2)

IX. Date de contact:
MD 2008, Chisinau, str. Cornului, 5, ap. 54
Tel. mob.: +37379806417
Tel. serv.: (+373) 22 358281
e-mail: culeaul@gmail.com
23.05.2019 Culea Uliana
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