UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT
A REPUBLICII MOLDOVA

Cu titlu de manuscris
C.Z.U.: 378.9:338.48
338.48:005

ESANU Marcela

FORMAREA COMPETENTELOR MANAGERIALE LA VIITORII
SPECIALISTI iN CADRUL CURSULUI ,,PATRIMONIUL TURISTIC”

Specialitatea: 533.04 — Educatie fizica, sport, kinetoterapie si recreatie

REZUMATUL

tezei de doctor in stiinte pedagogice

Chisinau, 2019



Teza a fost elaborata Tn Catedra Managementul Culturii Fizice a
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport a Republicii Moldova

Conducator stiintific:
Budevici-Puiu Liliana, doctor in stiinte pedagogice, conferentiar universitar.

Referenti oficiali:

1. Moisescu Petronel Cristian, doctor in stiintele motricitatii umane, profesor universitar,
Universitatea "Dunarea de Jos”, Galati, Romania;

2. Platon Nicolae, doctor in stiinte economice, conferentiar universitar, Academia de Studii
Economice a Moldovei.

Componenta consiliului stiintific specializat:

1. Manolachi Veaceslav, doctor habilitat in stiinte pedagogice, profesor universitar — presedinte,
USEFS, Chisinau;

2. Jurat Valeriu, doctor in stiinte pedagogice, conferentiar universitar — secretar stiintific, USEFS,
Chisinau;

3. Moldovan Elena, doctor in educatie fizicd si sport, profesor universitar, Universitatea
,,Transilvania” din Brasov, Romania — membru.

4. Dorgan Viorel, doctor habilitat in stiinte pedagogice, profesor universitar, USEFS, Chisinau -
membru;

5. Cojocaru Vasile, doctor habilitat in stiinte pedagogice, profesor universitar, UPS ”’I. Creanga”,
Chisinau — membru;

6. Mindrigan Vasile, doctor in stiinte pedagogice, conferentiar universitar, USEFS, Chisindu —
membru;

7. Braniste Gheorghe, doctor in stiinte pedagogice, USEFS, Chisinau — membru.

Sustinerea va avea loc la 21.06.2019, ora 14.30 in sedinta Consiliului stiintific specializat D
533.04 din cadrul Universititii de Stat de Educatie Fizica si Sport a Republicii Moldova.

Adresa: or.Chisinau, str. Andrei Doga 22, Sala mica a Senatului (bir. 105).

Teza de doctor si rezumatul pot fi consultate la Biblioteca USEFS si pe pagina web a
ANACEC.

Rezumatul a fost expediat la 21.05.2019.

Secretar stiintific al Consiliului Stiintific Specializat,
dr. in stiinte pedagogice, conf. univ. Jurat Valeriu

Conducator stiintific,
dr. in stiinte pedagogice, conf. univ. Budevici Puiu Liliana

Autor Esanu Marcela

© Esanu Marcela, 2019



Cuprins

Reperele conceptuale ale cercetirii

Principii si repere ale structuririi patrimoniului turistic (cultural) in context
legislativ national si international (continutul de baza al capitolului 1)
Cercetarea prealabila privind necesitatea modificarii continutului curicular al
cursului ,,Patrimoniul turistic” (continutul de baza al capitolului 2)
Argumentarea teoretica si fundamentarea experimentala a eficientei formarii
competentelor manageriale la viitorii specialisti in cadrul cursului
»Patrimoniul turistic” (continutul de baza al capitolului 3)

Concluzii generale si recomandari

Bibliografie

Adnotare (in romana, rusa si engleza)

Foia privind datele de tipar

13

22
26
27
30



REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Problematica abordata in lucrare este de o
deosebita insemnatate, intrucat turismul reprezinta un segment esential din cadrul economiei
nationale si internationale si inregistreaza inclinatii de dezvoltare la nivel international.

Turismul trebuie sa fie sustenabil din punct de vedere al mediului, durabil si profitabil in
termeni economici si echitabil Tn termeni etici si sociali pentru populatia din zona. Pornind de la
premisa ca turismul contribuie la o dezvoltare economica sustenabild a tarii, acesta trebuie sa
includa componenta naturala, culturala si umana, sa asigure respectarea echilibrul delicat,
caracteristic destinatiilor turistice [2, 8, 9, 15]. Educatia si pregatirea profesionald din domeniul
turismului  se refera la dobandirea competentelor profesionale necesare practicarii
profesiilor/ocupatiilor prevazute in clasificator. Practica managementului educational a evidentiat
cd, la orice nivel decizional s-ar afla, cadrele didactice reusesc o combinare a pregatirii lor de
specialitate cu cea manageriald in vederea solutiondrii eficiente a problemelor Tntalnite Tn activitatea
pe care o desfasoara.

Astazi, devine tot mai complicat de a promova produsul turistic, cadrului juridic revenindu-i
un rol important in internationalizarea pietelor, intreprinderea turistica fiind nevoitd sa activeze
intr-un mediu din ce in ce mai complex. Eforturile sunt directionate spre minimalizarea cheltuielilor
si dobandirea de profit. Ca rezultat, se impune aplicarea de practici manageriale stiintifice pentru
organizatiile de profil, drept un instrument de subminare a presiunilor cu care se ciocneste
domeniul turistic din tara noastra.

Observam din practica turismului ca tot mai frecvente sunt cazurile in care angajatii considerati
ani ca fiind eficienti la posturile lor pe parcursul anilor, executd cu o mai mare dificultate
responsabilitdtile, iar rezultatele lor sunt tot mai reduse.

Eficienta programului de pregitire profesionala se va dovedi doar in cazul in care este
fundamentatd pe un studiu clar al necesitatilor entitatii turistice, Incepind cu necesitatea formarii
continue a angajatilor din domeniu si in corelatie cu obiectivele sale generale. Succesul programului
va fi direct proportional raspunsurilor la intrebarile ce trebuie predat, pentru ce, pentru cine §i cum.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare. in
ultima perioada turismul moldovenesc ca urmare a trecerii la economia de piatd, a cunoscut un
anumit nivel de dezvoltare, existind insd o serie de deficiente concretizate prin: transformarea
agentiilor de turism in canale de orientare a forfei de munca autohtona pentru diverse ocupatii spre
pietele externe, si nu pentru un turism performant, distorsionarea pietei turistice, un cadru normativ
juridic ineficient, greu de interpretat, slaba pregitire a managerilor in marketing turistic si a

personalului in meserii de baza, competitia durd pentru plasarea investitiilor, degradarea obiectelor
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de interes turistic; caile de acces limitate spre obiectivele turistice, lipsa parcarilor; lipsa facilitatilor
pentru turisti: ghiseuri cu materiale promotionale, artizanale si suvenire; ghizii duc lipsa de instruire
adecvata in domeniul comunicarii cu turistii $i nu poseda limbi strdine; Tn majoritate lipsesc
panourile informationale cu elemente orientative; lipsesc materiale de autoghidaj; facilitati fiscale
reduse pentru agentii economici, care acorda suport sau investesc in conservarea monumentelor de
patrimoniu national (SDT a RM) [4, 7, 12, 13].

Se sustine ca tiparele manageriale determinate prin creativitate si inovatie reprezinta elemente
hotaratoare, aratdnd ca anumiti lideri intreprinzatori exprima 0 inclinatie mai puternica pentru
inovare decét managerii. Se sustine ca liderii sunt acele persoane cu un spirit inventiv si creativ, cu
o gandire originala, capabili sa giseasca idei si solutii, fiind orientati spre improvizatie si idei noi,
precum si spre solutionarea eficienta a problemelor ivite [6, 15, 18, 20].

Scopul cercetarii il constituie eficientizarea pregatirii specialistilor de educatie fizica si sport
(specializarea ,,Turism”), argumentarea formarii competentelor manageriale la acestia in vederea
dezvoltarii continue a capacitatilor profesionale necesare personalului din cadrul industriei turistice
si pentru o imbunatatire a nivelului calitatii produsului turistic national.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea teoriei si practicii actuale cu privire la formarea competentelor manageriale la
viitorii specialisti.

2. Determinarea influentei unui curs teoretic nou si a ghidului metodic asupra nivelului de
formare a cunostintelor teoretice in concordantd cu necesitatea dobandirii competentelor
profesionale si manageriale solicitate de referentialul specialistului din domeniu.

3. Elaborarea si aplicarea in procesul de invatare a studentilor a noului continut teoretico-
practic la disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptat specializarii Turism si orientat in
directia formarii competentelor manageriale a specialistilor din domeniu.

4. Argumentarea si verificarea experimentald a competentelor manageriale dobandite, in
cadrul procesului de formare si dezvoltare personala a viitorilor specialisti din domeniu.

Noutatea si originalitatea cercetarii. Cercetarea contribuie la elaborarea §i argumentarea
imbunatatirii calitdtii suportului metodologic de invatare a specialistului din turism. Concret au fost
elaborate si implementate in procesul instructive-educativ de la facultitile de profil: continutul
optimizat al programei si cursului teoretic ,,Patrimoniul turistic”, precum si ghidul metodic la
disciplina de studiu axat pe modele de bune practici din domeniu.

Problema stiintificA importanta solutionata constd in fundamentarea teoretica si
experimentald a unor metode specifice de formare a competentelor profesionale si manageriale a
studentilor la disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptate particularitatilor specializarii si

centrate pe activitati practice. Dezvoltarea stiintei, multitudinea de informatii in societatea
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cunoasterii duce la schimbari rapide in societate care genereaza probleme privind eficienta
metodelor pedagogice si aplicarea la maximum a potentialelor intelectuale ale studentilor. Astfel,
complexul de competente manageriale, de relationare si adaptate specialistilor din domeniu,
elaborat in rezultatul cercetarii, 1si va putea dovedi eficienta si eficacitatea In contexte combinate
(formal, nonformal, informal).

Semnificatia teoretica constd in analiza, structurarea si sistematizarea informatiilor de ordin
teoretic din literatura de specialitate; stabilirea complexului de competente manageriale necesare
specialistului din domeniu, al necesitatii perfectionarii curriculare a cursului ,,Patrimoniu turistic” in
corespundere cu oportunititile oferite absolventilor de citre piata muncii. De asemenea, din
argumentarea teoreticd si experimentala, a dobandirii competentelor manageriale de catre viitorii
specialisti din domeniu s-a stabilit importanta acestora in asigurarea managementului eficient al
organizatiilor de referinta, inclusiv si ca urmare a aplicarii strategiilor euristice in procesul de
invatare al specialistilor.
manageriale dobandite Tn procesul instructiv-educativ, in special in dirijarea entitatilor al carui
obiect de activitate 1l constituie in principal turismul. De asemenea, complexul de competente
manageriale elaborat, va contribui la furnizarea si promovarea unui management al cunostintelor in
domeniul de referinta, la cresterea responsabilitatii, la dezvoltarea turismului national centrat pe
client si pe un marketing al produselor/serviciilor de calitate.

Rezultatele cercetarii propuse pentru sustinere:

- reflectarea teoretica si practicd a problemei cu privire la pregatirea specialistilor in domeniul
educatiei fizice si sportului, specializarea ,,Turism” trebuie sa se bazeze pe studierea sistemului
clasic de predare — invatare — evaluare a continuturilor curriculare didactice in vederea sporirii
eficientel componentelor unei pregatiri profesionale/manageriale adecvate;

- pregatirea manageriala a studentilor si masteranzilor din institutiile de invatamant superior de
culturd fizica, specializarea ,,Turism” poate fi eficientd numai prin conditia orientarii spre directia
intensificarii procesului de invatare in baza modificarii continuturilor teoretico-practice ale
disciplinei ,,Patrimoniu turistic” si aplicarii ghidului metodic axat pe bune practici si care include
studentul in experienta agentilor economici de specialitate;

- continutul cursului ”Patrimoniul turistic” si al ghidului practic necesitd o orientare a
materialului didactic cu accent pe eficienta activitatii de Invatare in conformitate cu cerintele
actuale ale curriculumului universitar;

- aplicarea complexului de competente manageriale acumulate in procesul de pregitire a
specialistilor in domeniul educatiei fizice si sportului, specializarea ,, Turism” contribuie la dirijarea,

dezvoltarea si obtinerea performantei in domeniul de referintd, bazat pe inovatie, responsabilitate si
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calitate.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele cercetarii noastre au fost aprobate si
prezentate n cadrul sesiunilor de comunicari stiintifice sustinute la Chisindu, Galati si in reviste de
specialitate, si anume: Teoria si arta educatiei fizice in scoala, Chisinau; Internauka, Ucraina;
Probleme actuale privind perfectionarea sistemului de invatimant in domeniul culturii fizice:
Conferinta stiintifica internationala consacrata Zilei Mondiale a Calitatii, Chisinau, USEFS, 2014;
Sports, education, culture — interdisciplinary approaches in scientific research: International
scientific conference, Galati, ,,Dunarea de Jos” University of Galati, 2015; Conferinta stiintifica
internationald ,,Cultura fizicd intr-o societate bazatd pe cunoastere”, 2015; Congresul stiintific
international ”Sport. Olimpism. Sanatate”, 2016.

Structura tezei: Introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
160 titluri, 123 pagini text de baza, 35 figuri, 16 tabele. Rezultatele cercetarii sunt publicate in 9
lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: turism, competente manageriale, formare profesionald, dezvoltare personala,

patrimoniu turistic.

CONTINUTUL TEZEI

Tn primul capitol al tezei, ,,Principii si repere ale structuririi patrimoniului turistic
(cultural) Tn context legislativ national si international”, a fost studiata teoria si practica actuala
a pregatirii profesional - pedagogice a specialistilor de educatie fizicd si sport in domeniul
turismului, fiind reflectate o serie de aspecte organizatorice si juridice in domeniul turismului

national, al patrimoniului turistic national si al valorificarii acestuia prin prisma celui cultural.

STRUCTURA PATRIMONIULUI TURISTIC

Potentialul turistic Infrastructura Structuri turistice

Fig.1.1. Structura patrimoniului turistic elaborata de autor conform literaturii de specialitate

Totodata au fost analizate asigurarea calitatii pregatirii resurselor umane din turism si a
particularitatilor specifice de dezvoltare a competentelor manageriale.

Pregatirea profesionald in domeniul turismului in Republica Moldova si in alte tari este
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efectuata 1n diferite institutii de invatamant superior de stat si particulare. Astfel, conform art.24 din
Legea turismului nr.798-XIV din 11.02.2000 “pregatirea profesionala in domeniul turismului se
realizeaza de cétre institutiile de invatdmant superior si postuniversitar de stat si private, acreditate
in conditiile legii”. Personalul antrenat in prestarea serviciilor turistice (hoteliere, de transport,
ghidaj etc.) poate activa in domeniu dupa absolvirea cursurilor specializate si obtinerea brevetului
respectiv. Determinarea directiilor prioritare si conducerea cercetarilor stiintifice in domeniul
turismului tin de competenta Agentiei Nationale de Turism (Www.turism-studii.md). Perfectionarea
personalului din industria turismului se realizeaza la cursuri specializate, in baza programelor
avizate de unitatile de resort. Planificarea si gestiunea in domeniul turismului in Republica Moldova
sunt In responsabilitatea Agentiei Nationale de Turism.

Educatia si pregatirea profesionala din domeniul turismului se refera la dobandirea
competentelor profesionale necesare practicarii profesiilor/ocupatiilor prevazute in clasificator.
Dobandirea de competente profesionale in domeniul turismului se poate realiza pe cale formala,
nonformald si informala. Educatia si pregatirea formald in domeniul turismului se realizeaza prin
intermediul unitatilor de invatdmant cu profil turistic sau care au integratd in programa scolara
educatia turistica, precum si prin intermediul programelor de formare profesionala a adultilor [2, 10,
17].

Observam din practica turismului ca tot mai frecvente sunt cazurile in care salariatii
considerati ani de-a randul ca eficienti la posturile lor, isi Indeplinesc cu tot mai mare dificultate
responsabilitdtile, iar performantele lor sunt tot mai reduse. Eficienta programului de pregatire
profesionala se va dovedi numai daca se bazeaza pe o analizad clard a necesitatilor firmei turistice,
plecand de la necesitatea perfectiondrii continue a angajatilor din sfera turismului si in acord cu
obiectivele sale generale. Succesul programului va depinde de masura in care se stie ce trebuie
predat, de ce, pentru cine si in ce mod. Pentru toti angajatii pregatirea profesionala este un proces de
instruire, pe parcursul caruia participantii dobandesc cunostinte teoretice §i practice necesare
desfasurarii activitatii lor prezente. Obiectivele pregatirii profesionale pot fi constituite din:
perfectionarea capacitatii de rezolvare a problemelor; executarea unor lucrari specifice activitatii de
turism; rezolvarea unor sarcini noi; imbundtdfirea capacitatii de comunicare; pregdtirea unor
schimbari.

Luand in considerare natura activitatilor turistice ca intreg, putem mentiona ca se desprind
patru elemente esentiale din punctul de vedere a ceea ce specialistii (in spetd cei din domeniul

turismului) trebuie s fie capabili s faca.


http://www.turism-studii.md/

ELEMENTE ALE PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE

MANAGERTALA
Cunagtinge Competente sociale Asifudini . .
manageriale san de alid naturi managericle Stil menagerial

Figura 1.2. Elemente a programului de dezvoltare manageriala conform opiniei lui Michael
Simmons (2001)

Al doilea capitol al tezei ,,Cercetarea prealabild privind necesitatea modificarii
continutului curricular al cursului “Patrimoniul turistic” trateazd metodele si organizarea
cercetarii, precum si analiza si interpretarea opiniilor, referitoare la problema cercetata, a necesitatii
dobandirii competentelor manageriale in procesul de formare profesionald a specialistului din
domeniu. Mai mult, putem afirma ca prin dobandirea unor competente manageriale de catre
studenti, ca urmare a studierii disciplinei “Patrimoniul turistic” in procesul de invatare, acestia vor
fi capabil sa combine capacitatile, practicile pe care le detin si resursele mediului social in stabilirea
unei strategii care sd-i conduca la rezultate performante, demonstrand astfel, cad este mai important
ceea ce pot sa faca decat ceea ce stiu.

In cercetarea prezenti s-au dovedit a fi relevante urmitoarele metode stiintifice: studiul
bibliografiei de specialitate; observatia pedagogica; metoda anchetei de tip chestionar; metoda de
masurare §i evaluare; testarea pregatirii teoretico-practicd la disciplina ,,Patrimoniul turistic”;
experimentul pedagogic; metode statistico-matematice; metoda grafica si tabelara.

Observatiile pedagogice s-au desfasurat in trei etape:

In prima etapd s-au efectuat observatiile asupra cursului teoretic si practic al disciplinei
“Patrimoniul turistic” din cadrul facultatilor de specialitate din Romania si Republica Moldova in
perioada anului de studiu 2011-2012. Formarea materialului empiric la tema cercetdrii a fost
realizatd in baza chestiondrii sociologice, care a cuprins mai multe categorii de respondenti
(studenti, cadre didactice si angajati din domeniul turismului, Tn special manageri).

Materialele chestionarului sociologic au fost completate cu informatia obtinuta in procesul
discutiilor cu grupurile de respondenti si a altor specialisti din domeniul invatimantului superior. In
acest plan, discutiile au fost construite in conformitate cu recomandarile propuse de specialistii din
domeniu.

In cadrul procesului de chestionare sociologici am elaborat si aplicat chestionarul sociologic
avand o destinatie specifici (Anexa 1). In cadrul realizarii si aplicarii chestionarului sociologic
pentru toate categoriile de respondenti au fost incluse intrebari al caror subiect consta in
posibilitatea si importanta modificarilor aduse in continutul curricular al disciplinei de studiu
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»Patrimoniul turistic”, precum si in scopul organizarii unor programe §i seminarii practice avand ca
teme de baza dobandirea unor competente manageriale, concept metodologic nou si eficient si care
va constitui, din prisma noastra un suport in formarea specialistilor din domeniu. Observatiile
sociologice cu caracter de constatare s-au efectuat in scopul studierii multilaterale a actualei
probleme in practicd, iar rezultatele acestora ne-au permis sa determindm influenta programelor de
formare initialad in procesul de dezvoltare individuala a specialistului din mediul academic sau cel
al turismului.

Ca urmare a studiului efectuat putem formula urmatoarele concluzii partiale:

e apare necesitatea perfectionarii, corectarii, ajustarii §i restructurarii continuturilor de baza a
cursului “Patrimoniul turistic”, precum si a identificarii metodelor de evaluare realizate dintr-0
perspectiva proprie paradigmei curriculumului universitar la disciplina de studiu data.

e programele de pregatire profesionald individuala (a specialistului de profil), de perfectionare
continua, trebuie privite ca un element cheie in menginerea calitatii produselor turistice ;

e aprecierea calitativd a studentilor in cadrul cursului monitorizat, evidentiaza de fapt, nu
numai importanta activitatii cadrului didactic, angajatda in realizarea functiilor de informare,
diagnoza — prognoza, decizie finala, ci chiar faptul ca, pe fond, cei evaluati, de fapt, sunt profesorii.

e Abordarea contingenta a dezvoltarii competentelor manageriale in randul specialistilor de
profil ia Tn considerare o serie de forte ale schimbarii, ca influente ale noilor tehnologii din plan
concurential.

In a doua etapd observatiile pedagogice s-au desfisurat in semestrul V, anul de studiu 2012-
2013 in cadrul procesului instructiv-educativ al noului curs teoretic elaborat cu titlul “Patrimoniul
turistic” pentru studentii anului III Tn cuantum de 52 (grupele 304/26 studenti si 305/26 studenti) din
cadrul facultatilor de educatie fizica si sport, specializarea Turism. In cadrul acestei etape s-au
efectuat: verificarea calitativa a noii programe - curriculare universitare a disciplinei “Patrimoniul
turistic”, verificarea continutului, formei si a conditiilor de realizare a cursului teoretic si practic.
Rezultatele observatiilor ne-au permis sd determinam influenta unui curs teoretic nou asupra
nivelului de formare a cunostintelor teoretice In concordantd cu necesitatea dobandirii
competentelor profesionale si manageriale solicitate de referentialul specialistului din domeniu.

Tn etapa a treia, n anul de studiu 2013-2014 observatiile pedagogice au fost desfisurate in
cadrul procesului de evaluare, verificare a cunostintelor teoretice a studentilor din cadrul facultatilor
de educatie fizica si sport, specializarea ,,Turism” ce au participat la acest experiment.

Disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” este cuprinsa in planul de invatamant pentru anul III,
specializarea ,,Turism”, totalizdnd un numar de 75 de ore si un numar de 5 credite (Tabelul 2.1). in

Tabelul 2.2 este prezentatd administrarea disciplinei ,,Patrimoniul turistic”, iar in Tabelul 2.3
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continutul actual al curriculumului universitar la disciplina de studiu monitorizata de noi in cadrul

cercetaril.

Tabelul 2.1. Extras din planul de studii pentru anul III, specializarea ,,Turism”, Facultatea de Sport,

USEFS
Nr.crt. Unitatea de curs obligatorie | Total ore Codul unitatii Numarul de credite
de curs transferabile
1. Patrimoniul turistic Tn 75 S 05 0042 5
Republica Moldova
Tabelul 2.2. Administrarea disciplinei ,,Patrimoniul turistic”
Semes- | Evaluarea Nr. Studii la zi Studii la frecventa redusa
trul credit | Total T P LI | Sem Total | T P LI
e
\% Examen 5 75 45 | 30 75 VIl 20 10 10 130

Tabelul 2.3. Continutul curricular al disciplinei de studiu ,,Patrimoniu turistic” si repartizarea orelor
pentru fiecare tema (format initial)

Nr. Tematica disciplinei Numarul de ore
crt. zi fir
T P LI T P LI
1 Patrimoniu turistic. 2 1 4 2 4
Lectie introductiva
2 Criterii de analiza a resurselor turistice 2 1 4 2 10
3 Resursele turistice naturale. Generalizari 4 2 4 2 12
4 Resursele reliefului Republicii Moldova cu 2 2 4 4
caracter turistic
5 Bioclimatul si resursele climatice utilizate 2 2 4 4
6 Resursele turistice hidrografice din 3 2 4 2 18
Republica Moldova
7 Resursele faunistice din Republica Moldova 2 2 4 2 6
8 Resursele vegetale din Republica Moldova 2 1 4 4
9 Natura protejata din Republica Moldova 2 1 8 2 20
10 | Patrimoniul turistic antropic. Generaliziri 4 2 4 4
11 | Monumentele antichitétii din Republica 2 2 4 2 8
Moldova
12 | Structuri defensive medievale de pe teritoriu 2 2 4 4
Republica Moldova
13 | Monumente ale arhitecturii de cult din 4 2 6 14
Republica Moldova
14 | Monumente de arhitectura de pe teritoriul 2 2 4 2 4
Republicii Moldova
15 | Etnografie si folclor 4 2 4 6
16 | Teatrul, cinematografia, radio si TV din 3 2 4 2 18
Republica Moldova
17 | Infrastructura din domeniul turistic al 3 2 5 2 10
Republicii Moldova
Total ore repartizate 45 | 30 75 10 10 | 130
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Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de sport la
disciplina ,,Patrimoniul turistic”” in perioada sesiunii de iarna (anul de studii 2012 — 2013), grupele

304 si 305, respectiv a unui numar de 53 de studenti este reflectata in Tabelul 2.5.

Tabelul 2.4. Metodologia evaluarii pregatirii studentilor la disciplina “Patrimoniul turistic”, la etapa

initiala

70% prezenta la curs, 80% prezenta la lectii

practice de laborator
Participarea activa la dezbaterile pe marginea
tematicii de curs si la lectii practice si de
laborator. Realizarea unui proiect sau a unui
referat la alegere
Evaluari pe parcurs +1 proiect sau referat +
evaluare finala (examen oral/scris)
60% evaluare curenta, 40% evaluare finala

Conditii

Criterii

Forme

Formula notei finale

Tabelul 2.5. Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de
sport la disciplina ,,Patrimoniul turistic” la etapa initiala

Notede5 | Notede6 | Notede7 | Notede8 | Notede9 | Note de Media
10 notelor
6 7 2 3 1 -
Total 30 42 14 24 9 - 6,61

Evaluarea rezultatelor ofera cadrului didactic informatii cu privire la masura in care au fost
realizate obiectivele stabilite prin curriculum-ul universitar, prin procesul instructiv efectuat cu
studentii grupelor 304 si 305 din cadrul facultatii de sport si, prin aceasta, permite cunoasterea
calitatii propriilor prestatii ale profesorului ce a asigurat predarea disciplinei “Patrimoniul turistic”
n perioada anului de studii 2012 — 2013. In acest context, isi giseste aplicarea un principiu potrivit
caruia “valoarea actiunilor umane (cel putin a celor intreprinse deliberat) se exprima prin efectele pe
care le produc”. Astfel, evaluarea randamentului invatarii reprezinta mijlocul principal de reglare a
procesului didactic. Performantele studentilor ofera si o imagine asupra calitatii si sugereaza cai de
perfectionare a stilului de invatamant, a curriculum-ului promovat de catre cadrul didactic.

Din Tabelul 2.5 se observa o medie a notelor obtinute de 6,61, ceea ce denota din prisma noastra
ca unele compartimente ale evaludrii necesitd imbunatatiri.

Concluzii:

e studentii trebuie sa fie stimulati pe parcursul procesului de studii si al celui de evaluare, astfel
incat, sa determine constient si obiectiv in ce masura activitatea lor de invatare corespunde
scopurilor si cerintelor stabilite;

¢ in corelatie cu influenta pozitiva asupra Invatarii temeinice, evaluarea rezultatelor obtinute de

catre studenti constituie unul dintre mijloacele eficace de prevenire a esecului universitar;
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e evaluarea exercitd influenta in directia formarii capacitatii si atitudinii autoevaluative (se
impune din partea cadrului didactic sa accentueze si sa influenfeze promovarea actiunilor didactice
individuale, stimularea perceperii de catre studenti a criteriilor pe care se intemeiaza aprecierea
rezultatelor invatarii, si care pot deveni model pentru acestia, cu valente reale in directia cultivarii
capacitatii autoevaluative);

e cunoasterea rezultatelor obtinute de catre studenti, realizata la finele semestrului V, anul de
studii 2012 — 2013 constituie o conditie necesara autoreglarii procesului didactic si permite, mai
mult decat examenul final, cunoasterea nu numai a cunostintelor acumulate, ci si a disponibilitatilor
intelectuale ale studentilor, a capacitatilor de a opera in plan teoretic sau practic cu informatia
insusita;

e media notelor obfinute de catre studentii evaluati la disciplind ,,Patrimoniul turistic” in
perioada de referintd, impune imbunatétirea stilului de predare al cadrului didactic, perfectionarea
curriculum-ului actual la aceasta disciplina, accentuarea activitatii individuale a studentului, prin
realizarea unor sarcini didactice in stransa corelatie cu activitatile practice create in acest scop.

Plecand de la faptul ca, pentru indeplinirea responsabilitatilor, oricarui manager, de la directorul
unei agentii de turism, pana la seful unui compartiment, i1 sunt necesare trei categorii de aptitudini,
cum ar fi: aptitudini conceptuale, aptitudini umane si aptitudini profesionale [15, 20, 21, 22] am
realizat un studiu in scopul stabilirii necesitatii de catre absolventii institutiilor de profil
(specializarea turism) a competentelor manageriale. In acest context am recurs la urmitoarele
metode stiintifice:

» observatia care ne-a permis sa identificaim categoriile de manageri ce activeaza in cadrul
organizatiilor al cdrui obiect de activitate il constituie prestarea serviciilor turistice, precum si
aptitudinile lor esentiale;

» metoda convorbirii realizata printr-un dialog intre cercetatori si subiectii investigati de noi
(manageri ai agentiilor de turism, hoteluri si cluburi sportive).

» metoda chestionarului ce a constat in elaborarea si aplicarea unei anchete desfasurata pe
bazd de chestionar scris. Chestionarul a reprezentat o listd de intrebari cu privire la problema
studiata, aranjate intr-o anumita ordine prin care s-a urmarit obtinerea de informatii despre aceeasi
problema de la un numar mai mare de subiecti.

Esantionul subiectilor investigati (manageri ai agentiilor de turism, hoteluri si cluburi sportive

de diferite niveluri ierarhice) a cuprins un numar de 93 de respondenti.

Al treilea capitol al tezei ,,Argumentarea teoretica si fundamentarea experimentala a
eficientei formarii competentelor manageriale la viitorii specialisti in cadrul cursului

»Patrimoniul turistic” cuprinde organizarea experimentului pedagogic, argumentarea metodei noi
13



elaborata si aplicatd la grupa experiment, eficienta acesteia in pregatirea profesional — pedagogica a
specialistilor din domeniul educatiei fizice si sportului, specializarea Turism. Astfel, dezvoltarea
competentelor manageriale la specialistii ce activeaza in institutiile de profil vor crea conditii
favorabile pentru a elabora si implementa solutii impreund cu cei care activeaza, colegii sau cu
autoritatile de supraveghere care opereazi in contexte complexe, dinamice. In final au fost
formulate concluziile generale si recomandarile care au confirmat ipoteza si scopul cercetarii.

» Pentru argumentarea si relevarea importantei formarii unor competente manageriale la
viitorii specialisti, identificarea prezentei, recrutarii si a rolului specialistilor din domeniile culturii
fizice si sportului, a turismului n organizatiile de profil, pentru determinarea opiniilor managerilor
de organizatii asupra calitatilor lor profesionale si a finalitatilor competentelor manageriale, inclusiv
si ale pregatirii lor in viitor, am realizat un studiu pe piata educationald, sportiva si a turismului
autohton.

» Esantionul managerilor investigati (profesori, manageri superiori si de nivel mediu din
organizatii sportive si cu specific in turism, alte categorii de angajati din domeniile de referintd) a
fost constituit din 127 subiecti. Perioada cercetarii a fost trimestrul II din 2013. Ancheta s-a

desfasurat pe baza de chestionar prin metoda autoadministrarii benevole.

FINALITATI ALE COMPETENTELOR MANAGERIALE LA VIITORII
SPECIALISTI

w

formarea unei atitudini specifice unui identificarea propriilor functiuni si
manager care invata roluri manageriale

dezvoltarea capacitatii de a aplica in propria practica a modelor conceptuale
prezentate in cadrul unui program de instruire specializat

dezvoltarea abilitatilor de a intelegerea modului in care participantii
adapta mediul organizational la pot contribui in urma parcurgerii
mediul extern disciplinei de studiu de referinta
cresterea propriei performante dezvoltarea si cresterea performantei
manageriale subordonatilor dupa caz

Fig. 3.1. Finalitati ale competentelor manageriale la viitorii specialisti elaborate de autor
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Ca urmare a efectuarii studiului, putem concretiza unele elemente concluzive in ceea ce priveste
chestionarul efectuat printre managerii de organizatii:

1. Majoritatea respondentilor activeaza in organizatii al caror obiect de activitate il au in
domeniul sportului si turismului (65%), iar ponderea absolventilor din cadrul acestor specializari a
fost estimata la 37%;

2. Departamentele in care sunt preponderent angajati absolventi au universitatii de profil,
specializarile ,,Educatie fizica si sport” si,, Turism” sunt: organizare, compartimente operationale de
profil, logisticd, metodice, sportive si mai putini activeaza in compartimente cu specific in relatii
publice, management, marketing sau resurse umane;

3. In general absolventii de la institutiile de profil sunt angajati pentru indeplinirea unor functii
de executie (84%) cu o pregétire profesionala satisfacatoare;

4. Se impune formarea continua a specialistilor din domeniu prin calificari suplimentare, prin
studii de masterat si doctorat, iar pentru dobandirea unor competente manageriale este esential
parcurgerea unor programe de studii specializate in management.

Obiectivele pregatirii profesionale a specialistilor din domeniul culturii fizice pot fi constituite
din: perfectionarea capacitatii de rezolvare a problemelor, executarea unor lucrari specifice,
rezolvarea unor sarcini noi, imbunatatirea capacitatii de comunicare, pregatirea unor schimbari, etc.

Schematic este un proces care poate arata astfel:

Starea dorita:

_ Obiectivele organizatiei

[ Cunostintele si competentele
cerute

L] Standardele de performanta

Starea actuala:

| Rezultatele organizatiei
Cunostintele actuale

| Performanta individuala

Nevoia de
perfectionare si
instruire

Fig. 3.2. Obiective ale pregatirii profesionale a specialistilor din domeniul culturii fizice

La elaborarea noului continut curricular la disciplina “Patrimoniu turistic” am {inut cont de
urmatoarele aspecte fundamentale: analiza initiala si continua a nevoilor studentilor; selectarea
continutului si stabilirea prioritatilor (inclusiv a obiectivelor); metodologie (inclusiv selectarea si
gradarea activitatilor de invatare si a materialelor de studiu); monitorizare, evaluare si examinare;
capacitatile si finalitatile competentei manageriale; necesitatea abordarii muncii in echipa a
specialistilor; capacitatea noilor forme de organizare a muncii in cadrul organizatiilor sportive si de
turism; performanta resurselor umane din sport §i turism.

Plecand de la studiul efectuat in cercetarea noastra cu privire la analiza si generalizarea
opiniilor cu privire la continutul curricular al cursului ,,Patrimoniul turistic” s-a impus necesitatea
schimbarii continuturilor de baza a cursului “Patrimoniul turistic” predat in cadrul specialitatii

Turism din planul de invatamant aprobat la nivelul USEFS. In Tabelul 3.1 prezentim continutul
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curricular la disciplina “Patrimoniul turistic” in varianta finald, iar in Tabelul 3.2 administrarea
disciplinei intr-un format nou.

Tabelul 3.1. Continutul curricular la disciplina “Patrimoniul turistic” in varianta finala

Nr.crt. Tematica disciplinei de studiu
1. Patrimoniu turistic. Concepte si definitii fundamentale
2. Potential turistic (natural si antropic) national
3. Infrastructura generala si turistica a Republicii Moldova
4. Piata turistica. Oferta si cererea turistica
5. Circulatia turistica
6. Structuri de primire turistice in Republica Moldova
1. Activitatile turistice si marketingul acestora
8. Particularitiatile managementului in activitatea de turism
9. Competentele manageriale si profilul de succes al managerului in turism
10. Planul turistic — instrument al politicii turistice
11. Tehnica construirii unui itinerar turistic si vizitarii unei localititi sau oras
Tabelul 3.2. Administrarea disciplinei
Ore total: s
AForvmva de Codul Denumirea Responsa- - - § 3
NVAAMB |- i cipline disciplinei bilde | Sem. inclusiv 3|8
nt disciplini Total S | 3
C S |L| LI | w =
z
cu .
frecventd “Patrimoniul Catedra
lazisifr. | U01005 turistic Natatiesi | V| 150 | 45| 30 |-| 75 | ex | 5
turism
anul I

Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa experiment la fiecare capitol al cursului in
cadrul seminarelor si a competentelor manageriale dobandite pe parcursul procesului de invatare
atesta datele reflectate in Tabelul 3.3.

Tabelul 3.3. Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa experiment la fiecare capitol al cursului

nou elaborat

Nr. Tematica disciplinei de studiu Evaluarea
crt. competentelor i
manageriale dobsndite X+m Cv (%)
in procesul de invitare
1. | Patrimoniu turistic. 7,89 8,33 £0,19 1,73
Concepte si definitii fundamentale
2. | Potential turistic (natural si antropic) 8,56 8,45+ 0,20 2,27
national
3. | Infrastructura generala si turistici a 8,23 8,41 £0,20 2,12
Republicii Moldova
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4. | Piata turistica. Oferta si cererea turistica 8,18 8,14 £ 0,15 2,11

5. | Circulatia turistica 8,91 8,56 £0,21 2,76

6. | Structuri de primire turistice Tn Republica 8,87 8,66+ 0,22 3,13
Moldova

7. | Activitatile turistice si  marketingul 8,19 8,31 +0,23 3,24
acestora

8. | Particularitatile managementului n 8,47 8,79 £0,25 3,72
activitatea de turism

9. | Competentele manageriale si profilul de 8,15 8,32 £0,19 2,12
succes al managerului in turism

10. | Planul turistic — instrument al politicii 8,11 8,02+ 0,18 2,17
turistice

11. | Tehnica construirii unui itinerar turistic si 8,79 8,68 £ 0,24 3,27
vizitarii unei localitiiti sau oras
Media generala 8,39 9,11+0,22 2,60

Principala problema a activitatii experimentale a vizat constatarea si concretizarea conditiilor
pedagogice favorabile pentru formarea competentelor manageriale. In ceea ce priveste competentele
manageriale, putem mentiona ca si la acest capitol studentii au obtinut medii destul de relevante,
respectiv cuprinse intre notele 7,89 si 8,91, cu o medie de 8,39, iar la tematica noului curs elaborat,
dupa pilotarea acestuia s-a obtinut o medie a notelor de 9,11. Astfel, putem observa ca la tema 7-
»Activitatile turistice si marketingul acestora” si tema 10 - ,,Planul turistic — instrument al politicii
turistice”, prin evaluarea competentelor manageriale dobandite de catre studenti la aceste teme s-au
obtinut note destul de bune, respectiv 8,19 si 8,11. La temele 3 - ,, Infrastructura generala si turistica
a Republicii Moldova”, 4 - ,Piata turistici. Oferta si cererea turisticd”, 8 - , Particularitatile
managementului Tn activitatea de turism” si 10 - ,,Planul turistic — instrument al politicii turistice”
au fost inregistrate rezultate aproape egale ale evaluarii competentelor manageriale: 8,23; 8,18; 8,47
si 8,11. In ceea ce privesc rezultatele invitarii la aceste teme, studentii au fost evaluati cu notele:
8,41; 8,14; 8,79 si 8,02. La tema - ,Patrimoniu turistic” studentii au obtinut un rezultat al
competentelor manageriale de 7,89, iar la tema cursului o medie a notelor de 8,33.

Cunostintele teoretice predate celor doud grupe au fost diferite din punct de vedere al
continutului si al intensitatii, respectiv grupa experiment a beneficiat de o structura mai complexa si
intensiva din punct de vedere al confinutului teoriei predate. Astfel, la etapa initiala a
experimentului au fost calculate mediile notelor obtinute de cétre studentii grupelor martor si

experiment in perioada celor trei ani de studii la examenele teoretice.
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6.62

6.62

6.615

6.67 -

6.605 -

6.6 -
6.595 -

6.59

medis
B martor 6.6
B experiment 6.62

Fig. 3.3. Reprezentarea grafica a notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de sport la
disciplina ,,Patrimoniul turistic” la etapa initiala
Cresterea rezultatelor obtinute de grupa experiment se datoreaza modului de realizare a
seminarelor, a practicii de specialitate la agentii economici (cu care universitatea a incheiat
parteneriate in acest sens) si care au pus un accent deosebit pe dobandirea competentelor
manageriale prin preluarea unor modele de bune practici. Totodata au centrat activitatile pe
dezvoltarea la studenti a abilitatilor si aptitudinilor practice in directia acumuldrii unor cunostinte de

specialitate orientate in directia intelegerii de catre studenti a principiului de turism sportiv durabil.

[]

Grupa Martor

v

-

Competente manageriale

Fig. 3.4. Fluctuatia mediilor obtinute de ambele grupe in urma evaludrii competentelor manageriale
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B martorin.

H martor
fin.

Fig. 3.5. Dinamica mediilor competentelor manageriale a grupelor martor si experiment la etapele
initiald si finala a experimentului

Ca principiu, turismul durabil reprezintd ,,toate formele de dezvoltare turisticd, management si
activitati turistice care mentin integritatea ecologica, sociald si economicd, bundstarea resurselor
naturale si culturale, construite in mod perpetuu.”

Plecand de la acest principiu, putem afirma cd turismul sportiv durabil presupune:

e cooperarea stransa cu autoritatile locale din raioane: primarii, consilii raionale etc.;

e operatorii turistici si specialistii care lucreazd in domeniu de profil trebuie sa aiba inalte
cunostinte ecologice si manageriale;

e contributii practice si financiare ale operatorilor turistici pentru conservarea patrimoniului
turistic al tarii;

e existenta unor reguli privind managementul vacantelor bazate pe promovarea ecoturismului
in Republica Moldova;

¢ identificarea liniilor directoare pentru implicarea comunitatilor locale pentru ca turismul sa
ramand un sector viabil pe o perioadd lunga de timp;
identificarea si prezenta standardelor pentru proiectarea si operarea facilitatilor de turism durabil si
al antreprenoriatului in sport.

Concluzionand putem afirma ca, figura profesionala a managerului din domeniul turismului
prezentata in Figura 3.6 este un ,tip ideal”, un obiectiv care ar trebui considerat necesar, util si
conform provocarilor prezente cu care se confrunta autoritatile/entitatile din domeniu.

De asemenea, in special inovarea se loveste de obstacole, atat institutionale, cat si in privinta

competentelor:
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e dificultdti Tn comunicarea cu managementul superior si/sau putere micd de negociere cu
privire la acesta, de aici lipsa resurselor adecvate pentru intrunirea nevoilor de dezvoltare ale
patrimoniului turistic ;

e congtientizarea limitatd de citre manager a rolului sau de dirijare si consiliere: managerul de
referintd se afla in riscul de a se gasi prins intre managementul birocratic si super-specializarea
tehnicd/tehnolgica moderna;

e tendintele in dezvoltare sunt deseori pufin cunoscute sau raman o culturd ,abstractd”,
netransferatd in viata organizatorica. Dovada acesteia este inovarea metodologica scazutd in
activitatea de formare si insuficienta atentie acordatd acordarii timpului corespunzator si locului
pentru formarea unor competente manageriale (chiar si in cadrul unor proiecte de cercetare);

e existd colaborare in retea internd si externa limitatd, si experientele raportate de respondenti
par sa indice lipsa concentrarii asupra imbunatatirii procesului de management / de exemplu, nu au
fost raportate actiuni de dezvoltare organizatoricd concludente;

e cvaluarea/estimarea, monitorizarea si controlul dezvoltarii patrimoniului turistic la nivel
national joacd un rol marginal: ele sunt conform abordarii ,,bazatd pe curs”, dar nu exploreaza in
profunzime elementele calitatii procesului.

Rezultatele cercetarii ne permit sa definim in special un profil profesional pentru figura care
opereaza in prezent in domeniul turismului, al serviciilor de acest gen: managerul agentiilor de
turism, managerul ce activeaza in diferite autorititi publice locale si centrale de specialitate, alte
organizatii de profil. Acest tip de manager realizeazd mai curand functii de management si
planificare, pe baza obiectivelor institutionale, in cadrul structurii pe care acesta o coordoneaza,
decat sa aiba calitati pedagogice sau de cunoastere a continutului tehnic. Profilul ar trebui sa
prezinte un set de caracteristici asociate atat sectorului de formare si specializare (ciclul I si II), cat
s1 responsabilitdfilor sale de management din organizatia sau serviciul public in care activeaza.

Formarea competentelor manageriale la specialistii din domeniul de referintd, prin natura si
misiunea sa, necesitd management prin structuri si metode care nu sunt birocratice, ci mai curand
circulare, integrate, orientate spre dialog. Formarea, daca este sd nu dim numai raspunsuri, dar si
propuneri, necesitd gandire critica, diagnostic, creativitate si aptitudini de interpretare. Studiile
privind gandirea divergenta, privind inovarea si creativitatea au demonstrat pana acum Tn mod clar
ca aceste aptitudini nu sunt privilegiul geniilor solitare ci, mai curand, pentru a se dezvolta pe
deplin, este nevoie de un grup deschis dialogului si ideilor noi. Astfel, necesitd conducere aptd sa
promoveze dialogul si legaturile intre specialisti, nevoile institutionale §i motivarile personale: o

sarcind imposibila in absenta unui cadru si a unui limbaj comun intre manageri si profesionisti.
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Metodologia de formare a competentelor manageriale necesare

specialistului din domeniul turismului

Pregatirea

Teoretica
conform continutului curricular si a cursului
nou elaborat

Practica
conform activitatilor de studiu individual

Ciclul de formare si competente

adecvate
COMPETENTA

MANAGERIALA

Strategie organizatoricai |«—» v Cunoagsterea activitatilor autoritatilor publice de resort si a dezvoltdrii in

generala

progres (in special, posedare de cunostinte clare in domeniul de activitate —
turismul)

Analiza
nevoilor

Definirea si
formularea
strategiilor de

v Cunoagsterea organizatiei cdreia apartine si obiectivele sale inerente

v'Intelegerea aptitudinilor de cunoastere si aptitudinile necesare pentru realizarea scopurilor
organizatiei

v'Cunoasterea sarcinilor, responsabilitatilor si functiilor intr-o organizatie.

v/ Abilitatea de a realiza o analizd a nevoilor

dezvoltare a
patrimoniului
turistic

Elaborarea planului
de actiuni de
dezvoltare a

patrimoniului
turistic

v'Cunoagterea si intelegerea principiilor de dezvoltare organizatorica

v'Abilitatea de a defini o strategie generald de dezvoltare conform obiectivelor organizatiei si
nevoilor identificate

v'Abilitatea de a evalua in ce situatii dezvoltarea este cel mai bun instrument suport pentru
schimbare

v'Abilitatea de a concentra, promova si comunica dezvoltarea organizationald spre management

v Abilitatea de a echilibra nevoile organizatiei cu nevoile membrilor organizatiei

v'Abilitatea de a promova schimbarea prin dezvoltare si de a stabili prioritati

v Abilitatea de a defini oricare altd actiune organizatoric care vizeazd favorizarea dezvoltarii
sau sprijinirii managementului pentru analiza nevoilor

v'Posedarea de aptitudini de conducere/leaderschip

Planificare si
organizare

v’ Abilitatea de a intocmi un buget de ,,dezvoltare”, de a planifica si organiza activitati

Implementare si
evaluare

v Buni cunoastere a pietei concurentiale si a strategiilor de marketing
v’ Abilitatea de a evalua programe de dezvoltare si relevanta lor

v/Abilitatea de a controla/monitoriza executarea activititilor de dezvoltare
v'Abilitatea de a realiza evaluarea, rezultatele pentru clienti si impactul asupra organizatiei
v'Abilitatea de a intocmi un raport de dezvoltare

Figura 3.16. Metodologia de formare a competentelor manageriale elaboratd de noi

Concluzionand, putem afirma ca, figura profesionald a managerului din domeniul turismului este
un ,,tip ideal”, un obiectiv care ar trebui considerat necesar, util si conform provocarilor prezente cu

care se confruntd autoritatile/entitatile din domeniu.

21



De asemenea, in specia inovarea se loveste de obstacole atdt institutionale, cat si in privinta
competentelor:

v’ dificultati in comunicarea cu managementul superior si/sau putere micid de negociere cu
privire la acesta, de aici lipsa resurselor adecvate pentru intrunirea nevoilor de dezvoltare ale
patrimoniului turistic ;

v’ congtientizarea limitatd de catre manager a rolului sau de dirijare si consiliere: managerul de
referintd se afla in riscul de a se gési prins intre managementul birocratic si super-specializarea
tehnicd/tehnolgica moderna;

v' tendintele in dezvoltare sunt deseori pufin cunoscute sau rdmin o culturd ,abstracta”,
netransferatd in viata organizatoricd. Dovada acesteia este inovarea metodologicd scazuta in
activitatea de formare si insuficienta atentie acordata acordarii timpului corespunzator si locului
pentru formarea unor competente manageriale (chiar si in cadrul unor proiecte de cercetare);

v’ exista colaborare in retea internd si externd limitata, si experientele raportate de respondenti
par sa indice lipsa concentrarii asupra imbunatatirii procesului de management / de exemplu, nu au
fost raportate actiuni de dezvoltare organizatorica concludente;

evaluarea/estimarea, monitorizarea si controlul dezvoltarii patrimoniului turistic la nivel
national joacd un rol marginal: ele sunt conform abordarii ,,bazata pe curs”, dar nu exploreaza in

profunzime elementele calitatii procesului.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Examinarea problemei privind formarea competentelor manageriale la viitorii specialisti din
domeniul turismului in cadrul pregatirii lor de specialitate, ne demonstreaza ca abordarea acestei
probleme este insuficient cercetatd. Formarea profesionald reprezintd un proces de instruire, in
cadrul caruia participantii acumuleaza cunostinte teoretice si practice. Obiectivele pregatirii
profesionale ale specialistilor din domeniu, in directia formarii de competente manageriale necesare
exercitarii eficiente a functiei de conducere in turism pot fi reprezentate de: consolidarea capacitatii
de rezolvare a problemelor; realizarea unor lucrari specifice activitatii de turism; solutionarea unor
sarcini noi; capacitatea de a stabili scopuri, obiective si strategii de dezvoltare; consolidarea
comunicarii si informarii In domeniul de referintd; capacitatea de a solutiona conflicte; pregatirea
unor schimbari inovationale; capacitatea de a-si asuma raspunderi si de a lua decizii constructive;
capacitatea de a evalua.

2. Eficientizarea pregatirii specialistilor de educatie fizicd si sport (specializarea ,,Turism”),

dezvoltarea unui cadru de competente manageriale mai complex si utilizarea acestora la locul de
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munca vor contribui la atingerea obiectivelor planificate de catre entitatile din turism, precum si la
dezvoltarea personala a specialistilor.

3. Eficientizarea continutului curricular al cursului ,,Patrimoniul turistic”, in vederea pregatirii
specializate, coroborate cu strategiile de ajustare si restructurare a unitatilor de invatare au condus
la elaborarea si implementarea in procesul instructiv-educativ a unui nou format (ghid metodic),
astfel 1ncat programele de pregitire profesionald, de perfectionare continud sa fie privite ca un
element cheie in mentinerea calitatii studiilor si a produselor turistice. In acest context, majoritatea
categoriilor de respondenti considera ca se impune perfectionarea continuturilor de baza al cursului
de referintd si utilizarea 1n procesul de invatare a ghidului metodic elaborat. Astfel, studentii
considera benefic acest fapt intr-un procent de 10% (mult) si 12% (destul de mult), cadrele didactice
13% (mult) si 11 % (destul de mult), iar angajatii 9% (mult) si 10% (destul de mult), celelalte valori
fiind nesemnificative.

4. Materialele cercetarii ne permit sa proiectarea didactica la disciplina de studiu a fost orientata
spre activitati de formare a competentelor studentilor (cognitive, psthomotrice si comportamentale)
prin activitate formativa, prin unititi de invatare la domiciliu Tn scopul indeplinirii lucrului
individual, in concordanta cu obiectivele de formare a competentelor specifice, si nu cu descrierile
educationale. De asemenea, procesul didactic a fost orientat spre invatare independenta si
aplicativa, bazata pe formarea interesului subiectului.

5. Cercetarile intreprinse ne permit sd stabilim ca:

v’ evaluarea in cadrul disciplinei “Patrimoniu turistic” a fost privitad per ansamblu: concept,
orientarea evaludrii la teste integrate de cunostinte, perspicacitate, aptitudini si atitudini, grad de
dificultate;

v’ principala problemd a activitafii experimentale a vizat constatarea si concretizarea
conditiilor pedagogice favorabile pentru formarea competentelor manageriale, astfel incat studentii
au obtinut medii semnificative cuprinse in valori de peste 8, cu 0 medie de 8,39;

v' fluctuatia mediilor obtinute de ambele grupe in urma evaludrii competentelor
profesionale a variat intre valorile mediilor de 6,65+0,20 si 9,17+0,19, cu t=3,08 si p< 0,01, iar cele
manageriale dobéandite de studenti raportate la tematica cursului nou elaborat a variat intre valorile
mediilor de 6,65+0,277 s1 9,11+0,19 cu t=3,21 si p< 0,01. Astfel, putem observa ca la testarea finala
observam ca exista diferente semnificative si intre mediile grupei experiment si mediile grupei
martor (9,11+0,22/grupa experiment si 6,65+ 0,277/grupa martor).

6. Experimentul pedagogic ne-a demonstrat ca eficacitatea implementarii noului continut de
invatare la disciplina de studiu “Patrimoniul turistic”, din cadrul facultatilor de profil, specializarea
Turism a contribuit esential la formarea competentelor manageriale la viitorii specialisti. De

asemenea cCresterea rezultatelor obtinute de grupa experiment se datoreaza modului de realizare a
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seminarelor, a practicii de specialitate la agentii economici (cu care universitatea a incheiat
parteneriate in acest sens) si care au pus un accent deosebit pe dobandirea competentelor
manageriale prin preluarea unor modele de bune practici. Rezultatele mai bune obtinute de grupa
experiment au fost consolidate si de factorii: cresterea competitivitatii studentilor, care au fost
motivati de a dobandi competente profesionale si manageriale eficiente In dezvoltarea durabild a
turismului; de a acumula cunostinte de specialitate axate in principal pe principii si reguli de
eficienta maxima in dirijarea activitdtilor turistice, de dezvoltare a patrimoniului turistic national, de
promovare continud a acestuia; de asumare a responsabilitdtii, autonomiei si orientdrii spre
performanta.

7. A fost solutionata problema stiintifica privind fundamentarea teoretica si experimentald a
unor metode specifice de formare a competentelor profesionale si manageriale a studentilor la
disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptate particularitatilor specializarii si centrate pe
activitati practice. Astfel, complexul de competente manageriale, de relationare si adaptate
specialistilor din domeniu, elaborat in rezultatul cercetarii, isi va putea dovedi eficienta si

eficacitatea in contexte combinate (formal, nonformal, informal).

In urma deruldrii cercetirii noastre, cu privire la formarea competentelor manageriale la
viitorii specialisti din domeniul turismului, putem formula si o serie de recomandari, pe care le
reddm mai jos.

*kx

1. Modificarea programelor de studii, la specialitatea turism sa fie realizatd in urma unei
analizei efectuate pentru determinarea necesittilor firmelor turistice si de perfectionare continud a
angajatilor din domeniu, precum si a necesitatii elaborarii, promovarii si realizarii produsului
turistic in corespundere cu cerintele consumatorului si standardelor calitatii.

2. Pregitirea profesionald sd se concentreze asupra unitatilor de invatare, indeosebi pe
activitdtile practice si individuale ale studentilor.

3. Recomanddm integrarea profesionistilor in sectorul patrimoniului turistic national cu
aptitudini §i competente manageriale de succes, inclusiv si in domeniul limbilor de circulatie
internationald, intrucdt aceste cerinte indeplinite, va ajuta la cresterea nivelului calitativ si la
crearea unui industrii turistice si culturale durabile.

3. Pentru dezvoltarea competentelor manageriale, directorii (managerii) entitatilor turistice ar fi
de dorit sa abordeze In permanenta schimbarile in conformitate cu standardele internationale, ceea
ce va conduce la un turism orientat spre servicii. De asemenea, managerii trebuie sd dispuna de un

spirit inventiv si creativ, cu o gandire critica, originald, capabili sd gaseasca idei si solutii, fiind
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orientati spre improvizatie si idei noi, precum si spre solutionarea eficientd a unor probleme din
turismul national.

4. Pentru dezvoltarea turismului bazat pe elemente de cultura si patrimoniu, recomandam
consolidarea parteneriatelor active intre domeniul cercetarii, autoritatile centrale, administratiile
locale, societatile si companiile de turism care pot promova ideea de valorizare a bunurilor culturale
deosebite, pastrarea si conservarea acestor comori culturale.

5. Recomandam initierea, autorizarea si acreditarea unor programe de formare profesionald a
adultilor din si pentru sectorul turismului de catre anumiti furnizori aferente profesiilor/ocupatiilor
din sectorul turism, hoteluri, restaurante si patrimoniu turistic national. Eficienta acestor programe
se va dovedi numai daca se bazeaza pe o analiza clara a necesitatilor firmelor turistice, plecand de la
necesitatea perfectiondrii continue a angajatilor din sfera turismului si in acord cu obiectivele sale
generale.

7. Recomandam elaborarea si aprobarea Standardelor ocupationale in domeniul turismului,
astfel Incat se va contribui la asigurarea calitd{ii pregatirii angajatilor, la identificarea si aprobarea
calificarilor pe piata fortei de munca, la combinarea formarii profesionale initiale si continue cu
cerintele pietei muncii. In acest context, standardele ocupationale in turism vor servi drept bazi
pentru reformarea sistemului de invatamant secundar profesional din Republica Moldova,
dezvoltarea Cadrului National al Calificarilor compatibil cu principiile Cadrului European al

Calificarilor.
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ADNOTARE
Esanu Marcela: Formarea competentelor manageriale la viitorii specialisti in cadrul cursului
»Patrimoniul turistic”: teza de doctor in stiinte pedagogice. Chisinau, 2019.

Structura tezei: introducere; 3 capitole; concluzii generale si recomandari; 160 surse bibliografice;
123 pagini text de baza; 36 figuri; 16 tabele; 4 anexe. Rezultatele sunt publicate in 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: turism, competente manageriale, formare profesionald, dezvoltare personala,
patrimoniu turistic.

Scopul cercetarii il constituie eficientizarea pregatirii specialistilor de educatie fizicd si sport
(specializarea ,,Turism”), argumentarea formarii competentelor manageriale la acestia in vederea
dezvoltarii continue a capacitatilor profesionale necesare personalului din cadrul industriei turistice si
pentru o imbunatatire a nivelului calitatii produsului turistic national.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea teoriei si practicii actuale cu privire la formarea competentelor manageriale la viitorii
specialisti.

2. Determinarea influentei unui curs teoretic nou si a ghidului metodic asupra nivelului de formare a
cunostintelor teoretice in concordantd cu necesitatea dobandirii competentelor profesionale si
manageriale solicitate de referentialul specialistului din domeniu.

3. Elaborarea si aplicarea in procesul de invatare a studentilor a noului continut teoretico-practic la
disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptat specializarii Turism si orientat in directia formarii
competentelor manageriale a specialistilor din domeniu.

4. Argumentarea si verificarea experimentala a competentelor manageriale dobandite, in cadrul
procesului de formare si dezvoltare personala a viitorilor specialisti din domeniu.

Noutatea si originalitatea cercetirii. Cercetarea noastrd contribuie la imbundtatirea calitatii
suportului metodologic de invatare a specialistului din turism. Concret au fost elaborate si implementate
in procesul instructiv — educativ de la facultatile de profil: continutul optimizat al programei si cursului
teoretic ,,Patrimoniul turistic”, precum si ghidul metodic la disciplina de studiu axat pe modele de bune
practici din domeniu.

Problema stiintificd importanta solutionata consta in fundamentarea teoretica si experimentald a
unor metode specifice de formare a competentelor profesionale si manageriale a studentilor la disciplina
de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptate particularitatilor specializarii si centrate pe activitati practice.
Dezvoltarea stiintei, multitudinea de informatii in societatea cunoasterii duce la schimbari rapide in
societate care genereaza probleme privind eficienta metodelor pedagogice si aplicarea la maximum a
potentialelor intelectuale ale studentilor. Astfel, complexul de competente manageriale, de relationare si
adaptate specialistilor din domeniu, elaborat in rezultatul cercetarii, isi va putea dovedi eficienta si
eficacitatea Tn contexte combinate (formal, nonformal, informal).

Semnificatia teoreticd constd 1n analiza, structurarea si sistematizarea informatiilor de ordin
teoretic din literatura de specialitate; stabilirea complexului de competente manageriale necesare
specialistului din domeniu, al necesitatii perfectiondrii curriculare a cursului ,,Patrimoniu turistic” in
corespundere cu oportunitatile oferite absolventilor de catre piata muncii.
dobandite in procesul instructiv-educativ, in special in dirijarea entitatilor al carui obiect de activitate il
constituie In principal turismul. De asemenea, complexul de competente manageriale elaborat va
contribui la furnizarea si promovarea unui management al cunostintelor in domeniul de referinta, la
cresterea responsabilitatii, la dezvoltarea turismului national centrat pe client si pe un marketing al
produselor/serviciilor de calitate.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii noastre au fost aprobate si prezentate
in cadrul sesiunilor de comunicari stiintifice sustinute la Chisindau, Galati si in reviste de specialitate, si
anume: Teoria si arta educatiei fizice 1n scoald, Chisindu; Internauka, Polonia; Probleme actuale privind
perfectionarea sistemului de Tnvatamant in domeniul culturii fizice: Conferinta stiintifica internationala
consacratd Zilei Mondiale a Calitatii, Chisindu, USEFS, 2014; Sports, education, culture —
interdisciplinary approaches in scientific research: International scientific conference, Galati, ,,Dunarea
de Jos” University of Galati, 2015.
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AHHOTAIUA
Emany Mapuena: Iloaroropka ynpapjieH4ecCKHX HABBIKOB y OyIyIIMX CIIEHATNCTOB B PpaMKax
Kypca "Typucrudeckoe Haciaeaue' : kanauaaTckas auccepranus. Kumunes, 2019.

CTpyKTypa 1uccepTanMu: BBEACHHE, 3 TIaBbl, OOIIMe BHIBOMIBI U pekoMeHaanuu; 160 mireparypHbBIX
WUCTOYHUKOB; 123 cTpaHul] OCHOBHOTO TekcTa; 36 ¢uryper; 16 Tabmuu; 4 npunoxkeHus. PesynbraTs
OITyONMKOBaHbBI B 9 HAYYHBIX PabOTax.

KiroueBble cioBa: TypusM, yNpaBiI€HUECKHE HaBBIKM, HPO(ECCHOHAIBHOE OOyueHHe, pa3BUTHE
JIMYHOCTH, TYPUCTHUECKHUE PECYPCHI.

Ileab ucciiefoBaHMsI: COBEPIICHCTBOBAHHE MOATOTOBKH CHEIMAIMCTOB (PU3MYECKOrO BOCIHUTAHUS U
cnopra (cnenmam3anus « Typusm»), apryMmeHTupoBanne GOpMUPOBAHUE YMPaBICHUYECKUX KOMIETEHIINN Y
CHELHMANMCTOB JUI HEMPEPBIBHOTO Pa3BUTHS MNPO(ecCHOHATBHBIX CHOCOOHOCTEH, HEOOXOAMMBIX IS
nepcoHana TYPUCTHYECKOTO CEKTOpa, W ISl TIOBBINMICHWS KayecTBa HAIMOHAIBHOTO TYPHUCTHYECKOTO
MPOAYKTA.

3anauu ucciaenoBanus: 1. MzyueHne Teopurt 1 COBPEMEHHOM MPAKTHKK MOJATOTOBKH YIPaBICHUECKUX
HABBIKOB Y OyIyLIUX CHEHATINCTOB.

2. OnpeneneHue BIMSHHUS HOBOTO TEOPETUYECKOIO Kypca Ha YPOBEHb MOATOTOBKH TEOPETUUYECKUX
3HaHUH B COOTBETCTBHM C HEOOXOAMMOCTBIO HpPHOOpEeTeHHsS NPO(ECCHOHAIBHBIX U YHPaBJICHYECKUX
KOMIIETCHIMH, HEOOXOIUMBIX 110 PEKOMEHAALNH CHEUMATMCTOB B JAHHOW 00JIACTH.

3. PaspaboTrka W mpuMeHeHHe B IIpouecce OOYy4eHHsS CTYAEHTOB HOBOTO TEOPETHYECKOro -
MPAaKTUIECKOr0 COJepKaHus sl yaeOHOM qucuuIuimie « TypucTrieckoe Hacieane, aaanTupOBaHHOTO s
cnempamizanyn  «Typu3m» M OpHEHTHPOBAHHOrO Ha (HOPMUPOBAHUE YIPABICHYECKUX KOMIIETEHIUH
CIELHAIUCTOB B JaHHOM 00nacTu.

4. DxcriepuMeHTajIbHas POBEPKa YIPaBIEHUYECKUX HABBIKOB, IIPHOOPETEHHBIX B MpoIiecce 00ydeHUs U
JMYHOCTHOT'O pa3BUTHA OyIyIIMX CIIEIMATICTOB JaHHOH 00IacTH.

HoBu3Ha ncciaenopanns. Hame uccnenoBaHue criocoOCTBYET MOBBIIIEHUIO KaueCTBA METOIUYECKON
HOJICP>KKH 00ydeHHsI ClIeNHaICTa B TYpUCTHYECKOH obnacTu. beumm pa3paboTansl M BHEAPEHBI B y4eOHO-
BOCTIMTATEIbHBIA Mporecc MNPOQUIbHBIX (aKyIbTeTOB: ONTHMHU3WPOBAHHBIA YUYEOHBI IJIAaH M HOBOE
coJiepKaHue TeopeTudeckoro kypca "Typucrtudeckoe Haclenue', a Takke METOJAMYECKOEe IMOocoOue Juis
U3y4aeMoro MpeMeTa, OCHOBAaHHOE Ha MPAKTUUECKOM OIIBITE B IAHHOW 00JIACTH.

Pemienuem Hay4yHoil mnpo0jeMbl B HCCJEIOBAHHONH 00JIACTH SIBJISETCS TEOPETHYECKOE U
OKCTIEPUMEHTAJIbHOE  O0OCHOBaHWE  KOHKPETHBIX  METONOB  OOy4eHHS TNPOQECCHOHATNBHBIMH |
yIpaBiIeHUYECKUMH HaBBIKAMH CTYACHTOB B pamMKax yueOHOH mucuuruimHe «TyprcTudeckoe Hacnemuey,
QIaNTHPOBAHHBIX K OCOOCHHOCTSIM CIICIHAIN3AIMN 1 OPUEHTUPOBAHHBIX Ha MPAKTHYECKYIO AEATEIBHOCTb.
Pa3BuTie Hayku U MHOXeCTBO MH(OpMAIMK MPUBOJHUT K OBICTPHIM M3MEHEHHUSIM B OOIIECTBE, KOTOPbBIE
MOPOXKIAIOT MPOOJIEMBI, Kacatomuecs 3Q(HEeKTUBHOCTH NeJarOrMyeCKUX METOIOB U MIOJHOTO UCTIOIb30BAHUS
WHTEIUIEKTYaJbHOTO TOTEHIMalla CTYACHTOB. TakuM 00pa3oM, KOMIUIEKC YTMPaBICHYECKHX, CETEBBIX M
aJaNTalMOHHBIX KOMIIETEHIIMM, pa3pa0OTaHHBIA B pE3yJIbTaTe HCCIIENOBAHMMI, CMOXET IOKa3aTh CBOIO
3¢ PEeKTUBHOCTD U JAEHCTBEHHOCTh B KOMOMHHUPOBAHHOM KOHTEKCTE ((QopMasibHOM, He(hOpMalbHOM,
He(hOpMaITLHOM).

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb COCTOMT B aHalIM3e, CTPYKTYPHPOBAHMM © CHCTEMaTH3alHU
TEOpPeTHYeCKOW MH(pOpMalMu W3  CHEUHAJM3UPOBAHHOM  JIMTEpaTyphl; ONpelelieHHe  KOMIUIEKca
YIPaBJICHUYECKUX HABBIKOB HEOOXOAMMBIX CIIEUaIMCTaM JaHHOH 00JacTH, a Takxke HEOOXOAUMOCTH
COBEpIICHCTBOBAaHMS y4eOHOI mporpaMMel Kypca « TypucTuyeckue pecypeb» B COOTBETCTBHU C peabHbIMU
TpeOOBaHUSMHU Ha PBHIHKE TPYAA.

IlpakTHyeckasi HEHHOCTb MCCJIEIOBAHUSI COCTOMT B BO3MOXHOCTU INPUMEHEHHs YIpaBJICHYECKHX
HaBBIKOB, NPUOOPETEHHBIX B y4eOHOM - BOCIMTATENILHOM IIpollecce, B YNPAaBICHUM OpraHM3alMil, 4Ybs
OCHOBHAsI [IESITEIbHOCTh CBSi3aHa C MPEAOCTAaBICHWEM TYPHUCTHYECKUX Yychmyr. Takxe, KOMILIEKC
BBIPA0OTAHHBIX YIPABICHUYCCKUX HABBIKOB OYAET CIOCOOCTBOBATH PAa3BUTHIO HAIMOHAIBHOTO TypH3Ma
COCpPEA0TOUYECHO Ha KJIMEHTA U Ha MapKETHHI€ IIPOAYKLUY / KaUeCTBE YCIIyT.

BHenpeHue Hay4YHbBIX pe3yJbTaToB. Pe3ynbTarsl HAIMX HCCIEIOBAaHMN OBUTM OJOOpEHBI U
MpeacTaBlIeHbl HA HAYYHBIX KOH(QEPEHIMSX M KOHTpeccax, MpoBoAMMbIX B Kummnese, 1 B ropone ["aman
(PymbIHUST), B Hay4HBIX XypHaJlaxX, a IMEHHO: Teopus W MCKYcCTBO (DPM3MYECKOrO BOCIUTAHHS B IIKOIE,
Kummnes; Wurepnayka, Ilomeina; AKTyanbHble BONPOCHI, KacaroLIMeCs COBEPILIEHCTBOBAHUS CHCTEMBbI
oOpa3zoBaHus B 00JacTH (PU3MUECKON KyIbTypbl: MexXayHapoaHas HaydyHas KOH(EpEHIWs], MOCBSIEHHOMN
Bceemupaomy nHro kadectBa, Kummmes, USEFS, 2014; Cnopr, obOpa3oBanue, KyabTypa - Hay4HBIS
UCCIIEIOBaHUS B 00JACTH MEXKIUCIUIUIMHAPHBIX MOAX0M0B: MeXayHapoaHass Hay4Has KoH(]epeHIus,
lanan, "Huxuanit Qynait" Yausepcuret ['anam, 2015.
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ANNOTATION
Esanu Marcela: Building the management skills of future graduates of «Heritage Tourism»
course: PhD thesis in pedagogic sciences. Chisinau, 2019.

Content: introduction; 3 chapters; general conclusions and recommendations; 160 list of
references; 123 pages with basic text; 36 graphs; 16 tables; 4 annexes. Results have been published
in 9 research papers.

Keywords: tourism, management skills, training, personal development, heritage tourism.

Field of study: pedagogy.

Scope of the research: to make more efficient epy training of specialists of physical education
and sports (specialization "Tourism™), to argue the training of managerial competences for the
continuous development of professional capacities needed for the employees within the tourism
industry and for the improvement of the quality of the national tourist product.

Research objectives:

1. To study the current theory and practices of building management skills of future employees
in the tourism industry.

2. To determine the influence of a new theoretical course on the level of theoretical knowledge
training in accordance with the necessity of acquiring professional and managerial competencies
required by the reference specialist in the field.

3. To elaborate and applicate during the process of students’ training the new theoretical and
practical content of the study discipline " Tourism Heritage " adapted to the specialization Tourism
and oriented towards the training of the managerial competences of the specialists in the field

4. Experimental testing of management skills acquired through training and professional
development of future graduates.

Novelty and originality of research. The research contributes to the improvement of the
quality of the methodological support provided to tourism students. More specifically, the following
materials were drafted and introduced in the training-education process at the relevant faculties:
revised contents of the curriculum and theoretical “Heritage Tourism” course, as well as guidelines
focusing on good practices in the field.

Key scientific issue addressed lies in the in the theoretical and experimental substantiation of
specific methods for training the professional and managerial skills of students within the study
discipline " Tourism Heritage " adapted to peculiarities of the specialization and centered on
practical activities. The development of science and the multitude of information lead to rapid
changes in society that generate problems regarding the efficiency of pedagogical methods and the
full application of the intellectual potential of students. Thus, the complex of managerial,
networking and adaptation competencies developed in the research field will be able to prove its
effectiveness and effectiveness only in combined contexts (formal, nonformal, informal).

Theoretical value - processing, structuring and consolidation of the existing theoretical
information; determination of the set of management skills for future employees in the tourism
industry, the need to improve the curriculum of the “Heritage Tourism” course in line with the job
opportunities on the labor market.

Practical value is given by the possibility to apply the acquired management skills particularly
in the management of entities operating mainly in the tourism industry. The developed set of
management skills will also contribute to the delivery and promotion of knowledge management in
this sector, to increasing responsibility, to developing a customer-oriented tourism and the
marketing of quality products/services.

Application of research findings. The findings of this research have been approved and
presented during research communication sessions in Chisinau, Galati and in various industry
magazines, including Theory and Art of Physical Education in School, Chisinau; Internauka,
Poland; Current Challenges to Improvement of Physical Culture Education System: International
Scientific Conference Dedicated to the World Quality Day, Chisinau, USEFS, 2014; Sports,
Education, Culture — Interdisciplinary Approaches in Scientific Research: International Scientific
Conference, Galati, ,,Dunarea de Jos” University of Galati, 2015.
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