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ADNOTARE
Esanu Marcela: Formarea competentelor manageriale la viitorii specialisti in cadrul cursului
»Patrimoniul turistic”: teza de doctor in stiinte pedagogice. Chisinau, 2019.

Structura tezei: introducere; 3 capitole; concluzii generale si recomandari; 160 surse bibliografice; 123
pagini text de baza; 36 figuri; 16 tabele; 4 anexe. Rezultatele sunt publicate Tn 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: turism, competente manageriale, formare profesionald, dezvoltare personala, patrimoniu
turistic.

Scopul cercetirii 1l constituie eficientizarea pregétirii specialistilor de educatie fizica §i sport
(specializarea ,, Turism”), argumentarea formarii competentelor manageriale la acestia in vederea dezvoltarii
continue a capacitatilor profesionale necesare personalului din cadrul industriei turistice si pentru o
imbunatatire a nivelului calitatii produsului turistic national.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea teoriei si practicii actuale cu privire la formarea competentelor manageriale la viitorii
specialigti.

2. Determinarea influentei unui curs teoretic nou si a ghidului metodic asupra nivelului de formare a
cunostintelor teoretice in concordantd cu necesitatea dobandirii competentelor profesionale si manageriale
solicitate de referentialul specialistului din domeniu.

3. Elaborarea si aplicarea in procesul de invatare a studentilor a noului continut teoretico — practic la
disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptat specializarii Turism si orientat in directia formarii
competentelor manageriale a specialistilor din domeniu.

4. Argumentarea si verificarea experimentald a competentelor manageriale dobandite, in cadrul
procesului de formare si dezvoltare personald a viitorilor specialisti din domeniu.

Noutatea si originalitatea cercetarii. Cercetarea noastra contribuie la Tmbunatatirea calitatii suportului
metodologic de invitare a specialistului din turism. Concret au fost elaborate si implementate in procesul
instructiv — educativ de la facultdtile de profil: continutul optimizat al programei si cursului teoretic
,,Patrimoniul turistic”, precum si ghidul metodic la disciplina de studiu axat pe modele de bune practici din
domeniu.

Problema stiintifici importanta solutionati constd in fundamentarea teoretica si experimentald a unor
metode specifice de formare a competentelor profesionale si manageriale a studentilor la disciplina de studiu
,Patrimoniul turistic” adaptate particularitatilor specializdrii si centrate pe activitati practice. Dezvoltarea
stiintei, multitudinea de informatii in societatea cunoasterii duce la schimbari rapide in societate care
genereaza probleme privind eficienta metodelor pedagogice si aplicarea la maximum a potentialelor
intelectuale ale studentilor. Astfel, complexul de competente manageriale, de relationare si adaptate
specialistilor din domeniu, elaborat in rezultatul cercetarii, isi va putea dovedi eficienta si eficacitatea in
contexte combinate (formal, nonformal, informal).

Semnificatia teoretica consta in analiza, structurarea si sistematizarea informatiilor de ordin teoretic din
literatura de specialitate; stabilirea complexului de competente manageriale necesare specialistului din
domeniu, al necesitatii perfectiondrii curriculare a cursului ,,Patrimoniu turistic” in corespundere cu
oportunitatile oferite absolventilor de catre piata muncii.
dobandite in procesul instructiv-educativ, in special in dirijarea entitatilor al carui obiect de activitate il
constituie 1n principal turismul. De asemenea, complexul de competente manageriale elaborat va contribui la
furnizarea si promovarea unui management al cunostintelor in domeniul de referinta, la cresterea
responsabilitdtii, la dezvoltarea turismului national centrat pe client si pe un marketing al
produselor/serviciilor de calitate.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii noastre au fost aprobate si prezentate in
cadrul sesiunilor de comunicari stiintifice sustinute la Chisindu, Galati si in reviste de specialitate, si anume:
Teoria si arta educatiei fizice in scoald, Chisindu; Internauka, Polonia; Probleme actuale privind
perfectionarea sistemului de invdtdmant in domeniul culturii fizice: Conferinta stiintificd internationala
consacrata Zilei Mondiale a Calitatii, Chisinau, USEFS, 2014; Sports, education, culture — interdisciplinary
approaches in scientific research: International scientific conference, Galati, ,,Dunarea de Jos” University of
Galati, 2015.



AHHOTALIUSA
Emany Mapuena: IloaroroBka ynpapJ/jieH4eCKHX HABBIKOB Y OYIYLIUX CIENHAJINCTOB B pAMKAaX Kypca
"Typuctudeckoe Hacjemue' : KanaunaTckas nuccepranus. Kumnmnes, 2019.

CTpykTypa auccepTanMu: BBeJCHHE, 3 TJaBbl; OOIIME BBIBOABI M pekoMeHganuu; 160 muTepaTypHBIX
WCTOYHUKOB; 123 CTpaHHII OCHOBHOTO Tekcra; 36 ¢uryper; 16 Tabmuu; 4 mnpuiokeHus. PesyibraTsl
OIyOJIMKOBaHBI B 9 HayyHBIX paboTax.

KuroueBsble cjioBa: TypusM, YIpaBlieHUECKHE HABBIKH, MPOPECCHOHANFHOE 00ydeHHUe, Pa3BUTHE JIMYHOCTH,
TYPUCTHUYECKHE PECYPCHI.

Leap uccienoBaHusi: COBEPIICHCTBOBAHNE MOJATOTOBKU CHEIHAIIMCTOB (PM3NYECKOr0 BOCIIMTAHUS U CIIOPTa
(cmermammzanust  «Typusm»), apryMmeHTHpOBaHHE (QOPMHPOBAHHE VIIPaBICHYECKAX  KOMIIETCHIIUA Y
CTELMAaIMCTOB JIs HEMPEPbIBHOTO Pa3BUTHUS MPOQPECCHOHANBHBIX CIOCOOHOCTEH, HEOOXOAMMBIX JJIs MepcoHaa
TYPUCTHYECKOI'O CEKTOPA, M TS MOBBIIICHHSI KAYeCTBA HAIIMOHAILHOT'O TYPUCTHYECKOTO MPOIYKTA.

3amxaum uccjae10BaAHUA:

1. U3ydeHwe TeOpUH ¥ COBPEMECHHOW TPAKTUKHA TOATOTOBKH YIPABJICHUYCCKMX HABBIKOB Y OyIyIImx
CIICIIUAITUCTOB.

2. OmpeneneHre BIUSHUS HOBOTO TEOPETHUECKOTO Kypca Ha YPOBEHb MOATOTOBKH TEOPETUYECKMX 3HAHUU B
COOTBETCTBHUH C HEOOXOMUMOCTBIO TMPHOOPETECHHS NPOPECCHOHANBHBIX M YIPABICHUYCCKUX KOMIICTCHIIHIHA,
HEO0XOAMMBIX TIO PEKOMEHIAIIUH CIICIIUAIMCTOB B TaHHOW O0JIACTH.

3. Pa3paboTka u mprMeHEHHUE B Mporecce OOYy4YeHHUs CTYICHTOB HOBOTO TEOPETHUYECKOT'O - MPAKTHYECKOTO
coJiepKaHusl Ui yd9eOHOW muciumuimae «TypucTHUecKoe Hacleue», aJalTHPOBAHHOTO ISl CICIHAM3aIiN
«Typu3m» ¥ OPUEHTHPOBAHHOTO Ha (HOPMHUPOBAHUEC YIPABICHUYCCKUX KOMIICTCHIIMHA CICIMAINCTOB B JTaHHOU
obmacru.

4. DKCIepUMEHTalIbHAsl MPOBEPKa YIPABICHYCCKUX HABBIKOB, MPUOOPETCHHBIX B IMPOIECCE OOYYCHUS H
JIMYHOCTHOTO PA3BUTHSI OYAYIINX CIIECIIHATIMCTOB TaHHOM 00JIaCTH.

HoBu3na wuccienoBanus. Hame wuccnenoBanne CrocoOCTBYeT TIOBBIIICHUIO KadyecTBa METOTUYECKOM
MOJICP)KKK OOy4YEHUS CIICIUANINCTa B TYPUCTHYCCKOW oOnacTtu. Beinm pa3paboTaHbl M BHEAPEHBI B y4eOHO-
BOCITUTATENBHBIHN Ipoliecc MPOPIIBHBIX (PaKyIbTETOB: ONTHMU3UPOBAHHBIN YIeOHBIH IJIaH U HOBOE COZIEPKaHHE
TeopeTHueckoro Kypca "Typuctaueckoe Hacienue", a TakKe METOJMYECKOe TTOCOOUE ISl H3y4aeMOro MmpeMeTa,
OCHOBAaHHOE Ha MPAKTUIECKOM OIBITE B JAHHOH 00IaCTH.

PemienneM  Hay4yHoil mpo0JieMbl B HCCJIEIOBAHHOW  00JIaCTHM  SBIETCS  TEOPETHYECKOE |
9KCIIEPUMEHTAIBHOE 000CHOBAHNE KOHKPETHBIX METOJOB OOYYEHHUS MPO(PECCHOHATBHBIMUA M YIPABICHISCKUMH
HaBBIKAMH CTYIEHTOB B paMKax ydeOHOH mucumiumHe «TypucTHdeckoe Haciemue», aJalTHPOBAaHHBIX K
OCOOCHHOCTSIM CIENHAJIM3alil U OPUEHTHPOBAHHBIX Ha MPAKTHUECKYIO AEATEIbHOCTh. Pa3BuTHE HAayKH H
MHOXKECTBO HMH(OpMAIUKM NPUBOIHUT K OBICTPHIM HM3MEHEHHSM B OOIIECTBE, KOTOPBIC MOPOXKIAIOT MPOOIEMEI,
Kacaromuecss 3(P(EeKTUBHOCTH INEJATOTMYECKUX METONOB M IIONHOTO HCIONB30BAHHS HHTEIUICKTYAIEHOTO
MOTCHIIMANIA CTYEHTOB. TakuM 00pa3oM, KOMIUIEKC YIIPABICHUECKUX, CETEBBIX M aJalTallMOHHBIX KOMIIETCHIIUH,
pa3paboTaHHBIII B pe3yabTaTe HCCICOOBAHHMA, CMOXKET IOKa3aTh CBOIO A(P(EKTUBHOCTb W JACHCTBEHHOCTH B
KOMOWHHPOBAaHHOM KOHTEKCTE ((hopMalbHOM, HeOpMAITLHOM, HE(OPMaIHHOM).

TeopeTnyeckasi 3HAYMMOCTH COCTOUT B aHANM3E, CTPYKTYPUPOBAHHM M CHUCTEMATH3AIMU TEOPETHUYECCKOM
UHPOPMAIINH W3 CIICHHAIM3UPOBAHHON JMTEPaTyphl; OIpe[elieHHe KOMIUIEKCA VIIPaBICHUYSCKUX HaBBIKOB
HEOOXOJWMBIX CIIEUAIACTAM JaHHOW OOJIaCTH, a TakKe HEOOXOIUMOCTH COBEPIICHCTBOBAHHS YdYcOHOM
nporpaMMbl Kypea «Typuctudeckue pecypchl» B COOTBETCTBHH C PEaTbHBIMU TPEOOBAHHUSIMHI HA PHIHKE TPYA.

[pakTHYeckasi HEHHOCTH UCCJIEJOBAHMS COCTONT B BOSMOXXHOCTH IIPUMEHEHHS YIIPABICHUCCKUX HABBIKOB,
MpUOOPETEHHBIX B yYEOHOM - BOCHHUTATEIHHOM IIpOIECCe, B YIPABICHWH OpraHU3alliid, 9bsi OCHOBHAs
IEATENPHOCTh CBSI3aHA C MPENOCTAaBICHHEM TYPUCTHUSCKHX Yyciuyr. Takke, KOMIUIEKC BBIPaOOTaHHBIX
VIIpaBIEHUYECKUX HABBIKOB OyIeT CIIOCOOCTBOBATh PA3BUTHIO HAIMOHAIBHOTO TYypHU3Ma COCPEIOTOUYEHO Ha
KIICHTA U Ha MAPKETUHTE MPOIYKIHUHY / Ka4eCTBE YCIIYT.

Buenpenue Hay4HBIX pe3yJbTaToB. Pe3yIbTaThl HAMKMX UCCIIEIOBAHUHA OBUTH OTOOPEHBI U MIPEACTABICHBI Ha
HAyYHBIX KOH()EPEHIHSIX W KOHTpeccax, MpoBoauMbIX B Kummuese, u B ropone ["amar (Pymbraums), B HaydHBIX
XKypHalax, a iMeHHO: Teopus 1 UCKyccTBO (hu3ndeckoro BocnuTanus B mkone, Knmmaes; UatepHayka, [lonpima;
AKTyalbHBIE BOIPOCHI, KacaloIIMecs COBEPIICHCTBOBAHHS CHCTEMBI 00pa3oBaHUS B 00JNACTH (H3MUECKOU
KyIBTYphl: MekIyHapomHas HaydHas KOH(MEpeHIHWs, IOCBAMIEHHOH BcemupHOoMy nmHIO KadecTBa, KummHes,
USEFS, 2014; Cmopr, oOpa3oBaHWe, KylIbTypa - HAy4HBIE HCCICIOBAHHS B OOJACTH MEXKIMCIUTLTMHAPHBIX
MOIX00B: MexayHapoaHas HayuHas koHpepeHius, ['anam, "Hwwxuauii Jlynain" Yuausepcuter [anar, 2015.



ANNOTATION
Esanu Marcela: Building the management skills of future graduates of «Heritage Tourism»
course: PhD thesis in pedagogic sciences. Chisinau, 2019.

Content: introduction; 3 chapters; general conclusions and recommendations; 160 list of references;
123 pages with basic text; 36 graphs; 16 tables; 4 annexes. Results have been published in 9 research
papers.

Keywords: tourism, management skills, training, personal development, heritage tourism.

Scope of the research: to make more efficient epy training of specialists of physical education and
sports (specialization "Tourism"), to argue the training of managerial competences for the continuous
development of professional capacities needed for the employees within the tourism industry and for the
improvement of the quality of the national tourist product.

Research objectives:

1. To study the current theory and practices of building management skills of future employees in the
tourism industry.

2. To determine the influence of a new theoretical course on the level of theoretical knowledge
training in accordance with the necessity of acquiring professional and managerial competencies
required by the reference specialist in the field.

3. To elaborate and applicate during the process of students’ training the new theoretical and
practical content of the study discipline " Tourism Heritage " adapted to the specialization Tourism and
oriented towards the training of the managerial competences of the specialists in the field

4. Experimental testing of management skills acquired through training and professional
development of future graduates.

Novelty and originality of research. The research contributes to the improvement of the quality of
the methodological support provided to tourism students. More specifically, the following materials were
drafted and introduced in the training-education process at the relevant faculties: revised contents of the
curriculum and theoretical “Heritage Tourism” course, as well as guidelines focusing on good practices
in the field.

Key scientific issue addressed lies in the in the theoretical and experimental substantiation of
specific methods for training the professional and managerial skills of students within the study
discipline " Tourism Heritage " adapted to peculiarities of the specialization and centered on practical
activities. The development of science and the multitude of information lead to rapid changes in society
that generate problems regarding the efficiency of pedagogical methods and the full application of the
intellectual potential of students. Thus, the complex of managerial, networking and adaptation
competencies developed in the research field will be able to prove its effectiveness and effectiveness
only in combined contexts (formal, nonformal, informal).

Theoretical value - processing, structuring and consolidation of the existing theoretical information;
determination of the set of management skills for future employees in the tourism industry, the need to
improve the curriculum of the “Heritage Tourism” course in line with the job opportunities on the labor
market.

Practical value is given by the possibility to apply the acquired management skills particularly in
the management of entities operating mainly in the tourism industry. The developed set of management
skills will also contribute to the delivery and promotion of knowledge management in this sector, to
increasing responsibility, to developing a customer-oriented tourism and the marketing of quality
products/services.

Application of research findings. The findings of this research have been approved and presented
during research communication sessions in Chisinau, Galati and in various industry magazines,
including Theory and Art of Physical Education in School, Chisinau; Internauka, Poland; Current
Challenges to Improvement of Physical Culture Education System: International Scientific Conference
Dedicated to the World Quality Day, Chisinau, USEFS, 2014; Sports, Education, Culture —
Interdisciplinary Approaches in Scientific Research: International Scientific Conference, Galati,
,Dunarea de Jos” University of Galati, 2015.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Problematica abordata in lucrare este de o
deosebita insemnatate, intrucat turismul reprezinta un segment esential din cadrul economiei
nationale si internationale si inregistreaza inclinatii de dezvoltare la nivel international.

Turismul trebuie sa fie sustenabil din punct de vedere al mediului, durabil si profitabil in termeni
economici si echitabil n termeni etici si sociali pentru populatia din zona. Pornind de la premisa ca
turismul contribuie la o dezvoltare economica sustenabild a tarii, acesta trebuie sa includa
componenta naturala, culturala si umana, sa asigure respectarea echilibrul delicat, caracteristic
destinatiilor turistice [3, 5, 15, 24, 26, 29, 38, 70, 91, 112, 113, 137, 143, 144, 145]. Educatia si
pregétirea profesionalda din domeniul turismului se refera la dobandirea competentelor profesionale
necesare practicarii profesiilor/ocupatiilor prevazute in clasificator. Practica managementului
educational a evidentiat ca, la orice nivel decizional s-ar afla, cadrele didactice reusesc o combinare
a pregatirii lor de specialitate cu cea manageriald in vederea solutionarii eficiente a problemelor
ntilnite in activitatea pe care o desfasoara.

Astazi, devine tot mai complicat de a promova produsul turistic, cadrului juridic revenindu-i un
rol important Tn internationalizarea pietelor, intreprinderea turistica fiind nevoita sa activeze intr-un
mediu din ce in ce mai complex. Eforturile sunt directionate spre minimalizarea cheltuielilor si
dobindirea de profit. Ca rezultat, se impune aplicarea de practici manageriale stiintifice pentru
organizatiile de profil, drept un instrument de subminare a presiunilor cu care se ciocneste domeniul
turistic din tara noastra [10, 20, 35, 68, 78, 92].

Observam din practica turismului ca tot mai frecvente sunt cazurile in care angajatii considerati
ani ca fiind eficienti la posturile lor pe parcursul anilor, executa cu o mai mare dificultate
responsabilitatile [12, 18, 25, 46, 54, 55, 61, 62, 73, 75, 76, 77, 83, 106, 141], iar rezultatele lor sunt
tot mai reduse.

Eficienta programului de pregatire profesionala se va dovedi doar in cazul in care este
fundamentata pe un studiu clar al necesitatilor entitatii turistice, incepind cu necesitatea formarii
continue a angajatilor din domeniu si in corelatie cu obiectivele sale generale. Succesul programului
va fi direct proportional raspunsurilor la intrebarile ce trebuie predat, pentru ce, pentru cine si cum.

Pentru staff formarea profesionald reprezinta un proces de perfectionare, In cadrul caruia
angajatii dobandesc cunostinte teoretice si practice complementare pentru desfasurarea activitatii

[65, 78, 87, 101, 102, 121, 124, 135]. Printre obiectivele formarii putem stipula: perfectionarea



abordarii de solutionare a problemelor; realizarea activitatilor specifice turismului; abordarea unor
chestiuni noi; imbunatatirea comunicarii; pregatirea unor schimbari.

De asemenea, putem mentiona cad pentru dezvoltarea competentei manageriale, directorii
(managerii) vor trebui sa fie in fruntea schimbarilor menite sa conduca la un turism directionat spre
servicii. Structurile organizatorice §i practicile curente impiedicd introducerea unor practici
manageriale asa cum sunt cunoscute in Europa Occidentald. Astfel, pregatirea profesionala trebuie
concentratd asupra unitatilor individuale si de asemenea asupra societdtii din sectorul comercial
[103, 111, 123, 132]. Pregatirea in domeniul limbilor strdine continua sa fie o necesitate prioritara.
In cazul multor categorii de personal din turism, abilitatea de a vorbi limbi strdine este prima
aptitudine solicitata. Integrarea profesionistilor cu aptitudini si competente manageriale de succes in
sectorul patrimoniului turistic national, va stimula calitatea in domeniu si va genera lansarea unor
noi metode Tn cercetare si construirea unei industrii durabile.

Managerii, ca persoane investite cu autoritate si responsabilitate decizionald privind utilizarea
eficienta a principalelor resurse ale organizatiei (resurse umane, materiale, timp si bani), exercita
atributii de planificare, organizare, coordonare — antrenare si control [73, 126, 131]. Plecand de la
faptul ca, pentru indeplinirea responsabilitatilor, oricarui manager, de la directorul unei agentii de
turism, pana la seful unui compartiment, 1i sunt necesare trei categorii de aptitudini, cum ar fi:
aptitudini conceptuale, aptitudini umane si aptitudini profesionale [62, 73, 80], am realizat un studiu
in scopul stabilirii necesitatii de catre absolventii institutiilor de profil (specializarea turism) a
competentelor manageriale.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare

Pa parcursul unei perioare destul de lungi, personalitatea managerului avea incidenta directa
asupra managementul Tn turism. Un mic procent din conducatorii unitatilor turistice puteau fi
considerati drept adevarati manageri in sensul prezent al termenului.Investitiile erau mici, sectorul
HR erau practic ne-exploarat, majoritatea business-ului fiind sunb forma afacerii de familie. Tn sens
practic, managementul reprezinta capacitatea de a oferi satisfactie vizitatorului [136].

In ultima perioadd turismul moldovenesc ca urmare a trecerii la economia de piatd, a cunoscut
un anumit nivel de dezvoltare, existand insd o serie de deficiente concretizate prin: transformarea
agentiilor de turism in canale de orientare a fortei de munca autohtond pentru diverse ocupatii spre
pietele externe, si nu pentru un turism performant, distorsionarea pietei turistice, un cadru normativ
juridic ineficient, greu de interpretat, slaba pregatire a managerilor in marketing turistic si a
personalului In meserii de baza, competifia durd pentru plasarea investitiilor, degradarea obiectelor

de interes turistic; caile de acces limitate spre obiectivele turistice, lipsa parcarilor; lipsa facilitatilor
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pentru turisti: ghiseuri cu materiale promotionale, artizanale si suvenire; ghizii duc lipsa de instruire
adecvatd in domeniul comunicarii cu turistii si nu poseda limbi stdine; in majoritate lipsesc
panourile informationale cu elemente orientative; lipsesc materiale de autoghidaj; facilitati fiscale
reduse pentru agentii economici, care acorda suport sau investesc in conservarea monumentelor de
patrimoniu national (SDT a RM).

De asemenea, putem afirma ca turismul s-a conturat drept o activitate importanta, la fel ca si cele
desfagurate in alte sectoare - cheie din economia mondiald (industrie, agriculturd, comert). Motivatia
realizarilor constituie o cerinta fundamentala care are impact asupra comportamentul managerial [4,
5]. Aceasta nevoie va determina, in special pentru tinerii specialisti, sa obtind o pozitie
antreprenoriald, manageriald care sa le asigure un anumit nivel de satisfactie a realizdrilor mai
importante decat in alte situatii.

Nu de putine ori managerii, indiferent de nivelul ierarhic, sunt cei care se ciocnesc cu diverse
situatii neclare, fiind nevoiti sa-si asume riscul, ei fiind responsabili pentru decizia primita [9].
Riscurile asumate sunt din domeniul social, financiar, etica deontologica, legislatie etc.

Tn acest context, se sustine ca tiparele manageriale determinate prin creativitate si inovatie
reprezintd elemente hotaratoare, aratand ca anumiti lideri intreprinzatori exprima 0O inclinatie mai
puternicd pentru inovare decat managerii. Se sustine ca liderii sunt acele persoane cu un spirit
inventiv si creativ, cu o gandire originald, capabili sd gaseasca idei si solutii, fiind orientati spre
improvizatie si idei noi, precum si spre solutionarea eficienta a problemelor ivite [116, 122].

Scopul cercetirii il constituie eficientizarea pregatirii specialistilor de educatie fizica si sport
(specializarea ,,Turism”), argumentarea formarii competentelor manageriale la acestia Tn vederea
dezvoltarii continue a capacitatilor profesionale necesare personalului din cadrul industriei turistice
si pentru o imbunatatire a nivelului calitatii produsului turistic nagional.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea teoriei §i practicii actuale cu privire la formarea competentelor manageriale la
viitorii specialisti.

2. Determinarea influentei unui curs teoretic nou si a ghidului metodic asupra nivelului de
formare a cunostintelor teoretice in concordantd cu necesitatea dobandirii competentelor
profesionale si manageriale solicitate de referentialul specialistului din domeniu.

3. Elaborarea si aplicarea in procesul de invatare a studentilor a noului continut teoretico —
practic la disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptat specializarii Turism si orientat in

directia formarii competentelor manageriale a specialistilor din domeniu.
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4. Argumentarea si verificarea experimentald a competentelor manageriale dobandite, in cadrul
procesului de formare si dezvoltare personald a viitorilor specialisti din domeniu.

Noutatea si originalitatea cercetarii. Cercetarea contribuie la elaborarea si argumentarea
imbunatatirii calitatii suportului metodologic de invatare a specialistului din turism. Concret au fost
elaborate si implementate in procesul instructiv — educativ de la facultatile de profil: continutul
optimizat al programei §i cursului teoretic ,,Patrimoniul turistic”, precum si ghidul metodic la
disciplina de studiu axat pe modele de bune practici din domeniu.

Problema stiintificA importanta solutionata consta in fundamentarea teoretica si
experimentald a unor metode specifice de formare a competentelor profesionale si manageriale a
studentilor la disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptate particularitdtilor specializarii si
centrate pe activitati practice. Dezvoltarea stiintei, multitudinea de informatii in societatea
cunoasterii duce la schimbari rapide in societate care genereaza probleme privind eficienta
metodelor pedagogice si aplicarea la maximum a potentialelor intelectuale ale studentilor. Astfel,
complexul de competente manageriale, de relationare si adaptate specialistilor din domeniu, elaborat
in rezultatul cercetarii, isi va putea dovedi eficienta si eficacitatea In contexte combinate (formal,
nonformal, informal).

Semnificatia teoretica consta in analiza, structurarea si sistematizarea informatiilor de ordin
teoretic din literatura de specialitate; stabilirea complexului de competente manageriale necesare
specialistului din domeniu, al necesitatii perfectionarii curriculare a cursului ,,Patrimoniu turistic” in
corespundere cu oportunitatile oferite absolventilor de catre piata muncii. De asemenea, din
argumentarea teoretica si experimentald, a dobandirii competentelor manageriale de cétre viitorii
specialisti din domeniu s-a stabilit importanta acestora In asigurarea managementului eficient al
organizatiilor de referinta, inclusiv si ca urmare a aplicarii strategiilor euristice in procesul de
invatare al specialistilor.
manageriale dobandite in procesul instructiv-educativ, in special in dirijarea entitatilor al carui
obiect de activitate il constituie n principal turismul. De asemenea, complexul de competente
manageriale elaborat, va contribui la furnizarea si promovarea unui management al cunostintelor in
domeniul de referintd, la cresterea responsabilitatii, la dezvoltarea turismului national centrat pe
client si pe un marketing al produselor/serviciilor de calitate.

Rezultatele cercetarii propuse pentru sustinere:

- reflectarea teoretica si practica a problemei cu privire la pregatirea specialistilor in domeniul

educatiei fizice si sportului, specializarea ,,Turism” trebuie sd se bazeze pe studierea sistemului
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clasic de predare — invatare — evaluare a continuturilor curriculare didactice in vederea sporirii
eficientei componentelor unei pregatiri profesionale/manageriale adecvate;

- pregatirea manageriald a studentilor i masteranzilor din institutiile de invatamant superior de
cultura fizica, specializarea ,,Turism” poate fi eficientd numai prin conditia orientarii spre directia
intensificarii procesului de invatare in baza modificarii continuturilor teoretico-practice ale
disciplinei ,,Patrimoniu turistic” si aplicarii ghidului metodic axat pe bune practici si care include
studentul in experienta agentilor economici de specialitate;

- continutul cursului ”Patrimoniul turistic” si al ghidului practic necesita o orientare a
materialului didactic cu accent pe eficienta activitatii de invatare in conformitate cu cerintele actuale
ale curriculumului universitar;

- aplicarea complexului de competente manageriale acumulate in procesul de pregatire a
specialistilor Tn domeniul educatiei fizice si sportului, specializarea ,,Turism” contribuie la dirijarea,
dezvoltarea si obtinerea performantei in domeniul de referinta, bazat pe inovatie, responsabilitate si
calitate.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii noastre au fost aprobate si prezentate
in cadrul sesiunilor de comunicari stiintifice sustinute la Chisindu, Galati si in reviste de specialitate,
si anume: Teoria si arta educatiei fizice in scoald, Chisindu; Internauka, Ucraina; Probleme actuale
privind perfectionarea sistemului de invatamant in domeniul culturii fizice: Conferinta stiintifica
internationala consacratd Zilei Mondiale a Calitatii, Chisinau, USEFS, 2014; Sports, education,
culture — interdisciplinary approaches in scientific research: International scientific conference,
Galati, ,,Dunarea de Jos” University of Galati, 2015; Conferinta stiintifica internationald ,,Cultura
fizicd Intr-o societate bazatd pe cunoastere”, 2015; Congresul stiintific international “Sport.
Olimpism. Sanatate”, 2016.

Structura tezei: Introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
157 titluri, 114 pagini text de baza, 36 figuri, 16 tabele. Rezultatele cercetarii sunt publicate n 9

lucrari stiintifice.

Sumarul compartimentelor tezei

In primul capitol al tezei, ,,Principii si repere ale structurarii patrimoniului turistic (cultural) in
context legislativ national §i international”, a fost studiatd teoria si practica actuald a pregatirii
profesional-pedagogice a specialistilor de educatie fizica si sport in domeniul turismului, fiind
reflectate o serie de aspecte organizatorice §i juridice In domeniul turismului national, al

patrimoniului turistic national si al valorificarii acestuia prin prisma celui cultural. Totodata au fost
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analizate asigurarea calitatii pregatirii resurselor umane din turism si a particularitatilor specifice de
dezvoltare a competentelor manageriale.

Al doilea capitol al tezei ,,Cercetarea prealabild privind necesitatea modificarii continutului
curricular al cursului “Patrimoniul turistic” trateaza metodele si organizarea cercetarii, precum si
analiza si interpretarea opiniilor, referitoare la problema cercetatd, a necesitatii dobandirii
competentelor manageriale in procesul de formare profesionald a specialistului din domeniu. Mai
mult, putem afirma ca prin dobandirea unor competente manageriale de catre studenti, ca urmare a
studierii disciplinei “Patrimoniul turistic” in procesul de invatare, acestia vor fi capabil sa combine
capacitatile, practicile pe care le detin si resursele mediului social in stabilirea unei strategii care sa-i
conduca la rezultate performante, demonstrand astfel, ca este mai important ceea ce pot sa faca decat
ceea ce stiu.

Al treilea capitol al tezei ,,Argumentarea teoreticd si fundamentarea experimentald a eficientei
formarii competentelor manageriale la viitorii specialisti in cadrul cursului ,,Patrimoniul turistic”
cuprinde organizarea experimentului pedagogic, argumentarea metodei noi elaborata si aplicata la
grupa experiment, eficienta acesteia in pregatirea profesional-pedagogica a specialistilor din
domeniul educatiei fizice si sportului, specializarea Turism. Astfel, dezvoltarea competentelor
manageriale la specialistii ce activeaza in institutiile de profil vor crea conditii favorabile pentru a
elabora si implementa deciziilor impreund cu cei care activeaza, partenerii sau cu administratiile
care opereazi in contexte dinamice. In final au fost formulate concluziile generale si recomandarile

care au confirmat ipoteza si scopul cercetarii.
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1. PRINCIPII SI REPERE ALE STRUCTURARII PATRIMONIULUI TURISTIC
(CULTURAL) IN CONTEXT LEGISLATIV NATIONAL SI INTERNATIONAL

1.1. Aspecte organizatorice si juridice in domeniul turismului national

Turismul reprezintd un segment al economiei mondiale si 1inregistreaza crestere continuu la
nivel international. Activitatea este reglamentatd de Constitutia Republicii Moldova, Legea
turismului nr.798-XIV din 11 februarie 2000, Legea nr. 352-XV1 din 24 noiembrie 2006cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, Conceptia de dezvoltare a turismului pana in anul 2005, aprobata
prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.912 din 8 octombrie 1997 si Strategiei de
dezvoltare durabild a turismului in Republica Moldova in anii 2003-2015 aprobata prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1065 din 2 septembrie 2003, precum si alte acte normative ce
reglementeaza raporturile aferente domeniului turismului.

Buna desfasurare a activitatii turistice impune un lant logistic dezvoltat, costisitor, un amalgam
de servicii specifice si, nu in ultimul rind, un numar impunator de resurse umane, toate acestea cu
valente multiple pe termen lung sub aspect economic, social, ecologic, etc. Un asemenea complex
de componente si activitdti presupune necesitatea unei coordondri, monitorizari si evaluari pentru
promovarea eficientd a produsului turistice atat pe piata interna si internationala.

Conform art. 3 al Legii Nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarca si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova, patrimoniul turistic reprezintd ansamblu de elemente ce
stau la baza desfasurarii activitatii turistice pe un anumit teritoriu, incluzind resursele turistice
naturale si antropice, baza tehnico-materiald, infrastructura generald, infrastructura turistica si
bunurile destinate consumului turistic.

Obiectivelor patrimoniului turistic sunt atestate prin conferirea certificatului de patrimoniu
turistic. Actul respectiv obligd propietarul sau conducatorul serviciului de administratie al
respectivului obiectiv turistic sa-1 protejeze, in acelasi timp oferindu-i dreptul legal de-al exploata
turistic. Politicile de valorificare, precum si dezvoltarea patrimoniului turistic, cu precadere si asupra
proprietatii publice, sint elaborate de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii/ Agentia
Nationald de Turism in concordanta cu programele de dezvoltare a turismului.

Obiectivele i atributiile autoritatii publice centrale de specialitate stabilite conform legislatiei
in vigoare sunt urmatoarele:

a) progresul global, echilibrata si sustenabil al turismului intern si international;

b) promovarea Republicii Moldova pe plan international in calitate de destinatie turistica;
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¢) insertia, in cadrul politicii de dezvoltare a tarii, a directiilor de dezvoltare a turismului;

d) inglobarea patrimoniului turistic national in cadrul circuitul international;

e) protejarea drepturilor consumatorilor si beneficiarilor de produse turistice;

g) prestarea serviciilor turistice corespunzatoare standardelor mondiale;

h) dezvoltarea climatului investitional favorabil pentru atragerea investitiilor in turism.

Misiunea Agentiei Turismului constd in elaborarea si implementarea cadrului legislativ si
normativ, a strategiilor si politicilor statului in domeniul turismului; dezvoltarea turismului intern si
promovarea tarii ca destinatie turistica pe plan extern; protectia drepturilor subiectilor raporturilor
juridice din domeniul turismului; precum si asigurarea prestdrii la standarde internationale a
serviciilor turistice. In vederea realizirii misiunii sale, Agentiei ii revin urmatoarele functii de baz:

a) asigurarea dezvoltarii durabile a turismului;

b) crearea conditiilor pentru pregatirea si perfectionarea continua a cadrelor din industria
turismului, inclusiv prin crearea unitatilor de instruire si producere;

c) asigurarea utilizarii rationale a resurselor turistice si respectarii masurilor de conservare si
protectie a mediului in zonele si statiunile turistice;

d) asigurarea colaborarii internationale in domeniul turismului, prin incheierea i executarea
tratatelor internationale din domeniu;

e) contribuirea, in limitele competentei, la crearea premiselor pentru dezvoltarea turismului
rural, in scopul reducerii disparitatilor regionale;

f) coordonarea dezvoltarii turismului intern si international intr-un mod integrat, echilibrat si
durabil, prin includerea in circuitul turistic international a patrimoniului turistic national;

g) contribuirea la crearea unui climat favorabil pentru atragerea investifiilor in domeniul
turismului.

Pentru realizarea functiilor care i revin, Agentia indeplineste urmatoarele atributii:

a) elaboreaza si prezinta Guvernului spre aprobare, dupa coordonarea prealabild cu autoritatile si
institutiile interesate, documentele de politici in domeniul turismului;

b) elaboreaza acte normative in domeniul turismului, armonizate cu normele internationale, si
mecanisme economice de stimulare a dezvoltarii turismului;

c¢) coordoneazd masurile privind realizarea politicilor publice in domeniul turismului §i poarta
raspundere, in limita competentei sale, pentru implementarea acestora;

d) efectueaza analize si pronosticuri privind dezvoltarea turismului 1n tard si prezintd informatii

ce tin de domeniul respectiv;
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e) organizeaza si desfasoard activitatea de promovare a imaginii Republicii Moldova ca tara ce
prezintd interes atit pentru turismul intern, cit si pentru cel international, organizeaza activitati
expozitionale in domeniul turismului in tara si peste hotare;

f) reprezinta in organismele internationale si regionale interesele statului in domeniul turismului,
coordoneaza si monitorizeazd colaborarea Republicii Moldova cu Organizatia Mondiald a
Turismului si cu alte organisme internationale din domeniu;

g) coordoneaza implementarea programelor de asistenta tehnica acordatd de Uniunea Europeana,
de Organizatia Mondiald a Turismului si de alte organisme internationale, precum §i a programelor
de integrare europeana in domeniul turismului;

h) organizeaza tinerea evidentei patrimoniului turistic, asigurd valorificarea si protejarea
acestuia, protectia si conservarea obiectivelor patrimoniului natural si antropic din zona turistica, in
conformitate cu legislatia;

1) initiaza si monitorizeaza crearea, functionarea si lichidarea zonelor turistice;

J) administreazd Registrul zonelor turistice;

k) avizeazd documentatia de urbanism privind zonele si statiunile turistice, precum si
documentatia referitoare la constructiile din domeniul turismului;

1) efectueaza, in conditiile legii, reglementarea si controlul calitatii serviciilor turistice prestate;

m) elaboreazd si prezinta Guvernului spre aprobare normele metodologice si criteriile de
clasificare a structurilor de primire turisticd si a agentilor economici din industria turismului,
efectueaza clasificarea structurilor respective si exercita controlul asupra respectarii criteriilor de
clasificare;

n) elaboreaza norme metodologice privind deschiderea rutelor turistice, aproba si inregistreaza
rutele turistice;

0) colaboreaza cu diverse asociatii §i organizatii neguvernamentale in probleme ce tin de
domeniul turismului;

p) acorda asistentd metodologica si informationald agentilor economici din industria turismului,
asociatiilor obstesti din domeniu, precum si autoritatilor administratiei publice locale;

q) organizeaza si supravegheaza activitatea editoriala si de publicitate in domeniul turismului;

r) organizeazd pregatirea §i perfectionarea continud a cadrelor in domeniul turismului,
coordoneaza activitatea Centrului National de Perfectionare a Cadrelor din Industria Turismului;

s) elaboreaza modelul contractului de servicii turistice si modelul voucherului turistic si le

prezintd Guvernului spre aprobare;
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t) monitorizeaza circulatia turistica, reglementeaza, in colaborare cu autoritatile administratiei
publice locale, activitatea turistica n teritoriu;

u) participa la activitatea Consiliului Consultativ pentru Turism, aproba Regulamentul si
componenta nominald ale acestuia;

v) exercitd alte atributii stabilite de lege.

Agentia Turismului acorda certificate de conformitate agentilor economici, prestatori de servicii
in domeniul turismului prin procedura de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei. Prin structuri de primire turistica cu functiune de cazare se subintelege
o constructie sau amenajare destinata, prin proiectare §i executie, cazarii turistilor strdini §i interni,
inclusiv colaboratorilor institutiilor carora le apartin structurile respective.

in conformitate cu Legea cu privire la organizarea si desfisurarea activitatii turistice, turistii
beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) beneficierea de servicii stipulate n contractul de servicii turistice;

b) asigurarea securitatii personale, a protectiei vietii §1 sanatatii;

c) apararea drepturilor de consumatori ai serviciilor turistice;

d) beneficierea de servicii medicale in conformitate cu asigurarea de calatorie;

e) inlaturarea incalcarii prevederilor contractului de servicii turistice, incalcare depistata in
timpul sejurului;

f) remedierea prejudiciului material si moral cauzat prin violarea prevederilor contractului de
servicii turistice;

g) date privind licenta agentului economic;

h) acces pentru vizitarea obiectivele turistice pentru care nu sint stabilite restrictii legale;

1) informatii exhaustive privind tara de aflare temporara: legislatia, obiceiurile si traditiile locale,
etc.

Conform Legii cu privire la organizarea si desfagurarea activitatii turistice, turistii sunt obligati

a) respecte prevederile contractului de servicii turistice;

b) respecte legislatia, obiceiurilor si traditiile tarii de destinatie;

c) respecte regulile vamale, trecerea frontierei de stat si respectarea termenului legal de sedere;

d) repararea tuturor prejudiciilor aduse unui agentd economic in cazul incalcarii prevederilor
contractului de servicii turistice;

e) repararea prejudiciilor aduse tarii de destinatie;

f) respectarea normelor de protejare a patrimoniului turistic si a mediului ambiant.
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O data cu semnarea contractelor cu companiile abilitate de asigurare, agentii economici din
sectorul turismului efectueaza si emit asigurareca obligatorie de calatorie pentru turisti. Costul
asigurarii este inclus in pretul pachetului turistic.

Asigurarea de caldtorie prevede acoperirea cheltuielilor pentru asistentd medicald oferita
turistului in tara de destinatie.

Pe teritoriul Republicii Moldova, protectia si securitatea turistilor sint garantate de stat.
Subdiviziunile specializate ale Departamentului situatii exceptionale al Ministerului Afacerilor
Interne sunt responsabile pentru protectia si salvgardarea turistilor care s-au aflat in situatii
exceptionale.

Pentru asigurarea securitatii turistilor, agentii economici din industria turismului sint obligati:

a) sa instiinteze turistii despre oricare pericole potential din timpul céltoriei;

b) sa asigure turistii cu echipamentul necesar pentru forma de turism practicat;

¢) sa acorde ajutor medical de urgenta persoanelor accidentate in timpul calatoriei;

d) sa informeze imediat autoritatile administratiei publice locale despre situatiile exceptionale cu
care s-au ciocnit turistii si despre persoanele afectate, disparute.

In situatii exceptionale, statul fintervine prin masuri de protectie fortati a turistilor - cetiteni ai
Republicii Moldova aflati peste hotare, pina la evacuarea din zona de destinatie.

Prin atragerea investitiilor intru dezvoltarea turismul intern si receptor, in Moldova se creeaza
pertruo durata de 50 de ani, zone turistice nationale, denumite zone. Acestea sint create, la initiativa
Guvernului, prin lege organica care le margineste conventional hotarele si stabileste politicile
prioritare de activitate, conditiile si particularitatile de functionare.

Initiatori ai credrii unei zonei pot fi autoritatile publice, agentii economici sau diverse institutii
interesate. O zona se creaza avind utilitate publica de interes national, in baza urmatoarele criterii:

a) geografic;

b) atractivitate peisajului;

c) disponibilitatea resurselor turistice;

d) functionalitate turistica.

Initiatorii credrii zonei vor prezenta:

a) studiul de fezabilitate privind crearea respectivei zone;

b) proiectul de amenajare a zonei.

Studiul de fezabilitate privind crearea zonei va include:

a) marginirea hotarelor zonei,

b) potentialului turistic al zonei,
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c) etapizarea si termenele de creare a zonei,

d) volumul investitiilor necesare;

e) rationalitatea si eficacitatea credrii zonei.

Proiectul de lege privind crearea unei zone se prezinta spre aprobare Guvernului doar in cazul in
care propunerea privind crearea acesteea va fi consideratd oportunda si va fi acceptatd spre
examinare. Zona se considera creatd dupa intrarea in vigoare a legii corespunzatoare.

Dupa elaborarea zonei si marginirea hotarelor ei, terenurile din proprietate publica ale unitatii
administrativ-teritoriale, care fac parte din perimetrul zonei, se transmit in proprictatea publica a
statului cu titlu gratuit. Tn cazul in acre crearea infrastructurii din zoni va impune stribaterea unor
terenuri private, statul urmeaza sa compenseze aceste terenuri conform legii. Conform programelor
de stat, din mijloacele bugetului de stat se creaza si se amenajeaza infrastructura generala pina la
hotarele zonei.

La elaborarea planului turistic este important sa se perceapa diferitele forme ale dezvoltarii si
tipurile de turism, care sunt direct proportionale cu motivatiile specifice de calatorie. Deseori,
acestea sunt combinate prin experienta de calatorie a unui singurturist.

Turismul general de excursii probabil este cel mai popular si implica persoanele care participa,
de obicei Tn grupuri, la parcurgerea rutelor a locurilor de interes, care ar putea include un mix de
obiective, de exemplu, peisaje si arii protejate [29]. Chisinaul poate fi nucleul excursiilor.

Turismul cultural este construit pe interesul arheologic, istoric si religios, muzee, arte si
mestesuguri, dans, muzica, teatru folcloric si clasic european, modele culturale si port national,
cladiri si cartiere ce prezinta interes arhitectural si alte aspecte ale culturii [50]. Moldova dispune de
toate elementele care formeazia fundamentul turismului cultural. Tn Moldova, acesta cuprinde
excursiile de interes general si rutele de interes special.

Turismul rural este conturat prin turistii care si stau in gospodariile taranesti si participa in
activitatile agricole si viata satului. Turistii ar putea fi gazduiti si Tn sate pentru a explora
Tmprejurimile [137]. Avind agricole intinse si o multitudine de sate, Moldova are un potential pentru
dezvoltarea localitatilor rurale in care se practica anumite mestesuguri, turistii avand posibilitatea sa
cunoasca la direct procesul de lucru, iar in satele in care se produce vinul moldovenesc, turistii pot
monitoriza procesul de producere a vinului i mustului. Turismul rural poate aduce beneficii direct
localnicilor.

Turismul urban este destul de popular la nivel mondial. Acest ainclude o paleta diversa de
obiective istorice si culturale, shopping, restaurante si puterea generala de atractie a vietii urbane.

Orasele au si rolul de porti (puncte de sosire si plecare) ale tarii sau a unei regiunii date [148]. Tn
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Moldova, Chisindau este un punct potrivit pentru dezvoltarea turismului urban, avand ca atractie
strazile inverzite, parcurile, artihectura, muzeele, restaurantele, evenimentele culturale. Chisinaul
este vizitat de persoane oficiale si busineemen, fapt ce contribuie la turismului urban.

Printre formele dezvoltarii turismului putem mentiona cele reflectate in Figura 1.1.

FORME ALE DEZVOLTARII TURISMULUI iN REPUBLICA MOLDOVA

Turismul general de

excursii

e ——
Turismul rural ‘ ‘
A
| Turismul cultural ‘ Turismul ecologic ‘ ‘
I Turismul urban ‘ ‘

Alte tipuri de turism

turismul de interes special
turismul de aventura

turismul cu aspect religios.
turismul ,,locurilor de bastina”
turism curativ

turismul sportiv

turism de afaceri si conferinte
turismul pentru tineret

>
>
>
>
>
>
>
>

Fig.1.1. Forme ale dezvoltarii turismului in Republica Moldova elaborata de noi dupa literatura de
specialitate: I.Cavcaliuc, V. Moldovan — Batrinac [13], E.Turcov [92]
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Ecoturismul denumit si turismul natural atrage turistii care se cazeaza in proximitatea ariilor
protejate, practicand drumetia sau cdlatoria pentru a observa flora/fauna si a studia ecologiei zonei.
Ecoturismul este directionat spre conservarea mediului ambiant i experienta de cunoastere a
turistilor [60]. Turistii sunt cazati in locuri sigure, fard impact asupra naturii $i corespunzatoare
mediului ambiant. Suprafetele silvice protejate din Moldova pot servi drept baza pentru dezvoltarea
unui ecoturism autohton, desi unele pot fi transformate in parcuri nationale cu regim de recreere
supravegheat. De obicei exista facilitati de cazare 1n satele din vecitatate. Aceastd metoda contribuie
la crearea beneficiilor direct populatiei locale [36]. De asemenea, ar putea fi reabilitate taberele
existente pentru scopuri turistice.

Turism curativ .In Europa, sanatorii sunt foarte populare. Tn Moldova ala fel ar putea fi posibila
infiintarea statiunilor balneo-climaterice cu ape minerale din diferite zone.

Alte tipuri de turism

Conform Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism 2020” si Planul de actiuni pentru
implementarea acesteia in anii 2014 — 2016 in Moldova beneficiaza de potential pentru dezvoltare
sunt urmatoarele tipuri de turism:

« Turismul de interes special — de interes pentru turistii care, de obicei, calatoresc in grupuri mici
pentru a cunoaste specificul unei localitati. Acest fel de turism coincide cu cel cultural, ecologic si
rural, dar se bazeazi preponderent pe elemente tematice, eg. arheologice, vinificatia, religia.
Turismul de interes special poate ingloba si activitati participative, eg. sapaturi arheologice cu
supraveghere specializata.

* Turismul de aventurd se concentreaza pe activitati solicitante de rezistenta fizica, frecvent cu
elemente periculoase [112]. Pentru Moldova este potrivit turismul de aventura sub forma de canotaj
sau alpinism.

 Turismul religios. Pelerinajele reprezintd o forta de turism pe larg raspandita. Cetatenii RM
merg la lacasele sfinte cu ocazia sarbatorilor religioase importante. Acesta forma reprezinta un tip
de turism intern si atrage pugini turisti straini.

e Turismul ,,locurilor de bastina "se refera la vizitarea locurilor copilariei sau ale bunicilor. Este
o forma de turism foarte populard. Tinind cont de plecarile in masd a moldovenilor peste hotare,
aceste reveniri , pe termen scurt, la locurile de bastind capata o semnificatie importanta.

 Turismul sportiv. O alta categorie de turisti este compusa din participantii si spectatorii
evenimentelor sportive [119]. Chiar daca redus, Moldova dispune de potential in acest domeniu prin

stadioanele nationale si echipele sportive.
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 Turism de afaceri si conferinte. Un tip important de turism este concentrat prin calatoriile de
afaceri. Participantii diverselor conferinte utilizeaza pe larg facilitatile si serviciile turistice si
participa in excursii, precum si practica turismul urban in timpul liber [28]. Moldova inca isi
contruieste potential in acest domeniu. Acest tip de turism poate fi dezvoltat pentru viitor, odata cu

 Turismul pentru tineret. Tineretului calatoreste preponderent in scopuri recreative si sportive.
In Moldova, mai trebuie inca dezvoltate rutele pentru bastinasi, asa incat tineretul si-si cunoasci
radacinele, patrimoniul, istoricul. Formele cele mai potrivite pentru aceasta categorie sunt excursiile

si turismul ecologic. Tineretul poate fi interesat si in sapaturile arheologice sau turismul de aventura.

1.2. Patrimoniul turistic national

Dezvoltarea turismului trebuie sa urmareasca calea durabila sub aspect ecologic, sustenabil si
avantajos economic si corect din punct de vedere etico- social pentru populatia din zona. Tn
contextul comunitatii, turismul trebuie dezvoltat Tn raport cu turismul regional, national si mondial.

Dorind ca turismul sa contribuie la 0 dezvoltare economica viabila, acesta trebuie sa integreze
componenta naturala, culturala si umana, sa respecte balanta fragila caracteristica multor destinatii
turistice. Organizatia Mondiald a Turismului propune urmatoarea definitie turismului durabil:
"Dezvoltarea durabila a turismului satisface necesitatile actuale ale turistilor si ale regiunilor de
primire, protejind si sporind oportunitagile pentru viitor. Managementul tuturor resurselor trebuie sa
se efectueze ntr-un mod care ar permite sa fie satisfacute necesititile economice, sociale si estetice,
menginindu-se integritatea culturald, procesele ecologice esentiale, diversitatea biologica si sistemele
de suport ale vietii" [87, p. 24].

Important este ca patrimoniul turistic national sa fie pus In valoare, astfel incat acesta sa nu
ramana la faza de resursa turistica fie naturala sau antropica. Notiunea de patrimoniu turistic are si o
valoare juridica, si anume — 1n vederea conservarii anumitor monumente naturale sau antropice a
fost aprobata Conventiei pentru protejarea patrimoniului natural si cultural al omenirii sub egida
UNESCO, in concordantd cu care statele desemneaza ,mostenirile cu valoare extraordinard si
universala” [105, p. 37-42], obligdndu-se sa asigure protectia lor sub toate aspectele.

Conform opiniei specialistilor din domeniu, V. Miron, P.Tomitd [68], din punct de vedere
structural, patrimoniul turistic al unui spatiu geografic se compune din elementele reflectate n
Figura 1.2.

Potential turistic (natural si antropic) este reprezentat de elementele naturale sau antropice, de

resursele turistice, reprezentand materia prima pentru activitatile turistice.
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STRUCTURA PATRIMONIULUI TURISTIC

el Infrastructura Structuri turistice

Fig.1.2. Structura patrimoniului turistic elaborata de autor conform literaturii de specialitate

Infrastructura poate fi generala si specifica (turisticd), iar structurile turistice constituie baza
tehnico-materiald a turismului.

Conform opiniilor unor specialisti [125, 132, 134, 138], patrimoniul turistic al unui teritoriu
cuprinde: resursele turistice atractive naturale sau antropice si infrastructura turistica — adica baza
tehnico-materiala, prezentind un total de bunuri si mijloacelor orientate pentru consumului turistic,
prin intermediul carora se valorifica resursele atractive in turism. Functia primara a acesteia consta
in satisfacerea cererii prin alocarea de dotari si servicii specifice intru realizarea functiilor si
obiectivelor sociO - economice ale turismului. Structura de primire turistica prezinta, in esenta,
Orice constructic Sau amenajare proiectatd pentru cazarea turistilor, servirii mesei, agrementul,
tratamentul balnear pentru turisti, precum si diverse serviciile aferente formeaza [3]. Acestea include
(Figura 1.3):

- structuri de primire turistice cu functiuni de cazare turistica: hoteluri, apart-hoteluri, moteluri,
cabane, vile turistice, bungalouri, campinguri, sate de vacanta, camere familiale pentru chirie ,
pensiuni turistice si pensiuni agroturistice, nave fluviale si maritime precum si alte unitati cu
functiuni de cazare turistica;

- structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica: unitati de alimentatie a
structurilor de primire cu functiuni de cazare, unitati de alimentatie din statiuni turistice, precum si
cele administrate de societati comerciale de turism, restaurante, patiserii, fastfood-uri, cofetarii,
baruri, etc., care sunt atestate conform legii;

- structuri de primire turistice cu functiuni de agrement: sdli polivalente, cluburi, cazinouri,
dotari specifice agrementului turistic;

- Structuri de primire turistice cu functiuni de transport. rutier, fluvial si maritim, pe cablu,
feroviar/

- structuri de primire turistice cu functiuni de tratament balnear - pentru tratament balnear.
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Fig.1.3. Structura de primire turisticaelaborata de autor conform literaturii de specialitate

Organizatia Mondiala a Turismului si alte organisme de profil din cadrul Comunitatii Europene
a definit potentialul turistic (componenta primara a patrimoniului turistic) drept o combinatie a
componentelor naturale, socio-economice si culturale care ofera oportunitati de valorificare turistica
si confera o capacitate teritoriului pentru dezvoltarea activitatilor de turism.

Prin importanta calitativd/ cantitativa, estetica sau cognitiva, componentele mediului natural sau
antropic, pot deveni ,,atractii turistice", devenind ,resurse” reale pentru domeniul turistic si pot
beneficia de amenajari specifice [30, 40, 128].

Ideca generala de resursa turistica este mult mai sofisticata, cu componente naturale sau
antropice care pot fi valorizate in activitatile turistice drept ,,materie prima", creind diferite forme de
turism (ex. =zapada pentru turism sportiv). Resursele turistice [84, 95] reprezinta elemente ale
mediului natural si antropic, care datorita specificului sdu sunt recunoscute si valorificate in cadrul
turismului. Resursele turistice pot fi:

e naturale: elemente geologice, peisaje, zicaminte, elemente de flora si de fauna, etc.;

e antropice: situri arheologice, monumente arheologice, ansambluri memoriale, elemente de
folclor/ arta populara, monumente, muzee, etc.

O resursa turistica, avind continut, specific si valoare poate deveni, cu timpul ,,punct de atractie"
pentru potentiali turisti. Orice resursa turistica, fie de tipologie antropica sau naturala, prezinta
pentru turist si pentru activitatea turisticd o anumitd valoare: recreativd, esteticd, peisagistica,

cognitiva sau instructiv-educativa [40].
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Atractia turistica este proiectata de atributul afectiv, cognitiv-estetic a structurii potentialului
turistic, care creaza perceptii de 0 intensitate puternica stimulind unele segmente ale cererii turistice
[45]. Potentialii turisti vor fi atrasi de maretia, originalitatea, imaginea, unicitatea, frumusetea
potentialului turistic (ex. picturi deosebite, tipuri de monumente etc.) care ofera satisfactie si
cunoastere.

La nivel mondial si national este uzual si termenul de fond turistic care reprezinta ansamblul
resurselor naturale, social-culturale si istorice de valorificare turistica, ce creaza oferta potentiala a
unui teritoriu, unde se desfasoara activitatea turistica [39, 42, 51, 130, 133].

Florea S. [35, p. 73] numeste fondul turistic ca fiind “oferta turistica primara, premisa esentiala
in amenajarea turisticd a unei zone si in dezvoltarea anumitor forme de turism, care impreuna cu
structurile turistice existente (structura de primire si infrastructura specifica) alcdtuiesc oferta
turistica reala sau patrimonial turistic, la acesta adaugandu-se, nu in ultimul rand, si factorii generali
al existentei umane: ospitalitatea, obiceiurile, varietatea si calitatea serviciilor prestate pentru buna
desfasurare a activitatilor turistice”.

Republica Moldova, in calitate de destinatie turistica, inglobeaza de un bogat potential pentru
vizitatorii sai [19, 35]. Turismul are posibilitatea de a stabiliza balanta de plati a statului prin
impulsionarea exportului de servicii turistice. Produsul turistic al tarii il constituie ansamblu
componentelor de mediu, atat natural, cét si antropic.

Republica Moldova detine un bogat potential turistic natural, caracterizat prin atractii pitoresti
impresionante, constituind cea mai variata resurse turistice [66, 78]. Componentele ilustrative ale
potentialului natural, care pot influenta calitatea turismului, sunt: relieful republicii - campie
deluroasa inclinata de la nord-vest spre sud-est, altitudinea medie - 150 m; clima - temperat
continentala moderata, regim termic favorabil pentru diferitele forme de turism; potentialul turistic
hidrografic - peste 3000 de rauri si raulete, cele mai reprezentative - riul Nistru, Prutul, Rautul,
Cogilnicul; patru lacuri naturale: Manta, Dracele, Bic si Beleu, care formeaza rezervatia stiintifica
"Prutul de Jos", precum si iazuri si lacuri de acumulare: Dubasari (pe Nistru) si Costesti (pe Prut);
apele minerale cu diferite debite in diverse localitati — potrivite pentru practicarea turismului
balnear. Tn faza actuali de cercetare hidrogeologica si balneo-medicald, sunt cunoscute peste 30 de
puncte si localitafi cu resurse de ape minerale. Vegetatia este caracteristicd pentru stepd si
silvostepd in campii in Podisul Moldovei de Nord, suplimentata de padurile de stejar si de fag. Spatii
mari in partea centrald deluroasd a Republicii Moldova (Dealurile Codrilor Podisului Central
Moldovenesc si Dealurile Tigheciului) si in Dealurile Prenistrene sunt ocupate de paduri. Per total,

9,6% din teritoriul tarii este ocupat de paduri [35].

26



Conform Legii privind fondul ariilor naturale protejate de stat (1998), in Republica Moldova se
atesteaza 12 categorii de arii naturale protejate, 178 de rezervatii si 130 de monumente ale naturii.
Compartimentul "Monumente ale naturii” incadreaza 433 de arbori seculari, 269 de specii de plante
si 203 specii de animale. Cadrul natural al Republicii Moldova este format din diverse secgmente
naturale, formatiuni geologice, forme de relief, specii faunistice si de flord de mare valoare
stiintifica, supuse unui regim special de protectie. In cea de a doua editie a Cartii Rosii a Republicii
Moldova (2001) sint incluse 126 de specii de plante si 116 specii de animale. In republica sint
nregistrate 5 rezervatii stiintifice: "Codru", "Plaiul Fagului", "lagorlac", "Prutul de Jos" si "Padurea
Domneasca".

In total, Republica Moldova dispune de 144 de monumente ale patrimoniului natural de un
semnificativ potential si interes pentru turisti [35].

In mediul rural din Republica Moldova existda multe cladiri traditionale, care, dupa o eventuala

reabilitare, ar putea fi utilizate in calitate de structuri pentru cazarea turistilor.

1.3. Valorificarea patrimoniului turistic national prin prisma celui cultural
Progresul actual si civilizatie societatii umane au demonstrat ca turismul s-a modificat

continuu si ca oferda mult mai multe produse "culturale". Aceasta directiva va contribui la inserarea
tot mai accentuatd a potentialul turistic antropic, a bunurilor culturale si va impulsiona accelerarea
procesului de reabilitare a monumentelor si de pastrare a traditiilor nationale [63]. Turismul cultural
ia forma din curiozitatea indivizilor capodoperele umanitatii si presupune respectarea a doua conditii
importante:

e dorinta de a se autoeduca in plan spiritual si cultural,

e consumarea unui produs turistic calitativ.

Turismului cultural include trei elemente importante — Figura 1.4:

» prezenta fondului turistic cultural

» prezenta structurilor si serviciilor de primire

» servicii turistice complementare
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asigurarea de servicii

existenta fondului turistic asigurarea structurilor A=k
turistice complementare

cultural propriu-zis si serviciilor de primire

Fig.1.4. Elementele turismului cultural (Dattilo J., 2012 [115])

Patrimoniul cultural reprezinta amalgamul valorilor materiale si imateriale create de om,
precum si totalitate institutiilor necesare pentru prezentarea, promovarea si diseminarea acestor
valori (muzee, teatre, universitati etc.) [138]. Acesta include, in sens larg, patrimoniul cultural
material - cladiri, vestigii ale vietii materiale si spirituale, imbracaminte etc. si patrimoniul cultural
spiritual - creatiile imateriale din domeniul stiintei, literaturii, artelor, moralitatii [88].

Ocrotirea patrimoniului cultural este realizata de catre Guvern, in colaborare cu Parlamentul si
alte institu’ii publice si private. Parlamentul are menirea sa aprobe acte normative in domeniu, sa
includa si sa excluda monumente din Registrul monumentelorocrotite de stat etc. Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii este organul public central responsabil de domeniul ocrotirii
patrimoniului cultural, sub egida caruia activeaza Agentia de Inspectare si Restaurare a
Monumentelor, Agentia Nationald Arheologica, Consiliul National al Monumentelor istorice,
Consiliul National al Monumentelor de For Public, Comisia Nationala Arheologica etc. O strategie
nationala in domeniul ocrotirii patrimoniului cultural lipseste pana in prezent.

Primul proiect Twinning in domeniul patrimoniului cultural, Tn valoare de un milion de euro,
bani acordati de Uniunea Europeand, a fost lansat in 2017 . In cadrul proiectului, experti din ltalia
ofera suport institutiilor specializate din Republica Moldova pentru consolidarea aplicérii cadrului
juridic si pentru imbunatatirea guvernantei in domeniul protectiei patrimoniului cultural. Un astfel
de proiect dedicat patrimoniului cultural are loc in premiera in Republica Moldova si d dincolo de
valoarea intrinsecd pe care o are cultura si patrimoniul pentru viata fiecarui popor, iIn Moldova, ca si
peste tot in lume, patrimoniul cultural poate servi ca sursd de dezvoltare economicd durabila.
Proiectul vine in sprijinul Intdrii capacitatii specialistilor, dar si capacitatilor institutionale, de

cunoastere a legislatiei si de protejare a patrimoniului Republicii Moldova.
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Patrimoniul turistic cultural este compus din obiective culturale mobile si imobile, cu valoare
deosebita sau exceptionald (din punct de vedere istoric, arheologic, numismatic, heraldic, stiintific si
tehnic, documentar, etnografic, artistic, literar, cinematografic, cartografic, bibliofil, epigrafic), care
au insusiri turistice si pot constitui punctele de interes in formarea unor produse turistice originale,
generand diferite forme de turism, atunci cand sunt asigurate serviciile de primire si cele
complementare [113]. In ultimii ani, in mass media, in institutiile publice, la diverse forumuri
interne si la cele cu participare internationald se analizeaza diverse concepte precum: sponsorizare
pentru patrimoniul cultural, brandul de tara, valorificarea patrimoniului cultural, turismul cultural,
etc. Aceastd orientare a autoritatilor publice, a lumii afacerilor, precum si a societdf i1 In general, se
datoreaza cresterii importantei factorilor socio-culturali ca parghii i componente principale ale
dezvoltarii socio-economice durabile. Aceasta schimbare, care prefigureazd si o reevaluare a
importantei economice, nu numai culturale, a patrimoniului cultural national, impune indreptarea
atentiei catre domenii pana acum neabordate sau prea putin avute invedere, precum managementul
din sectorul de patrimoniu cultural.Tn acest context, este imperativa construirea si sedimentarea unei
teorii coerente, adecvate si progresiste in sfera managementului cultural, creandu-se astfel premisele
ca practica la nivelul guvernului, al autoritatilor publice locale sau al organizatiilor implicate in
culturda sa corespunda exigentelor culturii, acelor care administreaza diversele componente ale
culturii, a celor interesati in diverse domenii culturale, a patrimoniului cultural. Mai mult, experienta
altor state aratd ca o bund administrare a patrimoniului i a organizatiilor implicate in administrarea
culturii poate deveni un factor de dezvoltare economica locala.

Potentialul turistic antropic este definit ca un complex de valori materiale si spirituale create de
societate, care indeplinesc conditiile valorificarii pe plan turistic. Acesta s-a mulat in timp istoric,
completindu-se treptat in urma dezvoltarii creative a individului, care a generat mereu noi valori
,diversificdndu-si” mediul artificial, in concordantd cu cresterea doleantelor sale de cultura si
civilizatie [147].

Procesele de globalizare si uniformizare avietii contemporane conduc deseori la pierderea unor
componente culturale care, in final, stirbesc identitatea si mostenirea culturala a fiecarui popor. De
aceea autoritdtile publice ale fiecarui stat trebuie sd colaboreze cu diversi specialisti, pentru a realiza
proiecte calitative in domeniul protejarii patrimoniului cultural. Totodata, institutiile statului sunt
obligate sda asigure programe pluridisciplinarede formare in politici culturale, protectia,
managementul i valorificarea patrimoniului cultural.

Republia Moldova dispune de un bogat patrimoniu cultural, care poate fi valorificat cu succes in

turism. Cele mai precoce obiective ale patrimoniului cultural sunt asezarile geto-dace si fortificatiile
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romane, insa la momentul actual, acestea nu prezinta interes special si nici nu constituie o atractie
pentru turistul obisnuit. O diversitate de atractii pentru turisti sunt reprezentate de catre vestigiile
fortificatiilor medievale, complexele arheologice, manastirile rupestre,etc. Un anumit interes pentru
turism este constituit din bisericile si manastirile. DI lon Stefanita, directorul Agentiei de Inspectare
si Restaurare a Monumentelor a mentionat cd pana acum se lucreaza in conditii de deficit bugetar si
important sa se investeasca in educarea personalului de calitate, care pe lingd cunostintele de profil
sa fie capabili sa ia decizii corente pentru a asigura durabilitatea patrimoniului — componenta
imbatabild a turismului.

Conform Strategiei de dezvoltare durabild a turismului in Republica Moldova in anii 2003-2015
au fost propuse 140 de monumente ale patrimoniului cultural care pot face parte din circuitul turistic
[90]. Insa valorificarea acestora in turism nu este posibild intr-o perioada scurtd de timp, din motiv
ca multe dintre ele necesitd renovare si restaurare.

Desi afectatda de criza interna inerenta perioadei de tranzitie si de factorii externi nefavorabili,
RM a inregistrat in anii Independentei succese notorii. Schimbarea se face remarcatd pind si in
peisaj. Arhitectura cazona si omniprezentul, inconfundabilul gri sovietic sunt estompate de liniile si
formele moderne. Chisinaul este bogat intr-un numar impunator de monumente, exemple clasice ale
arhitecturii nationale din secolele XIX si XX, care pot fi transformate in obiecte turistice. Multe
cladiri istorice de un interes arhitectural deosebit au facut fata timpului atdt in Chisinau, cat si in
tara, insa multe au fost reconstruite, atribuindu-li-se o alta functie [19].

Pe plan national, se atesteaza functionarea a zeci de muzee cu o audienta speciala de vizitatori,
insa, cel putin 20 dintre ele pot fi propuse pentru publicului larg. Cu toate acestea, majoritatea
muzeelor din Republica Moldova sunt amplasate in cladiri arhitecturale deosebitd si dispun de
colectii de exponate impresionante.

Un alt element al produsului turistic national il constituie diversitatea culturilor etnice din
diverse zone ale tarii, precum si activitatile culturale distincte. Republica Moldova inlobeaza o
diversitate de nationalitdti si culturi, cu varii traditii, limbi vorbite, folclor, bucatarie etc. Toate
acestea formeaza un element de interes si motivatie pentru a ne vizita tara. O importanta majora
pentru dezvoltarea turismului o are artizanatul national, atat ca valoare culturald, cat si ca obiecte de
vanzare [89].

In republica existi circa 880 de grupuri folclorice care transmit traditii caracteristice regiunii si

originii lor etnice.
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Performantele artistice ale colectivele teatrale, orchestrale, de balet si de circ, atat in Chisinau,
cat si din tara corespund standardelor internationale.

Multi scriitori cu renume (strdini §i nationali), au locuit in acest spatiu in diferite perioade
istorice. Printre acestia 1l putem mentionati pe Puskin, Donici etc. Pentru admiratorii creatiei literare
un potential turistic il reprezinta itinerarele literare.

In conditiile deschiderii portilor Republicii Moldova spre Europa si lume un loc important il
detine §i prezentarea caracteristicilor definitorii de culturda si civilizatie nationald. Valorificarea
potentialului cultural poate fi realizata doar in baza unui turism cultural sutenabil si implica
importante eforturi de planificare, amenajare si derulare a programelor turistice care sunt solicitate
de turistii dornici sa guste din perceptii si experiente inedite [84]. Dezvoltarea industriei turistice
centrata pe elemente de culturd trebuie sa beneficieze de o colaborare solida intre domeniul
stiintiific, autoritdtile centrale, administratiile locale, societatile si agentiile de turism care pot
promova ideea de valorizare a bunurilor culturale deosebite, prin pastrarea si protejarea acestui
tezaur cultural [70].

Patrimoniul cultural contine ansambluri si situri, monumente cu valoare deosebita, cat si peisaje
culturale, zone istorice reprezentative la nivel national.

In industria turistica, utilizarea acestor bunurilor culturale se face in baza unor criterii ti anume
(Figura 1.5):

« pozitia (locul) - la nivel mondial, continental, regional si local, confera accesibilitate spre
bunurile cultural si presupune dotarile de infrastructura necesare pentru promovarea acestora.

Patrimoniul construit al Republicii Moldova cuprinde un amalgam de corpuri arhitecturale,
incepand cu agezari din perioada preistorica pana la cladiri din secolul XX.

« gradul de conservare si restaurare — Turistii prefera sa viziteze obiective cu un nivel bun de
pastrare si conservare, chiar daca este vorba de ruine ale unor vechi monumente; multe bunuri nu
sunt valorificate datorita starii de degradare in care se afla;

= geniul tehnic - mijloacele de care I-au ajutat pe artist sa-si realizeze operele si monumentele,
unde parametrii de creatie sunt elastici si flexibili; turistii sunt curiosi sd cunoasca vechi tehnici
artistice;

« gradul de perceptie a bunurilor culturale - reflectd nivelul de promovare a unor bunuri
culturale; prin cunoasterea si perceptia unor noi elemente de cultura, turistii pot respecta identitatile

culturale si pot deveni mai toleranti in raport cu alte culturi.

31



CRITERII DE UTILIZARE A BUNURILOR
CULTURALE iN INDUSTRIA TURISTICA

» pozitia (locul) - la nivel mondial, continental, regional si local

» gradul de conservare i restaurare
» geniul ethnic
» gradul de perceptie a bunurilor culturale

Fig.1.5. Criteriile de utilizare a bunurilor cultural in industria turistica (elaborat de autor)

Acesta presupune monumente preistorice, cetati medievale, localuri rupestre, arhitectura publica,
cladiri cu destinatie industriala si religioasa. Unele obiective sunt in stare ruinatd, cu un divers grad
de conservare, altele au fosat transformate in case de locuit, muzee etc. Pana in prezent pe teritoriul
Republicii Moldova au fost identificate peste 15000 monumente de istorie si culturd din diverse
epoci istorice, reprezentind practic 90% din marile culturi care s-au perindat in Europa. Dintre
acestea Tn Registrul monumentelor oficial ocrotite de stat sunt inscrise doar 5698 de obiective,
inclusiv 891 de edificii ecleziastice, 2 cetafi medievale (Tighina si Soroca), 17 conace-parcuri si
circa 700 de monumente de arhitectura urbana si populara, celelalte fiind monumente arheologice de

importanta europeana, regionala si locala (www.turism.gov.md). Prima evaluare a sus-numitelor

obiective a identificat circa 115 obiective ale patrimoniului national, care au o valoare turistica
majora.

Turismul reprezinta o sursa de venit pentru muzee si institutile culturale [51]. Managementul
eficient al muzeelor presupune utilizarea tuturor resurselor disponibile si implicarea tuturor
angajatilor. Un muzeu modern trebuie sa aibd o functie informativa, sa fie organizat, sitematizat cu
prefesionalism, sd aibd o functie recreativa si sa fie o institutie activd in viata sociald a comunitatii
din care face parte. Fard un managemnt adecvat, un muzeu nu poate asigura conservarea si utilizarea
colectiilor de care dispune si nu poate mentine,s prijini expozitii si programe educationale.[Candrea
Nechita, Interpretarea si promovarea patrimoniului culturtal din muzee, pag. 21]. Managerul unui
muzeu trebuie sd demonstreze capacitati de implicare in proiecte de dezvoltare sociald, organizare a
resurselor umane si aptitudini educationale si decizionale. Pentru a se adapta cu succes noilor
provocari existente pe plan international, managerul unui muzeu trebuie sa inteleagd si sa aplice

principiile contemporane de manegement reisesind din cercetari sau din bunele practici ale firmelor
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sau altor institutii, In urmatoarele domenii — legislatie, psihologie, noile tehnologii informationale si
comunicatioanle.

Patrimoniul cultural a fost de mult timp un factor important in cresterea si dezvoltarea industriei
turismului in tara stimulind dezvoltarea diverselor sectoare de turism. Resursele patrimoniului
cultural sunt utilizate in campanii de promovare a destinatiilor turistice, precum si in crearea unei
atractii a destinatiilor turistice deja existente sau de alt profil. Recent, turismul cultural a devenit el
insusi o componentd importanta a turismului local.

Turismul cultural ofera sansa pentru un dialog intercultural prin posibilitatea intelegerii si
aprecierii diversitatii culturale [130]. Sectorul patrimoniului cultural poate deveni el insusi un
beneficiar al industriei turismului. Insi, existenta simultani a patrimoniului cultural si a turismului
favorizeaza unele probleme specifice. Aglomerarea vizitatorilor conditioneaza deteriorarea
progresiva a obiectivelor patrimoniului cultural, a infrastructurii turistice si scaderea nivelului de
satisfactie a turistilor. Fara o investifie adecvatda 1n intretinerea si conservarea siturile si
monumentele, acestea vor deveni un model negativ de promovare a patrimoniului cultural si vor
deteriora dorinta de vizitare a turistilor [14, 84].

Este important ca in campaniile de publicitate sa fic focusate pe produsul cultural autentic
national si nu pe evenimente pseudeo-culturale [72].

De asemenea, se recomanda angajarea Specialistilor in managementul culturii precum si din
marketing. Integrarea profesionistilor in sectorul patrimoniului cultural va stimula nivelului calitativ
in domeniul cultural si va juca un rol important in crearea unor noi metode de cercetare si crearea

unei industrii culturale sustenabile [114].

1.4. Formarea profesionala a specialistului in domeniul turistic

Primul Summit mondial de Calatorii si Turism, organizat in 1997 in Vilamourai , Portugalia, a
certificat faptul ca turismul si calatoriile creeaza un numar fara precedent de slujbe cu o calificare
minima pentru tineri §i femei si furnizeaza slujbe part-time si sezoniere pentru oamenii care cautd un
loc de munca flexibil. Summit-ul a facut apel la reducerea practicilor rigide pe piata muncii pentru a
incuraja o mobilitate mai mare a personalului, productivitate si inovatie intr-un mediu progresiv al
fortelor de munca,punand accent pe economia de piata flexibila §i evitdnd regulamentele
protectioniste.

In managementul firmelor de turism si servicii, deosebit de importanta este orientarea acesteia
spre eficienta externd si spre relatiile cu clientii. Eficienta interna, fara a fi neglijabild, trebuie sa fie

integratd cu obiectivele eficientei si sd contribuie la perceperea calitdtii serviciului turistic de catre
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consumator. Punctele cheie in industriaturistica sunt personalul, alocarea resurselor si deciziilor de
investitii, tot ceea ce priveste costurile si organizarea internd a productiei; asupra cererii se
actioneaza cel mult prin flexibilitate, in scopul adaptarii la aceasta. Ponderea marea a personalului
face ca unul din punctele cheie sa fie tocmai personalul. anagementul resurselor umane, recrutarea si
formarea personalului va avea un loc central, evaluandu-se performantele obtinute pe persoana si
manifestandu-se o preocupare deosebita pentru succesul profesional al personalului

Pregdtirea profesionald in domeniul turismului in Republica Moldova si in alte téri este efectuata
in diferite institutii de invatamant superior de stat si particulare. Astfel, conform art.24 din Legea
turismului nr.798-XIV din 11.02.2000 “pregatirea profesionald in domeniul turismului se realizeaza
de catre institutiile de invatdmant superior si postuniversitar de stat si private, acreditate in conditiile
legii”. Angajatii responsabili pentru prestarea serviciilor turistice (fie de ordin hotelier sau servicii
de transport, ghidaj etc.) pot activa in sector dupa finisarea cursurilor specializate. Agentia
Turismului elaboreaza politicile prioritare si conducere cercetarile stiintifice In domeniul turismului.

Sistemul de perfectionare a cadrelor din turism este format din cursuri specializate n baza
programelor elaborate de Agentia Turismului a Republicii Moldova.

Particularitatile activitatii turistice impune ca deciziile curente referitoare la prestarea unui
serviciu turistic sa fie cat mai aproape de locul unde prestatorul se intalneste cu consumatorul. Ideal
ar fi ca personalul prin prima linie sd aiba autoritatea de a lua decizii pe loc; in caz contrar ocaziile
de prestare eficienta a serviciului turistic si posibilitatile de a indrepta sau de evita unele greseli nu
sunt suficiente. Daca aceste ocazii sunt pierdute, calitatea serviciului turistic se va deteriora in mod
rapid. In anumite situatii, unele operatii sunt prea complicate pentru a fi cunoscute de personalul
prestator, cazuri in care prestatorii sunt sprijiniti de personalul de specialitate din cadrul firmei.

Daca angajatii care lucreaza nu manifesta suficienta autoritate in a lua decizii, in momentul n
care este nevoie de aceasta, ei apar in postura de victime ale unui sistem rigid. Prin urmare, in cadrul
firmelor de turism este indicat ca personalul sa aiba competenta de a lua decizii si a de a actiona cu
rapiditate, pentru a fi mobilizati in prestarea unei activitati de calitate. Aceasta presupune ca
personalul sd fie pregatiti sd recunoasca diversitatea situatiilor care pot aparea in relatiile cu
consumatorii §i sa solutioneze fiecare problemad, chiar particulard, care se abate de la prestarea
standard a serviciului, in asa fel incat consumatorul sa fie multumit.

Formarea si perfectionarea de specialitate a cadrelor din segmentul turistic reprezintd un 0
necesitate categorica in ridicarea calitdtii produselor turistice. Atingerea acestui obiectiv impozeaza
elaborarea si implementarea unor programe de studii proiectate special pentru agentii sectorului

turistic.
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Implementarea experientelor internationale 1n instruirea si perfectionarea prestatorilor de servicii
turistice poate sa aduca rezultate durabile intr-un termen foarte scurt, fapt necesar pentru crearea
imaginii Republicii Moldova ca destinatie in turismul international. Un exemplu elocvent serveste
Proiectului Twinning ,,Suport pentru promovarae patrimoniului cultural in Republica Moldova prin
pastrarea si protectia acestuia” implementat in parteneriat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al republicii Moldova si Ministerul Italian al Bunurilor si Activitatilor Culturale, in
perioada 2017 — 2019. Misiunea proiectului este de a contribui la eforturile comune deasigurare a
salvgardarii si consolidarii patrimoniului cultural al Europei si al Republicii moldova. Printre
obiectivele generale setate se enumera si consolidarea programelor de instruire in educatia
superioara si vocationala aferente patrimoniului cultural in scopul formarii specialistilor calificati in
sector. Se lucreaza foarte mult asupra educarii tinerii generatii (elevii scolilor profesional — tehnice,
studentii facultatilor relevante) in spiritul standardelor si bunelor practici europene cu referire la
importanta unei bune gestiuni a patrimoniului cu ulterioard incidenta asupra economiei tarii. Italienii
sunt fermi convingi cd managementul participativ este cheia succesului oricprei afeceri, si nu doar
turistice. Tn general, numai deciziile de importanta strategica pentru firma trebuie luate la nivelul
conducerii centrale, de exemplu decizii referitoare la continutul serviciului turistic, strategia de
ansamblu a firmei, introducerea de noi pachete turistice, etc., dar si in acest caz cunostintele si
experienta personalului sunt utile; ba mai mult personalul din poate imbunatati deciziile, prin
experienta pe care o are in prestarea serviciului si in relatiile cu consumatorii.

Intelegerea segmentului de business si a fluctuatiilor din sectorul turistic vor contribui la
perfectionarea metodelor de predare si evaluare ale specialistilor.

Pregatirea specializata la un prim nivel in domeniul turismului se asigura in licee, iar cursul
cuprinde aspecte practice si teoretice cu privire la sectorul hotelier si de alimentatie. In unele scoli
elevii sunt incurajati sa initieze mici afaceri de intreprinzatori particulari in cadrul procesului de
invatamant. Pregatirea profesionala in sectorul de turism tine de responsabilitatea institutiilor de
fnvatamant secundar profesional, mediu de resort, invatamantul superior, formare profesionala
continua, de stat si private, acreditate in conditiile legii [33, 34, 117].

Perfectionarea personalului din sectorul de turism se realizeaza la cursuri specializate, in baza
programelor avizate de citre unititile de resort. In ceea ce priveste dezvoltarea competentei
manageriale, directorii sunt aceia care vor trebui sa fie in fruntea schimbarilor menite sa conduca la
un turism orientat spre servicii. Structurile organizatorice si practicile curente impiedica

introducerea unor practici manageriale asa cum sunt cunoscute in Europa Occidentala.
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Pregatirea profesionald trebuie concentratd asupra unitatilor individuale si de asemenea asupra
societatii din sectorul comercial. In ceea ce priveste pregitirea fortei de munca calificata se include
pregitirea supraveghetorilor ("supervisors"). Pregatirea fortei de munca calificate in afara
perfectionarii lor in propriile meserii, presupune ca meseriasii sa fie instruiti in tehnici de calificare
la locul de munca pentru a putea contribui ulterior la formarea tinerilor specialisti, mai cu seama
daca, se introduce un program de specializare pe termen lung [16, 67].

In cazul activitatii turistice, sistemul de control al calitatii nu poate fi aplicat, deoarece prin
natura sa, serviciul turistic nu poate fi standardizat. Mai mult chiar, personalul, pentru a presta
servicii de calitate, are nevoie de un anumit grad de flexibilitate pentru a satisface cerintele
consumatorilor sau pentru rezolva situatii imprevizibile. In aceasti situatie este mai indicat si fie
folosite anumite linii directoare, dect niste standarde rigide. In sectorul turistic, controlul trebuie
indreptat in directia incurajarii si sprijinirii personalului. Prin urmare, nu are loc substituirea,
eliminarea sistemului de control, ci doar o schimbare de atitudine. Satisfacerea consumatorului in
legaturd cu prestarea serviciului turistic, constituie o expresie a uccesului unei firme turistice. De
aceea, satisfacerea consumatorului, constituie punctul de plecare in evaluarea eficientei activitatii.
Aprecierea modului in care standardele au fost respectate la iesire nu est suficientd, motiv pentru
care se determina si productivitatea muncii care nu trebuie sa fie prea scazuta.

Pregatirea fortei de munca necalificate implicd 0 instruire cu privire la comportament si contact
cu oaspetii. Impreuni cu ceilalti angajati ai hotelurilor, personalul tehnic vine in contact indirect cu
clientii trebuie sda urmeze forme de instruire adecvata [58, 123]. Sectorul turistic include agentiile de
turism si tour operatorii [78]. Se inregistreaza o implicare crescanda a sectorului privat in randul
agentiilor de turism. Experienta din alte tari europene aratd ca agentii de turism receptioneaza
prompt la concurenta si actiunea fortelor pietei. Printre metodele de formare a lucratorilor in turism,
pregdtirea la locul de munca este o forma destul de rar practicatad in tara noastra, desi ea joacd un rol
important in recalificarea si perfectionarea personalului Tn turism.

Pregétirea In domeniul limbilor straine continud sd fie o necesitate prioritara. In cazul multor
categorii de personal din turism, abilitatea de a vorbi limbi strdine este prima aptitudine solicitata.
Pietele turistice in dezvoltare care pretind anumite limbi straine trebuie avute in vedere.

Atestarea competentei profesionale se face prin:certificatele si diplomele eliberate de Ministerul
Educatiei, Culturii si cercetarii. Formarea si specializarea profesionald a personalului din sectoru
turismului sunt efectuate, conform legii, de catre institutiile acreditate.

Management inseamna a dezvolta modalitati de a atrage §i pastra angajatii. Personalul industriei

turistice europeane (turoperatori, agentii de turism, structuri cu functii de cazare, structuri cu functii
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de servire a mesei), cu exceptia functiei de jurist, functiei de contabil, personalului tehnic si de
deservire, este obligat sd se perfectioneze in domeniu 0 data la 3 ani in conditiile legii. Absolventii
institutiilor superioare/medii in domeniul turismului vor activa in domeniul turismului, avind
diplomele de studii, pe parcursul a 3 ani dupa incheierea studiilor, cu perfectionarea profesionald
ulterioard o data la 3 ani. Absolventii cursurilor de perfectionare care candideaza pentru functia de
director al unui turoperator, al agentie de turism, al structurii de primire turistica cu functii de cazare
sau servire a mesei, vor prezenta documentele pentru obtinerea certificatului respectiv atestind
vechimea in munca in sectorul relevant de cel putin 2 ani. Criteriul "vechimea in munca in industria
turismului” nu este indispensabil pentru persoanele care activeaza in structurile cu functii de cazare
sau servire a mesei: pensiune agroturistica, vila turistica, bungalow, camping, sat de vacanta etc.
Profesiile specifice pentru domeniului turismului sunt cele incluse 1in Clasificatorul Ocupatiilor din
Republica Moldova, aprobata in conditiile legii.

Educatia si pregatirea profesionalda in turismului tine de acumularea competentelor de
specialitate necesare practicarii profesiilor prevazute in clasificator. Datoritd importantei pe care
pregatirea angajatilor o are in firmele de turism, este necesar ca dupa programele de pregatire sa fie
realizate si verificari ale modului cum acestea au fost efectuate. De reguld, insuccesul unui program
de instruire poate avea printre cauze: furnizarea unui prea mare volum mare de informatii;
neadaptarea programului la nevoile postuluijteoretizarea ; considerarea pregatirii noilor angajati
mai pufin importantd decat programele de training a celor cu vechime In organizatie sau a
managerilor.

Acumularea competentelor de specialitate in turism se poate realiza pe cale formala, nonformala
si informald. Educatia si pregatirea formala in domeniul turismului se realizeaza prin intermediul
unitatilor de invatamant cu profil turistic sau in cadrul institutiilor care au integrat in programa de
studii educatia turistica, precum si prin cadrul programelor de formare profesionala a adultilor [4].

Prin calea nonformald de acumulare a competentelor profesionale in domeniul turismului se
subintelege practicarea directd, la locul de munca, a unor activitati specifice sectorului turistic sau
prin autoinstruire.

Prin calea informala de acumulare a competentelor profesionale in domeniul turismului se
intelege regimul de formare profesionala neinstitufionalizatd, nestructurate si neintentionate prin
contact nesistematic cu diferite surse ale mediului socio-educational, societatea Th asamblu sau

mediu profesional turistic.
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Invatamantul de nivel liceal si universitar cu precadentd in domeniul turismului se realizeaza in
cadrul unitatilor de invatamant, private sau de stat, autorizate de catre autoritatea publica centrale
responsabila pentru domeniul educatiei nationale [31].

Formarea profesionala la adultilor din si pentru sectorul turismului se realizeaza prin furnizorii
de formare profesionala autorizati in conditiile legislatiei n vigoare.

Mentorii formarii profesionale pentru domeniul turismului sunt obligati sa obtina avizul tehnic
de specialitate de la autoritatea publica centrala responsabila pentru domeniul turismului, pentru
programele de formare profesionala aferente ocupatiilor din urism, hoteluri, restaurante, pentru care
sunt impuse criterii speciale la organizarea pregatirii profesionale.

Programele de formare profesionald aferente profesiilor turistice pentru care sunt impuse criterii
speciale la organizarea pregdatirii profesionale, care indeplinesc cerintele mentionate in cadrul
metodologiei elaborate de catre autoritatea publica centrala responsabila pentru turism, obtin avizul
tehnic de specialitate necesar furnizorilor de formare profesionala. Agentiii economici din domeniul
turismului vor angaja preponderent absolvensi ai institutiilor de invatamant cu profil turistic si/sau al
programelor de formare profesionala in turism, desfiasurate de furnizori de formare profesionala
imputerniciti potrivit legii.

Observam din practica turismului ca tot mai dese sint cazurile in care angajatii considerati ca
fiind eficienti in pozitiile lor, isi indeplinesc responsabilitatile din ce in ce mai complicat, iar
performantele se reduc [37]. Gama de servicii cerute de clienti in prezent necesita o reactualizare a
abilitatilor personalului, care vor trebui sd gestioneze in cea mai mare masura aceste servicii. Acest
lucru va solicita personal motivat cu abilitati sociale excelente si care intelege ceea ce vor oamenii.
De exemplu, managerii de hotel vor fi chemati sa reactioneze mai repede, sa analizeze situatii si sa
ia decizii potrivite. O mai mare varietate de servicii la oferta va necesita tehnici de marketing mai
mari decét erau necesare mai devreme.

Eficienta programului de pregatire profesionala se va dovedi numai daca se bazeaza pe un studiu
clar al necesitatilor firmei turistice, plecand de la necesitatea perfectionarii continue a angajatilor din
sfera turismului §i in acord cu obiectivele sale generale. Succesul programului va depinde de
calitatea informatiei predate, scopul predarii, modului predarii si target-ului.

Pregatirea profesionala este un proces de instruire, In timpul caruia participantii capata
cunostinte teoretice si practice necesare pentru desfasurarea activitatii [78].

Obiectivele pregatirii profesionale sunt concentrate pe:

e consolidarea capacitatii de solutionare;

e executarea unor lucrdri specifice pentru turism;
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e abordarea unor sarcini noi,

e consolidarea capacitatii de comunicare;

e pregatirea unor schimbari.

Concluzionand, putem mentiona ca in privinta pregatiri profesionale, domeniul turismului
implica personal cu nivel de calificare superior, cu diverse cunostinte, bine instruit, posesor al unei
limbi de circulatie internationald, apt sa promoveze produsul turistic. Industria turistica se constata
ca fiind un sector dinamic, prin optica crearii de locuri de munca, in special pentru tinerii specialisti.
Dezvolatrea turismului are rol apreciabil in diminuarea somajului, utilizand categorii variate de
personal si necesitdnd o gama larga de competente.

Din cele prezentate, se conclude ca ramificarea ofertelor de servicii turistice trebuie sa reprezinte
0 preocupare continua pentru toate organizatiile care doresc sa intre, sa Se mentina sau sa se dezvolte
pe o piatd sau un segment de piatd. Astfel, variatiunea si calitatea serviciilor, resursele umane
competente reprezinta factorii majori de competitivitate. De acesti factori esentiali depinde reusita
stagnatia sau regresul intregii activitati turistice.

Criza de personal calificat din tara noastra de datoreaza si urmatorilor factori:

v' cursurile de perfectionare nu sunt destinate pentru dobindirea unor competente si aptitudini
si nu sunt in linie cu standardele;

v’ tinerii specialisti parasesc sectorul turismului din tara noastra pentru posturi in strainatate,
ca rezultat al instabilitatii slujbei din sectorul ospitalitatii si a nivelului scazut de salarizare;

v" conducerea si consiliile de coordonare nu poseda abilitdti necesare unei pregatiri interne la
locul de munca pentru a mentine dorinta de performanta;

v/ nu existd o pregatire continud adecvatd la locul de munca pentru a fi actualizate cu
aptitudinile personalului existent in sectorul turismului la diferite niveluri.

Dezvoltarea aptitudinilor de executie nu trebuie sd se margineasca numai pe un astfel de
personal (de executie), dar si pe staff de management si pe proprietarii acestuia. Totodata, este
important sa se pregateasca supervisor-i si manageri la locul de munca pentru a obisnui tehnicile de

pregatire.

1.5. Asigurarea calitatii pregatirii resurselor umane din turism
Activitatea de formare profesionald a fortei de munca are drept scop stabilirea unui raport optim
intre formare si utilizare. Necesitdtile de calificare si formare profesionald in domeniul turismului

sunt mai mari in tarile in curs de dezvoltare in care crearea unor noi destinatii turistice a determinat
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cresterea necesitatilor de fortd de munca. Calificarea profesionald in domeniul turismului imbraca o
forma specificd in tarile dezvoltate in care forta de munca trebuie sa se adapteze contiuu la noile
tehnologii si evolutii ale profesiilor din turism. In tarile n curs de dezvoltare, politica de formare
profesionald este sustinutd prin acordurile bilaterale de cooperare tehnica, incheiate intre térile in
curs de dezvoltare si tarile dezvoltate, acorduri tutelate de OMT. Asfel, in 1984 OMT a negociat un
acord cu Asociatia Mondiala pentru Formarea Profesionala in Turism. Fiecare tara in curs de
dezvoltare isi organizeaza activitdtile de formare a fortei de munca 1n cadrul unui sistem de instruire
specific. Fiind un sector al ospitalitatii, turismul abordeaza in egala masura facilitati si servicii.
Serviciile competitive pot fi prestate numai de catre un staff bine instruit si specializat, cu o atitudine
corespunzatoare, cu un comportament adecvat si cu performante individuale de succes. Evolutia
turismului Tnregistreaza o serie de consecinte cu impact asupra utilizarii HR, fapt ce genereaza noi
locuri de munca si determina un grad sporit de instruire a unor structuri profesionale si pe functii.
Astfel, HR in turism 1i revine un rol semnificativ in impulsionarea cererii, crearea unei atmosfere de
relaxare, formularea ofertelor si cererilor, formarea si mentinerea interesului pentru serviciul prestat,
de simpatie pentru un anumit produs turistic sau destinatie de vacan{a, structurd hoteliera sau de
alimentatie, mijloc de transport sau forma de agrement si sport,toate contribuind la determinarea
revenirii turistului. Nivelul de pregatire a lucratorilor reprezinta unul dintre cei mai importantifactori
ai productivitatii muncii. Fiecare functie din domeniul turismului necesitd o anumita calificare, ceea
ce permite executarea corespunzatoare si intr-un timp optim a atributiilor aferente acesteia. Este de
presupus cd un nivel mai inalt de pregatire permite exercitarea In mai bune conditii a functiilor si
obtinerea unor performante superioare; toate aceste argumente stau la baza necesitdtii formarii unor
competente manageriale la specialistii din domeniu.

In sensul abordarii prezentei cercetari procedam la definirea notiunile de baza utilizate conform
legislatiei in vigoare se definesc si anume:

% atributie — proces de munca determinat, efectuat in mod continuu sau ciclic, cu utilizarea
cunostintelor si atitudinilor de specialitate, necesare realizarii unui obiectiv;

% competenta — totalitatea informatiilor, cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor teoretico -
practice integrate, pe care le demonstreaza un angajat intru realizarea atributiilor si sarcinilor;

% competenta-cheie — complex de cunostinte, abilitati si atitudini de care au nevoie angajatii
pentru dezvoltarea personala, includere sociala si dobindirea unui loc de munca si actioneaza ca
baza pentru invatare in cadrul educatiei continue;

% fond al standardului ocupational — pachet de elemente ale standardului ocupational,
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% ocupatie — activitate ce genereaza venit (bani, natura sau servicii) cu caracter stabil, pe care o
exercita o persoand iin cadrul unitatii economico-sociala;

%+ profesie — activitate cu caracter continuu, pe care 0 realizeaza o persoand in concordanta cu
calificarile fundamentate pe anumite cunostinte teoretice si experiente practice;

%+ profesie in domeniul sportiv — profesie (ocupatie) indeplinita de catre un specialist calificat
in concordantd cu denumirile profesiilor stabilite in Indexul alfabetic al ocupatiilor sportive al
Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova;

% profil ocupational — continutul a unei profesii ce include atributii functionale si sarcini de
muncd, precum s§i pregatire, capacitafi si deprinderi practice, valoare profesionali, utilaje,
instrumente si materiale de lucru necesare pentru a indeplini cu succes activitati relevante ocupatiei;

% sarcind de lucru — componenta de baza a procesului de munca, component al atributiei, in
care se divide si se operationalizeaza aceasta;

% standard — document aprobat prin consens de un organ abilitat, care precizeaza reguli,
prescriptii si caracteristici comune cu referire la diverse activitati sau rezultatele ale acestora, pentru
obsinerea unui grad optimal de ordine intr-un anumit context;

% standard ocupational — act normativ care se refera la activitatile si sarcinile profesionale
specifice meseriilor dintr-un domeniu si indicatori calitativi asociati indeplinirii cu succes a acestora,
in concordanta cu cerintele piefei muncii.

Standardul ocupational este descrierea fiecarei meserii, intr-un termen mai familiar il putem
numi "fisa postului”. Standardul ocupational cuprinde competentele (unitatile de competentd)
specifice fiecarei meserii sau ocupatii [44, 62, 82, 127]. Procesele de formare sau de evaluare a
competentelor sunt construite pe baza standardelor ocupationale.

Unitatile de competenta specifice fiecarei meserii sunt inscrise pe verso-ul certificatului de
competente sau pe suplimentul descriptiv (anexa) certificatului de calificare sau absolvire. Nevoia
de a asigura functionarea unui mecanism de cooperare, intre furnizorii de pregatire si cerintele reale
ale pietei de munca a generat aparitia pe plan mondial a unei directive de adoptare a instrumentelor
capabile sa faca acest lucru. Astfel de instrumente, care descriu intr-0 forma standardizata continutul
unei ocupatii, au denumiri diverse, ca de exemplu :

o standarde de aptitudini;

e standarde ocupationale;

e standarde de competenta

o profile profesionale.
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Standardele ocupationale sunt esentiale pentru asigurarea calitatii perfectionarii resurselor
umane, stabilirea calificarilor in perimetrul piatii fortei de munca si dependentei formarii
profesionale initiale si continue conform cerintelor pietei muncii. Standardele ocupationale
reprezinta fundamentare pentru reformarea sistemului de Tnvatamint secundar profesional din
Republica Moldova, dezvoltarea Cadrului National al Calificarilor compatibil cu principiile
Cadrului European al Calificarilor.

Standardele ocupationale Tnlesnesc formarea HR si se elaboreaza conform gradului de dezvoltare
socio-economica a statului pe termen mediu si lung, cerintelor dictate de pieta muncii; experientaei
aplicate in segmentele economiei nationale, tehnologiilor, materiei prime si utilajului [77].

Standardele ocupationale determina valorile profesionale caracteristice ocupatiei si se formeaza
in mod comprehensiv, clar si transparent pentru a fi cognitive pentru orice persoana (muncitor,
personal de deservire, inginer, functionar public, elev/student, cadru didactic etc.), cu respectarea
echitatiii de gen, virsta, origine etnica, cultura, mediu de resedinta etc.

Munca in turism se caracterizeaza si prin contactul direct dintre lucrdtor si client/turist, prin
participarea turistului la realizarea serviciului propriu-zis. Aceasta trasatura determind, in primul
rind, un efort continuu de adaptare a lucratorului la cerintele si personalitatea fiecarui client, cit si un
sistem adecvat de comunicare intre cei doi parteneri.

Organele responsabile de elaborarea §i reexaminarea standardelor ocupationale in Republica
Moldova

Organul responsabil pentru elaborarea proiectului standardelor ocupationale si reexaminarea
existentelor Tn domeniul respectiv de activitate este reprezentat de catre Comitetul Sectorial pentru
formare profesionald, infiintat de citre Comisia nationald pentru consultari si negocieri colective.

Consiliul National pentru standardele ocupationale si certificare a competentelor profesionale
examineaza si elaboreaza sugetii, propuneri de modificare, completare sau anulare a unor standarde
ocupationale inactuale, in corelatic cu atributiile si drepturile Consiliului National, previzute in
Regulamentul acestuia, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.717 din 16 iunie 2008.

Pentru elaborarea standardelor ocupationale, Comitetul Sectorial cinfiinteaza grupuri si comisii
dupd cum urmeaza:

1) Grupul de lucru pentru analiza ocupationala, format din 11-15 membri - reprezentanti ai
agentilor economici din sector si un coordonator numit de catre Comitetul Sectorial - are funtia de
analiza ocupationala si elaborare a profilului ocupational,.

Pentru identificarea agentilor economici si alegerea membrilor In Grupul de lucru, Comitetul

Sectorial ofera reprezentarea geografica relevanta si principiul echitatii de genuri. Grupul de lucru se
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intruneste in workshop-uri de 1-2 zile, organizate de catre Comitetul Sectorial, in cadrul carora
membrii Grupului de lucru realizeaza analiza ocupationala;

2) Grupul de lucru pentru elaborarea standardelor ocupationale, alcatuit din 3-5 membri —
practicieni, 1 membru al Comitetului Sectorial din domeniul, precum si 1 coordonator - are functia
de a elabora fondul standardului ocupational, Tn concordanta cu formatul standardului ocupational.

3) Comisia de verificare si validare a standardelor ocupationale — are un caracter stabil, creat
pentru verificarea si validarea tuturor standardelor ocupationale din sectorul relevant, avand 2 functii
de baza:

» verificarea rezultatelor studiului ocupational si a profilului ocupational;
» validarea standardelor ocupationale.

Comisia este formata din cel putin 5 membri: 1 presedinte, 2 membri responsabili de verificarea
rezultatelor studiului ocupational si a profilului ocupational; 2 membri pentru validarea standardelor
ocupationale. Membrii Comisiei nu pot lua parte la elaborarea standardelor ocupationale.

Membrii Comisiei pentru verificare nu vor exercita functia de validare a standardelor
ocupationale, iar membrii Comisiei selectati pentru validare nu vor efectua functia de verificare a
rezultatelor analizei ocupationale si a profilului ocupational.

4) Membrii Grupului de lucru pentru analiza ocupationald au studii de specialitate Tn domeniul
relevant, au experienta de minimum 3 ani in domeniul respectiva si activeze in cadrul ocupatiei care
urmeaza a fi analizata.

5) Membrii Grupului de lucru pentru elaborarea standardelor ocupationale, coordonatorii
grupurilor de lucru, membrii si presedintele Comisiei trebuie sa aiba studii superioare, perfectionare
si experienta in domeniul elaborarii standardelor ocupationale, sa fie la curent cu actele normative
din domeniu, inclusiv prevederile prezentei Metodologii.

Imbunitatirea atitudinii fata de servicii si schimbarea mentalitatii constituie un element de
interventie urgenta. Nivelul competentei din sectorul turismului este redus, drept consecinta a lipsei
standandardelor de performanta, a standardelor de munca potrivite si actualizate, a standardelor
educationale si de pregatire.

Actualmente, pregatirea organizata pentru prestarea de servicii turistice nu este inca suficient de
dezvoltata. Pregatirea profesionald specializata pentru pregatirea personalului in vederea ocupdrii
locurilor de munca in acest sector sunt practic nula. Mai mult, conducerea de nivel mediu din acest
domeniu nu dispune de aptitudinile manageriale si de instruire la locul de munca (fapt ce ar putea fi
realizat prin programe de invatare informald) si ca urmare a faptului ca deprinderile practice si

tehnicile de pregétire sunt incluse in programa actuald de studiu a cursurilor de formare profesionala
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initiala. Potrivit definitiei date de Coombs, Prosser si Ahmed (1973), educatia informala reprezinta
“procesul real de invatare de-a lungul vietii, in cadrul caruia fiecare individ isi formeaza atitudini, isi
interiorizeazd sau clarificd anumite valori, dobandeste deprinderi si cunostinte din experienta
cotidiand, valorificand influentele si resursele educative din mediul in care traieste — de la familie si
vecini, de la locul de munca sau de joaca, de la piatd/ magazin, de la biblioteca sau din mass-media”
[21, p. 9].

Educatia informala se realizeaza in mod individual sau prin interactiuni cu prietenii, cu membrii
familiei sau a societatii, ca proces de invatare formal, experientiala, neconstienta si neplanificata. De
exemplu, educatia informald include proiectele de cunoastere prin autodidacta. Altii autori
abordeaza educatia informala ca pe un proces de invatare impulsionat de un context favorabil: acela
de a fi membru al unor organizatii comunitare sau de tineret [11]. Tn acest ontext, exista specialisti,
mentori care ajuta Ooamenii sa repercuteze asupra experientelor proprii. Nu existd o definitie
universal acceptatd a mentorului si mentoratului. Mentor inseamna: ,,in sens larg, o persoand care
ajuta pe cineva sd se dezvolte prin invatare; In sens restrans, un profesionist care lucreaza cu o
persoand, cu un grup sau cu o organizatie pentru dezvoltarea personald sau organizationala”. Se
considerd ca mentoratul reprezinta o relatie de sustinere a invatarii intre un individ interesat, care 1si
impartaseste cunostintele, experienta si intelepciunea cu un alt individ, care este pregatit, dispus si
capabil sd beneficieze de pe urma acestui schimb pentru a-si imbogdti experienta profesionalad
[Avram, E., Cooper, G. Psihologie organizational-manageriald, Poilrom, lasi, 2008, pag. 798].
Avand o pregatire in domeniu, ei pot acorda suport tuturor celor care fac parte din organizatia
respectivd. Educatia informald poate lua oricare dintre formele descrise mai sus [48]. Tn acest
context, putem retine ca educatia informla:

> este procesul care ajutd oamenii sa cunoasca, avind o natura non-pronosticata;
se bazeaza pe reactiile la diverse situatii;
presupune explorarea si extinderea experientelor;

se realizeaza prin dialog, ca mijloc de diseminare a ideilor;

YV V V V

impulsioneaza autoevaluarea si constientizarea propriului mod de a Invata.

Totodata, putem mentiona ca turismul, prin resursele umane si material le implica n derularea sa
si prin efectele pozitive asupra domeniilor de interferentd, opereaza ca un element impulsionator al
dezvoltarii. Diversele sale conexiuni si impacte in plan economic, social, cultural si politic, partitura
sa in societate, pe de o parte si schimbdrile sale ca fenomen, pe de altd parte, demonstreaza

eqe v,

cunoasterea mecanismelor de functionare. In respectivul context se Tnscriu si eforturile specialistilor
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din domeniu privind definirea, cu exactitate stiintifica, a sistemului inglobat turismului, a
interconditionalitatii cu celelalte componente ale economiei, de cuantizarea a efectelor sale [64].

De asemenea, turismul este considerat drept “o forma de recreere deopotriva cu alte activitati si
metode de petrecere a timpului liber” [120, p.11] acesta presupune deplasare temporara a oamenilor
spre destinatii situate in afara zonei de resedinta obisnuite si activitatile desfasurate in timpul

petrecut Tn cadrul acestor destinatii.

1.6. Particularitati ale dezvoltarii competentelor manageriale si calificarile profesionale la
nivel european

Stiinta managementului a aparut la inceputul secolului al XX- lea, ca un ,raspuns la limitel
sistemului de productie in ceea ce priveste productivitatea muncii”’, cardevenise un obiectiv greu de
obtinut. Conform unei definitii clasice, Fayol (14 principles of management by Henri Fayol) vedea
sarcinile astfel: ,,a administra inseamna a prevedea si a planifica, a organiza, a comanda, a coordona
si a controla”. O astfel de definifie este intotdeauna limitatd de natura sa generala, intrucat nu ne
spune ce anume trebuie si stie managerii sau ce si facd pentru a-si indeplini functiile descrise. In
ultimii ani s-a pus tot mai mult accent pe analiza a ceea ce fac managerii in practica [126, p. 24].
Aceasta abordare a condus la directii noi, in care s-au facut incercari de identificare a domeniilor
specifice de cunostinte si competente necesare pozitiilor manageriale. Un alt exemplu util al acestei
ultime directii este oferit de Pedler in lista de trasaturi ale managerilor de ,;succes”. Aceasta lista
cuprinde urmatoarele trasaturi ale unui manager eficient:

e cunoasterea problemelor de baza,

e cunostinte profesionale relevante;

e sensibilitate consecventd la evenimente;

e competente analitice, de rezolvare a problemelor, de luare a deciziilor si de judecata;

e abilitati si competente sociale;

e rezistenta emotionala;

e reactivitate, adica tendinta de a reactiona productiv la evenimente;

e creativitate;

e agilitate mentala;

e deprinderi si competente de invatare echilibrata;

e cunoasterea de sine.
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O alta opinie despre activitatile manageriale este cea a lui Michael Simmons [131, p.3] care
mentiona ca ,,a fi un manager bun Inseamna: a analiza frecvent performanta de grup; a asculta
parerile fiecaruia despre situatie si despre cum s-ar putea Iimbunatati lucrurile; a propune si a obtine
angajamentul fatd de o solutie... in concordantd cu obiectivele sistemului.” Aceastd perspectiva
subliniaza aspectele de lider de grup ale pozitiei manageriale. Este clar dovedit cd intre resursa
umana - management eficient - strategie , este o relatie directd, prin urmare definirea unei strategii

Luand in considerare aceste opinii despre natura activitatilor manageriale ca intreg, putem
mentiona ca se desprind patru elemente esentiale din punctul de vedere a ceea ce managerii (in speta
si cel din domeniul turismului) trebuie sa fie capabili sa faca. Acestea sunt:

e cunostinte manageriale (ce trebuie sa stie managerul despre organizatie, functia sa si
procedurile utilizate; competente legate de rezolvarea problemelor);

e competente sociale sau de alta natura care 1i sunt necesare in practica;

e atitudini manageriale (ce trebuie sa accepte un manager pentru a face fata stresului, pentru a
se ocupa de clienti);

e stil managerial (asteptarile oamenilor privitoare la felul in care managerul conduce).

Diversele metode manageriale utilizate in dezvoltarea manageriald pot fi clasificate in trei categorii
dupa cum urmeaza:

1. educatie manageriald (cursuri de calificare desfasurate in universita{i sau facultati publice, de
exemplu masteratele in business, diplome de studii de management, precum si diferite
examene profesionale);

2. training managerial (cursuri interne §i externe in afara locului de munca, ce se concentreaza
pe dobandirea de cunostinte si deprinderi utile acelui loc de munca, ce se concentreaza pe
dobandirea de cunostinte si deprinderi utile acelui loc de munca; invatare experimentald prin
exercitii la curs);

3. Invatare prin experientd sau ,,a invata din munca”; experientd la locul de munca, de regula,
sub indrumarea superiorului sa a colegilor.

Cele patru elemente (Figura 1.6) se regasesc in cele mai multe programe de dezvoltare
manageriald, fie ca sunt pentru grupuri sau fie ca sunt programe de pregatire individuale.

Cele mai utilizate metode concentrate pe experiente sunt: experienta indrumata/ supravegheata,

delegarea, proiectele, secundarea/rotatia activitatilor. In Figura 1.7 sunt reflectate si analizate pe

scurt fiecare din acestea, fiind evidentiate elementele importante si avantajele lor.
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ELEMENTE ALE PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE
MANAGERIALA

ELEMENTE ALE PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE
MANAGERIALA

Competente sociale

Cunosioge At

Atitudini
manageriale w

Figura 1.6. Elemente a programului de dezvoltare manageriala conform opiniei lui Michael
Simmons [131]
In aceste abordiri bazate pe experiente accentul cade pe invatare in timpul efectudrii activitatii.
in unele cazuri va fi nevoie si de training in afara locului de munca pentru ca managerul sa inteleag

importanta conceptelor sau sa-si poata face practica initiala intr-un mediu sigur. Astfel, de training

in afara locului de munca totusi se foloseste doar cu rol auxiliar.

METODA TRASATURI AVANTAIJE ‘
Experienta Implicare pre-elaborati a Relevanta pentru cel care
indrumata/ managerului in asistarea si invaté.lmbunﬁtﬁteste

supravegheata ajutorul  acordat  managerului colaborarea  cu  partile.
subordonat pentru dezvoltarea || Feedback  bun  pentru
eficientei muncii. Implica managerii incepatori.
invitarea prin descoperire si .
ndrumare. P/Ianagerul poate sa—sl.z!stnfle
] ) in mod real responsabilitatile
Superiorul 7i da managerului pentru rezultate.
Delegarea responsabilitati specifice,
g autoritate si resurse. Se Poate genera un grad Tnalt
monitorizeaza peformanta. de angajare. Se folosesc
.o o . competentele  legate  de
. O echipa sau o persoana lucreaza .
Proiecte < . rezolvarea problemelor si de
la o problema sau la o oportunitate .
ce <A . negociere.
specificd, avand ca scop emiterea
unel propuneri concrete intr-o Experien;ﬁ valoroasi care se
perioada de timp data. bazeazi pe indeplinirea
Secondarea/rotatia Unui manager i se di un post intr- activitﬁt'ii. hou acordate.
larea/rotafl un alt departament/unitate pentru || Testeaza individul.
activitatilor . < re ey o~ .
o perioada limitata de timp.

Fig. 1.7. Metode bazate pe experiente in dezvoltarea manageriala dupa Cole G.A., 2006 [17]
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Cu toate acestea, existd cateva metode experimentale deja pentru implementarea invatarii prin
experiente intr-un mediu ,,sigur” 1n afara locului de munca.

Majoritatea metodelor prin experiente utilizate in cursurile de management sunt indreptate spre
dezvoltarea deprinderilor sociale, adica spiritul de conducator, influenta, negocierea, autoimpunerea
[76]. Unele sunt indreptate spre dezvoltarea competentelor cognitive, ca identificarea problemelor,
analiza problemelor etc.

Una din trasaturile esentiale ale unui sistem structurat de dezvoltare manageriald este planul de
succesiune [80]. Acesta este, de fapt, un plan pentru identificarea acelor persoane care ocupa posturi
la un moment dat si a acelora calificate sd preia posturile in cazul in care primii se pensioneaza,
pleaca in mod voluntar, sunt concediati sau sunt bolnavi, de exemplu.

Comisia Europeand a identificat cinci obiective generale in scopul implementarii de actiuni
practice in domeniul invatamantului si formarii profesionale:

* Incurajarea achizitionarii de noi cunostinte;

* apropierea scolii de sectorul economic;

» combaterea excluderii sociale;

* dezvoltarea competentelor de comunicare in trei limbi comunitare;

* tratarea in mod egal a investitiilor de capital si a celor de formare profesionala.

Inca din 1995, Consiliul Europei a adoptat o decizie in legitura cu asigurare comparabilitatii, la
nivel european, a calificarilor obtinute prin cursurile de formare profesionald, in vederea stabilirii
unor echivalente intre diferitele tipuri de calificari si facilitarii mobilitagii. Pentru atingerea acestui
deziderat este necesara acceptarea la nivel european a unor descrieri privind ocupatiile echivalente.
De asemenea, se propune stabilirea comparabilitatii pe baza unui cadru comun, care nsa nu trebuie
adoptat ca atare de catre statele membre. Acest cadru este doar un instrument prin care se asigura
compararea si recunoasterea diferitelor calificari nationale. Structura cadrului este urmatoarea:

* Nivel 1. Pregatirea necesard pentru acest nivel - invatamdnt obligatoriu si inifiere
profesionala.

Initierea profesionala este dobanditd in institutii de invatamant, in programe de formare in afara
scolii, sau pe cont propriu. Volumul cunostintelor teoretice si al deprinderilor practice este foarte
limitat. Aceastd formd de pregatire trebuie, in primul rand, sd permitd realizarea unor activitdti
relativ simple §i poate fi obtinuta repede.

* Nivel 2. Pregdtirea necesara pentru acest nivel - invatamdnt obligatoriu si formare

profesionala, incluzand ucenicia.
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Aceasta pregatire corespunde unui nivel conform caruia cel care il detine este complet calificat
pentru a se angaja intr-o activitate specifica, avand capacitatea de a utiliza instrumente si tehnici
corespunzatoare. Aceasta activitate implicd in special o munca realizatd In mod independent, in
cadrul limitelor impuse de tehnicile relevante.

+ Nivel 3. Pregatirea necesara pentru acest nivel - invatamant obligatoriu si/sau formare
profesionala §i o forma suplimentara de invatamant tehnic, sau orice forma de pregiatire
profesionala de nivel secundar superior. Aceastd forma de pregitire implicd o mai larga baza de
cunostinte teoretice decat nivelul 2. Munca presupune in special activitati tehnice, realizate in mod
independent si/sau include sarcini de executie si de coordonare.

+ Nivel 4. Pregatirea necesard pentru acest nivel - pregdtire generala sau profesionald de
nivel secundar superior §i formare profesionald de nivel post-secundar. Acest tip de formare
profesionald implicd o pregatire tehnicd de nivel inalt, in cadrul sau in afara unei institutii de
invataimant. Calificarea rezultatd acopera un nivel inalt de cunostinte si competente. In general nu
necesitd stdpanirea bazelor stiintifice ale diferitelor domenii implicate. Cunostintele si competentele
dobandite fac posibild asumarea in mod autonom a unor responsabilitati administrative, de
management $i proiectare.

+ Nivel 5. Pregadtirea necesard pentru acest nivel - pregdtire generald sau profesionald de
nivel secundar superior si formare profesionala de nivel superior (tertiar).

Aceasta forma de pregatire profesionala conduce catre o activitate profesionald desfasuratd in
mod autonom, ca angajat sau liber profesionist si presupune stapanirea bazelor stiingifice ale unei
ocupatii.

Intr-un studiu realizat in scopul identificirii competentelor necesare specialistilor din
domeniu (managerilor) pentru asigurarea managementului invatarii informale la locul de munca
realizat in domeniul educatiei fizice si sportului din tara noastra [11] au fost reflecate cadrul de
competente mai complex pentru managerii din entitatile sportive si care ar putea fi adaptate si la
cele din domeniul turismului. Diagrama reflectatd in Figura 1.8 ilustreazd domeniile functionale
pentru care existd standarde de management §i leadership la nivel international. Aceste au fost
identificate In urma unor numeroase consultiri cu angajatori, manageri §i alti actori vizati pe

parcursul unui proiect de evaluare a standardelor ocupationale la nivel international [48].
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Figura 1.8. Domeniile functionale pentru care exista standarde de management si leadership la nivel
international realizata de noi conform literatulrii de specialitate [48]
Plecand de la bunele practici cu referire la domeniile functionale pentru care exista standarde

de management si leadership la nivel international, In studiul respective au fost identificate
abilitdtile /functiile manageriale cheie pentru sprijinirea invatarii informale la locul de munca de
catre managerii din institutiile sportive. De asemenea, a fost realizatd conexiunea acestora cu
domeniile reflectate in Figura 1.8 si pe care le evidentiem si noi in Tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Abilitati/functii manageriale cheie pentru sprijinirea invatarii informale la locul de
munca de catre mangerii entitagilor sportive si conexiunea cu domeniile functionale pentru care
exista standarde de management si leadership la nivel international [11, p. 13]

ABILITAVTI/ FUNCTII MANAGERIALE DOMENII FUNCTIONALE
pentru pentru sprijinirea invatarii informale la reflectate in Figura 1

locul de munca de catre managerii din
institutiile sportive

Specialistul din domeniul culturii fizice isi poate EFICIENTIZAREA

gestiona propriile resurse si sd le dezvolte MANAGEMENTULUI

profesional prin utilizarea oportunitatilor de ABILITATILOR PERSONALE

invatare informala

Managerul entitatii sportive poate: FURNIZAREA DE INDICATII in acest
» identifica importanta strategica a invatarii sens la nivel institutional

informale pentru organizatie;
> elabora strategii adecvate pentru sprijinirea
invatarii informale 1n cadrul organizatiei.

Managerul organizatiei sportive poate sd le UTILIZAREA EFICIENTA A
comunice angajatilor procesele / oportunitdtile RESURSELOR

pentru invatarea informald in cadrul entitatii de pentru invatarea informala la locul de
referinta munca

Managerul organizatiei sportive elaboreaza si | FURNIZAREA DE INDICATII in acest
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mentine o culturd in cadrul institutiei care sens la nivel institutional
stimuleaza si valorizeaza invatarea informala

Managerul organizatiei sportive se asigurd ca
abilitatile si cunostintele dobandite informal LUCRUL CU OAMENII
sunt valorizate in procesele de recrutare, insertie (in echipa)

si evaluare din institutie

Elaboreazd si mentine masuri privitoare la
oportunitati de invatare pentru colegi prin modele
de bune practici in domeniu

Managerul institutiei sportive sprijind angajatii in LUCRUL CU OAMENII
demersul lor de dezvoltare si mentinere a (in echipa)
performantei

Managerul organizatiei sportive poate stabili
masuri valide si adecvate pentru evaluarea
performantei institutiei de referinta ATINGEREA REZULTATELOR
Poate elabora sau folosi sisteme de -calitate ASTEPTATE
existente deja pentru a evalua contributia invatarii
informale la  activitatile si  performanta
personalului.

Din Tabelul 1.1 putem constata unele activitati specifice de la locul de munca a specialistilor
din domeniu si care pot fi identificate cu usurin{d de catre insusi managerii organizatiei sportive.
Astfel, aceste activitati pot fi utilizate ca argumente pentru modul in care managerii sportivi sustin si
promoveaza invatarea informald la locul de munca, contributiile acesteia la atingerea obiectivelor

entitatii sportive, precum si contributia la dezvoltarea personala a angajatilor.

1.7. Concluzii la capitolul 1

Actualmente, pregatirea organizatd pentru prestarea de servicii turistice nu este inca suficient
de dezvoltata. Pregatirea profesionala specializata pentru pregatirea personalului in vederea ocuparii
locurilor de munca in acest sector sunt practic nuld. Mai mult, conducerea de nivel mediu din acest
domeniu nu dispune de aptitudinile manageriale si de instruire la locul de munca (fapt ce ar putea fi
realizat prin programe de invatare informald) si ca urmare a faptului ca deprinderile practice si
tehnicile de pregétire sunt incluse in programa actuald de studiu a cursurilor de formare profesionala
initiala.

Formarea si perfectionarea de specialitate a cadrelor din segmentul turistic reprezintd o
necesitate categorica in ridicarea calitdtii produselor turistice. Atingerea acestui obiectiv impune
elaborarea si implementarea unor programe de studii proiectate special pentru agentii sectorului

turistic.
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Managerilor din turism le revine un rol semnificativ in impulsionarea cererii, crearea unei
atmosfere de relaxare, formularea ofertelor si cererilor, formarea si mentinerea interesului pentru
serviciul prestat, de simpatie pentru un anumit produs turistic sau destinatie de vacantd, structura
hoteliera sau de alimentatie, mijloc de transport sau forma de agrement si sport, toate contribuind la
determinarea revenirii turistului. Toate aceste argumente stau la baza necesitdtii formarii unor
competente manageriale la specialistii din domeniu.

Problema de cercetare rezida in stabilirea importantei si identificarea cadrului de competente
manageriale mai complex necesar viitorilor specialisti pentru o dezvoltare durabila si eficientd a
turismului national si 0 promovare a acestuia eficace la nivel international. Totodata, complexul de
competente manageriale al studentului ne-a permis selectarea, organizarea, fundamentarea teoretica
si experimentald a continuturilor curriculare (flexibile, permeabile, dinamice si generatoare de
strategii personalizate de autoinstruire) a cursului ,,Patrimoniu turistic”, al ghidului practic, fapt ce a
condus la eficientizarea pregatirii specialistului de educatie fizica si sport (specializarea ,,Turism”).

Directiile de solutionare a problemei de cercetare:

- reflectarea teoretica si practica a problemei cu privire la pregétirea specialistilor in domeniul
educatiei fizice si sportului, specializarea ,,Turism” trebuie sa se bazeze pe studierea sistemului
clasic de predare — invatare — evaluare a continuturilor curriculare didactice in vederea sporirii
eficienfei componentelor unei pregatiri profesionale/manageriale adecvate;

- pregatirea manageriala a studentilor si masteranzilor din institutiile de invatamant superior de
cultura fizica, specializarea ,,Turism” poate fi eficientd numai prin conditia orientarii spre directia
intensificarii procesului de invatare in baza modificarii continuturilor teoretico-practice ale
disciplinei ,,Patrimoniu turistic” si aplicarii ghidului metodic axat pe bune practici si care include
studentul in experienta agentilor economici de specialitate;

- continutul cursului “Patrimoniul turistic” si al ghidului practic necesitd o orientare a
materialului didactic cu accent pe eficienta activitatii de invatare in conformitate cu cerintele actuale
ale curriculei universitare;

- aplicarea complexului de competente manageriale acumulate in procesul de pregitire a
specialistilor in domeniul educatiei fizice si sportului, specializarea ,,Turism” contribuie la dirijarea,
dezvoltarea si obtinerea performantei iIn domeniul de referintad, bazat pe inovatie, responsabilitate si
calitate.

Scopul cercetirii 1l constituie eficientizarea pregétirii specialistilor de educatie fizica si sport

(specializarea ,,Turism”), argumentarea formarii competentelor manageriale la acestia in vederea
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dezvoltarii continue a capacitatilor profesionale necesare personalului din cadrul industriei turistice
si pentru o Tmbunatatire a nivelului calitatii produsului turistic national.

Obiectivele cercetarii: 1. Studierea teoriei si practicii actuale cu privire la formarea
competentelor manageriale la viitorii specialisti. 2. Stabilirea si elaborarea continutului curricular al
cursului ,,Patrimoniul turistic”. 3. Determinarea influentei unui curs teoretic nou asupra nivelului de
formare a cunostintelor teoretice in concordantd cu necesitatea dobandirii competentelor
profesionale si manageriale solicitate de referentialul specialistului din domeniu. 4. Elaborarea
noului curs ,,Patrimoniul turistic” cu un continut curricular diferit decat cel initial, ca noutate fiind
introdusa partea practicd, metoda eficienta de pregatire a studentilor de la facultatile de educatie
fizica si sport (specializarea “Turism”), de dobandire a competentelor manageriale si ghidul metodic
la disciplina de studiu. 5. Verificarea experimentald a competentelor manageriale dobandite, in

cadrul procesului de formare si dezvoltare personala a viitorilor specialisti din domeniu.
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2. CERCETAREA PREALABILA PRIVIND NECESITATEA MODIFICARII
CONTINUTULUI CURRICULAR AL CURSULUI ,,PATRIMONIUL TURISTIC”

2.1. Etapele si metodele cercetarii stiintifice

In abordare etimologicd, metodologia semnifica stiinfa metodelor. De-a lungul timpului,
metodologia cercetarii a fost abordata drept calea stiintei, un ghid de metode, tehnici si instrumente
care permit cunoasterea stiintifica a fenomenelor studiate. The Oxford English Dictionary defineste
metodologia ca studiul metodelor sistematice ale cercetarii stiintifice. Extinzand semnificatia,
metodologia reprezintd stiinfa integrata a metodelor, metoda fiind demersul rational pentru
descoperirea adevarului sau pentru rezolvarea unei probleme. Menita sa ghideze demersul nostru
stiintific, organizarea cercetarii efectuata defineste, In principal, teoria stiintifici a metodelor de
cercetare utilizate, respectiv ansamblul principiilor dupa care ne-am calauzit pentru a descoperi si a
produce noi cunostinte cu privire la disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic”.

Tn raport cu problema de cercetat pe care ne-am propus si o studiem, cu tipul datelor pe care le
vom obtine, cu numarul de subiecti chestionati, am abordat o cercetare cantitativa, in scopul
obtinerii unei anumite specificitati a tipului si strategiei de interpretare a datelor. De asemenea,
aceasta are s§i un caracter stiingific aplicativ, practic, urmarind ca prin rezultatele obtinute sa
dispunem de constructii didactice noi la disciplina ,,Patrimoniul turistic”, solutii metodico-didactice
noi, imbunatatiri la cursul teoretic deja existent in planul de invatamant de la facultagile de profil. De
asemenea, prin cercetarea noastra ne propunem sa elabordm un nou curs la disciplina de studiu
,Patrimoniu turistic” capabil sa ofere viitorilor specialisti:

e imbunatatire a pregatirii lor profesionale la disciplina de referinta;

e dezvoltarea unor competente manageriale menite sa conduca la un turism orientat spre
servicii;

e dobandirea unor aptitudini manageriale precum: capacitatea de a lua decizii potrivite;
diferentierea managementului de leadership; delegarea sarcinilor; intelegerea conceptului de munca
in echipd, precum si rolul fiecdrui membru in echipd; constientizarea nivelului de management ce
trebuie sa-1 aplice in functie de situatie.

Ghidul meytodic propus trebuie sa includd din prisma noastra si compartimente referitoare la
aspectele: marketing in turism, patrimoniu turistic national, evaluarea atractiilor turistice,

metodologia de elaborare a planurilor de dezvoltare a turismului.
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Etapele cercetarii stiingifice au determinat planificarea riguroasa a momentelor ce s-au succedat
stadial n ordine logica si In timp, in cazul activitatii noastre de cercetare.

Obiectivele cercetarii s-au concretizat in scopurile pe care ni le-am propus sa le realizam in
cercetarea datd. Astfel, prin sarcinile tematice monitorizate pe parcursul activitatii de cercetare
stiintificd ne-am propus sa confirmdm veridicitatea ipotezei de lucru, sa realizim scopurile si sa
obtinem rezultatele finale ale acesteia.

Organizarea activitatii de cercetare stiintifica propriu — zisa a constat in urmatoarele aspecte:

e stabilirea locului in care am desfasurat activitatea de cercetare stiintifica, respectiv in salile
de curs si seminarii ale institutiei academice de profil urmarind in permanentd procesul instructiv
teoretico —practic la disciplina de studiu ,,Patrimoniu turistic”;

e constituirea categoriilor de subiecti implicati in procesul de cercetare stiintifica (studenti,
cadre didactice si angajati din domeniul turismului);

e stabilirea planului de activitate al cercetarii stiintifice, a etapelor de cercetare, a
metodologiei, a sarcinilor precise ce revin fiecarui obiectiv in mod individual.

Identificarea subiectului cercetat, de interes pentru teoria si practica invatamantului superior de
specialitate in domeniul turismului, formularea clara si cu discernamant a problematicii de cercetare
sunt aspecte de care au depins in principal stabilirea parcursului metodologic adecvat, care sa ne
conduca, in final, la rezolvarea problemei asumata prin tema de cercetare.

Decizia asupra temei de cercetare selectate de noi a fost constituita in baza unor factori-cerinta
printre care enumeram:

» solicitarile venite din practica manageriald din domeniul turismului si dorinta pentru
dezvoltarea stiintifica a acestuia;

» cunoastereca sferei de cuprindere a temei si formarea unei imagini concrete asupra
problemelor pe care le ridica tratareca acesteia;

» complexitatea si relevanta temei pentru domeniul culturii fizice si al turismului;

» natura materialului informational acumulat;

» accesibilitatea la sursele de documentare bibliografica si directa;

» existenta conditiilor concrete, a posibilitatilor reale de cercetare;

» Incadrarea cercetarii in intervalul de timp prevazut in perioada studiilor la doctorat.

In cercetarea prezenta s-au dovedit a fi relevante urméatoarele metode stiintifice:

v' studiul bibliografiei de specialitate;

v’ observatia pedagogica;
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metoda anchetei de tip chestionar;

metoda de masurare si evaluare;

testarea pregatirii teoretico — practica la disciplina ,,Patrimoniul turistic”;
experimentul pedagogic;

metode statistico-matematice;

AN N N N SN

metoda grafica si tabelara.

2.1.1.Metoda studiului bibliografiei de specialitate a fost utilizatd pentru a crea posibilitatea
documentdrii In ceea ce priveste intreaga problematica a lucrarii, pentru a putea face o analiza de
ansamblu asupra temei, am selectionat lucrarile care abordeaza acest subiect, concretizate in 157 de
titluri, din autori autohtoni si din strainatate, toate formand bibliografia lucrarii.

Informarea bibliografica s-a adresat in principal urmatoarelor aspecte:

v’ cunoasterea datelor fundamentale, bine stabilite in domeniul educational de profil, respectiv
s1 in cel al turismului privind obiectul cercetarii noastre;

v’ informarea la zi, cu lectura bibliografica de specialitate, privind stadiul actual al cercetarii
stiintifice date, in consens cu tema abordatd, consultand lucrarile din literatura autohton si cea
internationala de specialitate;

v’ fatd de informatiile culese din literatura stiintifici de specialitate, ne-am asumat
responsabilitatea morala si intelectual — stiintifica, cu privire la ce se poate aduce nou, in domeniul
educational de profil, prin cercetarea pe care ne-am propus si o intreprindem.

Analiza literaturii de specialitate s-a desfasurat pe parcursul unei perioade de timp, concretizata
in cel putin doi ani, reflectand opiniile cuprinse intr-un spectru de stiinte, ce abordeaza probleme
generale si particulare ale doctrinei docimologice ca stiinta care se ocupa cu studiul sistematic al
examenelor, analiza stiintifica a modurilor de notare, a variabilelor la diferifi examinatori, precum si
la acelasi examinator, a factorilor subiectivi ai notarii, si la identificarea mijloacelor menite sa
contribuie la asigurarea obiectivitdfii examindrii si evaludrii, de asemenea problemele legate de
pregatirea studentilor de la educatia fizica si sport pentru activitatea manageriala Tn domeniul
turismului. Timpul alocat activitdtii noastre de cercetare stiintifica, a fost anterior planificat si a
depins, Tn mare parte de gradul de complexitate pe care-1 reclama obiectivul ce urmeaza a fi realizat.
Tn acest sens, au fost luate in calcul tehnicile de cercetare, colaborarea cu alti specialisti din
domeniul pedagogic, al turismului si nu In ultimul rand am tinut cont de schimbarea pe parcursul
cercetarii a strategiilor de lucru.

Cercetarea a avut prin natura sa caracterul unei activitdti de facturd logico-rationala,
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desfasurandu-se in etape succesive, dupi o ordine stricta. In plus, adesea a fost posibil ca unele etape
de cercetare sa fie reluate si modificate, sa fie verificate.

In procesul examindrilor teoretice a fost aplicatd abordarea sistemicd in vederea cercetrii
continutului caracteristicilor de baza a obiectului si subiectului, ceea ce ne-a permis sa evidenfiem
categoriile, elementele de baza si derivatele lor pentru elaborarea atat a conceptului pedagogico-
formativ al curriculei universitare pentru disciplina ,,Patrimoniul turistic”, a cursului teoretic si a
principiului fundamental in examinarea procesului de evaluare a studentilor de la facultatile de
profil, prin utilizarea testelor realizate conform principiului masurarii obiective a justetii secventelor
educative, cat si a componentelor procesului didactic si a dobandirii de catre studenti a

competentelor profesionale, manageriale solicitate de piata fortei de munca.

2.1.2.Observatiile pedagogice s-au desfasurat in trei etape:

In prima etapd s-au efectuat observatiile asupra cursului teoretic si practic al disciplinei

“Patrimoniul turistic” din cadrul facultatilor de specialitate din Romania si Republica Moldova in
perioada anului de studiu 2011-2012 si a formelor de evaluare utilizate de cadrele didactice ce
predau aceastd disciplind. Datele observatiilor se completau §i se concretizau prin interpretarea
datelor rezultate din cercetare, prin dialogurile avute cu profesorii de la disciplina de studiu
respectiva, si cu studentii ce au insusit continutul curricular al acesteia prin participarea lor la acest
curs teoretic si practic. Informatiile obtinute in cadrul observatiilor pedagogice din aceasta etapa au
contribuit la evidentierea dezavantajelor unui curs teoretic §i practic, precum si la concretizarea
structurii viitorului curs n material de specialitate.

Aceasta etapa s-a finalizat cu observatiile pedagogice asupra stabilirii continutului cursului
teoretic si practic al disciplinei ,,Patrimoniul turistic”. Rezultatele observatiilor au contribuit la
formarea tabloului concret in ceea ce privesc cunostintele teoretice si practice necesare pentru
nivelul de pregatire a studentilor in vederea realizarii obiectivelor programei curriculare de studiu a
disciplinei ,,Patrimoniul turistic” si a formelor de evaluare a acestora.

In a doua etapa observatiile pedagogice s-au desfisurat in semestrul V, anul de studiu 2012-2013

n cadrul procesului instructiv-educativ al noului curs teoretic elaborat cu titlul ,,Patrimoniul turistic”
pentru studentii anului IIT in cuantum de 52 (grupele 304/26 studenti si 305/26 studenti) din cadrul
facultatilor de educatie fizica si sport, specializarea Turism. Tn cadrul acestei etape s-au efectuat:
verificarea calitativa a noii programe - curriculare universitare a disciplinei ,,Patrimoniul turistic”,
verificarea continutului, formei si a conditiilor de realizare a cursului teoretic si practic.

Rezultatele observatiilor ne-au permis sa determinam influenta unui curs teoretic nou asupra
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nivelului de formare a cunostintelor teoretice in concordanta cu necesitatea dobandirii competentelor
profesionale si manageriale solicitate de referentialul specialistului din domeniu. In acelasi timp,
introducerea programului de evaluare a cunostintelor teoretice prin utilizarea in formd initiald a
testelor pentru aprecierea nivelului de formare a cunostintelor teoretice, a contribuit la evidentierea
corelarii directe intre calitatea procesului instructiv-educational din cadrul cursului teoretic si
asigurarea lui metodico-stiintifica.

Noile date obtinute au completat informatiile acumulate in urma aplicarii chestionarului
sociologic studentilor, profesorilor din facultatile de educatie fizica si sport, precum si diferitelor
categorii de angajati din domeniul turismului (in special manageri de diferite niveluri si care au
participat la acest experiment): Anexele 1, 2.

In etapa a treia, n anul de studiu 2013-2014 observatiile pedagogice au fost desfisurate in cadrul
procesului de evaluare, verificare a cunostinfelor teoretice a studentilor din cadrul facultatilor de
educatie fizica si sport, specializarea ,,Turism” ce au participat la acest experiment.

Avand 1n vedere observatiile desprinse din chestionarul sociologic utilizat in etapa a doua,
observatiile unor cadre didactice de la alte discipline de studiu, precum si a observatiilor studentilor
asupra programului de evaluare a cunostintelor teoretice si practice, a aparut necesitatea elaborarii
unui nou curs cu un conginut curricular diferit decat cel din etapa a doua, insd ca noutate a fost
introdusa partea practicd, metoda eficienta de pregatire a studentilor de la facultatile de educatie
fizica si sport si de dobandire a competentelor manageriale.

Datele obtinute in ultima etapa ne-au permis sa stabilim modelul final al curriculei universitare,
model pe care il consideram cel mai aproape de cerintele propuse, ghidul metodic la disciplina de

studiu, precum si structura finald a cursului teoretic si practic “Patrimoniul turistic”.

2.1.3. Experimentul stiintific

Referindu-se la experimentul pedagogic si diferentiindu-l de alte metode de cercetare
pedagogica, M.A.Danilov [100, p. 18] mentiona urmatoarele: “experimentul pedagogic reprezinta
un proces pedagogic construit si realizat intr-un mod original, cuprinzand elemente principial noi si
realizat de o asemenea maniera incat permite sa se vada mai profund ca de obicei legaturile dintre
diferitele lui laturi si sa se ia in evidenta cu exactitate rezultatele modificarilor introduse”.

In acest context, putem mentiona ci esenta experimentului nostru pedagogic se caracterizeazi
prin:

e introducerea 1n procesul didactic la disciplina de studiu ,,Patrimoniu turistic”’ a unor

modificari esentiale de importantd principald, corespunzator scopului si ipotezei de cercetat;
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e organizarea procesului pedagogic la disciplina mentionata in asa fel incat si ne permita
observarea conexiunilor dintre fenomenele si temele studiate (fara a afecta caracterul lui unitar);

e cfectuarea unei analize calitative si a unei evaluari cantitative atdt a componentelor noi sau a
celor modificate, introduse in procesul instructiv la disciplina monitorizata, inclusiv si a rezultatelor
acestui proces.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in trei etape:

in prima etapi, preliminara, a fost stabilit programul de argumentare si de sistematizare a
cunostintelor si priceperilor necesare studentului care studiaza disciplina “Patrimoniul turistic”.
Datele rezultate din cercetarea stiintifica, a observatiilor pedagogice, analizei teoretice, generalizarii
si sintezei, au permis sa includem intr-o forma coerenta, logica, ceea ce s-a obtinut in urma actiunii
metodologice prin efectuarea si aplicarea chestionarului sociologic la categoriile de respondenti.
Rezultatele studierii lotului de subiecti, dupa niste criterii riguroase, in special cu un limbaj clar,
explicit ne-au permis sd apelam elaboram ,,modele proiect” ale curricule universitare, ghidului
metodic si al cursului teoretic la disciplina “Patrimoniul turistic”.

Etapa a doua a experimentului s-a axat in principal pe prelucrarea datelor rezultate din
activitatea stiintifica desfasuratd, analizarea lor, comentarea pentru a se putea pune in evidentad
valoarea, validitatea si importanta lor teoretica si practica. Concret am realizat verificarea eficacitatii
curriculei universitare la disciplina de studiu “Patrimoniul turistic”, inclusiv si a cursului teoretic.
Optimizarea procesului instructiv-educativ de pregatire al studentilor s-a examinat prin prisma
urmatoarelor aspecte:

e Instructiv-formativ in baza formarii cu scop determinat a cunostintelor teoretice si practice
ale cursului “Patrimoniul turistic”. Nivelul initial al indicilor de formare a cunostintelor teoretice a
grupei experimentale se compara cu indicii grupei martor.

e Datele noi rezultate din activitatea noastrd de cercetare pedagogicd le infirma pe cele
existente in continutul curricular al cursului “Patrimoniul turistic” deja predat in procesul didactic al
studentilor de la facultatile de profil, specializarea ,,Turism”.

e Datele obtinute, la care am ajuns prin cercetarea stiintificad intreprinsd, au adus cunostinte
noi, necunoscute anterior, Tmbogatind sau chiar schimbidnd complet continutul curricular la
disciplina de studiu “Patrimoniul turistic”.

La etapa finala a experimentului a fost efectuata aprecierea eficacitatii curriculei universitare noi
elaborate la disciplina de studiu, a cursului teoretic si a functionalitatii si operabilitdtii ghidului

metodico-practic elaborat. Astfel, a aparut necesitatea elaborarii noului curs teoretic intitulat
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“Patrimoniul turistic”, a noii curricule universitare, avand ca element de noutate dezvoltarea
competentelor manageriale a studentilor din cadrul facultdtilor de profil, precum si a ghidului
metodico-practic pentru pregatirea profesionala a specialistilor cu accent pe formarea competentelor
manageriale.

Valorificarea rezultatelor finale obtinute, ne demonstreazad importanta cercetarii pedagogice
realizate, a descoperirilor efectuate avand calitatea de a deschide noi perspective in domeniul
turismului si al cunoasterii stiintifice de profil.

Rezultatele stiintifice au fost prelucrate prin metodele matematico-statistice si interpretate prin
comparatiile analitice respective obtinute de catre studentii grupelor experimentale si martor in
pregatirea lor.

Activitatea de cercetare stiintifica a condus si la formularea concluziilor si a recomandarilor
practice, care reprezinta intr-o manierd rezumativa, concisa, rezultatele stiintifice obtinute. In baza
acestor concluzii si recomandari vor putea fi realizate proiecte de actiune practicd in domeniul

academic respectiv.

2.1.4. Prelucrarea matematica a datelor statistice §i prezentarea lor grafica
Indicii rezultatelor au fost prelucrati in conformitate cu metodele statistico-matematice
selectate corespunzator caracterului datelor experimentale si a sarcinilor cercetarii prin stabilirea
nivelului de verificare a diferentei dintre medii a indicilor grupelor experimentale si martor, in
cadrul carora s-au efectuat urmatoarele calcule:
1.Valoarea mediei aritmetice in baza formulei:
1.

{ — it 3. (2.1)

unde: X - valoarea mediei aritmetice;
> - semnul sumatiei;
i - indexul sumatiei;
Xi - fiecare rezultat al masurarii;

n - numarul elevilor cercetati.

2. Abaterea medie patratica:
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n _ 25.
iZl:(Xi — X) . (2.2)

n—1

unde: ¢ — abaterea medie patratica;

O =

> - semnul sumatiei;

X - valoarea mediei aritmetice;
Xi - fiecare rezultat al masurarii;
n - numarul elevilor cercetati.

3. Abaterea standard a valorii medii:

(2.3)
+=m = i

Jn

unde: £m- abaterea standard a valorii medii;
o — abaterea medie patratica;
n - numarul elevilor cercetati.

4. Coeficientul de corelatie (dupa Brave-Pearson):

" 6.
S0 —X) -y =V,
"= n-oc, -o, 8. (2.4)

Coeficienti veridici sunt considerati acei care se incadreaza in diapazonul de la 0,563 si mai sus, la
pragul de semnificatie a lui P < 0,05 - 0,001. Selectarea testelor necesare s-a efectuat la nivelul
coeficientului validitatii de la 0,816 si mai sus, unde P < 0,05 - 0,01.
5. Determinarea relatiilor cumulare cercetate aleatoriu, dupa metoda Sapiro-Wilki, catre
repartizarea normala, in baza formulei [65, 79, 83]:
9.
b (25)

= 2
(n —1)- © 10.

unde b? — suma evidentierii diferentelor Xmax si Xmin la rangurile de valoare critici a perechilor
comparate.

Cumulurile selective prelucrate statistic in baza rezultatelor testarii pot sa se refere la
repartizarea normala sau sa fie apropiate numai in cazul daca criteriul calculat W corespunde cu cel
din tabele, de la 0,938 pana la 0,874, la pragul de semnificatie P < 0,05 - 0,01. In realitate, dupa

realizarea analizei, rezultatele experimentale ale cumulurilor selective aveau criteriul de calcul W de
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la 0,941 pana la 0,871, ceea ce este dovada a relatiei lor apropiate de repartitia normald. Calculele
statistice obtinute si abordarile la evaluarea rezultatelor cumulurilor selective ne permit sa utilizim
pentru analiza comparativa metoda parametrica t — criteriul Student.

6. Determinarea autenticitatii diferentelor caracteristicilor comparate cu ajutorul criteriului t-
Student. Criteriul Student are rolul de a confirma sau infirma diferentele dintre mediile unui esantion
cu caracter experimental si cele ale unui esantion martor, astfel confirmandu-se sau infirmandu-se
ipoteza initiald. Diferentele se calculeaza in baza formulelor:

- pentru esantioane conjugate a rezultatelor masurarilor, care conform rezultatelor reflecta
aspectele functionale si psithomotrice ale grupului independent de copii la inceputul si la sfarsitul

experimentului:

X, — %]

calc = Unde f= n- l (26)
«/mlz +m,? —2-r-(ml-m2)

unde: r — coeficientul de corelatie;

- pentru esantioane neconjugate a rezultatelor masurarilor, care conform rezultatelor reflecta
aspectele functionale si psihomotrice ale grupurilor diferite de copii la inceputul si la sfarsitul

experimentului:

. B

unde: f=ni+nz-2 2.7)

calc
\/ m,> + m,?
Astfel, din numarul mare de teste identificate in literatura de specialitate cat si din propria

experienta, a fost studiat pe cale experimentala si selectat un complex din cinci teste motrice, optime

conform numarului si credibile conform calitatii, care Tndeplinesc cerintele si obiectivele cercetarii.

2.2. Analiza si generalizarea opiniilor cu privire la continutul curricular al cursului
wPatrimoniul turistic”

Formarea materialului empiric la tema cercetarii a fost realizatd in baza chestionarii
sociologice, care a cuprins mai multe categorii de respondenti (studenti, cadre didactice si angajati
din domeniul turismului, in special manageri).

Materialele chestionarului sociologic au fost completate cu informatia obtinutd in procesul
discutiilor cu grupurile de respondenti si a altor specialisti din domeniul invatimantului superior. In
acest plan, discutiile au fost construite in conformitate cu recomandarile propuse de specialistii din

domeniu. In cadrul procesului de chestionare sociologici am elaborat si aplicat chestionarul
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sociologic avand o destinatie specifici (Anexa 1). In cadrul realizarii si aplicarii chestionarului
sociologic pentru toate categoriile de respondenti au fost incluse intrebari al caror subiect consta in
posibilitatea si importanta modificarilor aduse in continutul curricular al disciplinei de studiu
,,Patrimoniul turistic”, precum si in scopul organizarii unor programe si seminarii practice avand ca
teme de baza dobandirea unor competente manageriale, concept metodologic nou si eficient si care
va constitui, din prisma noastrd un suport in formarea specialistilor din domeniu. Observatiile
sociologice cu caracter de constatare s-au efectuat in scopul studierii multilaterale a actualei
probleme in practica, iar rezultatele acestora ne-au permis sd determindm influenta programelor de
formare initiala in procesul de dezvoltare individuald a specialistului din mediul academic sau cel al
turismului.

Interpretarea rezultatelor chestionarului si formularea concluziilor partiale

Cu privire la intrebarea ”Considerati ca specialistii ce activeaza in domeniul turismului necesita
o pregatire de specialitate in diverse aspecte ale turismului?” (Figura 2.1) putem observa din
raspunsurile formulate de categoriile de respondenti ca se impune, cu certitudine acest fapt,
respectiv studentii au dat raspunsuri afirmative in procent de 21%, cadrele didactice in procent de
32%, in timp ce angajatii 27%. Acest fapt este argumentat si de evolutia actuald a turismului
international ce se caracterizatd de o permanentd innoire a ofertei turistice, in special prin
dezvoltarea unei game de produse turistice noi, superioare atat din punct de vedere calitativ, cat si
cantitativ.

In acest context, specialistii ce activeazi in domeniul turismului, in special echipele manageriale,
in baza propunerilor preluate din practica, va trebui sa regandeasca conceptul de ,,turism”, pentru a-I
adapta la cerintele unui public inalt calificat si in consecintd, sofisticat. Acest lucru decurge din
faptul ca turistul este un client pretentios, cererea lui este motivata divers si se schimba in raport cu

transformarile la nivelul societatii umane.
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M cu certitudine
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didactice angajatiin
turism

Fig. 2.1. Reprezentarea grafica (%) a raspunsurilor la intrebarea 1 din chestionarul sociologic aplicat
cu privire la necesitatea pregatirii de specialitate in diverse aspecte ale turismului

Referitor la intrebarea "Credeti ca este necesar ca obiectivele personale privind pregatirea
profesionald de specialitate in domeniul turismului ar trebuie sa cuprinda cunostinte cu privire la
unul sau mai multe aspecte identificate la pct. “a — e”?" (Figura 2.2), putem menfiona ca
respondentii considerd importante in pregatirea profesionald de specialitate toate variantele de
raspuns inregistrand un procent In raspunsuri pozitive de 32%. Astfel, acestia considerd a fi
importante dobandirea unor competente in managementul afacerilor in turism, in marketingul
turismului, de evaluare a atractiilor turistice, precum si unele de planificare si de realizare a
planurilor de dezvoltare a domeniului. De asemenea, putem mentiona cd obiectivele personale
privind pregatirea profesionald, chiar si atunci cand posturile sunt ocupate de persoane cu
experientd, angajatii trebuie sa fie inclusi in programe de pregatire, incluzand standardele specifice
activitatii din organizatia respectiva. Costul per angajati nepregatit se refera la prestarea serviciilor
de calitate proasta si la pierderea clientilor, tindnd cont si un client nesatisfacut poate sa nu mai
apeleze niciodata la serviciile compsaniei respective.

In ceea ce privesc raspunsurile la intrebarea “In ce misura dezvoltarea competentei manageriale
la specialistii din domeniul turismului ar conduce la un turism orientat spre servicii?” (Figura 2.3) se
poate observa din raspunsurile acumulate ca aceasta are o influenta deosebita, respectiva foarte mare
in dezvoltarea i imbunatdfirea serviciilor turistice. Astfel, putem afirma cd dobandirea si
dezvoltarea unor competenfe manageriale de catre specialistii ce activeaza in aceste domenii
specifice, extinde de fapt, gama de competente individuale, In general, in viata si activitatea unei

persoane, nu numai la nivelul postului pe care-1 ocupa la un moment dat. Aceste competente nu sunt
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legate de un anume context, adicd nu depind de vreo situatie pentru a se dovedi utile celui care
invata, ci dimpotriva, prin dobandirea lor suplimentard, se poate contribui la imbunatatirea calitatii

serviciilor turistice.

W studenti M cadre didactice ™ angajatiin turism

managementin marketing in evaluarea planuride  toate variantele
afaceri turistice turism atractiilor dezvoltare
turistice

Figura 2.2. Reprezentarea grafica (%) a raspunsurilor la intrebarea 2 din chestionarul sociologic
aplicat cu privire la necesitatea obiectivelor personale relationate la pregatirea profesionala de
specialitate in domeniul turismului

Fig. 2.3. Reprezentarea grafica (%) a raspunsurilor la Intrebarea 3 din chestionarul sociologic aplicat
cu privire la impactul dezvoltarii competentei manageriale la specialistii din domeniul de profil
asupra unui turism orientat spre servicii

Cu privire la intrebarea “Cunoasteti continutul cursului ,,Patrimoniul turistic” predat in cadrul
USEFS? Daca raspunsul este afirmativ, precizati cat de multumit / satisficut sunteti de acesta?”
(Figura 2.4) putem mentiona ca in general categoriile de respondenti sunt satisfacuti de continutul

cursului, nsa se poate imbundtdfi cu informatii noi in consens cu aspectele preluate din bunele
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practici nationale si internationale din domeniul turismului. Astfel, valorile pozitive cu mentiunea
“se poate Tmbunatati” cursul au fost 11% (studenti), 9% (cadre didactice) si 13% (angajatii din

domeniul turismului).

relativ putin

foarte mult

mult

destul de mult, se poate...

foarte putin

putin

W studenti ™ cadre didactice  angajatiin turism

Fig. 2.4. Reprezentarea grafica (%)a raspunsurilor la intrebarea 4 din chestionarul sociologic aplicat
cu privire la cunoasterea continutului Patrimoniul turistic” predat in cadrul USEFS

In ceea ce privesc raspunsurile la intrebarea “Este necesard schimbarea continuturilor de
baza a cursului “Patrimoniul turistic” predat in cadrul specialitatii Turism din planul de invatamant
aprobat la nivelul USEFS?” (Figura 2.5) majoritatea categoriilor de respondenti considera ca s-ar
putea modifica continuturile de baza al cursului de referinta. Astfel, studentii considera benefic acest
fapt intr-un procent de 10% (mult) si 12% (destul de mult), cadrele didactice 13% (mult) si 11 %
(destul de mult), iar angajatii 9% (mult) si 10% (destul de mult), celelalte valori fiind
nesemnificative.

Cu privire la raspunsurile formulate la intrebarea “Considerati ca a fost realizatd de catre
profesor, conexiunea intre scop si planificarea (conceperea) curriculard a activitatii didactice
specifice cursului “Patrimoniul turistic” in procesul de predare - invatare?” (Figura 2.6) putem
mentiona ca valorile procentuale a raspunsurilor negative s-au incadrat n procentele de 4 — 8%, iar
cele pozitive (mult, destul de mult, foarte mult) intre 7- 13 %. Rezulta din acest fapt ca realizarea
conexiunii intre scop si planificarea curriculard a activitatii didactice este esentiald pentru intreg
procesul de predare — invatare — evaluare. Mai mult, conform opiniei lui Sorin Cristea [23, p. 19]
care mentiona cd “desi planificarea (conceperea) lectiei depinde de calitatea programelor
(curriculare si a cursurilor), aceasta ofera profesorului resurse de creativitate pedagogica superioara,

conditionate (pozitiv sau negativ) de sistemul de formare initiala si continud a formatorilor”.
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Totodata literatura pedagogica de ultima generatie vorbeste despre “o noua stiinta a curriculumului”
cu o viziune globala care trebuie construitd special pentru realizarea deplind a obiectivelor, scopului

urmadrit la nivelul clasei de studenti.

/
= ;
M studenti
~
M cadre
didactice
. .. I angajati
foarte . |relativ nici destul foarte
. putin . mult
putin putin | mult, de mult
studenti 1 3 0 4 10 12 3
cadre didactice 2 1 3 5 13 11 2
angajati 4 1 0 2 9 10 4

Fig. 2.5. Reprezentarea grafica(%) a raspunsurilor la intrebarea 5 din chestionarul sociologic aplicat
cu privire la necesitatea schimbarii continuturilor de baza al cursului “Patrimoniul turistic” predat in
cadrul specialitatii Turism din planul de invatamant aprobat la nivelul USEFS

M angajati
] turism
cadre

B didactice
8 I I B studenti

foarte putln re Iatlv destul de mu foarte
putin putin mult mult

Fig. 2.6. Reprezentarea grafica (%)a raspunsurilor la intrebarea 7 din chestionarul sociologic aplicat
cu privire la realizarea, de catre profesor, a conexiunii dintre scopul si planificarea curriculard a
activitdtii didactice specifice cursului “Patrimoniul turistic” in procesul de predare - invatare

Cu privire la intrebarea “Mentionati daca se impune o flexibilitate a metodelor didactice si a

tehnicilor de evaluare din cadrul disciplinei “Patrimoniul turistic”? (Figura 2.7) majoritatea

categoriilor de respondenti au dat raspunsuri pozitive studenti 16% (destul de mult) si 5% (mult);
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cadrele didactice 19% (destul de mult) si 4% in timp ce angajatii intervievati 21% (destul de mult) si
7%. Din prisma noastrd si a raspunsurilor acumulate putem afirma ca, aceste aspecte (de
flexibilizare a metodelor didactice si a tehnicilor de evaluare din cadrul disciplinei “Patrimoniul
turistic”’) au importantd deosebitd, intrucat ele trebuie orientate 1n directia masurarii i a aprecierii
calitative, prin strategii, metode si tehnici adecvate, a cunostintelor — strategiilor — atitudinilor de

baza necesare la nivelul fiecarei discipline de invatamant.

. | studenti cadre didactice
- 21

- ————————— 19 —
- 16

15 T a

10 I .

. —
B4 5 !

foarte -
putin REED relativ

X destul
putin

de mult

mult

Fig. 2.7. Reprezentarea grafica (%)a raspunsurilor la intrebarea 8 din chestionarul sociologic aplicat

disciplinei “Patrimoniul turistic”

Referitor la intrebarea “Credeti ca se impune luarea unor decizii finale (din partea cadrului
didactic), individualizate, comunicate si susfinute pedagogic necesare pentru perfectionarea sau
corectarea, ajustarea, restructurarea continuturilor de baza a cursului “Patrimoniul turistic” ?”
(Figura 2.8) majoritatea categoriilor de respondenti au dat raspunsuri pozitive, inregistrandu-se
valorile procentuale dupd cum urmeaza: studenti 17% (destul de mult) si 11% (mult); cadrele
didactice 26% (destul de mult) si 10% (mult); angajatii din domeniul turismului 19% (destul de
mult) si 4% (mult). Perfectionarea, corectarea, ajustarea si restructurarea confinuturilor de baza a
cursului “Patrimoniul turistic” sunt consecinta deciziilor finale, rezultate din evaluarea intriseca
(realizatd de profesor), precum si din evaluarea performantilor studentilor in raport cu obiectivele

propuse (generale si specifice), la nivel de curriculd, operationalizate in cadrul cursului de referinta.
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studenti W cadre didactice W angajati in turism

Figura 2.8. Reprezentarea grafica (%)a raspunsurilor la intrebarea 10 din chestionarul sociologic
aplicat cu privire la impunerea unor decizii finale necesare pentru perfectionarea continuturilor de
baza a cursului “Patrimoniul turistic”

Ca urmare a studiului efectuat putem formula urmatoarele concluzii partiale:

e apare necesitatea perfectionarii, corectarii, ajustarii i restructurarii continuturilor de baza a
cursului “Patrimoniul turistic”, precum si a identificarii metodelor de evaluare realizate dintr-o
perspectiva proprie paradigmei curriculumului universitar la disciplina de studiu data.

e programele de pregatire profesionala individuala (a specialistului de profil), de perfectionare
continud, trebuie privite ca un element cheie in mentinerea calitatii produselor turistice ;

e imbunatatirea performantei se face printr-o varietate de activitati de training si dezvoltare,
evaluate individual, si in unele cazuri, pot fi supuse unui audit de dezvoltare managerialda pe
ansamblu” (G.Cole, 2006) ceea ce denota faptul ca, dobandirea unor competente manageriale de
catre specialistii din turism ar contribui esential la: acumularea unor cunostinte manageriale; la
posibilitatea rezolvarii unor probleme ce pot aparea in practicd; la formarea atitudinilor manageriale
necesare pentru a face fatd stresului zilnic, pentru a se ocupa de clienti si nu in ultimul rand la
dezvoltarea unui stil managerial (din partea celor care conduc) in consens cu asteptarile persoanelor
privitoare la felul In care managerul conduce si nu in ultimul rdnd la formarea si dezvoltarea
competentelor teoretico-practice necesare pentru cresterea insertiei specialistilor de profil pe piata
fortei de munca in domeniu.

e Aprecierea calitativa a studentilor in cadrul cursului monitorizat de noi, evidentiaza de fapt,
nu numai importanta activitatii cadrului didactic, angajata in realizarea functiilor de informare,
diagnoza — prognoza, decizie finala, ci chiar faptul ca, pe fond, cei evaluati, de fapt, sunt profesorii.

Rezultd de aici evaluarea profesorului realizabild in mod direct, prin aprecierea calitdtii activitatii de
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proiectare curriculare a lectiei, de realizare — dezvoltare — finalizare a acesteia si in mod indirect:
prin aprecierea calitatii celor care proiecteaza obiectivele generale si specifice aflate — in perspectiva
curriculard — la baza elaborarii curriculei universitare, in conformitate cu constructia planului de
invatamant.

e Abordarea contingentd a dezvoltarii competentelor manageriale in randul specialistilor de
profil ia in considerare o serie de forte ale schimbarii, ca influente ale noilor tehnologii din plan

concurential.

2.3. Analiza documentelor de organizare si desfasurare a procesului instructiv-educativ la
disciplina ,,Patrimoniul turistic”

Diferentierea obiectivelor educationale si specificitatea confinuturilor curriculare, in contextul
problemelor globale ale lumii contemporane, impun strategii si moduri de realizare adecvate [97].

Pentru caracterizarea si prezentarea in ansamblu a procesului instructiv — educativ realizat la
nivelul disciplinei de studiu ,,Patrimoniul turistic” propunem urmatorul algoritm - schema
metodologica (Figura 2.9).

Conceptul de ,,noile educatii” sunt abordate de marea majoritate a teoreticienilor si practicienilor
[52], ca domenii de continut, integrare in componentele educatiei, respectiv in dimensiunile generale
ale educatiei, care fixeaza continuturile generale ale educatiei si valorile pedagogice fundamentale
aflate la baza acestora (educatia morald — binele moral-etic; educatia intelectuald — adevarul
stiintific; educatia tehnologica — utilitatea adevarului stiintific; educatia estetica — frumosul din arta,
naturd, viata sociala; educatia fizica — sanatatea psihica si fizica) [22].

n cazul cercetarii de fata, pentru cursul de referinta, respectiv ,,Patrimoniul turistic” conceptul
de ,,noi educatii” face referire in principal la dezvoltarea competentelor necesare pentru educatia
mediului, educatia demograficd si care sunt apreciate In cadrul specializarii ,,Turism”, pe linia
continutului, ale educatiei morale. De asemenea, se pot incadra si pe linia educatiei intelectuale
(educatia ecologica, educatia pentru comunicare si mass — media etc.). cu certitudine, fiecare dintre
,hoile educatii” abordate la nivelul procesului instructiv-educativ, impune si antreneaza atat

intelectul, cat si atitudinile, motivatia, vointa si caracterul.
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Fig. 2.9. Algotitmul procesului instructiv la disciplina de studiu de referinta elaborat de autor

In practica pedagogica, toate obiectivele urmirite a fi indeplinite de catre cadrul didactic
implicat Tn procesul instructiv-educativ, privite in interactiunea lor, impun antrenarea intregii
personalitati a studentilor, intr-un proces de autoperfectionare continua (prin activitati de lucru
individual), cu efecte formative benefice pe termen mediu si lung. In cadrul procesului complex de
formare initiala a studentilor ce parcurg disciplina de studiu monitorizatd de noi, intervin
urmatoarele subsisteme:

» instrumental — operational (de realizare efectiva a deprinderilor, priceperilor, aptitudinile si
creativitatea studentilor, ca trasatura de personalitate);

» relational — valoric si de autoreglaj (caracterul, aspiratii, convingeri);

» cognitiv (sensibilitatea si receptivitate fata de valori culturale).

Educatia relativa cu privire la mediu, la patrimoniul turistic existent la nivelul unei tari,
reprezintd o orienatre a ,,noilor educatii” fiind inclusa si in planul de invatamant de la specializarea
»lurism” a Facultatii de Sport din cadrul USEFS Chisinau. Aceasta consta, de altfel, in asimilarea
unor continuturi si formarea unor convingeri, atitudini si comportamente relative la abordarea
sistemica, interactionista a mediului, a primoniului cultural si cel turistic. Astfel, principalele
obiective urmarite de noi pe parcursului predarii disciplinei de studiu ,,Patrimoniul turistic” pot fi
prezentate dupd cum urmeaza:

» formarea receptivitatii/sensibilitatii pentru abordarea sistemica a problemelor mediului,
patrimoniului cultural si cel turistic;

» formarea respectului pentru protectia si conservarea acestora;
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» formarea la studenti a interesului epistemic pentru studierea interconexiunilor dintre diferite
fenomene culturale si a tendintelor de evolutie a acestora, precum si a efectelor posibile ale
interdependentelor dintre ele;

» formarea la studenti a unor comportamente specifice de protectie a mediului, patrimoniului
cultural si a celui turistic;

» formarea unor competente manageriale si de investigare a consecintelor posibile ale actiunii
transformatoare ale omului asupra mediului si patrimoniului turistic.

Obiectivele educationale in cadrul disciplinei de studiu ,,Patrimoniul turistic” sunt realizate prin
strategii ale educatiei, formale si nonformale centrate pe actiuni independente si in grup, pe punerea
in situatii reale de viatd, pe organizarea activitd{ii didactice in cadrul unor proiecte, pe solutionarea
unor probleme practice concrete.Cu toate aceastea, activitatea didactica este axata totusi, pe strategii
concretizate pe o cunoastere predominant teoretica, aspectul practic — aplicativ manifestandu-se doar
partial.

Disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” este cuprinsa in planul de invatdmant pentru anul III,
specializarea ,,Turism”, totalizind un numar de 75 de ore si un numdr de 5 credite (Tabelul 2.1). Tn
Tabelul 2.2 este prezentatd administrarea disciplienei ,,Patrimoniul turistic”, iar in Tabelul 2.3
continutul actual al curriculumului universitar la disciplina de studiu monitorizata de noi in cadrul

cercetarii.

Tabelul 2.1. Extras din planul de studii pentru anul III, specializarea ,,Turism”, Facultatea de Sport,

USEFS
Nr.crt. Unitatea de curs Total ore Codul unitatii Numairul de
obligatorie de curs credite
transferabile
1. Patrimoniul turistic n 75 S 05 0042 5
Republica Moldova
Tabelul 2.2. Administrarea disciplinei ,,Patrimoniul turistic”
Semes- | Evaluarea | Nr. Studii la zi Studii la frecventa redusa
trul credit | Total T P LI | Sem Total | T P LI
e
\Y Examen 5 75 45| 30 | 75 | VI 20 10 | 10 | 130
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Tabelul 2.3. Continutul curricular al disciplinei de studiu ,,Patrimoniu turistic” si repartizarea orelor
pentru fiecare tema (format initial)

Nr. Tematica disciplinei Numirul de ore
crt. Zi f/r
T P LI T P LI
1 Patrimoniu turistic. 2 1 4 2 4
Lectie introductiva
2 Criterii de analiza a resurselor turistice 2 1 4 2 10
3 Resursele turistice naturale. Generalizari 4 2 4 2 12
4 Resursele reliefului Republicii Moldova cu 2 2 4 4
caracter turistic
5 Bioclimatul si resursele climatice utilizate 2 2 4 4
6 Resursele turistice hidrografice din Republica 3 2 4 2 18
Moldova
7 Resursele faunistice din Republica Moldova 2 2 4 2 6
8 Resursele vegetale din Republica Moldova 2 1 4 4
9 Natura protejata din Republica Moldova 2 1 8 2 20
10 | Patrimoniul turistic antropic. Generaliziri 4 2 4 4
11 | Monumentele antichitatii din Republica 2 2 4 2 8
Moldova
12 | Structuri defensive medievale de pe teritoriu 2 2 4 4
Republica Moldova
13 | Monumente ale arhitecturii de cult din 4 2 6 14
Republica Moldova
14 | Monumente de arhitectura de pe teritoriul 2 2 4 2 4
Republicii Moldova
15 | Etnografie si folclor 4 2 4 6
16 | Teatrul, cinematografia, radio si TV din 3 2 4 2 18
Republica Moldova
17 | Infrastructura din domeniul turistic al 3 2 5 2 10
Republicii Moldova
Total ore repartizate 45 | 30 75 10 10 | 130

Organizarea continutului invatdmantului la specializarea ,,Turism” se concretizeaza in:

» planul de invatamant, care reprezinta lista obiectelor de invatamant, pentru specializarea
respectiva, tipurile de activitati stabilite pentru treapta de invatamant superior (ciclul I) si pentru
formele de invatamant (zi si frecventa redusa);

» programarea disciplinelor de invatamadnt pe anii de studii (In cazul nostru conform
extrasului din planul de invatamant — Tabelul 2.1, disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” se

studiaza in anul III);
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» timpul de invatamant atribuit fiecarei discipline, in numar de ore si pe semestru (in speta,
pentru disciplina monitorizatd timpul de invatdmant alocat constd in 75 de ore la zi §i 130 de ore la
frecventa redusa)

Planul de invatdmant de la specializarea , Turism” este elaborat si semnat de institutia
academica, respectiv de catre conducerea Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport, fiind
aprobat si de autoritatea care gestioneaza activitatea de invatamant (ministerul de resort). Planul de
invatdmant are un caracter obligatoriu pentru institutia de invatdmant care l-a elaborat si asigura
continuitatea studiilor pe parcursul treptelor de invatdmant superior (ciclul I si ciclul IT).

In Tabelul 2.3 este reflectat continutul tematic al curriculei universitare la disciplina
»Patrimoniul turistic”. Aceasta este un document cu caracter obligatoriu pentru orice cadru didactic,
in care sunt indicate elementele de continut ale disciplinei respective si care este predata studentilor
din anul III, de la specializarea ,,Turism”. Caracterul obligatoriu al curriculei universitare este mai
nuantat decit in cazul planului de invdtamant, in sensul ca obligativitatea priveste realizarea
continutului tematic, in timp ce modurile de realizare urmeaza sa fie stabilite de cadrul didactic,
astfel incat sa fie atinse standardele de performanta prevazute. Realizarea curriculei este, Tn masura
insemnata, dependenta de pregatirea, experienta si abilitatea cadrului didactic.

Prin continutul sdu, curricula universitard actuala, de la disciplina ,Patrimoniul turistic”
indeplineste mai multe functii esentiale:

» orienteaza activitatea de instruire desfasurata de cadrul didactic, indicandu-i nu numai ce
trebuie sa predea, ci si modul de organizare a continutului, pe unitati mai mari, capitole (se observa
din tabelul 3 ca lipsesc subiectele sau subtemele corespunzatoare lectiilor);

» prefigureaza obiectivele importante pe care le vizeaza disciplina de studiu ,,Patrimoniul
turistic™;

» ofera, prin prevederile ei si cu deosebire prin nivelurile de performanta (standarde) pe care le
enuntd, repere/criterii de evaluare a performantelor studentilor (potrivit curriculei actuale aceste
criterii nu sunt prea relevante pentru activitatea de evaluare, lipsind, totodata si unele elemente
referitoare la calitatea actului didactic realizat prin predarea disciplinei).

In structura curriculei universitare de referinti se pot distinge cel putin trei tipuri de informatii:

» scopurile generale (obiectivele cadru) ce revin disciplinei pe care o reprezinta;

» continutul tematic;

» unele orientari metodologice.
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Din perspectiva gradului de detaliere a continutului tematic, curricula universitara la disciplina
,Patrimoniul turistic” are un caracter sintetic (continutul ei tematic este detaliat pe teme mari,
cuprinzatoare).

Orientarile metodologice cuprinse in cadrul curriculei universitare de referintd, nu reprezintd un
ghid metodologic, ele se refera la unele precizari cu privire la elementele de continut care prezinta o
importantd deosebitd, modul de tratare a acestora.

Concluzii la subcapitol:

» recomandam introducerea unor continuturi noi si a unor corelatii interdisciplinare ce urmeaza
sa fie stabilite (toate acestea pentru a fi avute in vedere de catre cei ce instrumenteaza curricula).

» oricare ar fi caracteristica curriculei actuale de la disciplina ,,Patrimoniul turistic”, din
punctul de vedere al prezentarii continutului, structura ei tematica este elaborata in stransa legatura
cu obiectivele generale ale disciplinei si cu continutul disciplinei stiingifice de referinta (se impune
completarea acesteia si cu elemente ale competentelor generale si specifice manageriale ce urmeaza
a fi dobandite de catre studenti la finalizarea studierii disciplinei in cauza);

» in determinarea continuturilor curriculei universitare respective trebuie sa se tind seama de:
relevanta acestora (adica sa corespunda obiectivelor generale si profilului structurii universitatii,
respectiv cel de cultura fizica si sport, pentru care de altfel, sunt stabilite); secventialitate (cu referire
la ordonarea structurald a temelor (liniard, clar exprimate, fard greseli, concentrica ori imbinarea
acestora); corelatia verticala (cunostintele pentru o etapa a programului de instruire sa se intemeieze
pe cunostinte insusite anterior); concordanta cu ritmul de invatare al studentilor (luarea in calcul a
timpului stabilit, asigurandu-se concordanta acestuia cu timpul de invatare disponibil al studentilor),
intrucat potrivit ,,teoriei invatarii depline” [104].

» instruirea se intemeiaza tocmai pe principiul potrivit caruia succesul, reusita, rezultatele
obtinute sunt conditionate de timpul disponibil pentru invatarea unui continut de invatare necesar
fiecaruia, timp care variaza de la un student la altul; consistenta interna (priveste caracterul riguros
stiintific, unitatea teoriei cu practica, actualitatea continutului, accesibilitatea acestuia ca volum, dar
mai ales ca dificultate);

» prin obiectivele si continuturile prevazute, realizarea curriculei universitare presupune in
mod obligatoriu din partea realizatorului ei o atitudine creatoare;

» aspectele metodologice ale tratarii continuturilor prevazute de curricula universitara, pe langa
normele didactice de care este necesar sa se tind seama, depind In mare masura de stilul de lucru pe

care il promoveaza fiecare cadru didactic.
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» experienta universitara acrediteaza ideea potrivit careia antrenarea cadrelor didactice care vor
instrumenta curricula universitard de referintd, la elaborarea acesteia va constitui o garantie in plus

ca ea va fi utilizata corect.

2.4. Evaluarea pregatirii studentilor de la facultitile de sport in cadrul cursului ,,Patrimoniul
turistic” la etapa initiala

Evaluarea reprezinta un fapt obiectiv [81]. Potrivit literaturii de specialitate [57] multi pedagogi
practicieni limiteaza obiectul actiunii evaluative la rezultatele invatarii, ignorand numeroase alte
componente ale activitatii de invatamant care fac obiectul evaluarii: procesele de instruire, calitatea
curriculum-ului universitar, formarea personalului didactic etc. Pentru intelegerea adecvata a naturii
actului evaluativ apare necesara evidentierea principalelor caracteristici ale acestuia:

» evaluarea este o actiune de cunoastere a unor fenomene sub raportul insusirilor acestora, a
rezultatelor unei activitati (obiectul ei poate fi un fenomen, un student, un cadru didactic, o activitate
sau rezultatele acesteia, o institutie in ansamblu etc.);

» evaluarea implica un proces de strangere a datelor necesare motivarii deciziilor ce urmeaza
sa fie adoptate in scopul imbunatatirii rezultatelor i a activitatii considerate;

» evaluarea presupune aprecierea fenomenelor evaluate, prin raportarea lor la diverse criterii si
standarde (culturale, de performantd).

Complilind aceste explicatii, putem considera cd, evaluarea reprezintd acea activitate prin care
sunt colectate, prelucrate si interpretate informatii privind starea si functionarea unui sistem, a
rezultatelor pe care le obtine, activitate ce conduce la aprecierea acestora pe baza unor criterii,
standarde si prin care este influentata evolugia sistemului.

Din perspectiva pedagogica, demersurile evaluative sunt realizate ca actiuni componente ale
activitatii de invatamant si servesc sistemului insusi.

Evaluarea rezultatelor obtinute de catre studentii de la la facultatile de sport in cadrul cursului
,Patrimoniul turistic” trebuie sa se afle in raporturi multiple, de conditionare si influentare reciproca,
uneori de cauzalitate circulara, mai ales cu cadrele didactice, curriculum-ul universitar, procesele de
instruire. De asemenea, rezultatele invatarii, reusita studentilor, sunt in functic de procesele de
predare si de experienta de invatare furnizate, dar care la randul lor, influenteazd predarea si
invatarea.

Evaluarea multor componente se completeaza cu actiuni autoevaluative. De aceea, este oportun
sa fie dezvoltatd capacitatea de autoevaluare la nivelul tuturor ,actorilor” din sistem, ca si

dezvoltarea unor atitudini favorabile fata de evaluarea externa [81].
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Metodologia evaluarii pregatirii studentilor la disciplina “Patrimoniul turistic” (etapa initiald)

este reflectata in Tabelul 2.4.

Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de sport la

disciplina ,,Patrimoniul turistic” in perioada sesiunii de iarna (anul de studii 2012 — 2013), grupele

304 si 305, respectiv a unui numar de 53 de studenti este reflectata in Tabelul 2.5.

Tabelul 2.4. Metodologia evaluarii pregatirii studentilor la disciplina “Patrimoniul turistic”, la etapa

initiala

Conditii

70% prezenta la curs, 80% prezenta la lectii
practice de laborator

Criterii

Participarea activa la dezbaterile pe marginea
tematicii de curs si la lectii practice si de
laborator. Realizarea unui proiect sau a unui
referat la alegere

Forme

Evaluari pe parcurs +1 proiect sau referat +
evaluare finalid (examen oral/scris)

Formula notei finale

60% evaluare curenta, 40% evaluare finala

Tabelul 2.5. Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de
sport la disciplina ,,Patrimoniul turistic” la etapa inifiala

Notede5 | Notede 6 | Notede 7 | Notede8 | Notede 9 | Notede | Media
10 notelor
Eveluarea 6 7 2 3 1 - 6,61
rezultatelor
30 42 14 24 9 -

Evaluarea rezultatelor ofera cadrului didactic informatii cu privire la masura in care au fost

realizate obiectivele stabilite prin curriculum-ul universitar, prin procesul instructiv efectuat cu

studentii grupelor 304 si 305 din cadrul facultatii de sport si, prin aceasta, permite cunoasterea

calitatii propriilor prestatii ale profesorului ce a asigurat predarea disciplinei “Patrimoniul turistic”

in perioada anului de studii 2012 — 2013. In acest context, isi giseste aplicarea un principiu potrivit

caruia “valoarea actiunilor umane (cel putin a celor intreprinse deliberat) se exprima prin efectele pe

care le produc”. Astfel, evaluarea randamentului invatarii reprezintd mijlocul principal de reglare a

procesului didactic. Performantele studentilor oferd si o imagine asupra calittii si sugereaza cai de

perfectionare a stilului de invatamant, a curriculum-ului promovat de catre cadrul didactic.

Din Tabelul 2.5 se observa o medie a notelor obtinute de 6,61, ceea ce denotd din prisma noastra

ca unele compartimente ale evaludrii necesitd imbunatatiri.
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Mai mult, in relatia cu invatarea, evaluarea are impact in mai multe planuri: maniera de
verificare a pregatirii studentilor in cauza, orienteaza si dirijeaza activitatea de invatare a acestora,
evidentiaz ce trebuie invatat, si cum trebuie invatat, formandu-le un stil de invitare. In acest sens,
evaluarea rezultatelor studentilor le ofera acestora posibilitatea de a cunoaste gradul de indeplinire a
sarcinilor didactice, de atingere a obiectivelor activitatii, avand efecte pozitive asupra insusirii
temeinice a cunostintelor, priceperilor si deprinderilor, prin activitati de repetare, sistematizare si
consolidare.

Concluzii:

e studentii trebuie sa fie stimulati pe parcursul procesului de studii si al celui de evaluare, astfel
incat, sa determine constient si obiectiv in ce masura activitatea lor de invatare corespunde
scopurilor si cerintelor stabilite;

e in corelatie cu influenta pozitiva asupra invatarii temeinice, evaluarea rezultatelor obtinute de
catre studenti constituie unul dintre mijloacele eficace de prevenire a esecului universitar;

e cvaluarea exercitd influentd in directia formarii capacitatii si atitudinii autoevaluative (se
impune din partea cadrului didactic sa accentueze si sd influenteze promovarea actiunilor didactice
individuale, stimularea perceperii de catre studenti a criteriilor pe care se Intemeiaza aprecierea
rezultatelor Invatarii, si care pot deveni model pentru acestia, cu valente reale in directia cultivarii
capacitatii autoevaluative);

e cunoasterea rezultatelor obtinute de catre studenti, realizata la finele semestrului V, anul de
studii 2012 — 2013 constituie o conditie necesara autoreglarii procesului didactic si permite, mai
mult decat examenul final, cunoasterea nu numai a cunostintelor acumulate, ci si a disponibilitatilor
intelectuale ale studentilor, a capacitatilor de a opera in plan teoretic sau practic cu informatia
insusita;

e media notelor obtinute de catre studentii evaluati la disciplind ,,Patrimoniul turistic” in
perioada de referinta, impune Tmbunatatirea stilului de predare al cadrului didactic, perfectionarea
curriculum-ului actual la aceasta disciplind, accentuarea activitatii individuale a studentului, prin

realizarea unor sarcini didactice in stransa corelatie cu activitatile practice create in acest scop.

2.5. Necesitatea dobandirii competentelor manageriale de catre specialistul din turism
Practica managementului pedagogic a evidentiat ca, la orice nivel decizional s-ar afla, cadrele
didactice reusesc o combinare a pregatirii lor de specialitate cu cea manageriala in vederea

solutiondrii eficiente a problemelor cu care se ciocnesc n activitatea pe care o desfagoara.
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Managementul in turism a reprezentat o forma de festiune cu impactul amprentei personalitatii
managerului [32, 79, 99]. Putini conducatorii din ramura turistica puteau fi considerati manageri in
sensul prezent al termenului. Investitiile erau mici, problemele conducerii resurselor umane erau
practic nerecunoscute, majoritatea fiind afaceri familiale. La un nivel empiric, managementul
reprezinta abilitatea de a oferi confort calatorului.

Astazi, produsul turistic devine tot mai sofisticat si mai dificil de promovat, cadrul legal devine o
componenta tot mai importanta in conditiile internationalizarii pietelor, compania turistica activind
intr-un mediu tot mai complicat. Eforturile sunt concentrate spre reducerea costurilor si cresterea
profitului [3]. In consecintd, apare necesitatea introducerii de practici manageriale stiintifice in
activitatea organizatiilor de profil, ca un mijloc de actiune impotriva presiunilor crescande cu care se
confrunta domeniul turistic din tara noastra.

Managerii, ca persoane investite cu autoritate si responsabilitate decizionald privind utilizarea
eficienta a principalelor resurse ale organizatiei (resurse umane, materiale, timp si bani), exercita
atributii de planificare, organizare, coordonare — antrenare si control [7, 8, 18, 59].

Plecand de la faptul ca, pentru indeplinirea responsabilitatilor, oricarui manager, de la directorul
unei agentii de turism, pana la seful unui compartiment, i sunt necesare trei categorii de aptitudini,
cum ar fi: aptitudini conceptuale, aptitudini umane si aptitudini profesionale [1, 97] am realizat un
studiu in scopul stabilirii necesitagii de catre absolventii institutiilor de profil (specializarea turism) a
competentelor manageriale. In acest context am recurs la urmitoarele metode stiintifice:

» observatia care ne-a permis sa identificam categoriile de manageri ce activeaza in cadrul
organizatiilor al carui obiect de activitate il constituie prestarea serviciilor turistice, precum si
aptitudinile lor esentiale;

» metoda convorbirii realizatd printr-un dialog intre cercetatori si subiectii investigati de noi
(manageri ai agentiilor de turism, hoteluri si cluburi sportive).

» metoda chestionarului ce a constat in elaborarea si aplicarea unei anchete desfasurata pe baza
de chestionar scris. Chestionarul a reprezentat o listd de intrebari cu privire la problema studiata,
aranjate intr-o anumita ordine prin care s-a urmarit obtinerea de informatii despre aceeasi problema
de la un numar mai mare de subiecti.

Esantionul subiectilor investigati (manageri ai agentiilor de turism, hoteluri si cluburi sportive de
diferite neveluri ierarhice) a cuprins un numdr de: 93 de respondenti, respectiv 43 (manageri
superiori), 25 (manageri mijlocii) si 25 (manageri ai cluburilor sportive private). Structura pe varste
a categoriilor de respondenti indica o majoritate a managerilor mai in varsta - de aproximativ 55 %

(avand peste 50 de ani), 45% dintre manageri (au varste cuprinse la 40 de ani): Figura 2.10.
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Analizand datele acumulate din raspunsurile categoriilor de respondenti in urma aplicarii setului
de intrebari (Anexa 2) am identificat necesitatea dobandirii de catre specialistii din domeniul
turismului a unor competente manageriale (Figura 2.11). Astfel, managerii au dat raspunsuri

pozitive Tntr-un procent de peste 50%, iar raspunsurile negative au constituit un procent de 23%.

mangeri mijocii

M peste 50 de ani
g M pinain 40 de ani

manageri superiori

S

Fig.2.10. Structura pe varste a categoriilor de respondenti(%)

Bgreu de raspuns

Bda

Figura 2.11. Reflectarea grafica(%) a raspunsurilor cu privire la necesitatea competentelor
manageriale
In ceea ce privesc raspunsurile la intrebarea “Credeti ci este necesari in mod obligatoriu,
realizarea de catre specialistul din domeniul turismului a unei conexiuni Intre cariera profesionala si
cea manageriald?” se observa ca majoritatea managerilor intervievati au dat rdspunsuri negative intr-
un procentaj aproximativ egal, respectiv managerii superiori (26%), managerii mijlocii (23%), iar
cei ai cluburilor sportive private (19%) - Figura 2.12. De asemenea, putem afirma ca posturile pe
care le poate ocupa o persoand pot fi atat posturi de executie, cat si posturi de management. De

reguld, in cariera profesionald se Incepe prin ocuparea unor posturi de executie, evidentiindu-se
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cunostintele profesionale de specialitate, dobandite in procesul de formare initiald. Cariera
profesionald poate include sau nu cariera profesionala. Exista posturi de specialitate de o importanta
deosebita in organizatiile de profil, care nu presupun responsabilitagi manageriale. A nu accede, pe

parcursul carierei profesionale, la un post managerial, nu semnifica un esec in cariera.

o

managerii ai cluburilor sportive 5]
private
] mDa
’ B Nu
managerii mijlocii 7

greu de raspuns

managerii superiori

Figura 2.12. Reflectarea grafica (%)a raspunsurilor cu privire la conexiunea intre cariera
profesionald si cea manageriala

In ceea ce privesc raspunsurile la intrebarea “Puteti mentiona de ce depinde in principal,
calitatea serviciilor prestate de organizatiile din turism?”, putem observa din Figura 2.13, ca acestea
depind in mare parte de perfectionarea continud a managerilor superiori, ceea ce le-ar asigura o

orientare strategica, inovatoare de dezvoltare a organizatiei pe care o conduce.

M perfectionarea managerilor
superiori

B punerea in practica a
sistemelor si procedurilor de
management

manageri manageri manageri ai
superiori mijlocii cluburilor
sportive private

Figura 2.13. Reflectarea grafica (%) a raspunsurilor cu privire la calitatea serviciilor prestate de
organizatiile din turism
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De asemenea, managerii prin participarea la unele programe specializate in management
strategic, de exemplu, acestia ar putea dobandi o serie de competente specifice care i-ar putea ajuta
sa facd din spiritul inovativ, o “ratiune a existentei”, sa realizeze o masurare a progresului realizat,
sa procedeze de urgenta la unele schimbari necesare aparute ca urmare a efectuarii unei analize a
organizatiei la un anumit moment dat, si nu in ultimul rand la efectuarea unor proceduri de control
cat mai simple si mai eficiente.

Intrebati daca considerd, ca avand oportunitatea de a studia o baza de date in care si vizualizeze
competentele generice necesare pentru un anumit post, inclusiv si a celui de manager in domeniul
turismului, s-ar putea contribui la intrarea intr-un proces individualizat de evaluare (proces ce
presupune parcurgerea unor pasi concret stabiliti in acest sens), precum si la pefectionarea pregatirii
lor profesionale, majoritatea celor intervievati au dat raspunsuri positive, cumuland un procent de —
Figura 2.14. de asemenea, categoriile de respondenti au mentionat ca prin, feedbackul primit din
bazele de date receptionate, se poate transforma intr-un plan de dezvoltare personald pe care

specialistul Tl poate implementa pentru o dezvoltare a competentelor profesionale si managerial.

40+

20+

0.
Da Nu
E manageri superiori 27 6
O manageri mijlocii 29 3
B manageri ai cluburilor 33 2
sportive private

E manageri superiori 0 manageri mijlocii Bl manageri ai cluburilor sportive private

Figura 2.14. Reflectarea grafica (%) a raspunsurilor cu privire la baza de date a competentelor

necesare unui post

In Figura 2.15 reflectam pasii concret stabiliti pentru evaluarea individuald a competentelor de

care dispune la un anumit moment dat un angajat pe un post de manager n turism.
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Identificarea competentelor de care dispune si a

1

1

N . 1

comportamentelor care se impun a fi evaluate !
1

1

|
Elaborarea raportului individual cu privire la cele constatate !
in urma evaludrii si formularea recomandérilor :

|

Receptionarea feedbackului individual si concretizarea
planului de dezvoltare

Figura 2.15. Pasi pentru evaluarea individuala a competentelor unui anagajat pe post de manager in
turism, elaborat de noi

Astfel, potentialul personal al angajatului, calitatile lui pot servi cu certitudine ca sursd si principia
initiale in dezvotarea entitatii. Mai mult decat atat, factorul uman intr-o institutie, potentialul sau
professional si managerial reprezinta elemental care influenteazd comportamentul individual si

succesul in activitate si se poate reprezenta grafic ca in Figura 2.16.

————————————— \ mEEEEmE———————————
E Capacititile ! . Valori si puncte de |
! intel;cztig:le si e > :\ _____ \ie_dfr;e ______ |
1

(R , COMPORTAMENT INDIVIDUA
SI SUCCESUL iIN ACTIVITATE e .
C T ' : Nevoi \
I Eficienta e ~A | X
: muncii ! e !

Figura 2.16. Modalitati de influentare a comportamentului individual si succesul in activitatea
angajatului dupa I.Petrescu, 1995
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2.6. Concluzii la capitolul 2

1. Odata cu avansarea ierarhica manageriald, specialistul din turism trebuie sa prezinte acele
calitati care vor stimula cooperarea si respectul angajatilor. Cu cat mai sus ierarhic, cu atat
cunostinele de “know-how” turistic trebuie sa fie tot mai avansate, iar deprinderile referitoare la
management 1n turism, cat mai perfectionate.

2. Din cauza presiunilor in activitatea manageriala, gradul in care managerul este constient de
propriile puncte forte si puncte slabe, de caracterul fatalment al dificultatilor cu care se confrunta
industria turistica, precum §i intelegerea tuturor variatiilor care intervin in munca, it permit acestuia
sa-si construiascd o buna cariera in acest domeniu.

3. Atat managementul, cat si grupurile de munca trebuie sd porneasca de la principiul ca, o
crestere a productivitatii impune cresteri de venituri. Respectarea principiilor managementului
resurselor umane §i existenta unei bune colaborari intre management specific turismului si
personalul angajat al organizatiei de profil, contribuie la cresterea productivitatii.

4. Procesul de conducere al organizatiei ce presteaza activitati specifice domeniului turistic
poate fi asigurat mai eficient printr-o pregatire suplimentara a managerilor superiori prin programe

de training, prin dobindirea competentelor manageriale necesare si obligatorii in acest sens.
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3. ARGUMENTAREA TEORETICA SI FUNDAMENTAREA EXPERIMENTALA A
EFICIENTEI FORMARII COMPETENTELOR MANAGERIALE LA VIITORII
SPECIALISTI IN CADRUL CURSULUI ,,PATRIMONIUL TURISTIC”

3.1. Formarea competentelor manageriale la viitorii specialisti din turism

In ultima perioada turismul moldovenesc ca urmare a trecerii la economia de piatd, a cunoscut
un anumit nivel de dezvoltare, existand insa o seric de deficiente concretizate prin: transformarea
agentiilor de turism in canale de orientare a fortei de munca autohtond pentru diverse ocupatii spre
pietele externe, si nu pentru un turism performant, distorsionarea pietei turistice, un cadru normativ
juridic ineficient, greu de interpretat, slaba pregitire a managerilor in marketing turistic i a
personalului in meserii de baza, competitia durd pentru plasarea investitiilor, degradarea obiectelor
de interes turistic; caile de acces spre unele obiective sunt nepotrivite, nu exista locuri proiectare
pentru parcari de autobuze si autoturisme [24]; lipsesc facilitati simple pentru primirea turistilor:
ghiseuri cu materiale promotionale, suvenire si artizanat autentic; ghizii comunitatilor religioase nu
poseda instruire in domeniul comunicarii cu vizitatorii si nu vorbesc limbi de circulatie
internationald; lipsesc panourile,bannere cu informatii elementare pentru turisti, care ar aduce la
cunostinta schemele obiectivelor, cu delimitari ce pot fi vizitate de turisti; nu existd materiale
promotionale cu menire de autoghidaj; insuficienta stimulentelor fiscale pentru agentii economici,
care investesc in restaurarea monumentelor si a obiectivelor de arta etc. (SDT a RM).

In asigurarea managementului turistic eficient, resursele turistice sunt vizute ca un important
factor de productie. iImbinarea armonioasi a mediului natural cu cel istoric reprezinti un lucru
important pentru dezvoltarea durabild a tarii, un principiu de baza al Conventiei privind peisajul
European (Florenta 2000). in conformitate cu dispozitiile acesteia ,.peisajul natural reprezinti o
resursd economica importanta, contribuind la sporirea interesului pentru cultura si mediul rural al
tarii si atragerea turistilor, dar pe de altd parte, el este un factor important al calitatii vietii
oamenilor”.

In prezent, pe teritoriul Republicii Moldova sunt considerate peste 15000 monumente cu
caracter storicO — cultural ce dateaza din diverse epoci istorice, reprezentdnd aproximativ. 90% din
marile culturi care au succedat in Europa. Dintre acestea, ih Registrul monumentelor oficial ocrotite
de stat, sunt incluse doar 5698 de obiective, inclusiv 891 de edificii ecleziastice, 2 cetati medievale
(Tighina si Soroca), 17 conace -parcuri si circa 700 de monumente de arhitectura urbana si populara,

celelalte fiind categorizate ca monumente arheologice de importantd europeana, regionald si locala.
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Prima evaluare a obiectivelor mentionate a identificat circa 115 ce apartin patrimoniului national si
care au o valoare turistica majora (http://www.turism.gov.md).

Tn Republica Moldova sunt inregistrate 66 de muzee, care prezinta diverse colectii arheologice,
etnografice, de arta, istorice si naturale sau sunt comemorative. Muzeele nationale dispun de circa
700000 de piese relationate patrimoniul national. Aproximativ, 20 muzee prezinta interes sporit
pentru un numar mai mare de vizitatori. Majoritatea personalului din muzee are o calificare inalta,
dar un numar redus de angajatii dispun de instruire specializatda in domeniul managementului
vizitatorilor si al marketingului muzeal. Angajatii muzeelor nu este instruiti in materie comerciala a
gestiunii muzeelor. Marketingul colectiilor permanente si al expozitiilor specializate este la nivelul
inapropriat calitatii.

Prin valoarea sa, potential cultural al Molodovei prezinta interes pentru activitatea turistica si
poate atrage, fluxuri turistice. Potentialul cultural-turistic al Republicii Moldova, incluzind peste 15
mii de vestigii si monumente istorice, se completeaza cu institutiile de cultura si arta, cu colectivele
de creatie etnografica si de folclor, cu arhitectura traditionald si centrele artizanale si mestesugaresti
[89].

In prezent, sunt cunoscuti peste 10 mii de mesteri potentiali, dintre care 250 sunt membri ai
Uniunii Mesterilor Populari. Folclorul re o importanta deosebita, fiind reprezentat de aprozimativ
270 de ansambluri etnofolclorice de maturi si 320 de ansambluri etnofolclorice de copii, circa 880
de orchestre de muzicd populara. Colectivele de creatic evoluiaza la diferite festivaluri. Toate
acestea pot fi valorificate cu prin turism.

Acestea reprezinta doar partial argumentele prin care se poate afirma ca turismul a devenit in o
activitate la fel de insemnata, precum cea desfasurata in alte sectoare - cheie din economia mondiala
(industrie, agricultura, comert).

Fenomenul turistic este extrem de greu de circumsric deoarece, ca orice activitate, cade sub
incidenta studiului interdisciplinar, antrenand deopotrivd manageri, profesori, economisti, geografi,
psihologi si sociologi [94].

Motivatia realizarilor constituie o nevoie fundamentald care influenteazd comportamentul
managerial [75]. Aceasta nevoie va determina, in special pentru tinerii specialisti, sd ob{ind o pozitie
antreprenoriald, manageriald care sa le asigure un anumit nivel de satisfactie a realizdrilor mai
importante decat In alte situatii.

Nu de putine ori managerii, indiferent de nivelul ierarhic, sunt cei care se confruntd cu un set de

situatii sau posibilitdti mai putin certe, fiind nevoiti sa-si asume riscul, ei purtand responsabilitatea
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pentru decizia luata [111]. Riscurile asumate sunt din domeniul social, financiar, etica deontologica,
legislatie, etc. [121].

In acest context, se sustine ci cariera managerilor este definiti de oportunititile pentru
creativitate si inovare drept factori hotaratori, aratand ca anumiti lideri intreprinzatori manifesta o
preferinta mai puternica pentru inovare decat managerii [83]. Se sustine ca liderii sunt acei indivizi
cu un spirit inventiv si creativ, cu o gandire originald, capabili sd gaseasca idei si solutii, fiind
orientati spre improvizatie si idei noi, precum si spre identificarea unor solutii eficiente la rezolvarea
unor probleme.

Pozitia de manageri este ocupata de persoane care dispun de autonomie in luarea deciziilor prin
care sunt angajate (consumate) resurse, in vederea realizarii unor scopuri [122]. Luarea deciziilor
poate fi realizata la nivel intuitiv, arbitrar sau, in contra sens, pe baza de cunostinte, reguli, principii.
Astfel, managementul implicd munca oamenilor, managerii actionand pentru realizarea obiectivelor
prin angajatii organizatiei [106]. Totodata, managementul presupune deciziile lucide ale managerilor
in ce priveste setarea si realizarea obiectivelor. Luarea deciziilor este o parte criticd a tuturor
activitatilor manageriale. Pentru a atinge obiectivele setate, managerii trebuie sa indeplineasca
functiile de baza si anume: planificare, organizare, motivare, coordonare si control [116].

Plecand de la aceste date si informatii acumulate din literatura de specialitate, completate de
studii de cercetare in domeniul turismului autohton, putem afirma ca formarea unor competente
manageriale la viitorii specialistii in cadrul studierii disciplinei “Patrimoniul turistic” va contribui la
formarea unor finalitati ale pregatirii acestora reflectate in Figura 3.1.

In Dictionarul explicativ al limbii romane, competenta este definitd ca fiind ,.capacitatea unei
persoane sau a unui grup de a interpreta un fenomen, de a solutiona o problema, de a lua o decizie
sau de a efectua o actiune; pricepere”.

De asemenea, competenta este definitd prin ,,capacitatea unei persoane de a corespunde
cerintelor dintr-un anumit domeniu” [133, p. 54].

Dictionarul Hachette Encyclopedique explica competenta ca ,aptitudine a unei autoritdfi
administrative sau judiciare de a proceda in anumite acte in conditii determinate de lege, cunostinta,
experienta pe care o persoand o are intr-un anumit domeniu si care i da calitatea de a judeca in mod
corect faicand dovada competentelor”.

Putem concluziona, pe baza definitiilor date competentei, faptul cd ea reprezinta un ansamblu
structural-functional constituit din:

- componente cognitive (cunostinte, date, informatii etc.);

- componente operationale (scheme de actiune, algoritmi de lucru, tehnici de rezolvare etc.);
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- componente atitudinale (trasaturi de caracter, comportamente, trasaturi ale personalitatii).

In opinia specialistului francez Guy le Boterf ,,competenta reprezintd o combinare de resurse
pentru a produce o performanta”.

Mai mult, putem afirma ca prin dobandirea unor competente manageriale de catre studenti, ca
urmare a studierii disciplinei “Patrimoniul turistic” in procesul de invatare, acestia vor fi capabil sa
combine capacitatile, practicile pe care le detin si resursele mediului social in stabilirea unei strategii
care sa-i conduca la rezultate performante, demonstrand astfel, ca este mai important ceea ce pot sa
facd decat ceea ce stiu. Fiecare persoana are propriul bagaj de resurse interne si externe pe care le
poate combina in moduri posibile, de aceea nu poate exista o reteta a propriei competente si cu atat
mai mult nu poate exista o refetd a competentelor generale. Scopul formarii specialistilor de la
facultdtile de profil in spirit democratic pune accent nu numai pe insusirea de cunostinte sau pe
formarea de deprinderi manageriale, ci pe formarea de competente profesionale in domeniu.
,,Competenta — este priceperea unei persoane de a se pronunta aspra unui lucru, pe temeiul unei
cunoasteri adanci a problemei respective” [27, p. 33].

Dezvoltarea competentelor manageriale la specialistii ce activeaza in institutiile de profil vor
crea conditii favorabile pentru a elabora si implementa solutii impreuna cu cei care activeaza, colegii
sau cu autoritatile de supraveghere care opereaza in contexte complexe, dinamice.

Mai mult, pentru argumentarea si relevarea importantei formarii unor competente manageriale la
viitorii specialisti, identificarea prezentei, recrutarii si a rolului specialistilor din domeniile culturii
fizice si sportului, a turismului in organizatiile de profil, pentru determinarea opiniilor managerilor
de organizatii asupra calitatilor lor profesionale si a finalitatilor competentelor manageriale (Figura
3.2), inclusiv si ale pregatirii lor in viitor, am realizat un studiu pe piata educationala, sportiva si a
turismului autohton. Esantionul managerilor investigati (profesori, manageri superiori si de nivel
mediu din organizatii sportive si cu specific in turism, alte categorii de angajati din domeniile de
referintd) a fost constituit din 127 subiecti. Perioada cercetarii a fost trimestrul II din 2013. Ancheta
s-a desfasurat pe baza de chestionar prin metoda autoadministrarii benevole.

Conform opiniei lui Jinga I. [52, p. 23], competenta manageriala (generala si educationald),
presupune capacitatile reflectate in Figura 3.1.

Continutul chestionarului a fost minutios gandit, intrucat a fost distribuit unor manageri de
organizatii cu o agenda incarcatd, si nu am dorit sd abuzam de bundvointa. In cercetarea noastra,
accentul a fost pus pe reliefarea elementelor esentiale in pregatirea profesionald a studentilor de la

facultatile de profil (sportiv si turism) sub aspectul competentelor manageriale, precum si pentru
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enuntarea unor directii de actiune care, in opinia lor, ar putea conduce la cresterea performantelor

absolventilor pe piata fortei de munca specializata.

capacitatea de a stabili scopuri si
obiective, strategii de realizari

S [

capacitatea de a —si asuma raspunderi

S ) —

capacitatea de a planifica si programa

capacitatea de a se informa

—_

capacitatea de a solutiona conflicte

— ]

capacitatea de a comunica si negocia

e

capacitatea de a evalua

capacitatea de a decide

Fig. 3.1.Capacitati ale competentei manageriale dupa opinia lui Jinga I. [52]

La chestionarul sociologic au participat manageri de organizatii sau persoane cu functii de

Structura esantionului, dupd specificul si obiectul de activitate al organizatiei, se prezintd in

Figura 3.2, fiind preponderent reprezentative entitatile sportive si agentiile de turism, cu un procent

de 65% dintre subiectii (absolventii) investigati. In cadrul acestor organizatii specialistii din

domeniul educatiei fizice si sportului pot fi estimati ca si cadre active - un procent de 37%

(absolventi ai institutiei academice de profil, inclusiv specialitatea turism).

A

Departamentele in care sunt preponderent angajati absolventi au universitdfii de profil,

specializarile ,,Educatie fizica si sport” si ,,Turism” sunt: organizare, compartimente operationale de

profil, logisticd, metodice, sportive, relatii publice, management, marketing, resurse umane etc.

(Figura 3.3).
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// ! = / absolventi
e A8 r = absolventi
L T ;‘r absolventi
organizatii T— /
sportive agentii de T+
turism alte tipuri de

organizatii

Fig. 3.2. Structura esantionului, dupa specificul organizatiei si al numarului de absolventi activi

Din datele acumulate se observa ca in cadrul compartimentelor: metodice, logistice si
organizare-planificare activeaza cei mai multi absolventi (41% de la EFS si 36% de la Turism), in
timp ce la departamentele de resurse umane, management si marketing un procent nesemnificativ
(8% de la EFS si 15% de la Turism).

In ceea ce priveste rolul absolventilor in institutiile investigate, respondentii apreciaza ca acestia
ocupd cu preponderentd functii de executie (84%), de decizie (3%) si in elaborarea de strategii si
politici organizationale (13%). Putem observa cd pe primul loc functiile reprezentative ocupate sunt

cele de executie in corespundere cu calificarea obtinuta de fiecare absolvent (Figura 3.4).

-

resurse umane

marketing
management ® absolventi EFS
metodice M absolventi turism
logistica

organizare/planific.. | i

Fig. 3.3. Departamente in care activeaza absolventi ai institutiei de profil
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Referitor la opiniile formulate de managerii organizatiilor investigate cu privire la calitatile
profesionale ale absolventilor institutiilor de profil putem mentiona ca in general acestea corespund
cerintelor de calificare pentru posturile ocupate, dar formarea continud, pe tot parcursul vietii, poate

contribui eficient la dezvoltarea lor profesionala.

M functii de executie
M de decizie

elaborare strategii si politici

Fig. 3.4. Rolul absolventilor in institutiile investigate

Dintre datele obtinute putem reflecta in procente categoriile de raspunsuri afirmative 63%,
negative 12%, iar 25% au considerat ca se impune perfectionarea acestora, fie la locul de munca, fie
prin diverse programe de formare continua (Figura 3.5). De remarcat insa, ca managerii intervievagi
considera ca absolventii institutiei academice de profil corespund intr-o masura suficienta cerintelor
posturilor in care sunt angajati, insa totusi aceasta s-ar putea eficientiza printr-o pregatire
suplimentara si prin participari a absolventilor la programe de dezvoltare individuald (necesitatea
perfectiondrii si formarii continue a specialistilor din domeniu este sustinuta de aproximativ 25%
dintre managerii chestionati).

Cu privire la opinia asupra tipului de pregatire necesard in mod deosebit, in scopul dezvoltarii
unor competente manageriale, respectiv teoretica sau practica, aproximativ 36% fac referire la cea
teoreticd, mixta (atat teoretica, cat si practica) 27%, 37% indica pregatirea practica (Figura 3.6).

Mai mult, din raspunsurile acumulate am reusit sa desprindem doar unele informatii asupra unor
caracteristici, calitati sau abilitati practice necesare unor viitori manageri de succes in domeniul de
referintd, respectiv: seriozitatea, raspunderea, disciplina, perseverenta, lucrul in echipa, abilitdti de

comunicare, calitdti organizatorice, de evaluatori etc.
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absolventi

- Da in mare masura

* NU
Da in mare
masura

= Seimpune perfectionarea

Se impune
perfectionarea

Fig. 3.5. Cu privire la calitatile profesionale ale absolventilor institutiilor de profil

pregatirea

B teoretica
B practica
[ mixta
teoretica

practica

mixta

Fig. 3.6. Opinia asupra tipului de pregatire necesara viitorilor specialisti
Cu o apreciere finald managerii sustin cd pentru dobandirea unor competente manageriale la
viitorii specialisti sunt necesare cunostinte de specialitate sau parcurgerea unui ciclu II sau III cu
specific in ,,Managementul culturii fizice” 28%, ,Management in turism ,,39%, precum si in

urmatoarele domenii: comunicare — relatii cu clientii, limbi strdine si informatica 33% (Figura 3.7).
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cunostinte

. = ciclul Il sau 111 MCF

relatii publice, comunicare, limbi
L . 33%
straine, informatica

] ciclul I sau Il Turism

ciclul Il sau 11l Turism IE);I

B relatii
publice, comunicare, limbi

ciclul Il sau 111 MCF straine, informatica

Fig. 3.7. Opinia asupra dobandirii unor cunostinte de specialitate sau parcurgerea unui ciclu Il sau
I
Ca urmare a analizei chestionarului sociologic si a interpretarii rezultatelor obtinute am procedat

la concretizarea de finalitati ale competentelor manageriale — Figura 3.8. pe care un absolvent al
specializdrii Turism din cadrul Universitati de Stat de Educatie Fizica si Sport le poate dobandi la si

la finalizarea studierii disciplinei ,,Patrimoniu turistic .

FINALITATI ALE COMPETENTELOR MANAGERIALE
LA VIITORII SPECIALISTI

w

formarea unei atitudini specifice identificarea propriilor functiuni si
unui manager care invata roluri manageriale

v v

dezvoltarea capacitatii de a aplica in propria practica a modelor conceptuale
prezentate in cadrul unui program de instruire specializat

v v
dezvoltarea abilitatilor de a intelegerea modului in care participantii
adapta mediul organizational la pot contribui Tn urma parcurgerii
mediul extern disciplinei de studiu de referint:i
v v
Cresterea propriei performante

dezvoltarea si cresterea performantei

manageriale . <
g subordonatilor dupa caz

Fig. 3.8. Finalitati ale competentelor manageriale la viitorii specialisti elaborate de autor
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Ca urmare a efectudrii studiului, putem concretiza unele elemente concluzive in ceea ce priveste
chestionarul efectuat printre managerii de organizatii:

v majoritatea respondentilor activeaza in organizatii al caror obiect de activitate il au in
domeniul sportului si turismului (65%), iar ponderea absolventilor din cadrul acestor specializari a
fost estimata la 37%;

v’ departamentele in care sunt preponderent angajati absolventi au universitatii de profil,
specializarile ,,Educatie fizica si sport” si ,,Turism” sunt: organizare, compartimente operationale de
profil, logisticd, metodice, sportive si mai putini activeazd In compartimente cu specific in relatii
publice, management, marketing sau resurse umane;

v' in general absolventii de la institutiile de profil sunt angajati pentru indeplinirea unor functii
de executie (84%) cu o pregatire profesionald satisfacatoare;

v’ se impune formarea continud a specialigtilor din domeniu prin calificari suplimentare, prin
studii de masterat si doctorat, iar pentru dobandirea unor competente manageriale este esential
parcurgerea unor programe de studii specializate Tn management;

v/ majoritatea managerilor intervievati apreciazd importanta pregatirii practice (37%), urmata
de cea teoretica (36%);

v’ pentru imbunatatirea pregatirii absolventilor din domeniu se impune eficientizarea continua a
pregatirii practice si schimbarea unor elemente de curriculd universitara la disciplinele de

specialitate.

3.2. Argumentarea dezvoltirii curriculei universitare la disciplina de studiu “Patrimoniul
turistic”

Acest subcapitol descrie conceptele care stau la baza dezvoltarii curriculei universitare la
disciplina de studiu “Patrimoniu turistic” destinate studentilor de la facultatile de profil,
specializarea Turism si care dispun de experiente diferite de invatare.

Orice abordare (din partea cadrelor didactice de specialitate) a cursurilor si a programelor de
studii implicate in procesul instructiv, ar trebui sa tina cont de faptul ca studentii au nevoi speciale si
opteaza pentru anumite stiluri de invatare. O altd chestiune importanta in elaborarea unui curriculum
universitar este centrarea pe student, ca un efort coroborat al studentilor si cadrelor didactice
implicate in procesul de predare, detalierea obiectivelor de studiu pe care le urmaresc cursurile

academice, dobandirea competentelor finale cerute absolventilor pe piata muncii.
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Stephen Brookfield [107, p. 76], afirma ca “existd o distinctivitate a procesului de invatare a
studentilor si in viata de adult. Aceste forme de invatare sunt vizibile Tntr-o forma mult mai acuta in
perioada adultd comparativ cu copildria sau adolescenta. Ele se pot discerne in faze timpurii ale
vietii dar doar la maturitate sunt remarcate cu adevarat”. Autorul a identificat patru caracteristici pe
care le considera unice pentru dimensiunea procesului de invatare:

» capacitatea de a gandi dialectic;

» capacitatea de a aplica logica practic;

» capacitatea de a inviata cum se invata;

» capacitatea de reflectie critica.

Acumuldrile cunostintelor in procesul de invatare sunt modificate in functie de caracteristicile
individuale ale studentilor (contextul de invatare al caracteristicilor fizice, sociale si personale care
inconjoara actul Tnvatarii, precum continutul si ritmul de invatare, afecteaza de asemenea nivelul
acumularilor).

Invitarea constructivi a aparut in ultima decadd si este considerati ca fiind o abordare
importanta a procesului de predare. Lucrarile lui Jean Piaget [129], Jerome Bruner [108] si Lev
Vygotsky [140], ofera precedente istorice ale teoriei constructiviste a invatarii. Constructivismul
reprezintd o schimbare de paradigmad de la educatia bazatd pe comportamentalism la o educatie
bazata pe teoria cognitiva. Astfel, modul in care cunostintele sunt concepute si asimilate, in care
sunt accentuate tipurile de cunostinte, abilitati si activitati, rolul profesorului si cel al studentului,
modul in care se stabilesc obiectivele, tofi acesti factori sunt altfel articulati din perspectiva
constructivista.

Un alt aspect important il reprezinta rolul profesorilor de a nu dispensa cunostintele studentilor,
ci de a oferi acestora oportunitatile si stimulentele necesare pentru ca ei sa-si construiasca singuri o
baza de cunostinte.

George Gagnon si Michael Collay [118] au propus un ,,Model de Invdtare Constructivista” -
“Constructivist Learning Design” care porneste de la principiile constructivismului si se axeaza pe
dezvoltarea unor situatii ca mod de a gandi activitatile constructive ale studentului si nu pe
comportamentul demonstrativ al profesorului. Acest model are urmatoarecle sase elemente
importante: situatia; forme de grupare; podul; intrebdri; expunere; reflectii. Aceste elemente sunt
concepute pentru a-1 determina pe profesor sa planifice si sd reflecteze asupra procesului de invatare
al studentului.

PlecAnd de la aceasta teorie constructivistd, am elaborat noul continut curricular la disciplina

“Patrimoniu turistic” {inand cont in principal de urmatoarele aspecte:
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e abordarea centrata pe student care la randul ei subliniaza importanta Invatarii colaborative;

e negocierii curriculei si a incurajarii studentilor sd 1isi construiasca propriile intelesuri
desprinse din experienta invatarii;

e competentele pe care trebuie sd si le insuseasca studentii pentru a putea absolvi cu succes
studiile la aceasta disciplina.

Un aspect important in dobandirea competentelor finale in corespundere cu disciplina de studiu,
il constituie din prisma noastrd, faptul cd studentii dispun de anumite capacitdti si aptitudini
acumulate pe parcursul studiilor anterioare, astfel incat este important ca profesorii universitari, sa le
aprecieze, sa respecte, sa exploreze si sa promoveze contributiile pozitive pe care le pot aduce acesti
studenti in procesul de invatare.

In zilele noastre, provocarea majora pentru organizatii este de a preda rapid si flexibil produse si
servicii de calitate, pentru a satisface cererile fluctuante ale clientilor. Munca traditionala este
caracterizata prin standardizare si specializare; munca este dispersata in diferite parti, pornind de la
pregatirea pentru realizarea diferitor responsabilitati, Tn cadrul carora lucratorii se specializeaza Tntru
sporirea productivitatii [55]. Specializarea, fie control si de rutind, este indicata atunci cand cererea
pentru produsele standardizate este constanta. Pentru o cerere de un caracter fluctuant,
standardizarea nu este o metoda potrivitd si poate duce la probleme de coordonare si rigiditate.
Astfel, organizatiile au inceput sa caute noi forme de organizare a muncii .

O pozitie performantd se concentreaza pe stimularea influentei oamenilor in afaceri, precum si
pe impactul proceselor, metodelor, mediului fizic, tehnologiei si instrumentelor de stimulare a
muncii lor [109]. Un loc de munca de inaltd performanta investeste in resurse umane si sprijina atat
abilitatile lor tehnice si de inovatie, cat si abilitagile lor sociale si manageriale. Un alt aspect
important ce trebuie accentuat in procesul de invatare a studentilor este munca in echipa.
Performanta in munca a echipei este mai mare decat performantele individuale, atunci cand locul de
muncd necesitd o arie mai largd de cunostinte, judecati si opinii. Avantajul muncii in echipa il
reprezintad cresterea productivitatii semnificative in domeniile care necesita creativitate in rezolvarea
de sarcini diferite, un inalt grad de adaptabilitate si conducerea operativa.

Munca in echipd, de asemenea, creeazd un mediu care faciliteazd schimbul de cunostinte si
informatii si asa-numitul schimb de cunostinte. Alte avantaje rezida din capacitatea noilor forme de
organizare a muncii de a mari potentialul de inovare care poate aduce plus valoare unor produse sau

servicii, prin mutarea lor in piete mai putin sensibile la pret [82].
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Tabelul 3.1. Motivele principale pentru care angajatii nu obtin performanta

Motive principale

Lipsa de abilitati:
* niciodata nu le-au avut;
* este nevoie de practica;
* nu se poate aplica

aceasta este in principal responsabilitatea
angajatorului - trebuie sa furnizeze formare

Lipsa de informatii:
* nu cunosc asteptarile angajatorului,
* nu detine datele curente;
* nu se pot aplica informatiile pe care le
detine.

aceasta este, de asemenea, responsabilitatea
angajatorului - trebuie sa furnizeze informatiile sau
sd instruiasca angajatii cum sa utilizeze sau sa
colecteze informatii disponibile.

Aspecte motivationale:
e lucruri si oameni care fac din mediul de
munca al angajatului o pedeapsa (simte
ca lucreaza intr-un mediu ostil);
» atitudini si probleme personale.

responsabilitate comund a angajatorului si
angajatului -necesita o discutie bilaterala.

Probleme personale:
« abuzul de substante;
* sandtatea emotionala;
* sanatatea fizica,
» stil de viata.

Responsabilitatea angajatului —trebuie sa isi rezolve
problemele din viata personala

Probleme de mediu:
» standarde nerealiste;
* fisd a postului incompleta;
* mijloacele de munca disponibile sunt
inadecvate ;
» proceduri de lucru neadecvate sau
incomplete

Responsabilitatea angajatorului- este necesara
revizuirea unor aspecte.

Mai mult, capacitatea noilor forme de organizare a muncii de a creste procentul de angajare a

lucratorilor prin multi-calificare si dobandirea de competente mai mari in rezolvarea problemelor,

comunicare si teamworking va ajuta adaptarea piata fortei de munca, si va sprijini, de asemenea, noi

forme de crestere si regenerare economica locald si regionald [139]. Munca in echipd ar putea

conduce la 0 mai mare autonomie a locului de munca, responsabilitate si satisfactie mai mare. Cele

mai multe dintre studiile mai recente se refera la impactul pozitiv al lucrului in echipa asupra

productivitatii in munca si eficientei companiei [110].

Obiectivele pregatirii profesionale a specialistilor din domeniul culturii fizice pot fi constituite

din: consolidarea capacitatii de solutionare a problemelor, realizarea unor lucrari specifice,

solutionarea unor sarcini noi, sporirea comunicarii, pregatirea unor schimbari, etc. Schematic este

un proces care poate arata astfel cum este reflectat in Figura 3.9:
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Starea dorita:

I Obiectivele organizatiei

LI Cunostintele si competentele
cerute

| Standardele de performanta

Starea actuala:

| Rezultatele organizatiei
| Cunostintele actuale

| Performanta individuala

Nevoia de
perfectionare si
instruire

Fig. 3.9. Obiective ale pregatirii profesionale a specialistilor din domeniul culturii fizice

La elaborarea noului continut curricular la disciplina “Patrimoniu turistic” am tinut cont de
urmatoarele aspecte fundamentale:

» analiza initiala si continua a nevoilor studentilor;

» selectarea continutului si stabilirea prioritatilor (inclusiv a obiectivelor);

* metodologie (inclusiv selectarea si gradarea activitatilor de invatare si a materialelor de
studiu);

* monitorizare, evaluare si examinare;

» capacitatile si finalitdfile competentei manageriale;

* necesitatea abordarii muncii in echipa a specialistilor;

 capacitatea noilor forme de organizare a muncii in cadrul organizatiilor sportive si de turism;

* performanta resurselor umane din sport si turism.

Ideile prezentate anterior demonstreaza ca stabilirea conditiilor pregatirii teoretico-practice,
manageriale necesitd realizarea numai in urma definirii indicilor curriculari si a continuturilor
cursului la disciplina ,,Patrimoniul turistic”.

Plecand de la studiul efectuat in cercetarea noastra cu privire la analiza si generalizarea opiniilor
cu privire la continutul curricular al cursului ,,Patrimoniul turistic”’s-a impus necesitatea schimbarii
continuturilor de baza a cursului “Patrimoniul turistic” predat in cadrul specialitatii Turism din
planul de invatdmant aprobat la nivelul USEFS. Astfel, majoritatea categoriilor de respondenti
considera ca s-ar putea modifica continuturile de baza al cursului de referinta. Astfel, studentii
considerd benefic acest fapt intr-un procent de 10% (mult) si 12% (destul de mult), cadrele didactice
13% (mult) si1 11 % (destul de mult), iar angajatii 9% (mult) si 10% (destul de mult), celelalte valori
fiind nesemnificative. In Tabelul 3.3 prezentim continutul curricular la disciplina “Patrimoniul

turistic” in varianta finala, iar in Tabelul 3.4 administrarea disciplinei intr-un format nou.
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Tabelul 3.3. Continutul curricular la disciplina “Patrimoniul turistic” in varianta finala

Nr.crt. Tematica disciplinei de studiu

1. Patrimoniu turistic. Concepte si definitii fundamentale

2. Potential turistic (natural si antropic) national

3. Infrastructura generala si turistica a Republicii Moldova

4. Piata turistica. Oferta si cererea turistica

o. Circulatia turistica

6. Structuri de primire turistice in Republica Moldova

1. Activitatile turistice si marketingul acestora

8. Particularititile managementului in activitatea de turism

9. Competentele manageriale si profilul de succes al managerului in turism

10. Planul turistic — instrument al politicii turistice

11. Tehnica construirii unui itinerar turistic si vizitarii unei localititi sau oras

Tabelul 3.4. Administrarea disciplinei
Ore total:
Forma de : Respons . ® |od
Asls Codul Denumirea | a-bil de InClusiv 5 | O35
invatama | .- . I L Sem. | Tota =49 .3
disciplinei | disciplinei disciplin S | > d

nt 5 Il | c| S |LL g S

cu “« . .
frecventi ‘Patrimoniul | Catedra

. . ! S01005 turistic” Natatie \Y 150 [ 45 | 30 |-| 75 | ex | 5
la 7i si fr. R

! si turism
anul 111 ’

In procesul de formare a competentelor studentii utilizeaza cu succes si cursul nou elaborat ce
corespunde din punct de vedere al continutului nou curricular. De asemenea, in procesul de predare
— invatare — evaluare a studentilor sunt utilizate notele de curs in format carte si electronic.
Prezentarea suporturilor de curs nou elaborate reflecta abordarea curriculard, concordanta cu
standardele educationale contribuind prin aceasta la formarea competentelor, inclusiv si a celor
manageriale.

Astfel, pentru a putea genera un proces didactic optim, bazat pe o oferta educationala moderna si
eficientd, cét si pe instruirea diferentiatd a studentilor, pe baza unor metode particulare de invatare,
individuale sau de grup, este necesar dobandirea de citre studenti a cunostintelor indispensabile
actionarii asupra dezvoltdrii capacitatilor manageriale, de cercetare si inovare, cat si initierea/
consolidarea in practicarea unei discipline practice.

In acest context, diferenta intre cele doud curricule elaborate la disciplina de studiu ,,Patrimoniu
turistic” activitatile individuale ale studentilor sunt centrate in principal pe dobandirea si formarea

competentelor manageriale la aceasti disciplind. In Tabelul 3.5 prezentim activititile individuale
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sub forma unor produse finale realizate de studenti in procesul de invatare in scopul asigurarii si
obtinerii unei evaluiri pozitive a rezultatelor. in Tabelul 3.6 reflectim descriptorii de performanti
monitorizati si realizati pe parcursul procesului de invatare si evaluare al studentilor. Strategia
didactica la disciplina ,,Patrimoniu turistic” a fost orientata in principal dupa realitatea ca studentii
au nivel diferit de pregatire din punct de vedere intelectual. Aceasta cere o atentie deosebitd privind
selectarea continutului instruirii, ajutand studentii in realizarea capacitatilor, creandu-se conditii

favorabile pentru formarea optimald a competentelor planificate.

Tabelul 3.5. Modele de produse finale in cadrul studiului individual al studentului

Produsul preconizat: R E F E R A T conform tematicii aprobate de catedra de specialitate

Structura Produsului Strategii de realizare VEIEn e
prezentare

1. Foaie de titlu 1. Alegerea temei
2. Cuprins 2. Studiul Bibliografic
3. Introducere (expusa pe 0,5-1 pagini), care se 3. Delimitarea ariei de studiu.
va referi la: 4. Formularea obiectivelor. .
3.1.Actualitatea si importanta temei (expuse 5. Selectarea  metodologiei Cel putin
succint intr-un paragraf); necesare pentru studiu | cu 2A .
3.2.Scopul (reflecta finalitatea cercetarii efectuate, | (lecturarea, observarea, analiza saptafnam
sensul studiului, telul urmarit) si obiectivele | de documente, chestionare etc.); pana la
concrete ale studiului (care desemneazi rezultatele | 6.Analiza si procesarea finele
scontate in urma analizelor, calculelor, solutiondrii | informatiei; semestrului.
problemelor teoretice, metodologice); 7.Redactarea continutului

3.3.0biectul studiului tine de domeniul sau sfera
de referintd;
3.4.Metodologia de cercetare:

conform normelor de redactare
in  vigoare si perfectarea
propriu-zisa a referatului;

a) baza informationalda (cadrul legislativ si | 8.Prezentarea produsului si
normativ, surse metodologice, monografice, | sustinerea lui in termencle
lucrari stiintifice, baze de date statistice, etc.) stabilite.

b) metodele de cercetare utilizate (cantitative si
calitative);

3.5. Cuvinte-cheie.

4. Expunerea continutului in 2 subiecte (cate 3-5
pagini pentru fiecare subiect);

Subiectul 1. va contine abordarea teoretici a
problemei cercetate cu Tinregistrarea celor mai
potrivite ale specialistilor in domeniu;

Subiectul 2. are un caracter analitic si poate
contine analize cantitative si calitative ale situatiei
reale a obiectului cercetat, aprecierea critica a
starii actuale, evidentierea problemele existente,
etc.

5. Concluzii si recomandiri (~1pagini). In acest
compartiment se formuleaza concluzii si se
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inainteazd unele recomanddri referitor la
problemele evidentiate.

6. Referinte la sursele bibliografice, citate in
textul de bazd al referatului, perfectate in modul

corespunzator , nu mai pugin de 5 surse.

Produsul preconizat: PROIECT DE CERCETARE

: . . Termen de
Structura Produsului Strategii de realizare orezentare
1. Fisa proiectului 1. Alegerea temei
2. Titlul proiectului (maximum 200 de caractere) | 2. Studiul Bibliografic
3.Descrierea proiectului 3. Delimitarea ariei de studiu.
3.1. Rezumatul proiectului: 4. Formularea obiectivelor.
Se descriu succint obiectivele, relevanta, metodele | 5. Selectarea  metodologiei
utilizate si rezultatele preconizate (maximum 2500 | necesare pentru studiu
caractere cu spatii) (lecturarea, observarea, analiza
4.Cuvinte-cheie(maximum 7, separate  prin | de documente, chestionare etc.); | Cel putin
virguld) 6.Analiza si procesarea | CU 3 '
5. Obiectivele proiectului (se specificd clar | informatiei; sdptamani
obiectivele; elementele originale; referire la | 7.Redactarea confinutului | pand la
caracterul interdisciplinar, daca este cazul) conform normelor de redactare |nche|erea_
semestrului.

6. Prezentarea proiectului

6.1. Gradul de corelare a rezultatelor obtinute la
tema propusa cu cele obtinute actualmente pe plan
national si international

6.2. Necesitatea si oportunitatea proiectului
7.Metode de cercetare experimentale prevazute a fi
utilizate

8. Rezultatele stiintifice
evidentierea gradului de noutate
9. Impactul prezumat (scontat) al rezultatelor

preconizate, cu

proiectului asupra cunoasterii, producerii sau
socio-economiei tarii

10.Sustenabilitatea proiectului

11.  Perspective  prezumate (scontate) de

valorificare a rezultatelor
12. Referinte bibliografice (pana la 10 lucrari)

in vigoare i perfectarea
propriu-zisa a proiectului,
8.Prezentarea  produsului  si
sustinerea lui in termencle
stabilite.
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Tabelul 3.6. Descriptori de performanta

Criterii de Descriptori de performanta
evaluare 9-10 7-8 5-6
1. Structura Respecta partile Respecta toate partile Una din partile

proiectului sau
referatului

componente ale
proiectului sau
referatului

componente, dar una din
ele nu este realizata
conform strategiilor de
realizare

componente lipseste

2. Corespunderea
temei
proiectului/referat
ului cu esenta
materialului
analizat si
prezentat in
produsul final

corespunde integral

corespunde in mare parte

corespunde esentei
partial

3. Procesarea si
analiza informatiei
teoretice si
practice

Se da o apreciere starii
actuale a obiectului
cercetat, cu constatarea
avantajelor,
dezavantajelor,
situatiilor dificile,
impedimentelor, in
dezvoltarea si
functionarea subiectului
cercetat.

Se da o apreciere starii
actuale a obiectului
cercetat, dar cuconstatari
generale privind
dezvoltarea si functionarea
subiectului studiat.

Este generala fard a
implicarea critica,
interpretativa a
autorului.

4.Completitudinea
si corectitudinea
scrierii surselor
bibliografice,
citarea

Este destul de
consistentd, mai mult de
7- 10 surse; citarea este
corecta

Este suficienta, contine
intre 5 -6 surse;
citarea este partial corecta

Este partiala, pana
la 5 surse;
lipseste citarea

5. Respectarea
cerintelor tehnice
fata de redactarea
referatului

Sunt respectate integral

Sunt respectate partial

Cu derogari
Tnsemnate de la
cerintele de
redactare

6.Prezentarea
produsului si
sustinerea lui in
termenele stabilite

A relatat succint despre
toate rezultatele
cercetarii efectuate.

A prezentat Tn termenele
stabilite proiectul sau
referatul

A relatat succint despre
toate rezultatele cercetarii
efectuate.

A prezentat referatul cu
intarziere

A relatat evaziv
despre rezultatele
cercetarii efectuate.
A prezentat refera-
tul cu Intarziere

Proiectarea didacticd la disciplina de studiat va fi indreptata spre activitati de formare a
competentelor studentilor (cognitive, psihomotrice si comportamentale) prin activitate formativa,
conform obiectivelor de formare a competentelor specifice, si nu continuturilor educationale.

Obiectivele didactice vor fi efective si interactive, practicdndu-se metodologii ce se referd la
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activitatea profesorului si a studentului. S-a respectat in procesul de invitare structura logica de
corelare dintre subcompetente, continuturi si activitati de evaluare initiale, formative si finale. De
asemenea, a fost necesara si o abordare metodico-stiintifica a strategiei didactice in calitate de
proces si produs. Procesul didactic a fost directionat spre invatare independenta si aplicativa, bazata
pe modelarea interesului subiectului. Profesorul a programat (proiectat) unitati de invatare la
domiciliu 1n scopul indeplinirii lucrului individual. Activitatea realizata de catre student la domiciliu
a fost evaluatd in cadrul lectiei si apreciata cu nota diferentiatd inclusiv de catre comisia de experti
(evaluarea competentelor manageriale dobandite).

Metodele si tehnicile de predare-invatare s-au bazat pe urmatoarele criterii: metodele de predare-
invatare (de formare a competentelor manageriale) concretizate in: expunerea orald, demonstratia,
conversarea, invatarea individualda si in echipd, exercifiul, descoperirea si problematizarea;
algoritmizarea; modelarea, simularea, cooperarea, asaltul de idei, studiul de caz, feed-back-ul,
experimentul; metoda statistica — matematica. Predarea temelor teoretice incluse in curriculumul
menite sa formeze la studenti cunostinte conceptuale si speciale (manageriale In domeniul
turismului) a fost obligatoriu, fapt ce a condus la formarea si consolidarea motivatiei Tnvatarii
constiente. Diversificarea formelor de invatare a constat n:

e compilarea solicitarilor cognitive, psihomotrice cu cele de echipe si individual.

e comportamentul didactic al profesorului a corespuns ritmului de invatare al fiecarui student.

In cadrul procesului educational s-au intercalat cunostintele variate din diverse domenii ale
cunoasterii: educatie fizica, sport, management, turism, anatomie, fiziologie, chimie, biologie, fizica,
biomecanica etc. Interdisciplinaritatea, relevand caracteristica perioadei actuale, reprezinta un mod
de organizare a continuturilor invatarii, conferind o imagine unitard proceselor studiate in cadrul
disciplinei de referinta.

Totodata in procesul instructiv-educativ, un accent deosebit s-a pus pe competentele studentului
la momentul dat: nivelul de intelegere cognitiva, psihomotrice si afective. Activitatea didactica s-a
directionat spre formarea competentelor-cheie consfintitd de prevederile sistemelor de invatamant
din Comunitatea Europeand, Conceptia Invatimantului si a finalititilor prevazute de Codul

Educatiei al Republicii Moldova 1n vigoare.

3.3. Evaluarea rezultatelor academice in baza datelor obtinute prin pilotarea noului curs
elaborat
Evaluarea rezultatelor academice s-a realizat in conformitate cu cerintele existente la nivel

universitar, privind:
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v" tipurile de evaluare initiala, formativa si finala;

v’ formele si modalitatile de evaluare (in scris, oral, examen);

v’ instrumentele de evaluare (metode si tehnici de evaluare);

v’ testele si activitatile de evaluare.

Evaluarea in cadrul disciplinei “Patrimoniu turistic” a fost privita ca un tot intreg: concept,
orientarea evaluarii la teste integrate de cunostinte, perspicacitate, aptitudini si atitudini, grad de
dificultate. Sustinerea examenelor curente si finale, a proiectelor si alte metode de evaluare utilizate
de cadrul didactic au fost suficiente pentru a aprecia obiectiv in ce masura studentii au acumulat
competentele planificate la disciplina de referintd. De asemenea, putem afirma ca metodele si
mijloacele de evaluare autenticd a asigurat conexiunea dintre obiectivele curricular si rezultatele
invatarii. Testele aplicate au fost elaborate in conformitate cu conceptia evaluarii rezultatelor
academice, respectiv ele prezintd urmatoarele caracteristici:

v' au fost formulate explicit (clar, concis, precis);

v’ sunt reprezentative si relevante pentru disciplina de studiu, incluzind lista performantelor la
care face referire;

v' numdrul itemilor au fost stabilite in functie de obiectivele urmadrite si de extinderea
disciplinei de studiu;

v' complexitatea si lungimea intrebarii au fost corelate cu nivelul de dezvoltare mental a
subiectului testat;

v a fost acoperitd materia propusd in aspectele sale esentiale, urmarindu-se in permanenta
corespunderea acesteia ca grad de dificultate posibilitatilor subiectilor testati;

v s-a impus o dificultate gradata a itemilor, raspunsurile la unii itemi nu au sugerat raspunsurile
la itemii care urmeaza;

v’ angajarea itemilor in cadrul textului s-a facut in functie de dificultate, fie incepand cu cei
simpli, fie in ordine ciclica de dificultate.

Rezultatele evaluarii finale atesta ca abilitatile dobandite de catre studenti, cunostintele si
competentele sunt suficiente pentru a permite absolventilor sa faca fata cerintelor solicitate de piata
muncii (la disciplina de studiu), sd dezvolte o afacere in domeniu si sa continue studiile universitare
in ciclul urmator si sa invete permanent.

Evaluarea rezultatelor academice obtinute de studentii din grupa experiment comparativ cu
studentii din grupa martor, precum si eficienta cursului teoretic nou elaborat s-a realizat printr-o

analiza efectuata in acest scop.
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In cadrul desfasuririi experimentului, pentru studentii din ambele grupe au fost efectuate testri,
conform tematicii cursurilor, respectiv cel vechi la grupa martor si cel nou elaborat la grupa
experiment.

Testarea pentru grupa martor a fost efectuata sub forma clasica a examenului oral si a referatelor
intocmite de catre studenti. Aprecierea in conditiile standard a esantionului cercetat a urmarit
evidentierea evolutiei cunostintelor teoretice acumulate pentru grupa martor prin metodele clasice,
iar pentru grupa experimentald prin intermediul testelor scrise i a portofoliilor elaborate (studii si
cercetari efectuate, studii de caz, prezentarea unor modele de buna practica etc.).

Din punct de vedere statistico-matematic, la fiecare din cele doud etape de desfasurare a
cercetdrii (initiald si finald) s-au conturat directii importante pentru analiza si interpretare .

Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de sport la
disciplina ,,Patrimoniul turistic” in perioada sesiunii de iarna (anul de studii 2012 — 2013), grupele
304 si 305, respectiv a unui numar de 53 de studenti este reflectata in Tabelul 3.7 si Figura 3.10.
Cunostintele teoretice predate celor doud grupe au fost diferite din punct de vedere al continutului si
al intensitatii, respectiv grupa experiment a beneficiat de o structurd mai complexa si intensiva din

punct de vedere al continutului teoriei predate.

Tabelul 3.7. Evaluarea rezultatelor si media notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de

sport la disciplina ,,Patrimoniul turistic” la etapa initiala

1. Notede5 | Notede 6 | Notede 7 | Notede 8 | Note de 9 | Note de Media
10 notelor
2. 6 7 2 3 1 -
Total 30 42 14 24 9 - 6,61

Astfel, la etapa initiala a experimentului au fost calculate mediile notelor obtinute de catre

studentii grupelor martor si experiment in perioada celor trei ani de studii la examenele teoretice.
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Fig.3.10.Reprezentarea grafica a notelor obtinute de catre studentii de la facultatea de sport la
disciplina ,,Patrimoniul turistic” la etapa inifiala

Verificarea si aprecierea rezultatelor obtinute de catre studentii grupelor experiment in
comparatie cu cei din grupa martor, precum si eficienta cursului nou elaborat s-a realizat prin
evaluarea efectuata de comisia de experti la fiecare tema in parte.

Ca metoda de verificare si evaluare a cunostintelor din cadrul seminarelor am folosit sistemul de
evaluare prin punctaj a fiecarui portofoliu elaborat al carui confinut atesta atingerea nivelului
competentelor manageriale planificate. Timpul acordat fiecarui student din grupele martor si
experiment pentru testarea fiecarei teme in mod individual nu a depasit 10-12 min. De mentionat, ca
acele cunostinte teoretice predate grupelor martor si experiment au fost diferentiate doar din punct
de vedere al continuturile celor doua cursuri, grupa experiment in cadrul seminarelor beneficiind de
o evaluare centrata in principal pe verificarea competentelor manageriale dobandite de catre studenti
in procesul de invatare.

Astfel, a fost monitorizatd dobandirea unor aptitudini manageriale precum: capacitatea de a lua
decizii potrivite In anumite situatii; diferentierea managementului de leadership; delegarea
sarcinilor; intelegerea conceptului de munca in echipd, precum si rolul fiecdrui membru in echipa;
congtientizarea nivelului de management ce trebuie sa-1 aplice in functie de situatie. Prezentdam 1n

Tabelul 3.8 rezultatele obtinute de catre subiectii grupei martor.
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Tabelul 3.8. Valorile mediilor obtinute in urma evaludrii competentelor manageriale la nivelul

grupei martor raportate la tematica cursului

Nr. Tematica disciplinei de studiu Evaluarea
crt. competentelor Xtm
manageriale
dobandite in
procesul de
inviatare
1. | Patrimoniu turistic. Lectie introductiva 7,12 7,3 0,30
2. | Criterii de analiza a resurselor turistice 6,89 6,38 + 0,39
3. | Resursele turistice naturale. Generalizari 6,38 6,5+0,42
4. | Resursele reliefului Republicii Moldova cu caracter 7,11 6,78 £ 0,44
turistic
5. | Bioclimatul si resursele climatice utilizate 7,01 6,36 + 0,15
6. | Resursele turistice hidrografice din Republica 6,12 6,25+ 0,28
Moldova
7. | Resursele faunistice din Republica Moldova 6,91 7,11+£0,34
8. | Resursele vegetale din Republica Moldova 7,19 6,13 +£0,17
9. | Natura protejata din Republica Moldova 6,57 7,46 + 0,33
10 | Patrimoniul turistic antropic. Generalizari 6,87 7,51 +0,34
11. | Monumentele antichit:itii din Republica Moldova 6,12 6,36 + 0,26
12. | Structuri defensive medievale de pe teritoriu 6,29 6,33 £ 0,24
Republica Moldova
13. | Monumente ale arhitecturii de cult din Republica 6,21 6,34 £ 0,25
Moldova
14. | Monumente de arhitectura de pe teritoriul 6,90 6,2+ 0,21
Republicii Moldova
15. | Etnografie si folclor 6,35 6,55+ 0,23
16. | Teatrul, cinematografia, radio si TV din Republica 6,33 6,71+ 0,23
Moldova
17. | Infrastructura din domeniul turistic al Republicii 6,79 6,1+ 0,36
Moldova
Media generala 6,65 6,61+
0,277

Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa experiment la fiecare capitol al cursului in
cadrul seminarelor si a competentelor manageriale dobandite pe parcursul procesului de invatare

atestd datele reflectate in Tabelul 3.9. si Figura 3.11.
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Tabelul 3.9. Dinamica notelor medii obtinute de catre grupa experiment la fiecare capitol al cursului

nou elaborat

Nr. Tematica disciplinei de studiu Evaluarea
crt. competentelor Xtm
manageriale
dobéandite in
procesul de
inviatare
1. | Patrimoniu turistic. 7,89 8,33+0,19
Concepte si definitii fundamentale
2. | Potential turistic (natural si antropic) 8,56 8,45 £ 0,20
national
3. | Infrastructura generala si turistica a 8,23 8,41+0,20
Republicii Moldova
Piata turistica. Oferta si cererea turistica 8,18 8,14 £ 0,15
Circulatia turistica 8,91 8,56 £ 0,21
Structuri de primire turistice in Republica 8,87 8,66+ 0,22
Moldova
Activitatile turistice si marketingul acestora 8,19 8,31 +£ 0,23
Particularitatile managementului in 8,47 8,79 £ 0,25
activitatea de turism
9. | Competentele manageriale si profilul de 8,15 8,32+ 0,19
succes al managerului in turism
10. | Planul turistic — instrument al politicii 8,11 8,02+ 0,18
turistice
11. | Tehnica construirii unui itinerar turistic si 8,79 8,68 +£ 0,24
vizitarii unei localitati sau oras
Media generala 8,39 9,11+0,22

Principala problema a activitatii experimentale a vizat constatarea si concretizarea conditiilor
pedagogice favorabile pentru formarea competentelor manageriale. In ceea ce priveste competentele
manageriale, putem mentiona ca si la acest capitol studentii au obtinut medii destul de relevante,
respectiv cuprinse intre notele 7,89 si 8,91, cu o medie de 8,39, iar la tematica noului curs elaborat,
dupa pilotarea acestuia s-a obtinut o medie a notelor de 9,11. Astfel, putem observa ca la tema 7-
,Activitagile turistice si marketingul acestora” si tema 10 - ,,Planul turistic — instrument al politicii

turistice”, prin evaluarea competenelor manageriale dobandite de cétre studenti la aceste teme s-au
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obtinut note destul de bune, respectiv 8,19 si 8,11. La temele 3 - ,, Infrastructura generala si turistica
a Republicii Moldova”, 4 - ,Piata turisticd. Oferta si cererea turisticd”, 8 - ,Particularitatile
managementului in activitatea de turism” si 10 - ,,Planul turistic — instrument al politicii turistice” au
fost Inregistrate rezultate aproape egale ale evaludrii competentelor manageriale: 8,23; 8,18; 8,47 si
8,11. In ceea ce privesc rezultatele invatirii la aceste teme, studentii au fost evaluati cu notele: 8,41;
8,14; 8,79 si 8,02. La tema - ,,Patrimoniu turistic” studentii au obtinut un rezultat al competentelor

manageriale de 7,89, iar la tema cursului o medie a notelor de 8,33.

Final

* Grupa martor

Grupa
exeperiment

Fig.3.10. Reprezentarea grafica a notelor obtinute de cétre studentii de la facultatea de sport la
disciplina ,,Patrimoniul turistic” la etapa initiala si finala

Concluzionand putem afirma ca in ceea ce privesc competentele manageriale, putem mentiona
ca studentii au obtinut medii semnificative cuprinse in valori de peste 8, cu 0 medie de 8,39. De
asemenea putem mentiona cd performantele obtinute de grupele martor si experiment n urma
evaludrii competentelor manageriale dobandite de acestea, raportate la tematica cursului nou
elaborat, sunt urmatoarele: pentru grupa martor competentele manageriale au fost apreciate de
comisia de experti cu o medie 6,65 fatd de grupa experiment cu o medie de 8,39 (Tabelul 3.10 si
Figura 3.12), reflecta grafic aceasta fluctuatie.

La testarea finala observam ca exista diferente semnificative si intre mediile grupei experiment
si mediile grupei martor (9,11+0,22/grupa experiment si 6,65+ 0,277/grupa martor): Figurile 3.12 si
3.13.
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Tabelul 3.10. Fluctuatia mediilor obtinute de ambele grupe in urma evaluarii competentelor
profesionale si manageriale

Nr Grupa Grupa
' Indicatori statistici martor experiment t P
crt.
Xtm Xtm
I Competente profesionale
1 Cunostinte generale de baza 6,55%0,20 9,28+0,18 | 3,31 | <0,01
2 Capacitatea de a construi un climat
eo!ucatlv, interactiv, de cooperare, de 6,51+0,20 9014019 | 337 | <001
stimulare si crestere a rezultatelor
activitdfilor didactice si de aplicare
3 dCapacitate_a de proiectar; si realizare a 6,69+0,19 0,34+0,18 | 3.25| <0,01
emersului teoretico-practic
4 Capacitatea de a adapta si aplica
demersurile didactice si practice la
specificul activitatilor din domeniul 6,87+0,20 9,07+0,20 | 2,41 | <0,05
turismului sportiv
Competente profesionale 6,65%0,20 9,17+0,19 | 3,08 | <0,01
IT Competente manageriale
1 Capacitatea de  intelegere, utilizare
specializata a conceptelor, abordarilor,
n?odelelor si me?odelor specifice | 6,21 0,21 9.18+0,18 | 3,341 <0,01
managementului
2 Capacitatea de identificare a propriilor | 6,55+ 0,23
functiuni si roluri manageriale specifice
gctivitégii din domniul turisrpglui sportiv si 0,13+0.19 |3.36 | <001
e a stimula cresterea propriei performante
manageriale, precum si a contribui la
cresterea performantei subordonatilor
3 Capacitatea de a participa la procesele
decizionale si de a lua decizii in conditii de <
risc si incertitudine 6712023 | V0% 1308 901
4 Capacitatea de a actiona independent si
creativ. 1n abordareca si solutionarea
problemelor; de a analiza si de a dezvolta
un plan de afaceri, de a dezvolta capacitati 9,11+0,20 | 2,48 | <0,05
si de a aplica propria practicd a modelelor
conceptuale preluate din programul de 6.1% 0.36
invatare parcurs T
Competente manageriale 6,650,277 9,11+0,19 | 3,21 | <0,01
Nota: ni1= 26, n2= 26; P —0,05; 0,01, 0,001; t — 2,009; 2,678; 3,496.
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Cresterea rezultatelor obtinute de grupa experiment se datoreazd modului de realizare a
seminarelor, a practicii de specialitate la agentii economici (cu care universitatea a incheiat
parteneriate In acest sens) si care au pus un accent deosebit pe dobandirea competentelor
manageriale prin preluarea unor modele de bune practici. Totodatd au centrat activitdtile pe
dezvoltarea la studenti a abilitatilor si aptitudinilor practice in directia acumuldrii unor cunostinte de

specialitate orientate 1n directia intelegeriide catre studenti a principiului de turism sportiv durabil.

B martor in.

M martor
fin.

Figura 3.14. Dinamica mediilor competentelor manageriale a grupelor martor si experiment la
etapele initiala si finald a experimentului

Ca principiu, turismul durabil reprezinta ,toate formele de dezvoltare turistica, management si
activitdti turistice care mentin integritatea ecologicd, sociala si economicd, bundstarea resurselor
naturale si culturale, construite in mod perpetuu” [66].

Plecand de la acest principiu, putem afirma ca turismul sportiv durabil presupune:

e cooperarea stransa cu autoritatile locale din raioane: primarii, consilii raionale etc.;

e operatorii turistici si specialistii care lucreaza in domeniu de profil trebuie sa aibd inalte
cunostinte ecologice si manageriale;

e contributii practice si financiare ale operatorilor turistici pentru conservarea patrimoniului
turistic al tarii;

e existenta unor reguli privind managementul vacantelor bazate pe promovarea ecoturismului
n Republica Moldova,;

e identificarea liniilor directoare pentru implicarea comunitatilor locale pentru ca turismul sa
ramana un sector viabil pe o perioadd lunga de timp;

e identificarea si prezenta standardelor pentru proiectarea si operarea facilitatilor de turism
durabil si al antreprenoriatului in sport.
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Totodata, rezultatele mai bune obtinute de grupa experiment sunt consolidate si de factorii:
manageriale eficiente in dezvoltarea durabilad a turismului; de a acumula cunostinte de specialitate
axate in principal pe principii si reguli de eficientd maxima in dirijarea activitatilor turistice, de
dezvoltare a patrimoniului turistic national, de promovare continud a acestuia; de asumare a
responsabilitatii, autonomiei si orientarii spre performanta. Astfel, consideram ca aceste rezultatele
obtinute in urma experimentului, vor asigura cresterea sanselor de intelegere a cunostintelor
teoretice, dezvoltarea competentelor manageriale, de aplicare a acestora in dezvoltarea patrimoniului
turistic national. De asemenea, vor contribui la valorificarea integratd a resurselor naturale si
culturale de exceptie, cu imbunatatirea calitatii vietii prin dezvoltarea turismului sportiv in randul
comunitatilor locale, iar pe de altd parte se va contribui la satisfacerea motivatiilor si cerintelor

turistilor in concordanta cu conservarea mediului pentru generatiile viitoare.

3.4. Profilul managerului eficient din turismul national si metodologia formarii competentelor
manageriale ale acestuia

lu. N. Arsenev [98] propune de considerat criteriu al eficientei managerial si inovationale —
formarea atitudinii emotional — valorice fata de procesul managerial / inovational; cunostintele si
abilitdtile managerului in acest domeniu. Astfel, implementarea inovatiilor in procesul managerial si
in dezvoltarea patrimoniului turistic national prin intermediul unui plan de actiuni planificat si
realizat, inclusiv pregatirea profesionald de specialitate completatd de cea necesara pentru activitatea
manageriald si inovationala eficienta, va influenta nivelul maiestriei profesionale a managerului ce
activeaza la diferite nivele n domeniu, va creste calitatea managementului si va favoriza dezvoltarea
institutiei de profil.

Managementul este arta si stiinta de a-i face pe altii sa actioneze in asa fel incat sa se atinga
obiectivele unei organizatii [111]; este procesul de statuare si indeplinire a obiectivelor, prin
realizarea unor functii de baza, specifice, in dirijarea si utilizarea resurselor umane, materiale si
financiare ale organizatiei.

In pozitia de manageri sunt pozitionate acele persoane care au autoritatea de luare a decizii prin
care sunt angajate (consumate) resurse, in vederea atingerii unor scopuri. Luarea deciziilor poate fi
intuitiva, chiar arbitrara sau, dimpotriva, pe baza de cunostinte, idei, reguli, principii, respective
experienta multor altora care au fost sau sunt manageri. Cei care ajung In postura de manageri
constatd ca nu exista “o singura si cea mai buna cale de a conduce” [96]. Sunt cateva aspect de

retinut in aceastd definire. Primul, managementul implicd activitatea oamenilor. Managerii
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actioneaza pentru atingerea obiectivelor prin membrii organizatiei. Al doilea, managementul
implicd deciziile constiente ale managerilor in ce priveste stabilirea si realizarea obiectivelor. Luarea
deciziilor este o parte critica a tuturor activitatilor manageriale [142]. Si al treilea, pentru a ajunge la
obiectivele stabilite, managerii din domeniul culturii fizice si al turismului sportiv, trebuie sa
indeplineasca cateva functii de baza reflectate in corespundere cu intrarile si iesirile din sistem -
Figura 3.12. Analiza literaturii teoretice, stiintifico-metodice si stiintifico-practice ne-a permis sa
evidentiem o totalitate de conditii, la respectarea carora implementarea inovatiei iIn managementul si
dezvoltarea patrimoniului turistic national, al institutiilor de profil va fi de succes. Conditiile au fost
impartite in doua grupe: obiective si subiective. Conditiile obiective sunt: existenta bazei normativ-
legislative pentru realizarea activitdtii manageriale si inovationale in turism; contribuirea institutiior
de invatamant superior de profil la formarea competentelor managerial la specialistii din domeniu,
inclusiv a organelor ierarhic superioare la dezvoltarea proceselor inovationale din sistem.

Conditiile subiective sunt: pregatirea profesionald a managerului In domeniul culturii fizice si a
turismului, in managementul inovational; realizarea complexului de inovatii concomitent in diferite
functii manageriale. Fata de criteriile de apreciere, determinare putem formula urmatoarele cerinte:
obiectivitate, stabilitate, grad de repetare, pregatirea de consolidare a gradului de corespondenta a
obiectului de studiu comparativ cu etalonul. La determinarea criteriilor eficientei managementului in
literatura teoretica putem evidentia diferite puncte de vedere. 1u.N. Arsenev propune de utilizat in
calitate de criteriu atitudinea managerului fatda de autodezvoltare; diagnostica reflexiva a
autorealizarii in plan profesional. Drept criterii ale eficientei activitdtii managerial-inovationale pot
fi considerate : cresterea competentei profesionale a pedagogilor; cresterea potentialului creativ al
pedagogilor. Cercetarea efectuatd de noi a evidentiat faptul ca in perspectiva largd a entitatilor ce au
ca obiect de activitate in principal turismul, invatamantului superior /departamentelor de educatie si
formare le revine un rol stabilit, in cadrul politicilor care abordeaza resursele umane si dezvoltarea
abilitatilor sunt percepute drept actori pentru dezvoltarea companiei. Acest lucru ilustreaza
esentialitatea formarii continua care permite organizatiilor sa implementeze reforme necesare printr-
o serie de factori interni si externi. Astfel de factori includ nesiguranta institutionald, fluctuatia
factorilor economici i de mediu, globalizarea, mobilitatea geografica, impactul IT.

Rezultatele cercetarii permit sa creionam profilul profesional pentru figura care opereaza in
prezent Tn domeniul turismului, al serviciilor de acest gen: managerul agentiilor de turism,
managerul ce activeazd In diferite autoritati publice locale si centrale de specialitate, alte organizatii
de profil. Acest tip de manager executa functii de gestiune si planificare, In baza obiectivelor

institutionale, in cadrul structurii pe care acesta o coordoneaza. Profilul prezintda un complex de
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caracteristici partase atat sectorului de formare (ciclul T si II), cat si responsabilitatilor sale de
management din organizatia sau serviciul public in care activeaza.

Formarea competentelor manageriale la specialistii din domeniul de referintd, prin natura si
misiunea sa, necesitd management prin structuri i metode care nu sunt birocratice, c¢i mai curand
circulare, integrate, orientate spre dialog. Formarea, daca este sa nu dam numai raspunsuri, dar si

propuneri, necesitd gandire criticd, diagnostic, creativitate si aptitudini de interpretare.

Functii de baza ale managerului din domeniul turismului

Intrari in sistem lesiri din sistem
I. Variabile externe 1. Produse
1. Oameni
2. Capital 2. Servicii
3. Materiale -
4. Informatii 3. Profituri
- tehnologie 4. Satisfactii
- manageriale
Il. Interese ale: 5. Interese integrate
1.Proprietarilor
2. Salariatilor 6. Alte iesiri
3. Clientilor
4. Furnizoriilor FUNCTII
5. Organizatiilor ANALIZA + DECIZIE+ COMUNICARE
financiar- bancare
6. Administratiei de
stat PROCES MANAGERIAL DE
7. Altora TRANSFORMARE
I11. Alti factori
1. Oportunitati planificare
2. Restrictii organizare

motivare

antrenare
coordonare

Figura 3.15. Functii de baza ale managerului din domeniul domeniul culturii fizice si al turismului
sportiv (elaborat de catre autor)

Studiile privind gandirea out of the box, privind inovarea si creativitatea au demonstrat ca aceste
capacitati nu sunt atuul geniilor individuali ci, mai curdnd, sunt generate prin dialoguri si

brainstorming. Astfel, se impune un management apt sa promoveze dialogul si legaturile intre
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specialisti, nevoile institufionale si motivarile personale: o sarcind imposibila in absenta unui cadru

sau a unui limbaj comun intre manageri si profesionisti.

Metodologia de formare a competentelor manageriale necesare specialistului

din domeniul turismului
\

Practica

conform activititilor de studiu individual

Teoretica
conform continutului curricular si a cursului
nou elaborat

Ciclul de formare si competente
adecvate

COMPETENTA
MANAGERIALA

S . . . o 15 v Cunoasterea activitatilor autoritatilor publice de resort si a dezvoltarii in progres
trategie organizatorica generala (in special, posedare de cunostinte clare in domeniul de activitate — turismul)

v Cunoagterea organizatiei cdreia apartine si obiectivele sale inerente

v'intelegerea aptitudinilor de cunoastere si aptitudinile necesare pentru realizarea

Analiza nevoilor scopurilor organizatiei
v'Cunoasterea sarcinilor, responsabilitatilor si functiilor intr-o organizatie.

v’ Abilitatea de a realiza o analiza a nevoilor

v'Cunoasterea si intelegerea principiilor de dezvoltare organizatorica
Definirea si formularea strategiilor de Abl!ltat.ea.l Fie a .defllnl o strategie generald de dezvoltare conform obiectivelor
> . . L. organizatiei si nevoilor identificate
dezvoltare a patrimoniului turistic v'Abilitatea de a evalua in ce situatii dezvoltarea este cel mai bun instrument suport

pentru schimbare
v'Abilitatea de a concentra, promova si comunica dezvoltarea organizationald spre
mananement

v’ Abilitatea de a intocmi un buget de ,,dezvoltare™, de a planifica si organiza activitati
v" Buna cunoastere a pietei concurentiale si a strategiilor de marketing
v’ Abilitatea de a evalua programe de dezvoltare si relevanta lor

Planificare si organizare

Implementare si evaluare v Abilitatea de a controla/monitoriza executarea activitatilor de dezvoltare
p K v'Abilitatea de a realiza evaluarea, rezultatele pentru clienti si impactul asupra organizatiei

v'Abilitatea de a Tntocmi un raport de dezvoltare

Figura 3.16. Metodologia de formare a competentelor manageriale elaboratd de noi

In Figura 3.16 prezentim metodologia de formare a competentelor manageriale necesare

specialistului din domeniul turismului. Tn Tntocmirea unui mod de formare, este esential si se
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stdpaneascad o logica generald de invatare, care merge dincolo de succesiunea logica a etapelor de

programare. O atentie speciald (prioritate) In formarea continud a specialistilor din domeniul

turismului ar trebui acordata colaborarii in retea.

Aceste probleme includ aspecte cognitive-metodologice privind:

e rolul managerului si reteaua relatiilor semnificative

e integrare organizatorica

e comunicare institutionala

Cresterea capacitatilor de lucru in retea inseamnd de asemenea dezvoltarea unor competente de

leadership s1 o orientare spre sistem. Dacd legdm continutul formdrii continue de abordarile

metodologice obtinem astfel matricea din Tabelul 3.11.

Tabelul 3.11. Matrice arii continut

MATRICE ARII CONTINUT — ABORDARI METODOLOGICE

ARIE COMPETENTE DE BAZA

APTITUDINI Acestea pot fi dezvoltate prin:

MANAGERIALE .

Un cadru - auditoriu dedicat aptitudinilor manageriale si organizatei, utilizind
metode active de invatare (exercitii, studii de caz)

Cadru de cercetare sau benchmarking intre diferite realitati

Un cadru de schimburi, in perioade care sa fie programate — cu colegii din alte
institutii. Schimburile pot fi diverse, de la o simpld vizitd, la insotire sau
secondare

RETEA Temele incluse in aceasta arie au aspecte atat de continut (actualizare ...), cat si de
creatie a unui cadru deschis catre gandirea sistemica. Ni se pare interesant pentru
implementarea ambelor teme sd se adopte doua tipuri de formare:

Sedinte cu experti din alte domenii care utilizeaza periodic “colaborarea in
retea”, de exemplu arheologi, experti IT, istorici, etc.

Dialog Socratic, ca metodologie principald in practicile filozifice care se
adreseaza problemelor de schimbare, evolutii pe baza de scenariu, si impactului
acestora asupra vietii persoanelor si organizatiilor. $i in acest caz, ar fi
recomandabil sa se stabileasca intdlniri de doua zile care ar putea fi repedate de
cateva ori cu teme diferite

ARIE COMPETENTE SPECIFICE

INVATAREA e Un cadru — auditoriu cand scopul este sd intelegem procesul de management si
ADULTILOR de dezvoltare al patrimoniului touristic si caracteristicile sale.
MONITORIZARE & |® Asa numite practici pe “ teren fertil” pentru schimburi de experiente in randul
EVALUARE managerilor si a altor specialisti din domeniu
POZITIE
CONSULTATIVA

ARIE COMPETENTE TRANSVERSALE
LEADERSHIP Metodologii de seminar, in intregime bazate pe experienta, pentru exploatarea
CONSTRUIRE ECHIPA leadershipului si cresterii importantei rolului sau.
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Astéazi “formarea” Inseamna mai presus de toate favorizarea “invatarii”, urmarind dezvoltarea
unor competente complexe detaliate si generarea “valorilor” in activitate. Metodele deja mentionate
sunt cele de predare activda, schimb de experiente, ghidare, forme de Invatare cooperatoare cu
asistenta grupurilor de profesionisti, e-invatare, invatare in auditoriu sau la domiciliu(numai daca
este necesar sa se dezvolte cunoasterea). Formarea trebuie sa contribuie la imbunatatirea calitativa a
pregatirii profesionale a studentilor din domeniu. Si pentru a realiza acest lucru, trebuie sa fie in sine
de calitate excelenta.

Astfel, formarea trebuie sa se bazeze pe analiza nevoilor de formare (care nu trebuie sa fie
confundatd, cu recunoasterea unei “cereri’ specifice pentru un simplu continut), trebuie si fie
programata, intocmita si implementata cu mare atentie, {indnd cont atdt de aspectele tangibile
(mediul de formare, material de predare), cat si de cele intangibile (procese de invatare, sensul si
obiectivele cursului de formare). Este de o maximd importantd sa se monitorizeze si evalueze
formarea: rezultatele procesului de invatare, impactul asupra activitatii, efectele asupra serviciilor

furnizate catre cetatenii-beneficiari [128].

3.5. Concluzii la capitolul 3

Concluzionand putem afirma ca, figura profesionald a managerului din domeniul turismului
prezentata mai sus este un ,,tip ideal”, un obiectiv care ar trebui considerat indispensabil, util si in
concordantd cu provocdrilor prezente cu care se confruntd autoritatile/entitatile din domeniu.

De asemenea, n specia inovarea se ciocneste de obstacole, atat institutionale cat si in privinta
competentelor:

v’ dificultati in comunicarea cu managementul superior si/sau putere mica de negociere cu
privire la acesta, de aici lipsa resurselor adecvate pentru intrunirea nevoilor de dezvoltare ale
patrimoniului turistic ;

v’ constientizarea limitatd de catre manager a rolului sau de dirijare si consiliere: managerul de
referintd se afla in situatia de risc in a fi prins intre managementul birocratic si super-specializarea
tehnica/tehnolgicd moderna;

v’ tendintele in dezvoltare sunt deseori pufin cunoscute sau raman o cultura ,,straind”,
netransferabild in viata organizatorica. Dovada acesteia este gradul redus de inovare metodologica si
insuficienta atentie acordatd acordarii timpului corespunzdtor si locului pentru formarea unor

competente manageriale (chiar si In cadrul unor proiecte de cercetare);
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v' colaborare limitata in retea interna si externd, iar experientele comunicate de respondenti par
sa indice lipsa concentrarii asupra consolidarii procesului de management / de exemplu, nu au fost
raportate actiuni de dezvoltare organizatorica concludente;

v’ evaluarea/estimarea, monitorizarea si controlul dezvoltdrii patrimoniului turistic la nivel
national joacd un rol marginal: ele sunt conform abordarii ,bazatd pe curs”, dar nu exploreaza in
totalitate elementele calitatii procesului.

Scopul cercetarii il constituie eficientizarea pregatirii specialistilor de educatie fizica si sport
(specializarea ,,Turism”), argumentarea formarii competentelor manageriale la acestia in vederea
dezvoltarii continue a capacitatilor profesionale necesare personalului din cadrul industriei turistice
si pentru o Tmbundtatire a nivelului calitdtii produsului turistic national.

Obiectivele cercetarii:

1. Studierea teoriei si practicii actuale cu privire la formarea competentelor manageriale la
viitorii specialisti.

2. Stabilirea si elaborarea continutului curricular al cursului ,,Patrimoniul turistic”.

3. Determinarea influentei unui curs teoretic nou asupra nivelului de formare a cunostintelor
teoretice in concordantd cu necesitatea dobandirii competentelor profesionale si manageriale
solicitate de referentialul specialistului din domeniu.

4. Elaborarea noului curs ,Patrimoniul turistic” cu un continut curricular diferit decat cel
inifial, ca noutate fiind introdusa partea practica, metoda eficienta de pregatire a studentilor de la
facultatile de educatie fizica si sport (specializarea “Turism”), de dobandire a competentelor
manageriale si ghidul metodic la disciplina de studiu.

5. Verificarea experimentald a competentelor manageriale dobandite, in cadrul procesului de

formare si dezvoltare personala a viitorilor specialisti din domeniu.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI PRACTICO-METODICE

1. Examinarea problemei privind formarea competentelor manageriale la viitorii specialisti din
domeniul turismului in cadrul pregatirii lor de specialitate, ne demonstreaza ca abordarea acestei
probleme este insuficient cercetata. Formarea profesionald reprezinta un proces de instruire, in
cadrul caruia participangii acumuleaza cunostinfe teoretice si practice. Obiectivele pregatirii
profesionale ale specialistilor din domeniu, in directia formarii de competente manageriale necesare
exercitarii eficiente a functiei de conducere in turism pot fi reprezentate de: consolidarea capacitatii
de rezolvare a problemelor; realizarea unor lucrari specifice activitatii de turism; solutionarea unor
sarcini noi; capacitatea de a stabili scopuri, obiective si strategii de dezvoltare; consolidarea
comunicarii si informarii in domeniul de referinta; capacitatea de a solutiona conflicte; pregatirea
unor schimbdri inovationale; capacitatea de a-si asuma raspunderi si de a lua decizii constructive;
capacitatea de a evalua.

2. Eficientizarea pregatirii specialistilor de educatie fizica si sport (specializarea ,,Turism”),
dezvoltarea unui cadru de competente manageriale mai complex si utilizarea acestora la locul de
munca vor contribui la atingerea obiectivelor planificate de catre entitatile din turism, precum si la
dezvoltarea personala a specialistilor.

3. Eficientizarea continutului curricular al cursului ,,Patrimoniul turistic”, in vederea pregatirii
specializate, coroborate cu strategiile de ajustare si restructurare a unitatilor de invatare au condus
la elaborarea si implembtarea in procesul instructiv — educativ a unui nou format (ghid metodic),
astfel incat programele de pregatire profesionald, de perfectionare continua sa fie privite ca un
element cheie in mentinerea calitatii studiilor si a produselor turistice. In acest context, majoritatea
categoriilor de respondenti considera ca se impune perfectionarea continuturilor de baza al cursului
de referintd si utilizarea in procesul de invatare a ghidului metodic elaborat. Astfel, studentii
considerd benefic acest fapt intr-un procent de 10% (mult) si 12% (destul de mult), cadrele didactice
13% (mult) si 11 % (destul de mult), iar angajatii 9% (mult) si 10% (destul de mult), celelalte valori
fiind nesemnificative.

4. Materialele cercetarii ne permit sa proiectarea didactica la disciplina de studiu a fost orientata
spre activitati de formare a competentelor studentilor (cognitive, psthomotrice i comportamentale)
prin activitate formativa, prin unititi de invatare la domiciliu in scopul indeplinirii lucrului
individual, in concordanta cu obiectivele de formare a competentelor specifice, si nu cu descrierile
educationale. De asemenea, procesul didactic a fost orientat spre invatare independenta si aplicativa,
bazata pe formarea interesului subiectului.

5. Cercetdrile intreprinse ne permit sa stabilim ca:
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v’ evaluarea in cadrul disciplinei “Patrimoniu turistic” a fost privita per ansamblu: concept,
orientarea evaluarii la teste integrate de cunostinte, perspicacitate, aptitudini si atitudini, grad de
dificultate;

v’ principala problema a activitatii experimentale a vizat constatarea si concretizarea
conditiilor pedagogice favorabile pentru formarea competentelor manageriale, astfel incat studentii
au obtinut medii semnificative cuprinse in valori de peste 8, cu 0 medie de 8,39;

v fluctuatia mediilor obtinute de ambele grupe in urma evaludrii competentelor profesionale
a variat intre valorile mediilor de 6,65+0,20 si 9,17+0,19, cu t=3,08 si p< 0,01, iar cele manageriale
dobandite de studenti raportate la tematica cursului nou elaborat a variat intre valorile mediilor de
6,65+0,277 s1 9,11+0,19 cu t=3,21 si p< 0,01. Astfel, putem observa cd la testarea finald observam
ca exista diferente semnificative si intre mediile grupei experiment si mediile grupei martor
(9,11+0,22/grupa experiment si 6,65+ 0,277/grupa martor).

6. Experimentul pedagogic ne-a demonstrat ca eficacitatea implementarii noului continut de
invatare la disciplina de studiu “Patrimoniul turistic”, din cadrul facultatilor de profil, specializarea
Turism a contribuit esential la formarea competentelor manageriale la viitorii specialisti. De
asemenea cresterea rezultatelor obtinute de grupa experiment se datoreaza modului de realizare a
seminarelor, a practicii de specialitate la agentii economici (cu care universitatea a incheiat
parteneriate In acest sens) si care au pus un accent deosebit pe dobandirea competentelor
manageriale prin preluarea unor modele de bune practici. Rezultatele mai bune obtinute de grupa
motivati de a dobandi competente profesionale si manageriale eficiente in dezvoltarea durabild a
turismului; de a acumula cunostinte de specialitate axate in principal pe principii si reguli de
eficienta maxima in dirijarea activitatilor turistice, de dezvoltare a patrimoniului turistic national, de
promovare continud a acestuia; de asumare a responsabilitatii, autonomiei si orientarii spre
performanta.

7. A fost solutionata problema stiintifica privind fundamentarea teoretica si experimentald a
unor metode specifice de formare a competentelor profesionale si manageriale a studentilor la
disciplina de studiu ,,Patrimoniul turistic” adaptate particularitatilor specializarii si centrate pe
activitati practice. Astfel, complexul de competente manageriale, de relationare si adaptate
specialistilor din domeniu, elaborat in rezultatul cercetarii, isi va putea dovedi eficienta si

eficacitatea in contexte combinate (formal, nonformal, informal).
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In urma derularii cercetirii noastre, cu privire la formarea competentelor manageriale la
viitorii specialisti din domeniul turismului, putem formula si o seric de recomandari, pe care le
reddm mai jos.

*k*k

1. Modificarea programelor de studii, la specialitatea turism sa fie realizata in urma unei
analizei efectuate pentru determinarea necesitatilor firmelor turistice si de perfectionare continua a
angajatilor din domeniu, precum si a necesitatii elaborarii, promovarii si realizarii produsului
turistic Tn corespundere cu cerintele consumatorului si standardelor calitatii.

2. Pregatirea profesionala sda se concentreze asupra unitatilor de invatare, indeosebi pe
activitatile practice si individuale ale studentilor.

3. Recomandam integrarea profesionistilor in Sectorul patrimoniului turistic national cu
aptitudini $i competente manageriale de succes, inclusiv si in domeniul limbilor de circulatie
internationald, intrucat aceste cerinte indeplinite, va ajuta la cresterea nivelului calitativ si la crearea
unui industrii turistice si culturale durabile.

3. Pentru dezvoltarea competentelor manageriale, directorii (managerii) entitatilor turistice ar fi
de dorit sa abordeze in permanenta schimbarile in conformitate cu standardele internationale, ceea
ce va conduce la un turism orientat spre servicii. De asemenea, managerii trebuie sa dispuna de un
spirit inventiv si creativ, cu o gandire critica, originald, capabili sa gaseasca idei si solutii, fiind
orientati spre improvizatie si idei noi, precum si spre solutionarea eficienta a unor probleme din
turismul national.

4. Pentru dezvoltarea turismului bazat pe elemente de culturd si patrimoniu, recomandam
consolidarea parteneriatelor active intre domeniul cercetarii, autoritatile centrale, administratiile
locale, societatile si companiile de turism care pot promova ideea de valorizare a bunurilor culturale
deosebite, pastrarea si conservarea acestor comori culturale.

5. Recomandam initierea, autorizarea si acreditarea unor programe de formare profesionald a
adultilor din si pentru sectorul turismului de catre anumiti furnizori aferente profesiilor/ocupatiilor
din sectorul turism, hoteluri, restaurante si patrimoniu turistic national. Eficienta acestor programe
se va dovedi numai daca se bazeazad pe o analiza clara a necesitatilor firmelor turistice, plecand de la
necesitatea perfectiondrii continue a angajatilor din sfera turismului si in acord cu obiectivele sale
generale.

7. Recomandam elaborarea si aprobarea Standardelor ocupationale in domeniul turismului,
astfel incat se va contribui la asigurarea calitatii pregatirii angajatilor, la identificarea si aprobarea

calificarilor pe piata fortei de munca, la combinarea formarii profesionale initiale §i continue cu
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cerintele pietei muncii. Tn acest context, standardele ocupationale in turism vor servi drept bazi
pentru reformarea sistemului de invatdmint secundar profesional din Republica Moldova,
dezvoltarea Cadrului National al Calificarilor compatibil cu principiile Cadrului European al

Calificarilor.
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Anexa 1

Chestionar sociologic aplicat in vederea analizarii si generalizarii opiniilor cu privire la

continutul curricular al cursului ,,Patrimoniul turistic”

Categorii de respondenti (studenti, cadre didactice si angajati din domeniul turismului, in

special manageri)

Categorii de respondenti

Nr. intrebari Variante de raspuns
crt. studenti cadre Anagajati
didactice n
domeniul
turismului
1. | Considerati ca specialistii ce activeaza | a) cu certitudine; 21 32 27
in domeniul turismului necesitd o | b) nu este obligatoriu; 6 5 3
pregatire de specialitate in diverse | ¢) relativ putine. 2 3 1
aspecte ale turismului?
2. | Credeti ca este necesar ca obiectivele | a)management in afacerile
personale privind pregatirea | de profil; 6 7 8
profesionala  de  specialitate  in | b)marketing in turism; 8 9 11
domeniul turismului ar trebuie sa | C)evaluarea atractiilor 3 2 4
cuprinda cunostinte cu privire la unul | turistice;
sau mai multe aspecte identificate la | d) planuri de dezvoltare a 2 5 3
pct. “a—¢”? turismului;
e)in  toate  aspectele
mentionate mai sus. 5 10 17
3. | In ce misurd dezvoltarea competentei | a) foarte putin sau deloc; 1 0 0
manageriale la  specialistii = din | b) putin; 3 1 0
domeniul turismului ar conduce la un | c) relativ putin; 0 0 0
turism orientat spre servicii? e) destul de mult; 9 5 5
f) mult; 15 12 8
g) foarte mult. 7 16 18
4. | Cunoasteti continutul cursului | a) foarte putin sau deloc; 5 2 3
“Patrimoniul turistic” predat in cadrul | b) putin; 6 6 2
USEFS? Daca raspunsul este afirmativ, | ¢) relativ putin; 2 4 6
precizati cat de multumit / satisfacut | €) destul de mult, insa se 11 9 13
sunteti de acesta? poate imbunatati;
f) mult; 9 2 8
g) foarte mult. 3 8 1
5. | Este necesara schimbarea | a) foarte putin sau deloc; 1 2 4
continuturilor de bazd a cursului | b) putin; 3 1 1
“Patrimoniul turistic” predat in cadrul | c) relativ putin; 0 3 0
specialitatii  Turism din planul de | d) nici mult nici putin; 4 5 2
invatamant aprobat la nivelul USEFS? | e) destul de mult; 10 13 9
f) mult; 12 11 10
g) foarte mult. 3 2 4
6. | Credeti cda modurile de organizare a | a) foarte putin sau deloc; 2 3 6
lectiei la disciplina “Patrimoniul | b) putin; 13 14 12
turistic” au evoluat in sens curricular in | c¢) relativ putin; 10 8 9
perioada anilor de studii 2011 - 2013? | e) destul de mult; 3 7 4
f) mult; 3 5 1
g) foarte mult. 0 0 0
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7. | Considerati ca a fost realizatd de citre | a) foarte putin sau deloc; 4 8 6
profesor, conexiunea 1intre scop si | b) putin; 0 1 0
planificarea (conceperea) curriculara a | c) relativ putin; 0 2 8
activitatii didactice specifice cursului | €) destul de mult; 11 10 9
“Patrimoniul turistic” in procesul de | f) mult; 13 9 7
predare - invatare? g) foarte mult. 5 3 4

8. | Mentionati daca se impune o | a) foarte putin sau deloc; 2 4 1
flexibilitate a metodelor didactice si a | b) putin; 3 2 5
tehnicilor de evaluare din cadrul | ¢) relativ putin; 7 1 3
disciplinei “Patrimoniul turistic” ? e) destul de mult; 16 19 21

f) mult; 5 4 7
g) foarte mult. 0 0 0

9. | Considerati ca este importanta | a) foarte putin sau deloc; 1 2 0
aprecierea (de catre studenti) globald a | b) putin; 3 5 8
activitatii didactice (desfasuratd de | c) relativ putin; 5 7 6
catre profesor) pe parcursul lectiei la | €) destul de mult; 12 9 18
disciplina “Patrimoniul turistic” ? f) mult; 2 4 7

g) foarte mult. 3 2 6

10. | Credeti ca se impune luarea unor | a) foarte putin sau deloc; 0 0 0
decizii finale (din partea cadrului | b) putin; 4 2 1
didactic), individualizate, comunicate | c) relativ putin; 2 1 3
si sustinute pedagogic necesare pentru | €) destul de mult; 17 26 19
perfectionarea sau corectarea, | f) mult; 11 10 4
ajustarea, restructurarea continuturilor | g) foarte mult. 0 0 0
de bazda a cursului “Patrimoniul
turistic” ?

11. | Specificati ce metode didactice | a) metode in care sa 3 5 2
utilizate n cadrul disciplinei de studiu | predomine comunicarea
“Patrimoniul turistic” ar contribui din | (explicatia, prelegerea,
prisma dvs. la o invatare mai eficienta? | dezbaterea etc.);

b) metode in care sa 4 7 8
predomine explorarea

(cercetarea) realitatii

(observatia, experimentul,

descoperirea,

documentarea);

c¢)metode 1in care sa

predomine actiunea 11 15 16
practica (exercitiul,

lucrarile practice;

proiectele tematice etc.); 8 10 11

d)metode 1in care sa
predomine actiunea bazata
pe tehnici speciale de
programare (instruirea
programata; instruirea
asistata de calculator etc.).
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Anexa 2
Chestionar aplicat pentru argumentarea importantei formirii competente manageriale la
viitorii specialisti. Esantionul - profesori, manageri superiori si de nivel mediu din organizatii

sportive si cu specific in turism, alte categorii de angajati din domeniile de referinta

Categorii de respondenti
Nr. intrebiri Variante de raspuns . . —
ort. Manageri | Manageri | Manageri ai
superiori mijlocii cluburilor
sportive
private
1. Considerati necesara
dobandirea unor
competente manageriale de | a)Da 23 11 18
citre managerii din b)Nu 3 7 13
organizatiile al caror obiect | ¢)Greu de raspuns 4 15 6
de activitate include si
prestarea serviciilor
turistice?
2. Care credeti ca sunt mai | a)Aptitudinile
importante dintre conceptuale 11 15 12
categoriile de aptitudini b) Aptitudinile
necesare managerilor din | umane 8 7 9
domeniul turismului? c)Aptitudinile
profesionale 12 10 16
3. Credeti ca este necesara in
mod obligatoriu, realizarea
de catre specialistul din a)Da 14 7 5
domeniul turismului a unei | b)Nu 26 23 19
conexiuni intre cariera ¢)Greu de raspuns 1 2 3
profesionala si cea
manageriala?
4, Puteti mentiona de ce a) de modul de
depinde n principal, punere in practici a
calitatea serviciilor prestate | sistemelor si 19 11 9
de organizatiile din turism? | procedurilor de
management;
b)de perfectionarea
managerilor 27 12 22
superiori;
5. Credeti ca este necesara
imbunititirea reputatiei si | a)Da 21 16 27
imaginii organizatiilor din | b)Nu 9 10 3
domeniul turismului (din | ¢)Greu de raspuns 2 5 7
Republica Moldova) ?

134




Anexa 3

Noul ghid metodic al disciplinei “Patrimoniul turistic” implementat in procesul de studii de la

facultatile de profil (publicat sub redactia Editurii “Valinex, Chisinau”)
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Anexa 4

Acte de implementare

™ °I , UNTY KRSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT i

L FACULTATEA DI SPORT . i “

MD 2024, Chisiniin, str. A.Doga, 22, |i
Fagu/t e'r_fea Tel, 00 37322 49 76 55/ 31 (15 §7
P E-muil: decansportig@mail. ru

ADEVERINTA

Prin prezente. se confirmd ¢ did. Cyanu Maoreela a desfasurat nn experiment
pedagegic n cedrul facol@dtii Sport, perionda 2012- 2013, in eare au tost incadrfi 52
persvane Je lu specialitatea Turise. in svopul éetermindrii intlusntei vnui eues teorelic neu
wsupra nivelului de formare o cunostinielor teoretice in concordunld cu necesitates
dehandivii competentelor profesionale si manageriale ale viitorilur specialisti in damaniul
turistie. Verificarea calilaliva a noii programe - curriculurea fost realizati i contex
claborfeii tecel de ductor ew rema (Formarca competentelor manageriale la viitorii

specialiyti in cadrul disciplinei “Patrimoniul turistic”.

Decen, Frenltatea de Sporl. Vasile T'ribni

profesor universitar, dovter in stinte pedagogids
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MD-2005, CHTSINE 1,
str-M.Spatar, 33;
afstrM-t Dasofen), 102+
EBL INCANTO

TDNT 1002800058982,
Lianeha AMMIT &3 9235,
+373 22 234529
»373 22 233678y
s et g AL rom

v ogrbogied

Prn prézcota, admimistefia gpenfict do hoism INCANTO SEL, cu sediol in
tongicipiul Chigingu, conlicod, cealizarss la aolivitarca doamnei BEsanu Marcela cu dthe
de experiment gtlinjifle a evaluirii profesionule ele angajafflor 38 (5 persoanc) pe
parcursul perioadei 2003 - 2014, BEvafuarea & fost reafizatd ¢u scopuol eprocierfi
cunoghinielor tearsticr 5 practice, a capeciijilor si competentelor nemageciale, il
initiale si eonbnuic a acestora

Comluzia la care em ajuns i cadoul agenfisi in resuhatul desfisorbiv
expedermnilui aste o pentru & cregte indicatorl do performentd a angdjsfiler din
domeniul turistic s¢ impune perfectionnren prephtivii cadeelor  la eteps Formdrdl
cunogtingglor toretice i cedml insttohilor de Iovatdmiot de peofil, eventual
suplimenares curtleanlsi scadamice din instdtofifle de jovaldmint superioc cu subizcte
care vizeasd dobdindirea competenjelor manageriale. De asemetiss, conmdedim ot
peotre imbundtdtires caliEli studiilor din domeniu se impune effcientizarea condont 5
prepiifitii practice prin colaborace rmai laogd o Jnsdmtiilos de prabl cu scetornl real, cit gi
ajustarea unar elemente cursculars universitare de  gpeclalitate la pecesitaile
companiilor care activeazX in dameniv, adic Is cerinfele piefii, =

Ca wmarea celor expuse, confirmdm fapnul cf teza de doctar a doamnesi Ezane
Marcelze — Formarea compelenjelor manggeciale fa wilterdl speciallyf v codref
carsitlnl Pairimronigd teristic sbordeazi o problemd actuald g1 importanti pentru
dezvoltarea ssctorulyl fwotstic, desarece eontcxiul vwoul nou model de specialist in
domeniv] turismului, flexibil, deschis, cu dispemibilittyi mukiple impone pregitives in
crdrul invafEmaniului superior 8 unei perscnalitdli complece. At rernltatele cercetidi
prezentate In eoptexml rezed, eif 5 propnlle noastre coocluzl, conbureszd importanfa
formoArii comtined a specialistilor din domeniu pein celificin suplimentare, prin shodii de
mazsieret §i doctorst, isr pentru dobdndirea anor competente monageriale eate ssenfial
PTUIGETen uno progame de shadii specislizate In manspement.

Diregtor,
INCANTD SRL
AGEMTIE DE TURISM
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, Esanu Marcela, declar pe proprie raspundere ca materialele prezentate in teza de
doctor se refera la propriile activitagi si realizari, in caz contrar urmand sa suport consecintele, n

conformitate cu legislatia in vigoare.

Esanu Marcela

20.05.2019
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INFORMATIE PERSONALA
Nume, prenume: Marcela Esanu

Data nagterii: 02.12.1987
@ Str.B. Voievod,6/3,Chisiniu(Moldova)
& +37369 530 389

esanumarcela@gmail.com

EXPERIENTA |

Prezent Proiectul Twinning ,,Suport pentru promovarea patrimoniului cultural in
Republica moldova, prin pastrarea si protectia acestuia”

09/2010 — 2015 Lector universitar

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chisinau (Moldova)
www.usefs.md

- desfasurarea activitatilor de predare si de seminar, a lucrarilor practice, indrumarea de proiecte;

- desfagurarea activitatilor complementare conform fisei activitatilor;

- realizarea activitatilor de cercetare stiintifica si a activitatilor echivalente acesteia, in acord cu
standardele si criteriile aprobate;

- elaborarea si actualizarea fiselor disciplinelor si a curriculei disciplinare si predarea acestora in
format electronic si tiparit;

- participarea la activitatile de planificare si raportare a activitatii didactice si de cercetare, precum si
la alte activitati specifice universitatii si in interesul invatamantului;

-aplicarea normelor de etica si deontologie profesionala.

2008 — 2010 Translator interpret, ghid de turism, agent de turism

SC "ILISTUR™ SRL, Chisinau (Moldova)
www. ilis.md

-prospectarea pietii turistice;

- crearea programelor turistice, screening-ul de pret si stabilirea costului final al programului
turistic;

- promovarea produselor turistice ;

- emiterea documentelor de célatorie (contract, voucher turistic, bilete de transport, asigurari)
- negocierea cu prestatorii de servicii (ex.: hotelurile) si incheierea contractelor comerciale

139


mailto:esanumarcela@gmail.com
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g

EDUCATIE

2012 - 2016 Studii de Doctorat in stiinte pedagogice

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chisinau (Moldova)
www.usefs.md

20152017 Master in Management

Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, Chisinau (Moldova)
www.usefs.md

20102012 Master in stiinte economice

Academia de Studii Economice din Moldova, Chisinau (Moldova)
www.ase.md

2007 - 2010 Licenta in Servicii Publice

Academia de Studii Economice din Moldova, Chisinau (Moldova)
www.ase.md

COMPETENTE

Limbi vorbite Romana, Rusa, Engleza

Competente sociale

- capacitate de adaptare sporita, comunicare, seriozitate:

- capacitate de asimilare de noi informatii:

- disponibilitate pentru implicare in diverse activitdti de profil:
- spirit de echipa.

Competente organizationale

- capacitate de sinteza si analiza;
- capacitate decizionala;

- aptitudini de coordonare:

- abilitati de leadership.

Competente specifice

- competente stiintifice, metodice si psihopedagogice;
- competente manageriale;

- competente de evaluare;

- competente de relationare:

- competente de formare.

Competente tehnice - MS office, Windows 7.
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