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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Sporirea accesului la informatii prin
intermediul tehnologiilor informationale (TI) si internetului au determinat schimbari importante
atat in domeniul economic, cat si social. Datoritd acestora au aparut sistemele informationale (SI)
care au contribuit la dezvoltarea marketingului. Totodata, marketingul a evoluat si el, la momentul
actual accentele fiind schimbate de pe promovarea produselor si serviciilor, pe co-Crearea acestora.
Astfel, prin utilizarea informatiei din SI, dar si din procesul de co-creare a serviciilor educationale,
in procesul decizional de marketing, este sporita calitatea educatiei, care contribuie la randul ei la
dezvoltarea societatii si economiei.
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Figura 1. Teoria schimbarii, relatia dintre sporirea accesului la informatii,
marketing educational si sporirea calitatii educatiei
Sursa: Elaborata de autor

Schimbarile demografice si structurale ale sectorului educatiei In Republica Moldova au
impus o serie de reforme necesare ajustarii la standardele internationale. Astfel, pentru a face fata
concurentei internationale impuse de procesul de globalizare, la nivel national, in 2014,
“Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii” a creat ’Sistemul Informational de Management in
Educatie” (SIME). In baza acestuia au fost luate un sir de decizii privind politica de pret, personal,
phisycal facilities (infrastructura) etc., menite sa sporeasca calitatea serviciilor educationale in
conditii de eficientd. Aceste reforme aratd rezultate in ultimii ani, Tnsd sunt necesare eforturi
suplimentare pentru a aduce sistemul educational al Republicii Moldova la un nivel competitiv pe
plan international.

Aplicarea strategiilor si tehnicilor de marketing la nivel de scoli ar contribui la o crestere
mai rapida a calitatii educatiei. Schimbdrile la nivel national au condus la aparitia marketingului
educational si in scolile din Republica Moldova. Fiind in competitie cu alte institutii pentru fiecare
copil, datoritd introducerii costului standard per elev, managerii scolilor sunt nevoiti sd se
reorienteze spre necesititile si doleantele beneficiarilor. Intr-un mod constient sau inconstient,
acestia, au inceput sd aplice strategii de marketing pentru a se racorda la cerintele pietei
educationale. Cu toate acestea, lipsa unor informatii specifice de marketing, cunostintelor
managerilor in acest domeniu, dar si a abilitatilor analitice reduce semnificativ din capacitatea lor
de a se orienta spre clienti. Totodatda, doar unele institutii depun eforturi de implicare a
beneficiarilor in procesul de co-creare a serviciilor educationale, dispun de pagini web sau pagini
pe retelele de socializare pentru ca cel putin sd informeze beneficiarii despre serviciile sale.

Crearea unui suport integrat din punct de vedere al sistemelor informationale si al functiilor
(de decizie si comunicare) si stimularea eforturilor de co-creare a serviciilor educationale ar putea



contribui semnificativ la orientarea de marketing a institutiilor, astfel sporind calitatea serviciilor
educationale.

Gradul de studiere a temei investigate: marketingul educational este un subiect relativ
nou, fiind preponderent cercetat la nivelul invatamantului superior, unde se considera ca exista o
piatd de servicii ’in sine”. Printre autorii internationali care au analizat subiectul sunt Phillip
Kotler, Karen Fox, Felix Maringe, Izhar Oplatka, Catalin Glava, Marius D. Pop, Alina Filip, Mihai
Paiu; in timp ce printre autorii din Republica Moldova s-au remarcat: Nicolae Bucun, Galina Bulat,

Viorelia Moldovan-Batranac, Ecaterina Siscan si Tatiana Repida.

Marketingul educational la treapta invatamantului general, atat in Moldova, cat si la nivel
mondial este relativ putin studiat si implementat. Similar, si suportul informational de marketing
educational, iar influenta acestuia asupra procesului decizional a fost analizatd intr-o masura si
mai limitata. Aceste trei constatdri au constituit argumente in fundamentarea acestei teze.

Scopul tezei consta in determinarea rolului si a impactului suportului informational asupra
luarii deciziilor in marketingul educational din Republica Moldova. Scopul propus a determinat
formularea urmatoarelor obiective:

- Determinarea tendintelor marketingului modern;

- Definirea particularitatilor marketingului educational;

- Determinarea continutului, rolului si structurii suportului informational in procesul
decizional de marketing educational,

- Identificarea premiselor si gradului de dezvoltare a marketingului educational in Republica
Moldova;

- Evaluarea suportului informational de marketing in scolile din Republica Moldova;

- ldentificarea solutiilor de sporire a calitatii sistemului educational prin dezvoltarea
suportului informational 1n deciziile de marketing educational.

Suportul teoretico-stiintific si metodologic al lucrari: pentru realizarea acestei teze au fost
utilizate metode complexe de analiza si sinteza a informatiei. Datele prezentate in acest studiu au
fost colectate din surse primare si secundare, fiind atat de naturd cantitativa si calitativd. Acestea
sunt descrise Tn continuare in ordine cronologica, dupd cum urmeaza:

La / etapa au fost utilizate date primare si secundare pentru documentare si fundamentare.
Datele primare au fost colectate prin intermediul interviurilor aprofundate semi-structurate.
Numarul total de interviuri aprofundate realizate este de 40. Dintre acestea, 15 au fost efectuate in
Republica Moldova cu reprezentanti ai administratiei publice centrale, locale si institutiilor de
invatamant. Pentru a realiza o analizd comparativa a situatiei din tara, dar si In calitate de sursa de
inspiratie, prin intermediul bursei de studiit UNESCO Obuchi Fellowship 2015, au fost intreprinse
doua vizite de studiu in Suedia pe o duratd de cate o luna in anul 2015 si 2016. Aici au fost conduse
celelalte 25 de interviuri in municipalititile Karlstad si Orebro. Interviurile au fost la fel realizate
cu reprezentanti din toate nivelurile educationale, manageri de institufii si reprezentanti ai
administratiei publice locale. Suedia a fost selectata drept destinatie dat fiind orientarea acesteia
spre educatie si formare a competentelor populatiei, dar si datorita gradului inalt de tehnologizare
si utilizare a resurselor TI in prestarea serviciilor si luarea deciziilor. Datele secundare au fost
colectate din literatura de specialitate publicata in presa scrisa sau pe internet, in limbile romana,
rusd, engleza si franceza din biblioteci cu resurse deschise sau acces limitat. Lista bibliografiei este
prezentata la finele documentului, fiind alcatuita in total din 239 surse. Rezultatele analizei datelor
secundare au fost utilizate pentru Capitolele 1-3 si au permis formularea urmatoarelor ipoteze:

Ipoteza 1: Reformele initiate in sectorul educatiei, inclusiv de sporire a accesului la
informatii, au contribuit la dezvoltarea marketingului educational ce a condus la sporirea calitatii
educatiei.


http://www.amazon.com/Felix-Maringe/e/B0034Q1KG0/ref=dp_byline_cont_book_1

Ipoteza 2: Eforturile suplimentare de oferire a informatiei si comunicare, rezultate in

......

managementul eficient al institutiilor.

La etapa a Il au fost colectate datele primare de natura cantitativa privind:

Media la examenele de BAC si media la examenele de absolvire a gimnaziului, care au fost
accesate de pe Portalul “Date deschise despre invatamantul general” http://sime.md:8080.
Totodata, aceasta sursa a fost utilizata pentru colectarea e-mailurilor directorilor de
institutii din invatamantul general din Republica Moldova, necesare pentru sondaj.

Informatii privind nivelul de utilizare de catre managerii institutiilor a suportului
informational in comunicarea cu parintii si elevii, dar si pentru fundamentarea deciziilor
au fost colectate prin intermediul sondajului online realizat pe platforma
www.surveymonkey.com. Link-ul sondajului a fost expediat in limba roméana si rusa la
1229 adrese de email. In rezultat au fost colectate 109 raspunsuri.

La etapa a Ill au fost analizate datele cantitative, colectate si testate ipotezele formulate.

In acest scop au fost utilizate metode de inductie, deductie, corelatie si regresie. Rezultatele acestor
doua cercetari au fost expuse in capitolele doi si trei ale tezei.

La etapa IV, finala, au fost formulate recomandarile cercetarii.

Baza informationald de cercetare inglobeaza date din:

literatura de specialitate publicatd n presa scrisd sau pe internet in limbile romana, rusa,
engleza si franceza din biblioteci nationale si internationale (Suedia);

baza de date a Biroului National de Statistica;
Portalul “Date deschise despre Invatamantul general”;
date primare culese prin intermediul interviurilor aprofundate in Moldova si Suedia; si

date primare colectate prin intermediul sondajului online in Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintificd a lucrdrii consta in:

aprofundarea noilor viziuni privind marketingul educational;

completarea conceptului de proces decizional de marketing;

definirea conceptului de proces decizional de marketing educational;
determinarea nivelului de dezvoltare a marketingului educational in Moldova;

determinarea rolului suportului informational asupra ludrii deciziilor si realizarii
obiectivelor de marketing in invatamantul general din Republica Moldova;

determinarea gradului de dezvoltare a sistemului informational de marketing si practicilor
de co-creare a serviciilor educationale in scolile din Republica Moldova;

identificarea modalitdtilor de sporire a calitatii sistemului educational si impactului
acestora prin dezvoltarea suportului informational de marketing in scolile din Republica
Moldova.

Problema stiintificd importantd, solutionatd in domeniul cercetat consta in determinarea

gradului de dezvoltare a marketingului educational in Republica Moldova; definirea teoretica a
structurii suportului informational in procesul decizional de marketing educational din Republica
Moldova si determinarea rolului acestuia in sporirea calitdtii invatamantului general.


http://sime.md:8080/
http://www.surveymonkey.com/

Semnificatia teoreticd a tezei constd in completarea conceptului de proces decizional de
marketing, dezvoltarea conceptului de proces decizional de marketing educational, definirea
conceptului de sistem informational de marketing in educatie, si determinarea structurii, rolului si
impactului acestuia In invatamantul general din Republica Moldova.

Valoarea aplicativa a cercetarii este constituita din trei directii majore:

- Determinarea rolului suportului informational in aparitia si dezvoltarea marketingului
educational; dar si a impactului acestuia asupra luarii deciziilor de marketing educational,

- Determinarea nivelului de dezvoltare a marketingului educational in sectorul educational
din Republica Moldova si solutiilor de sporire a aplicarii acestuia 1n scoli;

- Argumentarea necesitatii unor solutii informationale complexe si integrate, precum si
eforturilor de co-creare pentru dezvoltarea marketingului educational care ar contribui la
sporirea calitatii si atractivitatea sectorului educational.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii au fost prezentate si discutate la
diferite conferinte si simpozioane nationale si internationale. Printre tarile in care au fost prezentate
rezultatele tezei sunt: Republica Moldova, Suedia, Federatia Rusa, Ucraina, Romania.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultate ale acestei cercetari sunt transpuse in
politici din domeniul educational, precum extinderea si interconectarea sistemelor informationale
din domeniul educational, utilizarea informatiei in procesul decizional si de comunicare, dar si
sporirea eforturilor de implicare a cetatenilor in co-crearea serviciilor educationale. Acestea
initiative sunt sustinute atat din resurse financiare nationale, cat si internationale.

Scopul si obiectivele cercetdrii au determinat logica structurarii tezei, care cuprinde:
adnotare (in limbile romana, rusa, engleza), introducere, trei capitole, concluzii si recomandari,
bibliografie, anexe. De asemenea, teza include 21 anexe, 15 tabele, 51 figuri si 3 formule.

Limitele cercetdrii. Desi link-ul pentru colectarea datelor in cadrul sondajului a fost
expediat la 1229 adrese, raspunsuri au fost colectate de la 109 institutii. Cel mai probabil
raspunsurile sunt de la institutii care sunt mai active si au o stare mai buna a lucrurilor, atat cat
priveste accesul la informatia de marketing, cat si utilizarea acesteia in procesul decizional si de
comunicare. Numar limitat de raspunsuri denota interesul scazut al managerilor de a se implica in
activitati, dar si dorinta redusa de a accepta si implementa schimbari.

Cuvinte cheie: marketing educational, Republica Moldova, co-creare, suport
informational, sistem informational de marketing, Sistem Informational de Management in
Educatie.



CONTINUTUL TEZEI

In Capitolul 1 ,,Sistemul Informational - suport pentru fundamentarea deciziilor de
marketing educational”, sunt prezentate etapele evolutiei marketingului si descris conceptul de
marketing educational. Totodata, acesta prezintd componentele procesului decizional de marketing
st rolul suportului informational 1n acest proces, inclusiv pentru marketingul educational.

Daca initial marketingul a avut etape mai lente de evolutie, datoritd dezvoltarii TI si
aparitiei internetului, in ultimele decade, schimbarile in domeniu s-au intensificat. Aceste
schimbari sunt evidente atat in domeniile de aplicare si modul de practicare a marketingului, cat
si din punct de vedere a abordarii acestuia. De la aparitie pana in prezent, notiunea de marketing a
cunoscut numeroase abordari, descrieri, dar si utilizari. Pentru prima data, notiunea de marketing
a fost mentionatd de catre “Asociatia Nationald a Profesorilor de Marketing”, o organizatie
predecesoare a ”Asociatiei Americane de Marketing”, in anul 1935, fiind definit ca activitatea de
afaceri care directioneaza fluxul de bunuri si servicii de la producatori citre consumatori” [1, p.
1].

in prezent, marketingul nu mai este vazut drept un instrument de transfer al
bunurilor sau serviciilor de la producator la consumator, ci o arta de co-creare a bunurilor
si serviciilor care au valoare pentru clienti si societate. Dupa numeroase evolutii si completari,
”Asociatia Americand de Marketing” a propus in 2008 o versiune actualizatd a definitiei
marketingului 1n care evidentiaza latura valorica a acestuia pentru institutii si indivizi. Astfel,
marketingul este actualmente vazut ca “activitatea, setul de institutii si procese pentru crearea,
comunicarea, livrarea si schimbul de oferte care au valoare pentru consumatori, clienti, parteneri
si societate 1n general” [1, p. 2].
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Figura 2. Elementele co-credrii
Sursa: Co-crearea [2]

Totodata, marketingul a evoluat extinzandu-se si in alte sfere, precum: sanatatea, ecologia,
cultura, dar si educatia. Marketingul educational a apirut ca o derivata a marketingului in
domeniul sinétitii la mijlocul anilor 1980. Astfel, printr-o paralela cu sectorul sanatétii in care
notiunea de marketing era deja introdusd, reiesind din premisele similare precum: schimbarile
demografice, cresterea cheltuielilor operationale si rezistenta in cadrul organizatiei in sine. La
momentul actual, nivelul de invatamant superior ramane a fi cel mai mult analizat in cercetarile de

marketing din acest domeniu.

Marketingul educational modern este considerat catalizatorul de baza al trecerii de
la abordarea ”oferim ce avem”, la ”oferim ce este nevoie” in prestarea serviciilor
educationale. Marketingul educational modern pune un accent deosebit pe latura valorica a



serviciilor educationale si co-creare a acestora, iar informatia este componenta esentiala in
dezvoltarea lor.

Aceste noi tendinte au determinat schimbari si in structura mix-ului de marketing.
Astfel, daca initial, in 1964, marketingul a fost descris de catre Jerome McCarthy prin mixul celor
4P: produs, pret, plasament, promovare, scopul carora este de a satisface necesitatile unui client
sau grup de clienti, fiind extins in sfera serviciilor la 5P, sau 7P in domeniul marketingului
educational: Produs, Pret, Plasament, Promovare, Personal, Proces (didactic) si Physical facilities
(Infrastructura) [3, p. 17]; la momentul actual, mix-ul de marketing pune un accent mai deosebit
pe latura comunicarii, incluzand noi ”P”, precum: Comunicarea parinti-profesori (CPP).
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Figura 3. Schimbarea paradigmei de dezvoltare a serviciilor educationale
Sursa: Elaborata de autor

Marea Britanie, SUA si Noua Zeelanda sunt cateva dintre tarile care au reusit cu succes sa
implementeze marketingul educational in institutiile de invataméant. Cea mai mare bariera in
dezvoltarea marketingului educational o constituie lipsa cunostintelor de marketing in
randul angajatilor, a informatiei de marketing si a canalelor de comunicare cu beneficiarii,
care ar permite schimbul reciproc de informatii. TI constituie o solutie in depasirea acestora,
prin posibilitatea de a interactiona si integra rapid relatiile cu beneficiarii si alti actori din sistem,
facilitdnd transferul de informatii si sporind volumul acesteia.

Conform Gerrit H. van Bruggen si Berend Wierenga, procesul decizional de marketing
in domeniul comercial include trei elemente importante: procesul de marketing, decidentul de
marketing si sistemul suport de management al marketingului (SSMMk); iar informatia in baza
carora se iau deciziile este in centrul acestora [4, pp. 211-212].

Sistemul Suport de Management al
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Figura 4. Procesele de marketing, factorul de decizie de marketing si sistemul
suport de management al marketingului

Sursa: Procesele de marketing, factorii de decizie in marketing si sistemele suport de
management al marketingului: Introducere in problema [4, p. 212].



SSMMk sunt aplicatii pe baza de calculator, cu functia de a asista specialistii de marketing
sau chiar a le oferi solutii, In baza informatiilor stocate si prelucrate. Elementele constitutive ale
unui SSMMk sunt: T, abilitatile analitice, informatiile de marketing si cunostintele de marketing.
La baza SSMk sunt Sisteme Informationale de Marketing (SIMK), formate din ”Sistemul
Intern de Raportare”, ”Sistemul Inteligent de Marketing”, ”Sistemul de Cercetari de
Marketing” si ”Sistemul de Suport al Deciziilor de Marketing”.
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Figura 5. Componentele si sursele de date ale SIMk
Sursa: Elaborat de autor in baza surselor [5, p. 318], [6]

Noile tendinte ale marketingului indica spre necesitatea credrii unor sisteme informationale
integrate care ar satisface necesitatile factorilor de decizie in functie de domeniul de interes.
Totodata, literatura de specialitate nu reflectd inca noile tendinte ale marketingului de co-
creare a bunurilor si serviciilor si solutiile automatizate de marketing in descrierea
procesului decizional de marketing. Astfel, este sugerat un nou model al procesului decizional
de marketing care ar reflecta SIMk integrat in sistemele informationale ale organizatiei si ar
include in acest circuit co-crearea si solutiile automatizate de marketing, acestea din urma
reprezentand platforme software cu functia de a asista decidentul de marketing in comunicarea si
mentinerea relatiilor cu beneficiarii.
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Figura 6. Noul model al procesului decizional de marketing in baza co-crearii
serviciului si SI Integrat
Sursa: Elaborat de autor
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Pentru procesul de luare a deciziilor de marketing in domeniul educational, sunt relevante
aceleasi elemente constitutive. Totodata, acestea trebuie sa reflecte specificul domeniului. Fiind
abia la etapa de dezvoltare in educatie, unicul SIMK descris in literatura de specialitate este cel
pentru invatamantul superior. Procesele de marketing educational trebuie sd dispund de
informatii despre macro-mediul si micro-mediul institutiei. La randul sdu, micro-mediul trebuie sa
includa informatii despre mediul extern al institutiei si cel intern. Dat fiind specificul educatiei,
pentru acest sector este relevant si mezo-mediul. Acesta include organele de reglementare din
domeniu precum, Ministerul Educatiei, Institutiile de acreditare, Institutiile de evaluare si control
etc.

Macromediul

Mezomediul

Micromediul

extern

Micromediul
intern
Resurse umane

Resurse materiale
Institutia

Resurse financiare

Mix-ul de marketing

Figura 7. Mediul de marketing educational
Sursa: Elaborat de autor in baza surselor [7, pp. 33-42] si [8, p. 12]

In calitate de decident de marketing este viazut de cele mai multe ori: managerul/ directorul
pentru nivelurile de invatamant prescolar si general, sau departamentul de marketing pentru
invatamantul profesional tehnic si superior. Cu toate acestea, conform noilor tendinte ale
marketingului, aceasta este o functie a fiecarui angajat al institutiei. Pe langa abilitatile specifice
domeniului, decidentii de marketing trebuie sa aiba abilitati analitice, cunostinte si informatii de
marketing pentru a utiliza in mod eficient SIMk, ceea ce reprezintd una dintre cele mai mari
provocari in dezvoltarea marketingului educational la moment. Co-crearea sub forma
parteneriatelor si solutiile automatizate de marketing, fiind impuse de schimbarile mediului, exista
deja in domeniul educational.

Capitolul 2 ,,Marketingul educational in Republica Moldova si rolul suportului
informational in procesul decizional al acestuia” analizeaza contextul si premisele dezvoltarii
marketingul educational in Republica Moldova, precum si rolul suportului informational in
procesul decizional de marketing din invatamantul general.

Marketingul a aparut in Republica Moldova 1n 1991, in sectorul economic, avand trei etape
de evolutie [9, p. 132]. Primele mentiuni privind marketingului educational in Moldova sunt
constatate incepand cu anul 2004, ceea ce coincide cu cea de-a treia etapa — de dezvoltare
strategicd a marketingului in tara noastrd. Marketingul educational a fost pentru prima data
mentionat in contextul invatdmantului general, desi a fost analizat preponderent din perspectiva
invatamantului superior [10].

Dezvoltarea marketingului educational coincide cu schimbarile sistemice care s-au produs
in acest sector [11, p. 8].
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Contextul social, economic si demografic
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Figura 8. Cadrul contextual al reformelor in educatie
Sursa: Proiectul privind indicatorii educationali regionali [12]

Impulsionat de declinul demografic, infrastructura invechita din perioada sovietic si
cresterea cheltuielilor, Guvernul a intreprins activ din 2009 mai multe reforme orientate spre
cresterea calitatii, relevantei si accesului la educatie intr-un mod eficient [13, p. 6].
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Figura 9. Contextul reformelor si marketingului educational in invitaméantul general
Sursa: Elaborat de autor
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Astfel, desi mentiuni despre marketingul educational nu se regdsesc atat de evident in
versiunea finala a ”Strategiei Educatie 2020 [14], precum intr-un proiect initial [15, pp. 25-46],
totusi, printr-un sir de decizii, in sistemul educational au fost introduse aspecte care fac referire la
sporirea accesului la informatii [16, p. 6] si utilizarea acesteia in procesul decizional, precum si
de implicare a cetatenilor in procesul de co-creare a serviciilor educationale [15, p. 56].
Interventiile au fost la nivel de sistem, scoli si angajati, fie ei manageri sau cadre didactice si au
favorizat dezvoltarea primelor elemente de marketing in scoli.
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Figura 10.Niveluri de interventie in scopul stimularii marketingului educational
Sursa: Elaborat de autor

Astfel, pentru asigurarea suportului necesar reformelor, in 2014, la nivel national a fost
introdus ”Sistemul Informational de Management in Educatie” (SIME) [17, p. 58], care
contine informatii privind institutiile, angajatii, dar si elevii de la acest nivel de Invatdmant.
Disponibilitatea informatiei a permis “Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii” (MECC)
interventii pe componente ale mixului de marketing precum: Pret, Plasament, Physical facilities
(Infrastructura), Promovare, Proces si Personal. Totodata, eforturi suplimentare au fost depuse de
organizatii neguvernamentale pentru stimularea dezvoltarii componentei Comunicarea parinti-
profesori.

Pret. Astfel, din 2015 a fost introdusa formula de finantare per elev [18], calculata in
functie de numarul de elevi si institutii. Intrucat formula avantajeaza scolile mari, introducerea
acesteia a condus la optimizarea institutiilor si obtinerea unor economii.

Plasament. In scopul asigurarii accesului la studii, o parte dintre acestea sunt directionate
spre transportarea elevilor, restul fiind utilizate pentru Tmbunatatirea infrastructurii, resurselor
umane, etc.

Physical facilities (Infrastructurd). Totodata, introducerea formulei de finantare a stimulat
concurenta in randul raioanelor si scolilor, care au fost nevoiti sd se orienteze spre necesitatile
beneficiarilor pentru a-i atrage si mentine, dar si sd imbunatiteasca calitatea serviciilor
educationale. Astfel, Tn 2016, a fost initiata reabilitarea si dotarea conform standardelor a sase
institutii [19], iar alte 17 scoli au fost selectate in prezent [20].

Promovare. Pentru a avansa eforturile de stimulare a orientarii spre client la nivel local, in
baza "SIME” a fost creat Portalul “Date deschise despre invatamantul general”, in care pe langa
informatiile statistice despre sector, pdrintii si alte categorii de persoane pot gasi “Fisele scolilor”
in baza carora pot compara rezultatele scolilor care ii intereseaza cu mediile pe tara sau raion si
selecta institutia pentru copiii lor [20]. Totodata, pentru a facilita orientarea spre client si a avansa
eforturile autoritatilor centrale de sporire a calitatii, odata cu introducerea formulei de finantare
per elev, au fost aprobate un sir de acte normative privind extinderea autonomiei scolare [22].

Proces. Pentru a asigura cadrul necesar realizdrii obiectivelor propuse: de colectare a
informatiei in "SIME”, sporire a accesului la informatii pentru beneficiari la nivel de scoli si
dezvoltarea mecanismelor de co-creare a serviciilor educationale, "’MECC” a introdus in educatie
un sir de standarde. Astfel standardele scolilor [23, pp. 3-8], managerilor [24, p. 4] si cadrelor
didactice [25, p. 9], contin referinte inclusiv privind introducerea si utilizarea informatiei din
”SIME”, comunicarea cu partile interesate, precum si Co-crearea serviciilor educationale.
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Personal. Totodata, pentru a consolida capacitatile resurselor umane, 10% dintre cadrele
didactice si 30% dintre manageri au fost instruiti conform noilor standarde [26].

Comunicarea parinti-profesori (CPP). In scopul sustinerii si dezvoltirii mecanismelor de
comunicare si co-creare a serviciilor, Incepand cu anului 2013, cu suportul organizatiei
neguvernamentale “Expert Grup” a fost implementat proiectul ”’Scoala Mea” [27]. Pe parcursul a
cinci ani, 100 de scoli (cate 20 pe an), au implementat activitati/ instrumente de responsabilizare
si participare — audieri publice, fise de implicare, etc.

Prin aceste decizii, "MECC” si-a creat unele elemente ale procesului decizional de
marketing.

Sistem Informational Integrat Infor ma‘gll ( p | ST h
rocesele mediulul
Sistemul Informational de [ d i 1 <
Management in Educatie J ECUCAUDIEL
B A
—
g 1 . . e
é Decidentul de marketing Decizii
o Ministerul Educatiei, &
k= Culturii si Cercetarii Actiuni 5
[= ?
= v S ctiuni ) =
Co-crearea si Solutii Automatizate de ué
Marketing =¥
*Portalul de Date Deschise <
* Standardele scolilor de circumscriptie
* Standardelor managerilor Tnformatii

Figura 11. Elementele actuale ale procesului decizional de marketing in
invatamantul general din Republica Moldova
Sursa: Elaborat de autor

Imbunatitirea rezultatelor elevilor si sporirea gradului de satisfactie al populatiei privind
serviciile educationale, in conditii de eficienta, indica asupra beneficiilor aplicarii marketingului,
desi in mod limitat, generate de sporirea accesului la informatie si implicarea cetatenilor in
procesul de co-creare a serviciilor educationale. Astfel, cresterea rezultatelor la examenele de
gimnaziu s-au datorat in proportic de 10% sporirii accesului la informatii pentru procesul
decizional prin crearea "SIME?”, iar cresterea rezultatelor la BAC a fost influentata in proportie de
44% de acest factor. Scorul testului ANOVA, arata un p(sig)=0.000 pentru mediile la ambele
examene in corelare cu anul introducerii ”SIME”.
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Figura 12. Media examene gimnaziu, examene BAC
Sursa: Elaborat de autor in baza [28] [29]
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Impactul eforturilor de co-creare, masurat prin aplicarea instrumentelor de responsabilizare
si implicare, este constatat doar asupra rezultatelor la examenele din gimnaziu, In proportie de
16.7%, dar nu si BAC. Testul statistic ANOVA, aratd un p(sig)=0.000 pentru rezultatele
examenelor de absolvire a gimnaziului si participarea institutiilor in proiect, dar nu si a examenelor
de BAC p(sig)=0.083 (daca p<0.05, nu exista corelatie). Explicarea acestui fenomen necesita
cercetari viitoare.
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O R, N WA~ UL O N 0 ©

Media examen de absolvire a gimnaziului Media examen BAC
# Inainte . Dupa

Figura 13. Mediile examenelor de BAC si absolvire a gimnaziului inainte si dupa
participarea la proiectul ”Scoala Mea”, puncte
Sursa: Elaborat de autor in baza [28] [29]

Initiativele la nivel central formeaza o baza pentru dezvoltarea marketingului in scoli, insa
eforturi suplimentare de stimulare a acestuia sunt necesare. Astfel, este nevoie de completarea
elementelor procesului decizional cu componentele lipsd necesare procesului decizional de
marketing. Totodatd, desi eforturi substantiale de creare a parteneriatelor dintre scoala si familie
au fost depuse pand la moment, totusi realizarea obiectivului de co-creare ramane a fi un domeniu
care necesita eforturi viitoare.

Capitolul 3 ,,Suportul informational de marketing in scoli si modele de sporire a calitatii
sistemului educational” analizeaza structura suportul informational in procesul decizional de
marketing educational 1n nvatamantul general din Republica Moldova si propune modele de
crestere a calitatii educatiei prin imbunatatirea acestuia.

Efectul actualelor reforme directionate de la nivel central, la cel local, in vederea sporirii
calitatii educatiei, ar putea fi suplinit cu eforturile de dezvoltare si aplicare a marketingului
educational 1n scoli.

Reforme la nivel
national

Educatie de
calitate

Figura 14. Contributia marketingului in institutiile de invitamant general

Sursa: Elaborata de autor
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Managerii institutiilor de Tnvatamant general din Moldova sunt la etapa constientizarii
necesititii aplicarii conceptului de marketing. In ultimii ani tot mai des institutiile de invatimant
organizeaza evenimente precum “Ziua usilor deschise” pentru a atrage elevi [30], introduc
uniforme scolare pentru a-si individualiza imaginea [31], stabilesc parteneriate cu institutiile de
peste hotare [32] [33] sau cu mediul privat [34] pentru a spori calitatea studiilor. Cu toate acestea,
lipsa cunostintelor si instrumentelor de marketing, precum si suportului informational in procesul
decizional sunt limitele generale cu care acestia se confrunta.

Aplicarea marketingului educational in scoli nu mai este doar un trend, ci o necesitate
determinatd de contextul demografic, migrational, exigentele parintilor, dar si cerintele pietei
muncii. Dezvoltarea marketingului educational la nivel de scoli se poate realiza prin completarea
elementelor procesului decizional de marketing initiate la nivel national: dezvoltarea SIMk si
integrarea acestuia cu alte Sl, capacitarea decidentului de marketing si dezvoltarea elementelor de
co-creare i a solutiilor automatizate de marketing.

SIMK. Organizarea informatiei de marketing intr-un SIMk poate sprijini manageri in luarea
deciziilor prin furnizarea datelor, conectarea interna si integrarea operationala dintre departamente
[33, p. 327]. O analiza a SIMk in scolile din Moldova arata ca acesta este dezvoltat diferit atat de
la o institutie la alta, cat si pe parti componente. La moment, scolile dispun de un ”Sistem Intern
de Raportare” bine conturat, partial sunt dezvoltate ”Sistemul Informatiilor de Marketing”
si ”Sistemul de cercetare de marketing”, insa lipseste in totalitate ”Sistemul de suport al
deciziilor de marketing” necesar pentru dezvoltarea unui SIMK fiabil.

Totodata, scolile inca utilizeaza extensiv rapoartele pe hartie, sau iau decizii fara un suport
informational fiabil. Digitalizarea informatiei ar putea constitui o solutie pentru evitarea dublarii
rapoartelor, coordonarii informatiilor, reducerii timpului de accesare, volumului de munca, dar si
luarea unor decizii fiabile pentru satisfacerea nevoilor elevilor, parintilor, profesorilor si altor
categorii de beneficiari.
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Figura 15. Gradul de dezvoltare a SIMK in institutiile de invatamant general
Sursa: Elaborata de autor

Decidentul de marketing. Managerii scolilor din Moldova cunosc notiunea de
marketing si sunt de acord cu necesitatea acestuia, insa putini cunosc mai multe informatii
specifice [36, p. 77]. Totodata, acestia nu percep rolul informatiei [37, p. 11] si nici nu au
competente de utilizare strategica a informatiei sau digitale pentru prelucrarea acesteia [38, p. 1].
Astfel, pentru stimularea dezvoltarii marketingului educational in scoli este nevoie de capacitarea
managerilor in domeniul: marketingului, competentelor TI si de utilizare strategica a informatiei.

Co-creare si solutiile automatizate de marketing. Desi scolile din Moldova dispun de
pagini web sau pagini pe retelele de socializare si organizeaza sedinte sau consultari publice, pasi
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suplimentari sunt necesari pentru comunicare, co-crearea serviciilor si crearea solutiilor
automatizate. Trecerea la solutii automatizate de marketing ar trebui sa fie etapizata, cu focusarea
initiala pe crearea paginilor web, cu plasarea unor informatii interesante precum clasamentul
institutiilor etc., ulterior crearea mecanismelor de feed-back si in cele din urma integrarea solutiilor
automatizate de trimitere a mesajelor, profilare a vizitatorilor etc.

Printre solutiile sistemice care ar putea contribui la dezvoltarea marketingului
educational si prin urmare ar stimula cresterea calititii educatiei sunt: integrarea SI si
dezvoltarea capacitatilor managerilor de co-creare a serviciilor educationale. Astfel,
dezvoltarea SIMk si actiunile de marketing trebuie sa fie integrate cu celelalte activitati ale scolii.
Pentru sporirea accesului la informatii la nivel de scoli, dar si eficientizarea proceselor, o solutie
de imbunatatire a calitatii prin aplicarea marketingului educational o constituie crearea Sistemului

Informational Integrat.

e N
Sisteme informationale Sisteme informationale
interne externe
- J

( o DR
Sistemul de suport al Prelucrare si analiza a
deciziilor de marketing datelor
Y,
s N
Solutii automatizate Extragere a rapoartelor
~ J

Platforme de prestare a
serviciilor online

Figura 16. Structura ”Sistemului Informational Integrat”
Sursa: Elaboratad de autor

Acesta ar contribui la sporirea accesului la informatii de marketing pentru managerii
scolilor, care prin decizii mai bune ar Imbunatiti mai rapid calitatea serviciilor educationale.
Totodatd, implicarea partilor interesate in procesul decizional si de co-creare a serviciilor
educationale ar contribui s1 mai mult in procesul de imbunatdtire a calitatii educatiei.
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Figura 17. Elemente de co-creare
Sursa: Elaborat de autor in baza [2]

In conditiile curente, media elevilor la examenele din gimnaziu ar trebui si creasci de la
7.09 1n 2016, la 7.24 pana in 2019 (Figura 18), reflectand tendinta actuala. Astfel, pentru a estima
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impactul sporirii accesului la informatie la nivel de scoli asupra rezultatelor elevilor la examenele
de gimnaziu a fost aplicata formula de prognoza din Excel, insa ajustand rezultatul din primul an
estimat (2017) cu coeficientul (0.100) si constanta (6.985) a functiei de regresie aplicatd anterior
pentru estimarea impactului la nivel national.

Dupa cum se poate observa, rezultatele elevilor, prin sporirea accesului la informatie la nivel
de institutie si eficientizarea utilizarii acesteia In procesul decizional de marketing ar putea creste
catre 2019 media elevilor la examenele din gimnaziu pana la 7.88, ceea ce ar insemna cu 0.64
puncte mai mult comparativ cu mentinerea situatiei curente.
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Figura 18. Prognoza rezultate gimnaziu, model integrare informationala
Sursa: Elaborata de autor

in invitimantul liceal, rezultatele prognozate prin aplicarea modelului dat arati ciitre
2019 o crestere a mediei cu 2.0 puncte mai mult, decit doar prin continuarea eforturilor
curente. Aplicand aceleasi principii, se poate estima cd in 2019, rezultatele la BAC, prin
mentinerea eforturilor curente, sa ajungd la media de 7.25. Sporirea accesului la informatie la nivel
de institutie si utilizarea eficienta a acesteia, ajustate in primul an de estimari (2017) cu coeficientul
- 0.440 si constanta - 5.907 a functiei de regresie aplicata anterior pentru a determina impactul
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Figura 19. Prognozi rezultate BAC, model integrare informationala
Sursa: Elaborata de autor
Stimuland implicarea parintilor si altor parti interesate in activitatea institutiei, acestia
pot spori calitatea studiilor si prin urmare si rezultatele elevilor. Astfel, considerand
coeficientul regresiei influentei aplicarii in institutii a instrumentelor de implicare in cadrul
proiectului ”Scoala Mea”, poate fi apreciatd o crestere a rezultatelor elevilor la examenele
gimnaziale. Din lipsa corelatiei, aceste estimari nu pot fi calculate si pentru rezultatele la BAC,
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insa prognozele de impact pentru rezultatele elevilor la examenele din gimnaziu prezentate mai
Jjos sunt deja un argument convingator pentru aplicarea eforturilor de co-creare.
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Figura 20. Prognoza rezultate gimnaziu, model inclusiv co-creare
Sursa: Elaborata de autor

Calculele de mai jos releva ca doar aplicarea unor strategii aditionale de sporire a
calititii educatiei v-a permite transformarea alocarilor bugetare din cheltuieli in investitii.
Conform ”Institutului de Politici Publice”, un sistem educational este eficient doar atunci cand
cresterea resurselor financiare alocate este urmata de imbunatatirea rezultatelor invatarii [39, p.
51]. Considerand raportul dintre alocarile bugetare anuale per elev si notele medii la examene
prezentate mai sus (de facto si estimate), putem constata ca la moment, desi rezultatele invatarii
au o tendintd generald de crestere de la an la an, raportate la cheltuieli, aflate la fel in crestere,
acestea Incad nu reprezintd investitii comparativ cu anul 2013, nici daca sunt ajustate la inflatie.
Astfel, pentru liceu, doar dupa aplicarea eforturilor de integrare a SI se poate genera valoarea
adaugata a alocarilor bugetare raportate la rezultatele invatarii, pe cand in gimnaziu, sunt necesare
eforturi conjugate de integrare a SI si co-creare a serviciilor pentru un astfel de rezultat.

Tabelul 1. Modelare raport cheltuieli per elev/rezultatele invatirii (de facto 2013-2016,
estimate 2017-2019), MDL/punct (scala de la 1-10 a sistemului de evaluare din R. Moldova)

An 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cheltuieli per elev, MDL | 9544 11437 12556 | 10348 12737 13662 @ 14157

Inflatie, % 5089 9.676 6.359 @ 6.57  3.045  5.00*

2 Status quo 1366 1542 1589 1367 1662 1839 1857
g Eforturi integrare Sl 1549 1720 1708
(m Eforturi suplimentare de co-creare 1446 1620 1580
2 Status quo 1616 = 1819 1996 1562 1868 1943 | 1953
'5 Eforturi integrare Sl 1497 1590 1528

Nota: prognozata de ”Banca Nationald a Moldovei” [40]
Sursa: Elaborata de autor in baza [28], [41], [42]

in aplicarea marketingului educational, managerii trebuie s tini cont de obiectivele
strategice ale institutiei pe termen lung, si anume satisfacerea nevoilor reale ale
beneficiarilor prin oferirea unor servicii de calitate. Scolile din Moldova trebuie sa aplice
marketingul educational modern si sa evite forma “traditionald” a acestuia, perceputd prin prisma
unica de promovare [43, p. 53].
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CONCLUZII S RECOMANDARI

Reiesind din scopul cercetarii de a determina rolului si a impactului suportului informational
in luarea deciziilor in marketingul educational din Republica Moldova, pot fi evidentiate
urmatoarele concluzii:

1. La momentul actual marketingul trece prin mai multe schimbéri si completari.
Tendintele noi in domeniul marketingului sunt influentate de aparitia si extinderea implementarii
tehnologiilor informationale si sporirea accesului la informatii [44].

2. Marketingul modern nu mai este vazut drept un instrument de transfer al bunurilor sau
serviciilor de la producator la consumator, ci o artd de co-creare a bunurilor si serviciilor care au
valoare pentru clienti si societate [45].

3. Marketingul a aparut in sectorul educational de curand, ca o derivatd a marketingului in
domeniul s@natatii, fiind mentionat pentru prima data la nivelul invatamantului superior [46].

4. Marketingul educational modern este considerat catalizatorul de baza al trecerii de la
abordarea “oferim ce avem”, la "oferim ce este nevoie” in prestarea serviciilor educationale.

5. Cea mai mare barierd in dezvoltarea marketingului educational o constituie lipsa
cunostintelor de marketing in randul angajatilor, a informatiei de marketing, a competentelor
digitale si a canalelor de comunicare cu beneficiarii, care ar permite schimbul reciproc de
informatii [17].

6. Procesul de luare a deciziilor de marketing implica patru elemente importante: procesele
de marketing, decidentul de marketing, SIMk integrat in sistemele informationale ale organizatiei
si co-crearea serviciilor, iar informatia in baza cérora se iau deciziile este in centrul acestora.
Totodata, datorita tehnologiilor si procesul de co-creare a serviciilor poate fi realizat partial sau
integral cu suportul solutiilor automatizate de marketing [47], [45].

7. Dezvoltarea marketingului educational in Republica Moldova coincide cu schimbarile
sistemice care s-au produs in educatie, impulsionate de declinul demografic si calitatea scazuta a
serviciilor educationale [48], [49].

8. Desi mentiuni despre marketingul educational nu se regdsesc atat de evident in versiunea
finald a “’Strategiei Educatie 2020, totusi, printr-un sir de decizii, in sistemul educational au fost
introduse aspecte privind sporirea accesului la informatii si utilizarea acesteia in procesul
decizional, precum si de implicare a cetatenilor in procesul de co-creare a serviciilor
educationale, ceea ce a contribuit la dezvoltarea acestuia [45].

9. Realizarea majord de sporire a accesului la informatie in sectorul educational din
Moldova la nivel de invatamant general, poate fi consideratd implementarea "SIME”. Datorita
acestuia, incepand cu 2014, "MECC” a putut sd ia un sir de decizii pentru imbunatatirea sistemului
educational care s-a pliat pe componentele mixului de marketing, precum: pretul, plasamentul,
personalul, phisycal facilities (infrastructura) etc. [47]

10. In domeniul co-credrii serviciilor, cel mai mare impact I-a avut proiectul ”Scoala Mea”,
care a implementat activitati si a aplicat instrumente de responsabilizare si participare a actorilor
implicati In Invatamantul general prin intermediul audierilor publice, fiselor de implicare,
chestionarii, discutiilor in grup, etc. [47]

11. Eforturile la nivel national de co-creare a serviciilor educationale si sporire a accesului
la informatii pentru comunicare si procesul decizional au contribuit la aplicarea marketingului
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educational, care a condus la cresterea calitatii serviciilor educationale masurata prin rezultatele
elevilor la examenele de gimnaziu si BAC [50].

12. Aplicarea marketingului educational in scoli ar putea contribui la o crestere mai rapida a
calitatii educatiei. Totodata, acesta nu mai este doar un trend, ci o necesitate determinatd de
contextul demografic si migrational, exigentele parintilor, dar si cerintele pietei muncii [50].

13. Initiativele la nivel central de sporire a accesului la informatii si co-creare a serviciilor
educationale formeaza o baza pentru dezvoltarea marketingului in scoli, insa eforturi suplimentare
de stimulare a acestuia sunt necesare. Dezvoltarea marketingului educational la nivel de scoli se
poate realiza prin completarea elementelor procesului decizional de marketing initiate la nivel
national. Astfel, este nevoie de dezvoltarea SIMk si integrarea acestuia cu alte sisteme
informationale, capacitarea decidentului de marketing (directorului scolii) si intensificarea
eforturilor de co-creare a serviciilor educationale in paralel cu dezvoltarea solutiilor automatizate
de marketing [45].

14.Doar aplicarea unor strategii aditionale de sporire a calitatii educatiei v-a permite
transformarea alocarilor bugetare din cheltuieli in investitii.

In baza rezultatul cercetdrilor efectuate si concluziilor, pot fi formulate urméitoarele
recomandari:

1. Digitalizarea informatiei despre mediul intern si extern al scolii pentru sporirea
accesului la aceasta si cresterea nivelului de utilizare in procesul de comunicare si luare a deciziilor
de marketing. In acest sens scolile ar putea crea programe pentru stocarea si analiza informatiei,
utiliza programe cu acces deschis, sau achizitiona solutii tehnologice individuale, in functie de
preferinte si disponibilitatea resurselor financiare.

2. Crearea in institutii a unui SIMK integrat cu toate componentele sale si integrarea
acestuia cu alte sisteme informationale disponibile. Astfel, scolile trebuie sd dezvolte
componentele lipsa ale SIMk: ”’Sistemul Intern de Raportare”, ’Sistemul Inteligent de Marketing”,
”Sistemul de Cercetdri de Marketing” si ”Sistemul de Suport al Deciziilor de Marketing”.
Totodatd, in scopul sporirii accesului la informatie si eficientei utilizarii acesteia, SIMk trebuie sa
fie integrat cu alte sisteme informationale disponibile. In acest proces scolile au doua optiuni, si
dezvolte sistemele informationale pe parti componente si ulterior sa le integreze, sau s creeze un
sistem informational integrat. In procesul de creare a sistemelor informationale este importanta
respectarea standardelor nationale privind tehnologiile utilizate. Acestea permit ulterior o integrare
mai usoard a sistemelor informationale noi cu cele existente.

3. Actiunile de mai sus trebuie sustinute cu o instruire a managerilor institutiilor si
personalului administrativ:

e 1n domeniul marketingului general si marketingului educational in special, pentru a
cunoaste si aplica tehnici si strategii de marketing in activitatea lor;

¢ 1n domeniul co-crearii serviciilor educationale pentru a stapani tehnici de lucru cu actorii
cheie,

e 1n domeniul tehnicilor de analizd a informatiei, pentru a intelege si utiliza informatia in
comunicarea cu beneficiarii si fundamentarea deciziilor, cu scopul imbunatatirii calitatii serviciilor
educationale si gradului de satisfactie al beneficiarilor.

e in domeniul TI, pentru a cunoaste si utiliza solutii tehnologice de comunicare si analiza a
datelor pentru fundamentarea deciziilor.
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Aceste instruiri pot fi integrate in programele de formare initiald si continud a managerilor
scolari. Totodatd, managerii pot avea programe de schimb si mentorat in cadrul institutiei sau intre
institutii, din acelasi raion, sau intre raioane, pentru a contribui la schimbari mai rapide.

4. Fortificarea eforturilor de sporire a accesului la informatie si utilizare a informatiei in
procesul decizional si de comunicare pentru co-crearea serviciilor educationale. Managerii
scolilor pot implica profesorii, parintii, copiii, autoritatile publice locale, firmele, in procesul
decizional al scolii, astfel sporind eforturile de solutionare a problemelor cu care se confrunta.
Totodata, prin implicare nemijlocita a acestora in procesul educational se poate spori calitatea
serviciilor si gradul de satisfactie al beneficiarilor.

5. Pentru eficientizarea procesului de comunicare si co-creare a serviciilor educationale este
nevoie de dezvoltarea treptatd a solutiilor automatizate de marketing. Prin intermediul
marketingului educational, scolile isi eficientizeazd serviciile, obtin avantaje competitive,
contribuie la sporirea performantei academice a elevilor, sporesc sansele de a atrage mai multi
beneficiari, de a avea o comunicare mai eficientd cu beneficiarii existenti si a implica fostii
beneficiari in promovarea institutiei.

Dezvoltarea integrala a componentelor procesului decizional de marketing, va spori
accesul si utilizarea informatiei in deciziile de marketing, contribuind la imbunéatatirea
serviciilor educationale si in consecintd, sporirea performantei elevilor care reprezinta
capitalul uman al tarii.
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ADNOTARE
Lucia Casap
Suportul Informational ca factor de influenta a deciziilor in Marketingul Educational
Teza de doctor in economie. 521.04 — Marketing si Logistica. Chisiniu, 2019
Structura lucrarii: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 239 titluri, 21
anexe, 139 pagini text de baza ilustrat cu 15 tabele, 51 figuri si 3 formule. Rezultatele obtinute sunt publicate
in 12 lucrari stiintifice cu un volum de 4.6 coli de autor.
Cuvinte cheie: marketing educational, Republica Moldova, co-creare, suport informational, sistem
informational de marketing, Sistem Informational de Management in Educatie.
Scopul cercetarii: constd in determinarea rolului si a impactului suportului informational in luarea
deciziilor in marketingul educational din Republica Moldova.
Obiectivele cercetarii: determinarea tendintelor marketingului modern; definirea particularitatilor
marketingului educational; determinarea continutului, rolului si structurii suportului informational in
procesul decizional de marketing educational; identificarea premiselor si gradului de dezvoltare a
marketingului educational in Republica Moldova; evaluarea suportului informational de marketing in
scolile din Moldova si identificarea solutiilor de sporire a calitatii sistemului educational prin dezvoltarea
suportului informational in deciziile de marketing educational.
Noutatea si originalitatea stiintifica: aprofundarea noilor viziuni privind marketingul educational,
completarea conceptului de proces decizional de marketing si definirea acestuia in domeniul educational,
determinarea nivelului de dezvoltare a marketingului educational in Moldova; determinarea rolului
suportului informational in luarea deciziilor si realizarea obiectivelor de marketing in invatdmantul general;
determinarea modalitatilor de sporire a calitatii educatiei prin dezvoltarea sistemului informational de
marketing si practicilor de co-creare a serviciilor educationale in scolile din Moldova.
Metodologia aplicati in tezi. In teza sunt utilizate metode complexe de analiza si sinteza a informatiei:
inductia si deductia, analiza si sinteza, analogia, corelarea, precum si metodele economico-matematice,
economico-statistice si cele ale analizei economice de prelucrare a informatiei: compararea, gruparea, etc.
Datele prezentate in acest studiu au fost colectate din surse primare si secundare, fiind atat de naturd
cantitativa si calitativa.
Problema stiintifica importanta solutionati in domeniul cercetat constd in determinarea gradului de
dezvoltare a marketingului educational in Republica Moldova; definirea teoretica a structurii suportului
informational in procesul decizional de marketing educational din Republica Moldova si determinarea
rolului acestuia in sporirea calitatii Tnvataimantului general.
Semnificatia teoretici a tezei a tezei consta in completarea conceptului de proces decizional de marketing,
dezvoltarea conceptului de proces decizional de marketing educational, definirea conceptului de sistem
informational de marketing in educatie, determinarea structurii, rolului si impactului acestuia in
invatdmantul general din Republica Moldova.
Valoarea aplicativa a cercetdrii este constituitd din trei directii majore: (i) determinarea rolului suportului
informational 1n aparitia si dezvoltarea marketingului educational, dar si a impactului acestuia in luarea
deciziilor de marketing educational; (ii) determinarea nivelului de dezvoltare a marketingului educational
in Moldova si solutiilor de sporire a aplicarii acestuia in scoli; (iii) argumentarea necesitatii unor solutii
informationale complexe si integrate, precum si eforturilor de co-creare pentru dezvoltarea marketingului
educational care ar contribui la sporirea calititii si atractivitatea sectorului educational.
Rezultate ale acestei cercetari sunt transpuse in politici din domeniul educational, precum: (i) extinderea
si interconectarea sistemelor informationale din domeniul educational, (ii) utilizarea informatiei in procesul
decizional si de comunicare, (iii) dar si sporirea eforturilor de implicare a cetatenilor in co-crearea
serviciilor educationale.
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ANNOTATION
Lucia Casap

Informational support as a factor of influence of decisions in Educational Marketing
PhD thesis in economics. 521.04 — Marketing and logistics. Chisinau, 2019

Document structure: introduction, three chapters, conclusions and recommendations, 239
bibliography titles, 21 annexes, 139 main text pages illustrated with 15 tables, 51 figures and 3
formulas. The results of the research are published in 12 scientific papers with a volume of 4.6 sheets
of author.
Key words: educational marketing, Republic of Moldova, co-creation, informational support,
marketing information system, Education Management Information System.
The purpose of the research: is to determine the role and impact of informational support in decision-
making process in educational marketing of the Republic of Moldova.
The objectives are: to determine trends of modern marketing; to define the peculiarities of educational
marketing; to determine the content, role and structure of informational support in educational
marketing; to identify the premises and degree of development of educational marketing in the
Republic of Moldova; to assess the marketing information support in Moldovan schools and
identification of solutions to enhance the quality of the educational system by developing informational
support in educational marketing decisions.
The scientific novelty and originality: are to deepening new perspectives on the educational
marketing, completing the concept of marketing decision-making process and defining it in educational
field, determining the level of educational marketing development in Moldova; determining the role
of informational support in decision-making and achievement of marketing objectives in general
education; determining ways to boost the quality of education by developing marketing information
and co-creation practices of educational services in Moldovan schools.
The methodology applied in the thesis. The thesis uses complex methods of information analysis and
synthesis: induction and deduction, analysis and synthesis, analogy, correlation, as well as economic-
mathematical, economic-statistical and those of economic analysis of information processing:
comparison, grouping, etc. The data presented in this study were collected from primary and secondary
sources, being both quantitative and qualitative in nature.
The important scientific problem solved in the researched field is to determine the degree of
educational marketing development in the Republic of Moldova; to define theoretical structure of the
information support for educational marketing decision-making process in Moldova and its role in
enhancing the quality of general education.
The theoretical significance of the thesis is to complement the concept of marketing decision-making
process, to develop the concept of educational marketing decision-making process, to define the
concept of education marketing informational system, and determine its structure, role and impact in
the general education of the Republic of Moldova.
The applicative value of the research consists of three major directions: (i) determining the role of
informational support in the emergence and development of educational marketing, but also its impact
on educational marketing decisions; (ii) determining the level of educational marketing development
in Moldova and solutions for enhancing its application in schools; (iii) the argumentation of the need
for complex and integrated information solutions as well as co-creation efforts for the development of
educational marketing that would contribute to the quality and attractiveness of the educational sector.
The results of this research are translated into educational policies, such as: (i) the expansion and
interconnection of information systems in the educational field, (ii) the use of information in decision-
making and communication processes, (iii) but also, increasing the efforts to involve citizens in co-
creation of educational services.
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AHHOTAIIUA
Jlyusn Kacan, Undopmaunonnasi Ilogaepxkka kak ¢pakrop Biausinus pemeHuii B O0pazoBaTeibHOM
MapxkeTunre
JokTopckas quccepranus B dkoHOMHKe. 521.04 — MapkeTusr u jgorucrtuka. Kumunés, 2019
Cmpykmypa ouccepmayuu: BBEIEHUE, TPU TIaBBI, BBIBOABI M peKoMeHAannu, Oudmmorpadus n3z 239
Ha3BaHUH, 21 mpunoxkenus, 139 ocHOBHBIC TEKCTOBBIE CTPAHUIIBI, HIDTIOCTPUPOBaHHBIC 15 Tabmumamu, 51
pucyHkoB u 3 ¢opmyi. PesynbTarhl uccienoBanus onyOIMKOBaHbl B 12 HAy4YHBIX CTaThix 00beMoM 4,6
MEYATHBIX JIUCTOB.
KuioueBble ci10Ba: 00pa3oBaTeNbHbIN MapKeTHHT, PecrryOnnka Monaosa, mHQOpMaIinoHHAs TOIePIKKa,
MapKeTHHToBas HHGopManroHHas cuctema, Cucrema Yupasinenus Madopmarueit B O6pazoBanum.
Heanr uccienoBanusi: ONpPEAETUTh POJb U BO3AEHCTBUE WHPOPMAMOHHON MOJACPKKUA B MPUHATUH
permreHuit B o0pazoBaTensHOM MapkeTuHre B PecryOmike MomoBa.
3agaum ucciaeq0BaHMs: ONPEIEIIUTh TEHACHIINNA COBPEMEHHOTO MapKETHHTa; OMPEENTh 0COOEHHOCTH
00pa3oBaTeIbHOTO MapKETHUHra; OMPEACIUTh COACPKAaHUSA, POJIH W CTPYKTYPHl HH(DOPMAIIMOHHOM
NOJ/ICP’)KKA B 00pa3oBaTeIbHOM MAapKETHHTE; ONpENeNUTh YCIOBHM W CTEEHb Pa3BUTHUS
o0Opa3oBarenpbHOTO0 MapkeTHHTa B Pecmybmuke MonmoBa; olleHKa MapKeTHHIOBOM HH(DOPMAIMOHHOM
NoJAep>KKU B MOJIIaBCKUX MIKOJIAX ¥ ONpeAeICHUE PEIeH I IS MOBHIIIEHHSI KauyecTBa 00pa3oBaTeIbHOMI
CHUCTCMBI ITYTEM PA3BUTUA HH(l)OpMaHHOHHOfI MMOAACPKKHA B O6pa3OBaTCJ'H)HI)IX MAapKETUHI'OBBIX PCHICHUAX.
Hayuynas HOBM3Ha M OPUIMHAJIBHOCTH WCCIEIOBAHMS 3aKIIOYACTCS B YIIYOJCHWH HOBBIX BHUICHUH
00pa30BaTeIhbHOT0 MapKETHHTA, OTIOTHEHNE KOHIENIINH ITPOIIecca MPUHATHS MapKETHHTOBBIX PEIIeHU
U ee ompeJieNieHre B cepe 00pa3oBaHus; ONPEIICHUH CTEIICHH pa3BUTHS 00pa30BaTeIbHOIO MapKETHHTa
B PecrryOnmke MonmoBa; omnpeneneHne poiu HH()OPMAIMOHHON MOIAEPKKH B MPUHSATHH PEIICHUN U
JIOCTHKEHUH MapKETHHTOBBIX €I B cHCTeMe 00IIero o0pa3oBaHus; ONpeelieHe TOT0, KaK yIy4llInTh
Ka4yeCTBO O6p330BaHI/I}I IIYTEM PpPa3BUTUA I/IH(bOpMElHI/IOHHOﬁ CUCTCMbI MapKETHHIra W COBMCCTHOI'O
co3laHus 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT B MIKOJIaX MOIIOBHL.
MertopmoJiorusi, npuMeHeHHAas1 B JUCCePTAlMH. B 1uiccepTanny MCTIOMB3YIOTCS KOMITDIEKCHBIE METOBI
aHallu3a U CHHTE3a I/IH(i)OpMaHI/II/I: WHAYKIUA U OCAYKIUA, aHAJIW3 U CUHTC3, aHAJIOTHA, KOPPLCIAus, a
TaKXe YKOHOMHUKO-MaTeMaTHYeCKHH, SKOHOMUKO-CTATUCTHYECKII M SKOHOMUYECKUI aHamn3 00paboTKu
nHpOpMAIH: CpaBHEHUE, TPYIIUPOBKA U T. A. JlaHHBIE, IPEeICTaBICHHBIE B 3TOM HCCIICJOBAHUH, OBLITH
coOpaHbl W3 TEPBUYHBIX W BTOPUYHBIX HCTOYHHKOB, W SIBISETCS KaK KOJIWYECTBEHHOTO, TaK M
Ka4eCTBEHHOTO XapakTepa.
AKTyajibHasl Hay4Hasi mpo0JjieMa pellleHHasi B XOJe JWCCEPTAIlUU SBJSETCS ONpEIEeIICHHUE CTEIIeHU
pa3BuTHsl 00pa3oBaTeNbHOIO MapkeTwHra B PecmyOnmke MonmoBa; TEOpPETHUYECKOE OIpelleieHre
CTPYKTYpBI HH(POPMALIMOHHON TOJIEPKKH B Tpollecce MPUHATHS penieHnd B cdepe oOpa3oBaTenbHOTO
MapkeTuHra B PecnyOnmuke MoijioBa M ompeneneHrue ero pojid €ro B MOBBIMIEHHH KAa4eCTBO OOIIEro
o0Opa3oBaHws.
TeopeTuyeckasi 3HAYUMOCTH JHCCEPTANMU 3aKIFOYACTCS B TOM, YTOOBI JOTIOJHHUTH KOHIICIIHIO
mporecca MPUHATHSA MAPKETHHTOBBIX PEIICHUH, pa3paboTaTh KOHLEMIIHIO MTPoLiecca MPUHATHS PEIIeHUH B
cepe 00pa3oBaTENHLHOTO MApKETHWHTA, OMHUCATh KOHIENIMIO WHGOPMAIMOHHONW TIOAJIEPKKA B
00pa3oBaTeIbHOM MapKETHHTE, OMPEIEUTh €€ CTPYKTYPY, POJIbh U BIHMSHHAE B 00pa30BaTEIEHOM CEKTOPE
MongoBsI.
IpakTnyeckas 3HAYMMOCTH UCCJIEAOBAHMS COCTOUT U3 TPEX OCHOBHBIX HATpaBIICHUIA: (1) onpeieicHue
ponu HH(POPMAITMOHHOH MOAIEPIKKA B CTAHOBJIICHUN M Pa3BUTHH 00pa30BaTEIbHOTO MAPKETHHTA, a TAKKE
€ro BIUSHHS Ha PUHSTHE PEIIEHUH B 00pa30BaTeIbHOM MapKeTHHTE; (ii) OnpeieieHrne YpOBHS Pa3BUTHUS
00pa3oBaTeIbHOTO MapKeTHHra B MOJIZIOBE M PELICHNH JUIsI TOBBIIIEHHS €r0 IPUMEHEHHS B MIKoax; (iii)
apryMeHTaIus HeoOX0IMMOCTH KOMITIEKCHBIX U HHTEIPUPOBAHHBIX HH()OPMAITMOHHBIX PEIICHUN a TaKKe
COTBOPUYECKHE YCWIIHS JUIA Pa3BUTHSA OOpa30BATENILHOTO MapKETHHTa KOTOPHIH OyIyT CIocoOCTBOBATh
TIOBBIIIICHHUIO KaYeCTBA U MPUBIIEKATEILHOCTH CEKTOpa 00pa3oBaHusl.
Pe3yabTaThl 3TOr0 MCC/IeI0BAHUSI TPAHCIUPYIOTCS B 0Opa3oBaTENbHBIX MOJUTHK, TakuX Kak: (i)
paciMpeHre U B3aUMOCBsI3b MH(OPMALMOHHBIX CUCTEM B 0Opa3oBaTenbHON cdepe, (ii) ncnoiabp3oBaHue
WHQOPMAITUH B Mpoliecce MPUHSITHS PEIICHUH M KOMMYHHKAIIHY, (iii), HO TaKKe, MOBBIIICHUE YCHIUH 110
BOBJICUCHHIO IPAXKJaH B COBMECTHOE CO3JIaHHE 00Pa30BATEILHBIX YCIIYT.
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