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ADNOTARE
Lucia Casap
Suportul Informational ca factor de influenti a deciziilor in Marketingul Educational
Teza de doctor in economie. 521.04 — Marketing si Logistica. Chisinau, 2019

Structura lucrarii: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 239 titluri, 22
anexe, 139 pagini text de baza ilustrat cu 15 tabele, 51 figuri si 3 formule. Rezultatele obtinute sunt
publicate Tn 12 lucrari stiintifice cu un volum de 4.6 coli de autor.
Cuvinte cheie: marketing educational, Republica Moldova, co-creare, suport informational, sistem
informational de marketing, Sistem Informational de Management in Educatie.
Scopul cercetarii: constd in determinarea rolului si a impactului suportului informational in luarea
deciziilor in marketingul educational din Republica Moldova.
Obiectivele cercetarii: determinarea tendintelor marketingului modern; definirea particularitatilor
marketingului educational; determinarea continutului, rolului si structurii suportului informational in
procesul decizional de marketing educational; identificarea premiselor si gradului de dezvoltare a
marketingului educational in Republica Moldova; evaluarea suportului informational de marketing in
scolile din Moldova si identificarea solutiilor de sporire a calitatii sistemului educational prin
dezvoltarea suportului informational in deciziile de marketing educational.
Noutatea si originalitatea stiintifica: aprofundarea noilor viziuni privind marketingul educational,
completarea conceptului de proces decizional de marketing si definirea acestuia in domeniul
educational, determinarea nivelului de dezvoltare a marketingului educational in Moldova;
determinarea rolului suportului informational in luarea deciziilor si realizarea obiectivelor de marketing
in invatamantul general; determinarea modalitatilor de sporire a calitatii educatiei prin dezvoltarea
sistemului informational de marketing si practicilor de co-creare a serviciilor educationale in scolile din
Moldova.
Metodologia aplicati in tezi. In teza sunt utilizate metode complexe de analizi si sintezi a informatiei:
inductia si deductia, analiza si sinteza, analogia, corelarea, precum si metodele economico-matematice,
economico-statistice si cele ale analizei economice de prelucrare a informatiei: compararea, gruparea,
etc. Datele prezentate in acest studiu au fost colectate din surse primare si secundare, fiind atat de natura
cantitativa si calitativa.
Problema stiintifici importanta solutionata in domeniul cercetat consta in determinarea gradului de
dezvoltare a marketingului educational in Republica Moldova; definirea teoretica a structurii suportului
informational in procesul decizional de marketing educational din Republica Moldova si determinarea
rolului acestuia in sporirea calitatii Invatdmantului general.
Semnificatia teoreticd a tezei a tezei constd in completarea conceptului de proces decizional de
marketing, dezvoltarea conceptului de proces decizional de marketing educational, definirea
conceptului de sistem informational de marketing in educatie, determinarea structurii, rolului si
impactului acestuia in invatamantul general din Republica Moldova.
Valoarea aplicativa a cercetarii este constituitd din trei directii majore: (i) determinarea rolului
suportului informational in aparitia si dezvoltarea marketingului educational, dar si a impactului
acestuia in luarea deciziilor de marketing educational; (ii) determinarea nivelului de dezvoltare a
marketingului educational in Moldova si solutiilor de sporire a aplicarii acestuia in scoli; (iii)
argumentarea necesitatii unor solutii informationale complexe si integrate, precum si eforturilor de co-
creare pentru dezvoltarea marketingului educational care ar contribui la sporirea calitatii si atractivitatea
sectorului educational.
Rezultate ale acestei cercetiri sunt transpuse in politici din domeniul educational, precum: (i)
extinderea si interconectarea sistemelor informationale din domeniul educational, (ii) utilizarea
informatiei 1n procesul decizional si de comunicare, (iii) dar si sporirea eforturilor de implicare a
cetatenilor in co-crearea serviciilor educationale.
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ANNOTATION
Lucia Casap

Informational support as a factor of influence of decisions in Educational Marketing
PhD thesis in economics. 521.04 — Marketing and logistics. Chisinau, 2019
Document structure: introduction, three chapters, conclusions and recommendations, 239
bibliography titles, 22 annexes, 139 main text pages illustrated with 15 tables, 51 figures and 3
formulas. The results of the research are published in 12 scientific papers with a volume of 4.6

sheets of author.

Key words: educational marketing, Republic of Moldova, co-creation, informational support,
marketing information system, Education Management Information System.

The purpose of the research: is to determine the role and impact of informational support in
decision-making process in educational marketing of the Republic of Moldova.

The objectives are: to determine trends of modern marketing; to define the peculiarities of
educational marketing; to determine the content, role and structure of informational support in
educational marketing; to identify the premises and degree of development of educational
marketing in the Republic of Moldova; to assess the marketing information support in Moldovan
schools and identification of solutions to enhance the quality of the educational system by
developing informational support in educational marketing decisions.

The scientific novelty and originality: are to deepening new perspectives on the educational
marketing, completing the concept of marketing decision-making process and defining it in
educational field, determining the level of educational marketing development in Moldova;
determining the role of informational support in decision-making and achievement of marketing
objectives in general education; determining ways to boost the quality of education by developing
marketing information and co-creation practices of educational services in Moldovan schools.
The methodology applied in the thesis. The thesis uses complex methods of information analysis
and synthesis: induction and deduction, analysis and synthesis, analogy, correlation, as well as
economic-mathematical, economic-statistical and those of economic analysis of information
processing: comparison, grouping, etc. The data presented in this study were collected from
primary and secondary sources, being both quantitative and qualitative in nature.

The important scientific problem solved in the researched field is to determine the degree of
educational marketing development in the Republic of Moldova; to define theoretical structure of
the information support for educational marketing decision-making process in Moldova and its role
in enhancing the quality of general education.

The theoretical significance of the thesis is to complement the concept of marketing decision-
making process, to develop the concept of educational marketing decision-making process, to
define the concept of education marketing informational system, and determine its structure, role
and impact in the general education of the Republic of Moldova.

The applicative value of the research consists of three major directions: (i) determining the role
of informational support in the emergence and development of educational marketing, but also its
impact on educational marketing decisions; (ii) determining the level of educational marketing
development in Moldova and solutions for enhancing its application in schools; (iii) the
argumentation of the need for complex and integrated information solutions as well as co-creation
efforts for the development of educational marketing that would contribute to the quality and
attractiveness of the educational sector.

The results of this research are translated into educational policies, such as: (i) the expansion and
interconnection of information systems in the educational field, (ii) the use of information in
decision-making and communication processes, (iii) but also, increasing the efforts to involve
citizens in co-creation of educational services.
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AHHOTALNUSA
Jlyust Kacan, Undopmanuonnas Ilonnep:xka kak ¢paxkrop BansHus pemennid B O0pasoBaTejbHOM
MapxkeTHnHre
JokTopckas guccepranus B 3koHoMuke. 521.04 — MapkeruHr u jorucruka. Kummnués, 2019
Cmpykmypa ouccepmayuu: BBEeJICHUE, TPU TJIaBbl, BBIBOABI U peKOoMeHIamu, oubmuorpadus uz 239
Ha3BaHWH, 22 npuinoxkeHus, 139 oCHOBHBIE TEKCTOBBIE CTPAHMIIBI, MILTIOCTPUPOBaHHbIE 15 Tabnumamu, 51
pucyHkoB u 3 ¢popmyi. Pesynbrarhl uccieioBaHus OMyOIMKOBaHbI B 12 HAYYHBIX CTaThsiX o0beMoM 4,6
NIEYaTHBIX JIUCTOB.
KuroueBble ciioBa: 00pa3zoBaTesIbHBINA MapKeTUHT, PeciyOnuka Mosnosa, nHpopMannoHHas MOJIEPIKKA,
MapKeTHHTOBas HHpopManmoHHas cucrema, Cuctema Ynpasnenus Uudopmarueit B O6pazoBanum.
Lesanb uccieaoBaHusi: ONPEICTUTh POJb M BO3JCHCTBHE WHPOPMAIMOHHON MOJJICPKKH B TPHHATUH
peuennii B 00pa3oBaTeibHOM MapKeTHHre B PecrryOnrke Moiosa.
3apayu McciieA0BaHMs . ONIPENENUTh TEHACHIIMY COBPEMEHHOIO MapKETHHIa; ONPEAETIUTh OCOOEHHOCTH
00pa3oBaTeIbHOr0 MapKETUHra; ONPEACTUTh COJCpPKaHUSI, POIH W CTPYKTYphl WHPOPMAIMOHHOM
NOJJICPKKH B 00pa3oBaTeIbHOM MapKETWHIE; ONPENeNUTh YCIOBHM W CTCNEHb Pa3BUTHS
oOpazoBarenbHOr0 MapkeTuHra B PecmyOnuke MonmoBa; oleHKa MapKETHHIOBOH HH(DOPMAIMOHHOM
MOJAEPKKU B MOJIIaBCKUX LIKOJIaX U ONPEEICHNE PELICHHUH ISl TOBBIIEHHUS KauecTBa 00pa3oBaTeIbHON
CHCTEMBI TyTEM Pa3BUTHSI HHHOPMALMOHHON MOIAEPIKKY B 00pa30BaTeNbHBIX MAPKETUHTOBBIX PEIICHHSX.
HayyHasi HOBM3HA M OPUTHHAJIBHOCTBL HCCIECIOBAHUS 3aKIIOYAEeTCsl B YIUIyONEHHMH HOBBIX BHUICHUHI
00pa30oBaTeIbHOrO0 MapKETHUHIA, JOMOJIHEHHE KOHLEHIMHY [IPoLiecca IPUHATUSI MApKETHHIOBBIX PEIICHUH
U ee ompejiesieHne B cepe 00pa3oBaHus; OTpeIeICHIH CTEIICHN Pa3BUTHsI 00pa30BaTEILHOTO MapKETHHT A
B Pecniybnuke MonyoBa; omnpeneneHue poiau WHPOPMALUOHHON MOANEPKKH B MPHHATHH PELICHUH H
JOCTHKEHUH MapKETHHTOBBIX LIeJIel B cucTeMe 00IIero o0pa3oBaHus; ONpeeseHHe TOro, KaK yIy4dlIuTh
Ka4ecTBO 00pa3oBaHUs NyTeM pa3BUTHS HHGOPMAIMOHHOW CHUCTEMBI MapKeTHHTa W COBMECTHOTO
CO3JIaHHs 00Pa30BATENBHBIX YCIYT B IIKOJIaX MOJIOBHI.
Mertonosorusi, npUMEHEHHAasl B JUccepTauMu. B nuccepraniy MCHONB3YIOTCS KOMIUICKCHBIE METObI
aHanuM3a ¥ CHHTEe3a MH()OPMAIMM: MHAYKLUUS M ACAYKUWs, aHAJIU3 U CHUHTE3, aHAJIOTHs, KOPPEIslus, a
TaKke YKOHOMHUKO-MaTeMaTH4eCKUi, IKOHOMUKO-CTATUCTHIECKUH 1 SKOHOMHUUYECKUH aHaIn3 00padOTKH
nHGOPMAaLUMK: CpaBHEHUE, TPYIIIIUPOBKA U T. A. JlaHHBIE, MpeICTaBICHHBIE B 3TOM UCCIEIOBaHUH, OBUTH
coOpaHbl M3 IEPBUYHBIX M BTOPUYHBIX HCTOYHHUKOB, M SBISETCS KaK KOJMYECTBEHHOIO, TaK H
Ka4eCTBEHHOTO XapakTepa.
AKTyaJIbHasi Hay4yHasl NMpodJjieMa pelleHHAasl B XOJ€ IUCCEPTAllMH SIBISIETCS ONpelesieHHe CTeTeHU
pa3BuTHsa o00pa3oBaTeNbHOrO MapkeTHHra B PecmyOnmke MongoBa; TeopeTHYECKOe OINpenesieHHe
CTPYKTYpbI HHPOPMAITMOHHON TOAJEPKKH B Mpoliecce MPUHITHS penieHuil B cdepe o0pa3oBaTenbHOTO
MapkeTHHra B PecnyOmuke MongoBa U omnpeneneHHe ero pojid €ro B MOBBIIICHUH KadyecTBO OOIIETO
o0pa3oBaHUs.
Teopernyeckass 3HAYUMOCTb [JHCCEPTALMU 3aKIIOYACTCS B TOM, YTOOBI [OMOJIHUTH KOHIICIIIHIO
nporiecca NPUHITHS MAPKETUHTOBBIX PEIICHUH, pa3paboTaTh KOHIEHIIHIO IPoLiecca IIPUHATHUS PEIICHUH B
chepe 00pa3oOBATENBHOTO MAPKETHMHra, ONKMCAaTh KOHLEMUIUI0 WHPOPMAMOHHON MOANCPKKH B
00pa3oBaTeIbHOM MapKETHUHIE, ONPEICIUTh €€ CTPYKTYPY, POJIb U BIMSHUE B 00pa30BaTEIbHOM CEKTOPE
MoinoB5I.
IMpakTHYeckas 3HAYUMOCTH MCCJIE0BAHMUS COCTOUT U3 TPEX OCHOBHBIX HANpaBlieHHH: (1) onpeneneHune
poiM MH(POPMALIMOHHOM NOJIEPKKHU B CTAHOBICHUN M Pa3BUTUH 00pa30BaTEILHOIO MAPKETHHTA,  TAKKE
€ro BIMSHUS Ha IPUHITHE PEIICHUH B 00pa30BaTeIbHOM MapKeTUHre; (ii) onpeneneHue ypoBHs pa3BUTHS
00pa3oBaTeIbHOr0 MapKeTUHra B MOJIIOBE M PEICHUH IS TOBBIIICHHUS €ro MPUMEHEHHs B IKoax; (iii)
apryMeHTanusi HeOOXOJMMOCTH KOMIUIEKCHBIX U HHTETPUPOBAHHBIX HH(POPMALMOHHBIX PELICHUI a TakxKe
COTBOPYECKHE YCHJIMS IJIl pa3BUTHS 00pa30BaTEIbHOTO MAapKETHHra KOTOPBIM OyIOyT criocoOCTBOBAThH
TIOBBINICHUIO KAYeCTBA U MPHUBIICKATSILHOCTH CEKTOPa 00pa30BaHUsI.
Pe3yabTaThl 3TOro Hcc/el0BaHUsl TPAHCIUPYIOTCS B 00pa3oBaTENbHBIX IOJMTHK, TakuX Kak: (i)
pacimpeHne ¥ B3auMOCBsI3b MHPOPMAIIMOHHBIX CHCTEM B 00pa3oBaTelbHOU cdepe, (ii) Mcmonp30BaHne
uH(OPMAITIH B MIPOTIECCE IPUHATHS PEIICHUH 1 KOMMYHUKAWH, (iii), HO Tak)Ke, MOBBIIIEHNUE YCYIIHHA TI0
BOBJICUCHHIO IPaXKJaH B COBMECTHOE CO3JIaHHE 00pa30BaTEILHBIX YCIYT.
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LISTA ABREVIERILOR

BAC Bacalaureat

BD Baze de date

CAWI Computer-assisted web interviewing

CPP Comunicarea Parinti-Profesori

FG Focus grup

MECC Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii

MSR Media sumei regresiilor

MSE Media sumei erorilor

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
PIB Produsul Intern Brut

PISA Programme for International Student Assessment
PNUD Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
RI Rapoarte Interne

ROI Return of Investments

SAM Solutiile automatizate de marketing

Sl Sistem Informational

SIM Sistem Informational de Management

SIME Sistem Informational de Management in Educatiei
SIMk Sistem Informational de Marketing
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SMS Short message service

SPD Suport al Procesului Decizional

SPSS Statistical package for the social sciences

SSDM Sistem suport al deciziilor de marketing

SSE Error Sum of Square (suma patratului erorilor)
SSMMk Sisteme suport de management al marketingului

SSR Regression Sum of Square (regresia sumei patratelor)
SST Total Sum of Square (suma totala a patratelor)

SUA Statele Unite ale Americii

Tl Tehnologii Informationale

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei de cercetare: Sporirea accesului la informatii prin
intermediul tehnologiilor informationale (TI) si internetului au determinat schimbari
importante atat in domeniul economic, cat si social. Datorita acestora au aparut sistemele
informationale (SI) care au contribuit la dezvoltarea marketingului. Totodata, marketingul a
evoluat si el, la momentul actual accentele fiind schimbate de pe promovarea produselor si
serviciilor, pe co-crearea acestora. Astfel, prin utilizarea informatiei din SI, dar si din
procesul de co-creare a serviciilor educationale, Tn procesul decizional de marketing, este

sporita calitatea educatiei, care contribuie la randul ei la dezvoltarea societatii si economiei.

(+ Dezvoltarea TI oferd (+ Serviciile educationale de
acces la un volum mare calitate care contribuie la
de informatii * Utilizarea informatiei din dezvoltarea societatii si

« Informatiile sunt utilizate Sl in comunicare si economiei.
n mai multe scopuri, procesul decizional, si
inclusiv de marketing * Co-crearea serviciilor
educationale sporeste
calitatea acestora. i itatii
\ Sporirea accesului la PO @

: i sistemului
informatii

N

Figura 1. Teoria schimbarii, relatia dintre sporirea accesului la informatii,

educational

marketing educational si sporirea calitatii educatiei
Sursa: Elaborata de autor

Schimbarile demografice si structurale ale sectorului educatiei in Republica
Moldova au impus o serie de reforme necesare ajustarii la standardele internationale. Astfel,
pentru a face fatd concurentei internationale impuse de procesul de globalizare, la nivel
national, in 2014, “Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii” a creat “Sistemul
Informational de Management al Educatiei”. Tn baza acestuia au fost luate un sir de decizii
privind politica de pret, personal, phisycal facilities (infrastructurd) etc., menite sa sporeasca
calitatea serviciilor educationale in conditii de eficienta. Aceste reforme arata rezultate n
ultimii ani, insa sunt necesare eforturi suplimentare pentru a aduce sistemul educational al

Republicii Moldova la un nivel competitiv pe plan international.

17



Aplicarea strategiilor si tehnicilor de marketing la nivel de scoli ar contribui la o
crestere mai rapida a calitatii educatiei. Schimbadrile la nivel national au condus la aparitia
marketingului educational si in scolile din Republica Moldova. Fiind in competitie cu alte
institutii pentru fiecare copil, datorita introducerii costului standard per elev, managerii
scolilor sunt nevoiti sa se reorienteze spre necesittile si doleantele beneficiarilor. Intr-un
mod constient sau inconstient, acestia, au inceput sd aplice strategii de marketing pentru a
se racorda la cerintele pietei educationale. Cu toate acestea, lipsa unor informatii specifice
de marketing, cunostintelor managerilor in acest domeniu, dar si a abilitdtilor analitice
reduce semnificativ din capacitatea lor de a se orienta spre clienti. Totodata, doar unele
institutii depun eforturi de implicare a beneficiarilor in procesul de co-creare a serviciilor
educationale sau dispun de pagini web sau pe retelele de socializare pentru ca cel putin sa

informeze beneficiarii despre serviciile sale.

Crearea unui suport integrat din punct de vedere al sistemelor informationale si al
functiilor (de decizie si comunicare) si stimularea eforturilor de co-creare a serviciilor
educationale ar putea contribui semnificativ la orientarea de marketing a institutiilor, astfel

sporind calitatea serviciilor educationale.

Gradul de studiere a temei investigate: marketingul educational este un subiect
relativ nou, fiind preponderent cercetat la nivelul invatamantului superior, unde se considera
ca existd o piatd de servicii ”in sine”. Printre autorii internationali care au analizat subiectul
sunt Phillip Kotler, Karen Fox, Felix Maringe, Izhar Oplatka, Catalin Glava, Marius D. Pop,
Alina Filip, Mihai Paiu; in timp ce printre autorii din Republica Moldova s-au remarcat:
Nicolae Bucun, Galina Bulat, Viorelia Moldovan-Batranac, Ecaterina Siscan si Tatiana

Repida.

Marketingul educational la treapta invatamantului general, atat in Moldova, cat si la
nivel mondial este relativ putin studiat si implementat. Similar, si suportul informational de
marketing educational, iar influenta acestuia asupra procesului decizional a fost analizata
Intr-o masura si mai limitata. Aceste trei constatari au constituit argumente in fundamentarea

acestei teze.

Scopul tezei consta in determinarea rolului si a impactului suportului informational
asupra luarii deciziilor in marketingul educational din Republica Moldova. Scopul propus a

determinat formularea urmaitoarelor obiective:

- Determinarea tendintelor marketingului modern;
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- Definirea particularitatilor marketingului educational,

- Determinarea continutului, rolului si structurii suportului informational in procesul

decizional de marketing educational;

- Identificarea premiselor si gradului de dezvoltare a marketingului educational in

Republica Moldova;
- Evaluarea suportului informational de marketing in scolile din Republica Moldova;

- Identificarea solutiilor de sporire a calitatii sistemului educational prin dezvoltarea

suportului informational in deciziile de marketing educational.

Suportul teoretico-stiintific si metodologic al lucrari: pentru realizarea acestei teze
au fost utilizate metode complexe de analiza si sinteza a informatiei. Datele prezentate in
acest studiu au fost colectate din surse primare si secundare, fiind atat de natura cantitativa

si calitativa. Acestea sunt descrise in continuare in ordine cronologica dupa cum urmeaza:

La | etapa au fost utilizate date primare si secundare pentru documentare si
fundamentare. Datele primare au fost colectate prin intermediul interviurilor aprofundate
semi-structurate. Numarul total de interviuri aprofundate realizate este de 40. Dintre acestea,
15 au fost efectuate in Republica Moldova cu reprezentanti ai administratiei publice
centrale, locale si institutiilor de invatdmant. Pentru a realiza o analizd comparativd a
situatiei din tara, dar si in calitate de sursd de inspiratie, prin intermediul bursei de studii
UNESCO Obuchi Fellowship 2015, au fost intreprinse doua vizite de studiu Tn Suedia pe o
durata de cate o lund in anul 2015 si 2016. Aici au fost conduse celelalte 25 de interviuri in
municipalititile Karlstad si Orebro. Interviurile au fost la fel realizate cu reprezentanti din
toate nivelurile educationale, manageri de institutii i reprezentanti ai administratiei publice
locale. Suedia a fost selectatd drept destinatie dat fiind orientarea acesteia spre educatie si
formare a competentelor populatiei, dar si datorita gradului Tnalt de tehnologizare si utilizare
a resurselor TI in prestarea serviciilor si luarea deciziilor. Datele secundare au fost colectate
din literatura de specialitate publicata in presa scrisd sau pe internet, in limbile romana, rusa,
engleza si franceza din biblioteci cu resurse deschise sau acces limitat. Lista bibliografiei
este prezentatd la finele documentului, fiind alcatuitd in total din 239 surse. Rezultatele
analizei datelor secundare au fost utilizate pentru Capitolele 1-3 si au permis formularea

urmatoarelor ipoteze:
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Ipoteza 1: Reformele initiate in sectorul educatiei, inclusiv de sporire a accesului la
informatii, au contribuit la dezvoltarea marketingului educational ce a condus la sporirea
calitatii educatiei.

Ipoteza 2: Eforturile suplimentare de oferire a informatiei si comunicare, rezultate

.....

informatiilor in managementul eficient al institutiilor.
La etapa a Il au fost colectate datele primare de natura cantitativa privind:

- Media la examenele de BAC si media la examenele de absolvire a gimnaziului, care
au fost accesate de pe Portalul “Date deschise despre invatamantul general”

http://sime.md:8080. Totodata, aceastd sursa a fost utilizata pentru colectarea e-

mailurilor directorilor de institutii din invatdmantul general din Republica Moldova,

necesare pentru sondaj.

- Informatii privind nivelul de utilizare de catre managerii institutiilor a suportului
informational in comunicarea cu parintii si elevii, dar si pentru fundamentarea
deciziilor au fost colectate prin intermediul sondajului online realizat pe platforma

www.surveymonkey.com. Link-ul sondajului a fost expediat in limba romana si rusa

la 1229 adrese de email. In rezultat au fost colectate 109 raspunsuri.

La etapa a Ill au fost analizate datele cantitative, colectate si testate ipotezele
formulate. Tn acest scop au fost utilizate metode de inductie, deductie, corelatie si regresie
(detalii Anexa 14). Rezultatele acestor doua cercetari au fost expuse in capitolele doi si trei

ale tezei.
La etapa IV, finala, au fost formulate recomandarile cercetarii.
Baza informationald de cercetare inglobeaza date din:

- literatura de specialitate publicata in presa scrisa sau pe internet in limbile romana,

rusd, engleza si franceza din biblioteci nationale si internationale (Suedia);
- baza de date a Biroului National de Statistica;
- Portalul “Date deschise despre invatdmantul general”;

- date primare culese prin intermediul interviurilor aprofundate in Moldova si Suedia;

si

- date primare colectate prin intermediul sondajului online Tn Republica Moldova.
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Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii consta in:

aprofundarea noilor viziuni privind marketingul educational;

- completarea conceptului de proces decizional de marketing;

- definirea conceptului de proces decizional de marketing educational;

- determinarea nivelului de dezvoltare a marketingului educational in Moldova;

- determinarea rolului suportului informational asupra luarii deciziilor si realizarii

obiectivelor de marketing in Invatamantul general din Republica Moldova;

- determinarea gradului de dezvoltare a sistemului informational de marketing si

practicilor de co-creare a serviciilor educationale in scolile din Republica Moldova;

- identificarea modalitatilor de sporire a calitatii sistemului educational si impactului
acestora prin dezvoltarea suportului informational de marketing in scolile din

Republica Moldova.

Problema stiintifica importantd, solutionata Tn domeniul cercetat consta in
determinarea gradului de dezvoltare a marketingului educational in Republica Moldova;
definirea teoretica a structurii suportului informational in procesul decizional de marketing
educational din Republica Moldova si determinarea rolului acestuia in sporirea calitatii

invatamantului general.

Semnificatia teoreticd a tezei constd in completarea conceptului de proces
decizional de marketing, dezvoltarea conceptului de proces decizional de marketing
educational, definirea conceptului de sistem informational de marketing Tn educatie, si
determinarea structurii, rolului si impactului acestuia in invatamantul general din Republica

Moldova.
Valoarea aplicativa a cercetarii este constituita din trei directii majore:

- Determinarea rolului suportului informational Tn aparitia si dezvoltarea
marketingului educational; dar si a impactului acestuia asupra luarii deciziilor de

marketing educational;

- Determinarea nivelului de dezvoltare a marketingului educational in sectorul
educational din Republica Moldova si solutiilor de sporire a aplicarii acestuia n

scoli;
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Argumentarea necesitatii unor solutii informationale complexe si integrate, precum
si eforturilor de co-creare pentru dezvoltarea marketingului educational care ar

contribui la sporirea calitatii si atractivitatea sectorului educational.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetdrii au fost prezentate si

discutate la diferite conferinte si simpozioane nationale si internationale. Printre tarile in

care au fost prezentate rezultatele tezei sunt: Republica Moldova, Suedia, Federatia Rusa,

Ucraina, Romania. Lista publicatiilor este prezentatd in continuare:

1.

Lucia Casap, John Soren Pettersson, The E-governance Development in
Educational Sector of Republic of Moldova, Lecture Notes in Computer Science,
Electronic Government, volume 10428, Springer, September 2017, ISSN 0302-
9743, pag. 177-186, 0,57 c.a.

Lucia Casap, The Informational Support in Educational Marketing Decision-
Making Process in the Republic of Moldova. Marketing from Information to
Decision Journal, Volumul I, nr. 2, 2018, pag. 5-11, ISSN: 2601-3983, 0,50 c.a.
Lucia Casap, Continutul si rolul suportului informational in cadrul mixului de
marketing din invatamantul general, Economica, Revista stiintifico-didactica
economicd, An. XXV, nr.3 (105), septembrie 2018, pag. 21-31, ISSN 1810-9136,
0,47 c.a. categoria B.

Lucia Casap, Oxana Savciuc, The impact of project marketing on the projects
finality. Eastern European Journal of Regional Studies, VVolume I, Issue I, June 2015,
pag. 49-58, ISSN: 2537-6179, E-ISSN: 1857-436X, 0,37 c.a.

Oxana Savciuc, Lucia Casap, Tendintele marketingului modern experiente
mondiale si locale. In: Conferinta Stiintificd Internationali: Competitivitatea si
Inovarea in Economia Cunoasterii din 22-23 septembrie, 2017, pag 45-51, ISBN:
978-9975-75-893-2, 0,39, c.a.

Lucia Casap, Oxana Savciuc, Education marketing and the role of IT technologies
in its development. Tn: International Conference Professional Education and
Economic Needs of the Black Sea Region, 2015, pag. 56-62, ISBN 978-9975-75-
786-7; 0,27 c.a.

Lucia Casap, The Influence of the Project Marketing on Absorption Capacity of
External Founds (the experience of the Republic of Moldova). Tn: Fostering
Knowledge Triangle in Moldova, 2016, Conference Proceedings, Academy of
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10.

11.

12.

Economic Studies of Moldova, Centre for Studies in European Integration, pag. 70-
80, ISBN 978-9975-3069-5-9, 0,44 c.a.

Lucia Casap, Conceptul de Marketing Educational si implementarea acestuia in
Republica Moldova. In: Conferinti nationald cu participare internationala,
Marketing, comert, merceologie: evolutii si tendinte in conditiile globalizarii
economice din 27-28 noiembrie 2014, Editia I, Academia de Studii Economice a
Moldovei, pag. 189-196, ISBN 978-9975-75-737-9, 0,24 c.a.

Lucia Casap, Unele caracteristici ale marketingului proiectelor cu finantare
externd. In: Simpozionul tinerilor Cercetatori ASEM din 24-25 aprilie, 2015, Editia
XIIl, pag. 144-149, ISBN 978-9975-75-753-9. 0,34 c.a.

Lucia Casap, Premises for educational marketing development in the Republic of
Moldova, Tn: Scientific Symposium of Young Researchers from April 22-23, 2016,
Volume I, X1V Edition, Academy of Economic Studies of Moldova, pag. 123-130,
ISBN 978-9975-75-823-9, 0,41 c.a.

Lucia Casap, Educational Marketing: Evolution and Particularities, Tn: Scientific
Symposium of Young Researchers from April 28-29, 2017, Volume I, XV Edition,
Academy of Economic Studies of Moldova, pag. 125-131, ISBN 978-9975-75-877-
2,0,38 c.a.

Lucia Casap, The Content of Informational Support in the Educational Marketing,
Tn: Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetitori din 27-28 aprilie, 2018, XVI
Edition, Academy of Economic Studies of Moldova, pag. 11-14, ISBN 978-9975-
75-877-2, 0,24 c.a.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultate ale acestei cercetari sunt transpuse

in politici din domeniul educational, precum extinderea si interconectarea sistemelor
informationale din domeniul educational, utilizarea informatiei in procesul decizional si de
comunicare, dar si sporirea eforturilor de implicare a cetatenilor in co-crearea serviciilor
educationale. Acestea initiative sunt sustinute atat din resurse financiare nationale, cat si

internationale.

Scopul si obiectivele cercetarii au determinat logica structurdarii tezei, care cuprinde:

adnotare (in limbile roméana, rusd, engleza), introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie, anexe. De asemenea, teza include 21 anexe, 15 tabele, 51 figuri

si 3 formule.
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Tn Capitolul 1 ,,Sistemul Informational - suport pentru fundamentarea deciziilor
de marketing educational”, primul sub-capitol sunt prezentate etapele evolutiei
marketingului si descris conceptul de marketing educational. Sub-capitolul doi prezinta
componentele procesului decizional de marketing si rolul suportului informational in acest

proces, iar sub-capitolul trei, specificul acestora pentru marketingul educational.

Capitolul 2 ,,Marketingul educational in Republica Moldova si rolul suportului
informational Tn procesul decizional al acestuia” analizeaza contextul si premisele
dezvoltarii marketingul educational in Republica Moldova, precum si rolul suportului

informational in procesul decizional de marketing din invatamantul general.

Capitolul 3 ,,Suportul informational de marketing in scoli si modele de sporire a
calitatii sistemului educational” analizeaza structura suportul informational in procesul
decizional de marketing educational in invatamantul general din Republica Moldova si

propune modele de crestere a calitatii educatiei prin imbunatatirea acestuia.

Concluziile si recomandarile includ rezultatele teoretice si practice ale cercetarii
referitoare la structura suportului informational in marketingul educational si rolul
informatiei ca factor de influentd a deciziilor in Tnvatamantul general din Republica
Moldova, precum si modalitati de dezvoltare a marketingului educational prin completarea

elementelor procesului decizional de marketing.

Limitele cercetirii. Desi link-ul pentru colectarea datelor in cadrul sondajului a fost
expediat la 1229 adrese, raspunsuri au fost colectate de la 109 institutii. Cel mai probabil
raspunsurile sunt de la institutii care sunt mai active si au o stare mai buna a lucrurilor, atat
cat priveste accesul la informatia de marketing, cat si utilizarea acesteia in procesul
decizional si de comunicare. Numar limitat de rdspunsuri denotd interesul scazut al
managerilor de a se implica in activitati, dar si dorinta redusa de a accepta si implementa

schimbari.
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1: SISTEMUL INFORMATIONAL - SUPORT PENTRU
FUNDAMENTAREA DECIZIILOR DE MARKETING EDUCATIONAL

Marketingul - intre comert, stiinta si arta

1.1.Evolutia marketingului si conceptul de marketing educational

Marketingul modern este vazut la moment drept un fenomen care sta la baza
relatiilor de piata si oscileaza intre stiinta si artd. Cu alte cuvinte, marketingul reprezinta
0 inovatie sociald de promovare a produselor si serviciilor prin satisfacerea nevoilor

clientilor.

Notiunea de marketing a cunoscut in relativ scurta sa existentd mai multe abordari,
descrieri, dar si utilizari. Pentru prima data, notiunea de marketing a fost mentionata de
catre "Asociatia Nationala a Profesorilor de Marketing”, o organizatie predecesoare a
”Asociatiei Americane de Marketing”, Tn anul 1935, fiind definit ca "activitatea de
afaceri care directioneaza fluxul de bunuri si servicii de la producdtori catre
consumatori” [1, p. 1]. Ulterior, in 1964, marketingul a fost descris de catre Jerome
McCarthy prin mixul celor 4P: produs, pret, plasament, promovare, scopul carora este
de a satisface necesitatile unui client sau grup de clienti, fiind extins in sfera serviciilor
la 5P, 7P sau 8P [2, p. 3]. Astfel, autorul a schimbat accentele, de pe promovarea de

bunuri si servicii, pe identificarea si satisfacerea nevoilor clientilor.

Dupa numeroase evolutii si completari, ”Asociatia Americana de Marketing”
a propus in 2008 o versiune actualizati a definitiei marketingului in care
evidentiaza latura valorica a acestuia pentru institutii si indivizi. Astfel, marketingul
este actualmente vazut ca “activitatea, setul de institutii si procese pentru crearea,
comunicarea, livrarea si schimbul de oferte care au valoare pentru consumatori, clienti,

parteneri si societate in general” [1, p. 2].

n literatura de specialitate sunt intalnite mai multe abordiri privind evolutia
teoriei si practicii de marketing. O sistematizare a acestora a fost realizata de
profesorul Vijay Kumar, care releva noua etape de dezvoltare a marketingului (Anexa
1). Tncepand cu cea de-a treia etapa: "Marketingul ca stiinta cantitativa” (1956-1965),
analizand subiectele predominante de cercetare si premisele acestora, se poate constata
un accent sporit pe aspectele cantitative, interdisciplinare si integrative ale

marketingului.
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Conform profesorului Valerica Oltean, exista o interdependenta ntre evolutia
teoriei si practicii de marketing si evolutia pietelor si a economiei per ansamblu [3, p.
26]. Astfel, schimbarile in domeniul marketingului pot fi corelate cu cea de-a treia
revolutie industriala inceputd in 1950 (Tabelul 1), odata cu dezvoltarea sistemelor
digitale, de comunicare si procesarilor rapide datorita masinilor de calcul care au permis
noi moduri de generare, analiza si distributie a informatiei. Aceste fenomene au impus
schimbari in abordarea modului de comercializare a produselor si serviciilor, fapt care

a conditionat o evolutie multidirectionald a conceptului de marketing.

Tabelul 1.1. Revolutiile industriale

Revolutia  Anul Informatie

O 1 | 1784 | Abur, apa, echipamente mecanice de productie

T 2 1870 @ Diviziunea muncii, energia electrica, productia in masa

3 1969 Electronica, Tl, productie automati
@ 4 ? Sisteme ciber-fizice

Sursa: World Economic Forum [4]

Cu toate ca fortele de fragmentare ale pietei (accesul sporit la informatie, tehnici
diverse de promovare, etc.) si schimbarile rapide sunt prezente peste tot, potrivit lui
George Day, internetul este principalul factor din spatele acestui decalaj crescand [5, p.
1]. Totodata, profesorul a constatat decalajul tot mai mare dintre accelerarea
complexitatii pietelor si a capacitatii majoritatii organizatiilor care oferd servicii de

marketing de a intelege si de a face fata acestei complexitati [6, p. 47].

Propulsat fiind de TI si internet, marketingul a experimentat in ultima perioada o
ratd mai rapida de evolutie. Daca in primele sase decade dupa aparitia conceptului de
marketing in 1935, notiunea a cunoscut schimbari graduale, incepand cu anul 1996,
aceasta a evoluat rapid, dezvoltand cateva subiecte si domenii populare (marketingul
digital, social media etc.). Aceasta perioadd include trei etape de evolutie ale

marketingului [7, p. 1]:

- 1996-2004, domeniul marketingului a adoptat o pozitie de utilizare
eficienta a resurselor, axandu-se pe problemele legate de rentabilitatea companiilor in
orientarea spre diferite grupuri de clienti si pe utilizarea resurselor organizationale astfel

incat sa sporeasca eficienta marketingului. Aceastd orientare a fost preponderent
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stimulata de: (1) posibilitatea de stocarea si prelucrare a datelor, care au permis studii
empirice sofisticate; (2) abundenta datelor si usurinta accesarii acestora, care a permis
cercetatorilor sa capteze informatii individuale despre clienti, realizind analize la nivel

de individ; (3) evolutia metodelor analitice si empirice, datorate celorlalte doua premise.

- Etapa de orientare a activitatii de marketing pe investitii in clienti — 2005-
2012, a fost marcata de solicitarea in 2004 din partea “Consiliul Directorilor de
Marketing” (CMO Council) ca marketingul sa devind mai responsabil si sa demonstreze
vitalitatea disciplinei in sporirea veniturilor de baza ale firmei. Astfel, incepand cu anul
2005, domeniul marketingului si-a extins perspectiva bazata pe investitii in clienti prin
acordarea mai multor responsabilitati activitatii de marketing, oferind domeniului un loc
in consiliile de administratie ale companiei. Declansatorul acestei etape a fost (1)
progresul tehnologic In ceea ce priveste aplicatiile sofisticate de gestionare a datelor,
care au permis reducerea timpului de luare a deciziilor. La randul sau, acesta a stimulat
(2) un nivelul si mai avansat de cunoastere a clientilor. In al treilea rand, evolutiile
tehnologice (3) au simplificat formularea activitatilor de marketing orientate pe clienti,

sporind importanta investitiilor in acestia.

- Etapa de orientare a activitatii de marketing spre clienti, inceputa in 2013
s-a datorat accentului pus pe responsabilizarea de marketing, care a impus schimbari si
in filosofia de marketing, de la cea orientata pe produs (cumpara oricine doreste), la cea
orientatd pe client (identificarea unui portofoliu de clienti si satisfacerea nevoilor
acestora). Aceasta abordare a pus marketingul ca disciplina la intersectia dintre finante,
contabilitate, tehnologie si operatiuni. Modelul emergent pentru marketing face ca
acesta sa fie parte integranti a procesului decizional in organizatie. Premisele
acestei etape sunt (1) schimbarea modelelor de utilizare a mass-media de-a lungul
timpului, cu o preferintd crescandd pe mass-media interactivd; (2) presiunea asupra
specialigtilor in marketing pentru a stabili modul in care investitiile de marketing
imbunatatesc profiturile de baza ale companiei; (3) convingerea precum ca implicarea
clientilor prin co-crearea serviciilor duce la un profit sustenabil, aceasta fiind

stimulata de social media si orientarea spre investitii In clienti.

Schimbarile complexe din domeniul marketingului si mediului (economic,
social, tehnologic etc.) au condus spre dezvoltarea multidimensionali a
marketingului si a modului lui de aplicare. Astfel, aparut in sfera business-ului,

conceptul de marketing a fost preluat si In sfere precum: servicii, agricultura, politic,
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social etc. Inca din 1969, Philip Kotler sugera ci marketingul trebuie extins si in
organizatiile cu scop non-profit. in 1971, Philip Kotler si Gerald Zaltman au introdus

notiunea de marketing social.

Tn domeniul social, marketingul s-a dezvoltat in mai multe sfere precum:
sanatate, ecologie, cultura, educatie etc. Intrucat succesul activitatilor din sectoarele
necomerciale nu se poate aprecia Tn mod direct, prin profitul obtinut, rolul acestor noi
tipuri de marketing consta in evidentierea celor mai potrivite strategii de orientare a
organizatiilor catre client/ beneficiar, la fel ca ale oricarui agent economic de pe piata,
dar 1n scopul de a promova si sprijini idei sau scopuri umanitare, de a produce beneficii
pentru societate sau de a asigura protectie. Pentru a atinge obiectivele propuse, aceste
organizatii atrag diferite surse de finantare. Practica a demonstrat ca, pentru a fi eficiente
in competitia pentru obtinerea de fonduri, subventii de la stat sau comunitate, donatii si
burse etc., entitatile din sectorul necomercial trebuie sd satisfaca anumite cerinte ale

clientilor [8].

Marketingul educational a aparut relativ recent dat fiind specificului
domeniului in care intotdeauna sunt ofertanti si beneficiari. Pentru prima data,
acesta a fost mentionat in mijlocul anilor 1980, drept o derivata a marketingului in
domeniul sinititii. In aceastd perioada, prin efortul ”Asociatiei Americane de
Marketing” si ”Academiei de Marketing din Domeniul Sanatatii”, au fost sponsorizate
activ simpozioane si conferinte, fapt ce a condus la cresterea popularitatii si dorintei
marketerilor de a aplica cunostintele lor in spitale si asociatii medicale. In urma acestor
activitati, James Burns si colegul sau Tom Hayes, de rand cu alti specialisti din domeniu
au constatat o paraleld importanta intre tendinte mondiale ale pietei serviciilor medicale

si a celor educationale [9, pp. 927-928]:

- Schimbarile demografice din anii 1980 au cauzat un surplus de locuri in
spitale, ceea ce a condus la fuzionarea sau Tnchiderea spitalelor. Tn mod similar,
tendintele demografice au ardtat cd numarul potential al tinerilor de optsprezece ani care
urma si intre pe piata invatimantului superior a fost in continua scidere. In special, era
in scadere populatia caucaziand, unde In randul invatdmantului secundar si liceal

numarul elevilor dddea motive de ingrijorare.

- Cresterea cheltuielilor operationale, partial alimentate de achizitionarea si

implementarea tehnologiilor noi, au afectat institutiile medicale. In timp ce dispozitivele
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de diagnosticare mai noi si mai bune si-au facut aparitia pe piata, pretul de achizitie,
intretinere si inlocuire a acestora era unul semnificativ. Similar, epoca tehnologica a

afectat costurile si mecanismele de livrare a serviciilor in invatdmantul superior.

- Rezistenta in cadrul organizatiei in sine a fost, probabil, cea mai mare
provocare pentru marketingul in domeniul sanatatii. Medicii si furnizorii de servicii
medicale au avut tendinta de a privi marketingul drept un instrument nepotrivit pentru
domeniul sanatatii. Egaland marketingul cu reclama si vanzarile personale, ei
considerau ca aplicarea lui ar fi putut conduce la reducerea imaginii profesiei. Aceeasi
perceptie exista si in randul facultétilor si administratorilor din invatdmantul superior

care se temeau cd marketingul va afecta natura si integritatea academica.

Prima notiune de marketing educational a aparut in 1985 in cartea “Strategic
Marketing for Educational Institutions” (Marketingul Strategic al Institutiilor de
Invatamant) [9, p. 928] de Philip Kotler si Karen Fox, fiind definit drept: ”Analiza,
planificarea, implementarea si controlul unor programe menite sd asigure schimbul
voluntar de valori cu piata tintd pentru atingerea obiectivelor institutionale. Marketingul
implica proiectarea si managementul institutiei educationale, astfel Incat, aceasta sa
satisfacd nevoile si asteptarile grupului tinta, utilizind modalitati eficiente de valorizare,
comunicare si distributie de produse si servicii educationale, pentru a deservi, motiva si

informa comunitatea [10, p. 6] [11, p. 43]”.

Descrierea mixului de marketing educational, variazd de la o sursa la alta,
similar domeniului serviciilor. Unele surse includ 5 P (Lai Chung-Kai si Hsu Chia-
Hung), altele 7 P (Johnatan Ivy [12, p. 4314], Philip Kotler [10]): Produs, Pret,
Plasament, Promovare, Personal, Proces (didactic) si Physical facilities (Infrastructurd)

[13, p. 17]:
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*Reprezinta totalitatea cursurilor, seminariilor, conferintelor si activitatilor
extracurriculare; Totodata, produsul educational este caracterizat si de un sir
Produsul de aspecte tehnice, precum: numarul de ore, durata orelor, formatul etc.

educational Calitatile tehnice ale produsului sunt interdependente cu programul de
instruire. Astfel, acesta depinde de modul in care sunt realizate cursurile (fata

in fatd sau la distanta), finalitatea cursului, limba de instruire etc.;

*Reprezinta totalitatea cheltuielilor pe care clientii, direct sau indirect le platesc
pentru a beneficia de produsului educational. In aceasta categorie pot fi analizate
cheltuielile  statului pentru prestarea serviciilor, dar si cheltuielile
parintilor/elevilor pentru carti, uniforme etc. sau alte plati ce nu pot fi evaluate
financiar, dar sunt apreciate drept niste bariere necesar a fi depasite pentru a
beneficia de serviciu. In acest context pot fi mentionate bariere precum:
examenele de admitere, timpul necesar de alocat pentru studii, meditatii etc.;

*Reprezintd accesibilitatea la serviciile educationale. Daca in sens primar,
accesibilitatea era privita pur din punct de vedere al plasarii fizice a institutiei
in spatiul geografic, astdzi, tot mai des auzim despre astfel de abordari
precum accesibilitatea institutiei prin capacitatea sa de a oferi ntr-un mod
facil serviciile sale grupului tinta. Astfel, disponibilitatea caminelor n
institutii, petrecerea orelor de curs intr-o0 anumita perioada a zilei (dimineata,
sau din contra, seara), oferirea cursurilor on-line, reprezinta 0 noué abordare

Plasamentul

*Reprezinta toate formele de comunicare pe care institutia de invatamant le

realizeaza pentru a atrage si a interactiona cu grupul tinta. Comunicarea dintre
Promovarea institutie si clientii sai poate fi realizata In mai multe moduri: comunicari
directe, pliante, promovare TV, radio, on-line sau ziare/reviste, sponsorizari,
burse etc.;

*Reprezinta una dintre verigile de baza ale unui produs educational de calitate.
Astfel, toate eforturile de marketing ale institutiei pot fi Tncununate sau esuate Th
functie de prestatia personalului, in special al celui didactic. Totodata, personalul
institutiei este cel care formeaza in mod direct si indirect imaginea institutiei. Nu
in zadar cei mai multi dintre parinti, atunci cand aleg institutia prescolard sau
primara pentru copiii lor, se orienteaza Tn special la educator sau invatator.
Acestia fiind persoana de baza cu care interactioneaza preponderent copilul, sunt
n unele cazuri si determinantii evolutiei copiilor in plan personal si profesional.

Personalul

*Este 0 componenta derivatda a produsului si personalului, dar care in mod
direct influenteaza calitatea serviciului. Totodata, calitatea procesului didactic
este interdependentd de clienti. Astfel, oricat de bun ar fi produsul si
personalul, daca nivelul de perceptic al clientului privind necesitatea
Procesul procesului educational este unul scazut, atunci nici despre un serviciu de
didactic calitate Tnaltd nu poate fi vorba. Pe de alta parte, dat fiind faptul ca, in unele
cazuri, desi personalul are un grad Tnalt de pregatire profesionald, nu
abordeaza tacticile corespunzatoare grupului, calitatea serviciilor scade. Prin
urmare, nu este suficient sa fie produsele si personalul de o calitate inalta, dar
si procesul sa fie unul adecvat grupului.

*Reprezintd esenta senzoriala directd a uni Serviciu, ce permite unui
Physical elev/student sa determine daca facilitatile oferite de institutie sunt adecvate
facilities procesului de instruire. Acestea includ facilitatile fizice in care se presteaza
. serviciul, instalatiile pentru prestarea serviciilor etc.: salile de clasa, cantina,
(Infrastructur) biblioteca, sala de sport, echipamentele de laborator. Acestea joaca un rol
crucial in marketingul educational.

Figura 1.1. Particularititile mixului marketingului educational

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei [13, p. 17]



Primele studii in marketingul educational au fost realizate la nivelul
invatamantului superior. Literatura de specialitate sugereazd ca marketingul
educational a aparut anume la acest nivel datoritd faptului ca, invatamantul superior
reprezinta o piatd in sine. Fiind caracterizat printr-un grad sporit de internationalizare,
participare a sectorului privat si posibilitate de liberd alegere din partea studentilor,
marketingul a avut un teren mai fertil de dezvoltare la nivelul de invatamant superior.
Cu toate acestea, cresterea numarului de ofertanti privati, combinata cu o descrestere a
numarului de elevi (in unele tari, in special ale Europei), sporirea gradului de autonomie
si introducerea formulelor de finantare per elev, stimuleaza dezvoltarea marketingului

si la alte niveluri de Invatdmant.

Extinderea marketingului educational de la nivelul invatdmantului superior la
alte niveluri educationale este sporadica fara vreo mentionare cronologica in literatura
de specialitate. O analiza detaliata a literaturii la nivel international releva un grad relativ
scazut al cercetarilor in domeniul marketingului educational [14, p. 3], in special in
invatamantul prescolar si general. Astfel, din totalul de 47 surse bibliografice privind
marketingul educational utilizate in cadrul tezei, doar 19 s-au referit la Tnvatamantul

general™ si nici una la cel prescolar.

*Noti: Tn Republica Moldova invatamdntul general include: invatimantul primar, gimnazial si

liceal.
Tabelul 1.2. Structura sistemului educational pe niveluri si repartizarea

referintelor bibliografice privind marketingul educational
Nivel al educatiei Numar de carti/articole

Prescolar 0

Primar

Gimnazial 19

Liceal

Profesional tehnic

Superior 28

Educatia adultilor

Total 47

Sursa: Elaborat de autor in baza [15, p. 5] si surselor bibliografice citate

Similar marketingului general, marketingul educational a evoluat in timp. Nick
Foskett in lucrarea sa "Marketisation and education marketing: The evolution of a
discipline and a research field” (Marketizarea si marketingul educational: Evolutia
disciplinei si domeniului de cercetare), a identificat pentru marketingul educational trei

etape de evolutie [16, pp. 54-57]:
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- ”Marketingul nu este necesar” - 1985-1998. Dupa cum a fost mentionat
anterior, In aceasta perioada in randul institutiilor de Tnvatdmant se observa un grad inalt
de rezistenta in acceptarea marketingului, care era vazut ca fiind compatibil cu domeniul
de afaceri si incompatibil cu etica domeniului educational. Situatia era generatd in
special de accentul deosebit pus pe promovare, fard a tine cont de specificul domeniului
educational. O practica comuna la acea vreme era ca un nou director de marketing, sa
elaboreze intéi de toate un brandbook pentru a atrage tipul si numarul potrivit de studenti
pe care ii dorea institutia. In institutiile de invatimant superior activau numerosi
marketeri veniti din domeniul industrial, unde accentul era pus cu precadere pe aspectul
fizic al produselor. Multi dintre ei nu intelegeau partea intangibila a serviciilor, cu atat

mai putin specificul marketingului serviciilor educationale [9, p. 928].

- ”Marketingul este pozitionare” — 1998-2003. Etapa este marcata de sporirea
concurentei, gradului de autonomie a institutiilor de Tnvatdmant si incurajarea acestora
de a se diferentia. Institutiile au inceput sd asimileze notiunea de marketing,
considerand-o o parte importanta a managementului. A sporit presiunea asupra
conducatorilor institutiilor de invatamant de a aborda o pozitie strategica de orientare
spre client. Odata cu cresterea gradului de intelegere si adoptare a marketingului in
randul liderilor, au aparut primele semne de asimilare a principiilor de marketing in
randul angajatilor. Acestia au inceput sa inteleagd ca bundstarea institutiei depinde de
modul de operare eficient pe piata, iar ei ca indivizi au responsabilitatea directd in
realizarea acestei functii prin activitatea zilnica de elaborarea curriculumului, modului

de predare, interactiune cu elevii/ studentii, parintii, organizatii externe etc.

- ”Marketingul este o parte a planificarii strategice pentru institutiile de
invatamant” — 2004-prezent. La aceasta etapa, nevoile elevilor/ studentilor, parintilor
si viitorilor angajati sunt cele care stau la baza elaborarii curriculumului, identificarii
avantajelor competitive, elaborarii designului infrastructurii etc. si prioritatea fiind pusa
pe managementul eficient stabilit Tn relatiile cu organizatiile externe. Exista o mai buna
intelegere a importantei relatiilor dintre institutie si beneficiari, prin aplicarea abordarii
de co-creare a serviciilor. Managerii institutiilor dispun de competentele necesare de a

activa n acest mediu nou in care se afla institutiile de invatamant.
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Figura 1.2. Efectele aplicarii marketingului de co-creare asupra serviciilor
educationale
Sursa: Elaborata de autor
Marketingul educational modern este considerat catalizatorul de baza al trecerii
de la abordarea ”oferim ce avem”, la ’oferim ce este necesar” in prestarea serviciilor
educationale [16, pp. 45-55] [17, p. 389]. Prin aplicarea marketingului educational,
institutiile au trecut de la prestarea serviciilor in functie de resursele disponibile (umane,
echipamente, manuale etc.), la oferirea serviciilor solicitate, sau chiar co-crearea
serviciilor educationale. Aceste schimbari au avut loc atat la nivel operational — de
elaborare a curriculumului, oferirea programelor etc., cat si relational — interactiune cu

mediul extern, printre care parinti, firme, organizatii nonguvernamentale etc.

;.h I@\ .

Servicii Servicii

educationale . educationale co-
bazate pe el\(;ll?él;ggg% create, bazate
resursele : pe nevoile

disponibile clientilor

Figura 1.3.Schimbarea paradigmei de dezvoltare a serviciilor educationale

Sursa: Elaborata de autor

Diferentele dintre abordirile traditionale si cele moderne ale marketingului
educational sunt prezentate pe componente in Tabelul 1.3. Astfel, in marketingul
modern, accentele sunt schimbate de pe perspectiva purd de prestare a unor Servicii de

calitate, pe preferintele consumatorului si co-creare a serviciului, dezvoltarea personala
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si aspectul social al serviciilor educationale. Disponibilitatea informatiei si schimbul

bidirectional al acesteia este elementul de baza in asigurarea implementarii acestei noi

abordari de marketing.

Tabelul 1.3. Diferente intre abordarea traditionala si moderna a
marketingului educational

Marketing traditional

Marketing modern

Unitatea de schimb

La baza schimbului se afla
bunul.

Serviciul este baza schimbului.

Rolul consumatorului

Consumatorul este
destinatarul bunurilor.
Accentul se pune pe
furnizarea unui program de
calitate Tnalta.

Consumatorul este co-producator
al serviciului. Accentul se pune pe
colaborarea cu elevii/ studentii la
co-producerea serviciului
educational.

Rolul prestatorului

Crearea si livrarea valorii
elevilor/ studentilor sub
forma unor cursuri relevante
si calitative.

Co-producerea valorii in baza
unor relatii eficiente cu
elevul/studentul.

Determinantul valorii

Valoarea este determinata de
furnizor.

Co-generarea valorii, determinata
de elev/student in baza ,,valorii in
utilizare”.

Actiunile de marketing

Satisfactia elevilor/
studentilor, parintilor si
angajatorilor.

Co-dezvoltarea personala prin
instruire continud; sporirea
capitalului social.

Scopul educatiei

Oportunitati de angajare si
performanta.

Co-dezvoltare personala prin
instruire continua; sporirea
capitalului social.

Stakeholderii primari

Elevii/ studentii, parintii si
angajatorii.

Elevii/ studentii, parintii,
angajatorii si societatea.

Limitele temporale

Termen scurt.

Termen lung.

Sursa: Adaptat dupa [18, pp. 14-15]

Co-crearea reprezinta procesul de schimb de opinii intre partile implicate si

convenirea asupra unor solutii inovatoare, generatoare de noi valori. Tn viziunea

autorului co-crearea este parte componenta a marketingului educational modern. Co-

crearea, cu elementele sale distincte, se incadreaza in conceptul marketingului la nivelul

mixului de marketing cu instrumente specifice de lucru.
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Figura 1.4. Elementele co-creirii
Sursa: Co-crearea [19]

Reiesind din acest nou context, rolul social al marketingului educational
caracterizat prin acea valoare adaugatd pe care institutiile din domeniu le-o oferd
beneficiarilor sdi, se suprapune cu perspectiva serviciilor, in care se urmareste
maximizarea satisfactiei clientilor prin co-crearea unor servicii educationale calitative,
care sunt intangibile, inseparabile, variabile si perisabile (Figura 1.5) [20, p. 369] [21,
p. 127] [22, pp. 241-242]. Anterior, specialistii in domeniu erau in dificultate de a realiza

0 clasificare strictda a teoriei marketingului educational intr-unul din aceste doua

domenii: social sau al serviciilor [23, p. 913].

o o o Alte
Intangibilitate Perisabilitate Inseparabilitate e ST

* Serviciile e Productia si consumul « Separarea furnizorului de * Costuri fixe inalte si
educationale pot oferi sunt activitati simultane, serviciu este aproape variabile scazute;
un beneficiu .depoz!t;l.rlga fiind impos.itbil'&. Exista to « Bazate pe nevoi si
N - n imposibild; necesitate pentru specializari;
:)Tl?gsgtlltl?lltlele (Sporlnd ‘CU toate acestea, qat fprnlzorul de serv_lan sa 'Concuren;z“i sporité;

L3S fiind evolutiile fie prezent atunci cand et 1r .
aptitudinile, tehnologi g serviciul urmeazi sa fie * Limite de utilizatori;

i ; gice ks : c « Heterogenitate;
experienta ) introducerea acestora n prestat si consumat; & o
profesionald s educatie,  caracteristica e Acest lucru limiteazd *In plus fata de acestea,
competentele) cu data devine mai putin volumul operatiunilor — dreptul de proprietate
ajutorul unor relevants; Numarul de furnizori sau  lipsa  acestuia
instrumente tangibile ~ +in special i disponibili  definesc caracterizeazZ acest fip
(infrastructurd) si invatimantul  superior, numarul  de _ prestatii e serviciu.
intangibile  (predare, calculatorul si internetul simultane posibile; .
expertiza face ) pqmbl}é *Cu t9ate acestea., 8
profesorilor); inregistrarea cursurilor in aceastd _caracteristica

2 i mediul online si este  influentata  de
* Standartizarea acestui accesarea acestora in evolutiile  tehnologice,
serviciu este timpul si locatia iar  posibilitatea  de
imposibila; convenabild pentru inregistrare a cursurilor
utilizator; face posibila separarea
prestatorului de

consumator;

Figura 1.5. Caracteristicile serviciilor educationale

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei — Marketingul serviciilor educationale,

Priyanka Balwa [13, pp. 6-12]
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Schimbiri au fost constatate si in structura mixului de marketing
educational, prin sporirea importantei interactiunii dintre institutiile de
invitimant si beneficiari. In contextul in care informatia este foarte accesibild din
surse virtuale si beneficiarii pot compara optiunile de studii, iar organizatiile au nevoie
de bugete care se constituie in functie de numarul de elevi, institutiile sunt nevoite sa
aplice tehnici de marketing pentru a face fata concurentei [24, pp. 208-209] [25, pp. 29-
30]. Spre exemplu, Tn 2012, de un grup de profesori din Iran, n lucrarea lor ”Un nou
mix de marketing educational: cei 6P pentru Marketingul Scolilor Private din Iran” au
descris un nou mix de marketing educational format din 6P: Pret, Promovare si Produs
(din mixul traditional); si Profesori, Comunicarea Parinti-Profesori, Privilegii
(componente noi identificate in cadrul cercetarii). Acestia au utilizat drept punct de
pornire mixul de marketing educational traditional format din cei 7P. Ulterior, prin
consultari si interviuri au elaborat o listda de 21 de variabile care potential puteau
influenta deciziile elevilor/ studentilor de selectare a institutiei educationale. Aplicand
analiza factoriald, acestia au ajuns la noul mix de marketing educational — 6 P prezentat
n tabelul de mai jos [12, pp. 4314-4317].

Tabelul 1.4. Noul mix de marketing educational (6P) si factorii variabili ai acestuia

Valoarea
Componentele Factorii variabili indicatorului testului
Cronbach’s alpha*
Profesori Reputatia academica a profesorilor 0.788
Competentele profesorilor 0.624
Comunicarea Comunicarea prin website-uri 0.808
parinfi- Comunicarea verbala (telefonica etc.) 0.780
profesori (CPP) | Interactiunile parinti-profesori 0.601
Produs Laboratoarele 0.825
Biblioteca 0.734
Taxa 0.724
Calculatoarele, suportul Tl 0.626
Pret Existenta taxei de scolarizare 0.832
Abordarea flexibila a taxei de scolarizare 0.827
Informarea detaliata privind taxa de scolarizare 0.655
Promovare Brosuri prin email 0.758
Brosuri printate 0.713
Expozitii 0.681
Privilegii Rata de promovare in examinarea finala 0.790
Rata de acceptare a absolventilor in universitati 0.775
Utilizarea popularitatii altor institutii (de colaborare) 0.626

Nota: Testul Cronbach's alpha mdsoara consistenta interna a unui grup de variabile, indicdand cat de
strdns este legat intre ele un set de elemente in cadrul unui grup. Acesta are variatii ale valorilor intre 0
si 1, 0.7 fiind considerat pragul limita de jos ce prezinta existenta unei legaturi suficiente.

Sursa: Un nou mix de marketing educational: cei 6P pentru Marketingul
Scolilor Private din Iran [12, p. 4317]
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Printre beneficiile obtinute de institutiile de invatimant prin aplicarea

marketingului in educatie sunt [26, p. 24]:

- Un succes mai mare in realizarea misiunii institutiei — n baza instrumentelor
de marketing acestea pot realiza o comparatie intre situatia curenta si cea definitd de
misiunea si obiectivele institutiei. In functie de rezultate pot identifica problemele si

elabora strategii de ameliorare.

- Cresterea satisfactiei publicului si diversificarea gamei de servicii — modul in
care institutia satisface beneficiarii prin programele, conditiile si calitatea serviciilor
oferite, are un impact direct asupra atragerii si mentinerii resurselor si clientilor. Astfel,
institutiile orientate spre clienti, care considerd necesitatile acestora si isi ajusteaza
serviciile in functie de doleantele si feed-back-ul lor, reusesc sa atraga si sa mentina
resurse financiare si clienti. Si dimpotriva, cele care sunt inflexibile, risca in termen lung

sa dispara.

- Atragerea mai eficientd a resurselor — pentru a satisface clientii, institutiile
trebuie sa atragad si sd mentina diferite resurse: umane, financiare, etc. Aceasta este
posibil intr-o maniera mai eficienta si de lunga durata prin aplicarea tehnicilor specifice

de marketing.

- Sporirea eficientei activitatilor pe piatd — tinand cont de situatia pietei,
institutiile pot obtine aceleasi rezultate cu costuri mai mici sau pot atrage clienti cu un
nivel mai redus de eforturi. Prin identificarea segmentelor, formularea strategiilor si
monitorizarea constantd a pietei, se pot reduce eforturile si costurile de atragere si
mentinere a clientilor. Marketingul pune un accent deosebit pe rolul managementului si

coordonarea dezvoltarii programelor, comunicarii, distributiei si formarii preturilor.

- Sporirea avantajelor competitive — generate de orientarea spre satisfacerea

nevoilor beneficiarilor prin co-crearea serviciilor educationale.

Marea Britanie, SUA si Noua Zeelanda sunt cateva dintre tarile care au reusit
cu succes sa implementeze marketingul educational in institutiile de invatamant [27, p.
51]. Se considera ca aceasta s-a datorat presiunii crescande si necesitatii de a raspunde
cerintelor parintilor intr-un mediu cu un grad sporit de competitivitate. Adaptarea la
nevoile clientilor desigur nu ar fi fost posibila fard cresterea autonomiei institutiilor de
invatamant [17, p. 390]. Cu toate acestea, multe tari inca se confrunta cu dificultati de

aplicare a marketingului educational.

37



Cea mai mare barieri in dezvoltarea marketingului educational o constituie:

1. lipsa cunostintelor de marketing in rindul angajatilor,
2. lipsa informatiei de marketing, si

3. lipsa canalelor de comunicare cu beneficiarii, care ar permite schimbul
reciproc de informatii.

O alta cauza de baza a taraganarii acestui proces o constituie [17, p. 390]:

4. gradul nalt de reglementare a domeniului, precum existenta unui curriculum
national unificat,

5. restrictii etice sau directive ale Ministerului Educatiei
Tehnologiile informationale constituie o solutie pentru depasirea multor bariere
n dezvoltarea marketingului educational. TI ofera posibilitatea rapida de a interactiona
si integra relatiile cu beneficiarii si alti actori din sistem, facilitand transferul de
informatii si sporind volumul acesteia [28, p. 138]. Utilizarea pe scard larga a TI,
internetului si retelelor sociale a schimbat complet atat modul de predare, cat si cel de

invatare.

Solutiile tehnologice au afectat marketingul educational in doui moduri [29,
pp. 236-237]: in primul rénd, abundenta si accesibilitatea informatiei privind populatia
tintd (parinti si copii) permite institutiilor sd ia decizii mai bune si sd se apropie si sa-si
prezinte personal mesajele (de exemplu, prin publicitate si comunicarea prin intermediul
retelelor sociale, cum ar fi Face-book, Twitter si altele). In acest scop sunt create solutii
automatizate sau sisteme informationale* menite sd asigure crearea valorilor prin
interactiunea si integrarea cu beneficiarii si alti actori, in timp util si la costuri reduse.
Tn al doilea rand, avansarea utilizarii si a performantei tehnologiilor educationale, cum
ar fi invatarea la distantd, studierea la calculator, Invatarea asistata de calculator, aduce
0 valoare adaugata noud pentru scoli si la rdndul lor pot fi exploatate Tn scopuri de
marketing (Figura 1.6).

*Notd: Sistemul informational se poate defini ca fiind ansamblul de elemente implicate n
procesul de colectare, de transmisie, prelucrare de informatie, informatiei revenindu-i rolul central din
sistem Tn cadrul unui sistem informational, majoritatea activittilor se pot desfasura cu ajutorul tehnicii

de calcul. Ansamblul de elemente implicate in tot acest proces de prelucrare si transmitere a datelor pe

cale electronica alcatuiesc un sistem informatic [30, pp. 3-4].
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Dezvoltarea solutiilor

i i Dezvoltarea sistemelor Integrarea tehnologiilor Tn diferite
a:ijé(;[? r? :Eaiftgrig?ﬂrfi?tézg informationale de suport a componente ale serviciului ce pot fi
NI izii i utilizate Tn scopuri de marketing
| beneficiarii deciziilor de marketing
- ~ VA 7

Figura 1.6.Influenta TI asupra marketingului educational
Sursa: Elaborata de autor in baza surselor [28, p. 138], [29, pp. 236-237]

In marketingul educational, la momentul actual, existi solutii tehnologice
avansate (de cele mai multe ori online) de comunicare $i mai putine cele necesare
procesului decizional, pe larg rispandite in domeniul comercial. Tn continuare este
analizat rolul Tl anume din perspectiva acestor doui procese (decizional si de
comunicare), mai putin accent fiind pus pe rolul acestora in procesul educational.
Cu toate acestea, este de remarcat cd decidentul de marketing interactioneaza cu toate
aceste aspecte, delimitarea lor este deseori imposibild datoritd interdependentei [31, p.
1826].

1.2. Suportul informational si componentele procesului decizional de marketing
Conform Gerrit H. van Bruggen si Berend Wierenga, procesul decizional de
marketing Tn domeniul comercial include trei elemente importante: procesul de
marketing, decidentul de marketing si sistemul suport de management al marketingului
(SSMMK); iar informatia in baza cdrora se iau deciziile este in centrul acestora [32, pp.

211-212].

Sistemul Suport de

Management al Marketingului
*Date *Cunostinte
*Modele *Expertiza

(Direct)

Procesele de marketing

*Clienti *Produse Inf i _ Decizii de Marketing
*Distribuitori ~ *Publicitatea niormatie (Indirect) &
*Concurenti *Pretul 0. g .
*Economia *Canalele Actiuni de Marketing
*Societatea
y

Decidentul de Marketing

* Cunostinte ~ *Experienta )

* Expertiza *Intuitie (Indirect)

Figura 1.7. Procesele de marketing, factorul de decizie de marketing si
sistemul suport de management al marketingului
Sursa: Procesele de marketing, factorii de decizie in marketing si sistemele
suport de management al marketingului: Introducere in problema [32, p. 212].
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- Sistemele Suport de Management al Marketingului sunt aplicatii bazate pe
computer, care ajutd managerii sa ia decizii fundamentate. Acestea pot fi in mod primar
repozitoare de date, ce oferd decidentilor informatii pentru luarea deciziilor. SSMMk
mai sofisticate pot determina relatiile cauzd-efect de pe piatd, sau si mai avansate, pot
prezice efectele in dependenta de conditiile impuse. Cele mai avansate sisteme sunt cele

care ofera alternative pentru a atinge un obiectiv definit.

- Procesele de marketing cuprind comportamentul si actiunile clientilor,
distribuitorilor, concurentilor si a altor parti relevante de pe piata. Luarea deciziilor de
marketing implica interferenta in aceste procese de marketing, cu scopul de a le influenta
intr-un mod care sa raspunda obiectivelor institutiei. Institutiile folosesc instrumentele
mixului de marketing in acest scop; ofera produse, desfasoara activitti de publicitate si
promovare, stabilesc preturi si aleg canalele de distributie prin care produsele sunt
comercializate. Reactiile pietei depind de interdependenta dintre un numar mare de
variabile, acestea fiind influentate totodata si de contexte mai largi, precum economia
sau societatea. Considerand complexitatea pietei, SSMMk sunt necesare pentru a sustine

decidentii de marketing 1n deciziile lor.

- Decidentul de marketing receptioneaza in mod sistematic un volum imens de
date. In baza cunostintelor sale in domeniul marketingului si expertizei in domeniul in
care activeaza, acesta trebuie sa ia anumite decizii. Spre deosebire de alte domenii, de
exemplu contabilitate sau control, in care specialistii pot fi inlocuiti de TI, in domeniul
marketingului, dat fiind mediul complex, in permanenta schimbare si competitivitatea
acerba, in care decidentul de marketing isi desfasoara activitatea, inlocuirea acestuia cu
TI nu este posibila. Cu toate acestea, decidentul de marketing are anumite limite, acestea
fiind in special de naturd cognitiva si de timp. Decidentul poate Iua doar un anumit sir
de decizii, fiind limitat in capacititile de analizd si sintezd a informatiei. In scopul
sporirii eficientei si eficacitatii sunt utilizate SSMMk. Acestea sunt in permanenta
suplinite cu date si oferd in schimb solutii care influenteazd deciziile de marketing.
Influenta SSMMk poate fi directa asupra deciziilor de marketing, oferind solutii gata in
baza informatiilor disponibile (automatizarea de marketing), sau indirecta, atunci cand

deciziile sunt luate in baza informatiilor furnizate de SSMMKk.

- Informatiile de marketing sunt rezultatul final obtinut din eforturile care

implica colectarea de date, sortarea, analiza, examinarea, simularea si evaluarea. Aceste
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informatii reprezinta cheia intregului proces de luare a deciziilor si a strategiei care

trebuie formulata [33]. Sursele de informatie sunt [34, p. 23]:

Sursa de date » Date primare »  Propriile cercetiri de marketing
v
Surse secundare > Externe

v

Interne

\ 4

Statistici generale

Publicatii periodice,
ziare, cartl

.| Date despre intrérile de
marketing

Rapoarte anuale ale
.| Date despre rezultatele intreprinderii
marketingului

— — Surse de date
> Relatii cu clientii standardizate

Figura 1.8. Clasificarea de baza a surselor de informatii de marketing
Sursa: Sursele sistemului informational de marketing [34, p. 23]

Componentele de baza ale unui SSMMKk sunt [35, p. 79]:

- Tl - hardware (calculatoare, laptopuri, dispozitive de intrare-iesire etc.) si
software (sisteme de gestionare a bazelor de date, foi de calcul, ferestre etc.);

- Instrumente de analiza - disponibile sub forma de pachete statistice pentru
analiza datelor de marketing, proceduri de estimare pentru determinarea parametrilor,
modele de marketing (de exemplu, functii de raspuns pentru instrumentele mixului de
marketing) si proceduri de optimizare si simulare;

- Informatii de marketing - informatii cantitative despre variabilele de marketing
cum ar fi vanzarile, cotele de piata, preturile, cheltuielile proprii ale mixului de
marketing, cheltuielile mix-urilor de marketing ale concurentilor, cifrele distributiei etc.

- Cunostinte de marketing - acest lucru se refera la cunostintele despre astfel de
notiuni precum structura pietei, sau segmente de piatd; precum si potrivirea unor decizii
cu situatiile pietei sau in anumite circumstante (de exemplu, cét este de potrivit

marketingul direct pentru promovarea vanzarilor medicamentelor) etc.
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Cunostinte de Tehnologii
marketing Informationale

Informatii de Instrumente de
marketing analiza

Figura 1.9. Componentele Sistemului Suport de Management al
Marketingului
Sursa: Sisteme manageriale de suport in luarea deciziei de marketing [35, p. 79]

Etapele de evolutie a SSMMK pot fi definite dupa cum urmeaza:

- Modelele de marketing care marcheaza la inceputul anilor 1960 debutul utilizarii
cercetarii econometrice si operationale in luarea deciziilor de marketing, puternic
stimulata de aparitia computerelor Tn companii.

- Tncepénd cu ani 1967 Donald F. Cox si Robert E. Good au elaborat conceptul de
Sistem Informational de Marketing (SIMk). Acestia 1-au definit drept ,,un set de
proceduri si metode destinate colectarii, analizei si prezentarii informatiei care urmeaza
a fi utilizatd in procesul de luare a deciziilor legate de marketing” [36, p. 2]. Pana in anii
1980 au fost create si definite mai multe SIMK, inclusiv ”Sistemul de management al
relatiilor cu clientii” si ”"Dashboard-urile de marketing”. SIMK n versiunea lor initiala
erau considerate sisteme relativ pasive Tnzestrate cu functia doar de a oferi informatii
decidentilor. Astfel, mai nou au inceput sa apara “Sistemele de suport al deciziilor de
marketing”, sisteme active, care are drept scop sa ofere decidentilor optiuni de decizie
in baza simuldrilor.

- Mijlocul anilor 1980 a adus o noud generatie d¢ SSMMKk, cu un accent mai
pronuntat pe componenta cunostintelor de marketing si mai putin pe informatiile
cantitative. Printre acestea sunt: “Sistemul expert de marketing” si “Sistemul de
marketing bazate pe cunoastere”.

- In mijlocul anilor 1990 au aparut primele ”Sisteme de marketing bazat pe caz”.

Acestea ofera solutii In baza analogiilor situatiilor cu solutiile depozitate in biblioteca
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de cazuri. In aceasti generatie de SSMMk sunt incluse si “"Retele neuronale de
marketing” si ”Sistemele de marketing pentru suport al creativitatii”.

Figura 1.10 ofera o prezentare de ansamblu a partilor componente si varietatii
SSMMK.

Sistem de suport
al deciziilor de
marketing

Modele de
management al
relatiilor cu clientii

Dashboard-urile
de marketing

Modele de marketing

Tehnologii Sisteme de

Cunostinte de

Sist marketing informationale marketing bazate pe
=l cunoastere
Informational de
Marketing Informatii de Abilitati si
marketing analitice Isteme expert

de marketing

Retele neuronale

de marketing Sisteme de marketing

Sisteme de pentru suport al
marketing bazat creativitatii
pe caz

Figura 1.10. Componentele constitutive si diferitele tipuri de SSMMk

Sursa: Procesele de marketing, factorii de decizie in marketing si sistemele

suport de management al marketingului: Introducere in problema [32, p. 253].

La baza SSMMk sunt SIMk, definit drept o varietate de metode, tehnici,
procedee de colectare sistematicd si de furnizare a informatiilor de marketing

persoanelor potrivite Tn mod continuu si la momentul oportun [37, p. 2].

Dupa cum se poate observa, la baza SIMK nu neaparat sunt aplicatii pe
calculator. Cu toate acestea, prin utilizarea unui SIMk bazat pe TI, compania isi
imbunatiteste sistemul de raportare, prin procesarea mai rapidd a informatiei, iar
managementul companiei poate obtine mai multe informatii pertinente, din diferite surse

ale organizatiei [38, p. 36].

Utilizarea SIMk in procesul decizional este pozitiv corelatd cu luarea
deciziilor corecte [39, p. 12]. Unul dintre primele beneficii pe care o companie le obtine
din utilizarea acestuia este imbunatatirea sistemului de raportare. Prelucrarea
informatiilor devine mai rapida si managementul companiei este Tn masura sa utilizeze
informatii pertinente din diferite surse din cadrul organizatiei [40, pp. 20-21]. O analiza
a literaturii releva mai multe avantaje ale SIMk. Utilizarea SIMk a fost pozitiv corelata
cu formularea strategiilor de promovare cu succes pentru produse, cu reducerea timpului
de acces la informatie si prin urmare atenuarea impactul unor disfunctionalitati ale

marketingului etc. [38, pp. 57-58].
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Existd mai multe viziuni privind evolutia si componentele de baza ale SIMk
(Anexa 2). Tn Figura 1.11 este prezentat un model elaborat in baza celor descrise de
Philip Kotler [41, p. 317]: si Gerald Albaum & Duerr Edwin [40, p. 27]:

Manageri Sistem Informational de Marketing Mediul extern
( ) . @ A
. Informatie 1n dezvoltare Factorii de
Analiza macromediu
- J
Necesitatile Sistemul Sistemul
€ de Intern de Inteligent de  |4gp| (~ - )
— it Raportare Marketing Factorii de
Decizii 4 micromediu
strategice si extern
. g J
operationale
Factorii de
o Sistemul micromediu
Planificare Distribuirea j“p.ofFla' Cercetarile L2t
i iei ] de marketin
informatiei do MK g
SR
Mix-ul de
Control | marketing
~— Deciziile si comunicarea de marketing K /

Figura1l.11. Sistemul Informational de Marketing prezentat in forma
schematica

Sursa: Elaborat de autor in baza surselor [41, p. 317], [40, p. 27], [28, p. 140] si [42]
Partile componente ale SIMk sunt [43]:

- Sistemul Intern de Raportare — o colectie electronica de informatii obtinute de

la surse de date din cadrul companiei [40, pp. 32-33].

- Sistemul Inteligent de Marketing — colectarea si analizarea sistematica a
informatiilor disponibile publicului despre concurenti si evolutiile din mediul de

marketing [41, p. 321].

- Sistemul de Cercetiari de Marketing — cautarea si analizarea sistematica si
obiectiva a informatiilor relevante pentru identificarea si solutionarea oricarei probleme
relevante pentru activitatea de marketing a firmei si factorii de decizie de marketing [41,

p. 320]. O descriere a procesului cercetarilor de marketing este prezentat in Anexa 3.

- Sistemul de Suport al Deciziilor de Marketing — este compus din TI, date de
marketing si capabilititile de modelare care permit sistemului sd furnizeze rezultate

previzionate din diferite scenarii si strategii de marketing [40, p. 6].
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(-Furnizeazé informatii din ¢ Colecteaza informatii )
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» marketing « clientii
* resurse umane Sistemul Sistemul * carti
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Raportare Marketing " ziare, etc.
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( Sistemul de

Sistemul de
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Marketing
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Deciziilor de
Marketing
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Figura 1.12. Componentele si sursele de date ale SIMk

« Este utilizat pentru a
solutiona probleme
specifice de marketing ale
companiei, cu date:

* Primare (sondaje, observari,
focus grupuri etc.)

« Secundare (rapoate, statistici,

baze de date)

J

e Instrumente TI care ajuta
managerii de marketing
sa analizeze datele si sa ia
decizii mai bune.

\_

Sursa: Elaborat de autor in baza surselor [41, p. 318], [44]

Ultimele tendinte in domeniul SIMK indicd asupra aparitiei sistemelor
informationale integrate. inca in anii 1994, Jary Talvinen mentiona despre necesitatea
reconceptualizarii notiunii de SIMk. Acesta sugera, ca odatd cu schimbarea
comportamentului consumatorului, a structurilor rigide ale companiilor si prin urmare a
rolului marketingului, va fi nevoie de o revizuire a conceptului SIMk divizat in functie
de acestea [45, p. 10]. Reiesind din noua perspectiva de marketing, Tn care fiecare
angajat este responsabil de satisfactia clientilor, iar functiile de marketing sunt integrate
cu cele de management si de luare a deciziilor, un SIMK este un sistemul informational
de management (SIM) sau de suport a procesului decizional (SPD) utilizat in scopul

activitatilor de marketing sau care utilizeaza informatia de marketing [46, p. 7].

Prin asigurarea faptului cad marketingul utilizeaza aceleasi structuri si baze de
date ca si restul organizatiei, sunt realizate avantajele dezvoltarii unei baze de date

unice pentru firma [47, p. 32] [48, p. 1]:

- Capacitatea de a raspunde rapid la nevoile in schimbare ale mediului de afaceri
prin dezvoltarea unui bazin bine organizata de date interdependente;

- O reducere a costurilor de program si de intretinere a fisierelor, deoarece
metodele de organizare a datelor oferite intr-un sistem de management de baze de date

sunt mai flexibile;
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- Imbunatatirea eficientei proceselor prin consolidarea operatiunilor diverselor
sisteme si competentelor personalului;
- Reducerea costurilor de stocare a datelor prin eliminarea duplicarii datelor si

redundantei, imbunatatind astfel oportunitatea si validitatea datelor

Totodata, literatura de specialitate nu reflecti incd noile tendinte ale
marketingului de co-creare a bunurilor si serviciilor Tn descrierea procesului
decizional de marketing. Canalele bidirectionale de comunicare, realizate cu ajutorul
TI prin solutiile automatizate de marketing, nu sunt clar reflectate in schemele de
prezentare a procesului decizional de marketing. Acest fapt poate fi explicat de
tendintele relativ noi in domeniul marketingului care inca nu au reusit sa fie asimilate

de subdomeniile de cercetare.

- Solutiile automatizate de marketing (SAM) sunt platforme software cu functia
de a asista departamentul de marketing in comunicarea si mentinerea relatiilor cu
beneficiarii. Acestea sunt un domeniu emergent care include comertul electronic,

vanzarile, managementul relatiilor cu clientii, serviciul clienti etc. [28, p. 137]. Functiile

acestora sunt:

( )
« Stabilirea
contactului:
*« SMS

« Atrage prin:
« Bloguri

« Social media « Functii Meni
« Cuvinte cheie * Transformare : ; ¢ Mentinerea
« Pagini web prin: integrate de contactului:

comunicare « Social media

¢ Chemare la L ) 2 |
.. i o * Chemarea la
Straini actiune Conducitori ;
- « Paginile web de actiune
destinatie * Email
« Formulare v_J
« Contacte

Figura 1.13. Functiile solutiilor automatizate de marketing

Sursa: Elaborat in baza [49]

Considerand SIMk descris anterior si noile tendinte ale marketingului, n
opinia autorului, procesul decizional de marketing trebuie si includa urmatoarele

componente:

- Sistemul Informational Integrat cu aceleasi subsisteme, in baza TI, care sunt
integrate intre ele si cu alte SI disponibile in cadrul intreprinderii. SIMk receptioneaza

informatii despre procesele din mediul extern sau intern al intreprinderii. Totodata,
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acesta este interconectat cu SAM si poate receptiona informatii, sau poate actiona asupra

SAM prin actiunile decidentului de marketing sau direct prin SSDM.

- Solutii Automatizate de Marketing, sau interactiunea cu beneficiarii in
comunicare si co-crearea serviciilor. Acestea pot exista si in paralel. SAM
interactioneaza cu SIMk direct sau prin decidentul de marketing. Totodata, SAM

primeste si oferd informatii proceselor din mediul extern si intern.

- Procesele mediului, care se desfasoara in macro-mediu, micro-mediu (extern si
intern) si mixul de marketing, ofera informatii si interactioneaza cu decidentul de

marketing prin SIMk sau SAM.

- Decidentul de marketing interactioneaza direct, in ambele sensuri cu SIMk si

SAM, iar prin deciziile si actiunile sale influenteaza procesele mediului extern si intern.

Sistemul Informational Integrat Informatii Procesele mediului:

*Sistemul Intern de Raportare ’ *Macromediul

*Sistemul Inteligent de Marketing *Micromediul extern

*Sistemul de Cercetari de Marketing *Micromediul intern

*Sistemul de Suport al Deciziilor de Marketing *Mix-ul de marketing

A A

3= o . 5
= Decidentul de Marketing Decizii de Marketing o
g * Cunostinte ~ *Experienta . & . 3
S * Expertizd *Intuitie Actiuni de Marketing ug
= =
L]

A 4

Co-crearea, inclusiv n baza
Solutiilor Automatizate de P

Marketing J‘
Informatii

?

Figura 1.14. Noul model al procesului decizional de marketing in baza co-
credrii serviciului si S| Integrat

Sursa: Elaborat de autor
Noul model propus mentine rolul central al informatiei in procesul

decizional, insa reflectia interactiunea directa de co-creare dintre decidentul de
marketing si beneficiari, fie prin SAM sau SIMK. Acestea din urma fac schimburi de
informatie direct, sau prin intermediul decidentului de marketing. Pentru a releva latura
valorica a noilor tendinte de marketing, SIMK este integrat cu alte SI pentru a permite
prelucrarea unui spectru mai larg de informatii si a facilita procesele de colectare si

analizd a datelor. Totodata, informatia din mediul extern si intern nu mai este selectata
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strict din perspectiva de marketing, ci integratd cu toate aspectele sociale si economice

ale mediului.

1.3.Particularitatile suportului informational in procesul decizional de marketing

educational

Domeniul educational incd nu dispune de sisteme informationale de marketing
complexe. Unicul SIMK definit si analizat pana in prezent este cel din invatamantul
superior. Notiunea a fost mentionatd pentru prima datd de Mark Gabbott si Ewan
Sutherland in anul 1993 in lucrarea ”Sistemele Informationale de Marketing in
Universitati” [50, p. 19]. Tn 2007, in lucrarea sa ”Dezvoltarea Sistemului Informational
de Marketing in domeniul invatamantului profesional superior: exemplul Rostovscoi
Oblasti” de Ovciarenco Marina [51] si in 2014 — Lavnicova lulia, in lucrarea
”Organizarea Sistemului Informational de Marketing in Universitate” [52] analizeaza

subiectul dat sub aspect practic.

SIMK intr-o institutie de invatamant superior este descris in 2008 de Marius D.
Pop si altii precum un sistem ce “’include toate activitdtile formale si informale, manuale
si asistate de calculator, scrise si verbale pentru a obtine, stoca, procesa si distribui
datele. Un SIMk 1n baza tehnologiilor informationale se bazeaza pe unul sau mai multe
computere, constand dintr-o banca de date si una sau mai multe aplicatii informatice
care, impreund, permit stocarea, manipularea si distribuirea datelor de catre calculator
pentru a sprijini activititile institutiei de iInvatdmant superior si deciziile sale
manageriale”. Banca de date completata cu informatii despre institutia de invatamant
superior si mediul sau rezultatd din activititile cadrelor didactice, ale angajatilor
auxiliari si studentilor, permite producerea de informatii valoroase pentru managerii
institutiilor (tendinte, previziuni etc.), precum si informatii care trebuie utilizate de catre
profesori, studenti sau personalul auxiliar (informatii privind inregistrarea, procesul de
studii si absolvire a studentilor, finante, personal si a altor date pentru activitatea de

rutind) [53, p. 24].

Sistemul descris reflectid ”Sistemul Intern de Raportare”, fira a face
referinti la celelalte parti componente ale SIMK: ”Sistemul Inteligent de Marketing”,
”Sistemul de Cercetari de Marketing” si ”Sistemul de Suport al Deciziilor de

5

Marketing”, dupa cum se poate vedea in figura de mai jos.
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Administrarea rezultatelor testelor si examenelor

Figura 1.15. Cadrul SIMk asistat de calculator
Sursa: Managing the Change of Marketing Information Systems in Higher
Education Institutions [53, p. 25]

Procesele mediului de marketing in domeniul educational, conform noului
model al procesului decizional, trebuie sd contina mai multe informatii atat despre
macro-mediu, cat si micro-mediu (mediul extern, intern) al institutiei sau mixul de

marketing. In contextul marketingului educational informatia despre [26, pp. 33-42]:

- Macro-mediu, include colectarea si analiza datelor privind:

0 Mediului demografic — institutiile analizeazd date privind tendintele
demografice in tard: numarul, categoriile de varsta, emigrarea, imigrarea nivelul de
studii etc. Pentru institutiile de Invatamant prescolare, primare, gimnaziale, liceale si
profesionale este relevantd si analiza la nivel de regiune sau localitate. Institutiile de
invatdmant superior pot fi interesate de aceste date si la nivel international, dat fiind
specificul mobilititii studentilor. In baza acestor informatii institutiile pot determina
tendintele pietei lor potentiale si pot elabora prognoze, daca este aceasta in crestere,
stagnare sau descrestere.

0 Mediul economic — institutiile determina tendintele de dezvoltare economica a
regiunii, tarii si localitatii, in functie de nivelul de studii la care activeaza. Similar
analizei mediului demografic, institutiile de invatimant superior se pot preocupa mai
mult de analiza mediului economic national si international, in timp ce pentru scoli sau

gradinite este mai relevanta analiza la nivel de localitate. Analiza mediului economic
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poate fi definita printr-un sir de indicatori, precum: nivelul veniturilor familiilor, preturi,
putere de cumpdrare, economii, cheltuieli, datorii, etc. in dependenti de evolutia
acestora institutiile pot prognoza cresterea, mentinerea sau descresterea investitiilor in
educatie.

0 Mediul natural — analizeaza si stabileste influenta evolutiei diverselor resurse
naturale asupra institutiei. Spre exemplu, sporirea poludrii intr-o anumitd zond poate
conduce spre o emigrare masiva din zona si prin urmare o descrestere a populatiei,
potentiali clienti pentru gradinita, scoald sau universitate.

0 Mediul tehnologic — institutiile pot fi influentate semnificativ de acest factor.
Modificarile acestuia pot influenta modul de prestare a serviciilor in institutii, calitatea
acestora, nivelul investitiilor. Pentru o imagine de ansamblu sunt considerati indicatori
precum: ritmurile de schimbare a tehnologiilor, disponibilitatea tehnologiilor in

0 Mediul politic — care include organismele si grupuri nationale si locale care
influenteaza institutia.

0 Mediul legislativ —include ansamblu de legi si norme care stabilesc si
influenteazd activitatea institutiilor. Acestea pot fi atdt din domeniul nemijlocit de
activitate, spre exemplu Codul/ Legea educatiei, Hotarari de Guverne etc. care definesc
si stabilesc modul de prestare a serviciilor; cat si din alte domenii, precum financiar,
sanitar, medical etc. Fiind un domeniul puternic reglementat, institutia trebuie in mod
sistematic sd analizeze modificarile aparute si sd se racordeze la acestea.

0 Mediul social-cultural — institutia este direct influentata de valorile si
comportamentul populatiei. Modul in care populatia percepe rolul si importanta
educatiei influenteaza direct asupra eforturilor institutiei de a atrage clienti (elevi, parinti
etc.).

- Micro-mediul include colectare si analiza datelor privind:
O Mediul extern al institutiei:
= Sursele de finantare — domeniul educational fiind preponderent finantat din
surse publice, pentru institutii este importantd atragerea si mentinerea
acestora, dar ar putea apela si la surse alternative precum donatori, proiecte
etc.
= Beneficiarii (directi sau indirecti) — institutia trebuie sa cunoascad despre
numarul acestora, profilul lor, evolutia comportamentului si preferintelor

etc. Definirea acestora in domeniul educational reprezintd la moment o
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dilemd. Tn timp ce unii autori privesc drept beneficiari ai sistemului
educational parintii si copii acestora, altii considera beneficiari ai sistemului
educational atdt parintii si copiii acestora, cat si profesorii, dar si alte
institutii publice sau private. Astfel, Tn 1995, Philip Kotler si Karen Fox
considerau ca actorii institutiilor de invatamant pot fi clasificati in
saisprezece grupe: elevi/ studenti actuali si viitori, facultati, parinti ai
elevilor/ studentilor, administratia si personalul, furnizorii, concurentii,
agentiile guvernamentale, comunitatea de afaceri, mass media, fundatiile,
administratorii, organizatiile acreditate, comunitatea localda si publicul
general. In 1998, lista a fost revazuti de catre Fred Hewitt si Marlene
Clayton care au definit actorii sistemului educational prin educatorii si cei
pe care acestia 11 educa, sau cei care predau in institutii si cei care studiaza
acolo” [23, p. 914].

Intermediarii — de cele mai multe ori serviciile educationale sunt prestate
direct, insa, in special la nivelul de studii superioare pot aparea in rol de
intermediari platformele de studii la distanta.

Concurentii — institutii educationale care presteaza servicii similare (alte
scoli, universitdti etc.), care se adreseazd acelorasi segmente de clienti
(centrele de dezvoltare si gradinitele) si cei care apeleaza la aceleasi fonduri
(in cazul proiectelor sau partenerilor).

Publicul — organizatiile, grupurile de interes Sau persoanele care pot
influenta institutia. Aceste categorii pot influenta atat pozitiv institutia, cat
si negativ. Astfel, cunoasterea lor si mentinerea unei comunicari constante

poate reduce din riscuri.

O Mediul intern al institutiei:

Resursele umane — includ cadrele didactice, de conducere si auxiliare,
precum si alte persoane care colaboreaza cu institutia si se implicd in
activitatea acesteia.

Resursele materiale — ce cuprind bunurile mobile (echipamente, carti,
materiale etc.) si imobile (sdli de studii, laboratoare, sali de sport etc.).
Resursele financiare — banii de care dispune institutia. Domeniul fiind unul
puternic reglementat, aceste resurse deseori, pe langa faptul ca sunt limitate,

sunt si alocati cu destinatie speciald. Astfel, institutia trebuie mereu sa
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gdseasca metode inovative de a-si atinge telurile in conditii puternic
restrictive.

Mixul de marketing - Combinatiile diferite de instrumente de marketing
oferd avantaje comparative pe piata serviciilor educationale [54, pp. 30-32].
Institutiile trebuie sd dispund de informatie despre fiecare componentd a
mix-ului. Similitudinea cu domeniul serviciilor implica unele dificultati de
definire a caracteristicilor marketingului educational. O limitd o constituie
viziunile diferite privind mix-ul de marketing. Dupa cum a fost remarcat
anterior si poate fi observat in Tabelul 1.5, nu exista o versiune unanima
asupra componentelor acestuia. Totodata, daca sensul cuvantului ”educatie”
este bine cunoscut, factorul necunoscut sau variabil il reprezinta finalitatile
acestui proces, care reprezintd o componentd a mixului de marketing. Unii
considera finalitatea procesului de studii, ansamblul de abilitati, aptitudini
si competente detinute de o persoand, in timp ce altii considera finalitate a
procesului de studii capacitatile persoanei de a se angaja pe piata fortei de

munca.

Reiesind din

specificul

marketingului educational,

ramane la discretia

managerului de marketing decizia de a defini finalitatile serviciului oferit pentru a putea

evalua rezultatele performantelor, grupul de beneficiari si mixul pe care il va aplica.

Oricare ar fi deciziile, acestea trebuie sd fie argumentate si sustinute de un suport

informational corespunzator.

Tabelul 1.5. Totalitatea elementelor mixul de marketing educational Tn viziunea

diferitor autori

Serviciul Programu I Pret D'istr-ibu.tie gacces.u.l. la
nivel studii ’ institutie si servicii)
Caracteristici fizice Diferite programe Flexibilitate Tipul canalului
Nivelul de calitate Nivelul de studii Nivelul pretului Amplasare
Servicii complementare Prescolar Termeni Intermediari
Tipul de programe Primar Diferentiere Punctul de iesire
Combinatii de programe Gimnazial Reduceri Transport
Garantii Liceal Indemnizatii Depozitare
Personalizarea Profesional Tehnic Pretul pentru camin Gestionarea canalelor
Superior
Promovare Personal Persoane Profesori
Mixul de promovare Angajati: Personalul facultatii Reputatia  academicd  a
Agentii de promovare - Recrutare Profesori profesorilor
Reclama - Instruire Studenti Competentele profesorilor
Internet / Strategii Web - Motivare Alti angajati Gradul didactic
Expozitii - Recompense Personal auxiliar Formari profesionale
- Lucru in echipa Personal suplimentar: | nopilitatea academica
Clienti: ) psiholog, asistent social Tnfritirea cu institutii similare
- Educa_’gle n afara tarii
- Instruire
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Physical facilities

Comunicarea Parinti-

Privilegii (avantajele

Asigurarea cu apa si canalizare
Cantina

Dotarea claselor (table,
proiector, laptop pentru
profesor)

Implicarea clientului
Angajarea personalului
Admiterea

Proces predare-invatare
Evaluare

~ Procese : O 0,
(Infrastructuri) Profesori institutiei)
Proiectarea facilitatilor Flux de activitati: Comunicarea prin website-uri | Rata de promovare in
Laboratoare Proiectarea rocesului ; = examinarea finala
o o p Comunicarea verbala
Biblioteca didactic (telefonici etc.) Rata de acceptare a
Echipament Implementarea Hor n aniverci it
nile MEFIN absolventilor in universitati
Indicatoare procesului didactic Imeracg“_lmle parinti . .
. L . | profesori Utilizarea popularitatii altor
Uniforme pentru angajati Evaluarea  procesului o ’
Alte tangibile: didactic it (4 eollboius)
- Rapoarte - Standardizate Imaglnc?a. forr'nata. H_l . bgza
- Carti de vizita - Personalizat i SRl LS
: De(;laratii RTTIE Predare avansata comparativ
Garantii I o cu alte institutii (limbile
Tncélzirea - Complex straine, TI, activitati

extracurriculare)

Produs educational

Cursurile
Seminariile
Conferintele
Activitatile extracurriculare
Aspecte tehnice:
- Numarul de ore,
- Durata orelor,
- Formatul etc.

Sursa: Elaborat de autor in baza surselor [54, p. 31], [55, pp. 181-182],
[56, p. 1228] si [12, p. 4317]

Mediul de marketing in educatie poate fi reprezentat conform Figurii 1.16

utilizdnd informatia de mai sus si modelul mediul de marketing al predarii in

invatamantul superior, descris in 2014 de Susanne Heike Fink pentru invatamantul

superior german, prin analogie cu mediul ambiant [57, p. 12]. Astfel, pe langa

traditionalele macro-mediu de marketing si micro-mediile interne si externe, in

domeniul educatiei mai apare un nivel — mezo-mediul, reprezentat de institutiile care

reglementeaza si gestioneaza acest domeniul. Aparitia acestuia se datoreaza gradului

Tnalt de reglementare, specific sectorului educational.
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Mezo-mediul-include organele reglementatoare din domeniul educatiei, precum,

Ministerul Educatiei, Institutiile de acreditare, Institutiile de evaluare si control etc.

Macromediul

Mezomediunl

Micromediul Bl

extern Institutii de

Sursele de
Micromediul i ks
intern Benefician

Resurse omane Sl ernarriar
Resurse materiale
Institutia
Resurse financiare

Mix-ul de marketing

Figura 1.16. Mediul de marketing educational
Sursa: Elaborat de autor in baza surselor [26, pp. 33-42] si [57, p. 12]

Decident de marketing educational, similar celui comercial are un rol central in
procesul decizional. Acesta poate fi reprezentat de o persoana, sau grup de persoane care
i-au decizii Tn domeniul marketingului. Decidentul de marketing in educatie trebuie sa
aiba abilitati analitice, cunostinte si informatii de marketing pentru a utiliza in mod
eficient SIMK. Totodatd, el trebuie sa aiba cunostinte si expertizd in domeniul

educational, ceea ce duce la un profil si mai complex al acestuia.

Tn literatura de specialitate, In functia de decident de marketing in educatie este
vazut de cele mai multe ori: managerul/ directorul pentru nivelurile de invatamant
prescolar si general, sau departamentul de marketing pentru invatamantul profesional
tehnic si superior [58, p. 73]. Cu toate acestea, dupa cum a fost mentionat anterior,
activitatea de marketing este o parte componentd a managementului si a activitatilor de

zi cu zi. Aceasta este relevanta pentru toti cei care lucreaza in institutie [59, p. 88].

Astfel, pentru dezvoltarea marketingului educational, pe langa disponibilitatea
informatiei de marketing si a SIMK, cea mai mare provocare o constituie profilul
decidentului de marketing educational. Acesta, pe ldngd cunostintele manageriale si
pedagogice, trebuie sa aiba si cunostinte in marketing si analitice, care Tn cele mai multe

cazuri lipsesc.

Interactiunea cu beneficiarii a devenit o conditie de existentd pentru institutiile
educationale in mediul globalizat in care activeaza. Rezultatele invatarii sunt generate

de interactiunea directa a scolii cu comunitatea Tn ceea ce a fost descris ca armonie
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a ”’co-crearii” [16, p. 57]. Asa cum un sportiv nu poate obtine rezultate doar mergand
la sala, elevii si profesorii nu pot crea valori doar venind la scoala. In conditiile in care
metode in care sd dezvolte noi tehnici pedagogice si de predare pentru a face fata

competentelor si abilitatilor comunitatii [58, p. 70].

Interactiunea cu beneficiarii se poate realiza prin parteneriate educationale, care
se pot organiza la nivel macro si micro-social prin organizarea unor programe de
formare specifice si prin derularea unor proiecte educationale in regim de parteneriat
care includ reprezentantii diferitelor categorii si institutii ale comunitatii care
promoveaza valori comune la nivelul tuturor partenerilor implicati (egalitatea sanselor
in educatie, revigorarea spiritului civic, promovarea dialogului, transparentei,
comunicarii, initiativei, colaborarii, statuarea disciplinei si a responsabilitatii [60, pp.

255-257].

Totodata, relatia de parteneriat a institutiilor de Invatdmant actioneaza ca un
catalizator pentru dezvoltarea serviciilor noi, ceea ce duce la cresterea oportunitatilor de
generare a veniturilor. Tim Mazzarol a subliniat importanta construirii relatiilor in
marketingul educational, argumentand ca serviciile educationale ar trebui sa dezvolte o
relatie de lungd duratd cu clientii, care sd consolideze loialitatea clientilor si

caracteristicile serviciului [61, p. 194].

Solutiile automatizate de marketing sunt tot mai des intalnite in domeniul
educational, in special in invatamantul superior. Prin intermediul lor, institutiile isi pot
segmenta profilul elevilor/ studentilor in functie de comportamentul acestora si pot
realiza comunicdri personalizate. Desi in versiunea initiala functiile acestora erau
limitate, in prezent solutiile automatizate de marketing au un spectru larg de aplicatii

[62, p. 10]:
- definesc, segmenteaza, planifica si urmaresc campaniile de marketing;

- creeaza fluxuri de procese automatizate pentru a reduce sarcinile repetitive;

- stimuleaza elevii s se inscrie n cadrul institutiei si sd avanseze pe parcursul

studiilor;

- gestioneaza e-mail-uri, SMS-uri si alte campanii sociale prin implementarea,

monitorizarea si evaluarea ROI;
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- asigura dezvoltarea, testarea si integrarea pe site-uri a aplicatiilor de apel,

formularelor si a paginilor destinate sporirii numarului de persoane ce urmaresc site-ul;
- calculeaza ratinguri pentru elevi/ studenti si stabilesc prioritatile viitoare pentru
ei;
- furnizeazd analize de campanie si calcule privind rentabilitatea investitiei

pentru a atribui implicarea si accesarile pe canal de comunicare.

1.4.Concluzii la Capitolul 1

De la aparitie pana in prezent, notiunea de marketing a cunoscut numeroase
abordari, descrieri, dar si utilizdri. Daca initial aceasta a avut etape mai lente de evolutie,
datoritd dezvoltarii TI si aparitiei internetului, in ultimele decade, schimbarile in
domeniu s-au intensificat. Aceste schimbari sunt evidente atat in domeniile de aplicare

si modul de practicare a marketingului, cat si din punct de vedere al abordarii acestuia.

Reiesind din aceste aspecte a fost formulat scopului tezei: de a determinarea
rolului si a impactului suportului informational asupra luarii deciziilor Tn marketingul

educational din Republica Moldova.
Pentru a realiza scopul propus au fost stabilite urmatoarele obiective:
- Determinarea tendintelor marketingului modern;
- Definirea particularitatilor marketingului educational;

- Determinarea continutului, rolului si structurii suportului informational in

procesul decizional de marketing educational;

- Identificarea premiselor si gradului de dezvoltare a marketingului educational in

Republica Moldova;

- Evaluarea suportului informational de marketing in scolile din Republica

Moldova;

- Identificarea solutiilor de sporire a calitdtii sistemului educational prin

dezvoltarea suportului informational in deciziile de marketing educational.

In prezent, marketingul nu mai este vizut drept un instrument de transfer al
bunurilor sau serviciilor de la producator la consumator, ci o artd de co-creare a

bunurilor si serviciilor care au valoare pentru clienti si societate. Totodata, marketingul
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a evoluat extinzdndu-se si in alte sfere, precum: sanatatea, ecologia, cultura, dar si

educatia.

Marketingul educational a aparut ca o derivatd a marketingului in domeniul
notiunea de marketing era deja introdusa, reiesind din premisele similare precum:
schimbdrile demografice, cresterea cheltuielilor operationale si rezistenta in cadrul
organizatiei in sine. La momentul actual, nivelul de invatdmant superior ramane a fi cel

mai mult analizat in cercetarile de marketing din acest domeniu.

Marketingul educational modern este considerat catalizatorul de baza al
trecerii de la abordarea ”oferim ce avem”, la ”oferim ce este nevoie” in prestarea
serviciilor educationale. Marketingul educational modern pune un accent deosebit pe
latura valorica a serviciilor educationale si co-creare a acestora, iar informatia este
componenta esentiala in dezvoltarea lor. Marea Britanie, SUA si Noua Zeelanda sunt
cateva dintre térile care au reusit cu succes sd implementeze marketingul educational in

institutiile de Invatamant.

Cea mai mare bariera in dezvoltarea marketingului educational o constituie
lipsa cunostintelor de marketing in randul angajatilor, a informatiei de marketing
si a canalelor de comunicare cu beneficiarii, care ar permite schimbul reciproc de
informatii. Tl constituie o solutie in depasirea acestora, prin posibilitatea de a
interactiona si integra rapid relatiile cu beneficiarii si alti actori din sistem, facilitand

transferul de informatii si sporind volumul acesteia.

Procesul de luare a deciziilor de marketing in domeniul comercial implica trei
elemente importante: procesul de marketing, decidentul de marketing si SSMMk.
Informatia 1n baza carora se iau deciziile este in centrul acestora. SSMMk sunt aplicatii
pe baza de calculator, cu functia de a asista specialistii de marketing sau chiar a le oferi
solutii, In baza informatiilor stocate si prelucrate. Elementele constitutive ale unui
SSMMk sunt: TI, abilitatile analitice, informatiile de marketing si cunostintele de
marketing. La baza SSMk sunt Sisteme Informationale de Marketing (SIMK), formate
din ”Sistemul Intern de Raportare”, ”Sistemul Inteligent de Marketing”, ”Sistemul de

Cercetari de Marketing” si ’Sistemul de Suport al Deciziilor de Marketing”.

Noile tendinte ale marketingului indica spre necesitatea credrii unor sisteme

informationale integrate care ar satisface necesitatile factorilor de decizie in functie de
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domeniul de interes. Totodata, literatura de specialitate nu reflectd inca noile
tendinte ale marketingului de co-creare a bunurilor si serviciilor si solutiile
automatizate de marketing in descrierea procesului decizional de marketing.
Astfel, este sugerat un nou model al procesului decizional de marketing care ar reflecta
SIMK integrat in sistemele informationale ale organizatiei si ar include n acest circuit
co-crearea si solutiile automatizate de marketing, acestea din urma reprezentand
platforme softwere cu functia de a asista decidentul de marketing in comunicarea si

mentinerea relatiilor cu beneficiarii.

Pentru procesul de luare a deciziilor de marketing in domeniul educational, sunt
relevante aceleasi elemente constitutive. Totodata, acestea trebuie sa reflecte specificul
domeniului. Fiind abia la etapa de dezvoltare in educatie, unicul SIMk descris in
literatura de specialitate este cel pentru invatamantul superior. Procesele de marketing
educational trebuie sa dispuna de informatii despre macro-mediul si micro-mediul
institutiei. La randul sdu, micro-mediul trebuie sa includd informatii despre mediul
extern al institutiei si cel intern. Dat fiind specificul educatiei, pentru acest sector este
relevant si mezo-mediul. Acesta include organele de reglementare din domeniu precum,

Ministerul Educatiei, Institutiile de acreditare, Institutiile de evaluare si control etc.

Tn calitate de decident de marketing este vazut de cele mai multe ori: managerul/
directorul pentru nivelurile de invatamant prescolar si general, sau departamentul de
marketing pentru invatamantul profesional tehnic si superior. Cu toate acestea, conform
noilor tendinte ale marketingului, aceasta este o functie a fiecarui angajat al institutiei.
Pe langa abilitatile specifice domeniului, decidentii de marketing trebuie sa aiba abilitati
analitice, cunostinte si informatii de marketing pentru a utiliza in mod eficient SIMK,
ceea ce reprezintd una dintre cele mai mari provocari in dezvoltarea marketingului
educational la moment. Co-crearea sub forma parteneriatelor si solutiile automatizate de

marketing, fiind impuse de schimbarile mediului, exista deja in domeniul educational.

Tn continuare, problema stiintifici importantii care urmeazi a fi solutionat,
constd in determinarea gradului de dezvoltare a marketingului educational in Republica
Moldova; definirea teoreticd a structurii suportului informational in procesul decizional
de marketing educational din Republica Moldova si determinarea rolului acestuia in

sporirea calitdtii invatamantului general.
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Tn calitate de rezultate stiintifice care au fost identificate directii de solutionare
propuse de autor sunt urmatoarele: (i) extinderea si interconectarea sistemelor
informationale din domeniul educational, (ii) utilizarea informatiei in procesul
decizional si de comunicare, (iii) dar si sporirea eforturilor de implicare a cetatenilor in

co-crearea serviciilor educationale.
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2: MARKETINGUL EDUCATIONAL iN REPUBLICA MOLDOVA SI
ROLUL SUPORTULUI INFORMATIONAL iN PROCESUL DECIZIONAL
AL ACESTUIA

Informatia — mijloc de comunicare sau suport decizional

2.1. Contextul marketingului educational in invitamantul general

Primele mentiuni si experiente in teoria si practica de marketing, au aparut
n Republica Moldova in 1991, in sectorul economic. Printre cercetétorii autohtoni
care s-au remarcat in domeniul marketingului se regasesc: Grigore Belostecinic; Victor
Caun; Sergiu Petrovici; Oxana Savciuc [63]. In practici, in Republica Moldova,
marketingul a avut initial o dezvoltare extensiva si ulterior intensiva. Dezvoltarea si
implementarea acestuia este caracterizata prin trei etape, in functie de evolutia ciclicd a
cererii pe termen lung, evolutia ciclicd inovationala si inter-functionalitatea sistemului

de marketing [64, p. 132]:

Etapa studierii teoriei i
practicii marketingului,
aparitia primelor strategic, caracterizata
compartimente de prin Tncorporarea
marketing marketingului Tn
anumite directii
(export, promovare,
inovare, perfectionarea
produselor etc.)

Implementarea partiala
a marketingului
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& Tn complex, pe scara
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Figura 2.1. Etapele evolutiei marketingului in Moldova

Sursa: Evolutia marketingului in Republica Moldova si impactul acestuia

asupra economiei [64, p. 132]:

Drept premise pentru dezvoltarea marketingului in Republica Moldova se
considera dinamismul social-economic, aparitia si intensificarea concurentei libere si
propagarea experientei pozitive in domeniu de catre institutii si asociatii profesionale

[65, p. 19]:
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Tabelul 2.1. Conditiile constituirii si promovarii marketingului in Moldova

Dinamismul social-
economic

Aparitia si
intensificarea
concurentei libere

Propagarea experientei pozitive
in domeniu de catre institutii si
asociatii profesionale

Schimbari rapide in sfera
de productie;

Concurenta determind
societatile neeficiente sa
paraseasca piata;

Apar Asociatii de Marketing 1n tari:
Statele Unite ale Americii, Marea
Britanie, Franta etc.;

Modificari in sortimentul si
calitatea produselor;

Serveste drept
mecanism de distribuire
a veniturilor intr-o
economie de piata;

Asociatiile de marketing desfasoara
activitati ~ stiintifico-practice i
editeazd 1n publicatii periodice
concepte de marketing;

Aceasta serveste drept

Aplicare progresului | mediu favorabil pentru | Publicatiile periodice se axeaza pe

tehnico-stiintific; realizarea  principiilor | anumite aspecte ale marketingului.
de marketing;

Diferente majore 1intre | Este un reglator al

consumatori; fortelor pietei.

Aprofundarea specializarii
ca rezultat al divizarii
muncii.

Sursa: Aparitia si dezvoltarea marketingului in Republica Moldova [65, p. 19]

Aparitia marketingului educational in Republica Moldova coincide cu cea
de-a treia etapa a evolutiei marketingului in tari, si anume de aplicarea strategica
pe scara larga. Astfel, primele mentiuni despre marketingul educational in Moldova
sunt constatate in anul 2004 in contextul invatamantului general [66] (Tabel 2.2).
Acesta a fost analizat de Nicolae Bucun [66] si Tatiana Nagnibeda-Tverdohleb [67] din
punctul de vedere al managementului si dezvoltérii resurselor umane, in special la
nivelul de invatamant general, iar Galina Bulat [68] [69] [70] si Lilia Pogolsa [71] au
analizat acelasi subiect la nivel de sistem. Din perspectiva serviciilor, preponderent la
nivelul invatdmantului superior, marketingul educational a fost analizat de Viorelia
Moldovan-Batranac [72] [22], Ina Cavcaliuc [22], Galina Bulat [73] si Ecaterina Siscan
[18]. Tot la nivelul de invatamant superior, insd din perspectiva managementului
strategic, marketingul educational in Republica Moldova a fost analizat de Mihai Paiu

si Tatiana Repida [11].
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Tabelul 2.2. Autori si arii de cercetare a marketingului educational in Moldova

. Aria de Nivelul de | Anul primelor
Autori A <X A s
cercetare Invatamant mentiuni
Nicolae Bucun [66] Management, General 2004
Tatiana Nagnibeda-Tverdohleb [67] | dezvoltare 2016
Galina Bulat [68] [69] [70] resurse 2010
— Sector

Lilia Pogolsa [71] umane 2011
Viorelia Moldovan-Batranac [72]
[22] Din 2009
Ina Cavcaliuc [22] perspectiva Superior
Galina Bulat [73] serviciilor 2010
Ecaterina Siscan [18] 2016
Galina Volovoi [74] Management, Superior 2010
Mihai Paiu, Tatiana Repida [11] strategic P 2014

Sursa: Elaborat de autor

Dupa cum se poate observa, in Republica Moldova, marketingul educational

este un domeniu relativ nou, aflat la etapa de formare [72, p. 70]. Evolutia si nivelul

de dezvoltare a marketingului educational este diferita pe trepte de studii in functie de

gradul de dezvoltare a premiselor, reiesind din schimbarile contextuale din sector [75,

p. 8]. Fiind un sistem complex, care in mod constant este influentat de societate si in

egald masurd o influenteaza, schimbarile produse in sectorul educational au generat

schimbari care au condus la aparitia si dezvoltarea marketingului educational.

X

Contextul social, economic si demografic

Contextul influenteaza
organizarea si

performantele sistemului
educational

Descrierea generali a sistemului

educational

Resurse
investite in

educatie

*Acces, acoperire,

participare

*Functionarea educatiei:

eficienta interna

*Egalitatea oportunitatilor

de invatare

Lesiri

Calitatea
educatiei:
rezultate

scolare

Impactul

social al
educatiei

Educatia
influenteaza
contextul

Figura2.2. Cadrul contextual al reformelor in educatie

Sursa: Proiectul privind indicatorii educationali regionali [76]
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in invitimantul general, aparitia marketingului educational a fost
preponderent stimulata de reformele autoritatilor centrale, dat fiind caracterul
pana de curdnd centralizat al deciziilor la acest nivel de invatamant. Astfel, fiind
impus de declinul demografic si infrastructura invechitd mostenitd din perioada
sovieticd, care au condus la o sporire semnificativa a cheltuitelor, dar si calitatea scazuta
a invatamantului, Guvernul Republicii Moldova a initiat un amplu set de reforme in
educatie. Acestea au fost focusate 1n special pe sporirea calitatii si eficientei sistemului
educational [77, pp. 46-47].

Similar multor tdri din Europa de Est, in ultimele doud decenii, populatia
Moldovei este in scadere constantd. Oficial, din 1991, populatia inregistrata s-a redus
cu 19%, de la 4.4 1a 3.6 milioane 1n 2017. Populatia de varsta scolara (cu varsta cuprinsa

intre 5 s1 19 ani) a scazut cu 50% in aceasta perioada, de la 1,144,000 la 577,000.
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Figura 2.3. Evolutia numirului populatiei cu varsta 5-19 ani, 1991-2018
Sursa: Calculele autorului in baza datelor Biroului National de Statistica [78]
Intre timp, reteaua scolard a fost ajustatd lent, ceea ce a dus la o sporire a
cheltuielilor in sector, care in 2009, depaseau dublul mediei din 2013 al tarilor OECD
raportate la ponderea din PIB (Anexa 4) [79, p. 20].
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Figura 2.4. Cheltuielile publice in educatie, 2005-2015
Sursa: Moldova: Examinarea cheltuielilor publice din sectorul educatiei.
Probleme selectate [79, p. 20].
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Totodati, problema calitatii educatiei era una incontestabila. In anul 2009, in timp
ce avea cele mai mari cheltuieli pentru educatie (raportat la PIB), masuratd prin
“Indicele Dezvoltarii Capitalului Uman” calculat conform “Programului Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare” (PNUD) in baza indicatorilor: speranta de viata, educatie si
venit per cap de locuitor, Moldova se clasa pe pozitia 117 1in totalul de 182 tari din
clasament. Acesta Tnregistra o valoare de 0.64 puncte, din totalul de 1.0 care puteau fi
acumulate. Problemele cele mai stringente care au condus spre un astfel de rezultat erau
participarea slaba a populatiei pe piata fortei de munca, productivitatea scazuta si

abandonul scolar [80].

07 Indicele Dezvoltarii Capitalului Uman

0.68
0.66
0.64
0.62

0.6

0.58
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Figura 2.5. Indicele Dezvoltirii Capitalului Uman in Moldova, 1990-2014
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor ”PNUD”” [81]

Pentru a face fata acestor provocari interne, cat si schimbdrilor in educatie la nivel
mondial, stimulate de progresul tehnico-stiintific, incepand cu 2009 in Republica
Moldova a fost demarat un amplu set de reforme in educatie. Acestea au fost orientate
in invatimantul general spre sporirea accesului, relevantei si calititii educatiei

[82, p. 6]. Principalele interventii au inclus:

- 2012 — elaborarea si propunerea pentru discutii publice de céatre ”Ministerul
Educatiei” a ”Strategiei de descentralizare in sectorul educatiei”, care a sporit
autonomia scolilor. Desi neadoptata la timpul respectiv, mai multe prevederi principiale

ale acestei Strategii au fost incluse ulterior in ”Codul educatiei”.

- 2014 — adoptarea ”Codului educatiei”, care a oferit institutiilor mai multe

drepturi, dar si responsabilitati.

- 2015 - introducerea finantarii per elev [79, p. 16], care a stimulat concurenta

si orientarea spre beneficiari.
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Urmarind sporirea calititii in conditii de eficienta, eforturile de reformare a
sistemului au inclus si aspecte de marketing educational, urmind tendintele
acestuia la nivel international de incorporare in planificarea strategica a scolii.
Desi in versiunea finala a “Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020"
[77], principiile marketingului nu se regasesc atat de evident precum intr-un proiect
initial [83, pp. 25-46], totusi, incepand cu 2014 un sir de decizii, au Incorporat
principiile de marketing in activitatea institutiilor de invatamant general din Republica
Moldova cu scopul de orientare a acestora spre satisfacerea nevoilor beneficiarilor si

societatii, tinind cont de obiectivele institutionale si capacitatile financiare [84, p. 51].
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Figura 2.6.Contextul reformelor si marketingului educational in
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Eficienta

inviatamantul general

Sursa: Elaborat de autor
Aceste actiuni au fost orientate Spre:

- sporirea accesibilitatii informatiei pentru luarea deciziilor si comunicarea cu

beneficiarii [85, p. 6],

- capacitarea managerilor si cadrelor didactice in orientarea spre beneficiari,

dar si
- implicarea cetatenilor in co-crearea serviciilor educationale [83, p. 56],
care au favorizat dezvoltarea primelor elemente de marketing in scoli.

Interventiile au fost la nivel de sistem, scoli si angajati, fie ei manageri sau cadre

didactice.
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Figura 2.7. Niveluri de interventie in scopul stimularii marketingului educational

Sursa: Elaborat de autor

Astfel, in conditiile declinului demografic si unor cheltuieli pentru educatie care
in anul 2009 depaseau 8% din PIB, optimizarea costurilor era o necesitate iminenta.
Aceasta putea fi obtinutd doar prin sporirea eficientei si calitdtii educatiei. Conform
studiilor, n clasele cu un numar mai mare de elevi, rezultatele la teste sunt mai bune.
Aceste tendinte sunt influentate nu atat de numarul de elevi in clasa, cat de calitatea
resurselor umane, echipamentelor, infrastructurii etc., ce poate fi asigurata in scolile
mai mari [86, p. 21].

Fiind incd un sistem puternic centralizat, deciziile de reformare a sectorului
educational ii apartineau Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetirii”. Ins, pentru a
lua anumite decizii, acesta avea nevoie de un suport informational robust. Studiile Tn
domeniu au demonstrat o puternica corelatie pozitiva dintre disponibilitatea informatiei
in format digital (sustinuta de tehnologii hard si soft) si deciziile corecte [40, p. 122].
Astfel, in 2014, la nivel national a fost creat “Sistemul Informational de
Management in Educatie” (SIME) [87, p. 58]. Acesta reprezintd un sistem informatic
de management, destinat gestiunii datelor din sistemul educational. ”SIME” reprezinta
un depozit de stocare a datelor, procesare, analiza si raportare privind informatiile din

domeniul educational [88], [89, p. 13] conform Tabelului 2.3:

Tabelul 2.3. Categorii de informatii care se contin in ’SIME”

Categorii Tipuri de informatii
Denumirea, amplasarea, contacte, detalii despre infrastructurd (suprafata,

Institutii numarul de cabinete, disponibilitatea bibliotecilor, cantinelor, numarul de
calculatoare etc.), numarul de clase, activitati extracuriculare etc.
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Categorii Tipuri de informatii
Informatii detaliate la nivel de individ despre: cadre manageriale, didactice,

Angajati auxiliare, experienta de muncd, grade didactice sau manageriale, nivelul
studiilor etc.
Informatii detaliate la nivel de individ despre: varsta, clasa, existenta unor

Elevi cerinte educationale speciale, absente, abandonul scoala si motivul, existenta
unor situatie de risc etc.

Sursa: Elaborat de autor in baza [89, p. 13]

Odata asigurat suportul informational, "MECC” a putut trece la actiuni.

2.2. Premisele dezvoltirii mix-ului de marketing educational
Pret

Astfel, in scopul sporirii eficientei sectorului educational, in 2015 a fost introdusa
formula de finantare per elev [90]. Aceasta prevede determinarea alocarilor
financiare la nivel de raion in functie de numarul de scoli si elevi (Anexa 5) [91].
Totodatd, noua formuld de finantare avantajeaza scolile mai mari si permite
disponibilizarea resurselor pentru investitii pe termen lung [92, p. 27]. Avand resurse
limitate si fiind in conditii de concurenta cu alte raioane pentru atragerea si mentinerea
populatiei, administratiile publice locale au fost nevoite sd inchidd scolile mici si sa
intreprinda actiuni de orientare spre beneficiari si Tmbunatatire a serviciilor
educationale. Astfel, in perioada 2014-2016 au fost inchise si reorganizate peste 200 de
institutii [79, p. 13], fapt ce a condus la sporirea numarului mediu de elevi in clasa de
la 19.2 elevi, in 2012 la 20.8 elevi in 2016 [79, p. 32] si cresterea eficientei sistemului
educational. Resursele economisite au fost redirectionate spre scoli mai mari pentru

imbunatatirea infrastructurii, procesului educational si resurselor umane.
Plasament

Totodata, pentru a asigura accesul tuturor elevilor la serviciile educationale, in
formula de finantare per elev sunt prevazute 3% alocate fondului raional care
distribuie dupa necesitate aceste finante institutiilor care au nevoie de transport
pentru deplasarea copiilor din alte regiuni. Analiza informatiei din ”SIME” permite
monitorizarea acestui indicator si ajustarea in functie de necesitati. Totodata, sistemul
permite o analiza a evolutiei numdarului de elevi care vin la scoald din diferite localitati
si determinarea necesitdtilor retelei de institutii la moment, precum si prognozarea
acesteia pe viitor, in functie de mai multi indicatori, inclusiv abandonul scolar,

informatie la fel disponibila in sistem [93, p. 4]. [94]
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Physical facilities (Infrastructura)

Conform cercetarilor internationale, infrastructura scolard, pe langa aspectul
estetic, influenteaza sanatatea elevilor si capacitatea acestora de a asimila informatie.
Astfel, ventilatia slaba conduce la acumularea de particule, poluanti si alergeni in
interiorul scolilor, iar circulatia inadecvata a aerului creste posibilitatea infectiilor
respiratorii, fapt ce conduce la marirea numarului de absente si scaderea performantelor
elevilor. Un studiu realizat in Idaho si Washington in 2004, pe un esantion de 409 clase
a determinat ca rata de absenteism a elevilor a crescut cu 10-20% in clasele cu ventilare

slaba [95, p. 22].

Totodata, infrastructura scolii influenteaza nu doar asupra sanatatii elevilor, dar
si asupra capacitatii de asimilare a informatiei. Analiza impactului variatiei diferitor
aspecte de mediu determinata pe un esantion de 3766 elevi a demonstrat ca schimbarile
n aspectele de design al infrastructurii scolii a explicat 16% din progresul mediilor la
trei subiecte de studii pe durata unui an de invatamant. Aproape jumatate din acest
impact este influentat de factori naturali (lumina, temperatura, calitatea aerului), iar
cate aproximativ % tin de aspecte de individualizare si stimulare. In categoria de
factori de individualizare sunt incluse flexibilitatea spatiului in adaptare pentru
satisfacerea nevoilor elevilor si proprietatea — ce se refera la caracteristicile spatiului de
a satisface necesitatile intregii clase, cat si fiecarui elev individual. Stimularea se refera
la caracteristicile fizice ale spatiului precum culori si complexitate (arhitectura, alte

elemente) [95, p. 23].

Culoarea
11% Lumina
21%

Complexitatea

12%

Temperatura
12%

Flexibilitatea

17%

. Calitatea aerului
Proprletatea 16%

11%
Figura 2.8. Contributia factorilor de mediu asupra capacititii de invatare
a elevilor
Sursa: Impactul infrastructurii scolii asupra rezultatelor invatarii [95, p. 23]
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Astfel, in perioada 2014-2016 a fost initiata reabilitarea a 6 scoli [96] si in prezent

alte 17 au fost selectate [97].

Institutjile de invatamant primar, gimnazial si liceal care vor
beneficia de finantare la lucrarile de renovare din contul
imprumutului acordat de Banca Mondiala in cadrul
proiectului ,Reforma in educatie”
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Figura 2.9. Amplasare scoli reabilitate conform standardelor
Sursa: www.zugo.md [96]

Acestea includ reabilitdri de interior, de amenajare a spatiilor, Imbunatatire a
iluminarii, sistemului de aerisire, sistemului de incalzire, apa si canalizare; dar si
exterior, de termoizolare, pavare a spatiilor adiacente, imbundtatire a terenurilor de
sport etc. Un element aparte il constituie crearea conditiilor de acces pentru copiii cu
dizabilitati. Din acest punct de vedere alte 20 de institutii au fost reabilitate in aceasta

perioada [98].

Figura 2.10. Sala de clasa pana si dupa reabilitari

Sursa: Liceul Teoretic "Silvian Lucaci”, Costesti Stanca, Rascani [99]
Reabilitarile si dotarile au sporit confortul institutiilor si atractivitatea acestora,

dar au contribuit si la imbunéatatirea calitatii studiilor.
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Promovare

Pentru a avansa eforturile de stimulare a orientarii spre client la nivel local,
n baza ”SIME” a fost creat Portalul “Date deschise despre invitimantul general”
[100]. Un studiu realizat de expertii Bancii Mondiale si Universitatii Harvard
demonstreaza cum oferirea informatiei privind rezultatele scolare au influentat piata
serviciilor educationale in Pakistan, conducand la o mai buna oferta pret — calitate
pentru parinti, prin scaderea preturilor in randul institutiilor cu o calitate Tnaltd a
serviciilor si o imbunatatire a calitatii in cazul serviciilor de o calitate scazuta [101, pp.
28-29]. Portalul “Date deschise despre invatamantul general” a contribuit la sporirea
transparentei sectorului educational, comunicdrii cu beneficiarii, dar si stimularea
concurentei in randul scolilor. Pe langa informatiile statistice despre sector, parintii si
alte categorii de persoane pot gasi “Fisele scolilor” (Anexa 6) si pot compara rezultatele

acestora cu media pe tard sau raion si selecta scoala pentru copiii lor:

Tabelul 2.4. Categorii de informatii care se contin in ”Fisa scolii”

Indicatori Tipuri de informatii
Profilul institutiei Denumire, amplasare, date de contact, limba de instruire.
Profilul angajatilor | Distributia pe gradele didactice comparativ cu media pe raion si tara.

Performanta In functie de treptele de studii: primara, gimnaziala, liceald. Mediile
academica a | laexamene si rata de promovare la BAC comparativ cu media pe raion
elevilor si tara.

Performantele

S Raportul elev/cadru didactic comparativ cu media pe raion si tara.
administrative

Bugetul institutiei, rata de executare a acestuia, cheltuieli pe linii
Performante

. . bugetare (salarii, energie electricd, rechizite, incalzire, reparatii,
financiare

formare profesionald) comparativ cu media pe raion si tard;
Sursa: Elaborat de autor in baza [102]

Introducerea formulei de finantare per elev a impus si scolile sa se reorienteze
catre beneficiari si sd depuna eforturi de atragere si mentinere a acestora. Fiind In
concurentd directd pentru fiecare elev, care conteaza atit pentru a mentine scoala
deschisa, cat si pentru a forma un buget mai mare scolile au inceput sa aplice tehnici de

marketing.
Proces

Pentru a facilita orientarea spre client si a avansa eforturile centrale de
sporire a calititii, odata cu introducerea formulei de finantare per elev au fost

aprobate un sir de acte normative privind extinderea autonomiei scolare. Chiar
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dacd motivele si stimulentele pentru autonomia gcolard sunt adesea diverse, se
considera ca descentralizarea sporeste calitatea serviciilor educationale. Ideea
principala este transferul de competente de la nivelul administratiei publice centrale la
nivel de fiecare scoald individual. Deciziile luate candva de ministere sau de alte
autoritati scolare sunt delegate consiliilor/ comitetelor formate din profesori, directori,
membri ai comunitdtii, parinti si, uneori, fosti elevi din scolile locale. Acestia devin
direct implicati in luarea deciziilor privind aspectele academice, administrative si
financiare. Acest lucru permite scolilor sa dezvolte o identitate unica care sa le distinga
de alte institutii similare. Prin scaderea restrictiilor birocratice, eficienta individuald a

scolii se poate imbunatati [103, p. 1].

Astfel, in 2015 au fost adoptate unui set de acte normative privind extinderea
autonomiei scolare si transformarea institutiilor de Invatamint primar si
secundar general in persoane juridice independente [104]. Aceste modificari le
permit la moment managerilor institutiilor sa determine numarul de angajati si sa
elaboreze schema de angajare, sa gestioneze resursele umane si financiare, sd elaboreze
componenta scolara a curriculumului si sd propund spre aprobare “Consiliului de
Administratie”, sa determine numarul de clase si sd elaboreze reguli privind numarul
de elevi 1n clasa. Pentru a monitoriza activitatea institutiilor in noile conditii, Tn 2014 a
fost creat Inspectoratul Scolar National” [105], functiile caruia la momentul actual
sunt preluate de ”Agentia Nationalda de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare”
[106].

Totodata, pentru a avea parghii de asigurare a obiectivelor propuse: colectarea
informatiei in ”SIME”, sporirea accesului la informatii pentru beneficiari la nivel de
scoli si dezvoltarea mecanismelor de co-creare a serviciilor educationale, Tn 2015, la
nivel de institutie au fost introduse ”Standardele de asigurare a calitatii pentru
scolile de circumscriptie” (Anexa 7). Acestea sunt formulate Tn jurul a cinci

dimensiuni [107, pp. 3-8]:

71



Tabelul 2.5. Standardele de asigurare a calititii pentru scolile de circumscriptie

Nr. Referinte specifice privind sporirea accesului
Standard i p. P . . P
la informatie si co-creare
1 Care include prevederi de sporire a informatiei

pentru procesul decizional "Institutia de invatamant
Organizarea institutiei de | colecteaza si actualizeaza date on-line pentru Sistemul
invatdmant Informational de Management in Educatie (SIME) si
dispune de cel putin un calculator conectat la Internet
pentru conducerea scolii”.

2 Predarea si invatarea =
3 Infrastructura scolarda si
echipamentul (inclusiv | -
echipamentul TI)
4 Curriculumul si evaluarea | -
5 Aceasta include prevederi de implicare a comunitatii:

“Institutia de invatamant are un Consiliu de
administratie functional, care include reprezentanti ai
cadrelor didactice, parintilor, elevilor si autoritatilor
- C administratiei publice locale”, dar si sporire a
Administratia institutiei de . . . S i,

transparentei si comunicare cu potentialii si actualii

invatdmant, certificarea si AR o e A . .
beneficiari “Institutia de invatamant mentine cel putin

valorile . . . .
un mijloc functional de comunicare publicd, cum ar fi

panoul informativ, pagina web, sistemul de informare
publicéd sau mass-media scolard, care publica fisa scolii
si alte informatii relevante pentru elevi, cadre didactice
si alte pdrti interesate relevante.”

Sursa: Elaborat de autor in baza [107, pp. 3-8]
Personal

Un factor determinant in asigurarea calitatii educatiei, a relevantei si eficientei
acesteia este calitatea cadrelor didactice si manageriale, care depinde de formarea
initiala si continud, de promovarea profesionald a acestora [92, p. 41]. Standardele de
asigurare a calitatii pentru scolile de circumscriptie fac parte dintr-un sistem mai larg
de asigurare a calitatii. Astfel, in 2016, la nivel de management al institutiilor au fost
aprobate ”Standardele de competenti profesionala ale cadrelor manageriale din
invatamantul general” (Anexa 8). Acestea au inclus aspecte privind capacitatile
managerilor in orientarea spre beneficiari, dar si implicarea cetatenilor in co-Crearea
serviciilor educationale, Astfel, standardele manageriale sunt formulate in jurul a sase

domenii [108, p. 4]:
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Tabelul 2.6. Standardele de competenta profesionala ale cadrelor

manageriale din invatiméantul general

Nr. Referinte specifice privind sporirea accesului la
Standard . L.
informatie si co-creare
1 care contine referinte la activititi de co-creare a

obiectivelor scolii: managerii “Implica personalul didactic,
elevii, pdarintii si partenerii in procesul de elaborare a
. . .. proiectului de dezvoltare a institutiei de invatamant general”,
Viziune si strategii ” . o e e . . . n

Implica elevii, parintii, cadrele didactice si partenerii in
evaluarea gradului de realizare a obiectivelor strategice” si
“Informeazd comunitatea educationald si partenerii despre

gradul de realizare a obiectivelor strategice”.

2 Curriculum -

3 Resurse umane -

4 Resurse financiare si

materiale )

5 Structuri si proceduri | -

6 ce presupune nemijlocit implicarea beneficiarilor si
utilizarea informatiei in scopul ludrii deciziilor si
comunicdrii: managerul “Diversifica strategiile de
promovare a imaginii institutiei”, ’Promoveaza in comunitate
servicii educationale si de voluntariat”, “Incurajeazi
implicarea actorilor educationali In promovarea imaginii

. . | institutiei de invatamant general”, “Sustine participarea
Comunitate si

parteneriate personalului didactic, a copiilor/ elevilor la programe si
proiecte de cooperare”, “’Identifica parteneri din comunitatea
locald, raionald/municipald, nationala si internationald”,
“Realizeaza activititi in parteneriat cu sectorul public si
privat”, ”Organizeaza evaluarea rezultatelor implementarii
proiectelor educationale”, ”Asigura valorizarea feedback-ului
continuu”, “Monitorizeazd continuitatea §i  impactul

proiectelor”.

Sursa: Elaborat de autor in baza [108, p. 4]
Tot in 2016, la nivel de cadre didactice, au fost introduse ”Standardele de
competenti profesionali ale cadrelor didactice din invataméantul general” (Anexa

9) [109, p. 9], formulate in jurul a 5 domenii de competente:
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Tabelul 2.7. Standardele de competenti profesionali ale cadrelor

didactice din invatimantul general

Nr. Standard Referinte specifice privind sporirea accesului la
informatie si co-creare

Proiectarea didactica -

Mediul de invatare =

Procesul educational -

Dezvoltarea profesionald | -
care includ aspecte de comunicare precum: cadrele
didactice ”Organizeaza evenimente interactive cu elevii,

O B|WIN| -

parintii si membrii comunitatii in functie de interesul,
capacitatile si cultura acestora, menite sd consolideze
relatia intre scoald si comunitatea locald si sa
eficientizeze procesul educational”, “Incurajeazi,
indrumd si  consultd subiectii educationali 1in
implementarea de proiecte si actiuni de voluntariat,
desfasurate in institutie si In comunitate™; si co-Ccreare:
cadrele didactice "Motiveaza implicarea parintilor si a
Parteneriate educationale | membrilor comunitatii, menite sa sporeascd calitatea
educatiei la nivel de clasd sau institutie”, ”Identifica
domenii de interes comune ale scolii, familiei si
comunitatii pentru dezvoltarea proiectelor
educationale”, ”Implicd copii/elevii in proiecte sau
actiuni de voluntariat, organizate la nivel de clasa,
institutie sau comunitate”, “Antreneazd structurile
asociative ale copiilot/ elevilor si ale parintilor, precum
si institutiile partenere din comunitate, in elaborarea
proiectelor educationale in scopul consolidarii coeziunii
intre toti actorii educationali din institutie”.

Sursa: Elaborat de autor in baza [109, p. 9]

Constientizand limitele financiare ale institutiilor si necesitatea in
continuare a eforturilor centrale de sporire a calititii sistemului educational, in
special a resurselor umane, in perioada 2014-2016 au fost instruiti 10% dintre
profesori si 30% dintre manageri in baza noilor standarde [110]. Formarile au
contribuit atit la imbunatatirea abilitatilor profesionale specifice cu un impact asupra
calitatii prestarii serviciilor, cat si formarii unor abilitéti si atitudini noi, de promovare
a imaginii si serviciilor scolii si de implicare a partenerilor in formarea serviciilor

educationale.

Managerii au fost instruiti in domenii manageriale, precum: elaborarea viziunii

si strategiei scolii (care include elemente de marketing, inclusiv de co-creare),
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gestionarea resurselor umane, financiare, a calitatii; domenii pedagogice: elaborare
curriculum, dar si de marketing: stabilirea parteneriatelor (co-creare) si promovare
(elaborarea si aplicarea instrumentelor de marketing). La moment, managerii
institutiilor beneficiazd de formare continud la aceste subiecte. Concomitent, unii
prestatori de instruire si formare continud a cadrelor manageriale oferd cursuri in

domeniul marketingului educational pentru manageri [111, p. 21].

Totodata, cadrele didactice au fost capacitatea in domeniul pedagogiei:
proiectarea proceselor didactice reiesind din noul curriculum bazat pe competente;
gestionarea procesului educational intr-un mod incluziv (sub acest aspect instruirile au
inclus aspecte de organizare a spatiului in clasa si formarea atitudinilor in implicarea
tuturor elevilor in procesul educational); precum si a marketingului: dezvoltare
profesionald (formare continud, crearea imaginii etc.) si stabilirea parteneriatelor (co-
creare serviciilor educationale si promovarea acestora). Si cadrele didactice, la fel,
beneficiaza de instruiri continue si suport in dezvoltarea acestor abilitati, desi eforturi

continue sunt necesare Th acest sens.
Comunicarea parinti-profesori (CPP)

Pentru sustinerea si dezvoltarea mecanismelor de comunicare si co-creare a
serviciilor, incepand cu anului 2013, cu suportul organizatiei neguvernamentale
”Expert Grup” a fost implementat proiectul ”Scoala Mea”. Pe parcursul a cinci ani,
100 de scoli (cate 20 pe an), au implementat activitati/ instrumente de responsabilizare
si participare — audieri publice, fise de implicare, etc. Scopul acestor actiuni era sa
determine elevii, pdarintii, profesorii, directorii, primarii etc. sd discute despre
prioritdtile de dezvoltare a scolii sd contribuie la promovarea unor servicii in educatie
mai bune [112], acesta fiind si obiectivul marketingului de co-creare a serviciului. Prin
implicarea elevilor, profesorilor, parintilor, administratiei publice locale si intregii
comunitati au fost realizate schimbari mai mari sau mai mici in institutii. Astfel, prin
intermediul audierilor publice si implicdrii in unele scoli au fost spre exemplu
achizitionate mobiliere, sau amenajate parcari pentru biciclete [113], sau chiar reparat

acoperisul institutiei [114].

Prin aceste decizii, "MECC” si-a creat unele elemente ale procesului
decizional de marketing. Astfel, considerand ca un sistem informational de marketing

este un sistem informational de management, proiectat pentru a sprijini procesul de
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luare a deciziilor de marketing [115], ”SIME” constituie o baza initiala pentru un SIMk.
Interactiunea cu beneficiarii poate fi asigurata prin capacitatile cadrelor manageriale
sau didactice de promovare a institutiilor si implicare a beneficiarilor in procesele
decizionale si de co-creare a serviciilor. Totodata, Portalul “Date deschise despre

invatdmantul general” poate constitui o bazd pentru dezvoltarea solutiilor automatizate

de marketing.

Sistem Informational Integrat Informaﬂi ( . ) )
Sistemul Informational de < P FOC((-;SE e tr.ned Ilu o <
Management in Educatie J EUUCAVIONE )
o —
o p—
g i 4 =
é Decidentul de marketing Decizii
B Ministerul Educatiei, & —
= Culturii si Cercetirii Actiuni Eh
A 4 & V% =
Co-crearea si Solutii Automatizate de g,
Marketing =
*Portalul de Date Deschise <
* Standardele scolilor de circumscriptie
* Standardelor managerilor ..
Informatii

Figura 2.11. Elementele actuale ale procesului decizional de marketing in
invatamantul general din Republica Moldova

Sursa: Elaborat de autor

2.3.Rolul suportului informational in procesul decizional de marketing

Analiza scorurilor "PISA”, arata pentru Republica Moldova, in 2015 comparativ
cu 2009, un salt semnificativ la toate cele 3 sectiuni: stiinte, citire si matematica [116,

p. 22], ce confirma sporirea calitdtii serviciilor educationale.

Stiinte Citire Matematica
¢
2009 413 388 397
2012 - - -
2015 428 416 420

Figura 2.12. Rezultatele "PISA” Moldova
Sursa: Programme for International Student Assessment, 2015 [117, p. 39]

Totodata, acest progres a fost obtinut in conditii de eficientd, cu mentinerea

cheltuielilor pentru educatie raportate la PIB in perioada 2012-2016, in jurul cifrei de
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7% si un grad sporit de satisfactie al populatie privind serviciile educationale, peste

45% fiind multumiti sau foarte multumiti (2013-2015).
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Figura 2.13. Gradului de satisfactie al populatie privind calitatea educatiei

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor ”Barometrului de Opinie Publica” [118]
Aceasta indicd asupra beneficiilor aplicarii marketingului educational, desi in
conditii limitate, pentru sporirea calitdtii si eficientei serviciilor educationale.
Importanta suportului informational in procesul decizional si de comunicare, precum si
co-credrii serviciilor educationale pentru sporire a calitatii serviciilor educationale este

incontestabila.

Pentru a determina rolul suportului informational asupra deciziilor de
marketing educational™, analizate din perspectiva calitatii educatiei a fost realizat
studiul analitic utilizind functiile de corelatie si regresie (Anexa 14). Variabilele

analizate sunt:

- Dependente:

0 Media la examenele de BAC;

0 Media la examenele de absolvire a gimnaziului;
- Independente:

o Timp;

0 Participarea la proiectul ”Scoala mea”.

*Notd. In contextul acestui studiu, deciziile de marketing educational sunt analizate din
perspectiva conceptului de marketing de cresterea a calitatii, masurate prin prisma rezultatelor elevilor
la testele nationale in clasele a 9 si a 12.
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Sursele de informatia privind:

- mediile la examenele de bacalaureat si examenele de absolvire a
gimnaziului, pe ani si institutii sunt ”Fisele Scolilor” pentru anii 2013-2016, disponibile
pe Portalul ”Date Deschise despre invatamantul general”.

- lista scolilor participante la proiectul ”Scoala Mea”, 1l constituie site-ul

www.scoalamea.md.

Datele au fost exportate in format Word, ulterior introduse si analizate cu ajutorul

pachetului statistic SPSS.

Astfel, rezultatele elevilor la examenele de gimnaziu si BAC confirma tendintele
de Tmbunatatire a calitatii serviciilor educationale, inclusiv incepand cu anul 2014 cand
a aparut "SIME”. Astfel, odata cu aparitia ”SIME”, ”Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii”, a au luat un sir de decizii care au influentat pozitiv rezultatele elevilor.
Media elevilor la examenele de gimnaziu a crescut de la 6.99, la 7.09 in aceasta
perioada. Media examenelor de la BAC a avut o evolutie mai semnificativa. Aceasta a
crescut de la 5.91, la 6.63 n sistemul moldovenesc de note de la 1 la 10”.

10.00
9.00

8.00 6.99 7.04 7.14 7.09 7.12 7.08
7.00

6.71 6.89
6.00 591 6.29 6.29 6.63
5.00

4.00
3.00
2.00
1.00

0.00
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Media examen BAC Media examen gimnaziu
Figura 2.14. Media examene gimnaziu, examene BAC
Sursa: Elaborat de autor in baza [102] [119] [120]
Desi rezultatele evolutiei pozitive a mediilor 1a examene sunt influentate cu
siguranta si de alte decizii luate la nivel de sistem, precum introducerea camerelor

de supraveghere la BAC in 2013, imbunatitirea sistemului de evaluare, instruirea

resurselor umane etc, relatia dintre disponibilitatea informatiei si rezultatele
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elevilor la examenele de BAC si gimnaziu este confirmata statistic* (Anexa 10).
Scorul testului ANOVA, arata un p (sig)=0.000 pentru mediile la ambele examene n
dependenta de anul 2014 cand a fost introdus "SIME”, ceea ce Inseamna o corelatie
directd intre aceste variabile. Adica, sporirea accesului la informatii prin ”SIME” a

condus la o imbunatatire a rezultatelor elevilor la examenele de gimnaziu si BAC.

*Notia: Daca rezultatele corelatiei aratd p<0.05, atunci se demonstreazd existenta unei relatii
cauzale dintre variabilele analizate.

Aplicarea functiei de regresie pentru anul introducerii ”SIME” (2014) si media
examenelor de gimnaziu (Anexa 11) si BAC (Anexa 13), arata ca sporirea cu 0.05
puncte a rezultatelor elevilor din 2014, pana in 2016 la examenele gimnaziale si 0.34
puncte la examenele de BAC s-a datorat in proportie de 10% si respectiv 44% cresterii
accesului la informatii. Coeficientul de regresie fiind B=0.100, pentru examenele de

gimnaziu si B=0.440, pentru examenele de BAC.

Tabelul 2.8. Tabel rezultate ANOVA, dependenta mediilor examenelor de

BAC si absolvire a gimnaziului de disponibilitatea datelor

ANOVA
Sum of Mean Sig
Squares Square '
Media examen | Between Groups 53.160 1 53.160 106.009 .000
BAC Within Groups 591.232 1179 501
Total 644.393 1180
Media examen  Between Groups 8.119 1 8.119 21.862 .000
gimnaziu Within Groups 1471.703 3963 371
Total 1479.822 3964

Nota: daca p<0.05, exista corelatie, daca p>0.05, corelatie nu exista
Sursa: Elaborat de autor

Suplimentar valorii adiugate aduse de disponibilitatea informatiei in
procesul decizional, eforturile de comunicare si co-creare a serviciilor contribuie
si ele la sporirea calitatii. Studiile releva faptul ca disponibilitatea informatiei, nu
totdeauna este corelata cu utilizarea acesteia in procesul decizional si cel de comunicare
[121, p. 3], iar eforturile suplimentare de stabilire a unui canal bidirectional de
comunicare sunt cele care aduc o plusvaloare mai considerabila. Aportul parteneriatelor
si co-credrii serviciilor ca parte a noului mix de marketing este dificil de monitorizat.
Desi standardele sunt obligatorii pentru toate institutiile, in lipsa unor mecanisme de

monitorizare si evaluare este imposibil de apreciat cat de des acestea sunt aplicate.

Analiza rezultatelor elevilor la examene in dependenta de participarea la proiectul

”Scoala Mea”, indica o crestere a mediilor atat la examenele din gimnaziu, cat si cele
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de BAC (Figura 2.15). Astfel, media la examenele de gimnaziu in scolile participante
creste cu 0.17 puncte, dupa implementarea activitatilor de comunicare si co-creare, in

timp ce media la examenele de BAC creste cu 0.23 puncte.

=
o

7.15 7.32
612 6.35

O P N W S 01 O N 0 ©

Media examen de absolvire a gimnaziului Media examen BAC

minainte ®Dupa

Figura 2.15. Mediile examenelor de BAC si absolvire a gimnaziului Tnainte
si dupa participarea la proiectul ”Scoala Mea”, puncte

Sursa: Elaborat de autor in baza [102] [119]

Rezultatele testelor statistice aratd o dependenta statistica dintre eforturile de
comunicare si co-creare a serviciului educational stabilite de proiectul ”Scoala Mea” si
rezultatele elevilor la examenele din gimnaziu, dar nu si la BAC. Testul statistic
ANOVA, arata un p(sig)=0.000 pentru rezultatele examenelor de absolvire a
gimnaziului si participarea institutiilor in proiect, dar nu si a examenelor de BAC
p(sig)=0.083 (daca p<0.05, nu existd corelatie). Explicatiile acestui fenomen necesita
cercetari ulterioare. Printre posibilele ipoteze ar putea fi si faptul ca acei elevi care merg
la liceu, deja depun un anumit efort, in vederea sporirii performantei academice, iar
implicarea parintilor nu influenteaza atat de mult rezultatele, pe cand la elevii din
gimnaziu, o implicare mai activa a parintilor, profesorilor, dar si Intregii comunitati,
genereaza schimbari de comportament si Imbunatatire a rezultatelor. O altd problema
ar putea constitui rata scazuta de implicare a parintilor, odata cu varsta acestora [122,

p. 35].

Rezultatele regresiei aratd cd implementarea proiectului ”Scoala Mea” a
influentat cresterea mediei la examenele din gimnaziu in proportie de 16.7%, B=0.167
(Anexa 12). Astfel, implementarea actiunilor de comunicare si co-creare a serviciilor,
prin aplicarea instrumentelor de responsabilizare si implicare au un impact mai mare

asupra performantelor elevilor comparativ cu sporirea accesului la informatii.
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Tabelul 2.9. Tabel rezultate ANOVA, dependenta mediilor examenelor de

BAC si absolvire a gimnaziului de participarea la proiectul ”Scoala Mea”

ANOVA

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Media de Between Groups 1.646 1 1.646 3.019 .083
examen BAC  Within Groups 642.747 1179 545

Total 644.393 1180

Media Between Groups 6.561 1 6.561 17.648 .000
examen Within Groups 1473.261 3963 372
gimnaziu Total 1479.822 3964

Nota: daca p<0.05, exista corelatie, dacd p>0.05, corelatie nu exista
Sursa: Elaborat de autor

Desi eforturi substantiale de creare a parteneriatelor dintre scoala si familie au
fost depuse pana la moment, totusi realizarea obiectivului de co-creare ramane a fi un
domeniu care necesita eforturi viitoare. Un studiu realizat recent releva ca progresele
de implicare a parintilor in activitatea scolii sunt destul de mici. Astfel, ponderea

parintilor care se considerd implicati In activitatea scolii a crescut de la 25% in 2009

[123, p. 119], la doar 33% 1n 2017 [124, p. 23].

Evolutia gradului de satisfactie al populatie privind calitatea educatiei
confirma ca reformele initiate in 2013 au condus spre o orientare spre client, insa
eforturi suplimentare sunt necesare in continuare. Eforturile nationale de dezvoltare
a marketingului educational in invatdmantul general trebuie conjugate cu eforturi locale
pentru a atinge obiectivul de orientare spre client si sporire a calitdtii serviciilor
educationale. Schimbarile mentionate mai sus sunt doar unele elemente constitutive ale
unui proces decizional de marketing, mai multe eforturi suplimentare pentru

dezvoltarea integrala a acestuia la nivel de scoli sunt necesare.

2.4. Concluzii la Capitolul 2

Marketingul a aparut in Republica Moldova in 1991, in sectorul economic, avand
trei etape de evolutie. Primele mentiuni privind marketingului educational sunt
constatate incepand cu anul 2004, ceea ce coincide cu cea de-a treia etapa — de

dezvoltare strategica a marketingului tara noastra. Marketingul educational a fost

81



pentru prima data mentionat in contextul invatamantului general, desi a fost analizat

preponderent din perspectiva invatdmantului superior.

Dezvoltarea marketingului educational coincide cu schimbarile sistemice care s-
au produs n acest sector. Impulsionat de declinul demografic, infrastructura invechita
din perioada sovietica si cresterea cheltuielilor, Guvernul a ntreprins activ din 2009
mai multe reforme orientate spre cresterea calitatii, relevantei si accesului la educatie

Tntr-un mod eficient.

Astfel, desi mentiuni despre marketingul educational nu se regdsesc atat de
evident in versiunea finald a ”Strategiei Educatie 2020, precum intr-un proiect initial,
totusi, printr-un sir de decizii, in sistemul educational au fost introduse aspecte care fac
referire la sporirea accesului la informatii si utilizarea acesteia in procesul decizional,
precum si de implicare a cetatenilor in procesul de co-creare a serviciilor
educationale. Aceste tendinte coincid cu cele din domeniul marketingului educational

de utilizare a informatiei in procesul decizional si co-creare a serviciilor.

Pentru asigurarea suportului necesar reformelor, in 2014, la nivel national a fost
introdus ”Sistemul Informational de Management in Educatie”, care contine informatii
privind institutiile, angajatii, dar si elevii de la acest nivel de Invatimant.
Disponibilitatea informatiei a permis "MECC” interventii pe componente ale mixului
de marketing precum: Pret, Plasament, Physical facilities (Infrastructura), Promovare,

Proces si Personal.

Astfel, din 2015 a fost introdusd formula de finantare per elev, calculatd in
functie de numarul de elevi si institutii, si care avantajeaza scolile mari. Introducerea
acesteia a condus la optimizarea institutiilor si obtinerea unor economii. In scopul
asigurdrii accesului la studii, o parte dintre acestea sunt directionate spre transportarea

elevilor, restul fiind utilizate pentru imbunatatirea infrastructurii, resurselor umane etc.

Totodata, introducerea formulei de finantare a stimulat concurenta in randul
raioanelor si scolilor, care pentru a atrage si mentine beneficiarii au fost nevoiti sa se
orienteze spre necesitatile beneficiarilor si sd imbunatateasca calitatea serviciilor
educationale. Astfel, in 2016, a fost initiata reabilitarea si dotarea conform standardelor

a sase institutii, iar alte 17 scoli au fost selectate in prezent.

Pentru a avansa eforturile de stimulare a orientarii spre client la nivel local, Tn

baza ”SIME” a fost creat Portalul “Date deschise despre invatimantul general” care
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pe langd informatiile statistice despre sector, parintii si alte categorii de persoane pot
gasi “Fisele scolilor” Tn baza carora pot compara rezultatele scolilor care i intereseaza
cu media pe tard sau raion si selecta institutia pentru copiii lor. Totodatd, pentru a
facilita orientarea spre client si a avansa eforturile centrale de sporire a calitatii, odata
cu introducerea formulei de finantare per elev au fost aprobate un sir de acte normative

privind extinderea autonomiei scolare.

Pentru a asigura cadrul necesar realizarii obiectivelor propuse: de colectare a
informatiei in ”SIME”, sporire a accesului la informatii pentru beneficiari la nivel de
scoli si dezvoltarea mecanismelor de co-creare a serviciilor educationale, "MECC” a
introdus in educatie un sir de standarde. Astfel standardele scolilor, managerilor si
cadrelor didactice, contin referinte inclusiv privind introducerea si utilizarea
informatiei din "SIME”, comunicarea cu partile interesate, precum si CO-Crearea
serviciilor educationale. Totodata, pentru a consolida capacititile resurselor umane,
10% dintre cadrele didactice si 30% dintre manageri au fost instruiti conform noilor

standarde.

In scopul sustinerii si dezvoltirii mecanismelor de comunicare si co-Creare a
serviciilor, Tncepand cu anului 2013, cu suportul organizatiei neguvernamentale
“Expert Grup” a fost implementat proiectul ”Scoala Mea”. Pe parcursul a cinci ani, 100
de scoli (cate 20 pe an), au implementat activitati/ instrumente de responsabilizare si

participare — audieri publice, fise de implicare, etc.

Prin aceste decizii, "MECC” si-a creat unele elemente ale procesului decizional
de marketing, cum ar fi: un Sl cu date despre sistem, partial a capacitat decidentii de
marketing, a creat Portalul “Date deschise despre invatamantul general” in baza caruia
se poate dezvolta sistemul automatizat de marketing etc. Tmbunititirea rezultatelor
elevilor si sporirea gradului de satisfactie al populatiei privind serviciile educationale
in conditii de eficienta indica asupra beneficiilor aplicarii marketingului, desi In conditii
limitate, generate de sporirea accesului la informatie si implicare a cetatenilor in

procesul de co-creare a serviciilor educationale.

Astfel, analiza de corelatie aratd o dependentd dintre anul aparitiei ”SIME” si
cresterea rezultatelor elevilor la examene. Coeficientii de regresie indica ca sporirea
accesului la informatii pentru procesul decizional prin crearea "SIME” a contribuit n

proportie de 10% la cresterea rezultatelor la examenele de gimnaziu si n proportie de
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44% la cresterea rezultatelor la BAC. Impactul eforturilor de co-creare, masurat prin
aplicarea instrumentelor de responsabilizare si implicare, este constatat doar asupra
rezultatelor la examenele din gimnaziu, in proportie de 16.7%, dar nu si BAC.

Explicarea acestui fenomen necesita cercetari viitoare.

Initiativele la nivel central formeaza o baza pentru dezvoltarea marketingului in
scoli, insa eforturi suplimentare de stimulare a acestuia sunt necesare. Astfel, este
nevoie de completarea elementelor procesului decizional cu componentele lipsa
necesare procesului decizional de marketing. Totodata, desi eforturi substantiale de
creare a parteneriatelor dintre scoald si familie au fost depuse pand la moment, totusi
realizarea obiectivului de co-creare ramane a fi un domeniu care necesita eforturi

viitoare.
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3: SUPORTUL INFORMATIONAL DE MARKETING iN SCOLI SI
MODELE DE SPORIRE A CALITATII SISTEMULUI EDUCATIONAL

Marketingul educational — trend sau necesitate

3.1. Structura suportului informational in procesul decizional de

marketing educational

Realizand ca sporirea calitatii si activitatile de promovare la nivel de scoald sunt
un avantaj in lupta concurentiala [68] [125, p. 24], institutiile de invatamant din
Republica Moldova au inceput sd gdseascd modalititi individuale de a aplica
marketingul educational in activitatea sa. In ultimii ani tot mai des institutiile de
invatdmant organizeaza evenimente precum “Ziua usilor deschise” pentru a atrage elevi
[126], introduc uniforme scolare pentru a-si individualiza imaginea [127], stabilesc
parteneriate cu institutiile de peste hotare [128] [129] sau cu mediul privat [130] pentru

a spori calitatea studiilor.

Aplicarea marketingului educational in scoli nu mai este doar un trend, ci o

necesitate determinati de urmatoarele contexte:
- Declinul demografic;
- Urbanizarea si migrarea spre destinatii educationale atractive;

- Exigentele parintilor fatd de procesul educational (accent pe anumite
discipline: muzicd, matematica, limbi straine), conditii favorabile (teren de sport, bazin,

sdli de robotica), activitati extracurriculare (sport, arte, informatica), etc.
- Exigentele pietei muncii fatd de competentele angajatilor (limbi strdine,
competente digitale, competente de management al timpului, liderism, antreprenoriat,

etc.).

In rezultat, scolile care vor raspunde la necesititile populatiei vor fi solicitate si

vor avea permanent flux de elevi.

Efectul actualelor reforme directionate de la nivel central, la cel local in
vederea sporirii calitatii educatiei, ar putea fi suplinit cu eforturile de dezvoltare

si aplicare a marketingului educational in scoli.
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Figura 3.1. Contributia marketingului in institutiile de invitamant general
Sursa: Elaborata de autor

Dezvoltarea marketingului educational la nivel de scoli se poate realiza prin

completarea elementelor procesului decizional de marketing initiate la nivel national.

in scopul determinirii gradului de dezvoltare a elementelor procesului
decizional de marketing* si modului de utilizare a suportului informational in
institutiile de invatimant general din Republica Moldova a fost efectuata o

cercetare cantitativa in randul managerilor scolilor.

*Notd: Amintim cd elementele procesului decizional de marketing educational includ:
- Sistemul Informational Integrat;
- Procesele mediului;
- Decidentul de marketing;
- Solutii Automatizate de Marketing, sau interactiunea cu beneficiarii In comunicare si CO-
crearea serviciilor.

Procesul de colectare a datelor in cadrul cercetarii cantitative a inclus urmatoarele

etape:
1. Elaborarea chestionarul in limbile romana si rusa (Anexa 15);

2. Introducerea chestionarului pe platforma online www.surveymonkey.com.

.....

Dat fiind accesul majoritatii managerilor la internet si disponibilitatii e-maiului, datele

au fost colectate prin intermediul metodei computer-assisted web interviewing
(CAWI) [131, pp. 137-138].

3. Elaborarea bazei de date cu adresele de email a managerilor institutiilor de
invatamant general din Moldova. Acestea au fost colectate din “Fisele Scolilor’ de pe

Portalul ”Date Deschise despre invatamantul general” http://sime.md:8080. Din totalul

de 1260 de institutii, au fost colectate adresele de email a 1229 manageri;
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4.  Expedierea link-ului la adresele de email identificate si colectarea nemijlocita
a datelor in perioada 27 iunie - 14 iulie, 2018. Din totalul de 1229 de emailuri expediate,
n rezultat au fost colectate 109 chestionare. Acestea au fost completate de 3 manageri
ai institutiilor de invatamant primar, 64 — gimnazial si 38 — liceal. Alte 4 chestionare au
fost completate de 2 manageri ai institutiilor de tip gimnaziu-gradinita si corespunzator,
2 directori ai scolilor primare-gradinita. Sub aspectul tipului de proprietate, 108

manageri sunt administratori ai institutiilor publice, si 1 — al unui liceu privat.

Total, N=109
4 3

38

64

Primard = Gimanziu Liceu = Alta

Figura 3.2. Profilul respondentilor
Sursa: Elaborata de autor in baza sondajului

Datele colectate Tn cadrul studiului cantitativ au fost ulterior exportate de pe
platforma online, codificate si analizate cu pachetul statistic SPSS. Rezultatele sunt
prezentate in urmatoarele subcapitole. Suplimentar, au fost utilizate surse secundare

pentru completarea informatiei.

3.1.1. Procesele mediului

Informatia de marketing este cea care contribuie la dezvoltarea unor servicii
orientate spre satisfacerii nevoilor beneficiarilor. Fara o informatie completa, de calitate
inaltd si 1n limitele timpului necesar, managerii nu pot oferi servicii care sa satisfaca
beneficiarii. Informatia de marketing nu include doar aspecte privind studiul pietei, ci
si de natura complexd, precum informatii economice, stiintifice, politice etc. necesare

pentru gestionarea si eficientizarea activitatii [34, p. 23].

Dupa cum poate fi observat in Figura 3.3, structura mediul de marketing a scolilor
din Republica Moldova este una complexa si include pe langa date din macro si micro-

mediu si date de mezo-mediu, dat fiind nivelul inalt de reglementare al sectorului. O
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analiza a suportului informational pentru procesele decizionale de marketing, releva ca
manageri institutiilor pot apela la mai multe surse informationale pentru fiecare

domeniu sau subdomeniu in parte (Anexa 16).

Macromediul

Demoprafic
Mezomediul
Ministerul Educatier,
Caultoni si Cercetirnii Natural

Economic

Adming 2

Micromediul | Publici Locals Elooe

extern N cute Nagiceials Politic

Sursele de finantare | Asjsurarea Calititii Legslativ
in

Micromediul
intern
Resurse umane Intermediarii Agentia Nationali

Beneficiarii Educatie gi Cercetan Social-cultural

Curricul 1
Resurse mateniale = om st
Concurentii =
" 2 Evaluare
Institutia | Resurse financiare .

. et Alte institutii

Mix-ul de marketing reglementatoare

Figura 3.3.Mediul de marketing educational pentru institutiile de
invatamant general din Republica Moldova

Sursa: Elaborat de autor

Cu toate acestea, complexitatea mediului de marketing al scolilor se
rasfrange si asupra suportul informational de marketing. Desi informatia este
disponibila, diversitatea surselor de informatii, solicita eforturi imense, uneori practic
imposibile de sistematizare si prelucrare a informatiei. Prin urmare, scolile au nevoie
de SI integrate, care sa le ofere posibilitatea sd acceseze si sistematizeze informatia, iar

ulterior sa ia decizii in baza acesteia.

3.1.2. Sistemul Informational Integrat

Organizarea informatiei de marketing intr-un SIMKk poate sprijini manageri
in luarea deciziilor prin furnizarea datelor, conectarea internd si integrarea
operationala dintre departamente [132, p. 327]. De asemenea, SIMk poate creste
capacitatea scolii de a raspunde la mediul dinamic si permite o mai eficientd
manipulare, organizare si stocare a datelor. Rezultatele mai multor studii demonstreaza
legatura dintre diferite componente ale SIMk si deciziile fiabile de marketing [40, p.

122]. Fiecare componenta in parte a SIMk influenteaza calitatea deciziei.

O analiza a SIMK in scolile din Moldova arata ca acesta este dezvoltat diferit
atat de la o institutie la alta, cit si pe parti componente. La moment, scolile dispun

de un Sistem Intern de Raportare” bine conturat, partial sunt dezvoltate ’Sistemul
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Informatiilor de Marketing” si ”Sistemul de cercetare de marketing”, insa lipseste in
totalitate ”Sistemul de suport al deciziilor de marketing” necesar pentru dezvoltarea
unui SIMK fiabil.

« Sisteme Informationale
interne

« Sistemul Informational

de Management in

Educatie

 Baze de date ]
interne

Sistemul
Inteligent de
Marketing

Sistemul
Intern de
Raportare

Sistemul de
cercetare de
marketing

*N/A « Sondaje
* Aplicarea “Fiselor de

Implicare”

L

Figura 3.4. Gradul de dezvoltare a componentelor SIMK in institutiile de

invatiméant general
Sursa: Elaborata de autor
Sistemul Intern de Raportare

Studiile Tn domeniul au demonstrat 0 puternica corelatie pozitiva dintre
disponibilitatea informatiei In format digital (sustinutd de tehnologii hard si soft) si
deciziile corecte [40, p. 122]. Analizand disponibilitatea suportului informational in
format digital in sectorul educational din Moldova si cel din Suedia, se constata ca in
tara noastra institutiile de Tnvatamant au mult mai putine optiuni de acces la informatii
digitale [133] [134, p. 183] (Anexa 17). Conform unor estimari, in Republica Moldova,
nivelul de digitalizare a informatiei in educatie este de 40-50%, acest indicator fiind si

mai mic pana in 2012 [85, p. 14].

Cercetarea cantitativa realizatd In randul managerilor institutiilor de invatamant
general a relevat cd 65% din institutii dispun de baze de date interne. Cu toate acestea,
scolile incd utilizeazd extensiv rapoartele pe hartie, sau iau decizii fard un suport
informational fiabil. La momentul actual fiecare scoala trebuie sa dispuna de peste 71
tipuri de rapoarte si documente interne pe hartie [135]. Aceasta este un impediment in

utilizarea eficienta a informatiei.
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Figura 3.5.BD interne* si sisteme informationale disponibile in institutiile
de invatimant general, opinia managerilor, %
Sursa: Elaborat de autor, in baza cercetarii cantitative

*Notd: Bazd de date - O colectie de fisiere interconectate care contin nucleul de date necesare
unui sistem informatic [136, p. 2]

Digitalizarea informatiei ar putea constitui o solutie pentru evitarea dublarii
rapoartelor, coordonarii informatiilor, reducerii timpului de accesare, volumului de
munca, dar si pentru luarea unor decizii fiabile necesare satisfacerii nevoilor elevilor,

parintilor, profesorilor si altor categorii de beneficiari.
Sistemul Inteligent de Marketing

In Republica Moldova, cele mai multe sisteme informationale, solutii
automatizate si TI integrate in prestarea serviciilor educationale au fost elaborate la
nivel national (Anexa 17) [137], dat fiind caracterul puternic centralizat al deciziilor in
sector. Unul dintre acestea fiind "SIME”, ”Sistemul Inteligent de Marketing” poate fi
dezvoltat in baza acestuia. Desi sistemul este disponibil la nivel national, institutiile de
invatdmant general au acces la nivel de institutie si il pot utiliza individual, inclusiv in
activitatea de marketing [102]. Informatii importante cum ar fi, numarul elevilor si
angajatilor, precum si profilul acestora sunt disponibile si pot fi analizate. Totodata, in
sistem sunt depozitate informatii cu referire la infrastructura scolii, ce poate fi analizata
in evolutie, pentru a determina, domeniile care au fost acoperite de decizii si care
urmeaza a fi considerate pe viitor. Angajatii institutiilor pot analiza performanta lor
comparativ cu cea a altor scoli la nivel de raion. La moment informatia din ”SIME”
este extinsa pentru a include si aspecte financiare, ceea ce cu siguranta le va permite

managerilor o mai mare flexibilitate de utilizare a informatiei in procesul decizional

[91].
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Cu toate acestea, o bariera semnificativd de utilizare a "SIME” n procesul
decizional de marketing in scoli o constituie perioada restransd in care managerii
institutiilor au acces la informatii. Sistemul ofera posibilitatea managerilor de a analiza
informatia doar de trei ori pe an, atunci cand acesta este deschis pentru introducerea
datelor [138, p. 13]. Tn acest mod, managerii nu au nici stimulentul necesar pentru a
introduce informatia si nici posibilitatea de a o utiliza permanent in fundamentarea
anumitor decizii.

Astfel, recent, datorita sporirii autonomiei in sector si a concurentei dintre scoli
prin introducerea formulei de finantare per elev, unele scoli au inceput sa apeleze la
solutii private pentru sistemele informationale interne. Printre acestea sunt solutiile
nationale “’Catalogul Electronic Scolar” [139], sau internationale ”SIMS Learning
Gateway” [140], care ofera un volum complex de informatii, usor accesibile si o
flexibilitate mare in utilizare. Astfel, jumatate dintre managerii intervievati in cadrul
sondajului au indicat disponibilitatea sistemelor informationale interne.

Aceste sisteme informationale interne pot constitui cu usurintd un suport in

formarea ”Sistemul Inteligent de Marketing”.
Sistemul de cercetare de marketing

Cercetdrile de marketing sunt necesare scolilor atunci cand acestea nu pot gasi
raspunsuri la intrebari cu ajutorul altor suporturi informationale. De cele mai multe ori,
acestea sunt necesare pentru a identifica preferintele beneficiarilor sau pentru a
determina daca o decizie sau alta este apreciata de catre ei. Eforturile de realizare a unor
asemenea sisteme informationale sunt mari, prin urmare directorii trebuie sa aprecieze

daca eforturile sunt cu adevarat necesare.

Crearea “Sistemului de cercetare de marketing” a fost initiatd in scoli, insa
eforturi suplimentare sunt necesare. Primele elemente ale ”Sistemului de cercetare de
marketing”, au fost observate in proiectul ”Scoala Mea”. Astfel, ”Fise de Implicare”,
care au avut scopul de a oferi oportunitatea atat utilizatorilor (elevi si parinti), cat si
prestatorilor serviciilor educationale (administratori si profesori) de a-si expune reactia/
raspunsul privind calitatea serviciilor educationale oferite de catre institutia de
invatdmant corespunzatoare; concomitent, de a evalua periodic nivelul de performanta
al institutiei date si a ajuta autoritatile sa imbunatateasca serviciile educationale oferite

[141, p. 1].
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Totodatd, Inspectoratul National Scolar” a depus eforturi de consolidare a
acestor practici. Pentru a sustine respectarea normelor obligatorii in procesul de
evaluare a scolilor care prevad implicarea parintilor, elevilor si profesorilor in procesul
decizional si consultarea opiniilor acestora, ’Inspectoratul National Scolar” a elaborat
un ghid cu ”Repere si instrumente de consultare a opiniei elevilor, parintilor, si cadrelor
didactice privind calitatea serviciilor educationale oferite de institutia de Tnvatamant
general” [142, p. 4]. Astfel, in cadrul sondajului realizat in randul managerilor, 72% si
respectiv 70% au declarat ca pentru luarea deciziilor apeleaza la rezultatele sondajelor
cu elevii/ parintii si corespunzator profesorii. Situatia nu este similara in toate scolile si
eforturi suplimentare sunt necesare pentru incorporarea acestei practici in activitatea

scolii.

Extinderea experientei celor 100 de scoli la nivel de intreaga retea ar contribui la
dezvoltarea marketingului educational bazat pe co-creare si a dezvoltarii acestei
componente a SIMk in randul tuturor institutiilor. Instrumentele utilizate de proiect sunt
disponibile in format public [143], iar ”Ambasadorii” proiectului ofera suport in
capacitarea institutiilor care doresc sd initieze activitati de consultare si participare
[144]. Pe langa unele sondaje ad-hoc sau pur si simplu discutii cu beneficiarii,
managerii scolilor ar trebui s planifice in mod constant activitati de analiza si evaluare

a gradului de satisfactie al beneficiarilor, a necesitatilor si doleantelor acestora.
Sistemul de suport al deciziilor de marketing

”Sistemul de suport al deciziilor de marketing” este considerat puntea dintre
stiinta si practica de marketing [145, p. 38], prin modelarea situatiilor cu oferirea
optiunilor de decizie. Cu toate acestea, scolile din Moldova nu dispun de aceasta
componentd importantd a SIMk. Situatia poate fi explicatd prin neconstientizarea
necesitatii, gradul redus de dezvoltare al marketingului in scoli si prin urmare, lipsa
perceptiei necesitatii unui astfel de sistem, cat si bugetele modeste ale celor mai multe
institutii ce le-ar permite sa il achizitioneze. Astfel, cei mai multi manageri (77%)
apeleaza la rapoartele interne (RI) elaborate in baza informatiei bazelor de date interne,
sau RI (66%) elaborate Tn baza informatiilor colectate manual pentru fundamentarea

deciziilor.
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Figura 3.6. Surse de informatii utilizate de managerii institutiilor

pentru fundamentarea deciziilor, %
Sursa.: Elaborata de autor, in baza cercetarii cantitative

Aceasta componentd poate fi dezvoltatd si implementatd numai in contextul
dezvoltarii suficiente a celorlalte elemente ale procesului decizional de marketing.
Astfel, fara suficiente informatii de marketing, dezvoltarea acestui element al SIMk este
irelevant. Similar, daca decidentul de marketing, adica managerul institutiei nu detine
cunostinte de marketing, sau competente T1, care sa 1i permita utilizarea ~’Sistemului de

suport al deciziilor de marketing”, acesta este inutil.

3.1.3. Decidentul de marketing

Managerii au un rol aparte in activitatea de marketing educational. Ei
trebuie sa uneasca toate eforturile de orientare spre beneficiari, sa identifice modalitatile
de realizare a acestui obiectiv, sd motiveze echipa de profesori si sd-si asume
provocdrile acestui proces. Managerii scolilor sunt cei care trebuie sd defineasca
strategia de marketing, sd o monitorizeze pe parcurs si sa ia decizii corective, in cazul
in care este necesar. Desi “Standardele de competentd profesionala ale cadrelor
manageriale din invatamantul general” contin referinte la astfel de competente de
marketing precum “Formularea viziunilor si strategiilor”, sau “Comunitate si
Parteneriate” ce presupune nemijlocit implicarea beneficiarilor si utilizarea informatiei
in scopul luarii deciziilor si comunicarii [108, p. 4], acestea nu fac referinte la
cunostintele specifice de marketing [146, pp. 65-66] si nici competentele digitale
necesare pentru utilizarea suportului informational generat de SIMk sau solutiilor

automatizate de marketing (Anexa 18).
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Competente de marketing

Managerii scolilor din Moldova cunosc notiunea de marketing si sunt de
acord cu necesitatea acestuia, insd putini cunosc mai multe informatii specifice
[147, p. 77]. In cursurile de formare continui a managerilor este introdus modul privind
marketingul [66], insd aceste cunostinte trebuie permanent actualizate si imbinate cu

practica.
Competente de utilizare strategica a informatiei

Un raport de audit al ”SIME”, indicd asupra faptului cd managerii si cadrele
didactice nu percep necesitatea si utilitatea acestei informatii, cat si potentialul de
utilizare [138, p. 11]. Desi managerii sau responsabilii TI din institutii beneficiaza
sistematic de instruiri pentru introducerea datelor sau vizualizarea rapoartelor [88],
totusi managerii nu dispun de abilitati de utilizare strategica a acestei informatii

[148, p. 1].

Sub-dezvoltarea sistemelor informationale in institutii confirma gradul de
constientizare scizut din partea managerilor a necesitiatii informatiei pentru
procesul decizional si in comunicare. Astfel, desi atat parintii (38.61%), cat si elevii
(37.4%) considera calitatea comunicarii drept factor primordial de influentd a perceptiei
calitatii educatiei [149, p. 4], studiului cantitativ a relevat ca managerii inca utilizeaza
informatia preponderent pentru stocare si raportare (95%), fapt reflectat si de gradul

Tnalt de dezvoltare a bazelor de date interne.
Elevi Parinti

. e Calitatea comunicarii
Calitatea comunicarii

Calitatea curriculei Calitatea curriculei

Respectul din partea
profesorilor fata de elevi

Prezenta ofertei
extracuriculare

Respectul din partea
profesorilor fata de elevi

Eficienta cheltuielilor
efectuate de scola

Figura 3.7. Factorii ce influenteaza perceptia elevilor si parintilor fata

de calitatea educatiei, %

Sursa: Datele din fisele de implicare Proiectul Scoala Mea, Expert Grup, 2017 [149, p. 4]
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Tendinta managerilor de a utiliza informatia si pentru comunicarea cu clientii
(85%), sau fundamentarea deciziilor (80%), indica spre un potential de dezvoltare in

acest domeniu pe viitor.

100
80
60
40
20
3
0
Total, N=109
B Stocarea informatiei, raportare = Comunicare cu clientii (parinti, elevi, etc.)
m Suport Tn procesul decizional Alta

Figura 3.8.Scopul utilizirii informatiei de catre managerii institutiilor de
invatiméant general, %
Sursa: Elaborata de autor, in baza cercetarii cantitative

Conform sondajului, managerii au indicat ci in procesul decizional utilizeaza
informatia preponderent pentru identificarea necesitatilor elevilor si parintilor (72%)
sau determinarea prioritatilor viitoare (72%). Rezultatele par a fi mai mult declarative,
reiesind din studiile realizate in randul elevilor si parintilor, care considerd ca
necesitatile lor nu sunt luate in calcul in procesul decizional. Totodata, desi managerii
ar putea utiliza informatia disponibila in "SIME” pentru determinarea numarul de
profesori necesari procesului educational, indicator de care direct depinde bugetul

scolii, totusi, aceastd informatie este utilizata doar in proportie de 52%.

100

80

60 52

40

20

3
O I
Total, N=109
® [dentificarea necesitatilor elevilor, parintilor ¥ Determinarea prioritatilor viitoare

= Planificarea financiara pentru urmatoarea perioada Determinarea numarului necesar de profesori
m Alta

Figura 3.9.Scopul utilizarii informatiilor in procesul decizional de citre
managerii institutiilor de invatiméant general, %
Sursa: Elaborata de autor, in baza cercetarii cantitative
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Tn comunicarea cu beneficiarii, managerii au afirmat ci ofera de cele mai
multe ori informatii despre institutie si oferta educationala (82%), sau prezinta
informatii despre situatia financiard a scolii (68%). Desi conform noului mix de
marketing, reusita elevilor, sau meniul alimentar ar putea constitui o informatie
importanta in atragerea clientilor, aceasta este relativ putin utilizata de catre manageri,
58% si respectiv 33% [150, p. 9].

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Institutie si oferta educationala I 82
Situatia financiara a institutiei NI 68
Orarul elevilor I - 61
Reusita elevilor HENE S 58
Frecventa elevilor . 55
Meniul elevilor IS 33

Alta & 3

m Total, N=109

Figura 3.10. Tipurile de informatii oferite de managerii institutiilor de

invatamant general clientilor
Sursa: Elaborata de autor, in baza cercetarii cantitative
Competente TI

Pe langa limitele abilitatilor de utilizare strategica a informatiei, managerii
la moment se confrunta si cu dificultati de utilizare a T1. Astfel, desi pentru cadrele
didactice au fost elaborate ”Standarde de competenta digitala” [151], care pun un accent
deosebit pe acest set de competente, pentru manageri incd nu existd o astfel de
prioritate. Planul de actiuni “e-Educatia 2020 al ”Ministerul Educatiei” din 2015, desi
este un document neaprobat inca, include capacitarea acestor competente pentru

managerii scolari, cu toate acestea, nici pana in prezent acesta nu a fost aprobat [152,
p. 4].

Capacitarea managerilor in cunostintele de marketing, utilizarea strategica
a informatiei disponibile si abilitatile TI ar putea contribui la dezvoltarea

activititii de marketing in scoli [77, p. 49].
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3.1.4. Co-crearea si Solutiile automatizate de marketing

Pentru a identifica clienti potentiali si a satisface nevoile clientilor, managerii
trebuie sa comunice cu acestia si sa asigure functionarea unui mecanism de feed-back.
Totodatd, conform noilor tendinte in domeniul marketingului, interactiunea cu
beneficiarii nu se limiteazd doar la comunicare, ci implicd si procesul intens de co-

creare a serviciilor.

O solutie recentd de asigurare a interactiunii dintre managerii scolilor si
beneficiari o reprezinta solutiile automatizate de marketing. Acestea nu Tnlocuiesc
definitiv interactiunea directd dintre scoala si beneficiari, ci mai curand sunt o optiune
de eficientizare a proceselor manuale repetate (de transmitere a mesajelor, colectare
raspunsurilor etc.). Solutiile automatizate de marketing reprezinta un instrument de
optimizare a proceselor de comunicare, astfel incat profesorii sa se poata concentra pe

crearea unor relatii interpersonale reale [153].

Desi sectorul educational din Moldova a constientizat beneficiile utilizarii
solutiilor automatizate in prestarea serviciilor [154, p. 209], acestea nu sunt utilizate si
in procesul de comunicare si co-creare. Scolile din Moldova dispun de pagini web sau
pagini pe retelele de socializare si organizeaza sedinte sau consultari publice, insa pasi
suplimentari sunt necesari pentru comunicare, co-crearea serviciilor si crearea

solutiilor automatizate.

Conform rezultatelor sondajului in randul managerilor, cele mai populare metode
de comunicare sunt canale unidirectionale de distribuire a informatiei, precum email-
urile (88%), paginile institutiilor pe retelele de socializare (70%), sau site-urile web ale
institutiilor (42%). Totodata, desi ”Standardele scolilor de circumscriptie” care fac
referire la utilizarea a cel putin unui canal de comunicare sunt respectate, aceasta nu
este relevant si pentru elementele de co-creare si interactiune cu beneficiarii din partea
scolii incluse in ”Standardele de competenta profesionald ale cadrelor manageriale din
invatamantul general”. Doar 62% si respectiv 64% dintre manageri organizeaza sedinte
sau consultarile publice care implica o interactiune directd dintre institutie si

beneficiari.
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Figura 3.11. Canale de comunicare utilizate de managerii institutiilor de
invatamant general
Sursa: Elaborata de autor, in baza cercetarii cantitative

Printre obstacole cu care se confruntd managerii institutiilor de invatamant in
implicarea parintilor Tn viata scolii sunt lipsa unei Strategii, a unui Plan operational si
necunoasterea rezultatelor acestor activitati. In acelasi timp, rezultatele cercetarilor in

randul parintilor indica faptul ca acestia isi doresc implicarea [155, p. 32]:

- in luarea deciziilor la nivelul institutiei scolare (46.5% sustin ca, desi contribuie
la fondul clasei sau al scolii, nu li s-a cerut niciodata sa se pronunte referitor la

gestionarea acestor bani);

- in discutarea problemelor existente la nivel de management al institutiei (77.0%

au indicat ¢ nu au participat la asemenea discutii, dar si-ar dori);

- in oferirea opiniilor privind organizarea unor evenimente scolare — excursii,
aniversari etc. (46.1% au mentionat ca nu li s-a cerut niciodatd pérerea in aceastd
privinta);

- in luarea deciziilor vizand activitatile extracurriculare (62.2% sustin ca nu li s-

a cerut opinia privind organizarea acestor activitati);

- in valorificarea mai multor oportunitati referitoare la activitatile de voluntariat
prin desfasurarea unor actiuni sportive, sociale, culturale (52.1% au relevat cé niciodata

nu au fost implicati in astfel de activitati).

Totodata, directorii trebuie sd tind cont de faptul ca, sedintele nu sunt
considerate tocmai cele mai potrivite metode de comunicare si co-creare [77, pp.

22-24]. Un element de fortificarea a componentei de co-creare si implicarea
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beneficiarilor in procesul decizional de formare a serviciilor educationale ar putea
constitui ”Consiliile de administratie”, care conform ”Codul Educatiei”, articolului 49
punctul 1 (a), trebuie sa activeze la nivel de institutie” cu rol de decizie in domeniul
administrativ. Acestea trebuie sa fie formare din: director, un director adjunct, un
reprezentant delegat de administratia publicd din unitatea administrativ-teritoriala de
nivelul inti in care se afla institutia, trei reprezentanti ai parintilor, delegati de adunarea
generald a parintilor, doi reprezentanti ai cadrelor didactice, delegati de consiliul
profesoral, si un reprezentant al elevilor, delegat de consiliul elevilor din institutie.
Acestea la moment sunt create Tntr-un numar mic de institutii, iar functionale sunt intr-

un numar si mai limitat de scoli.

Dezvoltarea unor noi forme de co-creare, precum focus grupurile,
parteneriatele sau evenimente similare activititilor de socializare precum
ntalnirile cu absolventii” ar putea aduce o contributie mai mare stabilirii unor relatii
de lunga durata cu beneficiarii actuali si potentiali. Blogurile si mesajele de comunicare,
trebuie sd devina practicd permanenta pentru a transmite valorile beneficiarilor curenti
si a atrage beneficiari potentiali. Pentru a eficientiza procesul de comunicare si co-
creare, unele aspecte ar putea fi sustinute de aplicatii Tl, care ar elimina eforturile

suplimentare.

Evenimente de

socializare

Sistemul de comunicare cu elevii

Proces de
aplicare

Elevi
potentiali

Absolventi

Canale social media

Formarea

Admitere . .
grupurilor de elevi

Figura 3.12. Dezvoltarea sistemelor automatizate in institutiile de
invatamant general
Sursa: Elaborata de autor
Trecerea la solutii automatizate de marketing ar trebui sa fie etapizata.

Astfel, la o prima etapa, institutiile ar trebui sa se focuseze pe crearea paginilor

institutiilor, acestea sunt disponibile la moment doar in proportie de putin peste 40%.
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Totodata, pentru a atrage vizitatori paginile trebuie sa includa informatii interesante
pentru acestia. Primele informatii care doresc a fi accesate online de catre parinti sunt
ratingurile scolilor [138, p. 12], utilizarea acestui tip de informatii ar putea atrage mai
multi vizitatori. Ulterior, scolile trebuie sa integreze pe paginile web mecanisme de
comunicare cu vizitatorii site-ului. Integrarea mecanismelor de feed-back in paginile
web sau alte suporturi informationale ar fi un prim pas in imbunatatirea comunicarii.
La o a treia etapa, in paralel cu alte functionalitati, ar trebui sa se creeze solutiile
automatizate (de trimitere a mesajelor, profilare a vizitatorilor etc.) care le-ar permite

managerilor sa gestioneze schimbul de informatii.

3.2. Modele de crestere a calit:itii educatiei prin sporirea suportului

informational in procesul decizional de marketing

Pentru aplicarea corectad si la capacitate maxima a marketingului
educational in scoli, sistemul educational trebuie sa dispuna de toate elementele
procesului decizional de marketing. Astfel, elementele precum disponibilitatea
SIMk, a solutiilor automatizate de marketing sau mecanismelor de interactiune cu
beneficiarii, a informatiilor privind procesele de marketing si un decident de marketing
cu competentele necesare de luare a deciziilor de marketing sunt absolut necesare

pentru dezvoltarea marketingului educational in scoli.

Totodata, dezvoltarea marketingului in scoli trebuie si se faca prin
concentrare asupra calititii serviciului si integrarea functiilor de marketing cu
cele decizionale. Obiectivele de marketing educational coincid cu cele ale domeniului
educatiei, si anume de formare a resurselor umane in scopul dezvoltarii personale si
profesionale la o capacitate maxima. Aplicarea marketingului presupune si utilizarea
resurselor intr-un mod eficient. Acesta presupune activitiati complementare celor
didactice si manageriale, si nu actiuni paralele. Desi managerii in proportie de 94%, si
respectiv. 93% s-au declarat satisfacuti sau foarte satisfacuti de disponibilitatea
informatiei pentru procesul decizional si cel de comunicare, totusi 92% si respectiv
93% dintre manageri au afirmat cd ar dori si considerd Intr-o oarecare masurd sau
absolut necesar existenta unui “Sistem Informational Integrat” care sd le asigure
suportul informational necesar in realizarea obiectivelor strategice. Citat din
comentariile profesorilor la initiativa de creare a unui registru de rapoarte pentru

institutii: ”Si foate acestea sub sloganul "reducem numarul de rapoarte/ hdartii in scoli"!
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Cat timp o sa introducem date identice in diferite baze de date? Vezi: 1-edu/SGL-1,
SIME, SAPD, SIPAS...” [135]

100% 100%
28 23
80% 80%
60 60
60% 60%
40% 65 71 40%
20% 20% 33 5
1 ! 2
0% 2y 152 0% 3 8
Comunicare Proces decizional Necesar Dorit
. o Complet de acord Intr-o oarecare masura da
Foarte nesatisfacator Nes:at‘lvsfflcator Nici, nici Intr-o oarecare masura nu
Nici, nici Satisfacator

Foarte satisfacator Deloc

Figura 3.13. Aprecierea disponibilitatii datelor si necesitatii unui SI

integrat de catre managerii institutiilor de invatamant general, %
Sursa: Elaborata de autor, in baza cercetarii cantitative

Complexitatea si caracterul multifunctional al activititii de marketing,
precum si multiplele posibilititi ale tehnologiilor informationale moderne permit
dezvoltarea TI de marketing in directia integrarii. Integrarea este tendinta relativ
noud de dezvoltare a SIMk. Din punct de vedere al TI, integrarea poate fi luata in

considerare in trei directii principale [156, pp. 19-21]:
- Integrarea in SIMk a datelor care vin din diferite surse;

- Integrarea tehnologiilor. Oricare sistem informational operativ sau analitic
poate fi plasat pe platforme diferite, ceea ce duce la incompatibilitate Tn comunicarea

dintre acestea si devine un impediment in analiza datelor;

- Integrarea In Web si Internet, este o tendinta relativ noud, care prin oferirea
accesului la reteaua globala de Internet, largeste spectrul de informatii si functionalitati

ale sistemului.

Disponibilitatea SI integrate ar aduce beneficii semnificative institutiei si ar
contribui la dezvoltarea si aplicarea marketingului in scoli. Anume aceste solutii
informationale ofera posibilitatea de micsorare a costurilor administrative si scurtarea
procesului de luare a deciziilor de zeci de ori [157, p. 12]. Totodata, integrarea Sl ar

oferi un set de date unice, fapt ce ar reduce nesiguranta in utilizarea unor informatii din
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cauza discordantei. Un raport al "MECC” de evaluarea capacitatii statistice si a
fluxurilor de informatii din cadrul Proiectului ”Fortificarea capacitatilor — SIME” [138,
p. 12] face referire la situatia curentd in care la moment existd mai multe surse de date
pentru aceiasi indicatori, iar modul diferit de calculare, perioada de raportare, sau lipsa
mecanismelor de asigurare a calitatii introducerii datelor, face ca informatiile sa difere
de la o sursda la alta, fapt ce creste neincrederea in veridicitatea informatiilor si

nesiguranta utilizarii unei sau altei surse n procesul decizional.

Crearea ”Sistemului Informational Integrat” ar putea fi o solutie fiabila
pentru satisfacerea necesitatilor scolilor si altor actori interesati si evitarea
dificultatilor sus-mentionate. Integrarea SI disponibile si suplinirea acestora cu
functionalitatile necesare activitatii de marketing: oferirea rapoartelor, furnizarea
optiunilor de decizie, suport in comunicare, dar si in prestarea e-serviciilor, ar contribui
semnificativ la dezvoltarea marketingului educational. Structura Sistemului

Informational Integrat” ar putea fi urmatoarea:

e N
Sisteme informationale Sisteme informationale
interne externe
\ Y,

[ . L)
Sistemul de suport al Prelucrare si analizd a
deciziilor de marketing datelor
Banca de J
~
q date
Solutii automatizate Extragere a rapoartelor
- J

Platforme de prestare a
serviciilor online

Figura 3.14. Structura ” Sistemului Informational Integrat”

Sursa: Elaborata de autor
Dupa cum se poate observa, ”Sistemul Informational Integrat” este format
din sistemele interne si externe ale institutiilor, care au un schimb cu banca de

date. Totodata, in paralel acesta dispune de functionalitati precum:
- Sistemul de suport al deciziilor de marketing;

- Solutii automatizate;
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- Prelucrarea si analiza datelor;
- Extragerea rapoartelor; si
- Platforme de prestare a serviciilor online

Estimarea impactului unui astfel de sistem disponibil scolilor, similar
”SIME”, arati o crestere prognozata a rezultatelor elevilor la examenele de
gimnaziu, pentru anul 2019 de la 7.24 la 7. 88, iar mediei la BAC de la 7.25 la 8.85.
Astfel, asumand ca sporirea accesului la informatie la nivel de institutie va avea un
impact similar celui national si aplicind metoda de simulare se poate prognoza evolutia
rezultatelor la examenele de gimnaziu si BAC. Urmand tendintele curente de crestere,
prognoza evolutiei rezultatelor la examenele de gimnaziu si BAC arata pentru urmatorii
ani o sporire a mediilor la acesti indicatori. Sporirea accesului la informatii la nivel de

institutie ar putea contribui la o crestere mai rapida a rezultatelor elevilor.

Spre exemplu un SIMk la nivel de institutie genereaza date in baza carora se pot
lua decizii privind: necesitatea de formare a profesorilor, numarul potrivit de copii in
clasa, stabilirea orarului lectiilor, sustinerea elevilor cu activitati extra-curriculare
pentru formarea anumitor competente, etc. Acestea la randul lor stimuleaza sporirea

performantelor academice ale elevilor.
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educational Personal Physical facilities parinti-profesori
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scolara pe profesori «Laboratoare ntalnirilor
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Figura 3.15. Exemple de informatie de marketing colectata in scolii care ar

putea sustine deciziile de marketing
Sursa: Elaborata de autor

In conditiile curente, media elevilor la examenele din gimnaziu ar trebui sa

creasca de la 7.09 in 2016, la 7.24 pana in 2019 (Figura 3.16), reflectand tendinta
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actuala. Astfel, pentru a estima impactul sporirii accesului la informatie la nivel de scoli
asupra rezultatelor elevilor la examenele de gimnaziu a fost aplicata formula de
prognoza din Excel, insa ajustand rezultatul din primul an estimat (2017) cu coeficientul
(0.100) si constanta (6.985) a functiei de regresie (Anexa 11) aplicata anterior pentru

estimarea impactului la nivel national (metodologie Anexa 14).

Dupa cum se poate observa, rezultatele elevilor, prin sporirea accesului la
informatie la nivel de institutie si eficientizarea utilizarii acesteia in procesul decizional
de marketing ar putea creste catre 2019 media elevilor la examenele din gimnaziu pana
la 7.88, ceea ce ar insemna cu 0.64 puncte mai mult comparativ cu mentinerea situatiei

curente.
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7.16 7.20 7.24
6.00

4.00

2.00 Date prognozate

0.00 : :
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
— = Status quo Eforturi integrare SI

Figura 3.16. Prognoza rezultate gimnaziu, model integrare informationala
Sursa: Elaborata de autor

in invitimantul liceal, rezultatele prognozate prin aplicarea modelului
arata catre 2019 o crestere a mediei cu 2.0 puncte mai mult, decat doar prin
continuarea eforturilor curente. Aplicand aceleasi principii, se poate estima ca in
2019, rezultatele la BAC, prin mentinerea eforturilor curente, sd ajungd la media de
7.25. Sporirea accesului la informatie la nivel de institutie si utilizarea eficientda a
acesteia, ajustate in primul an de estimari cu coeficientul - 0.440 si constanta - 5.907

(Anexa 13) a functiei de regresie aplicatd anterior pentru a determina impactul

medie la BAC de 9.27.

104



10.00 T
8.00 +
—7.25
. 5.6 5——6.80— .03
6.005 g]——0.29—9% 20— °
4.00 +
2.00 +
I Date prognozate
0.00 . .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
— =—Status quo — =—Eforturi integrare Sl

Figura 3.17. Prognoza rezultate BAC, model integrare informationala

Sursa: Elaborata de autor

Stimuldnd implicarea parintilor si altor pirti interesate in activitatea
institutiei, acestia pot spori calitatea studiilor si prin urmare si rezultatele elevilor.
Astfel, considerand coeficientul regresiei influentei aplicarii in institutii a
instrumentelor de implicare in cadrul proiectului ”Scoala Mea”, poate fi apreciata o
crestere a rezultatelor elevilor la examenele gimnaziale. Din lipsa corelatiei, aceste
estimari nu pot fi calculate si pentru rezultatele la BAC, insa prognozele de impact
pentru rezultatele elevilor la examenele din gimnaziu sunt deja un argument

convingator pentru aplicarea eforturilor de co-creare.

10.00 +
8.00 + /5-23 818005
6.99— 7.04 7.14 7.09 7.16 7.20 7.24
6.00 +
4.00 +
2.00 +
Date prognozate
0.00 : :
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
— =Status quo — =—Eforturi integrare SI — =—Eforturi suplimentare de co-creare

Figura 3.18. Prognoza rezultate gimnaziu, model inclusiv co-creare
Sursa: Elaborata de autor

Calculele de mai jos releva ca doar aplicarea unor strategii aditionale de

sporire a calitatii educatiei v-a permite transformarea alocarilor bugetare din
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cheltuieli in investitii. Conform ”lInstitutului de Politici Publice”, un sistem
educational este eficient doar atunci cand cresterea resurselor financiare alocate este
urmatd de imbunatatirea rezultatelor invatarii [158, p. 51]. Considerand raportul dintre
alocdrile bugetare anuale per elev si notele medii la examene prezentate mai sus (de
facto si estimate), putem constata cd la moment, desi rezultatele Invatarii au o tendinta
generala de crestere de la an la an, raportate la cheltuieli, aflate la fel in crestere, acestea
incd nu reprezinta investitii comparativ cu anul 2013, nici daca sunt ajustate la inflatie.
Astfel, pentru liceu, doar dupa aplicarea eforturilor de integrare a SI se poate genera
valoarea addugata a alocarilor bugetare raportate la rezultatele invatarii, pe cand in
gimnaziu, sunt necesare eforturi conjugate de integrare a SI si co-Creare a serviciilor
pentru un astfel de rezultat.

Tabelul 3.1. Modelare raport cheltuieli per elev/rezultatele invatarii (de

facto 2013-2016, estimate 2017-2019), MDL/punct (scala de la 1-10 a sistemului de
evaluare din R. Moldova)

An 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cheltuieli per elev, MDL 9544 11437 12556 10348 12737 13662 14157

Inflatie, % 5089 9.676 6.359 6.57 3.045 5.00*

2 Status quo 1366 1542 1589 1367 1662 1839 1857
g Eforturi integrare Sl 1549 1720 1708
(» Eforturi suplimentare de co-creare 1446 1620 1580
3 Status quo 1616 1819 | 1996 1562 1868 1943 | 1953
'5 Eforturi integrare Sl 1497 1590 1528

Nota: prognozata de "Banca Nationald a Moldovei” [159]
Sursa: Elaborata de autor in baza [102], [160], [161]

Pentru activitatile de co-creare este necesara o abordare ciclicd care ar
trebui sa urmeze etapele descrise in Figura 3.19. Astfel, in baza chestionarelor care
ar putea fi aplicate la sedinte, consultarile publice, sau focus grupurilor (FG) institutia
ar putea receptiona idei de colaboriri sau identifica probleme majore. Tn baza
rezultatelor agregate, Consiliul de Administrare al Scolii ar putea aproba ideile sau
problemele identificate si sustinute de un numar mai mare de persoane. Ulterior, prin
intermediul FG ar putea fi co-create solutii inovationale. La o ultima etapa, prin
colaborare, solutiile la problemele sau ideile identificate ar putea fi implementate in

comun.

Un exemplu de co-creare ar putea constitui orele optionale care institutia la

propria decizie poate sa le elaboreze si implementeze. Astfel, prin consultarea opiniei
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publice, scolile ar putea determina una sau doud ore pe sdptdmand dedicata orelor
predate de parinti. Ulterior, fiecare dintre acestia ar putea veni si povesti despre propria

profesie, astfel, oferind copiilor cunostinte despre optiunile profesionale pentru viitor.

A
S
.S
2 E Co-design prin Colaborare prin
T o
5SS focus grupuri proiecte comune
i o
s g
[ &) ©
Q
[<B]
(%]
w - -
'g 0 Agreare ideilor Generare de idei
X % Z | prin Consiliul de prin chestionare,
< 23 Administrare a FG (exemple pot fi
8 R= scolii accesate [142])
3
Fix Deschis

Axa de contributie

Figura 3.19. Elemente de co-creare

Sursa: Elaborat de autor in baza [19]

Totodata, in aplicarea marketingului educational managerii trebuie sa tina
cont de obiectivele strategice ale institutiei pe termen lung, si anume satisfacerea
nevoilor reale ale beneficiarilor prin oferirea unor servicii de calitate, co-create.
In acest scop, scolile din Moldova trebuie si aplice marketingul educational modern si
sa evite forma “traditionala” a acestuia, perceputa prin prisma unica de promovare [84,
p. 53]. Diferenta dintre aceste doud notiuni este in accentele pe diferite componente ale
procesului, cat si orientarea temporala. Astfel, daca marketingul "traditional” are drept
scop oferirea unor servicii de calitate care sa satisfaca nevoile parintilor si elevilor pe
termen scurt, marketingul educationale modern pune un accent deosebit pe co-crearea
serviciilor prin satisfacerea nevoilor parintilor, elevilor si societdtii in ansamblu pe

termen lung.

3.3. Concluzii la Capitolul 3

Efectul actualelor reforme directionate de la nivel central, la cel local in vederea
sporirii calitatii educatiei, ar putea fi suplinit cu eforturile de dezvoltare si aplicare a

marketingului educational in scoli. Managerii institutiilor de invatamant general din
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Moldova sunt la etapa constientizarii necesitatii aplicarii conceptului de marketing. Cu
toate acestea, lipsa cunostintelor si instrumentelor de marketing, precum si suportului
informational 1n procesul decizional sunt limitele generale cu care acestia se confrunta.
Aplicarea marketingului educational in scoli nu mai este doar un trend, ci o necesitate
determinatd de contextul demografic, migrational, exigentele parintilor, dar si cerintele
pietei muncii. Dezvoltarea marketingului educational la nivel de scoli se poate realiza
prin completarea elementelor procesului decizional de marketing initiate la nivel

national.

O analiza a suportului informational pentru procesele decizionale de marketing,
releva ca manageri institutiilor pot apela la mai multe surse informationale pentru
analiza proceselor mediului de marketing. Organizarea informatiei de marketing intr-
un SIMK poate sprijini manageri in luarea deciziilor prin furnizarea datelor, conectarea

interna si integrarea operationala dintre departamente.

SIMk in scolile din Moldova este dezvoltat diferit atat de la o institutie la alta, cat
si pe parti componente. La moment, scolile dispun de un ”Sistem Intern de Raportare”
bine conturat, partial sunt dezvoltate “Sistemul Informatiilor de Marketing” si
”Sistemul de cercetare de marketing”, insa lipseste In totalitate Sistemul de suport al
deciziilor de marketing” necesar pentru dezvoltarea unui SIMK fiabil. Totodata, scolile
incd utilizeaza extensiv rapoartele pe hartie, sau iau decizii fara un suport informational
fiabil. Studiile in domeniul au demonstrat o puternicd corelatic pozitiva dintre
disponibilitatea informatiei in format digital (sustinuta de tehnologii hard si soft) si
deciziile corecte. Conform unor estimari, in Republica Moldova, nivelul de digitalizare
a informatiei Tn educatie este de 40-50%, aceasta pondere fiind si mai micd pana in
2012. Digitalizarea informatiei ar putea constitui o solutie pentru evitarea dublarii
rapoartelor, coordonarii informatiilor, reducerii timpului de accesare, volumului de
munca, dar si luarea unor decizii fiabile pentru satisfacerea nevoilor elevilor, parintilor,

profesorilor si altor categorii de beneficiari.

Managerii scolilor din Moldova cunosc notiunea de marketing si sunt de acord cu
necesitatea acestuia, Insa putini cunosc mai multe informatii specifice. Totodata, acestia
nu percep rolul informatiei si nici nu au competente de utilizare strategica a informatiei

sau digitale pentru prelucrarea acesteia.
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Desi scolile din Moldova dispun de pagini web sau pagini pe retelele de
socializare si organizeaza sedinte sau consultari publice, pasi suplimentari sunt necesari
pentru comunicare, co-crearea serviciilor si crearea solutiilor automatizate. Trecerea la
solutii automatizate de marketing ar trebui sd fie etapizata, cu focusarea initiala pe
crearea paginilor web, cu plasarea unor informatii interesante precum clasamentul
institutiilor etc., ulterior crearea mecanismelor de feed-back si in cele din urma

integrarea solutiilor automatizate de trimitere a mesajelor, profilare a vizitatorilor etc.

Dezvoltarea SIMk si actiunile de marketing trebuie sa fie integrate cu celelalte
activitati ale scolii. Astfel, pentru sporirea accesului la informatii la nivel de scoli, dar
si eficientizarea proceselor, o solutie de imbunatatire a calitatii prin aplicarea
marketingului educational o constituie crearea Sistemului Informational Integrat.
Acesta ar contribui la sporirea accesului la informatii de marketing pentru managerii
scolilor, care prin decizii mai bune ar imbunatati mai rapid calitatea serviciilor
educationale. Totodata, implicarea partilor interesate in procesul decizional si co-
crearea serviciilor educationale ar contribui si mai mult in procesul de imbunatatire a
calitatii educatiei. Doar aplicarea unor strategii aditionale de sporire a calitatii educatiei

V-a permite transformarea alocarilor bugetare din cheltuieli In investitii.

109



CONCLUZII S RECOMANDARI

Reiesind din scopul cercetarii de a determinarea rolului si a impactului suportului
informational n luarea deciziilor in marketingul educational din Republica Moldova,

pot fi evidentiate urmatoarele concluzii:

1. La momentul actual marketingul trece prin mai multe schimbari si
completari. Tendintele noi in domeniul marketingului sunt influentate de aparitia si
extinderea implementarii tehnologiilor informationale si sporirea accesului la

informatii [6].

2. Marketingul modern nu mai este vazut drept un instrument de transfer al
bunurilor sau serviciilor de la producator la consumator, ci o artd de co-creare a

bunurilor si serviciilor care au valoare pentru clienti si societate [150].

3. Marketingul a aparut in sectorul educational de curdnd, ca o derivatd a
marketingului In domeniul sanatatii, fiind mentionat pentru prima datad la nivelul

invatamantului superior [21].

4. Marketingul educational modern este considerat catalizatorul de baza al
trecerii de la abordarea oferim ce avem”, la “oferim ce este nevoie” in prestarea

serviciilor educationale.

5. Cea mai mare barierd in dezvoltarea marketingului educational o constituie
lipsa cunostintelor de marketing in randul angajatilor, a informatiei de marketing, a
competentelor digitale si a canalelor de comunicare cu beneficiarii, care ar permite

schimbul reciproc de informatii [87].

6. Procesul de luare a deciziilor de marketing implicd patru elemente
importante: procesele de marketing, decidentul de marketing, SIMk integrat in
sistemele informationale ale organizatiei si co-crearea serviciilor, iar informatia in
baza carora se iau deciziile este in centrul acestora. Totodata, datorita tehnologiilor si
procesul de co-creare a serviciilor poate fi realizat partial sau integral cu suportul

solutiilor automatizate de marketing [89], [150].

7. Dezvoltarea marketingului educational in Republica Moldova coincide cu
schimbatrile sistemice care s-au produs in educatie, impulsionate de declinul demografic

si calitatea scazuta a serviciilor educationale [27], [162].
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8. Desi mentiuni despre marketingul educational nu se regdsesc atat de evident
in versiunea finala a “Strategiei Educatie 2020, totusi, printr-un sir de decizii, in
sistemul educational au fost introduse aspecte privind Sporirea accesului la informatii
si utilizarea acesteia In procesul decizional, precum si de implicare a cetdtenilor in
procesul de co-creare a serviciilor educationale, ceea ce a contribuit la dezvoltarea

acestuia [150].

9. Realizarea majora de sporire a accesului la informatie in sectorul educational
din Moldova la nivel de invatamant general, poate fi considerata implementarea
”SIME”. Datorita acestuia, incepand cu 2014, "MECC” a putut sa ia un sir de decizii
pentru imbunatatirea sistemului educational care s-a pliat pe componentele mixului de
marketing, precum: pretul, plasamentul, personalul, phisycal facilities (infrastructura)
etc. [89]

10. Tn domeniul co-crerii serviciilor, cel mai mare impact I-a avut proiectul
”Scoala Mea”, care a implementat activitati si a aplicat instrumente de responsabilizare
si participare a actorilor implicati in invatamantul general prin intermediul audierilor

publice, fiselor de implicare, chestionarii, discutiilor in grup, etc. [89]

11. Eforturile la nivel national de co-creare a serviciilor educationale si Sporire a
accesului la informatii pentru comunicare si procesul decizional au contribuit la
aplicarea marketingului educational, care a condus la cresterea calitatii serviciilor

educationale masurata prin rezultatele elevilor la examenele de gimnaziu si BAC [116].

12. Aplicarea marketingului educational in scoli ar putea contribui la o crestere
mai rapidd a calitatii educatiei. Totodata, acesta nu mai este doar un trend, ci o
necesitate determinata de contextul demografic si migrational, exigentele parintilor, dar

si cerintele pietei muncii [116].

13. Initiativele la nivel central de sporire a accesului la informatii si co-Creare a
serviciilor educationale formeaza o baza pentru dezvoltarea marketingului in scoli, insa
eforturi suplimentare de stimulare a acestuia sunt necesare. Dezvoltarea marketingului
educational la nivel de scoli se poate realiza prin completarea elementelor procesului
decizional de marketing initiate la nivel national. Astfel, este nevoie de dezvoltarea
SIMK si integrarea acestuia cu alte sisteme informationale, capacitarea decidentului de
marketing (directorului scolii) si intensificarea eforturilor de co-creare a serviciilor

educationale 1n paralel cu dezvoltarea solutiilor automatizate de marketing [150].
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14.Doar aplicarea unor strategii aditionale de sporire a calitatii educatiei v-a

permite transformarea alocarilor bugetare din cheltuieli in investitii.

In baza rezultatul cercetirilor efectuate si concluziilor, pot fi formulate

urmatoarele recomandari:

1. Digitalizarea informatiei despre mediul intern si extern al scolii pentru
sporirea accesului la aceasta si cresterea nivelului de utilizare in procesul de comunicare
si luare a deciziilor de marketing. Tn acest sens scolile ar putea crea programe pentru
stocarea si analiza informatiei, utiliza programe cu acces deschis, sau achizitiona solutii
tehnologice individuale, in functie de preferinte si disponibilitatea resurselor financiare.

2. Crearea in institutii a unui SIMK integrat cu toate componentele sale si
integrarea acestuia cu alte sisteme informationale disponibile. Astfel, scolile trebuie sa
dezvolte componentele lipsa ale SIMk: ”Sistemul Intern de Raportare”, ”Sistemul
Inteligent de Marketing”, ”Sistemul de Cercetari de Marketing” si ”Sistemul de Suport
al Deciziilor de Marketing”. Totodata, in scopul sporirii accesului la informatie si
eficientei utilizarii acesteia, SIMk trebuie sd fie integrat cu alte sisteme informationale
disponibile. In acest proces scolile au doui optiuni, s dezvolte sistemele informationale
pe parti componente si ulterior sa le integreze, sau sd creeze un sistem informational
integrat. In procesul de creare a sistemelor informationale este importanta respectarea
standardelor nationale privind tehnologiile utilizate. Acestea permit ulterior o integrare
mai usoara a sistemelor informationale noi cu cele existente.

3. Actiunile de mai sus trebuie sustinute cu 0 instruire a managerilor
institutiilor si personalului administrativ:

e in domeniul marketingului general si marketingului educational in special,
pentru a cunoaste si aplica tehnici si strategii de marketing in activitatea lor;

e indomeniul co-credrii serviciilor educationale pentru a stapani tehnici de lucru
cu actorii cheie,

e in domeniul tehnicilor de analizd a informatiei, pentru a intelege si utiliza
informatia Tn comunicarea cu beneficiarii si fundamentarea deciziilor, cu scopul
imbunatatirii calitatii serviciilor educationale si gradului de satisfactie al beneficiarilor.

e in domeniul TI, pentru a cunoaste si utiliza solutii tehnologice de comunicare
si analiza a datelor pentru fundamentarea deciziilor.

Aceste instruiri pot fi integrate Tn programele de formare initiala si continud a

managerilor scolari. Totodata, managerii pot avea programe de schimb si mentorat in
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cadrul institutiei sau iIntre institutii, din acelasi raion, sau intre raioane, pentru a
contribui la schimbari mai rapide.

4. Fortificarea eforturilor de sporire a accesului la informatie si utilizare a
informatiei in procesul decizional si de comunicare pentru co-crearea serviciilor
educationale. Managerii scolilor pot implica profesorii, parintii, copiii, autoritatile
publice locale, firmele, in procesul decizional al scolii, astfel sporind eforturile de
solutionare a problemelor cu care se confruntd. Totodata, prin implicare nemijlocita a
acestora in procesul educational se poate spori calitatea serviciilor si gradul de
satisfactie al beneficiarilor.

5. Pentru eficientizarea procesului de comunicare si co-creare a serviciilor
educationale este nevoie de dezvoltarea treptatd a solutiilor automatizate de
marketing. Prin intermediul marketingului educational, scolile isi eficientizeaza
serviciile, obtin avantaje competitive, contribuie la sporirea performantei academice a
elevilor, sporesc sansele de a atrage mai multi beneficiari, de a avea o comunicare mai
eficientd cu beneficiarii existenti si a implica fostii beneficiari in promovarea institutiei.

Dezvoltarea integralid a componentelor procesului decizional de marketing,
va spori accesul si utilizarea informatiei in deciziile de marketing, contribuind la
imbunatitirea serviciilor educationale si in consecintd, sporirea performantei

elevilor care reprezinta capitalul uman al tarii.
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Anexa 1.

ANEXE

Tabel A.1: Evolutia gandirii si practicii de marketing

Perioada

Subiecte
dominante de
analiza

Metafore
predominante

Declansatori

Evolutia gandirii si practicii de marketing

1936-
1945

1946-
1955

1956-
1965

1966-
1975

1976-
1985

1986-
1995

1996-
2004

2005-
2012

2013-
prezent

Relevarea
principiior si
conceptelor de
marketing

Imbunatatirea
functiilor de
marketing si a
productivitatii
sistemului

Evaluarea
impactului
mixului de piata

Descoperirea
cumparatorilor
si a proceselor
organizationale

Definirea
pietelor/
strategiei de
marketing

Identificarea
pietelor/
necunoscutelor
de marketing
Studii privind
profitabilitatea
clientilor si
eforturilor de
alocare a
resurselor

Responsabilitate
de marketing
concentrarea pe
client

Marketingul la
baza si influenta
noilor canale
media

Marketing ca
economie
aplicata

Marketingul ca
activitate
manageriala

Marketingul ca
stiinta cantitativa

Marketingul ca
stiinta
comportamentala

Marketingul ca
stiintd a decizie

Marketingul ca
stiinta
integrativa

Marketingul ca o
resursa rara

Marketingul ca o
investitie

Marketingul ca
parte integrald a
organizatiei

e intelegerea principiilor de marketing prin studii de caz
o Necesitatea de a intelege legislatia guvernamentala si

reglementarile comerciale

e Subiecte de cercetare marketing si implicatii pentru

practica de marketing

e Responsabilitatea functiilor de marketing si a
productivitatii sistemului fata de teoria si stiinta de

marketing

¢ Concentrarea pe cresterea disciplinei de marketing

e Identificarea functiilor de marketing si decizia privind

definirea marketingului

e Focus pe dezvoltarea teoriei de marketing
o Tranzitia la studii analitice

o Interesul in controlul calitatii statistice

o Necesitatea stabilirii unor agende clare pentru

disciplina de marketing

e Articole care evidentiaza directiile pentru cercetari

ulterioare
o Concentrarea pe practica de marketing prin

intermediul sectiunii "Marketingului aplicat” al Revistei

de Marketing

e Reorienta la un ,,jurnal profesional stiintific®, prin

schimbarea politicii editoriale

e Accent pe dezvoltarea teoriei si intelegerea structurii

pietei

o Perspective privind utilizarea tehnicilor cantitative Tn

marketing
o Utilizarea tehnicilor empirice sofisticate

e Aparitia cadrelor conceptuale ale fenomenelor de

marketing
o Utilizarea cunostintelor interdisciplinare

o Dezvoltarea tehnologiei de baze de date

o Abilitatea de a captura date individuale ale clientilor

o Analize efectuate la nivel individual

¢ Progrese tehnologice

e Cunostinte mai profunde despre clienti pentru a ajuta

initiativele de marketing

e Activitati de investitii de marketing orientate la nivel

de client

e Modificari ale modelelor de utilizare a resurselor

media

o Concentrarea pe eficienta si eficacitatea de marketing

e Valoarea firmei generata de implicarea partilor

interesate

Sursa: Evolutia marketingului ca disciplina [7, p. 2]
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Anexa 2.

Evolutia si componentele de baza ale sistemului informational

de management al marketingului

Tabel A.2: Evolutia si componentele de baza ale sistemului informational de

management al marketingului

Autor (i) | Componente | Destinatia subsistemelor
Sisteme informationale manageriale de marketing
CoxD. F,, Sisteme suport Colectarea datelor
Good R.E. Sisteme operationale Analiza, planificare, control (intern)
Uhl K.P. Sistemul curent de alertare Colectarea datelor, control
Sistemul informational Analiza, luarea deciziilor
Sistemul informational incidental Analiza
Graf F. Sistemul de pastrare si recuperare a Colectarea datelor
datelor
Sistemul de monitorizare Control
Sistemul analitic de informare Analizd
Kotler Ph. Sistemul informational intern Control (intern)
Sistemul de inteligenta marketing Analiza, control (extern)
Sistemul cercetarilor de marketing Analiza
Sistemul de suport de decizii de Analiza, luarea deciziilor
marketing
Piercy P., Sistemul de analiza a productivitatii Analiza, control (intern)
Evans M. marketingului
Sistemul de inteligentd marketing Analiza, control (extern)
Sistemul cercetarilor de marketing Analiza
Sistemul referitor la activitatea de Analizi, luarea deciziilor
marketing si a pietei
Proctor R.A. Sistemul de planificare Analiza, planificare
Sistemul de control Control
Sistemul cercetarilor de marketing Analiza
Sistemul de monitorizare Control (extern)
Sisodia R.S. Modele Statistice Analizi, luarea deciziilor
Modele de optimizare Analizi, luarea deciziilor
Sistem expert Luarea deciziilor
Agregarea datelor Analiza, control
Li E., McLeod Sistemul intrarilor: procesarea datelor, Colectarea datelor, analiza, control
R. Jr., Rogers cercetari de marketing, inteligenta,
J.C. marketing
Sistemul iesirilor: produs, pret, Analiza, luarea deciziilor, planificare
distributie, comunicare-promovare
Sistemul informational operational de marketing
Moriarty, Sistemul de analiza a productivitatii Colectarea datelor, implementare
Swarts fortei de vanzare

Sistemul de analiza a mailingului si
realizarilor

Colectarea datelor, implementare

Sistemul de analiza a telemarketingului

Colectarea datelor, implementare

Sistemul de analiza a vanzarilor si al
managementului marketingului

Analiza, control

Sursa: Marketing Educational - Sistemul Informational de Marketing [162, p. 68]
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Anexa 3. Procesul cercetarii de marketing

N

* DEFINIREA PROBLEMEI SI OBIECTIVELOR DE
CERCETARE

* ELABORAREA PLANULUI DE CERCETARE PENTRU
COLECTAREA INFORMATIEI

* COLECTAREA INFORMATIEI:
* Primare
» Secundare

* ANALIZA DATELOR

* PREZENTAREA REZULTATELOR

* LUAREA DECIZIEI

€C€C€CCECL

Figura A.3. Procesul cercetarii de marketing

Sursa: Rolul tehnologiei sistemului informational de marketing in procesul

decizional, Studiu de caz: Sectorul bancar din Fasia Gaza [40, p. 41]
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Anexa 4.

Moldova'09
Islanda
Danemarca
Moldova'l5
Suedia
Finlanda
Belgia
Portugalia
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Slovenia
Letonia
Malta

Cipru
Estonia
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Olanda
Lituania
Polonia
Marea Britanie
Luxemburg
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Republica Ceha
Norvegia
Austria

EU 28
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Figura A.4. Cheltuielile guvernamentale pentru educatie in Moldova (2009,
2015), UE (2014) si tarile membre ale OCDE (2014)

Sursa: Moldova: Examinarea cheltuielilor publice din sectorul educatiei.

Probleme selectate [79, p. 20].
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Anexa 5. Aspectul general al formulei de finantare per ele

v si

particularitatile aplicarii la diferite etape ale procesului bugetar

Sectiunea 1
Determinarea relatiilor dintre bugetul de stat si bugetele unitatilor

administrativ-teritoriale de nivelul al doilea

6. Pentru stabilirea relatiilor dintre bugetul de stat si bugetele unitatilor administrativ-

teritoriale in implementarea metodologiei:

1) Ministerul Finantelor estimeaza, in modul stabilit, plafonul de cheltuieli si 1l

comunicd Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

2) in baza plafonului de cheltuieli, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii calculeaza

transferurile categoriale de la bugetul de stat la bugetele unitatilor administrativ-

teritoriale de nivelul al doilea pentru finantarea institutiilor de Tnvatamint;

3) suma transferurilor categoriale pentru unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al

doilea se calculeaza cu aplicarea urmatoarei formule:
(1)C=AxXN+BxS,

unde:

C — suma transferurilor categoriale pentru toate institutiile de invatdmint din unitatea

administrativ-teritoriala;

A — normativul valoric pentru un ,,elev ponderat”;

N — numarul de ,,elevi ponderati” dintr-0 unitate administrativ-teritoriala concreta;
B — normativul valoric pentru o institutie de invatamint;

S — numarul institutiilor de invatamint ale unei unitati administrativ-teritoriale;

4) calcularea normativelor valorice A si B se efectueaza cu aplicarea urméatoarelor

formule:

(2) A=P x WA/N
si

(3) B =P x WB/S,
unde:

P — plafonul cheltuielilor pentru toate institutiile de invatamint din republica;

WA - ponderea normativului valoric A;
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WB - ponderea normativului valoric B sau WB = 1 — WA (unu minus WA);
N — numadrul ,,elevilor ponderati”, in total pe republica;

S — numarul total al institutiilor de Tnvatamint din republica;

5) in formula de calcul, ponderea normativului valoric A (cheltuielile variabile pentru
un elev) sau WA este egala cu 0,80, iar cea a normativului valoric B (cheltuielile fixe

pentru o institutie) sau WB constituie 0,20;

6) numarul ,,elevilor ponderati” (N) se determina pe toate institutiile de invatamint in
baza datelor cu privire la numarul elevilor din grupele de clase I-1V, V-1X si X-XII, la
sfirsitul perioadei de gestiune (coloana 9), din raportul pe 9 luni ale anului bugetar
precedent, conform Raportului privind indeplinirea planului de retea, state si
contingente 1n institutiile de Invatamint primar si secundar general, aprobat prin ordin
al ministrului educatiei, culturii si cercetarii. Datele pe fiecare grupa de clase se

inmultesc cu coeficientii de ponderare pentru fiecare grupa;

7) coeficientii de ponderare pentru calcularea numadrului de ,elevi ponderati” se
stabilesc pornind de la indicatorii efectivi privind normele didactice depline la o clasa,
pe nivelurile de invatamint, acceptind drept baza (unitate) indicatorul pentru clasele V-
IX. Pentru calcularea numarului de ,,elevi ponderati” se aplica urmatorii coeficienti de

ponderare:

0,83 — pentru elevii claselor I-1V;
1,00 — pentru elevii claselor V-1X;

1,22 — pentru elevii claselor X-XII;

8) pentru stimularea rationalizdrii retelei de institutii de invatdmint, in formula se
utilizeaza datele cu privire la numarul de institutii de invatamint (S), la sfirsitul
perioadei de gestiune (coloana 9), din raportul pe 9 luni ale anului 2007, potrivit
formularului nr.3R-BL ,Raport privind indeplinirea planului pe retea, state si
contingente in institufiile finantate din bugetele locale”, aprobat prin Ordinul

Ministrului finantelor nr.142 din 25 octombrie 2010;

9) dupa efectuarea calculelor conform subpunctului 3) al prezentului punct, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii prezintd Ministerului Finantelor, in termenele stabilite,

in scris si in format electronic:

a) calculele normativului valoric pentru un ,,elev ponderat” (A);

b) calculele normativului valoric pentru o institutie de Invatamint (B);
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c) calculele transferurilor categoriale pentru fiecare unitate administrativ-teritoriala de

nivelul al doilea;

10) autoritatile administratiei publice locale din unitatile administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea, Adunarea Popularda a Gagauziei, in baza datelor din Notele
metodologice ale Ministerului Finantelor si a formulei (1), estimeazd volumul
cheltuielilor pentru toate institutiile de invatamint si le prezinta Ministerului Finantelor

si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.
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Anexa 6. Exemplu Fisa Scolii

Fisa institutiei de invatamant general, anul scolar 2016/2017 |
=1 Gimnaziul Recea @
— Ministerul Educatiei, Culturii gi Cerceti
al Republicii Moldova
Stefan cel Mare . 0-237-41-455
9 STRASENI, S.RECEA =
. . - A aceasta media pe media pe
Gimnaziu cu predare in limba Roméana () institutie () raion ard
8..= Elevi si cadre didactice
263321 261 242221 2526 26 111210
* elevi '-'6.' elevi pe clasa 'i' cadre didactice é elevi / cadru
(media) didactic
Nivelul de calificare a cadrelor didactice
0,0% 2,5% 2,9 4,0% 8,3% 28,09 51,9% 51,8 68,0% 37,4% 35,4
cu grad didactic superior cu grad didactic unu cu grad didactic doi fara grad didactic
% Bugetul
0, 0,
- 10498,1 10310,9 100,0% 100,0% 58,1%6 58,1% N
1T i . IE ponderea salariilor in
== cheltuieli per elev executarea bugetului
bugetul anual
p Energie electrica 388 ncilzire
7,7% 7,7% ~037~ 1]]]3' 0,4% 0,4%

Reparatii curente ale cladirii

s Rechizite de birou (&
4 7 11%1,1%

1,7% 1,7% Bugetul scolii in

anul 2016:
2761,0
Cheltuieli capitale mii lei
Q-g (procurare mobilier, I:l Formare profesionala
echipament, renovare) 0,4% 0,4%
15,9% 15,9%
M Performanta scolari * dacé'nu Coipci'dc cu limba romana
o ** daca nu coincide cu limba de
instruire
Nota medie la
Rata de promovarea Nota medie la  Nota medie la examenul evaluirile finale
examenului de examenul de de absolvire a din
bacalaureat bacalaureat gimnaziului invatimantul
primar
Matematica % 80,2% 5,6 6,3 6,8 7,8 7,7
Limba roméina % 95,9% 6,4 53 6,7 7.9 7,7
Limba de %  958% 6,4 53 67 79 77
instruire*
Limba materna** % 95,9% 6,4 53 6,7 79 1,7
Limba engleza 6,3 7,1
Limba franceza 6,0 6,9
Limba germana
Limba rusa 6,0 7,6 7,8

Limba spaniola
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Anexa 7. Standardele de asigurare a calitatii pentru scolile de circumscriptie

Tabel A.7: Standardele de asigurare a calititii pentru scolile de circumscriptie

Standardul operational

Surse de verificare

Standardul de calitate asociat

(conform Ordinului Ministrului Educatiei
nr. 970 din 11.10.2013)

Comentarii

Dimensiunea 1: Organizarea institutiei de invatamant

1. Institutia de invatdmant detine toate autorizatiile si
licentele prevazute de lege pentru toate cladirile scolii,
inclusiv pentru cantina.

Documentele legale si
autorizatiile

Standardul 1.1: Institutia de invatamant
asigurd securitatea si protectia tuturor
elevilor (indicatorii 1.1.1 si 1.1.4)
Standardul 4.1: Institutia de Invatamant
creeaza conditii de organizare si realizare
a unui proces educational de calitate
(indicatorul 4.1.6)

Normativele In constructii NCM
C01.03-2000 nr. 4.1 si
Regulamentul sanitaro-
epidemiologic.

Documentele legale si autorizatiile
sunt considerate acelea prevazute
de cadrul legal la data verificarii.

2. Bugetul scolii este echilibrat™

*Nota: Bugetul poate fi echilibrat din ‘componenta raionala’ de finantare
a surselor extra-bugetare. Bugetul include alocatii pentru elevi din scolile
mixte sau bilingve, precum si alocatii pentru elevii cu cerinte educationale
speciale, in conformitate cu Regulamentul privind finantarea in baza de cost
standard per elev si Planul cadru de invataméant (Hotararea de Guvern nr.
868 din 08 octombrie 2014.

Bugetul scolii si
documentele financiare
prezentate de catre
Directia finante a
Consiliului raional sau
de catre Trezoreria
locala unde scoala are
conturi.

Standardul 4.1: Institutia de invatdmant
creeaza conditii de organizare si realizare
a unui proces educational de calitate
(indicatorul 4.1.9)

Noul Regulament privind
finantarea in baza de cost standard
per elev, aprobat prin Hotaréarea de
Guvern nr. 868 din 08 octombrie
2014.

3. Elevii din alte localitati sunt transportati in siguranta la
institutia de invatamant, in conformitate cu cadrul legal
relevant.

Documentele institutiei
de invatamant, observari
(de exemplu, existenta
autobuzelor scolare,
transportarea copiilor)

Standardul 1.1: Institutia de invatamant
asigurd securitatea si protectia tuturor
elevilor (indicatorul 1.1.5)

Noul Regulament privind
transportarea elevilor aprobat prin
Hotararea de Guvern nr. 903 din
30 octombrie 2014.

4. Institutia de invataimant colecteaza si actualizeaza date
on-line pentru Sistemul Informational de Management
in Educatie (SIME) si dispune de cel putin un
calculator conectat la Internet pentru conducerea scolii.

Documentele SIME

Standardul 3.1: Institutia educationala
cuprinde toti copiii, indiferent de
nationalitate, gen, origine si stare sociala,
apartenenta politica sau religioasa, stare a
sanatatii si creeaza conditii optime pentru
realizarea si dezvoltarea potentialului
propriu in cadrul procesului educational
(indicatorul 3.1.7)
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Standardul operational

Surse de verificare

Standardul de calitate asociat
(conform Ordinului Ministrului Educatiei
nr. 970 din 11.10.2013)

Comentarii

Dimensiunea 2: Predarea si invitarea

5. Institutia de invaitamant dispune de cadre didactice
calificate pentru toate disciplinele obligatorii conform
curriculumului national si planului cadru de invatamant
si pentru toate disciplinele optionale stabilite la nivelul
scolii.

Documentele institutiei
de invatamant privind
calificarile cadrelor
didactice

Standardul 4.2:Cadrele didactice valorifica
eficient resursele educationale in raport cu
finalitatile stabilite prin curriculum
national (indicatorul 4.2.3)

Un cadru didactic se considera
calificat daca acesta are
gradul/calificarea conform legii
pentru a preda o anumita
disciplina.

Directorul institutiei de invatdmant
este responsabil pentru repartizarea
personalului scolii.

6. Institutia de invatamant acorda asistentd didactica si
psihologica si dispune de cadre didactice de sprijin
pentru incluziunea elevilor cu cerinte educationale
speciale, dupa necesitate.

Planuri educationale
individualizate,
interviuri cu
reprezentantii serviciilor
locale de asistenta
pedagogica si
psihologica

Standardul 3.1: Institutia educationala
cuprinde toti copiii, indiferent de
nationalitate, gen, origine si stare sociala,
apartenenta politica sau religioasa, stare a
sanatatii si creeaza conditii optime pentru
realizarea si dezvoltarea potentialului
propriu in cadrul procesului educational
(indicatorul 3.1.2)

Definitia cerinte educationale
speciale — necesitati educationale
ale copilului/elevului/ studentului,
care implicad o scolarizare
adaptata particularitdtilor
individuale sau caracteristice unei
dizabilitati ori tulburari de
invatare, precum Si o interventie
specifica prin actiuni de reabilitare
sau recuperare corespunzatoare
(Codul Educatiei, nr. 152 din 17
iulie 2014)

7. Cel putin 1/3 din cadrele didactice din institutia de
invatamant au participat la programe de formare
profesionald continua pentru cadre didactice n ultimii
3ani

Certificate de instruire;
Punctajul de evaluare
anuala a cadrului
didactic

Standardul 4.1: Institutia de Invatamint
creeaza conditii de organizare si realizare
a unui proces educational de calitate
(indicatorul 4.1.8

Cursurile de instruire pot fi
considerate independente de
bugetul scolii. Institutia de
invatamint poate sa utilizeze toate
oportunitatile de instruire.
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Standardul operational

Surse de verificare

Standardul de calitate asociat
(conform Ordinului Ministrului Educatiei
nr. 970 din 11.10.2013)

Comentarii

Dimensiunea 3: Infrastructura scolara si echipamentul (inclusiv echipamentul IT)

8. Activitatile educationale se desfasoara in spatii bine Documentele institutiei | Standardul 4.1: Institutia de invatamint
amenajate si destinate acestor activitati: de invatamint, observari | creeaza conditii de organizare si realizare
a. Sali de clasa a unui proces educational de calitate
b. Laboratoare de fizica, chimie, biologie (indicatorul 4.1.6)
c. Sala de calculatoare De asemenea: Normativele in constructii
d. Sald/teren de sport NCM C01.03-2000 nr. 5.4 si 5.5
e. Bibliotecd
9. Spatiile scolare sunt accesibile pentru elevii cu cerinte | Observari Standardul 3.3: Toti copiii beneficiaza de
educationale speciale (in special rampele de acces si un mediu accesibil si favorabil (indicatorul
blocurile sanitare accesibile) 3.3.6)
De asemenea: Normativele in constructii
NCM C01.03-2000 nr. 8.15
10. Cladirile scolare, inclusiv cantinele dispun de sisteme Observari Standardul 4.1: Institutia de Invatamint
functionale de alimentare cu apa si de canalizare, creeaza conditii de organizare si realizare
blocuri sanitare interne, aprovizionare cu energie a unui proces educational de calitate
termica si electrica, si de telecomunicatii, in (indicatorul 4.1.6)
conformitate cu normativele nationale in constructii. De asemenea: Normativele in constructii
NCM C01.03-2000 nr. 8.1-8.6
11. Mobilierul din sélile de clasa si alte spatii destinate Observari Standardul 4.1: Institutia de Invatamint
activitatii scolare este adecvat si indeplineste cerintele creeaza conditii de organizare si realizare
de siguranta. a unui proces educational de calitate
(indicatorul 4.1.6)
De asemenea: Normativele in constructii
NCM C01.03-2000 nr. 7.17
12. Institutia de invatamint dispune de o clasa de Documentele institutiei | Standardul 4.1: Institutia de Invatamint

calculatoare cu cel putin 11 calculatoare conectate la
Internet destinate utilizarii de catre elevi.

de invatamint, observari

creeaza conditii de organizare si realizare
a unui proces educational de calitate
(indicatorul 4.1.7)

Standardul 4.2: Cadrele didactice
valorifica eficient resursele educationale in
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Standardul operational

Surse de verificare

Standardul de calitate asociat
(conform Ordinului Ministrului Educatiei
nr. 970 din 11.10.2013)

Comentarii

raport cu finalitatile stabilite prin
curriculum national (indicatorul 4.2.8)

Dimensiunea 4: Curriculumul si evaluarea

13. Institutia de Invatamint are acces la toate documentele
curriculare relevante, in special la Planul-cadru de

invatamint, ghidurile metodologice, curriculum pentru

fiecare disciplina si manualele scolare.

Documentele institutiei
de invatamint, observari

Standardul 4.1: Institutia de invatamint
creeaza conditii de organizare si realizare
a unui proces educational de calitate
(indicatorul 4.1.7),

MEd publica anual documentele
relevante pe pagina sa web

14. Institutia de invatamint aplica curriculumul (structura
pe discipline si numarul de ore alocate), care

corespunde prevederilor legale privind Planul-cadru de

invatdmint pentru anul scolar respectiv.

Documentele institutiei
de invatamint, observari

Standardul 4.1: Institutia de Invatamint
creeaza conditii de organizare si realizare
a unui proces educational de calitate
(indicatorul 4.1.10)

Documentele institutiei de
invatamint vor fi verificate
conform Planului-cadru de
invatamint.

15. Institutia de Invatdmint aplica un plan educational
individualizat pentru copiii cu cerinte educationale
speciale, in conformitate cu recomandarile serviciilor
de asistenta pedagogica si psihologica.

Documentele institutiei
de Invatamint:

plan educational
individualizat pentru
fiecare copil cu cerinte
educationale speciale

Standardul 3.1: Institutia educationald
cuprinde toti copiii, indiferent de
nationalitate, gen, origine si stare sociala,
apartenenta politica sau religioasa, stare a
sdnatatii si creeaza conditii optime pentru
realizarea si dezvoltarea potentialului
propriu in cadrul procesului educational
(indicatorul 3.1.14)

Dimensiunea 5: Administratia institutiei de invitamint, certificarea si valorile

16. Institutia de invatamint are un Consiliu de
administratie functional, care include reprezentanti ai
cadrelor didactice, parintilor, elevilor si autoritatilor
administratiei publice locale.

Documentele institutiei
de invatamint, interviuri
cu membrii Consiliului
de administratie,
observari (daca este
cazul)

Standardul 2.1: Copiii participa la procesul
decizional referitor la toate aspectele vietii
scolare (indicatorii 2.1.3 si 2.1.5)
Standardul 2.2: Institutia scolard comunica
sistematic si implicd familia gi
comunitatea Tn procesul decizional
(indicatorul 2.2.6)

Standardul 2.3: Scoala, familia si
comunitatea 1i pregatesc pe copii sa
convietuiasci intr-0 societate
interculturald bazata pe democratie

Componenta si atributiile
Consiliului de Administratie sunt
previzute in Codul Educatiei si
Regulamentul-cadru de organizare
si functionare a consiliului de
administratie din institutiile de
invatamint general
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Standardul operational

Surse de verificare

Standardul de calitate asociat
(conform Ordinului Ministrului Educatiei
nr. 970 din 11.10.2013)

Comentarii

17. Institutia de Invatdmint cunoaste si aplica procedurile
si mecanismele existente de prevenire, identificare,
raportare si solutionare a cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si trafic al copilului.

Documentele institutiei
de invatamint, interviu

cu coordonatorul scolar
numit pe problemele de
violenta, observari (de

exemplu, existenta unei
boxe pentru reclamatii)

Standardul 1.2: Institutia de invatimint
dezvolta parteneriate comunitare in
vederea protectiei integritatii fizice si
psihice a fiecarui copil

Procedurile si mecanismele
relevante care pot fi utilizate la
verificare sunt specificate in
Ordinul nr. 77 din 02 februarie
2013

18. Institutia de invatdmint mentine cel putin un mijloc
functional de comunicare publicd, cum ar fi panoul
informativ, pagina web, sistemul de informare publica
sau mass-media gcolara, care publici fisa scolii si alte
informatii relevante pentru elevi, cadre didactice si alte
parti interesate relevante.

Documentele institutiei
de invatamint, observari

Standardul 2.2: Institutia scolard comunica
sistematic si implica familia si
comunitatea n procesul decizional
(indicatorul 2.2.8)

Standardul 2.1: Copiii participa la procesul
decizional referitor la toate aspectele vietii
scolare (indicatorii 2.1.2 i 2.1.4)

Codul Educatiei prevede o serie de
cerinte cu privire la informatie si
transparentd, cum ar fi publicarea
bugetelor scolare

Sursa: Anexa nr.1 la Ordinul Ministrului Educatiei nr. 61 fin 10 februarie 2015 [107]
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Anexa 8.Standarde de Competenta Profesionali ale Cadrelor Manageriale din invﬁ;ﬁmﬁntul General

Tabel A.8: Standarde de Competenti Profesionali ale Cadrelor Manageriale din inviitimantul General

Nr.

| Standard

Indicatori

Descriptori

Domeniul 1: VIZIUNE SI STRATEGII

1

Managerul scolar
conduce procesul de
elaborare si
implementare a
proiectelor de
dezvoltare a institutiei
de invatdmant general in
vederea promovarii
politicii educationale
nationale si locale

1.1. Organizeaza procesul de
elaborare participativa a proiectelor
de dezvoltare a institutiei de
invatamint general in baza evaluarii
holistice a mediului intern si extern.

1.1.1. Implica personalul didactic, elevii, parintii si partenerii in procesul de elaborare a
proiectului de dezvoltare a institutiei de Invatamint general.

1.1.2. Identifica prioritatile strategice care asigura atingerea performantelor in activitatea
copiilor/elevilor si a cadrelor didactice.

1.1.3. Asigura concordanta dintre viziunea, misiunea si obiectivele strategice ale scolii si
a politicilor educationale nationale si locale.

1.2. Conduce procesul de
implementare a obiectivelor
strategice.

1.2.1. Monitorizeaza continuu performantele obtinute in procesul de dezvoltare si
ajusteaza planurile operationale la obiectivele strategice

1.2.2. Coordoneaza eforturile cadrelor didactice, parintilor, partenerilor si elevilor in
procesul de realizare a obiectivelor strategice.

1.2.3. Documenteaza sistematic progresul in atingerea rezultatelor planificate, practicile
de succes si modalitatile de abordare a problemelor.

1.3. Coordoneaza procesul de
evaluare a gradului de realizare a
obiectivelor strategice proiectate.

1.3.1. Implica elevii, parintii, cadrele didactice si partenerii in evaluarea gradului de
realizare a obiectivelor strategice.

1.3.2. Informeaza comunitatea educationala si partenerii despre gradul de realizare a
obiectivelor strategice.

Domeniul 2: CURRICULUM

2

Dezvolta si diversifica
oferta curriculara in
vederea valorificarii
potentialului individual,
institutional si
comunitar

2.1. Asigura conditii motivationale,
metodologice si logistice de
implementare si dezvoltare a
curriculumului scolar.

2.1.1. Elaboreaza si promoveaza politicile curriculare institutionale coerente cu cele
nationale, dar si cu misiunea si specificul institutiei de invatdmint general.

2.1.2. Asigura institutia de invatdmant cu produse curriculare: plan-cadru de invatamant,
curricula pe discipline, inclusiv la cele optionale, manuale scolare, ghiduri metodologice,
dar si cu mijloace informationale si comunicationale, elaborate de Ministerul Educatiei

2.1.3. Asigura dezvoltarea profesionala continue a cadrelor didactice in vederea
implementarii curriculumului scolar.

2.2. Coordoneaza elaborarea si
implementarea curriculumului la
decizia scolii.

2.2.1. Organizeaza proiectarea curriculumului la decizia scolii: curriculumul la discipline
optionale, curriculumul pentru educatie extrascolara, curriculumul individualizat, altor
produse curriculare.

2.2.2. Creeaza conditii pedagogice, psihologice, sociale de implementare si functionare a
curricula la decizia scolii.
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Nr. Standard

Indicatori

Descriptori

2.3. Monitorizeaza implementarea
si dezvoltarea curriculumului
scolar.

2.3.1. Asigura elaborarea mecanismelor si procedurilor de monitorizare a implementarii
si dezvoltarii curriculumului scolar, inclusiv celui la decizia scolii

2.3.2. Gestioneaza procesul de monitorizare a implementarii si dezvoltarii curriculumului
scolar.

2.3.3. Asigura prelucrarea rezultatelor monitorizarii implementarii si dezvoltarii
curriulumului scolar si elaboreaza raportul privind starea actuala a acestui proces.

2.3.4. Initiaza si promoveaza actiunile de reglare a implementarii si dezvoltarii
curriculumului scolar in rezultatul analizei datelor monitorizarii.

Domeniul 3: RESURSE UMANE

3 Managerul scolar
creeaza si mentine
mediul stimulativ si
cooperant in vederea
dezvoltarii continue a
capitalului uman al
scolii

3.1. Coordoneaza procesul de
recrutare, angajare, concediere a
personalului (didactic, didactic
auxiliar, nedidactic)

3.1.1.Aplica diverse metode de recrutare a personalului (didactic, didactic auxiliar,
nedidactic).

3.1.2. Angajeaza personalul conform prevederilor legislatiei in vigoare.

3.1.3. Garanteaza respectarea legislatiei muncii i a altor acte normative ce contin norme
ale dreptului muncii in cadrul raporturilor de munca si a altor raporturi legate nemijlocit
de acestea.

3.2. Asigura eficacitatea dezvoltarii
profesionale continua a personalului
(didactic, didactic auxiliar,
nedidactic)

3.2.1.Identifica nevoile de dezvoltare profesionala a personalului prin implicarea
factorilor educationali.

3.2.2.Incurajeaza si sustine personalul sa participe la diverse activitati de formare
profesionald continua conform unui traseu individualizat de dezvoltare profesionala.

3.2.3.0rganizeaza procesul de diseminare a bunelor practici prin diverse modalitati.

3.2.4.Asigura functionalitatea mentoratului de insertie profesionala a cadrelor didactice
debutante.

3.2.5.Coordoneaza procesul de evaluare a impactului dezvoltdrii profesionale continue.

3.3. Monitorizeaza procesul de
evaluare a personalului (didactic,
didactic auxiliar, nedidactic)

3.3.1.0rganizeaza procesul de evaluare interna a personalului.

3.3.2.0fera consiliere si iIndrumare metodologica personalului n contextul rezultatelor
evaluadrii.

3.3.3.0rganizeaza programe de Iimbunatatire/ dezvoltare a competentelor profesionale in
conformitate cu rezultatele evaluarii.

3.4. Creeaza contexte de motivare si
stimulare a performantei in
activitate

3.4.1.Aplica diverse metode de motivare a tuturor membrilor comunitatii educationale.

3.4.2.Stimuleaza prin diverse metode si instrumente manageriale inovatia si performanta
membrilor comunitatii scolare

3.4.3.Incurajeaza initiativele valoroase ale membrilor comunitatii educationale ce tin de
imbunatatirea performantei organizationale.
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Standard

Indicatori

Descriptori

Domeniul 4: RESURSE FINANCIARE SI MATERIALE

4

Managerul gestioneaza
si dezvolta resursele
materiale si financiare
in vederea asigurarii
unui mediu de invatare
sigur si motivant

4.1. Coordoneaza elaborarea,
monitorizarea si raportarea
bugetelor pe programe

4.1.1.Implica factorii educationali in planificarea si gestionarea resurselor financiare si
materiale.

4.1.2.Asigura conformitatea executarii bugetului aprobat.

4.1.3.Asigura transparenta actului decizional in administrarea resurselor financiare si
materiale.

4.2. Asigura functionarea sistemului
de management financiar si control
intern

4.2.1.Proiecteaza un sistem de management financiar si control conform Standardelor
nationale de control intern in sectorul public.

4.2.2.Aplica proceduri de responsabilizare a tuturor angajatilor pentru respectarea
principiilor bunei guvernari.

4.2.3 Efectueaza sistematic autoevaluarea in scopul determindrii functionalitatii
sistemului de management financiar si control.

4.2.4.Elaboreaza Raportul privind organizarea si functionarea sistemului de management
financiar si control si declaratia privind buna guvernare.

4.3. Valorifica resursele
institutionale i complementare

4.3.1.Dezvolta parteneriatele cu diversi donatori.

4.3.2.Dezvoltd baza tehnico-materiald a institutiei de invatdmint general.

4.3.3.Asigurd transparenta cheltuirii resurselor institutionale, materiale si financiare ale
institutiei de Invatamint.

Domeniul 5: STRUCTURI SI PROCEDURI

5

Managerul garanteaza
functionalitatea
institutiei de Invatamant
general si sistemului
intern de asigurare a
calitatii

5.1. Asigura functionalitatea
managementului strategic
operationalizat prin structurile
administrative si manageriale

5.1.1. Asigurd operationalizarea obiectivelor strategice si functionalitatea institutiei

5.1.2. Monitorizeaza activitatea tuturor structurilor din organizatie si evalueaza periodic
functionalitatea lor.

5.1.3. Imbunatiteste calitatea procedurilor operationale aplicate in institutia de
invataimant generald pe toate domeniile de activitate.

5.2. Creeaza conditii de functionare
si dezvoltare continua a sistemului
intern de asigurare a calitatii

5.2.1. Aplicé pe toate domeniile de activitate mecanisme de evaluare periodica a calitatii
serviciilor prestate de institutia de Invatamint general.

5.2.2. Promoveaza sisteme de actiuni pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor
educationale.

5.2.3. Racordeaza dimensiunile activitatii institutiei de invatdmant general la standardele
educationale.

Domeniul 6: COMUNITATE SI PARTENERIATE

6

Managerul dezvolta
parteneriate In vederea

6.1. Conduce procesul de
promovare a imaginii institutiei de

6.1.1. Diversifica strategiile de promovare a imaginii institutiei.

6.1.2. Promoveaza in comunitate servicii educationale si de voluntariat.
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Nr.

Standard

Indicatori

Descriptori

asigurarii progresului
institutiei de Invatamant
general si a comunitatii

invatamint general la nivelul
comunitatii locale, nationale si
internationale

6.1.3. Incurajeaza implicarea actorilor educationali in promovarea imaginii institutiei de
invatamint general.

6.2. Implica institutia de Invatdmant
general 1n proiecte educationale

6.2.1. Sustine participarea personalului didactic, a copiilor/ elevilor la programe si
proiecte de cooperare

6.2.2. Identifica parteneri din comunitatea locala, raionala/municipala, nationala i
internationala.

6.2.3. Realizeaza activitati n parteneriat cu sectorul public si privat

6.2.4. Organizeaza evaluarea rezultatelor implementarii proiectelor educationale.

6.2.5. Asigura valorizarea feedback-ului continuu.

6.2.6. Monitorizeaza continuitatea si impactul proiectelor.

Sursa: Standarde de Competentdi Profesionald ale Cadrelor Manageriale din Invatamantul General [108]
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Anexa 9.Standardele de asigurare a calititii pentru scolile de circumscriptie

Tabel A.9: Standardele de asigurare a calititii pentru scolile de circumscriptie

Standard

|

Indicatori

|

Descriptori

Domeniul de competentii 1. PROIECTAREA DIDACTICA

Cadrul didactic
proiecteazd demersul
educational din
perspectiva teoriei
curriculare.

1.1. Proiecteaza demersul
didactic in conformitate cu
rigorile cadrului curricular
al disciplinei.

1.1.1. Utilizeaza adecvat teoriile si rezultatele cercetarilor relevante in domeniul psihologiei, pedagogiei si didacticii,
recomandate pentru implementarea in sistemul de Invatamint din Republica Moldova.

1.1.2. Elaboreaza proiecte didactice de lunga si de scurtd durata corelind competente, continuturi, strategii si tehnologii
didactice cu necesititile fiecarui copil/elev.

1.1.3. Formuleazi clar obiectivele si finalitatile procesului educational pentru fiecare activitate, corelate cu prevederile
curriculare.

1.1.4. Selecteaza si esaloneaza continuturile curriculare si strategiile de invatare in functie de cunostintele si
particularitatile individuale ale copiilor/elevilor.

1.1.5. Include perspectiva inter si transdisciplinaritatii in proiectarea didactica.

1.1.6. Include in proiectul didactic utilizarea resurselor si echipamentelor disponibile.

1.1.7. Valorifica specificul disciplinei pentru formarea de atitudini si valori fezabile.

1.2. Proiecteaza evaluarea
procesului educational si a
rezultatelor scolare.

1.2.1. Proiecteazd evaluarea rezultatelor scolare in proiectarea de lunga si de scurta durata.

1.2.2. Elaboreaza obiectivele de evaluare, probele de evaluare respectind particularitatile individuale si de virsta ale
elevilor, Tn baza curriculumului disciplinar.

1.2.3. Proiecteaza evaluarea didactica cu indicarea criteriilor, strategiilor si instrumentelor necesare.

1.2.4. Proiecteazi diferite forme si strategii de evaluare reciproci si de autoevaluare.

Domeniul de competenti 2. MEDIUL DE INVAT

ARE

Cadrul didactic
asigurd un mediu de
invatare dezvoltativ.

2.1. Creeaza un climat
relational de incredere,
solidaritate si respect, bazat
pe principiile echitatii si ale
tolerantei.

2.1.1. Aplicé prevederile cadrului legal in vigoare privind securitatea vietii si sdnatatii copiilor, prevenirea si raportarea
abuzului fata de copii.

2.1.2. Colecteaza date generale despre elev si familia acestuia, asigurand confidentialitatea lor.

2.1.3. Previne si solutioneaza conflictele, promovand atitudine tolerantd si acceptarea de opinii diferite.

2.1.4. Asigura dezvoltarea unor relatii de colaborare deschise si oneste intre toti subiectii educationali.

2.1.5. Utilizeaza un limbaj de comunicare decent, respectuos si motivant.

2.1.6. Aplicd in procesul educational mijloace oferite de tehnologia informatiei si a comunicatiilor intr-un mod
responsabil si etic.

2.2. Asigura managementul
clasei si al
comportamentului elevilor.

2.2.1. Asigura participarea democratica a copiilor/elevilor in cadrul procesului educational, respectind principiul
diversitatii.

2.2.2. Monitorizeaza permanent activitatea subiectilor educationali, promovind comportamentul adecvat/etic.
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Standard

Indicatori

Descriptori

2.2.3. Diversifica activitatile colectivelor de copii/elevi in scopul asigurarii unei autonomii comportamentale.
2.2.4. Implica elevii in stabilirea comportamentului si a regulilor de lucru, bazate pe cultura invatarii.

2.3. Organizeaza si
utilizeaza In mod rational
spatiul fizic.

2.3.1. Organizeaza spatiul fizic conform cerintelor ergonomice (aranjarea mobilierului, a materialelor didactice si a celor
educationale in functie de specificul disciplinei si al activitatilor proiectate), particularitatilor si necesitatilor individuale
de invatare si dezvoltare ale copiilor/elevilor.

2.3.2. Garanteaza securitatea spatiului, a resurselor si a materialelor necesare.

Domeniul de competentd 3. PROCESUL EDUCATIONAL

Cadrul didactic
asigurd realizarea
procesului
educational de
calitate.

3.1. Gestioneaza procesul
educational la clasa.

3.1.1. Creeaza situatii de invatare care stimuleaza formarea si dezvoltarea competentelor.

3.1.2. Aplica eficient strategii si tehnologii didactice
interactive, cooperante si socializante, asigurand conexiunile necesare.

3.1.3. Aplica in mod diferentiat curriculumul pentru copiii/elevii cu cerinte educationale speciale conform
recomandarilor SAP.

3.2. Demonstreaza o
comunicare didactica
eficienta.

3.2.1. Respecta norma literard a limbii in care preda si asigura exprimarea corectd a subiectilor.

3.2.2. Formuleaza clar si accesibil continuturile, sarcinile si explicd modalitatile de lucru, folosind terminologia si
limbajul adecvat.

3.2.3. Dezvolta abilititi de comunicare a copiilor/elevilor pentru integrarea sociala a acestora.

3.3. Stimuleazd motivatia,
autonomia si
responsabilizarea subiectilor
pentru propria invatare.

3.3.1. Aplica strategii si creeaza situatii de motivare a copiilor/elevilor, orientate spre atingerea performantelor.

3.3.2. Contribuie la dezvoltarea In deplind masura a capacitatilor fiecarui copil/elev.

3.4. Utilizeaza resursele
didactice de timp, materiale
si umane.

3.4.1. Gestioneaza timpul proiectat pentru diferite etape ale activitatii de invétare.

3.4.2. Integreaza 1n procesul didactic resursele educationale adecvate, inclusiv mijloacele oferite de tehnologia
informatiei si a comunicatiilor, media etc., in concordanta cu nevoile de dezvoltare ale fiecarui copil/elev.

3.5. Evalueaza si ofera
conexiuni inverse Tn vederea
sporirii performantelor

3.5.1. Diversifica metodele si instrumentele de evaluare initiald, formativa si sumativa pentru monitorizarea si
evaluarea procesului de formare a abilitatilor si dezvoltare a competentelor.

3.5.2. Asigura utilizarea individualizatd si diferentiata a strategiilor de evaluare si autoevaluare, pornind de la
particularitatile individuale si de virstd ale copiilor/elevilor.

3.5.3. Asigura corectitudinea, obiectivitatea si relevanta evaluarii.

3.5.4. Analizeaza continuu performantele subiectului, urmarindu-i progresul educational.

3.5.5. Ofera sistematic conexiuni despre rezultatele scolare subiectilor abilitati.

3.5.6. Aplica standardele de eficienta a Invatarii in cadrul realizarii evaluarilor, in concordanta cu Referentialul de

evaluare a competentelor specifice formate elevilor.

Domeniul de competenti 4. DEZVOLTAREA PROFESIONALA
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Standard

Indicatori

Descriptori

Cadrul didactic
\gestioneazd propria
dezvoltare
\profesionald
continud.

4.1. Edifica propria
identitate profesionala in
concordanta cu rolurile
prescrise de functia
didactica.

4.1.1. Respecta cadrul normativ al dezvoltarii profesionale continue si prevederile procedurale de planificare si evaluare
a nivelului de pregétire profesionala.

4.1.2. Dezvolta permanent competentele necesare realizarii rolurilor profesionale asumate.

4.1.3. Respecta orarul/programul stagiilor de dezvoltare profesionald continua.

4.2. Proiecteaza propriul
traseu de dezvoltare
profesionald continua.

4.2.1. Elaboreaza Planul individual de dezvoltare profesionald in conformitate cu prevederile planului de dezvoltare a
scolii si cu propriile necesitati de dezvoltare profesionala.
4.2.2. Stabileste contexte si finalitati de dezvoltare profesionald masurabile si realizabile In perioada planificata.

4.3. Realizeaza si
monitorizeaza procesul de
dezvoltare personala si
profesionala.

4.3.1. Organizeaza activitatea educationald, didactica, de specialitate, in baza unei teme de cercetare individuala.
4.3.2. Racordeaza propria activitate la cerintele didacticii contemporane prin valorificarea achizitiilor profesionale
inovatoare si experimentarea bunelor practici educationale.

4.3.3. Confirma participarea si gradul de implicare (participant, raportor, formator etc.) la activitati de dezvoltare
profesionald in scoald, 1n afara scolii, la nivel regional, national, international, prin dovezi elocvente.

4.3.4. Elaboreaza si disemineaza materiale didactice proprii.

4.3.5. Prezinta rapoarte anuale privind realizarea planului individual de dezvoltare profesionala si aplicarea rezultatelor
acestuia 1n procesul educational.

Domeniul de competentd 5. PARTENERIATE EDUCATIONALE

Cadrul didactic
asigurd relatii de
colaborare si respect
cu familia si
comunitatea,
dezvoltind
parteneriate.

5.1. Comunica in mod
curent cu membrii
familiei/reprezenta ntii
legali despre activitatea si
progresul subiectilor
educationali.

5.1.1. Informeaza parintii / reprezentantii legali cu privire la obiectivele invatarii si asteptarile fatd de subiectii
educationali, In conformitate cu prevederile legale.

5.1.2. Prezinta periodic informatia necesara parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor despre progresul inregistrat,
succesele si necesitdtile de dezvoltare si sprijin ale elevilor pe parcursul invétarii, respectand principiul confidentialitatii.

5.1.3. Colaboreaza cu personalul didactic, nedidactic si auxiliar in dependenta de necesitatile procesului educational.

5.2. Antreneaza membrii
familiei si ai comunitatii In
eficientizarea procesului
educational.

5.2.1. Motiveaza implicarea parintilor si a membrilor comunitatii, menite sa sporeasca calitatea educatiei la nivel de
clasa sau institutie.

5.2.2. Identifica domenii de interes comune ale scolii, familiei si comunitatii pentru dezvoltarea proiectelor educationale.

5.2.3. Organizeaza evenimente interactive cu elevii, parintii si membrii comunitatii in functie de interesul, capacitatile si
cultura acestora, menite sa consolideze relatia intre scoala si comunitatea local si sa eficientizeze procesul educational.

5.3. Faciliteaza implicarea
copiilor/elevilor in
realizarea proiectelor

5.3.1. Implica copii/elevii in proiecte sau actiuni de voluntariat, organizate la nivel de clasd, institutie sau comunitate.

5.3.2. Incurajeaza, indruma si consulta subiectii educationali in implementarea de proiecte si actiuni de voluntariat,

desfasurate in institutie si in comunitate.

159



Standard Indicatori Descriptori
comunitare si a actiunilor de|5.3.3. Antreneaza structurile asociative ale copiilor/elevilor si ale parintilor, precum si institutiile partenere din
voluntariat. comunitate, n elaborarea proiectelor educationale in scopul consolidarii coeziunii intre toti actorii educationali din
institutie.

Sursa: Standarde de Competenti Profesionald ale Cadrelor Didactice din Invatamintul General [109]
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Anexa 10. Tabel de corelatie media examen gimnaziu, BAC, anul de

studii, disponibilitate date si participare la ”Scoala Mea”

Tabel A.10: Tabel de corelatie media examen gimnaziu, BAC, anul de studii,

disponibilitate date si participare la ”Scoala Mea”

Correlations

Media de examen Media de . . Participarea
; Disponibilitate
absolvire a examen date la Scoala
gimnaziului BAC Mea

Media de Pearson 1 .283" .074" .067"
examen Correlation
absolvire a - -
gimnaziului Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000

N 3965 1111 3965 3965
Media de Pearson .283" 1 .302" 0.050
examen Correlation
BAC - .

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.083

N 1111 1180 1180 1180
Disponibilitat Pearson 074" .302" 1 .084"
e date Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000

N 3965 1180 5471 5471
Participarea  Pearson .067" 0.050 .084" 1
la Scoala Correlation
Mea - -

Sig. (2-tailed) 0.000 0.083 0.000

N 3965 1180 5471 5471

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sursa: Caluculele autorului
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Anexa 11. Tabel de regresie anul disponibilitatii datelor, media examen
gimnaziu

Tabel A.11: Tabel de regresie anul disponibilitatii datelor, media examen

gimnaziu
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Disponibilitate Enter
dateP
a. Dependent Variable: Media de examen absolvire a

gimnaziului
b. All requested variables entered.

Model Summary®

Std. Change Statistics
Adjusted  Error of R
R R the Square F Sig. F
Model R Square  Square Estimate Change Change dfl df2 Change
1 .0742 0.005 0.005 0.60939 0.005 21.862 1 3963 0.000

a. Predictors: (Constant), Disponibilitate_date
b. Dependent Variable: Media de examen absolvire a gimnaziului

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 8.119 1 8.119 21.862 .000P
Residual 1471.703 3963 0.371
Total 1479.822 3964

a. Dependent Variable: Media de examen absolvire a gimnaziului
b. Predictors: (Constant), Disponibilitate_date

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.985 0.018 387.865 0.000
Disponibilitate date 0.100 0.021 0.074 4.676 0.000

a. Dependent Variable: Media de examen absolvire a gimnaziului

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted 6.9852 7.0850 7.0562 0.04526 3965
Value
Residual -5.98515 2.91500 0.00000 0.60932 3965
Std. Predicted -1.569 0.637 0.000 1.000 3965
Value
Std. Residual -9.821 4,783 0.000 1.000 3965

a. Dependent Variable: Media de examen absolvire a gimnaziului

Sursa: Caluculele autorului
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Anexa 12. Tabel de regresie participare ”Scoala Mea”, media examen

gimnaziu

Tabel A.12: Tabel de regresie participare ”Scoala Mea”, media examen gimnaziu

Variables Entered/Removeda,b

Variables Variables
Model Entered Removed | Method
1
Participarea
la GPSA® Enter

a. Dependent Variable: Media de examen
absolvire a gimziului

b. Models are based only on cases for which
Participant = Yes

c. All requested variables entered.

Model Summary

R
Std.
Participant Adjusted | Error of
= Yes R R the
Model (Selected) | Square Square Estimate
1 1412 .020 015 | .58728
a. Predictors: (Constant), Participarea la GPSA
ANOVAa,b
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression
g 1.441 1 1.441 4.179 .042¢
Residual 71.049 206 345
Total 72.490 207
a. Dependent Variable: Media de examen absolvire a gimziului
b. Selecting only cases for which Participant = Yes
c. Predictors: (Constant), Participarea la GPSA
Coefficients®P
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.149 .055 129.396 .000
Participarea
la GPSA .167 .082 141 2.044 .042

a. Dependent Variable: Media de examen absolvire a gimziului
b. Selecting only cases for which Participant = Yes

Sursa: Caluculele autorului
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Anexa 13. Tabel de regresie anul disponibilititii datelor, media examen
BAC

Tabel A.13: Tabel de regresie participare ”Scoala Mea”, media examen gimnaziu

Variables Entered/Removed?

Model

Variables
Variables Entered Removed Method

1

Disponibilitate_date® Enter

a. Dependent Variable: Media de examen BAC

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Std. Change Statistics
R Adjuste Error of R Sig. F
Squar dR the Square F Chang
Model R e Square  Estimate = Change  Change dfl df2 e
1 .2872  0.082 0.082  0.70814 0.082 106.009 1 1179 0.000

a. Predictors: (Constant), Disponibilitate_date
b. Dependent Variable: Media de examen BAC

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 53.160 1 53.160 106.009 .000P
Residual 591.232 1179 0.501
Total 644.393 1180

a. Dependent Variable: Media de examen BAC

b. Predictors: (Constant), Disponibilitate_date

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.907 0.034 174.186 0.000
Disponibilitate 0.440 0.043 0.287 10.296 0.000
date

a. Dependent Variable: Media de examen BAC

Residuals Statistics?

Std.
Minimum Maximum Mean Deviation N

Predicted 5.9073 6.3470 6.1847 0.21225 1181
Value

Residual -6.34698 3.65302 0.00000 0.70784 1181
Std. Predicted -1.307 0.765 0.000 1.000 1181
Value

Std. Residual -8.963 5.159 0.000 1.000 1181

a. Dependent Variable: Media de examen BAC

Sursa: Caluculele autorului
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Anexa 14. Metode de analiza a datelor: corelatia si regresia
Corelatia exprima puterea legaturii dintre doua variabile (intensitatea relatiei).

Atat prin regresie, cat si prin corelatie putem determina daca relatia este direct
proportionald (cresterea variabilei 1 implica cresterea variabilei 2 ; scaderea variabilei
1 implica scaderea variabilei 2), sau invers proportionala (cresterea variabilei 1 duce la

scaderea variabilei 2).

Determinarea coeficientilor dreptei de regresie a permis crearea unui model
matematic ce exprima legatura intre cele doud variabile. Este important sa putem

verifica daca modelul creat este bun in sensul aproximarii cat mai corecte a datelor.

”Regresia reprezintd expresia matematica ce permite estimarea unei variabile
functie de cel putin o altd variabild. Regresia ajuta in determinarea relatiei si este
folosita in special 1n studii de predictie. Metoda consta in determinarea unei functii

liniare (este cea mai simpld forma de dependentd)
f(x) =y=a+bx (A14.1)
y — este variabila dependenta;
X — variabila independenta sau predictor;

care sa aproximeze calculul valorilor y prin valorile x. Atat x cat si y sunt

variabile de tip continuu.

Analiza variantei (ANOVA) este o metoda statisticd ce permite evaluarea
performantei modelului determinat. Variatia unei variabile aleatoare Y este masurata

prin abaterea standard, dar poate fi folosita si deviatia fatd de valoarea medie (Yi- Y).
1. Variatia totala poate fi exprimata folosind suma patratelor deviatiilor astfel:
SST =Y%,(Yi = Y)° (A14.2)
SST - Total Sum o Square (Suma Totala a Patratelor)

2. Facem apel la valorile estimate prin modelul regresional propus, notate Yi=
a+B*Xi;

3. Exprimim astfel: Yi- Y= (Yi- Yi)+(Yi- Y)

4. Ridicand la patrat expresia aldturata se poate arita ca:
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SST=Z(Y1 — Yi)Z+Z(?i -7

. 5 2 e o .
5. Primul termen: Y,; (Y; — Y;) reprezinta variatia datelor in jurul dreptei de
regresie. Aceastd variatie nu este dorita, fiind consideratd o eroare. Este notata SSE

(Error Sum of Square).

6. Al doileatermen, ¥, (Yi — ¥ )2 exprima deviatiile fatd de medie ale valorilor
estimate. Este suma diferentelor fatd de medie ale valorilor determinate prin regresie.
Acestea sunt exprimate de modelul creat. Este notat prescurtat SSR (Regression Sum of
Square).

7. Obtinem astfel: SST = SSE + SSR

SSR . . . e
8. Raportul notat 2 = Sop S¢ numeste coeficient de determinare si reprezintd
patratul coeficientului de corelatie.

9. Definirea mediilor sumelor patratelor diferentelor ce exprima eroarea si

regresia se realizeaza prin determinarea gradelor de libertate.

10. Gradele de libertate notate df (degree of freedom) exprima dimensiunea

necesard unui spatiu de lucru. Este numarul de date independente.

11. De exemplu, daca avem o conditie de minimizare a erorii, atunci din numarul
total de date n, conditia de minim va scadea gradele de libertate cu 1. Gradele de

libertate definesc un parametru apartinand unei statistici (statistica Fisher de exemplu).
12. Avem astfel: SSR este caracterizata de df=1, SSE de df=n-2 si SST de df=n-1.

13. Putem calcula mediile:

SR MSE = 3£ (A14.3)

1’ n-2

MSR =

14. Raportul notat F = Z—;g este o statistica de tip Fisher, care prin nivelul de

semnificatie determinat (notat p), ne da informatia cheie asupra modelului regresional

determinat.

15. Daca valoarea semnificatiei este p<0.05, deci sub 5%, atunci modelul liniar

dezvoltat este util in predictie.

166



16. TIatd un exemplu in care tabelul de analiza a variantei in situatia regresiei

liniare este realizat prin softul de statistica (poate fi SPSS, STATA sau in Ms Excel).

Tabel Al4: Analiza variantei ANOVA pentru modelul regresional liniar.

ANOVA
df SS MS F Sig. F
Regression 1 53.160 53.160 @ 106.009 .000
Residual (Error) 1179  591.232 501
Total 1180  644.393

Sursa:Regresia Lineara si Corelatia, Suport Curs Metode si Tehnici de Cercetare in

Stiintele Sociale [163]
17. Eroarea sau reziduul au in acest context aceeasi semnificatie.
18. 1inlinia corespunzitoare regresiei avem calculate valorile SSR, MSR si gradele
de libertate. Cu cat aceasta valoare SSR va fi mai mare cu atat modelul nostru va explica
mai bine variatiile prezente.

19. Pe randul urmator sunt datele cu privire la suma erorilor (reziduu), SSE, MSE.

Cu cat acestea sunt mai mici cu atat si erorile sistemului sunt mai mici, iar modelul
prezinta un grad mai mare de incredere.

20. Daca avem p sub 0.05 deducem ca dreapta de regresie aproximeaza bine
datele noastre.

21. Daca avem p calculat peste 0.05 dar sub 0.1 (10%), putem deduce ca variabila
independenta are o anumita influenta asupra celei dependente dar nu in totalitate. Putem

adauga date noi sau cerceta si influenta altor variabile Tn sistem” [163, pp. 1-7].
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Anexa 15. Chestionar studiu sociologic

Buna ziua stimati manageri ai institutiilor de invatamant. Ma numesc Lucia Casap si la
moment lucrez la teza de doctorat cu tema “Suportul Informational ca factor de
influenta a deciziilor in Marketingul Educational”. Acest chestionar va este adresat in
scopul colectarii datelor primare necesare in cadrul acestei cercetari. Va voi fi profund
recunoscatoare pentru oferirea a 6 minute necesare pentru a raspunde la 10 Intrebari
dvs. si comunicarea cu parintii/copiii. Datele individuale vor fi pastrate confidential, iar

informatia agregata va va fi oferitd la finele procesului de analiza a datelor.

Multumesc mult anticipat!

3npaBCTBYiiTE, JOPOTHEe PYKOBOAUTENU 00pa30BaTEIbHBIX YUpEKACHUNH. MeHs 30ByT
Jlyaust Kacan, u Ha JaHHBIM MOMEHT si paboTai0 Haja JOKTOPCKOW JIuccepTanueit
«Hngopmayuonnas nodoepicka Kak ¢axmop enusiHusl peueHull 8 00pa306amenbHOM
MapkemuHee». JTa aHKeTa aJpecoBaHa BaM JUIsl cOopa MEpPBUYHBIX JaHHBIX,
HEO0OXOUMBIX Ui 3TOT0 uccienoBanus. S Oyay OnaromapHa BaMm 3a 6 MUHYT, YTOOBI
OTBETUTH Ha 10 BOIIPOCOB O TEKYIIEM COCTOSIHUU TOCTYTHOCTH JAAHHBIX JUIS TPUHATHS
pelieHnii B BameM YYpeXJIeHHH U 00 OOMIEHWH C pOAUTENsIMH / yYCHHKaMH.
NuauBuayanbHble JaHHbIE OYIyT XpaHUThCA KOH(HIEHIIMAIBHO, U arperupoBaHHAs

urdopmarms OyaeT npeaocTaBlieHa BaM B KOHIIE MPOIecca aHaln3a JaHHbIX.
3apanee cniacu6o!

1. Tipul institutiei si forma de proprietate/ Tun yupexnenus u Qopma
COOCTBEHHOCTH:

Publica/ Privata/
Oo0uecTBeHHOE YactHoe
l.a. | Primard/ HauanpHas
1.b. = Gimnaziu/ I'umua3uit
1.c. | Liceu/ Jlumen
1.d. | Alta specificati/ JIpyroe yrounure

2. In cazul in care doriti sd primiti rezultatele agregate, va rog indicati email-ul
dvs./ Ecau BBl XOTHTE MONYYUTh HWTOTOBBIE PE3YyJbTAThl, YKAXHUTE CBOWM aJpec
AJIEKTPOHHOU TIOYTHI

3. Bifati va rog de care din urmditoarele sisteme informationale/pagini
dispuneti/ I[Toxxanyiicra, ykaxkure, Kakue U3 CIEAYIOMUX HH()OPMAIIMOHHBIX cUCTEM/
CTpaHUI] y BaC €CTh:

Da/ Nu/ NS/NR/
Jda Her H3/HO
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3.a.

3.b.
3.c.

3.d.
3.e.
3.f.

Sistem informational intern/ BhyTpennss uH(OpMaMOHHAS
cucrema

www.sime.md

Pagina institutiei pe retele de socializare facebook/odnoklassniki
etc./ CTpaHuWma ydYpeXIEHHS B COLUMANBHBIX cerax facebook /
OJHOKJIACCHUKH U T.JI.

Site web/ Beo-caiit

Baze de date interne/ BHyTpenHne 0a3bl JaHHBIX

Alta specificati/ /Ipyroe yrounure

4. In care din urmatoarele scopuri dvs. utilizati informatia?/ B kakux wu3

CJIEYIOIINX IIeJIeH BBl UCIONIb3yeTe HHPOPMAIHIO?

4.a.

4.b.

4.c.

4.d.

Da/  Nu/ NS/NR/
Ja Her H3/HO

Stocarea informatiei, raportare/ XpaHeHHe HWHPOPMALNH,

OTYETHOCTD

Suport in procesul decizional/ OOocHOBaHWE NPUHATHS

pelieHuit

Comunicare cu clientii (parinti, elevi, etc.)/ OOmieHue c

KITMeHTaMH (POANUTENHN, YICHUKH H T. 1I.)

Alta specificati/ Ipyroe yroanute

5. Bifati va rog tipurile de suporturi informationale utilizate Tn comunicare cu

clientii/ [ToxxanyiicTa, OTMEThTE THITBI HH(POPMALMOHHBIX HOCUTEIEH, UCIIONIB3YEMBIX
B CBSI3H C KIINCHTAMH:

5.a.
5.b.

5.c.
5.d.
5.e.
5.f.

5.0.

6.a.

6.b.

6.c.

6.d.

6.e.
6.f.

6.9.

Da/  Nu/ NS/NR/
Ha Hert H3/HO

Site-ul web al institutiei/ Be6-caiit yupexnenus

Pagind Facebook, Odnoklassniki, Linkedin etc./ Crpanuist

Facebook, Ongnoknaccuauku, Linkedin u T.1.

Sedinte/ CoBemanus

Consultari publice/ O0iecTBEeHHbIE KOHCYIbTALIMN

Email-uri/ CooOrienuii 3JeKTPOHHOM IOYTHI

Bloguri/ brorn

Alta specificati/ [Ipyroe yrounure

6. Ce tipuri de informatii oferiti?/ Kakyto nundopmaruro Bsl npeanaraere?

Da/ Nu/ NS/NR/
Ja Her H3/HO

Despre institutie si oferta educationald/ O6 yupexneHue u

00pa30oBaTeNbHBIX PEITIOKEHUIX

Despre meniul elevilor/ O MeHio yueHHKOB

Despre orarul elevilor/ O pacnicanny y4eHHKOB

Despre reusita elevilor/ O ycrieBauMOCTH y4eHHUKOB

Despre frecventa elevilor/ O mocemaeMocTb y4eHHKOB

Despre situatia financiara a institutiei/ O ¢uHaHCOBOTO

MOJIOKECHHE YUPEKICHHS

Alta specificati/ [Ipyroe yrounure

7. Care din urmatoarele surse de informatii le utilizati in procesul decizional?/

Kakue u3 crenyromux HCTOYHMKOB HH(pOpPMAIMM BBl HCIOJIB3yeT€ B IpoLEcce
MIPUHSTHS pEIIeHUN?
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Da/ Nu/  NS/NR/
Jda Her H3/HO
7.a.| Rapoarte interne elaborate in baza informatiei din Baza de date/
BHyTpeHHne nOKIazabl, MOATOTOBJICHHBIE HA OCHOBE MH(OpManuu
n3 0a3bl JaHHBIX
7.b. | Rapoarte interne elaborate in baza informatiei colectate manual/
BHyTpeHHHE OTYeTHI, OCHOBAHHbIE Ha WH(MOPMALUH, COOpPaHHOU
BPYYHYIO
7.c.| Rapoarte interne elaborate in baza informatiei din SIME/
BHyTpeHHHe OTueThl, pa3pabOTaHHbIE HA OCHOBE MH(pOPMALUHU H3
SIME
7.d. | Sondaje parinti, elevi/ Ompocs! poauTeNe, yaeHHKOB
7.e. | Sondaje profesori/ Ompocs! yunrenei
7.f. | Rezultate sedinte/ Pe3ynbTarsl coBelanuii
7.9.| Rezultate consultéri/ Pe3ynbraTsl KOHCYJIBTALUH
7.h. | Alta specificati/ pyroe yrounute

8. Pentru care din urmatoarele scopuri utilizati informatia in scopul suportului
decizional?/ JIns xakux W3 CIEAYIOMHUX IIeNield BbI MCIOJb3yeTe WH(GOPMALIUIO IS
TOIJICPKKH IPUHSITHSI PEIICHUN?

Da/  Nu/ NS/NR/
Jda Het H3/HO
8.a. | Determinarea numarului necesar de profesori/ OnpenencHue
HEOOXO0AMMOro KOJIMYECTBa yUUTeNeH
8.b.  Planificarea financiara pentru urmatoarea perioada/ ®@uHaHCOBOE
TUIAHUPOBAHUE HA CIICAYIOIINI EPHO/
8.c. | Determinarea prioritatilor viitoare/ Ompenenenue OyTymTIx
NPUOPUTETOB
8.d. | Identificarea necesitatilor elevilor, parintilor/ Omnpenenuts
MOTPEOHOCTH YYAIIUNCS, POAUTEICH
8.e. | Alta specificati/ [Ipyroe yrounure

9. Vi rog sa apreciati disponibilitatea datelor in formatul si la timpul necesar
pentru/ Tloxanyiicta, OIEHHTE MAOCTYIIHOCTh JAHHBIX B (opMare W BpPEMEHH,
HEO0OXOIUMOTO IS

Foarte Nesatisfacitor Nici, Satisfaciator/ Foarte NS/NR/
nesatisfiacitor / nici/  Ynmosaeropur satisfacator/ H3/HO
/ O4yeHb HeynoBnerso  Hu, €JIbHO Ouennb
HEYIOBJIETBO  PHUTEIbHO HU YIAOBJIETBOPH
PHUTENBHO TeJIbHO
Comunicare
/ O0menne
Proces
decizional/
[Iponecca
MMPUHATUA
peleHui
10.  Apreciati dorinta si necesitatea, de a avea un Sistem Informational

integrat care ar permite interconectarea bazelor de date existente si accesarea
informatiilor in mod online/ Onenure XemaHue W HEOOXOAUMOCTH HUMETH
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unmezpupoganuyro Ungopmayuonuyro Cucmemy, KoTopas o3BOJIMIA ObI TOJKIIOYATD
CYIIECTBYIOIIHE 0a3bl TAHHBIX M TOCTYI K HHpopMaruu B MHTEpHETE:

Necesar/
Heo6xoauMocThb

Dorit/ XKenanue
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Anexa 16. Suportul informational al mediul de marketing educational
pentru institutiile de invatamant general

Tabel A.16: Suportul informational al mediul de marketing educational pentru

institutiile de invatimant general

Dimensiunea

Aspectul

Sursa

Tipurile de informatii

Macromediul

Demografic

Biroul
Statistica

National  de

Populatia si procesele demografice:
http://statbank.statistica.md/ [78]

Economic

Biroul
Statistica

National  de

Statistica economica
http://statbank.statistica.md/ [78]

Natural

Biroul
Statistica

National  de

Mediul inconjurator
http://statbank.statistica.md/ [78]

Tehnologic

Biroul
Statistica

National  de

Statistica
informatiei
http://statbank.statistica.md/ [78]

economicd, tehnologia

Politic

Sursele Mass Media

O lista a surselor mass media poate fi
gasita pe site-ul
https://news.yam.md [165]

Legislativ

Ministerul Justitiei

Registrul de Stat al Actelor Juridice
http://lex.justice.md/ [166]

MOLDPRES

Monitorul Oficial
https://www.monitorul.md/ [166]

Social-
cultural

Biroul
Statistica

National  de

Statistica sociald si culturala
http://statbank.statistica.md/ [78]

Rapoartele companii de
cercetari sociologice

Tendintele in
consumatorului

comportamentul

Mezomediul

Acte
normative

Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii

Politicile, ghiduri, circulare
https://mecc.gov.md/ [168]

Organele de specialitate
ale Administratia Publica
Locala

Acte normative, ghiduri, decizii
locale. O lista a localitatilor poate fi
gasit la adresa:
https://localitati.casata.md/ [169]

Agentia Nationalad pentru
Asigurarea Calitatii in
Educatie si Cercetare

Politici, acte normative, ghiduri in
domeniul calitatii educatiei [170]
http://www.anacip.md

Agentia Nationala pentru
Curriculum si Evaluare

Politici si acte normative in domeniul
curriculumui si evaluarii
http://www.aee.edu.md/ [119]

Alte
reglementatoare:
® Agentia Nationala
pentru Séanatate Publica

institutii

® Agentiei
pentru
Alimentelor
e Serviciul
Civile  si

Nationale
Siguranta

Protectiei
Situatiilor
Exceptionale

e Inspectoratul Fiscal
eCasa Nationala de
Asigurari Sociale, etc.

Politici, autorizatii, informatii,
cerinte, pentru functionare, raportare
etc.

http://ansp.md/ [171]
http://www.ansa.gov.md/ [172]

http://dse.md/ [173]
http://www.fisc.md/ [174]

http://www.cnas.md [175]
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http://statbank.statistica.md/
http://statbank.statistica.md/
http://statbank.statistica.md/
http://statbank.statistica.md/
https://news.yam.md/ro/p/media
http://lex.justice.md/
https://www.monitorul.md/
http://statbank.statistica.md/
https://mecc.gov.md/
https://localitati.casata.md/
http://www.anacip.md/
http://www.aee.edu.md/
http://ansp.md/
http://www.ansa.gov.md/
http://dse.md/
http://www.fisc.md/
http://www.cnas.md/

Dimensiunea | Aspectul Sursa Tipurile de informatii
Micromediul Sursele de Ministerul Finantelor Decizii privind alocarea fondurilor si
extern finantare Parteneri de dezvoltare oportunititi de accesare a fondurilor
suplimentare
http://mf.gov.md/ [176]
http://amp.gov.md/ [177]
Beneficiarii | Baze de date interne https://www.sime.md [100]
Sisteme Informationale
Interne
Sistemul Informational
de  Management n
Educatie
Intermediarii | Baze de date interne
Sisteme Informationale
Interne
Concurentii | Sistemul Informational | https://www.sime.md [100]
de  Management n
Educatie
Publicul Biroul  National de | Populatia si procesele demografice,
Statistica conomice, tehnologice etc.
Rapoartele companii de | http://statbank.statistica.md/ [78]
cercetari sociologice
Site-uri locale
Micromediul Resurse Rapoarte interne https://www.sime.md [100]
intern umane Sisteme Informationale
Interne
Sistemul Informational
de  Management n
Educatie
Resurse Rapoarte interne https://www.sime.md [100]
materiale Sisteme Informationale
Interne
Sistemul Informational
de  Management n
Educatie
Resurse Rapoarte interne https://www.sime.md [100]
financiare Sisteme Informationale
Interne
Sistemul Informational
de  Management 1n
Educatie
Mix-ul de Rapoarte interne https://www.sime.md [100]
marketing Sisteme Informationale

Interne

Sistemul Informational
de  Management n
Educatie

Rapoartele companii de
cercetari sociologice
Cercetari proprii

Sursa: Elaborat de autor
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http://amp.gov.md/
https://www.sime.md/
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http://statbank.statistica.md/
https://www.sime.md/
https://www.sime.md/
https://www.sime.md/
https://www.sime.md/

Anexa 17. Sisteme informationale si solutii automatizate in educatie la

nivel national in Republica Moldova

Tabel A.17: Sisteme informationale si solutii automatizate in educatie la nivel
national in Republica Moldova

Denumire

Scop

Tip de informatii
disponibile pentru institutii

Sisteme informationale de suport a d

eciziilor

”Sistemul Informational de
Management in Educatie”
(SIME) [178]

Este un sistem informatic
destinat managementului de
date din sistemul educational.

”SIME”  reprezinta  un
depozit de stocare a datelor,
procesare, analiza si

raportare privind informatii
din domeniul educational
[179] [180]. Ofera acces la
date atat responsabililor la
nivel national, cét si local sau
la nivel de institutie.

e scoli (inclusiv infrastructura
si echipamentul);

e clevi (inclusiv informatii
privind cerintele educationale
speciale);

e profesori (grad, vechime in
munca, obiecte predate etc.);

e personal auxiliar (norma de
angajare, vechime in munca

etc.).

”Sistemul Este destinat automatizarii
de proceselor de colectare si
personaliz stocare a datelor referitoare la
are a |”Sistemul de absolventii  invatamantului
actelor de |personalizare a| gimnazial din Republica
studii” certificatelor Moldova. Datele din "SPCG” N/A
(SIPAS), ” |gimnaziale” sunt utilizate de factorii de
este format |(SPCG) decizie de nivel institutional,
la raional/municipal si national
momentul pentru personalizarea actelor
actual din de studii [181, p. 5].
alte doua |, . Este destinat automatizarii
. | ”Sistemul de .
subsisteme: . proceselor de colectare si
personalizare a .
. stocare a datelor referitoare la
adeverintelor A . N/A
e A . absolven;n Invatamantului
invatimantului . . .
special” special din Republica
P Moldova.
”Sistemul Automatizat de | Contine date privind situatia | e Rezultatele  elevilor la
Prelucrare a  Datelor” | scolard incheiata pentru clasa | bacalaureat
(SAPD) a X-Xll-a a candidatilor la

bacalaureat, dar si rezultatele
la aceste examene. Datele
personalizate cu referire la
rezultatele examenului de
bacalaureat sunt stocate,
prelucrate si  administrate
conform prevederilor
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Denumire

Scop

Tip de informatii
disponibile pentru institutii

Instructiunii privind
procedurile de administrare a
”Sistemului Automatizat de
Prelucrare a Datelor”. Datele

introduse in ”SAPD” sunt
utilizate  pentru  tiparul
testelor de examen
personalizate  si  tiparul

centralizat al diplomelor de
bacalaureat, precum si ale
anexelor la acestea [182].

Solutii automatizate de comunic

are

Portalul de Date Deschise”:
www.sime.md:8080 [102].

Realizat in baza “SIME”,
Portalul oferd un acces usor
diverse date
statistice. Portalul permite
optimizarea proceselor de
administrare  in  domeniul
invatamantului, si de
asemenea oferd un acces mai
larg tuturor cetatenilor

din  Republica Moldova
cointeresati de informatia
actuala colectata [182, p. 3].

si rapid la

e institutii;

angajati;

elevi;

statistici;

o fisele institutiilor;
e harta.

Site-urile
reglementatoare
domeniu:

institutiilor
din

- Ministerului  Educatiei,
Culturii si Cercetérii [184];

Nationala de
Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare [170];

- Agentia Nationala pentru
Evaluare

- Agentia

Curriculum  si
[185];

- Centrul Tehnologii
Informationale si
Comunicationale in Educatie
[137], etc.

e informatii de contact;

e acte normative;

e oportunitati pentru elevi si
profesori, etc.

”Portal national al
invatimantului profesional

tehnic” — www.ipt.md [186]

Destinata plasarii

informatiilor relevante
privind invatamantul

profesional tehnic precum:

e institutii;
e programele de studii oferite
de institutii;
e stagiile de
disponibile;
¢ materiale

practica

didactice  si
produse educationale;

¢ harta.
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http://www.sime.md:8080/
http://www.ipt.md/

Tip de informatii

Denumire Scop disponibile pentru institutii
”Platforma egriadinita” | Destinata plasdrii | e institutiile pe sectoare ale
disponibild doar in Chisindu | informatiilor relevante | Chisinaului;
www.egradinita.md [187]. privind invatamantul | e rapoarte de activitate;

invatamantul prescolar din
Chisinau:

e numarul de cereri si locuri
libere 1n institutii;

e modul de Inregistrare si
cadrul normativ;

e mecanism de feedback si
raportare a abuzurilor.

Solutiile IT integrate in serviciile din domeniul educational

”Platforma egradinita”
www.egradinita.md [187].

Dispune si de functia de
inregistrare online n
gradinite.

e formular de depunere a
cererii pentru Tnscrierea la
gradinita.

Platforma de verificare a
actelor de studii [188]:

Ofera posibilitatea pentru
invatamantul general,
profesional tehnic si superior

de:

o verificare a diplomelor din
invatdmant.

Manualele  scolare in
formatul PDF [189].
http://ctice.md/ctice2013/?pa

ge_id=1690

Pentru un acces mai facil la

suportul  didactic. ~ Sunt
disponibile pe site-ul
”Centrul Tehnologii
Informationale si
Comunicationale in
Educatie”.

e manuale  online

clasele I-XI1

pentru

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 18. Competente conform standardelor de formare a managerilor

Tn domeniul marketingului educational

Tabel A.18: Competente conform standardelor de formare a managerilor in

domeniul marketingului educational

Ce trebuie sa cunoasca

Ce trebuie sa poata

Standard I

Cunostinte de baza privind:

e principalele concepte referitoare la marketing;
e esenta marketingului educational,

¢ notiunile de baza aplicate in marketingul
educational;

e concepte moderne privind marketingul
educational.

Abilitati de:

e aplicare si adaptarea teoriilor si metodicilor
generale privind marketingul in sfera educatiei;
o aplicarea conceptelor de marketing;

e demonstrare a cunoasterii principiilor
marketingului educational in activitatea
manageriald concreta.

Standard 11

Cunostinte de baza privind:

e piata educationala, particularitatile si
tendintele de dezvoltare a acesteia;

e cercetarea de piata;

e pozitionarea institutiei de invatdmant pe piata
educationala;

e segmentarea pietei;

e cercetarea de piatd;

e particularitatile comportamentului
consumatorilor pe piata.

Abilitati de:

e determinare a dezvoltareii pietei educationale;
o cfectuarea cercetarilor de piata;

¢ de analizd si determinare a factorilor externi si
interni care influenteaza pozitia pe piatd a
institutiei de invatamant;

e segmentarea pietei si de stabilire a nevoilor
educationale si particularitatilor
comportamentului consumatorilor din diferite
segmente.

Standard 111

Cunostinte de baza privind:

o mix-ul de marketing si specificul acestuia in
cazul marketingului educational;

e particularitatile programelor educationale;

e dezvoltarea politicii de pret;

e promovarea serviciilor educationale;

e criteriile de evaluare a eficientei activitatii de
marketing educational.

Abilitati de:

o determinare a elementelor mix-ului de
marketing educational;

o stabilire a managementului dezvoltarii
programelor educationale;

e claborare/ dezvoltare si aplicare flexibila a
politicii de pret;

o determinare a canalelor de promovare a
serviciilor educationale;

o formulare a criteriilor de autoevaluare a
eficientei activitatii de marketing;

o realizare a auditului de marketing.

Standard IV

Cunostinte de baza privind:

e particularitatile activitatii de marketing al
institutiilor de Invatamant;

e particularitatile planificarii strategice a

e planul de marketing al institutiei de
invatdmant;

e promovarea imaginii institutiei de invatamant.

Abilitati de:

e realizare a planificarii strategice a activitatii
institutiei de Invatdmant, incluzand capitolul
special — activitatea de marketing;

e elaborare a planurilor de marketing pentru
activitati specifice;

e determinare a modalitatilor de promovare a
imaginii institutiei de invatamant.

Standard V

Cunostinte de baza privind:

Abilitati de:
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Ce trebuie sia cunoasca

Ce trebuie sa poata

¢ notiunea SIMK si domeniile de aplicare a
acestora;

¢ notiunea de solutiile automatizate de
marketing si domeniile de aplicare a acestora;
¢ notiuni de SI integrate si aplicare a acestora.
e modul de utilizare a SIMK, solutiilor
automatizate de marketing si SI integrate in
procesul decizional si de co-Ccreare a serviciilor
educationale.

o formare a SIMK si utilizare a acestuia;

e identificarea solutiilor automatizate de
marketing si utilizare a acestora;

o formarea SI integrate si utilizare acestora.

o utilizarea SIMK, solutiilor automatizate de
marketing si SI integrate in procesul decizional
si de co-creare a serviciilor educationale.

Sursa: Adaptat dupa Marketingul Universitar - Concept strategic in dezvoltarea

institutiilor de invatamdnt superior [146, pp. 65-66]
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Anexa 19. Analiza comparativa a platformelor de comunicare, sistemelor
informationale si serviciilor electronice disponibile la nivel de institutie in
sectorul educational in Republica Moldova si Suedia

Tabel A.19: Analiza comparativa a platformelor de comunicare, sistemelor
informationale si serviciilor electronice disponibile la nivel de institutie in sectorul
educational in Republica Moldova si Suedia

Treapta scolara

Moldova

Suedia

- Unele baze de date interne;

- Paginile institutiilor pe retele de
socializare;

- Unele site-uri ale institutiilor;

- Platforma de inregistrare on-line

- Sisteme informationale interne;

- Platforma municipalitatii;

- Site-urile grupelor;

- Platforma cu informatii despre copii;
- Platforma pentru monitorizarea

Prescolara disponibila pentru Chisinau. prezentei copiilor;
- Formulare de admitere a copiilor;
- Instrument analitic pentru rapoarte;
- Sistem pentru profesori - orar;
- Platforma pentru informatii
financiare.
- Baze de date interne; - Sisteme informationale interne;
- Paginile institutiilor pe retele de - Platforma municipalitatii;
socializare; - Site-urile claselor;
. . - Unele site-uri ale institutiilor; - Platforma cu informatii despre elevi;
Primar si - SIME; - Platforma pentru monitorizarea
. ) - Portalul Date Deschise; prezentei elevilor;
Gimnazial - SIPAS (gimnaziu); - Formulare de admitere a elevilor;
- Platforma de verificare a actelor de studii - Instrument analitic pentru rapoarte;
(gimnaziu). - Sistem pentru profesori - orar;
- Platforma pentru informatii
financiare.
- Baze de date interne; - Sisteme informationale interne;
- Paginile institutiilor pe retele de - Platforma municipalitatii;
socializare; - Site-urile institutiilor;
Liceu - Unele site-uri ale institutiilor; - Platforma cu informatii despre elevi;
- SIME; - Sistem pentru date agregate despre
- Portalul Date Deschise; elevi;
- SAPD; - Platforma pentru monitorizarea
- Platforma de verificare a actelor de studii. prezentei elevilor;
- Baze de date interne; - Formulare de admitere a copiilor;
. - Paginile institutiilor pe retele de - Instrument analitic pentru rapoarte;
Profesional socializare; - Sistem pentru profesori - orar;
. - Unele site-uri ale institutiilor; - Platforma de invatare la distanta;
tehnic - Portal national al invitimantului - Platforma bibliotecilor;
profesional tehnic; - Platforma pentru informatii
- Platforma de verificare a actelor de studii. financiare.
- Baze de date interne; - Sisteme informationale interne;
- Paginile institutiilor pe retele de - Site-urile institutiilor;
socializare; - Platforma cu informatii despre elevi;
- Unele site-uri ale institutiilor; - Platforma de admitere pentru
. - Orarul cursurilor; studenti;
Superior - Informatii privind notele; - Informatii privind notele;

- Platforma de eliberare a diplomelor;

- Platforma de verificare a actelor de studii;

- Sisteme Informationale interne;
- Sisteme ale bibliotecilor;
- Sisteme de invatare la distanta.

- Platforma de eliberare a diplomelor;
- Sistem pentru profesori - orar;

- Platforma bibliotecilor;

- Platforma de invatare la distanta.

Notdi*: Considerand nivelul sporit de descentralizare, in Suedia nivelul national a fost inlocuit cu municipalitatea.

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 20. Diferente intre abordarea de marketing educational modern si

“traditional”
Tabel A.20: Diferente intre abordarea de marketing educational modern si
”traditional”
. . Accentele marketinului Accentele marketingului
Dimensiunea . o 7es ' .
educational "traditional educational modern
Unitatea primard de | Oamenii fac schimb de bunuri (de | Oamenii fac schimburi pentru a

schimb

exemplu, obtin diplome de la scoli).

beneficiile
specializate (de

dobéandi
competentelor
exemplu, cumpara servicii sub
forma cresterii cunostintelor si
abilitatilor).

Rolul clientului

Clientul este destinatarul bunurilor.
Accentul se pune pe furnizarea unei
educatii de inalta calitate elevilor.

Clientul este co-producatorul de
servicii. Accentul este pus pe
colaborarea cu elevii pentru a co-
produce invatarea de-a lungul
vietii.

Rolul profesorului

Dezvoltarea si furnizarea de valoare
sub forma unui curs de ,calitate”
elevilor (de exemplu., Cunostinte
prin livrare de informatii). Metoda
citirii conspectului este un exemplu.

Dezvoltarea si co-crea valoarilor
sub forma wunei relatii de
»calitate” cu elevii in procesul de
invatare (de exemplu, si se
concentreze  pe  dezvoltarea
abilitatilor de gandire criticd, sa
co-editeze impreunad).

Determinarea "valorii"

Valoarea este determinata de
producator (in acest caz elevul si alte
parti interesate). Accentul pe
atingerea obiectivelor auto-
percepute ale partilor interesate ale
elevilor, parintilor si reprezentantii
pietei muncii.

Valoarea este perceputa si
determinatd de consumator pe
baza "valorii Tn utilizare".
Accentul se extinde si la atingerea
obiectivelor ~ de  dezvoltare
normativa a elevilor si ale partilor
interesate ale societatii.

marketing

Accesntul obiectivului Perceptia relevantei locului de | Cresterea personala prin
munca. invatarea pe parcursul vietii.
Masurarea succesului de | Satisfactia elevului, parintelor si | Cresterea personala prin

industriei.

invatarea pe parcursul vietii;
sporirea capitalului social.

Scopul educatiei

Obtinerea locului

succesului.

de muncd si

Cresterea personala prin
invatarea pe parcursul

sporirea capitalului social.

vietii;

Partile interesate primare | Elev, parinte si industrie. Elev, parinte, industrie si
societate.
Orientarea temporala Termen scurt. Termen lung.

Sursa: Trecerea de la "marketizarea’ la marketingul invatamdntului

superior: co-crearea valorii in invatamantul superior [84, p. 53]
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Anexa 21. Act de implementare a rezultatelor cercetarii eliberat de

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

Ministerul Educatiei,

Culturii si Cercetirii

CERTIFICAT

de implementare

Prin prezenta, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii confirma suportul
acordat autorititilor publice centrale in implementarea activitatilor de elaborare,
dezvoltare si integrare a sistemelor informationale in educatie pentru realizarea
politicilor bazate pe dovezi, de ciitre Lucia Casap, in activitatea sa de expert national
~ Analist, Tn cadrul Proiectul Uniunii Europene ,Asistentd tehnicd in domeniul
invatamant si formare profesionald in Republica Moldova” implementat de

compania GOPA si Ofiter Operatiuni in Educatie in cadrul Bincii Mondiale.
Activind in cadrul Proicctul Uniunii Europene ,Asistentd tehnici in
domeniunl invitamint si formare profesionali in Republica Moldova™ in

perioada martie 2014 — mai 2016, aceasta a propus metodologii si modele de:

- Extindere a “Sistemului Informational de Management in Educatie”

(SIME) de la nivelul inviitaméntului general, la nivelul invataméntului
profesional tehnic;

- Dezvoltarea a "Sistemului Informational de gestiune a Calificarilor” si
integrare a acestuia cu "SIME" si "Platforma de comunicare pentru

invi{iméantul profesional tehnic” www.ipt.md;

Fiind in functia de Ofiter Operatiuni in Eduecatic in cadrul Bincii

Mondiale, din iunie 2016 — pina in prezent, dumneaei susfine:
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+

- Extinderea “Sistemului Informational de Management in Educatic’
(SIME) de la nivelul invitaméntului general, la nivelul invatamantului

profesional tehnic si pregcolar;

- Dezvoltarea si integrarea "Sistemului Informational de Evaluare Externd a

Institutiilor de invatamant General”;
- Imbunatatirea "Sistemului Automatizat de Procesare a Datelor™,

initiate in cadrul "Proiectului de Reformi a Invitimantului in Moldova™. Totodatd,
in calitate de lider de proiect pentru grantul “Parteneriatului Global pentru
Responsabilitate Sociald” — "Scoala Mea” implementat de “Expert Grup”, Lucia
Casap a sustinut actiunile de implicare si consultare a cetatenilor in procesul

decizional si de prestare a serviciilor educationale.

Contributia proiectul Uniunii Europene si proiectelor Bancii Mondiale in

domeniul elaboririi si utilizérii sistemelor informationale pentru elaborarea

-

in procesul

decizional de si prestare a serviciilor educajionale au constituit un suport

politicilor educationale fundamentate, dar si implicarea cetifenilor

semnificativ in realizarea reformelor ce au condus la cresterea calitatii educatiei.

in acest context, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, exprimi
multumiri pentru suportul acordat i deschiderea pentru noi activititi de consolidare
a suportului informational pentru luarea deciziilor fundamentate in domeniul
politicilor educationale §i eforturilor de implicare a cetatenilor in procesul decizional

si de prestare a serviciilor in educaie.

Secretar General de Stat Jj /{l / Igor Sarov

i

» §* aprilie 2019
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Anexa 22. Act de implementare a rezultatelor cercetarii eliberat de

Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie

MINISTERUL EDUCATIEL CENTRUL TEHNOLOGIT
CULTURII 51 CERCETARIL INFORMATIONALE 51
AL REPUBLICII MOLDOVA  COMUNICATIONALE [N EDUCATIE

Republica Moldova, m. Chisindu, str, Aleeu Russo 1, ef. 12, MD-2068, tel/faxc: 022-434083, ctice.gov.md

ACT DE IMPLEMENTARE

a rezultatelor stiinfifice obtinute in teza de doctor in economie cu tema
"Suportul Informational ca Factor de Influentd a Deciziilor in Marketingul Educational” elaboratd
de caitre drd. Lucia Casap, in cadrul departamentului “Marketing 5i Logisticd”, Academia de Studii
Economice din Moldova

Prin prezentul act, Centrul Tehnologii Informaionale 5i Comunicationale in Educatie confirma
i in aclivitatea institufiel sunt considerate regultatele stiinfifice obfinute in teza de doctor in
econamie a drd, Lucia Casap cu tema "Suportul Informational ea Factor de Influentd & Deciziilor in
Marketingul Educational™, privind dezvoltarea §i integrarea sistemelor informationale in educalie
pentru sporirea calititii prin luarea deciziilor bazate pe date. Deosebit de importante sunt concluzile
si recomanddrile privind necesitatea:
~  Digitaliziirii informatiei despre mediul intern si extern al geolii pentru sporirea accesului la
aceasta si cresterea nivelului de utilizare In procesul de comunicare §i luare a deciziilor,
inclusiv de marketing.
— Instruirii managerilor institutiilor 5i personalului administrativ in domeniul:
o tehnicilor de analizi o informagici, pentru @ infelege si utiliza informatia in
comunicarea cu beneficiarii si fundamentarea deciziilor, cu scopul imbunatatirii

calitifii serviciilor educationale si gradului de satisfactie al beneficiarilar,

o TI, pentru a cunoaste §i utiliza solufii tehnologice de comunicare §i analizd a datelor

pentrn fundamentarea deciziilor.

in acest context, Centrul Tehnologii Informationale gi Comunicationale in Educafie, exprimi
muljumir pentru suportul acordat de ctre dna. Lucia Casap in activitatea sa stiinfificd si profesionald,
gi deschidersn pentru noi activitii de consolidare a suportului informafional pentru luarea deciziilor

in educatie.
Sef CTICE (/ / i

29 august 2019
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DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Lucia Casap, declar pe rdspundere personald ca materialele prezentate
in teza de doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez

ca, in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Lucia Casap

Semnatura

Data: / /
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CURRICULUM VITAE

INFORMATIE PERSONALA Lucia Casap

EXPERIENTA IN MUNCA

@ 7/7 Studentilor str., ap. 53, MD-2045, Chisindu, Republica Moldova
= +373 79280853

4 lucia.casap@gmail.com

Sex Feminin | Data nasterii 26/11/1985 | Nationalitatea Republica Moldova

JUNIE2Q16—
PREZENT

Ofiter Operatiuni in Educatie

IBanca Mondiala

Suport in implementarea portofoliului Th domeniul educatiei in Moldova si Ucraina;

Suport activitatile analitice in sectorul educational prin analiza unor subiecte specifice;

Acordarea sprijinului partenerilor implicati in implementarea proiectelor si granturilor
din educatie pentru identificarea blocajelor, rezolvarea problemelor si avansarea
progreselor pe diferite componente;

Monitorizarea implementarii proiectelor si operatiunilor din educatie;

Oferire suport 1n pregatirea diverselor produse/ rezultate operationale;

Interactiunea cu omologii guvernamentali, cu Grupul Local din Educatie si cu alte
organizatii partenere;

Participarea la vizite de implementare si la discutii cu omologilor;

Participarea la revizuirea documentelor la nivel de institutie.

Institutie internationala

JUNIE2Q15 —
PREZENT

Lector, Strategii de promovare a Proiectelor Europene

IAcademia de Studii Economice

Elaborare curriculum;
Elaborarea suportului de curs;
Activitati teoretice si practice de predare;

Institutie publica

MARTIE2Q14 —
MAI 2016

[Expert National - Analist

Proiectul Uniunii Europene ,,Asistenta tehnica in domeniul invatamant si formare profesionala
in Republica Moldova” implementat de compania GOPA

Cartografierea institutiilor de invatamant profesional tehnice;

Elaborarea bazei de date privind calificarile si donatorii;

Elaborarea Master Planului de reorganizare a institutiilor de invatdmant profesional
tehnice;

Analiza pietei muncii;

Elaborarea standardelor ocupationale (Coordonarea discutiei in grup utilizdnd metoda
DACUM, Asistarea grupului in elaborarea standardului ocupational);

Sustinerea Ministerului Educatiei In activitati de realizare a conditionalitatilor
programului de suport bugetar;

Proiect non comercial

MARTIE2013-
NOIEMBRIE 2013

SIME Consultant (Sistemul Informational de Management in Educatie)

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

Elaborarea noilor instrumente ale sistemului scolar de cartografiere pentru baza de date
SIE care include stocarea datelor privind elevii, directorii, profesorii, personalul
auxiliar si notele elevilor la testele si examenele nationale;

Elaborarea ghidurilor pentru facilitarea procesului de colectare a datelor;

Elaborarea materialelor de curs pentru instruirea utilizatorilor sistemului modernizat de
cartografiere;

Instruirea angajatilor Ministerului Educatiei si Responsabililor TIC din raioane.

Institutie publica

APRILIE 2012-
DECEMBRIE 2012

Consultant National

Institutul de Politici Publice, beneficiar final Ministerul Educatiei al Republicii Moldova,
Banca Mondiala

Recensdamantul scolilor, angajatilor si elevilor:
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Planificarea financiara si In timp a colectarii datelor;

Administrarea procesului de colectare a datelor;

Elaborarea instrumentelor de colectare a informatiei pentru recensdmantul scolilor,
angajatilor si elevilor;

Instruirea responsabililor TIC din raioane;

Asistarea colectarii datelor in doua valuri;

Asistarea analizei datelor si scrierii raportului.

Institutie de cercetare

AUGUST 2000 -
DECEMBRIE2(12

Consultant

SCOPE 2009-2012, Cooperarea stiintifica intre Europa de Est si Elvetia, Piata
managerilor din West si Est, Proiect European, Institutul de Politici Publice

/Acest proiect de cercetare a investigat structura emergenta a pietelor managerilor de top

executivi si membrii consiliului non-executiv in Europa de Vest (Elvetia) si Europa de

Est (Albania, Moldova, si Roménia), in special concentrandu-se pe modul in care

imbunatatirea eficientei in aceste segmente ale pietei muncii pot servi ca o platforma

pentru crestere economica si prosperitatea in economiile in tranzitie.

Elaborarea metodologiei si esantionarea;

Colectarea datelor (interviuri aprofundate cu aproximativ 150 de manageri de top din
companiile notorii);

Analiza datelor;

Scrierea rapoartelor si articolelor;

Participarea in workshops, conferinte si prezentéri publice nationale si internationale;

Institutie de cercetare

AUGUST 2007 -
DECEMBRIE2(13

Consultant Senior, Manager Departamentului de Analiza a Datelor

Magenta Consulting, Moldova

World Bank:
Consultant in interpretarea datelor pentru “Monitorizarea Reformei Educationale”
(2012);
Analist/Expert senior al studiului “Perceptia, utilizarea si sustinerea de cétre cetdteni a
transformarii E-Guvernarii in Republica Moldova” (2012);

UNICEF:
Consultant interpretarea datelor pentru “Monitorizarea reformei educationale de inrolare
a elevilor din Sudul Moldovei” (2011);

CEED, USAID:
Asistent elaborator raport “Determinarea necesitatilor de traininguri si alte activitati de
instruire pentru companiile si specialistii din domeniul ICT din Moldova” (2011);
UNDFP:
Project Manager asistent si elaborator rapoarte “Cercetarea E-Dezvoltarii Republicii
Moldova” (2009);
Manager colectarea datelor pentru “Determinarea cererii sectorului privat din Moldova
de abilitati ICT” (2007);

Managementul proiectelor; Conducerea focus-grupurilof
Planificarea activitatilor, financiara; Prelucrarea bazelor de date;
Managementul cercetdrilor de marketing si sociologice; Analiza datelor, scrierea rapq
Realizarea sondajelor on-line; Analize cost-beneficiu;
Realizarea esantiondrilor; Elaborarea rapoartelor si pre
Identificarea si elaborarea instrumentelor de cercetare; ~ Prezentari publice;
Elaborarea chestionarelor si bazelor de date; Elaborarea media planurilor
Elaborarea ghidurilor de moderare; Realizarea Business Planuril

Experientd in administrarea proiectelor si analiza datelor Th cadrul proiectelor
sociale precum:

World Bank; UNICEF; USAID;
UNDP; UNWOMEN,; E-Government Centre etc;
Consulting, Cercetare
|ANUARIE2Q07-1Agent Promotional
AUGUST 2007(IMC Market

Elaborarea si administrarea chestionarelor;
Colectarea si analiza datelor;

Realizarea cercetarilor de marketing;
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Organizarea evenimentelor promotionale.

Retail FMCG

2005-2006[Marketing Agent

Grupul Proiectelor Inteligente, Moldova

Instruirea operatorilor;

Modificari de merchandising ale companiei;
Colectarea datelor;

Introducerea datelor in baza de date.

\Ugentie PR

EDUCATIE SI TRAININGURI

IUNIE 2015[UNESCO/Obuchi 2015 Japan Fellowship | Fellowship.

IUNIE 2016 |Viziti de cercetare la Universitatea din Karlstad, Suedia

= E-Guvernarea: Armonizarea sistemelor informationale in educatie in Republica Moldova prin
implementarea EMIS

NOIEMBRIE 2014-|Doctorand | Doctorat.

PREZERENTIAcademia de Studii Economice, Chisindu, Moldova

= Economie;
= Marketing Social.

2014[Curs on-line M&E Fundamentals |

Measure Evaluation, USAID

= Monitorizare si Evaluare

2008-2010Master in Business si Administrarea Afacerii | Master

\Academia de Studii Economice, Chisindau, Moldova

= Administrarea Afacerii

20091 T SPSS Training Diploma |

Romsym Consulting SRL

= SPSS

2004-2008|Licentiat in Economie | Licenta

\Academia de Studii Economice, Chisinau, Moldova

= Business si Administrarea Afacerii, specialitatea Marketing si Logistica

ABILITATI PERSONALE
Limba maternd|[Romana
ALTE LIMBI INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
\orbit Citit Interactiune Exprimare
vorbire

Engleza C2 C2 Cl Cl Cl

Rusa C2 Cc2 C1 C1l C1

Franceza C2 Cc2 C1 C1 C1l

Abilititi de comunicare |Abilitdti de comunicare publica (obtinute in cadrul prezentarilor la conferinte nationale
si internationale); abilitati de comunicare interculturald (cu experti internationali);
abilitati de negociere (in proiecte si planuri de lucru); abilitati de conducere a echipelor.

Abilitati organizatorice/|{Competente In organizarea si coordonarea proiectelor sociale si comerciale la nivel
managerialenational, coordonarea studiilor analitice, abilitdti de organizare si instruire a
ersonalului implicat in activitati analitice si tehnice, etc.
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Abilitati tehnice

Competente de elaborare a instrumentelor de cercetare pentru diferite proiecte
cantitative i calitative, elaborarea metodologiilor, esantionare, studii on-line,
imanipulare a bazelor de date in SPSS sau Excel, colectarea si analiza datelor, analiza a
politicilor si elaborarea recomandarilor, analize cost-beneficiu, monitorizare mass-
media, planificare media, scrierea rapoartelor;

Abilitati IT

Comanda excelenta a instrumentelor Microsoft Office ™. Competenta in sistemele de

operare Windows si Linux, MS Visio utilizator de nivel mediu.

Permis de conducere

= Categoria B

INFORMATII ADITIONALE

Conferinte si| o
publicatii:

2018, The Informational Support in Educational Marketing Decision-Making Process
in the Republic of Moldova, publicat in revista Marketing from Information to Decision
Journal, volumul 1, nr. 2, 2018, pag. 5-13, ISSN: 2601-3983

2018, Continutul si rolul suportului informational in cadrul mixului de marketing din
invatamantul general, publicat n revista Economica, nr. 3 (105), 2018, pag. 21-31,
ISSN: 1810-9136

2018, The Content of Informational Support in the Educational Marketing, co-autor
Oxana Savciuc, publicat in jurnalul Simpozionului tinerilor Cercetatori, Academia de
Studii Economice a Moldovei, Editia X V1, Aprilie 27-28

2017, Tendintele marketingului modern experiente mondiale si locale, autor Oxana
Savciuc, publicat 1n revista Conferintei Stiintifice Intenrationale: Competitivitatea si
Inovarea in Economia Cunoasterii, 22-23 septembrie, ISBN: 978-9975-75-893-2;

2017, Educational Marketing: Evolution and Particularities, publicat in jurnalul

Simpozionului tinerilor Cercetatori, Academia de Studii Economice a Moldovei, Editia
XV, Aprilie 28-29, ISBN 978-9975-75-877-2;

2017, The E-governance Development in Educational Sector of Republic of Moldova,
co-autor John Soren Pettersson, publicat in jurnalul Lecture Notes in Computer
Science, Electronic Government, volume 10428, Springer, September, ISBN 978-3-
319-64677-0;

2017, The E-governance Development in Educational Sector of Republic of Moldova,
co-autor John Soren Pettersson, publicat in jurnalul conferintei Electronic Government
International Conference, EGOV 2017, St. Petershurg, Russia, September 4-7, ISBN
978-3-31964676-3;

2016, Premises for educational marketing development in the Republic of Moldova,
Publicat Tn jurnalul Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Academia de
Studii Economice a Moldovei, Editie XIV, Aprilie 22-23, ISBN 978-9975-75-823-9;

2016, The Influence of the Project Marketing on Absorption Capacity of External
Founds (the experience of the Republic of Moldova), publicat in jurnalul conferintei
Fostering Knowledge Triange in Moldova, Academia de Studii Economice a
Moldovei, Centrul de Studii n Integrare Europeana, ISBN 978-9975-3069-5-9;

2015, Marketingul educational si rolul tehnologiilor 1T In dezvoltarea acestuia, co-
autor Oxana Savciuc, articolul conferintei Conferinta Black Sea Region, Publicat Tn
revista conferintei, [ISBN 978-9975-75-786-7,

2015, Impactul Marketingul Proiectelor asupra finalitatii proiectelor, co-autor Oxana
Savciuc, publicat In East European Journal on Innovation, Entrepreneurship and
Regional Development, Volum 1, Editie I, Tunie 2015, ISSN: 2537-6179, E-ISSN:
1857-436X;

2015, Unele caracteristici ale marketingului proiectelor cu finantare externd, publicat
in jurnalul Simpozionului tinerilor Cercetatori, Academia de Studii Economice a
Moldovei, Editia XIII, ISBN 978-9975-75-753-9;
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2014, Conceptul de Marketing Educational si implementarea acestuia in Republica
Moldova Conferinta nationald cu participare internationald, Marketing, comert,
merceologie:evolutii si tendinte in conditiile globalizarii economice Editia I, Academia
de Studii Economice a Moldovei, 27-28 noiembrie, Chisinau, Moldova, ISBN 978-
9975-75-737-9;

2012 Istanbul, Turcia, AIB Academy of International Business, prezentarea publica a
rezultatelor proiectului Studiul empiric al angajatilor din Top Management din
Republica Moldova;

2012 Modele de ascensiune in carierd caracteristice pentru Republica n revista
Economica a Academiei de Studii Economice din Moldova;

2012 Mobilitatea Externa a angajatilor din top management din cele mai mari si mai
notorii companii din Republica Moldova, co-autotori Dumitru Slonovschi, Anatol
Gremalschi, publicat in revista Universitatii Tehnice din Moldova;

2010, Studiul empiric al pietei fortei de munca manageriale din Republica Moldova,
Articol de conferinta, EIBA European International Business Academy (Brissel).

2011 Bucuresti, Romania, EIBA European International Business Academy,
prezentarea publicd a rezultatelor proiectului Studiul empiric al angajatilor din Top
Management din Republica Moldova,;
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