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ADNOTARE
Castravet Diana, ,,Raspunderea civila delictuala pentru actele de concurenta neloiala”, teza de
doctor in drept la specialitatea 553.01 — Drept civil, Chisiniu, 2019

Structura tezei: introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia
din 206 titluri, 158 pagini text de baza, 7 anexe. Rezultatele obtinute sunt publicate in 10 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: concurentd comerciala; concurentd neloiald; raspunderea civila delictuala;
act neloial; discreditarea concurentilor; deturnarea clientelei; instigarea la rezilierea contractului;
obtinerea si/sau folosirea secretului comercial; confuzia; actiunea in concurentd neloiald; prejudiciu.

Scopul cercetarii: consta in efectuarea unei investigatii stiintifice in vederea fundamentarii,
identificarii si analizei conditiilor generale, si a particularitatilor raspunderii civile delictuale 1n
materia concurentei neloiale prin prisma legislatiei Republicii Moldova.

Obiectivele cercetarii: analiza si definirea conceptului de concurentd comerciala si
concurenta neloiald, redata atat in cadrul teoretic, cat si normativ, in scopul elucidarii terminologiei;
identificarea si caracterizarea tipurilor de acte de concurentd neloialda reglementate de legislatia
Republicii Moldova; determinarea si analiza conditiilor raspunderii civile delictuale in materia
concurentei neloiale; concretizarea si argumentarea particularitatilor raspunderii civile delictuale
pentru actele de concurentd neloiald; identificarea si examinarea particularitatilor actiunii n
concurentd neloiald; propunerea argumentatd a remedierilor legislative in scopul perfectionarii
continutului reglementarilor legale privind institutia raspunderii civile delictuale pentru actele de
concurenta neloiala.

Noutatea si originalitatea stiintifica: consistd in efectuarea unui studiu aprofundat si
temeinic a particularitatilor raspunderii civile delictuale si conditiilor acesteia in materia concurentei
neloiale sub aspect stiintifico-practic, avand ca fundament normele legislatiei civile si concurentei.

Rezultatul obtinut care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante:
rezida in elaborarea instrumentarului de identificare a particularitatilor si conditiilor institutiei
raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta neloiala in baza cadrului normativ al
Republicii Moldova, fapt care a condus la clarificarea pentru teoreticieni si practicienii din
domeniul dreptului civil a conditiilor si particularitatilor distinctive respective, in vederea aplicarii
corecte si uniforme a reglementarilor din acest domeniu.

Semnificatia teoretica derivd din importanta subiectului cercetat. Rezultatele investigatiei
stiintifice sunt benefice continuitatii activitatii de cercetare ulterioara realizata de teoreticieni privind
institutia raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta neloiala. Continutul lucrarii poate
servi in calitate de ghid teoretic pentru perfectionare si suport didactic in cadrul disciplinelor: drept
civil si dreptul concurentei.

Valoarea aplicativa a lucrarii: este conditionatd de aplicabilitatea studiului efectuat, a
recomandarilor realizate si a propunerilor de lege ferenda efectuate.

Implementarea rezultatelor stiintifice: isi gaseste materializare Tn procesul de instruire in
cadrul institutiilor de invatamant din domeniul juridic, perfectionarea programelor de studiu,
instruirea personalului sistemului judecdtoresc, precum si pentru practicienii din domeniu. De
asemenea, concluziile formulate pot facilita activitatea de interpretare si aplicare a legislatiei ce
vizeaza raspunderea civild delictuald pentru actele de concurenta neloiala.



ANNOTATION
Castravet Diana, ,,Civil tort liability for unfair competition”, PhD thesis in law at the specialty
553.01 — Civil Law, Chisinau, 2019

The Dissertation contains: introduction, four chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 206 titles, 158 pages of basic text, 7 anexes. The achieved results
are published in 10 scientific papers.

Key words: commercial competition, unfair competition; civil tort liability; unfair act;
discretization; peculation of clients; instigation to termination of contract; procurance and/or use of
commercial secret; confusion; action in unfair competition; damage.

The purpose of the thesis: is to carry out a scientific investigation in order to substantiate,
identify and analyze the general conditions and the particularities of the tort law civil liability in the
field of unfair competition in the light of the legislation of the Republic of Moldova.

Objectives of study: analysis and definition of the concept of commercial competition and
unfair competition, presented both in theoretical and normative aspects, in order to elucidate the
terminology; identification and characterization of the types of acts of unfair competition regulated
by Republic of Moldova legislation; determination and analysis of the conditions of civil tort
liability for unfair competition; concretisation and argumentation of the peculiarities of civil tort
liability for acts of unfair competition; identification and examination of the peculiarities of the
action in unfair competition; the reasoned proposal of the legal remedies for the improvement of the
content of the legal regulations regarding the institution of tort law civil liability for the acts of
unfair competition.

Novelty and scientific originality: consists in carrying out a thorough study of the
peculiarities of tort civil liability and its conditions in the field of unfair competition in scientific and
practical aspects, based on the norms of civil law and competition law.

The result that contributes to solving an important scientific problem: lies in the
elaboration of the instrument for identification of the peculiarities and conditions of the civil tort
liability for the acts of unfair competition based on the normative framework of the Republic of
Moldova, which led to clarification for the theoreticians and practitioners in the field of civil law of
the distinctive aspects, for the correct and uniform application of the regulations in this field.

Theoretical significance derives from the importance of the researched subject. The results
of the scientific investigation are beneficial to the continuity of the subsequent research done by the
theorists on the institution of civil liability for acts of unfair competition. The content of the paper
can serve as a theoretical guide for training and didactic support within the disciplines: civil law and
competition law.

Applicative value of the paper: is conditioned by the practical applicability of the
performed study, the realized recommendations and the proposals of lege ferenda made.

The implementation of the scientific results: it finds materialization in the process of
training in the education institutions in the juridical field, the improvement of the education
programs, the training of the legal system staff and practitioners from the field. The formulated
conclusions may facilitate the activity of interpretation and application of the legislation related to
the civil tort liability for unfair competition.



AHHOTALIUA
Kacrtpagen uana, ,,/leJiInkTHasi 0TBETCTBEHHOCTh 32 AKThI He00OPOCOBECTHOI
KOHKYpeHUMu”. [uccepranusi Ha COMCKaHMe YUEHOM CTelneHu JOKTOPAa NpaBa 1no

cnenuajgbHocTu 553.01 — I'pasknanckoe npaBo, Kummnes, 2019 r.

CTpyKTypa AuccepTallMU: BBEJCHHE, YETHIPE TIJIaBbI, OOIIME BBIBOABI M  PEKOMEHJIAIHH,
oubmmorpadus u3 206 HamMmeHoBaHWM, 158 cTpaHUIl OCHOBHOTO TEKCTa, 7 TPHIOKEHUHU.
[Tony4yennbie pe3ynbTaThl ObUH OMyOIMKOBaHbI B 10 HaydHBIX paboTax.

KiroueBble cioBa: KomMMepueckas KOHKYpEHLIUSI; HemoOpocoBecTHas KOHKYPEHLIUS;
rpaxXJaaHCKoO-1IpaBoBass OTBETCTBECHHOCTb, ACJIMKTHAass OTBETCTBCHHOCTD, HCI[O6pOCOBeCTHI)IC I[eI\/,ICTBI/IH;
JMCKPEIUTAIMS; HE3aKOHHOE MPUBJICYEHHE KIMEHTOB; MOACTPEKATEIbCTBO K PACTOPIKEHHUIO JOTOBOPA;
HOJTyYSHHE /WM UCTI0JIb30BaHNEe KOMMEPUYECKO TaliHBl; 3aMeIIaTeIbCTBO; TPAXKIAHCKUH yiiepo.

Lesb IOKTOPCKOI AMccepTAlMM: SBISETCS NPOBEIEHHE HAYYHOTO WCCICAOBAHHUS IS
000CHOBaHUS, BBISBICHHUS M aHAIM3a OOIIUX YCIOBHH M OCOOCHHOCTEH AEIMKTHOTO TpaBa B 00JacTu
He100pOCOBECTHOM KOHKYPEHIIMU B CBETE€ HOPMATHBHOI 0a3bl PecyOmiku MoioBsl.

3aaun McCJIeI0BAHUS: AaHATHM3 U ONpeAeiIeHUe KOHLEMIUH KOMMEPUYECKOH KOHKYPEHIUH U
He100pOCOBECTHOM KOHKYPEHIMH, IMPEICTABICHHOW KaK B TEOPETUYECKOM, TaK M B HOPMATHBHOM
CMBICJIE, C NCJIbIKO BbIACHCHUA TCPMHUHOJIOTHHU; BbBIABICHUC W XAPAKTCPUCTHKA BHJOB AKTOB
HEOOpOCOBECTHOM KOHKYPEHIIMH, PperyJupyeMbIX 3aKOHOAATeNbCTBOM PecmyOnuku MomnoBsr,
OlpeNiesieHue M aHaliu3 YCJIOBUHM JEIMKTHOrO mpaBa B cdepe HemoO0poCOBECTHONH KOHKYPEHIUH,
KOHKpeTu3anuss W 00OCHOBaHHME OCOOEHHOCTEH TI'pa)kTaHCKO-NPaBOBOM OTBETCTBEHHOCTH 3a AaKTHI
He100pOCOBECTHON KOHKYPEHLIMH; BBISBUTh U U3YYUTh OCOOCHHOCTH JICHCTBUS NPU HEAOOPOCOBECTHOM
KOHKYpEeHIIMHM; OOOCHOBAaHHOE NPEIIOKEHHE O CpEACTBAX IPAaBOBOM 3alIUTHl JUIS  YITyYIICHUS
COZIepIKaHMUS IPABOBBIX HOPM, KACAFOIIMXCSI TPaskKIaHCKON OTBETCTBEHHOCTH 33 aKThI HEJT0OPOCOBECTHOM
KOHKYPEHIIUH.

Hayuynasi HOBM3HA W OPHIHHAJBLHOCTB. 3aKJIIOYAeTCS B IPOBEJICHHWH TINATEIBHOTO U
BCECTOPOHHETO M3YYCHUS CIeHU(PHUKH ASTUKTHOTO I'PaXXIaHCKO-TIPABOBOM OTBETCTBEHHOCTH B 00JIACTH
HEJ00POCOBECTHOM KOHKYPEHIIMM C HAyYHOM TOYKM 3pEHUS, OCHOBAaHHOW Ha HOpPMax TPakIaHCKOTO
npaBa ¥ KOHKYPEHIINH.

Pe3yabTaT KOTOpPBI CIOCOOCTBYET PEelIeHHI0 BAKHOW HAYYHOIH MP00JieMbl: 3aKII0YaCTCS 6
paspabomke UHCmMpymenma Ois  6biAelleHUss OCOOCHHOCTEH, YCIOBHS TpaskIaHCKO-TIPABOBOM
OTBETCTBEHHOCTH 32 aKThl HEJOOpPOCOBECTHOW KOHKYPEHIMM Ha OCHOBE HOPMAaTHUBHOW 0a3bl
PecrryOnmuku MonnoBa, komopas npugeia K pasvicHeHulo IS TEOPETUKOB W TPAKTHKOB B 00JACTH
TPaXIAHCKOTO TpaBa MX OTIMYUTENBHBIX OCOOEHHOCTE M YyCJIOBUSL Ui NPaBWIBHOTO U
€IMHOOOPA3HOT0 NpuUMeHeHs PETYIUPOBaHUEe B 3TON 00IacTH.

TeopeTnyeckasi 3HAYMMOCTD [TPOMCTEKAET M3 BAXKHOCTH HCCIIEyEMOro TpeMeTa. Pe3ymbrars
HAyYHOTO HCCIIEJOBaHMS TOJIE3HBI IS MPOJOJDKEHHUS MOCIEIYIOIIEro MCCIeI0BaHUs, MPOBEAESHHOTO
TEOpeTUKaMu 00 Tpa)kTaHCKO-TIPAaBOBOW OTBETCTBEHHOCTH 3a aKThl HEOOPOCOBECTHON KOHKYPEHIIWH.
CopnepkaHue CTaTbu MOXKET CIIY)KUTh TEOPETUYECKUM PYKOBOJACTBOM Uil OOyYCHHS U AMIAKTHUECKOU
MOJIJAEPKKHU 10 TUCLHUIUIMHAM: IPaXKJAHCKOE IIPABO U KOHKYPEHTHOE IIPABO.

LlenHocTs mNpUMeHEHHMS. [¥CCEpTAllMM OOYCIOBIEHA NPAKTHYECKOW IMPUMEHUMOCTHIO
NPOBEJCHHOTO HCCIECIOBaHMSA, PEKOMEHAALMSIMU U MPEAJOKEHUSIMU 10 COBEPIICHCTBOBAHHIO
3aKOHOZATEIbHON Oas3bl.

BHeapeHue HAayYHBIX pe3yJbTATOB. HAXOIUT MaTepUAIM3AIMIO B Ipolecce OOy4YeHUs B
IOPUINYECKUX y4eOHBIX 3aBEJCHHUSAX B MPABOBOM 00JaCTH, COBEPIIEHCTBOBAHMM Y4YEOHBIX MPOTPaMM,
HOATOTOBKE TEepcoHala Uil CyAeOHOM CHCTEeMBI, a TakKe W MPAKTHKOB B JaHHOH obOmactu. Taxke,
c(hOpMyIHPOBaHHBIE BBIBOJIBI MOTYT CIIOCOOCTBOBATH TOJKOBAHUIO U MMPUMEHEHHUIO 3aKOHOIATEIbCTBA O
rpakJaHCKOW OTBETCTBEHHOCTH 3a MPaBOHAPYIICHHUS, CBSI3aHHBIC C MPOSBICHUSIMH HEZ0OPOCOBECTHOU
KOHKYPEHITUH.
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TFUE — Tratatul privind functionarea Uniunii Europene

TRIPS — Trade Related Aspects on Intellectual Property — Aspecte ale Drepturilor de Proprietate
Intelectuala legate de Comert

UE — Uniunea Europeana



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. Societatea contemporana se afla intr-un proces
de dezvoltare continuu, un rol determinant in acest sens il are concurenta. Concurenta genereaza o
rivalitate economicd ce are beneficii atat pentru concurenti cat si pentru consumatori, or aceasta
stimuleazd inovatia si creativitatea, elaborarea si dezvoltarea de noi tehnologii si produse,
impulsioneaza cresterea competivitatii, favorizeaza imbunatatirea raportului pret - calitate,
determind expansiunea pe diferite segmente ale economiei nationale, ca Intr-un final sa satisfaca
necesitatile consumatorului si clientelei.

In cadrul rivalititii dintre subiectii unui raport juridic de concurenti, din dorinta de
ascensiune si obtinerea profitului acestia recurg pe langa concurenta onesta si la concurenta neloiala.
Concurenta neloiala, ca orice actiune realizatd de intreprinderi in procesul concurentei, care este
contrard uzantelor oneste in activitatea economicd, presupune cd aceasta prejudiciaza alte
intreprinderi sau poate prejudicia reputatia lor in afaceri. La randul sau, raspunderea civila delictuala
in domeniul concurentei neloiale are rolul de a repara prejudiciul cauzat prin comiterea actelor de
concurenta neloiala si de a repune victima faptei ilicite in situatia anterioard survenirii Incalcarii.

Astfel, geneza raspunderii civile delictuale pentru actele de concurentd neloiald deriva din
incdlcarea principiului bunei-credinte si a practicilor comerciale oneste. Iar institutia raspunderii
civile delictuale pentru actele de concurenta neloiald asigura remedierea prejudiciului cauzat prin
intermediul faptei ilicite sub forma actului de concurenta neloiala.

Raspunderea civild delictuald in domeniul concurentei este o sfera pe cat de interesanta, pe
atat de deosebitda prin prisma multitudinii aplicdrii si novatiei privind estimarea unui eventual
prejudiciu cauzat de actele neloiale. Mai mult ca atat, dificultatile ce apar privind raspunderea civila
delictuala care are la bazd o fapta neloiald, se perpetud, in primul rand, din lipsa claritatii si
exactitatii pe care ar oferi un contract, spre exemplu [27, p.58]. In aceste conditii este important de a
analiza ad integrum particularitatile actelor de concurenta neloiald, cat si a raspunderii civile
delictuale in domeniul concurentei neloiale. Anume institutia raspunderii juridice civile permite
celui prejudiciat compensarea prejudiciului material si moral cauzat.

Un important aspect pe care dorim sa il mentionam este faptul ca, daca doctrina juridica
abundd in cercetari privind raspunderea civild delictuala ca institutie a dreptului civil, atunci
raspunderea civila delictuala pentru actele de concurentd neloiala reprezintd un teren mai putin

supus analizei, astfel incat literatura de specialitate din respectivul domeniu este insuficienta. Cu



toate acestea, raspunderea delictuald in cazul concurentei neloiale, reprezintad cu certitudine o tema
de cercetare actuald, novativa si multidimensionald ce deschide noi orizonturi predispuse spre
investigatie stiintifica.

Un argument care justifica cercetarea noastra si releva importanta acesteia este ca lucrarea
stiintifica are drept fundament efectuarea unui studiu amplu privind raspunderea pentru actele de
concurenta neloiala prin prisma legislatiei Republicii Moldova si se axeaza pe identificarea actelor
de concurenta neloiala reglementate de legislatia nationala (discreditarea concurentilor; instigarea la
rezilierea contractului cu concurentul; obtinerea si/sau folosirea ilegala a secretului comercial;
deturnarea clientelei concurentului; confuzia; publicitatea neloiald), precum si definirea, delimitarea
si caracterizarea acestora. Cercetarea acestor aspecte prezinta interes din punctul de vedere al
faptului cd acestea pot constitui si fapte ilicite cauzatoare de prejudicii, care este o conditie esentiala
pentru atragerea raspunderii civile delictuale. De asemenea, aspectele privind prejudiciile cauzate de
actele de concurenta neloiald necesita o abordare aparte, or determinarea si evaluarea prejudiciului
concurential este o misiune deloc usoard, in primul rand prin faptul lipsei unor criterii clare de
apreciere a acestuia.

Prin prisma celor expuse se releva actualitatea temei, fapt ce impune efectuarea unui studiu
amplu privind raspunderea civild delictuala in materia concurentei neloiale privind abordarile
teoretice, cat si practice din domeniu, precum si formularea unor propuneri de lege ferenda menite
sa eficientizeze cadrul legal existent.

Pentru elaborarea cercetarii au fost studiate numeroase lucréri din literatura de specialitate si
a fost constatat faptul ca foarte bine este analizata institutia raspunderii civile delictuale si conditiile
acesteia n cadrul dreptului civil, iar conceptul de concurenta comerciala si concurenta neloiald sunt
examinate 1n cadrul dreptului concurentei, dreptului comercial. De asemenea, sunt analizate actele
de concurenta neloiala, care sunt si fapte ilicite cauzatoare de prejudiciu, unele din actele neoneste
sunt examinate amplu, altele intr-un mod mai restrans. In timp ce institutia raspunderii civile
delictuale in materia concurentei neloiale este rudimentar reflectata in doctrina autohtona.

Scopul lucririi. Lucrarea isi propune ca scop efectuarea unei investigatii stiintifice in
vederea fundamentarii, identificérii si analizei conditiilor generale si a particularitatilor raspunderii
civile delictuale In materia concurentei neloiale prin prisma legislatiei Republicii Moldova.

Obiectivele cercetarii. Pentru indeplinirea scopului enuntat au fost formulate urmatoarele

obiective ale cercetarii:
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1. analiza si definirea conceptului de concurentd comerciald si concurenta neloiald, redata atat in
cadrul teoretic, cat si normativ, in scopul elucidarii terminologiei;

2. identificarea si caracterizarea tipurilor de acte de concurentd neloiala reglementate de legislatia
Republicii Moldova;

3. determinarea si analiza conditiilor raspunderii civile delictuale in materia concurentei neloiale;

4. concretizarea si argumentarea particularitatilor raspunderii civile delictuale pentru actele de
concurenta neloial;

5. identificarea si examinarea particularitatilor actiunii in concurenta neloiald;

6. propunerea argumentatd a remedierilor legislative in scopul perfectionarii continutului
reglementarilor legale privind institutia raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta
neloiala.

Ipoteza de cercetare. Prin cercetarca efectuata s-a incercat sia se raspunda la urmatoarea
intrebare: ,,Care sunt aspectele specifice ale raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta
neloiala?”, care a permis formularea ipotezei de baza a cercetarii: Majoritatea particularitatilor
raspunderii civile delictuale generale sunt si particularitati ale rdspunderii civile delictuale pentru
actele de concurentd neloiala — totusi aceastd institutie juridicd se caracterizeaza prin anumite
aspecte specifice — ex. calitatea speciala a subiectilor, aplicarea normelor raspunderii civile
delictuale in materia concurentei neloiale doar in cadrul unui raport de concurenta, s.a.

Pentru a confirma sau infirma aceasta ipoteza au fost utilizate surse bibliografice din domeniu, a
fost analizat cadrul normativ privind concurenta neloiald — Th mod special Legea RM a concurentei
nr. 183 din 11.07.2012 [106] (in continuare Legea nr. 183/2012).

In urma studiului realizat au fost subliniate particularititile raspunderii civile delictuale in
materia concurentei neloiale, au fost evidentiate lacunele legislative, formulate recomandari si
propuneri de Timbunatatire a cadrului legislativ existent.

Noutatea stiintifica a rezultatelor investigate rezidd in stabilirea si cercetarea trasaturilor
distinctive si a conditiilor esentiale ale raspunderii civile delictuale in materia concurentei neloiale.
Lucrarea reprezintd o incercare de realizare a unei ample investigatii stiintifice a institutiei
raspunderii civile delictuale in domeniul concurentei neloiale, care a fost mai putin supusa cercetarii
in cadrul teoretic autohton. Totusi, tangential au fost examinate de cétre unii doctrinari actele de
concurenta neloiala — care sunt si fapte ilicite cauzatoare de prejudicii, sub aspect de drept penal,

dreptul proprietatii intelectuale, dreptul concurentei, etc. Aceasta a permis efectuarea unei analize
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multilaterale a raspunderii civile delictuale pentru faptele de concurentd neloiala, o sistematizare a
unui volum mare de idei si teze, oferind o imagine suficient de complexa si exacta temei abordate.

Aspectul novativ al lucrarii constd in cercetarea caracteristicilor conditiilor esentiale ale
raspunderii civile delictuale in materia concurentei, evidentierea trasaturilor, tipurilor actiunii in
concurenta neloiald ca mijloc procesual prin care cel prejudiciat printr-un act de concurenta neloiala,
se poate adresa instantei de judecatd pentru a intreprinde masuri in vederea incetdrii practicii
neloiale si obtinerii de despagubiri, precum si caracterizarea ampla a actelor de concurentd neloiala
cu prezentarea practicii instantelor de judecatd nationale, partial a Romaniei, practica Curtii de
Justitie a Uniunii Europene (CJUE), cazurile din activitatea autoritatii in domeniul concurentei din
RM — Consiliul Concurentei.

Noutatea cercetarii constd si 1n identificarea imperfectiunilor legislative, formularea
propunerilor de lege ferenda in vederea imbunatatirii cadrului normativ existent. Propunerile de
perfectionare a legislatiei au vizat Legea nr. 183/2012.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese. Pe
parcursul prezentului studiu autorul a utilizat o serie de metode ce au facilitat succesul cercetarii si
perceptia conceptelor fundamentale ale temei investigate. Au fost utilizate urmatoarele metode:

- metoda istorica — aceastd metodd a demarat investigarea evolutiei istorice a conceptului de
concurenta neloiala si analiza evolutiei actelor normative ce reglementeaza concurenta comerciala si
concurenta neloiala, atat din Republica Moldova, cét si la nivel international si al UE;

- metoda logica — utilizarea acestei metode se justifica prin necesitatea formularii concluziilor si
investigarea notiunilor de baza ale temei cercetate;

- metoda analizei sistemice — a fost folositd in cazul cand se analizeaza structurat si reliefat
conceptele de baza ale lucrarii, ceea ce a permis evidentierea celor mai relevante aspecte privind
tema abordata;

- metoda examinarii — ce a permis facilitarea cercetarii diferitor studii de caz, practica judiciara a
instantelor de judecata nationale, din Romania, practica Consiliului Concurentei RM si cea a CJUE;
- metoda descrierii — necesitatea utilizarii acestei metode se justifica, spre exemplu, prin examinarea
si dezvoltarea conceptelor de concurenta comerciald si concurentd neloiald, a tipurilor de acte de
concurenta neloiald, a actiunii in concurenta neloiala, s.a.;

- metoda sintezei — la determinarea conceptelor, terminologiei temei cercetate, structurarea unui

volum mare de opinii, idei, formularea de concluzii si recomandari;
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- metoda juridicd comparatd — la determinarea aspectelor comparative privind conceptul de
concurentd comerciald, concurentd neloiald, la cercetarea raspunderii civile delictuale generale, in
raport cu raspunderea civila delictuald pentru actele de concurentd neloiala, la analiza aspectelor de
de drept comparat in ceea ce priveste actele de concurenta neloiala, s.a.;

- metoda normativa — utilizarea acestei metode se justifica prin efectuarea analizei si cercetarii
cadrului legislativ din domeniul concurentei neloiale din Republica Moldova, a altor state,
Directivele UE si actele internationale in materie.

Problema stiintificAi importanta solutionati consta 1in identificarea ansamblului
particularitatilor si conditiilor aferente raspunderii civile delictuale pentru actele de concurentd
neloiald prin prisma legislatiei Republicii Moldova, fapt care a contribuit la evidentierea si
clarificarea aspectelor specifice si conditiilor raspunderii civile delictuale in materia concurentei
neloiale, in vederea aplicarii uniforme a reglementarilor legale din acest domeniu.

Importanta teoretica consta in elaborarea in cadrul comunitatii stiintifice a doctrinei
autohtone a unei lucrari stiintifice ce are la baza aspectul raspunderii civile delictuale pentru
concurenta neloiala.

Rezultatele investigatiei stiintifice sunt benefice continuitatii activititii de cercetare
ulterioara realizatd de teoreticieni privind institutia raspunderii civile delictuale pentru actele de
concurenta neloiala. Continutul lucrarii poate servi in calitate de ghid teoretic pentru perfectionare si
suport didactic in cadrul disciplinelor: drept civil si dreptul concurentei.

De asemenea, concluziile obtinute pot fi utilizate la elaborarea manualelor de drept, a
monografiilor si a publicatiilor stiintifice.

Valoarea aplicativa este conditionatd de posibilitatea transpunerii in practica a studiului
elaborat, a recomandarilor si propunerilor de lege ferenda efectuate in vederea imbunatatirii cadrului
normativ din domeniu. In acelasi timp, studiul suplineste bazele teoretice ale raspunderii civile
delictuale in materia concurentei neloiale, fiind printre primele lucrari ce abordeaza o asemenea
tema Tn RM. Autorul a prezentat teze, idei, opinii si concluzii proprii, conditionand aparitia a noi
orientari de cercetare atat pentru literatura de specialitate, cat si pentru noile politici de reglementare
a cadrului juridic intern. De asemenea, studiul poate fi utilizat: in procesul de instruire in cadrul
institutiilor de invatamant din domeniul juridic, la perfectionarea programelor de studiu, la instruirea

personalului sistemului judecdtoresc, precum si pentru practicienii din domeniu. Concluziile
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formulate pot facilita activitatea de interpretare si aplicare a legislatiei ce vizeaza raspunderea civila
delictuald pentru actele de concurenta neloiala.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Teza a fost elaborata in cadrul Institutului de Cercetari
Juridice, Politice si Sociologice al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova, unde a fost examinata initial in cadrul unitatii primare: Centrul de Cercetari Juridice,
pentru a fi inaintata spre sustinere in cadrul etapei urmatoare: Seminarul Stiintific de Profil, ulterior
fiind prezentata spre sustinere finala.

Unele din concluziile si recomandarile reflectate in tezd au fost publicate in articole
stiintifice din revistele de specialitate din tard, precum si au fost expuse in comunicari in cadrul
conferintelor stiintifice nationale si internationale.

Sumarul capitolelor tezei. Sub aspect structural teza de doctor cuprinde: introducere; patru
capitole care sunt divizate in subcapitole; concluzii generale si recomandari; bibliografia din 206
titluri; 7 anexe; declaratia privind asumarea raspunderii; CV-ul autorului.

In ,Introducere” a fost elucidati actualitatea si importanta temei abordate, scopul si
obiectivele cercetarii, ipoteza de cercetare, noutatea stiintifica a rezultatelor investigate, sinteza
metodologiei de cercetare, importanta teoretica, valoarea aplicativa, aprobarea rezultatelor cercetarii
si sumarul capitolelor tezei.

In Capitolul 1, intitulat ,,Analiza situatiei in domeniul rispunderii civile delictuale
pentru actele de concurenti neloiale” sunt analizate lucrari stiintifice publicate atat in doctrina
autohtona cat si de peste hotare. Luand in considerare faptul ca cercetarea de fatd reprezintd o
analizd complexa si multidimensionala a institutiei raspunderii juridice civile din perspectiva
dreptului concurentei si Tn mod concret a concurentei neloiale, au fost supuse cercetarii lucrari ce
apartin ramurii de drept civil, precum si a celor de drept comercial, dreptul concurentei, dreptul
proprietatii intelectuale, dreptul afacerilor s.a. Au fost examinate materialele stiintifice ale
urmatorilor autori: - Barac, L.; Motica, R. si Pop, L.; Pop, L., Popa, . F. si Vidu, S. I; Vasilescu, P.;
Boroi, G. si Stanciulescu, L.; Ciutacu, F. si Jora, C.; Statescu, C.; Barsan, C.; Baias, F., Chelaru, E.,
Macovei, 1. si Constantinovici, R.; s.a. Aspecte ce tin de concurenta comerciald si actele de
concurenta neloiald au fost examinate de: Volcinschi, V. si Chirosca, D; Gorincioi, C.; Bologan, D.;
Timofei, S.; Copetchi, S.; Martin, D.; Iustin V.; Bulmaga, O.; Baiesu, A. si Sedletchi, E. s.a.
(Republica Moldova); Mihai, E.; Eminescu, Y.; Duscd, A. l.; Gheorghe, C.; Vonica, R. P.;
Gheorghiu, Gh. si Nita, M.; Capatana, O.; Patulea, V. si Turuianu, C.; Mircea, V.; Vlad, M. D.
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(Romania); Blaise, J.- B.; Germain, M., Vogel, L.; Kemani, R. S.; Shapiro, D. M.; Brault, D.; Bout,
R., Prieto, C. si Cas, G. (Franta); Amasa, C.; Nims, H. D. (Marea Britanie); Eulau, P. E. (S.U.A));
Totees, K. 10.; Kynukosa, 0. C.; bonornos, WU.; Jlanmmuna, J. (Federatia Rusa).

Referindu-ne la reglementarile nationale privind teza de doctor ,,Raspunderea civila
delictuald pentru actele de concurenta neloiala”, evidentiem cu privire la raspunderea delictuald ca
aceasta este reflectata in cadrul prevederilor Codului civil al RM [41], in mod special in Capitolul
XXXIII, intitulat ,,Raspunderea delictuala”. Ce tine de materia concurentei neloiale pe langa
reglementdrile generale din Constitutia RM privind protectia concurentei libere si loiale n economia
de piata, legiuitorul a dedicat un act normativ separat sferei concurentei: Legea concurentei nr.
183/2012, care reglementeaza principalele aspecte privind concurenta comerciala si tipurile acesteia,
practicile anticoncurentiale, sanctionarea pentru diferite tipuri de 1incdlcari ale legislatiei
concurentiale, s.a., si transpune 1n realitatea juridica a RM principalele acte normative internationale
care reglementeazi materia concurentei. In acest sens, evidentiem Conventia de la Paris din 1883
pentru protectia concurentei neloiale care 1n art. 10 bis proclama necesitatea protectiei contra actelor
de concurentd neloiala. Autorul a analizat si Directivele UE care vizeazd domeniul practicilor
neloiale, modalitatile si cuantumul despagubirilor, actiunile colective, s.a.

In Capitolul 2 ,,Delimitiiri conceptuale privind concurenta comerciali si concurenta
neloiala” este analizat conceptul de concurentd comerciala si de concurentd neloiala atat din
perspectiva doctrinei autohtone si din cadrul altor state, cat si a principalelor acte normative ce
reglementeaza acest domeniu. Pornind de la opiniile existente in literatura de specialitate se
evidentiaza ca concurenta comerciald este, in primul rand, o confruntare economica dintre subiectii
unui raport de concurenti in vederea obtinerii de profit. In aceeasi ordine de idei, se nuanteaza faptul
ca regula generald este ca intreprinderile trebuie sd isi desfdsoare activitatea economicd cu
respectarea normelor concurentei loiale. Totusi, intreprinderile recurg si la utilizarea de practici
comerciale neoneste. Astfel, concurenta neloiala reprezinta utilizarea de practici comerciale contrare
principiilor bunei-credinte si loialitatii, si care cauzeaza daune altor subiecti de drept.

Este examinatd si evolutia reglementdrilor legale care au reconceptualizat concurenta
comerciald, cat si cea neloiala. Totodata, sunt evidentiate conditiile, scopul, trasaturile distinctive ale

concurentei comerciale si concurentei neloiale.
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Cercetarea lucrdrilor stiintifice si a actelor normative referitor la acest subiect a facilitat
autorul in fundamentarea si dezvoltarea unor definitii pentru termenii de: ,,concurentd comerciala” si
»concurentd neloiald”, in scopul perceptiei juste a conceptelor definitorii pentru tema abordata.

Capitolul 3, intitulat ,, Tipuri de acte de concurenta neloiali reglementate prin prisma
legislatiei Republicii Moldova”, este dedicat determinarii si conturdrii particularitatilor actelor de
concurenta neloiald reglementate in RM prin Legea nr. 183/2012, care sunt, la randul lor, si fapte
ilicite cauzatoare de prejudicii. Astfel incat se face o incursiune in sfera actelor de concurenta
neloiala, se examineaza actele de concurenta neloiala continute in legislatia RM. O atentie deosebita
este acordatd precizarii terminologiei utilizate in definirea actiunilor in concurentd neloiald
prezentate de legiuitor in Legea nr. 183/2012. De asemenea, autorul abordeaza fiecare act de
concurentd neloiala reglementat de Legea nr. 183/2012 si prin prisma practicii Consiliului
Concurentei, a practicii judiciare nationale si cea din Romania. A fost examinatd si publicitatea
neloiala care este reglementata de Legea cu privire la publicitate nr. 1227 din 27.06.1997 (in
continuare Legea nr. 1227/1997) [109].

Examinarea aspectelor conturate mai sus a permis elaborarea si argumentarea remedierilor
legislative in scopul perfectionarii legislatiei concurentei neloiale.

Capitolul 4 ,,Aspecte specifice ale raspunderii civile delictuale in materia concurentei
neloiale” reprezinta o analiza a institutiei raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta
neloiald. Tn primul paragraf, autorul abordeazi particularititile raspunderii civile delictuale in
materia concurentei neloiale. In compartimentul urmitor sunt examinate conditiile esentiale ale
raspunderii civile delictuale (fapta ilicita, prejudiciul, legatura de cauzalitate dintre faptda si
prejudiciu, vinovatia) sub aspectul concurentei neloiale, cu evidentierea specificului fiecarei conditii
mentionate a priori. In paragraful ce urmeazi se studiazi actiunea in concurenti neloiala,
reliefandu-se trasaturile distinctive ale acesteia in raport cu actiunea civila generala. De asemenea,
autorul propune operarea unor modificari legislative in cadrul normei legale care reglementeaza
actiunea in concurenta neloiala.

Lucrarea finalizeaza cu formularea concluziilor generale si a recomandarilor.
»concluzii generale si recomandari” reprezintad o sintezd si generalizare a argumentelor,
tezelor si constatarilor prezentate pe parcursul lucrarii, a principalelor rezultate ale investigatii

stiintifice, precum si nuantarea ansamblului recomandarilor formulate in domeniul supus cercetarii.
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1. ANALIZA SITUATIEI IN DOMENIUL RASPUNDERII CIVILE
DELICTUALE PENTRU ACTELE DE CONCURENTA NELOIALA

1.1. Consideratii teoretice privind raspunderea civila delictuala pentru actele de

concurenta neloiala

In primul capitol al prezentei lucrari ne propunem efectuarea analizei literaturii de specialitate
care abordeaza institutia raspunderii civile delictuale Tn materia concurentei neloiale. Astfel,
preconizdm examinarea multiaspectuald a institutiei raspunderii civile delictuale cu evidentierea
unor aspecte generale, precum si sublinierea particularitatilor acesteia pentru actele de concurenta
neloiald, cum ar fi specificul conditiilor raspunderii civile delictuale (fapta ilicitd, prejudiciu,
legatura de cauzalitate dintre fapta si prejudiciu, si vinovitia) si caracterizarea fiecareia din ele,
formularea conditiilor suplimentare necesare pentru angajarea raspunderii civile delictuale in cazul
actelor neloiale. Cercetarea institutiei raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta
neloiala a fost mai putin reflectatd in doctrina, datorita aflarii acesteia la intersectia mai multor
ramuri de drept, precum: dreptul civil, dreptul concurentei, dreptul afacerilor, dreptul procesual
civil, dreptul proprietatii intelectuale, dreptul comercial s.a. Astfel, acest subiect complex a fost
supus unei analize rudimentare Tn literatura de specialitate autohtona, fiind atestate doar unele
cercetdri care tangential se refera la aspectul civil al rdspunderii pentru actele de concurenta neloiala.
In pofida acestui fapt, raspunderea civild delictuald in materia concurentei neloiale prezintd un
interes deosebit atat sub aspect teoretic, cat si practic, or, aceastd institutie isi propune ca esentd
sinteza tuturor aspectelor privind conditiile raspunderii civile delictuale, Tnsa sub aspect de
concurenta neloiala.

Lucrarea debuteaza cu analiza conceptelor fundamentale care oglindesc domeniul concurentei
comerciale si concurentei neloiale. Astfel, n cele ce urmeaza vom elucida principalele lucrari care
au permis identificarea si conturarea notiunilor de concurenta, concurentd comerciald, concurenta
neloiald, acte de concurentd neloiald, urmare a faptului ca prezentul studiu este unul complex si
multidisciplinar au fost analizate abordari din mai multe ramuri ale dreptului.

Intr-o prima etapi in ceea ce priveste conceptul de concurenti comercial, studiul nostru s-a axat
pe analiza lucrarilor mai multor autori, printre care evidentiem: Mihai, E. [121; 122]; Dusca, A. I.

[82]; Gheorghe, C. [88]; Vonica, R. P. [164; 165; 166]; Gheorghiu, Gh. si Nita, M. [89]. De
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exemplu, Capatana, O. examineaza amplu concurenta comerciala in lucrarea stiintifica ,, Dreptul
concurentei comerciale, concurenta onesta” [35].

Georgescu, I. L. in ,, Drept comercial roman” [86], cerceteaza concurenta si o prezintd ca o
rivalitate economica ce are la baza lupta pentru dobandirea si mentinerea clientelei, in scopul de a
obtine profit.

In cele ce urmeazi, au fost evidentiate conditiile existentei concurentei comerciale [11, p.197]:
liberalizarea comertului — retinem privitor la libertatea comerciala cele reflectate de Patulea, V. si
Turuianu, C., care se expun privind la liberalizarea comertului, aceasta presupunand ,, dreptul
fiecarui agent economic de a exercita comertul pe care si-1 alege sau de a produce si a vinde ceea
ce se cere pe piatd, fard restrictii sau impunerea unor obligatii pe Cale administrativa” [128,
p.190]. Aceastd conditie are sorgintea in prevederile constitutionale prin care statul trebuie sa
asigure libertatea comertului, a activitdtii de Intreprinzator si protectia concurentei loiale;
liberalizarea preturilor si tarifelor — potrivit regulii generale, ntreprinderile au dreptul sa
stabileasca preturile si tarifele la bunurile si serviciile propuse de dansii, evident fara a stabili
cuantumuri exagerate ale acestora si, ca exceptie pentru anumite categorii de produse de importanta
sociald si/sau nationald, preturile sunt stabilite de stat; convertabilitatea monedei nationale — ce
presupune abilitatea unei valute de a se schimba intr-o alta valuta; existenta unui numar suficient de
agenti economici privati — referitor la aceasta conditie a concurentei comerciale, Rosca, N. si Baies,
S. constata ca ,, este importanta si existenta unei libertati depline de intrare §i retragere de pe piata,
libertate care face investitia mai atragatoare. Intrarea si iesirea de pe piatd au un impact pozitiv
asupra concurentei” [144, p.84]; accesul investitorilor straini si garantarea investitiilor strdine —
investitiile genereaza un progres economic, respectiv dezvoltarea unei concurente sanatoase;
instituirea cadrului legal pentru prevenirea si sanctionarea concurentei ilicite — intreprinderile
trebuie sa respecte cadrul legal si uzantele oneste in procesul desfasurdrii activitatii lor. Existenta
cadrului legal In domeniu permite prevenirea concurentei neloiale si antrenarea institutiei
raspunderii n cazul survenirii faptelor neloiale.

Totodata, suscita atentie si conditiile necesare existentei concurentei neloiale. La acest capitol
parerile doctrinare sunt unanime, completandu-se reciproc, astfel, Vonica, R. P., evidentiaza
urmatoarele conditii ale concurentei neloiale: - comportamentul concurential sa cuprindd acte
contrare uzantelor cinstite in activitatea comerciala si industriald; - actele de concurenta neloiald sa

aducad un prejudiciu constand intr-o tulburare a activitatii comerciale a altui comerciant; -
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comportamentul concurential, neloial trebuie sa fie culpabil, indiferent ca este o culpa intentionata
sau neintentionatd; - sa existe o legdturd de cauzalitate intre actele neloiale si prejudiciul suferit; -
actele si faptele de concurenta neloiala trebuie sa se producd in domenii deschise concurentei. [165,
p.685]

Doctrinarul rus Tomwes, K. FO. [193, p.210], completeaza conditia concurentei neloiale privind
existenta si manifestarea unui prejudiciu prin sublinirea inclusiv a consecintelor patrimoniale ce pot
apdrea ca urmare a afectarii reputatiei profesionale.

Un deosebit interes prezinta cercetarile existente in literatura de specialitate franceza a dreptului
concurentei sau dreptului comercial. Mentionam lucrarile autorului: Azema, J. [199].; si ale
coautorilor: Germain, M. si Vogel, L. [203]; Kemani, R. S., Shapiro, D. M. [204], Bout, R., Prieto,
C., Cas, G. [201]; Brault, D. [202].

Aspecte de concurentd, inclusiv concurentd neloiala, isi gasesc transpunere si in manualele de
dreptul afacerilor. Amintim céteva din ele: coautorii Rosca, N., Baies, S., ,, Dreptul afacerilor ” vol.l
[144]; coautorii Patulea, V., Turuianu, C., ,,Curs rezumat de drept al afacerilor ” [128].

Incontestabil, marea parte a studiilor evidentiate supra reliefeaza ca concurenta comerciald
trebuie sa se desfasoare doar in limitele prevazute de lege, respectdnd principiul bunei-credinte,
conturand functiile concurentei comerciale, precum si necesitatea utilizarii metodelor oneste in
desfasurarea activitatii de antreprenoriat. Cu alte cuvinte, concurenta neloiald cu certitudine este
recunoscutd ca un fenomen ce necesita a fi prevenit, iar, In caz de manifestare a unui act de
concurentd neloiala, sa fie sanctionat corespunzator autorul respectivei practici neloiale. Despre
necesitatea existentei concurentei in limite legale, loiale si cu respectarea bunei-credinte se expun
autorii romani: Carpenaru, S. [36]; Popescu, M. [132]; Florescu, G. [85]; Ros, V. [142]; Vonica, R.
P. [165; 166]; s.a., si cei francezi precum Brault, D. [202]; Germain, M., Vogel, L. [203], de
asemenea doctrina engleza reprezentata de: Amasa, C. [167]; Nims, H. D. [182]. Comparatia
realizata de Brault, D. referitor la raportul concurenta — loialitate este mai mult decat plauzibila si
relevanta: ,,daca competitia este un motor, loialitatea sa nu trebuie sa joace un rol secundar al unui
stimulator sau al unei frane. Acest motor nu functioneaza bine daca nu masurati nivelul uleiului,
puneti prea mult ulei sau nu este suficient” [202, p.123]. De asemenea, Brault, D., subliniaza ca
nivelul uleiului trebuie verificat periodic si mentinut constant intre cele doua niveluri de avertizare,
intre linia minima si linia maxima. Acest exemplu demonstreaza si sugereazd o concurentd ce

trebuie sd se desfasoare doar in limitele prescrise de lege, nici mai mult nici mai putin, cu
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respectarea in mod obligatoriu a bunei-credinte si a moralei in afaceri. In caz contrar, apare
concurenta neloiala care presupune folosirea unor procedee contrare legii, contrare uzantelor oneste
in domeniu.

Elucidarea principalelor viziuni, definitii privind concurenta comerciald si cea neloiala atat prin
prisma spectrului lucrarilor mentionate supra, cat si a celorlalte surse bibliografice utilizate pe
parcursul studiului a valorificat realizarea unuia din obiectivele propuse spre succesul cercetarii —
analiza si definirea conceptului de concurentd comerciala si concurenta neloiald, din perspectiva
cadrului teoretic si practic, in scopul elucidarii terminologiei.

Referindu-ne la actele de concurenta neloiald, constatim ca domeniul respectiv a fost supus
cercetarii stiintifice nationale, literatura de specialitate autohtona insa, nu abunda in lucrari, tratate,
publicatii stiintifice la acest subiect. Cu toate acestea, putem mentiona articolul stiintific semnat de
Copetchi, S. si Martin, D. [52], care examineaza discreditarea concurentului ca forma de manifestare
a concurentei neloiale, insa sub aspect de drept penal. Studiul mentionat este relevant in ceea ce
priveste analiza discreditarii, ca act de concurentd neloiald, conditiile necesare pentru ca informatia
raspandita sa fie calificata ca discreditare si ca persoana lezata prin raspandirea unor relatari false sa
poata fi restabilita in drepturi.

in aceeasi ordine de idei, autorul Timofei, S., prin materialul didactico-stiintific ,, Raspunderea
penalda pentru infractiunile in domeniul concurentei”, evidentiaza ca daca se face o referire la
denigrare, defaimare, afirmatiile trebuie sa fie concludente in scopul obtinerii unui anumit rezultat,
si anume: crearea unor conditii de favoare in detrimentul concurentilor [152, p.199]. Timofei, S.
prin lucrarea sus-mentionatd a conditionat sinteza unui volum imens de informatie in ceea ce
priveste cercetarea raspunderii penale pentru infractiunile in domeniul concurentei, inclusiv cu
referire la infractiunea de concurenta neloiala — prin clarificarea terminologiei aferente si analizei
laturii obiective si subiective a acestei infractiuni.

Dupa cum am evocat deja, aceste studii analizeaza raspunderea pentru actele de concurenta
neloiald din perspectiva dreptului penal si nu abordeazd aspectul civil al rdspunderii pentru
concurenta neonesta.

Referitor la combaterea concurentei neloiale care utilizeaza obiecte ale proprietdtii intelectuale,
relevanta este cercetarea elaborata de Gorincioi, C. si Creciun, 1. [94]. Plauzibil este faptul ca acesti
specialisti scot Tn evidentd posibilitatea aparitiei a noi acte de concurenta neloiald care la momentul

actual nu sunt reglementate de Legea nr. 183/2012, precum ar fi diferitele tipuri ale asa-zisului
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fenomen de squatting, care presupune inregistrarea diferitor obiecte de proprietate intelectuala, spre
exemplu marci, nume de domen, care deocamdata nu sunt utilizate ntr-un anumit stat si
comercializarea lor ulterioard reprezentantilor acestor marci sau nume de domen cand acestia
intentioneaza sa-si inceapd activitatea in tara respectiva. Cu alte cuvinte, titularii de drept sunt pusi
in situatia de a procura dreptul de utilizare a unei marci sau nume de domen ce le apartin, pentru a-si
putea desfasura activitatea.

Remarcam si studiile dnei Sedletchi, E. privind ,, Locul si rolul protectiei impotriva concurentei
neloiale in apararea drepturilor de proprietate intelectuala’ care specifica ca ,, concurenta neloiala
se fundamenteaza pe comportamentul criticabil al celor care incalca obligatia de loialitate n
exercitarea afacerilor lor” [145, p.124]. O alta publicatie stiintifica semnatd de Sedletchi, E., este:
,,Punctele de interferenta dintre protectia drepturilor de proprietate intelectuala si protectia
concurentei loiale” [146], care suscita interes din perspectiva argumentelor privind necesitatea
existentei termenului de 6 luni reglementat de art. 14 al Legii nr. 183/2012, care in opinia autoarei
,a contribuit la scaderea semnificativa a numdarului de dosare investigate, dar si la cresterea
promptitudinii reclamantilor, ale caror interese legitime au fost lezate, si motivandu-i sa se adreseze
la scurt timp de la identificarea presupuselor actiuni de concurentd neloiala” [146, p.23].

Reprezentativa este si lucrarea autohtona a dnei Bologan, D., ,, Dreptul concurentei. Note de
curs” [15], care examineaza dreptul concurentei in Republica Moldova, cu focusarea asupra
consideratiilor generale privind concurenta, notiuni generale despre dreptul european al concurentei,
determinarea pietei relevante, acorduri anticoncurentiale, abuzul de pozitie dominantd, concentrarile
economice, concurenta neloiala, ajutorul de stat, concurenta neloiala pe piata internationala etc.
Pentru studiul nostru importanta este analiza autorului precitat privind notiunea concurentei neloiale
si examinarea succinta a actelor de concurenta neloiala reglementate de Legea nr. 183/2012.

Autorului Bologan, D. 1i apartine si teza de doctor n drept cu titlul ,, Reglementarea juridica a
intelegerilor de cartel” [17], sustinuta in Chisindu in anul 2016 — cercetare ce are ca element central
dreptul concurentei, Tn mod special, analiza cartelurilor. Astfel, lucrarea reprezinta 0 cercetare
complexa si detaliatd a cadrului normativ national si international, a materialului teoretic si practic,
in vederea reliefarii modului in care sunt reglementate intelegerile de cartel, atdt in Republica
Moldova, cat si in Uniunea Europeana [16, p.4]. Pentru cercetarea noastra aceasta lucrare este
relevanta prin faptul ca evoca si caracterizeaza concurenta comerciala, precum si practica CJUE 1n

domeniul concurentei.
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O alta teza de doctor in drept este cea a dnei Bulmaga O. ,, Masurile organizatorico-juridice in
entitatile ce desfasoard practici anticoncurentiale (studiu comparat)” [19], care pentru teza noastra
creeazd interes cd este examinatd si raspunderea civilda ca madsurd de reprimare a practicilor
anticoncurentiale.

Tn scopul analizei actelor de concurenta neloiala ne-am extins campul stiintific de cercetare spre
contributiile autorilor din alte state, atat din Europa, cat si din afara ei, in mod special axandu-ne pe
doctrina S. U. A in domeniu. In acest sens, consemnam lucrarea elaborata de Von Bar, C., Drobnig,
U. ,, The interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe: a comparative study”
[185], care mentioneazad ca ratiunea privind protectia impotriva concurentei neloiale este ca un
concurent nu trebuie sa se foloseascd de munca altuia, iar in cazul n care o utilizeaza ilicit, trebuie
sa achite prejudicii [185, p.214]. Aceasta lucrare este relevantd si prin prisma evidentierii
interactiunii dintre raspunderea civila delictuala si proprietatea intelectuala.

Astfel, Tn procesul analizei tipurilor de acte neloiale au fost examinate lucrari atat din literatura
de specialitate nationala, cat si materialele doctrinarilor din alte state.

Privind discreditarea concurentului in calitate de act de concurenta neloiala, ce tine de persoana
comerciantului si produsele sale, in literatura romana a fost specificat ca poate include competenta
sa profesionald, onorabilitatea sa sau creditul de care el dispune, deci vizeazd capacitatea,
solvabilitatea sau probitatea acestuia in activitatea comerciald. Denigrarea poate viza si aspecte ale
vietii personale, fara legatura directd cu activitatea comerciala [124, p.191].

Daca e sa ne referim la actul neloial de instigare la rezilierea contractului cu concurentul, un
deosebit interes stiintific prezintda lucrarea specialistului american Eulau, P. H. [173, p.42], care
consemneazad faptul cd pentru a califica o actiune drept instigare la rezilierea contractului este
relevant cd instigator poate fi doar persoana care cunostea despre existenta contractului si este o
persoana terta care a determinat luarea hotararii de a rezilia contractul, adica este un subiect din
afara raportului contractual. Impartisim opinia lui Eulau, P.H., referitor la faptul ci o conditie
obligatorie pentru calificarea instigarii la rezilierea contractului drept act neloial este ca instigatorul
sa fie o persoana din afara raportului contractual care se doreste a fi reziliat. Studierea lucrarii
autorului enuntat a facilitat formularea de catre autorul prezentei teze a doud conditii esentiale
pentru calificarea instigarii la rezilierea contractului ca act de concurenta neloiald, si anume: sa

existe intentia s sa aiba scopul de a creea concurenta.
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Referitor la obtinerea si/sau folosirea ilegala a secretului comercial autorul Dincad, R. in
lucrarea sa ,, Protectia secretului comercial in dreptul privat” [72] - lucrare care a primit Premiul
,Henri Capitant” pentru cea mai buna teza sau monografie juridica a anului 2009 pe teme de drept
privat — are ca fundament o cercetare ampla a secretului comercial sub aspect de drept comercial si
dreptul concurentei. Pentru studiul de fatd in mod special fiind relevante abordarile propuse de
Dinca, R. privind conceptul de secret comercial la nivel teoretic dar si practic, conditiile de
catalogare a informatiei drept secret comercial s.a. De asemenea, pentru actul de concurentad neloiald
sub forma folosirii ilegale a secretului comercial a prezentat interes incursiunile stiintifice propuse
de: lustin, V. [103]; Apan, R. D. [4].

La deturnarea clientelei concurentului - un alt act de concurenta neloiala reglementat de Legea
nr. 183/2012 intru efectuarea unei analize pertinente, un rol determinant I-au avut autorii: Ros, V.
[142]; Capatdna, O. [35]; Angheni, S.; Volonciu, M.; Stoica, C.; Lostun, M. G. [3]. De asemenea,
pentru a caracteriza actul neloial de deturnare a clientelei au fost elucidate notiunile de ,,client”,
,,clientela” fiind oferite definitii pentru aceste concepte si propuse unele imbunatatiri legislative.

Dupa parerea noastrd, un consumator sau comerciant satisfacut se transforma in client, or
clientul nu este altcineva decat persoana care in mod repetat apeleaza la produsele, serviciile unui
profesionist, deoarece in momentul in care actul cumpardrii se repetd, simplul cumparator (fie
consumator, fie comerciant) se transforma in client. lar clientela reprezinta ansamblul clientilor care,
in virtutea relatiilor de durata, Increderii si onestitdtii intreprinderii achizitioneaza bunuri sau servicii
in mod repetat.

In aceasti ordine de idei, a fost constatat faptul ca literatura de specialitate ofera multiple
definitii termenului de clienteld. Evidentiem cea a doctrinarului roman Capdataina, O. care
mentioneaza ca ,,clientela apartine comerciantului care se dovedeste abil in atragerea clientelei si
diligent in mentinerea ei. De aceea, pierderile cauzate prin concurenta loiala, fiind licite, nu dau
dreptul la reparatii” [33, p.349].

Am stabilit ca in perceptia noastrd, clientela reprezinta totalitatea, multimea consumatorilor si
comerciantilor satisfacuti, care procurd in mod obisnuit si regulat bunuri materiale, servicii sau au
relatii de afaceri cu acelasi comerciant. A fost conturat si faptul ca deturnarea clientelei unei
intreprinderi poate fi consideratd concurenta neloiald atunci cand aceastd practica este realizata de

catre un fost sau actual salariat ori reprezentant al Intreprinderii, prin folosirea unor secrete
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comerciale, pentru care respectiva intreprindere a luat masuri rezonabile de asigurare a protectiei
acestora si a caror dezvaluire poate dauna intereselor acelei intreprinderi.

Pentru cercetarea actului de concurentd neloiala sub forma confuziei un aport stiintific important
a avut lucrarea autorilor: Volcinschi, V., Chirosca, D. [163, p.221]. Lucrarea ,, Dreptul proprietatii
intelectuale” semnata de regretatul prof.univ., doctor habilitat in drept Volcinschi, V. si conf.univ,
doctor n drept Chirosca, D., reprezinta un studiu dedicat dreptului proprietatii intelectuale dar care
are tangente vizibile cu tema supusa cercetarii, or actiunile de concurenta neloiald pot leza pe langa
obiectele de proprietate industriala si pe cele ale proprietatii intelectuale.

Autorii Volcinschi, V., si Gorincioi, C. prezinta posibilitatea realizarii confuziei — unul din actele
de concurentd neloiala, prin intermediul ambalajului, statuand ca: intelesul relevant al notiunii de
ambalaj al produsului pentru concurenta neloiala cuprinde acel material care este prezentat
consumatorilor sau la care au acces liber consumatorii [96, p.39].

Analiza lucrarilor de mai sus care se axeazd pe studiul actelor de concurenta neloiald, prin
nuantarea conceptelor de baza, stabilirea terminologiei juste, caracterizarea modalitatilor de
realizare si manifestare a conditionat indeplinirea obiectivului setat ab initio, de identificare si
caracterizare a tipurilor de acte de concurentd neloiald prin prisma legislatiei RM. Astfel incét,
examinarea actelor de concurenta neloiald a facilitat si evidentierea unor remedii de imbunatatire a
cadrului legislativ national.

In cele ce urmeaza, parcursul stiintific al lucririi a fost marcat de analiza particularitatilor
raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenti neloiald. in cadrul societatii viata se
desfdsoara in conformitate cu anumite reguli de conduitd pe care oamenii trebuie sd le respecte.
Nerespectarea normelor sociale atrag consecinte nefaste care provoacd necesitatea existentei unor
aprecieri, reactii din partea membrilor unei societiti. Incilcarea normelor prestabilite de lege, printr-
un comportament necorespunzator determind aparitia raspunderii juridice, iar cel vinovat fiind
obligat sa suporte consecintele. Una dintre formele raspunderii juridice este si raspunderea civila. in
ansamblu, raspunderea civila comportd atat o importantd teoreticd, cat si una practicd, or anume
aceastd forma de raspundere juridicd are menirea de a asigura desfasurarea circuitului civil,
derularea activitatii economice si mentinerea securitatii raportului juridic civil. Astfel, raspunderea
civild instaureaza echitatea prin repunerea persoanei care a suferit un prejudiciu in situatia anterioara

survenirii acestuia, adica restabilirea in totalitate a drepturilor acesteia.

24



Raspunderea civild poate fi: contractuald si delictuald. Anume raspunderea delictuald poate fi
antrenata si in cazul faptelor ilicite cauzatoare de prejudicii in materia concurentei.

In numeroasele definitii ale raspunderii delictuale, aceasti institutie de drept civil este perceputa
ca: ,,0 sanctiune specifica dreptului civil, care survine in situatia in care este savarsita o fapta
ilicita cauzatoare de prejudicii, adicd un delict civil” [39, p.155] sau ,, raspunderea delictuala este o
sanctiune civild, cu caracter reparator, fara a fi in acelasi timp o pedeapsa” [149, p.123], de
asemenea, raspunderea delictuald este definita ca ,,o institutie juridica de drept privat care are ca
pilon central notiunea de fapta juridica ilicita” [156, p.31]. Raspunderea civila a fost amplu
analizatd de doctrinarii romani: Vasilescu, P. [158; 159], Pop, L. [130] — acelasi autor a colaborat cu
Popa, I. F., Vidu, S. I. [129; 131] in realizarea mai multor lucrari in care o atentie deosebitd este
acordata raspunderii civile. Astfel, coautorii Pop, L., Popa, |I. F., Vidu, S. I. indica ca ,,prin
raspundere civila intelegem acel raport juridic de obligatii in care o persoanda, numitd
raspunzatoare, este indatorata sa repare prejudiciul injust suferit de catre o alta persoand, numitd
victima sau persoand prejudiciata” [129, p.301]. Definitiile raspunderii delictuale propuse de
diferiti autori au drept scop conturarea unei idei comune, ca raspunderea delictuald reprezintd o
institutie juridica a carei aplicare este posibila in cazul existentei unei fapte ilicite in vederea
repardrii prejudiciului cauzat de aceasta. Raspunderea delictuald are rolul de a repara prejudiciul
cauzat si de a restabili situatia anterioara survenirii prejudiciului.

Subliniem ca raspunderea delictuala este 0 forma a raspunderii civile a carei aplicare se
angajeaza in cazul in care printr-o fapta ilicita se cauzeaza un prejudiciu, autorul faptei ilicite avand
obligatia de a repara prejudiciul cauzat, cu alte cuvinte, victima faptei ilicite sa fie repusa in situatia
anterioard survenirii urmdrilor nefavorabile.

Referitor la rdspunderea civild in cazurile de concurentd neloiald, relevant pentru prezentul
studiu este cercetarea propusa de Gorincioi, C. si Volcinschi, V. [97], care examineaza raspunderea
civila din perspectiva actelor de concurentd neloiald, cu mentionarea functiilor acesteia,
prejudiciului cauzat de practicile neloiale si actiunea in concurenta neloiald. De asemenea, pentru
lucrarea noastrd a prezentat interes si o altd publicatie stiintificd ce apartine dnei Gorincioi, C.,
,» Rolul raspunderii juridice in prevenirea si contracararea confuziei ca act de concurenta neloiala”

.....

persoanelor fizice si juridice. Aceasta nu survine automat, din oficiu, insa este necesarda depunerea
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In instanta de judecata a unei actiuni civile de catre persoana pretins lezata in drepturile sale si un
probatoriu puternic, care sa-i permitd cdstigul de cauza” [93, p.14].

O contributie incomensurabila in ceea ce priveste sinteza practicii judiciare privind actele de
concurentd neloiald pentru perioada anilor 2015-2018, o au autorii Baiesu, A., doctor habilitat Tn
drept, prof. univ. si Sedlefchi, E. care prin articolul stiintific ,,Practica judiciara privind concurenta
neloiala (anii 2015 -2018): studii de caz (Partea 1)” [9], au examinat si structurat cazurile din
practica instantelor de judecatd prin care au fost constatate acte de concurenta neloiala.
Reprezentative pentru prezenta lucrare au fost si informatiile privind prima Decizie a unei instante
de judecata nationald prin care a fost constatat actul neloial si cea mai recentd actiune in concurenta
neloiala.

Cat priveste tratarea aspectului actiunii in concurenta neloiala, au fost utilizate o serie de lucrari
de drept procesual civil, aici exemplificam: Prisac, Al. [133]; Deleanu, 1. [66]; Deliu, R. A. [67].
Aceste lucrari au permis autoarei sa formuleze si sa analizeze actiunea in concurenta neloiala,
evidentiind faptul ca aceasta este un tip al actiunii civile.

De o deosebita relevanta in procesul elaborarii prezentului studiu a constituit lucrarea dnei
Mihali, E., ,, Dreptul concurentei” [121], care cuprinde o analiza profunda a actiunii in concurenta
neloiald. De asemenea, se consemneaza faptul ca actiunea in concurenta neloiald este una in
raspundere delictualia de tip special, de tip disciplinar, una reald. In acelasi timp, autoarea a
argumentat de ce actiunea in concurentd neloiald este o actiune reald, care are la bazd protectia
drepturilor asupra clientelei. Tn acest sens, fiind invocate mai multe cauze CtEDO care au atribuit
clientelei calitatea de bun incoporal, ne referim aici la: latridis versus Grecia, Van Marle si altii
c/Pays-Bas versus Olanda, Buzescu versus Romania.

O asemenea incursiune in normele si literatura de specialitate ce apartine atat dreptului
concurentei, cat si dreptului procesual civil a permis autoarei lucrarii conturarea particularitatilor
actiunii in concurentd neloiala: existenta acesteia doar in cadrul unui raport de concurenta, partile sa
fie comercianti, sa se adreseze aceleiasi clientele sau domeniul lor de activitate sd fie identic sau
similar. In cele ce urmeazi a fost subliniat faptul ci actiunile in concurenta neloiala pot fi clasificate
in: actiune 1n Incetarea tulburarii, actiune in constatare, actiune in acordarea despagubirilor
(cunoscuta si ca actiune in dezdaunare sau actiune de daune-interese).

Actiunea in concurenta neloiala este reliefata de Vlad, M. D., care evidentiaza ca ,, prin actiune

in concurenta neloiala se obtine angajarea raspunderii civile pentru actele de concurenta neloiala.
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In consecintd, scopul actiunii in concurentd neloiald este repunerea pdrtilor in situatia anterioard
exercitarii actelor de concurentd, ce incalca regulile si uzantele cinstite, oneste” [161, p.243].

Continuand incursiunea teoreticd a lucrarilor si analizelor stiintifice utilizate pe parcursul
prezentului studiu, subliniem ca acesta ar fi incomplet daca ar lipsi examinarea tezei de doctor in
drept elaborata de Mircea, V., ,,Raspunderea civila delictuald in materia concurentei” [123],
sustinuta in anul 2014, in Romania. Interesul deosebit fatd de aceasta lucrare stiintificad este
conditionat de faptul cd aceasta reprezintd un prim studiu complex si multiaspectual destinat
raspunderii civile delictuale in materia concurentei din statul vecin, Romania. In virtutea functiei
detinute de catre Mircea, V. la acel moment in cadrul Consiliului Concurentei din Romania, teza de
doctor se caracterizeaza prin ample examinari ale raspunderii civile delictuale Tn domeniul
concurentei atdt in Romania, cat si luand in considerare practica, reglementdrile legale, precum si
abordarile teoretice din Uniunea Europeana. De exemplu, in cadrul formei abreviate a tezei de
doctorat, Mircea, V., mentioneaza un aspect important pentru prezenta Cercetare, si anume ca,
comportamentul Intreprinderii care incalca regulile de concurentd se va materializa, In acelasi timp,
intre fapta contraventionala supusa sanctiunilor aplicate de catre autoritatea publica si o fapta
delictuala, pe baza careia este atrasa la raspundere civila respectiva intreprindere. Mai mult ca atét,
acesta evidentiaza ca ar fi incorect si contra scopului urmarit de actiunile in raspundere civila
delictuala ca un consumator - victima a unui fapt delictual - sa nu poata pretinde paguba suferita.
[123, p.53]. Pentru cercetarea de fata, analiza unei lucrari de o asemenea anvergura, precum teza de
doctorat sustinuta de catre Mircea, V., prezinta un rol si interes vadit ludnd in considerare novatia
acesteia in Romania, or este prima care vizeaza un domeniu sensibil si putin supus cercetarii,
precum atestam si in Republica Moldova, de altfel.

O alta lucrare ce nu poate fi neglijata, este cea a ilustrei cercetatoare Eminescu, Y., ,, Concurenta
neleald. Drept roman si comparat” [83]. Este una din primele lucrari in care Eminescu, Y., face o
incursiune si analiza detaliati a concurentei neloiale din Romania. Tn mod special, pentru studiul
nostru a prezentat un deosebit rol, cercetarea efectuata de Eminescu, Y. Tn ceea ce priveste
particularitatile si analiza prejuciului concurential. Eminescu, Y., propune analiza prejudiciului
concurential din doua perspective: din perspectiva unitatii si din perspectiva diversitdtii sale.
Analiza lucrarii elaborate de Eminescu, Y. a permis desprinderea a o serie de concluzii, printre care
ca deturnarea clientelei concurentului poate fi privita prin prisma a doud considerente: deturnarea

clientelei ca act independent de concurenta neloiala (act care este reglementat si de art. 18 al Legii
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concurentei nr. 183/2012) si ca efect, rezultat al exercitarii altor acte de concurentd neloiald — or, 0
buna parte din actele de concurenta neloiald au drept consecinta indirecta si deturnarea clientelei.

Prejudiciul concurential a fost obiectul cercetarilor atestate si in literatura franceza. In aceasta
ordine de idei, mentionam opinia expusd de Blaise, J.-B., in lucrarea ,,Droit des affaires.
Commercants. Concurrence. Distribution” [200], conform caruia prejudiciul implica de obicei
pierderea unui avantaj economic, mai precis pierderea unei parti a clientelei. Daunele se manifesta
apoi prin scaderea cifrei de afaceri [200, p.363]. Dar jurisprudenta admite, de asemenea, ca
prejudiciul poate rezulta din imposibilitatea cresterii clientelei. Sirul incursiunii in doctrina franceza
este continuat de Reimer, D., Beier, F. K., Baumann, D. [205], Germain, M. si Vogel, L. [203].

In continuare autorul a analizat particularititile celorlate conditii ale raspunderii civile delictuale
pentru actele de concurentd neloiald. Astfel, in urma analizei uneia din conditiile esentiale ale
raspunderii civile delictuale pentru actele de concurentd neloiala — fapta ilicita — au fost conturate o
serie de particularitati ale acesteia: este o fapta ilicita, in mod obligatoriu este o fapta ce deriva
dintr-un raport de concurenta neloiala; este o fapta contrara practicilor comerciale obisnuite §i
principiului bunei-credinte; faptele ilicite se transpun in realitate adeseori prin utilizarea obiectelor
de proprietate intelectuala si industriala s.a.

In consecutivitatea studiului conditiilor raspunderii civile delictuale in materia concurentei
neloiale, cu referire la legatura cauzala, a fost constatat faptul ca legatura de cauzalitate dintre fapta
ilicita si prejudiciu in materia concurentei neloiale se refera la faptul ca un anumit act de concurenta
neloiala a determinat un anumit prejudiciu. Relevanta analizei legaturii de cauzalitate dintre fapta
ilicita si prejudiciu este determinatd de faptul ca doar in cazul in care se atestd existenta acestei
legdturi poate fi antrenata institutia raspunderii civile delictuale.

Cu referire la conditia raspunderii civile delictuale — vinovétia, a fost statuat faptul ca aceasta
constituie atitudinea psihica a autorului faptei ilicite privind momentul savarsirii actului de
concurentd neloiald, precum si momentul anterior si posterior de savarsire a acesteia. A fost
evidentiat faptul ca vinovatia in cazul raspunderii civile delictuale din materia concurentei neloiale
se manifesta sub forma intentiei, Or persoana care savarseste actul de concurenta neloiald isi da
seama de caracterul prejudiciabil al actiunii sale, a prevdzut in mod evident urmadrile ei
prejudiciabile, precum si cu certitudine le-a dorit sau admitea, cu constiintd, survenirea anume a

acelor urmari.
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Cercetarea particularitatilor rdspunderii civile delictuale pentru actele de concurentd neloiala si
evidentierea ideilor si tezelor de baza expuse 1n sectiunea de referintd, a generat transpunerea
obiectivului de concretizare si argumentare a conditiilor si particularitatilor raspunderii civile
delictuale pentru actele de concurentd neloiala. Totodatd, autorul lucrarii a scos in evidentd si
concluziile proprii privind subiectul investigat, ce pot servi ca fundament de cercetare ulterioara
pentru continuarea analizei teoretice a temei tezei.

Analiza tratdrilor doctrinare privind raspunderea civild delictuala pentru actele de concurenta
neloiala, precum si separat a institutiilor raspunderii civile delictuale si concurentei neloiale, a
permis autorului efectuarea unei investigatii stiintifice aprofundate a temei de cercetare, sinteza unui

volum valoros de viziuni si idei si trasarea concluziilor proprii.

1.2. Reglementiri juridice privind raspunderea civila delictuald pentru actele de

concurenta neloiala

Reglementarile juridice privind raspunderea civild delictuald in materia concurentei neloiale
reprezintd manifestari legislative care prevad aspecte importante privind rdspunderea civild
delictuald, concurenta, concurenta neloiald si care sistematizeazd clar limitele actiunilor
concurentilor in procesul desfasurarii activitatii de intreprinzator.

Cadrul legislativ international din domeniul protectiei concurentei dateaza din anul 1883 unde la
Paris pe data de 20 martie a fost adoptatd Conventia de la Paris pentru proprietate industriald,
revizuitd la Bruxelles pe 14 decembrie 1900, la Washington pe 2 iunie 1911, la Haga pe 6 noiembrie
1925, la Londra pe 2 tunie 1934 si la Stockholm pe 14 iulie 1967 si modificata pe 2 octombrie 1979
[51], fiind puse bazele protectiei concurentei, inclusiv a concurentei neloiale (art. 10 bis al
Conventiei enuntate). In conformitate cu art. 10 bis al Conventiei de la Paris: ,, 1) Tdarile Uniunii sunt
obligate sa asigure cetatenilor Uniunii o protectie efectiva impotriva concurentei neloiale. 2)
Constituie un act de concurentda neloiala orice act de concurenta contrar practicilor cinstite in
materie industriald sau comerciala. 3) Va trebui sa fie interzise mai ales: 1. - orice fapte care sunt
de natura sa creeze, prin orice mijloc, o confuzie cu intreprinderea, produsele sau activitatea
industriala sau comerciala a unui concurent; 2. - afirmatiile false, in exercitarea comertului, care
sunt de natura a discredita intreprinderea, produsele sau activitatea industriala sau comerciala a

unui concurent; 3. - indicatiile sau afirmatiile a caror folosire, in exercitarea comertului, este
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susceptibila sa induca publicul in eroare cu privire la natura, modul de fabricatie, caracteristicile,
aptitudinea la intrebuinfare sau cantitatea marfurilor”.

Vom mentiona ca in cadrul Uniunii Europene a fost adoptata Directiva 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale
ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European
si al Consiliului [73] (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”). Directiva 2005/29/CE are
ca obiectiv apropierea legislatiilor statelor membre privind practicile comerciale neloiale, inclusiv
publicitatea neloiald, care dduneaza direct intereselor economice ale consumatorilor $i, prin urmare,
dduneaza indirect intereselor economice ale concurentilor legitimi.

In conformitate cu principiul proportionalitatii, Directiva protejeazi consumatorii de
consecintele unor asemenea practici comerciale neloiale, in cazul in care sunt semnificative, dar
recunoaste ca, in unele cazuri, impactul asupra consumatorilor poate fi neglijabil. Directiva nu
reglementeaza si nu aduce atingere legislatiilor interne privind practicile comerciale neloiale care
dauneaza doar intereselor economice ale concurentilor sau care au legiturd cu o tranzactie Intre
comercianti; pentru a tine seama pe deplin de principiul subsidiaritatii, statele membre vor mentine,
daca doresc acest lucru, posibilitatea de a reglementa astfel de practici, in conformitate cu
dispozitiile legislatiei comunitare (pct.6 Directiva 2005/29/CE).

O alta Directiva care vizeaza despagubirile in cazul incélcarii dispozitiilor dreptului concurentei
este Directiva 2014/104/UE a Parlamentului si a Consiliului din 26 noiembrie 2014 privind
anumite norme care guverneazd actiunile in despdgubire in temeiul dreptului intern n cazul
incalcarilor dispozitiilor legislatiei in materie de concurentd a statelor membre si a Uniunii
Europene [76].

Directiva 2014/104/UE reglementeaza aspecte novatorii printre care mentiondm, de ex. pct. 44,
prin care se prevede ca: ,,Actiunile in despagubire pot fi introduse atat de cei care au achizitionat
bunuri sau servicii de la autorul incalcarii, cat si de cumpdratorii situati Tn avalul lantului de
aprovizionare”, pct. 49 din Directiva care reglementeaza cd termenele de prescriptie pentru
introducerea unei actiuni in despagubire ar putea fi de naturd sa impiedice partile prejudiciate si
autorii Incélcdrii sa dispund de suficient timp pentru a ajunge la o intelegere privind despagubirile

care trebuie platite. Pentru a acorda ambelor parti posibilitatea reala de a participa la solutionarea
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consensuala a litigiului Tnainte de a introduce o actiune in fata instantelor nationale, este necesar ca
termenele de prescriptie sd se suspende pe perioada procesului de solutionare consensuald a
litigiului.

De asemenea, potrivit art. 3 din Directiva 2014/104/UE care reglementeaza dreptul la
despagubiri integrale: ,,(1) Statele membre se asigurd ca orice persoand fizica sau juridica care a
suferit un prejudiciu cauzat de o incalcare a legislatiei Tn materie de concurentd poate solicita si
obtine despagubiri integrale pentru prejudiciul respectiv. (2) Despagubirile integrale plaseaza
persoanele care au suferit un prejudiciu in pozitia in care s-ar fi aflat dacad incalcarea legislatiei in
materie de concurentd nu ar fi fost savarsitd. Prin urmare, acestea includ dreptul la despagubiri
pentru pierderea efectiva si pentru pierderea de profit plus plata dobanzii. (3) Despagubirea integrala
in temeiul prezentei directive nu conduce la o despagubire excesiva, indiferent daca despagubirea
integrala se produce in urma unor despagubiri punitive, multiple sau de alta natura”.

In context, relevam importanta Recomandarii nr. 396/2013 privind principii comune aplicabile
actiunilor colective in incetare §i in despagubire introduse in statele membre in cazul incalcarii
drepturilor conferite de legislatia Uniunii [170]. Pct.9 din Recomandarea nr. 396/2013, sustine
faptul ca, pe langd masurile reparatorii individuale, statele membre au adoptat diferite tipuri de
Mmecanisme de actiune colectiva. Astfel de mecanisme sunt menite sd prevind si sa pund capat
practicilor ilegale, precum si sd asigure posibilitatea obtinerii despagubirilor in caz de prejudiciu
colectiv. Posibilitatea de a reuni cererile si de a le introduce Tn nume colectiv poate constitui un
mijloc mai bun de acces la justitie, in special atunci cand costul actiunilor individuale in justitie ar
limita persoanele fizice prejudiciate sd se adreseze instantei. Posibilitatea inaintarii unei actiuni
colective este relevanta din perspectiva dreptului a unui numar de consumatori a caror drepturi au
fost incélcate de a inainta actiuni in comun.

Tema supusa cercetdrii este una complexa si abordeazd multiaspectual atat elemente din cadrul
dreptului civil, cat si din dreptul concurentei, or analiza efectuatd vizeaza raspunderea civila
delictuald pentru un domeniu specific — cel al concurentei neloiale. In acest sens, ne propunem
efectuarea unei succinte prezentari si a cadrului normativ privitor la protectia concurentei, in mod
special referitor la concurenta neloiala.

Tn context, referindu-ne la cadrul legal national, mentionim ca, Republica Moldova este un stat
tandr, care si-a recapatat independenta in anul 1991, prin semnarea la 27.08.1991 a Declaratiei de

independenta aprobata prin Legea nr. 691 [112] din aceeasi datd. Pana la aceasta data, Republica
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Sovieticd Socialistda Moldoveneasca facea parte din componenta Uniunii Sovietice, care se
caracteriza prin lipsa proprietatii private, a economiei libere, unde nu exista posibilitate de profit, de
imbogatire, de ascensiune pe scard ierarhica, nu exista concurenta libera. Deci, proclamarea
independentei Republicii Moldova in anul 1991 a determinat necesitatea ajustarii cadrului legislativ
national intru dezvoltarea si proclamarea statului de drept Republica Moldova ce isi propune sa aiba
la baza o economie de piata si respectarea principiul libertatii concurentei.

In cele ce urmeaza vom ierarhiza actele normative nationale relevante pentru domeniul
raspunderii civile delictuale in materia concurentei neloiale in conformitate cu forta juridica a
acestora.

Constitutia Republicii Moldova [50]. Anul 1994 a culminat pentru Republica Moldova cu
adoptarea Legii Supreme a statului: Constitutia Republicii Moldova. Prin art. 9 al Constitutiei
Republicii Moldova se consfintesc principiile fundamentale privind proprietatea. In alin. (3) al art. 9
al acesteia se consacra regula in conformitate cu care: , Piafa, libera inifiativa economicd,
concurenta loiala sunt factorii de baza ai economiei”. lar in art. 126 alin. (1) din Constitutia
Republicii Moldova: ,, Economia Republicii Moldova este economie de piatd, de orientare sociald,
bazatd pe proprietatea privatd §i pe proprietatea publicd, antrenate in concurentd liberd”. Tn
continuare lit. b) a alin. (3) al art. 126 din Constitutia Republicii Moldova reglementeaza faptul ca
statul trebuie sa asigure ,, libertatea comertului si activitatii de intreprinzator, protectia concurentei
loiale, crearea unui cadru favorabil valorificarii tuturor factorilor de productie”. Astfel, Legea
Suprema a statului stabileste principiile diriguitoare privind economia de piatd si concurenta loiala.

Codul civil al Republicii Moldova [41]. Cat priveste raspunderea civila delictuald, inclusiv cea
pentru concurenta neloiald, specificam ca este identificata in continutul Codului civil al RM. Codul
civil, recent, a constituit obiectul unei profunde modernizari si reformari, prin Legea nr. 133 din
15.11.2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative [114], republicat
in Monitorul Oficial Nr. 66-75 din 01.03.2019. Imbunitatiri legislative atestim si pentru institutia
raspunderii delictuale. Astfel, Codul civil pana la recentele modificari reglementa raspunderea
delictuala in Capitolul XXXIV ,Obligatii care nasc din cauzarea de daune” [40]. Dupa
modernizarea Codului civil [41], raspunderea delictuala este prevazuta de Capitolul XXXIII intitulat
»Raspunderea delictuala”. Normele Codului civil instituie regula in conformitate cu care cel care
actioneaza fata de altul in mod ilicit, cu vinovitie este obligat sa repare prejudiciul patrimonial, iar

in cazurile prevazute de lege, si prejudiciul moral cauzat prin actiune sau omisiune (art. 1998 alin.
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(1), Cod civil). Astfel, raspunderea civila delictuala pentru actele de concurenta neloiala reprezinta
institutia prin intermediul careia cel prejudiciat printr-un act de concurenta neloiala isi poate
recupera prejudiciul cauzat si sa fie repus 1n situatia anterioara survenirii acestuia.

Tn cadrul Capitolulul XXXI11 din Codul civil au fost introduse noi reglementri legale, cum ar fi:
protectia interesului public (art. 2003); indeplinirea unei activitati impuse ori permise de lege (art.
2004); prejudiciul suferit prin tulburarea ilegald a activitatii profesionistului si prin prejudiciul
suferit de consumator ca urmare a concurentei neloiale (art. 2019); legatura cauzala (art. 2022);
raspunderea pentru cheltuielile de prevenire (art. 2027); raspunderea pentru dobandirea, utilizarea
sau divulgarea ilegala a secretelor comerciale (art. 2047-2054) s.a.

Codul de procedura civila al Republicii Moldova [45]. Cat priveste actiunea in concurenta
neloiald n calitate de mijloc procesual prin care cel prejudiciat printr-un act de concurenta neloiala
poate inainta o actiune in instanta de judecata pentru a fi despagubit, relevante sunt prevederile CPC
al RM privind actiunea civila (art. 166 — 173). De asemenea, Tn procesul analizei probelor in cazurile
de concurenta neloiald, sarcinei probatiei, relevante au fost art. 118 si 119 din CPC.

Prima lege speciald din domeniul concurentei in Republica Moldova dateaza din anul 1992 si a
fost Legea nr. 906 din 29.01.1992 privind limitarea activitatii monopoliste §i dezvoltarea
concurentei (abrogata) [113] (in continuare Legea nr. 906/1992) care stabilea bazele organizatorice
si juridice ale dezvoltarii concurentei, masurile de prevenire, limitare §i reprimare a activitaii
monopoliste §i era orientatd spre asigurarea conditiilor pentru crearea si functionarea economiei de
piatd in Republica Moldova. Notiunea de acte de concurentd neloiald sau termenul de concurentd
neloiali nu era reglementat expres sub aceastd denumire de Legea nr. 906/1992. Tn schimb Legea nr.
906/1992 atribuia, celor ce numim astazi acte de concurenta neloiala, formularea din art. 7 al Legii
prenotate, de ,, Actiuni nelegitime ale agentului economic pe piata”. Mai mult ca atat, potrivit art. 7
din Legea nr. 906/1992, se interzic actiunile nelegitime ale agentilor economici pe piata, inclusiv:
., raspandirea unor informatii false sau denaturate, in stare sa prejudicieze averea §i (sau) reputatia
altui agent economic; inducerea in eroare a cumparatorilor in ceea ce priveste modul si locul
fabricarii, insusirile de consum g§i calitatea marfurilor;, compararea incorecta de catre agentul
economic, in scop de reclama, a marfurilor produse sau desfacute de el cu marfurile altor agenti
economici; folosirea neautorizata a emblemei comerciale, a firmei sau a marcajului marfii, precum
si copierea ambalajului, aspectului exterior al marfii altui agent economic, folosirea sau divulgarea

informatiilor de ordin tehnico-stiintific, de productie si comerciale, inclusiv a secretelor comerciale,
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fara acordul posesorilor acestor informatii”. Exemplele de acte interzise de Legea nr. 906/1992 nu
reprezinta altceva decat enumerarea actelor de concurenta neloiala. Plauzibil este faptul ca pe atunci
legiuitorul a acordat o atentie deosebita actiunilor nelegitime ale agentilor economici, reglementand
o serie de acte ilegale prin prevederi exprese in lege.

Legea nr. 906/1992 privind limitarea activitatii monopoliste si dezvoltarea concurentei a fost
abrogata n anul 2000, fiind adoptata Legea nr. 1103 din 30.06.2000 cu privire la protectia
concurentei (abrogatd) [108]. Spre deosebire de Legea nr. 906/1992 privind limitarea activitatii
monopoliste si dezvoltarea concurentei, Legea nr. 1103/2000 privind protectia concurentei opera cu
termeni precum ,.concurentd neloiald” si ,,acte de concurentd neloiald”. Tn conformitate cu art. 2
din Legea nr. 1103/2000, concurenta neloiala este: , actiunile agentului economic de a obtine
avantaje neintemeiate in activitatea de intreprinzator, ceea ce aduce sau poate aduce prejudicii
altor agenti economici sau poate prejudicia reputatia lor in afaceri”. Art. 8 al Legii nr. 1103/2000
intitulat ,,Concurenta neloiala”, prevedea:

., (1) Agentului economic i se interzice sa efectueze acte de concurenta neloiala, inclusiv: a) sa
raspandeasca informatii false sau neautentice care pot cauza daune unui alt agent economic §i
(sau) pot prejudicia reputatia lui; b) sa induca in eroare cumparatorul privitor la caracterul, modul
si locul fabricarii, la proprietatile de consum, la utilitatea consumului, la cantitatea si calitatea
marfurilor; c) sa compare neloial in scopuri publicitare marfurile produse sau comercializate de el
cu marfurile altor agenti economici; d) sa foloseasca neautorizat, integral sau partial, marca
comerciald, emblema de deservire a altor obiecte ale proprietatii industriale, firma unui alt agent
economic, sa copieze forma, ambalajul §i aspectul exterior al marfii unui alt agent economic, e) sa
obtina nelegitim informatii ce constituie secretul comercial al unui alt agent economic, sa le
foloseasca sau sa le divulge. (2) Agentii economici, asociatiile lor, precum si organizatiile obstesti
ale intreprinzatorilor si consumatorilor sunt in drept sa solicite Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei aparare impotriva concurentei neloiale”.

Dupa 12 ani de la adoptare, Legea nr. 1102/2000 privind protectia concurentei a fost abrogata
prin Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 [106] (Legea nr. 183/2012) care in art. 4 defineste
concurenta neloiald ca ,, orice actiune, realizata de intreprinderi in procesul concurentei, care este
contrard uzantelor oneste in activitatea economica”. O imbunatatire considerabild, conform Legii
nr. 183/2012, a reprezentat introducerea in continutul acesteia a unui capitol separat destinat

exclusiv concurentei neloiale, intitulat: Capitolul 111, Concurenta neloiala. Pe langa prevederile
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generale prin care se interzice intreprinderilor sd realizeze actiuni de concurentd neloiald (art. 14
alin. (1)), Legea nr. 183/2012 contine reglementari ale actelor de concurenta neloiala Tn articole
separate, precum urmeaza: discreditarea concurentilor (art. 15), instigarea la rezilierea contractului
cu concurentul (art. 16), obtinerea si/sau folosirea ilegald a secretului comercial al concurentului
(art. 17), deturnarea clientelei concurentului (art. 18), confuzia (art. 19).

Legea nr. 183/2012 stabileste cadrul juridic al protectiei concurentei, inclusiv al contracararii
practicilor anticoncurentiale si a concurentei neloiale, al realizarii concentrarilor economice pe piata,
cadrul juridic privind activitatea si competenta Consiliului Concurentei si responsabilitatea pentru
incdlcarea legislatiei in domeniul concurentei (art. 1 din Legea nr. 183/2012) si reprezinta
transpunerea 1n realitatea juridicd a Republicii Moldova a reglementarilor din cadrul Uniunii
Europene in domeniul concurentei.

Legea RM nr. 183/2012 limiteaza sfera de aplicare a normelor legii privind concurenta neloiala
la actele de concurenta neloiald reglementate expres in cadrul acesteia: art. 15-19. Cu toate ca, in
definirea termenului de concurenta neloiala, legiuitorul atribuie acesteia ,, orice actiune, realizata de
intreprinderi in procesul concurentei, care este contrara uzantelor oneste in activitatea economica”
(art. 4 Legea nr. 183/2012), in cadrul capitolului 111 denumit, ,,Concurenta neloiala”, mentioneaza ca
reguld generald ca: , se interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiala”,
ulterior se definesc in reglementari, articole separate la care acte de concurentd neloiald s-a referit
legiuitorul cand a introdus interzicerea actiunilor de concurenta neloiala (art.15-19 din Legea nr.
183/2012). Acest fapt poate genera confuzii si interpretari in aplicarea corecta a Legii nr. 183/2012
in cazul aparitiei pe terenul concurentei Republicii Moldova a actelor de concurenta neloiala care nu
pot fi incluse n sfera practicilor neloiale deja reglementate de legiuitor si care au fost mentionate
mai sus.

Luand in consideratie faptul cd progresul economic este In continud ascensiune, nimeni nu
garanteazd cd nu vor apdrea si alte acte neloiale care insd, sa nu aibd o transpunere in cadrul
normativ al Republicii Moldova. Ca urmare a acestui punct de vedere, autoarea a formulat in textul
prezentului studiu propunerea de lege ferenda care are ca fundament anume aceste aspecte.

In procesul cercetarii stiintifice a actelor de concurenti neloiald au fost utilizate si acte
normative care reglementeaza aspecte privind obiectele de proprietate industriala ce pot fi vizate de
actele de concurenta neloiald. Pentru cercetarea actului de concurentd neloiala sub forma confuziei

(art. 19 din Legea nr. 183/2012), relevante au fost urmatoarele acte normative:
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- Legea privind protectia marcilor nr. 38 din 29.02.2008 [118], reglementeaza raporturile
juridice ce apar in procesul inregistririi, protectiei juridice si utilizarii marcilor. in ceea ce
priveste prezentul studiu, subliniem ca actul de concurentd neloiald sub forma confuziei se
referd inclusiv la marcd, ca obiect al concurentei neloiale. In acest sens este importanta
cunoasterea faptului ce reprezinta o marca. Legea privind protectia marcilor defineste marca
in felul urmator — ,orice semn (vizual, sonor, olfactiv, tactil) care serveste la
individualizarea si deosebirea produselor si/sau serviciilor unei persoane fizice sau juridice
de cele ale altor persoane fizice sau juridice” (art. 2, Legea privind protectia marcilor);

- Legea privind protectia desenelor si modelelor industriale nr. 161 din 12.07.2007 [116] -
are drept scop stabilirea unui cadru juridic de organizare si functionare a sistemului de
protectie a desenelor si modelelor industriale, garantarea exercitdrii eficiente a drepturilor
conferite de desenele si modelele industriale. Art. 3 din Legea privind protectia desenelor si
modelelor industriale defineste notiunea de desen sau model industrial ca fiind ,,aspectul
exterior al unui produs sau al unei parti a lui, rezultat in special din caracteristicile liniilor,
contururilor, culorilor, formei, texturii si/sau ale materialelor si/sau ale ornamentatiei
produsului Tn sine ” (art. 3 din Legea privind desenele si modelele industriale);

- Legea privind protectia indicatiilor geografice, denumirilor de origine si specialitatilor
traditional garantate nr. 66 din 27.03.2008 [117] — ce stabileste norme ce f{in de
inregistrarea, protectia juridica si utilizarea indicatiilor geografice, denumirilor de origine si
specialitatilor traditionale garantate.

cu privire la publicitate nr. 1227 din 27.06.1997 [109] (in continuare Legea nr. 1227/1997) or,
potrivit art. 7 din Legea precitata, publicitatea trebuie sa se desfasoare doar cu respectarea
principiilor de baza ale activitdtii de publicitate care sunt: a) loialitatea, onestitatea, autenticitatea si
decenta publicitatii; b) utilizarea formelor, metodelor si mijloacelor care nu aduc prejudicii
spirituale, morale sau psihice consumatorilor de publicitate; c¢) concurenta onestd; d)
responsabilitatea fatd de consumatori, societate si stat. Astfel, publicitatea trebuie sa se desfasoare in
strictd conformitate cu principiile stabilite de Legea nr. 1227/1997.

Pentru studiul de fatd prezintd interes si analiza Legii nr. 11/1991 privind combaterea

concurentei neloiale din Romdnia [111], cu modificarile ulterioare care prevede ca comerciantii

trebuie sa 1si desfagoare activitatea cu bund-credintd si potrivit uzantelor cinstite (art. 1 al Legii
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romane). De asemenea, Legea romana, in conformitate cu ultimele ajustari reglementeaza ca facand
parte din categoria actelor de concurentd neloiald, urmatoarele acte: a) denigrarea unui competitor
sau a produselor/serviciilor sale, realizatd prin comunicarea ori raspandirea de catre o intreprindere
sau reprezentantul/angajatul sdu de informatii care nu corespund realitatii despre activitatea unui
concurent sau despre produsele acestuia, de natura sa-i lezeze interesele; b) deturnarea clientelei
unei Intreprinderi de catre un fost sau actual salariat/reprezentant al sdu ori de catre orice altd
persoana prin folosirea unor secrete comerciale, pentru care respectiva intreprindere a luat masuri
rezonabile de asigurare a protectiei acestora si a cdror dezvaluire poate dduna intereselor acelei
intreprinderi; c) orice alte practici comerciale care contravin uzantelor cinstite si principiului general
al bunei-credinte si care produc sau pot produce pagube oricaror participanti la piata (art. 4, Legea
nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale din Romania).

Mentiondm urmatoarele acte normative subodonate legilor utilizate in procesul investigérii temei
de cercetare:

- Hotardirea Guvernului cu privire la preturile de comercializare a produselor social
importante: nr. 774 din 20.06.2016 [100] — care a permis conturarea ideii ca potrivit regulii
generale, intreprinzatorii sunt in drept sa stabileasca independent preturile si tarifele la bunurile si
serviciile propuse de acestia, si, doar ca exceptie, pot fi instituite preturi si tarife la anumite produse
de importantd sociala si/sau nationald;

- Hotardrea Guvernului cu privire la reglementarea monopolurilor: nr. 582 din 17.08.1995.
Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova din 26.10.1995 [101] — care a permis evidentierea
domeniilor nesusceptibile concurentei. Astfe incat, au fost stabilite deosebirile dintre concurenta
neloiala si concurenta interzisa, cu exemplificarea concreta a domeniilor interzise concurentei.

Analiza reglementarilor juridice nationale, europene, internationale, din Romania in domeniul
raspunderii civile delictuale pentru actele de concurentd neloiald a permis crearea unor viziuni
concludente si critice, examinarea conceptelor relevante, evidentierea lacunelor si posibilitatea

operarii unor remedieri legislative in cadrul normativ al Republicii Moldova.
1.3. Concluzii la capitolul |

Generalizand abordarile teoretice, investigatiile stiintifice elucidate n literatura de specialitate,

precum si cadrul normativ international, din cadrul Uniunii Europene si cel national privind
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fenomenul raspunderii civile delictuale pentru actele de concurentd neloiala, putem formula

urmatoarele concluzii;

1.

Incursiunea teoretica utilizatd in procesul de investigatie a prezentului studiu a facilitat
conturarea conceptelor juridice aferente temei de cercetare, care determinid o mai buna
cunoastere si abordare a acesteia. In acest sens, 0 importantd deosebiti pentru elaborarea
aspectelor enuntate supra a reprezentat lucrarile privind nuantarea clasificarilor si conditiilor
ce necesitd a fi intrunite pentru existenta concurentei neloiale si caracterizarea actelor de
concurenta neloiald, mentionam autorii: Mihai, E.; Dusca, 1.; Gheorghe, C.; Vonica, R. P.;
Georgescu, . L.; Capatana, O., Gheorghiu, Gh., Nita, M.; Popescu, M.; Patulea, V.,
Turuianu, C.; Ros, V.; Carpenaru, S. D.; Eminescu, Y.; Chirosca, D si Volcinschi, V.;
Gorincioi, C.; Bologan, D. Privind evidentierea particularitatilor raspunderii civile delictuale
pentru actele de concurentd neloiala, analiza actiunii in concurentd neloiala, subliniem
lucrarile autorilor: Eminescu, Y.; Mihai, E.; Vlad, M. D.

Preocupari numeroase privitor la raspunderea civila delictuald, concurenta neloiala, precum
si fenomenul raspunderii civile pentru actele de concurentd neloiald au fost atestate si In
literatura de specialitate din alte state. Reliefam contributia urmatorilor cercetdtori n
procesul elaborarii prezentului studiu: Pop, L., Popa, I. F., Vidu, S. I.; Vasilescu, P.; Pop, L.;
Kemani, R. S., Shapiro, D. M.; Azema, J.; Germain, M. si Vogel, L.; Brault, D.; Reimer, D.,
Beier, F. K.; Blaise, J. B.

Analizdnd gradul de investigare a temei ,,Raspunderea civila delictualda pentru actele de
concurenta neloiala” n literatura de specialitate a Republicii Moldova, constatam faptul ca
problematica enuntatd nu cunoaste o examinare ampla si suficienta. Mai mult ca atat, in
domeniul rdspunderii juridice pentru concurentd neloiald atestam investigatii stiintifice in
dreptul penal, mai sumar analiza raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta
neloiald. In acest sens, evidentiem ci raportate la tema de cercetare au fost supuse examinarii
doar aspecte privind: conceptul de concurentd comerciald; abordari generale privind notiunea
de concurenta neloiald; au fost analizate partial actele de concurentd neloiald; prejudiciul
concurential, modalitatile de stabilire a cuantumului acestuia. Cadrul teoretic al raspunderii
civile delictuale este unul vast si complex, totusi mai putin satisfacdtoare este existenta unor
tratari stiintifice ample ce abordeaza institutia raspunderii civile delictuale din perspectiva

actelor de concurenta neloiala.
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4. Referindu-ne la cadrul legal national necesar prezentului studiu, evocam reglementarile
Codului civil al RM, Legea nr. 183/2012, la nivel international deosebit de relevanta
consideram a fi Conventia de la Paris privind protectia proprietatii industriale care prin
intermediul art. 10 bis, consfinteste regula prin care este interzisd concurenta neloiala. La
nivel European notam existenta Directivelor UE ce reglementeaza materia concurentei,
procedura de despagubire s.a.

Problema stiintifica importantid consta in identificarea ansamblului particularitatilor si
conditiilor aferente raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta neloiala prin prisma
legislatiei Republicii Moldova, fapt care a contribuit la evidentierea si clarificarea aspectelor
specifice si conditiilor raspunderii civile delictuale in materia concurentei neloiale, Tn vederea
aplicarii uniforme a reglementarilor legale din acest domeniu.

Lucrarea isi propune ca scop efectuarea unei investigatii stiintifice in vederea fundamentarii,
identificarii si analizei conditiilor generale, si a particularitatilor raspunderii civile delictuale in
materia concurentei neloiale prin prisma legislatiei Republicii Moldova.

Pentru indeplinirea acestui scop au fost formulate urmatoarele obiective ale cercetarii:

1. analiza si definirea conceptului de concurentd comerciald si concurentd neloiala,
redatd atat in cadrul teoretic, cat si normativ, in scopul elucidarii terminologiei;

2. identificarea si caracterizarea tipurilor de acte de concurenta neloiala reglementate

de legislatia Republicii Moldova;

3. determinarea si analiza conditiilor raspunderii civile delictuale in materia concurentei
neloiale;
4. concretizarea si argumentarea particularitatilor raspunderii civile delictuale pentru

actele de concurenta neloial3,

5. identificarea si examinarea particularitatilor actiunii in concurenta neloiala;

6. propunerea argumentatd a remedierilor legislative in scopul perfectionarii
continutului reglementarilor legale privind institutia raspunderii civile delictuale pentru actele de

concurenta neloiala.
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2. DELIMITARI CONCEPTUALE PRIVIND CONCURENTA
COMERCIALA SI CONCURENTA NELOIALA

,, Concurenta este nu numai baza protectiei consumatorului,
Ci si motivatia de a progresa”, Herbert Hoover
(Cel de al treizeci si unulea Presedinte al Statelor Unite ale Americii (1929 - 1933))
2.1. Conceptul de concurenti comerciala

Constitutia Republicii Moldova [50], n art. 126 alin. (1), proclama ca: ,,Economia Republicii
Moldova este 0 economie de piata, de orientare sociald, bazatd pe proprietate privatd si pe
proprietate publicd, antrenate in concurentd libera”. lar in acelasi scop, art. 126 alin. (3) lit. ¢),
printre factorii pe care statul trebuie sa-i asigure, enumera: ,,/ibertatea comertului si activitatii de
intreprinzator, protectia concurentei loiale, crearea unui cadru favorabil valorificarii tuturor
factorilor de productie”. Legea suprema a statului recunoaste rolul concurentei in cadrul economiei
de piata si acorda prioritate ridicand la rang de principiu desfasurarea activitatii de antreprenoriat in
limitele concurentei loiale.

Reglementarea activitatii economice in conditiile unei economii de piata, bazatd pe
concurenta libera, presupune crearea conditiilor ce ar stimula activitdtile de Intreprinzator, atragerea
investitiilor strdine si a investitiilor cetatenilor Republicii Moldova prin diverse forme de parteneriat
public - privat si crearea unei piete financiare dezvoltate [126, p.469]. Din aceasta perspectiva, este
indubitabila importanta concurentei in economia de piatd a unui stat, or anume concurenta
comerciald reprezintd unul din elementele definitorii si esentiale ale progresului economic. Dupa
cum bine este punctata opinia ca principiile pietii libere nu ajung sa guverneze realitatea economica
decat n conditii de libera competitie, de concurenta reald intre comercianti [88, p.35].

Referindu-ne la definirea notiunii de concurenta din perspectiva reglementarilor nationale,
evidentiem c4, pe langa prevederile generale cuprinse in Constitutia Republicii Moldova, legiuitorul
a oferit protectie concurentei prin reglementarea acesteia intr-un act normativ separat: Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 [106] (Legea nr. 183/2012). Potrivit art. 4 al Legii nr. 183/2012,
concurenta presupune — , rivalitate economicad, existenta sau potentiald, intre doud sau mai multe
fiecareia dintre ele de a influenta unilateral conditiile generale de circulatie a produselor de pe

piata respectiva, stimuleaza progresul tehnico-stiintific si cresterea bunastarii consumatorilor”.
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Opinam ca definitia legala este una ampla si cuprinde multiaspectual pilonii ce formeaza
termenul de concurenta (piata relevanta si intreprinderea).

Concurenta este si in perioada contemporand una dintre temele actuale de cercetare, deoarece
omul tinde mereu sa atingad culmile perfectiunii, sd-si dezvolte activitdtile economice spre obtinerea
profitului, astfel, aflandu-se intr-o rivalitate continua cu semenii sai [22, p.65].

Referindu-ne la notiunea de , concurenta”, delimitam faptul ca in stabilirea fie a
diferentierilor, fie a asemanarilor intre: ,,concurenta comerciala” si , concurenta economicda”
conceptual pot apirea dificultati. In esentd, aceste notiuni sunt asemanitoare, in limbajul obisnuit
sunt utilizate in acelasi sens. Insa dacd vom analiza notiunile de ,, economicd” si ,,comerciald”, vom
ajunge la concluzia ca prima o contine pe cea de a doua. Asa cum etimologic, ,,comercial” provine
de la comert, ceea ce reprezinta totalitatea operatiunilor efectuate de antreprenor de la producerea
bunului, circulatia acestuia pe piatd si momentul distributiei, vanzarii lui. Pe cand notiunea de
,,economic” cuprinde si etapele de pana la producerea bunului, adicd activitatile de producere,
executare lucrdri, prestari servicii. Totusi, notiunea de concurentd comerciala este mai des utilizata,
in cuprinsul acesteia se prezuma a fi incluse si multitudinea activitatilor economice. Din acest
considerent, ne expunem asupra egalititii in sens al notiunilor de ,,concurenta comerciala” si
,,concurenta economica’”. Mai mult ca atat, vom sublinia faptul cd nofiunea de concurenta
comerciala este mai bine-venita de utilizat, intrucat a ajuns a fi cunoscuta ca atare in limbajul uzual.

Consemnam, in argumentarea sustinerii utilizarii notiunii de concurentd comerciala, si faptul
ca aceasta reprezintd o competitie, rivalitate intre agenti economici care, prin actiunile lor, limiteaza
posibilitatea lor individuala de a modifica careva conditii existente pe o piata de marfuri [22, p.65] -
definitie ce Tn mod suplimentar demonstreazd oportunitatea utilizarii notiunii de concurentd
comerciald 1n detrimentul notiunii de concurenta economica. De asemenea, Pilpel, F. H. si Zavin,
Th. identifica concurenta comerciala cu ,, un set de reguli de moralitate comerciala” [184, p.232].

Dusca, A. 1. scoate in evidenta faptul ca, concurenta este un compromis rezonabil Intre doua
conceptii economice: - Conceptia liberald, conform careia legea pietei impune in mod natural
intreprinderilor un comportament concurential; - Conceptia dirijista, in conformitate cu care statul
trebuie sa intervind pentru a prescrie, pe cale legislativd, un comportament care sd corespunda
anumitor obiective economice si politice. In mod esential, este vorba de a permite intreprinderilor si
exercite o concurentd liberd, cu conditia de a nu dauna altor operatori pe piata, clientilor,

consumatorilor sau intereselor economice in general [82, p.137]. Ne raliem la opinia expusa de catre
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Dusca, A. l., or concurenta se poate manifesta atdt sub forma unei rivalititi economice a
concurentilor pentru afirmarea intdietatii intru-un anumit segment de piatd, cat si in calitate de
concurenta instituita de stat, cum ar fi cazul monopolurilor statului in domenii de interes national.

Doctrinarul romén Mihai, E., in lucrarea sa in procesul de analiza a concurentei, ofera
acestui termen dimensiunea unei competitii economice, ,, departe de a avea semnificatia unei goane
triviale in cautarea profitului individual, cu ignorarea sau chiar stoparea intereselor si drepturilor
celorlati — rivali, salariati si consumatori — inseamnd, inainte de orice, coeziune sociala pentru
obtinerea impreund a bundstarii, ca obiectiv comun” [121, p.31]. Mihai, E. in definitia enuntata
supra prezintd concurenta sub forma unui aport comun spre obtinerea progresului continuu,
categorisire cu care nu putem fi decat de acord. Prin prisma acestei abordari, se evidentiaza primatul
ideii ca concurenta este un proces al intregii societatii, avand ca scop principal - obtinerea bunastarii
comunitatii. Impartdsim aceasta idee, insa constatim ci realitatea economici din ultimele decenii a
pus in prim plan binele si profitul individual, lasand obiectivul bunastarii comune pe un plan secund.

De asemenea, Amasa, C. P. reitereaza ca dreptul la o concurentd libera si nerestrictionata
este liber acceptata, insa o astfel de concurenta, pentru a fi legala trebuie sa fie cinstita [167, p.207].

In cele ce urmeazi, vom enumera cateva definitii propuse de literatura de specialitate pentru
determinarea conceptului de concurenta.

Vonica, R. P., defineste concurenta ca fiind confruntarea dintre agentii economici cu
activitati identice sau asemanatoare, exercitate in domeniile deschise pietei pentru céstigarea si
conservarea clientelei, Tn scopul rentabilizarii propriei intreprinderi [164, p.181]. Din opinia
enuntata rezultd cd, concurenta reprezintd rivalitatea dintre agentii economici concurenti in vederea
obtinerii, mentinerii si extinderii clientelei, avand drept obiectiv generarea profitului.

Organizatia de Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) - organizatie internationald cu
35 de state membre cu puteri depline - cu referire la notiunea concurentei, evidentiaza ca aceasta
reprezintd situatia de pe o piata, in care firme sau vanzatori se lupta in mod independent pentru a
castiga clientela, in scopul de a atinge un obiectiv economic, de exemplu, profituri, vanzari si/sau
impartirea pietei [204, p.23].

Intr-o altd abordare, propusa atat de doctrinarii francezi, cat si de cei romani concurenta are
la baza scopul acapararii clientelei. Astfel, doctrinarul roman Georgescu, I. L., percepe concurenta
drept 0 ,,lupta pentru dobandirea si mentinerea clientelei” [86, p.585], acelasi aspect fiind

evidentiat si de doctrinarul francez Azema, J., care considerd concurenta ,,rivalitatea agentior
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economici in cautarea §i pastrarea clientelei” [199, p.17]. Consideram cu certitudine ca, existenta
concurentei are drept fundament procesul de obtinere, mentinere si extindere a clientelei, precum si
obtinerea profitului — elementele clasice specifice concurentei comerciale.

Concurenta, Tn sens juridic, semnifica o confruntare dintre agentii economici cu activitati
similare sau asemanatoare, exercitate in domeniile deschise pietei pentru castigarea si conservarea
clientelei, Tn scopul rentabilizarii propriei intreprinderi [35, p.86].

Din punct de vedere economic, pentru a fi posibila, concurenta presupune o piatd organizata
pe baza unor reguli: independenta si descentralizarea activitatii de productie, de distributie si de
consum, libertatea de initiativa fard constrangere sau limitari de ordin administrativ si proprietatea
privatd asupra unui procent semnificativ din totalitatea mijloacelor de productie [162, p.549].

Definitia concurentei sub aspect economic pune accentul pe libertatea activitatii de
intreprinzator, dar consideram necesar sa subliniem faptul cd aceasta libertate trebuie sa fie
exercitatd doar prin respectarea normelor legale, adica este o libertate conditionatd de limitele legii.

Potrivit legislatiei Federatiei Ruse, si anume a art. 4 al Legii cu privire la protectia
concurentei [194], prin concurenta se intelege ,rivalitatea dintre entitdtile economice, in care
actiunile independente ale fiecaruia dintre ele impiedica sau limiteaza capacitatea fiecaruia de a
influenta in mod unilateral conditiile generale de circulatie a marfurilor pe piata relevanta a
produsului”. Prin urmare, definitia concurentei din legislatia rusa se axeaza pe aceleasi elemente
componente ca si notiunea respectiva din legislatia Republicii Moldova (rivalitate economica,
generale de circulatie a produselor pe o anumita piata, piata relevanta). Asadar, concurenta exercita
o presiune constantd asupra intreprinderilor pentru a pune la dispozitia consumatorilor o oferta cat
mai variabila si la cele mai bune preturi.

Mai subliniem 2 concepte propuse pentru definirea concurentei comerciale: Concurenta
comerciala reprezintd confruntarea continud dintre agentii economici concurenti in procesul
activitatii economice in vederea atragerii, mentinerii, expansiunii clientelei efectuatd cu scopul de a
obtine profit, si: concurenta comerciald este perceputd ca fiind o rivalitate intre agentii economici
aflati pe o piatd comund, in vederea acapardrii unui segment mai larg al clientelei i obtinerii de
beneficii, prin efectuarea unor actiuni care nu permit unilateral agentilor economici de a aduce

careva modificari conditiilor pietii in cauza [22, p.66].
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In cele ce urmeaza conturdim particularititile concurentei comerciale. Doctrina romana
evidentiaza urmatoarele: a) intervine intre comercianti care ofera pe aceeasi piatd produse sau
servicii §i care urmaresc sa satisfaca necesitati asemanatoare ale consumatorilor; b) este o competitie
libera in sensul ca fiecare agent economic are posibilitatea si hotarasca cum si cand intervin
mijloacele pe care le utilizeaza; C) este o stare comuna intretinuta de actele celor care participa la
comert, variabila in raport de cresterea si scaderea actiunilor concurentiale ale agentilor economici;
d) echilibreaza cererea si oferta in diferitele domenii de activitate economica, determinand strategiile
competitionale ale participantilor, particularizarea si specializarea intreprinderilor in relatiile cu
consumatorii; ) este factorul determinant in stabilirea preturilor, Tmpiedicand obtinerea profiturilor
de monopol; f) stabileste o repartizare a beneficiilor proportional cu aportul agentilor economici in
procesul de productie si de distributie a bunurilor [164, p.181].

Trasaturile evidentiate supra permit sublinierea componentelor concurentei, particularitatilor
acesteia si rolului concurentei in procesul de reglare a cererii si ofertei pe o piatd determinata.

Agream faptul ca concurenta apare, in mod obligatoriu, intre concurentii care desfasoara
activitati similare, or numai astfel se observa existenta raportului de concurenta.

De asemenea, pentru existenta concurentei comerciale, potrivit doctrinei [11, p.197] sunt
necesare urmatoarele conditii:

1. Liberalizarea comertului. Autorii Patulea, V. si Turianu, C. nuanteaza faptul ca liberalizarea
comertului presupune dreptul fiecarui agent economic de a exercita comertul pe care si-l alege sau
de a produce si a vinde ceea ce se cere pe piatd, fard restrictii sau impunerea unor obligatii pe cale
administrativa [128, p.189]. Cu alte cuvinte, liberalizarea comertului presupune posibilitatea liberii
alegeri de catre intreprinderi a domeniului de activitate. Respectiva conditie isi are originea in
dispozitiile constitutionale prin care statul trebuie sa asigure libertatea comerfului si a activitatii de
intreprinzator, precum si protectia concurentei loiale.

2. Liberalizarea preturilor i tarifelor. Preturile la marfuri si tarifele la servicii se formeaza
in procesul liberei concurente. Ca exceptie, art. 3 alin. (4) al Legii nr. 183/2012 prevede situatia
pentru sectoarele economice in care concurenta este restransa sau inexistentd, precum si in
imprejurdri exceptionale (cum ar fi: situatiile de criza, dezechilibrul major dintre cerere si oferta),
Guvernul este in drept sa dispuna si/sau sa aplice masuri cu caracter temporar pentru a limita sau
chiar pentru a bloca cresterea excesiva a preturilor. Prin Hotararea nr. 774 din 20.06.2016 cu privire

la preturile de comercializare a produselor social importante [100], Guvernul a aprobat
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Regulamentul de formare a preturilor de comercializare a produselor social importante, conform
anexei nr. 1. Potrivit pct.1 al Regulamentului de formare a preturilor de comercializare a produselor
social importante: ,,Produsele se comercializeaza pe teritoriul Republicii Moldova la preturi libere
de vanzare, cu exceptia produselor social importante, prevazute in anexa Regulamentului, fata de
care se aplica masurile reglementarii de stat a preturilor (pdine, colaci, lapte de consum de vaci,
chefir, ulei de floarea-soarelui, faina de grau, hrisca, orez s.a.)”.

Prin urmare, potrivit regulii generale, intreprinzatorii sunt in drept sa stabileasca independent
preturile si tarifele la bunurile si serviciile propuse de acestia, si, doar ca exceptie, pot fi instituite
preturi si tarife la anumite produse de importanta sociala si/sau nationala.

Mai mult ca atat, dupa cum este specificat in doctrina, per ansamblu, liberalizarea preturilor
si tarifelor joacd un rol important in asigurarea jocului liber al concurentei, ficdnd posibila
diferentierea agentilor economici prin aceea ca pot oferi marfuri sau servicii n grade diferite de
convenabilitate sub aspectul pretului [128, p.189].

3. Convertibilitatea monedei nationale. Convertibilitatea monetara reprezinta abilitatea si
usurinta unei valute de a se schimba in altd valutd. Ca urmare a convertibilitatii, produsele si
serviciile unui stat se afld intr-o concurenta reala si liberd cu produsele si serviciile similare din
cadrul altor state. Astfel, sunt stimulate imbunatitirea activitatii de productie, cresterea
productivitatii muncii si ridicarea nivelului tehnic, calitativ si estetic al produselor.

In literatura de specialitate se mentioneaza ca in esentd, convertibilitatea monedei nationale
reprezintd o conditie necesara pentru a nu fi dezavantajati comerciantii autohtoni in confruntarea lor
Cu cei straini care actioneaza pe piata interna [128, p.190].

4. Existenta unui numar suficient de agenti economici privati. Concurenta inceteaza de a fi
eficienta in cazul in care furnizorii sau consumatorii pierd facultatea de a alege partenerul de afaceri.
Numarul foarte redus de agenti economici transforma piata in monopol sau monopson [34, p.135].

Insa in cazuri exceptionale, conform art. 12 al. (2) al Legii nr. 183/2012, Guvernul,
autoritagile si institutiile administratiei publice centrale sau locale sunt in drept sa stabileasca
interdictii sau restrictii, neprevazute de lege, pentru activitatea intreprinderilor pentru a lichida
consecintele calamitatilor naturale si catastrofelor si pentru a preveni epidemiile, Tn conformitate cu
Legea nr. 212-XV din 24 iunie 2004 privind regimul starii de urgenta, de asediu si de razboi [119].

La fel, in cazul monopolurilor de stat, nu putem vorbi despre un numar suficient de agenti

economici. Hotararea Guvernului nr. 582 din 17.08.1995 cu privire la reglementarea monopolurilor
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[101], in cadrul Anexei nr. 2 stabileste Lista monopolurilor statului si a organelor administratiei
publice, abilitate cu reglementarea lor, iar prin intermediul Anexei nr. 3 statucaza Lista
monopolurilor naturale si a organelor administratiei publice, abilitate cu reglementarea lor.

Este importantd si existenta unei libertati depline de intrare si retragere de pe piata, libertate
care face investitia mai atractiva. Intrarea si iesirea usoara de pe piata are un impact favorabil asupra
concurentei. In aceasta ordine de idei, redutabilii prof. Rosca, N. si Baies, S. evidentiazi ci, daci pe
piata existd o cerere la un produs, Intreprinzatorii de pe aceasta piata sunt limitati in posibilitatea de
a pune preturi exagerate, deoarece alti Intreprinzatori, simtind lucrul acesta, incep imediat sa plaseze
capitalul in domeniul respectiv, si invers, dacd pe piatd existd o supraofertd, intreprinzatorul trebuie
sa aiba libertatea de a se retrage si a-si plasa capitalul in domenii mai profitabile, pentru a preveni
insolvabilitatea [144, p.84]. Astfel, concurenta presupune existenta unui numar nelimitat de
concurenti, cu exceptiile prevazute de normele legale.

5. Accesul investitorilor straini i garantarea investitiilor strdaine. Investitiile straine
contribuie nu numai la restructurarea economiei, In sensul dezvoltarii anumitor domenii de
activitate, dar si la promovarea unei competitii oneste in domeniul concurentei.

Investitiile au o contributie importantd la: cresterea economica, ocuparea fortei de munca,
transferul de tehnologie; diversificarea si sporirea cdilor de producere a bunurilor alimentare;
modernizarea transporturilor si a mijloacelor de comunicatie; construirea de locuinte si edificii in
mediul urban si cel rural, de interes individual si de interes public [166, p.346]. De altfel, accesul
investitorilor strdini si garantarea investitiilor strdine asigurd alinierea mai rapida a producatorilor
autohtoni la standardele comertului international si al tarilor dezvoltate [128, p.190].

6. Instituirea cadrului legal pentru prevenirea si sanctionarea concurentei ilicite. Aceasta
conditie este una fundamentala datoritd impactului negativ pe care l-ar avea concurenta in lipsa unui
cadru legal care sa o reglementeze. Astfel, in absenta unui cadru juridic, intreprinzatorii nu ar fi
sanctionati in cazurile practicarii unor metode neoneste ce ar prejudicia alti concurenti de buna-
credinta, fapt ce ar perturba functionarea adecvata a pietei. De asemenea, asigurarea unui cadru legal
ar promova utilizarea uzantelor comerciale oneste si a bunei-credinte in activitatea comerciala a
operatorilor economici. Avand n vedere rolul pozitiv, stimulativ, pe care il are concurenta in

activitatea economicd, dreptul trebuie sa instituie cadrul juridic necesar pentru manifestarea acesteia.
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Astfel, intreprinderile concurente trebuie ,,sa respecte un numar cert de norme legale si sa
nu permita adoptarea unui comportament neloial, care este contrar uzantelor si normelor legale in
vigoare” [203, p.506].

Prin prisma conceptelor de concurentd comerciala, a trasaturilor si conditiilor acesteia si
sintentizand cele expuse mai sus, putem formula urmatoarea definitie pentru notiunea de concurenta
comerciald: Concurenta comerciala reprezintd confruntarea continua dintre intreprinderile
concurente in procesul activititii economice in vederea atragerii, mentinerii, expansiunii
clientelei efectuata cu scopul de a obtine profit prin efectuarea unor actiuni care nu permit
unilateral intreprinderilor de a aduce careva modificiri conditiilor pietii in cauza.

Mentiondm c&, Concurenta sdndtoasa este premisa ideald spre un mediu de afaceri prosper,
spre un progres continuu si bundstarea generald a societatii. Competivitatea intreprinderilor
genereazd pe langd beneficii generale intregii societati, beneficii pentru consumatori — ce tin de
cresterea calitatii produselor, aparitia produselor novative, tendinta de a presta servicii la cel mai
nalt nivel, folosirea tehnologiilor de ultima generatie — toate au ca finalitate crearea, mentinerea si
extinderea unui mediu sanatos competitiv, si satisfacerea necesitatilor consumatorului final.

Mai mult decat atat, se poate afirma cd mecanismul oricarei economii de piatd adevarate este
unul concurential [17, p.9]. In aceasti ordine de idei, consemnim ca ntr-o societate dezvoltats,
concurenta este un proces inerent si indispensabil, or concurenta loiala aduce doar beneficii acestei
societati. Pe 1anga acestea, un mediu concurential vast ofera clientelei posibilitatea de a alege iar, pe
de altd parte, reprezintd un proces dinamic si continuu al subiectilor concurenti de atingere a

culmilor profesionalismului.

2.2. Abordairi doctrinare si normative privind notiunea de concurenti neloiala
2.2.1. Tratari doctrinare privind notiunea de concurentd neloiali
Una dintre conditiile de bazd pentru existenta unei economii de piatad functionale, pe langa
libertatea de miscare a bunurilor, persoanelor, serviciilor si capitalului, o reprezintda un mediu
concurential nedistorsionat, Or , exercitarea comertului in limitele concurentei licite este un
imperativ al dezvoltarii relatiilor comerciale” [150, p.81]. Mai mult ca atat, concurenta reprezinta

factorul deteminant al dezvoltérii In cadrul unei economii de piata.
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Haines, Ch., profesor universitar in cadrul Universitatii din Texas, inca in anul 1919 afirma
ca folosirea practicilor neloiale si necinstite este paraleld cu cresterea comertului, iar rivalitatea
ferma a metodelor comerciale moderne a sporit metodele frauduloase de concurenta [172, p.1].

Nerespectarea uzantelor si a regulilor oneste In afaceri a determinat aparitia concurentei
neloiale, si implicit, a normelor care o condamna. Deci, profesionistii nu intotdeauna utilizeaza
mijloace oneste In confruntarea comerciald pe care o exercitd, ci apeleazad la mijloace neloiale, fapt
Cce creeaza premise pentru aparitia concurentei neloiale, care la randul sau este o forma a concurentei
comerciale. Totusi, concurenta comerciala trebuie sa fie loiala, cu respectarea mijloacelor oneste de
manifestare, desi exercitarea concurentei constituie un drept al unui profesionist, realizarea acesteia
trebuie sa fie in limitele de loialitate prescrise de lege — ceea ce reprezinta o obligatie a operatorului
economic intru derularea activitatii de antreprenoriat [31, p.96].

Cele mentionate supra sunt subliniate si de sursele doctrinare, astfel ca orice drept
recunoscut si protejat de lege, dreptul la concurentd trebuie exercitat cu buna-credintd, fard sa
incalce drepturile si libertdtile celorlati agenti economici, si cu respectarea legii si a bunelor
moravuri. Numai dacd exercitarea concurentei are loc in aceste limite, concurenta este licita sau
loiala si, deci, ea este ocrotita de lege [36, p.106], or anume concurenta licita este considerata ,,un
imperativ al dezvoltarii relatiilor comerciale” [150, p.81].

La randul sau, cercetatorul francez Brault, D. in lucrarea sa abordeaza raportul concurenta —
loialitate intr-o maniera ce suscita interes, ,,daca competitia este un motor, loialitatea sa nu trebuie
sa joace rolul secundar al unui stimulator sau al unei frane. Acest motor nu functioneaza bine daca
nu mdsurati nivelul uleiului, puneti prea mult ulei sau nu este suficient” [202, p.123].

In cazul exercitarii abuzive a dreptului la concurenti, a folosirii mijloacelor nepermise de
lege pentru atragerea clientelei, concurenta este ilicita si, in consecinti, este interzisi. Intruct o
asemenea exercitare a concurentei € pagubitoare pentru agentii economici lezati, precum si pentru
insasi desfasurarea activitdtii comerciale In ansamblul ei, legea instituie anumite masuri menite s
inlature consecintele pagubitoare [36, p.106]. Referitor la obligatia ce revine fiecarui comerciant sa
actioneze pentru atragerea clientelei, in limitele concurentei loiale, cu respectarea bunei-credinte si a
bunelor moravuri ne vorbesc in lucrarile lor si doctrinarii Popescu, M. [132, p.34], Florescu, G. [85,
p.48]. Or, cénd vorbim de limitele concurentei loiale ne referim in mod obligatoriu la respectarea

bunei-credinte si a moralei in afaceri.
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booron, T., mai evidentiazd cd in conditiile societdtii moderne, prin ea 1nsasi, concurenta,
daca se desfasoard in mod cinstit si cu buna-credinta, in limitele stabilite de lege, reprezinta un
factor pozitiv care faciliteaza progresul 1n toate sferele, inclusiv in mediul activitatii de
intreprinzator [188, p.336].

Ros, V., in identificarea concurentei neloiale, aditional specificd ca dacd prin concurenta
loiala, concurenta protejatd 1n interesul comun al comerciantilor si consumatorilor se intelege
exercitarea activitdtii de comert cu bund-credintd si potrivit uzantelor cinstite, concurenta este
considerata neloiald atunci cand activitatea comerciantului se realizeaza prin folosirea de procedee
nelegale, contrare uzantelor comerciale [142, p.710]. O alta definitie a concurentei neloiale, avand
puncte de interferenta cu cea de mai sus, este ca ea reprezinta un ansamblu de manifestari ale
comerciantilor care, in raporturile contractuale si in general, in realizarea obiectului lor de activitate,
uzeaza de practici si operatiuni fondate pe rea-credinta si contrare uzantelor cinstite [89, p.53].

Deci, ca reguld generald, concurenta este licita, adica exercitatd cu respectarea principiului
bunei credinte si uzantelor comerciale oneste. Aceasta explica observatia noastra conform careia
majoritatea legilor comerciale nu ofera o definitie cuprinzatoare a practicilor comerciale neloiale, ci
mai degraba majoritatea acestor legi denota anumite acte de concurentd neloiala sau metode de
concurenta neloiala.

Pentru existenta concurentei neloiale trebuie si fie intrunite mai multe conditii. In cele ce
urmeaza, prezentdm conditiile necesare concurentei neloiale propuse de doi doctrinari: cercetdtorul
roman Vonica, R. P. si cercetatorul rus Tomves, K. FO.

Vonica, R. P. atribuie concurentei neloiale necesitatea intrunirii a urmatoarelor conditii:

- Comportamentul concurential sd cuprindd acte contrare uzantelor cinstite in activitatea
comerciala si industriala (actiunea ilicitd);

- Actele de concurentd neloiald sa aducad un prejudiciu, constand intr-o tulburare a activitatii
comerciale a altui comerciant;

- Comportamentul concurential neloial trebuie sd fie culpabil, indiferent cd este o culpa
intentionatd sau neintentionata;

- Sa existe o legatura de cauzalitate intre actele neloiale si prejudiciul suferit;

- Actele de concurenta neloiala sa se produca in domenii deschise concurentei [165, p.685].

Referitor la actiunile de concurentad neloiald, in doctrina rusd de specialitate, se mentioneaza

urmatoarele conditii imperative necesare existentei acesteia:
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- Scopul actiunilor de concurenta neloiala este de a obtine unele privilegii, beneficii in
activitatea de antreprenoriat;

- Sunt contrare normelor legale ce reglementeaza concurenta si protectia acesteia;

- Pot cauza sau au cauzat prejudicii participantilor economici sau le poate afecta reputatia

profesionala [193, p.210].

Conchidem ca, conditiile concurentei neloiale evidentiate supra se completeaza unele pe
celelalte si subliniaza suplimentar faptul ca concurenta neloiald este cauzatoare de prejudicii,
contrard prevederilor legale si are, drept obiectiv, obtinerea de beneficii pe cai neoneste.

In aceeasi ordine de idei, un grup de autori consemneazi intru sustinerea celor punctate mai
sus, precum ca dreptul la concurenta trebuie exercitat cu buna-credinta, corectitudine si onestitate in
afaceri, fara a incalca libertatile celorlati agenti economici [53, p.130]. Respectiv, dreptul la
concurenta trebuie exercitat astfel incat sa nu lezeze drepturile concurentilor si consumatorilor.

Deci, concurenta neloiala se fundamenteazid pe comportamentul criticabil al celor care
incalca obligatia de loialitate in exercitarea afacerilor lor [145, p.124].

I’)

Daca e sa analizam semnificatia cuvantului ,,neloial” atunci mentionam ca potrivit Micului
dictionar academic acesta presupune , Care nu isi indeplineste obligatiile asumate; nesincer,
necinstit” [147, p.772] - fapt ce suplimentar ne demonstreaza cd, sub aspectul concurentei,
neloialitatea presupune nerespectarea obligatiilor asumate, executarea necorespunzatoare a acestora,
utilizarea, pe parcursul activitatii economice a mijloacelor, metodelor contrare legii, savarsirea unor
actiuni contrare principiilor concurentei loiale.

Actul de concurentd neloiala este orice act susceptibil de a favoriza desfacerea produselor
unui comerciant in detrimentul altuia. Actul de concurentd se poate situa insa si in sfera altor
activitati economice, cum ar fi aprovizionarea, organizarea publicitatii etc. [164, p.196]. Din dorinta
acerba de a obtine profituri cat mai mari si de a extinde cifra de afaceri, intreprinderile concurente
recurg la Incalcarea normelor de concurenta loiala. Astfel, nu mai avem o concurentd normala,
sdndtoasd, ci una patologica. Concurenta patologica poate consta in acapararea agresiva de catre cei
puternici a unor segmente de piatad prin intermediul practicilor anticoncurentiale, destabilizand piata,
sau in acte si fapte de concurenta neloiala, cu scopul de a exclude de pe piata concurentii si/sau de a

le capta clientela.
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In literatura de specialitate se mai opereazi cu concepte precum: concurenta ilicitd,
concurenta interzisd, concurenta anticontractuala, contrafacere. Consideram oportuna in cele ce
urmeaza delimitarea conceptului de concurenta neloiala de cele mentionate.

Delimitarea concurentei neloiale de concurenta ilicitd si concurenta interzisd. Specificam
faptul ca, concurenta ilicitd poate avea doud forme: concurenta interzisd si concurenta neloiala.
Deci, concurenta neloiald impreuna cu concurenta interzisa, formeaza de fapt, concurenta ilicita.
Relatia dintre concurenta neloiald si concurenta ilicitd este de parte — intreg [31, p.97]. In aceasta
ordine de idei, delimitarea care prezinta interes este intre concurenta neloiala si concurenta interzisa
- ambele tipuri de concurenta sunt forme ale concurentei ilicite.

Concurenta neloiala reprezintd totalitatea actiunilor neoneste utilizate in procesul
desfasurarii activitatii economice de catre o intreprindere. Concurenta interzisa, la randul sau, este
tipul de concurenta restransa prin lege. Sferele de activitate inchise concurentei pot fi deduse din
Hotararea Guvernului nr. 582 din 17.08.1995 cu privire la reglementarea monopolurilor [101], unde
sunt stabilite monopolurile de stat si monopolurile naturale — domenii interzise concurentei.

Din réndul activitatilor in care se manifestd monopolurile statului in Republica Moldova si
organele administratiei publice, abilitate cu reglementarea lor, prevazute prin Hotararea Guvernului
nr. 582 din 17.08.1995, evidentiem:

- producerea semnelor ce confirma achitarea taxelor si platilor de stat; confectionarea, precum
a ordinelor si medaliilor; marcarea de stat a articolelor din metale pretioase si pietre pretioase;
activitatea ce tine de utilizarea metalelor pretioase si pietrelor pretioase. (Ministerul Finantelor);

- acordarea asistentei veterinare animalelor, contaminate cu boli deosebit de periculoase;
producerea, stocarea si comercializarea angro a produselor alcoolice (alcool etilic alimentar rafinat
(rectificat), alcool etilic alimentar brut, alcool etilic de vin, distilat de vin crud pentru divinuri
(coniacuri), distilat de vin maturizat divinuri (coniacuri), bauturi nationale tari, inclusiv brandy,
rachiuri si lichioruri, vin spumat (sampanie), vin spumos (gazeificat), vinuri alcoolizate cu alcool
etilic alimentar de orice provenientd, vinuri naturale, bere; fabricarea articolelor de tutun.
(Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului);

- confectionarea semnelor postale ce confirma achitarea; crearea si deservirea sistemelor de
comunicatie ale organelor puterii si administratiei de stat; prestarea serviciilor postale (cu exceptia
postei exprese). (Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor);

- exportul si importul substantelor stupefiante; fabricarea si desfacerea diferitor substante
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stupefiante, cu efect puternic si otravitoare, inclusiv diseminarea, cultivarea si vanzarea culturilor, ce
contin numitele substante; acordarea asistentei medicale de urmatoarele tipuri: tratarea pacientilor
contaminati cu boli deosebit de contagioase, inclusiv a dermatozelor molipsitoare si bolilor venerice,
tratarea bolnavilor psihici, ce necesitd o spitalizare urgenta: eliberarea concluziilor (certificatelor)
medicale despre starea psihicd a pacientilor; organizarea expertizei pentru stabilirea pierderii
permanente a capacitatii de munca, cu eliberarea documentelor medicale respective; tratarea
narcomaniei; exercitarea controlului medico-sanitar de stat asupra procesului tehnologic de
fabricare a produselor alimentare si productiei industriale; prestarea lucrarilor de deservire sanitaro-
epidemiologica. (Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale);

- emisia hartiilor de valoare, emisia si baterea monedelor. (Banca Nationalda a Moldovei);

- si alte monopoluri de stat ce apartin unor institutii precum: Ministerul Apararii; Ministerul
Afacerilor Interne; Agentiei Relatii Funciare si Cadastru; Departamentul Standarde, Metrologie si
Supraveghere Tehnica.

Cu referire la monopolurile naturale din Republica Moldova stabilite prin Hotararea Guvernului
nr. 582 din 17.08.1995, subliniem urmatoarele:

- caile ferate magistrale cu zonele lor de protectie, instalatiile de cale, constructiile de arba si
serviciile de exploatare a acestora; statiile si punctele de tiraj pentru prelucrarea tehnologica si
trecerea garniturilor de tren (materialului rulant); garile feroviare; constructiile de arba si serviciile
de intretinere si exploatare a acestora; cdile navigabile naturale si artificiale, cu sistemele de
navigatie si conditiile navigabile asigurate; porturile fluviale, instalatiile portuare, debarcaderele si
danele de acostare de folosinta generald pe cdile de comunicatie pe ape naturale, cu serviciile de
intretinere s1 exploatare a lor; intreprinderile pentru toate tipurile de transport in comun, cu exceptia
taximetrilor; retele magistrale de telecomunicatii; retele de televiziune si radiodifuziune pentru
difuzarea radioprogramelor de stat; retele publice de radiodifuziune prin fir; retele de
telecomunicatii internationale; reteaua de difuziune a presei periodice. (Ministerul Transporturilor
si Infrastructurii Drumurilor);

- aeroporturile, complexele de constructii si mijloace tehnice ale aeroporturilor, sistemelor de
dirijare a circulatiei aeriene, de comunicatie dintre navele aeriene si de asigurare a securitatii
decolarii si aterizarii aeronavelor. (Autoritatea Aeronautica Civila).

Astfel evidentiem urmatoarele deosebiri dintre concurenta neloiali si concurenta interzisa:

1. Concurenta interzisa presupune interdictia de a desfasura o confruntare economica in
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domenii expres stabilite prin lege. Concurenta neloiala este la fel interzisa prin lege - Legea nr.
183/2012 indica actiunile de concurenta neloiala care sunt sanctionate, Legea indicata permitand
desfasurarea activitatii comerciale in limitele normei concurentei loiale. Deci, normele concurentei
neloiale nu interzic realizarea unui raport de concurenta ca in cazul concurentei interzise, ci doar
obligd concurentul sd respecte prevederile concurentei oneste. Specificim faptul cd in cazul
concurentei interzise sunt stabilite prin lege domenii certe in care practic, nu atestam 0 posiblitate de
exercitare a unui raport concurential, ¢i un monopol total din partea organelor statului, care apriori
interzice rivalitatea economicd in anumite sfere de interes national.

2. Domeniile interzise concurentei sunt de interes public, pe cand cele ale concurentei neloiale -
nu. In aceasti ordine de idei, existenta unor monopoluri de stat si monopoluri naturale permit
exercitarea unui control din partea statului pentru anumite activitati, astfel incat produsul final din
domeniul supus monopolului sa corespunda normelor privind calitatea si intereselor generale ale
societatii.

3. Pentru concurenta interzisa este specific faptul ca, Insasi statul confera drepturi exclusive
anumitor autoritati publice sa activeze intr-un domeniu specific. Pe cand, intreprinderile antrenate n
concurenta libera au dreptul de a-si desfasura liber activitatea in orice domeniu neinterzis de lege, cu
respectarea limitelor concurentei loiale. Concurenta neloiald survine doar atunci cand normele
concurentei oneste nu au fost respectate.

4. 1n cazul concurentei neloiale pentru recuperarea prejudiciului, se aplica regulile raspunderii
delictuale, iar in cazul concurentei interzise, interdictia poate avea doua surse - contractul sau legea.
Astfel, concurenta interzisa poate avea originea n lege, fie n contract — in care ambele parti sunt
exponente ale puterii publice (statul Republica Moldova si autoritatea publicd competentd). lar in
cazul concurentei neloiale pentru revendicarea prejudiciului se aplica regulile raspunderii civile
delictuale. Concurenta neloiala nu deriva dintr-un contract, ci din nerespectarea prevederilor legale.

Doctrina romana, evoca cu referire la concurenta interzisa faptul ca, intrucat o asemenea
exercitare a concurentei este pagubitoare pentru agentii economici lezati, precum si pentru insasi
desfasurarea activitdtii comerciale In ansamblul ei, legea instituie anumite masuri menite sd inlature
consecintele pagubitoare [36, p.106]. Tntr-o altd opinie, exercitarea concurentei licite constituie un
drept al oricarei intreprinderi ce actioneaza pe piatd. Legiuitorul intervine pentru a proteja
concurenta manifestata cu buna - credinta si conforma cu legea, respectandu-se concurentii existenti

pe piata [89, p.9]. Deci, exercitarea concurentei constituie un drept al oricarei intreprinderi.
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Concluzionéand reiteram ca, concurenta neloiald si concurenta interzisa sunt prin definitie
ilegale. Regula generala este ca intreprinderile trebuie sa isi desfasoare activitatea cu respectarea
normelor concurentei loiale, practicilor comerciale in domeniu si sa nu lezeze drepturile altor
intreprinderi, iar in cazul utilizarii de metode neoneste fiind aplicabile prevederile legale privind
concurenta neloiald si atragerea la raspundere in modul stabilit de lege. La randul sdu, concurenta
general care prin lege este un monopol al statului.

Delimitarea concurentei neloiale de concurenta anticontractuali (denumita si concurenta
anticoncurentiald). Concurenta anticontractuala se refera in mod direct la obligatia conventionala de
neconcurentd asumatd de un comerciant de a nu face ceva, ce iIn mod obisnuit ar fi putut face daca
nu si-ar fi asumat o asemenea obligatie. In literatura de specialitate, concurenta anticontractuald mai
este Intalnitd si sub forma conceptului de concurentd anticoncurentiald, care existd atunci cand prin
comportamentul competitional se ncalcd o interdictie (o obligatie de a nu face) acceptatd printr-0
conventie prin care s-au fixat limitele concurentei intre partile contractante si in domeniile in care ea
le este interzisa [128, p.192].

In opinia noastra, atestim urmitoarele deosebiri dintre concurenta neloiald si concurenta
anticontractuala:

1. O prima deosebire dintre concurenta anticontractuala si cea neloiala rezida in faptul ca
concurenta anticontractuald isi are geneza de fiecare datd intr-un contract, pe cand in cazul
concurentei neloiale atestdm incalcarea reglementarilor legale specifice protectiei concurentei loiale.
In cadrul contractelor incheiate una dintre pirti se angajeazi si respecte clauza cu privire la
concurentd. Clauzele de neconcurenta se intalnesc preponderent in: contractele de munca, contractul
de mandat, intermediere comerciala etc.

2. Concurenta neloiala are la baza incalcarea normelor prohibitive si imperative stabilite
prin lege. Spre exemplu, Legea nr. 183/2012 prevede in art. 14 alin. (1) faptul ca ,,Se interzice
intreprinderilor si realizeze actiuni de concurentd neloiald”. In timp ce concurenta anticontractuala
presupune incalcarea unei clauze/conventii de neconcurenta stabilita Tntr-un contract.

3. Prin clauzele de neconcurenta — specifice concurentei anticoncurentiale, 0 parte este
obligatd o perioadd determinatd de timp sd nu desfasoare actiuni de concurentd, in timp ce

concurenta neloiala intervine doar 1n cazul in care nu sunt respectate prescriptiile privind exercitarea
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unei concurente loiale — in rest concurentul este liber sa isi desfasoare activitatea cu respectarea
legislatiei in materia concurentei.

4. Concurenta neloiala si concurenta anticontractuald au raspunderi diferite. Concurenta
neloiald antreneaza raspunderea delictuala, administrativa, contraventionala sau penala, in timp ce
neindeplinirea obligatiei de neconcurentd cade sub incidenta raspunderii pentru neexecutarea
contractului.

5. In cazul concurentei anticontractuale atragerea la raspundere in temeiul neexecutirii
contractului a partii care nu a respectat clauza de neconcurentd, poate fi exercitatd doar de catre
cealalti parte a contractului. In cazul concurentei neloiale, spre exemplu in cazul raspunderii
delictuale, dreptul la actiune in concurentd neloiala apartine persoanelor fizice si juridice care
practica activitatea de intreprinzator, cu conditia ca intre acestea si autorul faptei sa existe un raport
de concurentd, adica sa exercite un gen de activitate identic sau similar (alin. (5), art. 80 din Legea
nr. 183/2012).

In aceeasi ordine de idei, literatura de specialitate, referindu-se la conventia anticoncurentiala
precizeaza situatia cAnd printr-o conventie de sine statatoare sau printr-o clauza de neconcurenta
inseratd intr-un contract, una din parti (debitorul) se obliga sa renunte temporar la confruntarea pe
piatd intr-un anumit domeniu sau la o altd interdictie privind concurenta, iar dacd incalca aceasta
obligatie, va fi supusa raspunderii contractuale specifice [164, p.191].

In urma celor expuse, deducem faptul ci concurenta anticontractuald deriva dintr-o clauza
contractuald care are drept fundament obligatia de a nu face, adicd de a nu exercita o anumita
activitate pe durata contractului, fie pe o perioada determinatd dupa incetarea contractului.
Respectiv, obiectul clauzei de neconcurentd vizeaza activitatea care ar putea sa fie in concurenta cu
cealaltd parte a contractului. Inserarea clauzei de neconcurentd intr-un contract are drept scop
asigurarea de aparitia potentialelor actiuni de concurenta din partea salariatilor fata de angajator
daca ne referim la un contract de munca, spre exemplu.

Delimitarea concurentei neloiale de contrafacere. Contrafacerea presupune utilizarea fara
drept a obiectelor proprietatii industriale sau intelectuale, deci fara a exista acordul titularului de
drept. Tntr-o opinie, contrafacerea se manifesta prin punerea in circulatie de marfuri contraficute
si/sau pirat, a caror comercializare aduce atingere titularului marcii si induce in eroare consumatorul
asupra calitatii produsului/serviciului [4, p.197].

1. Contrafacerea presupune violarea unui drept absolut si exclusiv ce apartine titularului
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unui obiect de proprietate intelectuald sau industriald, in timp ce concurenta neloiala reprezinta
incdlcarea unei indatoriri de respectare a practicilor comerciale, a metodelor oneste in afaceri, a
principiului bunei — credinte.

2. Contrafacerea si concurenta neloiald au finalitati diferite. Prima din ele este exercitata de
catre titularul unui drept de proprietate intelectuald, in scopul de a obtine sanctionarea atingerii
aduse dreptului sau exclusiv: ea consacra un monopol juridic impotriva concurentei. A doua este
exercitatd de cdtre un operator economic, in scopul obtinerii repararii prejudiciului cauzat printr-un
act neloial al unui concurent: ea consacra libertatea concurentei [122, p.234]. Prin expresia

’

,,monopol juridic impotriva concurentei”, consideram ca savantul Mihai, E., s-a referit la faptul ca
contrafacerea lezeaza un drept exclusiv — un drept care nu poate apartine unor alte persoane decat
titularului, principiu asemanator cu monopolul, care este 0 dominatie in una din sferele economiei.

’

lar prin sintagma ,,consacra libertatea concurentei”, autorul a statuat faptul ca concurentii sunt
liberi sa desfasoare orice gen de activitate economica, atdt timp cat respectd metodele oneste in
afaceri, buna - credinta, principiile eticii profesionale.

3. Contrafacerea are drept obiect atingerea adusa dreptului exclusiv al titularului obiectului
de proprietate intelectuald sau industriala — spre exemplu, lezarea dreptului de folosire exclusiva a
unei marci; 1ar concurenta neloiald presupune utilizarea de metode contrare practicilor comerciale.
Uneori, contrafacerea are ca rezultat un act de concurenta neloiald, or contrafacerea prin esentd
contravine practicilor comerciale oneste. Astfel, spre exemplu in cazul confuziei — unul din actele de
concurenta neloiald care se caracterizeaza prin ,,folosirea ilegala, integrala sau partiala a unei
marci, embleme de deservire, denumiri de firmd, a unui desen sau model industrial sau a altor
obiecte ale proprietatii industriale” (art. 19, lit. (a) al Legii nr. 183/2012), si prin ,, copierea ilegald
a formei, a ambalajului si/sau a aspectului exterior al produsului unei intreprinderi si plasarea
produsului respectiv pe piatad, copierea ilegala a publicitatii unei intreprinderi” (art. 19. lit. (b) al
Legii nr. 183/2012). Folosirea ilegala (integrald sau partiala) a unui obiect de proprietate industriala
si copierea ilegald a formei, aspectului exterior, ambalajului — sunt de fapt elemente ale laturii
obiective a actiunii de contrafacere, actiune care are ca rezultat aparitia confuziei — atat in perceptia
celorlalti concurenti, dar mai ales inducerea in eroare a consumatorului.

Consideram Tn concluzie ca, principala deosebire dintre contrafacere si concurentd neloiala
este ca prima presupune incdlcarea unui drept exclusiv, iar concurenta neloiald reprezintd

sanctionarea comportamentului neonest in activitatea de antreprenoriat.
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Astfel, concurenta neloiala manifestata ca incalcare a obligatiei antreprenorului de a utiliza
in cadrul activitdtii sale procedee si uzante comerciale oneste reprezintd incdlcarea principiului
securitatii si stabilitatii raporturilor juridice [28, p.156].

Generalizdnd cele expuse, formulam urmatoarea definitie pentru notiunea concurentei
neloiale: Concurenta neloiald reprezinta totalitatea actiunilor ce presupun utilizarea metodelor
neoneste pe parcursul desfasuririi activitatii de intreprinzitor menite si lezeze activitatea
unui alt concurent, ce au drept scop inducerea in eroare a consumatorului sau crearea unei
pozitii mai favorabile a unui concurent in raport cu alt concurent/concurenti, generand ca

rezultat cauzarea de prejudicii.

2.2.2. Cadrul normativ privind notiunea de concurentd neloiala

Facand o retrospectiva a aspectului istoric al reglementdrii sau reflectarii normative a
termenului de concurentd neloiald, specificim cu prisosintd cad originea notiunii de concurentd
neloiald este una franceza. Anume in Franta conceptul de concurenta neloiala a aparut pentru prima
datd in jurul anului 1850. Desi la acea data nu exista o interdictie specificd a practicilor comerciale
necinstite, instantele franceze au reusit sa elaboreze un sistem cuprinzator si eficient al dreptului
concurentei neloiale pe baza dispozitiei generale cuprinsa in articolul 1382 din Codul civil francez,
potrivit caruia actele ilegale implica obligatia de a plati despagubiri. In ceea ce priveste protectia
concurentilor, principiile dezvoltate prin hotararile judecdtoresti, in temeiul articolului 1382 din
Codul civil francez, sunt in continuare principalele baze de aparare impotriva concurentei neloiale
din Franta. Pentru protectia consumatorilor, o lege privind frauda in legatura cu produsele a fost
adoptata inca in 1905 si de atunci a fost completata de numeroase statute si decrete, inclusiv asa-
numitul ,,Loi Royer” din 1973, care interzice publicitatea inselatoare, Legea privind informarea
consumatorilor din 1978 si 1989 [186, p.15].

Alte tari in care in sec. al XIX-lea se atestd reglementari privind protectia impotriva
concurentei neloiale sunt: Germania, unde Legea impotriva concurentei neloiale din 1909 este si
pana in prezent baza normativa in ceea ce priveste represiunea concurentei neloiale; S.U.A. si Marea
Britanie — in ambele tari protectia impotriva concurentei neloiale a fost incadratd in normele si
principiile comune de echitate si buna-credintd, neavand o reglementare intr-un anumit act normativ.
Totusi, ulterior au fost adoptate o serie de acte menite s legifereze concurenta neloiald sau unele

elemente prioritare privind aceasta, cum sunt in Marea Britanie: Actul privind descrierile comertului
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din 1968, Actul de comert echitabil din 1973, Actele privind bunurile si serviciile nesolicitate din
1971 si 1975 si Legea privind protectia consumatorilor din 1987. in 1988, Regulamentul de control
al publicitatii inselitoare a fost adoptat in conformitate cu Directiva CE din 1984. In plus, un numar
de coduri de publicitate auto-disciplinare sunt pe deplin recunoscute. lar in ceea ce priveste S.U.A.,
putem exemplifica Legea privind marcile comerciale (Lanham Act) din 1946, fiind in 1988, extinsa
pentru a include si reprezentiri false sau inselatoare despre produsul sau serviciul altui utilizator. Tn
plus, o agentie federala, Comisia Federala pentru Comert (FTC), a fost creatd in 1914, care are o
jurisdictie largd de a urmari orice act sau practici neloiale sau Inseldtoare care afecteazd sau pot
afecta comertul interstatal [186, p.15].

Conventia de la Paris pentru protectia proprietatii industriale din anul 1883 [51], proclama
necesitatea protectiei efective impotriva concurentei neloiale. Ins, in cadrul Conventiei mentionate
nu sunt specificate in mod expres categoriile de acte care urmeaza a fi calificate ca acte de
concurentd neloialda. Norma art. 10 bis alin. (2) din Conventie prevede ca un act de concurenta
neloiala constituie ,,orice act de concurenta contrar practicilor cinstite in materie industriald sau
comerciala”, aceasta fiind si o definitie a notiunii de concurenta neloiala.

Interzicerea concurentei neloiale, astfel cum este ea definitd in Conventia de la Paris, a fost
un fel de extindere a protectiei proprietatii industriale, pe langa protectia pe care o au marcile,
desenele si modelele industriale, secretul comercial n acte normative separate [175, p.2].

La nivelul Uniunii Europene, Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si ale
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului [73] (in continuare
Directiva 2005/29/CE) este principalul act legislativ care reglementeaza practicile comerciale
neloiale in tranzactiile dintre intreprinderi si consumatori. Aceasta se aplica tuturor practicilor
comerciale care au loc Tnainte (si anume, n timpul activitatilor de publicitate sau de comercializare),
in timpul si dupad ce se desfasoara o tranzactie intre Intreprinderi si consumatori.

Potrivit alin. (1) art. 5 din Directiva 2005/29/CE, se interzic practicile comerciale neloiale. Tn
continuare, in alin. (2) art. 5 din Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale se
mentioneaza ca o practica comerciala este neloiala in cazul in care: ,, (@) este contrara cerintelor

diligentei profesionale si (b) denatureaza sau poate denatura semnificativ comportamentul
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economic cu privire la un produs al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia ii este adresat
sau al membrului mediu al unui grup in cazul in care o practica comerciala este orientatd catre un
grup particular de consumatori”.

Art. 2 al Directivei 2005/29/CE defineste practicile intreprinderilor fata de consumatori,
denumite si practici comerciale care inseamna ,,orice actiune, omisiune, comportament, demers sau
comunicare comerciald, inclusiv publicitatea si comercializarea, efectuate de catre un comerciant, in
directa legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs catre consumatori”. Respectiv,
pentru a constata un act neloial este necesar ca acesta sa contravina unei practici comerciale oneste.

Cele mai multe tari au reunit principalele reguli comerciale oneste in unul sau doua acte
normative privind practicile de piatd menite sd protejeze consumatorii i concurentii Tmpotriva
practicilor comerciale neloiale. Astfel, majoritatea tarilor UE au adoptat legi speciale privind
combaterea concurentei neloiale. De exemplu, Cehia reglementeaza concurenta neloialda in
urmatoarele acte normative: Codul comercial ceh si Legea privind protectia consumatorilor, Legea
estoniand privind protectia consumatorilor, Legea maghiara privind interzicerea practicilor de piata
neregulamentare si restrictive si a Legii privind protectia consumatorilor, Legea lituaniana privind
protectia consumatorilor, Legea cu privire la protectia consumatorilor maltezi, Legea poloneza
privind combaterea concurentei neloiale, Codul comercial slovac si Legea privind protectia
consumatorilor, Legea slovena privind protectia consumatorilor si Codul privind obligatiile
comerciale si civile [169, p.16].

in Republica Moldova, bazele concurentei sunt stabilite in art. 126 Constitutia RM. Legea
fundamentala a statului consacra principiul ,, protectiei concurentei loiale”. Astfel, Incét toate actele
de concurenta contrare celor loiale sunt interzise.

O prima reglementare privind actele nelegitime in domeniul concurentei intr-o lege speciala
in Republica Moldova a constituit Legea nr. 906 din 29.01.1992 privind limitarea activitatii
monopoliste si dezvoltarea concurentei (abrogata) [113], care insa nu opera cu termenul de
concurentd neloiald, ci cu expresia ,, actiunile nelegitime ale agentului economic pe piata”. Ulterior
Legii nr. 906 din 29.01.1992, Parlamentul RM adopta o noua lege in anul 2000 care a abrogat Legea
din 1992, legea noua definea termenul de concurenta. Astfel, prin Legea nr. 1103 din 30.06.2000 cu
privire la protectia concurentei (abrogata) [108], este utilizat si termenul de concurenta neloiala, insa

acesta cuprinde o arie restransa de acte calificate ca actiuni de concurenta neloiala.
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Astfel, potrivit art. 8 al Legii nr. 1103 din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei,
agentului economic i se interzicea sa efectueze acte de concurentd neloiald, inclusiv: ,a) sd
raspandeasca informatii false sau neautentice care pot cauza daune unui alt agent economic §i
(sau) pot prejudicia reputatia lui; b) sa induca in eroare cumparatorul privitor la caracterul, modul
si locul fabricarii, la proprietdtile de consum, la utilitatea consumului, la cantitatea §i calitatea
marfurilor; ¢) sa compare neloial in scopuri publicitare marfurile produse sau comercializate de el
cu marfurile altor agenti economici; d) sa foloseasca neautorizat, integral sau partial, marca
comercialda, emblema de deservire a altor obiecte ale proprietatii industriale, firma unui alt agent
economic, sa copieze forma, ambalajul si aspectul exterior al marfii unui alt agent economic, e) sd
obtina nelegitim informatii ce constituie secretul comercial al unui alt agent economic, sa le
foloseasca sau sa le divulge”.

Asadar, Legea nr. 1103 din 30.06.2000 reglementa o listd de acte interzise agentului
economic, insd fard a le caracteriza cat de succint si fard a le grupa pe categorii. Aceste aspecte fiind
indeplinite ulterior prin Legea nr. 183/2012, care ofera un suflu nou si modern reglementarii
concurentei, atat din perspectiva diversificarii actelor anticoncurentiale, cat si a celor de concurenta
neloiala.

Prin Legea nr. 183/2012 legile anterior mentionate au fost abrogate. Astfel, Legea nr.
183/2012, in art. 4, identifica concurentei neloiale urmatoarea definitie: ,,orice actiune, realizata de
intreprinderi in procesul concurentei, care este contrard uzantelor oneSte in activitatea
economica”. Definitia concurentei neloiale din Legea nr. 183/2012 reflecta in linii generale aceeasi
esenti ca si Legea romani din domeniul concurentei neloiale. In Roméania, Legea nr. 11/1991
privind combaterea concurentei neloiale si a altor acte in domeniul protectiei concurentei [111], Tn
art. 2, reglementeaza urmatoarea definitie pentru concurenta neloiald: ,,constituie concurenta
neloiala, in sensul prezentei legi, practicile comerciale ale intreprinderii care contravin uzantelor
cinstite i principiului general al bunei-credingte si care produc sau pot produce pagube oricaror
participanti la piata”. De asemenea, odata cu intrarea in vigoare a Legii RM nr. 183/2012, sfera
actelor de concurenta neloiald este extinsa prin introducerea a o serie de acte noi: instigarea la
rezilierea contractului cu concurentul (art. 16), deturnarea clientelei concurentului (art. 17), confuzia
(art. 18). Mai mult ca atét, Legea nr. 183/2012 in mod clar identifica actele de concurentd neloiala,
oferindu-le reglementari sub forma de articole separate care realizeaza o descriere elocventa a

acestora. Publicitatea este reglementata de Legea nr. 1227/1997.
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Tn concluzie, n cadrul acestui subiect au fost elucidate principalele momente cruciale din
evolutia conceptului de concurentd neloiald in cadrul actelor internationale, europene, precum si

reglementarile din cadrul normativ al RM.

2.3. Concluzii la Capitolul 2

Sintetizand principalele idei si teze expuse n Capitolul Il, formulam urmatoarele concluzii:

1. Concurenta comerciald a constituit obiect de cercetare pentru mai multi doctrinari,
definitiile concludente fiind nuantate pe parcursul prezentului capitol. Astfel, analiza doctrinei de
specialitate a determinat sa formulam urmatoarea definitic a concurentei comerciale: Concurenta
comerciala reprezinta confruntarea continud dintre intreprinderile concurente in procesul activitatii
economice in vederea atragerii, mentinerii, expansiunii clientelei efectuatd cu scopul de a obtine
profit prin efectuarea unor actiuni care nu permit unilateral ntreprinderilor de a aduce careva
modificari conditiilor pietii in cauza.

2. Pentru existenta si manifestarea concurentei comerciale este necesara intrunirea a o serie
de conditii, precum: liberalizarea comertului; liberalizarea preturilor si tarifelor; convertabilitatea
monedei nationale; existenta unui numadr suficient de agenti economici privati; accesul investitorilor
straini s1 garantarea investitiilor straine; instituirea cadrului legal pentru prevenirea si sanctionarea
concurentei 1licite.

3. Un eveniment important in procesul de reglementare si protectie a concurentei n
Republica Moldova a constituit aprobarea, la 11.07.2012 a Legii concurentei nr. 183 — avand
statutul de act legislativ ce are drept scop reglementarea procesului concurentei, in vederea
protectiei concurentilor i a consumatorilor, si cuprinde in continutul sau reflectarea urmatoarelor
elemente determinante pentru confruntarea economica: abuzul de situatia dominanta, concentrarile
economice, concurenta neloiald, procedura de examinare si investigare a actelor ce incalca
concurenta, raspunderea pentru actiuni de concurenta neloiala s.a.

4. Concurenta neloiala reprezintd totalitatea actiunilor neoneste utilizate de catre
intreprinderi in procesul desfasurarii activitatii economice.

5. Pe parcursul capitolului au fost scoase in evidenta deosebirile concurentei neloiale de o
serie de concepte, care la prima vedere ar fi similare, precum: concurenta ilicitd, concurenta

interzisa, concurenta anticontractuald si contrafacerea.
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3. TIPURI DE ACTE DE CONCURENTA NELOIALA REGLEMENTATE
PRIN PRISMA LEGISLATIEI REPUBLICII MOLDOVA

Legea nr. 183/2012 enunta si protejeaza intreprinderile de urmatoarele acte de concurenta
neloiald: art. 15 — Discreditarea concurentilor; art. 16 - Instigarea la rezilierea contractului cu
concurentul; art. 17 - Obtinerea si/sau folosirea ilegald a secretului comercial al concurentului; art.
18 - Deturnarea clientelei concurentului; art. 19 — Confuzia. lar publicitatea neloiala este prevazuta
de Legea nr. 1227/1997.

3.1. Discreditarea concurentilor

Un prim act de concurentd neloiala reglementat de Legea nr.183/2012 este discreditarea
concurentilor — act de concurenta neloiala care isi gaseste expresie in art. 15 al legii precitate.

Discreditarea concurentului presupune actiunea de a raspandi informatii care plaseaza
concurentul intr-o lumina nefavorabila ce ii poate stirbi reputatia, avand ca rezultat cauzarea de
prejudicii.

Tnart. 15 al Legii nr. 183/2012, discreditarea este definita ca fiind: ,, defidimarea sau punerea

a) raspdandirea de catre o intreprindere a informatiilor false despre activitatea sa, despre
produsele sale, menite sa ii creeze o situatie favorabilad in raport cu unii concurenti;

b) raspandirea de catre o intreprindere a unor afirmatii false despre activitatea unui
concurent sau despre produsele acestuia, afirmatii ce dauneaza activitatii concurentului”.

Specificam faptul ca in literatura si in legislatia romana din domeniul concurentei Se
opereazi cu termenul de denigrare si nu de discreditare. Tn Dictionarul explicativ ilustrat al Limbii
Romane (DEXI), ,,a denigra”, insecamna: ,,a vorbi de rdu, a pune intr-0 lumina defavorabild, a
ponegri, a defaima, a discredita” [70, p.533].

Mai mult, linia de demarcatie dintre notiunea de ,,denigrare” si , discreditare”, deduce ca
denigrarea este o notiune mai larga decat discreditarea, prima cuprinzand-o pe cea din urma. In
favoarea acestei pozitii oferim si definitia discreditarii oferitd de Dictionarul explicativ al Limbii
Romane, unde ,,a discredita” inseamna ,,a face sd-si piarda sau a-si pierde creditul, increderea
altora; a (se) compromite” [69, p.307].

Din cele prezentate, suscita atentie faptul ca in conformitate cu DEXI-ul, anume prin ,.a

denigra” se subintelege a defaima, a pune intr-o lumina nefavorabila, adica a genera indoieli privind

62



reputatia, credibilitatea. Asadar, de facto, legiuitorul in art. 15 din Legea nr. 183/2012 opereaza cu
termenul de discreditare, dar in continutul art. 15 din Legea mentionata - cu 0 descriere ce este
specifica notiunii de denigrare. Denigrarea, la randul sau, cuprinde si discreditarea.

Tn acest sens, ar fi oportun de utilizat in Legea nr. 183/2012 termenul de denigrare si nu de
discreditare, or notiunea de denigrare este mai larga si cuprinde atat pe cea de discreditare, cat si de
defaimare. Prin ,,a defdima” potrivit Dictionarului enciclopedic se subintelege ,,a vorbi de rau, a
ponegri, a calomnia, a blama” [38, p.244].

Observam in art. 15 din Legea nr. 183/2012 ca denigrarea se poate manifesta prin doua
forme:

a) Prin raspdndirea de catre o intreprindere a informatiilor false despre activitatea sa,
despre produsele sale, menite sd ii creeze o situatie favorabila in raport cu unii concurenti.

Prin aceasta forma de denigrare intelegem actiunea de transmitere, aducere la cunostintd a unor
date ce nu corespund realitatii si, ca rezultat al inducerii in eroare generata de informatia neveridica,
se creeaza o situatie favorabild unui concurent, in dauna altor intreprinderi.

De asemenea, continutul afirmatiilor mincinoase trebuie sd fie de naturd a prejudicia comertul
concurentului, in sensul de a indeparta clientela acelui comerciant [154, p.392].

Consideram ca raspandirea de informatii false are, ca rezultat, inducerea in eroare si numai dupa
aceasta — se creeaza situatia favorabild stipulatd in reglementarea lit. a) din art. 15 al Legii nr.
183/2012. in aceastd ordine de idei, consideraim oportuna introducerea, Tn cadrul lit. a) din art. 15 al
Legii nr. 183/2012, a sintagmei ,, menite sa induca in eroare consumatorul si alte intreprinderi”.

b) Prin raspdandirea de catre o intreprindere a unor afirmatii false despre activitatea unui
concurent sau despre produsele acestuia, afirmatii ce dauneaza activitatii concurentului.

La prima vedere s-ar parea ca intre formele de manifestare a denigrarii reglementate de legiuitor
nu sunt diferente. Continutul lit. @) a art. 15 din Legea nr. 183/2012 se refera la raspandirea de
informatii false de catre un concurent despre activitatea proprie, in timp ce lit. b) din cadrul aceluiasi
art. 15 - la propagarea, aducerea la cunostintd a unor afirmatii false despre activitatea unui
concurent, alta decét cea proprie. Deci, lit. b) este opusul lit. a) din perspectiva subiectului vizat in
informatiile false. Ca si in cazul lit. @) al art. 15, in cadrul lit. b) al art. 15 din Legea nr. 183/2012
legiuitorul omite sa specifice scopul actiunii de raspandire a unor informatii false despre activitatea

unui concurent. Asadar, consideram oportund completarea lit. b) dupa exemplul propunerii de
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modificare a lit. a) specificat mai sus, cu formularea ,, menite sa induca in eroare consumatorul si
alte intreprinderi”.

Sintetizand cele prezentate supra, propunem modificarea, cu titlu de lege ferenda, a art. 15
din Legea 183/2012, in urmatoarea redactie:

,, Articolul 15. Denigrarea concurentilor

Este interzisa denigrarea concurentilor, adica discreditarea, defdimarea sau punerea in

a) raspdndirea de catre o intreprindere a informatiilor false despre activitatea sa, despre
produsele sale, menite s@ induca in eroare consumatorul si alte intreprinderi si sa-i creeze o
situatie favorabila in raport cu unii concurenti,

b) raspandirea de catre o intreprindere a unor afirmatii false despre activitatea unui
concurent sau despre produsele acestuia, menite sd inducd in eroare consumatorul si alte
intreprinderi, afirmatii ce dauneaza activitatii concurentului”.

In continuare ne propunem si facem referiri la opiniile doctrinare privind acest act de
concurentd neloiali. Tn cadrul literaturii de specialitate romane, se subliniaza ci denigrarea
referitoare la persoana comerciantului, poate include competenta sa profesionala, onorabilitatea sa
sau creditul de care el dispune, deci vizeaza capacitatea, solvabilitatea sau probitatea acestuia in
activitatea comerciala. Denigrarea poate viza si aspecte ale vietii personale, fara legitura directd cu
activitatea comerciala. Afirmatiile defaimatoare se pot referi, de asemenea, la dificultatile pe care le
are un comerciant, ele pot viza calitatea marfurilor sale, in sensul de a le prezenta ca avand o
durabilitate redusa sau ca fiind demodate sau neintrebuintabile etc. [124, p.191].

in opinia unor autori, prin denigrare intelegem un act indreptat impotriva bunului renume al
unui concurent, al intreprinderii, produselor si/sau serviciilor sale [52, p.16]. in aceeasi ordine de
idei, defaimarea poate consta fie in afirmatii mincinoase sau false, fie in afirmarea unor fapte
adevarate, insa folosite astfel incat pot discredita pe concurent [86, p.537]. Suntem de acord cu
opinia din doctrina autohtond ca afirmatiile trebuie sd fie facute In scopul obtinerii unui anumit
rezultat: crearea unei situatii de favoare, in dauna concurentului [152, p.199]. De asemenea, fapta de
denigrare poate fi savarsita atat prin afirmatii publice, cét si prin comunicare confidentiali. In cea de
a doua ipoteza, comunicarea confidentiald este consideratd act de concurenta neloiald numai daca

autorul a stiut, in momentul comunicarii ca, afirmatiile nu corespund realitatii. Continutul
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afirmatiilor mincinoase trebuie sa fie de natura a prejudicia comertul concurentului, in sensul de a
indeparta clientela acelui comerciant [155, p.218].

In opinia noastra, denigrarea presupune riaspandirea unor informatii false despre activitatea
si/sau produsele unui concurent sau despre activitatea si/sau produsele celui care efectueaza propriu-
zis actiunea de denigrare, indreptata Tmpotriva bunului renume al unui concurent sau Tmpotriva
produselor/serviciilor sale si crearea unui dezechilibru in raport cu alti concurenti.

Dorobantiu, H. evidentiaza cateva elemente caracteristice ale denigrarii, printre care:

- Irelevanta modului de formulare si difuzare. Prin continutul lor afirmatiile prezinta
firma si/sau produsele/serviciile intr-o lumina defavorabila, ce ar discredita adversarul;

- Continutul denigrarii sa ,.identifice” concurentul, deci sd se permita recunoasterea
celui vizat. Cand critica este ,la general” pentru mai multe firme, fard sia fie posibila
individualizarea concurentului vizat, nu se permite calea actiunii in concurenta nelegala;

- Actiunea in concurentd nelegald se poate admite chiar cu conditia ca afirmatiile ce
aduc atingere reputatiei concurentei sa fie conforme adevarului [80, p.153].

Consideram ca elementele caracteristice propuse de Dorobantiu, H., sunt relevante pentru
prezenta cercetare din perspectiva faptului ca permit evidentierea trasaturilor denigrarii. Astfel, cu
certitudine, denigrarea creeaza o situatie mai favorabila, trebuie sa se adreseze unui subiect concret,
cu evitarea unor informatii cu formuldri generale fie ele adevarate sau false, in care concurentul
dorit a fi vizat prin denigrare, sa nu se regaseasca.

De asemenea, Bologan, D. just nuanteaza ca in cazul discreditarii trebuie sd se demonstreze
ca intre autorul si victima denigrarii exista un raport de concurenta, victima denigrarii trebuie sa fie
identificata sau identificabild, denigrarea trebuie sa fie parte a unui mesaj [15, p.104].

In ansamblu, metodele de rispandire a afirmatiilor sunt diferite, de la expedierea diferitor
scrisori pana la raspandirea a diverse informatii cu elemente de discreditare prin ziare, reviste, alte
surse mass-media etc. [25, p.42].

Spre exemplu, intr-o cauza concreta, potrivit plangerii depuse la sediul Consiliului
Concurentei de catre A.O. ,,AsDAC”, presupunand actiuni de concurenta neloiala realizate de catre
A.O. ,,ANPI” si urmare a investigarii cazului dat, in baza informatiilor acumulate, s-a constatat ca
A.O. ,,ANPI” ,a realizat actiuni de concurentd neloiald, manifestate prin emiterea scrisorilor ce
contineau ,,pretentiile-tip” la adresa mai multor agenti economici din Republica Moldova prin care

s-a comunicat agentilor economici proprietari/administratori de hoteluri din Republica Moldova
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precum cd A.O. ,,ANPI” ar fi unica asociatie obsteascd de gestiune colectivd a drepturilor
patrimoniale de autor si conexe, avand unicul Aviz legal eliberat de catre Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuald a Republicii Moldova; si a ,,pretentiei ultima avertizare” la adresa tuturor
agentilor economici din Republica Moldova, prin intermediul cérora s-au raspandit afirmatii false
despre activitatea A.O. ,,AsDAC”, si anume ca ,,nu ar fi avizata in calitate de organizatie de gestiune
colectiva si in opinia A.O. ,,ANPI”, ar activa ilegal, iar ca urmare ,,recomanda” utilizatorilor ce
utilizeaza operele muzicale, care au incheiat si obtinut licente extinse pentru activitate de la A.O.
LANPI”, sa returneze A.O. ,,AsDAC” toate facturile fiscale emise de aceasta pentru perioada
licentiata”. Prin realizarea acestor actiuni, A.O. ,,ANPI” a incalcat prevederile art. 15 lit. b) al Legii
concurentei prin care este interzisa discreditarea concurentilor, fiind sanctionata [57]. Tmpotriva
Deciziei Consiliului Concurentei nr. CN-45 din 02 iulie 2015, al carei obiect al investigatiei a fost

Py

expus mai sus, a fost depusa, o cerere de chemare in judecata de catre A.O. ,,ANPCI”, insd a fost
respinsa ca fiind depusa cu omiterea termenului de prescriptie, ANPCI nu a contestat ulterior aceasta
hotarare a instantei de judecata [137].

Elocvent este si exemplul din practica Consiliului Concurentei, care a statuat ca, pentru ca o
actiune s fie calificata ca discreditare, trebuie ca aceasta sa rezide in ,, raspdndirea de informatii
peiorative si rauvoitoare cu privire la persoana, intreprinderea sau produsele unui concurent ori la
produsele unui grup determinat de concurenti. Scopul acesteia este diminuarea fortei concurentului
si, simetric, cresterea propriului prestigiu” [59]. Opinam ca ,,raspandirea de informatii peiorative si
rauvoitoare” este o concretizare a metodelor neoneste in cazul actiunii neloiale de denigrare. Anume
prin raspandirea de informatii rauticioase se pune concurentul intr-o lumina nefavorabila care
determind dizgratie din partea consumatorului/altor concurentei.

Un alt caz prin care a fost constatata incalcarea prevederilor art. 15 lit. a) si art. 18 din Legea
nr. 183/2012 si care vizeaza raspandirea de informatii false despre activitatea intreprinderilor, despre
produsele lor, inducerea 1n eroare a consumatorului cu privire la natura si caracteristicile principale
ale produsului este cel din practica Consiliului Concurentei n anul 2016, n conformitate cu care
aceste actiuni aveau loc prin: raspandirea, prin intermediul retelei de internet, a informatiilor despre
serviciile de cazare pe care le presteaza, caracteristicile, conditiile acestora s.a. fara a detine actul de
clasificare obtinut de la Agentia Turismului. La concret, intreprinderile reclamate, atribuind Tn mod
arbitrar structurilor lor un anumit tipaj si/sau numar de stele, denatureaza perceptia dintre aceste

nivele de clasificare ce reprezinti o garantie a unui anumit nivel de calitate. Tn consecinti, prin
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efectul comparatiei realizatd de consumatori, poate fi pusa la dubii calitatea serviciilor oferite de
hotelele de ,,4 stele” autentice si nu doar a acestora. Astfel, asocierea ,,calitate — nivel de clasificare
— informatie publicitara”, in sensul cazului dat, existent pe piata relevantd, urmeaza sa fie autentica,
conforma realitatii. Orice denaturare a acestei asocieri dduneaza imaginii integrale a pietii prestarii
serviciilor de cazare, astfel incat lipsa certitudinii Tn autenticitatea informatiilor raspandite despre
structurile de cazare poate sa ridice dubii referitor la nivelul de clasificare si, respectiv, calitatea
serviciilor prestate de citre acestea. In acest sens, poate fi pusi in pericol reputatia si credibilitatea
tuturor jucdtorilor acestei piete. Pe cale de consecintd, intreprinderile reclamante pot suporta
urmarile prejudicioase din cauza faptului cd asupra intregului sistem al serviciilor de cazare planeaza
o sursd de Indoiala legata de faptul ca intreprinderile reclamate raspandesc informatii neadevarate
despre serviciile proprii [141]. Cazul de concurenta neloiald din practica Consiliului Concurentei
prezentat supra este un exemplu clasic cum prin intermediul raspandirii unor informatii neautentice,
o0 Tntreprindere doreste sa obtina cat mai multi clienti, si ca consecinta — profit. Dar pe langa daunele
provocate de actiunea de denigrare, se instaureaza o incertitudine privitor la ce e adevarat si ce nu cu
privire la intreprinderea care a creat situatia de denigrare, dar si referitor la alti concurenti din
domeniul respectiv.

Tn concluzie, actul de concurentd neloiald sub forma denigrarii (discreditirii) reprezinti
raspandirea de informatii neautentice prin intermediul a doua forme: raspandirea de informatii false
despre produsul/activitatea proprie a autorului acestui fapt neloial, fie raspandirea de date false
despre produsul/ activitatea unui concurent. Actiunea de denigrare urmareste crearea unei situatii
mai favorabile in raport cu alti concurenti si dauneaza activitatii celuilalt subiect al raportului juridic

de concurenta.

3.2. Instigarea la rezilierea contractului cu concurentul

Dezvoltarea continud pe care o inregistreaza societatea contemporana determind Incheierea
si executarea diferitor categorii de contracte civile. Un rol aparte in acest sens ii revine principiului
libertitii contractuale. In baza principiului libertitii contractuale, orice comerciant are dreptul de a
incheia contracte Tn scopul desfasurarii activitatii sale.

Prin lege este interzisa instigarea, din interes sau in interesul persoanelor terte, la rezilierea
neintemeiatd a contractului cu concurentul unei alte intreprinderi, la neindeplinirea sau la

indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale fata de concurentul respectiv prin
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acordarea sau oferirea, mijlocit sau nemijlocit, de recompense materiale, compensatii sau de alte
avantaje intreprinderii parte a contractului (art. 16 din Legea nr. 183/2012). in legitura cu aceasta,
subliniem ca, potrivit prevederilor legale, instigarea la rezilierea contractului cu concurentul
reprezintd o fapta de concurenta neloiala. Elementul central al acestei practici neloiale il reprezinta
actiunea de instigare, or ,,instigarea”, in conformitate cu Dictionarul Explicativ al Limbii Romane,
sub conducerea lui Coteanu, 1., Seche, L., Seche, M., nu reprezinta altceva decat ,,a intaréta, a
incita, a provoca, a monta (la actiuni dusmanoase)” [69, p.495]. Instigarea Tn contextul analizei pe
care o realizdm, 1n calitate de componenta a actiunii de concurenta neloiala, reprezinta determinarea,
provocarea, indemnul la desfiintarea contractului.

Prin 1nsasi notiunea de ,,instigare” se subintelege existenta unei intentii, adica instigatorul Tn
mod cert 1si doreste, e constient de actiunile pe care le intreprinde si urmareste survenirea unor
consecinte concrete — de a inceta actiunea contractului si o eventuald atragere a clientului de partea
sa 1n scopul incheierii unui contract cu acesta. Asadar, actiunea de instigare la rezilierea contractului
se afla intr-0 stransa legatura cu actiunea de deturnare a clientelei — care, la randul ei, presupune
acapararea agresiva a clientelei subiectului economic concurent.

Scopul instigarii este de a destabiliza situatia concurentului de pe piata, de a atrage clientul
care a reziliat contractul cu concurentul prin propunerea unor conditii aparent mai avantajoase, iar
de pe urma acestui fapt — de a obtine beneficii mai mari.

Instigarea la rezilierea contractului cu concurentul, potrivit art. 16 al Legii nr. 183/2012, are
drept scop urmatoarele: - ,rezilierea neintemeiatd a contractului cu concurentul unei alte
intreprinderi”; - ,,neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale
fata de concurentul respectiv’’.

In cele ce urmeazi vom efectua o succinti analizi a finalitatilor care se doresc a fi obtinute
prin actiunea de instigare:

1. ,,rezilierea neintemeiatd a contractului cu concurentul unei alte intreprinderi”

Codul civil al RM din anul 2003, pana la ultimele modificari si completéri ce au intrat in
vigoare la 01.03.2019, stabilea in art. 747 ca ,rezilierea reprezinta desfiintarea unui contract
sinalagmatic cu executare succesiva, la cererea uneia dintre parti, ca urmare a faptului ca cealalta
parte nu si-a executat in mod culpabil obligatiile contractuale” [40].

Odata cu modernizarea Codului civil [41] prin Legea nr. 133 din 15.11.18 [114],

modernizare in vigoare din 01.03.2019, institutia rezilierii contractului nu se mai regaseste in cadrul
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reglementarilor civile, toate normele privind rezilierea au fost abrogate. Dacd pana la acest moment,
contractului i se putea aplica fie rezilierea, fie rezolutiunea, odata cu noile modificari aduse Codului
civil, normele din Codul civil privind rezilierea au fost excluse, preferinta acordandu-se pastrarii
insa a institutiei de rezolutiune. Prin reglementarea doar a rezolutiunii in Codul civil se doreste
oferirea unei claritati privind desfiintarea contractului, daca pana acum nu exista o certitudine care
anume contracte se supun rezilierii si care rezolutiunii, si mai ales daca poate fi aplicata restituirea in
caz de reziliere, prin excluderea rezilierii nu exista neclaritati in acest sens, rezolutiunea ingloband si
unele elemente ale rezilierii. Mai mult ca atat, in legislatia altor state este folosit un singur termen —
cel de rezolutiune — anume pentru a lipsi partile si instanta de judecata de ambiguitati suplimentare.

Astfel, potrivit art. 902 din Codul civil modernizat, ,,unul din mijloacele juridice de aparare
ale creditorului in caz de neexecutare a obligatiei este sa recurga la rezolutiune”.

Prin prisma recentelor modificari aduse Codului civil in ceea ce priveste excluderea
institutiei rezilierii, subliniem necesitatea racordarii Legii nr. 183/2012 la termenii utilizati in legea
organica a legislatiei civile (Codul civil), astfel, consideram imperioasa, modificarea art. 16 din
Legea nr. 183/2012 prin inlocuirea notiunii de ,,reziliere” cu ,,rezolutiunea” contractului.

O conditie obligatorie pentru existenta acestui act de concurentd neloiala este faptul ca
rezilierea sa fie neintemeiata. Din prevederea legala reiese ca, concurentul cu care se doreste
desfiintarea contractului, de fapt, isi onoreaza obligatiile si respecta clauzele contractuale. Deci, cel
care doreste rezilierea trebuie sa argumenteze si sa probeze necesitatea rezilierii.

Una din cauzele cele mai reprezentative care a avut ca temei anume concurenta neloiala sub
forma actiunii de instigare la rezilierea neintemeiatd cu concurentul este litigiul dintre
»Moldtelecom” S.A. privind presupusele actiuni de concurentd neloiald realizate de catre
intreprinderea ,,StarNet” S.R.L., manifestate prin desfasurarea unei promotii ce are ca scop atragerea
clientilor intreprinderii reclamante prin oferirea anumitor avantaje. [...] ,,Moldtelecom” S.A. a
mentionat cd, apeland serviciul clienteld a intreprinderii ,,StarNet” S.R.L., a constatat ca aceasta
transfera in contul abonatului nou suma de 500 lei sau acorda chirie gratuitd a echipamentului tehnic
pentru televiziunea digitala in cazul in care se prezinta contractul de prestare a serviciilor internet
nereziliat, incheiat cu ,,Moldtelecom” S.A. Totodata, acesti noi abonati sunt conectati in regim
prioritar in termen de 48 ore. [...] Reiesind din cele mentionate, se conchide cd actiunile
intreprinderii ,,StarNet” S.R.L., manifestate prin acordarea bonusurilor in forma de sume banesti in

contul noului abonat sau folosinta gratuitd a echipamentului tehnic la prezentarea contractului
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nereziliat de prestare a serviciilor incheiat cu concurentul, au avut un caracter neloial. Respectiv,
actiunile intreprinderii ,,StarNet” S.R.L. au urmarit obtinerea unor avantaje neintemeiate in
activitatea de intreprinzator, incdlcand uzantele oneste in materic comerciala. Avantajul
intreprinderii ,,StarNet” S.R.L,. generat de actiunile sus-enumerate, s-a materializat prin atragerea
noilor clienti in defavoarea concurentilor, In spetd intreprinderea ,,Moldtelecom” S.A. Totodata,
potrivit datelor oficiale sus-mentionate, intreprinderea ,,StarNet” S.R.L. a obtinut o crestere a cifrei
de afaceri cét si a cotei pe piata prestarii serviciilor internet si transmisiunii de date [64].

Exemplul spetei enuntate supra, permite conturarea ideii de bazd in ceea ce priveste
instigarea la rezilierea neintemeiatd cu concurentul, si anume cad aceasta reprezintd o actiune
realizatd cu intentie, din dorinta de acaparare a clientului ce apartine concurentului celui cu care se
insistd efectuarea rezilieri. Mai mult ca atat, clientului i1 se oferd avantaje patrimoniale evidente cu
conditia prezentarii contractului cu intreprinderea actuald, in scopul incheierii unui nou contract cu
instigatorul sau in folosul unei persoane terte.

2. instigarea la neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare a obligatiilor
contractuale fatdi de concurent”

Scopul partilor unui contract este executarea acestuia. Obligatiile contractuale urmeaza a fi
executate in stricti conformitate cu clauzele contractului. in cazul cand una dintre parti nu isi
executa obligatiile asumate, cealaltd parte este Indreptatitd sd uzeze de exceptia de neexecutare, sa
ceard incetarea contractului ori sd ceara executarea obligatiei in cauza. Astfel, Codul civil cu
modernizarile din 01.03.2019 stabileste la alin. (5), a art. 901 ca: ,, Neexecutarea obligatiei inseamnd
orice abatere, cu sau fara justificare, de la executarea corespunzatoare a obligatiei si include
neexecutarea totald sau partiald a obligatiei, executarea necorespunzdtoare sau cu intdrziere a
obligatiei”.

Deci, neexecutarea obligatiilor, constituie netranspunerea in realitate a obligatiilor asumate
prin incheierea contractului in termenul si ordinea stabilita.

In literatura de specialitate din S.U.A., in cazul instigarii la rezilierea contractului, se axeaza
pe faptul ca ,pentru a determina dacd si cand o persoand tertd, care nu este parte la o relatie
contractuald, poate fi atrasa la raspundere de creditorul contractului, este necesar sa incepem prin a
recunoaste unul din principiile fundamentale ale dreptului contractului, principiul privat
sinalagmatic, prin care doar partea contractului poate cere de la partea opusd indeplinirea

contractului, si doar partea opusa poate fi silitd la executarea obligatiilor asumate” [173, p.42]. Prin
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urmare, instigatorul nu este parte a contractului, este persoana care cunoaste despre existenta
acestuia sau detine date care demonstrau existenta potentialului contract si urmareste desfiintarea
contractului.

De asemenea, pentru a califica o actiune ca instigare la rezilierea contractului, ,,este relevant
ca o tertd persoand a determinat la luarea deciziei de desfiintare a contractului” [173, p.42]. Deci,
practic o tertd persoand a realizat o imixtiune in cadrul unui raport contractual pentru a facilita
actiunea de instigare la rezilierea contractului cu un anumit concurent.

In opinia noastrd, instigarea la neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a
obligatiilor contractuale fatd de concurent reprezintd actiunea de determinare la neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a contractului, cu conditia propunerii/oferirii unor recompense sau
alte avantaje materiale. Scopul este evident, de a extinde numarul clientilor si a obtine profit de pe
urma incheierii a noi contracte cu concurentul-instigator.

Actiunea de instigare potrivit art. 16 din Legea nr. 183/2012, urmeaza a fi realizata prin
urmatoarele mijloace: ,,prin acordarea sau oferirea, mijlocit sau nemijlocit, a recompenselor
materiale, compensatiilor sau altor avantaje intreprinderii ce accepta rezilierea contractului”.

Subliniem ca indemnul de reziliere a contractului presupune nu doar un simplu sfat, ci are o
conotatie si valoare economica: cea a oferirii unui avantaj pecuniar fie nematerial — care in esentd
oricum aduce concurentului ce doreste desfiintarea contractului - un beneficiu.

Mentiondm faptul ca acordarea sau oferirea, mijlocit sau nemijlocit, a recompenselor
materiale, compensatiilor sau altor avantaje intreprinderii parte a contractului reprezinta o conditie
esentiala, constitutivd pentru calificarea actiunilor intreprinse ca instigare la rezilierea contractului
cu concurentul. Or, doar in cazul in care existd simbioza dintre actiunea de reziliere/neexecutarea
contractului si pentru aceasta oferirea de anumite avantaje compensatorii, se considera cd actiunea
de instigare in temeiul art. 16 al Legii nr. 183/2012 a fost realizata.

In acest sens exemplificim un caz din practica Consiliului Concurentei care la prima vedere
ar fi un act de concurenta neloiald, dar din lipsa ofertei de recompense nu a putut fi apreciat ca act de
concurenta neloiala.

Astfel, potrivit Deciziei Consiliului Concurentei: ,,urmare a examindrii s-a stabilit ca, A.O.
ANPCI” recomanda utilizatorilor, care folosesc operele muzicale si au incheiat si obtinut licente
extinse pentru activitate de la aceasta (ANPCI), sa returneze toate facturile fiscale emise de A.O.,

»ASDAC” pentru perioada licentiatd, precum i sd se abtina de la efectuarea oricaror plati, care pot
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avea efect imprevizibil, fard acordarea sau oferirea recompenselor materiale, compensatiilor sau
altor avantaje utilizatorilor (parti ale contractului) in vederea determindrii lor la incheierea
contractelor de licenta cu A.O., ,,ANPCI”. Astfel, reiesind din circumstanta respectiva, stabilim lipsa
elementului constitutiv al actului de concurenta neloiala din art. 16 al Legii concurentei” [57].

In aceastd ordine de idei, mentiondm ci o actiune poate fi calificati ca act de concurenti
neloiald sub forma instigarii la rezilierea contractului cu concurentul doar daca contine si acordarea
de recompense pentru efectuarea rezilierii.

In contextul celor enuntate mai sus, subliniem necesitatea probarii faptei de instigare la
rezilierea contractului, prin existenta probelor materiale: a recompenselor banesti, a eventualelor
transferuri, a solicitarilor de reziliere, a scrisorilor, inregistrarilor, apelurilor telefonice prin care se
propun anumite bonusuri, conditii favorabile, gen gratuitatea serviciului pentru perioada de proba,
propuneri de incheiere a unui nou contract in conditii mai avantajoase, care contine elemente
comparative cu contractul cu care se initiaza procesul de instigare la reziliere, etc.

Modalitatea de oferire, acordare a recompenselor materiale, compensatiilor sau altor
avantaje intreprinderii parte a contractului poate fi mijlocita sau nemijlocita. Adica, oferirea acestor
,»onorarii” poate fi realizatd cu participarea directd a instigatorului sau cu implicarea persoanelor
terte pe post de intermediar.

Din analiza Deciziilor Consiliului Concurentei din Republica Moldova observam o incidenta
redusa a aplicarii art. 16 din Legea nr. 183/2012. Opinam ca aceasta ar avea la baza doua motive:
lipsa invocarii prezentului act de concurentd neloiald de catre potentiala victima, fie lipsa

Aceastd forma de manifestare a concurentei neloiale poate fi realizatd de concurent in scopul
atragerii clientului de partea sa, ca dupa incetarea contractului acesta sa incheie un nou contract cu
subiectul economic care I-a convins sa recurga la reziliere, fie demararea unei campanii de blocare,
stagnare a relatiilor de afacere cu un anumit concurent — ca rezultat, acesta pierzandu-si clientela,
nefiind in stare sa 1si continuie activitatea. Astfel de actiuni ar trebui sa fie inexistente intr-0
societate democratica, cu economie de piatd si concurentd loialda, intrucat determinarea unei
persoane la rezilierea neintemeiata a contractului, care anterior a fost negociat si Cu care persoana a
fost de acord, nu poate genera altceva decat o ingerinta majora in derularea raporturilor juridice si a

obligatiilor asumate in urma acestora [26, p.58].
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Tn literatura de specialitate striind se mentioneazi ci, in calificarea unei actiuni contrare
bunelor maniere si practicii 1n afaceri, determinant este faptul dacd un concurent, prin actiunile sale,
fara a negocia si fara a depune eforturi, poate beneficia de rezultatele muncii cuiva. Ratiunea privind
protectia Tmpotriva concurentei neloiale este ca un concurent nu trebuie sa culeaga ce altcineva ,,a
semanat”, iar in cazul in care exploateaza acest fapt, trebuie sa achite prejudicii (ex. exploatarea in
baza cunoasterii listei clientilor, a detaliilor contractului, a secretului comercial) [185, p.214-215].

Cu certitudine, instigarea la rezilierea contractului cu concurentul, reprezinta o actiune
contrard bunei desfasurari a afacerii si o imixtiune in activitatea economica a partenerilor de afaceri.

Tn acest sens, rezilierea neintemeiati a contractului cauzeazia prejudicii sub forma
eventualului venit ratat. Partea contractului ale carei drepturi au fost lezate, poate pretinde la
acordarea despagubirilor ca urmare a incetarii premature a contractului. Proba prejudiciului si a
cuantumului despagubirilor urmeaza a fi demonstrata de victima actiunii de instigare — concurentul
cu care se doreste rezilierea contractului. La evaluarea prejudiciului urmeaza a fi luate in considerare
urmatoarele: pretul contractului, rezonanta rezilierii, influenta rezilierii asupra contractelor similare
dintre concurent si alti clienti, venitul ratat, legatura de cauzalitate dintre instigarea la reziliere si
prejudiciul cauzat. Totusi evaluarea prejudiciului este o misiune deloc ugoard, care diferd de la caz la
caz, a carei apreciere este ingreunata de insuficienta unor criterii legale de estimare a prejudiciului.

Din cele analizate, conchidem c&, pentru existenta actiunii de instigare la rezilierea
contractului cu concurentul sunt necesare intrunirea cumulativa a doud condlitii:

- sa existe intentia;

- sd aiba scopul de a creea concurenta.

Accentuam ca, in mod obligatoriu, pentru existenta actiunii de instigare trebuie sa existe
intentia — or aceasta tine de esenta instigdrii; si sa se realizeze in cadrul unui raport juridic de
concurenta cu scopul de a creea concurenta — instigarea la rezilierea contractului cu concurentul nu
poate fi avea loc decét in cadrul rivalitatii economice dintre concurenti.

Concluzionam ca instigarea la rezilierea contractului cu concurentul reprezintd o grava
imixtiune In mentinerea si derularea activitatii economice, un impediment intru desfasurarea in
conditii optime a scopurilor economice propuse si consideram plauzibild existenta reglementarii
acestei practici neloiale in Legea nr. 183/2012. Astfel, instigarea la rezilierea contractului cu
concurentul reprezinta o determinare la desfiintarea neintemeiatd a contractului incheiat cu

concurentul, fie la o neexecutarea totald sau partiald a acestuia. In mod imperativ, pentru ca o
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actiune sa fie calificata ca act de concurenta neloiala sub forma instigarii la rezilierea contractului,
instigatorul trebuie sa ofere diferite forme de recompense, avantaje subiectului instigat la rezilierea

nefondata sau neexecutarea, fie executarea necorespunzatoare a contractului.

3.3. Obtinerea si/sau folosirea ilegala a secretului comercial al concurentului

Potrivit art. 17 al Legii nr. 183/2012: se interzice obtinerea si/sau folosirea de catre o
intreprindere a informatiilor ce constituie secret comercial al concurentului, fara consimtamantul
lui, daca acestea au adus sau pot aduce atingere intereselor legitime ale concurentului.

Acordul TRIPS al Organizatiei Mondiale a Comertului [1] contine cateva conditii pentru ca
o informatie sa fie calificatd drept secret comercial: , caracterul secret al acesteia, informatia sa
aiba o valoare comerciala, detinatorul legitim trebuie sa fi luat masuri rezonabile pentru a asigura
confidentialitatea secretului comercial . Asadar, conditiile enuntate in Acordul TRIPS pentru ca o
informatie sa poata fi atribuita categoriei de secret comercial urmeaza a fi intrunite cumulativ.

In Republica Moldova pani la modernizarea Codului civil intratd in vigoare la 01.03.2019,
raporturile juridice privind secretul comercial au fost reglementate de Legea nr. 171 din 06.07.1994
cu privire la secretul comercial (abrogata) [110], care in art. 1 stabilea ca prin secret comercial se
inteleg informatiile ce nu constituie secret de stat, care tin de productie, tehnologie, administrare, de
activitatea financiard si de altd activitate a agentului economic, a caror divulgare (transmitere,
scurgere) poate sd aduca atingere intereselor lui.

Recenta Lege nr. 133 din 15.11.2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor
acte legislative [114] a introdus o sectiune noud si revolutionara in cadrul Capitolului XXXIII
»Raspunderea delictuala”, si anume Sectiunea 3 ,,Raspunderea pentru dobandirea, utilizarea sau
divulgarea ilegala a secretelor comerciale”. Sectiunea sus-mentionatd cuprinde prevederi legale
referitoare la raspunderea pentru dobandirea, utilizarea sau divulgarea legala a secretelor comerciale
(art. 2047 Cod civil); dobandirea, utilizarea si divulgarea legala de secrete comerciale (art. 2048 Cod
civil); dobandirea, utilizarea si divulgarea ilegala de secrete comerciale (art. 2049 Cod civil);
excluderea mijloacelor juridice de aparare (art. 2050 Cod civil); mijloacele juridice de aparare
corective ale detinatorului secretului comercial (art. 2051 Cod civil); conditiile de aplicare a
mijloacelor juridice de aparare, garantii si mijloace alternative (art. 2052 Cod civil); determinarea

marimii despagubirilor (art. 2053 Cod civil).
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Tn conformitate cu alin. (3) al art. 2047 din redactia nou a Codului civil, se considera secrete
comerciale informatiile care indeplinesc toate cerintele urmatoare:

a) sunt secrete in sensul ¢ nu sunt, ca intreg sau astfel cum se prezinta sau se articuleaza
elementele acestora, cunoscute la nivel general sau usor accesibile persoanelor din cercurile care se
ocupd, in mod normal, de tipul de informatii in cauza;

b) au valoare comerciala prin faptul ca sunt secrete;

C) au facut obiectul unor masuri rezonabile, in circumstantele date, luate de catre persoana
care detine in mod legal controlul asupra informatiilor respective, pentru a fi pastrate secrete.

Astfel, din cele expuse deducem ca secretul comercial contine categorii de informatii care nu
sunt accesibile publicului larg, valoarea acestora este determinata de confidentialitatea si importanta
acestora pentru o intreprindere.

Noile prevederi civile care conferd protectie juridica secretelor comerciale reprezintd o
armonizare fideld cu legislatia UE privind acest subiect, in special cu Directiva UE 2016/943 a
Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete comerciale) Impotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii
ilegale [78] (Directiva UE 2016/943). Directiva UE 2016/943 ofera reglementarea juridica necesara
categoriei de informatii calificatd drept secret comercial, protectia acestora asigura competivitatea si
dezvoltarea unei intreprinderi.

Potrivit art. 4 din Directiva UE 2016/943 si a art. 2049 din Cod civil, dobandirea unui secret
comercial fara consimtdmantul detindtorului secretului comercial este considerata ilegala ori de cate
ori este efectuata prin: a) accesul neautorizat, insusirea sau copierea oricaror documente, obiecte,
materiale, substante sau fisiere electronice care se afla in mod legal sub controlul detinatorului
secretului comercial si care contin secretul comercial sau din care poate fi dedus secretul
comercial; b) orice alt comportament care, in circumstantele date, contravine practicilor
comerciale loiale.

Cu referire la folosirea ilegala dupa dobandirea secretului comercial, art. 4 din Directiva UE
2016/943 si art. 2049 din Cod civil prevad ca: utilizarea sau divulgarea unui secret comercial este
consideratd ilegala ori de cate ori este savarsitd, farda consimtdmantul detinatorului secretului
comercial, de cdtre o persoana care indeplineste oricare dintre urmatoarele conditii: ,, (@) a dobandit

secretul comercial in mod ilegal; (b) incalca un acord de confidentialitate sau orice alta obligatie
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de a nu divulga secretul comercial; (¢) incalca o obligatie contractuala sau de alta natura care
limiteaza utilizarea secretului comercial .

Prin urmare, folosirea unui secret comercial este calificata ca fiind ilegala doar in cazul in care s-
a constatat ca secretul comercial a fost obtinut ilicit, fie a fost incalcata o conventie sau acord care
prevedea in mod expres clauza de confidentialitate, obligatia de nedivulgare a secretului comercial
sau care incalcad o obligatie contractuala (spre exemplu, obligatia de a nu divulga informatiile
obtinute in cadrul raporturilor de munca).

Prin optica doctrinei autohtone, expunem punctul de vedere prezentat de lustin, V., ca pentru a fi
protejat, ca secret comercial un fapt legat de intreprindere, trebuie sa existe anumite cerinfe: a) sa
aiba valoare reala sau potentiald pentru agentul antreprenoriatului; b) sa nu fie, conform legislatiei,
notorii sau accesibile; c¢) sd aibd mentiunea ce ar corespunde cu desfasurarea de catre agentii
antreprenoriatului a masurilor respective necesare pentru pastrarea confidentialitatii lor prin
aplicarea sistemului de clasificare a informatiilor date, elaborarea regulamentelor interne de
secretizare, marcarea corespunzatoare a documentelor si altor purtatori de informatie, organizarea
lucrarilor secrete de secretariat; d) sa nu constituie secret de stat i s nu fie protejate de dreptul de
autor si de brevet; e) sd nu continad informatii despre activitatea negativd a persoanelor fizice si
juridice care ar putea atinge interesele statului [103, p.32].

Suntem de acord ca, pentru ca anumite categorii de informatii sa fie calificate ca secrete
comerciale trebuie ca protectia lor sa reprezinte un interes legitim pentru intreprindere si sa existe
din partea detinatorului, adica a intreprinderii dorinta de a-1 pastra.

Cu referire la utilizarea neloiala a unui secret comercial, conf. univ. dr. Dinca, R., evidentiaza ca
prin utilizarea neloiala a secretului comercial se poate impiedica ori ingreuna patrunderea pe o noud
piatd a comerciantului care il detine in mod legitim, fard ca inainte de sustragere acesta sa-i fi
exploatat valoarea comerciala pe acea piata [72, p.287]. Aceasta situatie poate fi intalnita cand o
intreprindere doreste sa-si extinda activitatea, fie domeniul si In momentul incercarii de a se afirma
pe piata noud, se confrunta cu faptul cad informatia sa protejatd este deja utilizatd de catre un alt
subiect de pe acea piata.

Referindu-ne la efectul generat de divulgarea secretului comercial, acesta trebuie evaluat n
legaturd cu gradul de importantd a informatiilor si a datelor obtinute si divulgate, precum si asupra
urmarilor imediate ori ulterioare acestei fapte, care poate produce un dezechilibru in mediul

concurential, poate destabiliza o relatie sociala, politica nationala ori internationald in domeniu [30,

76



p.14]. In toate cazurile cel care a dobandit in mod ilegal secretul comercial trebuie si repare
prejudiciul patrimonial si moral cauzat persoanei fizice sau juridice, detindtoare de drept al acelui
secret comercial.

Art. 80 alin. (2) din Legea nr. 183/2012 reglementeaza faptul ca, ,,la cererea detindtorului
legitim al secretului comercial, instanta poate dispune mdsuri de interzicere a exploatarii
industriale si/sau comerciale a produselor rezultate din insugsirea ilicita a secretului comercial sau
distrugerea acestor produse. Interdictia inceteazd atunci cdnd informatia protejati a devenit
publica”.

Prin urmare, art. 80 alin. (2) din Legea nr. 183/2012 ofera protectie titularului secretului
comercial care a fost obiectul unei exploatari ilicite. Posibilitatea aplicarii masurii de interzicere a
folosintei ilegale a secretului comercial, fie a produselor rezultate din folosirea ilicita a acestuia,
micsoreazd cuantumul prejudiciului generat de respectivele actiuni. De asemenea, masura de
interzicere inceteaza cand informatia protejatd a devenit publica.

Consideram absolut necesar sa evidentiem si coraportul dintre secretul comercial si clauza de
confidentialitate reglementata de Codul muncii al Republicii Moldova [48]. Potrivit prevederilor art.
53 din Codul muncii al RM intre salariat si angajator in cadrul contractului individual de munca
poate fi introdusa o clauza de confidentialitate. Astfel, potrivit art. 53 din Codul muncii al RM:
., Prin clauza de confidentialitate partile convin ca, pe toata durata contractului individual de
munca §i timp de cel mult 2 ani dupad incetarea acestuia, sa nu divulge date sau informatii de care
au luat cunostinta in perioada executarii contractului individual de munca, in conditiile stabilite de
regulamentul intern al unitatii, de contractul colectiv sau de cel individual de munca. Nerespectarea
clauzei de confidentialitate atrage obligarea partii vinovate la repararea prejudiciului cauzat ™.

Din continutul reglementarilor cuprinse in art. 53 din Codul muncii al RM rezultd ca
obligatia de confidentialitate vizeaza nu doar pe salariat in sensul ca numai acesta isi poate asuma
angajamentul pentru nedivulgarea datelor si informatiilor provenite de la angajatorul sau, dar si pe
angajator, care ar trebui sd se abtina si sa asigure confidentialitatea datelor sau informatiilor care il
privesc pe salariat [14, p.376]. Autorii Boisteanu E., Romandas N., mentioneaza ca prin inserarea in
contractul de muncd a clauzelor de confidentialitate, angajatorul urmareste scopul de a proteja
informatiile ce tin de productie, tehnologie, administrare, de activitate financiara si de altd activitate

a unitatii [13, p.152].
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Consideram ca secretul comercial vizeaza informatii mult mai specifice decat cele protejate
prin clauza de confidentialitate si din aceste motive ar fi oportun ca partile contractului individual de
munca sd introduca in contractul indiviual de munca, clauza cu privire la nedivulgarea secretului
comercial atunci cand se doreste oferirea protectiei unor informatii calificate ca secret comercial de
Codul civil al RM. Iar clauza de confidentialitate poate fi instituitd doar cand se intentioneaza
protectia altor categorii de informatii si date decat cele ce constituie secretul comercial.

Cu certitudine trebuie evidentiata si posibilitatea inserarii in contractul individual de munca a
clauzei de neconcurenti, care potrivit literaturii ce apartine dreptului muncii este examinata ca
fiind obligatia salariatului de a nu Intreprinde activitati de concurentd contra patronului sau, cat si
obligatia de a nu folosi informatiile de serviciu, mijloacele patronului, experienta capatata in timpul
serviciului in scopul obtinerii beneficiului, dar in detrimentul intereselor patronului. Tn cazul
incetarii contractului de munca, salariatul nu poate sa se angajeze la concurentii patronului sau sa-I
concureze pe cont propriu (clauza de neconcurenta) [125, p.117].

Necesitatea existentei clauzei de neconcurentd isi are sorgintea pe de o parte in faptul ca
angajatorul trebuie protejat de eventualele prejudicii aduse intreprinderii sale de fostul angajat, or un
angajator, care isi doreste o ascensiune pe plan profesional, trebuie sa fie protejat de faptul divulgarii
unor date de importantd majora despre activitatea sa si utilizarea acestora, inclusiv a secretului
comercial, pentru a Se initia o activitate concurenta cu cea a angajatorului, iar pe de alta parte, in
protectia salariatului de la Tngradirea libertatii muncii.

Cu privire la clauza de neconcurentd Stefanescu I. T., reitereazd ca, pe durata raportului
juridic de munca abtinerea salariatului de a sdvarsi orice act de concurentd apare ca o parte
integranta si esentiala a obligatiei sale de fidelitate fata de angajator [151, p.419].

Codul muncii al RM nu contine norme privind clauza de neconcurentd, nu putem afirma
acelasi lucru si despre Codul muncii al Romaniei [47] care o reglementeaza destul de reusit In art.
21-24 si obliga salariatul: ,, ca dupa incetarea contractului sa nu presteze, in interes propriu Sau al
unui tert, o activitate care se afla in concurenta cu cea prestata la angajatorul sau, in schimbul unei
indemnizatii de neconcurenta lunare pe care angajatorul se obliga sa o plateasca pe toata perioada
de neconcurenta”. (art. 21, alin. (1) din Codul muncii al Romaniei). Codul muncii roman stabileste
si anumite garantii pentru excluderea abuzurilor din partea patronului si protejarea salariatului,
precum: ,,Clauza de neconcurentd isi produce efectele numai daca in cuprinsul contractului

individual de munca sunt prevazute in mod concret activitatile ce sunt interzise salariatului la data
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incetarii contractului, cuantumul indemnizatiei de neconcurentda lunare, perioada pentru care isi
produce efectele clauza de neconcurenta, tertii in favoarea carora se interzice prestarea activitatii,
precum §i aria geografica unde salariatul poate fi in reald competitie cu angajatorul” (alin. (2), art.
21 din Codul muncii roman).

Cu privire la clauza de neconcurenta suntem de parere ca ea trebuie sa indeplineasca anumite
conditii: - In primul rand, ea trebuie sa fie rezultatul unor negocieri — sa existe un consens privind
toate conditiile clauzei; - sa existe un interes real al angajatorului, un interes ce deriva din
concurentd, spre exemplu; - salariatul sa fie retribuit pentru asumarea clauzei de neconcurentd, prin
intermediul unei indemnizatii de neconcurentd — altfel zis, sa fie stabilit cuantumul acestei
indemnizatii care compenseaza atingerea adusa dreptului salariatului la munca; - sa fie limitatd in
timp si spatiu — sa fie stabilitd cu certitudine perioada asumarii obligatiei de neconcurenta, precum si
indicat teritoriul geografic concret; - sd fie enumerate in mod expres activitdtile de neconcurenta.

In principiu, clauza de neconcurenti s-ar incadra Tn categoria clauzelor specifice ale
contractului individual de munca (art. 51 din Codul muncii al RM), care in alin. (1) stabileste ca:
,In afara clauzelor generale previzute la art. 49, partile pot negocia si include in contractul
individual de munca clauze specifice, cum ar fi: a) clauza de mobilitate; b) clauza de
confidentialitate; c) clauze referitoare la compensarea cheltuielilor de transport, la compensarea
serviciilor comunale, la acordarea spatiului locativ, d) alte clauze care nu contravin legislatiei in
vigoare”. Anume in temeiul lit. d) al alin. (1) din art. 51 al Codului Muncii al RM ar putea fi
inseratd in contractul individual de munca si clauza de neconcurentd. Totusi, luand in consideratie
specificul acestei clauze, precum si necesitatea exluderii unor abuzuri din partea angajatorului
privind limitarea dreptului la munca a salariatului, suntem de parere ca reglementarea intr-un articol
separat a clauzei de neconcurenta este o imperativitate evidenta.

Tn lumina celor expuse, consideram pregnanti introducerea cu titlu de lege ferenda in Codul
muncii al RM a clauzei de neconcurentd, cu urmatoarea formulare:

., Art. 53 Clauza de neconcurenta

(1) La incheierea contractului individual de munca sau pe parcursul executarii acestuia,
partile pot negocia si cuprinde in contract o clauza de neconcurentd prin care salariatul sa fie
obligat ca dupa incetarea contractului sa nu presteze, in interes propriu sau al unui tert, o activitate

care se afld in concurentd cu cea prestatd la angajatorul sau pe un termen de cel mult 2 ani, in
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schimbul unei indemnizatii de neconcurenta lunare pe care angajatorul se obliga sa o plateasca pe
toata perioada de neconcurenta.

(2) Clauza de neconcurenta isi produce efectele numai dacd in cuprinsul contractului
individual de munca sunt prevazute in mod concret activitatile ce sunt interzise salariatului la data
incetarii contractului, cuantumul indemnizatiei de neconcurenta lunare, perioada pentru care isi
produce efectele clauza de neconcurenta, tertii in favoarea carora se interzice prestarea activitatii,
precum si aria geografica unde salariatul poate fi in reala competitie cu angajatorul.

(3) Indemnizatia de neconcurenta lunara datorata salariatului nu este de natura salariala,
se negociaza si este de cel putin 50% din media veniturilor salariale brute ale salariatului din
ultimele 6 luni anterioare datei incetarii contractului individual de munca, sau in cazul in care
durata contractului individual de munca a fost mai mica de 6 luni, din media veniturilor salariale
lunare brute cuvenite acestuia pe durata contractului.

(4) Indemnizatia de neconcurentda reprezintd o cheltuiald efectuata de angajator, este
deductibila la calculul profitului impozabil si se impoziteaza la persoana fizica beneficiard, potrivit
legii ”.

Suntem de parere cd existenta unei prevederi privind clauza de neconcurentd in legislatia
muncii @ RM va aduce doar beneficii salariatului si angajatorului, si nu urmeaza a fi abordata ca o
clauzd ce limiteaza dreptul la munca, or salariatul va putea desfasura alte activitdti care nu sunt
interzise prin clauza de neconcurentd. De asemenea, salariatului i se va oferi o indemnizatie astfel
incét nu putem afirma ca acesta va ramane fara resurse financiare in perioada stabilita prin clauza de
neconcurenti. In acelasi timp, existenta expresi a clauzei de neconcurenta in contractul individual
de munca protejeaza partile de potentiale abuzuri.

Tn concluzie, statuim ca secretul comercial reprezinti un obiect al proprietatii industriale
care are rol determinant in succesul activitatii unei Intreprinderi si care cuprinde o serie de informatii
fundamentale pentru existenta acesteia. Din aceasta cauza, secretului comercial i se ofera protectie
juridicad, inclusiv impotriva concurentei neloiale. Actul de concurentd neloiala sub forma obtinerii
si/sau folosirii ilegale a secretului comercial al concurentului reprezinta o actiune ilicita prin care se
capatd informatii de baza privind activitatea economica a unui concurent, fard consimtdmantul lui,
lar desfasurarea activitatii acestuia practic depinde de faptul ca aceste informatii sa se afle in surse
sigure. Deci, obtinerea si/sau folosirea ilegala a secretului comercial, in mod cert aduce atingere

intereselor legitime ale concurentului.
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3.4. Deturnarea clientelei concurentului

Potrivit art. 18 al Legii nr. 183/2012, denumit ,,Deturnarea clientelei concurentului’: ,,este
interzisa deturnarea clientelei concurentului realizata de intreprinderi prin inducerea in eroare a
consumatorului cu privire la natura, modul si locul de fabricare, la caracteristicile principale,
inclusiv utilizarea, cantitatea produselor, preful sau modul de calculare a prefului produsului .

In corespundere cu Dictionarul explicativ uzual al limbii roméne [71, p.639], , a deturna”
semnifica: ,,a folosi in alte scopuri decdit cele prevazute legal”. Deci, deturnarea, in general,
presupune actiunea de delapidare, sustragere, insusire, furt, fraudare, sfeterisire. Cert este faptul ca
deturnarea presupune un proces ilegal de insusire a ceva ce nu apartine unui subiect.

Din prevederea normei legale observam ca actiunea de deturnare se adreseaza clientelei.
Consideram oportun si imperios sa incepem cu examinarea obiectului caruia i se adreseaza actiunea
de deturnare — clientela, notiune care dupa cum vom vedea nu este inca reglementata in Legea nr.
183/2012.

Notiunea de clienteld cuprinde 1n esenta sa si notiunea de consumator.

Potrivit Codului civil al RM cu modernizarile in vigoare din 01.03.2019: ,,Are calitatea de
consumator orice persoand fizicd care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza predominant
in scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzator sau profesionala. Persoana fizica nu are
calitatea de consumator daca cealalta parte a raportului juridic civil nu are calitatea de
profesionist” (art. 3).

Tn corespundere cu art. 1 al Legii privind protectia consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003
[115] (in continuare Legea nr. 105/2003), ,, consumator este orice persoand fizicd care intentioneazd
sa comande sau sa procure ori, care comandd, procura sau foloseste produse, servicii pentru
necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala”. Conform art. 4 al Legii nr.
183/2012, notiunea de ,,consumator” este definita astfel: , utilizatorul, direct sau indirect, de
produse, inclusiv producator care utilizeaza produse pentru prelucrare, comerciant cu ridicata,
comerciant cu amanuntul sau consumatorul final .

Asadar, Legea nr. 105/2003 limiteaza notiunea de consumator doar la persoanele fizice care
achizitioneaza un produs, serviciu pentru satisfacerea necesitatilor personale, pe cand Legea nr.
183/2012 atribuie notiunii de consumator si persoanele juridice (or termenul de comerciant utilizat
in Legea nr. 183/2012 poate fi atdt persoana fizica, cat si juridicd). Mentionam ca notiunea de

consumator din art. 3 al Codului civil si art. 1 al Legii nr. 105/2003 este in deplina concordanta cu
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notiunea de consumator din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor [75]. Astfel, Directiva 2011/83/UE in art. 2
mentioneaza clar: consumatorul este orice persoana fizica ce actioneazad in scopuri care se afld in
afara activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale. Aceeasi definitie a
consumatorului se regaseste si in art.2 din Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale [73].

Consideram ca, pentru dreptul concurentei urmeaza a fi retinutd definitia de consumator
existentd in Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor si Directiva 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale, reflectata si in Codul civil, Legea nr. 105/2003 cu o putin alta
formulare care insa denota acelasi sens. lar definitia notiunii de consumator din art. 4 al Legii nr.
183/2012 care identificd cu termenul de consumator: utilizatorul, direct sau indirect, de produse,
inclusiv producator care utilizeaza produse pentru prelucrare, comerciantul cu ridicata, comerciant
cu amanuntul sau consumatorul final - este una ambigua si poate genera interpretari eronate, or
consideram cd definitia unei notiuni juridice in cadrul legislatiei nationale a unui stat trebuie sa fie
una uniforma, in corespundere cu recomandarile si prevederile internationale.

Intrucét notiunea de consumator din Legea nr. 183/2012 difera prin continut de aceeasi
notiune prevazutd in Codul civil, Legea nr. 105/2003, si Directiva 2011/83/UE in domeniul
protectiei consumatorilor suscita semne de intrebare si neclaritati, or in cazul necesitatii aplicarii la
care definitie din legislatia nationala vom recurge? Oare o notiune juridicd poate avea conotatii si
prevederi legale diferite?

Suntem de parere ca definitia notiunii de ,,consumator” din art. 1 al Legii nr. 105/2003 care
specifica in mod clar ca ,, consumatorul este anume persoana fizica care intentioneaza sa comande
sau sa procure ori, care comandd, procurd sau foloseste produse, servicii pentru necesitdti nelegate
de activitatea de intreprinzator sau profesionala”, reflectd in mare parte continutul definitiei de
consumator din Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor si Directiva 2005/29/CE
privind practicile comerciale neloiale, insa in scopul uniformizarii si armonizarii legislatiei nationale
la actele internationale in domeniu, propunem reformularea cu titlu de lege ferenda a notiunii de
consumator din Legea nr. 105/2003 si modificarea aceleiasi notiuni din art. 4 al Legii nr .183/2012,
cu urmatoarea redactie: ,, Art. 1, Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorului

wconsumator” - orice persoand fizica ce actioneazd in scopuri care se afld in afara

activitdtii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale”;
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»Art. 4, Legea nr. 183/2012 concurentei: ,,consumator” - orice persoand fizici ce
actioneazd in scopuri care se afld in afara activititii sale comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale”.

De asemenea, la enumerarea si definirea actelor de concurenta neloiala in prevederile Legii
nr. 183/2012 se mentioneaza termenul ,,clientela” (,,deturnarea clientelei concurentului”- art. 18, art.
9 din Legea nr. 183/2012), sau ,.client” (ex. art. 2, 7, 9, 10, 29, 30, 31, 54, 56 din Legea nr.
183/2012) nefacandu-se o definire a acestora, egalare, asimilare sau diferentiere dintre notiunea de
»clienteld”, ,.client” si cea de ,,consumator” sau ,,comerciant”.

Astfel, apar urmatoarele intrebari: Cine este clientul si ce este clientela? Consideram client
persoana fizica sau persoana juridicd, sau ambele? Consideram ca pentru cercetarea noastra prezinta
interes substantial clarificarea notiunilor de ,.client” si ,.clientela”, deoarece unul din actele de
concurenta neloiala pe care il examinam este anume deturnarea clientelei.

In cele ce urmeaza, vom incerca si rispundem la intrebirile enuntate. Dupa parerea noastra,
un consumator sau comerciant satisfacut se transforma in client, or clientul nu este altcineva decat
persoana care in mod repetat apeleazd la produsele, serviciile unui agent economic, deoarece in
momentul in care actul cumpararii se repeta, simplul cumparator (fie consumator, fie comerciant) se
transforma in client. lar clientela, reprezintd ansamblul clientilor care, in virtutea relatiilor de durata,
increderii si onestitatii intreprinderii achizitioneaza bunuri sau servicii [24, p.67].

Din aceste considerente credem necesara introducerea notiunii de client in continutul art. 4 al
Legii nr. 183/2012, cu formularea: ,art. 4 al Legii nr .183/2012, client — consumator sau/si
comerciant care in mod repetat a apelat la produsele, serviciile unei intreprinderi”.

Existenta unei reglementdri legale care sa defineasca termenul de ,,client” o apreciem ca
imperioasa si necesara, dovada fiind multitudinea cazurilor de utilizare in textul Legii nr. 183/2012 a
acestui termen, fara insa ca legiuitorul autohton s ofere o lamurire sau definire a acestei notiuni.

Luand in consideratie cd, in cadrul notiunii de ,.client”, pe care o propunem spre a fi
introdusa in Legea nr. 183/2012, operam si cu termenul de ,,comerciant”, atestam lipsa reglementarii
notiunii de ,,comerciant” Tn cadrul Legii nr. 183/2012, cu toate ca in textul legii se face referire la
aceastd notiune in cadrul mai multor articole (ex. art. 4, 9, 30 din Legea nr. 183/2012). Tn scopul
anticipdrii unor posibile interpretdri eronate si elucidarii neclaritatilor privind utilizarea notiunii de
client/clienteld, si racordarea legislatiei concurentiale la reglementarile europene in domeniu, in mod

special la Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, care contine definitia notiunii
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de ,,comerciant”, propunem introducerea notiunii de ,,comerciant” in art. 4 al Legii nr. 183/2012, or
subiect al concurentei poate fi atat consumatorul, cat si comerciantul:

LArt. 4 Legea nr. 183/2012: ,,comerciant” inseamnd orice persoand fizica sau juridicd ce
actioneazd, in legatura cu practicile comerciale reglementate de prezenta lege in scopuri care se
incadreaza in activitatea sa comerciald, industriald, artizanala sau profesionald si orice persoand
care actioneazd in numele sau in beneficiul unui comerciant”.

Referitor la notiunea de clientela, subliniem ca literatura de specialitate prezinta urméatoarea
definitie a notiunii de clientela: totalitatea persoanelor fizice si juridice cu care comerciantul se afla
n raporturi juridice [3, p.78]. De asemenea, dintr-o alta perspectiva, clientela nu este perceputa ca 0
simpla aditie de clienti, de solicitanti pe piatd, ci ca un ansamblu de relatii de afaceri obisnuite sau
ocazionale, care exista sau vor fi susceptibile de a exista intre public si un fond de comert, al carui
element esential il constituie, si care in mod general 1si gaseste izvoarele 1n factorii personali si
materiali conjugati [98, p.158].

Doctrinarul roméan Capatana, O., mentioneaza ca, lupta pentru castigarea, pastrarea si
extinderea clientelei defineste In linii mari concurenta comerciald si caracterizeaza economia libera
[33, p.349]. In ansamblu, clientela desemneazi persoanele care se aprovizioneazi in mod obisnuit,
de la un anumit magazin, in functie de toate elementele fondului de comert [3, p.79].

Din punctul de vedere al dimensiunii umane, clientela este perceputa ca fiind totalitatea
persoanelor care obisnuiesc sd beneficieze de serviciile prestate de Tntreprinderi sau sa achizitioneze
produsele acesteia. Existenta unei clientele stabile, practic, asigurd comerciantului obtinerea
profitului, precum si siguranta supravietuirii acestuia pe piata.

in contextul celor enuntate supra, putem formula propria definitie a notiunii de clientela:
totalitatea, multimea consumatorilor si comerciantilor satisfacuti, care procurd in mod obisnuit si
regulat bunuri materiale, servicii sau au relatii de afaceri cu acelasi comerciant.

Suntem de parere ca anume procurarea ,,in mod obisnuit §i regulat” a unor bunuri, servicii,
permite catalogarea unor consumatori drept clientela.

In aceasti ordine de idei, consideram oportuni existenta unei definitii a notiunii de clienteld
in textul Legii nr. 183/2012. Astfel, propunem completarea art. 4 din Legea nr. 183/2012, care
contine notiuni principale, cu definitia notiunii de ,.clienteld”, In urmatoarea formulare de lege

ferenda:
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»Art. 4, Legea nr. 183/2012: clientela — totalitatea consumatorilor si comerciantilor
satisficuti, care procurd, utilizeazd in mod obisnuit si regulat bunuri materiale, servicii sau au
relatii de afaceri cu acelasi comerciat”.

Propunerea respectiva de modificare legislativa va permite elucidarea si identificarea corecta
a continutului termenului de clienteld si a calificarii optime a consumatorilor si comerciantilor unei
intreprinderi drept clientela a acesteia, fapt ce va facilita inclusiv si aplicarea justd a reglementarii
legale privind actul neloial — deturnarea clientelei.

Mentiondm necesitatea existentei unei legaturi constante si continuie intre clienteld si
comerciant, datoritd interdependentei dintre numarul de consumatori si profitul, cifra de afaceri a
unei intreprinderi. Astfel, Tn scopul captarii si mentinerii clientelei, un rol imens il au urmatoarele
elemente: pretul, modul de prezentare a produselor, calitatea si caracteristicile produsului, atitudinea
comerciantului si a angajatilor acestuia fatd de potentiala clientela, publicitatea produsului si a
intreprinderii propriu-zise etc. Din punct de vedere material, clientela reprezintd o valoare
economicd, o modalitate de manifestare si realizare a scopului propus de catre profesionist (cel de a
obtine beneficii), pe de o parte, avand ca participanti la raportul juridic, profesionisti (vanzatori,
prestatori de servicii), iar, pe de alta parte, persoanele fizice sau juridice care au calitatea de
consumatori. Prin prisma celor expuse, argumentam necesitatea coexistentei atat a dimensiunii
umane, cat si celei materiale, drept componente indispensabile ale clientelei, in mod special, si a
concurentei, sub aspect general.

Deturnarea clientelei unei intreprinderi poate fi consideratd concurenta neloiala atunci cand
aceasta practicd este realizatd de cdtre un fost sau actual salariat ori reprezentant al intreprinderii,
prin folosirea unor secrete comerciale, pentru care respectiva intreprindere a luat masuri rezonabile
de asigurare a protectiei acestora si a caror dezvaluire poate dauna intereselor acelei intreprinderi.

Tntr-o abordare, deturnarea clientelei este definita ca fiind ,,acapararea clientelei prin oferirea
unor avantaje si constd in incheierea de contracte prin care un comerciant asigurda predarea unei
marfi sau executarea unor prestatii in mod avantajos, cu conditia aducerii de catre client a altor
cumparatori cu care comerciantul ar urma sa incheie contracte asemanatoare” [4, p.197].

Gravitatea actiunii de deturnare a clientelei decurge din faptul cd este afectatd cea careia i se
adreseazd de fapt concurentul: clientela. Utilizarea modalitatilor de deturnare a consumatorilor
demonstreaza, de fapt, incapacitatea unui profesionist de a se afirma pe piata unor produse/servicii,

de a atrage un anumit segment de clienteld, de a putea beneficia de incredere si fidelitate din partea
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clientului. Cele evidentiate apriori urmeaza a fi dobandite de un concurent cu buna-credinta nu peste
noapte, ci cu depunerea eforturilor de-a lungul unei perioade indelungate de timp.

Dobandirea legala a clientelei si a increderii acesteia poate fi realizatda doar prin straduinta
prodigioasa a operatorului economic, manifestata prin: calitatea si caracteristicile produsului
/serviciului, pretul, modalitatea prin care ¢ adusda la cunostinta publicului, publicitate, ambalaj,
eficienta etc. [24, p.68]. Astfel, deturnarea clientelei concurentului este intr-o stransa
interdependenta cu buna - credinta comerciantului, or atat timp cat acesta utilizeaza modalitati legale
de extindere a atractivitatii clientelei, actiunile acestuia nu cad sub incidenta concurentei neloiale.
Agream punctul de vedere, in conformitate cu care ,,deturnarea clientelei unui comerciant are loc
prin folosirea legaturilor stabilite cu aceasta clienteld in cadrul functiei detinute anterior la acel
comerciant” [124, p.191].

Deturnarea clientelei se realizeaza prin crearea in mintea consumatorului a unei imagini false
privind particularitatile unui produs: natura, modul si locul de folosire, conditiile cu privire la pret,
cantitatea sau alte caracteristici distinctive ale produsului.

Potrivit practicii in domeniu, drept actiune de deturnare a clientelei, ca rezultat fiind indus in
eroare consumatorul, a constituit plasarea pe produs a informatiei referitor la faptul ca produsul este
fabricat dupa licenta si regulile unei companii, in realitate o asemenea licentd sau acord nu a existat.

Astfel, in cazul ,,Com V&V” S.R.L. vs ,,Demi-Lune” S.R.L, Consiliul Concurentei a statuat
urmatoarele: privind semnele incélcarii legislatiei cu privire la protectia concurentei de catre ,,Demi-
Lune” S.R.L. prin inducerea in eroare a consumatorului privitor la caracterul, modul si locul
fabricarii produsului: sare de baie ,,Magic Spa” al intreprinderii ,,Demi-Lune” S.R.L. In cadrul
investigatiei s-a stabilit ca ,,Demi-Lune” S.R.L. a plasat pe eticheta ambalajului produsului cosmetic
— sare de baie sub marca comerciald ,,Magic Spa” a informatiei referitor la faptul ca produsul dat
este fabricat dupd licenta companiei ,,Magic SPA” LTD, Hatton Garden London, fard a avea
incheiat cu compania in cauza un act de natura juridica, ce ar confirma faptul existentei licentei
mentionate. Prin urmare, a realizat o actiune care intruneste caracteristicile unui act de concurenta
neloiala de inducere in eroare a cumparatorului privind caracterul, modul si locul fabricarii, la
proprietatile de consum, la utilitatea consumului, la cantitatea si calitatea marfurilor, credndu-si
astfel o situatie favorabila in raport cu unii concurenti. Plenul Consiliului Concurentei a constatat
incdlcarea. Decizia Plenului Consiliului Concurentei a fost contestata in instanta de judecata” [140,

p.30]. Ca urmare, prin Hotararea Curtii de Apel Chisinau s-a respins cererea de chemare in judecata
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inaintatd de catre S.C. ,,Demi-Lune” S.R.L., impotriva Consiliului Concurentei. Prin Decizia
Colegiului civil, comercial si contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie din
25.01.2017 [56], s-a mentinut Hotararea Curtii de Apel Chisinau.

Prin prisma acestui litigiu din practica judiciara constatam ca actiunea neloiala de deturnare a
clientelei are ca scop vadit inducerea in eroare a consumatorului prin utilizarea unei ,,asa-zise”
licente care ar permite comercializarea unui produs, profitarea de bunul nume si reputatia unei
intreprinderi, precum si reducerea increderii consumatorului in produsul procurat care de fapt se
vindea fara existenta acordului din partea companiei al carei nume era utilizat pe eticheta
produsului.

Inalta Curte de Casatie si Justitie din Romania, intr-o cauzi in care se invoca existenta
concurentei neloiale prin deturnarea clientelei, in care parata persoand juridica a avut relatii
contractuale cu reclamanta, iar, dupa incetarea colaborarii aceasta, si-a schimbat denumirea intr-o
societate comerciald, cu domeniu de activitate similar, intrand apoi in relatii contractuale cu cétiva
dintre fostii clienti/furnizori ai reclamantei, instanta a retinut urmatoarele: ,,Avand in vedere probele
administrate In cauza, tribunalul a apreciat ca nu se poate retine insa savarsirea unor fapte de
concurenta neloiald. Astfel, in orice economie de piatd, principiul libertatii comertului activeaza si
corolarul acestuia: principiul libertatii de concurenta intre cei ce exercita acelasi tip de activitate
economica sau cel putin asemanatoare. Actul de concurenta se defineste in mod traditional prin
obiectivul sau principal: captarea clientelei. Concurenta fiind libera, nu poate fi recunoscut un
drept la clientela, ca drept exclusiv apartindnd unui anumit comerciant. Libertatea
concurentei presupune faptul ca este permisa atragerea clientelei altei intreprinderi, insa prin
mijloace oneste. Deoarece atragerea clientelei este libera in economia de piata, orice comerciant o
poate face in detrimentul rivalului. [...] Ca atare, pentru a dispune incetarea unui act/fapt, acesta
trebuie sd fie individualizat, prin descrierea lui completd, respectiv, fatd de motivul invocat de
reclamanta, sa fie indicati expres clientii/furnizorii pretinsi a fi deturnati de parati. Aceasta deoarece
nu se poate ordona obligarea paratilor sa inceteze sa incerce sa atragi clienti care pot fi ai
reclamantei (si/sau ai altor actori de pe piata in discutie), deoarece ar contraveni scopului firesc
al oricdrui comerciant atragerea si mentinerea unei clientele cit mai numeroase. Tn limitele
exercitarii oneste a jocului concurential, orice competitor este liber si incerce sa atraga
clientela rivalului. A ordona unei intreprinderi de pe piata sa nu mai atraga clientela concurentului

ar insemna 1nsdsi excluderea de pe piatd a acelei Intreprinderi, ceea ce nu este permis in conditiile
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unei economii consacrate constitutional ca fiind o economie de piata” [104]. Prin urmare, operatorii
economici sunt liberi Tn a realiza actiuni de captare a clientelei. Nimeni nu are dreptul de a institui o
interdictie de atragere a clientelei concurentului atat timp cat aceasta este legala si efectuata prin
mijloace oneste.

Pentru ca deturnarea clientelei s fie calificatd ca act de concurenta neloiald este necesar a
proba ca aceasta captare sa fie realizata prin mijloace ilegale, neoneste si contrare principiului bunei-
credinte.

Acest aspect este semnalat si in Raportul Anual pentru anul 2015 realizat de Consiliul
Concurentei din Romania, mentiondndu-se necesitatea probarii actiunii de deturnare ,,din care sa
rezulte nu doar deturnarea clientelei ca situatie de fapt, dar si legatura de cauzalitate dintre actiunea
in sine si folosirea unor secrete comerciale, pentru care au fost luate masuri de protectie si a caror
dezviluire poate dauna intereselor respectivei intreprinderi” [136, p.74]. De asemenea, este
primordiald demonstrarea de catre subiectul prejudiciat ca are o clienteld personald, cd aceasta a fost
obiect al deturnarii si ca exista o legdtura intre actiunile, de exemplu, ale fostilor angajati care au
cauzat o reducere a clientelei si, in mod implicit, a veniturilor.

Astfel, intr-o cauzi privind pretinsa incilcare a concurentei loiale, Inalta Curte de Casatie din
Romania s-a expus in felul urmator: ,,Prin actiunea inregistratd la data de 12 aprilie 2006,
reclamanta SC R.S. G. SRL a chemat in judecata parétii C.A. E, C. B. E si SCA.C. SRL solicitand
ca, in baza sentintei ce se va pronunta, sa se dispund incetarea actelor de concurentd neloiala
constdnd in deturnarea clientelei i incercarea de angajare a salariatilor reclamantei in scopul
dezorganizarii activitatii acesteia. [...] In spetd, nu exista fapta de concurenti neloiali daci nu se
poate face dovada existentei unei veritabile clientele personale, a unei scaderi a veniturilor sale
si, cu atdt mai putin, a unei legituri de cauzalitate intre pretinsa conduiti lipsita de onestitate
a fostilor salariati si aceastia scidere. De asemenea, trebuie dovedit ca paratii au comercializat
acelasi tip de mérfuri citre aceeasi clientela in perioada cat au fost angajati ai reclamantei si
ca ar fi incilcat clauza de fidelitate. In spetd, ofertele pretins lansate nu poarta nici o data iar livrarea
produselor s-a facut dupa incetarea raporturilor de munca. (I.C.C.J., S. com., decizia nr. 517 din 19
februarie 2009)” [2, p.17].

Acest exemplu din practica judiciard a Romaniei reitereaza ca pentru ca o fapta sa fie
calificata ca deturnare a clientelei concurentului este important ca aceasta sa aiba loc in cadrul unui

mediu concurential, intre subiectii care desfdsoara acelasi gen de activitate sau unul similar, sd se
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demonstreze impactul unei actiuni asupra clientelei, raportul cauzal dintre pretinsul act neloial si
prejudiciul adus prin scaderea veniturilor.

Conchidem ca, deturnarea clientelei concurentului reprezintd o practica de concurenta
neloiald realizata prin inducerea in eroare a consumatorului cu privire la caracteristicile esentiale ale
unui produs (pret, natura, locul, modul de fabricare s.a.) ce cauzeaza survenirea a o serie de efecte
negative printre care evidentiem: micsorarea si/sau disparitia clientelei, afectarea imaginii
concurentului, diminuarea Increderii si fidelitatii consumatorului, afectarea relatiilor cu partenerii de

afaceri, limitarea schimbului de marfuri, reducerea atractivitatii climatului investitional, etc.

3.5. Confuzia

Confuzia este actul de concurenta neloiald, care constad in disimularea credibild a propriei
activitati de piata a autorului sub aparenta semnelor distinctive ale concurentului lezat sau ale unui
colectiv de concurenti, consemneaza profesorul Capdtana, O. [34, p.16].

Prin confuzie se intelege actul de concurentd neloiald care constd in utilizarea credibila a
propriei activitdti a autorului confuziei, sub aparenta semnelor distinctive ale comerciantului lezat
sau al unui grup de persoane. Efectele confuziei se rasfrang asupra consumatorilor, acestia in mod
eronat asociind o anumitd marca cu un anumit produs sau producator si viceversa, iar un astfel de
efect trebuie evitat, or unul din scopurile economiei de piata este crearea unui mediu concurential
sanatos bazat pe buna-credinta si loialitate [27, p.62].

Concurenta loiala determind comerciantul sa-si individualizeze produsele. Prin urmare, nu
trebuie sa utilizeze cai al caror scop este de a provoca confuzii Tn mintea clientului Intre companiile
concurente sau intre produsele lor. Confuzia reprezinta un act de concurenta neloiald ce constd in
crearea de similitudini cu denumirea unei intreprinderi, emblema, ambalaj, marca sau alte semne de
identificare.

Doctrina francezd analizeaza confuzia drept unul din cele mai des intalnite acte de
concurenta neloiala, de asemenea si unul din cele mai vechi. Profesorii francezi Germain, M., Vogel,
L., specificd cd confuzia rezulta din regulile generale de imitatie a semnelor de identificare a
produselor, care permit atragerea clientelei. Pentru a capta clientela concurentului, un operator va
imite semnele de identificare ale ntreprinderii intr-o astfel de manierd incat consumatorul este

susceptibil sa confunda identitatea celui din partea carui vine aceasta imitatie [203, p.527].
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Potrivit Organizatiei Mondiale a Propriettii Intelectuale, factorii frecvent luati in
considerare la determinarea confuziei sunt gradul de distinctivitate al marcii protejate, dimensiunea
si reputatia proprietarului acesteia, sofisticarea consumatorilor in cauza si, desigur, similitudinea
marcilor si a produselor sau serviciilor implicate [186, p.28].

Art. 10 bis alin. (3) din Conventia de la Paris obliga statele membre sa interzica toate actele
care sunt de natura sa creeze confuzie, prin orice mijloace, cu privire la amplasarea, bunurile sau
activitatile industriale sau comerciale ale unui concurent [51]. Deci, confuzia este perceputa ca un
act ce trebuie prevenit si combatut, or onestitatea comerciala evocata in art. 10 bis alin. (2) din
Conventia de la Paris reprezintd un principiu fundamental pentru desfasurarea activitatii economice
si respectarea regulilor concurentei loiale.

lar, conform art. 19 din Legea nr. 183/2012, urmatoarele fapte pot fi calificate drept
confuzie: a) folosirea ilegala, integrala sau partiala a unei marci, embleme de deservire, denumiri
de firma, a unui desen sau model industrial sau a altor obiecte ale proprietatii industriale de natura
sa creeze o confuzie cu cele folosite in mod legal de catre o alta intreprindere; b) copierea ilegala a
formei, a ambalajului si/sau a aspectului exterior al produsului unei intreprinderi §i plasarea
produsului respectiv pe piatd, copierea ilegala a publicitatii unei intreprinderi, daca aceasta a adus
sau poate aduce atingere intereselor legitime ale concurentului.

Tinand cont de art. 19 al Legii nr. 183/2012, confuzia, ca act de concurenta neloiala, Se poate
manifesta prin doua forme. VVom face referire la fiecare din ele.

O prima forma de manifestare a confuziei prin prisma lit. a) a art. 19 al Legii nr. 183/2012
este folosirea ilegala, integrala sau partiala a unei marci, embleme de deservire, denumiri de
firma, a unui desen sau model industrial sau a altor obiecte ale proprietatii industriale de
natura s creeze o confuzie cu cele folosite in mod legal de citre o alta intreprindere;

Folosirea ilegala a unui obiect al proprietatii intelectuale este o folosire fard drept, fard temei
legal. Utilizarea ilegala a marcii, a emblemei de deservire, a denumirii de firma, a unui desen sau
model industrial, precum si a altor obiecte ale proprietatii industriale, poate fi integrala sau partiala -
adica poate prezenta doar cateva similitudini.

Fapta de folosire nu presupune si o arogare de drepturi, deoarece aceastd situatie deja
determind aparitia unui litigiu de proprietate intelectuald sau civil. Totodata, folosirea trebuie sa fie
publica, nu clandestind, pe ascuns. Doar utilizarea publicd a marcilor, emblemelor de deservire,

denumirilor de firma, desenelor sau modelelor industriale sau a altor obiecte ale proprietatii
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industriale constituie o premisa forte pentru invocarea concurentei neloiale sub forma confuziei [96,
p.37]. Anume faptul de a utiliza in mod public un obiect al proprietatii industriale, fard a avea un
drept asupra acestuia si determind starea de confuzie din partea consumatorului.

,Folosirea ilegala” prevazuta in art. 19 lit. a) din Legea 183/2012 reprezinta o utilizare fara
drept. Profesorii Ros, V., Spineanu-Matei, O., Bogdan, D. subliniaza ca ,,folosirea fara drept a marcii
altuia este o formd distinctd de contrafacere, In care marca nu este nici reprodusa, nici imitata
fraudulos. Dimpotriva, presupune folosirea ei asa cum este, sanctiunea intervenind ca urmare a
folosirii marcii fara acordul titulatului, fara acordul celui care are un drept exclusiv asupra marcii”
[143, p.273]. Nu putem decat sa fim de acord cu opinia redata supra, deoarece folosirea fara drept
trebuie analizatd ca o folosire ilegald, fara a avea un titlu asupra marcii utilizate, fapt ce o face
distinctd de copierea sau imitarea frauduloasa. Totusi, atdt folosirea fard drept cat si imitarea
genereazd grave prejudicii comerciantului onest, a carui marcd este utilizatd, atdt in urmadrile
pecuniare, cat si la lezarea reputatiei acestuia.

Actiunea de confuzie prin ,,folosire ilegala” in temeiul art. 19 lit. a) poate viza urmatoarele
obiecte ale proprietdtii intelectuale: ,,marci, embleme de deservire, denumiri de firma, a unui desen
sau model industrial sau a altor obiecte ale proprietatii industriale”. Prin ,alte obiecte ale
proprietatii industriale” care pot fi utilizate pentru a genera confuzie intelegem indicatiile
geografice, denumirile de origine.

Potrivit art. 2 al Legii nr. 38 privind protectia marcilor din 29.02.2008 [118], marca
constituie orice semn (vizual, sonor, olfactiv, tactil) care serveste la individualizarea si deosebirea
produselor si/sau serviciilor unei persoane fizice sau juridice de cele ale altor persoane fizice sau
juridice. lar, in conformitate cu art. 5 din Legea nr. 38 privind protectia marcilor din 29.02.2008, pot
constitui marci orice semne: a) susceptibile de reprezentare grafica — cuvinte (inclusiv nume de
persoane), litere, cifre, desene, culori, combinatii de culori, elemente figurative, forme
tridimensionale, in special forma produsului sau a ambalajului acestuia, holograme, semne de
pozitionare; b) sonore, olfactive, tactile, precum si orice combinatii de astfel de semne, cu conditia
ca aceste semne sd poata servi la deosebirea produselor si/sau serviciilor unei persoane fizice sau
juridice de cele ale altor persoane fizice sau juridice.

lar, conform Dictionarului de dreptul proprietatii intelectuale, marca reprezinta ,,semnul
distinctiv care diferentiazd produsele sau serviciile unui comerciant de produsele ori serviciile

identice sau similare ale unui alt comerciant identificand producatorul ori prestatorul de servicii care
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este titularul marcii. Functiile esentiale ale marcii sunt de a garanta calitatea si de a indica originea
produselor, serviciilor” [68, p.113]. Consemnam ca, o definitie concisa a marcii ar fi ca aceasta este
un semn folosit in comert pentru a individualiza produsele.

Alt obiect al proprietatii industriale protejat de actiunea de folosire ilegald este emblema de
deservire. Emblema de deservire la moment nu este reglementata de legislatia RM. Prin
modificarile aduse art. 25 alin. (5) al Legii nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat i
intreprinderi [107], se prevede ca ,, Firma poate fi utilizata si in calitate de marca, cu conditia
inregistrarii acesteia conform Legii nr. 38-XVI din 29 februarie 2008 privind protectia marcilor”.
Anterior acestei modificari era prevazut ca , emblema poate fi utilizata si in calitate de marca’.
Deci, practic, actualmente emblema este asimilata in totalitate de citre marca. In aceastd ordine de
idei, nu consideram oportuna mentinerea in prevederile art. 19 lit. a) a sintagmei ,,emblema de
deservire”.

»Denumirea de firma” la fel potrivit art. 19 lit. a) din Legea nr. 183/2012 poate fi tinta
actului neloial sub forma confuziei. Codul civil al RM [41] in art. 182 alin. (1) stabileste ca:
., Persoana juridica participa la raporturile juridice numai sub denumire proprie, stabilita prin
actele de constituire §i inregistratd in modul corespunzator”. Denumirea este elementul principal de
identificare a unei societati comerciale.

Un alt obiect al proprietatii industriale care poate fi afectat prin confuzie este desenul sau
modelul industrial. Tn conformitate cu art. 2 al Legii nr. 161 privind protectia desenelor si
modelelor industriale din 12.07.2007 [116], desen sau model industrial reprezinta , aspectul
exterior al unui produs sau al unei parti a lui, rezultat in special din caracteristicile liniilor,
contururilor, culorilor, formei, texturii si/sau ale materialelor si/sau ale ornamentatiei produsului in
sine”. Aspectul exterior al unui produs reprezintd unul din elementele determinante ce genereaza in
perceptia consumatorului dorinta de a procura un produs. Anume aspectul exterior concretizat in
forma, dimensiune, culoare, distinctivitate face sau nu produsul sa fie unul de succes, de aceea
confuzia privind aspectul exterior al unui produs cauzeaza prejudicii. Prin urmare, chiar daca
produsele unui concurent prezinta caracteristici distinctive minore cu produsele unui alt concurent,
acest fapt nu poate fi invocat atat timp cat perceptia sau impresia generala este aceea ca produsele
sunt similare, creAndu-se senzatia in viziunea consumatorului ca ele au acelasi producator.

Indicatiile geografice si denumirea de origine, fiind obiecte ale proprietatii industriale, de

asemenea pot fi obiecte ale confuziei. Prin art. 2 al Legii nr. 66 din 27.03.2008 privind protectia
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indicatiilor geografice, denumirilor de origine si specialitatilor traditionale garantate [117], se
defineste ,,indicatia geografica” ca ,,denumire a unei regiuni sau a unei localitati, a unui loc
determinat sau, in cazuri exceptionale, a unei tari, care serveste la desemnarea unui produs
originar din aceasta regiune sau localitate, din acest loc determinat sau din aceasta tara si care
poseda o calitate specificd, reputatie sau alte caracteristici ce pot fi atribuite acestei origini
geografice si cel putin una dintre ale carui etape de productie se desfasoara in aria geografica
delimitata’.

Aceasta denumire poate fi utilizata in comun de catre toate intreprinderile dintr-o anumita
zond care produc un anumit produs intr-un anumit mod prestabilit. Champagne (vinul spumant
specific regiunii Champagne) si Prosciutto di Parma (sunca de Parma) sunt cateva exemple de
indicatii geografice renumite la nivel mondial [21]. La moment, existd 6 indicatii geografice din
Republica Moldova protejate in UE, acestea sunt: CODRU, STEFAN VODA, DIVIN, VADUL LUI
TRAIAN, Rachiu de caise de Nimoreni, Dulceata din petale de trandafir Calarasi.

Iar prin ,,denumirea de origine” in temeiul art. 2 al aceleiasi legi se intelege ,,denumire
geografica a unei regiuni sau localitati, a unui loc determinat sau, in cazuri exceptionale, a unei
tari, care serveste la desemnarea unui produs originar din aceasta regiune, localitate, loc
determinat sau tard §i a carui calitate sau caracteristici sunt, in mod esential sau exclusiv, datorate
mediului geografic, cuprinzand factorii naturali §i umani, ale carui etape de productie se
desfasoara, toate, in aria geografica delimitata”. Denumirile de origine din Republica Moldova
protejate la nivelul UE sunt: Romanesti si Ciumai.

Primul dosar de judecata din RM in care a fost constatat actul de concurenta neloialad a fost
nr. 2r-255/05 din 16 noiembrie 2005. Deci, primul act de concurentd neloiald recunoscut de instanta
supremad l-a constituit actiunea de inregistrare cu rea-credintd a marcii ,,Romstal” si a stilizatului
figurativ ,,R”, care incédlcau dreptul la nume comercial al ,,Romstal Imex” SRL [9, p.12].

Referitor la existenta confuziei si probarea ei, prin Decizia Colegiului civil, comercial si de
contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie din 07 octombrie 2015 [54], instanta de
judecata a ,,concluzionat asupra existentei conflictului intre marca comerciald BOSS si LUCA
BOSSI acesta fiind evident, intrucat modul de utilizare a marcii LUCA BOSSI este confuz, mai mult
ca atat in marca LUCA BOSSI se regaseste integral cuvantul BOSS; ambele marci sunt inregistrate
pentru aceeasi clasd de produse (clasa 3 conform clasificatorului de la Nice), ceea ce constituie un

conflict evident. De asemenea, la materialele dosarului a fost prezentat de catre reclamantul/intimat
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sondajul efectuat de societatea cu raspundere limitata ,,C.B.SAXA”, fiind aplicata metoda
interviului ,,face to face” a 503 de respondenti: dintre care 38 respondenti au fost
vanzatori/consultanti/manageri pe vanzari, iar 465 respondenti au fost consumatori ai produselor de
parfumerie si igiena. Conform rezultatelor sondajelor efectuate de reclamant, s-a stabilit ca nivelul
de similitudine intre aceste doud marci comerciale este la nivelul de 30,6% in cazul intrebarii pur
verbal formulate; de 42,1 % in cazul intrebarii formulate vizual; nivelul general al similitudinii este
de 45,9%, iar confuzia se produce din cauza denumirilor asemanatoare (41,5%) si din cauza
ambalajului asemanator (75,3%) (f.d.154 - 166)” [54].

Acest exemplu din practica judiciara a Curtii Supreme de Justitie este unul clasic si evident
de utilizare neonestd a marcii altuia, deoarece existenta a doud marci care contin partial aceeasi
denumire pentru aceeasi gama de produse, cu certitudine genereaza in perceptia consumatorului o
situatie de similaritate si asociere eronata a unei marci cu cealalta, precum si posibilitatea de creare a
unor viziuni gresite referitor la calitatea produsului procurat. Constatam faptul ca in procesul de
probare a confuziei poate fi utilizata si metoda interviului sub forma ,,face to face”, care este una
pertinenta si demonstreaza gradul de confuzie in perceptia consumatorului.

Cele mai raspandite cazuri de confuzie reprezinta situatia cand o intreprindere nou-creata ce
lanseaza pe piatd un produs necompetitiv, utilizeazd o marca, un semn distinctiv ce se aseamana
foarte mult cu marca care se bucurd de o largi cunoastere si notorietate [87, p.37]. In acest sens,
exemplificam litigiul dintre ,,BOSSER” si ,,HUGO BOSS” [55], unde SRL ,,BOSSER” a folosit
denumirea sa de firma ,,BOSSER” care este similard pand la risc de confuzie cu marca ,,HUGO
BOSS” si de maniera a induce in eroare consumatorul privind originea produselor. Prin comiterea
actului de contrafacere a marcii, are loc dilutia marcii §i se profita pe nedrept de reputatia marcii
notorii, fapt ce cauzeaza prejudiciu material si moral. Astfel de raporturi de concurenta sunt afectate
de faptul ca pe piatd sunt comercianti care, fard a face investitii ce tin de crearea, promovarea si
valorificarea semnelor distinctive, si care utilizeaza succesul si increderea de care se bucura semnele
de identificare ce apartin altor concurenti, obtin de pe urma acestor situatii, beneficii.

Pe langa cele evidentiate, folosirea ilegald, copierea madrcilor, modelelor si desenelor
industriale sau a altor elemente de identificare creeaza situatia de inducere in eroare, prejudicierea
imaginii concurentului ale carui semne de identificare sunt utilizate, copiate ilegal si diminuarea

.....

reprezintd o ingerinta directa in exercitarea libera si onesta a activitatii de intreprinzator [23, p.257].
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Un caz care a vizat redirectionarea prin intermediul utilizarii site-ului posesorului unei marci
deja Inregistrate si cunoscute spre produsele unui concurent mai putin cunoscut este cazul ,,TOTUL
PENTRU COPII” S.R.L. vs ,,DAYBEGIN” S.R.L. Plenul Consiliului Concurentei a constatat
incdlcarea art. 19 alin. (1), lit. a) din Legea nr. 183/2012 prin folosirea partiala a marcii comerciale
,Baby Boom” ce apartine intreprinderii ,, TOTUL PENTRU COPII” S.R.L., stabilind 0 amenda in
marime de 8,14 mii de lei. Potrivit materialelor cauzei, ,,intreprinderea reclamata a folosit marca
»BABY-BOOM?” in calitate de domen www.babyboom.md, ca mijloc de redirectionare pe pagina
web www.bimbo.md, pe care sunt plasate produsele ce constituie obiectul activitatii sale si
comercializarea lor prin intermediul magazinului on-line, generand, astfel, riscul de confuzie n
randul consumatorilor cu intreprinderea si produsele reclamantului” [63]. Acest exemplu de
confuzie demonstreaza ca cumparatorul considerand ca, de fapt, utilizeaza o anumita marca pentru a
procura anumite produse, fiind redirectionat spre o alta marca, este impus in mod inconstient sa
cumpere produsele propuse de o altd marca. Pentru consumator o anumitd marca este asociata cu un
anumit produs, ceea ce face din marca un simbol al imaginii si calitatii produsului, iar confuzia de
pe urma asocierii gresite a unui produs cu o anumita marca, determinata de actiunile unui concurent
neloial, cu siguranta reprezinta un act neloial ce cauzeaza prejudicii.

Cea de a ll-a forma de manifestare a confuziei reglementata de lit. b) art. 19 din Legea nr.
183/2012 este copierea ilegala a formei, a ambalajului si/sau a aspectului exterior al produsului
unei intreprinderi si plasarea produsului respectiv pe piati, copierea ilegala a publicitatii unei
intreprinderi, daca aceasta a adus sau poate aduce atingere intereselor legitime ale
concurentului.

Copierea ilegald in sensul articolului 19 lit. b) din Legea nr. 183/2012 reprezinta utilizarea
formelor exterioare, materiale, in care de fapt este localizat produsul, precum si imitarea publicitatii
unei Tintreprinderi concurente. O astfel de imitare are drept scop inducerea in eroare a
consumatorului, care alege sa procure un produs cu anumite caracteristici calitative si cantitative,
dar, de fapt, procura produsul companiei care a imitat anumite elemente de ambalare exterioara a
produsului sau forma, dorind sa profite de notorietatea unei marci. Tinand cont de faptul ca
participantii economiei de piatd sunt obligati sd respecte regulile concurentei libere si loiale, un
astfel de comportament nu poate fi decat criticabil si sanctionabil.

,, Copierea ilegala” poate viza forma, ambalajul si/sau aspectul exterior. Prin ambalaj se

intelege materialul in care se impacheteaza un produs. Potrivit Directivei 94/62/CE a Parlamentului
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European si a Consiliului din 20 decembrie 1994 privind ambalajele si deseurile de ambalaje [77],
,ambalaje” in temeiul art. 3 inseamna , toate produsele realizate din orice materiale, de orice
naturd, utilizate pentru a contine, proteja, manevra, furniza si prezenta bunurile, de la materii prime
la bunuri prelucrate, de la producator la utilizator sau consumator. Articolele ,, nereturnabile”
utilizate in aceleasi scopuri trebuie, de asemenea, considerate ambalaje”. Deci, ambalajul are
menirea de a acoperi si proteja produsul de toate manipularile, folosirile pand a ajunge la un
consumator/destinatar. De altfel, ambalajul determina mentinerea caracteristicilor unui bun.

De asemenea, doctrina mentioneaza ca intelesul relevant al notiunii de ambalaj al produsului
pentru concurenta neloiala cuprinde acel material care este prezentat consumatorilor sau la care au
acces liber consumatorii [96, p.39]. Ca exemplu poate servi bautura nealcoolica inregistrata sub
marca Coca-Cola, care are un ambalaj special, astfel intrebuintarea ambalajului poate constitui un
act de concurentd neloiald in conexiune cu marca, deoarece ambele sunt protejate (ambalajul e
obiectul marcii Inregistrate si este protejat in egala masura cu marca). Aceeasi situatie e si in cazul
flacoanelor de parfumerie a marcii Guerlaine, inregistrata in Franta [163, p.221].

Referitor la forma mentionam ca aceasta este infatisarea exterioarda a unui obiect, forma de
manifestare a acestuia. Potrivit Ghidului de examinare a cererilor de inregistrare a marcilor [90],
forma care prin originalitatea sa conferd o valoare semnificativa (artisticd) produsului, nu se
inregistreaza, deoarece anume aceasta originalitate ar juca un rol decisiv in alegerea consumatorului.

In ceea ce tine de aspectul exterior al produsului, acesta reprezinta infatisarea exterioara a
produsului, rezultat din caracteristicile liniilor, contururilor, culorilor, formei, texturii si/sau ale
materialelor si/sau ale ornamentatiei produsului in sine [96, p.39]. Astfel, aspectul exterior al
produsului cuprinde totalitatea elementelor distinctive ale acestuia, generand in perceptia
consumatorului o anumiti atractivitate sau nu. In dependentd de atractivitatea aspectului exterior,
consumatorul ia decizia de a procura bunul.

Ne propunem sa analizam urmatorul litigiu care vizeaza art. 19 lit. b) din Legea nr.
183/2012, si anume cazul ,,Tutun-CTC” S.A. impotriva ,,Inter-Tabac” S.R.L. [138, p.24]. Potrivit
materialelor cauzei, actiunile anticoncurentiale intreprinse de catre intreprinderea ,,Inter-Tabac”
S.R.L. in raport cu ,,Tutun-CTC” S.A. s-au manifestat prin folosirea neautorizatd a marcii
comerciale combinate ,,ASTRA”, titular al carei este ,,Tutun-CTC” S.A., pe pachetele de tigari
fabricate de catre ,,Inter-Tabac” S.R.L., fapt ce duce in eroare consumatorii despre producatorul

produselor si creeaza confuzie. Astfel, in cadrul investigatiei s-a constatat ca obiectul litigiului, aflat
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intre companiile ,,Tutun-CTC” S.A. si ,Inter-Tabac” S.R.L., era conditionatd de situatia in care
ambele ntreprinderi produc si comercializeaza pe piata Republicii Moldova produse de tutun, in
cazul ,,Tutun-CTC”, S.A. — tigarete fara filtru ASTRU, iar in cazul ,Inter-Tabac” S.R.L. tigarete
fara filtru ASTRA, aceste doua produse avand gradul de similaritate a aspectului exterior vizual
foarte ridicat. Examinarea ambalajelor in cazul celor doua produse a permis constatarea faptului ca
ambalajul celor doua, atat dupd forma acestora, cat si a culorilor imprimate pe aceste cutii, sunt
identice, cu exceptia denumirii imprimate, respectiv ASTRU si ASTRA. Prin urmare, in urma
constatarilor efectuate, s-a stabilit ca rezultatul actiunilor intreprinse de catre ,,Inter-Tabac” S.R.L.,
in raport cu ,,Tutun-CTC” S.A., constituie o0 incélcare a normelor concurentiale deoarece ,,agentului
economic i se interzice sa copieze forma, ambalajul si aspectul exterior al marfii unui alt agent
economic” [138, p.24].

Tn cazul prezentat supra, similaritatea marcilor este vizibila, ntre acestea fiind o diferenta de
doar o litera (,,ASTRA”, ,,ASTRU”), cét priveste forma ambalajului, culorile utilizate erau identice,
fapt ce indubitabil este apt de a genera confuzie in perceptia consumatorului. Acesta este un
exemplu clasic de exploatare a recunoasterii si Increderii ce o are o marca fata de consumatorii sai,
in scopul de a obtine profit pe seama notorietatii acesteia [23, p.259].

Intr-o alta spetd, ,,prin copierea ambalajului tigarilor cu inscriptia ,,American Legend” pe
imaginea unui vulture, produse de compania ,,Karelia Tobacco Company” si plasarea produsului
respectiv pe piatd, se comit actiuni de concurenta neloiala contrare reglementarilor art. 18, art. 19
alin. (1), lit. a) si lit. b) ale Legii nr. 183/2012. Unica diferenta dintre ambalajul articolelor de
tutungerie ale producatorului ,,Karelia Tobacco Company” si cel al producatorului ,,IMPERIAL
UNIT” S.R.L., este inscriptia fabricat de ,,Karelia Tobacco Company” si, respectiv, fabricat de
»IMPERIAL UNIT” S.R.L. Consiliul Concurentei a constatat actul de concurenta neloiala prevazut
la art. 19 al Legii nr. 183/2012” [58]. Insa ,,IMPERIAL UNIT” S.R.L. s-a adresat cu cerere de
chemare in judecata impotriva Consiliului Concurentei, cu privire la anularea Deciziei Plenului
Consiliului Concurentei. Prin Hotararea Curtii de Apel Chisindu din 02.08.2016, actiunea
intreprinderii IMPERIAL UNIT S.R.L. a fost admisa partial, fiind anulatd Decizia Plenului
Consiliului Concurentei. Ulterior, prin Decizia Curtii Supreme de Justitie din 14.12.2016 [62] a fost
casatd Hotararea Curtii de Apel Chisindu si respinsa actiunea Tnaintatd de IMPERIAL UNIT S.R.L.
impotriva Consiliului Concurentei, fiind astfel mentinuta Decizia Plenului Consiliului Concurentei

[137, p.46]. Acest caz demonstreaza situatia cand se realizeaza o confuzie pentru a induce in eroare
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consumatorul prin folosirea acelorasi elemente de identificare a produsului (desenul utilizat pe
produs, forma utilizata s.a., pentru aceeasi gama de produse si de intreprinderi cu activitati similare).

Pe langd evidentierea si semnalarea actului de concurenta neloiala, este necesar de a proba
existenta acestuia si faptul ca anume acel act de concurenta neloiala a cauzat prejudiciul solicitat.

Reiteram ca, pentru ca o actiune sa fie calificatd ca confuzie, trebuie ca actul de confuzie sa
fie realizat de intreprinderi cu domenii de activitate similare, adica sa se adreseze aceleasi clientele.
Astfel, intr-un caz, un restaurant-show ,,L'Elephant Blue” nu a putut demonstra existenta
concurentei neloiale din partea denumirii ,,Blue Elephant”, restaurantul parizian care este specializat
in gatitul thailandez, acesti comercianti avand diferite activitati, nu se adreseaza la aceeasi clientela,
nu au aceleasi specialitdti si nu se afla in cartiere apropiate [201, p.1565]. Deci, respectivele
denumiri, cu toate ca aveau similaritati, si la prima vedere ar fi pasibile de aparitie a asocierii
eronate, nu genereaza riscul de confuzie adresdndu-se unui public diferit, din regiuni distincte si
desfasurau activitati diferite.

Jurisprudenta se confrunta frecvent cu litigiile referitoare la o marca cu reputatie care, fara a
fi reprodusd in mod identic, a fost imitati. Intrebarea dacid aseminarea este de naturd si creeze
confuzie pentru clienteld apare in fata instantei de judecata. Curtea de Casatie din Franta, intr-o
hotarire referitor la confuzie, conchide cd nu pot genera confuzie medicamentele ,,.Dimegan” si
,Dimetane” care se diferentiaza atat vizual cat si fonetic si nu pot fi confundate de catre
profesionistii care le cumpara sau le prescriu [201, p.1574].

Intr-un caz, Curtea de Casatie din Franta a decis ca utilizarea unui semn identic sau similar
Cu 0 marcd renumita pentru produse sau Sservicii care nu sunt similare celor desemnate prin
inregistrare angajeaza responsabilitatea civild a autorului daca aceasta este de naturd sa aduca un
prejudiciu proprietarului marcii sau constituie o exploatare nejustificata a acestei marci [195].

Tn cauza Adidas Salomon AG, Adidas Benelux BV c. Fitnessworld Trading Ltd, cu privire la
societatea Fitnessworld Trading Ltd ce producea vestimentatie Perfetto care avea doua benzi
paralele, dar avea unele asemanari cu produsele Adidas (care inregistrase pentru produsele sale, trei
benzi paralele) a fost constatat faptul ca existenta unor marci similare pentru aceeasi clasa de
produse, este de naturd a creea confuzie si prejudicii, fiind suficient pentru stabilirea gradului de
similitudine dintre marca cu reputatie si semn, ca aceasta sa aiba ca efect faptul ca publicul stabileste

o legatura intre semnul si marca respectiva [177].
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Vom mentiona si un alt caz din practica Consiliului Concurentei, si anume ,,TEVA
Pharmaceutical Works Private Limited Company” Ungaria vs ,,Metatron” S.A. cu privire la
presupusele actiuni anticoncurentiale ale intreprinderii ,,Metatron” S.A., manifestate prin
inregistrarea marcii ,,NITIFOR/HUTU®OP” in clasa a 5-a de produse, conform Clasificarii de la
Nisa (produse farmaceutice) si comercializarea pe teritoriul Republicii Moldova a produselor
farmaceutice sub marca respectivd, generand astfel riscul de confuzie cu marca comerciala
LNITTYFOR/HUTTUDOP” a Companiei ,,Teva Pharmaceutical Works Private Limited Company”
Ungaria. In urma investigatiei desfisurate, Plenul Consiliului Concurentei a constatat incilcarea
prevederilor art. 8 alin. (1) al Legii nr. 1103-XIV din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei
de catre ,,Metatron” S.A., manifestatd prin realizarea actiunilor de concurentd neloiala, in
detrimentul Companiei ,,Teva Pharmaceutical Works Private Limited Company” Ungaria [139]. Tn
cazul dat, confuzia in mintea consumatorilor este evidenta, or diferenta dintre denumirile celor doua
marci constd intr-o singurd literd. Mai mult ca atdt, ambele marci sunt Inregistrate pentru aceeasi
clasa de produse - produse farmaceutice, deci au activitati similare.

Un alt caz de concurenta neloiald manifestat sub forma confuziei si implicit incélcarea art. 19
din Legea nr. 183/2012, il reprezinta cel prin care se foloseste ilegal partial marca comerciala si are
loc copierea ambalajului produselor bastonase din porumb ,Cristinuta” si ,,Cristinel”, pentru
produsele de bastonase din porumb ,Sanduta” si ,,Sandel”. De asemenea pentru a demonstra
similaritatea marcilor sus-mentionate, potrivit ,,Sondajului national — testare marci de bastonase”, cu
publicul larg sd fie indus in eroare datoritd multor elemente similare intre marcile ,,Cristinuta” si
»Sanduta” versus ,,Cristinel” si ,,Sandel”. Daca ar fi s sumarizam, circa sapte din zece persoane au
gasit asemandri in privinta imaginii de pe ambalaj, a culorilor utilizate sau legat de forma
denumirilor care apar pe ambalaj” [65].

In cazul ,NITIFOR/HUTUDOP” versus ,,NITTYFOR/HUTTU®DOP” riscul de confuzie este
evident, or in limba romana diferenta dintre cele doua marci consta in doua litere, pe cand in limba
rusa diferenta dintre marci este intr-o singura litera si ambele marci sunt inregistrate pentru aceeasi
categorie de produse. Confuzie exista si in cazul ,,Sanduta si Sandel” vs ,,Cristinuta si Cristinel”,
deoarece ambele marci erau utilizate pentru aceeasi categorie de produse, cu utilizarea acelorasi
semne si culori de individualizare a acestora. Pentru consumatorul mediu o astfel de similaritate

determina crearea unei asocieri eronate privind corespunderea unui produs cu o anumita marca.
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In pct.26 al Hotararii din 22 iunie 1999, C-342/97, Lloyd Schuhfabrik Meyer & Co. GmbH
si Klijsen Handel BV [176], CJUE a statuat ca, desi consumatorul mediu al categoriei de produse
vizate este considerat un consumator normal informat si suficient de atent si de avizat, se tine cont
de faptul ca respectivul consumator mediu are doar rareori ocazia sa faca o comparatie directd intre
diferitele marci si trebuie sd se bazeze pe imaginea imperfecta a acestora pe care a pastrat-0 n
memorie. De asemenea, ar trebui avut in vedere faptul ca este probabil ca nivelul de atentie al
consumatorului mediu sa difere in functie de categoria de produse sau servicii in cauza.

Cu referire la natura si nivelul evaluarii globale a confuziei, CJUE a afirmat ca confuzia si
riscul de confuzie trebuie apreciat la nivel global, luand in considerare toti factorii relevanti pentru
circumstantele cazului; aceasta apreciere depinde de numeroase elemente si, in special, de gradul de
recunoastere a marcii pe piatd, de asocierea pe care o poate face publicul intre cele doud marci si de
gradul de similaritate Tntre semne, produse si servicii (Hotdrarea din 11 noiembrie 1997, C-251/95,
»Sabel”, pct. 22) [206]. Ca rezultat, aprecierea globala a similaritatii vizuale, auditive sau
conceptuale a marcilor in cauza trebuie sa se bazeze pe impresia de ansamblu pe care o creeaza
marcile, avand in vedere, in special, componentele lor distinctive si dominante [91, p.3].

In context, consideram necesar de a sublinia faptul ca toti factorii care au determinat
similaritatea unor marci trebuie analizati intr-un mod conex si fiecare categorie de circumstante
trebuie analizate de la un caz la altul, or nu putem formula o reguld unica pentru toate cazurile
datorita specificului fiecaruia. Scopul confuziei este de a obtine beneficii de pe urma inducerii in
eroare a consumatorului, or ¢ mult mai usor sd beneficiezi de laurii unei marci, produs deja
consacrat si atotcunoscut, decat depunerea efortului Tntru atingerea gradului inalt de recunoastere a
marcii, produsului cu care se doreste efectuarea confuziei. Consumatorii, la randul lor, trebuie sa
depuna toata diligenta pentru cercetarea detaliata a produselor ce urmeaza a fi achizitionate pentru a
nu cadea in plasa concurentilor de rea-credinta.

In cauza Google France SARL si Google Inc. impotriva Louis Vuitton Malletier SA (C-
236/08), Google France SARL impotriva Viaticum SA si Luteciel SARL (C-237/08) si Google
France SARL Tmpotriva Centre national de recherche en relations humaines (CNRRH) SARL si altii
(C-238/08), in anul 2003, la cererea societatii Vuitton, s-a constatat ca, la utilizarea motorului de
cautare Google, introducerea de catre utilizatorul de internet a termenilor din care sunt constituite
marcile sale determina aparitia in cadrul rubricii ,,liens commerciaux™ a unor linkuri spre site-uri

care propun imitatii ale produselor Vuitton. [...] Prin urmare, atunci cand alaturi de rezultatele
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naturale ale cautarii sau deasupra acestora sunt afisate linkuri promotionale spre site-uri care propun
produse sau servicii ale concurentilor titularului marcii respective, utilizatorul de internet, daca nu
inlaturd de la bun inceput aceste linkuri ca fiind nerelevante si dacd nu le confundd cu cele ale
titularului marcii, poate percepe respectivele linkuri promotionale ca linkuri ce oferd o alternativa in
raport cu produsele sau serviciile titularului marcii [180]. Acest caz este unul specific prin faptul ca
se constatd confuzia in perceptia consumatorului prin utilizarea motorului Google care plaseaza pe
langa link-urile corespunzatoare unei marci si link-uri care fac o redirectionare catre produse care,
de fapt, reprezinta imitatii fidele ale denumirii produselor marcii introduse in motorul de cautare.
Trebuie de conturat faptul ca functia esentiala a marcii este de a asigura consumatorului sau
utilizatorului final identitatea originii produsului sau a serviciului desemnat de marca, permitandu-i
sd distinga acest produs sau serviciu de cele care au o altd provenienta.

Tn concluzie, specificaim ca actul de concurentd neloiald sub forma confuziei reprezinti
crearea de similitudini cu produsele, activitatea, denumirea unui alt concurent in scopul inducerii in
eroare a consumatorului cu privire la natura, caracteristicile, provenienta unui bun. Pentru a stabili
existenta confuziei, este necesar ca concurentii sa desfasoare activitati similare si sd se adreseze

aceleeasi clientele.

3.6. Publicitatea neadecvata si neloiala

Potrivit Legii cu privire la publicitate nr. 1227 din 27.06.1997 [109] (Legea nr. 1227/1997),
principiile de baza ale activitdtii de publicitate sunt: ,,a) loialitatea, onestitatea, autenticitatea si
decenta publicitatii; b) utilizarea formelor, metodelor gi mijloacelor care nu aduc prejudicii
spirituale, morale sau psihice consumatorilor de publicitate; c¢) concurenta onestd; d)
responsabilitatea fata de consumatori, societate si stat”.

Principiile publicitatii evocd respectarea normelor etice, normelor de concurentd loiala,
necesitatea de a constientiza interdependenta dintre informatie-consumator si impactul informatiei
asupra consumatorului. Publicitatea trebuie sd nu urmareasca scopuri meschine sau care sa poata
determina aparitia faptelor de concurentd neloiala.

Tn vederea analizei multiaspectuale a prezentei problematici, se impune examinarea
interdependentei dintre publicitate si concurenta neloiald. Legea nr. 1227/1997 utilizeaza notiunea
de publicitate neadecvatd si mentioneazd ce cuprinde ea: publicitate neonesta, neautentica,

camuflata, amorala, sexista si orice alta publicitate de provenienta similara (art. 1).
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Potrivit Raportului Consiliului Concurentei pentru anul 2016, in anul 2016, Consiliul
Concurentei a examinat 31 cazuri de incalcare a legislatiei cu privire la publicitate. Au fost depistate
urmatoarele 1incalcari: publicitatea neautentica, publicitatea bauturilor alcoolice, publicitatea
activitatii de intreprinzator legate de intretinerea cazinourilor, salilor cu automate de joc, pariuri si
publicitate sexista [137, p.39]. Pe cand, pe parcursul anului 2017, Consiliul Concurentei a examinat
85 cazuri de incalcare a legislatiei cu privire la publicitate. Totodata, a fost constatatd incalcarea
regulilor de activitate in domeniul publicitatii bauturilor alcoolice, fiind intocmite 43 de procese-
verbale cu privire la contraventie, adica cu 34 de cazuri mai multe decat Tn anul precedent. Spre
deosebire de anul 2016, 1n perioada raportata s-au constatat mai multe cazuri de publicitate sexista.
Celelalte contraventii din domeniul publicitatii au vizat: servicii de cazare, jocuri de noroc,
informatii neautentice despre diferite servicii [141, p.52]. In urma celor mentionate, in rapoartele
Consiliului Concurentei pentru anii 2016 si 2017 se atesta o crestere a cazurilor de Incdlcare a
legislatiei cu privire la publicitate si constatam o extindere in anul 2017 a numarului acestora de 2,5
ori, comparativ cu anul 2016.

Aducem, cu titlu de exemplu, cauza prin care Consiliul Concurentei a fost sesizat asupra
continutului materialului publicitar redat prin sintagma ,,primul post muzical autohton”, ,,primul
post muzical din Basarabia” difuzat pe diverse pagini web ale intreprinderii ,,Siremin” S.R.L., si pe
afisele de publicitate ale Palatului National al Republicii Moldova, prin care se promova postul de
televiziune ,,Busuioc TV” si emisiunile acestuia [140, p.27].

Un alt exemplu este cazul initiat la sesizarea Ministerului Economiei si Infrastructurii
referitor la unele actiuni ale intreprinderilor ,, TECTONICA-MED” S.R.L. si ,,PRADAMIREX”
S.R.L., realizate intr-o forma ce indica la semnele incalcarii prevederilor Legii nr. 1227/1997 cu
privire la publicitate de catre intreprinderile ,,TECTONICA-MED” S.R.L. si ,,PRADAMIREX”
S.R.L. Ca urmare a investigatiei, Plenul Consiliului Concurentei a constatat incalcarea prevederilor
art. 10 al Legii nr. 1227/1997 de catre intreprinderile ,,TECTONICA-MED” S.R.L. si
,PRADAMIREX” S.R.L., manifestata prin plasarea publicitatii neautentice [139, p.20].

Aceste cazuri demonstreaza metodele prin care are loc incalcarea Legii nr. 1227/1997, de
exemplu difuzarea unei informatii neveridice in materialul publicitatar, prin intermediul unui post de
televiziune, radio, aprecierea neveridicd a unui produs ca fiind numarul unu intr-un anumit domeniu

s.a.
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Prin prisma celor enuntate, ca o consecintd logicad apare intrebarea: Publicitatea neadecvata
poate fi considerati un act de concurenti neloiala sau nu? In acest sens, potrivit unei pozitii din
literatura de specialitate, notiunea de concurentd neloiald este mai ampla si absoarbe conceptul de
publicitate neadecvata si ar trebui sa fie stabilitd publicitatea neadecvata ca o forma de concurenta
neloiald [191, p.7]. Exista si o a doua pozitie referitor la acest subiect, contrara celei de mai sus, a
carei sustinatori dimpotriva considera publicitatea neadecvata mai larga decat concurenta neloiala.

Parerea aceasta este argumentata prin faptul ca nu orice forma de publicitate neadecvata
poate fi calificata ca act de concurentd neloiald, pentru ca trebuie sa fie Intrunite urmatoarele trei
particularitati:

- Actiunea agentului economic care este indreptata spre obtinerea unui beneficiu;

- O contradictie cu legislatia in vigoare;

- Cauzarea unui prejudiciu concurentului [189, p.17].

In legaturd cu aceste pozitii, este necesari trasarea si evidentierea coraportului dintre
legislatia concurentei si legislatia cu privire la publicitate. Una dintre parerile expuse in literatura de
specialitate rusa este cea in conformitate cu care legislatia cu privire la concurenta este una prioritara
fatd de cea cu privire la publicitate, deoarece actiunile indreptate spre obtinerea unor beneficii si
pozitii mai favorabile prin utilizarea publicitdtii neadecvate ar trebui consideratd concurenta
neloiald, or posibilitatea cauzarii unor prejudicii concurentilor se prezuma [192, p.49]. Dupa parerea
noastra, nu putem aprecia legislatia concurentei ca fiind prioritard in raport cu legislatia cu privire la
publicitate, or atat Legea nr. 183/2012, cat si Legea nr. 1227/1997 au aceeasi forta juridica.

De asemenea, prof.univ. [opocosa, E. B. mentioneazd ca pentru concurenta neloiald si
pentru publicitatea neadecvata avem raspundere juridica diferita [190, p.63]. Daca e sa raportam
cele evidentiate mai sus de /Jopocosa, E. B. la prevederile legislatiei Republicii Moldova privind
concurenta neloiald si publicitatea neadecvata, atunci cu certitudine constatam faptul cd in cazul
celor doud, raspunderea juridica este antrenata prin norme juridice specifice fiecareia din ele. Astfel,
in cazul concurentei neloiale, avem urmatoarele modalitati de raspundere juridica:

- Raspunderea delictuala (art. 1998 Cod civil; art. 80, art. 77 alin. (2) al Legii nr. 183/2012 ) —
ca institutie juridica prin care se repard prejudiciul celui cauzat printr-un act de concurenta
neloiala prin actiune civild corespunzatoare.

- Raspunderea administrativa (art. 77 alin. (1) din Legea nr. 183/2012, Consiliul Concurentei

stabileste amendd in mdrime de pand la 0,5% din cifra totald de afaceri realizatd de
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intreprinderea n cauza in anul anterior sanctionarii pentru comiterea faptelor de concurenta

neloiala interzise la art. 15-19 din Legea nr. 183/2012: Discreditarea concurentilor,

Instigarea la rezilierea contractului cu concurentul, Obtinerea si/sau folosirea ilegald a

secretului comercial al concurentulu, Deturnarea clientelei concurentului, Confuzia);

- Raspunderea contraventionala, care se poate manifesta prin 2 forme:

1. Contraventii in domeniul concurentei neloiale — Codul contraventional al RM [43] Tn art.
97 califica drept contraventie - Utilizarea ilegald a marcii,

2. Contraventii procedurale aplicabile in relatia cu Consiliul Concurentei - in temeiul art.
330" din Codul Contraventional: Impiedicarea activitatii legitime a Consiliului
Concurentei — care sanctioneaza contraventiile de: prezentare a informatiei neautentice
sau incomplete Consiliului Concurentei; neadmiterea controlului, impiedicarea accesului
in incdperi ori pe teritoriu sau neprezentarea informatiei solicitate. Art. 404" din Codul
Contraventional calificd drept contraventii cele previzute la art. 330" din acelasi Cod si
stabileste ca aceste contraventii sunt constatate de Consiliul Concurentei;

- Raspunderea penald — art. 246 din Codul Penal al RM [44] prevede ci orice act de
concurenta neloiala se pedepseste cu amenda de la 3000 la 4000 de unitati conventionale sau
cu Tnchisoare de pana la 1 an, cu amenda, aplicata persoanei juridice, de la 3500 la 5000 de
u.c. cu privarea de dreptul de a exercita o anumita activitate pe un termen de la 1 1a 5 ani.

In cazul incilcarii legislatiei cu privire la publicitate, sunt previzute urmitoarele forme de

raspundere:

- Dezmintirea (art. 31 Legea nr. 1227/1997) - In cazul in care instanta judecitoreasci a
constatat incdlcarea legislatiel privind publicitatea, contravenientul este obligat sa sisteze
publicitatea respectiva integral sau partial, s dezmintd materialul publicitar neadecvat in
termenul stabilit de instanta judecatoreasca.

- Raspunderea contraventionala — are loc in temeiul art. 364 Cod Contraventional, Incilcarea
legislatiei cu privire la publicitate.

- Raspunderea penala — in cazul publicitdtii neadecvate care a cauzat daune esentiale
intereselor publice sau a condus la lezarea drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale
cetatenilor. (art. 33 alin. (3) Legea 1227/1997). De exemplu, publicitatea in scopul obtinerii
ilegale de organe, tesuturi si/sau celule umane, precum si publicitatea sau mediatizarea unor

anunturi privind donarea ilicita de organe, tesuturi si/sau celule umane se pedepsesc cu
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amenda Tn marime de la 500 la 750 de unitati conventionale sau cu munca neremunerata in
folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore, cu amenda, aplicata persoanei juridice, In marime
de la 1300 la 1600 de unitati conventionale (art. 213 CP).

Publicitatea este mereu informatie, iar concurenta - actiune. Nu putem afirma ca publicitatea
neadecvatd este o formd de concurentd neloiald, deoarece forma trebuie sa fie recunoscutd prin
actiunile de elaborare, difuzare a acestei publicititi necorespunzatoare si nu informatia in sine.
Publicitatea este recunoscutd neadecvatd dacad este contrara legii, iar concurenta neloiald poate fi
contrard obiceiurilor de afaceri, principiilor de echitate, bunei-credinte, prudentei si dreptatii, ceea
ce sugereaza o varietate de scopuri in domeniul protectiei relatiilor de afaceri [190, p.64].

Mai mult ca atat, pentru calificarea unei practici, drept act de concurentd neloiald trebuie
intrunite urmatoarele conditii: comerciantii trebuie sa indeplineasca o activitate economicd; actiunile
subiectilor ce incalca legea trebuic sa fie orientate spre obtinerea unor beneficii; actiunile
comerciantilor trebuie sd fie contrare legii si principiului bunei-credinte; actiunile comerciantilor
sunt directionate spre a cauza prejudicii unui concurent; obiectul actului de concurenta neloiala este
comportamentul ilicit si neloial al concurentilor.

In timp ce pentru calificarea unei actiuni drept publicitate neadecvati, trebuie si avem in vedere
urmatoarele: subiectul caracteristic domeniului publicitatii este agentul de publicitate care, n
temeiul art. 1 din Legea nr. 1227/1997, poate fi furnizor, producator, difuzor de publicitate; actiunile
incdlcarii se pot manifesta prin furnizarea, producerea, difuzarea de informatii neveridice,
comparative, neoneste s.a.

Prin aceasta prisma, consideram ca notiunile ,,concurentd neloiala” si ,,publicitate neadecvata”
sunt diferite, chiar dacd la prima vedere s-ar pdrea cd scopurile si obiectivele acestora Se
intrepatrund. Astfel, Legea nr. 1227/1997 are drept obiectiv furnizarea catre societate a unei
informatii Tn corespundere cu realitatea, fard a induce in eroare si a prejudicia interesele
consumatorilor. lar Legea nr. 183/2012 are, drept obiectiv primordial, reglementarea relatiilor ce tin
de protectia, de mentinerea si stimularea concurentei sanatoase.

Astfel, este necesara o calificare a situatiei pentru a cunoaste procedura care trebuie urmata.
Pentru calificare sunt importante cunoasterea subiectului, a obiectului, a laturii subiective si
obiective. Procedura de examinare a acestor incdlcari este diferita si sunt reglementate de acte
legislative diferite. Examinarea cazurilor de concurentd neloiala este mai complexa, de regula, spre

deosebire de examinarea cazurilor de publicitate neadecvata. Pe planul raspunderii juridice, de
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asemenea, existd unele deosebiri legate de felurile raspunderii si cuantumul amenzilor aplicate [95,
p.9].

Daca publicitatea neadecvata nu poate fi asimilata ca o practica a concurentei neloiale, atunci
una din formele acesteia care este publicitatea neonesta, reprezinta cu certitudine o practica neloiala.
Astfel, potrivit alin. (1) al art. 9 al Legii nr. 1227/1997 ,,Se considera neonestd publicitatea care: ,, @)
discrediteaza  persoanele fizice si juridice ce nu se folosesc de marfurile carora li se face
publicitate; b) contine comparatii incorecte ale marfurilor carora li se face publicitate cu marfuri
similare ale altui agent economic, precum si afirmatii sau imagini care lezeaza onoarea, demnitatea
sau reputatia profesionald a concurentului; c) contine imagini ale unor persoane, referiri la ele sau
descrieri ale proprietatii acestora, fara consimtamantul lor prealabil, prin metode ce lasa impresia
confirmarii de catre persoanele in cauza a continutului informatiei publicitare”.

De asemenea, potrivit alin. (2) al art. 9 al Legii nr. 1227/1997, publicitatea neonesta este
interzisa.

Astfel, legiuitorul a ales sa reglementeze una din practicile neloiale, publicitatea neonesta
intr-un act normativ separat: Legea cu privire la publicitate nr. 1227/1997. Aceeasi tendinta se
observa si la nivelul UE, unde actele de concurentd neloialda sunt reglementate prin Directiva
2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor fatd de consumatori, iar
regulile privind publicitatea sunt stabilite in Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inseldtoare
si publicitatea comparativa [74]. Obiectivul Directivei 2006/114/CE privind publicitatea inselatoare
intreprinderi, care este asimilata unei practici comerciale neloiale [148].

Consideram ca reglementarea printr-un act separat a publicitatii neloiale atat la nivelul UE, cat
si la nivelul Republicii Moldova are drept scop legiferarea cat mai nuantatd a tuturor detaliilor

privind acest domeniu.

3.7. Concluzii la Capitolul 111
Tn urma cercetirii efectuate in prezentul capitol putem formula urmitoarele concluzii:
1. Legea nr. 183/2012 cuprinde reglementari privind urmatoarele acte de concurentd neloiala:
discreditarea concurentilor, instigarea la rezilierea contractului cu concurentul, obtinerea
si/sau folosirea ilegala a secretului comercial al concurentului, deturnarea clientelei

concurentului, confuzia. Autorul a analizat fiecare act de concurentd neloiala in parte fiind
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propuse si unele imbunatatiri ale cadrului legal ce le reglementeaza. De asemenea, norme
privind interzicerea publicitatii neloiale identificam in Legea cu privire la publicitate
nr.1227/1997.

Analiza formelor de manifestare a concurentei neloiale prezintd o importantd deosebitd
datoritd raspandirii largi a actelor neloiale in statele cu o economie in tranzitie, asa cum este
Republica Moldova. Evidentierea actelor de concurentd neloiald reglementate de Legea nr.
183/2012 si cele privind publicitatea neonesta in temeiul Legii nr. 1227/1997 a permis
efectuarea unei cercetari multiaspectuale a acestora cu utilizarea tratarilor doctrinare in
domeniu, precum si practica judiciara din Republica Moldova, din Romania si a Curtii de
Justitie a Uniunii Europene.

Denigrarea (discreditarea) reprezinta raspandirea de informatii neautentice prin intermediul a
doua forme: raspandirea de informatii false despre produsul/activitatea proprie a autorului
acestui fapt neloial, fie raspandirea de date false despre produsul/ activitatea unui concurent.
Instigarea la rezilierea contractului cu concurentul reprezinta determinarea la desfiintarea
neintemeiatd a contractului incheiat cu concurentul, fie la 0 neexecutare totala sau partiala a
acestuia. Tn mod obligatoriu, pentru ca o actiune si fie calificati ca act de concurenti
neloiald sub forma instigarii la rezilierea contractului, instigatorul trebuie sa ofere diferite
forme de recompense, avantaje subiectului instigat la rezilierea nefondata, neexecutarea fie
executarea necorespunzatoare a contractului.

Actul de concurenta neloiala sub forma obtinerii si/sau folosirii ilegale a secretului comercial
al concurentului reprezintd o actiune ilicitd prin care se capata informatii de baza privind
activitatea economica a unui concurent, fara consimtamantul lui, iar desfdsurarea activitatii
acestuia practic depinde de faptul ca aceste informatii sa se afle in surse sigure.

Deturnarea clientelei se realizeaza prin crearea in mintea consumatorului a unei imagini false
privind particularitatile unui produs: natura, modul si locul de folosire, conditiile cu privire la
pret, cantitate sau alte caracteristici distinctive ale produsului.

Actul de concurenta neloiald sub forma confuziei reprezintd crearea de similitudini cu
produsele, activitatea, denumirea unui alt concurent Tn scopul inducerii Tn eroare a
consumatorului cu privire la natura, caracteristicile, provenienta unui bun, s.a.

Principiile publicitatii evoca respectarea normelor etice, a concurentei loiale, autencitatea

informatiei, impactul acesteia asupra consumatorilor si responsabilitatea fata de acestia.

107



4. ASPECTE SPECIFICE ALE RASPUNDERII CIVILE DELICTUALE iIN MATERIA
CONCURENTEI NELOIALE

4.1. Particularitatile raspunderii civile delictuale in materia concurentei neloiale

Raspunderea juridica reprezintd o forma de constrangere a statului in temeiul careia autorul
faptei ilicite (infractiune, contraventie, delict civil s.a.) este obligat sa suporte consecintele survenite
prin afectarea adusa unui drept subiectiv al unei persoane si sa repare prejudiciul cauzat.

Potrivit opiniei dnei Barac, L.: , raspunderea juridica este institutia juridica ce cuprinde
ansamblul normelor juridice, care vizeaza raporturile juridice ce se nasc in sfera activitatii
specifice, desfasurata de autoritatile publice, in temeiul legii, impotriva tuturor celor care incalca
sau ignord ordinea de drept, in scopul asigurarii respectarii si promovarii ordinii juridice si binelui
public” [8, p.40]. Nu putem sa nu fim de acord cu definitia raspunderii juridice propusa de dna
Barac, L. or, cu certitudine raspunderea juridica reprezintd un mecanism de constrangere din partea
statului a carui menire este sa asigure echitatea si ordinea sociald. Aceastd definitie, axandu-se pe
obligatia autoritatilor publice de a interveni intru respectarea legii, subliniazd cum nu se poate mai
bine scopul raspunderii juridice, cel al asigurarii respectarii si promovarii ordinii si binelui public.

Sistemul de drept cunoaste mai multe tipuri de raspundere juridica: penala, contraventionala,
civila, materiala, disciplinard s.a. Anume raspunderea civila, In mod special cea delictuald, sub
aspectul concurentei neloiale, reprezinta chintesenta si obiectul de studiu al prezentei lucrari
stiintifice.

Raspunderea civild este un tip de raspundere ce deriva din dreptul aplicabil raporturilor
patrimoniale si nepatrimoniale dintre orice persoane fizice sau persoane juridice (de drept privat sau
de drept public) [127, p.14], asa cum este definit dreptul civil.

Raspunderea civila este o institutie fundamentald si complexa a dreptului civil, astfel Tncat
formularea unei definitii ample, generale, dar si coerente a reprezentat de-a lungul timpului un
subiect actual pentru doctrind. Dupa eminentul profesor Pop, L., rdspunderea civila este definita ca
fiind ,,0 institutie juridica alcatuita din totalitatea normelor de drept prin care se reglementeaza
obligatia oricarei persoane de a repara prejudiciul cauzat altuia prin fapta sa extracontractuala
sau contractuald ori pentru care este chemat de lege sd raspunda” [130, p.164]. Intr-o alti lucrare,

Pop, L., Popa, I. F., Vidu, S. I. indica ca ,,prin raspundere civila intelegem acel raport juridic de
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obligatii in care o persoand, numita rdspunzatoare, este indatorata sa repare prejudiciul injust suferit
de catre o alta persoand, numita victima sau persoana prejudiciata” [129, p.301].

Ne raliem la opinia prof. Pop, L. si reiteram ca scopul raspunderii civile este repunerea in
situatia anterioara savarsirii faptei contractuale sau a delictului civil, cu alte cuvinte, repararea
prejudiciului cauzat altuia. O opinie similara este cea prin care raspunderea civild este definita ca
fiind ,, institutia juridica care cuprinde totalitatea normelor de drept ce vizeaza raporturile juridice,
a caror continut il constituie obligatia de a repara prejudiciul cauzat altuia, restabilirea drepturilor
lezate prevazute de lege sau contract, in scopul stimularii raporturilor economice normale dintre
subiectele dreptului civil” [7, p.277].

Mentiondm ca raspunderea civila nu trebuie privitd doar sub aspectul aplicarii unor
consecinte patrimoniale negative, deoarece de fapt, prin atragerea raspunderii civile se urmareste
restabilirea echitatii sociale: de a repune persoana in situatia anterioara survenirii faptei ilicite
(restabilirea totala a drepturilor sale incélcate) [29, p.120].

Indiferent de sursa lor concreta, odatd nascute, obligatiile se supun unui regim juridic comun
[158, p.24], astfel incét obligatia de a nu aduce atingere drepturilor altuia permite antrenarea
raspunderii civile delictuale ca institutie prin care celui prejudiciat i se repard prejudiciul
patrimonial, iar, in cazurile stabilite de lege si daunele morale.

Specificul raspunderii civile rezidd in obligatia autorului de prejudiciu sau a unei alte
persoane de a-1 repara integral, spre deosebire de sanctiunile din dreptul penal, care au un caracter
strict personal [6, p.394].

In opinia noastrd, rispunderea civili poate fi definitd ca fiind un ansamblu de norme de
drept civil care prescriu obligatia autorului unei fapte ilicite contractuale sau ce deriva dintr-o alta
obligatie fard a avea un fundament contractual, de a repara consecintele patrimoniale sau
nepatrimoniale cauzate si efectiv de a repune victima faptei ilicite in situatia anterioara acesteia si
survenirii prejudiciului.

Réspunderea civild este constituita din doua forme: raspunderea delictuala si raspunderea
contractuala. Raspunderea contractuala reprezinta indatorirea debitorului unei obligatii nascute
dintr-un contract de a repara prejudiciul cauzat creditorului sau prin faptul neexecutarii lato sensu a
prestatiei datorate [160, p.3]. Deci, pentru raspunderea contractuala este specifica existenta unui

contract, pe cand raspunderea delictualad deriva dintr-o fapta ilicita extracontractuala.
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De chintesenta studiului nostru tine anume raspunderea delictuala. Pana a trece la cercetarea
raspunderii civile delictuale sub aspect de concurenta neloiald, consideram necesara efectuarea unei
succinte incursiuni teoretice privind institutia raspunderii civile delictuale.

In numeroasele definitii ale rispunderii delictuale, aceastd institutie de drept civil este
perceputa ca: ,,0 sanctiune specifica dreptului civil, care survine in situatia in care este savarsitd o
fapta ilicita cauzatoare de prejudicii, adica un delict civil” [39, p.155] sau ,, raspunderea delictuald
este o sanctiune civild, cu caracter reparator, fard a fi in acelasi timp o pedeapsa” [149, p.123], de
asemenea, raspunderea delictuald este definitd ca ,,o0 institutie juridica de drept privat care are ca
pilon central notiunea de fapta juridica ilicita” [156, p.31].

Potrivit autorilor Boroi, G. si Stanciulescu, L., ,, raspunderea delictuala presupune un raport
juridic obligational care izvoraste dintr-o fapta ilicita cauzatoare de prejudicii, raport in care
autorul faptei ilicite sau o alta persoanda chemata sa raspundd are obligatia de a repara
prejudiciul” [18, p.238]. lar dupa Vasilescu, P., raspunderea delictuald poate fi inteleasa ca ,,un
izvor distinct de obligatii civile, concretizat in fapta ilicita cauzatoare de prejudiciu, care
transforma victima prejudiciului in creditor al reparatiei datorate de faptas sau de persoana
desemnata legal responsabila” [159, p.564]. Reiteram ca raspunderea delictuala presupune obligatia
de reparare integrala a prejudiciului, obligatie pusd pe seama delicventului, precum si a altor
persoane (ex. raspunderea comitentului pentru fapta prepusului).

O alta definitie a raspunderii delictuale este cea prin care iardsi se pune accentul pe faptul ca
raspunderea delictuald are la baza obligatia autorului prejudiciului de a repara prejudiciul cauzat
altuia. Astfel, potrivit coautorilor Pop, L., Popa, I.-F., Vidu, S. I., raspunderea delictuala ,,este
obligatia prevazuta de lege in sarcina unei persoane, numita raspunzatoare, de a repara prejudiciul
injust suferit de o alta persoana, careia i-au fost incalcate drepturile sau interesele sale legitime, in
afara unei legaturi contractuale” [131, p.390].

Definitiile raspunderii delictuale propuse de diferiti autori au drept scop conturarea unei idei
comune, precum cd raspunderea delictuald reprezintd o institutie juridicd a carei aplicare este
posibild in cazul existentei unei fapte ilicite in vederea repardrii prejudiciului cauzat de aceasta.
persoanelor fizice si juridice. Aceasta nu survine automat, din oficiu, insa este necesara depunerea in
instanta de judecatd a unei actiuni civile de cdtre persoana pretins lezatd in drepturile sale si un

probatoriu puternic, care sa-i permitd castigul de cauza [93, p.14]. Mai mult ca atat, centrul de
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greutate al raspunderii civile delictuale il reprezintd victima faptei ilicite, principala persoana
interesata de solutionarea diferendului civil fiind aceasta [79, p.309].

Concluzionand cele prezentate supra, definim raspunderea delictuala ca o formi a
raspunderii civile a carei aplicare se angajeaza in cazul in care printr-o fapta ilicita se
cauzeaza un prejudiciu, autorul faptei ilicite avind obligatia de a repara prejudiciul cauzat, cu
alte cuvinte, victima faptei ilicite sa fie repusa in situatia anterioara survenirii urmarilor
nefavorabile.

Ultimele modificari ale Codului civil al Republicii Moldova, consacra in Capitolul XXXIII
intitulat ,,Raspunderea delictuald” o serie de prevederi legale destinate reglementarii institutiei
raspunderii delictuale. Mentiondm ca denumirea Capitolului XXXIII ,,Raspunderea delictuala” este
una noud si reprezintd o consecintd a modernizarii Codului civil, operatd prin Legea nr. 133 din
15.11.2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative [114].
Specificam ca anterior Legii de modificare a Codului civil, Capitolul XXXIII era de fapt Capitolul
XXXIV si avea urmitoarea denumire ,,Obligatiile care nasc din cauzarea de daune”. In primul rand,
e imperios sa subliniem cd notiunea clasica de ,raspundere delictuala” consacratd de-a lungul
timpului si utilizata in Codul civil la acest moment reglementeaza obligatiile care nasc din cauzarea
de daune si este o institutie care se fundamenteaza pe ideea de delict.

Art. 1998 din Codul civil al RM stabileste ca ,,cel/ care actioneaza fata de altul in mod ilicit,
cu vinovdtie, este obligat sa repare prejudiciul patrimonial, iar, in cazurile prevazute de lege, §i
prejudiciul moral cauzat prin actiune sau omisiune”. In aceeasi ordine de idei, art. 1349 din Codul
civil al Romaniei [42] stabileste ca: ,, (1) Orice persoand are indatorirea sa respecte regulile de
conduita pe care legea sau obiceiul locului le impune §i sa nu aducd atingere, prin actiunile ori
inactiunile sale, drepturilor sau intereselor legitime ale altor persoane. (2) Cel care, avand
discernamant, incalca aceasta indatorire raspunde de toate prejudiciile cauzate, fiind obligat sa le
repare integral .

Astfel, raspunderea delictuala se instituie in cazul savarsirii de cétre o persoand a unei fapte
ilicite prejudiciabile, persoana care a comis fapta urmand sa repare prejudiciul cauzat. Anume
repararea prejudiciului cauzat printr-o fapta ilicita tine de esenta raspunderii civile delictuale. lar
repararea prejudiciului pentru practicile neloiale reprezintd obiectivul raspunderii civile delictuale in

materia concurentei neloiale.
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Mai sus am prezentat cateva opinii privind raspunderea civila delictuala in linii generale,
notdm insa faptul ca raspunderea civila delictuald pentru actele de concurenta neloiala este o
institutie juridica specifica ce poate fi angajata in urma survenirii prejudiciului concurential
ca urmare a unui act de concurenta neloiala.

Raspunderea civila delictuald pentru actele de concurenta neloiald se caracterizeaza
prin anumite particularitati:

1. Deriva din fapte ilicite sub forma actelor de concurenta neloiald.

Tn linii generale, prin fapta ilicita se intelege acea faptd care se manifestd prin actiune sau
inactiune prin care, incalcandu-se regulile stabilite de dreptul obiectiv, sunt generate prejudicii
dreptului subiectiv sau intereselor legitime ale unei persoane. Prin actiune are loc incalcarea
obligatiilor de abtinere de la savarsirea unor fapte care ar pricinui altora prejudicii. lar prin inactiune
persoana nu indeplineste obligatia stabilitd prin lege de a actiona intr-un anumit fel, adica de a avea
o conduita pozitiva.

Consemnam ca, Legea nr. 183/2012 in art. 4, defineste in mod expres ca, concurenta neloiala
este orice acfiune, realizata de intreprinderi in procesul concurentei, care este contrard uzantelor
oneste in activitatea economicad. Iar potrivit art. 14 din Legea nr. 183/2012, se interzice
intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiala. Deci, anume prin actiune pot fi transpuse
in realitate actele de concurenta neloiala.

Amintim cd, Legea nr. 183/2012 stabileste urmatoarele actiuni de concurentd neloiala:
discreditarea concurentilor (art. 15), instigarea la rezilierea contractului cu concurentul (art. 16),
obtinerea si/sau folosirea ilegalda a secretului comercial al concurentului (art. 17), deturnarea
clientelei concurentului (art. 18), confuzia (art. 19). lar Legea nr. 1227/1997 prevede regulile
publicitdtii neloiale.

2. Poate fi antrenatdi doar daca concurentii desfasoard activititi similare.

La calificarea unei actiuni a unui concurent drept act de concurentd neloiald este necesar ca
aceasta sa fie realizata intre concurentii care au acelasi domeniu de activitate, respectiv, se adreseaza
aceleasi clientele, or tine de esenta concurentei neloiale ca aceasta sa survina intre comerciantii care
desfasoara activitati asemandtoare sau identice.

3. Survine doar n cadrul unui raport de concurentd.

Acest fapt se desprinde din definitia concurentei, spre exemplu n art. 4, Legea nr. 183/2012
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prevede ca ,,concurenta este o rivalitate economica, existentd sau potentiala, intre doud sau mai
multe Tntreprinderi independente pe o piata relevantd, cdnd actiunile lor limiteaza efectiv
produselor de pe piata respectiva, stimuleaza progresul tehnico-stiintific si cresterea bunastarii
consumatorilor”. lar art. 80 alin. (5) stabileste ca , dreptul la actiune in concurenta neloiala
apartine persoanelor fizice si juridice care practica activitate de intreprinzator, cu conditia ca intre
acestea §i autorul faptei sa existe un raport de concurentd, adica sa exercite un gen de activitate
identic sau similar”.

Anume existenta unei confruntari economice dintre concurenti si tendinta de a obtine profit
determina comerciantii concurenti sa recurga la metode neoneste si cauzarea de prejudicii, care
pentru a fi reparate se apeleaza la raspunderea civild delictualad pentru actele de concurenta neloiala.
Mai mult ca atat, raportul de concurenta care determind survenirea de prejudicii este unul specific,
or are la baza nerespectarea practicilor comerciale loiale.

Ca si in cazul oricarui raport juridic, raportul juridic in materia concurentei neloiale este
constituit din 3 elemente (subiecti, obiect, continut):

a) Subiectii raportului de concurenti neloiala sunt intotdeauna intreprinderile.

Definitia concurentei din Legea nr. 183/2012 prevede expres ca este o ,, rivalitate economica
[...] intre doud sau mai multe intreprinderi”. Potrivit alin. (1) - (3) al art. 3 din Legea nr. 845 cu
privire la antreprenoriat si intreprinderi din 03.01.1992 [107]: ,,(1) Intreprinderea constituie un
agent economic cu firma (titulatura) proprie infiintata de antreprenor in modul stabilit de legislatie.
(2) Intreprinderea are dreptul de persoand juridicd sau de persoand fizicd, in conformitate cu
prezenta Lege. (3) Intreprinderea-persoand juridicd si intreprinderea-persoand fizica au aceleasi
drepturi si obligatii, cu exceptia raspunderii patrimoniale pentru obligatiile lor”.

Prin prisma prevederilor legale rezulta faptul ca intreprinderile pot fi atat intreprindere-
persoana fizica, cat si intreprindere - persoana juridica. Formele organizatorico-juridice a activitatii
de antreprenoriat si implicit a intreprinderii sunt prevazute in art. 13 al Legii nr. 845/1992 cu privire
la antreprenoriat si intreprinderi, acestea sunt: a) intreprindere individuala; b) societate in nume
colectiv; c) societate in comandita; d) societate pe actiuni; e) societate cu raspundere limitata; f)
cooperativa de productie; g) cooperativd de intreprinzator; h) intreprindere de arenda; i)
intreprindere de stat si intreprindere municipala.

b) Obiectul raportului juridic de concurentdi neloiala.
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Obiectul raportului juridic de concurentd, In general, constituie comportamentul (actiunile,
inactiunile) Tntreprinderilor in cadrul luptei economice de acaparare si extindere a clientelei, ce
trebuie realizat in corespundere cu normele legale, practicile loiale si principiul bunei-credinte. La
polul opus, obiectul raportului juridic de concurenti neloiala este conduita ilicita manifestata
prin incilcarea prevederilor legale privind concurenta loiald si principiului bunei-credinte.
Actele prin care se concretizeaza conduita ilicitd sunt numite acte de concurentd neloiala.

Buna-credinta este definita in Codul civil al RM. Potrivit alin. (1) al art. 11 din Codul civil al
RM, buna-credinta este un standard de conduita a unei parti, caracterizata prin corectitudine,
onestitate, deschidere si luarea in cont a intereselor celeilalte parti la raportul juridic. lar Proiectul
Cadrului Comun de Referinta (DCFR) cu referire la buna-credinta statueaza necesitatea promovarii
practicilor corecte pe piatd, astfel Incat o parte nu ar trebui sa se abata de la practica comerciala buna
pentru a obtine avantaje neloiale [134, p.10].

Mai mult ca atat, buna-credinta sau bona-fides, ca stare psihologica a unui subiect de drept
individual, se manifestd pe plan juridic, pe de o parte, sub forma intentiei drepte, a diligentei, a
liceitdtii si a abtinerii de la producerea vreunui prejudiciu In executarea obligatiilor, In general si a
contractelor, in special [5, p.14].

c) Continutul raportului juridic de concurentad neloiald.

Determinarea raportului juridic de concurentd se realizeaza pornind de la dualitatea ce
caracterizeaza acest raport: pe de o parte existd drepturi si obligatii izvorate din necesitatea
protectiei pietii prin asigurarea unui mediu concurential normal, iar pe de alta parte cele izvorate din
imperativul protectiei concurentilor, adica cele referitoare la respectarea principiului bunei-credinte
si a uzantelor comerciale cinstite [15, p.46]. Consideram ca aceastd specificare privind continutul
raportului juridic de concurenta, insd sub forma sa opusd, este valabila si in cazul concurentei
neloiale, or concurenta neloiald se manifesta ca o nerespectare a regulilor concurentei loiale.

De asemenea, din continutul raportului juridic de concurentd neloiala fac parte si obiectele
proprietatii industriale si intelectuale, care sunt lezate prin actiunile neloiale: marca, desenul si
modelul industrial, inventiile, denumirile de origine, indicatiile georgrafice s.a.

4. Repararea prejudiciului prin intermediul institutiei raspunderii civile delictuale pentru

actele de concurenta neloiala se realizeazd prin actiunea in concurentd neloiala.
Actiunea in concurenta neloiald, care dupa cum vom vedea in compartimentul urmator, reprezinta

un mijloc procesual prin care persoana fizica sau juridica care a suferit un prejudiciu de pe urma
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actului de concurenta neloiala 1si poate exercita dreptul la actiune in instanta de judecata pentru a Tl
recupera.

5. Vinovitia — una din conditiile raspunderii civile delictuale, preponderent se manifestd

prin intentie. Conditia vinovatiei va fi analizata in compartimentul urmator.

Prin prisma celor expuse, definim raspunderea civila delictuala pentru actele de
concurentd neloialid ca institutia care se angajeaza in cazul in care printr-o actiune de
concurenta neloiald se cauzeaza un prejudiciu, concurentul autor al actului neloial avand
obligatia de a repara consecintele patrimoniale sau nepatrimoniale survenite, respectiv de a

repune victima actului neloial in situatia anterioara survenirii prejudiciului.

4.2. Conditiile esentiale ale rispunderii Civile delictuale pentru actele de concurenti

neloiala

La angajarea raspunderii delictuale pentru actele de concurentd neloiald este necesara
existenta conditiilor esentiale specifice raspunderii delictuale generale: fapta ilicitd, prejudiciul,
legatura de cauzalitate dintre faptd si prejudiciu, vinovdtia. Ne propunem sd evidentiem
particularitatile conditiilor raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta neloiala.

Fapta iliciti. Tn linii generale, fapta ilicitd poate fi orice actiune sau inactiune ce contravine
uzantelor oneste in afaceri. Cand vorbim despre fapta ilicitd avem in vedere obiectivarea,
manifestarea exterioara a vointei unei persoanei [12, p.308]. Fapta ilicita se poate manifesta sub
forma de actiune sau inactiune.

Conform lui Jugastru, C., actiunea sau fapta de comisiune este ilicita atunci cand
persoanelor li se impune o conduiti de abstentiune. Incilcarea obligatiei de abtinere este sanctionati
atunci cand prin actiunea respectivd se aduce atingere prejudiciabild drepturilor subiective sau
intereselor legitime ale altor persoane [105, p.28]. Inactiunea reprezintd abtinerea de la actiune,
intervenire ntr-o situatie care, potrivit prescriptiei legale, obligatia este de a actiona.

Sub aspect de concurenta neloiald, fapta ilicitd constd in desfasurarea unui act de concurenta
contrar uzantelor cinstite [81, p.171].

Astfel, este considerat, ca act sau fapt de concurenta neloiald si, in consecinta, fapta ilicita,
orice exercitiu abuziv sau excesiv al unui drept. Procedeul, considerat contrar uzantelor cinstite,
indiferent dacd legea se refera sau nu la el, este apreciat de instantd daca este sau nu act de

concurenta neloiald, ceea ce Inseamna ca puterea de apreciere a instantei este foarte larga sub acest
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aspect [161, p.239]. Dupa cum a fost specificat concurenta neloiald este intotdeauna actiune si nu
inactiune, or realizarea actelor neloiale presupune infaptuirea unor actiuni concrete care determina
survenirea prejudiciului concurential.

Potrivit regulii consfintite in art. 14 din Legea nr. 183/2012, se interzice intreprinderilor sa
realizeze actiuni de concurenta neloiald. Lista actelor de concurentad neloiala reglementate de Legea
nr. 183/2012 nu este una exhaustiva, astfel, admitem posibilitatea survenirii unor acte noi de
concurentd neloiald. Actiunile de concurentd neloiala continute in Legea nr. 183/2012 sunt:
discreditarea concurentilor, instigarea la rezilierea contractului cu concurentul, obtinerea si/sau
folosirea ilegala a secretului comercial al concurentului, deturnarea clientelei concurentului,
confuzia; iar publicitatea neloiala face obiectul unui act normativ separat - Legea nr. 1227/1997 cu
privire la publicitate.

Totusi, ludnd in considerare rapiditatea dezvoltarii contemporane, fluxul activitatilor
comerciale si ingeniozitatea comerciantilor, nu excludem posibilitatea aparitiei altor acte de
concurentd neloiald, decat cele previzute de lege. Intru sustinerea acestei propuneri mentionim
fenomenul de squatting [94, p.16], care este un act de concurenta neloiala ce presupune inregistrarea
diferitor obiecte de proprietate intelectuald, spre exemplu marci, nume de domen, care deocamdata
nu sunt utilizate Tntr-un anumit stat si comercializarea lor ulterioara reprezentantilor acestor marci
sau nume de domen cand acestia intentioneaza sa-si inceapd activitatea in tara respectiva. Deci,
squatting-ul contravine practicilor comerciale oneste si principiului bunei-credintei, dar nu este
prevazut expres in legislatia concurentei din Republica Moldova, probabil datoritd nemanifestarii
acestei forme de act neloial pana in prezent in tara noastra, dar nu excludem aparitia acestuia in
viitorul apropiat.

In acest sens, consideram ca necesara introducerea unei reglementiri legale care sa protejeze
concurentii de buna-credinta de alte acte de concurentd neloiald, decat cele prevazute de actualul
continut al Legii nr. 183/2012. O asemenea reglementare nu poate fi decdt plauzibild, or
inventivitatea concurentilor nu are margini, fiind posibila aparitia unor acte neloiale care nu au o
concretizare legislativa, dar care pot fi incadrate intr-o prevedere legald care ar oferi protectie celor
supusi actelor de concurenta neloiald noi. Consideram o asemenea posibild norma juridica oportuna
pentru legislatia concurentiala din Republica Moldova. Atentiondm asupra faptului cd o prevedere

legala similara este absenta in Legea nr. 183/2012.
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Luand n considerare cele expuse mai sus, precum si beneficiul existentei unei prescriptii
legale pentru sfera actelor de concurenta neloiala, propunem completarea cu titlu de lege ferenda a
Legii nr. 183/2012, respectiv includerea unei prevederi care sia lase deschisd gama actelor de
concurentd neloiald, in sensul cad acestea vor reprezenta orice practici comerciale care contravin
uzantelor cinstite si principiului general al bunei-credinte, cu urmatoarea formulare:,, Articolul 14".
Actiunile de concurentd neloiald: Sunt actiuni de concurenti neloiald si orice alte practici
comerciale decit cele previzute la art. 15-19, care contravin uzantelor cinstite si principiului
bunei-credinte si care produc sau pot produce un prejudiciu oricaror participanti la piata”.

O asemeneca norma legala pe langd argumentele invocate supra, va facilita angajarea
raspunderii pentru actele neloiale care nu au o reglementare expresa in cadrul Legii nr. 183/2012.

Prin practici comerciale care contravin uzantelor cinstite, consideram ca urmeazd sa
intelegem practicile contrare cerintelor diligentei profesionale si care denatureaza sau pot denatura
semnificativ comportamentul cu privire la un produs al consumatorului mediu la care acesta ajunge
sau caruia i este adresat.

Actele de concurenta neloiala, prevazute de Legea nr. 183/2012 - le-am analizat anterior, in
cele ce urmeaza vom puncta cteva particularitati specifice tuturor actelor de concurenta neloiala:

- Sunt acte ilicite;

- Sunt fapte ce deriva din existenta unui raport de concurentd — conditia survenirii faptei
neloiale Tn cadrul unei relatii de rivalitate economica este una obligatorie;

- Sunt fapte anticoncurentiale ce contravin practicilor comerciale obisnuite, moralei in afaceri
si principiului bunei-credinte;

- Toate actiunile neloiale au ca efect cauzarea unor prejudicii sub forma pierderii/diminuarii
clientelei si scaderii ncrederii consumatorului;

- Actiunile de concurenta neloiala, pentru a fi transpuse in realitate, au la baza utilizarea ilicita

a obiectelor de proprietate intelectuala si/sau industriala.

Fapta ilicitd este constituitd din actul neloial, intentionata sau de simpla neglijenta, fapta
ilicita este evaluata in abstracto in raport cu ideea ca judecatorii iau in considerare comportamentul
unui profesionist cinstit, prudent si scrupulos in afaceri, tindnd cont de uzantele profesiei. Fapta
ilicita care caracterizeazd concurenta neloiald, in sens strict, trebuie sa fie distinsd de alte

comportamente care genereazd responsabilitate. Se distinge, prin urmare, de concurenta
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anticontractuald, care constd in incdlcarea unei obligatii conventionale de neconcurentd si a unei
concurente ilegale, care constituie incélcarea unei interdictii prevazute de lege [200, p.361].

Generalizand, mentionam ca fapta ilicita sub forma actului de concurenta neloiala in temeiul
Legii nr. 183/2012 este intotdeauna exprimata prin actiune.

Prejudiciul. Prejudiciul in cazul faptelor de concurenta neloiala reglementate de legislatia in
domeniul concurentei presupune totalitatea pagubelor, rezultatelor daundtoare comise de un
profesionist, ca urmare a savarsirii urmatoarelor acte neloiale: discreditarea concurentilor, instigarea
la rezilierea contractului cu concurentul, obtinerea si/sau folosirea ilegala a secretului comercial,
deturnarea clientelei concurentului, confuzia, publicitatea neonesta.

Cu privire la prejudiciul in cazul faptelor anticoncurentiale, in general, si la actele neloiale,
in mod special, remarcam ca exista cateva nuante determinate de specificul domeniului concurentei,
in mod deosebit generate de faptele neloiale ce cauzeaza prejudicii, precum si a subiectilor implicati
n raportul juridic concurential.

Un prim aspect se referd la partile implicate in actul concurential, pe de o parte, sunt
intreprinderile, iar pe de alta parte sunt consumatorii, clientii acestora. Pentru intreprinderi este
caracteristic faptul ca acestia urmaresc un interes economic — exprimat prin obtinerea profitului, pe
cand consumatorii urmaresc satisfacerea necesitatilor personale.

Este adevdrat cd un consumator nu este incadrat, in legislatie, in categoria entitatilor
generatoare de profit, dar trebuie avut in vedere ca este vorba de o legislatie menita sa protejeze
acesti consumatori, considerati, de reguld, mai putin pregatiti in interactiunea lor cu operatorii
economici. Ar fi incorect si, pana la urma, contra scopului urmarit de actiunile in raspundere civila
delictuala ca un consumator victimad a unui fapt delictual sd nu poatd pretinde paguba suferita, de
exemplu printr-o folosire mai eficienta a resurselor sale financiare [123, p.53]. Astfel, actiunea in
concurenta neloiala poate fi inaintata si de consumator.

Suscita interes opinia prezentd in doctrina de specialitate franceza, in conformitate cu care
prejudiciul implica de obicei pierderea avantajului economic, mai precis in pierderea unei parti a
clientelei. Daunele se manifesta apoi prin scaderea cifrei de afaceri. Dar jurisprudenta admite, de
asemenea, ca prejudiciul poate rezulta din imposibilitatea cresterii clientelei. Exista apoi o pierdere a
unei clientele potentiale, care este analizata in pierderea unei sanse [200, p.362].

Adaugam ca doctrina [83, p.31], considerda ca dovada prejudiciului nu este in nici un caz

necesard atunci cand actiunea in concurentd neloiala are ca obiect interzicerea actelor neloiale si nu
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obligarea la daune-interese. Consideram aceastd parere drept una justd si care reflecta situatia
evitdrii pierderii timpului pentru probarea actului neloial in cazul unei actiuni in concurenta neloiala
ce vizeaza doar prohibitia actului neloial.

Cu privire la prejudiciu, Bulmaga, O. in teza sa de doctor in drept, subliniaza faptul ca
existenta prejudiciului presupune ca acesta sd fie direct, cert si actual. Aceastd trinitate insda in
dreptul concurentei este mai greu de demonstrat [19, p.139]. Suntem de acord cu opinia expusa de
Bulmaga, O., or, caracterul cert al prejudiciului este greu de demonstrat si deseori reprezinta o cifra
estimativa. Referitor la actualitatea prejudiciului in cazul concurentei neloiale, subliniem ca
prejudiciul se poate produce si dupa incetarea actului neloial, spre exemplu prin diminuarea
clientelei. Iar caracterul direct are la bazd demonstrarea legaturii cauzale dintr-o anumita fapta
neloiald si consecintele acesteia.

De altfel, in cele mai numeroase cazuri de concurenta neloiala in care este vorba de mijloace
de confuzie, o constatare directa a prejudiciului nici nu este posibila, confuzia producandu-se n
mintea consumatorului. Asa se explica ca tribunalele se marginesc sa constate ca mijlocul utilizat
era de natura a provoca confuzia sau ca exista o posibilitate de confuzie [83, p.32].

Referindu-se la prejudiciul concurential, dr. prof. Mihai, E. in lucrarea sa [122], propune
analiza acestuia din doud perspective: din perspectiva diversitatii si din perspectiva unitatii sale
fundamentale, astfel, diversitatea prejudiciului implicand: diversitatea surselor, a formelor de
manifestare, a consecintelor acestora. Potrivit autorului sus-mentionat, ,, datorita multiplicitatii si
diversitatii surselor prejudiciului acesta este imposibil de inventariat, tofusi se poate distinge ntre
actele negative si cele pozitive” [122, p.245]. n cadrul primei categorii se includ actele care au ca
obiect dezorganizarea intreprinderii rivale, denigrarea, pe cand actele pozitive cuprind, in general,
actiunile prin care un comerciant urmareste fie sa fie asimilat cu concurentul sadu, prin crearea unei
confuzii. Diversitatea fomelor de manifestare a prejudiciului reprezintd modalitatile de transpunere
n realitate a prejudiciului.

Tn ansamblu, toate actele de concurenti neloiala genereaza doud mari efecte - prejudicii:

- Deturnarea clientelei — aceasta categorie de prejudiciu decurge din scopul concurentei
comerciale: de acaparare, mentinere si extindere prin mijloace oneste a clientelei. Deturnarea
clientelei concurentului este reglementata separat ca act de concurenta neloiala in art. 18 al Legii nr.
183/2012. Consemnam insa faptul ca deturnarea clientelei poate fi o consecinta si a celorlalte acte

de concurentd neloiala, precum ar fi discreditarea concurentilor. Deci, deturnarea clientelei
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concurentului poate avea doua abordari: deturnarea clientelei ca act independent de concurenta
neloiala si ca rezultat, prejudiciu al exercitarii altor acte de concurenta neloiala.

- Uzurparea unei valori economice — aceasta categorie de prejudiciu afecteaza notorietatea
intreprinderii-victima. Notorietatea este un rezultat al unei munci prodigioase, precum si al
investitiilor, care poate fi evaluatd economic. Deci, incalcarea uzantelor oneste in domeniul
concurentei cauzeaza uzurparea notorietatii perceputd ca bun incorporal, dar care poate avea o
estimare pecuniard. Prin atentarea la notorietatea pe care o detine o anumitd companie pe piatd se
urmadreste profitarea de eforturile depuse de aceasta pentru a ajunge la nivelul respectiv de apreciere
si recunoastere pe care o are compania in fata publicului. Deci, este inadmisibil ca, prin fapte
neloiale, un subiect de drept sa profite de munca si diligenta profesionala a unui concurent, ca sa
creeze un nume notoriu pentru intreprinderea sa.

Privitor la prestigiu, reputatie ca bun incorporal, doctrina conchide ca reputatia legatd de o
intreprindere, de produsele pe care le fabrica, face parte din categoria bunurilor ei imateriale.
Respectarea intereselor referitoare la mentinerea si intarirea acestui good will este mai dificil de
aparat si de impus, decét protectia drepturilor asupra lucrurilor incorporale [205, p.97-98]. Suntem
de opinia ca reputatia unui profesionist este un bun incorporal, pentru care acesta a depus toata
diligenta profesionald necesara pentru realizarea scopurilor propuse, care trebuie sa beneficieze de
recunoastere si respectarea drepturilor asupra acesteia.

Diversitatea consecintelor prejudiciului. Diversitatea urmadrilor prejudiciului presupune
formele de manifestare a prejudiciului: material sau moral. Dificultatea aprecierii prejudiciului
difera de la caz la caz. Instanta urmeaza sa tina cont de intinderea, de durata acestuia, de afectarea
capacitdtii de concurentd, de efectele faptei ilicite asupra clientelei, precum si asupra titularului de
drepturi sau de pierderile Tintreprinderii. Prejudiciul moral decurge din stirbirea imaginii
comerciantului si reducerea increderii clientilor in produsele/serviciile intreprinderii. In domeniul
concurentei, victima poate solicita repararea prejudiciului material si moral (art. 1998 Cod civil),
important este sa prezinte probe care ii fac pretentiile intemeiate.

Unitatea prejudiciului concurential. Desi existd o multitudine de surse si modalitati de
manifestare, prejudiciul concurential are o unitate fundamentald, iar temeiul sau juridic este
raspunderea civila delictuala.

Orice abatere a comerciantilor de la rectitudinea comportamentului, dictatd de normele de

loialitate, se traduce printr-o tulburare, printr-o dezordine comerciala, care altereazd normalitatea
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jocului concurentei [122, p.249]. Actiunile concurentului, care contravin uzantelor oneste in afaceri,
pericliteazd nu doar buna desfasurare a activitatii economice, ci si interesele consumatorilor. De
asemenea pun in dificultate instaurarea si mentinerea unei concurente vitale si eficiente. Aceasta
tulburare comerciala genereaza prejudicii. Prejudiciul urmeaza a fi dovedit de partea care il invoca.
Totusi specific domeniului concurentei este dificultatea estimarii unui prejudiciu, or prejudiciului
concurential 1i este caracteristic faptul ca deseori, acesta nu produce un prejudiciu imediat, iar
efectele actului neloial survin ulterior. Tntr-o asemenea situatie, se pune in discutie posibilitatea
estimdrii unui prejudiciu viitor, potential, de exemplu in cazul afectarii capacititii de concurenta,
prejudiciul cauzat imaginii intreprinderii.

Evaluarea prejudiciului este o chestiune de fapt care se incadreaza in aprecierea suverana a
judecatorilor fondului. Declinul cifrei de afaceri a victimei este in mod evident un factor
determinant, Insa jurisprudenta ia in considerare si profiturile facute de autorul concurentei neloiale.
Evaluarea importantei tulburdrii comerciale este deosebit de dificila si nu se supune unor criterii
precise [200, p.362]. Tn linii generale, prejudiciul constd in pierderea sau indepartarea clientelei,
ceea ce are repercusiuni majore asupra profitului operatorului economic prejudiciat.

Legea nr. 183/2012 prevede in art. 77 raspunderea administrativa pentru concurenta neloiala
n corespundere cu care ,,prin derogare de la legea penald, comiterea faptelor de concurenta neloiala
interzise la art. 15-19 din lege se sanctioneaza de Consiliul Concurentei cu amenda in marime de
pana la 0,5% din cifra totala de afaceri, realizatd de intreprinderea in cauza in anul anterior
sanctionarii. Prejudiciul produs ca rezultat al actiunilor constatate drept concurenta neloiald urmeaza
a fi reparat, in conformitate cu prevederile Codului civil, de intreprinderea care I-a cauzat”.

E de mentionat cd amenda ce urmeaza a fi stabilitd de Consiliul Concurentei, nu are nimic
comun cu dreptul de a cere repararea prejudiciului in ordine civild si nu decade persoana pagubita
din dreptul de a solicita repararea prejudiciului in conformitate cu normele de drept civil. Din
normele enuntate rezulta ca Consiliul Concurentei are atributia de a stabili o amenda in suma de
pana la 0,5% din cifra totala de afaceri, realizata de intreprinderea care se face vinovata de actul
neloial, obtinutd in anul precedent sanctionarii. lar dacd nu este de acord cu suma amenzii
intreprinderea care a cauzat actul neloial se poate adresa in instanta de judecata.

Potrivit art. 72 alin. (6) din Legea nr. 183/2012, in cazul unei intreprinderi nou-infiintate,
care nu a realizat o cifra de afaceri in anul financiar anterior sanctionarii, amenda se stabileste in

cuantum de péna la 5 000 000 lei. Anume stabilirea cuantumului amenzii pentru concurenta neloiala
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a constituit obiectul unei sesizari la Curtea Constitutionala a Republicii Moldova, nr. 989/2016
privind exceptia de neconstitutionalitate a unor prevederi din art. 77 alin. (1) din Legea nr.
183/2012. La originea cauzei se afla exceptia de neconstitutionalitate a sintagmei ,,din cifra totala de
afaceri, realizata de intreprinderea in cauza in anul anterior sanctionarii” din alin. (1) al art. 77 din
Legea nr. 183/2012. Avand la baza Sesizarea mentionatd, Curtea Constitutionala a adoptat Decizia
de inadmisibilitate a sesizarii nr. 98g/2016 privind exceptia de neconstitutionalitate a unor
prevederi din art. 77 alin. (1) din Legea concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012 (stabilirea
cuantumului amenzii pentru concurenta neloiali) nr. 52 din 06.09.2016 [61], publicatd in M.O. pe
27.01.2017. De asemenea, prin Hotararea Curtii Constitutionale a Republicii Moldova privind
exceptia de neconstitutionalitate a unor prevederi ale art. 345 alin. (2) din Codul contraventional
(individualizarea pedepsei) nr. 10 din 10 mai 2016 [99], Curtea Constitutionald a statuat ca
individualizarea sanctiunii trebuie sa reflecte relatia dintre sanctiune (proportia si natura acesteia) si
gradul pericolului social al faptei si este dreptul legislatorului sa stabileasca sanctiunile [...], dar
respectand cu strictete proportionalitatea dintre circumstantele faptei, caracterul si gradul de
prejudiciabilitate.

lar prin pct.18 si 19 al Deciziei Curtii Constitutionale nr. 52 din 06.09.2016, Curtea constata
ca art. 77 alin. (1) din Legea concurentei reglementeaza, in esentd, raspunderea pentru concurenta
neloiala, stabilind ca: ,,(1) Prin derogare de la legea penald, comiterea faptelor de concurenta
neloiala interzise la art. 15-19 din prezenta lege se sanctioneazd de Consiliul Concurentei cu amenda
in marime de pina la 0,5% din cifra totald de afaceri realizata de intreprinderea in cauza in anul
anterior sanctionarii. [...]” iar, totodata, in conformitate cu art. 67 din aceeasi lege, individualizarea
amenzilor se efectueaza tinand seama de gravitatea si durata faptei, iar stabilirea cuantumului
amenzii se face prin determinarea nivelului de baza al acesteia, care se va majora in cazul existentei
circumstantelor agravante si se va reduce in cazul existentei circumstantelor atenuante.

Astfel, Curtea a retinut ca textul legal criticat oferd posibilitatea de individualizare a
sanctiunii amenzii, proportional cu gravitatea faptei savarsite. De altfel, dispozitiile articolului
contestat prevad ca sanctiunea este amenda ,,de pana la 0,5% [...]”, iar potrivit pct.21 al Deciziei
precitate, in conformitate cu articolul 41 din Legea concurentei, Plenul Consiliului Concurentei —
autoritatea competenta sa constate si sa aplice sanctiunile prevazute de Legea concurentei — trebuie
sa individualizeze sanctiunea aplicata, tindnd seama de gravitatea si durata faptei si de

consecintele sale asupra concurentei. lar stabilirea ,,cifrei totale de afaceri”, ca un criteriu necesar
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in cadrul individualizdrii sanctiunii, chiar daca genereaza in final cuantumuri mari ale amenzii, nu
poate determina neconstitutionalitatea textului de lege criticat, avand 1n vedere ca individualizarea
amenzii se face in functie de gravitatea faptei sivarsite”. In acelasi timp, Curtea Constitutionald a
stabilit ca pot fi exercitate cai de atac impotriva Deciziilor Plenului Consiliului Concurentei. Prin
urmare, instantele judecdtoresti se vor pronunta daca individualizarea sanctiunii a fost sau nu
proportionald cu fapta savarsita”.

In definitiv, criteriile de individualizare a prejudiciului, in functie de gravitatea, de durata
faptei si de consecintele sale asupra concurentei, le consideram pertinente si urmeaza a fi utilizate si
in cazul raspunderii civile delictuale.

Raspunderea civila delictuala va surveni, conform art. 1998 din Codul civil al Republicii
Moldova, — ,,cel care actioneaza fata de altul in mod ilicit, cu vinovdtie, este obligat sa repare
prejudiciul patrimonial, iar, in cazurile prevazute de lege, si prejudiciul moral cauzat prin actiune
sau omisiune ”. Tn cazul nostru, atestim incalcari ale normelor legale ce reglementeaza raporturile de
concurenta, Ceea Ce reprezinta un exercitiu excesiv al libertatii de concurenta. Potrivit art. 19 alin.
(2) Cod civil, se considera prejudiciu patrimonial, cheltuielile pe care persoana lezata le-a suportat
sau urmeaza sa le suporte la restabilirea dreptului sau interesului recunoscut de lege incalcat,
distrugerea sau deteriorarea bunurilor sale (dauna reald), precum si profitul ratat ca urmare a
incalcarii dreptului sau interesului recunoscut de lege (profit ratat). lar, in conformitate cu art. 19
alin. (3) Cod civil, se considera prejudiciu nepatrimonial (prejudiciu moral) suferintele fizice si
psihice, precum si diminuarea calititii vietii. In cazul vatimarii sanatatii, el de asemenea cuprinde
pierderea sau diminuarea unei capacitati a corpului uman (prejudiciu biologic).

Mai mult ca atat, in corespundere cu ultimele modificari operate Codului civil prin Legea nr.
133 din 15.11.2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative, a fost
introdus art. 2019, care reglementeaza prejudiciul suferit prin tulburarea ilegala a activitatii
profesionistului si prin prejudiciul suferit de consumator ca urmare a concurentei neloiale. In
temeiul acestor recente modificari, ,,cel care Tn mod ilegal pune in dificultate sau tulbura activitatea
profesionistului este obligat sa repare prejudiciul cauzat astfel” (art. 2019). De asemenea,
,,consumatorul are dreptul la repararea prejudiciului cauzat ca urmare a concurentei neloiale in
cazurile prevazute de legislatia in domeniul concurentei” (art. 2019 alin. (2)). Prin profesionist in
temeiul art. 3 alin. (2) Cod civil se intelege: ,, orice persoand fizica sau juridica de drept public sau

de drept privat care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza in scopuri ce tin de activitatea de
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intreprinzator sau profesionald, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine un profit din aceasta
activitate”. Deci, profesionist poate fi persoana fizicad sau juridicd care practicd activitatea de
intreprinzator sau profesionala, fie cd are sau nu scopul de a obtine profit.

Referitor la modalitatile reparatiei prejudiciului, coautorii Chibac, Gh., Bdaiesu, A., Rotari,
A., Efrim, O., statueaza ca instanta de judecata trebuie sa tind cont nu numai de cererea persoanei
vatamate, dar si de alte circumstante, cum ar fi: caracterul prejudiciului cauzat, marimea acestuia,
necesitatile persoanei vatamate sau altele [37, p.555].

Cu privire la modul de reparare a prejudiciului, Noul Cod civil stabileste in art. 2025 ca: (1)
,Repararea prejudiciului se face in natura, prin restabilirea situatiei anterioare (transmiterea unui
bun de acelasi gen si de aceeasi calitate, repararea bunului deteriorat etc.), iar dacd aceasta nu este cu
putinta ori daca persoana vatamata nu este interesata de repararea in natura, prin plata echivalentului
banesc (despagubire), stabilitd prin acordul partilor sau, in lipsa, prin hotirire judecitoreasci. (2) in
cazul deteriorarii unui bun, despagubirea va fi egald cu pierderea valorii bunului si nu a costului
reparatiei dacd costul reparatiei depaseste disproportionat pierderea valorii. Aceastd regula se aplica
animalelor doar dacd aceasta este corespunzator, avind in vedere scopul pentru care animalul este
tinut. (3) Despagubirea se stabileste sub forma unei sume globale sau, daca prejudiciul are caracter
continuu, sub forma unei prestatii periodice. In cazul in care se stabileste o despagubire sub forma
prestatiei periodice, debitorul poate fi obligat la constituirea unei garantii. (4) Persoana vatamata nu
este {inutd si demonstreze cd a cheltuit suma despagubirii in scopul repararii prejudiciului. (5) In
cazul prejudiciului viitor, despagubirea, indiferent de forma in care s-a acordat, va putea fi sporita,
redusa sau stinsd, daca, dupa stabilirea ei, prejudiciul s-a marit, s-a micsorat ori a incetat. (6) Autorul
faptei ilicite de asemenea datoreaza dobanda de intarziere la rata determinatd conform art. 942
incepand cu data primirii de catre persoana care raspunde de prejudiciu a somatiei de la partea
vatdmatd. Dobanda de intarziere se calculeaza din suma despagubirii sau, in caz de reparare in
natura a prejudiciului, din valoarea acelei reparatii” (art. 2025 Cod civil).

Tn corespundere cu art. 2037 Cod civil alin. (1), mirimea despagubirii pentru prejudiciul
moral se stabileste in felul urmator: marimea despdagubirii pentru prejudiciul moral se determina de
catre instanta de judecatd, in functie de caracterul si gravitatea prejudiciului moral cauzat

persoanei vatamate, de gradul de vinovatie al autorului prejudiciului, daca vinovatia este o conditie
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a raspunderii, §i de mdsura in care aceasta despagubire poate aduce satisfactie echitabila
persoanei vatamate.

Caracterul si gravitatea prejudiciului moral le apreciaza instanta de judecatd, luand in
familiala si sociala, precum si statutul social al persoanei vatamate (alin. (2), art. 2037 Cod civil). La
determinarea despagubirii, instanta de judecata va tinde sa acorde o despagubire care, pe de o parte,
are 0 marime comparabild cu cea acordatd Tn mod obisnuit in imprejurari similare, si, pe de alta
parte, care ia in cont particularitatile cazului (alin. (3), art. 2037 Cod civil).

La nivelul Uniunii Europene, concurenta neloiala este reglementatd prin Directiva
2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori [73]. Directiva defineste
practicile comerciale interzise in Uniunea Europeand (UE). De asemenea, Directiva protejeaza
interesele economice ale consumatorilor Tnaintea, in timpul si ulterior desfasurarii unei tranzactii
comerciale. Practicile comerciale neloiale reglementate de Directiva 2005/29/CE sunt practici care:
nu respecta cerintele diligentei profesionale, sunt de natura sa denatureze in mod semnificativ
comportamentul economic al consumatorului mediu.

De asemenea, despagubirea in materia concurentei este obiect al Directivei 2014/104/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26 noiembrie 2014 privind anumite norme care
guverneaza actiunile in despagubire in temeiul dreptului intern in cazul incalcarilor dispozitiilor
legislatiei in materie de concurenta a statelor membre si @ Uniunii Europene [76].

Pct.12 al Directiver 2014/104/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26
noiembrie 2014 privind anumite norme care guverneaza actiunile in despagubire in temeiul
dreptului intern in cazul incélcdrilor dispozitiilor legislatiei In materie de concurentd a statelor
membre si a Uniunii Europene, reitereaza ca orice persoana care a suferit un prejudiciu cauzat de o
incalcare in materie de concurenta poate solicita despagubiri pentru pierderea efectiva (damnum
emergens), pentru castigul de care a fost lipsita (pierderea de profit sau lucrum cessans) plus
dobanda, indiferent daca normele nationale prevad aceste categorii separate sau in combinatie. Plata
dobanzii reprezintd o componenta esentiala a despagubirii pentru a repara prejudiciul suferit tinand
cont de trecerea timpului si ar trebui sd fie datoratd de la momentul producerii prejudiciului si pana

la plata despagubirii, fara a aduce atingere calificarii acestei dobanzi drept daune interese sau
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penalitate in temeiul dreptului intern si ludrii in considerare a trecerii timpului drept categorie
separatd (dobanda) sau drept, parte constitutiva a unei pierderi efective sau a unei pierderi de profit.

Imperativitatea Directivei 2014/104/UE are ca premisa scopul sdu de baza, potrivit caruia,
indiferent daca este o persoand fizicd, inclusiv consumatori si intreprinderi, sau o autoritate publica,
orice persoana are dreptul sa introduca o actiune in despagubire inaintea instantelor nationale pentru
un prejudiciu care i-a fost cauzat de o incélcare a dispozitiilor in domeniul concurentei. lar in
conformitate cu jurisprudenta CJUE, orice persoand poate solicita despagubiri pentru prejudiciul
suferit In cazul in care existd o relatie de cauzalitate intre prejudiciul respectiv si o incalcare a
legislatiei in materie de concurenta. Asadar prevederile din Noul Cod civil al RM privind prejudiciul
suferit ca urmare a concurentei neloiale pentru divulgarea secretului comercial, reprezintd o
transpunere fidela a prevederilor Directivelor europene in domeniu.

Comisia Europeana a emis 1n anul 2013, ca rezultat al sintezei diversor studii si analize, un
indrumar privind evaluarea de catre partile la o actiune in pretentii pentru daune provocate de fapte
anticoncurentiale si de catre instantele judecdtoresti competente, a cuantumului acestor daune. Este
vorba de ,,Comunicarea Comisiei privind cuantificarea prejudiciilor in actiunile in despdgubire
intemeiate pe incalcarea articolului 101 sau 102 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene”
[48] si de ,,Ghidul practic privind cuantificarea prejudiciilor in actiunile in despagubire intemeiate
pe incélcarea art. 101 si 102 din TFUE” [92]. Rolul ghidului practic este de a furniza informatii care
sa poata fi utilizate In cadrul practicilor si normelor juridice nationale, nu de a se substitui acestora.
Desi nu are forta obligatorie, este un instrument de lucru foarte util, de 70 de pagini pline de aspecte
concrete si chiar exemple de calculare a unor astfel de prejudicii, o foarte buna sinteza a literaturii si
cazurilor practice aflate pana acum pe rolul instantelor judecatoresti din Europa si din SUA.
Cuantificarea prejudiciului in cauzele de dreptul concurentei este limitatd semnificativ, prin insasi
natura sa, in ceea ce priveste gradul de certitudine si de precizie care poate fi asteptat [123, p.58].

Aplicarea dobénzii este o componenta esentiala in acordarea despagubirilor. Dupa cum a
subliniat CJUE, despagubirea integrala pentru prejudiciul suferit trebuie sa includa repararea
efectelor negative care au rezultat in timpul scurs de la aparitia prejudiciului cauzat de incalcare.
Aceste efecte sunt deprecierea monetard si faptul ca partea prejudiciatd nu a avut posibilitatea sa
dispuna de capital [179].

Prin prisma Ghidului [92, p.12] sus-mentionat, metodele cele mai utilizate de parti si de

instante constau in a estima ce s-ar fi intdmplat daca nu ar fi existat incalcarea, analizand perioadele
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de timp anterioare sau ulterioare incalcarii sau pietele care nu au fost afectate de incalcare. Astfel de
metode comparative considera datele (preturi, volumul vanzarilor, marja de profit sau alte variabile
economice) preluate, dintr-o perioada sau de pe o piata, neafectate drept indicatori in scenariul n
care se presupune ca nu existd incdlcarea. Aplicarea acestor metode este uneori Imbunatatitd prin
utilizarea tehnicilor econometrice care combind teoria economica cu metode statistice sau cantitative
pentru a identifica si a evalua relatiile dintre variabile — toate aceste metode au drept scop de a
imbunatati si de a crea premise pentru o evaluare cat mai justa a prejudiciului concurential.

Pot fi utilizate si alte metode decét cele bazate pe comparatie. Una dintre aceste metode
utilizeaza modele economice adaptate situatiei reale de pe piata pentru a simula posibilele rezultate
care s-ar fi inregistrat pe piatd, dacad nu ar fi existat incélcarea. Aceste modele se bazeaza pe teoria
economicd pentru a explica functionarea probabild a pietei din perspectiva particularitatilor
principale ale acesteia (de exemplu, numarul de concurenti, modul in care acestia concureaza, gradul
de diferentiere a produselor, barierele la intrare). Alte metode includ metoda pe baza de costuri, care
utilizeaza costurile de productie aferente produsului afectat si un indicator pentru o marja de profit
»acceptabila”, pentru a estima scenariul in care se presupune cd incdlcarea nu a avut loc, sau metoda
care foloseste rezultatele financiare ale reclamantului sau ale paratului ca punct de plecare [92,
p.15]. Oricine poate solicita despagubiri pentru prejudiciile suferite atunci cand exista o relatie de
cauzalitate Tntre prejudiciul suportat si o intelegere sau o practicd interzisa in temeiul normelor UE
in materie de concurenta [178].

Eckhartt, C., Perrichon, V., Fabrega Sabaté, X. [172, p.71-72], analizand modul de calculare
a prejudiciului cauzat in diferite state, ca rezultat al incélcarii unei marci, mentioneaza ca de
exemplu in Germania, marimea prejudiciului se calculeazd prin utilizarea a trei metode: profitul
celui care a incalcat dreptul la marca, o suma forfetara sau analogia licentei. Partea a carei drepturi
au fost Incalcate, este liberd in alegerea modalitatii de calculare a prejudiciului, putdnd sa o aleaga
pe cea mai favorabila.

Prejudiciile pot fi colective. Recomandarea Comisiei din 11 iunie 2013 privind principii
comune aplicabile actiunilor colective in incetare si in despagubire introduse in statele membre in
cazul incalcarii drepturilor conferite de legislatia Uniunii [170] stabileste ca prin ,,prejudiciu
colectiv” inseamna o situatie In care doud sau mai multe persoane fizice sau juridice sustin cad au
suferit efecte negative cauzatoare de prejudicii provocate de aceeasi activitate ilegald a uneia sau

mai multor persoane fizice sau juridice.
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Tntr-un caz specific, punctul de pornire pentru a stabili daca incilcarea a produs intr-adevir
un prejudiciu paratului si, in caz afirmativ, pentru a stabili cuantumul acestui prejudiciu, se tine cont
de specificitatile cazului dat si de probele de care dispune instanta (inclusiv decizii ale autoritatilor
in materie de concurenta). Incilcarea (pretinsi) concreta din spetd si modul in care ar putea afecta o
anumita piata sunt cele doud elemente de la care se porneste in stabilirea cuantumului prejudiciului
cauzat prin incalcare [123, p.56-57].

Referitor la calcularea prejudiciului in cazurile de incdlcare a drepturilor asupra proprietatii
intelectuale, Tn anul 2010, a fost elaborat un raport al Grupului de lucru pentru probleme juridice din
cadrul Observatorului din Oficiul pentru armonizare pe piata internad, intitulat ,,Prejudiciul Tn cadrul
drepturilor de proprietate intelectuala” [183]. Raportul acopera mai mult decdt recomandarile
privind costurile si daunele. Acesta a inclus rezultatele anchetelor practicantilor si asociatiilor de
proprietate intelectuald din majoritatea statelor membre ale UE privind legislatia, practicile si
jurisprudenta in statele membre respective.

Tn acest context, aducem cateva exemple privind modul de calculare a prejudiciului ce
rezultd din incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala din mai multe state. Astfel, in Belgia,
un prim-pas in evaluarea venitului ratat este stabilirea numarului de produse care au fost afectate,
apoi trebuie estimat profitul care ar fi putut fi obtinut dacd nu ar fi survenit incilcarea. in Croatia,
venitul ratat este definit ca fiind venitul ce ar fi putut fi obtinut de titularul de drept in circumstante
obisnuite, fara a surveni incdlcarea drepturilor sale. Daca cuantumul prejudiciului nu poate fi stabilit
cu precizie, instanta de judecati are discretia de a o face. In Germania, exista trei metode pentru
calcularea prejudiciului care pot fi utilizate alternativ: in baza profitului care ar fi putut fi obtinut in
conditii obisnuite, royalty rezonabila, Tmbogatirea fard justd cauza a celui ce incalca drepturile
altuia. Tn Romania, prejudiciul se calculeaza in conformitate cu regulile raspunderii civile delictuale
[183, p.14]. Observam ca exista diferite metode privind modul de apreciere a cuantumului
prejudiciului. Republica Moldova prin Codul civil si Legea nr. 183/2012 a ales calea evaluarii
prejudiciului in temeiul principiilor raspunderii civile delictuale.

Ca reguld de baza, daunele sunt considerate compensatorii, adica reclamantul trebuie sa fie
pozitionat initial in situatia pe care o avea inainte de comiterea actului neloial. Cu toate acestea,
suma prejudiciului este adesea dificil de determinat cu precizie. Abordarea comuna in astfel de
cazuri a fost evaluarea pagubelor in baza unei taxe de licenta fictive. In literatura juridici, aceasta

parere a fost criticata ca avand un efect disuasiv insuficient. Punerea 1n aplicare a acestei abordari in
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legislatia privind concurenta neloiala ar fi acceptabilda doar in cazuri similare unei incalcari a
drepturilor de proprietate industriala si in cazuri clasice de abatere, atunci cand partile implicate sunt
concurenti directi. Astfel, valoarea daunelor acordate de instante poate varia Intr-o mare masurd
[186, p.72].

Mentiondm cd, in cazul incalcarii dreptului la marca, Legea privind protectia marcilor nr.
38/2008, stipuleaza unele criterii pentru determinarea cuantumului despagubirilor, inclusiv plata
unei valori royalty sau a incasarilor, model de despagubire pe care il atestdm in alte state in cazul
obiectelor de proprietate intelectuald. Astfel, Legea privind protectia marcilor stabileste, Tn art. 72,
ca ,,la cererea partii lezate, pardtul, care a incalcat drepturile asupra unei marci cu buna stiinga
sau avdnd motive rezonabile de a sti acest lucru, va repara titularului de drepturi pagubele pe care
acesta le-a suportat in mod real din cauza incalcarii drepturilor sale. La stabilirea despagubirilor
se va tine cont de: @) de toate aspectele relevante, cum ar fi consecinfele economice negative,
inclusiv beneficiul ratat, suferite de partea lezata, beneficiile realizate pe nedrept de parat si, dupa
caz, de alte aspecte, cum ar fi dauna morala cauzata titularului de drept prin incalcarea drepturilor
sale; sau b) poate fi fixata, ca alternativad, o suma unicd pe baza unor elemente, cum ar fi, cel putin,
valoarea royalty sau incasarile care ar fi fost datorate in cazul in care paratul ar fi cerut autorizatia
de a utiliza marca respectiva”.

Art. 72 din Legea nr. 38/2008 privind protectia marcilor este o transpunere fideld in legislatia
RM a prevederilor art. 13 din Directiva 2004/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
29.04.2004 privind respectarea drepturilor de proprietate intelectuala [171], care stabileste
procedurile si mijloacele de reparatie necesare pentru respectarea drepturilor de proprietate
intelectuala.

Mai mult ca atat, In urma ultimelor modificari aduse Codului civil al RM, si anume privind
marimea despagubirii in cazul dobandirii, utilizarii sau divulgarii ilegale a secretului comercial (art.
2053) se prevede in cadrul alin. (1) al art. 2053 ca, ,, faptuitorul care stia sau ar fi trebuit sa stie ca
savarseste dobandirea, utilizarea sau divulgarea ilegala a unui secret comercial este obligat sa
plateasca detinatorului secretului comercial despagubiri care corespund prejudiciului real suferit
ca urmare a dobandirii, utilizarii sau divulgarii ilegale a secretului comercial”.

De asemenea, potrivit art. 2053 alin. (3), ,,la stabilirea marimii despagubirilor mentionate de
dispozitiile alin. (1), instanta de judecata trebuie sd ia in considerare toti factorii corespunzatori,

cum ar fi consecintele economice negative asupra detinatorului secretului comercial, inclusiv
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profitul ratat de aceasta, beneficiile necuvenite realizate de faptuitor si, daca este cazul, orice alt
element in afara factorilor economici, cum ar fi prejudiciul moral cauzat detinatorului secretului
comercial prin dobandirea, utilizarea sau divulgarea ilegald a secretului comercial”. lar potrivit art.
2053 alin. (4) ,.cu titlu de alternativa la modul de determinare mentionat de dispozitiile alin. (3),
instanta de judecata poate stabili, in cazuri adecvate, o marime forfetara a despagubirilor pe baza
unor elemente cum ar fi, cel putin, valoarea redeventelor sau a drepturilor care ar fi fost datorate
daca faptuitorul ar fi solicitat autorizarea de a utiliza secretul comercial in cauza’.

Constatam ca atat Directiva 2004/48/CE privind respectarea drepturilor de proprietate
intelectuala, Codul civil prin art. 2053, Legea nr. 38/2008 privind protectia marcilor prin art. 72
stabilesc unele din criteriile ce urmeaza a fi luate in considerare la calcularea marimii despagubirii
unui drept intelectual sau industrial incalcat, precum si prevad posibilitatea stabilirii unei sume
forfetare, spre exemplu sub forma cel putin al unei valori royalty sau incasarile care ar fi fost
datorate daca faptuitorul ar fi cerut autorizarea de a utiliza obiectul respectiv protejat. insi, Legea nr.
183/2012 nu contine criterii pentru determinarea intinderii despagubirilor. Consideram oportuna,
operarea modificarii art. 80 alin. (3) din Legea nr. 183/2012 in vederea stabilirii unei claritati si
evidentierii criteriilor ce urmeaza a fi luate in considerare la stabilirea despagubirilor pentru actele
de concurenta neloiala.

De asemenea, in continutul alin. (3), art. 80 al Legii nr. 183/2012 se stabileste clar ca: , Daca
vreuna dintre actiunile de concurentd neloiald cauzeazda daune patrimoniale sau morale, cel
prejudiciat este in drept sa se adreseze instantei competente cu actiune in raspundere civild
corespunzdtoare”.

Consideram incorect faptul ca textul legii evidentiaza in mod alternativ posibilitatea repararii
prejudiciului patrimonial sau moral, or, in functie de caz, pot fi stabilite in acelasi timp ambele tipuri
de prejudiciu, atat moral, cat si patrimonial. Mai mult ca atét, art. 1998 alin. (1) Cod civil, stabileste
ca ,,cel care actioneaza fata de altul in mod ilicit, cu vinovdtie este obligat sa repare prejudiciul
patrimonial, iar in cazurile prevazute de lege, si prejudiciul moral cauzat prin actiune sau
omisiune ”. Din art. 1998 alin. (1) Cod civil rezulta faptul ca prejudiciul patrimonial si cel moral pot
fi stabilite cumulativ, pentru cazurile stabilite de lege, ceea ce din aceasta perspectiva suplimentar
evidentiaza necesitatea unei modificarii a art. 80 alin. (3) din Legea nr. 183/2012.

Astfel, cu titlu de lege ferenda, consideram oportuna efectuarea unei completari a art. 80

alin. (3) din Legea nr. 183/2012 cu urmatoarea formulare care propune posibilitatea solicitarii
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repararii prejudiciului patrimonial, iar in cazurile prevazute de lege si a celui moral, precum si unele
criterii ce urmeaza a fi luate in consideratie de instanta de judecatd in procesul stabilirii marimii
prejudiciului, precum si ca alternativa, stabilirea unei sume forfetare:

., Alin. (3), art. 80 din Legea nr. 183/2012:

(3) Daca vreuna dintre actiunile de concurenta neloiala cauzeaza un prejudiciu patrimonial
iar in cazurile prevazute de lege, si prejudiciul moral, cel prejudiciat este in drept sa se adreseze
instantei competente cu actiune in raspundere civila corespunzdtoare.

a) La stabilirea prejudiciului patrimonial se va tine cont de toti factorii relevanti cum ar fi
consecintele economice negative, inclusiv profitul ratat suferit de partea lezata, beneficiile
necuvenite realizate de faptuitor si, daca este cazul, orice element in afara factorilor economici,
cum ar fi prejudiciul moral cauzat titularului de drept prin incdlcarea drepturilor sale;

b) La stabilirea prejudiciului moral se va tine cont de toate aspectele relevante, inclusiv de
gradul de cunoastere a concurentului, lezarea cauzatd reputatiei concurentului, durata actiunii
concurentei neloiale.

3)* Instanta de judecatd poate stabili, in cazuri adecvate o marime forfetara a
despagubirilor pe baza unor elemente cum ar fi, cel putin, valoarea redeventelor sau a drepturilor
care ar fi fost datorate daca faptuitorul ar fi solicitat autorizarea de a utiliza obiectul protejat”.

Consideram ca implementarea propunerii de lege ferenda pe care o lansam va facilita
procesul de determinare a prejudiciului si va oferi instantei de judecata si partilor implicate in
proces criterii clare pentru a stabili cuantumul prejudiciului ce derivd din actiunile de
concurenta neloiala.

Mentionam ca propunerea de introducere a unor criterii care sa permita stabilirea
cuantumului prejudiciului rezultat al actiunilor de concurentd neloiala nicidecum nu limiteaza
instanta de judecatd competenta doar la aceste criterii, putdnd fi retinute si alte criterii relevante
pentru un anumit caz, or propunerea de modificare legislativa contine o enumerare cu caracter
exemplificativ a aspectelor pe care instanta de judecata ar trebui sa le ia Tn considerare la stabilirea
prejudiciului pentru actiunile de concurenta neloiala.

In continuarea cercetarii privind stabilirea cuantumului prejudiciului moral, scoatem n
evidenta si faptul ca in conformitate cu pct. 96 al Hotararii nr. 1 din 06.02.2017 a Plenului Curtii
Supreme de Justitie a Republicii Moldova cu privire la aplicarea unor prevederi ale legislatiei in

domeniul protectiei marcilor [102], Hotarare pe care o consideram relevanta si pentru concurenta
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neloiala, Tntrucat contine recomandari privind unul din obiectele proprietatii industriale — marca —
care este si obiect al actelor de concurenta neloiala. Astfel, in Hotararea nr. 1 din 06.02.2017 PCSJ,
se subliniaza ca ,,simpla incalcare, de catre un tert, a dreptului la marca, nu implica de plano
existenta unui prejudiciu moral. Un astfel de prejudiciu consta in atingerea directd, adusa imaginii
titularului de drepturi asupra marcii, prin folosirea neautorizata a semnului identic cu marca sa,
atingere care urmeaza a fi dovedita de reclamant. Or, reparatia morala nu poate fi una arbitrara,
nefundamentata de imprejurari concrete care sa ateste paguba suferita, sub aspect moral”.
Respectiv, persoana juridicd poate solicita acordarea prejudiciului moral ca urmare a atingerii
directe adusa imaginii sale.

Potrivit art. 6 al Legii nr. 38/2008 privind protectia marcilor: ,,Titular al marcii este
persoana fizica sau juridica ori grupul de persoane fizice si/sau juridice in numele careia/caruia
marca este protejatd in conformitate cu prezenta lege”. Deci, titularul de drepturi asupra marcii
poate fi atdt persoana fizica cat si juridicd, respectiv ambele pot solicita repararea prejudiciului
moral. In acest sens, enuntim si norma art. 80 alin. (5) care In mod expres prevede dreptul la actiune
a persoanelor fizice, dar si a celor juridice, ,.dreptul la actiunea de concurenti neloiald apartine
pesoanelor fizice si persoanelor juridice care practica activitatea de intreprinzator, cu conditia ca
intre acestea si autorul faptei s existe un raport de concurenta”. Iar, in conformitate cu alin. (3) art.
80 din Legea nr. 183/2012 ,,daca vreuna dintre actiunile de concurentd neloiald cauzeaza daune
patrimoniale sau morale, cel prejudiciat este in drept sa se adreseze instantei competente cu actiune
in raspundere civila corespunzatoare”. Prin utilizarea sintagmei ,,cel prejudiciat” se sugereaza
faptul ca atat persoana fizica cét si cea juridica poate inainta o actiune pentru a fi despagubita pentru
daunele patrimoniale sau morale ce i-au fost cauzate.

Deci, persoana juridica este si ea titulara a drepturilor personale nepatrimoniale [5, p.29].

De asemenea, potrivit pct.97 din Hotararea nr. 1 din 06.02.2017 a PCSJ, se evoca faptul ca
,,solicitarea unui prejudiciu moral exagerat, nu conduce automat la respingerea totala a daunelor
morale, pe motiv ca nu au fost dovedite ”. Recomandarea Plenului Curtii Supreme de Justitie este
una justa si imperioasa, or prejudiciul moral trebuie demonstrat si nu trebuie acordat doar in baza
faptul constatarii unei incdlcari. Instanta de judecatd urmeaza sa analizeze posibilitatea acordarii
prejudiciului moral chiar daca cuantumul acestuia a fost solicitat exagerat. Respectiv, reclamantul
are obligatia de a proba cuantumul prejudiciului moral solicitat prin oferirea a cat mai multor criterii

care sa confirme oportunitatea estimarii daunelor morale.
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Astfel, printre modalitatile de exprimare a prejudiciului moral in cazul persoanelor juridice
se subliniaza: a) pierderile materiale substantiale si agravarea situatiei Intreprinderii; b) prejudicierea
persoana juridica trebuie sa adopte decizii strategice; e) incetarea sau Intreruperea administrarii si
activitatii persoanei juridice; f) anxietatea, stresul, frustrarea si inconvenientele cauzate membrilor
echipei de administrare; g) necesitatea (inevitabilitatea) concedierii angajatilor [32, p.85].

Referindu-ne la criteriul profitului ratat, subliniem ca este acel venit care ar fi fost obtinut
de concurent In Tmprejurari normale de activitate. Consideram relevanta in aceste sens interpretarea
pe care o ofera beneficiului ratat Hotararea PCSJ nr. 1 din 06.02.2017 in pct. 94 al acesteia, ,,la
calcularea marimii venitului ratat, importanta este stabilirea realitatii acelor venituri, pe care
persoana prejudiciata presupunea ca le va obtine, in conditiile normale ale circuitului civil, adica,
in acele conditii, asupra carora nu influenteaza circumstantele imprevizibile sau imprejurarile
considerate ca forta majora. Marimea beneficiului ratat urmeaza a fi probata de persoana lezata in
drept”. Suntem de parere ca aceasta interpretare, fiind una generala privind beneficiul ratat, urmeaza
a fi retinuta si In cazul stabilirii venitului ratat pentru actiunile de concurentd neloiala.

Prin prisma celor prezentate, constatim imposibild stabilirea unor reguli matematice fixe
privind calcularea prejudiciului generat de actele de concurenta neloiald, or pentru fiecare situatie in
parte acesta comportd anumite particularitti. In toate cazurile, instanta de judecata trebuie si ia in
considerare specificul cazului si sa il abordeze corespunzator.

Tn concluzie, sugeram si delimitim urmatoarele recomandiri/criterii pe care le considerim
oportune a fi luate in consideratie la stabilirea cuantumului prejudiciului concurential de catre
instanta de judecatd: - diferenta dintre venitul intreprinderii pana la survenirea actului neloial
si venitul de dupi survenirea acestuia - venitul ratat; - reflectarea actului neloial asupra cifrei
de afaceri; caracterul si gravitatea prejudiciului; - reaua-credinta a concurentului ce utilizeaza
practici neloiale; - durata actului neloial; - consecintele economice negative; - beneficiile
necuvenite obtinute de autorul actului neloial; - impactul actului de concurenti neloiala
asupra consumatorilor si clientilor fideli; - cheltuielile suferite de reclamant pentru
restabilirea situatiei sale in corespundere cu cea anterioara survenirii prejudiciului; - cauzarea
unui prejudiciu moral; - diminuarea reputatiei/imaginii concurentului; - gradul de confuzie si

inducere n eroare a consumatorilor; - afectarea reputatiei concurentului; s.a.
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Legatura de cauzalitate dintre fapta ilicita si prejudiciu. Pentru ca raspunderea delictuala
sa fie angajata pe langa existenta unui prejudiciu, a faptei ilicite si a vinovatiei, este iminent sa existe
un raport de cauzalitate intre prejudiciu si fapta ilicitd, or nu este suficient ca prejudiciul si fapta
ilicita sa survina, dar trebuie sd fie stabilit cd anume fapta ilicitd respectivd a cauzat un anumit
prejudiciu. Astfel, legatura de cauzalitate reprezinta conexiunea elementelor raspunderii civile
delictuale si consta intr-o derulare logica a faptelor cu rezultate ce cu certitudine deriva din acestea.

Potrivit imbunatatirilor legislative recente din Codul civil, realizate prin Legea nr. 133 din
15.11.2018 privind modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative [114], legatura
cauzala este definita in alin. (1) al art. 2022, potrivit caruia ,,se considerd ca persoana a cauzat
prejudiciul daca el constituie consecinta faptei acelei persoane ori a izvorului de pericol pentru
care acea persoand rdaspunde conform legii”. Art. 2022 alin. (3) stabileste ca ,,/n cazul in care
prejudiciul ar fi putut fi cauzat de una sau mai multe intdmplari pentru care raspund diferite
persoane si s-a stabilit ca prejudiciul a fost cauzat de una din acele intamplari, insa nu s-a stabilit
din cauza careia anume, se prezumd, pana la proba contrara, ca prejudiciul a fost cauzat de catre
fiecare persoand care rdspunde pentru mdcar una din acele intamplari”. Astfel, art. 2022 din Codul
civil, evidentiaza faptul ca in cazul unei pluralititi de subiecti fird a se cunoaste gradul de
participatie a fiecaruia la una sau mai multe intdmplari existd prezumtia ca fiecare a participat la
realizarea lor si va rdaspunde pentru cel putin una din cele intdmplate, pana la proba contrara.
Consideram cd proba contrard poate fi prezentata atat de partea reclamantului/reclamantilor, cat si a
paratului/paratilor — care cu certitudine nu doresc sa raspunda pentru mai multe decat a savarsit.

Evidentiem ca reglementarea legaturii cauzale in Codul Civil este o noutate in domeniul
raspunderii delictuale, or pana la etapa actuala 0 asemenea reglementare lipsea. Introducerea unei
norme menite sa reglementeze legitura cauzala dintre fapta ilicitd si prejudiciu este una absolut
necesara, or tine de esenta raspunderii civile delictuale ca prejudiciul, a carui remediere se cere, sa
fie o consecintd a faptei ilicite.

Legatura de cauzalitate dintre fapta ilicitd si prejudiciu in materia concurentei neloiale se
referd la faptul ca un anumit act de concurentd neloiald a determinat un anumit prejudiciu, iar doar
in cazul in care se atestd cauzalitatea dintre faptd si consecintele patrimoniale/nepatrimoniale, poate
fi angajata institutia raspunderii civile delictuale. Pentru a fi stabilita legatura de cauzalitate dintre 0
fapta neloiala si prejudiciu este necesar de a dovedi prin probe pertinente faptul ca anumite actiuni

au determinat survenirea anumitor consecinte. Rolul probei in procesul civil este unul incontestabil,
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aceasta stand la baza stabilirii adevarului. Or, ,,nu este de conceput constatarea existentei unor
drepturi dacad nu este posibil ca ele sd fie dovedite” [120, p.15].

Directiva 2014/104/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 noiembrie 2014
privind anumite norme care guverneaza actiunile in despagubire, in temeiul dreptului intern in cazul
incalcarilor dispozitiilor legislatiei in materie de concurenta a statelor membre si @ Uniunii Europene
[76], stabileste ca ,, orice persoana poate solicita despagubiri pentru prejudiciul suferit in cazul in
care exista o relatie de cauzalitate intre prejudiciul respectiv si o incalcare a legislatiei in materie
de concurenta”. lar la art. 2 al aceleeasi Directive sunt definite probele ca fiind ,,orice tip de
mijloace de proba admisibile inaintea instantei nationale sesizate, in special inscrisuri sau orice
alte obiecte care contin informatii, indiferent de mediul de stocare al informatiilor”.

Relevam faptul ca notiunea de probd nu este reflectatd in Legea nr. 183/2012. Astfel incat
apeldm la prevederile din CPC al RM [45] si CPP al RM [46] privind probele. Potrivit art. 118 din
CPC: ,,(1) Probe in cauze civile sunt elementele de fapt, dobandite in modul prevazut de lege, care
servesc la constatarea circumstantelor ce justifica pretentiile si obiectiile partilor, precum §i altor
circumstante importante pentru justa solugionare a cauzei. (2) In calitate de probe in cauze civile se
admit elementele de fapt constatate din explicatiile partilor si ale altor persoane interesate in
solutionarea cauzei, din depozitiile martorilor, din inscrisuri, probe materiale, inregistrari audio-
video, din concluziile expertilor”. lar in corespundere cu art. 6 al CPP, probele sunt definite ca:
,,elemente de fapt, dobdndite in modul prevazut de prezentul cod, ce servesc la constatarea
imprejurarilor care au importanta pentru justa solutionare a cauzei penale”.

Coraborand cele 2 notiuni prevazute de legile organice ale procedurii civile si penale,
specificam cd probele din perspectiva legislatiei concurentiale sunt: totalitatea elementelor de
fapt, dobandite in stricta conformitate cu prevederile legale care permit constatarea sau lipsa
incélcarilor concurentiale.

Potrivit unei opinii, raspunderea pentru concurenta neloiala trebuie sa se limiteze la pierderea
efectiv sustinuta de reclamant ca fiind consecinta directa si fireasca a unui astfel de act, iar daunele
care sunt incerte sau speculative nu pot constitui baza recuperarii [182, p.450]. Acest fapt,
demonstreaza suplimentar necesitatea probarii ca un anumit act de concurenta neloiala a determinat
un anumit prejudiciu.

Deseori insd, probele necesare pentru intentarea unei actiuni in despagubire se afla exclusiv

in posesia partii adverse sau a unor terti si nu sunt suficient de cunoscute sau accesibile
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reclamantului. In acest sens, Directiva 2014/104/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
26 noiembrie 2014 sus-mentionata, in pct.15, stipuleaza ca, mijloacele de proba sunt ,,un element
important in introducerea actiunilor in despagubire in caz de incalcare a legislatiei Uniunii sau a
legislatiei nationale in materie de concurenta. Cu toate acestea, intrucat litigiile in domeniul
dreptului concurentei se caracterizeaza printr-o asimetrie informationald, este adecvat sa se
asigure faptul ca reclamantilor li se acorda dreptul de a obtine divulgarea probelor relevante
pentru cererea acestora, fara a fi necesar sa specifice mijloace de proba individuale”.

Referitor la accesul la probele aflate in gestiunea autoritatii de concurenta si teama ca
oferirea acestor probe reclamantului actiunii in concurentd neloiald ar presupune divulgarea
informatiilor cu caracter confidential, subliniem opinia identificata in literatura de specialitate din
S.U.A., exprimata de Martyniszyn, M., care evoca ca ,,deseori se argumenteaza ca necesitatea de a
proteja secretele comerciale, ale informatiilor cu caracter confidential in afaceri atrage dupa sine
masuri stringente de confidentialitate. [..] Ca raspuns la acest argument, Departamentul de Justitie al
S.U.A. a invitat comunitatea antreprenorilor sd identifice un caz in care informatia confidentiald in
afaceri care a fost impartasita altor autoritati de concurenta a fost transmisa/divulgata celorlalti
competitori. Nu a fost identificat nici un asemenea caz” [181, p.13]. Acest caz, subliniazd ca nu
existd nici un risc privind divulgarea informatiei obtinute de la autoritatea concurentei de catre
reclamant pentru a-si exercita dreptul la o actiune in concurenta neloiala.

Cea mai elocventd metoda de a demonstra legitura cauzala dintre o actiune neloiala si
prejudiciul survenit este proba profitului ratat. Astfel, reclamantul, fiind cel care solicita repararea
prejudiciului, ca urmare a concurentei neloiale, trebuie sa demonstreze faptul ca pana la survenirea
actiunilor de concurentd neloiald acesta avea un anumit profit, dupa ce activitatea sa a fost periclitata
de catre concurentul de rea-credinta, profitul sau s-a redus. Anume diferenta dintre profitul de pana
la si dupa practicile de concurenta neloiald, va demonstra legatura inerenta dintre anumite actiuni
anti-concurentiale si consecintele acesteia. Diferenta dintre venituri pe o anumita perioada se
observa in bilanturile contabile, rapoarte lunare/anuale, dari de seama etc. Categoriile de probe pot fi
diferite de la un act de concurentd neloiala la altul, de la o situatie la alta, important este s fie
evidentiat si probat faptul ca anumite actiuni au atras survenirea anumitor consecinte.

Daca e sa ne referim la prejudiciul moral, pentru a fi probata legatura cauzala dintre acesta si

fapta ilicitd, pot fi utilizate date privind diminuarea cifrei de afaceri, impactul asupra reputatiei
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concurentului. De exemplu, pentru a fi stabilita confuzia, se poate recurge la efectuarea unei
expertize care va determina marja confuziei in viziunea consumatorilor.

Deci, obligatia dovedirii legaturii cauzale dintre fapta neloiala si prejudiciul survenit apartine
reclamantului, or anume el este interesat sa demonstreze solicitarile Tnaintate.

Vinoviitia. In cadrul strict al rationamentului stiintific, raspunderea civila fiind o sanctiune
juridica, rezulta ca, in principiu se intemeiaza pe ideea de vinovatie [5, p.16].

Vinovatia ca conditie a raspunderii civile delictuale poate fi definitd ca atitudinea psihica a
persoanei fatd de fapta cauzatoare de prejudicii si consecintele acesteia.

Referitor la vinovatie, in literatura de specialitate este evidentiat factorul intelectiv si factorul
volitiv [39, p.219]. Factorul intelectiv este conceput ca un proces interior de formulare, analiza si
studiere a scopurilor, metodelor, estimarea probabilitatii producerii unui anumit scop cu anumite
mijloace. Deci, factorul intelectiv se axeazd pe existenta unei examindri profunde a producerii unei
potentiale fapte ilicite, tintirea scopurilor, metodelor utilizate si estimarea urmadrilor faptei ilegale
comise. Dacd un individ nu are capacitatea intelectiva de estimare a probabilitatii survenirii unor
consecinte nefavorabile de pe urma actiunii/inactiunii sale, de evaluare a concordantei acestora cu
ordinea publica, cu bunele moravuri, cu normele legale, institutia raspunderii civile nu poate fi
aplicatd in cazul acestuia.

Doctrina moderna, a subliniat faptul ca libertatea de concurentd implica sau presupune si
actele de concurentd savarsite cu constiinta cd ele pot cauza altcuiva un prejudiciu. Dar, in ciuda
acestei pozitii a doctrinei, reaua-credintd este considerata frecvent de jurisprudentd drept un element
important al concurentei neleale. Astfel, instantele considera adesea reaua-credinta ca o circumstanta
agravanta sau invoca buna-credintd ori lipsa relei-credinte a paratului, pentru a respinge actiunea in
concurenta neloiala [83, p.37]. Cu certitudine infaptuirea unui act cu rea-credinta este o circumstanta
agravanta, doar ca in cazul concurentei neloiale consideram cd nu poate fi apreciat ca element
agravant al actiunii savarsite, or un act contrar practicilor loiale este din start, contrar si principiului
bunei-credinte. Actul de concurenta neloiala nu poate fi infaptuit cu buna-credinta.

Dupa cum observam, vinovatia in cazul actelor de concurenta neloiala trebuie sd corespunda
regulilor generale caracteristice raspunderii delictuale.

Tntr-un caz prin care un producitor american a copiat designul ceasului elvetian Atmos,
deoarece paratul intentiona sa atragd cumparatori care solicitau ceasuri de design de lux, instanta de

judecata a constatat ca unii clienti ar cumpdra ceasul mai ieftin in scopul obtinerii prestigiului
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castigat prin afisarea a ceea ce multe persoane ar considera un articol de prestigiu, precum un ceas
elvetian Atmos. Decl, intentia paratului de a profita de avantajele confuziei asupra ceasului Atmos
este de o importantid majora [187, p.453]. In cazul raspunderii pentru concurenti neloiala, ca si in
cazul raspunderii civile delictuale, relevant este gradul de constientizare a faptei comise.

Din perspectiva celor mentionate specificam ca pentru atragerea la raspundere civila
delictuald pentru actele de concurentd neloiala, este indiferenta forma vinovétiei, fapt evocat si in
literatura de specialitate [153, p.185; 161, p.239].

Daca e sa ne referim la fiecare actiune de concurentd neloiala reglementata de Legea nr.
183/2012, evidentiem faptul ca acestea se manifesta prin intentie.

Tn cazul actului neloial de discreditare a concurentilor, art. 15 al Legii nr. 183/2012 prevede
interzicerea discreditarii. In viziunea noastra, actiunile de raspandire a unor informatii sau afirmatii
false in raport cu un concurent se realizeaza doar in cazul existentei intentiei. De ce anume prin
intentie si nu prin culpd sau ambele? Modalitatile laturii obiective din art. 15 al Legii nr. 183/2012
prevad expres ca discreditarea presupune actiunea de raspandire a informatiilor neveridice, iar
intrucat, raspandirile respective au loc in cadrul unui raport de concurentd, scopul acestor actiuni
este de a leza activitatea concurentului. Deci, autorul actului neloial a prevazut urmarile
prejudiciabile, le-a dorit sau in mod constient le admitea. Mai mult ca atat, alin. (2) al art. 20
(,,Vinovatia”) din Codul civil, articol introdus prin Legea nr. 133 din 15.11.2018 privind
modernizarea Codului civil si modificarea unor acte legislative (modificérile sunt in vigoare
incepénd cu 01.03.2019), in mod expres prevede faptul ca ,,(2) Fapta este savdrsita cu intentie daca
persoana care a savarsit-o isi dadea seama de caracterul prejudiciabil al actiunii sau inactiunii
sale, a prevazut urmadrile ei prejudiciabile, le-a dorit sau admitea, in mod congtient, survenirea
acestor urmari”. lar in conformitate cu alin. (3) art. 20 din acelasi Cod: ,, (3) Fapta este savarsita
din imprudenta (culpd) daca persoana care a savdrsit-o isi dadea seama de caracterul prejudiciabil
al actiunii sau inactiunii sale, a prevazut urmarile ei prejudiciabile, dar considera in mod usuratic
ca ele vor putea fi evitate ori nu isi dadea seama de caracterul prejudiciabil al actiunii sau
inactiunii sale, nu a prevazut posibilitatea survenirii urmarilor ei prejudiciabile, desi trebuia si
putea sa le prevada”.

Consideram ca actiunea de discreditare nu poate fi incadratd ca fiind realizatd din culpa, or

concurentul - autor al actului neloial - 1si doreste, admite si prevede survenirea anumitor urmari.
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Aceeasi situatie este valabila si in cazul celorlalte acte de concurenta neloiald din Legea nr.
183/2012. Potrivit art. 16 din Legea nr. 183/2012 este interzisa determinarea la rezilierea/rezilierea
neintemeiata a contractului cu concurentul unei alte Intreprinderi, la neexecutarea totald/partiald a
obligatiilor asumate. In cazul instigarii la rezilierea contractului de asemenea, din modalititile
laturii obiective ,, de instigare la rezilierea contractului”, ,,la neindeplinirea sau la indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor contractuale fata de concurent”, observim ca se intentioneaza
survenirea urmarilor negative, inclusiv se ofera diferite forme de remunerari pentru a atinge scopul
propus ,,prin acordarea sau oferirea, mijlocit sau nemijlocit, de recompense materiale, compensatii
sau de alte avantaje intreprinderii parte a contractului”, fapt ce demonstreaza existenta unei intentii.

La randul sau, actul neloial de obtinere si/sau folosire ilegala a secretului comercial al
concurentului prevazut de art. 17 al Legii nr. 183/2012, este prohibit. Existenta intentiei in cazul
acestui act de concurentd neloiald este evidentd, or se doreste obtinerea unui secret comercial fara
consimtamantul detinatorului legitim, pentru a fi utilizat in anumite scopuri. Secretul comercial tine
de activitatea economica a unei Intreprinderi, sustragerea fie folosirea ilegald a acestuia genereaza
efecte devastatoare pentru aceasta, or secretul comercial contine totalitatea datelor, informatiilor
specifice activitatii sale. Potrivit art. 17 al Legii nr. 183/2012, se considera ca actiunea de obtinere
si/sau folosire ilegala a secretului comercial al concurentului este consumata atat in cazul in care
,,au adus”, cat si daca ,, pot aduce atingere intereselor legitime ale concurentului ”. Astfel, admitem
ca fapta va fi considerata neloialad prin prisma art. 17 al Legii nr. 183/2012 chiar si in cazul in care
aceasta inca nu a adus, dar poate aduce atingere intereselor legitime, adicd din anumite cauze
obiective urmarile prejudiciabile nu au reusit sa se materializeze - in acest caz actul de concurenta
neloiald este o componenta de actiune de concurentd neloiala formala. Acest aspect poate fi luat Tn
consideratie in procesul de estimare a prejudiciului material sau moral cauzat.

Potrivit art. 18 al Legii nr. 183/2012, intitulat: Deturnarea clientelei concurentului, ,,este
interzisa deturnarea clientelei concurentului realizata de intreprinderi prin inducerea in eroare a
consumatorului cu privire la natura, modul si locul de fabricare, la caracteristicile principale,

]

inclusiv utilizarea, cantitatea produselor, pretul sau modul de calculare a prefului produsului” — se
deduce ca actiunile de deturnare a clientelei se manifesta prin intentie.
Dupa cum am vazut mai inainte, legiuitorul reglementeaza confuzia la art. 19 al Legii nr.

183/2012, care evoca interzicerea actiunilor de naturd sid creeze confuzie cu intreprinderea,
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produsele sau activitatea economica a unui concurent, realizatd prin folosirea ilegald a unui obiect al
proprietatii industriale, fie prin copierea ilegald a formei, ambalajului, copierea ilegald a publicitatii.
Confuzia de asemenea reprezintd o actiune de concurentd neloiald formald, este necesar insa ca
actele neloiale utilizate sa cauzeze un efect de confuzie. Aceste aspecte sunt luate in considerare la
determinarea prejudiciului moral cauzat, de exemplu. Publicitatea neloiald de asemenea se
manifestd cu intentie.

In toate cazurile de concurenti neloiald se urmareste, prin anumite actiuni ilicite, obtinerea
anumitor urmari prejudiciabile. Mai mult ca atat ele se doresc, se admit si se prevad. Astfel, actele
de concurenta neloiala se realizeaza cu intentie.

Tn concluzie mentiondm ca, similar raspunderii delictuale generale, In vederea angajaraii
raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta neloiala, trebuie intrunite cele patru conditii

esentiale: fapta ilicita, prejudiciul, legatura cauzala dintre fapta ilicita si prejudiciu, vinovatia.

4.3. Actiunea in concurenta neloiala

Concurentii, intreprinderile, consumatorii care se considera lezati printr-un act de concurenta
neloiala pot intenta o actiune in instanta de judecata pentru a-si apara drepturile. Actiunea depusa
este denumitd actiune in concurenti neloiala. Legea nr. 183/2012 in art. 80 alin. (3) prevede faptul
cd, ,,daca vreuna dintre actiunile de concurenta neloiala cauzeaza daune patrimoniale sau morale,
cel prejudiciat este in drept sa se adreseze instantei competente cu actiune in rdaspundere civila
corespunzatoare”. Observam ca legiuitorul a optat pentru formularea de ,,actiune in raspundere
civila corespunzatoare”, in timp ce literatura de specialitate uzeaza de sintagma , actiune n
concurentd neloiald”. In cadrul cercetirii noastre optim pentru expresia de ,,actiune in concurenti
neloiald”, pentru a evidentia specificitatea acestei actiuni, insd nu consideram eronata utilizarea de
catre legiuitor a celei de ,,actiune in raspundere civild corespunzatoare”, or actiunea in concurentd
neloiala este aceeasi actiune in raspundere civild, doar cda are anumite elemente distincte,
determinate de subiectii speciali si de existenta raportului de concurenta. Astfel, incat denumirea de
»actiune in concurentd neloiald” are o conotatie mai mult teoreticd, iar la nivel practic nu e gresita
utilizarea formuldrii de ,,actiune in raspundere civild corespunzatoare”, echivalentd cu actiunea
civila. In definitiva, orice actiune ce urmeaz a fi inaintata in ordine civila in instanta de judecata, fie
ca deriva din concurentd neloiala sau nu, este o actiune civila ce trebuie sa se incadreze in cerintele

privind conditiile de fond si forma prevazute de CPC al Republicii Moldova (art. 166-174).
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Actiunea in concurenta neloiala, la randul sau, reprezintd un mijloc de aparare a drepturilor
incalcate si este o actiune civila. Suntem de acord cu opinia expusd in literatura de specialitate
procedural civila in corespundere cu care, , nu trebuie sa confundam sfera larga a notiunii de
actiune civila si sa o limitam numai la sensul de act de sesizare a instantei, ea trebuie interpretata
extensiv, ca ansamblul tuturor mijloacelor recunoscute de lege de realizare a dreptului la actiune,
instrument juridic prin intermediul caruia titularul dreptului poate porni procesul, se poate apara si
demonstra afirmatia din cuprinsul petitului” [67, p.28]. Mentionam ca o asemenea reguld este
valabild si pentru actiunea in concurenta neloiala. Astfel, actiunea in concurenta neloiala, reprezinta
o forma dintr-un domeniu specific (cel al concurentei) a actiunii civile, este modalitatea de
manifestare a vointei si de realizare a dreptului la actiune in cazul in care o intreprindere, un
consumator se considera prejudiciat printr-un act de concurenta neloiala.

Tn continuare, ca urmare a faptului ci identificim actiunea in concurenta neloiala ca fiind un
tip al actiunii civile, consideram oportun specificarea a catorva definitii ale actiunii civile intalnite n
literatura de specialitate. Profesorul universitar Deleanu, I., ofera urmatoarea definitic pentru
garantate legal, prin intermediul carora subiectul de drept poate uneori §i trebuie — sa-si asocieze
concursul organului competent in scopul solutiondarii unei situatii juridice determinate” [66, p.110].

lar, Prisac Al. in lucrarea sa ,, Drept procesual civil”, just evidentiaza ca actiunea civila
reprezintd o totalitate de mijloace procesual civile prevazute de lege in vederea apararii dreptului
subiectiv civil incalcat sau contestat in ordinea procedurii civile prin intermediul instantei de
judecata [133, p.284].

Consideram ca actiunea civila este un mijloc legal prin care sunt aparate drepturile incalcate
sau interesele protejate de lege si cu ajutorul caruia se genereaza activitatea instantei de judecata
referitor la solutionarea unei cauze.

Coraborand faptul cd actiunea civild reprezintd un mijloc procesual prin care persoana isi
poate apara dreptul incdlcat cu actiunea in concurentad neloiala, conchidem cd actiunea in
concurenta neloiala este un mijloc procesual de aparare a unui drept lezat intr-o materie specifica,
cea a concurentei neloiale. Respectiv, actiunea in concurentd neloiala este modalitatea prin care cel
prejudiciat se poate adresa instantei de judecatd pentru a Intreprinde masuri in vederea incetarii
practicii neloiale si obtinerii de despagubiri, si ofera un mecanism eficient de protectie a drepturilor

ce deriva din cadrul rivalitatii economice.
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Tn optica lui Vlad M. D., actiunea in concurentd neloiala poate fi, sintetic definita, ca
., mijlocul procesual prin care se obtine incetarea incalcarii unui drept subiectiv civil, obligarea la
incetarea practicilor comerciale neloiale ori plata de despdagubiri. Prin actiune in concurentd
neloiald se obtine angajarea raspunderii civile pentru actele de concurentd neloiald. In consecintd,
scopul actiunii in concurenta neloiala este repunerea partilor in situatia anterioard exercitarii
actelor de concurentd, ce incalca regulile si uzantele cinstite, oneste” [161, p.201].

Identificam ca actiunea in concurenti neloiala reprezinta actiunea civila prin intermediul
ciareia reclamantul solicitd instantei de judecata sa il oblige pe autorul faptei de concurenti
neloiala (paratul), sa inceteze, sa inliture actul de concurentd neloiala, sa restituie
documentele obtinute ilicit de la detinatorul legitim si, daca este cazul, sa pliteasca daune
pentru prejudiciul cauzat.

Potrivit alin. (5) art. 14 din Legea nr. 183/2012, regula generali este ci ,, Intreprinderea ale
carei interese legitime au fost lezate poate nainta plangerea privind presupusele actiuni de
concurenta neloiala la Consiliul Concurentei in termen de 6 luni de la data la care a cunoscut sau
ar fi trebuit sa cunoasca despre realizarea presupuselor actiuni de concurenta neloiala de catre o
alta intreprindere”. Din norma enuntatd, rezultd ca Consiliul Concurentei initiazd procedura de
examinare a presupuselor cazuri de incalcare a legii concurentiale in baza plangerii intreprinderii ale
carei interese legitime au fost lezate. Consiliul Concurentei poate initia procedura respectiva si din
oficiu In corespundere cu art. 49, insd cu exceptia incalcarilor de la Capitolul III intitulat
,Concurenta neloiala”. Respectiv, prin metoda excluderii, constatam ca Consiliul Concurentei nu
poate din oficiu porni procedura de examinare a unor potentiale acte de concurenta neloiald, Tn mod
imperativ trebuie sa existe plangerea unei intreprinderi. Spre exemplu, intr-o cauza concreta unde
reclamantul a depus o plangere, ulterior insa a retras-o, Consiliul Concurentei a incetat continuarea
investigatiei, statuand: ,,Intrucat actiunile de concurenti neloiald se examineazi de autoritatea de
concurenta doar ca urmare a plangerii depuse in conditiile stipulate la art. 49 din Legea concurentei,
iar plangerea depusd de catre reclamant a fost retrasa, nu existd temei legal pentru continuarea
investigatiei” [60].

Observam ca norma legala din alin. (5) art. 14 a Legii nr. 183/2012 stabileste termenul de 6
luni ,,de la data la care a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca despre realizarea presupuselor
actiuni de concurentd neloiald de catre o alta intreprindere” Ca termen in interiorul careia poate fi

inainta o plangere la Consiliul Concurentei privind presupusele actiuni de concurenti neloiala. ntr-o
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opinie, instituirea termenului de prescriptie de 6 luni prin Legea nr. 183/2012 , a contribuit la
scaderea semnificativa a numdrului de dosare investigate, dar si la cresterea promptitudinii
reclamantilor, ale caror interese legitime au fost lezate, si motivandu-i sd se adreseze la scurt timp
de la identificarea presupuselor actiuni de concurentd neloiala. Toate acestea au efecte pozitive
asupra solutionarii rapide a problemelor aparute si in cazul constatarii unor incalcari ale obligatiei
concurentului de a se conforma uzantelor oneste in activitatea economica” [146, p.23].

Totodatd, evidentiem faptul ca adresarea tardiva dupa expirarea termenului de 6 luni de la
data la care Intreprinderea a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca despre realizarea presupuselor
actiuni de concurentd neloiala de catre o altd intreprindere, nu este un termen de deciddere din
dreptul de a Tnainta plangerea prin care se invoca constatarea actului de concurenta neloiala. Alin.
(6) al art. 14 din Legea nr. 183/2012 prevede Th mod expres ca ,,Expirarea termenului de 6 luni
prevazut la alin. (5) constituie temei de refuz de catre Consiliul Concurentei de a examina
plangerea, dar nu constituie un impediment pentru adresarea in instanta de judecati in cadrul
termenului general de prescriptie . Astfel, omiterea termenului de 6 luni este un temei de refuz de
a examina plangerea, dar nicidecum nu limiteaza persoana de dreptul de a se adresa in instanta de
judecata Tn ordinea procedurii civile. Mai mult ca atat, independent de sanctiunile aplicate unui
concurent de catre Consiliul Concurentei, dreptul persoanelor de a-si repara prejudiciul patrimonial
sau nepatrimonial — se mentine, Tn temeiul art. 80 alin. (3), or in virtutea prevederilor generale din
CPC, ,, orice persoand interesatd este in drept sa se adreseze in instanta judecdatoreasca, in modul
stabilit de lege, pentru a-si apdra drepturile incalcate sau contestate, libertatile si interesele
legitime” (art. 5 CPC). Aceasta prevedere consacra principiul fundamental al accesului la justitie
care presupune posibilitatea oricarei persoane de a se adresa unei instante de judecata, pentru
apdrarea drepturilor si libertatilor fundamentale.

Deducem ca etapa adresdrii in fata Consiliului Concurentei cu o plangere privind
presupusele actiuni de concurenta neloiald — nu este una obligatorie. Deci, persoana lezatad printr-un
act neloial se poate adresa direct in instanta de judecata pentru a cere interzicerea/ incetarea actului
neloial si pentru recuperarea prejudiciului, fara a avea o Decizie din partea Consiliului Concurentei
care sa constate actul de concurentd neloiald. Considerdm insa ca, mai plauzibild ar fi Tnaintarea unei
plangeri prin care Consiliul Concurentei sa constate actul de concurentd neloiala. Iar Tn baza
Deciziei Consiliului Concurentei prin care se confirma existenta actului neloial — aceasta avand

caracter probator - se poate inainta o actiune in instanta de judecatd pentru a recupera prejudiciul
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cauzat, a contrario, in cazul adresarii in fata instantei de judecata fara parcurgerea etapei prealabile
in fata autoritatii de concurentd — abilitata cu examinarea Incalcarilor legislatiei concurentiale - vor
apdrea dificultati in ceea ce priveste probarea actului de concurenta neloiala.

Astfel, intreprinderile lezate pot face dovada respectivelor fapte de concurenta neloiald atat
in fata instantelor judecatoresti, cat si in alte situatii pe baza deciziilor emise de Consiliul
Concurentei si ramase definitive [157, p.53]. Conchidem c4, actul de constatare a actiunii neloiale
concretizat intr-o Decizie a Consiliului Concurentei este o proba importanta care demonstreaza
existenta presupusei incalcari anticoncurentiale invocate in plangere.

Amintim ca, probele in materia concurentei constituie elementele de fapt dobandite legal
care servesc la constatarea existentei sau inexistentei unei incalcari concurentiale.

Cu referire la sarcina probatiei in fata Consiliului Concurentei, mentionam cé aceasta este
diferitd in cazul etapei sesizdrii si cea a examindrii. La etapa sesizdrii autoritatii de concurenta
sarcina probatiei Tn temeiul alin. (1) art. 52 al Legii nr. 183/2012 revine autorului plangerii: ,,La
sesizarea presupuselor actiuni anticoncurentiale, autorul plangerii trebuie sd prezinte probe in
sustinerea faptelor pe care isi intemeiaza plangerea”. lar la etapa examindrii sarcina probatiei tine
de atributiile Consiliului Concurentei: ,,/n procedura de examinare a presupuselor cazuri de
incalcare a legislatiei concurentiale, sarcina probei incalcarii ii revine Consiliului Concurentei”
(alin. (3) art. 52 al Legii nr. 183/2012). in acelasi timp, Consiliul Concurentei are o pozitie activa in
procesul de colectare a probelor. Potrivit alin. (8) art. 52: ,, Consiliul Concurentei are dreptul sa
solicite autorului plangerii informatii complementare celor prezentate pentru a se putea determina
Concurentei admite atat probe directe, cat si probe indirecte. (alin. (5) al art. 52 din Legea nr.
183/2012).

Privitor la sarcina probatiei in fata instantei de judecata, CPC al RM prevede expres in alin.
(1) art. 118 ca: ,, Fiecare parte trebuie sa dovedeasca circumstantele pe care le invoca drept temei al
pretentiilor si obiectiilor sale daca legea nu dispune altfel”, in acelasi timp potrivit alin. (1) art. 119:
., Probele se adunad §i se prezinta de catre parti §i de alti participanti la proces”. Astfel, spre
deosebire de Consiliul Concurentei care are un proces activ in ceea ce priveste probarea
presupuselor cazuri de acte neloiale in faza examinarii, instanta de judecatd are un rol pasiv, sarcina
probatiei revenind in totalitate partilor implicate in proces, instanta de judecata avand rolul doar de a

contribui la procesul de adunare a probelor in cazul in care apar dificultati.
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In considerarea precizarilor efectuate mai sus, consideram oportuna mai intai adresarea unei
plangeri Consiliului Concurentei prin care se constatd sau nu actul neloial, iar in cazul constatarii
acestuia, daca se doreste repararea prejudiciului, sd se purceada la adresarea in instanta de judecata -
reclamantul cu usurintd proband existenta actului neloial prin Decizia Consiliului Concurenteli,
negenerand dubii 1n acest sens pentru instanta de judecata. Cu toate acestea in cazul adresarii direct
n instanta de judecata fara concursul prealabil al Consiliului Concurentei, instanta de judecata in
temeiul art. 80, alin. (1), ,,va obliga persoana care savirseste o actiune de concurentd neloiald sa
inceteze actiunea sau sd inlature consecintele, sa restituie documentele confidentiale insusite in mod
ilicit de la detinatorul lor legitim §i, dupa caz, sa plateasca despagubiri pentru daunele pricinuite,
conform legislatiei in vigoare”.

In cadrul aceleiasi legi in art. 80 alin. (5) se prevede dreptul la actiunea de concurenti
neloiald care apartine pesoanelor fizice si persoanclor juridice care practica activitatea de
intreprinzator, cu conditia ca intre acestea si autorul faptei sa existe un raport de concurenta, adica sa
realizeze o confruntare economica si sa exercite un gen de activitate identic sau similar. Atentionam
ca dreptul la actiune n concurentd neloiald se prescrie in termen de 1 an de la data la care pagubitul
a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca dauna si pe cel care a cauzat-0, dar nu mai tarziu de 3 ani de
la data savarsirii faptei.

Referitor la cercul subiectilor cu drept de a cere despagubiri, mentiondm cd Directiva
2014/104/UE privind anumite norme care guverneaza actiunile in despagubire in temeiul dreptului
intern in cazul incalcérilor dispozitiilor legislatiei n materie de concurenta a statelor membre si a
Uniunii Europene [76] Tn pct.13, evidentiaza ca ,, dreptul la despagubiri este recunoscut pentru toate
persoanele fizice sau juridice — fie ele consumatori, intreprinderi sau autoritdti publice —
indiferent de existenta sau lipsa unei relatii contractuale directe cu intreprinderea care a savarsit
incalcarea si indiferent daca exista sau nu o constatare prealabild a unei autoritdti in materie de
concurentad cu privire la incalcare”.

Cat priveste actiunile In despagubiri pentru incalcarea normelor antitrust, exista Cartea alba,
Actiuni in despagubire pentru cazurile de incélcare a normelor CE antitrust [20] care, in pct.1 al
acesteia, stabileste ca ,, orice cetdtean sau orice intreprindere, care sufera un prejudiciu ca urmare a
incalcarii normelor antitrust ale CE (articolele 81 si 82 din Tratatul CE), trebuie sa aiba

’

posibilitatea de a cere sa fie despagubit de cdatre partea care a cauzat dauna”. lar art. 2 al

Directivei 2014/104/UE privind anumite norme care guverneaza actiunile in despdgubire in temeiul
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dreptului intern in cazul incélcarilor dispozitiilor legislatiei in materie de concurentd a statelor
membre si a Uniunii Europene [76], defineste actiunea in despagubire ca , 0 actiune in temeiul
legislatiei nationale prin care o cerere de despagubiri este adusa in fata unei instante nationale de
cdatre o parte care pretinde a fi prejudiciata sau de catre o persoand care actioneaza in numele
uneia sau mai multor parti care pretind a fi prejudiciate, in cazul in care legislatia Uniunii sau
legislatia nationala prevede aceasta posibilitate, sau de catre o persoand fizica sau juridica ce i-a
succedat in drepturi partii care a pretins a fi fost prejudiciata, inclusiv persoana care a achizitionat
drepturile litigioase .

In dreptul francez si cel roménesc, actiunea in concurenta neloiald nu are o reglementare
proprie, distincta. In aceste situatii se pune problema calificarii actiunii in concurenta neloiala, adica
trebuie argumentat temeiul legal al acestei actiuni, pentru a se putea stabili, in raport de acesta,
conditiile de fond si forma pentru promovarea si admiterea unei asemenea actiuni. In privinta
concurenta neloiald este o actiune distinctd, avand o natura juridica proprie sau se poate incadra in
una din categoriile existente [161, p.203].

In dreptul spaniol, german, olandez, elvetian, actiunea in concurentid neloiali are o
reglementare proprie ce vizeaza in principal Incetarea practicilor neloiale. Legea elvetiana imparte
actiunea in concurentd neloiald in doud categorii distincte: actiuni defensive (menite sa ducd la
incetarea unei practici neloiale); actiuni reparatorii (actiune in daund) [161, p.206].

Tn Republica Moldova, in cadrul alin. (3) al art. 80 din Legea nr. 183/2012 se stabileste ci
,,cel prejudiciat este in drept sa se adreseze instanfei competente cu actiune in raspundere civila
corespunzatoare”. Respectiv Legea moldava doar indica faptul ca prejudiciile pot fi recuperate prin
intermediul actiunii civile generale.

Existd mai multe abordari referitor la actiunea in concurenta neloiala.

1). O prima abordare pe care ne propunem sa o prezentdm, este cea formulata de ilustra
cercetatoare Eminescu, Y., care subliniaza ca actiunea in concurentd neloiala este o ,actiune in
responsabilitate delictuala de tip special”, care nu-si are temeiul In incalcarea unui drept.
Réspunderea pentru actele de concurentd neleald se naste in exercitiul unui drept, ceea ce ii imprima
o serie de trasdturi caracteristice. Ca actiune 1n responsabilitate civila, actiunea in concurentd neleald
se caracterizeaza, in primul rand, prin faptul de a urmari nu atdt repararea unui prejudiciu, cat

incetarea sau interzicerea faptelor care constituie exercitiul excesiv al unui drept [83, p.121-122].
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Actiunea in concurenta neloiala este o actiune de tip special, or aceasta are anumite particularitati
specifice doar ei, spre deosebire de raspunderea civila delictuala generald, spre exemplu: calitatea
subiectilor, existenta unui raport de concurenta, s.a.

2). O a doua abordare este cea evidentiata de dr. prof. Mihai, E., care prezinta actiunea in
concurenta neloiala ca pe o ,actiune de tip disciplinar” [122, p.239], punand accentul exclusiv pe
necesitatea respectdrii moralei profesionale a comerciantilor. Analizand actiunea in concurentd
neloiald care este perceputd ca o actiune de tip disciplinar, constatdim ca scopul acesteia este de a
sanctiona participantii la raporturile juridice ce folosesc, pe parcursul activitatii economice, metode,
acte neloiale in procesul concurentei. Astfel, actiunea in concurentd neloiald este o actiune in
responsabilitate civild ce are ca scop protejarea concurentilor onesti si a uzantelor comerciale loiale.

Totusi teoria ce prezinta actiunea in concurentd neloiald drept una de tip disciplinar are atat
avantaje, cat si dezavantaje. Avantajul constd in faptul ca astfel ar deveni posibild aplicarea
sanctiunilor independent de existenta sau de cuantificarea riguroasa a pagubelor. S-ar putea depasi
astfel una din cele mai mari dificultati practice ale actiunii in concurenta neloiala conceputa ca o
modalitate a actiunii in raspundere civila delictuala: proba prejudiciului [122, p.240]. Dezavantajele
abordarii teoriei ce categoriseste actiunea in concurentd neloiald drept una disciplinara au la baza
ideea ca nu exista un numar cert de uzante pe care le putem califica strict ca necinstite sau cinstite,
nefiind exclus si faptul aparitiei a actelor neloiale noi.

Reiterand cele prenotate, in viziunea lui Mihali, E., teoria caracterului disciplinar al actiunii
neloiale rezida in riscul de a realiza un nou tip de corporatism. Intrucit nu existi (si nu poate exista)
o lista a uzantelor comerciale cinstite si una a celor incorecte, sfera actelor reprimabile ar putea fi
redusd, printr-o interpretare restrictivd, doar la cele prin care se incalcd normele deontologice
profesionale, deci la cele prin care comerciantii insisi isi protejeaza relatiile ,,de casta” [122, p.239].

3). Dintr-o alta perspectiva, actiunea in concurenta neloiald este perceputa ca o actiune
reala. Potrivit acestei teorii, actiunea in concurenta neloiald reprezinta elemente comune cu actiunea
care protejeaza drepturile de proprietate incorporala, acordandu-se prioritate pe necesitatea apararii
drepturilor asupra clientelei. Actiunea in concurentd neloiald este una reald, deoarece are drept
obiect protejarea drepturilor de proprietate incorporala, drepturile asupra clientelei.

Prin Protocolul nr. 1 la CEDO [135], s-a prevazut ca ,,orice persoana fizica sau juridica are
dreptul la respectarea bunurilor sale. Nimeni nu poate fi lipsit de proprietatea sa decat pentru cauze

de utilitate publica si in conditii prevdzute de lege si de principiile generale ale dreptului
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international”. In acest sens, specificim ci CtEDO a recunoscut clientela ca bun incorporal,
respectiv in cauza latridis versus Grecia [197] s-a expus in felul urmator: ,, pierderea dreptului la
un bun (in speta, de a exploata un cinematograf) a condus la pierderea unei parti a clientelei, ceea
ce constituie o ingerintd in drepturile asupra bunurilor unei persoane” [197].

Tn mai multe cauze, CtEDO a retinut ca clientela prezinti elemente patrimoniale care tin de
notiunea dreptului de proprietate ca drept cu caracter civil, in sensul CEDO. Astfel, in cauza,
cunoscuta sub numele ,,Van Marle” at autres c¢/Pays-Bas v Olanda [198] cu referire la exercitiul
profesiei de expert - contabil autorizat in Olanda, CtEDO a aratat ca dreptul invocat de reclamanti,
rezultat din exercitiul profesiei lor un anumit numar de ani, cu consecintele existentei unui cerc de
persoane care apeleaza in mod obisnuit la serviciile fiecaruia dintre ei ,, poate fi asimilat dreptului de
proprietate consacrat de art. /. gratie muncii lor, cei interesati au reusit sa-si constituie o clienteld,
avand in multe privinte caracterele unui drept privat, ea (clientela) poate fi privita ca o valoare
patrimoniald, deci, ca un bun in sensul primei fraze a art. 1, care are aplicatie in speta” [10, p.978].
CtEDO a sustinut ca, intrucat gratie muncii lor, contabilii reusiserd sa isi creeze o clienteld, care
aduce mult cu un drept cu caracter privat. Respectiv, acesta trebuie a fi analizat ca o valoare
patrimoniald, deci bun in sensul art. 1.

O altd cauza in care s-a recunoscut clientelei elemente patrimoniale care tin de notiunea
dreptului de proprietate ca drept cu caracter civil in sensul Conventiei, a constituit Cauza
H.c/Belgique [196]. Tn cauza Buzescu c. Romaniei [168], CtEDO a retinut, de altfel, ca ,, se Tnscrie
in notiunea de bun clientela reclamantului care era legata de practica sa ca avocat si pe care a fost
in masura sa o exploateze ca avocat”.

Observam ca prin prisma jurisprudentei CtEDO, clientela reprezintd un bun, respectiv
diminuarea sau pierderea clientelei reprezintd o imixtiune in drepturile asupra bunurilor unei
persoane. Suntem de parere cd, cu adevarat clientela are o valoare patrimoniala si, respectiv, poate fi
perceputa ca un bun, iar lezarea clientelei cauzeaza prejudicii.

Codul de procedura civila al Republicii Moldova (CPC) nu face anumite mentiuni exprese
privind actiunea In concurenta neloiala, totusi considerdm cd aceasta este o specie a actiunii civile
reglementate de CPC (art. 166-173) care comporta unele particularitaiti in raport cu aceasta.

O prima particularitate a actiunii in concurentd neloiald este existenta acesteia doar n
cadrul unui raport de concurenta. Deci, o conditie prealabild actiunii in concurenta neloiald este

ca actul care determina raspunderea sd fie un act de concurenta - un act savarsit in cadrul unui raport
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de concurentd. Aceasta particularitate a actiunii in concurenta neloiala se regaseste si in art. 80 alin.
(5) din Legea nr. 183/2012, prin care se reglementeaza ca ,, dreptul la actiune in concurenta neloiald
apartine persoanelor fizice si celor juridice care practica activitate de intreprinzator, cu conditia ca
intre acestea si autorul faptei sa existe un raport de concurentd, adica sa exercite un gen de
activitate identic sau similar”. Consideram cd existenta unei reglementdri exprese privind
necesitatea aflarii concurentilor in relatii concurentiale evidentiaza, de fapt, specificitatea actiunii in
concurenta neloiala. Legea nr. 183/2012 nu doar indica conditia existentei raportului de concurenta,
dar o si elucideaza. Astfel, legiuitorul asimileaza raportul de concurenta cu ,,sa exercite un gen de
activitate identic sau similar”, or concurenti nu pot fi decat comerciantii care desfasoara aceleasi
activitati sau asemandtoare si, respectiv, se referd la aceeasi categorie de consumatori si segment de
piata. Acest fapt sugereaza alte trei particularitati ale actiunii in concurentd neloiald: partile
trebuie si fie comercianti; concurentii si se adreseze aceleiasi clientele si domeniul lor de
activitate si comporte elemente comune. Considerdm pozitiv faptul ca legiuitorul moldav, in
reglementarea dreptului la actiune in concurentd neloiald ce apartine persoanelor fizice si juridice
care practica activitatea de intreprinzator, prescrie ca sa aibd loc doar in cazul unui raport de
concurenta. Existenta raportului de concurentd, ca partile sa fie comercianti si sd se adreseze
aceleiasi clientele, sunt obligatorii si stau la baza dreptului la actiune in concurentd neloiald, in caz
contrar acesta neputand fi exercitat. In acelasi timp, insusi art. 10 bis al Conventiei de la Paris din
1883 defineste concurenta neloiala ca un ,, act de concurenta contrar uzantelor cinstite in activitatea

’

comerciala sau industriala”, ceea ce evidentiaza obligativitatea existentei unui raport de concurenta
ntre Tntreprinderi.

De asemenea, legiuitorul, in art. 80 alin. (1) al Legii nr. 183/2012, instituie regula generala a
raspunderii pentru actiuni de concurenta neloiald stipuldnd ca: instanta va obliga persoana care
savarseste o actiune de concurentd neloiala sa inceteze actiunea sau sa inlature consecintele, sa
restituie documentele confidentiale insusite in mod ilicit de la detinatorul lor legitim si, dupa caz, sa
pliteasca despagubiri pentru daunele pricinuite, conform legislatiei in vigoare. In aceasti ordine de
idei, rezulta ca actiunea in concurentd neloiald poate fi: actiune in incetarea tulburarii; actiune in
constatare; actiune in acordarea despéagubirilor; actiune in daune - interese.

- Actiunea in incetarea tulburarii. Actiunea in incetarea tulburarii este reglementatd in art.

80 alin. (1) din Legea nr. 183/2012, care prevede ca ,, instanta va obliga persoana care savarseste o

actiune de concurenta neloiala sa inceteze actiunea Sau sa inlature consecintele, sa restituie
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documentele confidentiale insusite in mod ilicit de la detinatorul lor legitim”, precum si in art. 80
alin. (2), potrivit caruia, ,,la cererea detinatorului legitim al secretului comercial, instanta poate
dispune masuri de interzicere a exploatarii industriale si/sau comerciale a produselor rezultate din
insusirea ilicita a secretului comercial sau distrugerea acestor produse. Interdictia inceteaza atunci
cdand informatia protejata a devenit publica”.

Consideram oportuna specificarea faptului ca, prin prisma art. 80 alin. (1) din Legea nr.
183/2012, urmeaza sa intelegem incetarea sau inlaturarea consecintelor actiunii de concurenta
neloiald, dar si necesitatea atentiondrii autorului actului neloial cd acesta urmeaza sa previna
repetarea actului neloial. Existenta disjunctiei ,,sau” in alin. (1), art. 80 din Legea nr. 183/2012 ofera
instantei de judecatd optiunea de alegere intre doud alternative: in a obliga persoana, care este
autorul actului neloial, fie sd inceteze actiunea, fie sa inlature consecintele. Din norma respectiva
deducéndu-se imposibilitatea cumularii celor doua optiuni, fapt care este criticabil, or scopul actiunii
in concurentd neloiald, sub forma incetarii tulburarii, este stoparea continudrii exercitdrii actului
neloial, precum si in cazul in care existd anumite rezultate materiale ale actului neloial: inlaturarea,
eliminarea tuturor consecintelor care deja au avut loc (de ex., nimicirea materialului Inselator,
scoaterea din circulatie a pliantelor, brosurilor ce contin informatie denigratoare sau apte de a genera
confuzie in perceptia consumatorului s.a.).

Tn temeiul argumentelor prezentate supra, propunem modificarea art. 80 alin. (1) al Legii nr.
183/2012 cu urmatoarea formulare, pe care o preferdm si recomandam: ,,sa inceteze actiunea sau sa
inlature consecintele” CU ,,sd inceteze actiunea si/sau sd inldture consecintele”.

O modalitate specificd a actiunii de incetare a tulburarii este cea de la art. 80 alin. (2) care
vizeaza actul de concurentd neloiala - obtinerea si/sau folosirea ilegala a secretului comercial al
concurentului — cu urmatorul continut: ,, La cererea detinatorului legitim al secretului comercial,
instanta poate dispune masuri de interzicere a exploatarii industriale si/sau comerciale a
produselor rezultate din insugsirea ilicita a secretului comercial sau distrugerea acestor produse.
Interdictia inceteaza atunci cand informatia protejata a devenit publica”.

Art. 80 alin. (2) din Legea nr. 183/2012 nu este altceva decat o concretizare a formularii ,, sa
inceteze actiunea sau sda inlature consecintele” din art. 80 alin. (1), pentru actul neloial ,, obtinerea
si/sau folosirea ilegald a secretului comercial al concurentului”, reglementat de art. 17 din Legea
nr. 183/2012, or ,, masuri de interzicere a exploatarii industriale si/sau comerciale a produselor

rezultate din insusirea ilicita a secretului comercial” este o modalitate a actiunii de incetare a
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actului neloial (,,sa inceteze actiunea” din art. 80 alin. (1), iar ,,distrugerea acestor produse” din
art. 80 alin. (2) reprezinta o modalitate a formuldrii ,, sd inlature consecintele” din art. 80 alin. (1).

- Actiunea n constatare. Actiunea in concurenta neloiald este o actiune in constatare a
faptului ilicitatii actului de concurenta. Atat actiunea de incetare a tulburarii, cat si de acordare a
despagubirii pentru daunele pricinuite sunt actiuni de constatare. Actiunea in constatare poate fi
pozitivd (se constatd existenta actului de concurentd neloiald) sau negativd (in cazul in care se
constatd inexistenta actului neloial). Deci, actiunea in constatare este cea prin care reclamantul cere
instantei de judecata sa constate existenta/inexistenta unui drept subiectiv al sau fata de parat.

- Actiunea in acordarea despagubirilor sau actiunea in daune-interese. Actiunea in
daune-interese este reglementata in art. 80 alin. (1) al Legii nr. 183/2012, in conformitate cu care
instanta va obliga persoana care sdvarseste o actiune de concurentd neloiald sa Inceteze actiunea sau
sa inlature consecintele, sa restituie documentele confidentiale insusite in mod ilicit de la detinatorul
lor legitim si, dupa caz, sa plateasca despagubiri pentru daunele pricinuite, conform legislatiei n
vigoare. De asemenea, potrivit art. 80 alin. (3) al aceleiasi legi, daca vreuna dintre actiunile de
concurentd neloiala cauzeaza daune patrimoniale sau morale, cel prejudiciat este in drept sa se
adreseze instanfei competente cu actiune in raspundere civila corespunzatoare. lar, potrivit art. 80
alin. (9) al Legii mentionate, dreptul la actiune prevazut de alin. (3) se prescrie in termen de un an de
la data la care pagubitul a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca dauna si pe cel care a cauzat-0, dar
nu mai tarziu de trei ani de la data savarsirii faptei.

Generaliznd, subliniem ca in prezent, doctrina si jurisprudenta, in marea lor parte, s-au
raliat punctului de vedere al lui Roubier, P., care considera actiunea in concurenta neloiald o actiune
in raspundere civild care sanctioneaza incdlcarea unei obligatii, si a unui drept. lar obligatia despre
care este vorba este cea care incumbd, celor ce exercitd un comert sau o industrie, de a se abtine de
la folosirea unor mijloace neloiale, fata de concurentii lor [84, p.32].

Prin prisma celor expuse, notdm ca actiunea in concurenti neloiala este actiunea civila prin
care reclamantul solicita instantei de judecatd competente sa il oblige pe parat - autorul/autorii faptei
de concurentd neloiald - sd inceteze, sda inlature actul de concurentd neloiala, sd restituie

documentele insusite in mod ilicit de la detinatorul legitim si sa recupereze prejudiciul.

4.4. Concluzii la Capitolul IV

Drept rezultat al studiului efectuat in cadrul capitolului IV, conturam urmatoarele concluzii:
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1. Raspunderea civild delictuala pentru actele de concurenta neloiald este o institutie juridica
specifica ce poate fi angajatd in urma survenirii prejudiciului concurential ca urmare a unui
act de concurenta neloiala.

2. Particularitatile raspunderii civile delictuale pentru actele de concurenta neloiala sunt: deriva
din fapte ilicite sub forma actelor de concurentd neloiald; poate fi antrenatd doar daca
concurentii desfasoara activitdti similare; survine doar in cadrul unui raport de concurenta;
repararea prejudiciului prin intermediul institutiei raspunderii civile delictuale pentru actele
de concurentd neloialda se realizeazd prin actiunea in concurentd neloiald; actiunile de
concurenta neloiala se realizeaza preponderent, cu intentie.

3. Punctam particularitatile faptelor ilicite (actelor neloiale): sunt acte ilicite; ce apar din
existenta unui raport de concurentd — conditia survenirii faptei neloiale in cadrul unei relatii
de rivalitate economica este una obligatorie; sunt fapte anticoncurentiale ce contravin
practicilor comerciale obisnuite, moralei in afaceri si principiului bunei-credinte; toate
actiunile neloiale au ca efect cauzarea unor prejudicii sub forma pierderii/ diminudrii
clientelei si reducerea Tncrederii consumatorului in profesionist si in produsele/serviciile
acestuia; actiunile de concurenta neloiald au la baza utilizarea ilicita a obiectelor de
proprietate intelectuala si/sau industriala.

4. Prejudiciul concurential presupune totalitatea pagubelor comise de un profesionist, ca urmare
a savarsirii urmatoarelor acte neloiale: discreditarea concurentilor, instigarea la rezilierea
contractului cu concurentul, obtinerea si/sau folosirea ilegala a secretului comercial,
deturnarea clientelei concurentului, confuzia, publicitatea neloiala.

5. Legatura de cauzalitate dintre fapta ilicitd si prejudiciu in materia concurentei neloiale se
referd la faptul ca un anumit act de concurenta neloiala a determinat un anumit prejudiciu, iar
doar 1n cazul in care se atesta cauzalitatea dintre faptd si consecintele patrimoniale sau/si
nepatrimoniale, poate fi angajata institutia raspunderii civile delictuale.

6. Forma vinovatiei in cazul actelor de concurentd neloiald ca si in cazul raspunderii civile
delictuale generale este indiferentd, totusi actiunile autorului actului de concurenta neloiala
se manifesta preponderent prin intentie.

7. Actiunea in concurentd neloiald ofera un mecanism eficient de protectie a drepturilor ce
deriva din cadrul concurentei neloiale, este o actiune in raspundere delictuala de tip special,

de tip disciplinar si reala.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Ca rezultat al investigatiilor stiintifice efectuate, pot fi trasate urmatoarele concluzii generale:

1. Concurenta comerciala este perceputa ca fiind o rivalitate intre intreprinderile aflate pe o

piatd comund, in vederea acapararii unui segment mai larg al clientelei si obtinerii de

beneficii, prin efectuarea unor actiuni care nu permit unilateral Tntreprinderilor de a aduce

careva modificari conditiilor pietii in cauza.

2. Concurenta neloiald reprezintd totalitatea actiunilor ce presupun utilizarea metodelor

neoneste pe parcursul desfasurdrii activitdtii de antreprenoriat menite sa lezeze activitatea

unui alt concurent si au drept scop inducerea in eroare a consumatorului sau crearea unei

pozitii mai favorabile a unui concurent in raport cu alt concurent/concurenti.

3. Raspunderea civila delictuald pentru actele de concurentd neloiald este institutia care se

angajeaza in cazul In care printr-o actiune de concurenta neloiald se cauzeaza un prejudiciu,

concurentul autor al actului neloial avand obligatia de a repara consecintele patrimoniale

si/sau nepatrimoniale survenite, respectiv de a repune victima actului neloial in situatia

anterioara survenirii prejudiciului.

4. Actele de concurentd neloiala se realizeazad doar prin actiune. Actiunile de concurenta

neloiald continute in Legea nr. 183/2012 sunt: discreditarea concurentilor, instigarea la

rezilierea contractului cu concurentul, obtinerea si/sau folosirea ilegala a secretului comercial

al concurentului, deturnarea clientelei concurentului, confuzia; iar publicitatea neadecvata si

neloialda fac obiectul unui act normativ separat - Legea nr. 1227/1997 cu privire la

publicitate.

5. Metodele de raspandire a afirmatiilor in cazul actului de concurentd neloialda sub forma

discreditarii, sunt diferite, de la expedierea diferitor scrisori, pand la raspandirea a diverse

informatii cu elemente de discreditare in ziare, reviste, mass-media etc. [25, p.42]. [Capitolul

3,83.1]

6. 1n ceea ce priveste actul neloial de instigare la rezilierea contractului, se evidentiaza ci astfel

de actiuni ar trebui sa fie inexistente Intr-o societate democraticd, cu economie de piatd si

concurenta loiald, intrucat determinarea unei persoane la rezilierea neintemeiatd a

contractului, care anterior a fost negociat si cu care persoana a fost de acord, nu poate genera

altceva decat o ingerintd majora in derularea raporturilor juridice si a obligatiilor asumate in

urma acestora [26, p.58]. [Capitol 3, §3.2]
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7. Referindu-ne la efectul generat de divulgarea secretului comercial, acesta trebuie evaluat in
legaturd cu gradul de importantd a informatiilor si a datelor obtinute si divulgate, precum si
asupra urmarilor imediate ori ulterioare acestei fapte, care poate produce un dezechilibru in
mediul concurential, poate destabiliza o relatie sociald, politica nationald ori internationala n
domeniu [30, p.14]. [Capitolul 3, § 3.3]

8. Dobandirea legala a clientelei si a increderii acesteia poate fi realizata doar prin straduinta
operatorului economic manifestata prin: calitatea si caracteristicile produsului/serviciului,
pretul, modalitatea prin care e adusa la cunostinta publicului, publicitate, ambalaj, eficienta
etc. [24, p.68]. [Capitolul 3, § 3.4.]

9. Confuzia reprezinta un act de concurenta neloiald care constid in utilizarea credibila a
propriei activitati a autorului confuziei, sub aparenta semnelor distinctive ale comerciantului
lezat sau ale unui grup de persoane. Efectele confuziei se rasfrang asupra consumatorilor,
acestia in mod eronat asociind o anumitd marca cu un anumit produs sau producdtor si
viceversa, iar un astfel de efect trebuie evitat, or unul din scopurile economiei de piata este
crearea unui mediu concurential sanatos, bazat pe buna-credinta si loialitate [27, p.62].
[Capitolul 3, §3.5.]

10. Actiunea in concurentd neloiald este modalitatea prin care cel prejudiciat se poate adresa
instantei de judecata pentru a intreprinde masuri in vederea incetdrii practicii neloiale si
obtinerii de despagubiri si ofera un mecanism eficient de protectie a drepturilor ce deriva din
cadrul rivalitatii economice.

Prin cercetarea efectuatd, a fost solutionatd problema stiintifici importanta ce consta n
identificarea ansamblului particularitatilor si conditiilor aferente raspunderii civile delictuale pentru
actele de concurenta neloiala prin prisma legislatiei Republicii Moldova, fapt care a contribuit la
evidentierea si clarificarea aspectelor specifice si conditiilor raspunderii civile delictuale in materia
concurentei neloiale, in vederea aplicarii uniforme a reglementarilor legale din acest domeniu.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante sunt:

1. Rezultatul obtinut care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante rezida
in elaborarea instrumentarului de identificare a particularitatilor si conditiilor institutiei raspunderii
civile delictuale pentru actele de concurentd neloiala in baza cadrului normativ al Republicii

Moldova, fapt care a condus la clarificarea pentru teoreticienii si practicienii din domeniul
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dreptului civil a conditiilor si particularitatilor distinctive respective, in vederea aplicarii corecte si
uniforme a reglementarilor din acest domeniu.

2. Un alt rezultat obtinut care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante si
transpune n realitate obiectivul privind analiza si definirea conceptului de concurenta comerciala si
concurenta neloiald, redata atat in cadrul teoretic, cat si normativ, in scopul elucidarii terminologiei,
are la baza fundamentarea stiintifica si argumentarea bazei normative a conceptelor enuntate, fapt
care a determinat precizarea si dezvoltarea acestora, crednd baza teoretica privind conceptul de
concurenta comerciald si concurenta neloiala.

3. Un alt rezultat obtinut care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante
consta n elaborarea instrumentarului de caracterizare a actelor de concurentd neloiald in baza
cadrului normativ al Republicii Moldova si transpune obiectivul de identificare si caracterizare a
tipurilor de acte de concurenta neloiala prin prisma legislatieci RM, fapt care a condus la conturarea
si examinarea acestora, in vederea aplicarii corecte si uniforme a reglementarilor din domeniu.

4. Alt rezultat obtinut care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante rezida
in Infaptuirea obiectivelor privind identificarea si examinarea particularitdtilor actiunii in concurenta
neloiald prin elucidarea aspectelor specifice privind cele mentionate in obiectiv si concretizarea
acestora intr-un instrument de cercetare, fapt care a condus la depistarea neclaritatilor din legislatie
ce trebuie remediate, pentru a asigura o aplicare justa a legislatiei in domeniu.

5. Un alt rezultat obtinut care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante si
realizarea obiectivului privind propunerea argumentata a remedierilor legislative in scopul
perfectionarii continutului reglementarilor legale privind institutia raspunderii civile delictuale
pentru actele de concurentd neloiald, a constat n elucidarea necesitatii efectuarii imbunatatirilor
legislative ceea ce a contribuit la elaborarea instrumentului de formulare a propunerilor de lege
ferenda concretizate in Proiectele de Lege de modificare a unor acte normative, care au fost
Tnaintate spre examinare organelor competente (Anexanr. 2, 3, 4, 6, 7).

Ca urmare a cercetarii stiintifice efectuate, autorul a formulat o serie de recomandiri:

1. Propunem efectuarea unor imbunatatiri legislative privind actul neloial de la art. 15.
Discreditarea concurentilor din Legea nr. 183/2012, sub forma redenumirii acestuia si introducerii
sintagmei ,,menite sa induca in eroare consumatorul si alte intreprinderi” Tn pct.a) a art. 15 din Legea

nr. 183/2012: ,, Articolul 15. Denigrarea concurentilor: Este interzisd denigrarea concurentilor,

.....
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a) raspandirea de catre o intreprindere a informatiilor false despre activitatea sa, despre produsele
sale, menite sa induca in eroare consumatorul si alte intreprinderi si sa-i creeze o situatie
favorabila in raport cu unii concurenti; b) raspdndirea de catre o intreprindere a unor afirmatii
false despre activitatea unui concurent sau despre produsele acestuia, menite sa inducd in eroare
consumatorul si alte intreprinderi, afirmatii ce dauneaza activitatii concurentului .

2. Propunem modificarea notiunii de consumator din art. 1 al Legii nr. 195/2003 privind
protectia consumatorului, cu urmatorul continut: ,,Articolul 1. Nofiuni utilizate: ,,consumator” -
orice persoand fizica ce actioneaza in scopuri care se afla in afara activitatii sale comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale ”.

3. Propunem introducerea notiunii de consumator in art. 4 din Legea nr. 183/2012, cu
continutul: ,, Articolul 4. Notiuni principale: ,,consumator” - orice persoand fizica ce actioneazd in
scopuri care se afla in afara activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale ”.

4. Propunem introducerea notiunii de comerciant in art. 4 al Legii nr. 183/2012:

., Articolul 4. Notiuni principale: ,,comerciant” - orice persoand fizica sau juridicd ce actioneazd, in
legatura cu practicile comerciale reglementate de prezenta lege in scopuri care se incadreaza in
activitatea sa comerciala, industriala, artizanala §i orice persoana care actioneaza in numele sau
n beneficiul unui comerciant”.

5. Propunem introducerea in cadrul Legii nr. 183/2012, in Articolul 4. Notiuni principale,
a termenilor de ,client” si ,clienteld”, cu urmatoarea formulare: ,,client — consumator sau/si
comerciant care in mod repetat a apelat la produsele, serviciile unei intreprinderi” si ,, clientela —
totalitatea consumatorilor si comerciantilor satisfacuti, care procura, utilizeaza in mod obisnuit §i
regulat bunuri materiale, servicii sau au relatii de afaceri cu acelasi comerciant”.

6. Propunem introducerea cu titlu de lege ferenda in Codul muncii al RM a clauzei de
neconcurentd, cu urmitoarea formulare: ,,Articolul 53*. Clauza de neconcurentd. (1) La incheierea
contractului individual de munca sau pe parcursul executarii acestuia, partile pot negocia si
cuprinde in contract o clauza de neconcurenta prin care salariatul sa fie obligat ca dupa incetarea
contractului sa nu presteze, in interes propriu sau al unui tert, o activitate care se afld in concurenta
cu cea prestata la angajatorul sau pe un termen de cel mult 2 ani, in schimbul unei indemnizatii de
neconcurentd lunare pe care angajatorul se obliga sa o plateasca pe toata perioada de
neconcurentd. (2) Clauza de neconcurenta isi produce efectele numai daca in cuprinsul contractului

individual de munca sunt prevazute in mod concret activitatile ce sunt interzise salariatului la data
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incetarii contractului, cuantumul indemnizatiei de neconcurenta lunare, perioada pentru care isi
produce efectele clauza de neconcurenta, tertii in favoarea carora se interzice prestarea activitatii,
precum i aria geograficd unde salariatul poate fi in reald competitie cu angajatorul. (3)
Indemnizatia de neconcurenta lunara datorata salariatului nu este de natura salariala, se negociaza
si este de cel putin 50% din media veniturilor salariale brute ale salariatului din ultimele 6 luni
anterioare datei incetarii contractului individual de munca, sau in cazul Tn care durata contractului
individual de munca a fost mai mica de 6 luni, din media veniturilor salariale lunare brute cuvenite
acestuia pe durata contractului. (4) Indemnizatia de neconcurentd reprezinta o cheltuiala efectuata
de angajator, este deductibila la calculul profitului impozabil si se impoziteaza la persoana fizica
beneficiara, potrivit legii”.

7. Propunem introducerea unei reglementari legale care sa determine sfera actelor de
concurenta neloiald, si anume introducerea unui articol nou (art. 14" in Legea nr. 183/2012) care sa
permita concurentilor sd beneficieze de garantia protectiei juridice in cazul aparitiei unor acte de
concurentd neloiald care nu au incd o reglementare, cu urmatoarea formulare: ,,Articolul 14,
Actiunile de concurenta neloiala: Sunt actiuni de concurentd neloiala si orice alte practici
comerciale decat cele prevazute la art. 15-19, care contravin uzantelor cinstite si principiului bunei-
credinte §i care produc sau pot produce un prejudiciu oricaror participanti la piata”.

8. Propunem modificarea art. 80 alin. (1) al Legii nr. 183/2012, dupa cum urmeaza: ,,(1)
Instanta va obliga persoana care savarseste o actiune de concurenta neloiala sa inceteze actiunea
si/sau sa inlature consecintele, sa restituie documentele confidentiale insusite in mod ilicit de la
detinatorul lor legitim si, dupd caz, sa plateasca despagubiri pentru daunele pricinuite, conform
legislatiei in vigoare”.

9. Propunem modificarea art. 80 alin. (3) din Legea concurentei nr. 183/2012 dupa cum
urmeaza. ,,(3) Daca vreuna dintre actiunile de concurenta neloiald cauzeaza un prejudiciu
patrimonial iar in cazurile previzute de lege, si prejudiciul moral, cel prejudiciat este in drept sa
se adreseze instantei competente cu actiune in rdspundere civilda corespunzatoare. a) La stabilirea
prejudiciului patrimonial se va tine cont de toti factorii relevanti cum ar fi consecintele
economice negative, inclusiv profitul ratat suferit de partea lezatd, beneficiile necuvenite realizate
de faptuitor si, daca este cazul, orice element in afara factorilor economici, cum ar fi prejudiciul

moral cauzat titularului de drept prin incdlcarea drepturilor sale; b) La stabilirea prejudiciului
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moral se va tine cont de toate aspectele relevante, inclusiv de gradul de cunoastere a
concurentului, lezarea cauzata reputatiei concurentului, durata actiunii concurentei neloiale.

10. Propunem introducerea unui alin. nou in art. 80 al Legii nr. 183/2012: alin. (3)*
wInstanta de judecata poate stabili, in cazuri adecvate o marime forfetara a despdagubirilor pe
baza unor elemente cum ar fi, cel putin, valoarea redeventelor sau a drepturilor care ar fi fost
datorate daca faptuitorul ar fi solicitat autorizarea de a utiliza obiectul protejat”.

11. In urma cercetdrii efectuate delimitim urmaitoarele recomanddri/criterii ce le
consideram oportune a fi luate Tn considerare pentru stabilirea cuantumului prejudiciului
concurential de catre instanta de judecata: diferenta dintre venitul intreprinderii pana la survenirea
actului neloial si venitul de dupa survenirea acestuia; reflectarea actului neloial asupra cifrei de
afaceri; caracterul si gravitatea prejudiciului; reaua-credinta a concurentului; durata actului neloial,
consecintele economice negative; beneficiile necuvenite obtinute de autorul actului neloial; impactul
actului neloial asupra consumatorilor, s.a.

Potentiale directii viitoare de cercetare legate de tema abordata: 1) Continuarea
investigatiilor stiintifice privind delimitarea conceptelor de concurentd comerciala si de concurenta
neloiala de alte notiuni cu conotatii similare. 2) Evidentierea si dezvoltarea trasaturilor specifice
raspunderii civile delictuale in materia concurentei neloiale. 3) Efectuarea si a altor analize
temeinice a reglementarilor legale in domeniul concurentei neloiale atestate in Republica Moldova,
precum si din alte state, inclusiv examinarea prescriptiilor legale din domeniul practicilor neloiale
existente la nivelul Uniunii Europene, intru conturarea elementelor comune, evidentierea aspectelor
de diferentiere si analiza acestora, in scopul Imbunatatirii cadrului legal national si ajustarii lui la
normele internationale. 4) Examinarea actiunii de concurentd neloiald cu evidentierea
particularitatilor acesteia, aplicabilitatea acestei institutii in Republica Moldova, ca modalitate de
reparare a prejudiciului cauzat victimelor practicilor neloiale.

Avantajele concluziilor si recomandarilor: Tn plan doctrinar, vor identifica abordarile
doctrinare privind fenomenul si particularitatile raspunderii civile delictuale pentru actele de
concurenti neloiala etc. Tn plan legislativ, vor uniformiza prevederile legale referitoare la institutia
raspunderii delictuale in materia concurentei neloiale, inclusiv prin luarea in considerare a
propunerilor de perfectionare legislativa prezentate de autor. Tn plan practic, vor contribui la

imbunatatirea perceptiei conceptelor de baza ale lucrarii si aplicarea uniforma a legislatiei.
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ANEXE
Anexa nr. 1. Cerere (argumentarea propunerilor de lege ferenda) inaintata Consiliului
Concurentei Republicii Moldova

(Nota: acelasi model de cerere a fost Thaintata si Ministerului Justitiei Republicii Moldova (inregistrati cu
nr. 4161 din 20.03.2019) — Raspunsul Ministerului Justitiei in Anexa nr. 4)

18.03.2019

Presedintelui Consiliului Concurentei al RM

Dnul Marcel Raducan

De la doctoranda Institutului de Cercetiiri Juridice, Politice si Sociologice al Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetiirii Republicii Moldova
Diana Castravet

Chisinau, str.Testemiteanu 23, ap.92

CERERE

(argumentarea propunerilor de lege ferenda)

Prin prezenta solicit (propun) de a fi luate in considerare urmiitoarele propuneri de
imbunititiri legislative ale Legii concurentei Republicii Moldova nr.183 din 11.07.2012, dupa cum
urmeaza:

1. - Modificarea notiunii de ,,consﬁmator” din art.4 al Legii concurentei nr.183/2012, cu
urmitoarea formulare ,,Art.4. Legea concurentei nr.183/2012: consumator - orice
persoand fizicd ce actioneazd in scopuri care se afld in afara activitdatii sale comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale;”

Potrivit Codului Civil al RM' cu modernizirile in vigoare din 01.03.2019: ,,4re calitatea de consumator
orice persoand fizicd care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza predominant in scopuri ce nu fin de
activitatea de intreprinzdtor sau profesionald. Persoana fizica nu are calitatea de consumator dacd cealalta parte
a raportului juridic civil nu are calitatea de profesionist” (art.3).

in corespundere cu art.1 al Legii privind protectia consumatorilor nr.105 din 13.03.2003? (in continuare
Legea nr. 105/2003), ,.,consumator este orice persoand fizica care intentioneazd sa comande sau sa procure ori,
care comandd, procurd sau foloseste produse, servicii pentru necesitdti nelegate de activitatea de intreprinzdtor
sau profesionald”. Conform art.4 al Legii nr.183/2012°, notiunea de ,consumator” este definita astfel:
sutilizatorul, direct sau indirect, de produse, inclusiv producdtor care utilizeazd produse pentru prelucrare,
comerciant cu ridicata, comerciant cu amdnuntul sau consumatorul final”. Asadar, Legea nr.105/2003 limiteaza
notiunea de consumator doar la persoanele fizice care achizitioneazi un produs, serviciu doar pentru satisfacerea
necesititilor personale, pe cand Legea nr.183/2012 atribuie notiunii de consumator §i persoanele juridice (or
termenul de comerciant utilizat in Legea nr.183/2012 poate fi atat persoana fizica, cat §i juridicd). Mentionam ca
notiunea de consumator din art.3 al Codului civil §i art. 1 al Legii nr.105/2003 este in deplind concordantd cu

! Codul civil al Republicii Moldova: nr.1107-XV din 06 iunie 2002. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.82-86/661.
Republicat in temeniul Legii nr.133 din 15.11.2018, In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.467-479, art.784, in vigoare din

01.03.2019.
2 Legea privind protectia consumatorilor: nr. 105 din 13.03.2003. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova din 27.06.2003, nr. 126-131
art Nr : 507.
3 Legea concurentei: nr. 183 din 11.07.2012. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova din 14.09.2012, nr. 193-197, art Nr : 667.
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wutilizatorul, direct sau indirect, de produse, inclusiv producdtor care utilizeazd produse pentru prelucrare,
comerciant cu ridicata, comerciant cu amdnuntul sau consumatorul final”. Asadar, Legea nr.105/2003 limiteaza
nojiunea de consumator doar la persoanele fizice care achizitioneaza un produs, serviciu doar pentru satisfacerea
necesitafilor personale, pe cind Legea nr.183/2012 atribuie nofiunii de consumator si persoanele juridice (or
termenul de comerciant utilizat in Legea nr.183/2012 poate fi atat persoan fizici, cét si juridicd). Mentionim ca
notiunea de consumator din art.3 al Codului civil i art. 1 al Legii nr.105/2003 este in deplini concordanta cu
notiunea de consumator din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor®. Astfel, Directiva 2011/83/UE in art.2 mentioneazi clar: “consumatorul
este orice persoand fizicd ce actioneazd in scopuri care se afld in afara activitdyii sale comerciale, industriale,
artizanale sau profesionale”. Aceeasi definitie a consumatorului se regaseste i in art.2 din Directiva 2005/29/CE
privind practicile comerciale neloiale®.
v Consideram ¢4, pentru dreptul concurentei urmeazi a fi refinutd definitia de consumator existentd in
Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor si Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale, reflectata si in Codul civil, Legea nr.105/2003 cu o putin alta formulare care nsa denota acelasi sens. lar
definitia notiunii de consumator din art.4 al Legii nr.183/2012 care identificd cu termenul de consumator:
utilizatorul, direct sau indirect, de produse, inclusiv producdtor care utilizeazd produse pentru prelucrare,
comerciantul cu ridicata, comerciant cu amdnuntul sau consumatorul final - este una ambiguud §i poate genera
interpretiri eronate, or considerdm ca definitia unei nofiuni juridice in cadrul legislatiei nationale a unui stat
trebuie sa fie una uniforma, in corespundere cu recomandrile §i prevederile internationale.

intrucat notiunea de consumator din Legea nr.183/2012 difera prin continut de aceeasi notiune prevazuta
in Codul civil, Legea nr.105/2003, si Directiva 2011/83/UE in domeniul protectiei consumatorilor suscitd semne
de intrebare si neclaritati, or in cazul necesitatii aplicarii la care definitie din legislatia nationald vom recurge?

Suntem de parere ca definitia notiunii de ,consumator” din art.1 al Legii nr.105/2003 care specifica in
mod clar: consumatorul este anume persoana fizici care intenfioneaza sa comande sau sd procure ori, care
comanda, procurd sau foloseste produse, servicii pentru necesité}i nelegate de activitatea de intreprinzitor sau
profesionald, reflectd in mare parte continutul definitiei de consumator din Directiva 2011/83/UE privind
drepturile consumatorilor si Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, fnsd in scopul
uniformizarii §i armonizarii legislatiei nationale ]a actele internationale in domeniu, propunem reformularea cu
titlu de lege ferenda a notiunii de consumator din Legea nr.105/2003 si modificarea aceleiasi notiuni din art.4 al
Legii nr.183/2012, cu formularea: ., consumator - orice persoand fizicd ce actioneazd in scopuri care se afla in

afara activitdii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale”.

3. Introducerea notiunii de ,comerciant” in art.4 al Legii concurentei nr.183/2012: ,,Art.4.

Legea concurentei nr.183/2012: comerciant - orice persoand fizicd sau juridicd ce actioneazd,

in legdturd cu practicile comerciale reglementate de prezenta lege in scopuri care se

incadreazd in activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberald si orice persoand

care actioneazd in numele sau in beneficiul unui comerciant”.

siliului din 25 octombrie 2011 privind privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului i de abrogare a
Directivei 85/577/CEE aConsiliului §i a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului Publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene prin L 304/64. [online] Disponibil:
https:/eurlex. europa.ew/l exUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1,:201 1:304:0064:0088:RO:PDF . )
S Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intrcpnndenlo{-
de pe piata interna faia de consumatori §i de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/.Cb, 98/27/C[? si
2006/2004 al Parlamentului European si al

2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 20( 04
Consiliului  (.Directiva  privind  practicile comerciale  neloiale™).  [online] Disponibil: http://eur-lex.europa.ew/legal-

content/RO/T XT/2uri=CELEX:320051.0029

4 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Con
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Atestam lipsa reglementarii notiunii de ,,comerciant” in cadrul Legii nr.183/2012, cu toate c& in textul legii
se face referire la aceasta notiune in cadrul mai multor articole (ex. art. 4, 9, 30 din Legea nr. 1 83/201_2). in 'scopul
anticipdrii unor posibile interpretri eronate si elucidarii neclaritétilor privind utilizarea notiunii de chent/clfente.le.
(introducerea a acestor nofiuni se confine in propunerea nr.3 din prezenta cerere), $i racord'ar.ea leng]'alfel
concurentiale la reglementarile europene in domeniu, in mod special la Directiva 2005/29/CE privind ;Trac't'ncnle
comerciale neloiale, care contine definitia notiunii de _,comerciant”, propunem introducerea no;lumi dc.e
comerciant” in art. 4 al Legii nr.183/2012, or subiect al concurentei poate fi atat consumatomlf cét $'1
comerciantul: ,,Art.4 Legea nr.183/2012 ,, comerciant” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicz‘i ce a'c;foneaza,
in legdturd cu practicile comerciale reglementate de prezenta lege in scopuri care se incadreazd in activitatea :sa
comerciald, industriald, artizanald sau profesionald si orice persoand care actioneazd in numele sau in beneficiul
unui comerciant”.

4. Introducerea in cadrul Legii concurentei nr.183/2012, in art.4 a termenilor de ,,client” si
welienteld”, cu urmitoarea formulare:

,client — consumator sau/si comerciant care in mod repetat a apelat la produsele, serviciile unei
intreprinderi”.

,clientela — totalitatea consumatorilor si comerciantilor satisfacuti, care procurd, utilizeaza in mod
obisnuit §i regulat bunuri materiale, servicii sau au relatii de afaceri cu acelasi comerciat.

- Pe parcursul prevederilor Legii nr.183/2012 se mentioneaza termenul ,.clientela” (,deturnarea clientelei
concurentului”- art.18; art.9 din Legea nr.183/2012), sau ,client” (ex. art. 2, 7, 9, 10, 29, 30, 31, 54, 56 din Legea
nr.183/2012) neficandu-se o definire a acestora, egalare, asimilare sau diferentiere dintre notiunea de ,clienteld”,
,client” si cea de ,,consumator” sau ,,comerciant”.

Astfel, apar urmatoarele intrebari: Cine este clientul si ce este clientela? Considerdm client persoana fizica
sau persoana juridica, sau ambele?

Dupa parerea noastrd, un consumator sau comerciant satisficut se transforma in client, or clientul nu este
altcineva decat persoana care in mod repetat apeleaza la produsele, serviciile unui agent economic, deoarece in
momentul in care actul cumpdrarii se repetd, simplul cumpdritor (fie consumator, fie comerciant) se transforma in
client. Iar clientela, reprezintd ansamblul clientilor care, in virtutea relatiilor de duratd, increderii §i onestitatii
intreprinderii achizitioneaza bunuri sau servicii. Din aceste considerente credem necesara introducerea notiunii de
client in continutul art.4 al Legii nr.183/2012, cu formularea: ,.art.4 al Legii nr.183/2012, client — consumator
sau/si comerciant care in mod repetat a apelat la produsele, serviciile unei intreprinderi”.

- Potrivit art.18 al Legii nr.183/2012, intitulat ,Deturnarea clientelei”: , este interzisd deturnarea clientelei
concurentului realizatd de intreprinderi prin inducerea in eroare a consumatorului cu privire la natura, modul si
locul de fabricare, la caracteristicile principale, inclusiv utilizarea, cantitatea produselor, pretul sau modul de
calculare a pretului produsului.” Mentiondm ca Legea nr.183/2012 indica actul de concurenta neloiald sub forma
clientelei, dar nu exista nici o prevedere in cadrul acesteia care sa defineasca notiunea de “clientela”. Consideram
clientela ca fiind: totalitatea, multimea consumatorilor §i comerciantilor satisfacuti, care procura in mod obisnuit i
regulat bunuri materiale, servicii sau au relatii de afaceri cu acelasi comerciant. Anume procurarea ,,in mod
obignuit §i regulat” a unur bunuri, servicii, permite catalogarea unor consumatori drept clienteld, or pentru aceasta
este caracteristicd anume fidelitatea din partea consumatorilor.

in aceasta ordine de idei, consideram oportun existenta unei definitii a notiunii de clientela in textul

Legii nr.183/2012 si propunem completarea art.4 din Legea nr.183/2012, care contine notiuni principale, cu

definirea notiunii de ,clientela”, cu formularea identificata supra. Propunerea respectivd de modificare legislativa

va permite elucidarea §i identificarea corecta a continutului clientelei si a calificarii optime a consumatorilor si
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comercianfilor unei intreprinderi drept clientela a acesteia, fapt ce va facilita inclusiv §i aplicarca justsd a
reglementarii legale privind actul neloial — deturnarea clientelei,

5. Dupid Articolul 14 din Legea concurenfei nr.183/2012, se introduce Articolul 14,
intitulat: Acfiunile de concurentd ncloiald, cu urmatorul continut: ,Sunt acfiuni de
concuren(d neloiald yi orice alte practici comerciale decat cele prevazute la art.15-19, care

contravin uzangelor cinstite i principiului bunei-credinge si care produc sau pot produce

7

un prejudiciu oricdror participanfi lu piafa”,
Luénd in considerare rapiditatca dezvoltarii contemporane, fluxul activitatilor comerciale $i ingeniozitatea
comerciangilor, nu excludem posibilitatea aparitiei altor acte de concurentd neloiald, decat cele prevazute de lege.
in acest sens, considerdm ca necesara introducerea unci reglementéri legale care s4 proteje concurentii de buni-
credintd de alte acte de concurenta neloiald, decat cele prevazute de actualul continut al Legii nr.183/2012. O
asemenea reglementare nu poate fi decat plauzibild, or inventivitatea concurentilor nu are margini, fiind posibila
aparifia unor acte neloiale care nu au o concretizare legislativé, dar care pot fi incadrate intr-o prevedere legala
care ar oferi protectie celor supusi actelor de concurentd neloiala noi. Considerdm o asemenca posibild norm4
juridica oportund pentru legislatia concurentiala din Republica Moldova. Luand in considerare cele expuse mai
sus, precum si beneficiul existentei unei prescripiii legale pentru sfera actelor de concurentd neloiald, propunem
completarea cu titlu de lege ferenda a Legii nr.183/2012, respectiv includerea unei prevederi care s lase deschisa
gama actelor de concurenta neloial, in sensul cd acestea vor reprezenta orice practici comerciale care contravin
uzantelor cinstite si principiului general al bunei-credinte, cu urmétoarea formulare: ,, Articolul 14’ Actiunile de
concurenyd neloiald. Sunt acfiuni de concurenfd neloiald si orice alte practici comerciale decat cele prevazute la
art.15-19, care contravin uzantelor cinstite i principiului bunei-credinte i care produc sau pot produce un
prejudiciu oricdror participanti lu piajd.”

6. Modificarca art.15 din Legea nr.183/2012 cu urmitoarea redactie: , Articolul 1I5.
Denigrarea concurenfilor: Este interzisd denigrarea concurentilor, adicd discreditarea,
defdimarea sau punered in pericol a reputatiei sau credibilitdii acestora prin:

a) raspandirea de citre o intreprindere a informatiilor false despre activitatea sa, despre

produsele sale, menite sd induci in eroare consumatorul si alte intreprinderi gi sd-i creeze o situafie

Sfavorabild in raport cu unii concurenfi;

b) rdspandirea de cdtre o intreprindere a unor afirmatii false despre activitatea unui concurent
sau despre produsele acestuia, menite si inducd in eroare consumatorul si alte intreprinderi, afirmatii

ce diuneazdi activitdfii concurentului.”

in Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne ,,a denigra”, inseamn: ,,a vorbi de rau, a pune cu rea-credintd

intr-o lumin defavorabils, a calomnia, a defiima, a discredita, a ponegri”. Mai mult, linia de demarcatie dintre
notiunea de ,.denigrare” si ,discreditare”, deduce ca denigrarea este 0 nojiune mai larga decét discreditarea, prima
rim si definitia discreditarii oferita de Dictionarul

Explicativ al Limbii Romane, unde ,.a discredita” inscamna ,,a face sa-si piarda sau a-si pierde creditul, increderea
altora, buna reputatic etc. §i: a (s¢) compromite”. Din cele prezentate, suscité atentie faptul c in conformitate cu
DEX-ul, anume prin a denigra se subintelege a defdima, a pune intr-o lumina nefavorabil, adic4 a genera indoieli
privind reputatia, credibilitatea. Adica, de fapt, legiuitorul in art.15 din Legea nr. 183/2012 opereaza cu termenul de

4

cuprinzand-o pe cea din urma. n favoarea acestei pozijii ofe
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discreditare, dar in continutul art.15 din Legea mentionata - cu o descriere ce este specificd notiunii de denigrare.
Denigrarea, la randul siu, cuprinde si discreditarea. fn acest sens, ar fi oportun de utilizat in Legea nr.183/2012
termenul de denigrare si nu de discreditare, or notiunea de denigrare este mai larga si cuprinde atdt pe cea de
discreditare, cit si de defiimare. De asemenea, observam in art.15 din Legea nr.183/2012 c denigrarea se poate
manifesta prin doui forme:

a) Prin rdspandirea de cdtre o intreprindere a informayiilor false despre activitatea sa, despre produsele
sale, menite sd inducd in eroare consumatorul si alte intreprinderi si sd-i creeze o situatie favorabild in raport cu
unii concurenti.

Consideram ci raspandirea de informatii false are, ca rezultat, inducerea in eroare §i numai dupa aceasta —
se creeaza situatia favorabild pe care o gisim in reglementarea lit.a) din art.15 al Legii nr.183/2012. in aceasta
ordine de idei, consideram oportuna introducerea, in cadrul lit. a) din art.15 al Legii nr.183/2012, a sintagmei
,,menita si induca in eroare consumatorul §i alte intreprinderi”.

b) Prin raspdndirea de cdtre o intreprindere a unor afirmafii false despre activitatea unui concurent sau
despre produsele acestuia, menite sd inducd in eroare consumatorul si alte intreprinderi, afirmatii ce dauneazd
activitatii concurentului.

Deci lit.b) este opusul lit.a) din perspectiva subiectului vizat in informatiile false. Ca si in cazul lit.a) al
art.15, in cadrul lit.b) al art.15 din Legea nr.183/2012 legiuitorul omite s& specifice scopul actiunii de raspandire a
unor informatii false despre activitatea unui concurent. Asadar, consideram oportuna completarea lit.b) dupa
exemplul propunerii de modificare a lit.a) specificat mai sus, cu formularea ,menite sa inducd In eroare
consumatorul si alte intreprinderi”. Sintetizind cele prezentate supra, propunem modificarea, cu titlu de lege
ferenda, a art.15 din Legea 183/2012, sub redactia prezentata la pct.5.

7. Modificarea art.80 alin.(1) al Legii nr.183/2012: ,,sd inceteze actiunea sau sa inldture

consecintele” cu ,,sd inceteze actiunea si/sau sd inliture consecintele”. Art. 80 alin. (1):
“(1) Instanta va obliga persoana care sivirseste o actiune de concurenfd neloiald sd
inceteze actiunea si/sau s inldture consecintele, sd restituie documentele confidentiale
insugite in mod ilicit de la detindtorul lor legitim si, dupd caz, sd pliteascd despdgubiri
pentru daunele pricinuite, conform legislatiei in vigoare.”

Consideram oportund specificarea faptului ca, prin prisma art.80 alin.(1) din Legea nr.183/2012, urmeaza
s intelegem incetarea sau inlaturarea consecintelor actiunii de concurenta neloial3, dar §i necesitatea atentiondrii
autorului actului neloial c4 acesta urmeaza s prevind pericolul repetarii unui act neloial deja comis, precum si si
previna posibilitatea survenirii unui asemenea act.

Asadar, legiuitorul a oferit, utilizind disjunctia ,,sau”, urmatoarea formulare pentru actiunea in incetarea
tulburarii: ,,instanta va obliga persoana care sdvarseste o actiune de concurenia neloiald s& inceteze actiunea sau sd
inlature consecintele”. Existenta disjunciei ,,sau” oferd instantei de judecatd optiunea de alegere intre doud
alternative: in a obliga persoana, care este autorul actului neloial, fie si inceteze actiunea, fie sd inlature
consecintele. Din norma respectivd deducindu-se imposibilitatea cumulirii celor doua optiuni, fapt care este
criticabil, or scopul actiunii in concurentd neloiald, sub forma fincetarii tulburdrii, este stoparea continuarii
exercitarii actului neloial, precum si in cazul in care existd anumite rezultate materiale ale actului neloial:
inlaturarea, eliminarea tuturor consecintelor care deja au avut loc (de ex., nimicirea materialului ingelator,
scoaterea din circulatie a pliantelor, brosurilor ce conjin informatie denigratoare sau apte de a genera confuzie in
perceptia consumatorului §.a.). In temeiul argumentelor prezentate supra, propunem modificarea art.80 alin.(1) al
Legii nr.183/2012 cu urmatoarea formulare, pe care o preferdm §i recomanddm: ,,sd inceteze acfiunea sau sd
inldture consecinfele” cu ,, sd inceteze acfiunea si/sau sd inldture consecinfele”.
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8. - Modificarea alin. (3) art.80 din Legea nr.183/2012 cu urmitorul continut:
»Alin.3 art.80 din Legea nr.183/2012:

(3) Daca vreuna dintre actiunile de concurenti neloiald cauzeazd un prejudiciu patrimonial iar in
cazurile previzute de lege, si prejudiciul moral, cel prejudiciat este in drept sd se adreseze instantei
competente cu actiune in raspundere civild corespunzdtoare.
a) La stabilirea prejudiciului patrimonial se va fine cont de tofi factorii relevanti cum ar fi
consecintele economice negative, inclusiv profitul ratat suferit de partea lezatd, beneficiile necuvenite
realizate de faptuitor si, dacd este cazul, orice element in afara factorilor economici, cum ar fi
prejudiciul moral cauzat titularului de drept prin incalcarea drepturilor sale; sau
b) La stabilirea prejudiciului moral se va tine cont de toate aspectele relevante, inclusiv de gradul de
cunoastere a concurentului, lezarea cauzatd reputatiei concurentului, durata actiunii concurenfei
neloiale.”

- Introducerea alin.(3)' in art. 80 din Legea nr.183/2012, cu urmiitoarea formulare:
“Instanta de judecatd poate stabili, in cazuri adecvate o mdrime forfetard a despdgubirilor pe baza
unor elemente cum ar fi, cel putin, valoarea redeventelor sau a drepturilor care ar fi fost datorate daca

faptuitorul ar fi solicitat autorizarea de a utiliza obiectul protejat”.

Mentiondm c3, in cazul inclcarii dreptului la marcd, Legea privind protectia mircilor®, stipuleazi unele
criterii pentru determinarea cuantumului despagubirilor dreptului la marc3, inclusiv plata unei valori royalty sau a
incasrilor, model de despagubire pe care il atestam in alte state in cazul obiectelor de proprietate intelectuala.

Astfel, Legea privind protectia marcilor stabileste, in art.72, ca la cererea partii lezate, pdratul, care a
incalcat drepturile asupra unei mdrci cu bund stiinjd sau avdnd motive rezonabile de a §ti acest lucru, va repara
titularului de drepturi pagubele pe care acesta le-a suportat in mod real din cauza incalcarii drepturilor sale. La
stabilirea despagubirilor se va fine cont de:

a) de toate aspectele relevante, cum ar fi consecinfele economice negative, inclusiv beneficiul ratat, suferite de
partea lezatd, beneficiile realizate pe nedrept de pardt si, dupd caz, de alte aspecte, cum ar fi dauna morala
cauzatd titularului de drept prin incdlcarea drepturilor sale; sau

b) poate fi fixatd, ca alternativd, o sumd unicd pe baza unor elemente, cum ar fi, cel putin, valoarea royalty sau
incasdrile care ar fi fost datorate in cazul in care pdrdtul ar fi cerut autorizatia de a utiliza marca respectiva”.

Art.72 din Legea privind protectia marcilor este o transpunere fidela in legislatia RM a prevederilor art.13
din Directiva 2004/48/CE a Parlamentului European §i a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind respectarea
drepturilor de proprietate intelectuala’, care stabileste masurile, procedurile si mijloacele de reparatie necesare
pentru a asigura respectarea drepturilor de proprietate intelectuala.

Mai mult ca atat, in urma ultimelor modificari aduse Codului civil al RM, si anume privind mirimea
despdgubirii in cazul dobandirii, utilizrii sau divulgarii ilegale a secretului comercial (art.2053) se prevede in
cadrul alin.(1) al art. 2053 c3, ,, faptuitorul care stia sau ar fi trebuit sd stie cd savdrgeste dobdndirea, utilizarea
sau divulgarea ilegald a unui secret comercial este obligat sd pldteascd defindtorului secretului comercial

® Legea privind protectia marcilor: nr. 38 din 29.02.2008. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova din 06.06.2008, nr. 99-101 art Nr :
362.

7 Directiva 2004/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 29 aprilic 2004 privind respectarea drepturilor de proprietate
intelectuald.[online] Disponibil: hitps:/eur-lex.europa.ew/legal-content/es/TX T/2uri=CELE X:32004L.0048
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despagubiri care corespund prejudiciului real suferit ca urmare a dobandirii, utilizdrii sau divulgdrii ilegale a
secretului comercial ",

De asemenea, potrivit art.2053 alin.(3), ,,la stabilirea mdrimii despdgubirilor menfionate de dispozifiile
alin. (1), instanfa de judecatd trebuie sd ia in considerare tofi factoril corespunzdtori, cum ar fi consecinfele
economice negative asupra defindtorului secretului comercial, inclusiv profitul ratat de aceasta, beneficiile
necuvenite realizate de faptuitor i, dacd este cazul, orice alt element in afara fuctorilor economici, cum ar fi
prejudiciul moral cauzat defindtorului secretului comercial prin dobdndirea, utilizarea sau divulgarea ilegald a
secretului comercial.” lar potrivit art.2053 alin.(4) ,.cu titlu de alternativa ]a modul de determinare mentionat de
dispozitiile alin.(3), instanta de judecata poate stabili, in cazuri adecvate, o marime forfetara a despagubirilor pe
baza unor elemente cum ar fi, cel putin, valoarea redeventelor sau a drepturilor care ar fi fost datorate dacd
faptuitorul ar fi solicitat autorizarea de a utiliza secretul comercial in cauz4.”

Constatdm c3 atét Directiva 2004/48/CE privind respectarea drepturilor de proprietatea intelectual, Codul
civil prin art.2053, Legea nr.38/2008 privind protectia marcilor prin art.72 stabilesc unele din criteriile ce urmeaza
a fi luate in considerare la calcularea marimii despagubirii, precum §i prevad posibilitatea stabilirii unei sume
forfetare.

fnsa, Legea nr.183/2012 nu confine anumite criterii pentru determinarea intinderii despagubirilor.
Consideram oportun, operarea modificarii art.80 alin.(3) din Legea nr.183/2012 in vederea stabilirii unei claritati
$i evidentierii criteriilor ce urmeaz4 a fi luate in considerare la stabilirea despagubirilor pentru actele de concurenta
neloiald. De asemenea, in continutul alin. (3), art.80 al Legii nr.183/2012 se stabileste clar ca: ,, Dacd vreuna dintre
acfiunile de concurenid neloiald cauzeazd daune patrimoniale sau morale, cel prejudiciat este in drept sd se
adreseze instanfei competente cu acfiune in raspundere civild corespunzdtoare ",

Consideram incorect faptul ci textul legii evidentiaza in mod alternativ posibilitatea repararii prejudiciului
patrimonial sau moral, or, in functie de caz, pot fi stabilite in acelasi timp ambele tipuri de prejudiciu, atat moral,
cét i patrimonial. Mai mult ca atét, art.1998 alin. (1) Cod civil, stabileste ¢4 ,.cel care actioneazd fatd de altul in
mod ilicit, cu vinovdfie este obligat sd repare prejudiciul patrimonial, iar in cazurile previzute de lege, si
prejudiciul moral cauzat prin acfiune sau omisiune.” Din art.1998 alin.(1) Cod civil rezulta faptul c4 prejudiciul
patrimonial §i cel moral pot fi stabilite cumulativ, pentru cazurile stabilite de lege, ceea ce din aceast perspectiva
suplimentar evidentiaz4 necesitatea unei modificarii a art.80 alin.(3) din Legea nr.183/2012.

Astfel, cu titlu de lege ferenda, considerdm oportuna efectuarea unei completari a art.80 alin.(3) din Legea
nr.183/2012 cu formularea prezentatd mai sus, care propune posibilitatea solicitarii repararii prejudiciului
patrimonial, iar in cazurile prevazute de lege i a celui moral, unele criterii ce urmeaza a fi luate in consideratie de
instanta de judecatd in procesul stabilirii marimii prejudiciului, precum i ca alternativa, stabilirea unei sume
forfetare. Consideram c4 implementarea propunerii de lege ferenda pe care o lansam va facilita procesul de
determinare a prejudiciului $i va oferi instantei de judecatd si parfilor implicate in proces criterii clare pentru a
stabili cuantumul prejudiciului ce derivad din acjiunile de concurentd neloiald. Mentionim ca propuncrea de
introducere a unor criterii care s& permiti stabilirea cuantumului prejudiciului rezultat al actiunilor de concurenta
neloial4 nicidecum nu limiteaza instanta de judecatd competenta doar la aceste criterii, putand fi rejinute si alte
criterii relevante pentru un anumit caz, or propunerea de modificare legislativa confine o enumerare cu caracter
exemplificativ a aspectelor pe care instania de judecata ar trebui s le ia in considerare la stabilirea prejudiciului.

Anexd: Proiect de Lege pentru completarea unor acte normative.
Cu profund respect, Diana Castravet

068087707, dianacasapu@ gmail.com

Qﬁ’j/ B
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Anexa nr. 2. Proiect de Lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative Tnaintat

Consiliului Concurentei si Ministerului Justitiei Republicii Moldova

Proiect de Lege pentru completarea unor acte normative

Proiect
LEGE
pentru completarea si modificarea Legii concurentei a
Republicii Moldova nr. 183 din 11.07.2012
1. Se modifica notiunea de ,,consumator” din art.4 al Legea concurentei nr. 183/2012, cu

urmatoarea formulare ,, Art.4. Legea concurentei nr. 183/2012:

consumator - orice persoana fizica ce actioneaza in scopuri care se afld in afara activitatii sale
comerciale, industriale, artizanale sau profesionale;”

2. Se introduce notiunea de ,,comerciant” in art.4 al Legii concurentei nr. 183/2012: ,,Art.4.
Legea concurentei nr. 183/2012:

comerciant - orice persoand fizicd sau juridica ce actioneaza, in legaturd cu practicile comerciale
reglementate de prezenta lege in scopuri care se incadreaza in activitatea sa comerciald, industriala,
artizanald sau liberala si orice persoana care actioneazd in numele sau in beneficiul unui
comerciant”.

3. Se introduce 1n cadrul Legii concurentei nr. 183/2012, in art.4 a termenilor de ,,client” si
,clienteld”, cu urmatoarea formulare:

,» Art.4. Legea concurentei nr. 183/2012:

client — consumator sau/si comerciant care in mod repetat a apelat la produsele, serviciile unei
intreprinderi”.

,» Art.4. Legea concurentei nr. 183/2012:

clientela — totalitatea consumatorilor si comerciantilor satisfacuti, care procura, utilizeaza in mod
obisnuit si regulat bunuri materiale, servicii sau au relatii de afaceri cu acelasi comerciat.”

4. Se introduce Articolul 14*, intitulat: Actiunile de concurenti neloiala, cu urmitorul continut:
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»dunt actiuni de concurenta neloiala si orice alte practici comerciale decat cele prevazute la art.15-
19, care contravin uzantelor cinstite si principiului bunei-credinte si care produc sau pot produce un
prejudiciu oricaror participanti la piata”

5. Se modifica ,,Articolul 15. Denigrarea concurentilor: Este interzisd denigrarea concurentilor,
adica discreditarea, defaimarea sau punerea in pericol a reputatiei sau credibilitatii acestora prin:

a) raspandirea de catre o Intreprindere a informatiilor false despre activitatea sa, despre
produsele sale, menite sd inducd in eroare consumatorul si alte intreprinderi si sa-i creeze o situatie
favorabila 1n raport cu unii concurenti;

b) raspandirea de catre o intreprindere a unor afirmatii false despre activitatea unui concurent
sau despre produsele acestuia, menite sa induca in eroare consumatorul si alte intreprinderi, afirmatii
ce dduneaza activitdtii concurentului.”

6. Se modifica art.80 alin. (1) al Legii nr. 183/2012 cu urmatorul continut:

,» (1) Instanta va obliga persoana care savarseste o actiune de concurentd neloiald sd inceteze
actiunea si/sau sa Inlature consecintele, sa restituie documentele confidentiale insusite in mod ilicit
de la detindtorul lor legitim si, dupa caz, sa plateasca despagubiri pentru daunele pricinuite, conform
legislatiei n vigoare.”

7. Se modifica art.80 alin. (3) din Legea concurentei nr. 183/2012 cu urmatorul continut:

»(3) Daca vreuna dintre actiunile de concurenta neloiald cauzeaza un prejudiciu patrimonial iar in
cazurile prevazute de lege, si prejudiciul moral, cel prejudiciat este in drept sa se adreseze instantei
competente cu actiune in raspundere civild corespunzatoare.

a) La stabilirea prejudiciului patrimonial se va tine cont de toti factorii relevanti cum ar fi
consecintele economice negative, inclusiv profitul ratat suferit de partea lezatd, beneficiile
necuvenite realizate de faptuitor si, daca este cazul, orice element 1n afara factorilor economici, cum
ar fi prejudiciul moral cauzat titularului de drept prin incalcarea drepturilor sale;

b) La stabilirea prejudiciului moral se va tine cont de toate aspectele relevante, inclusiv de gradul de
cunoastere a concurentului, lezarea cauzata reputatiei concurentului, durata actiunii concurentei
neloiale.”

8. Se introduce 1n art.80, alin. (3):

,»(3)" Instanta de judecatd poate stabili, in cazuri adecvate o marime forfetard a despagubirilor pe
baza unor elemente cum ar fi, cel putin, valoarea redeventelor sau a drepturilor care ar fi fost

datorate daca faptuitorul ar fi solicitat autorizarea de a utiliza obiectul protejat”.

186



LEGE

pentru completarea Legii privind protectia consumatorului nr. 105 din 13.03.2003

1. Se modifica notiunea de ,,consumator” din art.1 al Legii privind protectia consumatorului nr.
105 din 2003, Notiuni utilizate, cu urmatorul continut:

»consumator - orice persoand fizicd ce actioneazad in scopuri care se afla in afara activitatii sale

comerciale, industriale, artizanale sau profesionale”.
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Anexa nr. 3. Raspunsul Consiliului Concurentei Republicii Moldova privind propunerile de

lege ferenda Tnaintate acestuia

g < v
CONSILIUL _—COMPETITION
CONCURENTEI COUNCIL
Republica Moldova Republic of Moldova
MD- 2001, Chisinau, bd. Stefan cel Mare gi Sfint, 73/1 MD-2001, Chisinau, Stefan cel Mare si Sfant, 73/1, str.
tel: (+373-22) 27-45-65, 27-34-43 phone: (+373-22) 27-45-65, 27-34-43
fax: (+373-22) 27-06-06 fax: (+373-22) 27-06-06
E-mail: office@competition.md E-mail: office/w,competiion.md
www.competition.md www.competiion.md

nr.DpP-73 los — F9&  din_oZ. ex_ 2019

Dnei Castravet Diana
mun. Chisindu, str. Testemiteanu, 23 ap. 92
Doctorandd in cadrul ICJPS

Prin prezenta, se confirmi ci rezultatele cercetdrii stiintifice ale dnei Castravet
Diana, obtinute in cadrul elaboririi tezei de doctor in drept cu tema ,,Rdspunderea civila
delictuala pentrﬁ actele de concurentd neloiald”, ca rezultat al studiilor de doctorat in
cadrul Scolii doctorale Stiinte juridice, politice si sociologice din cadrul Institutului de
Cercetiri Juridice, Politice si Sociologice, au fost prezentate Consiliului Concurentei si

vor fi luate 1n considerare in procesul de imbunétatire a cadrului normativ.

Cu respect,
MU Vzmepscececen [
Presedinte Marcel RADUCAN
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ferenda Tnaintate acestuia

MINISTERUL JUSTITIE]
AL REPUBLICII MOLDOV o
str 31 Awgust 1989, nr 82

MD- 2012, maun. Chigind.

tel: 02223 47 95, fax- 022 23 47 97

W jusfice gov. md

Nr. 03/3299 din _02 aprilie 2019

Diana CASTRAVET
mun. Chiginau, str. Nicolae Testemiteanu nr. 23, ap. 92

In contextul examinirii demersului d-voastra, inregistrat cu nr. 4161 din
20.03.2019 privind propunerile de lege ferenda, comunicam urmaitoarele.

Ministerul Justitiei apreciaza contributia i initiativa d-voastrd cu privire la
modificarea unor acte normative in domeniul concurentei neloiale. Totodata, relevam
ca propunerile inaintate vor fi examinate in procesul de elaborare eventuald a unor
proiecte de legi in domeniu respectiv, insa atragem atentia ci domeniul concurentei
neloiale tine de competenta politicilor Ministerului Economiei si Infrastructurii.

In acelasi timp mentionidm ci modificarea legislatiei se efectueaza doar in urma
unor analize temeinice teoretice i practice a fenomenului, a relatiilor sociale
respective, a jurisprudentei, a celor mai bune practice §i a solutiilor alternative in

Secretar de stat /\’Q’CA Nicolae ESANU

domeniu.

Ex. Stratu Victor
Tel: 022 20 14 05
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Anexa nr. 5. Cerere (argumentarea propunerilor de lege ferenda) inaintatia Ministerului

Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova

Ministerului Sanititii, Muncii i Protectiei Sociale al Republicii Moldova

De la: Castravet Diana, doctoranda
Institutul de Cercetiri Juridice, Politice i Sociologice

Chisinau, str.Testemiteanu 23, ap.92
dianacasapu@gmail.com

CERERE
(argumentarea propunerilor de lege ferenda)

Ca rezultat al studiilor de doctorat in cadrul Scolii doctorale “Stiinte juridice, politice si
sociologice™ din cadrul Institutului de Cercetiri Juridice, Politice si Sociologice, si in urma elaborérii
tezei de doctor in drept cu tema: “Raspunderea civila delictuald pentru actele de concurenta neloiala”,
conducitor stiintific Chirosca Dorian, doctor in drept, conferentiar universitar, consider oportun de a
inainta propunerea de introducere a unei norme legale care si reglementeze clauza de
neconcurenti in Codul muncii al Republicii Moldova din 28.03.2003" concretizata in Proiectul de
lege pentru completarea Codului Muncii al RM (ANEXA: PROIECT de Lege pentru completarea
Codului muncii al Republicii Moldova din 28.03.2003), cu urmatoarea formulare:

,Art. 53' Clauza de neconcurentd

(1) La incheierea contractului individual de muncd sau pe parcursul executdrii acestuia,
partile pot negocia §i cuprinde in contract o clauzda de neconcurentd prin care salariatul sa fie
obligat ca dupad incetarea contractului sd nu presteze, in interes propriu sau al unui tert, o activitate
care se afld in concurentd cu cea prestatd la angajatorul sau pe un termen de cel mult 2 ani, in
schimbul unei indemnizatii de neconcurenta lunare pe care angajatorul se obligda sda o plateasca pe
toatd perioada de neconcurentd.

(2) Clauza de neconcurend isi produce efectele numai dacd in cuprinsul contractului
individual de muncd sunt prevdzute in mod concret activitdfile ce sunt interzise salariatului la data
incetdrii contractului, cuantumul indemnizafiei de neconcurenfd lunare, perioada pentru care isi
produce efectele clauza de neconcurenfd, terfii in favoarea cdrora se interzice prestarea activitafii,

precum si aria geograficd unde salariatul poate fi in reald competifie cu angajatorul.

' Codul Muncii Nr.154 din 28.03.2003 al Republicii Moldova. Publicat: 29.07.2003 in Monitorul Oficial Nr.159-162 art

Nr:648
1

190




(3) Indemnizatia de neconcurentd lunard datoratd salariatului nu este de naturd salariald, se
negociaza si este de cel putin 50% din media veniturilor salariale brute ale salariatului din ultimele 6
luni anterioare datei incetdrii contractului individual de muncd, sau in cazul in care durata
contractului individual de muncd a fost mai mici de 6 luni, din media veniturilor salariale lunare
brute cuvenite acestuia pe durata contractului.

(4) Indemnizatia de neconcurentd reprezintd o cheltuiald efectuatd de angajator, este
deductibild la calculul profitului impozabil §i se impoziteazd la persoana fizica beneficiard, potrivit
legii.”

Necesitatea existentei clauzei de neconcurenti isi are sorgintea pe de o parte in faptul ca
angajatorul trebuie protejat de eventualele prejudicii aduse societitii sale de fostul angajat, or un
angajator, care isi doreste o ascensiune pe plan profesional, trebuie si fie protejat de faptul divulgarii
unor date de importanta majora despre activitatea sa si utilizarea acestora, inclusiv a secretului
comercial, pentru a initia o activitatea concurentid cu cea a angajatorului, jar pe de alta parte, in
protectia salariatului de la o ingradire a libertatii muncii.

Codul muncii al RM nu contine norme privind clauza de neconcurentd, nu putem afirma
acelasi lucru si despre Codul muncii al Romaniei’ care o reglementeazi destul de reusit in art.21-24 si
obliga salariatul: ,,ca dupd incetarea contractului sd nu presteze, in interes propriu sau al unui tert, o
activitate care se afld in concurentd cu cea prestatd la angajatorul sdu, in schimbul unei indemnizatii
de neconcurentd lunare pe care angajatorul se obligd sa o pldteascd pe toatd perioada de
neconcurentd.” (art.21, alin.(1) din Codul muncii al Romaéniei). Codul muncii roman stabileste si
anumite garantii pentru exluderea abuzurilor din partea patronului §i protejarea salariatului, precum:
,,Clauza de neconcurentd isi produce efectele numai daca in cuprinsul conatractului individual de
muncé sunt prevdzute in mod concret activitdatile ce sunt interzise salariatului la data incetarii
contractului, cuantumul indemnizafiei de neconcurentd lunare, perioada pentru care isi produce
efectele clauza de neconcurenfd, tertii in favoarea cdrora se interzice prestarea activitdtii, precum §i
aria geograficd unde salariatul poate fi in reald competifie cu angajatorul” (alin. (2), art.21 din
Codul muncii roman).

Cu privire la clauza de neconcuren{a suntem de pérere ca ea trebuie sa indeplineasca anumite
conditii

- in primul rand, ea trebuie si fie rezultatul unor negocieri — sa existe un consens privind

toate conditiile clauzei;

din 24 ianuarie 2003, republicat: Legea nr. §3/2003. In: Monitorul Oficial nr. 345 din 18 mai 2011.
2

2 Codul muncii a Romaniei,
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- si existe un i i i i iva di

| un interes real al angajatorului, un interes ce derivd din concurents, spre

exemplu;
- salariatul si fie retribuit pentru asumarea clauzei de neconcurenti, prin intermediul

unei indemnizatii de neconcurentd — altfel zis, si fie stabilit cuantumul acestei indemnizaii care

compenseazi atingerea adusa dreptului salariatului la munca;

- s3 fie limitati in timp si spatiu — si fie stabilita cu certitudine perioada asumdrii obligatiei
de neconcurentd, precum si indicat teritoriul geografic concret;
- 53 fie enumerate in mod expres activititile de neconcurenta.
in principiu, clauza de neconcurentd s-ar incadra in categoria clauzelor specifice ale
contractului individual de munca (art.51 din Codul Muncii al RM), care in alin.(1) stabileste ca: ,,/n
afara clauzelor generale previzute la art.49, parfile pot negocia gi include in contractul individual de
muncd clauze specifice, cum ar fi: a) clauza de mobilitate; b) clauza de confidenjialitate; c) clauze
referitoare la compensarea cheltuielilor de transport, la compensarea serviciilor comunale, la
acordarea spajiului locativ; d) alte clauze care nu contravin legislatiei in vigoare.” Anume in
temeiul lit.d) al alin.(1) din art.51 al Codului Muncii al RM ar putea fi inseratd in contractul
individual de munci si clauza de neconcurenta.

Totusi, luind in consideratie specificitatea acestei clauze, precum si necesitatea exluderii unor
abuzuri din partea angajatorului privind limitarea dreptului la munca a salariatului, suntem de parerea
ca reglementarea intr-un articol separat a clauzei de neconcurenta este 0 imperativitate evidenta.

Consideram ca existenta unei prevederi privind clauza de neconcurenta in legislatia muncii a
RM va aduce doar beneficii salariatului si angajatorului, §i nu urmeazi a fi abordata ca o clauzi ce
limiteaza dreptul la munca, or salariatul va putea desfasura alte activitati care nu sunt interzise prin
clauza de neconcurenta. De asemenea, salariatului i se va oferi 0 indemnizatie astfel incit nu putem
afirma ci acesta va fi fard resurse financiare in perioada stabilitd prin clauza de neconcurentd. In

acelasi timp, existenta expresa a clauzei de neconcurenta in contractul individual de muncd protejeazd

panile de la potentiale abuzuri.
Anexi: Proiect de Lege peniru completarea unor acte normative (1 fild).

Cu profund respect, Diana Castravef

068087707, dianacasapu@gmail.com

R ifoess
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Anexa nr. 6. Proiect de Lege pentru modificarea si completarea Codului Muncii al Republicii

Moldova inaintat Ministerului Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova

Anexda

Proiect de Lege pentru completarea unor acte normative

PROIECT

LEGE
Lege pentru completarea Codului muncii al Republicii Moldova din 28.03.2003

1. Introducerea art.53', Clauza de neconcurenti, cu urmatoarea formulare:

»Art. 53'. Clauza de neconcurenta:

,(1) La incheierea contractului individual de munca sau pe parcursul executdrii acestuia,
partile pot negocia si cuprinde in contract o clauza de neconcurenta prin care salariatul sa fie obligat
ca dupi incetarea contractului sa nu presteze, in interes propriu sau al unui tert, o activitate care se
afla in concurenta cu cea prestata la angajatorul sdu pe un termen de cel mult 2 ani, in schimbul unei
indemnizatii de neconcurenté lunare pe care angajatorul se obligi si o plateasca pe toatd perioada de
neconcurenta.

(2) Clauza de neconcurentd isi produce efectele numai dacd in cuprinsul contractului
individual de munca sunt prevazute in mod concret activitatile ce sunt interzise salariatului la data
incetarii contractului, cuantumul indemnizatiei de neconcurenta lunare, perioada pentru care fsi
produce efectele clauza de neconcurentd, tertii in favoarea carora se interzice prestarea activitatii,
precum i aria geografica unde salariatul poate fi in reala competitie cu angajatorul.

(3) Indemnizatia de neconcurenta lunara datorata salariatului nu este de naturd salariala, se
negociaza si este de cel putin 50% din media veniturilor salariale brute ale salariatului din ultimele 6
luni anterioare datei incetarii contractului individual de muncd, sau in cazul in care durata
contractului individual de munca a fost mai mica de 6 luni, din media veniturilor salariale lunare
brute cuvenite acestuia pe durata contractului.

(4) Indemnizatia de neconcurenia reprezintd o cheltuiala efectuatd de angajator, este

deductibila la calculul profitului impozabil si se impozitcaza la persoana fizicd beneficiard, potrivit

legii.”
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Anexa nr. 7. Raspunsul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii

Moldova privind propunerile de lege ferenda prezentate acestuia

B VMI'NISTERUL MINISTRY
SANATATII, MUNCII SI g?% 4 OF HEALTH, LABOUR AND
PROTECTIEI SOCIALE »4 SOCIAL PROTECTION OF THE

AL REPUBLICII MOLDOVA 4 REPUBLIC OF MOLDOVA
MD-2009, Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 2 2, Vasile Alecsandri street, Chisinau, MD-2009
Tel. + 373 22268818, Fax. + 373 22738781 Tel. + 373 22268818; Fax. + 373 22738781
e-mail: secretariat@msmps.gov.md e-mail: secretariat@msmps.gov.md
www.msmps.gov.md www.msmps.gov.md
nr. (- /82 lpdin 28/, 0. 2078
lanr. din v dnei Castravet Diana,

mun. Chisinau,
str. Testemiteanu 23, ap. 92

Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale a receptionat propunerile Dvs. de

modificare a Codului muncii si comunica ci, va tine cont de acestea in cadrul sedintelor

——grupului~de lucru mpamt “constituit-din reprezentanti ai ministeruiui;” Confederatiei ™
Nationale a Patronatului si Confederatiei Nationale a Sindicatelor.

Secretar de stat (Z Anastasia OCERETNII

Ex. V. Revenco
Tel.022-268-850
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DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Castravet Diana, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sa

suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

CASTRAVET Diana

Semnatura:

Data: 10 septembrie 2019
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