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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. In ultimii ani, in domeniul cercetarilor economice au aparut notiuni
formulate si institutii noi formate pe marginea activititii de suport a IMM-urilor, precum sunt:
Incubatoarele de Afaceri, Centrele de Transfer Tehnologic, Parcurile Stiintifice si Tehnologice,
Parcurile Industriale, Clusterele etc. Toate aceste concepte, in ultimele trei decenii, au depasit
stadiul teoretic si au devenit instrumente si mijloace pentru sprijinirea si dezvoltarea
intreprinzatorilor in ideea credrii si dezvoltarii antreprenoriatului de succes.

Afacerile, noi sau vechi, nu pot fi scutite de erorile ce apar in procesul dezvoltarii acestora.
In acest context, incubatorului de afaceri ii revine un rol deosebit si, anume, el devine un suport
care asigura firmele noi cu o0 ,,0 camerd de oxigenare” pentru a evita erorile fatale in afacerile
initiate. Astfel, incubatorul de afaceri se constituie ca un instrument managerial in vederea
incurajarii IMMe-urilor nou-infiintate si reprezinti un segment important de activitate
antreprenoriala in procesul de dezvoltare a sectorului IMM-urilor din Republica Moldova si alte
tari.

Incubatorul de afaceri (IA) este o institutie conceputa cu scopul de a sprijini atat infiintarea
cu succes a intreprinderilor noi (start-up-urilor), cat si asigurarea dezvoltarii acestora pe viitor.
Reiesind din practica nationala si internationala, de cele mai dese ori, el pune la dispozitia lor
infrastructura fizicd necesara derularii afacerilor, servicii de consultantd in afaceri adaptate la
specificul fiecdrei societati si oportunitati pentru stabilirea de contacte (networking).

Chiar daca incubatoarele de afaceri nu prezinta un remediu miraculos in dezvoltarea IMM-
urilor, ele au realizat unele succese in functie de conditiile create initial. Acestea sunt:

o Orientarea strategica stabild datorata unei infrastructuri de afaceri constituita;

e Cadrul legislativ si normativ orientat spre sustinerea IMM-urilor;

e Suportul financiar acordat de stat pentru cazurile de demarare de IA;

e Interesul din partea tuturor partilor implicate de a adapta conceptul IA la conditiile
locale.

De mentionat, cad programele de initiere a incubatoarelor de afaceri din tarile Europei de
Sud-Est, inclusiv Republica Moldova, au obtinut rezultate destul de incurajatoare. Atat in tarile cu
economia dezvoltata, cat si in tarile in curs de dezvoltare, incubatoarele sunt percepute ca fiind o
investitie sociala absolut necesara a guvernelor respective, mai ales in cazul in care se stabileste
concret durata pentru care se acorda sprijinul financiar in functie de rezultatele obtinute.

Avand in vedere tendintele ce caracterizeaza economia actuald mondiala si, in special, cele
de reducere a dimensiunilor intreprinderilor in perioada globalizarii, impactul activitatilor
Corporatiilor Transnationale si cresterea concurentei pe piata mondiala, evaluarea incubatoarelor

este favorabila atat pentru stabilirea eficientei lor ca mijloace ale politicii de dezvoltare pentru
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micile intreprinderi, cat si pentru initierea de noi afaceri. Actualmente s-a constatat, ca incubatorul

de afaceri poate sprijini dezvoltarea economica locala si poate fi adaptat sa functioneze in oricare

regiune a lumii. Astfel, dezvoltarea incubatoarelor de afaceri, ca institutii-suport pentru micile
intreprinderi aflate la inceputul activitatii in cadrul economiei de piata, reprezintd o solutie certa
de crestere economica.

Studiind cu atentie cercetarile recunoscutilor economisti in domeniu, precum: Lalkaka R.
si Bishop J., Campbell C., Allen D. si McCluskey R., Duff A., Hackett S. si Dilts D., Kuratko D.
si La Follette W., Dragomirescu S., Marandei C. si Nicola M., Nicolescu O, Braguta A. Doga-
Mirzac M. si altii, s-a constatat, cd conceptul de incubator de afaceri este studiat Inca relativ putin,
inclusiv din punctul de vedere al experientei Republicii Moldova in acest domeniu.

In ceea ce priveste dezvoltarea si sustinerea sectorului IMM-urilor din Republica Moldova
au fost realizate mai multe studii importante ale savantilor autohtoni, ca: Aculai E., Bugaian L.,
Cimpoies D., Cotelnic A., Crucerescu C., Dascaliuc D., Doga-Mirzac M., Gorobievschi S., Perciun
R., Prodan-Sestacova L., Stratan A., Solcan A., Timco C., Timotin L., Tomita P., Veverita V.,
Vinogradova N., care au cercetat problemele sectorului IMM-urilor sub diverse aspecte.

Desi in ultimii ani au fost sustinute mai multe teze de doctor in domeniul IMM-urilor, atingdnd
tangential si subiectul incubatoarelor de afaceri, totusi pand la momentul actual, cu regret, nu au fost
elaborate teze de doctor doar pentru domeniul incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova

Scopul lucrarii constd in definirea conceptelor teoretice care stau la baza activitatii
incubatoarelor de afaceri autohtone si fundamentarea teoretico-practica a indicatorilor de
performantd si criteriilor de optimizare ai activitatii acestora, asigura evaluarea fezabilitatii
situatiei economice si argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri
din Republica Moldova.

Obiectivele cercetirii se refera la:

— Cercetarea aspectelor contemporane teoretico-metodologice ale urmatoarelor concepte:
intreprinderile mici si mijlocii, Incubatorul de Afaceri si managementul IA, in scopul
argumentirii conceptiei de IA ca forma de suport in dezvoltarea IMM-urilor.

— Analiza experientei internationale de functionare a IA prin identificarea particularitatilor
acestora.

—  Determinarea conexiunii si a similitudinii de dezvoltare a IA si IMM in baza analizei situatiei
economico-financiare a sectorului IMM 1la nivel national si international.

— Efectuarea studiului de caz, care va confirma importanta IA ca forma de suport a micului
business pentru Republica Moldova.

— Argumentarea si dezvoltarea directiilor strategice ale IA in cadrul Clusterelor.

— Argumentarea si elaborarea oportunitatilor de dezvoltare ai IA in cadrul Parcurilor industriale.



— Utilizarea metodei Balansed Scorecard (BSC) in evaluarea eficientei economice a IA la nivel
national.

— Elaborarea metodologiei neparametrice de evaluare a ratingului IA la nivel national prin
implementarea indicatorului integrat al performantei manageriale — evaluarea Eficientei
Tehnice (TE) in baza analizei anveloparii datelor.

Ipoteza de cercetare consti in presupunerea ci exista o corelatie directa intre IA si IMM-
uri, iar dezvoltarea IA va contribui la eficientizarea infrastructurii de suport a micului business.

Metodologia de cercetare reprezinta suportul teoretico-stiintific si practico-aplicativ al
cercetdrii constituit Tn baza lucrarilor savantilor strdini si autohtoni in domeniul managementului
intreprinderilor mici si mijlocii si al incubatoarelor de afaceri. Un rol deosebit revine cadrului
legislativ autohton si international cu privire la dezvoltarea incubatoarelor de afaceri si a sectorului
IMM-urilor din ultimii 10 ani.

In lucrare au fost utilizate urmitoarele metode de cercetare: metoda analitici si
comparativa, deductia, inductia, gruparile statistice, argumentarea si demonstratia logica,
abordarea sistemicd, metodele de analiza cantitativa, analiza SWOT si benchmarkingul.
Metodologia neparametrica de evaluare a ratingului IA este prezentata prin definirea indicatorului
integrat al eficientei economice si analiza anveloparii datelor. Analiza corelativa a performantei
manageriale a IA a fost definitd prin intermediul eficientei tehnice, determinate in baza valorii
coeficientului de corelatie Pearson.

In calitate de material informativ pentru realizarea cercetarilor au servit: Legile si Hotararile
Parlamentului si Guvernului Republicii Moldova (cu toate redactiile la ultima ord), Anuarele
statistice ale Biroului National de Statistica, Rapoartele si Notele analitice ale Ministerului
Economiei si Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(ODIMM), Rapoartele financiare si Notele incubatoarelor de afaceri, studiile efectuate de
Programul de suport sectorial al UE ,,Stimularea Economica in Zonele Rurale”, proiectele
“ENTRANSE 2 Your Business”.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Abordarile teoretice si
recomandarile practice, reflectate in teza, au fost expuse in 14 articole, care au fost publicate in
revistele nationale si internationale. Principalele idei au fost discutate si aprobate in cadrul a peste
15 conferinte stiintifice nationale/ internationale din tara si peste hotare. Cele mai distinctive fiind:
Conferinta internationald ,,Global Economy Under Crisis”, editia a VII-a, 8-10 noiembrie 2018,
Constanta, Romania; Conferinta Stiintifica Internationala ,,Accounting and finance — the global
languages in business”, 3 edition, 23 martic 2018, Pitesti, Universitatea “Constantin
Brancoveanu”; Conferinta Internationald Jubiliard consacratd a 85 de Ani de la Fondarea UASM,

4-6 octombrie 2018, Chisinau, UASM; Conferinta Stiintifica Internationald ,,Cresterea economica



in conditiile globalizarii”, Editia a 1X-a, 16-17 octombrie 2014, Chisindu, INCE; Conferinta
Stiintifica Internationala ,,Strategii si politici, de management In economia contemporana”, 30-31
martie 2012, Chisindu, ASE; Conferinta colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor UTM, 17
noiembrie 2017, Chisinau, UTM.

Semnificatia teoretici. Verificarea scopului si obiectivelor trasate in cadrul tezei impune
testarea semnificatiei teoretice prin analiza conceptului IA si a rolului acestora in economia de
piatd; argumentarea conceptiei de cooperare pe verticala a incubatoarelor de afaceri in cadrul
parcurilor industriale; evidentierea rolului autoritatilor publice in crearea incubatoarelor de
afaceri la nivelul local; argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a retelei incubatoarelor
de afaceri in Republica Moldova.

Valoarea aplicativa. Testarea valorii aplicative a determinat definirea recomandarilor
practice inaintate in teza, care sunt: aplicarea conceptiei propuse de creare a IA; utilizarea
modelului BSC si a modelului economico-matematic prin aplicarea soft-ului DEA_UASM
(analiza computerizata a datelor) pentru evaluarea eficientei activitatilor economice ale
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Autorul a obtinut 3 certificate de implementare a rezultatelor stiintifice, eliberate de INCE,
IA Singerei si IA Leova.

CONTINUTUL TEZEI
Capitolul | ,,Abordari teoretico-aplicative ale incubatoarelor de afaceri ca forma de

suport a micului business” contine abordarile teoretice privind conceptele de baza si principalele
teorii doctrinare cu privire la cercetarea aspectelor contemporane teoretico-metodologice si
practice ale urmatoarelor concepte: intreprinderi mici si mijlocii, Incubatorul de Afaceri si
managementul IA in scopul argumentirii conceptiei de IA ca forma de suport in dezvoltarea IMM-
urilor; analiza experientei internationale de functionare a IA prin identificarea particularitatilor
acestora. Autorul analizeaza abordarile metodologice existente in literatura economica de
specialitate cu privire la evaluarea performantei incubatoarelor de afaceri prin tehnici
neparametrici de analizd a anvelopirii datelor. Sectorul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM)
reprezinti nucleul economiilor de piatd din majoritatea statelor dezvoltate. IMM-urile ocupa un
loc important in structurile economice ale tarilor lumii, avand ponderi apreciabile in numarul,
efectivul si cifra de afaceri ale ansamblului intreprinderilor.

In literatura occidentald, conceptele antreprenoriat si business adesea sunt sinonime.
Astfel, in lucrarea lui A. Hosking ,,Curs de afaceri” [7], conceptul-cheie de ,,business” este definit
ca o activitate intreprinsa de indivizi, intreprinderi si organizatii care vizeaza dobandirea de bunuri
naturale, producerea sau achizitionarea si vanzarea de bunuri si servicii in schimbul altor bunuri si
servicii sau bani, in beneficiul reciproc al persoanelor sau organizatiilor interesate. J.B.Say [7]

mentiona, ca antreprenoriatul scoate resursele economice dintr-un domeniu cu productivitate
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scazuta si le introduce intr-un domeniu cu productivitate ridicata si cu randament mai mare, iar
antreprenorul este caracterizat ca persoanda care cautd mereu schimbarea, ii raspunde si o
exploateaza la ocazie.

Conform legii Republicii Moldova cu privire la IMM-uri, incubatorul de afaceri este locul
unde sunt concentrate, intr-un spatiu limitat, intreprinderi nou-inregistrate, al caror obiectiv este
de a spori sansa de crestere si durata de supravietuire a acestor intreprinderi, furnizandu-le spatii
modulare si in care se ofera, in conditii facile, sprijin managerial si servicii de asistenta [8].

Sintetizand definitiile expuse in teza putem concluziona, ca IA sunt structuri create pentru
a sprijini dezvoltarea afacerilor aflate la inceput de activitate, si anume [5]:

- 1A asigura legatura eficienta intre talent, tehnologie, capital si know-how in scopul ridicarii
abilitatilor antreprenoriale si accelerarii dezvoltarii noilor companii;

- IA este o institutie creata pentru sectorul IMM pentru a tine piept provocarilor pietei.

- IA este un loc in care sunt concentrate, intr-un spatiu limitat, intreprinderi recent create;

- 1A este o structura parteneriald locala sau regionala;

- 1A este o facilitate ce asigura conditii favorabile pentru afaceri noi;

- TA este un instrument de dezvoltare economica locald care contribuie la stimularea
activitatii de formare a IMM-urilor;

- 1A este un sistem organizational in care se coordoneaz activitatile IMM-urilor nou-create;

- 1A sunt arii (domenii) pentru afacerile noi, care asigura infrastructura si o serie clara de
servicii si utilitati pentru fortificarea capacitatilor;

- IA este un suport managerial de consultanta si indrumare/ghidare.

In figura 1 este prezentata schematic esenta unui Incubator de Afaceri ca sistem managerial.
Reiesind din aspectele teoretico-practice ale 1A, expuse mai sus, in continuare sintetizam definitia
proprie a autorului in ceea ce priveste conceptul Incubatorului de Afaceri:

Incubator de afaceri este un instrument de dezvoltare economica locala si un program de
suport managerial destinat crearii si sustinerii de noi afaceri, prin: oferirea spatiilor fizice, retelelor
de infrastructurd; accesul la servicii de consultanta si ghidare in initierea si dezvoltarea afacerii;
desfasurarea cursurilor si instruirilor in afaceri; asigurarea accesului la finantare; asigurarea de

parteneriat dintre societatea civild, antreprenoriat, Autoritatile Publice Centrale si Locale [5].
INTRARI IESIRI

Rezident Incubator
potential

‘ PROCESUL DE INCUBARE

Rezident ) .
potential Rezident Rezident Rezident

Figura 1. Esenta Incubatorului de Afaceri ca forma de suport managerial
Sursa: Elaborata de autor [5].
Conform savantului LALKAKA R. [5] este important a evidentia, ca activitatea A are
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urmatorul impact asupra dezvoltarii economiei nationale: fortificarea activitatii economice in
regiuni; dezvoltarea pietelor interne; diversificarea regiunilor; contributia la cresterea
intreprinderilor mici; asigurarea viabilitatii intreprinderilor; respectiv, majorarea bazei impozabile
a veniturilor bugetare; utilizarea eficienta a resurselor umane, de producere, tehnologice, naturale
crearea si fortificarea relatiilor intre micul business si celelalte sectoare ale economiei nationale,
inclusiv: intreprinderi mari (relatii de subcontractare), mediul academic, autoritati publice locale
etc.; majorarea nivelului de ocupare a fortei de munca etc. [5]. Sistematizdnd experienta
internationala, autorul a grupat serviciile oferite de IA si le-a repartizat pe etape de dezvoltare a
IMM-urilor, tabelul 1.

Tabelul 1. Interactiunea intre IA si IMM-uri la diferite etape ale ciclului de viati al intreprinderilor

Etapele de dezvoltare a IMM-urilor
Aparitia si Inregistrarea Lansarea in Dezvoltarea Maturitate
elaborarea ideii intreprinderii producere producerii si Pozitii stabile pe
Organizarea Primul produs tehnologiilor piata
activitatii finit
Serviciile IA la diferite etape de dezvoltare a IMM-urilor
Informatia initiala | Informatia despre Sursele de Stabilitatea Suportul in
in domeniilor piata finantare la relatiilor cautarea
afacerilor din RM crearea contractuale cu 1A suprafetelor
intreprinderii suplimentare
Instruire in bazele Suport in Suport in Dezvoltarea Suport in
antreprenoriatului inregistrarea cautarea surselor oficiului si cautarea
intreprinderii, de finantare suprafetelor de finantarii
organizarea productie
evidentei contabile
etc.
Servicii de Consultatiile Organizarea Servicii de Servicii
consultanta specialistilor in producerii in consultanta intermediare la
domeniul conditii de primirea
businessului, stabilitate comenzilor
juristilor,
contabililor etc.
Suportul in Procesul de Managementul Servicii de oficiu, | Servicii de
elaborarea planificare a anticriza marketing, audit,
planurilor de afacerii (planul de publicitate, marketing,
afaceri afaceri - continut) recrutarea RU, etc | informationale,
publicitate,
recrutarea RU

Sursa: elaborat de autor.
Incubatorul de afaceri asigura urmitoarele tipuri de servicii si utilititi IMM-urilor
beneficiare:
Facilitati comune:
- spatiul incubatorului, inclusiv spatiile pentru intalniri de afaceri, expozitii, instruiri, care
este pus la dispozitia IMM-urilor in conditii de calitate si la preturi convenabile;

- asigurarea cu utilitati a spatiilor de lucru (energie termica, electrica, apa, gaz);



- servicii de telecomunicatii (telefon, fax, e-mail, internet);
- servicii de paza.
Servicii comune:

- asigurarea serviciilor de administrare, secretariat;

- asigurarea serviciilor de informare si documentare;

- prevenirea problemelor de mediu;

- cooperarea Intre investitori In cadrul incubatorului.

Servicii specializate oferite contra cost:

- consultanta si instruire Tn managementul afacerilor si managementul investitiilor;

- consultanta si asistentd in elaborarea planurilor de afaceri si de marketing, studiilor de
fezabilitate, surselor si metodelor de finantare a investitiilor in scopul contractarii altor finantari
complementare de cétre beneficiarii programului;

- asistentd acordata IMM-urilor in procesul de dezvoltare de noi produse si servicii;

- asistenta pentru dezvoltarea de parteneriate nationale si internationale;

- servicii de training, traduceri si publicitate;

- finlesnirea accesului IMM-urilor la baza de date si experienta universitatilor;

- consultanta privind protejarea drepturilor de proprietate intelectuald si industriala;

- asistentd acordati IMM-urilor incubate in corelarea activitatilor cu cele ale intreprinderilor
existente in zona;

- asistentd acordata IMM-urilor incubate in scopul diversificirii capacitatii acestora de a-si
comercializa produsele in afara zonei de amplasare a incubatorului;

- promovarea imaginii firmelor ce opereaza in cadrul incubatorului etc.

Lantul serviciilor oferite de IA va depinde de tipul IA si obiectivele actorilor principali. In
general, IA oferd un lant intreg de servicii ce tin de sustinerea profesionald si spatiul flexibil.

in capitolul 1l ,Diagnostica situatiei economice a incubatoarelor de afaceri din
Republica Moldova”, autorul prezinti o analizi structuraldi a IMM-urilor prin expunerea
caracteristicilor de bazd si implementarea tehnologiilor inovationale in analiza activitatii
economice. In calitate de instrument fundamental in promovarea inovatiilor sunt expuse
incubatoarele de afaceri prin definirea indicatorilor economici de baza, care asigura activitatea
principald a economiei de piata din Republica Moldova. Metodologia de evaluare a performantei
incubatoarelor de afaceri este definita prin intermediul analizei anveloparii datelor si determinarea
ratingului incubatoarelor de afaceri in calitate de indicator integrat al activitatii lor economice.

O importantd deosebita In conceperea rolului micului business in economia de piatad si a
necesitatii sustinerii si dezvoltarii acestuia a avut Legea cu privire la activitatea de antreprenoriat

si Intreprinderi, adoptata In anul 1992, precum si Decretul Presedintelui Republicii Moldova din 1993
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,,Cu privire la sustinerea si protectia de catre stat a antreprenoriatului” s.a. Din acel moment a
inceput sa se desfasoare activitatea reala a micului business, dezvoltandu-se in conditii economice
nefavorabile si incerte ale perioadei de tranzitie de la economia planificata la economia de piata.

Baza legislativa de pe atunci, care stipula conditiile legale de activitate a micului business,
era reprezentata prin Legea cu privire la sustinerea si protectia micului business nr. 112-XI11 din
20.05.1994, care stabilea conditiile juridice, economice si organizatorice de sustinere si dezvoltare
a intreprinderilor mici si a microintreprinderilor, determina criteriile de raportare a intreprinderilor
micului business la intreprinderi mici si microintreprinderi.

Pe parcursul urmatorilor ani, legea nominalizata a suferit modificari si completari. Astfel,
in Legea privind Sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii nr. 206-XV1 din 7 iulie 2006
au fost introduse noi criterii de raportare a agentilor micului business la microintreprinderi,
intreprinderi mici si mijlocii, a fost stabilite sursele de formare a mijloacelor Fondului pentru
sustinerea antreprenoriatului si dezvoltarea micului business, a fost determinat continutul
Programelor de stat de sustinere a micului business.

Tabelul 2. Numirul de IMM-uri dupi mirime
si ritmul de dinamica, 2009-2017 (unitati si %)

Indicatori | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total IMM-uri 5 5

dintre care: | 43658 | 45631 | 47337 | 49444 | 50890 | 52335 | 49770 | 51626 | 53600
Mijlocii 1589 | 1587 | 1502 | 1538 | 1557 | 1621 | 1626 | 1299 | 1300
Ritmul de - | 013 | 536 | 240 | 124 | 411 | 031 |-2011| 0,08
dinamica, %

Mici 8264 | 9132 | 9194 | 9570 | 9874 | 10099 | 9965 | 5780 | 6100
Ritmul de - | 1050 | 068 | 409 | 318 | 228 | -1,33 | -42,00 | 5,54
dinamica, %

Micro 33805 | 34912 | 36641 | 38336 | 39459 | 40615 | 38179 | 44547 | 46200
Ritmul de - | 327 | 495 | 463 | 293 | 293 | -600 | 16,68 | 37
dinamica, %

Sursa; Calculat de autor in baza datelor http://statistica.gov.md

In conformitate cu datele din tabelul 2, cel mai inalt ritm de dinamica in anul 2017 s-a
inregistrat la intreprinderile mici, care a fost cu 5,54% mai mare fata de cel al anului 2016, urmate
de microintreprinderi, cu ritmul de crestere de 3,7% in acelasi an. Dinamica negativa, Inregistrata
in anul 2016 pentru intreprinderile mici este cauzata de efectul crizei economice, care a inceput in
a doua jumatate a anului 2014. Structura IMM-urilor dupa dimensiuni a indicat ci ponderea cea
mai mare in total o detin microintreprinderile, ponderea carora se majoreaza de la 77,4%, in 2009,
pana la 86,2%, in 2017. Acestea sunt urmate de intreprinderile mici care aveau o pondere de 19%
in 2009, iar 1n 2017 pozitia acestora se diminueaza pand la 11,4%. Cea mai micd pondere in total
o detin intreprinderile mijlocii, care, in 2017, a constituit 2,4%. Popularitatea mai mare a
microintreprinderilor a fost cauzatd de faptul, ca procedura de inregistrare si gestiune, inclusiv

contabila, este mult mai simpla pentru aceste entitati economice, precum si necesarul de mijloace
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financiare intru initierea afacerii acestora sunt mai mici.

Pentru a determina eficienta activitatii IMM-urilor, s-a studiat dinamica principalilor
indicatori economici ai acestor entitati. Dinamica IMM-urilor, cu referinta la principalii indicatori
financiari, prezinti un trend de evolutie ascendent. Analiza evolutiei sectorului IMM-urilor indica
cresterea veniturilor din vanzari in medie pe o intreprindere, care, in anul 2017, a constituit 2565,4
mii lei sau cu 145 mii lei mai mult fata de anul 2016. Totodata, veniturile din vanzarile sectorului
IMM-urilor, in medie la un salariat, au crescut in anul 2017 cu 26,8 mii lei, fatd de anul 2016 si au
constituit 425,3 mii lei. Suma profitului/pierderilor pana la impozitare, obtinut de sectorul IMM-
urilor in 2017, a constituit 10568,9 mil. lei sau cu 4690,4 mil. lei mai mult fata de anul 2016.

Tabelul 3. Dinamica cifrei de afaceri a rezidentilor IA din RIAM, 2014-2017 (mii lei, %)

. L Modificarea absoluta, Ritmul de
Cifra de afaceri, mii lei . . . o
Incubatorul mii lei dinamica, %
de afaceri 2015- | 2016- | 2017- |2014-|2015-|2017-

20141 2015 | 2016 | 2017\ 5504 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2016
IA Soroca 11710,1|14655,9| 15125,2 | 18800 | + 2945,8 + 469,3 +3674,8 | 25,16 3,2 24,3

'\'/A(‘j;efa”' 99703 [11803,2| 134234 | 4655 | +1832,0 | +16202 | -8768.4 | 1838 | 137 | -65.3
IA Leova | 29759 | 36480 | 35550 | 4100 | +6721 | -93 1545 | 2258 | 25 | 153

IA Rezina 4007,2 | 4500,0 | 3500,0 | 2000 | +492.8 -1000 -1500 123 | -22,2 | 42,9
IA Singerei |6927,2|7500,0| 64110 | 6540 | +572,8 - 1089 +129 8,27 | -145 2,0

IA Dubisari | 767.0 | 25000 | 20000 |735247| +1733 | -500 | -12648 |3.30ri| 20 | -63.2
'LAur%‘;ad‘r' 2254.0 | 53955 | 93054 | 10520 | +3141,5 | +3909.9 | +1214,6 | 24 0ri | 725 | 13,1
IA Nisporeni | 919,0 |32276,6] 36000,0 | 38000 | + 31357,6 | + 37234 | +2000 | 350r | 11,5 | 56
IA Cimislia ~ 128660 47152 | 1.187 | +2866 | +18492 | -4714 - [ 645 | -100
IA Calarasi - - - 500 - - +500 - - -
IA Cahul - - - 500 - - +500 - - -

TOTAL  [39530,885145,3| 94035,2 |86351,4| + 45614,5 | +8889,9 | -7683,8 | 2,2 0ri | 10,4 | -8,2
Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor https://odimm.md/ro/ si https://riam.md

Cresterea profitabilititii IMM-urilor, in ultimii ani, poate fi explicata atit prin
imbunatatirea activitdtii economice a acestora, cat si prin iesirea din economia tenebra in rezultatul
unei politici regulatorii efectuate de guvern in aceasta perioada si ameliorarii mediului de afaceri
etc. Rentabilitatea vanzarilor, calculata in baza profitului pana la impozitare, a fost in crestere de
la 3,9%, in anul 2009, pana la 7,7%, in anul 2017, ceea ce denota o activitate economica mai
eficienta a IMM-urilor.

Pentru evaluarea nivelului de dezvoltare cantitativa a IA au fost analizati asa indicatori, ca:
cifra de afaceri, modificarea absoluta si ritmul de dinamica. Cifra de afaceri totald a rezidentilor
din cadrul 1A, raportata la 31.12.2017, a fost de peste 87 mil. lei. Din analiza datelor tabelului 3,
in perioada 2014-2017, cea mai mare valoare a cifrei de afaceri a fost inregistrata in anul 2014 la
IA Soroca — 11,7 mil. lei; 1A Nisporeni — 32 mil. lei in anul 2015, in anul 2016 — 36 mil. lei si
38 mil.lei — 1in anul 2017. Argumentele acestor performante sunt explicate prin cresterea

cantitativa a IA: suprafata solida ocupata de aceste IA, precum si numarul mare al rezidentilor noi
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veniti In ultima perioada.

In perioada 2014-2017 s-a mentionat o crestere esentiala a vanzarilor rezidentilor la unele
IA. Astfel, la TA Nisporeni a fost inregistrata cresterea cifrei de afaceri de cca 41,3 ori, la 1A
Ceadir-Lunga — de cca 4,7 ori si la IA Soroca — de cca 1,6 ori. O dinamica negativa a cifrei de
afaceri a fost inregistrata la IA Singerei, care a diminuat de cca 2,1 ori, la IA Rezina — de cca 2 ori
si la TA Cimislia, unde rezidentii, practic, n-au inregistrat venituri in anul 2017. Cauza acestui
declin a fost reducerea cifrei de afaceri a rezidentilor din aceasta zona statistica.

In perioada 2014-2016 s-a mentinut o tendinta stabila de crestere a cifrei de afaceri totale
pe IA, de la 39,5 mil lei, in anul 2014, pana la 94 mil lei, Tn anul 2016. Inanul 2017 se inregistreaza
o tendinta negativa de diminuare a cifrei totale de afaceri pana la 86,4 mil lei sau cu 8,2%, fata de
anul 2016. Aceastd diminuare a fost cauzata de scaderea brusca a vanzarilor la IA Stefan-Voda,
Cimiglia, Rezina si Dubasari, provocata de conditiile climaterice ale acelui an.

Indicatorii de performanta ai I4. La 31 decembrie 2017, in cadrul celor 11 IA, au fost
incubate 180 de companii rezidente, care cumulativ inregistrau 864 de locuri de munca. Numarul
predominant al afacerilor incubate (peste 90%) au fost inregistrate juridic sub forma societatilor
cu raspundere limitatd (SRL). Alegerea acestui tip de formd organizatoricd si juridicd a
intreprinderilor s-a datorat faptului cd aceste forme dispun de o serie de avantaje comparativ
substantiale. Important de mentionat, ca in cadrul celor 11 IA din RM au fost inregistrate companii
cu profil mixt, ceea ce a dovedit ca beneficiarii programelor de incubare sunt atit companii de
producere, cat si de prestari servicii. Intreprinderile din sectorul comertului nu sunt eligibile pentru
incubare. Per total, in cadrul IA din Republica Moldova se afla: 49 de intreprinderi din domeniul
producerii i 131 de intreprinderi din domeniul prestarii serviciilor.

Obiectivul strategic general al incubdrii defineste scopul constituirii IA si se bazeaza pe
sustinerea dezvoltdrii Intreprinderilor aflate la inceput de activitate sau in faza incipientd de
dezvoltare. Astfel, 87 (sau 48,3%) din 180 de companii rezidente ale IA sunt companii debutante.
In prezent, dezvoltarea antreprenoriatului feminin este o prioritate in tara noastra, din cei 180 de
rezidenti, 75 de firme sunt fondate/administrate de femei (sau 42%), iar per total in cadrul
incubatoarelor sunt create 410 locuri de munca pentru femei (sau peste 47%). De asemenea, in
cadrul 1A au fost identificate 89 de companii fondate/administrate de tineri, iar per total in cadrul
IA pentru tineri sunt create 344 de locuri de munca. Separat pe Incubatoarele de Afaceri, situatia
din RIAM este urmatoarea:

e Cel mai mare numar de rezidenti il gazduieste A din Singerei si Nisporeni.
e Cele mai multe start-up-uri au fost lansate in IA din Singerei si Nisporeni.
¢ Cel mai mare numar de locuri de munca create sunt in IA Singerei si Soroca (fiind inchiriate

mai mult de 90% din suprafata totala de inchiriere, respectiv, la incubatoarele Singerei si Soroca
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fiind angajat si cel mai mare numar de femei si tineri, deoarece exista disponibilitate marita a
fortei de munca in regiunea statistica Nord in comparatie cu alte zone statistice ale tarii.

Totusi, daca analizim dinamica in perioada 2014-2017, tendinta este una pozitiva,
deoarece, in anul 2017, cifra de afaceri la toate 1A din Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din
Moldova (RIAM) s-a majorat cu 46,8 mil lei fatda de 2014 sau a crescut de 2,2 ori, ceea ce denota
tendinte general pozitive in dezvoltarea IA.

Evaluarea microeconomica a performantei economice a IA presupune definirea
indicatorilor care sa reflecte adecvat activitatea unitatilor de decizie in conditiile concurentei
economiei de piatd. Traditional, indicatorii partiali de eficienta economica a IA reflecta subiectiv
activitatea in domeniul si apar frecvent situatii contradictorii cand unitatea de decizie dupa unii
parametri este performantd, iar dupa alti parametri este ineficientd. Pentru a evita aceasta analiza
economica care nu permite a face o concluzie relevanta referitor la activitatea in domeniu, Farrell
a propus un indicator integral care inglobeazd mai multe aspecte ale activitatii si are o
fundamentare econometricd in tehnica de calcul. In asa mod, eficienta economicd totala se

descompune in componentele de eficienta alocativa conform figurii 2.

Xz/ y

SI
0 A’ Xy

Figura 2. Evaluarea eficientei incubatoarelor de afaceri in conformitate cu abordarea functiei distanta
performantei economice

O definire a masurii eficientei tehnice este datda de Debreu (1951) si de Farrell in (1957).
Pentru a exprima cantitativ eficienta unei unitati de decizie este necesar de a defini rezultatele
scontate de o performantd extremd care poate fi minima pentru inputuri si maximd pentru
outputuri. In acest scop, a fost introdus conceptul de frontiera eficient, care arati performanta la
maximum a unitdtilor de decizie si este o limitad spre care trebuie sa tinda fiecare intreprindere in
conditiile de concurenta a economiei de piatd. Frontiera eficienta pentru unitatile de decizie incluse
in tehnologiile definite anterior este descrisa in spatiul coeficientilor de input & astfel [6]:

TE :{5:(51,52,...,§M ) = minminkLioo,lsig M, 1<k < K} 1)
T o)

unde, p este un scalar pozitiv, iar u X° este un input realizabil.
Astfel, putem spune ca frontiera eficientei corespunde cerintelor unitatilor de decizie z=(y,
- X) pentru care coeficientii de input & isi ating valorile minime de-a lungul directiei radiale p x°,
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pentru oarecare vector de input realizabil x°. Multimea outputurilor este o multime inchisa,
marginitd inferior si satisface proprietatea de convexitate in imprejurimea strictd. Cu acest scop
vom da si unele definitii ale eficientei si ale masurii eficientei.

Definitia lui Koopmans: vectorul input-output (x,y) este eficient tehnic daca si numai daca
(x,y) € Eff GR. Intrarea x este eficienta tehnic vectorului de iesire y daca si numai daca x eEffL(y);
lesirea y este eficientd tehnic vectorului de intrare X daca si numai daca ye Eff L(x). Eff GR
reprezintd curba de eficientda a combinatiilor posibile de input-outputuri, Eff GR= {(x,y) € GR si
(xy'}e GRpentru 0<x'<x si y'>y}, Eff L(y) reprezintd curba de eficientd a inputului in
raport cu outputul, L(y)={x|(x,y)€GR}, y € IRM,, Eff L(X) reprezinti curba de eficienti a
outputului in raport cu inputul, Eff L(X)= {y|(x,y) € GR}[6].

Definitia lui Debreu-Farrell: Masura radiala a eficientei tehnice pentru vectorul de intrare
x intr-un proces de producere (x,y) se calculeaza astfel: TE1(X,y)= min {6: 6x eL(y)}, unde 6=1

indica eficienta tehnica radiala, iar 6>1 indica gradul ineficientei tehnice radiale [6].

max
$.4 ¢

. +YA>0

X, —XA>0 )
N.A=1

A2>0

Fie ca avem procesul de producere definit de vectorul intrarilor X = (Xl, X2 ,...Xn ) eR"

si vectorul iesirilor Y = (Yl,Y2 ,...Yn)e R™. Scopul cercetarii constd in a compara fiecare
producator in raport cu ,,cel mai bun” pe care l-am gasit, folosind masurarea performantei. Aceasta

este posibil, rezolvind urmatoarea problema prin (XO,YO) obtinem vectorul input-output de

producere, care a fost evaluat, iar (Xi ,Yj) este vectorul input-output corespunzator producerii i.
Modelul de optimizare fractionar-neliniara (2) poate fi adus la urméatoarea forma liniara si se poate

. . . -1 . .
face urmatoarea schimbare de variabile u =ty,v=tv, unde t = (yTYO) : 1n urma acesteia, modelul

propus se poate scrie in asa mod, ca problema duala input orientate sa fie prezentata prin X, care
este matricea inputurilor si Y care este matricea outputurilor; iar A reprezintd indicele scorului de
eficienta.

In problema studiata prin modelele de tip DEA, gradul de performanta al unui incubator de
afaceri este evaluat in termenii abilitatii acestuia, in sensul extinderii vectorului de iesire (output),
in presupunerea ca existd varianta ,,cea mai buna”. In concluzie, un incubator de afaceri este

considerat eficient tehnic daca valoarea optima ¢ este aproape de 1, In rest acesta este ineficient.

Modelul prezentat in formula 2 este orientat spre iesiri, deci outputul orientat reprezinta o
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frontiera eficienti a activitatii IA. In ambele cazuri ale problemei duale, rezultatul de baza raméane

a fi urmatorul: gradul de eficientd a unei unitati de producere sporeste cu cat coeficientul ¢, A se

apropie de 1. Realizarea modelului matematic, utilizand datele primare de iesire si intrare referitor
la incubatoare de afaceri din RM, sunt redate in tabelul 3. Valorile eficientei tehnice pentru reteaua
IA din RM pentru perioada 2014-2017, obtinute conform calculelor matematice ale modelului
economic, sunt prezentate in tabelul 4.

Tabelul 4. Eficienta tehnica a 1A pentru anii 2014-2017

Nr. crt. | Denumirea incubatorului 2014 2015 2016 2017
1 Soroca 1,000 1,000 0,997 1,000
2 Leova 0,453 0,448 0,351 0,405
3 Rezina 1,000 1,000 1,000 0,273
4 Singerei 1,000 0,778 0,577 0,610
5 Dubasari 1,000 1,000 1,000 1,000
6 Ceadir-Lunga 1,000 0,441 0,628 0,510
7 Nisporeni 0,095 1,000 1,000 1,000
8 Stefan-Voda 1,000 1,000 1,000 0,886
9 Cimislia 1,000 0,246 1,000 0,425

Media aritmeticd pe esantion 0,838 0,768 0,839 0,679

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor https://odimm.md/ro/ si https://riam.md

Astfel, se poate de mentionat, ca valorile TE sunt amplasate in diapazonul de la 0
(performanti economici joasd) pani la 1 (performanti economici inalti). in anul de evidenta 2014
valoarea TE reprezinta 0,838 si este 0 performanta buna in activitatea IA. Respectiv, in anul 2017
a fost inregistrata 0 performanta joasa obtinand o valoare a TE = 0,679 (figura 3). Trendul evolutiei
activitatii economice poate servi ca un indicator pentru investitorii care au dorinta de a sustine si
dezvolta mediul antreprenorial in zona rurala a Republicii Moldova.

in Capitolul 3 ,, Directii strategice de dezvoltare si eficientizare a incubatoarelor de
afaceri din Republica Moldova”, autorul prezinta rezultatele analizei SWOT a activitatii
incubatoarelor de afaceri in contextul intensificarii concurentei in sfera implementarii
tehnologiilor inovationale in Republica Moldova. Este elaboratd si argumentata, teoretic, prin
intermediul ratingului de performanta DEA, strategia de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri ca
forma de sustinere a IMM-urilor si sunt definite criteriile de optimizare a activitatii de promovare
a inovdrii in practica economicd. Calculul performantei relative a incubatoarelor de afaceri
reprezintd contributia aplicativa 1n abordarea tehnicilor neparametrice de perfectionare si
restructurare a domeniului tehnologiilor inovationale, care se incadreaza in asigurarea durabilitatii
in cresterea activitatii economice a tarii. Prognoza evolutiei sectorului inovational al economiei in
contextul aderarii la Uniunea Europeana impune verificarea ipotezei fundamentale a cercetarii
incubatoarelor de afaceri sub aspectul scopului si obiectivelor trasate in lucrare.

In baza analizei SWOT a retelei IA din RM se poate concluziona, ca in Republica Moldova
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au fost efectuate anumite activitati in domeniul credrii si functionarii incubatoarelor de afaceri,

care ar putea servi drept infrastructura de suport pentru dezvoltarea IMM-urilor, si anume:

o A fost creat RIAM, o platforma de cooperare si schimb de experienta intre A si includerea
acesteia in Reteaua Regionald a IA (Black Sea BI-NET), pentru stabilirea legaturilor cu
membrii BI-Net din tarile partenere: Romania, Ucraina, Armenia, Grecia si Turcia;

¢ Au fost create unsprezece incubatoare de afaceri operationale, ca parte componentd a RIAM,
in gestionarea carora sunt implicate APL prin intermediul Consiliilor de coordonare a IA si care
se bucura de suportul financiar din partea Consiliilor Raionale;
din diverse ramuri ale economiei. Se ofera si facilitati la plata de arenda pentru firmele incubate;

o Exista potential de cercetare-dezvoltare, precum si un IA academic, care ar permite transferul
de cunostinte necesare firmelor care se incubeaza.

Pe langd aceste parti pozitive, existd si anumite oportunititi, care trebuie luate in
consideratie la elaborarea strategiei de dezvoltare a IA ca forma de sustinere a IMM-urilor. Aceasta
se referd, in primul rand, la promovarea si continuarea din partea Guvernului Republicii Moldova
IA din Fondul National de Dezvoltare Regionala si Bugetul public national, iar, in al doilea rand,
la identificarea unor surse de finantare suplimentare la nivel de APL, destinate cofinantarii
investitiilor in infrastructura IA. Sustinerea din partea statului a credrii incubatoarelor de afaceri
ar contribui la aparitia de noi intreprinderi mici si dezvoltarea lor sustenabild. Totodata, este
necesar de mentionat ca incubatoarele de afaceri existente se confruntd cu anumite riscuri,
principalul dintre care este fluxul mare de migratie a populatiei peste hotare. De mentionat, ca
migreaza populatia tanard, care a acumulat anumite cunostinte si dispune de abilitati practice
necesare. Acest risc este cauzat de un sir de factori socio-politici, existenti la nivel de tara.

Lichidarea constrangerilor mediului extern existent depinde de politicile publice elaborate
si implementate in domeniul educatiei, domeniul financiar-bancar, managementul APC si APL,
politicile publice realizate in sectorul rural s.a. Bazandu-se pe punctele forte si oportunitatile
existente, sarcina autorului consta in elaborarea strategiei de dezvoltare a IA ca forma de sustinere
a IMM-urilor. Situatia curenti a incubatoarelor de afaceri din RM confirma faptul c4, in general,
acestea au destinatia formei de suport pentru IMM-uri, oferind servicii de chirie si sustinere
organizatoricd, sunt centre de consultantd in afaceri. Totodata, situatia din tard este destul de
dificila, genereaza probleme financiare la majoritatea IA, fapt care impiedica ca acestea sa activeze

independent si eficient.
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Tabelul 5. Elaborarea strategiei de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri in Republica
Moldova ca forma de sustinere a IMM-urilor, pentru anii 2019-2022

Obiectivul nr.1 - Facilitarea infiintirii IA in zonele statistice teritoriale (Briceni, Ungheni)

Directii de

dezvoltare Activitati principale Efectul
1.1.1. Constituirea structurii organizatorice a IA si a | Stabilirea structurii
programului si desemnarea Coordonatorului de organizatorice a IA si a
program. metodologiei de
1.1.2. Recrutarea si selectarea personalului pentru | functionare si
1.1 echipa programului. implementare a
Formularea | 1.1.3. Stabilirea regulilor de functionare si programului pentru
conditiilor |implementare ale programului. infiintarea IA din zonele
pentru 1.1.4. Stabilirea criteriilor de selectare a tinta (de exemplu, cu
acordarea | Administratorului IA. suportul Programului UE
asistentei | 1.1.5. Stabilirea sarcinilor anuale de activitate ale de suport bugetar DCFTA,
tehnice 1A | Administratorului IA. al proiectului
1.1.6. Stabilirea modalitatii si a documentatiei de “ENTRANSE 2 Your
raportare financiara a Administratorului IA. Business” din partea
1.1.7. Stabilirea tipurilor de contracte care vor fi Guvernului Norvegiei
incheiate. etc.).
Etapa I-a
1.2.1. Recrutarea si selectarea Administratorului TA.
1.2 1.2.2 Vizite/evaluari pe teren in vederea selectarii . .
P . Selectarea rezidentilor
Infiintarea | locatiilor. ;

IA 1n zonele
tinta

1.2.3. Selectarea locatiilor si incheierea Acordurilor
de cofinantare cu APL.

1.2.4. Initierea activitatilor specifice 1A,
amenajarea/reabilitarea spatiilor.

(Intreprinderile noi create)
pentru incubare

Etapaall-a
1.2.5.0rganizarea procesului de atragere a
potentialilor chiriasi ai [A.
1.2.6.Instruirea unui numar de 10-15 potentiali
chiriasi.
1.2.7. Organizarea procesului de selectie. Selectarea
unui numar de 7-10 de antreprenori in baza
planurilor de afaceri intocmite de catre acestia.
1.2.8. Incheierea contractelor intre Administratorul
IA si IMM-uri selectate in vederea incubarii.
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Tabelul 5. (continuare)

1.2.9. Asigurarea spatiului de lucru independent
pentru fiecare IMM.

1.2.10. Asigurarea serviciilor comune si specializate
pentru IMM-urile incubate.

1.2.11. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor
conform procedurilor stabilite in program.

Obiectivul nr.2 — Crearea premiselor pentru infiintarea si dezvoltarea de noi IA in alte
zone cu potential economic si social ridicat (PI ,,Raut”, mun. Balti)

2.1.
Dezvoltarea
retelei de [A

2.1.1.Determinarea si cuantificarea necesitatii
infiintarii de noi IA 1n arii geografice cu potential
ridicat.

2.1.2. Evaluarea resurselor necesare, care vor trebui
asigurate de catre Guvern pentru infiintarea de noi
IA.

2.1.3. Evaluarea resurselor, care ar putea fi
asigurate de comunitatea donatorilor, pentru
finantarea IA.

2.1.4. Analiza oportunitatilor existente in diverse
zone cu privire la accesul la materii prime si alte
tehnologii.

2.1.5. Realizarea unui raport final cu recomandari
privind selectarea celor mai bune zone in care vor fi
amplasate IA.

Elaborarea studiului de
fezabilitate privind

necesitatea Infiintarii de
noi IA.

Obiectivul nr.3 — Asistarea IA existente (ASEM, ELIRI S.A.) si, in special, a celor din
RIAM (Soroca, Stefan-Vodai, Leova, Rezina, Singerei, Dubésari, Ceadir-Lunga, Nisporeni,

Cimislia, Calarasi, Cahul)

3.1.Dezvolt
area IA deja
existente

3.1.1.0rganizarea seminarelor speciale de instruire
pentru managerii §i personalul TA.
3.1.2.Desfasurarea activitatilor de atragere de
fonduri suplimentare necesare derularii activitatilor
IA.

3.1.3.Incurajarea colaboririi intre A asistate si alte
institutii similare din R. Moldova si din strainatate.
3.1.4.0rganizarea Iintilnirilor §i prezentdrilor pe
diferite teme de afaceri pentru IMM-urile incubate.
3.1.5. Monitorizarea activitatilor IA.

Asigurarea sustenabilitatii
IA infiintate.

Sursa: Elaborat de autor.

Luand in consideratie ca investitorii si, indeosebi, firmele rezidente sunt sensibili la

informatia referitoare la performanta economica a fiecarui incubator cu aprecierea aportului

fiecarui factor inclus in modelul de analiza a anveloparii datelor, in tabelul 6 este prezentata o

descriere ampla a activitatii agentilor economici.
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Figura 3. Reprezentarea grafica a eficientei tehnice a [A, 2014-2017
Sursa: Elaborata de autor.

Pentru exemplificare, pentru anul 2017, incubatoarele cu o performanta inalta sunt: Soroca,
Dubasari si Nisporeni, acestea fiind amplasate pe frontiera eficientda DEA si reprezinta obiectiv
pentru incubatoarele cu TE subunitar. Respectiv, incubatorul Rezina are cea mai joasa valoare TE
si nu poate fi un obiectiv pentru firmele rezidente de a fi incubate in domeniu. De asemenea,
orientarea firmelor rezidente catre incubatoare depinde si de trendul evolutiei TE pe perioada de
evaluare. La IA Rezina, avand un trend descrescator, apar unele lacune in utilizarea resurselor,
care pot asigura 0 performantd economica. Si invers, putem afirma, ca IA Dubasari, avand 0
eficienta tehnica majora pe toata perioada de evaluare, indiferent de faptul ca are o suprafata mica
de arenda si un numar mic de rezidenti, este un incubator solicitat pentru investitori, iar firmele
rezidente sunt selectate corect, reiesind din domeniul de activitate al lor.

Tabelul 6. Analiza corelativa a indicatorilor de performanti ai IA cu eficienta tehnica
pentru perioada de activitate 2014-2017

Eficienta tehnica
Indicatori de performanta
TE 2014 TE 2015 TE 2016 TE 2017
Cifra de afaceri 0,437 0,467 0,309 0,529
Numarul de rezidenti -0,112 0,083 0,249 0,111
Start-up-uri -0,824 -0,367 -0,186 -0,266
Numarul locurilor de munca 0,116 0,299 0,019 0,218
Suprafata totala de inchiriere -0,324 -0,050 0,200 0,334

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor https://odimm.md/ro/ si https://riam.md

Analiza economica a activitatii IA presupune determinarea intensitatii legaturii factorilor
inclusi in modelul neparametric de programare liniara. Evaluarea ponderii factorilor in asigurarea
eficientei tehnice depinde de coeficientul de corelatie Pearson si compararea aportului resurselor
in obtinerea rezultatului scontat presupune evaluarea analizei SWOT. De exemplu, cifra de afaceri

are o valoare pozitiva a coeficientului de corelatie pe toata perioada de evidenta in diapazonul de
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la 0,309 pana la 0,529 in anul 2017 si indica o intensitate inalta a legaturii intre factor si TE de
50%. Astfel, concluzionam ca acest factor (cifra de afaceri) reprezinta un aport substantial in
activitatea firmelor rezidente care sunt in procesul de incubare. Referitor la factorul care are un
aport negativ in performanta economica, se poate mentiona ca numarul de start-up-uri coreleaza
negativ pe toata perioada de evidenta si este amplasat in diapazonul de la -0,186 pana la -0,824 in
anul 2014, cu o intensitate inalt negativa intre factor si TE de 60%. Se poate afirma ca numarul de
start-up-uri ca resursa initiala in activitatea incubatorului este o0 povoara, care necesita alti factori
CU 0 contributie pozitiva in eficienta tehnica.

O concluzie neprevazuta din analiza corelativa a tabelului 6 este aportul factorului
numarului de rezidenti cu o valoare a coeficientului de corelatie minora (sub 20%) si care nu
influenteaza substantial performanta economica a IA.

Pentru realizarea unei prognoze a evolutiei IA pe 0 perioadd de trei ani se utilizeaza
modelul matematic al sirurilor dinamice ARIMA, care presupune prelucrarea informatiei
economice in care unul din factori este timpul. Pentru datele primare este necesar de a aplica
optiunea relevanta pentru sirurile dinamice stationare in comparatie cu cazurile cand sunt evaluate
cele nestationare. In lucrare a fost determinat ci tehnica de evaluare a prognozei presupune
obtinerea autoregresiva (AR) pentru sirurile dinamice stationare. Avantajul includerii
componentei mediei glisante (MA) consta in faptul ca realizeaza o netezire a extrapolarii sirului
dinamic cu termeni care au lagul temporar mai mare ca t1 si t2. Pentru o prognoza adecvata a
numiérului de IMM-uri este utilizat modelul stochastic ARIMA (Auto Regressive Integrated
Moving Average), cu optiunile de valoare autoregresivd AR= 1 si media glisanta MA =1. Modelul
(1,0,1) permite cu o precizie de calcul (conform criteriului Student t=5,29) pentru diapazonul 95%
a esantionului de date primare. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelul 7.

Tabelul 7. Prognoza in evolutie a numirului de IMM-uri dupi méirime si ritmul de
dinamica, 2018-2022 (unitati si %)

Indicatori 2018 2019 2020 2021 2022
Total IMM-uri, dintre
54297 54887 55456 56004 56533
care:
Mijlocii 1495 1471 1469 1468 1468
Ritmul de dinamica, % 15,02 -1,65 -0,13 -0,01 0,00
Mici 8381 8200 8178 8175 8175
Ritmul de dinamica, % 37,40 -2,16 -0,27 -0,03 0,00
Micro 47103 47991 48874 49752 50624
Ritmul de dinamica, % 1,95 1,89 1,84 1,80 1,75

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor http://statistica.gov.md
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In baza prognozei efectuate cu ajutorul modelului stochastic ARIMA se pot concluziona

urmatoarele:

in decursul a trei ani, numarul total al IMM-urilor va atesta o crestere neesentiald. Astfel,
numérul IMM-urilor va creste cu cca 2% in anul 2020 si cu cca 4% in anul 2022 fati de anul
2018 si va atinge un numar de 55456 de unitati si, respectiv, 56533 de unitati.

Prognoza aratd ca numarul intreprinderilor medii va inregistra o descrestere fatd de anul 2018,
atingand 1n anul 2020 un numar de 1469 de unitéti sau cu 2% mai putin decét in anul 2018.
Acest numar de Intreprinderi se va pastra si in anul 2022.

Numarul intreprinderilor mici se va reduce pana la 8178 de unitati in anul 2020 sau cu cca 2,4%
fata de anul 2018. Aceeasi situatie se va mentine si pentru anul 2022.

Cresterea numarului de IMM-uri va fi determinata de cresterea microintreprinderilor, numarul
carora in anul 2020 va atinge 48874 de unitati (sau cu 3,8% mai mult decat in anul 2018), iar
in anul 2022 numarul acestora va creste pana la 50624 de unitati, ceea ce va constitui cu 7,5%
mai mult decat in anul 2018.

Reiesind din faptul ca IA sunt considerate unul din instrumentele de suport care contribuie

la cresterea numarului de microintreprinderi, s-a efectuat prognoza pentru trei ani pentru

incubatoarele de afaceri in baza urmatorilor indicatorii de referinta: cifra de afaceri, numarul de

rezidenti, numarul de start-up-uri si numarul locurilor de munca. Procesarea datelor s-a efectuat

conform programului STATGRAPHICS Centurion. In tabelul 8 sunt prezentate valorile pentru

fiecare incubator evaluat, extrapolate conform modelului ARIMA (1,0,1).

Prognoza efectuata releva urmatoarele concluzii:

Cel mai 1nalt ritm de crestere a cifrei de afaceri in anul 2020 fatd de anul 2017 se va obtine la
incubatorul de afaceri Stefan Voda de circa 3 ori, urmat de incubatorul de afaceri Dubasari cu
o crestere de 2 ori si incubatorul de afaceri Cimislia cu o crestere a cifrei de afaceri de 1,7 ori.
La IA Soroca se va obtine in anul 2020 o crestere a cifrei de afaceri cu 15,7% comparativ de
anul 2017,

Ritmul de scadere a cifrei de afaceri pentru incubatoarele de afaceri Leova, Rezina, Ceadir-
Lunga si Nisporeni permite sd concluziondm cd anume la aceste [A este necesara
implementarea strategiilor propuse de dezvoltare.

Prognoza pentru ceilalti indicatori (numarul de rezidenti, numarul de star-up-uri si numarul
locurilor de munca) aratd cd valorile prognozate se mentin la un nivel constant, fapt care

demonstreaza necesitatea dezvoltarii in continuare a IA Tn Republica Moldova.
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Tabelul 8. Prognoza in evolutie pentru IA pentru perioada 2018-2020 (mii lei; unitati)

. .. | Incubatorul de Anii de evaluare Prognoza
Indicatorii i
afaceri 2014| 2015 2016 2017| 2018 2019| 2020
= Soroca 11710 | 14656 | 15125 | 18800 | 19821 | 20790 | 21750
E Leova 2976 3648 3555 4100 3295 3626 3588
g Rezina 4007 4500 3500 2000 2004 1816 1783
g Singerei 6927 7500 6411 6540 6999 6861 6846
3 Dubisari 767 | 2500 | 2000 | 735 | 2816 | 1109 | 2254
_;; Ceadir-Lunga 2254 5396 9305 10520 | 11099 | 10384 | 10104
8 Nisporeni 919 32276 | 36000 | 38000 | 27109 | 26757 | 26749
O Stefan-Voda 9970 11803 | 13423 4655 18296 3740 18041
Cimislia 3791 2866 4715 1187 3880 3228 3228
= | Soroca 17 16 16 17 16 17 16
= Leova 17 14 14 16 14 15 14
= Rezina 13 13 14 13 13 13 13
.é Singerei 14 16 19 30 35 33 33
e Dubasari 8 12 9 9 11 9 10
3 Ceadir- Lunga 9 16 15 20 12 16 15
:% Nisporeni 29 32 32 28 34 29 32
g Stefan-Voda 15 14 12 11 11 11 11
Z Cimisgla 66 18 113 10 92 25 85
Soroca 5 3 4 4 4 4 4
= Leova 8 10 7 11 6 12 6
3= Rezina 4 3 4 6 6 6 6
% | Singerei 6 8 12 14 14 14 14
3 Dubdsari 5 5 4 2 2 2 2
é Ceadir-Lunga 4 5 6 6 6 6 6
= Nisporeni 15 16 16 13 18 13 18
Stefan-Voda 4 5 3 3 4 4 4
Cimigha 10 13 7 8 10 10 9
P Soroca 169 177 165 190 169 175 175
= Leova 56 58 57 60 55 60 56
8 Rezina 58 61 32 40 48 49 48
S = | Singerei 50 62 83 202 209 221 223
§ ‘g’ Dubisari 26 33 28 12 34 25 26
= Ceadir-Lunga 60 63 64 132 22 106 57
= Nisporeni 51 78 90 90 94 90 88
g Stefan-Voda 52 55 70 78 79 78 78
Z Cimislia 34 47 21 22 34 32 31

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor https://riam.md

In urma cercetarii cu privire la dezvoltarea IA in RM au fost obtinute rezultate
fundamentale in domeniu prin intermediul tehnicilor aplicative de evaluare a eficientei
performantei manageriale —a fost dovedita concordanta intre: ipoteza stiintifica stabilita anterior
a cercetarii si problema stiintifica importantd solutionatd. Abordarile teoretico-aplicative, care

definesc eficienta tehnica si valoarea aplicativa a tezei, exprimate prin modelul neparametric
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DEA_UASM, permite sa afirmam, ca ideea de baza de imbunatatire a suportului managerial al
micului business conceptual a fost realizata. Punctele forte in cercetarea 1A sunt definite prin
aplicarea ratingului performantei manageriale, iar BSC si analiza corelativa a agentilor economici
din cadrul IA permit si elaborim strategiile competitive pentru dezvoltarea IMM-urilor.
Implementarea in practica dezvoltarii IA a abordarilor teoretico-aplicative obtinute in lucrare
reprezintd o necesitate stringenta pentru optimizarea mediului antreprenorial.
CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile efectuate in cadrul tezei de doctorat, care au vizat scopul principal: evaluarea
fezabilitatii situatiei economice a incubatoarelor de afaceri autohtone si argumentarea directiilor
strategice de dezvoltare a acestora in contextul sustinerii micului business din Republica Moldova,
au permis obtinerea principalului rezultat care consta in fundamentarea, din punct de vedere
conceptual si metodologic, a incubatoarelor de afaceri ca forma de suport a micului business, fapt
ce a contribuit la obtinerea tehnicilor aplicative pentru evaluarea eficientei performantei
manageriale si prognozarea dezvoltarii Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova in
vederea utilizarii acestora ca infrastructura de suport a IMM-urilor.

1. Din sinteza critica a diferitor opinii, autorul conchide ca incubatorul de afaceri este o structura
special destinata sustinerii §i dezvoltarii Intreprinderilor mici nou formate. Practica mondiala a
demonstrat, ci IA dispun de mecanisme eficiente de creare a IMM-urilor, a noilor locuri de
munca si sporesc rata de succes a start-up-urilor. Deoarece incubatorul de afaceri este o
categorie economicd relativ noud, conceptul careia incd nu este definitivat complet, autorul a
introdus anumite concretizari teoretice ale conceptului de IA. Astfel, in opinia autorului,
incubatorul de afaceri este un instrument de dezvoltare economica locala si un program de
suport managerial, destinat credrii si sustinerii de noi afaceri prin oferirea spatiilor fizice,
retelelor de infrastructurd, accesului la servicii de consultantd si ghidare in initierea si
dezvoltarea afacerii, cursuri si instruiri in afaceri, acces la finantare prin asigurarea de
parteneriat dintre societatea civila, antreprenoriat si Autoritatile Publice Centrale si Locale
[cap.l.§.1.1, §1.2].

2. Tipul Incubatorului de afaceri variaza in functie de sfera programelor de incubare pe care le
oferd, de organizarea lor interna, de sectorul economic in care sunt specializate si de tipul de
clienti carora le sunt oferite serviciile, iar factorii-cheie de succes in dezvoltarea IA sunt:
sustinerea guvernamentald, gama serviciilor oferite firmelor chiriase, managementul
profesionist si crearea de retele de comunicare [cap.1, § 1.2].

3. Sectorul IMM-urilor reprezinti nucleul economiilor de piata din majoritatea statelor dezvoltate.
Acestea ocupa un loc important in structurile economice ale tarilor lumii, avand ponderi

apreciabile in cifra de afaceri si numarul angajatilor in ansamblul total de intreprinderi. In
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Republica Moldova, IMM-urile ocupd un loc esential in economia nationala. in anul 2017,
sectorul IMM reprezenta circa 98,7% din numarul total de intreprinderi, detinand 61,2% din
numarul total al salariatilor, cca 41,5% din veniturile totale din vanzari pe economie si 41,5%
in PIB-ul republicii. Aceste cifre atesti o situatie similara privind locul IMM-urilor in economia
pe tard si in economiile tarilor membre ale Uniunii Europene. In ciuda faptului ci dinamica
sectorului IMM-urilor din RM pentru perioada 2009-2017 reflecti o crestere stabild a
sectorului, aportul IMM-urilor in dezvoltarea economiei nationale se caracterizeazi printr-0
valoare adiugati joasi. Daci actualmente in tirile UE valoarea adiugatdi a IMM-urilor
constituie 55% din volumul vanzarilor, apoi in RM ponderea acesteia constituie doar 34%
[cap.2, §2.1].

4. La momentul actual, infrastructura de suport a sectorului IMM-urilor din Republica Moldova
ramane a fi Incd insuficient dezvoltata, Indeosebi in localitatile rurale, necesitand o atentie
deosebita din partea statului, intrucat capacitatile institutionale si organizatorice ale micilor
intreprinzatori din republica sunt reduse [cap.2, §2.1].

5. Situatia curentd a incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova confirma faptul ca, in
general, acestea au destinatia formei de suport pentru IMM-uri, oferind servicii de chirie si
sustinere organizatorica, sunt centre de consultanta in afaceri. Totodata, situatia din tara, care
este destul de dificild, genereaza probleme financiare la majoritatea A, fapt care Tmpiedica ca
acestea sa activeze independent [cap.2, §2.1].

6.Ca rezultat al analizei SWOT se poate afirma, ca in Republica Moldova au fost efectuate
anumite activitdti in domeniul crearii si functionarii incubatoarelor de afaceri, care ar putea
servi drept infrastructura de suport pentru dezvoltarea IMM-urilor, si anume:

a. afost creat RIAM, o platforma de cooperare si schimb de experientd intre IA si includerea
acesteia in Reteaua Regionala a IA (Black Sea BI-NET), pentru stabilirea legaturilor cu
membrii BI-Net din tarile partenere: Romania, Ucraina, Armenia, Grecia si Turcia;

b. au fost create unsprezece incubatoare de afaceri operationale, ca parte componentd a
RIAM, in gestionarea cdrora sunt implicate APL prin intermediul Consiliilor de coordonare
ale IA si care se bucura de suportul financiar din partea Consiliilor Raionale;
firmelor din diverse ramuri ale economiei. Totodata, se ofera si facilitati la plata de arenda
pentru firmele incubate.

d. existd potential de cercetare-dezvoltare, precum si un IA academic, care ar permite
transferul de cunostinte necesare firmelor care se incubeaza [cap.2, §2.2].

7.Avand la bazd conceptia de creare a IA dupa modelul IA Soroca, autorul considerd, ca

Autoritatile Publice Locale din alte regiuni ale Republicii Moldova vor fi capabile sa evalueze
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oportunitatea deschiderii 1A, precum si de identificare a locatiilor potrivite. Astfel, sustinand
antreprenorii autohtoni cu idei viabile si bine definite, se va putea schimba situatia economica
a tarii prin stimularea credrii noilor locuri de munca, dezvoltarea economiei locale si cresterea
nivelului de trai al populatiei rurale [cap.2, §2.3].

8. Pe langa partile pozitive, exista si anumite oportunitati, care au fost luate n consideratie la
elaborarea strategiei de dezvoltare a IA ca forma de sustinere a IMM-urilor. Aceasta se refers,
in primul rand, la promovarea si continuarea din partea Guvernului Republicii Moldova a
IA din Fondul National de Dezvoltare Regionald si Bugetul public national, iar, in al doilea
rand, la identificarea unor surse de finantare suplimentare la nivel de APL, destinate cofinantarii
investitiilor in infrastructura IA. Sustinerea din partea statului a credrii incubatoarelor de afaceri
ar contribui la aparitia de noi intreprinderi mici si dezvoltarea lor sustenabila [cap.3, §3.1].

9. Incubatoarele de afaceri existente se confrunta cu anumite riscuri, principalul dintre care
este fluxul mare de migratie a populatiei peste hotare. Migreaza populatia tanara, care a acumulat
anumite cunostinte si dispune de abilitati practice necesare. Acest risc este cauzat de un sir de
factori socio-politici, existenti la nivel de tara [cap. 3, §3.1].

10. In opinia autorului, Clusterele reprezinta instrumente eficiente de politici de dezvoltare
antreprenoriala si regionald, iar crearea si dezvoltarea lor trebuie armonizata intr-un cadru mai
extins al planurilor de dezvoltare nationale si regionale. Clusterele, ca si incubatoarele de afacert,
servesc drept infrastructura de suport pentru dezvoltarea IMM-urilor. Totodatd, practica tarilor
Europei de Sud-Est a evidentiat drept tendinta recenta crearea IA in cadrul parcurilor industriale
[cap.3, §3.2].

11. Modelul Balanced Scorecard a fost aplicat la evaluarea eficientei economice a |A din RM
in baza a cinci indicatori de evaluare: finante, clienti, procese interne, inovare si personal, fapt care
a permis evidentierea incubatoarelor cu o performantd mai Tnalté [cap.3, §3.3].

12. Modelul neparametric DEA_UASM a fost utilizat pentru definirea criteriilor de
optimizare a activitatii economice a incubatoarelor de afaceri. Indicatorul integrat TE, care
reprezinta eficienta tehnicd definitd in baza functiei distantd a analizai anveloparii datelor,
utilizarii metodologiei neparametrice in studierea activitatii incubatoarelor reprezinta aplicatia
program care poate fi implementatd in cadrul RIAM. Metodologia inovativa propusa in lucrare
este un pas important in redefinirea conceptului teoretic in dezvoltarea incubatoarelor de afaceri
autohtone [cap.3, §3.4].

13. Prognoza evolutiei IA pe o perioada de trei ani, realizata cu ajutorul modelului matematic

al sirurilor dinamice ARIMA, a aritat ci numarul total al IMM-urilor va atesta o crestere
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neesentiali. Numarul IMM-urilor va creste cu cca 2% in anul 2020 si cu cca 4% in anul 2022 fata
de anul 2018 si va atinge un numar de 55456 si, respectiv, 56533 de unitati economice. Aceasta
crestere va fi asiguratd din contul cresterii mai pronuntate a numarului microintreprinderilor
[cap.3, §3.4].

Utilizarea acestora in calitate de infrastructurda de suport a IMM-urilor a permis
estimarea starii actuale privind IA ca forma de suport a IMM-urilor si a dus la elaborarea
directiilor strategice de dezvoltare a IA prin formularea urmdtoarelor recomandiri:

1. Implementarea algoritmului de actiuni strategice de creare si dezvoltare a IA in Republica
Moldova 1n aspect teritorial, pentru perioada 2019-2022, si a setului de masuri concrete pentru
impulsionarea activitatii [A in baza utilizarii metodei managementului orientat spre obiective,
pe de o parte, iar pe de alta, reiesind din perioada de incubare propusa de RIAM de trei ani, care
cuprind:

a. Examinarea oportunitatii de elaborare a proiectului de lege privind IA;
b. Identificarea de catre Consiliile raionale a propunerilor de creare a noi 1A in 2019-2020,
tinand cont de criteriile stabilite i din necesitatile acestora:

« Disponibilitatea unui edificiu cu urmatoarele caracteristici: proprietate publica; edificiu
separat, cu spatiu de producere disponibil de cel putin 2000 m?; amplasarea intr-o zona
cu posibilitate maxima de acces; existenta infrastructurii aferente (conectarea obiectelor
la sursa de apa, la reteaua de canalizare, bransarea cladirilor la reteaua de gaze, instalarea
sistemului de incalzire etc.);

* Posibilitatea cofinantarii crearii [A.

C. Activizarea lucrului Consiliului de coordonare si monitorizare a crearii i dezvoltarii IA in
cadrul Ministerului Economiei;

d. Elaborarea de catre ODIMM a Foii de parcurs pentru dezvoltarea retelei IA in RM pentru
anii 2018-2020;

€. Examinarea oportunitatii credrii IA in cadrul parcurilor industriale si identificarea parcurilor
potrivite in acest sens;

f. Lucrul cu partenerii de dezvoltare pentru atragerea asistentei tehnice suplimentare pentru
crearea IA noi, 1n special in cadrul parcurilor industriale;

0. Monitorizarea strictd a activitdtii A, identificarea problemelor existente si luarea prompta a
masurilor necesare pentru depasirea constrangerilor in activitatea acestora.

2. Dezvoltarea Incubatoarelor de Afaceri in cadrul Clusterelor datoritd asocierii intreprinderilor
producatoare, a furnizorilor si a institutiilor de stat si private, ce activeaza Intr-un anumit sector

(crearea de retele de tip cluster) care ar contribui la cresterea performantelor tehnologice si
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productivitatii, contribuind la competitivitatea companiilor, extinderea pietei si cresterea
vizibilitatii acestora.

Crearea IA in cadrul Parcului Industrial ,,Raut” din municipiul Balti va permite crearea noilor
afaceri bazate pe programe de incubare pe termen lung clar definite. IA, in calitate de rezident
al P1, va accesa mai usor finantare de la finantatori externi, iar evidenta utilizarii resurselor va
fi mai usor de monitorizat si verificat. In cazul variantei integrate existd avantaje ce tin de
costurile de administrare, precum si procedurile de trecere de la rezidentul IA la rezidentul PI
vor fi mai simple si mai flexibile. Din aceste considerente s-a propus ca IA sa fie administrat
de catre Administratorul PI ,,Raut”, care va fi responsabil atat de aspectele operationale, cat si
de conducerea IA.

Autorul a elaborat un plan operational pentru IA care va fi creat in cadrul PI ,,Raut” si a elaborat

Graficul de incubare al rezidentilor IA, pentru perioada 2020-2026.
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ADNOTARE
DODU Aliona, ,,Dezvoltarea Incubatoarelor de Afaceri — infrastructura de
suport a micului business”, teza de doctor in stiinte economice, Chisiniu, 2019

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 130 de titluri, 28 de
anexe, 138 de pagini de text de baza, 15 figuri si 51 de tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 14 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: incubator de afaceri (IA), intreprinderi mici si mijlocii (IMM), infrastructura de suport, proces de
incubare, factori-cheie de succes, directie strategica, retea de incubatoare, cluster, parc industrial, eficientd economica,
tehnica Balanced Scorecard (BSC), model economico-matematic, soft DEAP (analiza computerizata a datelor).

Scopul lucririi constd in definirea conceptelor teoretice care stau la baza activitdtii incubatoarelor de afaceri
autohtone si fundamentarea teoretico-practicd a indicatorilor de performanta si criteriilor de optimizare ai activitatii
acestora, asigurd evaluarea fezabilitatii situatiei economice si argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Obiectivele cercetiirii: cercetarea aspectelor contemporane teoretico-metodologice ale urmétoarelor concepte:
intreprinderi mici si mijlocii, incubator de afaceri si managementul incubatorului de afaceri in scopul argumentarii
conceptiei de incubator de afaceri ca forma de suport in dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, analiza experientei
internationale de functionare a IA prin identificarea particularitatilor acestora; determinarea conectiunii si a similitudinii
de dezvoltare a IA si MM -urilor in baza analizei situatiei economico-financiare a acestora, efectuarea studiului de caz,
care va confirma importanta IA ca forma de suport a micului business; argumentarea si dezvoltarea directiilor strategice
ale IA in cadrul Clusterelor; argumentarea si elaborarea oportunitatilor de dezvoltare a IA in cadrul Parcurilor industriale;
utilizarea metodei Balansed Scorecard (BSC) in evaluarea eficientei economice a IA, elaborarea metodologiei
neparametrice de evaluare a ratingului 1A prin implementarea indicatorului integrat al performantei manageriale TE in
baza analizei anveloparii datelor.

Ipoteza de cercetare consti in presupunerea ci existi o corelatie directd intre IA si IMM-uri, iar dezvoltarea 1A va
contribui la eficientizarea infrastructurii de suport a micului business.

Metodologia de cercetare reprezintd suportul tehnologic si teoretico-stiintific al cercetarii, constituit in baza
lucrarilor savantilor strdini si autohtoni in domeniul managementului intreprinderilor mici si mijlocii si al incubatoarelor
de afaceri. In lucrare au fost utilizate urmitoarele metode de cercetare: metoda analitica si comparativd, deductia,
inductia, grupdrile statistice, argumentarea si demonstratia logica, abordarea sistemica, metodele de analiza cantitativa,
analiza SWOT si benchmarkingul. Metodologia neparametrica de evaluare a ratingului IA este prezentata prin definirea
indicatorului integrat al eficientei economice si analiza anveloparii datelor. Analiza corelativa a performantei manageriale
a IA a fost definitd prin intermediul eficientei tehnice, determinate in baza valorii coeficientului de corelatie Pearson.

Noutatea stiintifica a lucrarii consta in urmatoarele: dezvoltarea bazei teoretico-metodologice prin fundamentarea
principalelor concepte ale incubatoarelor de afaceri, ale intreprinderilor mici si mijlocii si ale managementului
incubatoarelor de afaceri, tindnd cont de particularitatile dezvoltarii acestora la nivel international si national;
identificarea conexiunii si a similitudinii de dezvoltare a IA si IMM-urilor in baza analizei SWOT; argumentarea
stiintificd a importantei strategiei de dezvoltare a incubatoarelor de afaceri ca forma de sustinere a IMM-urilor;
argumentarea stiintifico-metodologica a utilizarii modelului Balanced Scorecard (BSC) in evaluarea performantelor
economice ale incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova; elaborarea indicatorului economic integrat care reflecta
performanta manageriala a IA si poate servi 1n calitate de criteriu de optimizare a implementarii tehnologiilor inovationale
cadrul Clusterelor; elaborarea directiei strategice de dezvoltare a Parcurilor Industriale ca forma de sustinere a
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Rezultatul obtinut care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante consta in aplicarea modelului
neparametric DEA UASM pentru calcularea ratingului incubatoarelor de afaceri, fapt ce a permis obtinerea tehnicilor
aplicative pentru evaluarea eficientei performantei manageriale si prognozarea dezvoltarii Incubatoarelor de Afaceri din
Republica Moldova in vederea utilizirii acestora ca infrastructur de suport a IMM-urilor.

Semnificatia teoretica. Verificarea scopului si obiectivelor trasate in cadrul tezei impune testarea semnificatiei
teoretice prin analiza conceptului IA si a rolului acestora in economia de piatd; argumentarea conceptiei de cooperare pe
verticald a incubatoarelor de afaceri in cadrul parcurilor industriale; evidentierea rolului autoritatilor publice in crearea
incubatoarelor de afaceri la nivelul local; argumentarea directiilor strategice de dezvoltare a retelei incubatoarelor de
afaceri In Republica Moldova.

Valoarea aplicativa. Testarea valorii aplicative a determinat definirea recomandarilor practice inaintate in teza, care
sunt: aplicarea conceptiei propuse de creare a IA; utilizarea modelului BSC si a modelului economico-matematic prin
aplicarea softului DEA_UASM (analiza computerizata a datelor) pentru evaluarea eficientei activitatilor economice ale
incubatoarelor de afaceri din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Aspectele teoretice si recomandarile practice, prezentate in teza, vor fi
aplicate si vor contribui la eficientizarea IA. Certificatele de implementare sunt: Act de implementare IA Singerei, IA
Leova si Institutl National de Cercetari Eeconomice (INCE).
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ANNOTATION
DODU Aliona, ,,Developing Business Incubators — a support infrastructure
for small businesses”, PhD thesis in economic sciences, Chisinau, 2019

Thesis structure includes: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, a bibliography of
13 sources, 28 annexes, 138 pages of the basic text, 15 figures and 51 tables. Research results have been published in 14
scientific papers.

Key-words: benchmarking, cluster, strategic direction, business incubator, small and medium-sized enterprises,
industrial park. business incubator (BI), small and medium-sized enterprises (SMES), support infrastructure, incubation
process, key success factors, strategic direction, incubator network, cluster, industrial park, economic efficiency, Balanced
Scorecard technique (BSC), economical-mathematical model, DEAP software (computerized analysis of data).

The purpose of the paper is to define the theoretical concepts underlying the activity of the local business incubators
and the theoretical-practical basis of the performance indicators and the optimization criteria of their activity, by ensuring
the evaluation of the economic situation feasibility and the strategic directions of development of the business incubators
in the Republic. Moldova.

The objectives of research: study of the contemporary theoretical-methodological aspects of the following concepts:
small and medium-sized enterprises, business incubator and business incubator management in order to argue the business
incubator concept as a form of support in the development of small and medium-sized enterprises, analyzing the
international experience of Bl operation through identifying their particularities; determining the connection and similarity
of development of Bl and SMESs based on the analysis of their economic-financial situation, conducting a case study, which
will confirm the importance of Bl as a form of support for small business; argumentation and development of the strategic
directions of BI within clusters; arguing and elaborating the development opportunities of Bl within the industrial parks;
use of the Balanced Scorecard (BSC) method in evaluating the economic efficiency of Bl, elaboration of the nonparametric
methodology for evaluating Bl rating by implementing the integrated indicator of managerial performance TE based on
data envelopment analysis.

The research hypothesis is based on the assumption that there is a direct correlation between Bl and SMEs, and the
development of BI will contribute to the efficiency of the small business support infrastructure.

The research methodology methodology represents the technological and theoretical-scientific support of the
research, constituted on the basis of the works of foreign and domestic scientists in the field of management of small and
medium-sized enterprises and business incubators. The paper used the following research methods: analytical and
comparative method, deduction, induction, statistical groups, logical argumentation and demonstration, systemic approach,
quantitative analysis methods, SWOT analysis and benchmarking. The non-parametric methodology for evaluating Bl
rating is presented by defining the integrated indicator of economic efficiency and analyzing the data envelope. The
correlative analysis of the managerial performance of Bl was defined by means of the technical efficiency, determined
based on the value of the Pearson correlation coefficient.

The scientific novelty of the paper consists in the following: development of the theoretical-methodological basis by
substantiating the basic concepts of business incubators, small and medium-sized enterprises and the management of
business incubators, taking into account the particularities of their development at international and national level,
identifying the connection and similarity of development of Bl and SMEs based on SWOT analysis; scientific
argumentation of the importance of the strategy for developing business incubators as a form of SMEs support; scientific-
methodological argumentation of the use of the Balanced Scorecard (BSC) model in evaluating the economic performances
of the business incubators from the Republic of Moldova; development of an integrated economic indicator that reflects
the managerial performance of Bl and can serve as a criterion for optimizing the implementation of innovative technologies
in SMEs; elaboration of a set of proposals for developing the activity of business incubators in the Republic of Moldova
within clusters; elaboration of the strategic direction of development of the industrial parks as a form of support for business
incubators from the Republic of Moldova.

The obtained result that contributes to solving the important scientific problem consists in the nonparametric model
DEA _UASM for calculating the rating of business incubators, which allowed obtaining the applicable techniques for
evaluating the efficiency of the managerial performance and forecasting the development of the Business Incubators in the
Republic of Moldova in order to use them as support infrastructure for SMEs.

Theoretical significance. Verification of the purpose and objectives set out in the thesis requires testing the theoretical
significance by analyzing the Bl concept and their role in the market economy; to argue the concept of vertical cooperation
of business incubators within industrial parks; highlighting the role of public authorities in creating business incubators at
the local level; to argue the strategic directions for developing the business incubator network in the Republic of Moldova.

Applicative value. Testing of the applicative value determined the identification of practical recommendations
presented in the thesis, which are: applying the proposed conception of creating BI; applying the BSC model and the
economic-mathematical model by applying the DEA_UASM (computerized data analysis) software for evaluating the
efficiency of the economic activities of the business incubators in the Republic of Moldova.

Implementation of scientific results. The theoretical aspects and practical recommendations presented in the thesis will
be applicable and will contribute to making B1 more efficient. The certificates of implementation are: Implementation
Acts from BI Sangerei, Bl Leova and the National Institute for Economic Research (NIER).
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AHHOTAIUA
JONY Anéna, ,,PazButne Ou3Hec-UHKYOATOPOB - MHGPACTPYKTYpa NOAAEPKKH MaJjoro 6usHeca”, ruccepranus
HA COHCKaHHe YYEHHOI cTeleHU JOKTOPAa YKOHOMUYeCKHX Hayk, Kumunay, 2019

CTpyKTypa AuccepTAlMM: BBEJCHUE, TPU TJ1aBbl, BEIBOABI U PEKOMEHAALNH, CIIUCOK UCIIOIb3YEMOH JIUTEpPaTyphl U3
130 HaumeHoBaHMH, 28 mpuiIokKeHuit, 138 cTpaHuia OCHOBHOTO TeKCTa, 15 pucyHkoB, 51 Tabmuin. IlonydeHHBIC Hay4HBIC
pe3yabTaThl OMyOJIMKOBaHbI B 14 HayYHBIX CTAThIX.

KiueBble cioBa: OusHec-uHKyOarop, manbie u cpeanue npeanpusatus (MCII), nHppacTpykTypa HOAIEPKKH,
mpoliecc HHKyOalnuy, KiroueBble (DakTOpbl YcIexa, CTpaTerMd4ecKoe HalpaBlIeHHEe, CeThb HHKyO0aTopoB, KiacTep,
WH/IYCTPHAJBHBIN TIApK, SKOHOMHYeCcKas 3P PeKTUBHOCTh, TexHUKa Balansed Scorecard (BSC), 3xoHOMHKO-MaTeMaTHUeCKas
MoJIellb, IporpammHoe obecrieuenne DEAP (koMIbroTepHbIi aHaIN3 TaHHbIX).

Leabio pabdoTbl SBIAETCS ONpEACICHHE TEOPETHUSCKUX KOHIEIIMH, JeXalluX B OCHOBE IEATEIbHOCTH
OTEUECTBEHHBIX OM3HEC-UHKYOATOpPOB, a TaKKe TEOPETUKO-NPAKTHUECKOe OOOCHOBaHUE IOKazaTenedl 3((EeKTUBHOCTU U
KPHUTEpHEB ONTHMHU3ALUN WX NEATEIBHOCTH, OOeCHEeYeHHE OLEHKH Leaecoo0pa3sHOCTH ASKOHOMHYECKOH CHTyalud |
000CHOBaHUE CTPATETMYECKUX HalpaBleHUl pa3BuTUs OusHec-uHKYyOaTopoB B Pecriybmuke Moinosa.

3agaun WCCJIeOBAHMS: HCCIEAOBAHNE COBPEMEHHBIX TEOPETHKO-METONOJIOTHUECKUX AaCIEeKTOB CIIEIYIOMINX
KOHLENIUHA: Manble M CpeiHUE INpeanpuaTHs, OU3HEC-MHKYOaTOp U yIpaBleHHe OU3HEeC-MHKYyOaTopaMu C ILENbI0
000CHOBaHUSI KOHIIENIINY On3HEeC-MHKYOaTopa, Kak (OPMBI MOJASPKKH PA3BUTHS MAJIBIX M CPEIHUX MPEANPUATHH, aHATIH3
MEKAYHApOJHOTO OIbITa PabOThl OM3HEC-UHKYOATOPOB IIyTEM BBIBICHUS UX 0COOCHHOCTEH; OpeesieHue CBA3U U CXOACTBA
pasButus OusHec-uHKyOaTopoB ¥ MCII Ha oOcHOBe aHaidM3a WX 3KOHOMHKO-(DMHAHCOBOTO TOJIOKEHHS, MPOBEICHUC
TEMaTHYECKOTO HCCIIEA0BAHUs, KOTOPOEC MOATBEPIUT Ba)KHOCTh Ou3HEC-MHKyOaTropa, Kak (OpMbI HOAJEPKKH MaJIOro
On3Heca, apryMeHTaUus W pa3pabOTKa CTpaTerHuecKuX HarpaBIeHHH OH3HEC-WHKYO0AaTOPOB B COCTaBe KJIACTEPOB;
apryMeHTanus M pa3paboTka BO3MOXHOCTEH pa3BUTHA Ou3HEC-MHKYOaTOpoB B COCTaBE WHIYCTPHAIBHBIX I1apKOB;
ucnonb3oBanue Mmerona Balansed Scorecard (BSC) mpu oreHke 3KOHOMHUYECKO#H 3((GEKTHBHOCTH OM3HEC-MHKYOAaTOPOB,
pa3paboTka HeIapaMeTpUYeCKOH METOJOJIOTMU JUIl OLEHKM peliTuHra OHM3HEC-UHKYOaTOpOB IyTeM BHEIPEHUS
HMHTETPUPOBAHHOTO MOKa3arels ynpasieHueckoil spdekrusrocty TE Ha ocHOBE aHAIN3a KOHBEPTOPOB JaHHBIX.

I'nnote3a mccaegoBaHUsI OCHOBaHA HAa NPEINOJOXKEHHH, YTO CYLIECTBYET MpsMasi KOppesus Mexay Ou3Hec-
nnkybaropamu U MCII u pa3ButHe OH3HEC-UHKY0aTOpOB OyAeT crocoOCTBOBaTh APGEKTHBHOCTH HHQPPACTPYKTYPHI
OJIICPKKU MaJIoro Ou3Heca.

MeTono/10orust HCCAeA0BAHUS IPEACTABIAET COOOM TEXHONOTHUECKOE M TEOPETUKO-HAyYHOE CONPOBOXKICHUE
HCCIeI0BaHUH, OCHOBAaHHOE Ha padoTax 3apyOeKHBIX U OTEUECTBEHHBIX YUEHBIX B 00JIACTH YIIPaBICHHS MAJIBIMH U CPEITHUMH
IpeAnpUsTUsIMU U OU3Hec-uHKyOaTopamu. B paboTe UCHONb30BaNIUCh CIEAYIOLINE METOIbI HCCIIEIOBAHNS: aHATUTUIECKUH
W CPaBHHUTENBHBIH METOJM, NEAYKIHS, WHIYKIHS, CTAaTUCTUYECKHE TPYIIIbI, JIOTHIECKas apryMEHTAIus U JIeMOHCTpaNus,
CHCTEMHBIH TOJIX0[I, METOABI KOJIMUECTBEHHOT0 aHanu3a, SWOT-ananu3 u 6enumapkusr. Henmapamerpuueckas METOOIOT U
OLICHKH peHTHHTa OU3HeC-HHKY0AaTOPOB MpPEICTaBIEHA ITyTEM ONpEeAeIeHHs] HHTETPHPOBAHHOTO MMOKa3aTel sk SKOHOMUIECKOH
3G (QEKTUBHOCTH M aHaIM3a KOHBEPTOpa JaHHBIX. KoppesslMOHHbIM aHamu3 ynpaBieHYeCKOH 3¢QeKkTHBHOCTH OH3HEC-
HMHKYOATOPOB OIIPEAEISUICS C MOMOIIBIO TEXHIHYECKOH 3P heKTHBHOCTH, onpeesieMoi Ha OCHOBE 3HaueHUs Kodddurmenrta
koppesnsiuuu [Tupcona.

Hayuynast HoBH3Ha pPa0oOTBI COCTOMT B CIEIYIOIIEM: pa3paboTKa TEOPETHKO-METOMOJIOTMYECKON 0a3bl IyTeM
000CHOBAaHUSI OCHOBHBIX KOHIENMIMH OM3HEC-UHKYOaTOpOB, MajbIX M CPEAHUX HPEANPUSITUIl U yIpaBieHUs OuzHec-
MHKYOATOpaMH ¢ y4eTOM OCOOEHHOCTEH MX Pa3BHTHUS Ha MEXIYHApPOIHOM M HAI[IOHATEHOM YPOBHSIX; BBISIBICHHE CBSI3H H
cxoicTBa pa3BuTHs OuszHec-uHKyOaTopoB 1 MCII Ha ocHoBe SWOT-ananu3a; Hay4yHOe 000CHOBAaHHE BaXKHOCTH CTPATETUH
pas3BuTHs OM3HEC-UHKYOaTOpoB Kak (opmbl mopaepxkun MCII; HaydHO-MeTo0I0orHYeckoe 000CHOBaHUE HCIIOB30BAHMS
monenu Balanced Scorecard (BSC) npu onieHKe 5KOHOMHUYECKHUX MTOKa3aTesei Ou3Hec-uHKyoaropoB B PecryOnnke Mounosa;
pa3paboTka KOMIUIEKCHOTO JKOHOMHYECKOTO TOKas3arelsis, KOTOPbIH oTpaxaeT 3()(MEeKTUBHOCTh YIpaBICHUS OH3HEC-
HMHKYOATOPOB U MOXKET CIIY>KUTh KPUTEPHEM I ONTUMU3AIUU BHEAPEHUSI HHHOBALMOHHBIX TexHooruit B MCII; pa3paboTka
MIPEIIOKEHUH IO Pa3BUTHIO AEATEIBHOCTH OM3HeC-nHKYOaTopoB B Pecybnmke MonnoBa B cocraBe Kitactepos; paspaboTka
CTpaTeruueckoro HampasieHus pa3BuTus MumycrpuansHeix IlapkoB, kak (opmbl mognepkKku Ou3HeC-MHKYyOaToOpoB B
Pecrry6miike Monnosa.

osy4ennsblii pe3yabTaT, KOTOPbIH CHOCOOCTBYET pelICHHIO BAa’KHOW Hay4HOH MpoOJeMbl, 3aKiodaercs B
Henapamerpuueckoii moxemn DEA UASM mnpennasHaueHHOW st pacueTa pedTHHTa OM3HEC-WHKYOaTopoB, KOTOPBIH
TIO3BOJIACT NMPUMCHUTH NPUKIAAHBIC TCXHUKH IJI OLCHKHU 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I YHIpaBJICHUEM W IIPOTHO3UPOBAHUSA Pa3BUTHUA
6usHec-uHKyOaTopoB B Pecybirke MonoBa ¢ y4eToM X HCIIOIb30BaHUs B KauecTBe HHPpacTpykTypsl moanaepxku MCII.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTb HccienoBanus. [IpoBepka nenu M 3a4ad, M3JIO0XKEHHBIX B AUCCEpTaLlUH, TpeOyeT
TECTHPOBAaHHE TEOPETHYECKOH 3HAYMMOCTH IyTEM: aHaJU3a KOHLENIMH OU3HEC-WHKYOaTopoB M MX POJM B PHIHOYHOU
9KOHOMHKE; 000CHOBAaHUS KOHIIETIIIUY BEPTUKAIBLHOM Koollepanuy OM3HeC-UHKYy0aTOPOB B paMKaxX HHAYCTPUAIBHBIX ITapKOB;
BBIJICJICHHSI POJI OPTraHOB IOCYJJApPCTBEHHOM BJIACTH B CO3JJaHUU OM3HEC-MHKYOAaTOpOB Ha MECTHOM YPOBHE; apryMeHTalluI
CTpaTernuecKUX HaIllpaBICHUH pa3BUTHS CeTH OM3Hec-uHKyOaTopoB B PecyOnuke Mongosa.

IIpakTHyeckasi 3Ha4YUMOCTb. [IpoBepka NPHUKIATHOTO 3HAYECHUs ONpeleniia pa3paboTKy NPaKTHUYECKUX
pEKOMEHJIallM{, IPEJCTAaBICHHBIX B JMCCEPTAIMOHHOW paboTe, TaKMX KaK: MPUMEHEHUE MPEUIOKEHHON KOHLENINH
co3anus Ou3Hec-uHKy0aTtopoB; mnpuMeHeHne monenu BSC M 9KOHOMHMKO-MaTEeMaTHYECKOW MOJENU C HMCIOJIb30BaHUEM
nporpamMHoro obecrieueHust DEA UASM (KkoMIbIOTEpHBIH aHATIN3 TaHHBIX) I OLEHKH 3()(hEeKTUBHOCTH SKOHOMUYECKOH
JesITeNIbHOCTH Ou3Hec-uHKy0aTopoB B PecryOnuke Momnosa.

BHeapeHue HayYHBIX pPe3yJIbTaTOB. TeopeTHYeCKHe acleKThl U MPAKTUYECKUEe PEKOMEH/IAallH, IIPEICTABICHHbIE B
JMCCepTallii, MOTYT OBITh HCIIOJIb30BaHbl Ou3Hec-mHKyOaTopamu PecnyOnuku MongoBa u OyayT cnocoOCTBOBAaTh
MTOBBILIEHUIO 3(PQEKTUBHOCTH HUX Pa3BUTHUS. Pe3ynbTarhl McCIeIOBaHUS MOATBEPXKICHBI CEpTUPHKATAMH O BHEJIPEHUHU B
6usHec-uHKybaropax Ceimkepeit u JIeosa, a Takke B HarmonansHom Uuctutyte xoHOMuueckux Uccnenosannii (HUON).
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